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INTRODUCCION

Este Diagndstico Administrativo en la Gestidén de Vivienda del
Fondo Sor-ial para la Vivienda, se ha desarrwolladcs considerando la
enorme i1mportancia gue en la solucidn del problema habitacional
ewvrstente en el pais desarrolla esta i1nstituci1édn crediticia,
razdén por  la cual debe funcionar adecuadamente para lograr en la

me jxr forme posible sus metas y objetivas institucicnales.

En este sentido, la realizacidn periddica de estudios técnicos de
caracter adminmistrativo, que le permitan evaluar su funcionamien-—
to, ¥y la solucidn de problemas en las diferentes areas organiza—
tivas que la conforman se pueden considerar valiosas e indispen—
sables instrumentos para la toma de adecuadas decisiones adminis-—

trativas.

El referido Diagnéstico tiene «omo objeto hacer un andlisis ra—
c1onal y sistemdtico de las funciones principales de la Institu-—
c14n para detectar problemas que producen deficiencias asi como
las causas que las generan, de esta forma proporsiopnar algunas

sugerencias gue contribuyan a superar dichos problemas.

El documento contiene en su estructura tres capitulos desarroclla-

dos de la manera siguiente:

En el Capitulo I - Generalidades sobre la Vivienda en El Salva-
dor, se realiza una descripoidn y andlisis general del problema
habitacional en el pais. Con este prophdsito se detallan algunos
antecedentes histéricos que 1o han originado y la forma en que se
ha tratado de resolver por las instituciones privadas y estatales
que a través del crédito financian viviendas para la poblacién.
Fosteriormente se define al Fondo Social para la Vivienda como
institucidn crediticia por medio de la cual se gestiona vivienda
y de la que se hace una exposicidn de sus  objetivos, marco legal

que la sustenta, la organizacidn gue le sirve de base, las fun-—

1
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ciuones basicas que desarrolla, y sus fuentes de recursos para su
funcionamiento. Finalmente se hace mencidn de la ejecucidn de
programas de financiamiento, los que se rclasifican por tipos de

programa, haciendo una descripcién de 1os mismos.

En el Capitulo II — Aspectos Generales para el Desarrollo de una
Auditoria Administrativa, contiene una descrapcocidn general de los
aspectos  tedricos relacionados con la Auditoria Administrativa
coma instrumento de an&lisis y toma de decisiones gque puede ser
uti1lirade para evaluar el funcionamients de una institucidn, se
destaca su 1mportancia v se establece una metodologila para ser
desarrnllada en la realisacidn de una Auditoria Administrativa,
explicandose ademds rcada una de las fases o etapas que la confor-

mana.

El Capitulo III - Diagnéstico Administrativo en la Gestidn de
Vivienda del Fondo Social para la Vivienda, contiene aspectos
aenerales sobre la i1mportancia de una adecuada administracidn que
haga posible el cumplimiento de sus objetivos, realizando evalua-
ci1ones periddicas que le permitan detectar y corregir las defi-
cienci1as observadas, para el eficaz funcionamiento de sus activi-

dades.

Seguidamente contiene la metodologia de la investigacidén dentro

de la cual estdn las siguientes etapas:

- Formulacidn del Froblema

- Determinaci14n de Hipdtesis

- Meétodo usado en la Investigacidén

- Fuentes de Informacidn Secundaria

- Selecci1dn de Técnicas para la Fecopilacidn de la Infor-
maz1é4n Frimaria

- Determinacién del Universo y Muestra del Estudio obte-
nida de los jefes, empleados y trabajadores cotizantes

del Fondoj luego la tabulacidn y andlisis de los resul-
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tados de la i1nvestigacidén de campo, aplicando el proce-

so administratbivo.

La Planeacién: En este sentido se analizan en la institucidén
la forma cémo se lleva a cabo la importante funcidn de pla-
nificacidén de actividades, los principios de planificacidn
aplicados, la formulacién de prondsticos, establecimiento de
ob jetivos y  metas, formulaciédn de politicas, procedimientos

y desarvrollo de programas.

La Organizacidn: Se i1nicia con el andlisis de los principios
de organizacidén aplicados, su estructura ovrganizativa, las
funciones que se desarrocllan y los manuales administrativos

que se utilican.

La Ejgecucidén: En esta fase se analiran los principios de
ejecucidn aplicados, la comunicacidén entre los niveles je-—
rarquicos y la delegacidn y  supervisidn ejercida en las

actividades que se desarrvrollan en la institucidn.

El Control: Se efectua a partir del estudio de los princi-
pios de control aplicados, el establecimiento de medios de
contronl utilizados para controlar las actividades, operacio—
nes de recoleccidén y concentracidn de datos, interpretacién

y valoracidn de resultados y utilicacidn de los mismos.

Capitulo IV — Conclusiones y Recomendaciones. En este capitulo se
presentan las conclusiones de tipo general como resultado de la
evaluaci1dn realicada en los diferentes aspectos comprendidos al

analicar las fases del proceso administrative y su aplicacidvn en
la planeacid4n, organizacidsn, ejecucidén y control. Asimismo se
presentan las recomendaciones orientadas a solucionar o minimicayr

algunos problemas existentes en el Fondo Social para la Vivienda.

El desarrollo de los capitulos antes mencionados comprende la
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tntalidad del trabajo realizado. Fara finalizar queremos agrade-—
cer el i1nterés demostrado por los dirigentes y  personal del Fon-

do, que permitieron el desarrollo de nuestra investigacidn de

Campo.
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"CAPITULO I

GENEPALIDADES SOBRE LA VIVIENDA EN EL SALVADOF

EL PROBLEMA HABITACIONAL
N R -

- 4“ " — . L. 2 ‘. -
Aspectos RBenerales ' v

El Salvador es uno de los paises de América Latina que se ha
caracterizado por el acelerado crecimiento demogrdfico de su
poblacidén, la limitada extensién de su espacio territorial,
la existencia de problemas socio—econdmicos en lo relaciona~
do a 1los bajyos niveles de ingresos, la inflacién, el desem—
plex, escaso margen de ahorro y otros gue se agravan aldn mas
por los efectos negativos generados por la crisis politica
gque atraviesa el pais. Estos  factores han incaidido en el
notorio deterioro de las condiciones de vida de sus habitan-—
tes, los que enfrentan las mas gagraves dificultades en 1o
relacionado a la satisfaccidn de sus necesidades basicas de

alimentacid4n, salud, edw-acidn, vestido y vivienda.

For su elevada densidad demogrdafica y crecimiento poblacic—
nal mayor presisamente en los sectores de bajos ingresmos, la
falta de vivienda de bajo costo gue reuna las minimas condi-—
si1ones de infraestructura y servicaios bdsicos tagua, energia
eléctrica, telecomunicaciones, centros de salud, transporte,
et-c.), se constituye en uno de los problemas principales
para su poblacidn por los efectos adversocs que esta situa-
c1dn ocaciona a las familias de escasocs recursos, las que
por su precaria condicidn econdmica encuentran  serias difi—
cultades en la adquisicién de viviendas de este tipo, 1o gue
las ha obligado a habitar en sitios i1nadecuados a su condi-—
140 humana; ésto ha propisiado la proliferacidn y el desa-—
rrollo de tugurics, mesones y viviendas marginales, gue pro—

vazan un ambiente de contaminacidn, hacinamiento y promis-—



cuidad generadores de enfermedades para gquienes las habitan.

Esta situacidén contribuye ademds al empeoramientz del pro-—

blema habitacional evwistente en el pais.

Son diversas las cCausas gque han dado origen al problema
habitazional el cuwal continda sin ser adecuadamente resuelto
pur las ainstituciones pidblicas y privadas, ocreadas con el
propdsito de facilaitar el accesm a la vivienda para la po-
blacidén. En este sentido la alta tasa de crecimiento demo—
grafico actia en forma negativa porque con el crecimieto de

la poblacién se 1ncrementa la demanda por nuevas viviendas.

De acuerdo a las =si1fras estaditicas la poblacidédn crece en
forma acelerada debido a la elevada tasa de natalidad exis-—
tente en el pais, la gue ha sido estimada en un 29.84 y la
baja tasa de mﬁr$§11dad del 8.29% de acuerdo a datos dispo—
nibles para ﬁ&aéi esto se traduce en necesidades de nuevas
viviendas para la poblacién y plantea ademd&s serias dificul-
tades a las entidades que prestan asistencia crediticia con
ese propédsito, debido a gque en algunos casos  la limitacidn
de recursos financieros no les permite la atencidn oportuna
de la demanda de «créditos hipotecarios, la gque crece en
forma proporcional al crecimiento demografico. 4 este hecho
puede agregarse ademas la desigual relacidén entre el nivel
de 1ngresos de la poblacidn vy el costo de adquisicidn de la
vivienda gue impide a un alto povcentaje de  familias salva-—
dorefas participar de los planes de viviendas instituciona-
les, relegandslas a vivir en Donas marginales, establecién—
dose en esta forma una dualidad entre una poblacional mino-—
ritaria gue puede financiar la compra de una vivienda propia

y una poblacidn mayoritaria que no tiene capacidad esondmica

Anuario Estadistico, Pags. 40-29. Tomo IT Situacidn Demogr&—
fica. Diveccidén General de Estadisticas y Lensos, Ministerio
de Economia. San Salvador.
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para hacerla, debido a la limitada condicidn de sus 1ngre-

SOS.

51 se considera ademds el egscaso margen de ahorvro de la
mayoria de la paoblacié4n, resulta evidente 21 limitado acceso
a las soluciones habitacionales disponibles para numeraosas
familias, las que no pueden satisfacer la nescesidad de vi-
vienda propra, cuyo costo de adguasicidn ewperaimenta cons-—
tantes cambios a causa de la inflacidn, porgue el incremento
de los precios de los insumos utilizados para construlr
vivienda eleva el costo de adguisicidén de estas a la pobla-

CLhN.

La alta tasa inflaciocnaria entre el 19.99%4 segin las fuentes
nficiales® ha sido resultado de la dindmica alcocista de los
precios a partir del, qﬁa 1986‘ y la 1mposicidn de medidas
econdmicas por  parte del geobierno central, esto impide la
construcci4n de  viviendas baratas o de i1nterés social, ya
gue aumenta los costos de produscidsn y los precios de venta
de las unidades habitacionales, afectando ésto especialmente
la demanda de nuevas viviendas de 1los grupos ° de escasos
recursos de las ciudades y de la poblacidn que se desplaca
de las zonas rurales a las oonas urbanas las que deben bus-—
car alojamiento en las zonas marginales o en asentamientos
1legales gque no les ofrecen las minimas condiciones de hi-
giene, comxdidad y seguridad social para ellos y sus escasas

pertenencias.

Asimism> la falta de una adecuada Politica Nacional de Vi-—
vienda contribuye a empeorar las expectativas en materia de
vivienda y al consecuente agravamiento del problema habita-

cional  al no permitiy el funcionamiento coordinado de la

Indice de Frecios al Consumidor FAg. 17 Dic. 1587 boletin
Editado por la Direccién  Beneral de Estadisticas y Lensos.
Ministerio de Economia San Salvador.
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estruztura 1nstitucional establecida para satisfacer las
necesidades habitaciocnales de la poblacién, a traves de las
directrices contenidas en una adecuada politica de vivienda
se podria visualizar en forma integral el problema habita-
ci1onal y se plantearian soluciones al déficit de viviendas
al surgimiento de asentamientos 1legales, &l detericoro de
las edificaciones y viviendas asi coms a equilibrar la ofer-
ta y demande de viviendas de acuerdo a las caracteristicas
sozlon-—econdmicas de la familia salvadoreria; atendiendo ade-—
mas, & la poblacién rural, la gue ha sido olvidada de los
proyectos habitacicocnales gue han sido tracados esporadica-—
mente por el sector estatal.

El déficit de viviendas en El Salvador, ha tenido un acele-
rado crecimiento vy es considerads npuméricamente muy grande

tal como 1o demuestra el siguiente cuadro:

EL SALVADOF

FROYECZION DEL DEFICIT TOTAL DE VIVIENDAS ~ _
(LATENTE MAS FEFOSICION MAS ?EE%N?@BEDF CFECIMIENTO DEMOSFAFICOY
—1380
(EM MILLAFES)
VIVIENDA DEMANDA FOF _
DEFILCIT DE CRECIMIENTO DEFICIT
' AriDs LATENTE FEFOSICION DEMOEGFAFILO TOTAL
* ¥* ot
1965 1431.0 5.3 8.8 $45.1
1366 4315, 1 .3 = 0] 15%.9
1367 1593.9 5.3 Fad 474, 2
1368 474, 2 9.3 9.7 489. 2
1969 4839, 2 5.3 J.9 504.5
1970 S034.5 5.3 10.3 520.2
1971 S520. 2 5.3 10.6 526.2
1972 536 . o 9.3 11.0 59952.5
1373 592.9 5.3 11.4 569.7
1974 S569.7 R 11.7 586.3
» 1975 S586.3 T3 12.1 £6032.8
1976 &6032.8 S5.3 12.5 e21.7
1377 21.7 5.3 12.39 639.8
1378 639.8 5.3 12.4 £58.7
1973 es58.7 S5 13.8 &77.8
1980 £77.8 5.3 14.3 637.5
* La ci1fra estimada es de 5,344
%% Los valnres en esta columna son acumulativos y se
han calculado sobre la base de un aumento de po-—
blacidn de 2.2 por cilento anual.
Fuente: Flan de la Nacidén para el desarrollo econdmi—
] soz1al 1965-1969. Consejn Nacional Eco-

némics, El Salvador 1964.
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Durante 1965 El1 Salvador tenia un défizit latente de 431,020
unidades® vy se rcalrculaba que el ndmero de vivienda que de-
bian reponerse anualmente era de 5,344 unidades, constantes
hasta 1980. La necesidad por aumento de la poblasisn al
principio del periodo era de 8,768 unidades y el déficait

total llegaba a 445,131 unidades.

Fara 1970 se calculd que el déficit latente era de 504,555
unidades y que las necesarias para cubrir el i1ncremento de
la poblacién llegarian a 10,312, produciends un déficit to-—
tal para ese afio de 520,211 viviendas. Fara 1373 el déficit
latente se esperaba de 586,342 unidades, y que la necesidad
por auments de la poblacidén llegaria & 12,128 viviendas y el

défizit total creceria hasta las 603,821 unidades.

Finalmente para el afin de 1980 el défizit total ascenderia a
697,452 unidades. En esta forma, los porcentajes de aumento
entre 1980 y 1965 serian de 57.3 para el déficait latente; de
62.7 para el défivcit creado por el aumento de poblacidng y
de 96.0 para el déficit total.

Considerandos el  limitado espacio territorial y el acelerado
crecimiento demografico del pais, el total estimado se in-

crementard aun mas con el transcurso del tiempo, obligado a

la construws-i14n de unidades habitarciocnales de espascio mas
/reduc1da para satisfacer la creciente demanda de viviendas
‘especialmente en las Areas donde se concentra la poblacidén.

El Crédito para Viviendas

En El1 Salvadaor, se ha intentado resclver el problema habita-

c1onal de las familias de es-casns recursos econdmicos -on la

La Vivienda en Centroamerica, pag. 7, Enero 1969 Secretaric
General de la Organizaci1én de Estados Centrocamericancs.
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creacidn de 1nstitusiones crediticias que han surgldo a
través del tiempo para financiar la adquisicidn de viviendas
por medio del otorgamientos de créditos con ese propédsito,
previa aceptacidén y cumplimientn por parte del solaicitante
de los requisitos y condiciones establecidas en cada una de
esas 1nstituciones tanto del sector piblico como del sector

privado.

La participacidn del Estado en la bldsqueda de soluciones
habitacionales en el sector vivienda se 1nicia en el afo
1926, cuands a las puertas de la orisis econdmica mundial se
le did por primera ves atencidn al problema habitacional,
para ello se le proporcirond toda clase de facilidades a las
comparias y sooledades de esa época con el propédsito de que
se constituyeran para construir, las entonces llamadas "Ca-

sas Baratas".

Este primer intento no generd los resultados esperados, pero
sivvid, no obstante para demnstrarle al Estado la urgente
necesidad de tomar acciones dirvectas, con ésto se did lugar
a que el Estado creara el 24 de octubre de 13932 la Junta
Nacional de Defensa Social,= organismo gue tuve a su cargo
la construccidn de las primeras viviendas tun total de 54
casas baratas en la colonia Honduras en el Departamento de
San Salvador) y la atencidn de las defirciencias sociales en
el sector rural por medino de los programas de colonizacidn

rural.

En el afio 1943, la Junta Nacional de Defensa Social cambid

su nombre; credndose en su lugar el  Mejoramiento Social,

Decreto Legislativo N2 48 publicado en Diario Oficial de
fecha 8 de octubre de 1932,
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S.A.,% Zon las mismas  funciones gue  la anterior. Lon esta

Instituci1d4n se oficialicéd la participacidén del Estado en el
fimanciamiento de programas habitacionales. Sin embargo, su
vida institucional fue efimera debido a gque los juristas de
la época considerarnon que su creacidn  como socledad andnima
al permitir la participacidsn del sector privado en el finan-—
cramient> de viviendas era i1nconstitucional. Durante su
gestrdn se construyeron dnicamente 259 viviendas, conoun
costo total de ¢731.9 miles; gue fueron financiados en su

totalidad por el Estado.

Al nuevo Mejoramiento Social se le did una estructura legal
en donde el Estado seria el dnico responsable de su gestidng
esta 1nstitwzidsn funsciond hasta el afo 1950, durante el gue
se considerd gue la atenci14n al  problema de la vivienda
habia que especialicarla, credndose en su lugar el Instituto
de Vivienda Urbana para tender la problematica habitascional
de las rciudades y el Instituts de Colonizacid4n Fural para

atender las defizienrcias del sector rural.

Me joramiento Socoial construyd un total de 937 viviendas de
un monto eguivalentes a ¢5.3 millones financiados oon recur -
sos estatales. El Institute de Vivienda Urbana ((IVU) fue
creadn el 29 de Diciembre de 1330, con el objeto de "Fomen—
tar la provisién de viviendas urbanas, higiénicas, cémzxdas y
esxnimizas para familias de escasos y medianos recursos', de
acuerdo al Art. 2 de su ley de Creacidn en su desarrollo
institucional ha sontribuido a generar soluciones habitasZio—
nales con  aportes del Estado, los gue no obstante con el

transcurso de los afos han esperimentado disminuciones sig-

Decreto Legisiativo N2 115 publicado en Diario Oficial de
fecha 4 de enerno de 13243,

Decreto Legislativo N8 111. PFublicado en Diario Oficial de
fecha 3 de Diciembre de 19350.
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nirficativas las gque han afectads su gestidn. FPor  ejemplo de
13531 a 1362 el Estado aportd una suma de ¢77.8 millones,
esto significa gue en los primerns doce afns el Estado apor-
td 754 de los recursos de la instituzidn. Durante 21 periodo
comprendido entre 1963 y 1970 el Estado aportd  una suma de
¢14.5 millones 1los que dnicamente representan 14% de los a—
pories totales que el IVU ha recibido del Estado desde 1'351.
Eso ha resultado de considerarsele a esta Institucidn capéars
de financiar sus propios programas habitacionales o de recu-
rrirv como sujieto de crédito a otras fuentes de financiamien-—
to. Otri factor gue causa la reduccidn de los subsidios es-—
tatales se da en el hecho gque a partir de los afios suzesivos
a 1970 empirecan a operar los programas de viviendas adjuntos
a la seguridad social, la gque trae consigz el surgimiento

del Fondo Soizial para la Vivienda.

Ante esa situacidn el IVU ha debido recurrir  al financia-
miento proporcionado por el Banco Interamericans de Desarro-
llo para continuar en forma normal sus operaciones.  Sin em—
bargo, esto ha repercutido desfavorablemente en la gestidn
de vivienda realiz-ada por esta Institucidn, en lo relaciona—
do a la ejecusidn de progaramas 1ntegrales requeridos por la

poblacidén.

Ademas del IVU participan en la asistencia crediticia en el
sector vivienda, i1nstituciones come: La Financiera Nacional
de la Vivienda (FNVI, que fue creada en 1963 con el objeto
de canalizar recursos financierms aportados por el Estado y
también fondos propios a las Asociaciones de Ahorro  y Prés-—
tamo (AAF)Y, las que conforman un sistema de sociliedades anbd-—
nimas actualmente nacionalizadas que tienen por objeto faci-—
litar los medins para obtener viviendas a los ahorrantes del
sistema; a través de la concesidén de préstamos para urbani-
zazidn y construccidn de programas de proyectos habitaciona-

les y préstamos hipotecarios a sus asociados o depositantes.
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Con este propésito ademds de los fondos obtenidos de la FNY

utilizan los aportes de acciocomistas y los ahorros de las
cuentas 1ndividuales que les son oconfiadas.  E1 costo tinan-
ciern de los recursos obtenidos de la FNV no les permite é
las AAF financiar viviendas de bajo precio en los diferentes
proyectos habitaszionales gque financian. For ellas la gestidn
de viviendas por ellas realizados favorece prioritariamente
a logs sectores de medianos y altos ingresos por su capacidad

econdmlca para adguirir las viviendas del sistema.

En el afio 1370 fue creada la Fundaciédn Salvadorefia de Desa-
rrollo y Vivienda Minima (FUNDASALY, como una corporacidn de
utilidad pablica del sector privado con el propésito de eje-—
cutar prigramas habitacionales a través del sistema de agua
mutua y del desarrolloc ocomunitariog para  su funcionamiento
esta Institu-idén ha recibido aportes del Estado, donaciones
provenientes del esnterior y de otras comunidades utilizando
ademas fondos propios para facilitar a los habitantes de me-
sones y tugurios el acceso a viviendas de bajyo costo oy limi—
tadas condiciones de infraestructura a través de programas

de poca cobertura.

El Instituto NMacional de Fensiones de los Empleados Fablicos
tINFEF), fue creado en el afio de 1975 con el objeto de pro-—
purcionar prestaciones de seguridad social a los cotizantes
civiles del sector pidblico. En este sentido una de sus prin-
Cipales prestaciones es la de otorgar créditos para la ad-
quisicidn de unidades habitacionales. Fara ello hace uso de
los recursos  procedentes del Estado, sus  fondos propLios y
las cotizaciones provenientes de sus afiliados. Otra de las
Instituciones que se oocupa de faciliter viviendas a sus a-
sozlados en forma particular es el Instituto de Frevisidn
Social de la Fuerza Armada (IFSFA), gue surge a partir del
arnx 1980 y destina parte de sus fondos proplros, asi como

aportes del Estado y cotiracicnes de sus afiliados para fi-
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nanciar la adguisicidn de viviendas como una de sus pres-—

taci1ones soriales.

Finalmente podria mencionarse la asistencia crediticia en el
ramp> de la vivienda gue es proporcionada por el Banco Hipo-
tecaric y los Bancos Comerciales al pdblico en general, pero

en este aspecto su participacidn no es decisiva porgque el

finmnanciamienton para la adguisicidén de viviendas constituye
un reducids porcentaje del total de sus actividades banca-
rias.

EL FONDO SOCIAL PAPA LA VIVIENDA

El Fondo Sozi1al para la Vivienda es una Institucidn creada
el 13 de junio de 1973, mediante Decreto Legislativio M2 328
de fecha 17 de mayo del mismo afo.”  Siendo una Institucidn
de crédito autdédnoma de Derecho Pablico y con Fersoneria Ju-
ridicaj dedicada a proporcionar sequridad social a través de
la dotaczi14n  y mejovramiento habitacional para sus trabajado—
res cotizantes mediante la rcanalizacidn de la asistencia
crediticia necesaria para la adquisicidén, construccidén, re-—
paracidn, ampliracidn o mejoramiento de  vivienda, logrando
con ellos satisfacer uwuna de las condiciones 1ndispensables

para una existencia digna de sus coticantes.

Objetivos

El Fondo Social para la Vivienda tiene coms objetivo princi—
pal el contribuiry a la solucidn del problema habitacional de
los trabajadores; proporciondndoles los medios adecuados pa-
ra la adguisicidn de viviendas -éamodas, higlénicas vy segu—

Vas.

Fublicado en el Diaric Oficial N2 104, Tomo 239 del 6 de
junio de 1'9373.
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Entre sus objetivos especificos estan:

an Satizsfacer la demanda de vivienda a los diferentes es-
tratos soziales cotizantes dando prioridad a los nive-
les de bajos i1ngresos salariales.

b Otorgar crédito cuyo destino sea proveer de viviendas a
los trabajadores cotizantes de acuerdo a 1los medios

establecidos por la Ley.

(ol ] Impulsar la construcci1dn masiva de vivienda en las
di ferentes zomnas del pais procurands minimizar los
costos de construwsocidn.

dr Fomentar el desarrollo a las comunidades -—on los adju—

dicatarios de las viviendas del Fondo a través de ser-—
vicio de proyecolidn sonial.
al Asegurar y ampliar las fuesntes de i1ngreso para el desa-

rrollo de los programas institucionales.

Marco Legal

Esta Tnstituci1d4n se rige desde 21 punto de vista legal por
su Ley de Lreaci14n, gue data desde 1973, y sus Feformas a la
fecha, asi mismao, forma parte de este marco legal el "FPegla-
mentz Basicoa de la Ley del Fondo Social para la Vivienda,
emitids mediante Decreto Ejecutivoe N2 15 en los Famos de
Economia, de Trabajyr vy Frevisidén Social y de Hacienda, oon
fezha 8 de febrero de 1977.9

For consiguiente los instrumentos antes mencionados estable-—
cen las normas y procedimientos juridicos que hacen posible
el cumplimients de sus objetivos a nivel i1nstitwiional, per-—
mitiendole establecer la estructura administrativa y organi-—

cazidn necesaria para el desarrollo de sus operaciones.

Fublicados en el Diario Oficial N2 30, Tomo 254 del 11 de
febrero de 1977.
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De acuerdm al Art. 3 de su Ley de ffreaci1dn, esta Institucidn
estd organizada de la siguiente manera: Asamblea de Goberna-
dores, Junta Directiva, Gerencia General y el Conse)o de

Vigilancia.

Asamblea de Gobernadores: Esta es la autoridad suprema del
Fondo y  estd wintegrado por: Los Ministerio de Obras Fabli-
cas, Trabajyd y Previsidén Sm:ial, de Hacienda, de Economia,
Flan:i ficaridn  y  Coordinacidsn del Desarrvrollo Econdmico y
Somziral y  ademds por dos  gobernadores  representantes del
sector patronal y del sector laboral, por cada uno de los
cuales hay un gobernador  suplente designado en i1gual forma
que los propiretarios, los cuales son electos para un periocdo

de cuatro afios sin gue puedan ser reelectos.

El Ministro de Obras Fdblica serd el Fresidente de la Asam-—
blea de Gobernadores; en su defecto el Ministro de Trabajo vy
Previsidn Sorcial y en ausencia de éste el Mimistro de Plani-—

frcacidn y Coordinacidn del Desarvollo Econdmico y Social.®

Esta Asamblea se reune ordinariamente dios veces por afio,
previa convocatoria y podrd reunirse estracordinariamente
cuando sea  convocada por el Presidente, a propuesta de por
loa menos cinco gobernadores del Conse)s de Vigilancia o de

la Junta Directiva.?*®

Junta Directiva: La Junta Directiva estard i1ntearada por

cinca miembros, asi:

- Un Director nombrado por el Presidente de la Fepiblica
y tuatro Divectores nombrados por la Asamblea de Gober-—

nadores, en la forma siguiente:

10

Art. 11 Ley de Creacidén F.5.V.

éart. 13 Ley de Lreacidn F.8.V.



- Un Director a propuesta de los gobhernadores represen—
tantes del sector patronal; un Divrector a propuesta de
los gobernadores del sector laboral; dos Directores a
propuesta de los gobernadores representantes del sector

publico,

For cada Divector  propietaric habrd un Dirvector Suplente

nombrads en 1la misma forma que el titular.

El Director nombrado por el Fresidente de la FPepiblica serad
2l Fresidente de la Junta Directiva y Dirvector Ejecutivo del

Fondi, 22

Los miembros de la Junta Directiva durardn en sus cargos
tres afins y podrdan ser rveelectos, ewcepto los  del sector

laboral y patronal.=

La Junta Directiva convocada por el Divector Ejecutive se-
sionard en forma ordinaria una ves  por semana y en forma
exwtraordinaria las veces gue sea necesaria, debiendo convo-

zarla el Dirvector Ejecutivo por propira disposicidn a pro—

puesta de dos o mids directores o del Consejo de Vigilancia.
Fara constituirse deberd reunir un minimo de cuatro miem-
brog. @

Direccidn Egecutiva: La Direccid4n Ejecutiva del Fondo estara
a cargo del Director Ejecutiveo, guien ejercerd la represen—
taci1dn legal del Fondo. Este tendrd a su cargo la ejecwIidn

de las disposiciones de la Junta Directiva v la supervisién

iz=2

13

Art. 17 Ley de Creacién F.8.V.
Art. 18 Ley de Lreacid4n F.S5.V.

Art. I Ley de Creacidn F.S5.V.
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y coordinacidén  de todas las actividades del Fondo para la

cual contard -on la colaboracién de la Gerencia. =

Gerencia GBeneral: La Gerencia estard a cargo de un Gerente
General,; guien responderd ante el Director Ejecutivo y la
Junta Directiva, del eficiente y ocorrecto funcionamiento de
la Administracid4n del Fondo.:® ,
Conse jn de Vigilancia: El Conse s de Vigilancia tend}é a su
cargo la supervisidén de la correcta aplicacidn de esta Ley,
sus Reglamentos y los Acuerdos o Fesoluw-iones de la Asamblea

de Gobernadores y de la Junta Directiva. @

El Consejo de Vigilancia estard integrado por cuatro miem-—

bros, quienes durardn en sus cargos dos afos, asis

- Uno electo por el sector patronal; wuno electo por el
sector laboral; dos nombrados por el Poder Ejecutiviog
unzs en el Fama:x de Obras Pidblicas y otro en el Famo de

Trabajo y Previsidn Social.

Los representantes de los sectores patraonales y laborales
serdn electos por sus respectivas organizaciones, de confor-—

midad al Feglamento respectivo, y no podrén ser reelectos.t”

El Conse o de Vigilancia deberd reunirse por 1o menos una

ver al mes, a i1niciativa de nualguiera de sus miembros.?®

1<

15

16

17

1

Art. 7 Ley de Creacidn F.8.V.
Art. 28 Ley de Creacidn F.5.V.
Art. 34 Ley de [Creacidn del F.S5.V.
Art. 35 Ley de LCreaci14n F.5.V.

Art. 37 Ley de Creacidn F.8.V.



Organic-acién

Con el propésito de gue el Fondo Social para la Vivienda
lleve a rmabo las actividades tendiente a contribuir a la
solu-14n habitacional de log trabajadoresy; proporcionandole
loe medio adecuados para la adguisicidn de viviendas es de
vital importancia que ewista wuna sstrustura organizativa
adecuada en donde operen  los mecanismas administrativo s y
técnicos que les permita cumpliy cvon las ewigencias actuales
y futuras de sus cotizantes. A continuacidn se presenta el
oy ganigrama de  la Institucidn y posteriormente se hace una
breve descripoidn de las areas generales de su estructura

organizativa.

Area de Alta Direccidn: Fepresentada por la Asamblea de
mobernadores, LConsejn de Vigilancia, Auditoria Exwterna,
Junta Directiva, Presidencia y Direccidn Ejecutiva, y Geren—

cia lEeneral.

Area de Asesoria: Esta Area esftd 1ntegrade por la Divisidén
de Flanificacid4n, lUnidad de Asesoria Legal, Unidad de Audi-—

toria Interna y las asesorias temporales gue se contraten.

Area de Apoyn: LConsiste en el soporte adoinistrativo y apoyo
logistico gue debe realizar la Gerencia Administrativa, asid
comn el apoys en actividades mecanizadas gue proporcione el

Departamento de Frocesamiento de Datos.

Area Operativa: Esta area cumple directamente con el objeti-
v del Fondo y esta conformada por la fGerencia Financiera y
Gerencia de Operacsiones, la cual tiene a su cargo ademds, la
Administracidn del funcionamients de las Agencias de esta
Instituzidn, las cuales estdan oConsideradas como Unidades

Descentr aliradas.
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Funciones Basicas

Fara alcancar los fines propuestos, ] Fondo establece en su
legislacidn y Manual de Funcio-nes?®®, una serie de activida-
des para las diferentes Areas administrativas de Alta Direc—
i14n, de Asesoria, de Apoyis y Operativa, de las zuales se

meEncionan las sigulentes:

ax Area de AltanDlrecc1ﬁn

1) Asamblea de Gobernadores: La Acsamblea de Gobernadores
fija la politice que le permita alcancaer los fines del
programa de seguridad social y entre las funciones

principales que a este organismo le corresponden estdn:

- Aprobacidn de proyectos de presupuestos, plan de

labores, Estados Financieros.

- Otras funciones afines al cargo.

22 Junta Dairectiva: Entre sus atribuciones principales

estan:

- Cumplir y hacer cumplir 1la Ley de Creacid4n del
Fondo y  sus reglamentos, acuerdos y rescluciones
de la asamblea de fGAobernadores y sus propias dis—

POS1C1ONES.

- Acordar las medidas gue sean necesarias  para lo-

grar las finalidades del Fondo.

- Mombrar, suspender y remover & propuesta del Di-—

rector Ejecutiveo, al Gerente y Funcionario.

15

Manual de Funcicones, F5V, 1987.
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- Otras funciones necesarias para lograr en finali-

dad del Fuondo.

Presidencia y Direccidédn Ejecutiva: Este tiene a su
cargo la ejgecucidn de las disposiciones de la Junta
Directiva y la Supervisidn y Coordinacidn de todas las
actividades del Fondo contando c-on la colaboracid4n de

la Gerencia. Entre sus funcionhes principales estan:

- Autoricar las operaciones finan-cieras y comerclia-—
les relacionada con la gestidn gque la Junta Direc-

tiva se tubiere encomendado.

- Vigilar la marcha general del Fondo y comunicar a
la Gerencia los acuerdos vy resoluciones de los

drganos del mismo.

- Ejercer otras funciones que le correspondan de
acuerdo con la ley, reglamentos y  acuerdos de la

asambhlea de Gobierno.

Gerencia General: Entre sus funciones principales es—
tan:

- Fesponder por gl efectivo desarrnollo de los planes
y programas de corto, mediano y largo plazo, 1n-—
formands constantemente sobre los alcances a la

Direccion Ejecutiva.

- Conozer de todas las operaciones de la Institucidn
mediante 1nformes recibidos por parte de las dife—

rentes aAreas organizativas del Fondo.

- Supervisar constantemente el cumplimiento de las

politicas, mobjetivos; normas e i1nstrucciones téc-—



nico—administrativos de teodos los niveles jerar—

guicos de la institucidén.,

- Otras funciocnes afines del cargo.

Conse > de Vigilancira: Le corresponde:

- La supervisidn de la correcta administracidn del
patvimonio del Fondo y  en egpecial en 1ngresoas y

gazbus 8 1NversLones.

- Fevisar la eje-cucidn de planes, programas, estu—

dios e i1nvestigaciones.

- Informes al Fresidente de la Asamblea de hLhoberna-
tdores las i1rregularidades que ewistieren y propo—
ner a la Asamblea y Junta Directiva las medidas
que crean convenientes para la mejor Administra-—

Z14n del Fondo.

- Otras funciocnes afines al rargo.

Area de Asesoria: Las principales funciones gque le

carresponden a esta area sons

- Asescrar  a la Administracidn  Superior y demis
areas de orgapizacidn en 1o relativo a planes,

programas y proayectos a desarrollar.

- Elaborar o colaborar en la preparacién de estudios
técnicos netesarios en 1o referente a la problemé—
tica habitacional del pais a corto, mediano y

largo placo.
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- Fealicar y/u  asesorar obtros  estudios que sean
necesarios para el buen funcionamiento de la Ins-—

tituc1dn.

Area de Apoyn: A ecsta drea le covresponde:
- Dotar a +toda la organizacidn  del Fondo de los
recursos humanos y matertales de acuerdo a las

necesidades de la Instituws-i1én.

- Coordinar el desarrolla de las actividades y pro—

gramas de adiestramiento y cCapacitacidn para el
personal velandz porgque sean 1mplementados los
programas que conlleven 1ncremento en el acerva

cultural, de acuerdzs a las necesidades del Fondo.

- ODtras actividades encomendadas a esta area para =1

buen funcionamientno del Fondeo.

Area Operativa: A esta 4areo le corresponde principal-

mente: '

- Formular los programas financieros para que viabi-—
licen en forma eficiente la percepocidn de recursos
financieros a fin de garantizar la ejecuc1idn de
los programas de inversidédn y funcionamients i1nsti-

Euzional.

- Coordinar la programaciédn de recursos financieros
para llevar a cabo la concesién de créditos efi-

cientemente.

- Mantener sistemas y procedimientos -ontables que
faciliten la aplicacidn £ informacidn de las ope-

vaciones financieras de la i1nstituciédn.



- Dtras funciones afines al cargo.
Fuentes de Recursans

Toda 1nsbituci1dn o empresa ya sea ésta pablica, privada o
miwta, para que tenga un adecuado funciocnamientos y cumpla
con 1oz objebtivos propuestos, es necesario dotarla de los

recursos finanTieros, fisicos, y humanos.

Los recursos financieros del Fondo, se hen constibuwido a
través de un subsidio 1nicial del  Estado por «25,000,000;
cotizaciones pagadas por patrones vy trabajadores respectiva-
mente las cuales son cal-uladas sobre las remuneraciones a-—
fectas al Fondo dentro de los limites establecidos; las ubi—
lidades netas gque se nobtengan como resultado de sus opera-—

ciones; obtros ingresos gue se obtienen de cualguier titulo.

Cuands entréd en vigen:zia la Ley del Fondo, o sea en el afio
de 1973, todmos los trabajadores y patronos, que cotizaban al
Institut Salvadorefio del Segura Soiial, pasaron a cotizar a
la Institucidn, primeramente mencionada, de acuerdo al Art.
74 de su Ley de Lreaci1dn, gue fueron aprowimadamente 150,000
y 1O.000 trabajadores y patrones respectivamente, logrando
con elloy, que la estructura financiera tuviera una mayor so-
lidez, agregandole ademids los subsidios y aportes gque el Es—
tads le concediera para llevar a cabo loas programas de desa—

rrallo encomendados.

PFROGFAMAS DE FINANCIAMIENTO DEL FONDO SOCIAL PARA LA, VIVIEN-
DA

Tipos de Programas

Como un aporte para solucionar en parte el problema habita-

cimonal de los trabajadores cotizantes, =21 Fondo ha 1mplemen-—

\ilBLlOTECA CENTRAL}
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tado

programas  gue proporcionen los medios  para que estos

puedan adquirivy una vivienda cémoda, higiénica y segura. En-—

tre los programas gque se desarrollan actualmente se menoioe-

nan los siguienles:

al
b
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Finmanciamiento Directos
Construccidn de Viviendass
Femsdelaci4n, Ampliaciédn y Mejoras de Vivienda (FAM)

Felfinanciamienlo.

- Finanzciamiento de Deuda Hipotecaria.

- Fefinanciamiento por Mora.

2. Descripcién de Programas
A« Financiamiento Dirvecto
Este programa  estd considerado como el de mayor 1mpor-—
tancia y consiste en gue el cotizante pueda adguarir a
traves del finaciamients otorgados por el Fondo, una
vivienda de su elecciédn nueva o usada, a las compafias
constructoras o particulares.
En este caswu s1 ewistiere diferencia entre el monto del
crédito aprobadz v el valor de Ta vivienda, el cotizan-—
te deberd aportarla de sus proplos resurscss @oondmloos.
En 1988 se ha estimado conceder para este programa
4,148 créditos por un monto de «132.8 millones. =@
b. Construcrcidn de Viviendas
Se entiende como la utilicacidn del crédito para la
=0 Flan Operativo Instituwoiocnal, 1288. Fondo Social  para la

Vivienda.



edl ficaci1é4n o terminacidn de viviendas en terrenos pro-

piedad del cotizante.

La propiredad puede ser adguirida en el mismz acto de
otorgamiento del créditwo. Estimando para éste 37 roredi-

toe egquivalentes a ¢2.0 millones.=?
Femodelaci14n, Ampliaciédn y Mejoras de Viviendas (RAMD

Se refiere a la uti1lizacién del crédito para remodelar,
ampliar o mejorar la vivienda, propiledad del cotizante.
Fara este programa se ha estimads otorgar 153 créditos

por un monto de ¢€2.3 millones. ==

Refinanciamientno

Este programa establece dos formas, siendo éstas:

- Financiamiento de Deudas Hipotecarias: Se refiere
al financiamiento para pager deudas contraidas por
el cotizante en ofras institucicones, esperando
conceder para el pericodo 1388, 37 créditos por o un

total de ¢3.0 millones. =3

- Fefinanciamientz pur  Mora: Es el financiamiento
que se le otorga al coticante gue ha 1ncurrido en
mora por causa justificada en el pago del sorédito
otuorgads 1nicialmente para la adguisicidédn de vi-
vienda, de acuerds a su capacidad econdmica y sin

que ewceda el plaoo ariginalmente pactado.

=21

=3

Ibid.

Ibid.

Ibid.
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En el perindo2 1388 no se ha estimado ninguna cConcesidn

de créditos para este programa.=9

=4 Ibad.
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DESARRCLLO DE UNA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA



CAFITULO II

ASPECTOS GENERALES PAFA EL DESAFROLLO
DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

GENERALIDADES

En el desarrzollo de sus arctividades, las organi-aciones
dehen obtener una adecuada eficiencia en 1o relacionado a su
funcionamiento, para alcancar medianle la utilizaci1én de sus
recursos los objetivos vy metas deseadas. DLon este propasito
se@ han aplicado técnicas y métodos cientificos de investiga—
c14n para el andlisis de sus problemas estructurales y de
sus sistemas de trabajn. Ademds se han establecido unidades

especializadas en realirar estudics planificados de las

ackividades administrabivas, con la finalidad de asesorar
administrativamente el mejoramiento de las situaciones de
trabajo v el aprovechamientn dptimo de los recursos; a di-—

chas unidades se les conoce comd Unidad de Organicacidn y
Metodos, Unidades de Sistemas y Frocedimientos, de Flanifi-—
cacidn Administrativa, etc. No obstante 1o anterior, uno de
lns  ftipos de estudio que permite obtener un conocimiento
completo de la estructura y del funcionamients de un orga-
nisms administrative pablico, privado o miwto es la Audito-
ria Administrativa, la rcual puede ser definida de la manera

siguiente:

"Es un examen completo y consiructive de la estructura Orga-
nizativa de una Empresa, Institu-zi4n o Departaments Guberna-—
mentaly; = de «cualguier wotra entidad y de sus métodos de
contriol, medios de operacidn y emples que de a sus recursos,

humanos y materiales" William F. Leonard.

"Es la evaluacién de las distintas fases del funcionamiento

de una compafiia con el propésito de valorizar sus resulta-—

i} -~
P}
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dos" Fhilip M. Faucet.

"lLa Evaluaci14n periddica de la Flaneacidn, la Organizacidn,
la Ejecuci1dn, yv el Control  Administrativoc de una empresa
comparada con la que podria considerarse una norma de opera-

c1dn eficiente", Jorge D. Terry.

For 1o antes ewpuesto se puede dedusir gque la realizaci1ién de
una Audiboria Administrativa, permitird obtener a una orga-

nizacisn, entre otros, los beneficios siguientes:

- La szlucidn de problemas ewistentes (Medidas de Tipo
Correctivia)

- La previsiédn de posibles fallas (Medidas de Tipo Fre-
ventivo)

- Obtener mayor eficiencia (Optimizacién de los Sistemas
Establecidmzs)

Ademas este i1nstrumento de andlisis, fomenta el desarrollo
de la empresa en todos sus niveles, 1 que ha dado como
conse-uencia, que los dirigentes administrativos consideren
la realizacidn de dicho estudiwo, oomo wuna necesidad impos-—
tergable partiendz de que las Unidades Administrativas se

componen de individuos gque hacen efectiva la administracidn.

El campo de la Auditoria Administrativa es precisamente la
actuaci4dn del elementos humano en la administracidn, en este
sentido, surge la necesidad de ewaminar el orden administra—
tiva, para evaluar la participacién de todos los elementos
en el desarrollo de la institucidn. Esta necesidad se acre-—
cienta s1 la revisién tiene por finalidad: El planteamiento
de medidas correctivas a deficiencias observadas y a fallas
o problemas detectados; gque pudieran agravarse s1 no se
atienden oportunamente, afectando la ochtenzidn de uwna mayor

eficiencia en las operaciones de una organizacidn.
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La prioridad de evaluar el rendimiento de los recursos de
gue dispone una organizacidn no sélo 1nleresa & la empresa
misma para su desarrollo, sino también a la comunidad y al
Estado debido a la funcidn econdmica-social, cubierta al
desarrzllar su papel de ente productora de bienes y servi-
C1o0s, gue vienen a constituirse en los slementos satisfacto-

rios de necesidades.

Las consideraciones antes ewpuestacs, resaltan en términos
generales la 1mportancia de la Auditoria Administrativa,
com> 1nstrumento de andlisis y de toma de decisiones para la
administracién eficiente de una empresa, A continuacidn se
presenta la formulacidn y la secuencila de los pasos basicos
a seguir en el procedimiento de Auditoria Administrativa que

puede ser desarrollados 2n una organicacidn.

METODOLOGIA FARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRA-
TIVA

Esta comprende las siguientes etapas bésicas:

- Frogramacidn
- Instrumentasci14n
- Ejecucidn

- Lontral

Lo aspectos de gue consta cada uwuna de ella se detallan a

conbinuas1En.

Programaci14n

Para realicar un estudino de mejoramiento administrativo es
indispensable comenzar con una culdadosa preparasidn y pre-—
via determinacién del curso de accidn que habrad de seguirse

para alcantar su propdsito, tal coms a continuacidn  se des-—

eNTRAL
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cribe.

Desarrollo de Una Investigacidn Prelaiminar

El primer pasc en la programacidn del estudioc serd llevar a
cabo una i1nvestigacidn preliminar para determinar la situa-

z14n adminitstrativas

La impuortancia de llevar a rcabo dicha investigacidn, es
adgquirir i1nvestigaciédn suficiente con el propisito de que el
analista tenga una visién general de la situaci1én real de la
empresa o &rea a cubrir. Es de aclarar que este paso tiene
la 1ntenci1én de i1dentificar problemas, por 1o gue puede
considerarse como de conocimients previo de los mismos, para

su logro efllcar deberdn rcConsiderarse los siguientes aspec—

al Informacién Documental sobre leyes, decretos, acuerdos,
regl amentos, infarmes, estadisticas, presupuestos,

anuarios y otre clase de material bibliografico afin.

b» Informacidn sobre trabajos realirados en la instituwsién
o Area de estudiny organigramas, manuales de organiza-
c14n y funciones, informacidén socbre el grupo de funcio-
narios asignados a trabajos principales, un examen de
lag condiciones materiales de trabajs incluyendo mobi-—
liario, espacio, etc.; en general, toda aguella infor-

mas1an que caracterica a la empresa o unidad analizada.

Obtencidén de Autorizacidédn para Fealizar la Auditoria Admi-

nistrativa

Al guedar establecido la praimera apreciacidn de los proble—
mas, obtenida en la 1investigaczi4n preliminar, deberan de

someterse a consideracidsn de las autoridades de la institu—
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c14n, para la rcual deberd establecerse una Comunicacidn
previa con las mismas; en esta etapa, el Auditor Administra-—
tiva, deberd conversar acerca de la delimitacidn que tendra
la investigaci1d4n, tratando en ella sobre los siguientes
aspectos: Objetivos del traba)o, métndos vy sistemas de tra-

bajos, etc.

Elaboracién del Plan de Trabajo de Auditoria

Delimitadas las caracteristicas del estudio a realizar y
ocbtenida la autorizacidn respectiva, debera de elaborarse un
PFlan de Accidn de Auditoria, el cuel consiste en una expli-
rac1én concreta, realista y detallada de gue hay que hacer,
de como hacerlo, guien, cCuando y gue recursos se utilizaran

para al-anzar metas presisas.

Ademas, permitird obtener la i1nformacidn necesaria par poder
emitir un 1nforme de la situaci1dn real de la 1nstitucidn
investigada, estard orientada a obtener la i1nformacidn para
analizar la jerarguia y vrelaci1dn de las areas deficitarias
de funciocnamients para asi, dirvigir los esfuerzos a aguellos

aspectos gue presentan una mayor urgencia y comple)idad.

El Flan de Acrcidn de Auditoraa, contener, entre otras, los
sigulentes aspectos: Justificacidn, Objetivas del Estudio,
Metas, Politicas, Estrategias o Métodos a Utilizar y Fecur-—

s08 (Humanos, Materiales, Financieros y Téonicos).

Diagndstico

Esta etapa tiene como objeto obtener el conocimiento de los
problemas en ltas funciones prinmipales de ta institucidn,
que producen situaciones criticas detectando sus cCausas y

estands en capasidad de plantear altermnativas de solucidn.
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a. Fealizacidn de la Investigacidén

Después de presentado v discutido el Flan de Accidn de
Auditoria, se procederd a su puesta en marcha, la rea-—
lizarcidén de la investigaszi14n representa la parte medu—
lar del estudio ya que permite conocer los aspecbos
inherentes al mismo. Este paso conlleva la recopilacién
de 1nformacidn la gque posteriormente se registrara,

ordenard y Ltabulard para que finalmente sea analic-ada.

b. Fresentacién de los Resultantes de la Investigacién y

Alternativas de Solucaidn

Como resultads del andlisis de los datos y formulado el
diagndstico, se estableceran conclusiones y recomenda-—
ciones, tomando en concideracidn el establecimiento de
prioridades y sugiriendn las estrategras a seguir. Todo
lo anterior, estard contemplado en un informe final gue
se presentard a los niveles directivios de la institu-

14N objets de estudioc.

Instrumentaci1én

Una ver presentado el documents gque contendrd los resultados
de la Auditoria Administrativa, tendrd gue establercerse el
marco operacional y legal necesario a través de la combina-
2140 de recuwrsoas  humanos, materiales y técnicas para la
implementacidén ocportuna de las recomgndaciones propuestas
para el logro de esta etapa, deberd de realizarse la activi-
dad de i1mplantar los mecanismos  legales y administrativas
para garantizar la 1mplementacisn de los resultados de la
Auditoria Administrativa, los que serdn coordinados  por un
organismz  creado para ese  propédsito, y que deberd ademas
propiciar la participacidn de los i1ntegrantes de estas uni-—

dades, para lograr el reconocimiento de la importancia del
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estudio por medio de la administracidn sistematica mediante

la toma de actitud participativa vy consultiva.

Se deberd 1nsistir en el énfasis al funciocnamiento de los
mecanismos ¥y actividades que hardn posible operaciconalicar
las recomendaciones a través del método previamente selec-—
clonado y siguiends los lineamientos vy praoridades que fie
la uwunidad coordinadora. Al 1niciar la implantacidn, sera
necesarin elaborar Ccomnunlcaciones a quienes se  vean 1nvolu—
crados en el cambiro (empleados y usuwarios!, a fin de lograr

una efectiva arientacidn.

Ejecucidédn -

La unidad coordinadora serd la encargada de orientar, coor-—
dinar y supervisar las actividades encaminadas a la aplica-
19N directa de las recomendaciones de la Auditoria Adminis—

trativa.

Fara ello ser& necesario desarrollar los siguientes pasos.

Toma de Decisiones sobre Propuestas Especificas en Base a

los Resultados de la Auditoria Administrativa

En base al informe de auditoria, la uwunidad coordinadora
seleccionard  alternativas de solwiin o estrategias gue
considere pertinentes, tomando en cuenta las prioridades del

marco de funcionamiento de la institucidan,
Implantacién de Decisiones
Seleccionadas las propuestas de mejoras, este organlsmo

coordinador velard por su aplicacién, supervisando que se

realice en forma adecueda y oportuna.



Control

Al ser 1implementadas las mejores, deberd obtenerse periddi-
camente informacidn sohre sy aplicacidn, a f{in de verificar
la eficiencia de los cambios introducidos, para luego reco—

mendar las medidas correctivas del -caso.

Los mecanismos para obtener la informacidén deberdn de mante-—
nerse activos durante un periodos prudencial, para jusgar

eficientemente la efectividad de las mejoras.

Es conveniente conocer en forma oportuna, los resultados de
los cambios antes de introdusiv medidas -orrectivas precipi-
tadas en el lugar vy momento que se detecteny ewsepto que

estas sean obviamente necesarias ademds se debe i1insistir gue
la 1mplantacidn de las mejoras no termina aqui, por que
deben ser adaptadas constantemente a los cambios en base a
las neresidades i1nstitucionales por 1o que deben ser revisa-—
das periddicamente; esta medida redundard en la obtencidén de

mejxres niveles de eficiencia.



CAPITULGO B

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO EN LA
GESTION DE VIVIENDA DEL
FONDO SOCIAL FARA LA VIVIENDA



CAFITULO III

DIASNOSTICO ADMINISTFRATIVO EN LA GESTION
DE VIVIENDA DEL FONDO SOCIAL FAFRA LA VIVIENDA

ASFECTOS GENERALES

El Fondo Social para la Vivienda como Instituci14n de seguri-
dad socoial gque contribuye de manera significativa a le solu-
ctén del problema habitacional ewistente en el pais; requie-—
re para el mejor cumplimient:: de sus objetivios de una ade-
cuada administracidn gque 1o haga asi posible. En este senti-
do se hace necesaria realicar evaluaciones periidicas, que
le permitan detectar y covrregir oportunamente las deficien—
cl1as observadas en la Actividad Administrativa desarrollada
a través de la Flaneaci14n, la Organizacién, la Ejecucidn y
el Contrizl gque le son 1ndispensables para sus normal y efi-—

cax funcionamiento.

Con este propédsito se formulan a continuacidn los lineamien—
tos basicos seguidos en el desarrollo de un diagnidstico
adminigtrativo realicads en las oficinas centrales del Fondo
Soimi1al para la Vivienda las gue se encuentran ubicadas en la

Ciudad de San Salvador.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Fara realizar la investiga:zidén de datwos primarios del diag-
nidstico administrativo en la gesti4n de  vivienda del Fondo
Sorial para la Vivienda, se ha empleado el siguirente proce-—
dimiantz:

Formulacidén del FProblema

Se carece de i1nformacidn sobre las funciones adminicetrativas

et
R Lo}
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de: planeaci1én, worganizacién, ejecucidén y control en el
Fondo Soizial para la Vivienda, 1nstitucidn dedicada a la
gesti1dn de vivienda a traves de ocrédito concedido a sus
cotirantes. For tal racén, en el presente capitulo se desa-
rralla una i1nveetigacidn orientada a recabar informacidn
para visualicar los problemas gue afectan las actividades
gue se desarrmollan en las diferentes &reas, —on 1o gue sera&
posible diagnosticar la situaciédn actual vy proponer recomen—

daciones encaminadas a solucionar los problemas ewicstentes.

Determinacién de 0Objetivos

Para desarrollar el presente trabaj)o de Investigacidn se

plantean los siguientes objetivos:

2.1 O0Objetivo General del Trabajo

Fealizar un diagnéstico administrativo por  medio del
zual sea posible evaluar el funcionamiento de las dife-
rentes unidades que conforman el FSY;  determinando asi
los problemas gue enfrentan estas unidades; y proponer
recomendaciones que se encaminen a la solucidn de di—

chos problemas.

bl

B

Objetivos Especificos

- Evaluar el artual funcionamients de las unidades
administrativas del FONDO.

- Determinar los problemas gue enfrentan las unida—

des administrativas gue conforman la instituws-idn.

- Froponer recomendaciones orientadas a la solucién

o minimictaclidn de los problemas existentes.
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Formulaci4n de Hipdtesis

Les hipdtesis que estan sujetas a comprobacidn a través del

desarrollo del trabajo; son las siguientes:

3}
2

Hipédtesis General del Trabaj)o

En 1la arctualidad, no existe un adecuados funcionamiento
administrabtivo en las diferentes unidades del Fondo,
que tienen a su cargs la gestid4n de vivienda, racdn por

la —ual no cumple satisfactoriamente sus objetivos.

Hipé4tesis Especificas

- En las diferentes unidades del FONDD, no ewiste
una coordinaczidsn adecuada en gl desarrollo de sus

actividades.

- El perscocnal que labora en las di ferentes areas
administrativas desconoce algunas de las activida-

des que le corvesponde realicar.

- Las politicas y normas establec-cidas para la ges—
t14n de vivienda, no son adecuadas a los objetivos

de la i1nstituciin.

Métondo Utilizado en la Investigacién

ba jo,

Dada la natwralera del problema identificado para este tra-

la determinacidn de objetivos, y la formulacidn de

hipdtesis de la investigacidn; el método ubilizado en el

desarrollo del mismo es el método inductive combinado con el

analitico aplicado a los aspectos administrativos de la

gestidn de vivienda, de esta forma se llegard a conclusiones

generales partiéndo de la ohservacién y el estudio analitico



de hechos y fendmenos particulares,
Fuentes de Informaciédn Secundaria
Con el fin de constituir el marco tedrico de referencia

utilicado como base para la investigasiédn  de campo, 3@ han

consul tado: Libros, Tesis de arado, Diccionarios, Follelos,

Fevislas y Dovumentos relacionados con @l tema. ASL mlismo s
investigaron  1nsbibuciones  gubernamentoles Lales comos MI-
Fl-AN, Direccién General de Estadistices y tfLensos y Vicemi-

nisterios de Vivienda. La informacidn obtenida permite esta-
blecer criterios basicos para cumpliv oon los objetivos del

traba jo.

Selecci1dén de Técnicas para la Recopilacidn de la Informacién

Primaria

Segin las caracteristicas de la investigacidn realizada se
considerd que la térnica del cuestionario y la entrevista
52N las mas adecusdas para la recolecrian de datos en este
fase. Estas se divigieron a los trabajadores cobtizanies, a
los jefes de las distintas unidades y a 1los empleados del
FONDO, con el praoapédsitio de ohbtensr informacié4n actualicada y

confiable.

Determinacidn del Universo y Muestra de Estudio

La invecstigaciédn de datos primarios se orientd a jefes de
unirdad, empleados y cotizantes del Fondog como se indice a
comblnuac bn.

7.1 Jefes de Unidad. Universo y Muestra

Como el universo es redusido, se considerd en  su tota-—

lidad a 1los 44 jefes del Fondo para realizar la inves-—
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tigeci1dn, a los gque se les efectud entrevistas persona-

les v se les distribuyd posteriormente un numers igual

de cuesstionarios parz la realicacién de 13 encuesta.
tin embargo, de ssoe Tovymuler ios solamente  fueron com-
testadoes completamente 2933 los  gue constituyeron la

muestra de estudio; «] resto {ue  devoello sn blanco o

1ncomplebo.

Empleadns. Universo Muestra

Fara establecer la musstra de los empleados se conside-—
ra gue la poblacidn es finita por consbituirla un total
de 385 personas; de estuos, 72 gue leboran como vigillan—
tes, 26 gue lo hacen en montenimients e Intendencia y
16 motoristas gue no fueron tomados en cuenta por no
desempefiarse comd personal de oficina o con funciones
administrativas, de esta manera la poblaciédn se reduce
a 270 empleados, dato gue se utiliza para la aplicacidn

e la fédrmula estadistica ya conocida.

22 pON
n ==
22 (N-1) + Z2P0
dionde:
n = Tamata de la Mueshr a = -
Z = Logficiente de confianca = 1.7276
P - Frobabilidad de é .1t 0.50
@ = Mrobabilidsd de fracasns = 0G0
N o= Univer ao -- VA
2 o= MAwimo 2rvar arimisible = .07

Sustirtuyendn por valores conocldos:

t1.'36702 0.5y (0.5 270

rn = J—

(O.0722 (27011 4+ ¢1.3962 (0.5 Q.5




(3.8416> 0,25 270

(0.0049) (269 + t3.8416) t0.25)

2573.308

1.2181 + 0,36

n = 113.80 = 114

Este dato se wlilicd para distribuivrse a los empleados
un numers 1gual de formularios, sin embargo de estos
salamente fueron contestados complebtamente 100 los que
constituyeron la muestra de estudioy 2l resto fue de-—

vuelto en blanco o incompletos.

Cotizantes. Universo y Muestra

Los cotizantes del Fondo son numerosos; pues el univer-—
52 de estudio 1o constituye un total de 219,731 cota-
cantes activos de los que dH6, 144 han solicatado creédito
para la vivienda, rifra que se considera finita desde
el punto de vista estadistico, rasén por la cual se

determine la mueszstra en base a la férmula siguiente:

ZEFON
n —1 - e |
e? (N-1)» = Z2pD
El significado y velores asignados a cada simbolo para

determinar la muestra son:

n = Tamaro: de la muestra =

Z = DLoeficiente de confiranoa = 1.96

F = Frobabilidad de éwito = Q.30

2 = FProbabilidad de fracaeso = 0.50

N = Universo = 46, 144
E = Méwimo ervor admisible = 0.08

\B\BUOTECA CENTRALQ

vepiDAD DE EL SaLVveNnNr
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1Lt

Sustituyendo:

t1.96127 (0,501 (0,50 (46, 140

n = [ S R —— e famt  vmem et
F0.082 (46, 1441 + (1.3602 Q. 50) (0,50
(3.89 10,25 (46, 144
n = - - ———
(OL006ET)Y (46,143 + 13.84) (0. 25
$34298 . 24 G298, 04
o35, 3152 + 0.96 296, 2752
= 143,517 = 139 n = 130
La 1nvestigacidn se realizd entre 1los cotizantes gue

son atendidos en las oficinas centrales del FONDOD ubi-

cadas en al ciudad de San Salvador.

PECOFILACION Y TABULACION DE DATOS PRIMAFIOS

Los resultbtados de la presente investigacidn, estéan referidos
a tres sectores del Fondos Social para la Vivienda, formados
por: jJjefes, emplesdos y trabajadores cotbtizantes. El cuestio—
nario utilizado para dicha investigaridn, est& basado en las

etapas del proceso administrativio: planeacidn, organlzoaclan,

ejecus1dn  y  oontrol. Dada la finalidad de las preguntas,
esvstas se presentan babuladas algunas con respuestas cerradas
y otras con respuestas abiertas, cada una de ellas «on sus

respectivas frecuencias y porcentajes.



FESULTADDS OEBTENIDOS DE LA INVESTIGACION
FEALIZADA A JEFES DE UNIDAD

I. FLANEALC ION

FRERUNTA N2 1« LSe planifican les acbivecdades en eota une-
dad™
ORJETIVOD d Saber =1 rcada unidad plantiice sus activida—
des.
CUADRO NE | TOTAL
PESPUESTA F A
51 28 100
NO - --
TOTAL 28 100
LOMENTAF IO : La totalidad de los jofes encuestados indica-

ron oque planificen sus actividades.

FFEZUNTA N2 =2 LEn la elaboracidn de planes se considera un
margen para los cambios gue puedan surgly en
la 1mplementacidn de los mismos™

ORJIZTIVO : Saber =1 en le elaboracién de los planes
consideran un margen peara  los cambios gue
pusdan presentarse.

CUADRQ KO 2 TOTAL

RESPLESTA F i

§1 23 83

ND 3 1

TOTAL 28 100
COMENTAFIO : La mayor ia de jefes consideran un margen para
l2=  cambics gue puedan presentarse en la

implementacidn de lwus planes.
p

30



FIFEGUNTA N8 3

OBJET [VD

41

JEgbin wnlegrados y coordinados los planes de
esta unidad a un plan general ™

Saber s1 los plarnes de cada wunidad estan
inlegrades y coordinados a un plan general.

CUADRD N8 2 TOTAL
RESPUESTA F 1
51 28 | 190
N - |-
rmrAL 8| 100

COMENTAR IO

FFREGLINTA N -

La totalidad de lus jefes encuestados indica-
von o gue los planes do cada unidad cstdn inte-—
arados y coordinar a un plan general.

LLfudles de losg sigulientes tipos de planes
formula esta unidad™

OBJETIVO H Saber gque tipos de planes s formulan en las
unidades.
CUADRD NE ¢ TOTAL
ALTERNATIVAS F [
Progr amas i 39
Objetivos 7 25
Politicas 3 19
Procedim entos 3 10
Presupuestos 2 7
TOTAL 28 100

COMENTAFTO

FEEGUNTA N2 5

OBJETIVO

Lo programas, los objetivos y las politicas
soan los bipos de planes de mayor importencia
en su formulacidn.

Se fTormulan prondsbicos en esta unidad™

1
Saber s1 se formulan prondsticos en las unil-—
dades.



CUADRD N2 § TOTAL
RESPUESTA F 1
ND 17 60
51 1 40
TaTaL 28 100

LOMENTAR IO

FFEGUNTAS N2 Sa

ORJETIVO

El £0% de los cncuesbtados no formulan pronbds—
ticos; =1 0% s1 1o hacen.

S1 la respuesta es afirmativa, _Oug tipo de
prondsticos se formulan™

Saber que tipo de prondsticos se formulan.

CUADRO N9 3a TOTAL
ALTERNATIVA F A
Pronésticos Financieros 11 40
Dtros - -
TOTAL 11 40

COMENTARTO

FFEGUNTA NE &

OBJETIVO

El 4J40% de 1los jefes encuestados formul an
prondsticos fipancieros.

Cudles de los siguientes aspertos se congi-—
deran en la formulacibn de prondsticos™

Saber gue aspectos son considerados cuando se
formulan los prondstioos.

CUADRD NO 6 TOTAL

ALTERNATIVAS F A

Recursos financieros del Fondo 9 82

Demanda de créditos por vivienda 2 18

TOTAL 11 100
COMENTAFIO u Los aspectos que se consideran en la formula-



FREDUNMTA M8 7
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140 de prondsticos son los recursocs finan-
clieroe del Fondo y la demanda de creéeditos por
vivienda.

JFara gué perdiodm o plazo se formulan log

prondsticos™

OBRJETTIVO z Saber con gue periodicidad se  formulan los
prondchticos.
L1JADRD NO 7 TOTAL
RESPLESTA F i
Corto Plazo (un ade) 11 190
TOTAL 1 100

COMEMTAFTO

FFREGUNTA NO 8

ORJETIVO

De los 11 jefes gque formulan prondskbicos, el
100% 1o establecen para un per iodo de un afio,
oocorto plazo.

LEn gué unidades se expresan los prondsticos

Sabor en gue unidades so ewpresan los pronds-—
ticos.

CUADRD N2 8 TOTAL
RESPUESTA F A
Unidades Monetarias {1 100
TOTAL i 100
COMENTAFLO : De los 11 jeflfes que formulan prondsticos el

FFREGURNTA N2 3

DRJETIVO

1007 1o evyprecan on unitlodes monetarias.

.Se han establecids objetivos para esta uni -~
clad™
Saber si1 se han establecido objetivos en las

unidades.



CUADRD N2 9 TOTAL
RESPUESTA F 1
HE
TOTAL 28 100

COMENTAF [

PRESUNTA N2 10 @

OBJETIVO :

En la mayoria de unidedes se establecen Nbje-
t1vioo.

JEnogué forma participe esta unidad en la
fomulacidn de wbjebivos™

Saber gue agrado deo participacidin biene cada
unidad en la formulacién de objetivos.

CUADRD MO 10 TOTAL

RESPUESTA F 1

Parcial 19 68

Total 9 32

TOTAL 28 100
COMENTARLO : En Ja formudacién de objetivos el 6874 de

FREGUNTA N2 11

ORJETIVO

jefes de unidad participan en forma parcial y
el 3274 en forma total.

tuales de las siguientes cCaracteristicas
cumplen los  wobjetivos (1 jados en los progra-
mas de trabajo”

Saber gue rcaranteristicas cumplen los objeti-
viogs f1jados en los programas de trabajo.

CUADRD N2 11 TOTAL
ALTERNATIVAS F i
Ser claros y precisos 13 a4
Evaluables periddicamente 9 22
De fic1l realizacidn 4 14
TOTAL 28 100




COMENTARTO

FREGUNTA M2 12

ORJETIVO

15

lLLas rcaractericlicas, ser claros y precisos,
zer evaluables peritddicamente y de  facal
realicactdn son las que cumplen los objetivaos
t1jados en los programas de trabajo.

LSe cumplen los objetivos fi1jados para esta
unidad™

Saber o1 s cumplen los objebtivos f1ados
para cada unidad.

CUADRD No 12 TOTAL

RESPUESTA F 4

§1 2 100

NO - --

TOTAL 28 100
COMENTARIOD : El 100% de 1lus jefes encuestedos i1ndicaron

FIFEIUNTA N8 13

ORJETIVO

COMENTARTO

FFEGUNTA NQ 14

OBJETIVO

que se cumplen los aobjetivios fijados en las
unidades.

.8e han establezido metas especificas pare
esta unidad™

Saber s1 se han establecido metazs ezpecificas
para cada unidad.

CUADRD N2 13 TOTAL
RESPUESTA F 1
) 28 | 100
i - |-
TOTAL 28 | 100

El 100% de lws jefes han establecido metas
definidas en sus unidades.

.Se realican comparaciones enbtre las metas
propuestas y los resultados obtenidos™

Saber s1 se realizan comparaciones entre las
metas propuestas y los resultados obtenidos.



CUADRO N 14 TOTAL

RESPLESTA F 4

81 23 %

ND 2 10

TOTAL 28 160
CAOMENTAR L0 La mayoria de jefes de amidad recliczan compa-

FRODGUNTA M2 1da:

vaciones entreo las molas propuestas y los
resultados obbenidoz.

51 la recpuesta s negativa, _Forque no se
realizan™

OBJETIVO Saber por qud no comparar las metas propues-—
tas Zon los resultados obtenidos.
CUADRD NO 14a TOTAL
RESPUESTA F 1
Porqué la realiza otra umidad 3 100
TOTAL 3 100
COMENTARFTO 3 jefes de unidad no realican Ccomparaciones

FREGUNTA N2 15:

OBJETIVO

porgue la reesliza obtra unidad.

Farticipa esta unidad en la formulacidn de
politicas™

Saber 1 105 wunidades participan en la formu-
lac1d4n de politiras.

CUADRD N2 15 TOTAL
RESPUESTA F 1
i 15 53
I 13 47
TOTAL 28 | 100




COMENTAMIO

FREAUNTA N2 15a:

ORJETIVO

47

El S3% de los jefes de unidadec no participan
en la formulacidn de polibicas.

S1 la respuesta 28 afirmetiva, _CQué craberio
utbilican™

Saber que sriteriws son uwtilizados en la
formulacién de politicas.

CUADRD MR 1% TOTAL
RESPUESTA F 1
Basados en la experiencia 13 100
TOTAL 13 100
COMENTAFIO Las politicas se formulan con base en la

FFEGUNTA M2 16 =

ORJETIVO

ewperlienclas.

LEvwisten politicas gue sirvan de lineamiento
a la plenificacidn™

Saber s1 ewisten politicas que sirvan de
lineamient> a la planificacidén de activida-
des™

CUADRO NO 16 TOTAL
RESPUESTA F 1
§1 22 Ib]
ND b 2t
TOTAL 2B 100

COMEMTART0

FPFREGUNTA N2 l1&a:

OBJETIVO

La mayoria do los jefes encueslados indicaron
que las politicas eastente sivrven de linea-—
mignto para la plani{icacidn.

S1 la respuesta es posibtiva, _LCuadles son
algunas do las politicas™

Conocer algunas de las politicas ewictentes.
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CUADRD N@ 1ga TOTAL
ALTERNATIVAS F 1
Politicas Financieras 11 30
Politicas de Personal 1 30
TOTAL ) 22 ) 100

COMENTARTO

FREGUNTA N& 17

OBJETIVO

Las politicas que sirven de lineamienbo para
la planificaridn son las financieras y las de
persmonal.

Considera que las
lograr los abjetivos,

pxliticas contribuyen a
propuestos™

Saber s1 las politicas establecidas contribu—
yen a lograr los aobjebtivos propuestos.

CUADRCG KO 17 TOTAL

RESPUESTA F i

51 13 £8

ND 9 32

TOTAL 28 100
COMENTAFIO : El 68% de los encuestados consideran que las

FFREGUNTA N2 18

OBJETIVOD H

pxliticas contribuyen
propuestoc.

a lograr los objetivos

Se revisan las
esta untdad™

politicas establecidas para

Saber st

bices.

se revisan periddicamente las poli-

CUADRD NO 18 TOTAL
RESPUESTA F A
51 17 )]
ND 11 40
TOTAL 28 {100




COMENTAR LD

FRERUNTA N2 1Ba:

a3

El 604 de lms jefes indicaron  que se revisan
lag politicas establecidas en las unidades.

Sa la recpueslia es positiva, _Cuon qué fre-—
cuencia 1o heoen™

ORJETIVO : Saber con que frecuencia se revisan las poli-
ticas.
CUADRD N 18a o TOTAL
RESPUESTA F %
Anualmente 17 100
TOTAL 17 100

LOMENMTAR LD

FFREGUNTA N2 19

OBJETIVO

Las practicas se revisan cada afio.

Jfudles de los sigurentes aspectos se consi-—
deran en la formulaci14n de politacas™

Saber que aspectos se consideran en la formu-—
laci1é4n de politicaz.

CUADRO NO 19 TOTAL

ALTERNATIVAS F 7

Se f1jan politicas para cada ohjetive 10 36

Claridad y sencillez en su redaccidn 3 18

Pesultan de Ia participacidn de Ios funcionarios 13 46

TOTAL 28 100
COMEHTARTO : Los  aspectos que mds  se consideran en la

FFEGUNTA N2

OBJETIVO

S0

formulacidn de politicas son: Due resultan de
la participasidn de los funcCionarios y gque se
fi1jan pera cada objetivo.

L5on comprensibles las  politicas para el
personal de esta unidad™

Conocer el gradse de comuplc-aci1dn entre jefes
y empleados.



CUADRD ND 20 TOTAL
RESPUESTA F 4
81 20 n
MO 8 29
TOTAL 28 100

COMENTAFIO

PREGUNTA N2 21

ORJETIVO

El 714 de los  elfes encuestados manl fesbaron
gue sus empleados comprenden las politicas.

LEwisten procedimienbos para desarrollar las
acbividades de gsla vunidad™

Saber s1 ewlsten procedimientos para realizar
las actividades en cada unidad.

CUADRD N2 20 TOTAL
RESPUESTA F 1
81 28 | 100
NO I
TOTAL 28| 100

COMENTARIO

FFEGUNTA M2 Zia:

CEJETIVO

E1l 1007 de los jefes i1ndicaron que ewisten
procedimientos para desarrollar las activida-—
des en las unidades.

Jfuando se utilizan”

Saber cuando son wbilizados esos procedimien—

tios.

CUADRO NI 21a TOTAL
ALTERNATIVAS F [
Siempre 20 n
Algunas veces 8 29
TaTAL 28 100




COMENTAFIO : Los procedimientos son uwbtilizados siempre v
algunas veces en el desmvyollo de las activi—
dades.

FREQUNMTA N8 20t s Ademds de 1l unitdad rosponsable | Farticipan
los jefes en la  formuelacidn de procedimien—
tos™

UOBJETIVO H Saber s1 los jefes participa en la foroula-

141 de los procedimientos™

CUADRO NS 22 TATAL

RESPUESTA F 1

51 2 89

ND 3 11

TOTAL 28 100
COMENTAFIO H En la mayoria de las unidades se toma en

cuenta la participacidn de 1los  jJefes en la
formulacidn de procedimientos.

FFREGUNTA N 23 L 8on evaluados los procedimientos™
DEJIETIVO H Investigar s1 son evaluados los procedimien-
tins.
CUADRG N2 23 TATAL
RESPUESTA F 1
§1 21 13
ND 7 25
TATAL 28 100
COMENTAFIO H El 753% de los Jgeles indicaron  gue se evaldan

los procedimientos.

FFREGINTA N Za: 81 la respuesta es positiva, _Con gqueé fre-
cuencia 1o hacen™

ORJETIVOD : Invesliigar con qué frecuencle se evaldan los:
procedimientos,
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CUADRD N 23a TOTAL
ALTERNATIVA F i
Anualmente 21 100
TOTAL 21 100
COMENTARTD : Los procedimientos se evalidan cada afio.

-FREGUNTA N2 24

OBJETTVO H

52 programan las actividades en esta unidad™

Baber si1 exwiste una programacidn de las acti-
vidades.

Eﬂéﬁéﬂ NO 24 TGTAL

RESPUESTA F i

81 28 100

NO = -

TOTAL 28 100
COMENTAIO : En la totalidad de les unidades se programan

FFREGUNTA M2 25 :

OEJETIVO

las actividades, para wun  pericdo de cordo
plazo,

L8e formulan presupuestos para esta Unidad™

Saber s1 se  formulan  presupuestos en las
diferentes unidades.

CUADRD N@ 25 TOTAL

RESPUESTA F 1

§1 12 43

ND 16 37

TOTAL 28 100
COMENTARLO El 5774 de los jefes encuestados indicaron gue

no se formulan presupuestos en sus unidades y
el 42% de ellos indicaron gue si 1o hacen.



o3
FFRESIINTA N2 26 L9892 establecen comparaciones entre lo presu-
puestad> vy los resultados obtenidos™
ORJETIVO : Saber s1 realizan comparaciones entre 1o
presupuestad y los resul tados obtenidos.
CUADRD MO 26 TOTAL
RESPUESTA F .
81 12 100
NG -- -
TOTAL 12 100
COMENTAFIO H El 1004 de los jefes que formulan presupues-—
too reclizan comparacidn ontre 1o presupues—
tado y los resultados obtenidos.
FFRESUNTA N2 Z6a: .51 su respuesta es afirmativa, con gué fre—
cuenclia se realizan las comparaciones’
OBJETIVO : Conocer la frescuencia con gue se realizan las
Comparaclones.
CUADRD NO 26a TOTAL
RESPUESTA F 1
Hensualmente 12 100
TOTAL 12 100
COMENTAF IO : El 1004 de los jefes gue realizan comparacio—

nes lo haren mensusimente.

II. OFSANIZACION

FFREGUNTA N2 27 .“uantas personas tiene bajo su responsabili-
dad™
DRJETIVO : Saber el promedio de subalternos gue tiene a

sU cargo cada jefe de unidad.




CIIADRD W& 27 TOTAL
ALTERNATIVAS F 1
De a5 16 37
e 6 all 7 23
De 11 a 15 2 8
pds de 16 3 12
TOTAL 28 100

COMENTARTO

FFREGUNTA N2

OBJETIVO

~8

De los 28 jefes encuestados, el 3574 tiens
ba o su cargo un promedio hasta 5 subalter—
nos, el 234 de 6 a 103 21 1274 mds de 16 vy el
8% de 11 a 195.

JConsidera gue 21 namern  de peErsonas a su
cargs le permite ejercer una supervisién
adeczuada™

Saber si1 existe una supervisidn adecuada con
relacidn al namero de subalternos.

CUADRO N2 28 TOTAL

RESPUESTA f A

81 23 g2

ND H] 18

TATAL 28 100
COMENTARLO H La mayoria de jefes considera que el numero

FREGUNTA N2

OBJETIVO

=,
3

de <cubslternos gue tiencon a =u cargo les
poermite g eroer una supervieldsn adecuada.

.5e le delega la autoridad y responsabilidad
necesaria para el cumplimients de sus funcio—
nes ™

Saber s1 se les delega la autoridad y respon-—
sabillidad necesaria para que los jefes cum—
plan con sus funciones.
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CUADRD N2 29 TOTAL

RESPUESTA F i

a1 20 Tt

NO g 29

TOTAL 28 100
COMENTAFR IO : El 71%4 de los jefes, i1ndicaron que se les

FFREGUNTA N2 30

OBJETIVO

delega la autoridad y responsabilidad necesa-
ria en el cumplimients de sus funciones y el
29 contestd negat vamente.

LInterviene constantemente su jefe inmediato
para tomar decisiones de rutina en su unidad™

Determinar s1 se aplica el praincipic de cen-—
tralizacidin y descentralizacidsn.

CUADRD NZ 30 TATAL
RESPUESTA F 1
51 ] 29
NO 20 Ti
TOTAL 28 100

COMENTAFRIO

FFREGUNTA N2 3

DEJETIVO

El 7174 de 1los jefes encusestados tienen un
grado de descentralizacidsn en las decisiones
a tomar. El 23% manifestd 1o contrario.

LAtiende usted dnicamente los casos mas rele-—
vantes de esta unidad™

Saber s1 el jefe atiende solamente los casos
de may>r i1mportancia.



§

CUADRD NE 31 TOTAL

RESPUESTA F 1

ND 16 37

51 12 43

TOTAL 28 100
COMENTAFIO : El 374 de los jpfes encuestados, contestaron

FFREGQUNTA NO 32

OBJETIVO

gque no atirenden dnicamente solo los casos mas
importantes en su unidad; pero si 1o hacen el

3%

Fecibe usted drdenes solamente de su jefe

inmediato  y  es  responsable dnicamente ante
el
Determinar st se aplica €] principilis de uni-—

dad de mando.

CUADRD N© 32 TOTAL
RESPUESTA F 1
81 20 72
ND 8 28
TOTAL 28 100

COMENTARIO

FFEGLNTA N2

DBJIETIVO

el
fus TN )

El 72% de los jefes encuestados vreciben drde-
nes solamente de su jefe inmediats y respon-
den danicamente ante €1. El1 284 restante no.

JCon o gud frencuencis recibe instrucociuones o
asesor Las de personas espectalistas al servi-
1o de la instaituwzidan™

Determinar si1 Jlos jefes reciben i1nstrucciones
o asesorias de esperialistas al servicio de
la 1nstitucidn.,



CUADRD NO 33 TOTAL
ALTERNATIVAS F 1
Algunas veces 9 32
Siempre 4 14
Nunca 15 94
TOTAL 28 100

COMENTAR LD

FREELUNTA NE

ORJETIVO

.
=]

El S4% de los jefes nunca reciben asesorias
en i1nstructciones por otras personas, el 3%
algunas veces y el 144 la reciben sizmpre.

Jtuands usted recibe drdences de mas de una
persona, qué tipos de problemas ha observado™

Cionocer los tipos de problemas gue se obser-—
van al reciblr drdenes de mds de una persona.

CUADRD N2 34 TOTAL
ALTERNATIVAS F 1
Confusién en el trabajo a realizar 20 "
Conflictes entre las personmas que dan las drdenes | 29
TOTAL 2 100
LOMENTARIQ El 7174 de 1los jefes i1ndicarcn que exwiste

FREGUNTA N2

ORJETIVO

s
Dd

confusidn en el trabajyo a realizar cuando se
reciben drdenes de mas de una persona y el
22% mani festéd que conflictos entre las perso-
nas gue dan las é4rdenes.

.Estd distribuida eguitativamente el trabajo
gue s realiza en esta unidad™

Saber s1 el trabajn es distribuido equatabi-
vamente.
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CUADRD NE 2 TOTAL
RESPUESTA F %
81 22 79
NO & 21
TOTAL 28 100

COMENTAMTO

FREZUMTA NE

OBJETIVAO

2
=1

El 734 de los jefes contestd gque estd distri-—-
buido equitativamonie el trabajo que se rea-
lizra en sus unidades.

LSe supervisa el trabajo delegado a los sub-
alternos para determinar s1 cumplen con las
cbligaciones™

Saber si1 se supervisa el trabajo delegado a
los subalternos para determinar el cumpli-
mients de sus wobligaciones.

CUADRD NE 36 TATAL
RESPUESTA F i
51 23 82
ND ] 18
TOTAL 28 100

COMENTAFR 10

FFEGUNTA NE

OBJETIVO

o
!

El BXZ de los jefes supervisan el frabajo de
sus subalternos pare determinar el cumpli-
mienlo de sus obligaciones.

JHa recibido usted algdn tipo de capacitazidn
para la realizaci1én de sus actividades™

Saher 51 se ha recibido algon tipo de capaci-
teci1dn para realirar las actividades.
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CLUADRD MO 37 TOTAL

RESPLESTA F A

51 14 30

NO 14 a0

TaTAL 28 100
COMENTAR LD El 5S0% de jefes rcuontestd que han recibido

FREGUNTA N2 328

OBJET IVO

capacitasidn para desarrmllar  sus acbivida-
dece, 21 obvo S04 o la han vrecibida.

Le ha sido posible egspetialirarse para desa-—
rrollar sus actividades en esta unidad™

Saber s1 los jefes se han especializado para
2l desarrzllo de sus actividades.

CUADRD HO 38 TOTAL
RESPUESTA F 1
51 20 I
I B 29
TOTAL 28 100

COMENTAFIO

FREGUNTA N2 339

ORJETIVD

El 717 de lus jofes investigedos =e han espe-
rializado para desarrmllar  sus actividades.
El 29% respondid negativamente.

LTiene conoccimients de la ewistencia de un
organlgrama gue muestre la organizacidn ac-—
tual del Fondo™

Determinar s1 los j=fes conocen la estructura
Organizative de la instituwsidén.

CUADRD N2 39 TOTAL
RESPUESTA F k
I % | 9
D 2 7
TOTAL 28 | 100




COMENTAFIO

FREGUNTA N2 40

ORJETIVO

(48]

La mayoria de los jefes conocen la forma en
que estd estructuradso organicativemente el
Fondio.

fonsidera adecuado el nivel jerdrguico de su

unidad en la estruw:bfura organizativa™

Saber s1 el nivel jer argquisn de cada unidad
25 el ade:zvado denlro de la estrusctura orga-—
nizativa.

LUADRO NO 40 TOTAL
RESPUESTA F %
51 23 82
ND b] 18
TOTAL 28 100

COMENTAFR10

FFEGUNTA N8 41

ORJETIVO

El 82% deo los jefes consideran gue su unidad
se encucntra ubicada en el nivel jerarquico
adecuador.

.Considera que la organizacidn actual de esta
unidad es la adecuada para lograr los objeti-
vias de 1la misma™

Saber s1 la organicacién actual es Ja adecua-
da para lograr los objetivos de la unidad.

CUADRD NO 41 ToTAL

RESPUESTA F A

§1 16 57

ND 12 43

T0TAL 28 100
COMENTARTO : El 57% de los encuestados consideran gque con
la wmrganicacidn actual de sus unidades se
pueden lograr los objetivos propuestos; el

FFEGUNTA N& 42

d3% restante no 1o consideran asi.

.5e realizan cambios frecuentes en al estruc-
tura organicativa del Fondo™



OBRJETIVD H

&1

Saber s1 se realican cambios frecuentes en la
estructura organizativa del Fondo.

CUADRD ND 42 TOTAL

RESPUESTA F y

ND 15 54

Sl 13 46

TOTAL 2 100
COMENTARIO H El S4% del tobal de los jefes contestaron gue

FFREGUNTA N2 43 :

OBJETIVO

Ny se realizan cambime frecuenles en la es-—
truztura organicetiva del fondo.

Considera necesario efectuar algunos cambios
en la organicasidn actual del Fondoe™

Baber si1 los jefes consideran necesario efec—
tuar cambios en la organicacisn del Fondo™

CUARRD NQ 43 TOTAL

RESPUESTA F i

81 16 37

ND 12 43

TOTAL 28 100
COMENTARL1O H El 374 de los jefes consideran necesario que

FREGUNTA N2 43as

DRJIETIVO

se hagan cambios en la organizacisn  del Fon-
dir

81 contestd afirmativamente, _Oue cambios
considera ne-cesarios”™

Determinar qué cambios se consideran necesa-—
rios realizar en la organizacidn del Fondoo



CUADRD MO 43a TOTAL
ALTERNATIVAS F 1
Creacién de nuevas unidades y departamentos b o
Reubicaridén de unidades y departamentos 3 K}
Reubicacidn del personal 3 19
Redistribucifn de actividades 2 12
TOTAL 16 109
COMENTARIO H Los cambios que se consideran mas necesaring

son: la creaci1dn de nueveas unidades y depar-
tamentos; reubicacidn de unidades y departa-
mentos, y de personal.
FFEGUNTA N2 44 Le son asignados a esta unidad 1os recursos
necesarios para su buen funcionamiento™

OBJET IVO : Saber s1 se asignan 1os recursos NECESAr1IS
para el buen funcionamients de la unided.
CUADRQ MO 44 TOTAL
RESPIESTA 3 1
81 17 62
NO 18 38
TOTAL 28 100

COMENTAF IO

El &27% de Tos jefes encuestados contestd gque
51 le =on astgnados  los reiursos necesarios
para el buen funcionamient2 de sus unidades;
el 3B% restante contestd negativamente.

FPREGUNTA N2 45

.Existen manuales administrativos en esta
Tnetrtucién™

OBJETIVO Saber si1 ewisten manuales administrativos en
la Instatucién.



CUADRD N2 45 TOTAL
RESPLESTA F ¥
) % | 8k
N 4 | 14
TOTAL 28 | 100

COMENT AF I

& mayozria
leg administrativos.,

de jefes saben que swistoen manua-

FFREGUNTA N2 45a: 81 la respuesta ez positiva, _COue manuales
administrativos conocen”™
ODBJETIVO : Deteminar gque manuales administrativos cono-
TEMa
CUADRD ND 43a TATAL
ALTERNATIVAS F [
De orgamizacidn 12 30
De procedimientos 7 29
e descripcién de puestos 3 21
TOTAL 4 100
COMENTAF LD : De los jefes gque saben de la ewistencia de
manuales administrativos, el S04 conocen el
manual de organizcacidny el 224 manual de
procedimientos vy un 21% el de descripocidn de
puestos.
FFREGUNTA N2 Jd& : Son utilizados los manuwales en el desarrvrollo

OBJETIVD

de las actividades™

Saber =1 son uti1lizados
trativos para el desarrollo
des.

los manuales adminis—
de las activida-



&

CUADRD NO 46 TOTAL

RESPUESTA F q

51 16 67

N0 ] KK]

TOTAL 24 100
COMENTARTO H El &£7%4 de los jsfes mani festd que los manua-

lez son utilicados en el desarrollo de las
actividades, el 33%4 reslonte no los ubilican.,

FFREGUMTA NQ 47 = Lfonoce los  objetivos de su puesto de traba-—
33 o

ORJETIVO : Saber s1 los jefes conocen los  objetivos de
su puesto de trabajin™

CUADRO NQ 47 TOTAL

RESPUESTA F i

§] 28 100

ND - --

TOTAL 28 100
COMENMTAFIO : La totalidad de los jefes conooen los objeti-

vos de su puesto do trabe jo.

FFEGLUNTA N2 48

JLomo considera usted el funciocnamiento gene-—
ral del Fondo™

OBJETIVO H Saber la opinidn de 1los jefes respezto al

funcionamiento general de la institucidn.,
CUADRD NO 48 TOTAL
ALTERNATIVAS r F %
Bueng 13 34
Pe%ular 11 39
Deficiente 2 7
TOTAL 28 100




COMENTARIO

IT1I. EJECUCION

FFREGLINTA N2 43

OBJETIVO

63

De los 28 jefes de unidad encuestados, 1 54%
consideran que el funcionamiento general del
Fondao es bueno, el 394 regular y el 7% res—
tante deficiente.

.Aplica usted alguna metodologia para i1ncen—
tivar a sus empleados™

Saber s1 se utiliza alguna metodologia para
incentivar a los empleados.

CUADRD NE 49 TGTAL

RESPUESTA F 4

SI 24 86

NO 4 {4

TOTAL 28 100
COMENTAFIO : El B86% de los encuestados respondid gue sa

FFEGUNTA NE 43a

ORJIETIVA

utilizan metodologias para  incentivar a los
empleados.

51 la respuesta es positiva, _Que metodsologia
se aplica™

Saber gué mebodologia es aplicada para incen-—
tivar & los empleados.

CUADRD NP 49a TOTAL
ALTERNATIVAS F ’
Dlélogos con el personal i1 46
Buen tratoy comgren516n 9 3
Dar confranza y tener buenas relaciones humanas 4 17
TOTAL 24 100

COMENTAFIO

FFEERUNTA N2 50

El 4d6% respondid gue se les incentiva por
medio de los didlogos con el personal, el 37%
por medio del buen trato y comprensién.

L5852 le ocomunican oportunamente los planes y
programas a desarrvrollar en esta unidad™



COMENTAIFIO

FFREGUNTA N 52

UBJETIVO

&7

El 6B% de los encuestados responuid que las
faltas desciplinarias son los conflictos mas
frocuentes.

LBe le comunica opoartunamente al personal de
las actividedes que2 seo realican en esta uni-
dad™

Saber s1 el personel recibe la comunicasibn
poartuna de las actividades a realicar y los
medros que utilica.

ClADRD NO 52 TOTAL
RESPUESTA F [
51 27 97
ND 1 3
TATAL 28 1on
COMENTARLO : El 237% de los encuestados comunican 2portuna-
mente las actividades al personal.
FFREGLINTA N2 S5Za: Su respuesta es positiva, _Oué medio se vii-—-
laican™
ORJETIVO : Saber gue medios se utilizan para comunicar
actividades.
CUADRD N¢ 32a TOTAL
ALTERNATIVAS F A
Heaorandusm 11 41
Lirculares 9 33
Hanuales 7 26
TOTAL 27 100
COMENTAR IO : El 1% respondid gue wusan 1o Memor Andum

FFEZUNTA N2 53

DEBRJETIVO

principalmente para comunicar las activida-
des.

L9e analiran perirddicamentes las formas en que
s2 realizen las aclbividades en esta unidad™

Conooer s1 se analiran las formas de realicar



&8

las actividades.

CUADRD N® 32 TOTAL
RESPUESTA F 4
i Ak
107AL 28 100

COMENTARTO

FREGUNTA N2 53a:

DRJIETIVO

El 93% de los encuestados analiza periddica-—
mente las formas de realirzar las actividades.

81 la respuesta es afirmativa, _Con gue fre-
cuencia 1o hacen™

Saber ouzn qué  frecuencia se  analizan las
actividades.

CUADRD NO 33a TOTAL
ALTERNATIVAS F 4
i K
TOTAL 26 100

COMENTAFIO

FFREGUNTA N2 59 =

DRIETIVO

El 602U respondid gue analican las actividades
mensualmente.

c8e ftransmiten las d4rdenes al personal ha-
c1endo uso de 1los condustos de autoridad
previamente establecidos™

Saber si1 lag drdenes son transmitidas ubtili-
zando los conductos de  autoridad previamente
estableri1dos.

CUADRD NO 54 TOTAL
RESPUESTA F 1
§1 20 12
ND 8 28
TOTAL 28 100

ECA CENTRAL
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COMENTARFIO

FREGUNTA N2 355

OBJETIVO

639

El 724 de los encuestados vespondid gue
transmiten las drdenes al personal haciendo

usn de los conduwctos de autoridad estableci-
dos.
Juales considera vsted que son algunos fac—

tores gue afectan la moral del personal™

Conocer  algunos  factores gue en opinidsn de
los jefes estdn afzctande la moral del pergo-
nal.

CUADROQ NQ 353 a TOTAL
ALTERNATIVAS F I
Falta de incentivos econdaicos 11 38
No existen ascensos periddicos 10 36
Falta de reconocimento a la capacidad humana 7 26
TOTAL 28 100

COMENTAMIO

FFREGUNTA N2 SE

ODRJETIVO

El 384 de 1los encuestados respondid gque la
falta de incentivos econdmicos afecta princi-—
palmente la moral del empleads.

Lfuales son las guejas mas frecuentes por
parte del personal.

Conozer que tipos de quejas ewisten entre el
personal .

CUADRD N8 56 TATAL

ALTERNATIVAS F [

Falta de inzentivos econdaicos i1 28

Falta de ascensos 10 6

Falta de estimulos personales 7 26

TOTAL 28 100
COMENTAFTIO El 3B% de los encuestados sefiala a la falta

FFEGUNTA N2 57

do 1ncentivos econdmicos, un 364 la  falta de
ascensos com> las quejas mas frecuentes del
personal.

.5e trata de resnolver los conflictos de esta
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unidad en forma 1nmediata y sin lesionar la

moral del personal.

OBJETIVO : Saber s1 se resuelven los conflictos de la
unidad en forma inmediata.
CUADRO No 37 TOTAL
RESPUESTA F 1
81 26 93
NO 2 7
TOTAL 28 100
COMENTARIO : El 934 de los encuestados trata de resolver
logs conflictos de la unidad en forme 1nmedia-
ta.

IV. LCONTROL

FREGQUNTA

=8

_98e han establecido medios de control en esta
unidad gque permitan evaluar y cCcorregly opor-—
tunamente las actividades desarrolladas™

OBJETIVO : Saber si1 se han establecido normas de control
gque permitan evaluar y corregir las activida-
des.

CUADRD N2 58 TOTAL

RESPUESTA F )

51 24 86

ND 4 14

TOTAL 28 100
COMENTAFIO H El B&% de los encuestados que se han estable-—

FFREGUNTA NO

OBJETIVO

S8azx

c1do medioss de contral para evaluar  y ocorre-
gir oportunamente las desviaciones observa-
das.

S1 la respuesta es positiva _Cudles aplican™

Saber queé medios de control se aplican.
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CUADRD ND SBa TOTAL
ALTERNATIVAS F 1
Plan operative 14 af
Hojas de control 3 21
Auditoria interna y externa 3 21
TDTAL 24 100
COMENTAF10 : El 88BY respondid que controlan a  traves del
plan operatiwvo.
FEFRUNTA M2 59 JCon gue  frecuencia se realiza el control de
actividades en esta unidad™
ORJETIVO : Saber con gue frecuencia se controlan las
actividades.
CUADRD ND 39 TOTAL
ALTERNATIVAS F A
Mensual 13 46
Trimestral 9 32
Seasstral 3 19
fcasional )\ 3
TOTAL 28 100

COMENTAF IO

FFEGUNTA N2 60

OBJETIVO

El 46% de los encuestados controla las acti-—
vidades en forma mensual un 32% en forma
trimestral.

LConsidera usted gque los controles estableci-
dos son adecuwados o no, a la naturaleza,
propisito y funciones de esta unidad™

Conoser  si1 lons controles establecidos son
ade-uados o no, a la naturaleza, propéisito y
funciones de la unidad.
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CUADRD NO 0 TBTAL

RESPLESTA F 1

51 28 100

NG - -

TOTAL 28 100
COMIZNT AR L1 : El 100% do los  encuesiados considera gue el

contrizl esteble.stdh s 0l adecuaco.

FREGUNTA M2 61 Jtual de los siguienies bPipos de control
vtilizan en esta unidad™

ORJET TV : Haher cuales tipos de control son wiilizados.
CUADRD N 61 ) TOTAL
ALTERNATIVAS F Y
Control sobre resultados 19 &8
Control automdtico 9 32
TOTAL 28 100

COMENTARLO : El 884 6Ee los encuesctaduos ubitlizca 21 control

sobre resultadmos.

FREGUNTA N2 &2 @ JConsidera usted que el control establecido
contribuye a lograr  los  objeotivos de esta
unidad™

ORJETIVO H Saber s1 con el control establecido se fave-—

recen los objebivoas,

CUADRD N9 62 TOTAL
RESPUESTA F 1
81 26 92
N 2 7
TOTAL 28 100




COMEMTAFTO

FREGUNTA NS Gla:

DEBJETIVO

73

El 932% de los encuestados respondid gue el
control establecido contribuye a  lograr los
ob jetivos.

1 la reszspuesta es positiva, &2 Corvigen
oportunamente las desviaciones observadas ™

Saber si1 se corvigen oportunamente las des-—
viationes obsorvadas.

CUADRO NQ f2a TOTAL

RESPUESTA F 1

81 23 9%

ND ! 4

TOTAL 26 100
COMENTARFIO El 56% respondid que e corrigen oporiunamen=—

PREGUNTA N2 63

te las desviaciones observadas.

.82 utilizan los medios de control  en esta
unidad™

OBJETIVO 2 Saber s1 se utilizan o no medios de control vy
cuvales.
CUADRO NO 63 TOTAL
RESPUESTA F A
sl 26 93
ND 2 7
TATAL 28 100

COMENTAFIO

FFREGUNTA

OBRJETIVO

N E3a:s

El 93% de los encuestados respondid gue se
wtilizan medios de control en su unidad.

81 la respuesta es positiva _Cudles son™

Saber qué medios de control se utilizan.
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CUADRD N® £3a TOTAL
ALTERNATIVAS F 1
Evaluacidén de planes de trabajo 11 42
Hojas de conirel 9 22
Supervisidn ‘ 6 2
T0TAL 26 100
COMENTARID : El 42% realice evaluaciones a los planes de
trabajo.
FFEGUNTA N2 &£3b: S1 la respuesta ez negativa _porgue no las

utilazan™

DEBEJETIVD : Saber porquée no se wbilizan los medios de
contrml .
CUADRD NO 63b TOTAL
ALTERNATIVA F 4
No las consideran necesarias 2 100
TOTAL 2 100
COMENTAFRIO z N utilizan los medins de conbral  porgque no
los Cconsideran necesarios.
FREGUNTS N2 &9 -« .58 revisan continuamente los medios de con-
trol establecidos™
OBJETIVO : Saber si1 son revisados y con qué frecuencia

los medios de conbrol.

CUADRD N9 64 TOTAL
RESPUESTA F 1
51 2k 92
NG 2 g
TOTAL 28 100




COMENTAFIO

FFEGUNTA N2 E&4a:

73

El 927 de los encuestados revisan continua-
mente log medias do control ectablecidos.

S1 la respuesta es pusitiva, _Con qué fre-
cuencia lo hacen™

ORJIETIVO Saber con gue frecuencia se revisan los me-
dios de control esteblecidos.
CUADRD NC cda TDTAL
ALTERNATIVAS F 1
Semesiral 16 61
Hensual 8 i
Semanal ) 8
TOTAL 26 100
COMENTAFRID H El &17 revisa los medios de control en forma

FFREGUNTA N &5

OBJETIVO

mensual.

.Be orienta la actividad de control a corre-—
gir las desviaciones observadas™

’
Saber s1 la actividad de control esta orien-—
tada a conseguir las desviaciones observadas.

CUADRD N9 65 TOTAL

RESPUESTA 3 y

81 21 5]

i 7 25

TOTAL 28 100
COMENTAFID : El 753% de los encuestados orienta la activi-—

FFESUNTA NR E&

OBRJETIVO

dad de control a corregir las desviaciones
observadas.

Que bases de control entre las siguientes se
aplican a esta unidad™

Conooer gqué bases de control aplican.
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CUADRD No 66 TOTAL
ALTERNATIVAS F 1
Calidad 16 a7
Trempo 10 36
Cantidad 2 7
TOTAL 28 100

COMENTARTO

FREGUNTA M2 67 =

El 57% de 1os encuestaduos se basa en la cali—
dad al efectuar el conbrol.

Coms se desarvaolla el process de control en
esta unidad™

OBJETIVO Saber como se desarvrolla el proceso de con-
triol.
CUADRD NB &7 TOTAL
ALTERNATIVAS F 1
Revisién de actividades 12 43
Comparacién de resultados 10 36
Revisidén de inforaes & 21
TOTAL 28 100
COMENTAF LO El 43%4 de los encuestados desarrvrolla 2l con—
trol revisando las actividades el 267 a tra-
ves de la comparaciédn de resultados.

FFREGLNTA N2 &8

LOué unidad ejecute el control de la funcidn
de control finenciera”™

ORJETIN'O Saber gue unidad ejecuta la funcidn de con-
triol.
CUADRD MO 68 TOTAL
ALTERNATIVA F %
Auditoria interna 13 46
Auditoria externa 1 39
forte de cuentas 4 15
TOTAL 28 100
COMENTARTO El 467 de 1los enruestados respondird que la

unidad que controla es auditoria interna.



FESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

I. PLANEACION

PFRESLUNTA N2 1

FEALIZADA A LDS EMPLEADODS

Conoce usted el objetiv general del FONDO™

ORJETIVAO Saber si1 el empleado conooce el objetivo gene-
ral del FONDO™
CUADRD N2 1 TOTAL
RESPUESTA F ]
51 94 94
NO £ &
TOTAL 100 100
COMENTARTO : De los 100 empleacdos del FONDO encuestados,

FFEGUNTA N2 1a :

OBJETIVO :

ol 34% conocen el objetivo general de la
institusidén de acuerdo a su ley de creacidan.

81 la respuesta es positiva, . Ludl es™

Oue los empleadns digan cudl es el objetivo
general de la Investigas-idn.

CUADRD NP 1a TOTAL

RESPUESTA F 1

Contribuir a la solucién del problema habitacional de los trabajadores proporcio-

nando los aedios adecuados pra la adquisicidn de viviendas comodas higiénicas y se-

guras, 94 106

TOTAL 94 100

COMENTARID De 1os 9+ empleaados gue indicaron conocer el

oh jetivo general del FONDO, la totalidad 1o
mani festd por  escrito, coonsidiendo con el

FFEGUNTA N2 2

ORJETIVO H

que se establece en la ley de creaciin del
FONDO.

JConoce 1os objetivos de esta unidad™

Investigar si1 los empleados conocen los ob je—
tivos de su unidad de trabajo.

77
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CUADRD No 2 TOTAL

RESPUESTA F q

5 A

TOTAL 100 100
COMENTAR [0 El 94% de los empleados encuestados conoocen

FFREGUNTA N2 3

los objetivose de sus unidades de trabajo.

.8e toma en cuenta su participacidn en la
formulacién de planes de ftraba o™

OBJETIVO Saber s1 se toma en -cuenta la particaipacidn
de los empleados en la formulacidn de los
planes de trabajo.

CUADRD N2 3 TOTAL

RESPLESTA F %

S1 34 14

ND 46 46

TOTAL 100 100
COMENTARIO De 1los 100 empleados que contestaron esta

FFREGUNTA N2 3a

ORJETIVO

pregunta el 84% participa en la formulacidn
de planes de trabajs yv el 464 no participa.

81 la respuesta es negativa, ,For queé no se
toma en cuenta su parfticipacidn™

Saber las ra-ones por las -uales los emplea-
dizs no participan en le formulacidén de pla-
nes.

CUADRD N2 3a TOTAL
RESPUESTA F %
Porque las decisiones son tomadas a nivel de jefatura 38 K
No se considera necesario ) 17
TOTAL 46 100




COMENTAFIO :

73

El 46% de los empleados no participan en la
formulacidén de los planes por gue las deci-

siones son tomadas a nivel de jefatura o por
gue no se constdera nescesarilo.
FFREGLUNTA N2 4 JLe son comunicados los planes oportunamente™
OBJETIVO Saber si1 los planes de trabajgs son comunica-
dos oportunamente a los empleados.
CUADRD MO 4 TATAL
RESPUESTA F 1
51 77 77
NO 23 23
TOTAL 100 100
COMENTAFIO De los 100 empleados encuestados el 774 con-—
testd gue se les comunican oportunamente los

FFEGUNTA N8 da

OBJETIVO

planes de trabaju, a un I3% no le son comuni-—
cados.

81 contesta negativamente _For gqué no se lao
Comunican

Conooer las racones por las cuales al emplea-
do nx le comunican oportunamente los planes
de trabajo.

CUADRD N2 4a TOTAL

RESPUESTA F 1

Los jefes no lo consideran necesario i 31

Existe poca comunicacidn 13 LN

TOTAL 2 100
COMENTARIO : Al 2374 de 1los empleados no les comunican

FREGUNTA N2 5

oportunamonte los  planes de  trabajys por gue
los  jefes no 1o consideran necesario y por
gue ewiste poca comunicacidn.

Conoce usted algunas de las politicas gene-—
rales del FONDD™



8o

OBJETIVO H Saber s1  los empleados conocen algunas poli-
ticas generales de la Institucidn.
CUADRD WO 3 TOTAL
RESPLESTA F 1
81 63 E3
NG 35 35
TOTAL 100 100
COMENTARIO El &5%4 de los  empleadns opilnan gue conooen

FFRELUNTA N2 Sa

OBJETIVO

algunas de las politicas generales del FONDO;
el 354 de ellos la desconocen.

81 ee positiva la respuesta, . fudles son las
politicas™

Comprobar si1 verdaderamonte los empleados
conozen algunas politicas de la Instaitucidn.

CUADRD N 3a TOTAL
RESPUESTA F 1
Atender los diferentes estratos salariales de sus cotizantes con prioridad a los 2 38
bagos 1ngresos

Satisfacer la mayoria de solicitudes de crédito para vivienda 33 h))
Dtorgar crédito a trabajadores ce hajos ingresos 7 11
TOTAL 3 100

COMENTAFIO El &£5% de los empleados mani festaron que si

FFREGUNTA NB &

OBJETIVOD

conozen algunas de las politicas genrales de
la 1nstibuwzidn.

LEvwisten politicas definidas para su unidad”™

Conocer sL ewlisten politicas definidas para
cada unidad.

CUADRD WO € TOTAL
RESPUESTA F ]
51 68 68
ND 32 32
TOTAL 100 100




COMENTAFIO :

81

El &8% deo los empleados indicaron que existen
pxliticas definidas para sus unidades.

FFREGUNTA N2 Ea 81 contestd negatbivamente _ewpligque las razo-
nes ™
OBJETIVO Investigar por quéd no estén definidas las
pzxliticas.
CUADRD NO Ea TOTAL
RESPUESTA F 1
No son comunicadas 32 100
TOTAL 32 100
COMENTAFIO Los 32 empleados que contestaron negativamen-—
te 1ndicaron que las politicas no son comunl—
cadas.

FREGUNTA NO 7

onsidera gue dichas politicas facilaitan el
alcance de los objetivos de su unidad.

OBJETIVO : Saber s1 las politicas establecidas en las
unidades contribuyen a  lograr  los objetivos
pr opuestos.

CUADRD N& 7 TOTAL
RESPUESTA F 1
51 B0 BB
NO f 12
TOTAL 68 100

LOMIZNTARIO

FREGUNTA N2 B

OBJET IVO H

De 1los 68 empleados que contestaron positiva-
mente el 88% rconsideran que las politicas
establecidas contribuyen a lograr los objeti-
vios propuestos y s4lo un 124 contestd negati-
vamente.

.52 actuelizan periddicamente las politicas
de su unidad™

Saber s1 las politicas establecidas en las
unidades son actuali-adas.



CUADROD NC 8 TOTAL

RESPLIESTA F 1

8] 26 38

1] 42 &2

TOTAL 68 100
COMENTARTO De los 68 empleados gue contestaron positicoa-

mente el 6274 manifestd gque las politicas no
se actualizan y el 38% restante contestd gue
si son actualizadas.

FEEGUNTA N2 '3 LJ8e toma en cuenta su participacidn en la
formulacién de procedimientos™
ORJETIVO Saber s1 se toma en cuenta la particaipacadn
de los empleados en la formulacidn  de proce-
dimientos.
CUADRO NO 9 TOTAL
RESPUESTA F A
51 33 53
ND 45 45
TOTAL 100 100
COMENTAFIO Se puede chservar que el S5% de los empleados
es tomadz en cuenta para  formular procedi-—
mientos y el 4574 no se les toma en cuenta.
FFEGUNTA N2 2a S1 la respuesta es negativa ,_Exwplique porque
na 1o hacen™
ORJETIVO Lonocer algunas racones por las  cuales los
empleados no participan en la formulacion de
procedimientos.
CUADRD N¢ 9a TOTAL
RESPUESTA F ’
Le corresponde a otra unidad 15 33
No los consideran 1mportantes 25 36
Solo toman en cuenta a los jefes 3 i1
TOTAL 43 100




COMENTAFID

FFREGUNTA N2 10

ORJETIVO

83

El 45% de empleados no participan en la for-
mulacién de proedimientos por que no 1o

consideran 1mporktante, le corresponde a otra
unidad o porgue s4lo se toma en cuenta a los
jefes.

L9892 realizean en esta unidad comparaciones
entre los ohjetivos y metes propuesstas Con
loe resultados obtenidos™

Saber s1 se realizan comparaTiones entre los
objetivos y metas propuestas con los resulta-
dos obtenidos.

CUADRD N2 10 TOTAL

RESPIIESTA F 1

81 " 7

ND 29 29

TOTAL 100 100
COMENTAFIO En la mayoria de las unidades se hace una

II. OFGANIZACION

FFREGUNTA N2 11

ORJETIVO

comparacidn entre  objietivos vy metas propues-—
tas con los vesultados obtenidos.
Tiene conooimients de la ewistencia de un

organigrama que muestre la organizacidn ac—
tual del FONDO™

Saber si1 los empleados conocen la estructura
organicativa de la tnstatucadn.

CUADRD Mo 11 TOTAL

RESPUESTA F 1

81 92 92

NO 8 f

TOTAL 100 100
COMENTARIO El 224 de los encuestados contestd que cono-

cen la estructura organizcativa de la Institu-
c1dn.



FREGUNTA N2 12 3

OBJETIVO :

84

Tiene conozimients de las actividades que se
desarrollan en esta unidad™

Establecer s1 el smpleado ftiene conocimienbo
de las actividadez principales de su unidad.

CUADRD NO 12 TOTAL

RESPUESTA F k

51 AU )|

il] 9

TOTAL 100 100
COMENTARIO La mayoria de los encuestados conocen las

FFREGUNTA N2 13 =

OBJETIVO :

actividades principales gue se decarvollan en
sus unidades.

8 le delega a usted la autoridad necesaria
para el cumplimients de sus funciones™

Determinar s1 se aplica el principio de auto-
ridad y responsabilidad.

CUADRD MO 13 TATAL

RESPUESTA F %

sl 13! I}

NO 29 29

TOTAL 100 100
COMENTARFIO : El 71% de los encuestados consideran que si
dispone de la aubtoridad necesaria para ol
gjercicio de  su cargo; el 294 no 1o conside-

FFEZUNTA NZ 14 &

OBJETIVO H

ran asi.
_Es supervisado su trabajyo™

Saber si1 el trabajs es supervisado.



CUADRD NO {4 TOTAL

RESPUESTA F 1

51 Bl B1

NO 19 19

TOTAL 100 100
COMENTARIO El Bl%Z de los encuestados contestd que se les

FFREGUNTA N2 1da:

ORJETIVO

supervica su trabaju; el 194 restante nou

S1 rconstestd afirmativamente, ,_Con gqué fre-
CUSMZ1a S SUPervisa

Determinar la periodicidad con gue son super-—
visadas las actividades que realizan 1los
empleados.

CUADRO NO 14a TOTAL
ALTERNATIVAS F A
Diariamente 49 ]
Semanalaente 16 20
Mensualmente 16 20
TOTAL g1 100
COMENTAFIO De los empleados gue se les  supervisa sus

FREGUNTA N2 15

actividades, el 60% repondid gue diariamente;
el 0% semanalmente v a 1oz restantes men—
sualmente.

Fecibe usted drdenes scoclamente de su jefe
inmediata v es  responsable danicamente ante
al.

ORJETIVO : Saber s1 ewiste o no dualidad de mand.
CUADRD N2 13 TETAL
RESPUESTA F 1
i BE
TOTAL 100 100




COMENTAFIO

FREGUNTA M2 16

QOBRJETIVO

86

El €84 de los encuestados contestd que reci-—
ben #&rdenec solamente de su jefe i1nmediatn vy
responden dnicamente ante €1 pero ewisbe un

Lo T 1)

327 gue reciben drdenes de mas de un jefe.

Juandz usted recibe drdenes de mas  de una
persona, qué tipos de problemas he observado™

Saber gué tipm de prablemas han detectado los
empleados uando veciben 4rdenes de méds de un
1efe.

CUADRD WO 16 TOTAL

ALTERNATIVAS F 1

Confusién en el trabajo a realizar a2 92

Conflictos entre las personas que dan drdenes 4 30

No se acatan las drdenes sin autorizacidn de su jefe inmediato 18 18

TOTAL 100 100
COMENTAFIO H El 524 de los encuestados respondid que los

FFREGLNTA N 17

problemas gue han observado cuando reciben
drdenes de méds de un jJjefe es confusidn en el
trabajyx a realizar; el 304 conflictos entre

las personas gque dan las drdenes y el 187 han
observado gue no s acatan las  drdenes sin
autorizacidn de su jefe 1nmediato.

.Considera que su carga de trabaj)o le permite
cumpliry con las aclhividades que le han sido
encomendadas ™

ORJET[VO : Determinar s1 la distribuzi1é4n de actividades
estd de acuerdo con el tiempo de trabajo.
CDADRD NP 17 TOTAL
RESPUESTA F 1
Sl 70 70
NG 30 30
TOTAL 10¢ 100
COMENTARIO : El 70%Z de 1los encuestados mani festaron que

las actividades que les han sido encomendadas



87

estdn de acuerdno cmn el biempo de trabajo; el
30% respondid lo contrario.
FFEGUNTA N2 17a: S1 contestd negativamente, ewplique las ranco—
nes.
DRJETIVO : Saber porqueé la distribucidn de actividades
no estd de acuerdo con el tiempo de trabajo.
CUADRD Ne 173 TOTAL
ALTERNATIVA F A
Sobracarga de actividades 30 30
TATAL 30 30
COMENTAFIO : La tiotalidad de los empleados que contestaron

FFEGUNTA N2 18

ORJETIVO

negativamente mani festaron gue ewiste sobre-
rarga de actividades.

_fonsidera que su unidad estd desarrollando
actividades quec le corresponden a otra’™

Saber si cada unidad estd desarrollando sus
propiras actividades.

CUADRD NO 18 TOTAL

RESPUESTA F X

51 EH] 3

ND B3 £S5

TOTAL 100 100
COMENTARTD H El &5% de los encuestados contestaron que en

FFEGUNTA N2 13

DRJETIVO

sUS unidades no se desarvollan actividades
que corresponden a atras, el 35% restante si
desarrollan otras actividades que no les
Coryesponde.

Considera gue las funciones encomendadas a
usted estdn actordes a 1los objetivos de su
unidad™

Saber s:i lag funciones encomendadas estan
acordes & los obj)etivios de sus unidades.



88

CUADRD NP 19 TOTAL

RESPLESTA F 1

51 b3 b3

] 33 33

TOTAL 100 100
COMENTAFIO : El €54 de los empleados contestd que las

FREGUNTA NO O

OBJETIVO

funciones desarrclladas estan  acorde a los
ob jetivos de cada unidad; el 35% manifestd 1o
contravio.

L EConsidera necesario efectuar algunos cambios
en la organizacidén actual del FONDO™

Conocer la opinidn de los empleados sobre los
cambios que se le puedan hacer en la organi—
zaci1dn actual del fondo.

CUADRG NO 20 TOTAL

RESPUESTA F 1

81 68 68

NO 2 KY)

TOTAL 100 100
COMENTAFIO H El &B% de los encuestados contestd gue se
deben hacer cambios en la organizacidn actual
de la instirtucidn, el 2% manifestd 1o con-

FFREGUNTA N2 Z0a:

OBJETIVO

trarino.

S1 la respuesta es positiva, Lfudles cambios
considera necesarios”

Determinar qué cambios considera necesarios
realizar en la organizacidn del FONDO.



CUADRD N2 20a ¢ TOTAL
ALTERNATIVAS F 1)
Reubicacién de Personal 23 34
Redistribucidn de actividades 19 28
Reubicacidn de Unidades y Departamentos 13 19
Creacidn de nuevas Unidades y Departamentos 13 19
TOTAL &8 100
COMENTAR[O De los encuestados que consideran camblos en

FREGUNTA N2 21

ODRJETIVD

la organizacidén mani festaron que estos deben
ser: reubisacidn de personal, redistribucidén
de actividades, reubicacién de unidades y
departamentos, y creacidn de nuevas unidades
y departamentos.

.Ha observado problemas de organizacidn en su
unidad™

Saber s1 el empleads ha percibido problemas
de organizacidn en su unidad.

CUADRD N9 21 TOTAL
RESPUESTA F 1
81 R 32
ND f8 £8
TOTAL 100 100
COMEMTAFID H El 8% de los empleados no han observado
problemas de organlzasidn en su unidad, el
32% restante s1.
FFREGUNTA N2 Zla: 81 rcontestd positivamenbte | Cudles son los

OBRJETIVO

prablemas™

Determinar los problemas nobservados en las
diferentes unidades del FONDO.



CUADRD NO 21a TOTAL

ALTERNATIVAS F q

Descoordinacidn en el flujo de actividades 17 33

Mala distribucidn del tiabayo 8 23

Hay pcca comunicacidn enfre jefes y cubaliernos 7 22

TOTAL 22 100
COMENTAFRFIO H De los empleados gque han observado problemas

en sus unidades, mani:fiestan que principal -
mente ewiste descoordinacidén en el flujyoc de
actividades y en menor proporizidn, mala dis-—
tribucid4n del trabajo y poca comunicacion
entre jefes y subalternocs.
FFEGUNTA N2 22 Ha recibido algan tipo de adiestramiento o
capacitacidn para realizar sus actividades™

OBRJETIVO H Saber s1 el personal ha recibido adiestra-
miento o capacitacidn para realizar sus acti-
vidades con efectividad y eficiencias

CUADRD No 22 T0TAL
RESPUESTA F *
SI 44 44
NO a8 a6
TOTAL 100 109

COMENTARIO : El 3&8% de los empleadoss encuestados no han
recibido  adiostramiento - capascitacidn para
realicar sus actividadesy; el 44% s1 ha reci-
bida.

FFEGUNTA N2 235 Para realizar su trabajn en gué casos recibe
atencidn de su jefe”

OBRJETIVO : Saber en qué rcasos 1 empleado rvecibe aten-

z14n de su efe para el desarrocllo de su
traba jo.



W
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CUADRD Xo 23 TOTAL
ALTERNATIVAS F |
En todos los casos 30 30
En algunos casos kY4 32
Sélo en los mds 1mportantes 38 38
TOTAL 100 100

COMENTARIO

FREGUNTA N2 24

ODRJETIVO H

De los empleados i1nvestigados el 38% reciben
atencidn de su jefe para realizar las activi-
dades s#4lo en los casos mds 1mportantes; el
32%4 en alguncs casos  y 21 304 en todos los
CASOS.

.Ewisten manuales administrativos en esta

unidad™

Saber sa eristen manuales administrativos en
las unidades.

CUADRO NQ 24 TATAL

RESPUESTA F 1

S1 40 40

ND &0 60

TOTAL 100 100
COMENTAFTO : El 6074 de los encuestados contestd gue no
ewisten manuales administrativossy; 1 Jd04

FFREGLINTA N2 2ia:

OBRJETIVO

restante respondid que si evwisten.

81 respondid positivamente, [Cudles manuales
posee™

Saber gque manuales administrativos poseen.



CUADRD NO 24a TOTAL

ALTERNATIVAS F 1

De procedimientos ik 40

De descripcién de puestos 14 35

De organizacién 10 25

TOTAL 40 100
COMENTARRIO H De los empleados gque mani festaron tener ma-—

FFEGUNTS N2 25

OBJETIVO

nuales administrativos en sus unidades, mani-—
festaron tener manuales de: procedimientos,
descripsidn de puestos y de organizacién.

Jfonsidera usted gque con la  organizacidn
actual de su unidad se pueden alcancar los
ob jetivos de la misma™

Saber s1 2l empleado considera adecuada la
organitacidn actual para alcanzar los abjgeti-
vos establecidos.

CUADRD N& 23 TOTAL

RESPUESTA F 4

81 &7 &7

N i 22 23

TOTAL 100 100
COMENTARTO : El €7% de los encuestados considera  que con

ITI. EJECUCION

FREGUNTA N2 26

DRJIETIVO

la wrganizazidn actual de cu unidad pueden
alcanzarse los objetivos de 1la misma; e1 33%
restante considera que no.

.5 le +transmiten las drdenes siguiendo los
conductos de autoridad previamente estableci—
dos™

Saber s1 al empleado se le comunican las
drdenes siguiendo los conductos establecidos.



W
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CLADRD N® 26 TOTAL

RESPUESTA F ’

i BE

TOTAL 100 100
COMENTARLO E1 78% de los encueslados respondid que las

FFEGUNTA N2 27

OBRJETIVO H

drdenes se las transmiten siguiendo los con-
ductos de aubuoridad y  previamente estableci-
dos.

.52 toma en cuenta su opinidn en la realica-
140 de objetivos de esta unidad™

Sabar s1 se toma en cuenta la opinidn del
empleads en la realizacié4dn de objetivos de su
unidad.

CUADRD NE 27 TOTAL

RESPUESTA F i

Al s | b

TATAL 100 100
COMENTAFIO : El E6% de los encuestados respondid gque se

FFREGQUNTA N2 Z27a:

OBRJET [VO

toma en cuenta su participacidn en la reali-—
zac14n de objetivos de su unidad.

S1 la respussta en negativa _For qué no es
tomada en cuenta su opinydn™

Saber porqué no se toma en cuenta la opinidn
del empleado.

CUADRD NO 27a TOTAL
ALTERNATIVAS F A
No lo creen 1mportante sus jefes 23 68
No existe comunicacidn de DgJEtIVOS 11 1
TOTAL A 100




COMENTAFIO

FFREGUNTA N8 =

ODRJETIVO

8

94

El 8% de loz empleados respondid que no fo-
man en cuenta s participacidn en la reali-
zaci1dn de objetivos de su unided, porgque no
1l creen 1mpoartante sus jefes.

L9e considera usted consciente de la imponr—
tancia de su participacidn para lograr los
ob jetivos de esta unidad™

Saber 51 el personal estd consciente de su
participacidn para lograr los objetivos de su
unidad.

CUADRD NO 28 TOTAL

RESPUESTA Pt

« 92 92

NO i ]

TOTAL 100 100
COMENTARIO : El 92% de los encuestados respondid que esta

FFEGBUNTA N2 2

OBJETIVO

Ba:

consciente de la importancia de su participa-—
140 para lograr los objetivos de su unidad.

S1 la respuesta es negativa A gueé factores
puede atribuirse esta situacidn™

Saber qué factores afectan la participacidn
del personal.

CUADRD N2 2Ba TOTAL
ALTERNATIVAS F A
Falta de incentives econdmicos 4 30
Falta de mof1vacién 4 30
{IDTAL 1 109

COMENTAF IO

FFEGUNTA N2 2

el

El 950%Z de 1los encucestados que constestaron
negativamente, no se considera  consciente de
su participacidn. For la falta de incentivos
ezxndmicos vy de motivacidan.

.5e resuelven los conflictos de esta unidad
en forma inmediata™

an CENTRAL

vaDOR

gi1BLIOTEC

AL
UMIVERBIOAD DE EL B




OBJETIVO :

95

Saber s1 los conflictos se resuelven en forma
inmediata.

CUADRD N2 29 TOTAL
RESPUESTA F 1
i | %
TOTAL 100 100

COMENTAMIO

FRESGUNTA N2 23a:

El &4% de los encucstados respondild que si se
resuelven los conflictos en forma 1nmediata.

51 su s afirmativa ,_Cémo se re-—
suel ven

respuesta

ORJETIVO : Saber en gué forma se resuelven 1los conflic—
tos.
CUADRD NO 29a TaTAL
ALTERNATIVAS F 1
Por 1mposicién A 48
Por negociacién enfre las partes 21 33
Por consulta con el jefe 12 19
TOTAL 64 100
COMENTARLO z El 484 de 1los enzuestados que respondieron

PREGUNTA N2 30

OBJETIVO

positivamente considera que los conflicvtos se
resuelven por 1mposicldén.

. Ha
realizar

recibido  algin tipo de i1ncentivo para
sus actividades en ssta unidad™
Saber s1 el empleado ha recibido incentivos
para realicar su labor.

CUADRD NO 30 TOTAL
RESPUESTA F A
51 38 38
ND £2 3
TOTAL 100 | 100




COMENTAI?LO

FI"EGUNTA M2 30as

OBJETIVO

1=

El &% de luos encusstados respondld gue no
han recibido i1ncentivos para realizar  su
trabajo.

51 su respuesta es positiva, _Cudles de los
siguientes™

Saber qué tipo de 1ncentivos ha recibido el
empleado.

TUADROD N2 30a TOTAL
ALTERNATIVAS F 1
Promociones { ascensns 17 435
Reconocimientos petsonales 10 26
Premios y recompensas 8 21
Prestaciones adicionales 3 [}
TOTAL 38 100

COMENTAR YO

FFREGUNTA N2 3

ORJETIVO

El 457 de los encuestados vyeciben promociones
y a@scensos, el 264 reconocimientos personales
coma 1ncentivos en el trabaj)o.

Le son comunicadas a usbted oportunamente las
actividades a realizar en esta unidad™

Saber s1 21 empleadno se le comunican oportu-
namente las actividades a realicar en su
unidad.

CUADRO N8 31 TOTAL
RESPLESTA F [
S1 a1 81
ND 19 19
TOTAL 100 100
COMENTAR O : De los 10O empleados que contestaron esta
pregunte 1 81% respondid gue si le son comu-—
nicados oportunamente las actividades a rea—
lizar, el resto contestd que no.
FFREGUNTA ME8 320 @ L5e le comunica a usted los cambios que afec—

tan a esta unidad™



ORJET (VO :

97

Saber s1 al personal se le comunican los cam—
bims y 1og medios a través de los cuales le
son comunlcados.

CUADRE No 32 TOTAL

PESPUESTA F /A

-SI 79 7

ND 2 21

TOTAL 100 100
COMENTARTO El 79% de los encuectados respondid gque se le

FFRERUNTA N2 3la:

OBJETIVO

camunican los  cambiocs gque afectan a su uni-—
dad.

S1 contestd aTirmativamente, ,_a través de gue
medioss le son comunlcados™

Sabher por qué medios son Ccomunicados los

cambios.

CUADRD NO 32a TOTAL
ALTEPNATIVAS F A
Verbal 47 &0
Heaor andus 20 23
Circulares 12 13
TOTAL 7 100
COMENTARIO Al &£07 de los encuestaduos que respondierocn en

PFREGUNTA N2 33 =
OBRJETIVD H

forma positiva le son comunicados las —ambios
en forma verhal.

Evalinan periddicamente las actividades rea-—
liradas por usted con esta unidad™

Saher si1 el personal tiene conooimiento de la
evaluacidin de su desempefio.



CUADRD N2 33 TOTAL
RESPUESTA F 1
51 48 48
NO 52 32
b

TOTAL 100 100
L.

COMENMTAM IO

IV. CONTROL

PFESUNTA NG

T

El 5% de los enocuestados respondid gue mn se
les evaluan las actividades periddicamente.

.82 han establecidsn medios de control para
evaluar y correglr las desviaciones en las
actividades desarrvolladas por esta unidad™

ORJETIVO H Saber s1 el personal conoce acerca del emplen
de medios de control y cuales de ellos cono-—
Sen.
CUADRD Me 34 TOTAL
RESPUESTA F k
)1 62 62
ND 38 28
TOTAL 100 100
COMENTARIO H El €274 de los encuestados respondid que se

FFREGUNTA N2

OBJETIVO

Sias

han establecids mediocs de contriol para eva-—
luar y corregir las desviacliones ohservadas.
S1 la respuesta es positiva, [ Qud medios

utilizan

Saber que medios de control son wikilicados.



Ul
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CUADRD NP 34a TOTAL

ALTERNATIVAS F 1

Plan operativo 1nsfifucional 27 En

Hcas de control 19 24

Auditorias Contables 10 16

TOTAL b2 100
COMENTAF IO El &0%Z que regpondird en forma positiva opina

FFEGUNTA N2 34b:

OBJETIVO z

gue se utilizca el plan operativo instituwsio-—
nal como medio de control.

S1 la respuesta es negativa, . Fuar qué@ racones
considera que no ewlisten dichos medios™

Saber porgud nz2 se han establecido medios de
contyol .

CUADRD N2 34b TOTAL

ALTERNATIVAS F i

No se les da 1mpertancia 23

No se han establecido 15 39

TaTAL 38 100
COMENTARIO : El &1% considera que no se han establecido

FFEGUNTA NO 35 =

OBJETIVO

medios de control porgue no so les da impor-—
tancia.
Considera usted que los medios de control

estableridos son los adecuados para la uni-—
dad™

Saber s1 el empleads considera adecuados los
medios de control estable-idos.



100

CUADRD WO 33 TOTAL
RESPUESTA F [
51 12 12
NG 28 28
TOTAL 100 100
COMENTAM (0] El 72¥% de los encuestados considera que los
medins de control establecidos son los ade-
cuados.
FFREGUNTA NE 35a: 81 la respuesta es negativa _explique por queé
racones
ORJETIVO : Saber porgque no se  consideran adecuados 1los
medios de conbrol.
CUADRD N? 33a TOTAL
ALTERNATIVAS F g
Los controles son deficientes 18 64
No corrigen las desviaciones ohservadas 10 3b
TOTAL 28 100

COMENTAFTO

FFEGUNTA N2 3

ORJETIVO

El &4% de 1oz encuestados considera gue los
medions de control establecidos son los defi-
cirentes.

.5on  revisados periddicamente en su aplica-
c1dn los medios de control establecaidos™

Saber s1 son revisados periddicamente los
medios de control establecidos.

CUATRD NO 36 TOTAL
REGPUESTA F 7
i % | &
TOTAL 100 | 100




COMEMTARIO :

FFEGUNTA NE S&a:

ORJETIVO
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El E4% de los encusstados respondid que si
=on revisadocs  periddicamente los  medios de
control establecidos.

S1 la respuests es positiva _Con qué frecuen—
Cl1a se ravisan

Saber con gue frecuencia se revisan  los me-
dinos de contraol.

CIJADRD NT 3€a TOTAL
ALTERNATIVAS F A
Segestral N 0
Hensunal 29 43
TOTAL b4 100
COMENTAFTO H El 554 respondid gue los medios de controd

PFESUNTA N2 3&b:

ORJETIVO

son revisados en forma semestral.

S1 la respuesta es negativa _For gqué no se
realiza™

Saber porque no son revisados perilébddicamente
los medios de contral.,

CUADRO N 36b TOTAL

ALTERNATIVAS F 1

No se considera necesario 28 78

Por falta de conocimiente 8 22

TOTAL 3t 100
COMENTARIO : Fl 78%4 respondid que los medios de control no

FFREGUNTA N2 37

DERJIETIVOD :

son revisados  porgue no se consldera nececa-
L

_Es controlado su trabajo™

Saber s1 el empleado conoce que su trabajo es
control ado.
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CUADRD N2 37 TOTAL
RESPUESTA F 1
i iyl
TOTAL 100 100

COMENTARIO

FPREGUNTA N2 372:

El 734 de los encuestados respondird que su
trabajo les es contralado.

81 &5 afirmative su  respueste ,_En  gue forma
se le conbrola™

OBRJETIVO : Saber en que forma se le controla el trabajo.
[cuabra N 372 TOTAL
ALTERNATIVAS F A
Pevisibn de trabago diario 32 40
Supervisién divec 25 32
Informe mensual de labores 22 28
TOTAL 79 100

COMENTARFIO &l d07 se le controla por medio de revisiones

a2l trabajo diaric, al 324 por medio de la

FFEGUMTA NO =8

supervisiin directa.

LCon gue frecuencia se controlan las activi-
dades de esta unidad™

OBRJETIVD : Saber s1 el empleados conoce la frecuencia con
que se le oontrolan las actividades de su
unidad™

CUADRD No 38 TOTAL
ALTERNATIVAS F )
Diariapente i 3
Sezanal 22 22
Hensual { 43
TOTAL 100 100




COMENTAFIO

FREGUNTA N8 23
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De 1as 100 empleados que contestaron esta
pregunta el 33% respondid gue se ocontrolan

las actividaedes diariamente; el 224 en forma
semanal y el 45% en forma mensual.

Considera usted que el control establecido
contribuye 2l logro de los objetivos de esta
unidad™ ’

ORJETIVO 8 Saber &1 el empleaduo considera que el control
establecidn contribuye al logro  de los obje-
tivos.

CUADRD NO 39 TOTAL

RESPUESTA f ]

51 63 b3

i) 35 K]

TOTAL 100 ‘ 100
COMENTAFRIO : El 5% de los encuestados consideran que el

FFREGUNTA N2 33a:

ORJETIVO :

control establecido contribuye a lograr efi-
cazmente los objetivos de la unidad.

81 la respuests es positiva, _Se corrigen
oportunamente las desviaciones ohservadas™

Saber si1 se corrigen oportunamente las des-—
viaciones elaboradas.

CUADRD NO 39a TOTAL

RESPUESTA F 1

51 47 n

NO 18 28

TOTAL o 5] 100
COMENTARIO : El 72/ respondid que s1 se corrigen opartuna-

mente las desviacliones observadas.



TABULACION DE FORMULARIO UTILIZADO EN ENCUESTA DE COTIZANTES

FREGUNTA N2 1

Jtudnto fiempo ftiene de cotizar en el FONDO.

OBRJETIVO : Saber cudnto tiempo el trabajadoy ha cotizado
al FONDO.
CUADRD N8 1 TOTAL
ALTERNATIVAS F 4
De 1 a 9 afos 30 3
le b a 10 afos 32 2
De 11 a 15 afios &8 46
TOTAL 130 100
COMENTAFIQ : De los trabajadores encuestados un 46% tienen

FFPEGEUNTA K2 2

OBJETIVO

de cotizar de 11 a 15 afios; un 33% de 1 a S
afms y un Z1% de £ a 10 afos.

. Ha presentadno alguna ver solicitud de credi-
to en el FONDO™

Saber s1 el trabajador cotizante ha presenta-
do solicitud de crédito.

CUADRG NO 2 TETAL

RESPUESTA F ]

§1 130 100

NO e~ -

TOTAL 130 100
COMENTAFTO De los 150 trebsjadores cotizantes encuesta-—

FIREGUNTA N2 Za

OBJETIVO

dos le  totalidod han preczeoentado solicitoed de
cyedito

81 su respuesta es afirmativa, ,_Ha recibido
la adecuada 1nformacidn para llenarla y pre—
sentarla™

Saber =1 el trabajador cotizante ha recibido

la adecuada i1nfoarmecidn para llenar y presen-—
tar le solicitud.

104
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CUADRD NE 2a TOTAL

RESPUESTA F 1

gl 117 78

NO 3 2

TOTAL 130 100
COMENTARIO El 78% de los encuestados recibird informacidn

FFREGUMTA N2 Zb

ODRICTIVO H

adocuada para llenar y prosentar solicitud de
crédito.

.91 su respueste es negativa ewplique los
mativos.

Saber las rcaucas deo la i1nadecuada informacidn
al cotizante.

CUADRO N 2k TOTAL
ALTERNATIVAS F 1
Deficiente atencidn al cotizante 23 70
Falta de personal b 18
Desorganizacién 4 12
TOTAL 32 100
COMEMTAR IO H De los 33 trabajadores gue contestaron nega-

PFREGUNTA N2 3 =

OBJETIVO

tivamente, el 70%4 respondid gue la atencidén
recibida fue deficiente.

.Fue aprobada su szlicitud de crédito”™

Saber 1 la 1ngbitusi1é4n  favorece al mayor
nimero de solicitantes.

CUATIRD No 3 TOTAL
REGPUESTA F 2
Ik
TOTAL 130 100




COMENTAFIO :

FFREGUNTA N2 3a :

OBJETLIVO :
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A la mayoria de los cobtizcantes se les aprobid
su seolicitud de crédito.

JLudnto tiempo durd el proceso de aprobacidn”™

Saber cuantmo tiempo dura el proceso de apro-
bacidén de créditos.

CUADRD N2 3a TOTAL
ALTERNATIVAS F A
1 a2 aeses 21 13
3 2 4 peses 47 3
3 a b meses 39 28
nds de & meses U 23
TOTAL 138 100
COMENTAFIO : El procesos de aprobaczidn para la mayoria de

FFESGUNTA N b

ORIETIVO H

los casos, dura un periodo de 2 a & meses.

Lo monsidera razonable™
Determinoer s1 el usuario estd de acuerdo con
2l tiempo gue dura el proceso de aprobacidn

del crédito.

CUADRO NO 3b TOTAL T
RESPUESTA F ]
51 ] &
Ll 130 56
TOTAL 138 100
COMENTARIO : El 396% de los cotizantes, 1ndicaron gue no
eztan de acucerdo con el tiempo gue dura el

FREGUNTA N2 2

ORJETIVO

procesn de aprobacidn de un crédito.

_Estad de acuerdo con todos los reguisitos que
ewl je el FONDO para aprobar un crédito™

Saber si1 el cotirante estd de acuerds con los
reguisitos gue el FSY ewige para ser sujeto
de credito.
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CUADRD NO 4 TOTAL
RESPLESTA F 1
51 112 73
1t 38 25
LTDTAL 150 100

COMENTAFRIO

FFREGUNTA N8 da

ORJETIVO H

El 79% de los encuestados mani festaron estar
de acuerdo con los  requisitos ewigidos para
aprohar un sorédito, el 2I5% restante no estan
de acuerdo.

S1 no estid de acuerdo ewplique.

Cober porqueg el o—otizante no estd de acuerdo
con los requisitos exigldos.

CUADRD NO 4a TOTAL

ALTERNATIVAS F 4

Deaseiatos Teqinrios % | 7

TOTAL 38 100
COMENTAFIO : De los 38 trabejadores gue no estan de acuer-—

FFESUNTA NS 5

dx con los requisitos ewiglidos el 7494 consi—
deran que son demasiados y muy estrictos.

LB Zudl de los sigulientes programas fue des-—
tinado su creédito™

ORJET IVO : Saber cudl programa tiene mayor  demanda y
cuales son atendidos actualmente.
CUADRD N2 5 TOTAL
ALTERNATIVAS F X
Adquisicién de Vivienda 120 87
Remodelacién, ampliacién, mejoras 14 10
Corstruccién de vivienda 4 3
TOTAL 138 100




COMENTARIO

FFREGLNTA N2 &

OBJETIVO

108

El programa que tiene mayor demanda, y gque en
la actualidad se le ectd dando mayor aten-—
z14n, es el de adquisicidn de vivienda.

JLudles de los siguientes aspectos se le
tomaron en cuenta para decidir sobre su vi-
vienda™

Determinar que aspectos fueron consideor ados
para que =1 btrabajadom adqgquiriera su vivien-
da.

CUADRD NO 6 TOTA [—-—
ALTENRATIVAS F )
Lugar de ubicacién 73 53 )
Honto de la vivienda 63 47
TOTAL 138} 100
COMENTARIO : Los aspectos que se han considerado para que

FFEQUMNTA N 7

ORJETIVO

el trabajador adguiers su  vivienda son: el
lugar de ubicaci4n y el monto de la vivienda.

LJLree que su vivienda reune las minimas Con-
diciones para vivir adecuadamente™

Saber s1 la institucié4n cumple con el objebil-—
Vil
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CUADRD NO 7 TOTAL
RESPLESTA F i
L) 102 74
NQ 36 26
TOTAL 128 100
COMENTARTO El 744 de los enoussbados consideran que su
vivienda reune las condiciones minimas nece-
sarilas para vivir adecuadamente.
FFREGUNTA NS 8 Ha tenido algin problema relacionado con la
adquisicidn de su vivienda™
ORJETIVO Determinar si1 el cobizante ha tenido proble—
mas con la adquisicidn de su vivienda y gueé
~lase de problema.
CUADRD NC B TBTAL
RESPLESTA F '
51 91 &6
Mg 47 KL
TOTAL 128 100
COMENMTARIO El &6% de los encuestados no han tenido pro-—

FFREGUNTA N =

OBJETIVO

blemas con  su vivienday; el 34% restante, si
mani festaron haberlas tenidno.

.Ha sufrid. dafiocs su vivienda, rcausados por
tervremotos o incendios™

Concer si1 las viviendas de los usuwarios han
sufrido algin tipz de daro.
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CUADIRD NT 9 TOTAL

RESPLESTA F 1

NO 99 72

51 39 28

TOTAL 138 100
COMENTARIO : El 724 de 1los encuestados no han sufraido

FFEGUNTA N2 Sa

dafios en sus viviendas; el 28%4 restante mani-
festaron haberlos sufrido.

81 su respuesta es positiva, _ha sido atendi-—
do satifactoriamente por parte de la institu-
c1An™

ORJETIVO : Saber s1 ha sido atendido satifactoriamente.
CUADRD N 9a TOTAL
RESPLESTA F 1
ND 29 74
S1 10 26
TOTAL K} 100

COMENTAFIO : De los usuarios que manl festaron haber sufri-

FFREGUNTA N2 10

OBJETIVO

do dafios on cus vivigndas, la maymria de
ellos 1ndicd que no han sido atendidos sabis-—
factoriamente por parte de la instituscidn.

.SBabe usted gue tiene derecho a gue se lg
devualvan las cobizaciones efectuadas por
patronos y braba jadores™

Investigar =1 le ainforman al trabajador coti-
Tante en gué Ccasos £l puede reclamar las
cotizaciones obrero—-patronal.
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CUADRD N2 10 TOTAL

RESPUESTA F i

ND 144 78

51 26 24

TaTAL 151 100
COMENTAFIO El 7&% de los esncuestados desconocen cuando

FFEGUNTA N2 11

OBRJETIVO

tienen derechs a gue se les devuelva las
cotiraciones obrero-patronal.

.He incurrido en mora con el Fondo alguna
ve- ™

Saber s1 lnos usuarios de crédito han incurri-—
doa on mova con la institucidn.

CUADRO NE 11 TATAL
RESPUESTA F i
51 81 M
ND a7 41
TOTAL 138 100
COMEMTAFIO H El 994 de 1los ecuestados han incurvido en
mova con el FONDU.
FRECGUNTA N2 11las 81 contestd afirmativamente, _Cuadl fue la
Causa
ORJETIVO 5 Cono-er las causas por las gue han incurrido
en mora.
CUADRD Ne {ia TOTAL
ALTERNATIVAS 3 4
Desemplen ) 63
El descontrol en las cuotas de pago 30 7
TOTAL a1 100




COMENTAFIO

FFREGUNTA N2 12

OBJETIVO
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El desemplen y el descontrol con las cuntas de
pago, son algunas de las causas por las cua-
les los usuarios han caido en mora.

L8 le soluciond el problema de mora en forma
satisfactoria™

Saber si1 son atendidos en forma satisfactoria
los praoblemas de mora.

CUADRD N 12 TOTAL

RESPUESTA F i

)| 53 63

NO 28 33

TOTAL 81 100
COMENTAFIO : Al 65%4 de los usuarios se  les ha solucionado

FFREGUNTA N2 13

OBRJETIVO :

2l problema de mora por parte de la institu-—
CZ14n; pero swiste un 35% gue adn no se les ha
solucionado.

.Ha sido afectado al  aplicerle una mora in-—
justamente™

Saber si1 se aplican moras ngustificadas a
los usuarions de crédito.

CIADRD NE 13 TOTAL

RESPUESTA F 1

51 56 41

ND 82 39

TOTAL 138 100
COMENTAFIO : Al J1% de los encuestados s=2 les ha aplicado

FFREGUNTA N2 13a:

OBJETIVO

mora i1njustamente.

51 su respuesta es positiva, ewplique las
CAUSAaS.

Saber la causa de aplicacisn injustificada de
mora al usuario de crédito.



CUADRD N& 13a TOTAL

ALTERNATIVAS F i

Las empresas no remesan las cuotas de pago oportunasente 42 75

Inadecuado control de los pagos a cargo de los cotizantes 14 25

}UTAL 36 100
COMENTARIO : Las causas por las :cuales se aplican moras

FREGUNTA N2 14

ORJETIVO :

injustificadas son:

- Oue las empresas no remesan cuoctas de
pago oportunamente.

- Inadecuads contrzl  en los  pagos de los
coticantes, por parte de la 1nstitucidn.

Jonsidera gue se pusden mejorar los servi-
z1ims de esta institucidn™

Conmzer 1a opiniédn de los cotizantes sochre el
megoramients de los servicios que presta el
FONDO.

CUADRO NO 14 TOTAL

RESPUESTA F 1

i_SI 150 100

ND - -

TOTAL 130 100
COMENTAF IO H La totalidad de 1Tos encuestados consideran

FREGUNTA NO 1da:

ORJETIVO

gue se pueden mejorar los servicilos prestados
por la instituscidn.

81 su respuesta es positiva, ,_Oué medidas
ryesomienda™

Saber que medidas recomienda el cotizante
para mejarar los servicios de la institucidn.
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CUADRD N 14a TDTAL
ALTERNATIVAS F 1
Agilizar los trdmtes en el otorgasients de créditos y pago de aora B4 56
Ajustar el pago de mora a las posibilidades del cotizante 25 17
Mejor control en las cuottas de pagos sohre créditos 20 13
Mejorar la atencién al piblico usuario 15 ¢
Pronta inspeccién en casos de dafo a vivienda 6 4
TOTAL 150 100
COMENTARID Algunas de las recomendaciones gue los usua-

ewpresarmn  sobre 21 mejoramiento del

FONDO son:

Adgllivar los tramites en el otorgamiento
de créditos vy pagos de mora.
Ajustar ©l pago de mora a las posibili-

dades del cotizante.

Me jor control  en las cuctas del pago
sobre créditos.

Mejorar la atencidn al pudblico usuarin.
Fronta 1inspeccidn en casos de dafios a

viviendas.
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o

ANALISIS DE LOS FPESULTADOS

La Flaneaci14n

La planeacidn de sactividades administrativas del Fondo So-
c1al para la Vivienda, estd referida a la elaboracion de los
planes, objetivos, metas, puliticas, prondsticos, procedi-—
mientos, programas, etoc., de las diferentes unidades que
conforman la ainstitucidn, estableciendn praioridades y pro—
poycionands lineamientos a seguly para el adecuads cumpli-—

miento del objetivo general para el cZual fue creado.

Principions de Planeacidn Aplicados

De acuerdos a los resultados obtenidos de la investigacidn
los principios de planeacidn son aplicados en 21 Fondo de la

manera siguiente:

A Frincipio de Unidad

Las respuestas obtenidas de los jefes de unidad i1ndica-—
vron que planifican sus actividades en un 100%. Las uni-—-
dades tienen sus propios objeliveos, los gue estdn inte-
grados y  coordinados & un plan general, para alcancar
el objetivo general de la instituwscisn, tal coms se ob-
serva en los Cuadros N2 1 y 3 de la encuesta divigida a

jefes.

b. Principio de Continuirdad

La planeaci14n de actividades se realiza cada afo con 1a
participacidn de la Divisidn de Flanificacidn como uni—
dad responsable en coovdinasciédn con los  di ferentes je—
fes de unidad, & quienes se les solicita la informacidén

necesaria. Sin embergm, de acuerdo a los resultados ob-—
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tenidos los  planes no son comunicados oportunaments a
todo el personal, sélo a un 77% segdn muestra el Cuadro

N2 4 de la encuesta dirigida a empleados.

Frincipio de Precisidn

Este principio es aplicado en la mayoria de las unida-
des administrativas, ya que 1los cursos de afcldan son
definmidos por los  jetes, considerando un margen para
lus cambios que puedan presentarse en la i1mplementacidn
de los mismos. Esto puede observarse en el Cuadrao N2 2

de la encuesta dirigida a jefes.

Frincipio de Claridad de los Flanes

Los planes son elaborados haciendo uso de un lenguaje
senc1llo, con el propésito de facilitar la comprensidn
y la colaboracidén en su desarrollao por parte del perso—

nal.

Principio de Fenetrabilidad

Loma ha sido mencionado anteriormente el F5VY, ha creado
dentro de su estructura worganicativa, la Divisidsn de
Flanificacidn coms unidad responsable de la planeacidén.,
l.a finalidad de ésta, es la de proporcionar  ayuda y o-
rientacidn a los jefes de unmidad y empleados, para que
juntos elaboren los planes correspondientes & cada uni-—
dad. No obstante el principio de penetrabilidad no se
cumple en su totalidad, yva gque de acuerdo a la i1nvesti-
gacidn realicada, todos los jefes planifican sus acti-—
vidades; pero aldn exwlste un 464 de empleados gue no se
les toma en rcuenta en la formulacid4n de los mismos,

segin Cuvadro N2 3 de encuesta dirigida a empleados.
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Formulacidén de Prondsticos

Un prondstico es una herramienta clave para una planeacidén
efectiva, porgque permite hacer uwna conjetura sobre una si-—
tuaczitdn que pueda suceder  en un futurw. Por  esta racén vy
dada la 1importancia que pueda significar para la planeacidn
de actividades del FONDD, se i1nvestigd sobre este aspecto
ohteniends los resultados siguientes: Los prondsticos se
formul an poy la Divisidén de Planificacidn y algunas unidades
pertenecientes a la Gerencra Financiera, estos reflejan sus
opinicnes  sobre estimaciones  futuras gque puedan afectar
pusitiva o negativamente el cumplimiento de los objebivos vy
metas de la institucién. No obstante esta actividad no es
generali-ada, segin Cuadros N2 5 y Sa de la encuesta dirigir-
da a jefes; el &0%4 de ellos indicaron que no se formulan
prondsticos en sus  unidadess el otro 0% pertenecientes
algunos a la gerencia financiera mani festaron que se elabo-
ran praoandsticos de tipo financiero, tomando en consideracidn

los aspectos siguientes:

- Los recurens financieros del FONDO en un BI4 para deci-—
div sobre el monto mawimo del crédito a otorgar.

- La demanda de créditose por vivienda en un 187 para
decidivy sobre la cantidad de créditos gque durante el
periodo se estima conceder; tal como ee observa en el

cuadro N2 6 de la encuesta dirvigida a jefes.

Del 407 de jefes que elaboran prondsticos, la totalidad de
ellos 1ndicaron que se formulan para un periondo de un afo, vy
que se espresan en  unldades monetaries, asi 1o demuestran

los Cuadros N2 7 v 8 de la encuesta dirigida a Jefes.

FPor otra parte, y segin la opinidn de alguncs entrevistados,
el FONDO no formula prondsticos sobre la situacidn econdmica

nazional, para ver los efectos negativos que esta puede cau-—

| 818LIOTECA CENTRAL

i ave8iBal B €L SALVADOR
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sar en el cumplimiento de los objetivos, para el caso, segidn
los Cuadros N2 12 y 1l2a de la encuesta dirigida a cotizan-
tes, ewiste en la actualidad un 59% de morosos, siendo el
desemplex actual una de las principales causas de la mora,
lx gue afecta la disponibilidad de recursos de la institu-

14N

Establecimiento de 0Objetivos y Metas

A« Ob jetivios

El FBV creads en 1973 coma un programa de seguridad
sozi1al, tiene bien definido su abjetive general el cual
es de "Contribuir a la solucidn del problema habitacio-
nal de 1los trabajadores; proporciondandoles los medios
adecuados  para la adguisicidn  de viviendas céamodas,
higieénicas y seqgquras'".?® El conoczimients de este objeti-
v hara posible que todas las personas gque laboran en
el FONDO, unan sus esfuerzos para obtener los resulta-—
das esperados mediante la ejecuwsién de los planes,
disefiados por la Divisién de Flanificacidn como unidad
asesora Yy  algunos jJefes de las unidades administrati-
vas. La i1nvestigacidn sobre 1 objetivo general y obje-
tivos especificos de cada unidad, presentd los resulta-
dos siguientes: La mayoria de jefes y empleados conocen
el objetivo general de la insbituwridn, en el 974 de las
unidades se establecen ohjetivos gque son Cconooidos par
el 944 de los empleados, tal comz 1o demuestran los
Cuadros N2 9 vy 2 de la encuesta dirigida a jefes y em—

pleados respectivamente.

El conoocimients de dichos objebivos 2s decisivo para la

institucidn, ya que significa unidad de esfuercos para

Tomads de: Ley y Feglamento Badsico FSV.
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el desarrnllo adecuads de les actividades que se plani-—
fizan, sin embargw cuando se tnvestigd sobre el grado
de participaci1én de los jefes de unidad en la formula-
cidn de objetivos, la mayor la de egllos contestaron gue
su participacidn es en forma parcial, 1o cual les afec—
ta en el sentids de que no pueden tener una concepoldn
clara y definida de los objebtivos que ellos como jefes
pretenden alranzar, esto se puede ver en el [Cuadro N2

10 de las encuesta dirigidas a jefes.

La ewposicidn clara de los abjetivos permite que los
empleados trabajon con mayor empefio uniendo sus esfuer-
zos para lograr en mejor forma el fin propuesto. En
gste sentido los jefes de las distintas unidades mani-—-
festaron que los objetivos de sus unidades son claros y
precisos, gue se evaldan periddicamente y  gue son de
faci1l realizaciédn por lo gue se cumplen en un 100%4. bsd
lo demuestran los Cuadros N2 11 y 12 de la encuesta

dirigida a jefes de unidad.

Considerando 1o antes ewpuesto se puede observar que la
mayoria de los jefes y empleados mani festaron conocer

los objetivos  pers gue no perticipan totalmente en su

formulaciédn y elaboracidn, 1o que trae como Cconsecuen-—
c1a el no cumplimiento en su totalidad de los mismos.
Metas

Lada afio el FONDO se fija metas que tratard de cumplar

en los diferentes programas de ascoidn en la  gestidn de
viviendas, no perdiendo de vista g1 objetivo general

para el cual fue creado.

Fara 13288 el FONDO estd empefiado  en atender praincipal-

mente aquellos estratos de bajos 1ngresos  gue adn no
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poseen una vivienda propla.
Segun el Flan Operativo Institucional se han propuesto

metas para 1988 dentro de los cuales estan los siguien—

tes:

- Se ha estimado conceder 4,455 créditos distribuir-—-

dos en tres programas.

1. Fipanziamiento Directo o sga para aduisicidn
de vivienda ya sea nusva o usada, 4,148 cré-
ditos.

L. Fara =1 Financiamients de Deudas Hipotecarias

se dard 37 creéditos.
3. Fara Femodelacié4n, Ampliacidn y Mejoras de

viviendas 210 créditos.

- Citar a 20,000 usuarins que se encuentran en mora.

- Atender 14,000 planes temporales de pag:o.

- Elaborar un manual sobre derechos y aobligaciones
del cotizante. Estas y  otras metas se proponen
realizcar con la colaboracidn de las diferentes
unidades, las gque segin el Luadro N2 12 de la en-—
cuesta dirigida a jefes, se ecstablecen especifi-
camente para -ada una de ellas. Felacionando los
cuadros N8 14 dirigidas a jefes con el N2 10 divi-
gidas a empleados, estos coinciden en gue se rea—
lizan comparaciones entre las metas propuestas y
las resultados obtenidos en un 30y 34% respecti-
vamente, esta situacidén les permite analizar las
fallas en sus proayeccliones  para correglrlas opor-—

tunamente.
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Formulacisn de Politicas

Se entenderd por politicas, al conjunbo de lineamentus de
cardcter general gue inducan el marco  dentro del cual los
jefes vy subalternocs del Fondo Social, podran tomar decisio—
nes sobre la solusztén del prablema habitacional de sus tra-—
Jador es—cotilcantes, haci1endo buen uwso de su julclo e 1N1C1a—

tiva.

& efectn de investigar este aspects de la planificacidn, se
plantearon algunas preguntas dirigidas a jefes de unmidad y
empleados de la instituw-idn, de los gue se obtuvo el si-

guirente resultado:

Ef Fondo tiene politicas generales dentro de las cuales
estan las pwliticas financieres, de personal, Yy otras, las
gue seqgin las respuestas obtenidas son conocidas por el 739%
y el 65% de los je=fes y empleados segdan Cuadro N2 16 y 5 de
encuesta dirigida a jefes y ompleados respectivamente. Ade-
ma&s dichas politicas sirven de lineamients a la planifica-
z14n y a la ubtencidn de los objelivos propuestos. La deter-—
minacidin de estas politicas es atribucidén, segin el Art. 16
de la "Ley y Feglamento Rasico del Fondo", de la Asamblea de
hobernadores gue de acuerd: a la estruwtura organizcativa

pertenece al nivel de alta direccidn.

Ademas de las paliticas generales, ewisten otras especificas
para las unidades, formuladas especialmente de acuerdo a los
ob jetivios que cada una pretende alcancar. Feferente a este
apartado se preguntd a los jefes sobre su participacidn en
la formulacidn de dichas politicas y se pudo observar gue la
mayor parte de ellos no participa, mantifestando ademas que
los criterios de formulascisn, estdn basados en la ewperien-
zi1a ver Cuadro N2 15 v 15a de la encuesta dirigida a jefes.

Este craiterio de formulacidn no es adecuado porgue no permi-—
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te el cumplimiento total de los  objetiveos, las polilicas
deben ser formuladazs por Ios jefes y subalternos de acuerdo
a la actividad que se estd realizands asi: el Departamento
de Personal, las politicas de personal; Gerencia Financiera
las politicas financieras y asi suwceslvamente, haciends uso
de su 1niciativa y buen juicio ewistiendo ademéds una coordi-—
nacildn adecuada, ya que i1ndican el marco dentro del cual se

padrd tomar una decisidn.

Lonsiderands los  aspectos que se toman en cuenta para la

formulacién de politicas se observa 1o siguiente:

Segun el Cuadro N2 19 de las encuesta divigida a jefes los
asperctus que se btoman en cuenbta en la formulacién de polityi-

Cas sons

18 Fesultan de la participacidén de los  funciocnarios, esto
significa gque son formuladas & nivel de jefatura y
sometidas a aprobacidn por parte de la Asamblea de
hobernadores.

2o Be fijan politicas para rcada objetivo. En ceda unidad
exwlisten objetivos propios que cumpliv, por 1o tanto se

fi1jan pnliticas para cada uns de ellos.

8}
1o

Claridad y sencilles en su redaccidn. Una minima partke
de los jefes encuestados aceptaron que las politicas
poseen eska caracteristica;, se puede observar gue no se
le da 1la 1mportancia debida, puss de agui depende el

conozimients de los subalternos que las han de aplicar,

aqui juega un papel i1mportante la comunicacidn mediante
la tual se hace fazil la comprensidn de las politicas.
Mz ohstante, el cuadro N2 20 de la encuesta divigida a

jefes muestra que el 717 de ellos afirmaron que sus

subalternos comprenden las politices.

En relacidn a la revision v actualizacién de las poli-
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ticas, el E&OL de 1los jefes indicaron gue se revisan
cada afio, pero la otra parte representada por el 40%
respondid que no son revisadas segin Cuadrao N2 18 de
encuesta diriglida a jefes, a pesar de que es necesarlid
comprobar s1 todavia responden o no o a los objetivos y
necesidades del Fondo, por otra parte el Cuadro N2 8 de
la encuesta dirigida a empleados muestra que =1 E24 de
e2llos indicaran que las politicas no se actualizan, 1o
que significa que no responden al cumplimiento de los

obh jetivos.
Procedimientos

Dentro de la organizacidn del FONDO, 1os procedimientos
constituyen planes que sefalan una serie de actividades que
se deben realizar de acuerdo a una secuencia craoncsldgica en—
caminadas a proporcionar vivienda a los trabajadores coti-

cantes.

Con el fin de investigar este aspecto de la planeacidn, se
formularon  preguntas y entrevistas diragidas a jefes, em—
pleados vy cotizantes, de las cuales se obtuvo 21 siguiente

resul tadio:

Los procedimientos son elaborados por la Unidad de Organiza—
c1d4n Yy Métodos con la colaboracidn de la mayor parbte de
jeles vy enpleados que segun los Coady os MY L0y 2 respecbay-
vemente, manifestaron su partivipacidn en la formulacidn de

los mismos.

Sequn el Cuadro N2 21 y Zla de la encuesta dirigida a jefes
todos indicaron gque existen procedimientos en sus unidades,
el 714 de ellos contestd que siempre se utiliza, pero el
otro 294 dijo que algunas veces no, por Nz ajustarse a la

secuencia con gque se estan realizando las actividades.
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Esta situacidn se confirmé mediante entrevistes realizadas
en la 1nstituci1dén de las cuales se concluye que los procedi-
mientos no son revisados ni1 evaluados periéddicamente por
todos los jefes lo gue impide alcanzar una mayoy eficiencia
en ] trabejs. Segin Cuadro N2 23 y I3a de encuesta dirigida

a efes.

En el plan aperativo de 1287 se plantea un objetivo especi-
fico gue es elaborar un procedimientn de concesidn de crédi—
to cuyo proceso dure 40 dias, desde que el colizante presen-
te la solicitud hasta su aprobacidn finaly pero esto no se
ha hecho posible ya gue segin Cuadro N2 Za de la encuesta
dirigida & los cobtizantes se puede observar gue para aprobar
un crédito se demoran un tiempo promedio de 2 a & meses en
la maynria de 1os rcasos. For otra parte a través de las
entrevistas realiradas y revisidn de documentos se constath
gque no  ewisten diagramas ni manuales actualizados gque mues—
tren los procedimientos a seguiy en el desarrollo de las

actividades.
Desarrnllo de Programas

El FSV desarrclla programas constituidos por objetivos, po—
liticas, y procedimientos gue proporzionan cursos  de accocidn
necesarios para  alcanzar el objetivo general de la institu—
z14n. Con el propésito de investigar este aspecto de la pla-
neactdn, se dirigrercn entrevisbtac a ejecubivos vy empleados
del FONDO; se hizo uso de memorias y planes operativos y una
encuesta dirigida a trabajadores cotizantes, el resultado es
el siguiente: Entre los principales programas que desarrolla
el FONDO actualmente estéan: los de financiamiento orientados
al mtorgamiento de créditos a los  trabajadores para la ad-
guisicidn de viviendasy; y de capacitaciédn y prestaciones
socirales, orientados al personal  gue labora en la institu-

14Ny, dichos programas se describen a continuacidn.,



Frogramas de Financiamiento

El sistema crediticio constituye ls base principal para
que el FSV cumpla sus objebivos comn institucion de se-
guridad scci1al. Dentro de este sistema la Institucidn
desarrolla priogramas tendientes a favorecer a los tra-
bajadores, proporcionandoles créditos para adquiviy vi-
viendas, segin tabla vigents, wcon un monto mawimo de
50,000 colones, con tasas de interés del 44 al 13%,
para periodos de 20 a 25 afins. Sobre este aspecto se
puede aobservar gue actualmente el FONDO ha restringido
el monto de crédito a ¢35,000.00 debidz a uwuna politica
transitoria para cumplir en parte compromiscs pendien—
tes. Dentro de dichos programas estén los siguientes:
aj Adgquisicién de Vivienda. Se entiende como la ubi-
lizacidn del «crédito para la adquisicidn en pro-—
piedad de una vivienda. Este programa es el que
tiene mayor demanda por  los usuarios, 1o gue se
pudo constatar de acuerdn & entrevistas y Cuadro
N 5 de la encuestas dirigida a -otizantes, el
cual muestra que el 87%4 de los encuestados han

utilicados su credito para este fin.

b) Construccid4n de Vivienda. Se entiende como la
uti1lizcaczidn del ocrédito para la edificac:dn de
vivienda en boevveno propredod Jed osnbaaac b, paa

este programa solo el 3% de los usuarios destind

su crédits segin Cuadro N2 5 de la encuesta divi-
gida a cotizantes.
=) Femodelacidén, Ampliacidén y Mejora. Se refiere a la

utilizacidn del crédito para remodelar, ampliar o
me jorar la vivienda propiedad del cotizante. Segdn
Cuadro N2 5 el 104 de los btrabajadores destinaron

su creédito con este propésito,
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Frograma de Capacitacidn

Segin el plan operativo de 1988, el FSY ha desarrollado
programas de capacitacidn a funocicnarios vy empleados de
la instituc1dén consistentes en seminarios dirigidos a
sus gerencias  y unidades, pero no se ha considerado en
el mismo, el desarrollo de un programe de capacitacidn
para atencidn  al pidblico, segin el Cuadro N2 Za de la
encuesta dirigida a los cotizentes se puede ochservar
gue el 24 de 1los encuestados indicaron gue no son
adecuadamente atendidos por el personal, esta situacidn

se pudo observar principalmente en la seccidn de mora.

Frograma de Prestaciones Sociales

De acuerdo a la dltima Memoria Anual,= el FONMDO ha
desarrzllads programas de prestaciones para su perso—

nal, consistentes en:

- Froporzionar uni formes al personal

- Seguro médico  hospirtalario para el empleado y su
grups familiar.

~ Friomaoiones y ascensos. Este aspecto, segin la
opinlén de algunocs entrevistados, no satisface a
todo el personal porgue las promoclones y astenscs
oo L2 dan por sLapaciidad S, L Cadinconto cino ponr

preferenclas personales.

La Organizacién

CLonsiderando gque el Fondo Social para la Vivienda, lleva a

cabo

actividades tendientes a contribulr a la ssluwsién del

problema habitacional de los trabajadores, proporcionandoles

Memoria Anual de Labores, afao 13B6.
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los medios  ades-uados para la adquisicidan de vivienda; es de
vital importancia hacer un andlisis de su organizacidn en
cuanto a los principios  aplicados, su estructura organiza-
tiva, su funcionamiento, asi ocomo los  mantales que utiliza
con el fin de verificar si1 su organizacidn cumple con las
ewigencias actuales y  futuras para el desarrocllo de sus

aperaclangs.

A continuacidn se hace un andlisis de los resultados aobteni—

dos en la 1nvestigacidn de campo:

Frincipios de Organizcacién Aplicados

a. Espacio de Control: De acuerdo a los resultados de la
investigacidn, los jefes de las diferentes unidades del
Fondo mani festaron que se les ha asignado un namero de
subalternos, que oscila entre S, 10, 15 y mads de 16 en
algunos casosy el 8l%Z de ellos respondieron gue el nd-
mero de subalternos gue tienen a su cargo les permite
ejercer una supervisidn adecuada, asimismo el 794 con-
sidera que las actividades que les corresponde realizar
en sus unidades estdn distribuidas equitativamente
entre sus subalternos tal como 1o reflejan los Cuadros

N 27, 28, 33 y 26 de la encuesta dirigida a jefes.

For otra parte el 81% de los empleados man: festaron gue
s les supervisa 21 Lrabajs gue realizan y a un &4%4 de
ellos se les supervisa diaritamente y a los demds sema-—
nal y mensualmente; en cuwants a la distribucidn del
trabago un 30% de ellos respondiercn gue tienen sobre—
cargo de trabajz 1o gue no les permite realizar satis-—
factoriamente las actividades que se les ha asignado
segin Cuadros NE 14, 14a, 17 y 17a de la encuesta divi-—

gida a empleadnos.
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Lo anterior se pusde confirmar con la opinidn de los
cotizantes segin los Cuadrios N2 b vy 1d4a de la encuesta
dirigida a ellwos, manifestando gque no son atendidos en
forma satisfactoria por el personal del Fondo, ya que
por 1o general lienen gque esperar muwscho fiempo y o en
algunos casos  hacer '"largas colas'", para que se les
atienda, esto se observo principalmente =en las Secrcio-
nes de Fecepcidn y Frecalificacidén la cual entre sus
funziones esta la de atender a luos cotizantes en la
entrega y receptidn de solicitudes de crédito y la
secrci1dn de Contriol de Mora gue le corresponde atender a
los cotizantes morosos para  entregarles Estados de
Cuentas y proponerles planes especiales de pagno y cual-

quier obtra 1nformacidn solicitada.

Delegaci1dn de Autoridad y FREesponsabilidad: La persona
que tiene la responsabilidad de realicar ciertas fun-
c1ones debe estar dotada de la aubtoridad necesaria para

poder decidir y/o ejecutar lo gue se le ha encomendadio.

En los resultadns obtenidos de la investigaszidn, el 71%
de los jefes de las distintas unidades, manifestaron
que se les ha asignado tants respmnsabilidad como auto-
ridad necesaria para el cumplimients de sus funciones,
como puede ohservarse en Luadro N2 239 de la encuesta
dirigida a jefes, algunas de ellos tienen problemas
porgque 2l jeloe vimediabo zups=y vor vnilerviecne constanto-

mente en el desempefo de sus actividades.

Con relacidn a los empleados, el 72% considera gue
dispone de la autoridad necesaria para cumplir con sus
obligaciones, segun 1o refleja el CTuadrao N2 13 de la
encuesta dirigida a empleados. Los anteriores resulta-
dos demuestran gque no a todos los jefes y subalternos

se les ha proporcionadoe la  autoridad que realmente



necesitan para cumplir con  las responsabilidades tam—

bién asignadacs.

Centralizacidn y Descentralizacidn: La aplicacidn ade-
cuada de este princlipio depende en gran medida del
zumplimients gque se le de al principio de Delegacidn de

Autoridad y Fesponsabi lidad.

Los resultados de la investigacidén demuestran que este

principig no se cumple en su totalidad como puede ob-—
sgrvarse en Luadro N2 20 de la encuesta dirigida a
jefes; el cuwal refleja gue ewiste centralizacidén en la

toma de decisiones principalmente en los niveles supe-
riores y en algunos casos, hasta decisiones de rutina,
1l gue no les permite a los mandos intermedios desempe-

far satisfactoriamente las actividades encomendadas.

Principios de Excepcidn: & través de una delegacidn y
asignacisn de espacios de control adecuados las jefatu-
ras pueden liberarse de atender trabajos de rubtina y
dedicar su tiempo y sus esfuerzos a casocs de mayor

1mportansia.

La aplicacidn de este praincipio muestra gue dnicamente
el 434 de los jefes atiende los casos mds relevantes en
el desarrollo de sus actividades y el 57% restante no
sl anenle esbos cazos sino wbios de smenor importancia,
tal comz se refleja en LCuadro N2 31 de la encuesta

dirigida a jefes.

Los empleados manifiestan que en el desarrocllo de su
trabajys reciben atencion de su jefe: E1 38% s4lo en los
casos mas importantes, el 324 en algunos casos y el 30%
en todos los casos. Duadro N2 28 de la encuesta dirigi-—-

da a empleados.



Como consecuencia de la falta de asignacidn y supervi-
s1d4n adecuada de los subalternos, delegeci4dn de autori-—
dad necesarilie ¥y la 1nadecuada centralicscidn vy descen-
tralicacié4n en la toma de decisiones este principilo no
es cumplido satisfacboriamente en su totalidad ya qgue
los jefes tienen que emplear mas tirempos y esfuerzos en

la resoclucidn de casos de menoes 1mportancia.

Principin de Unidad de Mando: Es nesesario de que cada
subovdinado no reciba ordenes de diferentes personas
sabre una misma materia, esto es esencialmente basico
para lograr el orden y eficiencia gue ewige toda orga-

nicaciin.

En el F8V el 724 de los jefes manifestaron recibir
ordenes de su Jefe 1nmediato superior, respondiento

dni-camente ante él, como 1o demuestra el Cuadro N8 32

de la encuesta dirigida a jefes.
Con respecto a los empleados =21 224 meni festaron reci-
bir ordenes de mas de un jefe, como 1o refleja el Cua-

dria NE 15 de la en-cuesta dirigida a empleados.

La aplicacidn no adecuada de este principio en la orga-

nizacidn ha dado origen a la dualidad de mando entre
algunoe Jefes  y ooy Consicdeneta 1 praoblomnas mas
frecuentes gue s han observado son: Confusidn en el
trabajo a realizar por parte de los subalternos, con-

flictos entre las personas que dan las ordenes y no se
oshbede-en ordenes sin autoricacidn del jefe inmediato,
camz 1o reflejan log Cuadros N2 34 vy 16 de la encuesta

orientada a jefes y empleados respectivamente.

Cabe menczionar que alguncos jefes reciben instrusciones
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y asesorias de personas gspecialistas al servicio de la
Instirtucidn, como se observa en el Cuadra N2 33 de la

encuesta dirigida a jefes.

Moral Interna: La moral  wnterna y le participacidn
acrtiva de todo el personal, son requisitos trascenden—
tales para el buen funzionamiento de la Institucidng
segun las investigaciones algunmes de los  fectores que
han afectado la moral 1nterna de 1los empleados es la

falta des: Incenbivos econdmicos, estimulos personales y

promo;olones Yy o ascensos ya o que cuando estos se dan es
por "preferencias" y no por tcapacidad  para desempefar
el puesto, 1o gue ha traidos coms consecuencia actitudes

negativas por parte del personal gque afectan el desa-

rrxllo normal de las actividades.

Jerarguia o Escala Jerdrquica: El Organigrama presenta-—
do en Anews N2 1 muestra la estructura organizativa del
Fondo, presentando las diferentes relaciones de depen-—
dencira que ewisten enlre las unidades, formando una
escala de jefes que se extienden desde los niveles
superiores hasta los inferiores, mostrando las diferen--
tes lineas de autoridad y responsabilidad asi -omo las

relaciones entre jefes y subordinados.

No ocbstante los resultados de la investigacidn muestran
Yo Le o vaas jerdarguteas e s b respolade vy eote -
mente puss en algunas jefatwras exwiste una duvalidad de
mando per judicando asi a la comunicaszidn entre jefes y
subalternos. Y la descoordinacidn  de algunas activida-
des entre las dreas Administrativas, Operativas y Fi-—

nanclera.

Especializacién: Le aplicacitddn de una descentraliracién

de tunciones, delegascidén de autoridad y responsabili-



dad, unidad de mandoc y otros principiros, llevan a la
divisidn del trabajo dentro de una organizacidn, esto
mbliga a que ewista uwna especializacidén por parte de
todo el persconal, con el fin de obtener un mayor vendi-—

miento de cada miembro gue integra la organizacidn.

En el F8VY el 504 de-los jefes investigados manifestaron
haber recibido capacitacidin para realizar sus activida-—
des, segun el Duacdro N2 3 de la encuesta dirigida a
Jjefes. Entre los smpleadns ewiste un 3674 gue no han
recibido adiestramiento o cepacitacidn para el desempe-
fim de sus actividades. Cuadro N2 22 de la encuesta

dirigida a empleados.

Estructura Organizativa

El FSV, en el trancurso de su ewistencia ha ewperimen-—
tado diversas modificaciones en su estructura organiza-
tiva con el fin de absorber en mejor medida el volumen
ascendente de sus operaciones, en la esbructura actual
de la Institucidn se han i1dentificado claramente los
niveles de autoridad de cada una de las unidades orga-
nizativas, asi mism>x cuatro 4dreas estructurales que

Sina

Area de Alta Direccidn represonteda por  la Asambles de
mobernadores, Junta Divectiva, Frecicdensia y Dirveccisn
Ejecutiva, Gerencia heneral, Conse)x de Vigilancia vy
Auditoria Ewterna, Area de Asesoria conformada por la
Unidad de Auditoria Interna, Divisidn de FPlanificacidn
y Unidad de Asesoria Legal; Area de Apoyo representada
por la herencia Administrativa vy el Departamento de
Frocesamiento de Datos  y; Area Operativa constituida
por la Gerencia Financiera y Unidades desconcentradas

formadas por las Agencias.
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De acuerdo a i1nvestigaciones realiradas esta estructura
orgenizativa es conmcida por la meywria de  jefes de
unidad vy empleados segin Cusdros N2 29 y 11 dirigidos a

jefes y empleados respeclivamente; una minoria los

desconoce por falta de comunicacidn.
N mbstante 1o anterior un 43% de los jefes y un 387 de
los empleados consideran gque -—on la orgenizacidn actual

de =us unidades, no se estaédn alcanzando tobtalmente los
objetivias de las mismas y qgue @5 necesarics efectuar
algunos  cambios como son: Feubicacidn de unidades y
Departamentms, creaci1idn de nuevas unidades; reubicacidén
de persocnal vy redistribucidn de actividades segin Cua-
dros N2 41, 43 y 43a de la encuesta dirigida a jefes y

No 20, Z0a y 25 dirigida a empleadnos.

Coms puede observarse a pesar de los constantes cambios
de la estructura organizativa, encaminada a satisfacer
plenamente los objebtivos pera los cuales fue creada la
institucidén, los resultados no han sido satisfactorios
completamente, ya que en la realidad ewiste sobrecarga
de actividades en algunas areas y deficientie en otras
asi como falta de una distribucidn adecuada del recurso

humano.
Funciones

En el Frimer Capitulo se menciond a grandes rasgos las
fun-ciones que sg desarrollan en las diferentes adreas
organizacionales de la Institwiidn las cuales se esta-

blecen en su legislacidén y manual de funciones.

Ny obstante 1o anterior, los constantes cambios de la
estructura organizativa, desactualizacidn de dicho

manual y 1la falta de una aplicaci1d4n adecuada de los



principios  organitacionales de:  Espacio de contral,
delegaci14n de autoridad y responsabilidad, centralizca—
z14n y descentralizacidn, unidad de mandz, etc., han
conducido a una descoordinacisn de funciones entre las
diferentes areas operativa, financiera y administrativa
perjudicando asi  también la comunicacidn entre las

MlsSMas.

Segin resullados de la i1nvestigacidén un 354 de los
empleados  consideran gue sus unidedes estan desarro—
llando funZiones que no les corvesponden y que deberian
realicarse en otras, -“omz lo reflejs el Cuadro N2 18 de

la encuesta dirigida a empleados.

Lz anteriuor se manifiesta por ejemplo en algunas unida-
des que han elaborado manuales o instructivos por o ini-—
ci1ativa de los jefes de unidad en forma arslada y no en
coordinacidn con le unidad de Organizacién y Méetodos

gue entre sus funciones estd la elaboraciédn de este

tip> de ectudios los cuales tirendan a mejorar el fun-
c1onamiento general del Fondo.
Otro de los problemas detectados por falta de una coor-—

dinaci14n y comunticasidén adecuada de las funciones entre
laz gerencias es gue en el Departamento de Fromocidn y
Trmrrr Al sty T Meynnoya Denrabgs S R
foymacidn  al cotizante sualbh e viviendas abandaonadas,
cuando éstas  ya estaban inventariadas en los registros
del Departamentuo de Inmobiliario, unidad correspondien—

te a la Gerencia Financiera.

Dtro de 1los factores que 1nciden desfavorablemente en
2l desarrollo de las actividades es la falta de recur-—
sos, a este respecto un 38% de los jefes de unidad ma-

ni1festarocn que no les son asignados  los recursos nece-—
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sarios, como 1o refleja el Cuadrs N2 44 de la encuesta

dirigida a jefes.

Con respecto a 1la asignacidn de recursos humanos, los
resultados de la investigasi4n muestran que no se le ha
dado el uso Sptimo de estos ya gue eniste subutiliza—
—14n del personal en algunas areas y deficiencias en

atras.

La falta de recursos materiales impide a algunas unida-—
des no desarrollar sus funciones satisfactoriamente por
ejemplo: Las Unidades de Crédito, Mara, Fecuperaciidn
Judizial, Auditoria, Valdos, etoc., para realizar algu-
nas de sus funoiones necesitan vehiculol por otra parte
la Seccidn de Transporte no les atiende adecuadamente
porgue no cuenta con suficientes medios de transporte,
1o gue conlleva a un entorpecimients para el logro de

los objetivas institucionales.
Manuales

Siendo los manuwales i1nstrumentos administrativos basi-
Cos, cuyD propasito es uni former la actuacidn humana de
un departamento en forma especifica y de toda la Insti-
tuzi1dn en general, fue necesario realicar una investi-—
garisn o on les diferontes umidarles del  TorAs ye-pe-do e

los manuales ewictentes ¥y su wvutilizacién.

De los resultados se wobtuvo gue el BEYZ de los jefes
conozen la  ewistencia de manuales de: Organizacidn,
Frocedimientos y Descripoidn de FPuestos, perno solamente
un 6774 de ellos 1os vtilizan en el desarrollo de las
actividades, segin Luadros NE2 45, Jd43a y 46 dirigidd a

jefes.
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Con respecto a los empleados un 60% mani festd descuono-
cer la ewistencia de Manuales en su unidad, el 40%
restante si poseen 1oz mismos  gue  respondievron los

jefes, Cuadros N2 24 y Zda divigido a empleados.

For medio de entrevistas se pudo constatar que los
manuales antes sefialados ewisten pero  actualmente se
enzuentran desactualizados; también ewiste el Manual de
Fun-ciones pero se detectd gue tiene deficiencias, pues
en algunas uwnidades aparecen funciones gque en la prac-—
tica ny se realizan y por el contrario funciones gue
son vreali-adas pero gue en el Manuwal no aparecen, 1o
gue ha traido como consesuencia una descoordinacidn de
las funciones que deben realizar las diferentes areas

de oarganicacidn.

Ademds de los mencionados ewisten una serie de manuales
e 1nstructivos especificos para cilertas unidades como
son: Manuwel de Suministryos, Manual sobre Feparaciones y
Fagms de les Viviendas que sufrieron desperfectos povr
el terremoto, Manual s/Feintegro de Gastos Médicos

Hospitalarios, Manual de Escrituraciones, Manual sobre

Derechos y Obligaciones del Colizante con su Vivienda,
Instructivc para llenar 8Solicitudes de Crédito, Ins-—
tructiva para establecer reguisitos basicos  que se
zesiien T las A fearr 0 T o2 o da o cradde by, s bl

pero segin resultados eslos son dezconocidos por parte
del personal, demostrando con esto gue tanto los manua~
les coma instructivios no se utilizan en el desarrollao
de las actividades, perjudicandz asi la buena marcha de

la Instituw-ian.

La actualicaridn de los Manuales s de i1mperiosa nece-—
sidad, asi mismI hacerlos del conocimients del personal

para que les sirve de orientacidn en el desempefio de



sus funciones.

También se detectd gue algunos Manuales e Instructivos

han si1do elaborados por las unidades 1nteresadas y no

por la unidad que le deberia corresponder elaborar
estos documentos, ocomo 1o es la Unidad de Organtizacidén
y Métodos, en coordinacidn con las unidades interesa-—
das.

La Egecwoidn

Es la funcié4n administrativa por medio de la cual &1 Fondo
Soci1al para le Vivienda debe lograr la realizacidn efectiva
de las actividades que han sido planeadas, lo que serd posi—
ble a través de la autoridad del cuerpo administrative ejer-—
c1da a base de decisicnes tomadas divectamente o ya o—on mas
frecuencia delegando dicha awtoridad y  vigilands gue se
cumplan en la forma adecuada todas las drdenes gue sean
emitidas. En este sentido los jefes de wnidad estan a cargo

de su adecuado cumplimiento.

Con el propdsito de presentar en foorme adecuada los resulta-
duos de la investigecidn efectuada en el Fondo, los analisis
ohtenidos se presentan en la siguiente secuencia: Frincipios
de Ejecucidn Aplicados, Comunicacidan, dutoridad Delegacidn y
Supervisidn.

~

3.1 Frincipios de Egecuciédn Aplicados

3. Frincipio de la Via Jerdrgquica

Este denota la enistencia de la jerarquia en la insti-
tuziédn la -ual esta formada por una escala de jefes gue
se ewtiende desde los niveles superiores de la organi—

zac14n hacia los inferiores. En este sentido al trasmi-



tirse una orden deben seguirse los conductos previamen—
te establecidns los gue no serdn trrespetados sin causa
justificada o en forma constante al ser trasmitidas las
drdenes. En lo relecionado a su aplicacidn prdactica en

las unidades del Fondo la observanoia de este principio

no se ha generaliceds entre los  jefes de unidad y el
personal recibe frecuentemente drdenes de obro nivel
superiur. Luadro N2 26 de encussta dirigida a emplea-
dios.

Frincipino de la Unidad de Mandco

Establece que ningin empleads debe recibir  drdenes de
més de un jJefe sobre aspectos de una misma actividad.
Con el propibsito de evitar confusidin en 21 empleado por
estar recibiendo drdenes de dos o mas jefes, los dis-
gustos por parte de los jefes al observar gque los sub-
alternzs reciben drdenes o siguen i1nstrucciones de
ctras personas. Este principioc en su aplicacidn prac—
tice bamposo ha sido observado en la comunicacidn de
las drdenes hacia el personal. Cuadro N8 15 de encuestea

dirigida a empleados.

Frincipio de la Impersonalidad del Mandao

Este se refiere a que la aubtoridad debe ser ejercida

como resulbtado de la necesidad gque se presenta en la

organizac1idn, gue como resultado ewclusivo de la volun-—
tad del gue manda. Segin los resultado obtenidos este
principlio N es  cumplido adecuadamente para resolver
log conflictos gue se  presentan entre los empleados

debido a gque estos problemas son resuesltos a través de
la 1mposic1é4n ejercida por los jefes de unidad. Cuadro

N2 23a de encuesta dirigida a empleados.



Principio de la Pesolucidn de Conflicto

Este se refiere & que debe procurarse que los conflic—
tos surgrdos se resuelvan L mas pronto posible y de
tal manera gque sin lesionar la discipline se producca
el menor dizgusin entre las partes. Cn 1o relacionads a
st aplicacidn practica este principio no es observado
por le totalidad de los jefes de unidad. Ceadro N2 23

de encuesta dirigida a empleados. En este sentido se

puede menciuonar que los conflictos por ser un obstaculo
a la coordinaciédn afectan el desarrocllo de las activi-
dades.

Principic del Aprovechamients del Conflicto

Este se refiere a que los conflictos gue se presentan
en la institucidn pueden ser utilicado para forzar la
bisqgueda o encuentro de soluciones en beneficio de la
instituczidn. Segqin los resultados obtenidos se ohserva
que la aplicaci4n de este principio no s rvealica ge—
neralmente debido a gque los conflictos son resueltos a
través de la 1mposicidn de autoridad ejercida por los
jefes de unidad de el Fondo. Cuadro N2 2F9a de encuesta

dirigida a empleadus.

Frincipio de la Doordinacrén de Intereses

Este principio ewprese que el logro del fin comin se
harda facilmente alcanzable en la medida gue se logren
coordinar los i1ntereses de la i1nsbtitucién y del emplea-
da gue participa en la realizacidn de este. Con rela-
c14n & la aplicacidn de este principio en el Fondop de
acuerds a los resultadms optenidos se observa que: No
ha recibido la adecuada consideracidn por parte de los

niveles Jerdrquiuns hacia los empleados. Debido a gque
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el personal no ha recibide suficiente 1ncentivos por el
desempefin realiradn en benefrcio de la institwsidan, 1o
cual ademds de no propiocliar una o amplia parbicipasidan,

incide desfavorablemente sobre la moral tnterna del

empleado. Del tolal de encuestados silo un 384 los ha
recibido en la forma de promocliones ascensos o Unlca-
mente reconocimients personales. CDuadro N2 30a de en-

cuesta dirigida a empleados.

Comunicacidén: Es el procesoo por medio del cual las
drdenes e i1nstrucciones son dirigidas hacia el personal
para su aceptacidn y cumplimiento. En 1o relacionado a
esta fase de la sje-cucidn administrativa. Los andlisis
de 1lzs resultados de la investigaci1dén son los siguien-—

tec:

La comunicacisn de las drdenes desde los niveles de
jefatura hacia el personal no es realicada en todos los
casaos observados siguiendo los  conductos de autoridad
previamente establecidos. En este sentido, los emplea-—
dos reciben drdenes de obtros superiores; ooasionandose
de esta manera la pérdida de auvtoridad del jefe inme-
diato al subalterno, la duplicidad de mando y la confu—
s1dn en &l trabajys ordenado. Cuadro N2 S84y 26 de en—

cuesta dirigida a jefes y empleados respeclivamente.

La comunicacién de los planes, las programas vy las
actividades a ser desarrcoclladas en las unidades no es
divigida oporiEanamente a todo el personal, observandose
que al 687 de jefes y a un B8l% de empleados se les
infoarma con suficiente anticipacidédn. Cuadro N2 SO vy 21
de encuesta dirigida a jefes y empleados respectivamen-
te. De esta manera se ocasionan retrasos o demoras y
ademds problemas de coordinaciédn que afectan el trabajo

gue deberia ser realiradso con la debida oportunidad.
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La comanicacidn de los coambios efecluadss en las acti-
vidades que serdn desorrollades no es realirada en la
totalidad de casos observados a todo el personal. Segian
lus resultados obtenidos, un 734 de empleados manl fies-—
ta gue se le han comunicads dichoo cambiss.  Cuadro N2
32 de encuesta dirigida a empleados. Esto causa errores
ooequlvocaclonss, confusidin en el desarrvollo del traba-—

10y defiriencias de coordinacidn.

En los casos gque  dicha comunilcasisn es realiszada, la
forma generalmente utilizada es la forma verbal la gue
se presenta en el 604 de los casos observados y en
menor propovcldn la forma escraita a traves de memoran-—
dum y sirculares al personal. Duadro N2 3le de encuesta
dirigitda a empleados. De esta manera se han oicasicnado
deficientes interpretaciones de las drdenes e instruc-—
ciones recibidas y evasidn de responsabilidad por los
resultados obtenidos. En 1o gue a  jefes respecta las
formas utilicadas para comunicarles socbre las activida-

des, el SB% de 1los encuestados respondid gue a traves

de reuniocnes de trabajo con sus  jefes superiores. Cua—
driz NE 350a de encuests dirigida a jJefes. Esta forma
permite el inbtercambio personal de sugerencias entre

jefes de unidades, las propuestas de solucidn a los
problemas detectados y deberia ser utilizada ademds en

las relaziones de trabajo entre jefes y empleados.

La comunicasidn  de sugerencias por parte del personal
hazia los niveles de jefaturas; respecto a la realiza—
cidn eficiente de los objefivos de las unidades, no
si1empre les es tomada en consideracidsn observandose gue
un 66% de los encuestados ha ewpresado sugerencias sin
que tengan conocimiento de haber sido utilizadas segin
el 24% de ellos, esta situaci1dn es causada por la esca—

sa 1mportancia que los jefes dan a las sugerencias del
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personal ¥y pargue los jefes no dan a conocer adacuada—
mente los  objetivos gue se pretende alcanzar en cada
unidad. Cuadro N8 27y 27a de encuesta dirigida a em—

pleados. De esta manera la comunlocatidn no es bilateral
debida a gue no se propiruota el intercambio de sugeren-—

zi1as qgue podrian ser utilizadas.

Autoridad: E= la facultad o derecho a mandar y la cobli-
gacidn vorrelativa a sevy obedecido por otros, su empleo
hace posible el cumplimients de las fSrdenes y la reali-—
macidn de los objetivos establecidos. Sobre esta fase
de la ejgecusién administrativa se desarrolla a conbi-
nuaczi1dn el andlisis de los resultados obtenidos de la

investigasldn.

El 7174 de los jefes de unidad encuestados consideran
que se les ha oborgado la suficiente autoridad y la
responsabilidad necesaria para el cumplimients adecuado
de sus funciones administrativas. fuadro N2 23 de en-
cuesta dirigida a jefes de unidad. En este sentido la
mayor parte de ellos no ewperimentan problemas rela—
cronados con la obediencia y el cumplimiento de las

drdencs por parte de los empleados.

No obetante 1o anterior, se presentan problemas rela-—
cronados con la emisidn de las drdenes en los casos gue
los jefes y empleados veciben drdenes e instrucciones
de ma&s de un superior. En este sentido el 714 y S2%4 de
los jefes vy empleados han obsorvvado confusiédn y difi-
cultades en la realizacidén del trabajy> y ademas con-
flictos de autoridad entre las personas que dan las
drodenes. Cuedros N2 34 y N2 16 de encuesta dirigida a
jefes v  empleados respeclivamente. Ecto afecta =] ade-

—uado deserrvrollo de las actividades en cada unidad.
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En otro aspects relacionads con la emisiédn de las drde—
nes, se observa gque todos log jefes de unidad se comu-
nircan frecuentemente con los superiores 1nmediatos para

consultas posteriores acerca de las aclividedes gque les
son encomendadas,  esto sucede como resultado de la
deficiente emisidn de les drdenes recibides segdn Cua-

dro N2 13 de encuestas durigidas a jefes.

El ejervicio de la awtoridad en la solucidn de los
conflictos que se presentan entre los empleados, no
siempre es 1 adecuado. Segin el 36% de los encuesta-
dos, debido a gue no siempre son resueltos en forma
inmediata y satisfectoriamente en este sentido, wun 48%
de empleados considera que son resueltos generalmente
por 1mposiciléan. Cuadros N2 29 y 23a de encuesta dirigi-—
da a empleados. De esa manera se afecta 1a moral inter-—
na del personel. Segdn Cuadro N2 57 de encuesta dirvigai-—

da a jefes, no a todos los jefes de unidad les resulta

posible resolver conflictos del personal en forma inme-—
diata. Esto confirma 1o antes ewpuesto.
Delegacién: Es el otorgamientos a otra persona de la

autoridad y la responsabilidad necesaria para gl ade-
cuado cuwnplimiento de las  funriwunes que les son enco—
mendadas. Subre este aspecto, lzs resultados obtenidos
demuestran que los jefes de wunidad consideran gue se
les ha delegado la suficiente eutoridad y responsabili-
dad npecesaria para el desarrollo de sus funciones.

Cuadro N2 23 de encuesta dirigida a jefes.

No obstanbe lo anterior, se observa que en 1o relacio-
nado & la delegacidn de autoridad recibida por 1os
empl eadns, no todos consideran que s les otorga sufi-
ciente autoridad, no obstante que se les responsabiliza

por 1los resultados gue sean obtenidos. Cuadro N2 13 de
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encuesta dirigida o empleados esto afecta la coopera-
c14n y colaboracidén que le debe ser proporcionada al
empleads qua se leg delega el mumplimients de alguna

alribucién especifica.

Supervisién: Esta fase de la cjecusi1dn administretiva
tiene comx propésito o fineliuded principal verificar
que las acciones desarrulladas sean cumplidas tal como
fuoron ordenadas. En o velacianado a la supervisidan de
actividades el 1004 de los jefes de unidad manifestaron
por su parte gue realizen oportunamente esta i1mportante
func1én administrativa. CDuadro N2 30 de encuesta diri-
gida a jJefes. Sun embargo de acuerdo a los resultados
obtenidos por parte de los empleados, ellos consideran
gue no & todos se les supervisa el trabajs realizado.
Esta si1tuacidn no hace posible verificar gue las acti-—
vidades desarrolladas sean cumplidas tal como fueron
ordenadas. Cuendo la supervicliéin se realiza es efectua-
da a diario praincipa2lmente. CDuadro N2 14 y 1da dirvigida

a empleados.

Entre 1los fartores que se pueden relacionar  ocon las
deficienzias para realizer una supervisién adecuada por
parte de los jefes de unid»d puede mencionarse  gue un
3% de los encuestados mani festaron no tener a su cargo
un edecuado nhimero de emplecdos. Obser vandose gue algu-—
naxs jefes tienen hasta mads de quince empleados bajs sus
dreo]enes y rvresponsabilidad. Cuadro N8 26 de encuesta
dirigide a Jefes. En este sentidwo, un may>w nidmero de
empleados se constituye una limitente para la eficiente
funci1dn supervisora.  LCuadroo N2 27 de encuesta divigida
a jJefes. Por esta racién al 574 de los jefes no le es
posible 1ncluso  atender los casos mas relevantes de la

unidad. Cuadro M2 38 de encuesta dirigida a Jefes.

Q
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En 1o relacionado a la distribuscién eguitativa de le
carga de trabajn, no todos los jefes de unidad conside-—
ran gque se haya equilibrado entre las diferentes unida-
des considerando el volumen o canbidad de trabajps y la
disponibilidad de recursos gque les han sido asignados.
CTuadro N2 35 de encuesta divigida a jefes. En ecste
sentido, se i1ndica ademas, gue algunas unidades no
puseen el personal sufliciente o otros de los recur sos

que les son indispensables.

El ejercicio de una Tuncidn supervisora que pueda desa-—
rrixllarse -con la requerida eficiencia, hace necesario
que a los jefes les sea proporcionada la suficiente
capacitacidn y adiestramients por medio de la cual se

leg facilite orienter, divigir e 1nstruir al personal,

sobre este aspecto el S0% de jefes de unidad consideran
que rx han participads en programas de capacitecidn
administrativa. Luadros N2 36 de encuesta divigida a
jefes.

El Control

Fes 1o funci1é4n administrative por medio de la cual al Fondo
Suzial para la Vivienda le es posible establecer la medicién
de los resultados actuales y  pasados en relacidn con los
esperados, ya sea Ltotal o parcialmente con la finalided de
LOrvegiy, mejorar y evaluar los planes. El desarvollo ade-
cuado de el control de las aclbividades le es indispensable a
la 1nstitucidn para conoler =1 los  resultados esperados no
fueron alcanzados i1gualados o superados, facilitandose en
gsta forma la toma de decisiones que le permitan corregiv
las desviaciones ohservadas en el desarvallo de los planes y
programas de vivienda. En este sentido, la Divisidn de Fla-
nifizazi1én es la responsable del conbtrol de los resultados

gue le son reportados desde los distintas.gerencias de la
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1nskituzidn.,

La informacidn vuhtenida acerca de la funcién de control esta

hasada en los resultados de la 1nvestigaciédn reali-cada e

tnzluye los siguienles sspectos: Pripcipilos oge Control Apli-
cados. Establecimtents de laos Medios de CDwontrol, FPecoleczidn
y Concentracién  de Datos, la Interpretaridn y Valoracidn de

Fesul tados, y Ubilizacidn de los Fesultados.

4.1 Prinpcipio de Control Aplicados

a. Frincipino del Cardcter Administrativeo del Control: Este
se refiere a que la funcidén de control se debe distin-
guir de las operasciones de control. Considerdndose gue
la funciébn de control  es de cardcter administrative y
las operaciones de -Zontrol son de cardcter téonico. En
lo relaciocnado a su aplicacidn préactica, este principio
es aplicads porgue se ha establecido en la Divisidn de
Flanificacid4n una wnidad gque tiene a su cargo el ocon-—
trol administrabivo., Por obra parte las operaciones de
control en las diferentes uwnidades; son realicadas de
alguna manera por los jJefes do unidad, sin que se ob-
serven diferencias o incompatibillidades en su ejecuwscidn

entre los niveles adminislrativos y wapesrativos.

b. Principio de los Estadndares: Considera que el control
no es posible s1 no ewlsten eslandares de alguna manera
preastablecidos y sera mas eficiente cuwantz mas preci-
ens vy cuantitativos sean dichos esténdares. En 1o que
respecta a su uwti1lizaciéan practica los resultados de
las enlrevistas realizadas i1ndican que los estandares
san basados en las realizaciones anteriores, las que
son valoricadas con el propédsito de compararlas con los
resultados gue son enviados a la unidad de control

desde las gerencias del Fondo.
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FPrincipio de Exwsepcidn: Se reliere a que el control
administrativo es mads eficar cuando se concentra en los
caEs gQue no s logre 1o previslo que cuando se concen-—
tra en los resultados gue e obtuvieron como se habia
planeado. Acerca del cumplimienlo de este principilo, se
shserva segin las entrevistas gue es aplicads con algu-—
na frecuencia considerdnds gque se le da la adecuada
importancia a las metas gue noe han sido oportunamente
alcancadas y se plantean a nivel administrative las

medidas que puedan ser adopladas para su cumplimientio.

PrinZipioc del Cardcter Medial del Controls Hace refe—
rencia que todo conbrol solo debera ser usado s1oel
traba o, gasto o costo gue ocasiona son o justificados
ante los beneflicios que de el son esperados. En 1o

relacionade a su aplicaci1én prdactica puede mencionarse

que este principizo se ha scumplido en Torma parcial
porgue a través del control establecido ha sido posible
comooer, evaluar y correglr las causas que han afectado

2l desarrollo de los planes en le gestidén administrati-—

va de vivienda de la institucidn.

Establecimient> de 1los Medios de Control: En el desa-—
rrollo de la funcidn de control, la Divisidén de Flani-—
fizacidn utiliza 21 plan operativoa gue ha sido elabora—
g para el egercicio, los informes financieros que les
son enviados y la tabulacidn de los datos gue han sido
vertidos en las hojas de control;  coms medias  de con-—
trol administrative. Con los  resulbtados de esta forma
obtenidos le es posible elaborar representaciones gré-

fizcas de control a la unidad de estadistica.

La Divisidn de Flanificacidn, en 1o relacionado con el
establecimients de los medios de control que hayan de

ser utilizrados como resultado de cambics en las activi—
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dades, se coordina con las  Gerencias de Opereacidn,

Administracidén y Financiera cde el Fondo.

El anflisis de los vresulbados obtenidos de 1a encuesta
dirigida a jefes demuestra que se han establecido me-
dime de conbtrol con 21 propdsito de evaluar y ocovvegly
las desviaciones observadas en la realizacZidn de los
planes y actividades. M abstante su 1mportancia en ese
zenitidoy 2l uso de estoc insbrumentos no se ha general o—-
zedo en  todas las umidades del Fonde, principalmente

porgue no se les ha dedo la debida i1mportancia para el

adecuado funcionamientz i1nstitucional. Cuadro N8 34y
ta de encuesta divigida a empleados y CDuadro M2 58 de

sncuesta dirigida a jefes.

En opinidn de los  jefes de unidad, los medios de con-
trzl establecidos estdn acordes a la naturaleza, el
propésito vy les funciones de cada unidad. Cuadro N8 GO
de encuesta dirigida a jefes. S8in embargo los empleados
los consideran deficientes porgue consideran gue no son
utilicaduos para correglr las desviaciones observadas.

Cuadro NE 35 y 35a de encuesta dirigida a empleados.

Ern 1o relacionado & la actividad de revisidn periédica
de los medios de control empleados en las  unidades, se
obhserva gue esta actividad no es efectuada con frecuven-—
ci1a por los jefes de unidad. Cuadro N2 64 de encueste
dirigida a JEf85: Mo obstante se ohserva gue no todos
los empleados tienen conocimiento de dicha revisién. La
frecuencie oon que se realiza el control de las activi-

dades &n la mayoria de los casos observados es mensual.

La forma en gue se realiza el control es a  través de
revisiones detalladas al trabajoc que ha sido desarvo—

lladoy las que son utilizadas para la elaboracidén de
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informes mensuales gque son enviados a la unidad de

control .

Fecoleccidn y Concentracidn de Datos: Esta se 1nicie
maediante la distribucién de formularios diseflados en la
Divisirdn de Flanificacidn hacira los distintas unidades
los cuales son devueltos con la informacién gue les ha
s1do requerida e 1nformes mensuales de labores para la
evaluaci14n trimestral gque realiza lsa unidad de control
de planificacidn. Ademas se cevalida la ejecucidn presu-—
puestaria con la participacién de la Unidad de Frogra—
maczi14n Fipanciera utilizando para ello los informes

mensuales enviados por el Departamento de Conbabilidad.

Entre los problemas que afectan la actividad de controd
se encuentran con mayor o menory frecuencias El retraso

de algunas unidades para enviar la informacidn gue es

solicitade oportunamente, la falta de colaboracidn en
lo relacionedos a la facilitacidn de informes, la falta
de roordinacidn entre las unidades para enviar los

informes que  les son requeridos y el recelo de algunos
jefes de unidad para suministrar algunos datos e infor—
mes. Ademas se presentan algunos atrasos en el control,
ruando la Divistédn de Flanificaci4n debe participar en
la realizaci1dn de algunos estudios técnicos de cardacter
gespecifion que le son encomendados por la falta de

personal gue se ha observado & esa unidad.

Interpretacién y Valoracidn de 1los Fesultados: Con la
informacidén gue ha sido solicitada previamente a las

distintas unidades de las Gerencias Administrativas,

Dperativa ¥ Financiera, se realican las comparaciones
de 1o real ocon 1o esperado, controlandose las metas
cuantificables en su ejecucidn pero o en su programa-

140 porgue  estas pueden obtenerse después de las fe-—
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rhas establesidas. En este sentido, se coordina —on las

unidades de estadisticas y programacidn.

Se ombserva gue a 13 realizactédn de las meltas en las
ferhas que fueron programadas n se le ha dado 1la debi-—-
da 1mportancia denbtro de el conteol, & causa de la
ubrlizacidn prioritaria del control  sobre resultados
realizada por =1 790 de 1o jefes encuestados. En este
sentido no s oportunaments considerado el decfase
entre las actividades. Cuadro N8 £1 de encuesta divigrl-—-
da a jefes, lo cual puede generar problemas de coordi-—-

naci14n de actividades.

Uti1lizacidn de los Pesultados: Despuds de comparar los
resultados obtenidos —on los esperado en la realicacidn
de los diferentes plancs y programas institucicnales,
se elaboran las obeservaciones vy recomendaclongs esoril-—
tas las rcuales se condensan en informes que son envia-
done a la Eerencia General del Fondo para gque desde ella
se les envien i1nstrucciuones a las gerencias de area en

los casos gque se considera necesarilio.

Estas instrucoionez son gensralmente dictadas a nivel
indicativa aungue algunas veoes conllevan el caracter
coevrcihivo en los casos que s abservan negligencia en
la aplicacidn de los medios sugeridos por la Gerencia
General; situacidn que se ha presentado en algunaes
orasiones y que afecta la inmediata adopoidn de medidas

covrrectivas.
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CARPITULD IV

CONCLUSIONES Y PECOMENDAC IONES

El contenido de este coepibulo lo constituyen las conclusiones y
recomendaiones basadas en los resultados oblbtenidos de la reali-
tac14n de  un diagndstico del funcionamiento ectual, aplicado al
process administrativo en las diferentes unidades que conforman

el Fondo Social pare la Vivienda.

A. CONCLUSIONES

i. La Planearid4n

En el Fondo ewiste un deficiente sistema de informacidn
a causa de la descoordinaczidsan de la unidad de planifi-—-
cacié4n como unidad asesora, con las demd&s unidades en
cuanto a la formulaci1dn y ejecucidén de los planes, 1o
que trase como resultedo =21 no cumplimiento en su tota-—

lidad de los objetivos y metas propuestas.

El principio de precisidn no se cumple en su totalidad,
ya que no se preveen situaciones futuras que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos, cuando estos
se presentan, se i1mprovisan asciones, tal es el caso de
la apraobaczi1é4n masiva de solicitudes de crédito realiza-
da el afo 1287 12 gque hizo gque el Fondo adguiriera
compromlsos que debe de  cumplivy para 1o cuwal  ha res—
tringido el monto de ocrédito para 1388 a ¢35,000. De
esta manera el créditoc no es suficiente para que algu-—

naos sectores tengan acceso a la vivienda gue desean.

En el FSV no se le da i1mportancia a la elaboracidn de
pronédsticos como herramienta clave para la planeacidn,

vya que ewliste poca participas:isn por parte de los jefes
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y subalternos en su elaboracidn 1o gue trae como conse-

cuencia la no prevision de situaciones futuras.

Al ewpresar los prondstiocns 2n terminos monetarios se
tdeben considerar los efectos de la inflacidn en el
monto de los préstamos a los usuarios, yva que el precia

de una vivienda aumenta con el transcurso del tirempo.

En la mayoria de las unidades se establecen objetiveos,
que son conocldos pory la mayor parte de jefes y emplea-—
dos; pero ewiste poca participacidn de estos en su for-
mulacidn 1o que entorpece el cumplimients de los mis-

M.

En su proyeccidn sobre recuperacidédn de la mora el Fondo
no cumple adecuadamente sus metas, ya que gn la actua-
lidad exwisten 20,000 usuariocs que se encuentran en
mora, a pesar de que en las di ferentes unidades y espe-
ciralmente en la Seccidn de Mora se establecen metas
especificas, estas no se cumplen debido a las 1nadesua-
dags politicas para la recuperaci1én de la mora, ya gue
no se formulan prondsticos de la situaci1dn politica y
econdmica del pais nl se foma en considerac:édn el des—

control ewistente en las cuntas de pago sobre crédito.

En &1l FSV las politicas son determinades por la admi-—
nistracidn vy fransmitidas en forma verbal; por 1o gue
no son 1nterpretadas en su totalidad por guienes las

g jecutan.

Lag politicas en la mayoria de 1los casos se formulan
coma medidas a problemas detectados y no comz previsidn
de ellos, tal es el caso del establecimiento de politi-
Cas para  recuperacidn de mora, c-reada  ante el ocreci-—

miento progresivo de este.
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Los resultados muestran que las peoliticas y normas no
son revisadas, ni1 se les da seguimients para comprobar
51 responden o no a los objetivos, o para verificar su

cumplimiento.

En el Fondo ewirsten procedimientos para desarrvollar las
diferentes actividades; pero estos no se revisan perid-—
dicamente por 1o que no se ajustan al tipo de actividad

que se desarrollan.

Fara cada gerencia ewiste un manual de procedimientosg
pero estos no estéan actualizados 1o que perjudica =1

desarrollo normal de las actividades.

Mo existe un procedimiento adecuedos para la concesibn
de créditos, lo gue conduce a que el proceso de aproba-—

c14n dure de 2 a € meses en la mayoria de los -asos.

En la actualidad el Fondo le estd dando mayor importan-—
z1a al programa de adquisicién de vivienda, en este
sentido no cumple a cabalidad con los objetivos de los

otros programas.

Las promaciones y ascensos noo s dan por capacidad sino
por preferencias, esta situvacidn crea disgustos y moral

interna baja por parte del personal.

La Organizacisn

La aplircacidn de los principios de organizacidn en sul

mayoria no se cumple satisfactoriamente.

El principio de delegacién de autoridad y responsabili-
dad se aplica en forme i1nadecuada va que en los dife-—

rentes niveles de la organizacidn ewiste tendencia a
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centralirar actividades gque per fectamente pueden asig-

narse al perscnal que ocupa -argos inferiores.

Evizste cierta dualidad de mandz entre algunas jefaturas
1l gue ha dado como consecuencia problemas como sons
confusién en el trabajyn gue realizan los empleados y

conflictos entre las personas que dan las drdenes.

La falta de i1ncentivos econdmicos, estimulos persona-
les, promociones Yy ascensos  son los  factores gque mas

han afectads la moral interna del personal.

La falta de rcapacitacidin y/o adiestramiento adecuad:o
han sido factores gue han  1nfluido desfavorablemente
para aprovechar al mawimz 2l rendimiento de cada miem-—

bro gue i1ntegra la organi-acidn del Fondo.

Existe una subutilizacidn del recurso  humano, como
consscusncia de la inadecuada distribucidn del mismog
12 gue conlleva a un ineficiente desarrollo de las
actividades. w3
Seguin resultados  hay un deseguilibrio en la asignacién
de funciones, originando por consiguiente sobrecarga de
trabajo y/o desatencidn de ciertas actividades. Asimis—
mz algunas unidades realican actividades gue no les

Corresponden.

Evisten deficiencias en la cdotacidn de medios de trans-—
porte 1o gque obliga al incumplimients de las funciones

encomendadas de algunas unidades del Fondo.

Ewiste descoordinacidn de las actividades que se desa-
rrollan entre algunas unidades gue conforman las Geren-—

c1as Financiera, Operativa y Administrativa. .
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Se obhservo deficiencias en la atencidn a los usuarios
de créditos pues ewisten problemas por el pooco recurso

humanz asignado para atenderlo.

Entre las herencias Adminisirativa, Financiera y Opera-—
tiva, ewiste una falta de [omunicacidn  y coordinacién

adecuvada de las actividades que se desarrcllan.

Se 2noontrd la exwistencia de manuales pero muchos de
estos estdn en desuso o desactualicados, que la mayoria
del personal desconoce, por 1o gue se dificulta orien—
tar la actuaci4n del personal en forma ordenada y légi-—

—a.

La Egecuzidén

Los niveles de jerarquia establecidos en la Institucidn
n» son respetados por todos los gefes de unidad cuando
transmiten 4rdenes o i1nstrucciones al personal de otras
dependencias que no estdan directamente bajgzx su cargo o
responsabilidad. Ademds, los empleados reciben drdenes
de mas de un jefe sobre aspectos de una misma materia o
actividad. En esta forma se debilita el prestigioce y
moral del jefe i1nmediato al empleads, situaci14n gue
afecta &1 adecuado ejercicin de la autoridad adminis-—

trativa en la Institucidén.

La autoridad ejgercida por i1mposicidn sin estar basada
en el «consenso de la solucidé4n ewigida por las cilrvrouns-—
tancias propiras del problema i1mpide gque las decisiones
adoptadas por  los jefes de unidad sean reconorcidas por
el empleados como las adosuadas para solucionar los
conflictos gue se originan al desarrollar las activida-

des esto genera descontento al personal.
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Los sonflictos gue se prescontan enbre el psrsonzl no
son resurltos por todes l2e jelaturas en forma 1nmed: a-—
ta y procurands no lesionar 1la dignidad o moral del
empleado. Ademds los confliclos no son utilizados por
los yefes en la bisquedos de nuevas soluciones a praobl 2-
mas futurose on este sentido Ta permanencia de los con-—
fli:tos gque no son rezuellos se constibuyen en ohstacu-
los gue afentan la coordinacidn de laz actividedes 1o

cual afevta la eficacia adanisitztrativa.

La coordinaciédn de intereses del perconal  del Fondo en
la realizacidn adecuada del fin comidn de la instituwsidn
ha sido descuirdada por los niveles jerdrguicos debido a
la escase consideracidn que se le ha dado & la partici-
pacidn del personal en los beneficios e i1ncentivos por
la actividad desarrollada. De e=sta manera se afecta
desfavorablemente a la colaboracidn y cooperacién gue

es proporclonada por parte del personal.

Como resultado de comunicar las drdenes sin observar
los conductios de autoridad previamente establecidos se
origina confusidn en el btrabajo a realicar por parte de
los empleados, situascidan que causa demoras innecesarlias

y perdidas de esfuercos por parte del personal.

Cuando n se comunican los planes, los progamas; y las
acktividodes coun la deb.da oportunctdad al per swnal que

deberad realicarlos en las diferentes dreas, ademids de

los relrasus vy demoras  1nneEcesariss se  ooaslonan pro—
blemas de coordinacisn entre las unidades de la Insti-
tuwzidn.

En los cacos gue se efectlan cambios gue afectan el
desarvrolliy de las actividades y estas no se le comuni-—

can a bodo el personal involucrado se originan errores,
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equivocaciones y  sonfusiones gue afectan el desarvol lao
narmal del trabajo resultando de ello deficiencias de

coovdinacidn.

Entre los resultados de comonicar wtilizands frecuente-—
mente la forma verbal se hen originado deficientes
interpretaciones de las drdenes e 1nstrucciones recibi-—
das y evasidn de responsabilidad por  los resultados

chtenidos.

La comunicaci4n  de sugerencias por parte del personal
nz se ha propiciado favorablemente por  parte de los
niveles de jefatura; de esta manera se pierden valiosas

recomendaciones gque podrian ser utilizadas.

El ejercicio de la autoridad conferida a los  jefes de
unidad 1les permite ejercer un adecuadz mando en el
desarrzllo de las actividades; pero esta autoridad se
ve afectada en los casos que un Jgefe de diferente nivel

imparte drdenes a empleados gue no estan a su cargo.

Entre los casos que la autoridad no es ejercida en
foxrma satisfactoria, puede menciocnarse: los gque se pre-—
sentan cuando los conflictos o problemas surgidos en
cada unidad no se resuelven de forma inmediata y ague-—

l1loms que son resueltos por i1mposici1dn.

La delegacién de alguna atribuwsidn = funciédn encomenda—
da al emplead> no es acompafada  frecuentemente de la
suficiente autoridad, por esta racdm no le es propor-—

z1onada la debida colaboraszidén por parte del personal.

La escasa consideracidn a la funciédn supervisora desa-—
rrollada por algunos jefes de unidad, les i1mpide veri-

ficar s1 las artividades desarraolladas son cumplidas



tal coma fueron ordenadas.

Entre los factores que alectan una adecuada supervisidn
del trabajo se encuentra la cantidad de empleados bajo
las érdenes de los jefes, debido & que un nidmero eleva-
do generalmefhite limita el alcence de la funcidn supey-—

visora a Los casos més releventes de la unidad.

La distribuci1dn 1nadecuada de la carga de trabajo en
algunas unidades es otre de las causas gque afectan la
eficiente supervisidn de actividades; ademds puede
mencionarse la falta de recursos necesarios ohservada

en algunas unidades.

La falta de rcapacitacidn administrativa limita el efi-—
ciente desempefin de la actividad supervisora realicada
por los jefes de unidad gque no la han recibido. En este
sentids se les dificulta la crientacidn, direccidn e

instrucciédn del personal bajo su cargo.
El Control

El cardcter administrativo del control es considerads
en £l desarrollo de las actividades, porgue la funcidn
de control se diferencia de las operaciones de control.
En este sentido no s abservan deficiencias en su desa-—

rrollao.

En la comparacidn de los resultados obtenidos con los
esperados son utilicados los resultados anteriores como
base de comparacidn gue sirven para 1 establecimiento

de estanderes.

éQEl control generalmente se concreta en los casos gue no

se lograron los resultados previstos gue cuando estos



fueron ochtenidos segiin 1o esperado.

En algunos casos el coslo del control sslablecidn se ha
justificado por los beneficioc  recibideos, permitiendo
conozer y  evaluar las desviaciones en los planes. En
otras el costo de la actividad de contral no se jgusti-—-

fica por los resultados ochbtenidos.

82 han ectablezido medios de control gue son consideora-
dos 1dédneos a la naturaleza, propésito y funciones de
las unidades, sin embargoy el uso de estos medios no se

ha generalicado en toda la Institucidn porgue no se les

ha dado la debida consideraciédn e i1mportancia. Algunos
empleados consideran que los  controles son deficientes
porgqus no s les ha vtilicados para corregiy las desvia-—

z1ones ohservadas.

Los medios de control  no son revisados periddicamente
en todas las unidades del Fondio por parte de los jefes,
en los casos que se realica se hace en forma semestral
s1n gque ftodos los  empleados  ftengan conocimiento de

dizha revisidén.

Entre los problemas que afectan el  adecuado desarvrollo
de la funci1dén de conbrol se encuentran: el retrasso de
la informaci1én requerida de las diferentes unidades, la
falta de colaboracidén para facilitar informes, la falta
de coordinaciédn entre las unidades y el recelo o des-

confiranca para suministrar i1nformes.

La asignaci14n de estudinos de carédcter técnico gque le
son encomendados con frecuencia y la falta del personal
necesaria son algunos aspectos que afectan el adecuvado
desarrollo de la funcidn de control  realicada por la

Divisidn de Flanificacidén.
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La realizacidén de metas en las fechas progremadas no es
controleada adecuadamente con el propdsito de corvegly
los desfases en las actividades de las diferentes uni-

dades.

Las demoras en la aplicacidn de las medidas necesarliec
para correglr  las desviaciones en los planes y progra-—
mz=z del Fondo afectan 21 desarrvrollo de las sctividades

de costa 1nstitusiién.

FECOMENDACIONES

De conformidad o las conclusiones ewpuestas anteriormente,
se presentan a continuacidn las recomendacionec de acuerdo a
los  resultados de un diagndstico sobre el funcionamiento
administrativo actwal del Fondo, las cuales se hacen como

sugerenclias  para minimizar los problemas detectados, y no
como soluciones especifices que muestren la forma odmo ha-
cerlo ya que pere ellao es necesario realizar un estudic mas

profundo para cada uno de los casos.

1. La Flaneac1dén

Se recomienda que ewista Una mayor COoOmUnicacldn y Soedr -
dinaci1é4n entre la Divisidn de Flanificacién y las demas
unidades para planificar las actividades, sin perder de
vista los objetivos que se pretende alcancar, haciendo
al misma tiempo evalueciones perilddicas para verificar

s cumplimiento.

Se recomienda hacer usn de la previsidn en la elabora-
c14n de los planes, para no 1MPraoviSar  acclones gque
puedan afectar la buena marcha en el desarrollo de los

MmlSmMosS.
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Los objetivos de cada unidad deben ser comunicados por
los  jefes oportunemente a sus subalternos para que
todos tengan un mayor  conocimients de ellos, y sepan
hacia donde se encamina el esfuerso de congunto.

Elaborar politicas para recuperacidn de mora adecuadas
a las causas por las cuales los usuarios manl festaron

haber caido en morae.

fue las politicas generales de la institucidén séan
determinadas y elaborades en cada una de las gerencias,
aprobadas por la Asamblea de Gobernadores y luegos comu-—

nicadas oportunamente al personal para su e jecucildn.

Es recomendable gque las politicas y normas sean revisa-
das y actualizadas para verificar su cumplimiento y ver

1 alin responden a los objetivos.

Oug los prondsticos sean elaborados en cada una de las
unidades con la coordinacidn adecuada de la Divisidn de
Flanificaci4n, a efectos de que todos conoccan la im-
portancia gque estos tienen para el desarrcllo de los

planes.

Es urgente que se haga una revisian de los procedimien—
tos ewistentes en las unidades, ya gue algunos no son

aplicables por no estar ectualirados.

Ordenar a la unidad de Organizcacié4n y Métodos gue tenga
actualirados los diferenles manuales vy no cada unidad,
ya que esto favorece el desarrollo normal de las acti-

vidades.

Desarrazllar programas de capacitacidn orientados no

s4lo a los niveles de mando sing también al nivel ope-
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el

rativi.

fue las promoclones Yy ascensos sean lncentivos para gue

el personal trabaje :on mayor empefic y dedicacidn.

Debe capacitarse al personal para que brinde una aten-

z14n adecuade al pdblico usuario.

La Organicacidn

Debe superarse el problema de centralizacidn de autori-
dad y responsabilidad en las diferentes jefaturas que
tienen esta tendencia;, con el fain de que les permita

conzentrar su atencidén en los sspectos mas relevantes.

Debe evitarse la dualidad de mandz en algunas jefatu-
ras; ya que perjudica el desarrnallo de las actividades

que ejecutan los empleados.

Es necesario gue s2  1mparta una capacitacidn y adies-—
tramients constante 2 todo el personal de la institu-
c1én, con el fin de obtener un mejor desenvolvimiento

en las labores encomendadas.

Es necesario gue se haga una distribuciédn equitativa
tanta del recurssc humano, coms de las funciones gque a
estos se les encomienda;, con el fin de evitar sobrecar-—
gas de trabajn y desatenciones de ciertas actividadess

comz 25 la atencidn de los trabe jadores cotizankes.

Debe hacerse una redistribucidin de actividades de a-
cuerdo a los objetivos para los cuales fue creada cada
untdad gque conforma la estructura organizativa de la

institucibn,
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Fara que los resultados de la organizcacién sean efecbi-
vius las tres gerencias deben trabajar en estrecha coor-

dinacidn y comunicacidn asimiems el plivel superior.

Fs necesaric dotar a laz di forentes wnidades -con los
recursens necesarios, para e] cumplimiento de sus abli-

gaslones.

Es de gran i1mportancia gue la unidad de  Organizcacidn y
Métodos en coovdinacidn con las demas unidades elabore
y actualice los manuales administrativos, y otros docu-
mentos  necesarins  para orientar el desempefio de las
actividades correspondientes a cada persona en su pues—

b

La Egjgecuz1én

En 1o relacionads & la ejecusiédn de actividades de los
niveles de jerarquie establecidos en la Institucidn, se
recomienda que sean respetados  por todos los jefes de
unidad; especiralmente cuandn se deben comunicer drdenes

o instrucciones a los empleados gque no estan bajo su

responsabilidad para evitar el deterioro de la autori-

dad administrativa.

La autoridad ejercida por los jefes de unidad no debe
estar basada en las necesidades ewclusivas de la volun-
tad personal del mandato gque les ha sido conferido parva
solucionar los problemas que se vayan presentando; con
el propésito de evitar descontento al persconal W origi-—
nar dificultades a la gestidén eficiente de las activi-

dades.

Los conflictos que se  presentan entre el personal se

recomienda que sean resueltos por todas las jefaturas
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en forma inmediata y procurando en 1o posible no lesio-

nar la moral o dignidacd del empleado; ademds las opype-

riencias obtenides de la solwwtidn de conflictos quo se
hayan presentado con anterioridad deben ser utilizadas
en forma sucesiva para evitar gue los conflictos no

resueltos sean obstaoulos a la coordinasidn.

La coordinacidn de interecses entre el personal y la
inetitucidn, se recomienda gue sea Tavorecida 2 braves
de la realizacidn de programas de incentivos gue propl-
cien la participacién activa del personal para lograr

en mejor forma los objetivos.

Los conductos de autoridad establecidos deben  ser ob-—
servadns por  los jefes 2l emitair las drdenes al perso-
nal de otras unidades, para evitear las demoras innece-—
sarias y la pérdida de esfuercos por parte del perso-

nal.

LLos planes, programas y actividades se recomienda gue
sean comunicados  oportunamente para evitar los  retra-
sos y demoras i1nnecesarlias, y problemas de coordinacidn

entre las diferentes unidades.

Los -cambios que sean efectuados en el desarrcllo de las
actividaedes programadas s recomienda que sean Somunil-—
cados oportunamente, evitandose de esta forma;  errores
y equivocasinones en el trabajsr y los problemas de coor-—

dinaci1é4n gue puedan presentarse.

La forma de comunicacidn escrita se recomienda gue sea
utilizada en 1o posible para evitar praoblemas de eve-—
s14n de responsabilidad y deficiencias en las interpre-
tariones de las drdenes e 1nstrucciones dirigidas al

personal.
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La participacién del personal por medio de sugerenclas

debe ser propiciade por lus jefes de las  unidades oon
gl propdésito de aprovechar wvaliosas recomendaciones y
la comunicacidn con los empleados.

En le solucidn de los conflictos se recomienda gque la

autoridad de los jefes no sea 1mpuesta desfavorablemen—

te al erscnaly las decisiones que los problemas re-
y

quier an deberan ester basadas en el consenso del grupo

y en beneficio de la institucidn.

La delegaci1é4n de funciones al empleads debera estar
acompariada de la suficientwe autoridad para su eficac
cumplimiento. En este sentido se lograrda la cooperacidn

y culaboraciédn gque sea requerida del personal.

Se debe insistir en la 1mportancia de la funcidn super-—
visora realizada por los  jefes, en este sentido se
recomienda que ses realizado en reuniones de trabajyo o

por medio de programas de capacitacidn, para lograr gue

las actividades sean cumplidas tal como fueron ordena-
das.

Los factores gue afectan la funcidn  supervisora, “omo:
la cantidad de empleados a «cargo de los jefes y la
distribuci14n de la carga de trabajx entre las diferen-

tes unidades se recomienda que sean objeto de estudino
administrativeo con el propédsilo de facilitar la super-

visiéan de las actividades.

Se deben realircar programas periddicos de capacitacién
administrativa gue faciliten =1 desempefic de la activi-

dad de supervisidn de los gefes. »
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El Contrizl

El cardrtor admintstrativo del control gue se he obser-
vado se considera el adocuado en su deserraollo v ose
recomienda que sca abservada en los casos que los con-—

troles sesn wubtilicadaos en @1 Fondo.

EFn la comperacidn de 1los resuvltados reales con los
peperadoss s recomienda que  ademas de la Divisiin de
Flanificacidn los resultados anteriores sean utilizados
como estandares en =21 resto de unidades de la institu-

=1 dé4n.

El rosto de la actividad de control debe estar justaifi-
cada por los resultados abienidos al ser desarrollada

en las unidades.

El establecimientn de los modicos de control se reco-—
mienda que sea generalirado en todas las unidades del
Fondzo con 2l propédsito gue todes las desviarciones ob-

servadas puedan ser reportadas ocportunamente y adoptar

las medidas necesarlias para corregirlas.

La difusién de 1los medios de control utilizados se
recomienda que sea efectuada mediante la realicacidn de

programas de cap3citacidn a jefes.

La revisié4n de los medios de control uwtilizados se
recomienda que sea efectuada con mayor frecuencia en
las diferentes unidades del Fondo con el propésito de

adaptarlos a lios cambios que se presentan en el desa-—

rriollo de las actividades.

En los casos que los medicos de control funcionan defi—

cientemente se recomienda que sean objgeto de estudio
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para detectar sus fallzs y efectuar las correcciongs

necesarlas.

La coordimacian vy la molaboracidn entre las unidades
que deben facilitar detos e 1infurmes a la unidad encer-—
gada del control, se recomionde fgue soo me joresda con ol
propisito de facilitar el fluys de 12 informacidn nece—
garl1a Zon la suficiente oportunidad para evitar atrasos

Yy dEMmIras 1NNeNesarlong.

La actividad de control efectuade por la Divisidn de
Flanificaci14n se recomienda gue no sea obstaculizada
por la asignacidn de actividades gque no se relacicnan

cont el contral desarrzllads por la unidad.

La evaluaci1é4n de las neresidades del personal observada
en la unidad encargada del control  se recomienda que
sea efecrtuada cuantso antes con el propédeito de cubrir
la falta del personal para realicar esta actividad sin

limtaciones.

En el wcontrol de las ectividades programadas se reco-
mienda que las fechaz de realizacidn  sean  objeto de
zontriol para evitar desfsses gque ofecten la coordina-

Z14n entre unidades.

La adopzidn de las medides sugeridas para correglr las
desviarciones observadas en la realizacidn de los planes
se recomienda que sean aodoptadas oportunamente mediante

la vorificacién de su cumplaimients en las unidades.
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CUESTIONAFIO UTILIZADO EN EL DESAMFOLLO DEL
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO EN LA GESTION DE
VIVIENDA DELL FONDOD SOCIAL FAFA LA VIVIENDA

Jefe de Unmidad del Fondo Soocial para le Vivienda: Solicita-
u colaboracidn para el dezarrvranllo de esta Encuesta gue tiene
bjeto contribuir al mejoramients de log servicios prestados
sta Institucidn por la cual le estam2s muy agradecidos.

FESULTADOS OEBTENIDOS DE LA INVESTIGACION
FEALIZADA A JEFES DE UNIDAD

GENERALES

2 de la Unidads:

viehbados

514Mme

o ode Servicio en esta Institucién:

FLANEACION

.8e planifican las autoridades en esta unidad™

51 t ) Mz €t

JEn la elaboracidn de planes se considera un margen para los
cambilios que  pusdan surgilir  en la implementacién de los mis-—
mos™

S1 LA N (G

JEstan 1ntegradmns y coordinados los planes de este unidad a
un plan general™

S1 t ) N €t

Ludles de 1los sigurentes tipos de planes férmula esta uni-
dad™

Frogramas t
Objetivos t
Foliticas ¢
Frozedimientos t
Fresupuestos t

JBe formulan prondsticos en esta unidad™
S1 ( ) N (S

51 la respuesta es afirmativa, _Dud tipo de prondsticos se
formulan™



10,

11.

14.

Fronbdsticos Financierios €
OEross

Cndles de los siguilentes aspectns se consideran en la for-—
mulacidn de prondsticos”™

Fecury zos finencieros del Fondo t
Demanda de créditos por vivienda t
Ditros, especifigque

Fara qué periodo o placo se formulan los pronédsticos™

Corto placo (un afo) €2
Qtrios, especiligue :

.En gué unidades se ewpresan los prondsticos

Unidades monetarias ¢
DEros, especifigque

Se han establecido objefivios para esta unidad™

S1 t Nz ( )

JEn gué forma participa esta unidad en la fomulacidn de
ob jetivog™

Far-i1al t
Total ¢

Jludles de las siguientes caracteristicas cumplen los obje-
tivos fijedos en los programas de trabajo™

Bar cleros y preclisos t 0
Evaluables periddicamente t )
De facil realizacidén €

LSe cumplen los objetivos fijados para esta unidad™

E1 t Nis t

92 han establec-ido metas especificas pera eshba unidad™
S1 t Nz ¢

.92 realican comparaciones entre las metas propuestes y los
resultados obtenidos™

81 t Mz .

81 la respueslia es negative, _Forgue no se realizan

Forgque la realiza otra unidad €
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17.

18.

18a.

Oty os, espectfique

Farticipe este unidad en la formularidn de politicas™
51 t N ¢
81 la respuesta es afirmativa, _Qué& oriterio vbilizan™

Basados en la ewperiencia ¢}
Obros, especzifique

LEwisten politicas gue sivrven de lineamiento a la planifica-
14N

S 4 { 1 Nl:l { Y

81 la respuesta es positiva, _Cudles son 2lgunas de las
pxliticas™

Foliticas Financilieras t )
Fzliticas de Personal t
Otros, especi figue

Considera gque las politicas contribuyen a lograr objetivos,

-~

propuestos
S 1 4 ) N1:| { ]

52 revisan las politicas esteblecidas para este unidad™

S1 t Nz (S
51 la respuesta es positiva, _Con qué (recuencia lo hacen”
Anualmente t 0

Otros, especifique

fudles de los siguientes aspectos se consideran en la for-
mulacién de politicas™

Se fi1jan politicas para cadse objstive t
Claridad y sencillez en su redaccidn t
Fesultado de la participacidén de los funcionarios €

Dtruos, especifique

LSon comprensibles las politicas paroa el personal de esta
unidad™
81 t ) Nz t

LEhisten procedimientos para desarrvrollar  las asctividades de
e<fbe unidad™

Sa t Nz t
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23

—Ba.

II.

27

8.

Cuando se uti1lizen™

Siempre €
Algunas veces t )

Ademas de  la unidad responsable _Participan los jefes en la
formulaczi1dn de procedimientos”™

S1 t Nim {0

L85on evaluados los procedimientos

81 t Mz t
81 la respuesta es positiva, ,CLuon qué frecuencia lo hacen™
Anualmente t )

Otros, especifique

.8e programan las actividades en esta unidad™
S1 € 1 M t

.9 formulan presupuestos para esta Unidad™
S1 € ) N t

LS9e establecen comparaciones entve 1o presupuestado y los
resultados obtenidos™

S1 { ] N ¢ 1t

L91 su respuesta es afirmativa, con qué frecuencia se reali-
can las comparaciones

Mensualmente ¢

Otros, especifique

OFGANIZACION

fuantas perscocnas tiene bo s su responsabilidad™

De 1 a 5 {
De & a 10 {
De 11 a 13 ¢
Mas de 1€ t
Otros, especifique

B

ftonsidera que el namero de personas a su o cargo le permite
gJjErCer una supervisiin adecuada”™

Si t ) Nz t
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52 le delege la autoridad y responsabilidad para el cumpli-
miento de sus funciones™

Sa t Nio t

Interviene constantemente su jJefe 1nmediato para bomar
decisiones de rutina en su unided™

81 ¢ 0 Mizs t)

_Atiende usted dnicamonte los rcasos mas relevantes de esta
unidad™

S (G N t

L FPecibe usted édrdenes solamente de su jefe inmediato y es

responsable dnicamente ante €17
S1 t N N [

JLon que frencuencia recibe 1nstrucciones o esesorias de
personas especialistas al servivcio de 1a institucidn™

Algnnas veces €
Siempre £
Nuneca ¢

Jfuwando usted recibe drdenes de mads de uwna  personay; que
tipus de problemas ha obhservado™

Confusidén en 21 ftrabajo a realicar €
Conflictos entre las personas que dan las drdenes t
Dtros, especifique:s

LE=la distribuido equitativamente el trabajyx que se realiza
en esta unidad™

S1 { b] N { }

9@ supervisa el trabajz delegads a los subalternocs para
determinar si1 cumplen con las obligaciones™

S1 € 1 N t 3

.He recibido usted algin tipo de capacitacid4n para la reali-
caci1dn de sus actividades™

Sa t M= «

e ha sido posible especialicarse pare desarroller sus
actividades en esta unidad™

Sa ¢ N € .
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46 .

JTiene conooimiento de la evistencira de un ovrganigrama mues—
tre la organitacidn actual del Fondo™

81 t N Mz (

JLonsidera adecuvado el nivel jerarguico de su unidad o en la

estructura organicativa
81 t D Niz ¢ o)

Jtonsidera gue la organizacidén  actual de esta unidad es la
adecuada para lograr los obhjyetivios de la misma™

S1 « N t

82 realican cambios frecuentes en al estructura organizati-
va del Fondo™

S1 [ QIS Nim ¢ 3

CLonsidera necesarin efectuar algunos cambios en la organi-—-
cazi1dn actual del Fondo™

81 € Nz t
S1 contestd afirmativamente, ,Oue cambilos considera necesa-
rloS.

Creac1d4n de nuevas unidades y departamentos
Feubircacid4n de unidades y departamentos
Foaubiceci14n del personal

Fedistribuci14n de actividades

Otrmos, espectifigue A

—~ = e~ e~
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e son asignados a esta unidad los resursne necesarlos para
su buen funcicnamiento™

S1 €9 Nz t
LExisten manuales administrativos en esta Institucidn™
St t o Nio t

S1 la respuesta es positiva, _Oue manuales administrativas
Conocen

Do organicacidn t
De procedimientos (
De descraipcidn de puestos €

Otros, especifigque:s

LSon utilizados los manuales en el desarrolls de las activa—
dades™
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S1 t N t

JConoce los objgetivos de su pusstn de traba o™

S1 [ N ¢

JComo considera wusted el funcionamients general del Fondo™
Eueno t N
Fegul ar £
Deficiente £

Otros, especifique:

EJECUC ION

JAplice usted 2lguna metodologia  para tncentivar a sus em-
pleados™

S [ N «

51 la respuesta es positiva, . Due metodologia se aplica™

Didlogos con el personal (S
Buen trato y comprensién (S
Dar confianca y tener buenas relaciliones humanas t
Otros,; especifique: ’

LSe le comunican y  oportunamente los  planes y programas a

desarrollar de esta unidad™

S1 ( ) Nz { }
LEn qué forma le son comunlcados™
Memoréndum y circulares t
Feuniones de trabajo con jefes superiores t

Otros, especifigue:

fudles son los tipos mads frecuentes de conflictos en esta
unidad y coms se resuelven™

Faltas disciplinarias (G
Disgustos entre empleados ¢ )

Dtros, especifique:

.58 le comunica opor bunamente al personel de las actividedes
que se realizan en esta unidad™

€1 t Nz «

Su respuesta es posibiva, _Quég medio se utilizan™

Manuales (
Memor &ndums (
Circulares (

P S L
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Dtros, espezifigque:s

98 analizan periddicamente las  formas en gue se realizan
las actividades en esta unidad™

SiL t N Nim { )

51 la respuesta ez afirmativa, _Con qué frecuencia 1o hacen™
Mansual €
Anuc-l (

Obtros, especifiques

.52 transmiten las drdenes al personal haciendo uso de los
conduztos de aatoridad previamcnie costablecidos™

S1 ( ) Nz ( )

Luales considera usted gue son algunos factores que afectan
la moral del personal™

Nz ewisten ascensos periddicos {

Falta de i1ncentivos econdmicos t
Falta de reconmzimiento a le capecidad humana t
Dtros, especifique: :

Juales son las quejas mas frecuentes por parte del perso-—
nal.

Falta de incentivos econdmicos t
Falta de ascensns t
Falta de estimulos persocnales t

Dtros, especifigue:

.Se trata de resolver los sonflictos de esta widad en forma
inmediata y sin leszionar la moral del personal.

51 1} N (

CONTFOL

.8 han establecido normas de control en esta uwnidad que
permitan evaluar y correglr  oportunamente las actividades

desarrolladas

S1 (S N [ ]

51 la respuesta es positiva _Ludles aplican™

Evaluaci14n mensual ¢
Supervisién diaria o
Auditoria interna y ewterna €2

Otrmos, especifigue:




&0

m
[y

&2

=T

7
)

&3

e

=

a.

Con gue  frecuencia se realiza 21 control die actividades en
gesta unidad™

Dia, 1amente t
Semanalmente t
Mensualmente t )
Dr-agional (
Otroe, especi fique:

onsidera usted que los controles estableridos son adecus-—
dee o nixy, a la naturaleza, propdsito y  funciones de esta
unidad™

St t M T

fual de los siguientes bipos de control utilizan en esta
unidad™

Control automatioo (S
Control sobre resultados €D

Dbros,; especifiques

LConsidera usted gue el control establecaido contribuye a
lograr los objetivos de esta unidad™

’

S1 « N [

S1 la respueste s positive, ,_se corrigen ocportunamente las
desviacinmnes observadas™

S1 t Nio t
Lo9e utilican los medios de control en esta unidad™
S1 t ) Niz { ]

S1 la respuesta es positive _Cudles son™
S1 t N (G
51 la respuesta es negativa ,_puorgué no las ubilizan™

No las consideran necesarias o
Otros, especifigues

L8e revisan continuamente los  medins de control estableci-
dos™

S1 ¢ Nz t

81 la respuesta es positiva, ,_Con gué frecuencia lo hacen™
Semanal €

Mensual (S
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£8.

Semestral t
Otrios, especifigue:

.92 orienta la actividad de control  a corveglir las desvia—
ciones ohservadas™

S1 t N «

LOue bases de control entre las siguientes se aplicen a estea
unidac™

Calidad t
Tiempo t
Cantidad € )

Obrus, especifique:

JLoma se desarvolla el proceos de control en esta unidad™

For medino de informes periddicos (O
Supervisando actividades t
Fevisidin de actividades €

Otrus, especifiques

LOud unidad ejecuta el control de la funcidn de control ™
puditoria 1nterna t
Auditoria exwterna €3
Corte de -uentas (I

Otros, especifigue:
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CUESTIONARIO UTILIZADD EN EL DESAFFOLLO DEL
DIAGNOSTICO ADMINTSTFATIVO EN LA GESTION DE
VIVIENDA DEL FONDO SOCIAL FARA LA VIVIENDA

Sefior EFmpleado del Fondo Social para la Vivienda: Soclicitamos su
colaboracidn para el desarraolls de esta Encuesta que tiene por
chjebe contribuir al mejoramiento de los servicios prestedos por
esta Institucidng racdn por la cual le estamos muy agradecidos.

FESULTADOS OETENIDOS DE LA INVESTIGACION
FEALIZADA A LOS EMFLEADOS

DATOS BENEFALES

Nombre de la Unidad:

Entrevistado:

Cargos

Frofesian:

Tiempo de Servicino en esta Instituciéng

I. FLLANEAC I0N

1. JConnce usted el wLhjetivio general del FONDO™
81 t Nio [

la. 81 la respuesta es puositiva, _Cuidl es™
Contraibuir a la solucidn del praoblems habitscionsl de laos
trabajadores proporcionands log medios  adecuados para la
adquisicidn de viviendas comodas higiénicas y seguras (O
Otros, especifiques

2 LJonooe los objetivos de esta unidad™
51 { 1 Nio ¢

3. L8e toma en cuenta su participecidn en la formulacidén de
planes de traba o™
S1 € Nz t

Ja. 51 la respuesta es negativa, ,For gqué no se toma en cuenta
st particaipeacidn™
Forque las desiciones son tomadas a nivel de jefatura t )
Nz se considere necesarino € )
Otros, especifiques

4. LLe son comunicados los planes oportunamente™

S1 { ) N )
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51 contesta negativamente _Mwr qué no se 1o comunican

Los jefes no lo consitderan neoess i t
Ewiete poca comunicacibn (S
Otros, espec: figue:

onoce usted les politicas generales del FONDO™
E1 ¢ N ¢ )
€1 e posi1tive 1o respucste, _Cuiles son las politicas™

Atender 1os di ferentes estretos salarltales de sus cotizanles

con priovidacd @ los bhajos Ltngry es:as €t
Satisfocer Ta maymris de solusrbudee de crédito para vi-

vienda (S
Otmrgar crédibs a brabajadores de hajos 1ngrescs t

Otrmg, especifigues

Ewisten politices definid=s pare su unidad™

Nz t

851
—_

Q1 conbest2 negetivsmente _=wplique las vacones”
,

No gon conocidad t

Otros, especifiques

JLtonsidera que dichas politicas facilitan el alcance de los
objetiveos de su unidad.

51 ( ) N t )
LS80 actualizan periddicamente las politicas de su unidad™

51 t Nm t

L8e toma en cuenta su porbicipastédn 2n la formulacién de
procedimientos™

Sa to [N = [

1 la rezpuecta 2= negativa _Dxpligue porgue no 1o hacen™

Noo 1s novresponde o obtra unidad €
Mz Tos consideran itmpoylantes €
4l toman en cuents & los Jefes (S

OErmus, espezifigue:

92 realizan en esba unidad comparacciones entre los objetil-—
vos Y metas propuestas con los resultedns obtenidos.

G « ) N t )
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i8.

OFZANIZACION

LTiene conocimients de 1a ewisbencia de un organigrama gue
muestre la organizaciédn actual del FONDO™

81 t M t

]

JTrenn comnocimientoe deleas actr ndades gue so desarrollan en
esta unidad™

g 1 { ] [k i 1

82 le delega & uvucted la sutoridad necogevia pavae el cumpli-
mienko de sus funciones™

St T Ples v

Es supervisado su trabajo”
S1 ( ) Nz (G

S1 constestd afirmativamente, _Con qud frecusnole 52 aper—

V1ga

Dirariamente t
Semanalmente (U
Mensual mente €
Ofroms, especifigquss

Fecibe veted drdenes solamenle do su jefe inmediatoe y es
responsble dnicamente ante £1.

81 P o t

Jfuando usted recibe drdenes do méds de una  poersona, qué
tipous de problemes he observaden™

Confusiéan en el trshsjo o realizar t 9
Conflictos enbre las personae que dan Ardenss t
N2 =e acatan las drdenes sin ankoricacion de su

jefe 1nmediabm s

Otros, especiliques

JLonsidera gue  su ocarga de trabajyz le permite cumpliv con
las actividades gque le han sido encomendadas™

oL ( ) it { )

L91 contestd negativamenbte, owplique las racones

Eoby ecarge de actividades £
Otrus, especifique:s

JLoneldera gue su unidad esta deosarvollands astividades gque
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le corresponden & aobra
1) ) M t

onstdera que leas funciones onoomgndadas 3 usted esban
azardes o log mbgjetivos e o vpelael™

1 to Mz [

JLoncider 8 necesavio feoctiary alguros coombros o2n 1o v gant -
SacLdn o ackual del FOMNDY,

. to ML t o

Cr ol vzoopuomz'a oes o soectbl el TtY e  nya D nowlne o pmeTo-
S22 | s

FeuvLi-act m e Moy s_nnd €
Fedisbribuci14n de aclividades €
Feublocacié4n de Unirdadezs y Depar Lzaont oo L
Cyoocydn de nue -s Unidades vy Departonenboz t o
Nyrrme, espect MNques

JHa obszvrvado proklemas de organizacidrn en suounidad”

8. o M ‘o

51 contestd prstivamenbe | Cuiles son 1o problemas™
Nezcoordinactdn en el fluyo de actividades t
Mola distraibucidn del Lty aba o ©o
oy poma comusilcaczidan entre ofro y cubaslternos ©o

Obvros, especifique:d

Ho recibido a27gan btipe I adiectramienlts o capatibacidn
para vrealizar sue actividades™

[

ol

o~

Mo { }

LJrara reaslizoar zu trabajn en qué cazos recibe atencidn de su
sele’

Con b-dis los conoo t
Ei, alguncs 2805 SR
Bl en oz mds importantes £
DErwme, copezy frgues

JErarston marnu-les sdnanists abivos en o enho unidada™
S to Mo (O
S orespondrd poscbivemento, (Mndlec manueles posee”

De procedimientos t
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Dy Apc cripoydan de moensbroc
Do organizasidn (S
Olvug, czpeci figues

JDonetdora wsted gque Ton la argantzastdn 2obuzl de suounidad
s pueden aleoazar 1oz of 5 bt o de 1+ maomae™

Ji
-
=z
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EJECUCION

L8 Te tranamilen ls=z ovdenes c.gumends e conductos de
sl ovdsd proviomoenle sskalilecadol™

LB bome enocwimeta suw oaopi ot =2 1o oroealisecudn de objebivos
de tabla vodiad™

51 ta vespussba on negative _For gque no oo bomda en cuenste
ToopzInlAn T

Niw 1 creen 1mportante cus jefes t
Mz oashe Zomuniooacidn de b yshbivos t o
Oly s, ecpest fgues

LS cuonsrders usbed consciente de 12 tmporbonocia de su par-

ticipacidn para logrer los mbjetivos de echba unidad™

3

=
-
-

N { 1

S1 la respuesta e negativa & qué {factores puede stribuirse
=2 -

mok si1lbuacisdn™
Tl ta de snrenlivos 2oondm oosg t 3
Fulbs de molivacyén t

Clhyos, espect Mgua:

LJBe o vosuel o Irs con{licboce de o estba unidad en forme inme-—
theota™

O t 1 PMize ' t

1 o300 vewpussby ce afirmative _Cémo s resucslvon”

For impostslién ¢
Poy o negoTiactdn nealrvre las pas bas t 0
Fiv conoulta con el gefe o

Olveas, wipooct frgue:

LJHe recibade algin tipo de ancenlive para realizar sus acti-—
viromas en ocebs unidad”
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neted
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desarvrolladas por

St L orespuesta s poasibiva,  Qut modios
Flanm opsrativo institwiional

My goe de contyol

Sy b i as contables

Obrywe, espectfigue:

St 12 vrespussts es negabiva, For gud r
e & 2eler dichoz modirz™

Mie ey Tes
fox =27 han

OLroe, mepe
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1mportancla
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1figues
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25, _Uansiders usled gque Tz meodios de conbyol establecidne son
s adecundos para 1o onaded™
2l o Nz (S

29a. Bt le respuects g2 noaaliva _Ewplique pxy gud yarones™
oo conkesles son defoientes £t
Mov carrrgean 16 0 riec caorioros whoo vadag o
Dlroezy, rspe 1 M1guo: .

30, Pur, coviezodeme pertddhreamenbe en o apliucacidn oo medios de
coprbral st ihloecycho=T
A v Bt- t o

DGa. 61 la respuesta s posttiva lon gud frecuencsa se oroevisan”
Semanal ro
Mznsual t )
DErwe, crspezifigue:s

ZEL: 1 la respuesta =5 negobiva Moy gqué e so roaliza™
Mo e considera noregemio ¢
For falte de conocimiento (S
Okrios, espect Migue:

27+  Es contralado su by aba go™

St t M {

370, 51 o3 afirmabive wu respucsta JEn o gud foorma s el conbrola”

PesvLes1dn de ftrabayn diar 1o o
Suopervioidr direct o t 0
Informe menzsual de laborog “

Obv-oas, espec: fique:

20, Lo gor Treleonziio ze o conbrolan las act ividades de ceta
erntdad”

Diavitamenle £
Eomanal monde €
M.nsual r

Dbroz, Zopeotfogue:

20, Cuneidoma vetod oo ol conlrol establesvdo conblyibuye al
Togra de 1oo ol jekivos 42 2sba unvdad™
1 [ Mo rog

D)

3a. 81 la espueszlse 25 positiva, S8 ocorrigen oporiunamente las
nbﬁervwdag‘

S1 t M ¢



CLUESTIONARTO LUTILTZARD TN FEl. DIESA
DTAGNOSTICO ADMIMISTEATIVO EM LA
VIVIEMDA DEL

Sefirt [ntizante del Fondo Social para la Viv
ralaboracidn para el desarvolls de esta
objelo contribuiry 2l mejovramentos de leog

esho

FONDD SOC DAL FARA 1A

FRCLILD DEL

GESTIOM DE

VIVIENDA

1endas

m=ITI

Sclictiamos su

Fnouczbte que tiene por
sen viclos prestados por
Trn=strtocsdédn por la casl 1o eslamss muy agrodecidos.

TABULACION DE FOFMULAFIO UTILIZADO EM ENCUESTA DE CONTIZANTES

DATOS REMERALES

Mombny o o 1a Unidod:

Entrevistado:

Cargho:

Frofesydn:

Tiempr de Servicio en esta Inctaibucidne

1. Judnto trempo tiene 2]l brabajador de cobizar en el FONDO.
De 1 a 5 afios T
D & » 10 aiflos t
NDe 11 a 15 afios Fo
Obroe, especifique:

S JHa proesentado algune ver solicitud e rrédito on el FONDROT
£1 t N t )

Ja. 51 osu respucste es  alirmbailva,

informacziédn apra llenarla y presentarla

S i o o
Sbhe L81 su recpuestr os negabtiva espliguse 1

Dol iente atencidan al colizonte
F.olbta de personal

Dewrrganizacién

o5 moblvos.

JHa recibids la adecuada

Olvis, cspeci figues

3. Jue aprobada su osslicitud de o croduto”
S t P t

3a ¥ LhudEnto brempo durd el process oo

2 METES
meses
Meses
de & meses

e R O

un

mwn
m =

aprobocydén ™

P
—_ = s S
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£

Dlrios, ecpect flgues

o conzideva raronable”

51 t Mo {

LEeld de asusvdo con tordos Too regquasitos gue ewl je el FONDOD
pPart 3arobay un orédibo”

£ [ N t

1 no eskbd de arwerdo espligue.

Demos,yado exbr roher o
DoreZtados raguiorioc o

Olvyiz, czpe v lignoe

LB cudl de los siguientes programas fue destinado su o orédi-
™

Acouisicién de viveienda €
Femodelaci4n, ampliacidn, mejora toa
Construccidn de viviendas t

Mroo,y, moooirligues

TudAles de los siguuentes espestos s le tomeron en cuenta

para decidir zobre su vivienda

Lugr de wubicacidn ¢
Mante dm la vivienda t
Tipo de vivienrdls {
Arca de conctrucotin t
Obtrius, espectfique:

JLree gue  su o vivienda reune las mininas condiciones para
viveiry adecucdameonte™

51 « N «

JHa tentdo algdn problema relacionads con la adguisicién de
suovivienda™

&1 L. Nz (S

JHoo sufrideoc dafios S0 viviends, causados por berremobos o
incendios™

Si t Nz «

51 35U respueskbs nps positive;, _ha si1do atendido zaticfacto-
riamente por pirte de la inetibuciéan™

1]

1 f 1 N ( 1



v

Oobe wvsled 1 tiene dererho 2 opr oo le devenlvan 1an

cabizaciones efettuads por poabeonos y by shajde tec™

St t ) Niz o

JHe incurvido en mora coon o c! fondo alguna vers

St t \ ) ' 1

S conlecstd alirmativamonke, (Cuil fue 1) osusa

Dosempleoo
1 descontenl on las cuobas di pags (S
Obros, especi Mguo:

LSe le solucrond ol prabhlems de waea 2n farma catiofackborin

S1 4 Al Nz { ]

JHa si1do afectado a1 aplicarle una more 1njustamente
£ t Nz [
21w respucslas ms 3t otk -, e plumn,

s emprosis no remrsan las custas de pago
oporiunomonte

Tnadacuado conlynl de los pagos a cargo de los
catirartes

Jhunsidor e que so pueden mejorar los servicios de esta ine-—
Ertuzidn ™

[ Nz t

0

63 ]

o=l respussts o, posttuiva, 00 medudas rocontenin”

-t

- o

Agiiizar Jos tréamites en e oborgamiento de craditos

Yy pagy do g e t
Ajuskar 21 pago de mura a lasz posibilidades del

conbizante ¢
Mooy comtrel pn 105 -untlaz e pegos enbre oy Cdivteog t
Mojorar 1z atencidn al pablico usete oo ¢

Fronte itngpoocidn en cacos do dafio 2 viviends o



