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INTRODUCCION 

Este DIagnóstIco AdmInIstratIvo en la Gestl6n de VIvIenda del 

Fondo SocIal para la VIvIenda, se ha desarrollado consIderando la 

enorme ImportanCIa que en la SolUCIón del problema habltaclonal 

e~lstente en el pais desarrolla esta InstItUCIón credItICIa, 

ra=ón por la cual debe funcIonar adecuadamente para lograr en la 

mejor forma poslble sus metas y obJetIVOs InstItUCIonales. 

En este sentIdo, la reall=aclón perlódlca d8 estudlos técnICOS de 

carácter admlnlstratlvo, que le permltan evaluar su funclonamlen­

to, y la solUCIón de problemas en las dIferentes áreas organl=a­

tlvas que la conforman se pueden conSIderar valIosas e IndIspen­

sables Instrumentos para la toma de adecuadas deCISIones admInIS­

tratIvas. 

El referIdo Dlagn6stlco tIene como objeto hacer un análISIS ra­

CIonal y SIstemátICO de las funCIones prInCIpales de la InstItu­

CIón para detectar problemas que producen defICIenCIas asi como 

las causas que las generan, de esta forma proporcIonar algunas 

sugerencIas que contrlbuyan a superar dIchos problemas. 

El documento contlene en su estructura tres capitulos desarrolla­

dos de la manera sIguIente: 

En el Capítulo 1 - GeneralIdades sobre la VIVIenda en El Salva­

dor, se reall=a una descrIpcIón y análISIS general del problema 

habltaclonal en el país. Con este propóslto se detallan algunos 

antecedentes hlstórlcos que lo han orIgInado y la forma en que se 

ha tratado de resolver por las InstItUCIones prIvadas y estatales 

que a través del crédIto fInancian VIVIendas para la poblacl6n. 

PosterIormente se defIne al Fondo SOCIal para la VIVIenda como 

InstItUCIón credItICIa por medIO de la cual se gestIona VIVIenda 

y de la que se hace una e~poslclón de sus obJetIVOs, marco legal 

que la sustenta, la organIzaCIón que le sIrve de base, las fun-

1 
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Clones báslcas que desarrolla, y sus fuentes de recursos para su 

funClonamlento. Finalmente 

programas de flnanclamlento, 

se hace menClón de la eJecución de 

los que se claSlflcan por tlpoS de 

programa, haclendo una descrlpclón de los mlsmos. 

En el Capítulo 11 - Aspectos Generales para el Desarrollo de una 

Audltoría Admlnlstratlva, contIene und descrlpclón general de los 

aspectos teórlcos relaclonados con la Audltoría Admlnlstratlva 

como Instrumento de análIsIs y toma de decIsIones que puede ser 

utlll=adu para evaluar el funcIonamIento de una lnstltuclón, se 

destaca su ImportancIa y se establece una metodologla para ser 

desarrollada en la reall=aclón de una Audltoría Admlnlstratlva, 

e~pllcandose además cada una de las fases o etapas que la confor­

man. 

El Capítulo 111 Dlagn6stlco Admlnlstratlvo en la Gestl6n de 

Vlvlenda del Fondo Soc1al para la Vlv1enda, contlene aspectos 

generales sobre la lmportancla de una adecuada admlnlstracl6n que 

haga posible el cumpllmlento de sus obJetlvos, reallzando evalua­

ciones perlódlcas que le permitan detectar y correglr las defl­

ClenClas observadas, para el eflca= funclonamlento de sus actlvl­

dades. 

SeguIdamente contlene la metodología de la lnvestlgaclón dentro 

de la cual están las slgulentes etapas: 

FormulaClón del Problema 

Determlnaclón de Hlpótesls 

Método usado en la Investlgaclón 

Fuentes de Informaclón Secundarla 

Selecc16n de Técnlcas para la Pecopllaclón de la Infor­

maClón Prlmarla 

DetermlnaCl6n del UnIverso y Muestra del Estudlo obte-

nlda de los Jefes, empleados y trabajadores cotlzantes 

del Fondo; luego la tabulaCión y anállsls de los resul-
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tados de la lnvestlgaclón de campo, aplIcando el proce­

so admlnlstratlVo. 

La Planeaclón: En este sentIdo se anall~an en la InstItucIón 

la forma cómo se lleva a cabo la Importante funCIón de pla­

nlflcaclón de actlvldades, los prIncIpIos de planIfIcacIón 

aplIcados, 

obJetlvos y 

la formulaCIón de pronóstICOS, estableCImIento de 

metas, formulaCIón de politlcas, procedImIentos 

y d8sarrollo de programas. 

La OrganIzacIón: Se lnlCla con el análIsls de los prlnclplos 

de organlzaclón aplIcados, su estructura organlzatlva, las 

funCIones que se desarrollan y los manuales admInIstratIvos 

que se utlll~an. 

La EJecucIón: En esta fase se anall~an los prInCIpIOS de 

eJeCUCIón aplIcados, la comunIcaCIón entre los nIveles Je­

rárquIcos y la delegaCIón y superVISIón ejerCIda en las 

actIvIdades que se desarrollan en la InstltucIón. 

El Control: Se efectóa a partIr del estudIo de los prIncI-

plOS de control aplIcados, el estableclmlento de medIOS de 

control utlll~ados para controlar las actIvIdades, operaCIO­

nes de recolecclón y concentraCIón de datos, InterpretacIón 

y valoraCIón de resultados y utlll~aclón de los mIsmos. 

Capitulo IV - ConclUSIones y RecomendaCIones. En este capitulo se 

presentan las concluslones de tIpO general como resultado de la 

evaluaCIón reall~ada en los dIferentes aspectos comprendIdos al 

anall~ar las fases del proceso admInIstratIvo y su aplIcaCIón en 

la planeacl6n, organl~acI6n, eJeCUCIón Y control. ASImIsmo se 

presentan las recomendaCIones orIentadas a soluclonar o mlnlml~ar 

algunos problemas e~lstentes en el Fondo SOCIal para la VIVIenda. 

El desarrollo de los capitulos antes menCIonados comprende la 
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totalIdad del trabajo reall:ado. Para flnall:ar queremos agrade­

cer el Interés demostrado por los dIrIgentes y personal del Fon­

do, que permItIeron el desarrollo de nuestra lnvestlgac16n de 

campo. 
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' CAPITULO 1 

6ENEPALIDADES SOBRE LA VIVIENDA EN EL SALVADOP 

EL PROBLEMA HABITACIONAL 

f--- -. 1.:, ~' L -

Aspectos Generales 

, - , 

L._ ,( 

1 

El Salvador es uno de los paises de Amérlca Latlna que se ha 

caracterl~ado por el acelerado crecImIento demográflco de su 

poblacl6n, la llmltada e~tensl6n de su espaclo terrltorlal, 

la e~lstencla de problemas soclo-económlcos en 10 relaclona­

do a los baJos nlveles de Ingresos, la Inflacl6n, el desem­

pleo, escaso margen de ahorro y otros que se agravan aún más 

por los efec~os negatlvos generados por la crlSlS politlca 

que atravIesa el país. Estos factores han lncldldo en el 

notorIo deterloro de las condlclones de vlda de sus habltan­

tes, los que enfrentan las más graves dlflcultades en lo 

relaclonado a la satlsfacclón de sus necesldades báslcas de 

allmentaclón, salud, educaclón, vestldo y vlvlenda. 

Por su elevada densldad demográflca y creclmlento poblaclo­

nal mayor preclsamente en los sectores de baJos lngresos, la 

falta de vlvlenda de baJo costo que reuna las minlmas condl­

Clones de lnfraestructura y serVlClOS báslcos ¡agua, energia 

eléctrlca, telecomunlcaclones, centros de salud, transporte, 

et c. ) , se .:c.nstltuye en un.:. de l.:.s problemas prlnclpales 

para su poblaclón por los efectos adversos que esta sltua­

clón ocaClona a las famlllas de escasos recursos, las que 

por su pr~carla condlcl6n económlca encuentran serlas dlfl­

cultades en la adqulslclón de vlvlendas de este tlpO, lo que 

las ha obllgado a habltar en SltlOS lnadecuados a su condl-

Clón humana; ésto ha propl~lado la proliferación y el desa-

rrollo de tugurlos, mesones y vlvlendas margInales, que pro­

vocan un amblente de contamlnaclón, hacInamiento y promls-
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cUldad generadores de enfermedades para qUlenes las habltan. 

Esta sltuaclón contrlbuye además al empeoramlento del pro­

blema habltaclonal e~lstente en el pais. 

Son diversas las causas que han dado orlgen al problema 

habltaclonal el cual contlnúa sin ser adecuadamente resuelto 

por las lnstltuclones públicas y prlvadas, • .:readas con el 

propósito de facilitar el acceso a la vIvienda para la po­

blaclón. En este sentldo la alta tasa de creclmlento demo-

gráflco actúa en forma negativa porque con el creClmleto de 

la poblaCión se lncrementa la demanda por nuevas vIviendas. 

De acuerdo a las clfras estaditlcas la poblaCión crece en 

forma acelerada debldo a la elevada tasa de natalldad e~lS-

tente en el pais, la que ha sldo estimada en un 29.8% y la 

baja tasa de mortalidad del 8.29% de acuerdo 
I O' .., ": 

a datos dl sp.:.-

n lb 1 es par a A--9.8 .. f~ est.::. se traduce en necesidades de nuevas 

vIviendas para la poblaclón y plantea además serias dlflcul­

tades a las entidades que prestan aSistencia creditiCia con 

ese propósito, debido a que en algunos casos la limitaCiÓn 

de recursos finanCieros no les permlte la atenclón oportuna 

de la demanda de créditos hlpotecarlos, la que crece en 

forma proporclonal al creclmlento demográfico. A este hecho 

puede agregarse además la deslgual relaclón entre el nlvel 

de Ingresos de la poblaclón y el costo de adqulslclón de la 

VlVlenda que lmplde a un alto porcentaje de famlllas salva­

dore~as partiCipar de los planes de vlvlendas lnstltuclona­

les, relegándolas a VlVlr en ~onas marglnales, estableCién­

dose en esta forma una dualldad entre una poblaclonal mlno­

rltarla que puede flnanclar la compra de una VIVienda propia 

y una poblaCión mayoritaria que no tiene capaCidad económica 

AnuariO Estadistlco, Págs. 40-29. Tomo 11 Sltuaclón Demográ­
fica. DireCCión General de Estadistlcas y Censos, Mlnlsterlo 
de Economia. San Salvador. 
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para hacerla, debIdo a la lImItada condIcIón de sus lngre-

sos. 

se consIdera además el escaso margen de ahorro de la 

mayoria de la poblacIón, resulta eVIdente el lImItado acceso 

a las solucIones habltaclonales dIsponIbles para numerosas 

famIlIas, las que no pueden satIsfacer la necesIdad de Vl-

vlenda propIa, cuyo costo de adqUISICión e~perlmenta cons-

tantes cambIOS a causa de la InflaCIón, porque el Incremento 

de los preClOS de los Insumas utlll=ados para construIr 

vlvlenda eleva el costo de adqUISICIón de estas a la pobla­

ción. 

La alta tasa lnflaclonarla entre el 19.59% segón las fuentes 

oflClales2 ha sldo resultado de la dlnámlca alCIsta de los 

precIos a partIr del. aRo 19és' y la ImposIcIón de medIdas , \ ,\ 

económIcas por parte del gobIerno central, esto ImpIde la 

construccIón de VIVIendas baratas o de Interés SOCIal, ya 

que aumenta los costos de prodUCCIón y los preClOS de venta 

de las unIdades habltaclonales, afectando ésto espeCIalmente 
o 

la demanda de nuevas vlvlendas de los grupos de escasos 

recursos de las CIudades y de la poblaCIón que se despla=a 

de las =onas rurales a las =onas urbanas las que deben bus­

car alOjamIento en las =onas marglnales o en asentamIentos 

Ilegales que no les ofrecen las mínImas condICIones de hI­

gIene, comodIdad y segurIdad SOCIal para ellos y sus escasas 

pertenencIas. 

ASlmlsmo la falta de una adecuada PolítIca NaCIonal 

vlenda contrIbuye a empeorar las e~pectatlvas en materIa de 

VIVIenda y al consecuente agravamIento del problema hablta-

clonal al no permItIr el funCIonamIento coordInado de la 

Indlce de PrecIos al Consumldor Pág. 17 Dlc. 1987 boletin 
EdItado por la DIreCCIón General de Estadistlcas Y Censos. 
Mlnlsterlo de Economía San Salvador. 
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estructura Institucional establecida para satisfacer las 

necesldades habltaclonales de la poblaclón, a través de las 

directrices contenidas en una adecuada polítlca de vlvlenda 

se podría vlsuall=ar en forma lntegral el problema hablta­

clonal y se plantearían soluciones al défiCit de vIviendas 

al surglmlento de asentamlentos 11egales, al deterloro de 

las edificaCiones y vIviendas as[ como a eqUIlIbrar la ofer­

ta y demanda de vIvIendas de acuerdo a las caracteristlcas 

socio-económicas de la famIlia salvadore~a; atendiendo ade­

más, a la poblaclón rural, la que ha sldo c,lvldada de los 

proyectos habltaclonales que han Sido tra=ados esporádIca­

mente por el sector estatal. 

El déflclt de VIVIendas en El Salvador, ha tenldo un acele­

rado creCimIento y es considerado numéricamente muy grande 

tal como lo demuestra el slgulente cuadro: 

EL SALVADOP 
PROYECCION DEL DEFICIT TOTAL DE VIVIENDAS 

(LATENTE MAS PEPOSICION MAS DEMANDA POP CPECIMIENTO DEMOGPAFICO) 
1955-1'380 

(EN M 1 LL~,PES ) 

VIVIENDA DEMANDA POP 
DEFICIT DE CPECIMIENTO DEFICIT 

Ar'10S LATENTE PEPOSICION DEMOI::lPAF 1 C O TOTAL 
* *'* 

1965 431.1) 5.3 8.8 +4-5. 1 
1'366 445.1 5.3 '3. (J 45'3.5 
1'367 45'3.5 5.3 '3.4 474.2 
1'368 474.':::: 5.3 '3.7 489.2 
1'36'3 48'3 • .2 5 ':> .u '3. '3 504.5 
1'370 504.5 5.3 10.3 5'::0.2 
1'371 5.2t) • .2 5.3 10.5 535.2 
1'372 536.':: 5.3 11. 1) 552.5 
1'373 552.5 5.3 11.4 569.7 
1'374 56'3.7 5.3 11. 7 586.3 
1975 585.3 c:- ,.., 

..J.w 1'::::. 1 603.8 
1'376 603.8 5.3 1 -, c:-

..... ,J 6.21.7 
1'377 5.21.7 5.3 1.2. '3 53'3.8 
1'378 53'3.8 5.3 13.4 558.7 
197'3 658.7 5.3 13.8 677.8 
1'380 577.8 5.3 14.3 6'37.5 

* La c1fra estlmada es de 5,344 ** Los valores en esta columna son acumulatiVOS y se 
han calculado sobre la base de un aumento de po­
blaclón de 3.3 por clento anual. 

Fuente: Plan de la Naclón para el desarrollo económi­
co y SOCial 1955-1969. Consejo NaCional Eco­
nómiCO, El Salvador 1964. 
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Durante 1965 El Salvador tenia un déficit latente de 431,020 

unldades3 y se calculaba que el número de vIvienda que de­

bian reponers~ anualmente era de 5,344 unidades, constantes 

hasta 1980. La necesidad por aumento de la poblaCión al 

prinCipio del periodo era de 8,768 unidades y el défiCit 

total llegaba a 445,131 unidades. 

Para 1970 se calculó qLte 81 défiCit latente era de 504,555 

unidades y que las necesarias para cubrir el Incremento de 

la poblaCión llegarian a 10,31~, prodUCiendo un défiCit to­

tal para ese aRo de 520,~11 VIVIendas. Para 1975 el défiCit 

latente se esperaba de 586,349 unidades, y que la neceSidad 

por aumento de la poblaCión llegaria a 1~,128 VIViendas y el 

défiCit total creceria hasta las 603,821 un i dades. 

Finalmente para el aRo de 1980 el défiCit total ascenderla a 

697,452 unidades. En esta forma, los porcentajes de aumento 

entre 1980 y 1965 serian de 57.3 para el défiCit latente; de 

62.7 para el défiCit creado por el aumento de poblaCión; y 

de 56.0 para el défiCit total. 

ConSiderando el limitado espacIo territorial y el acelerado 

crecimiento demográfiCO del país, el total estimado se In­

crementará aun más con el transcurso del tiempo, obligado a 

la constru~clón de unidades habltaclonales de espacIo más 

redUCido para satisfacer la creciente demanda de VIViendas 

0 . - I ¡' espeCialmente en las áreas donde se concentra la poblaCión. 

;> 
2. El Crédito para VIViendas 

En El Salvador, se ha Intentado resolver el problema hablta­

clonal de las familias de escasos recursos económicos con la 

La VIVienda en Centroamerlca, pág. 7, Enero 1969 Secretaria 
General de la Organl=ac16n de Estados Centroamericanos. 
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creacIón de InstItucIones credItIcIas que han surgIdo a 

través del tIempo para fInancIar la adquIsIcIón de VIVIendas 

por medIo del otorgamIento de crédItos con ese propÓSIto, 

prevIa aceptacIón y cumplImIento por parte del solICItante 

de los requIsItos y condICIones establecIdas en cada una de 

esas InstItUCIones tanto del sector públICO como del sector 

pI'" 1 vad,::>. 

La partICIpaCIón del Estado en la búsqueda de solUCIones 

habltaclonales en el sector VIVIenda se InIcIa en el a~o 

1926, cuando a las puertas de la crISIS económIca mundIal se 

le dlÓ por prImera ve~ atencIón al problema habltaclonal, 

para ello se le proporcIonó toda clase de faCIlIdades a las 

compa~ias y SOCIedades de esa época con el propósIto de que 

se ,:,:,nstltuyeran para ,:,:,nstrUll'", las enton,:es llamadas "Ca­

sas Baratas". 

Este prImer Intento no generó los resultados esperados, pero 

SIrVió, no obstante para demostrarle al Estado la urgente 

neceSIdad de tomar accIones dIrectas, con ésto se dlÓ lugar 

a que el Estado creara el 24 de octubre de 193~ la Junta 

NaCIonal de Defensa Soclal,4 organIsmo que tuvo a su cargo 

la construccIón de las primeras VIVIendas 

casas baratas en la colonIa Honduras en el 

(un t,::>tal de 54 

Departamentc, de 

San Sal vad':,r ) y la atencIón de las defICIenCIas SOCIales en 

el sector rural por medIO de los programas de colonl~aclón 

rural. 

En el a~o 1'343, la Junta NaCIonal de Defensa SOCIal cambIÓ 

su nombre; creándose en su lugar el Mejoramiento SOCial, 

Decreto LegIslatIVO NQ 48 publIcado en DIarIO OfICIal de 
fecha ~8 de octubre de 193~. 
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S.A.,~ con las mlsmas funciones que la anterlor. e.;:.n esta 

Institución se oflclall=ó la participación del Estado en el 

finanCiamiento de programas habltaclonales. 

vJda Institucional fue efimera debldo a que los Jurlstas de 

la época consideraron que su creaclón como socledad anónlma 

al permitir la partlclpaclón del sector privado en el flnan-

Clamlento de vlvlendas era lnconstltuclonal. Durante SLI 

gestlón se construyeron únicamente ~59 vIviendas, con un 

costo total de ~751.9 mlle~, que fueron flnanclados en su 

totalidad por el Estado. 

Al nuevo MeJoramlento SOCial se le dló una estructura legal 

en donde el Estado seria el único responsable de su gestlón; 

esta Institución funCionó hasta el a~o 1950, durante el que 

se conSideró que la atención al problema de la vIVienda 

habia que especlall=arla, creándose en su lugar el Instituto 

de Vlvlenda Urbana para tender la problemática habltaclonal 

de las cludades y el Instituto de Colonl:aclón Pural para 

atender las deficienCias del sector rural. 

Mejoramiento SOCial construyó un total de 937 vIviendas de 

un monto equivalentes a ~5.3 millones financiados con recur-

sos estatales. El Instituto de VIVienda Urbana ( IVU 1 fue 

creado el 2'3 de DI':lembre de 1'350,6 ,:,:.n el obJet,;) de "F,::rmen­

tar la prOVISión de VIViendas urbanas, higiénicas, cómodas y 

econ'~mlcas para familias de escasos y medlan.::rs recursos", de 

acuerdo al Art. ~ de su ley de Creación en su desarrollo 

lnstltuclonal ha contrlbuldo a generar solUCiones habltaclo­

nales con aportes del Estado, los que no obstante con el 

transcurso de los a~os han e~perlmentado disminUCiones Slg-

Decreto Leglslatlvo NQ 115 publicado en DiariO OflCJal de 
f~cha 4 de enero de 19~3. 

Decreto LegislatiVO NQ 111. Publicado en DiariO OfiCial de 
fecha ~9 de DICiembre de 1950. 
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nlflcatlvas las que han afectado su gestlón. Por ejemplo de 

1951 a 196~ el Estado aportó una suma de ~77.8 mlllones, 

ésto slgnlflca que en los prImeros doce a~os el Estado apor­

tó 75% de los recursos de la lnstltuclÓn. Durante el periodo 

comprendldo entre 1963 y 1970 el Estado aportó una suma de 

~14.5 mIllones los que únIcamente representan 14% de los a­

portes totales que el IVU ha reclbldo del Estado desde 1951. 

Eso ha resultado de conslderarsele a esta InstltuclÓn capá= 

de fInanCIar sus proptos programas habltaclonales o de recu­

rrIr como sUjeto de crédlto a otras fuentes de fInanCIamIen­

to. Otro factor que causa la redUCCIÓn de los SUbSIdIos es­

tatales se da en el hecho que a partIr de los aRos suceSlVOS 

a 1970 emple=an a operar los programas de VIVIendas adjuntos 

a la segurldad SOCIal, la que trae consIgo el surgImIento 

del Fondo SOCIal para la VIVIenda. 

Ante esa SItuaCIón el IVU ha debIdo recurrIr al flnancla-

mIento proporcIonado por el Banco InteramerIcano de Desárro-

110 para contInuar en forma normal sus operacIones. SIn em­

bargo, esto ha repercutIdo desfavorablemente en la gestIón 

de vtvlenda reall=ada por esta InstItucIón, en 10 relaCIona­

do a la eJecucIón de programas Integrales requerIdos por la 

poblaCIón. 

Además del IVU partIcIpan en la aSIstenCIa credItICIa en el 

sector VIVIenda, InstItUCIones como: La FInanCIera NaCIonal 

de la VIVIenda (FNVI, que fue creada en 1963 con el objeto 

de canall=ar recursos fInanCIeros aportados por el Estado y 

tambIén fondos propIos a las ASOCIaCIones de Ahorro y Prés­

tamo tAAPI, las que conforman un sIstema de SOCIedades an6-

nlmas actualmente naclonall=adas que tIenen por objeto facl­

lItar los medIOS para obtener VIVIendas a los ahorrantes del 

slstema; a través de la concesIón de préstamos para urbanl­

=aclón y construccIón de programas de proyectos habltaclona­

les y préstamos hIpotecarlOS a sus aSOCIados o depOSItantes. 
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Con este prop6slto además de los fondos obtenldos de la FNV 

utlll=an los aportes de acclonlstas y los ahorros de las 

cuentas Indlvlduales que les son c8nfladas. El costo tlnan-. 
Clero de los recursos obtenldos de la FNV no les permlte a 

las AAP flnanclar vlvlendas de baJo preclo en los dlferentes 

proyectos habltaclonales que flnancian. Por ello la gestlón 

de vlvlendas por ellas reall=ados favorece prlorltarlamente 

a los sectores de medlanos y alto= Ingresos por su capacldad 

económIca para adqulrlr las vlvlcndas del slstema. 

En el aRo 1970 fue creada la Fund~clón SalvadoreRa de Desa­

rrollo y Vlvlenda Minlma (FUNDASAL), como una corporaclón de 

ut1lldad públ1ca de] sector pr1vado con el propós1to de eJe­

cutar programas hab1taclonales a través del sIstema de agua 

mutua y del desarrollo comunltarlo; para su func1onamlento 

esta Inst1tuclón ha reclbldo apor~es del Estado, donac1ones 

provenlentes del e~terlor y de otras comunldades utlll:ando 

además fondos proplOS para facllltar a los habltantes de me­

sones y tugurlos el acceso a vlvlendas de baJo costo y llml­

tadas condlclones de lnfraestructura a través de programas 

de poca cobertura. 

El Instltuto Naclonal de Penslones de los Empleados Públlcos 

(INPEPl, fue creado en el aRo de 1975 con el objeto de pro­

porClonar prestaclones de segurldad soclal a los cotl=antes 

clvlles,del sector públlco. En este sentIdo una de sus prln­

clpales prestac10nes es la de otorgar crédItos para la ad­

qUlslclón de unldades habltacl8nales. Para ello hace uso de 

los recursos procedentes del Estado, sus fondos prop!os y 

las cotl=ac1ones provenlentes de sus aflllados. Otra de las 

Instltuclones que se ocupa de facllltar vlvlendas a sus a-

soclados en forma partlcular es el Instltuto de PrevlsIón 

Soclal de la Fuer:a Armada (!PSFA), que surge a partIr del 

aRo 1980 y destlna parte de sus fondos proplos, asi como 

aportes del Estado y cotl:aclones de sus aflllados para f1-
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nanClar la adqulslclÓll de vIviendas como una de sus pres-

taclones socIales. 

rlnalmente podrla menCIonarse la aSIstenCIa credIticIa en el 

campo de la VIVIenda que es proporcIonada por el Banco HlpO­

te~arIO y los Bancos ComerCiales al públJCO en general, pero 

en este aspecto su partICIpaCIón no es deCISIva porque el 

flnanclamlent0 para la adqUISICIón de vlvlendas constItuye 

un redUCIdo porcentaje del total de sus actIVIdades banca-

rlas. 

B. EL FONDO SOCIAL PAPA LA VIVIENDA 

El Fondo SOCIal para la VIVIenda es un~ InstItUCIón creada 

el 15 de JunIO de 1973, medIante Decreto LegIslatIVO NQ 3~8 

de fecha 17 de mayo del 

de crédito autónoma de Derecho PúbliCO y con Personería Ju­

rídIca; dedIcada a proporCIonar seguridad SOCial a través de 

la dotaCión y mejOramIento habltaclonal para sus trabaJado­

res cotl~antes mediante la canall~aclón de la aSIstenCIa 

credItiCIa necesaria para la adqUISICión, construcción, re­

paraCión, amplIaCIón o mejOramIento de VIVIenda, logrando 

con ello satisfacer una de las condICiones IndIspensables 

para una eXistencia dIgna de sus cotl~antes. 

1. ObJetIVOS 

El Fondo SOCIal para la VIVIenda tIene como obJetIVO prInCI­

pal el contribUIr a la solUCión del problema habltaclonal de 

los trabajadores; proporCIonándoles los mediOS adecuados pa­

ra la adqUISICIón de VIVIendas cómodas, higiénicas y segu-

ras. 

PublIcado en el DIarIO OfICIal NQ 104, Tomo ~39 del 
JunIO de 1973. 

6 de 
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Entre sus obJetlvos especiflcos están: 

al Satlsfacer la demanda de vlvlenda a los dlferentes es­

tratos soclales cotl=antes dando prlorldad a los nlve­

les de baJos lngresos salarlales. 

bl Otorgar crédlto cuyo destino Sea proveer de vlvlendas a 

C l 

d l 

los trabajadores cotl=antes de acuerdo a los medlos 

estdblecldos por la Ley. 

Impulsar la construccl6n maSlva de vlvlenda en las 

dl ferentes :onas del pais procurando mlnlml:ar los 

costos de construccl6n. 

desarrollo a las comunidades con los adJu-

dlcatarlos de las vlvlendas del Fondo a través de ser-

VICIO de proyeccl6n soclal. 

el Asegurar y ampllar las fuentes de lngreso para el desa­

rrollo de los programas lnstltuclonales. 

2. Marco Legal 

8 

Esta Instltucl6n se rlge desde el punto de vlsta legal por 

su Ley de Creacl6n, que data desde 1973, y sus Peformas a la 

fecha, asi mlsmo, forma parte de estE! mar.:o legal el "Pegla­

mento Básl':C' de la Ley del Fondo SC":lal para la Vlvlenda", 

emltldo medlante Decreto EJecutlvo NQ 15 en los Pamos de 

Economia, de Trabajo y Prevlslón Soclal y de Haclenda, con 

fedla 8 de febrero de 1977. 8 

Por conslgulente los Instrumentos antes menclonados estable­

cen las normas y procedlmlentos Juridlcos que hacen pOSible 

el cumpllmlento de sus obJetiVOs a nivel lnstltuclonal, per­

mltléndole establecer la estructura admlnlstratlva y organl­

:aClón ne~esarla para el desarrollo de sus operaciones. 

Publlcados en el Dlarlo Oflclal NQ 30, Tomo ~54 del 
febrero de 1'377. 

11 de 
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De acuerdo al Art. 9 de su Ley de (reaclón, esta Instltuclón 

está organl:ada de la slgulente manera: Asamblea de Goberna­

dores, Junta Dlrectlva, Gerencla General y el Consejo de 

Vlgilancla. 

Asamblea de Gobernadores: Esta es]a autorldad suprema de] 

Fondo y está ~nt~grado por: Los Mlnlsterlo de Obras Públl­

cas, Trabajo y PreVlSlón Soclal, de Haclenda, de Economía, 

PlanlflcaClón y Coorcllnaclón d~l Desarrollo Económlco y 

Soclal y además por dos gobernadores representantes del 

sector patronal y del 

cuales hay un gobernador 

sector laboral, por cada uno de los 

suplente deslgnado en 19ual forma 

que los propletarlos, los cua] es son electos para un periodo 

de cuatro a~os Sln que puedan ser reelectos. 

El Mlnlstro de Obras Públlca será el Presldente de la Asam­

blea de Gobernadores; en su defecto el Mlnlstro de Trabajo y 

Prevlslón Soclal y en ausenCla de éste el Mlnlstro de Planl­

flcaclón y Coordlnaclón del Desarrollo Económlco y Soclal. 9 

Esta Asamblea se reune ordlnarlamente dos veces por a~o, 

prevla convocatorla y podrá reunlrse e~traordlnarlamente 

cuando sea convocada por el PresIdente, a propuesta de por 

lo menos Clnco gobernadores del Consejo d~ Vlgllancla o de 

la Junta Dlrectlva. 10 

Junta Dlrectlva: La Junta Dlrectlva es~ará lntegrada por 

clnco mlembros, así: 

Un Dlrector nombrado por el Presldente de la Pepúbllca 

y cuatro Dlrectores nombrados por la Asamblea de Gober­

nadores, en la forma slgulente: 

Art. 11 Ley de Creaclón F.S.V. 

Arta 13 Ley de creaclón F.S.V. 
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Un Director a propuesta de los gobernadores represen­

tantes del sector patronal; un Director a propuesta de 

los g0bernadores del sector laboral; dos Directores a 

propuesta de los gobernadores representantes del sector 

público. 

Por cada Director propietario hahrá un Director Suplente 

nombrad0 en la misma forma que ~l titular. 

El Director nombrado por el PreSidente de la Pepúbllca será 

el PreSidente de la Junta DirectIva y Director Ejecutivo del 

Fondo. 11 

Los miembros de la Junta Directiva durarán en sus cargos 

tres a~os y podrán ser reelectos, 

laboral y patronal. 12 

e~cepto los del sector 

La JLlnta Directiva convocada por el Director Ejecutivo se­

slonará en forma ordinaria una ve: por semana y en forma 

e~traordlnarla las veces que sea necesariO, debiendo convo­

carla el Director Ejecutivo por propia diSpOSICión a pro­

puesta de dos o más directores o del Consejo de VigilanCia. 

Para constituirse deberá reunir un mínimo de cuatro mlem-

DlrecCl6n EJecutiva: La DireCCión Ejecutiva del Fondo estará 

a c~rgo del Director EJecutivo, qUien ejercerá la represen­

tación legal del Fondo. Este tendrá a su cargo la eJecución 

de las diSpOSICiones de la Junta Directiva y la superVIsión 

Art. 17 Ley de Creación F.S.V. 

Art. 18 Ley de Creación F.S.V. 

Art. Ley de Creación F.S.V. 
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14 

y coordlnaclón de todas las actlvldades del Fondo para la 

cual contará con la colaboraclón de la Gerencla. 14 

GerencIa General: La Gerencta estará a cargo de un Gerente 

General, qUlen responderá ante el DIrector EjecutIvo y la 

Junta Dlrectlva, del eflctente y corre~to funclonamlento de 

la Admlnlstraclón de] Fondo. 1e 

. 
Consejo de Vlgllancla: El Consejo de Vlgllancla tendrá a su 

cargo la supervlslón de la correcta apllcaclón de esta Ley, 

sus Reglamentos y los Acuerdos o Pesoluclones de la Asamblea 

de l::Jobel'r1ad':'l'es y de la Junta Dlrectlva. 16 

El Consejo de Vlgllancla estará lntegrado por cuatro mlem­

bros, qUlenes durarán en sus cargos dos a~os, así: 

Uno electo por el sector patronal; 

sector laboral; dos nombrados por el 

uno electo por el 

P.:.der E Jec LIt 1 vo; 

uno en el Pamo de Obras Públlcas y otro en el Pamo de 

TrabajO y PreVlSlón Soclal. 

Los representantes de los sectores patronales y laborales 

serán electos por sus respectlvas organl~aclones, de confor­

mldad al Peglamento respectlvo, y no podrán ser reelectos. 17 

El Consejo de Vlgllancla deberá reunlrse por 10 menos una 

ve~ ~l mes, a lnlclatlva de ~ualquJera de sus mJembros. 1e 

Art. :::'7 Ley de CreaclÓn F.S.V. 

Art. :::'8 Ley de CreaclÓn F.S.V. 

Art. 34 Ley de C)~eaCl Ón del F.S.V. 

Art. 35 Ley de CreaclÓn F.S.V. 

Art. 37 Ley de CreaClÓn F.S.V. 



3. Organl ::ac 16n 

Con el propóslto de que el rondo Soclal 

lleve a ~abo las actlvldades tend1ente a 
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para la Vlvlenda 

cc.ntr 1 bLll r a 1 a 

soluclón habltaclonal de los trabajadores, proporclonándole 

los medlo adecuados para la adqulslclÓll de vlvlendas es de 

vltal lmportancla que e~Jsta una ~structura organl::atlva 

adGcuada en donde operen los mecanlsmos admlnlstratlvo s y 

técnIcos que les permIta cumpllr con las e~lgenclas actuales 

y futuras de sus cotl=antes. A contlnuaclón se presenta el 

organlgrama de la Instltuclón y posterlormente se hace una 

breve descripcIón de las áreas generales de su estructura 

c.rganl =at 1 va. 

Area de Alta Dlreccl6n: Pepresentada por la Asamblea de 

t::Jober nador es, Consejo de Vlgllancla, Audltoria E~terna, 

Junta Dlrectlva, Presldencla y Dlrecclón EJecutiva, y Geren­

Cla General. 

Area de Asesoria: Esta área está Integrada por la Dlvlslón 

de PlanIfIcación, Unlddd de Asesoría Legal, Unldad de Audl­

toria Interna y las asesorias temporales que se contraten. 

Area de Apoyo: Conslste en el soporte admlnlstratlvo y apoyo 

logístiCO que debe reall=ar l~ Gerencla Admlnlstratlva, asi 

como el apoyo en actividades mecanl=adas que proporClone el 

Departamento de Procesamlento de Datos. 

Area Operatlva: Esta área cumple dlrectamente con el obJetl­

vo del Fondo y está conformada por la Gerencla Flnanclera y 

Gerencla de Opera~lones, la cual tlene a su cargo además, la 

Admlnlstraclón del funClonamlento de las Agencias de esta 

Instltuclón, las cuales están conSideradas como Unidades 

Descentrall=adas. 



FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA 
ORGANIGRAMA ACTUAL 

ASAMBLEA DE GOBERNADORES r--ICONSEJO DE VIGILANCIAI 
Ir-A--UD--IT--O--RI--A--E--XT--ER--N-'A~------------ -------------: 
.. I DELEGACION DE LA 

L __ CORTE DE CUENTAS 
DE LA REPUBL I CA 

I-----+-----IU. DE ASES. LEGAL 

-
1. U. DE ORG. Y METODOS 22. ESTUDIOS Y ESCRITUR. 
2. RELACIONES PUBLICAS 23. RECEPCION V PRECALIF. 
3. DEPTO. OPERACIONES 
4. DEPTO DE PERSONAL 
5. DEPTO. SERVo GENERALES 

24. OPERAC IONES 
25. EPLEO y REGISTRO 
26. CORRESP. ARCHIVO y R. 

6. DEFTO. INMOBILIARIO 27. BANCO DE BIERRAS 
7. PROGRAM. V PROVEC. FINAHC. 28. CONTROL NORA 
8. DEPTO. DE PRESTAMOS 
9. DEPTO. DE CONTABILIDAD 

29. FISCAL 
30. DEVOLUCIONES 

10. DEPTO. DE COTIZACIONES 
11. DEPTO. DE VALUOS 
12. DEPTO. DE CONTRATACION 
13. DEPTO. DE CREDITOS 

31. REGI STRO 
32. CONTROL Y CANALIZACION 
33. CONTROL DE CALIDAD 
34. PROtlEEDURIA 

14. DEPTO. DE PROM. Y COMERC. 35. CUENTAS POR PAGAR 
15. PROCESAMIENTO DE DATOS 36. TESORERIA 
16. PRESTACIONES Y ESTADISTICA 
17. TRANSPORTE 
18. INVENTARIO DE VIVIENDA 
19. CONTROL CARTERA 
20. PATROMONIAL 
21. CUENTA INDIVIDUAL 

37. ADMON. DE SEG. y GARANT. 
38. RECUPERACION JUDICIAL 
39. EUALUACION 4e. ANALISIS DE PROGRAMAS 
41. MANTENIMIENTO E INTENDENCIA 
42. AGENCIAS 

16 
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4. FuncIones BásIcas 

Para alcan~ar los fInes propuestos, el Fondo establece en su 

leglslaclón y Manual de Funclo-nes1~p una serle de actIvIda­

des para las dlferentes áreas admJnlstratlvas de Alta Dlrec-

Clón, de Asesoria, de Apoyo y OperatIva, de las cuales se 

mencIonan las slgUJentes: 

a. Area de Alta Dlrecclón . 

1) Asamblea de Gobernadores: La Asamblea de Gobernadores 

flJa la polltlca que le permIta alcan~ar los flnes del 

programa de segurIdad socIal y entre las funclones 

princIpales que a este organIsmo le corresponden están: 

2) 

AprobaCIón de proyectos de presupuestos, plan de 

labores, Estados FinanCIeros. 

Otras funclones afines al cargo. 

Junta DIrectiva: 

están: 

Entre sus atribuciones prlnclpales 

Cumpllr y hacer cumplIr 

Fondo y sus reglamentos, 

la Ley de Creación del 

acuerdos y resolUCiones 

de la asamblea de Gobernadores y sus proplas dls-

poslClones. 

Acordar las medldas que sean necesarias para lo­

grar la~ flnalldades del Fondo. 

Nombrar, suspender y remover a propuesta del Dl­

rector EJecutlvo, al Gerente y FunCionarIO. 

Manual de FunCIones, FSV, 1987. 
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4) 
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Otras func10nes necesar1as para lograr en f1na11-

dad del Fondo. 

PresIdenCIa y DIreccI6n EJecutIva: Este tIene a su 

cargo la eJecuc16n de las dlsposlclones de la Junta 

DIrectIva y la Supervlsl6n y CoordInacl6n de todas las 

actIVIdades del Fondo contando con la colaboraclón de 

la Gerencla. Entre sus funCIol18S prInCIpales están: 

Autorl~ar las operaclones fInanCIeras y comerCIa­

les relaCIonada con la gestIón que la Junta DIre:­

tIva se hubIere encomendado. 

VIgIlar la marcha general del Fondo y comunIcar a 

la GerenCIa los acuerdos y resolUCIones de los 

órganos del mlsmo. 

Ejercer otras funCIones que le correspondan de 

acuerdo con la ley, reglamentos y acuerdos de la 

asamblea de Goblerno. 

GerenCIa General: 

tén: 

Entre sus funCIones prInCIpales es-

Responder por el efectIVO desarrollo de los planes 

y programas de corto, medIano y largo plazo, In­

formando constantemente sobre los alcances a la 

DIrecclon EJecutlva. 

Conocer de todas las operaCIones de la InstltucIón 

medIante Informes reclbldos por parte de las dIfe­

rentes áreas organl~atlvas del Fondo. 

SuperVIsar constantemente el cumplImIento de las 

politlcas, obJetIVOS, normas e InstruccIones téc-
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nlco-admlnls~ratlvos de todos los nlveles Jerár­

qUlCOS de la lnstltuclón. 

Otras funclones aflnes del cargo. 

5) Consejo de Vlgllancla: Le corresponde: 

b. 

La sLlpervlslón de la correcta admlnlstraclón del 

patrJmOnlO del Fondo y en especlal en lngresos y 

gdstoS e lnversiones. 

PeVlsar la eJecuclón de planes, programas, estu­

dlos e lnvestlgaclones. 

Informes al Presldente de la Asamblea de Goberna-

dores las lrregularldades que 

ner a la Asamblea y Junta 

e~lstleren y propo­

Dlrectlva las medldas 

que crean convenlentes para la mejor Admlnlstra­

clón del Fondo. 

Otras funclones aflnes al cargo. 

Area de Asesoría: Las prlnclpales funclones que le 

corresponden a esta área son: 

Asesorar a la Admlnlstraclón Superlor y dem~s 

áreas de organl~aclón en lo r~latlvo a planes, 

progrdm~s y proyectos a desarrollar. 

Elaborar o colaborar en la preparaclón de estudlos 

técnlcos ne~esarlOS en lo referente a la problemé­

tlca habltaclonal del palS a corto, medIano y 

largo pla~o. 
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Peall=ar y/o asesorar otros estudlos que sean 

necesarIos para el buen funclonamlento de la lns­

tltucll~ln. 

c. Area de Apoyo: A esta área le corresponde: 

Dotar a tod~ la organl=aclón del Fondo de los 

recursos humanos y materlales de acuerdo a las 

necesIdades de la InstItucIón. 

CoordInar el desarrollo de las actIvIdades y pro­

gramas de adJestramJento y capacltaclón para el 

persl;)nal velando porque sean lmplementados los 

programas que conlleven Jncremento en el acervo 

cultural, de acuerdo a las necesIdades del Fondo. 

Otras actIvIdades encomendadas a esta área para el 

buen funcIonamIento del Fondo. 

d. Area OperatIva: A esta área le corresponde prlnclpal­

mente: 

o 

Formttlar los programas fInancIeros para que vlabl­

llcen en forma efIcIente la percepclón de recursos 

fInancIeros a fIn de garantl=ar la eJecucIón de 

los programas de lnverslón y funclonamlento lnstl­

~uclonal. 

CoordInar la programacIón de recursos fInanCIeros 

para llevar a cabo la conceslón de crédItos efl­

clentemente. 

Mantener slstemas y procedlmlentos contables que 

faclllten la apllcaclón e lnformaclón de las ope­

racIones fInancIeras de la InstItucIón. 

... 

o 
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Otras funciones afines al cargo. 

5. Fuentes de Recursos 

Toda Institución o empresa ya sed ésta pública, privada o 

ml~ta, para que tenga un adecuado funclonamlento y cumpla 

con los objetlvos propu8stos, es necesario dotarla de los 

recursos flnan~leros, fíSICOS, y humanos. 

Los recursos finanCieros del Fondo, se han constltuldo a 

través de un SUbSidio IniCial del Estado por ~'::5,000,000; 

cotl=aclones pagadas por patrones y trabajadores respectiva­

mente las cuales son calculadas sobre las remuneraClones a-

fectas al Fondo dentro de los limites establecidos; las uti­

lidades netas que se obtengan como resultado de sus opera­

clones; otros Ingresos que se obtienen de cualquier título. 

Cuando entr6 en vlgencla la Ley del Fondo, o sea en el a~o 

de 1973, todos los trabajadores y patronos, que cotl=aban al 

Instituto Salvadore~o del Seguro Soclal, pasaron a cotl=ar a 

la Instltw:lón, primeramente menCionada, de acuerdo al Art. 

7~ de su Ley de Creación, que fueron apro~lmadamente 150.000 

y 10.000 trabajadores y patrones respectivamente, logrando 

con ello, que la estructura finanCiera tuvIera una mayor 50-

llde=, agregándole además los subSidios y aportes que el Es­

tado le concedlera para llevar a cabo los programas de desa­

rrollo encomendados. 

C. PPOGPAMAS DE FINANCIAMIENTO DEL FONDO SOCIAL PARA LA.VIVIEN­

DA 

1. TIpos de Programas 

Como un aporte para solUCionar en parte el problema hablta-

clonal de los trabajad8res cotl:antes, el Fondo ha lmplemen-

BlSUOTECA CENTRAL 
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 
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tado programas que proporclonen los medios para que éstos 

pL!edc::m adqulrlr una vIvienda ,::-6m,:xla, ~l1g1énlca y segura. En-­

tre los programas que se desarrollan actualmente se mencIo­

nan los siguientes: 

al Flnanclamlento Dlrecto; 

bl Construcclón de Vlvlendas; 

C' PemodelaClón p AmpllaClón y Mejoras de Vlvlenda (PAMI 

d) PeflnanClamJento. 

Flnanclamlento de Deuda Hlpotecarla. 

Peflnanclamlento por Mora. 

2. Descrlpcl6n de Programas 

20 

a. Flnanclamlento Dlrecto 

Este programa está considerado como el de mayor lmpor­

tancla y conslste en que el cotl=ante pueda adqulrlr a 

través del flnaClamlento otorgado por el Fondo, una 

VlVlenda de su elecclón nueva o usada, a las compa~ias 

constructoras o partlculares. 

En este caso Sl e~lstlere dlferencla entre el monto del 

crédlto aprobado y el valor de la vlvlenda, el cotl=an­

te deberá aportarla de sus proplos recursos económlcos. 

En 1988 se ha estlmado conceder para este programa 

4,1~8 crédltos por un monto de ~13~.8 mlllones. 2o 

b. Construcclón de Vlvlendas 

Se entlende como la utlll=aclón del crédlto para la 

Plan Operatlvo Instltuclonal, 
Vlvlenda. 

1 '388. Fondc, S':II: 1 al para la 



edificación o terminación de vIviendas en terrenos pro-

La propiedad puede ser adquirida en el mismo acto de 

otorgamiento del crédito. Estimando para éste 57 crédi­

tos equivalentes a ~2.0 mlllones. 21 

c. Pemodelacl6n, AmpllacI6n y Mejoras de VIviendas (RAM) 

Se reflere a la utlll=aclón del crédltcl para remodelar, 

ampliar o mejorar la vlvlend~, propledad del cotl=ante. 

Para esle programa se ha estimado otorgar 153 créditos 

por un monto de ~2.3 mlllones. 22 

d. Reflnanclamlento 

21 Ibld. 

22 Ibld. 

23 Ibld. 

Este programa establece dos formas, Siendo éstas: 

Financiamiento de Deudas Hipotecarlas: Se refiere 

al finanCiamiento para pagar deudas contraidas por 

el cotl=ante en otras Instituciones, esperando 

conceder para el periodo 1988, 97 créditos por un 

total de ~3.0 mlllones.2~ 

PeflnanClamlento pur Es el flnanclamlento 

que se le otorga al cotl=ante que ha Incurrido en 

mora por causa JUstificada en el pago del crédito 

otorgado IniCialmente para la adqUISICión de VI­

Vienda, de acuerdo a su capdcldad económlca y sin 

que e~ceda el pla=o originalmente pactado. 



24 Ibld. 

En el periodo 1988 no se ha estImado nlnguna conceslón 

de crédltos para este programa. 24 
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CAPITULO 11 

ASPECTOS GENERALES PAPA EL DESAPROLLO 

DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

A. GENERALIDADES 

En el desarrollo de sus actlvldades, las organl~aclones 

dehen obtener una adecuada eflclencla en lo relaclonado a su 

funclonamlento, para alcan~ar medlanLe la utlll~aclón de sus 

recursos los obJetlvos y metas deseadas. Con este propóslto 

se han apllcado técnlcas y métodos clentíflcos de lnvestlga­

clón para el anállsls de sus problemas estructurales y de 

sus slstemas de traba]e •• Además se han establecldo unldades 

especlall~adas en reall=ar estudlos planlflcados de las 

actlvldades admlnlstratlvas, con la flnalldad de asesorar 

admlnlstratlvamente el meJoramlento de las sltuaclones de 

trabajO y el aprovechamIento óptlmo de los recursos; a dl­

chas unldades se les conoce como Unldad de Organl~aclón y 

Métodos, Unldades de SIstemas y Procedlmlentos, de Planlfl­

caclón Admlnlstratlva, etc. No obstante lo anterlor, uno de 

los tlpOS de estudIO que permIte obtener un conocImIento 

completo de la estructura y del funclonamlento de un orga-

nlsmo admlnlstratlvo públICO, prIvado o ml~to es la AudIto­

ría Admlnlstratlva, la cual puede ser deflnlda de la manera 

slgulente: 

"Es un e~,amen cc.mpleto y cons"\,ructlvc, dE: la estructura Orga­

nl=atlva de una Empresa, InstltuclÓn o Departamento Guberna-

menl';al; o de cualquler otra entldad y de sus métodos de 

control, medlos de operacl6n y empleo que de a sus recursos, 

humanc.s y mat er 1 al es" Wllll am P. Leonar d. 

de una compa~ía con el propóslto de valorl~ar sus resulta-
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"La EvaluacIón perll~ldll:a de la Planeaclón, la OrganIzaCIón, 

la EJecucIón, y el Control AdmInIstratIvo de una empresa 

comparada con la que podria conSIderarse una norma de opera­

cll~ln efll:lente", Jorge D. Terry. 

Por lo antes e~puesto se pu~de deducIr que la realIzaCIÓn de 

una Audltoria AdmInIstratIva, permItIrá obtener a una orga­

nl=aclón, entre otros, los benefICIOS sIguIentes: 

La solucIón de problemas e~lstentes 

Correct 1 VI':) 

(MedIdas de TIpo 

La preVISIón de poslbles fallas lMedldas de TIpo Pre-

ventlvo) 

Obtener mayor efIcIenCIa (OptImIzacIón de los SIstemas 

EstableCIdos) 

Además este Instrumento de análISIS, fomenta el desarrollo 

de la empresa en todos sus nIveles, lo que ha dado como 

consecuencIa, que los dIrIgentes admInIstratIvos conSIderen 

la realIzaCIón de dIcho estudIO, como una neceSIdad lmpos­

tergable partIendo de que las UnIdades AdmInIstratIvas se 

componen de IndIVIduos que hacen efectIva la admInIstracIón. 

El campo de la Audltoria AdmInIstratIva es precIsamente la 

actuacIón del elemento humano en la admInIstraCIón, en este 

sentido, surge la neceSIdad de e~amlnar el orden admInIstra­

tIVO, para evaluar la partIcIpacIón de todos los elementos 

en el desarrollo de la InstItUCIón. Esta neceSIdad se acre­

cIenta SI la reVISIÓn tIene por fInalIdad: El planteamIento 

de medIdas correctIvas a defICIenCIas observadas y a fallas 

o problemas detectados; que pudIeran agravarse SI no se 

atIenden oportunamente, afectando la obtencl6n de una mayor 

efICIenCIa en las operacIones de una organIzacIón. 
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La prlorldad de evaluar el rendlmlento de los recursos de 

que dlspone una organl~aclón no sólo lnteresa a la empresa 

mlsma para su desarrollo, Slno tamblén a la comunldad y al 

Estado debldo a la funclón económlca-soclal, cubierta al 

desarrollar su papel de ente productora de bienes y servI­

CIOS, que vienen a constltulr~e en los elementos satisfacto­

rios de necesidades. 

Las conslderacJones antes e~puestas, resaltan en términos 

generales la lInpol'"tan':la de la Auditoría Admlnlstratlva, 

como Instrumento de anállsls y de toma de declslones para la 

administracIÓn eflclente de una empresa, A contlnuaclón se 

presenta la formulación y la secuencia de los pasos básIcos 

a segulr en el procedlmlento de Audltoríd Admlnlstratlva que 

puede ser desarrollado en una organl~aclón. 

B. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORlA ADMINISTRA­

TIVA 

Esta comprende las slgulentes etdpas báslcas: 

Programación 

Instrumenta.: lÓn 

E Je.:u.: l.~n 

Control 

Los aspectos de que consta cada una de ella se detallan a 

con t; 1 nu<..'l.C 1 ón. 

1 • Programa.: l.~n 

Para reall~al'" un estudiO de meJoramlento admlnlstratlvo es 

lndlspensable comcn~ar con una cUldadosa prepal'"aClÓn y pre­

Vla determlnaclón del curso de acclón que habrá de segulrse 

para alcan~ar su propóslto, tal como a contlnuaclón se des-
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crIbe. 

1.1 Desarrollo de Una Investlgacl6n Prellmlnar 

El prImer paso en la programacl6n del estudIo será llevar a 

cabo una lnvestlgaclón prellmlnar para determlnar la sltua­

Clón admlnlstratlva. 

La lmportancla de llevar a cAbo dlcha lnvestlgacl6n, es 

adqulrlr InvestIgacIón sufIcIente con el propóslto de que el 

analIsta tenga una vlslón general de la sItuacIón real de la 

empresa o área a cubrlr. Es de aclarar que este paso tIene 

la lntenclón de IdentIfIcar problemas, por lo que puede 

conslder~rse como de conocImIento prevIo de los mlsmos, para 

su logro ef!ca= deberán consIderarse los slgulentes aspec-

tos: 

al InformaCIón Documental sobre leyes, decretos, acuerdos, 

reglamentos, lnfúrmes, estadistlcas, presupuestos, 

anuarIos y otra clase de materlal blbllográflco afino 

b) InformaCIón sobre trabaJos reall=ados en la lnstltuclón 

o área de estudIO; organlgramas, manuales de organl=a­

clón y funcIones, lnformaclón sobre el grupo de funclo­

narlOS aSlgnados a trabaJos prlnclpales, un e~amen de 

las condlclones materlales de trabaJo lncluyendo múbl­

llarlo, espacJo, etc.; en general, toda aquella lnfor­

maClón que caracterl=a a la empresa o unldad anall=ada. 

1.2 Obtenclón de Autorlzacl6n para Peall=ar la AudItoría Adml­

nlstratlva 

Al quedar establecldo la prlmera apreclaclón de los proble-

mas, obtenIda en la lnvestlgaclón prellmlnar, deberán de 

someterse a conslderaclón de las autorIdades de la lnstltu-
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Clón, para la cual deberá establecerse und comunIcaCIón 

preVIa con las mIsmas; en esta etapa, el AudItor AdmInIstra­

tIVO, deberá conversar acerca de la delImItacIón que tendrá 

la InvestIgacIón, tratando en ella sobre los sIguIentes 

aspectos: ObJetIvos del trabaJo, métodos y sIstemas de tra­

baJos, etc. 

1.3 Elaboracl6n del Plan de Trabajo de Audltoria 

DelimItadas las caracteristlcas del 

obtenIda la autorl~aclón respectIva, deberá de elaborarse un 

rlan de AccIón de AudItoria, el cual consIste en una e~pll­

~aclón concreta, realIsta y detallada de que hay que hacer, 

de como hacerlo, qUIen, cuando y qLle recursos se utlll~arán 

para alcan=ar metas preCIsas. 

Además, permItIrá obtener la InformacIón necesarIa par poder 

emItIr un Informe de la SItuacIón real de la InstItucIón 

InvestIgada, estará orIentada a obtener la InformacIón para 

anal1~ar la Jerarquia y relaCIón de las áreas defICItarIas 

de funCIonamIento para asi, dIrigIr los esfuer~os a aquellos 

aspectos que presentan una mayor urgenCIa y compleJIdad. 

El Plan de ACCIón de Audltor1a, contener, entre otras, los 

SIgUIentes aspectos: Justlflca~lón, ObJetIVOS del EstudIO, 

Metas, Politlcas, EstrategIas o Métodos a Utlll~ar y Pecuy­

sos (Humanos, MaterIales, FInanCIeros y TécnICOS). 

1.4 Dlagn6stlco 

Esta etapa tIene como objeto obt8ner el conOCImIento de los 

problemas en las funCIones pr\n~\pales de la InstItucIón, 

que producen SItuaCIones critIcas detectando sus causas y 

estando en capa~\dad de plantear alternatIvas de solUCIón. 
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a. Peallzaclón de la Investlgacl6n 

Después de presentado y dlsCUtldo el Plan de Acclón de 

Audltoria, se procederá a su puesta en marcha, la rea­

ll:aclón de la lnvestlgaclón representa la parte medu­

lar del estudlo ya que permite conocer los aspectos 

lnherentes al mlsmo. Este paso conlleva la recopllaclón 

de lnforma~lón la que posterlormente se reglstrará, 

ordenará y tabul~rá para qu~ flnalmente sea anall:ada. 

b. Presentacl6n de los Resultantes de la Investlgacl6n y 

Alternativas de Solucl6n 

Como resultado del anállsls de los datos y formulado el 

dlagnóstlco, se establecerán concluslones y recomenda­

Clones, tomando en conslderaclón el estableclmlento de 

prlorldades y suglrlendo las estrateglas a segulr. Todo 

lo anterior, estará contemplado en un Informe final que 

se presentará a los nlveles dlrectlvos de la lnstltu­

clón objeto de estudlo. 

2. Instrumentacl6n 

Una ve: presentado el documento que contendrá los resultados 

de la Audltoria Admlnlstratlva, tendrá que establecerse el 

marco operaclonal y legal necesarlO a través de la comblna­

clón de recursos humanos, materlales y técnlcas para la 

lmplementaclón op8rtuna de las recomendaclones propu8stas 

para el 10gr8 de esta etapa, deberá de reall:arse la actlvl­

dad de lmplantar los mecanlsmos legales y admlnlstratlvas 

la lmplementaclón de los resultados de la 

Audltorla Administrativa, los que serán coordinados por un 

organismo creado para ese propÓSito, y que deberá además 

propiCiar la partlclpaclón de los Integrantes de estas unl­

dades, para lograr el reconoclmlento de la lmportancla del 
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e~tudIo por medI8 de la admInlstr3cl6n sIstemátIca medIante 

la toma de actItud partIclpatlva y consultIva. 

Se deberá InsIstIr en el énfasIs al fun~lonamIento de los 

mecanIsmos y actIvIdades que harán posIble operaclonall=ar 

las recomendacIones a través del método prevIamente selec­

cionado y sIguIendo los lIneamIentos y prIorIdades qU9 fIJe 

la unIdad c08rdlnadora. InICIar la ImplantacIón, será 

necesarIo elaborar comunIcaCIones a qUIenes se vean Involu­

crados en el cambIo lempleddos y usuarlosl, a fIn de lograr 

una efectIva 0rl~ntacIón. 

La unIdad coordInadora será la encargada de orIentar, coor­

dInar y supervIsar las actIVIdades encamInadas a la apllca­

cI~n dIrecta de las recomendacIones de la AudItoría AdmInIS­

tratIva. 

Para ello será necesarIO desarrollar los SIguIentes pasos. 

3.1 Toma de DeCISIones sobre Propuestas EspecifIcas en Base a 

los Resultados de la AudItoría AdmInlstratlva 

En base al Informe de audItoría, la unIdad coordInadora 

selecclonarj alternatIvas de SolucI6n o estrategIas que 

consldere pertInentes, tomando en cuenta las prIorldades del 

marC8 de funcIonamIento de la InstItucIón. 

3.2 Implantac16n de DeCISIones 

S9lccCIonadas las propuestas de mejoras, este c.rgarllsmo 

coordInador velará por su apllcacl6n, 

r~allce en forma adecuada y oportuna. 

supervIsando que se 



4. Control 

Al ser lmplem8ntadas las mejores, deberá obtenerse perlódl-

Cdmente 1nformaclón sobre su ap]lca~lón, a fin de verlflcar 

la efiCIencia de los cambios Introduc1dos, para luego reco­

mendar las medidas correctivas del caso. 

Los mecanIsmos para obten8r la Inform~c1ón deberán de mante­

nerse activos durante un periodo prudenc1al, para Ju=gar 

efICIentemente l~ efectIvIdad de las mejoras. 

Es convenl entel:onocer en forma oportuna, los resultados de 

lels camb10s antes de IntroducIr m8dldas correctlvas preclpl-

tadas en el lugar y momento que se detQcten; e~cepto que 

estas sean obVIamente necesarlas además se debe lns1stlr que 

la Implantación de las mejoras no termIna aqui, pC1r que 

deben ser adaptadas constantemente a los cambIOS en base a 

las neceSIdades InstitUCionales por lo que deben ser revisa­

das perIódIcamente; esta medida redund~rá en la obtenCión de 

mejores niveles de efiCienCia. 
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CAPITULO 111 

DIAGNOSTICO ADMINISTPATIVO EN LA GESTION 

DE VIVIENDA DEL FONDO SOCIAL PAPA LA VIVIENDA 

A. ASPECTOS GENERALES 

El FOl ldo Soclal para la Vlv]end~ C0mo Instltucl6n de segurl­

dad soclal que contrlbuye de manera slgnlfl~ cltlva a la solu­

c16n d~l problema ~lab]t~clonal e~lst~nte en el pais, r~qule­

re para el mejor cumpllmlento de sus ob]etlvos de una ade­

cuada admInlstracl6n que lo haga ~si posJble. En este s~ntl­

do se hace necesarIO reall~ar evaluac10nes per16dl~as, que 

le permltan detectar y correglr oportunamente las deflc1en­

C1as observddas en la Actlv1dad Admlnlstratlva desarrollada 

a través de la Planeaclón, la Organ1~aclón, 

el Control que le son 1ndIspensables para sus 

ca~ funClonamlento. 

la E]eCUC1Ón y 

normal y ef1-

Con este propósIto se formLllan a contlnuaclón los llneam1en­

tos básICOS segu1dos en el desarrollo de un dlagnóstlco 

admlnlstratlvo reall~ado en las oflclnas centrales del Fondo 

Soclal para la Vlvlenda las que se encuentran ubIcadas en la 

CIudad de San Salvador. 

B. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

Para reall=ar la lnvestlgaclón de datos prlmarlos del dIag­

nóstIco admlnlstratlvo en la ges tlón de vIvlenda del Fondo 

Socia] para la Vlvlenda, se .Ia empleado el slgulente proce­

dlmIento: 

1. Formulaclón del Problema 

S~ carece de lnformaclón sobre las funclones admlnlstratlvas 
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eJeCUCIón Y control en el 

InstItucIón dedIcada a la 

gestIón de VIVIenda a través de crédIto concedIdo a sus 

cotl~antes. Por tal ra:ón, en el presente capitulo se desa­

rrolla una InvestIgacIón orIentada a recabar InformacIón 

para vIsualI:ar los problemas que afectan las actIvIdades 

que se desarrollan en las dIferentes áreas, con lo que será 

posible dIagnostIcar la sItuacIón actual y proponer recomen­

dacIones encamInadas d s01uclonar los problemas e~Istentes. 

2. DetermInacIón de ObJetIvos 

Para desarrollar el presente trabajo de InvestIgacIón se 

plantean los slgulentes obJetlvos: 

2.1 ObJetIvo General del TrabaJo 

Peall:ar un dIagnóstIco admlnlstratlvo por medlo del 

cual sea posIble evaluar el funcIonamlento de las dIfe­

rentes unIdades que conforman el FSV; determInando asi 

los problemas que enfrentan estas unIdades; y proponer 

recomendaclones que se encamlnen a la SolucIón de dI­

chos problemas. 

~.2 ObJetIvos EspecifIcoS 

Evaluar el actual funclonamlento de las unIdades 

admInIstratIvas del FONDO. 

DetermInar los problemas que enfrentan las unlda­

des admInIstratIvas que conforman la Instltuclón. 

Proponer recomendaclones orIentadas a la soluclón 

o mlnlffil:aclón de los problemas e~lstentes. 
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3. Formulac16n de Hlp6tesls 

Las hlp6tesls que están sUjetas ~ comprobacl6n a través del 

desarrollo del trabaJo; son las sIguIentes: 

3.1 Hlp6tesls General del Trabajo 

En la actualIdad, no e~lste un adecuado funCIonamIento 

admInIstratIvo en las dIferentes unIdades del Fondo, 

que tIenen a su cargo la gestl6n de vlvlenda, ra=6n por 

la cual no cumple satlsfactorlamente sus obJetIVOs. 

3.2 Hlp6tesls EspecífIcas 

En las dIferentes unIdades del FONDO, no e~lste 

una coordlnacl6n adecuada en el desarrollo de sus 

actIvIdades. 

El personal que labora en las dJferentes áreas 

admInIstratIvas desconoce ~lgunas de las actIvIda­

des que le corresponde reaIJ=ar. 

Las polítIcas y normas estableCIdas para la ges­

tl6n de vIvIenda, no son adecuadas a los obJetIVOs 

de la Instltucl~n. 

4. Método UtIlIzado en la Investlgacl6n 

Dada la naturale=a del problema ldentlflcado para este tra­

baJO, la determlnaCl6n de obJetIVOs, y la formulac16n de 

hlp6tesls de la lnvestlgacl6n; el método utlll=ado en el 

desarrollo del mIsmo es el método InductIvo combInado con el 

analítICO apllcado a los aspectos admInIstratIvos de la 

gest16n de vlvlenda, de esta forma se llegará a conclUSIones 

generales partléndo de la observacl6n y el estudIO analitlco 
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de hechos y fpnómenos pArtlcul~Yes. 

5. Fuentes de InformacIón Secundarla 

e (,n fln de constItuIr el marco teórIco de refet8nCla 

Utl]I::..::Ido como b<::lse para 1::1 Il"lve<stlga':lón de campo, '3(~ h:o\n 

c,:,nsu] tado: LIbros, TesIs elE? br¿ldo, DJ cClonarlos, FoIl E?tos, 

~evlstas y Documentos relaclonarl0s C0n el tema. Así mIsmo se 

InvestLC;;laron lns!;, tUCI("'rl~~; guue¡-nam(?rd . .:-lles Lc,le:; comc': MI­

PLAN, DIreCCIón General de EstadístIcas y Censos y Vlceml­

nlsterlo de VIvIenda. La lnformaclón obtenlda permIte esta-

blecer crlterlos báSICOS para cumpllr con 

trabaJO. 

los obJetIVOs del 

5. Selecclón de TécnIcas para la Recopllaclón de la Informaclón 

Prlmarla 

Según las característIcas de 

conSI dl;:r ,~, que la técnIca del 

la lnvestlgaclón reall=ada se 

CU(?stJOnarlO y la entrevlsta 

son las más adecucl~as para Ja recolecrlon de datos en esta 

fase. Estas Si? dlrlgler':'n LI I0:0S trab<:'\]adores cotl=antes, a 

los Jefes de lss dlstlntas unldades y a los empleados del 

FIJNDO, C0n el propó'-5lto de '.:,bl;eni?lr lnfot-maclón actuall=ad:a y 

c.-::orífl able. 

7. Determlnaclón del Unlverso y Muestra de EstudlO 

L~ InvestJgaclón de datos prJmarlOS se orlentó a J€-.'fES de 

unIdad, empleados y c0tl~antes del Fond0; como se IndIca a 

ec'n t 1 nuae 1 ón. 

7.1 Jefes de UnIdad. Unlverso y Muestra 

Como el 

lldad a 

unIverso es reducIdo, se conslderó en 

los 44 Jefes del Fondo para reall~ar 

SU tota­

la lnves-
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tlgaclón, a los que se lRS efectuó entrevlstas persona-

de cuestlonarlos p~r3 la real'~9clón de l~ encuesta. 

~ 1 n embay ~Ic, y eje esc", rOl' mul ¿l¡' I os sol ¿lm~nt E' 

1'':'5 que con!:tltuye¡-on la 

JIlComp]eton 

7.~ Empleados. Unlverso Muestra 

Paya estab18~er la muestra de los empl~9dos se conslde­

ra que la poblacIón es flnltd por constltulrla un total 

de 385 personas; d~ estos, 73 qu~ laboyan C0mo vlgllan-

tes, :::G que lo hacen (~n m,.lllt(011jml~~nto e Intenden • .:, a y 

16 motorlstas que no fLleron tomado:.s en cuenta pc.r no 

desempeRarse como personal de oflclna o con funclones 

admlnlstratlvas, de esta man~ra la poblaclón se reduce 

a ~70 empleados, dat0 que se utlll;:::a para la apllcaclón 

d~ la fórmula estadistJca ya conoclda. 

Z2pON 
n = 

e 2 ( N-1) + Z 2 PO 

d':'l1de: 

n == 1 a ¡¡¡ ",IÍ') o d~ la MUE'st t a -- -, 

Z -- c: 0e f l'':] el1 t f:~ ele '':C'ri flan::::a == 1 n '36 
p -- FrütJabl L I d¿HI dl.:l f' ,1 t '_1 0.5(1 
() -- f-'t- cd:J ':'l.b 1 11 rI 3d ti.? r)r ..:1.': ::3 SI:' "- (1.50 

N - Unl "G'y so '::7· ) 
f? -- 11:.\",1 mo error ci.-Jmlslblf? == O. (17 

Su!:-,t 1 t uyendc, por- v,3.1,:.¡' es c c'nc"::- 1 elc,=: 

( 1 .. '36 ) 2 ( 0.5) (0.5) :'70 
,----------------- -------------- ----------

( O. 07 ) 2 (~70--1) -~ (1. '=36 I 2 (l). 5) (l). 5 ) 
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<3.8~16) <0.~5) ~70 

== 
<0.0049) (~69) + <3.8416) <0.~5) 

== 

11 = 1 13. 80 -- 114 

Este dato se utlll~Ó para dlstrlbuJyse a los empleados 

un nOmero 19ual de formularlos, Sln embargo de estos 

solamente fueron contestados c8mpletamente 100 los que 

constltuyeron la muestra de estudlo; el resto fue de­

vuelto en blanco o lncompletos. 

7.3 Cotl:antes. Unlverso y Muestra 

Los cotl:antes del Fondo son numerosos; pues el unlver-

so de estudlo lo constltuye un total de ~19,731 cOt1-

=antes act1vos de los que 4~,144 han Sollcltado crédlto 

para la vlvlenda, clfra que se ':'':1I1s1det-a f1nlta desde 

el punto de v1sta estadist1co, ra= ón POt- la cual se 

determ1na la muestra en base a la fÓrmula slgulente: 

Z!!PON 
n == --------- ------ -----

El!! < N-l) == Z!! PO 

El slgnlflcado y valores aSlgnados a cada simbolo para 

determlnar la muestra son: 

n == Tamar.,:, de la muestrd == 
-, 

Z = CoeflClente de conflan~2\ == 1. '::J6 
P == F'r .:.bab 111 dad de é",lto == 0.50 
-. 
"- == F'robab1l1dad de fraca!:'"o == 0.50 
N == Un1verso == 46,144 
E == Má",lmo error admls1ble == 0.08 

B\BUOTECA CENTRAL 
VF.~SID;!t.D DE EL SAL'" "n¡:f 
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( 1 " '36 ) :! ( n" 50) (l). 50) (...¡ E" 14~t ) 
n == ------------------- ------ --- - -----------

I O. 08 12 ( 4E" 14"'¡ --1) + (1. '36 ) 2 ( 1). 50) (O u 50 ) 

( '3 • 8·~ 1 (1).::5) (~1-6, 1 +.:¡. I 

n == --------- ------._-----.----- .. _---------
( (l. 00(;,1) (4(" 143) + (3. 8~) (0.':::5) 

44':::'38. ':':'~ 

':::'35,315'::: + O. 'jE, '::::135, ::75.2 

== 1..:j'3,517 == 151) n = 150 

La Investlgacl6n se reall~6 entre los cotl~antes que 

son atendIdos en las ofICInas centrales del FONDO UbI­

cadas en al cIudad de San Salvador. 

c. PECOPILACION y TABULACION DE DATOS PRIMAPIOS 

Los resultados de la presente InvestIgacIón, están referIdos 

a tres sectores del Fondos SocIal para la VIVIenda, formados 

por: Jefes, empleados y trabajadores cotl~antes. El cuestIO­

narlO utlll=ad0 para dIcha Investlga~16n, está basado en las 

etapas del proceso ddmlnlstratlvo: planedc!ón, organl~aclón, 

eJeCUCIón Y control. Dada la flnalldad de las preguntas, 

estas se presentan tabuladas algunds con respuestas cerradas 

y otras con respuestas abIertas, cada una de ellas cc~ sus 

respectIvas frecuencIas y porcentajes. 



PESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION 
PEALIZADA A JEFES DE UNIDAD 

l. PLANEACION 

OBJETIVO 

,_Se p1¿.rtl flCc.\fl le.!!:": a._tlvlelaelcs e::n e .... t<..\ Llnl" 
di:3c.1-' 

Sabet" Sl cadi:\ LlnJcI:-td p].::\r1liJca S,I.IS actlvlda­
des. 

[:::::::::~~~~~~~::~:~~~~~:~:~~:~~¡-~T ~_~~ 
SI 28 lOO 
~ . 
------------_._---------------------------------------------- ---
TOTAL 

e OI'IENT AF' I o 

PPEI::'UNT A N.Q .:: 

OBJeTIVO 

28 100 

La totalldacl ele 105 Jofes encuestados lndlca­
ron que plan1f1can ~us actlvldades. 

~En la elaborac16n de planes se consIdera un 
margen para los cambIos que puedan surg1r en 
la lmpleme::nt~cI6n d~ los mlsmos~ 

Sabe,"::l el1 1<:3 E'labc,rac16n 
':OrlSl dE'Y¿Ul un metr!;:len pdra 
puec.lan pt-.;:~sel1tar<:;en 

de los planes 
los camblc's que 

CUADRO NQ 2 T O TAL 

RESPUESTA F 

SI 25 89 
NO 3 11 

~~~~~~~~::::_ __ -:-~:_~~_:~~:~~~~~~~ ~~~ -~:G-:j 
COMEI\ITAPIO La mayoria de:: Jefes cons1de::ran un margen para 

los cambIos que pLled~n presentarse en 1<:3 
1 rnp 1 ement ac 1 Ml de l,:,s pI .::trles. 



Pr::'EI~UNT A NQ 3 

OBJET(I,jO 

CUADRO N~ :: 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

e ot'I!::, N r í:..F' I o 

OBJE.1IVO 

41 

,_E=t~'n lntegradl,:.s y CCII.wd1nados los planes de:! 
es~a unldad d un plan genera] ~ 

Saber Sl los pldnes de cada un1dad están 
lr1Legl'.:J.dcs y COOi'·uI11.:ck,s a un plan general. 

T o TAL 

r 1. 

28 100 

28 100 

L-:\ Gotal1 dad ele:? 1,,:'5 Je f(?s l?n,.:uestad,,:,s t I1d1 ca­
ron qUl? los planes do c~da un1dad ~stán 1nte­
grados y cCII':l\rd1nar a l.trI plan general. 

~Cuáles de los slgulentes t1poS de plclnes 
formul3 esta unldad~ 

Saber que tIpOS de planes se formulan en las 
Llnl dades. 

--------------------------------------------------,.-----
CUADFO NQ 4 

ALTERNATIVAS 

Programas 
ObJetl vos 
Políticas 
Procedlfiilentos 
Presupuestos 

TOTAL 

COMOHl"PI0 

F'F'E6l1NT A 1\19.. 5 

OBJETIVO 

T O TAL 

r 

11 
7 
5 
3 
2 

28 

1. 

39 
15 
19 
10 
7 

100 

Los programas, 18~ Ob]etlvos y las politlC.:J.S 
son ] os ~ 1 pc,s dp pI afies de mayor 1 mpc,r t enc 1 a 
en su formulaclón. 

~Se formulan pronósLlcoS en esta unldad~ 

Saber Sl se formulan pronóstlcoS en las unI­
dades. 
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CUADRO N~ 5 T O TAL 

RESPUESTA F 

~
-~~------------------------------------------------------------------------------ --17--- --~~--

SI 11 40 
------------------------ -------------------- -- -----
TOTAL 28 lOO 
------------------------------------------------------ --- ---

OBJETIVO 

El 60% de 10G ancuestadoG no formulan pronós­
ticOS; el ~0% SI lo hacen. 

81 la respuesta es aflrmatlva, ~Oué tlp0 de 
pronóstlcoS se formulan~ 

Saber que tlpo de pronóstlcoS se formulan. 

-----------------------------------------------_._----,-------
CUADRO N~ 5a 

AL TERNA TI VA 

PronóstIcoS FInanCIeros 
Otros 

TOTAL 

e OMa~T AFo J O 

PPEI;UNT ('t, 1\1.9. 6 

OBJE-r IVD 

CUADRO N~ 6 

ALTERNATIVAS 

T O TAL 

F 

11 40 

11 40 

El 40% de los Jefes encuestados formulan 
pronóstlcoS flnancleros. 

~Cuáles de los slgulentes 
d!?ran en la f •. n-mulaclón de 

aspectos se conSl­
pron6st 1 CC.S-O 

Saber que ~spectos son conslderados cuando se 
fc.¡r mu 1 all los pt- onóst 1'':OS. 

T O TAL 
f------- -------

F 7. 

Recursos fInanCIeros del Fondo 
Demanda de crédItos por VIvIenda 

<3 

2 
82 
lB 

---------------------------------------------------------------------+------ -------
TOTAL 11 100 

________________________________ -1 ___ -1-. 

COMENTAPIO Los aspectos que se conslderan en la formula-



OBJE1JVO 

CUADRO NQ 7 

RESPUESTA 

Corto Plazo (un a~o) 

~13 

c16n Ja prOI1Óstl'':'':':; s • .:.n los (8 • .:urs':.s flnan­
Cleros del Fondo y ]a demanda de crédltos por 
vlvlenda. 

,_Pata qué periodo • .:. pla:::o S8 fc.rmulcHl ] • .:.~ 
pronóstlcoS-' 

Saber con que perlod1cldad se formulan los 
pr-c,n,~,~i; 11':':IS .. 

T O TAL 

r 

11 100 
---------------------------------_._--- --- -------

TOTAL 

e OMEt 11' f\P J o 

F'PEJ~UNT A Nº 8 

OBJETIVO 

11 101) 

D8 los 11 Jefes que fcn-mulan pronósl;lcC'S, el 
100% lo 8stablecen para un periodo de un a~o, 
.:. ce.r t,:, pI a::: o • 

~En qué unldades se e~presan los pronó5t1coS~ 

Saber en que unIdades se e~presan los pronós­
t 1 C C'5. 

,.---------------------------
CUADRO NQ 8 T O TAL 

RESPUESTA r 7. 
----_._--

UnIdades Monetanas 11 100 

TOTAL 11 100 
----------------------------------------- ----

e Ol'1ENl (\F' [O 

PPEc;Ut-n f>O NQ '3 

OBJE1IVO 

De los 11 )l:'dr-?s qU8 f • .:.rmulC\n pronóst1coS el 
100% 1 c. Ej" pr cs.::\n C'rl urll rlaeles monet al" 1 as. 

~Se han establectdo obJetIVOs para esta unJ­
clad-' 

Saber S1 se han establec1do obJet1vos en las 
un1dades. 
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b
---------------------------------------------------------------------------------r---------------CUADRO NQ 9 I T O TAL 

J
----- ----

RESPUESTA F ~ 
----------------------------------------------------------- ---- -----

~
SI t 21 91 NO 1 3 

------------------------------------------------ ------ ------
TOTAL 28 100 
----------------------------------------------------- ---- ----

e m1ENTI'IF"' [f) 

PF'E!:;UN1 P, NQ 11) 

oBJE:r 11,,10 

CUADRO NQ 10 

RESPUESTA 

ParCIal 
Total 
--------------_._--
TOTAL 

e OMEN1 P,F' 1 o 

PPEJ;jUNT A N.9. 11 

OBJI:?1I UO 

En la mayoria de unldades se establecen f)b)e­
t 1 vo~~. 

~En qué forma partlclpa esta unIdad en la 
fomulaCIÓl1 de! '':lbJetIvos-' 

Saber que qrado do pattIcIpacI6n tIene cada 
unIdad en la formulacIón de Ob)etIvos. 

T O TAL 

F % 

19 68 
9 32 

---------
28 100 

En]a fClrmu]ac.lón de Ob)etIvos el 681. de 
Jefes de! unIdad partIcIpan en forma parcIal y 
el 3~1. Gn forma total. 

~Cuáles de las sIgUIentes característIcas 
cumplen los ob)etlvos rl)ados en los progra­
mas de! tr-ab¿;¡Jo-' 

Saber que cara~teristlcas cumplen los Ub)etl­
vos fl)ados en los programas de trabajo. 

CUADRO NQ 11 T O TAL 

AL TERNA TI VAS 

Ser claros y preClSOS 
Evaluables periódicamente 
De fácll reallzaclón 

TOTAL 

F 

15 
9 
4 

28 

54 
32 
14 

100 
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COMENTAf7'tO 

F'F'E(;¡IjNT 1\ NQ 12 

OBJE1JVO 

CUADRO NQ 12 

RESPUESTA 

..:15 

Las caracterislIcas, ser claros y preCISOS, 
ser evaluab18s perIódIcamente y d~ fácIl 
reall=aclón S0n las que cumplen los obJetIvos 
fIjados en los pro~ramas de trabaJo. 

~Se cumplen los obJetIvos fIjados p~ra esta 
un 1 dad-' 

Saber 01 s~ cumplen los obJetlvos fIjados 
para ~ad~ unIdad. 

T O TAL 
1-----,-----

F h 
------------------------------------------ ~----+_._--{ 

SI 28 100 
NO 
------------------------------------------------+--_i__ 
TOTAL 28 100 
_________________________________________________ ..L.-__ • ____ _ 

COMENTAPIO 

PPEI;UNT A NQ 13 

OBJETIVO 

El 1 OO~~ de 1 1_1 S 

qLle se cumplen 
unIdades. 

Jefes encuestados lndIcaron 
los obJetIvos fIjados en las 

~Se han estableCIdo metas especifIcas para 
est a un I dC\d·' 

Saber SI s e han establecIdo met a~ e3peciflcas 
para cada unIdad. 

¡
--------------------------
CUADRO NQ 13 

RESPUESTA 

T o TAL 

r % 

-------------------------------------------------
SI 
~1O 

TOTAL 

e OI'1EN r Ar;' ro 

PF'EI~UN r ti NQ. 1'~ 

OBJE:TIVO 

28 100 

28 100 

El 100X de los Jefes han establecIdo metas 
defInIdas en sus unIdades. 

~Se reall=an COmpaYdC10nes entre 135 metas 
propuestas y los resultados obtenldos~ 

Saber S1 se reall=an comparac10nes entre las 
metas propuestas y los resultados obtenIdos. 



CUADRO NQ 14 T O TAL 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

e OI'11:::NT AF' I o 

OBJETIVO 

r 

25 
3 

28 

La mayor-ia d12 ),"?fG!.5 dr2 wildad t"e..:-,ll~~ln 

raClones entr-o lDs mot~s propuest~s 

resultados obtenldo~. 

90 
10 

100 

compu­
y los 

Sl la respuestd es negatlva, ~Por-que no se 
r-eall ;:an-' 

Saber- por- qué no comparar las metas propues­
tus con los resultados obtenldos. 

---------------------- ----
CUADRO NQ 14a T O TAL 

RESPUESTA 

Porqué la reallza otra unldad 3 100 

TOTAL 

e OMENT (,F'"[ o 

F'PEI~UNT A NQ 15: 

3 100 

3 Jefes de unldad no r-eall~an comparaclones 
porque la reall;:a otra unldad. 

~F'artlclpd esta unldad en la fo~mulaclón de 
pc.ll t j cas-' 

OBJEr[VO SabG~ Sl l~~ unldadQ~ partlclpdn Gn l~ for-mu­
)aCJón de pol{tlcas. 

CUADRO NQ 15 T O TAL 
------

RESPUESTA r X 
--------------------------------------------------_.-+--

NO 
SI 

15 
13 

53 
47 

------- -------- ---- -----
TOTAL 28 100 



e O/'1ENT fiP I o 

PF'E1':'UI'-ITt~ N.9. 15a: 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 15a 

RESPUESTA 

Basados en la experIenCIa 

TOTAL 

COMEN1APJO 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 16 

RESPUESTA 

SI 
NO 

47 

El 53% de los Jefes de un1dades no part1c1pan 
en la formulacJón de pol1t1cas. 

91 la respuesta es af1rm~t1va, ~Oué cr1ter10 
u t 111 ::an-' 

Saber que cr1ter1us son utll1::ados en la 
rormulac16n d2 polit1cas. 

T O TAL 

r 

13 100 

13 100 

Las pol1t1cas se formulan con base en la 
e'l,per 1 en.: 1 a. 

~E~1sten polit1cas que Slrvan de llneam1ento 
a la plan1flcac16n~ 

Saber S1 e~lsten politlcas que Slrvan de 
llneam1ento a la planlflcac16n de act1vldQ­
des:" 

-----
T O TAL 

r-.--
r % 

22 79 
6 21 

----------------------------------------------------------------------------------- ------- -------
TOTAL 2B 100 

C m'lENT Af.'" 1 O 

PPEGUNTA N.9. 16a: 

OBJETIVO 

La m&yoríd do los Jefes encuest~dos lnd1caron 
que l¿ls p.:.litl'':c'\S o'.13tenl;.;? Sll"\.en de llnea­
mlento pdra 1¿i plQrllflcacl.~.n. 

Sl la respuesta es posltlva, 
Qlgunas dQ las PQlit1CQS~ 

,_Cuál es son 

Conocer algunds de las pol{tlcas e~lstentes. 



CUADRO NQ 16a T O TAL 

ALTERNA TI VAS 

PolítIcas rInancIeras 
PolítIcas de Personal 

TOTAL 

FopEI~UN1 PI NQ 17 

OBJE1tVO 

CUADRO NQ 17 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAPIO 

F'F'EI~UNTA NQ 18 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 18 

RESPUESTA 

SI 
NO 

Las polítlcas que Sll-V8n 
la planlflc~~lón son las 
per sl:lnal . 

r 

11 
11 

22 

50 
50 

100 

de llneamlento para 
fInancIer~s y lDs de 

~(onsIdera que las polítIcas contrlbuyen a 
lograr los Ob]8tIVOS, propuestos~ 

Saber 51 las polítIcas establecldas contrIbu­
yen a lograr los ob]etlvos propuestos. 

--------,-----, 
T O TAL 

r 

19 
9 

28 

68 
32 

100 

El 68% de los encuestados consIderan que las 
polítIcas contrlbuyen a lograr los Ob]etlvos 
p¡r opues t CIS. 

Se reVlsan las polítIcas establecIdas para 
esta LlrH dad"o 

Saber Sl se reVIsan perlódlcamente las polí­
tlcas. 

T O TAL 

r 
----------- -

17 
11 

X 

60 
40 

--------------------------------------------------------------- ----~-----~ TOTAL 28 100 



I! 

e Ol"1ENT AF' 1 o 

PPEJ1UNTA NQ 18a: 

OBJErtVO 

El 60% dc los Jefes IndIcaron que se revIsan 
las politlcas est.blecldas en las unIdades. 

SI 1 a 
CLtenl: 1 a 

r espu('?s't ü 

1 el h ell': E!n -, 

,_Cün qué fre-

Saber con que frecuencIa se revIsan las poli­
t ll:as. 

------------------------------------------- ------------- ----------
CUADFO NQ 18a 

RESPUESTA 

Anualmente 

TOTAL 

(OMI::':NT t~p 1 O 

PPEI~UN fA NQ 1 ';J 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 19 

ALTERNA TI VAS 

T O TAL 
---- ,-------

F 7. 
----------------------------I-._--+---~ 

17 100 
._--------------1---1--._-

17 100 

Las práctIcas se rDVlsan cada a~o. 

'_ Cuál es de 
deran en la 

los slgulent~s aspectos se conSl­
formulacIón de politlcas~ 

Saber que aspectos se cons1deran en la formu­
lacIón de politlc~~. 

T O TAL 

F 
--~---

Se fijan políticas para cada obJetivo 
Claridad y sencillez en su redacción 

10 36 
5 18 

Resultan de la participaCión de los funCionarios 13 46 

TOTAL 

e OMEt n(~p T!J 

F'PEI::JUNT A NQ ::(1 

OBJETIVO 

28 100 
---- :.--_---

Los aspe~t0s qUD más se cons1der~n en la 
formulacIón de poli'tlcas son: Due resultan de 
la partIclpa~lón dc los funcIonarIos y que se 
f1Jan para cada obJet1vo. 

~Son comprens1bles las politIcas para el 
personal de esta unldad~ 

Conocer el grado de comun1caclón entre Jefes 
y empleados. 



50 

------------------------------------------------.--------
CUADRO N~ 20 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

F'PE(jUNTt~ N2 .21 

OBJETIVO 

T O TAL 

F 

20 
8 

28 

71 
2~ 

100 

El 71% de los J~res encuestados manIfestaron 
que sus empleados comprenden las politlCQS. 

~E~lston pro~edlmlentQS para desarrollar 135 
Qctlvldades d8 es~a IInldad-' 

Saber 51 ~?'I,lsten prl:II:~¡JlmJentos pal~a reall;:Qr­
las actJvldsdes ~n cQda unIdad. 

----------------------------------- --------
CUADRO N~ 20 T O TAL 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAPIO 

PPEGUN1A N2 .21a: 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 21a 

ALTERNATIVAS 

Siempre 
Algunas veces 

TOTAL 

F 
-------------------- --------

28 100 

------ ---- ----
28 100 

El 100% de los Jefes IndIcaron que e~lsten 
procedImIentos parQ dpsarrallar las Qctlvlda­
des en las unIdades. 

Saber cuando son utlll;:ados esos procedlmlen­
tCIS. 

--
T O TAL 

----- ,...----
f ,; 

20 71 
B 29 

---
2B 100 

-- ----



e O/'1ENTAP 1 o 

UBJE:. -r 1 VD 

CUADRO N~ 22 

RESPUESTA 

SI 
NO 

-, .. , 

51 

Los procedImIentos son utlll=ados sIempre y 
algunas veces en el des~l rollo de las act1v1-
dades. 

AdE!más df= la 
los Jefes en 
tos-O 

un,dod rcspon~ablE! ~Partlclpan 

la formulacIón de procedlmlen-

Saber Sl los Jefes part1c1pa en la formula­
c1~n da los proCedlmIGnto~~ 

._-_._-----------------
T O TAL 

F 

25 
3 

i. 

89 
11 

---------------------------------------------r--
TOTAL 

e m'IEN1 AF' 1 o 

F'F'EI..:JUNT A NQ 

OE'!JETJVO 

28 

En la mayoria de las un1dades se 
cuenta la partlclp3~16n de los Jefes 
formulacIón de procedlm1entos. 

los procedlmlentos~ 

100 

tClma en 
en la 

Invest1gar Sl son evaluados los procedlmlen­
tl)S. 

----_._--- -----------------------------.,...------, 
CUADRO N~ 23 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COMCN1AF'IO 

PPEI~lJNT t. NQ :~3a: 

OBJETIVO 

- '- - -

T O TAL 

F 

21 
7 

28 

75 
25 

100 

El 75% de los Jef8s lnd1caron que se evalúan 
los procedImIentos. 

81 la respuesta es pos1t1va, ~Con qué fre­
cuenCla lo hacen~ 

InvestIgar con qué frccuenclB se evalúan los' 
Pl- oced 1 ml entos. 



CUADRO NQ 23a T O TAL 

AL TEI?NA TI VA 

Anualmente 

TOTAL 

e OI"IE'N"r AP 1 o 

OBJETIVO 

r 

21 100 
----------------------.-t----t 

21 100 

Los proced1mlentos se evalúan cada a~on 

~Se programan las act1vldades en esta un1dad~ 

Saber Sl e~lst8 una programaclón de las actl­
vldades. 

-- ------------------------------------------------ ----------
CUADRO NQ 24 T O TAL 

1---------
RESPUESTA r 7. 
------------------------------------- -------Ie-----l 
SI 28 100 
NO 
------------------------------_._._-------1----+-----
TOTAL 

COMENTAPIO 

PF'EI::'UNT A 1'19. .25 

OBJETIVO 

28 100 
_____________ . ____ • _______ ~ ___ ..L ____ _ 

En la totalldad de las unldades se programan 
<-"\ • .: t 1 Vl di:\dus ~ para un 

pI a;:o. 

Saber 51 se formulan presupuestos 
d1ferentes unldades. 

en las 

---------------------------------------------------r-----------
CUADRO NQ 25 T O TAL 

~--- -------
RESPUESTA r k 

------------------------------------------------ --- ----
SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAPIO 

12 
16 

43 
57 

----1-.. _--+----1 
28 100 

El 57% de los Jefes encuestados lndlcaron que 
no se formulan presupuestos en sus un1dades y 
el 4.2% de ellos lndlcaron que si 10 hacen. 



11 

PPEf:J1 JNT A NQ 26 

OBJETIVO 

53 

,_Se establecen .:ompaya'':1(:ones entye lo pyesu­
puestado y los yesultados obtenldos~ 

Saber Sl reall=~n comparacIones entre lo 
pyesupuestado y los resultados obtenIdos. 

--------------------------------------------------------------- --------
CUADRO tlQ 26 T O TAL 

---r----
RESPUESTA f ~ 

----------------------------------------------------------------- ----- ----
SI 12 100 
00 • 

TOTAL 

COMENTAF'IO 

F'F'EClUN1 A NQ 25a: 

OBJETIVO 

. _-----------------------
12 100 

El 100% de los Jefes que formulan presupues­
tos rO&)1=an comparac1ón entre lo pr8supues­
tado y los resultados obten1dos. 

~Sl su respuesta es af1rmatlva, con qué fre­
cuenC1a se real1=an las comparaclones~ 

Conocer la frecuencIa con que se reall=an las 
c ompar ac 1 c.nes. 

------------_._---- ----,----------
CUADRO N2 26<1 

RESPUESTA 

Mensualmente 

TOTAL 

C OMENT ¡<\F' IO 

11. OPGANIZACION 

PPEGUNTA NQ 27 : 

OBJETIVO 

T O T A L 
-

f X 

12 100 
._-------------------------------t---- ----

12 100 
-------

El 100% de los Jofes que re011=an comparac1o­
nes lo ha';:·8n rnensu,:¡lrn€?nt<? 

~Cuantas personas tIene baJO su responsablll­
dad~ 

Saber el pYOrned10 de subalternos que tIene a 
su cargo cada Jefe de un1dad. 



5,-1 

CUADRO N~ 27 T O TAL 

ALTERNA TI VAS r I 
--------------------------------------------------f----i--. 
De 1 a 5 
De 6 a 10 
De 11 a 15 
más de 16 

TOTAL 

e OI'1ENTAF' t o 

PPEGUNTA NQ ~8 

OBJE1IVO 

16 57 
7 23 
2 8 
3 12 

28 100 

De los ~8 Jefes encuestados, el 57% tIene 
baJo su cargo un promed1o hasta 5 subalter­
nos, el 23% de 6 a 10; el 1~% más de 16 y el 
8% de 11 "'\ 15. 

'_ e .:.nSl der <:\ 

c:;¡rgc. le 
adecuada -, 

que el 
permIte ejercer 

de personas a su 
una superv1s1.~.n 

Saber Sl e~lste una supervls1ón adecuada con 
relacIón al número de subalternos. 

--------------------------------------.-----.r--------, 
WADRO N~ 28 T O TAL 

1-------
RESPUESTA f I 
----------------------------------------+------+----1 
SI 
NO 

23 
5 

82 
lB 

----------------------------------------------- -----
roUL a 100 

COMEN1AF'lO 

PPEI::'UNT A NQ ~'~ 

OBJETIVO 

---------------------------------------- ------ -----

La mayoria de Jefes consIdera que el número 
de subaltern0s que t1cnen a su cargo les 
perm1te EJC'I'"Cer UI"I<::"\ SUPQrV1S1Ón ade • .:uada. 

~Se le delega 1<:\ 

necesarIa para el 
nes-' 

autorIdad y responsabIlIdad 
cumpllmlent0 de sus funclo-

Saber SI se les delega la autorIdad y respon­
sab1lldad necesarIa para que los Jefes cum­
plan con sus funcIones. 



CUADRO NQ 29 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAPIO 

PPEI::JUNT A N.Q 30 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 30 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAPIO 

PPEI::JUNTf:>, N9. 31 

OBJETIVO 

---------------

T O TAL 

r 

20 
a 

28 

71 
2g 

100 

55 

El 71% de los Jefes, lndlcaron que se les 
delega la autorld~d y rmsponsabllldad necesa­
rla en el cumpllmlonto de sus funclones y el 
~9% contestó negatJvamente. 

~Intervlene constantemente su Jefe lnmedlato 
para tomar declslones de rutlna en su unldad~ 

Determlnar Sl se apllca el prlnclplo de cen­
trall=aclón y descentrall=ac16n. 

- --
T O TAL 

r l 
- -- ----t----

8 29 
20 71 

28 100 
--

El 71% de los Jefes encuestados tlenen un 
grado de descmntrall=acl~n en las declslones 
a tomar. El ~9% mantfest6 lo contrarlo. 

~Atlende usted únlcamentm los casos más rele­
vantes de esta unldad~ 

Saber SJ el Jefe atlende solamente los casos 
de mayor lmportancla. 



1I 

55 

------------------------------- --------------
CUADRO NQ 31 T O TAL 

----- -----
RESPUESTA r % 
-----------------------------------.----+ ---t----

NO 
SI 

TOTAL 

C OM~'::NT (~p 1 (J 

PF'EGUNT A NQ 

OKTETIVO 

r"\ -, 
,::, .... 

CUADRO NQ 32 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

e O/VIENT AP 1 o 

PPEI7:!UNT A NQ 33 

ODJETIVO 

16 
12 

28 

57 
43 

100 

El 57% de los Jefes en~uestados, contestaron 
que no atIenden ónlcamente solo los casos más 
Importantes en su unIdad; pero si lo hacen el 
4:J% 

~Peclbe usted órdenes solamente de su Jefe 
InmedIato y es respons3ble ónlcamente ante 
él -, 

DetermInar Sl se aplIca el prInCIpIO dc unI­
dad de mando. 

T O TAL 
t-----r-----

r '1. 

20 72 
8 28 

-------------- ----
28 100 

-------- --

El 7~% de los Jefes encuestados recIben órde­
nes solamente de su Jefe InmedIato y respon ­
den ónlcamente ante él. El ~8% restante no. 

,_Con qué frencuencla recIbe InstrLlccl.:.nes o 
¿sesor1as de personas espec1allstas al servI­
CIO de la Instltucl6n~ 

DetermInar 51 Jos Jefes reCIben InstruccIones 
o asesorias de espeCIalIstas al serVICIO de 
la lnstltuclón. 



57 

CU~DRO N~ 33 T O TAL 

ALTERNATIVAS 

Algunas veces 
Slempre 
Nunca 

TOTAL 

C Clt"IE"NT I."P 1 O 

PPEI3UNT A NQ 3'·l 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 34 

ALTERNATIVAS 

F 

9 
4 

15 

28 

32 
14 
54 

100 

El 54% de lD< J8fes nunca reclben aS8sorfas 
en lnstrucclones por otras personas, el 32% 
algunas veces y el 1~% la recIben Slempre. 

,_Cuando 
persona, 

usted reclb8 órdenas de m~s de una 
qu6 tlpoS de problemas ha observadD~ 

Conocer los tipOS de problemas que se obser­
van al reclblr órdenes de más de una persona. 

----------
T O TAL 

F 

Confuslón en el trabaJo a reallzar 20 
8 

71 
29 Confllctos entre las personas que dan las 6rdenes 

1------------------------------------------------ -- -----
TOTAL 28 100 
------__________________________ . __ -.iL---_-L-_---I 

COME:NTAPIO 

PF'EI:::'UNT A NQ 35 

OBJETIVO 

El 71% de los Jefes Indicaron que e~lste 
confusión en el trabajo a reall=ar cuando se 
reclben órdenes de más de una persona y el 
~9% manl festó que ~onfllctos entre las perso­
nas que dan las órdenes. 

~Está distribuido equitativamente el trabajo 
que se reall;:a el1 esta unldad-' 

Saber SI el trabajo es dlstrlbuldo equltatl­
vamente. 



58 

----------------------------------_._-- ---- ---------
CUADRO N~ ~5 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

T O TAL 

r 

22 
6 

28 

7. 

79 
21 

100 
------------------------------------------ --- ----

COMENTAF'TO 

OBJETIVO 

fUADRO NQ 36 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COI"IEN1I'.F' 1 O 

PPEGUNTA N.Q 37 

OBJETIVO 

El 79% de lo~ Jefes contestó que está d1St~l­
bU1do equ1tat1vamDnt8 el trabajo que ~e r~a­
ll~a en sus un1dades. 

'_ Se super v 1 sa 
altel'"nos pal'"a 
ob 11 ga.: 1 • .:.ne5-' 

el trabajo delegado a los sub­
detel'"m1nar S1 cumplen con las 

Saber S1 se SUpel'"V1Sa el tl'"dba]o delegado a 
los subalternos par¿\ determ1nar el cumpl1-
miento de sus obl1gac10nes. 

T O TAL 

F ~ 

-----_.- --
23 82 
5 lB 

---------------------- --
28 100 

--------- ---"-----

El 8~% de los Jefes superv1san el trabajo de 
sus subaltel'"nos para doterm\nar el cumpl1-
miento de sus ob11g~clones. 

~Ha recibIdo usterl algún t1po de capaclt3:\6n 
para la rea11~ac16n de sus act1v1dades~ 

Saber Sl se ha reclbldo algún tlpO de capac1-
tac1ón para rea11=ar las actividades. 



CUADRO NQ 37 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

e ot1ENT AF' I o 

-------------------------l--TñT A L 

r--iF--- ~--

14 
14 

28 

50 
50 

100 
-------------------_."-----'----' 

El 50% de Jefes contestó quo han r~clbldo 
c~pac1tacl6n para desarrnlldr sus actlvlda­
de!..-, el otro 50% 110 la han re'':1b1d • .: •• 

~Le ha SIdo posIblE espe~lall~arse para desa­
rrollar sus actIvidades en esta unlddd~ 

Saber 51 los Jefes se han especlaJl~ado para 
el desarrollo de sus actlv1dades . 

. _-----------------------------
CUADRO N2 38 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAF'IO 

PPEI;¡UNT 1-\ NQ 39 

OBJETIVO 

T O TAL 

F 

20 
8 

h 

71 
29 

._---------
28 100 

El 71% de los ]ofes Invest1g~dos se han espe­
cla11=ado para de~~rrollar sus act1v1dades. 
El ~9% respondló negat1vamente. 

~T1ene conoc1m1ento de 
organ1grama que muestre 
tual del Fondo-' 

la e~1stenc1a de un 
la organ1=ac1ón ac-

Determlnar 51 los Jefes conocen la estructura 
Organl=atlv~ de la 1nstltuclón. 

---------------------------------T------
CUADRO N2 39 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

T O TAL 

F 

26 
2 

28 

h 

93 
7 

100 



COMENTf\PIO 

F'F'EI:=tUNl A NQ .:j 1) 

OHJE.1IVO 

60 

La mayoria de los Jefes con0cen la f0rma en 
que está estrLtctur.::\dc. orgc:\nl::atlvamente el 
F.:.ndc •• 

~Conslderd adecuado el nIvel JerárquIco de su 
unIdad cm la estru.:cura orgalll;:atlva-' 

Saber S1 el nIvel Jetárqulc0 de cada unIdad 
es el ade • .:u.:\do del1~ro de la estrw:tura Ot-gc:\­
nl::atlvC\. 

CUADRO N~ 40 T O TAL 

RESPUESTA F 7. 
---------------------------------------- ----- ---
SI 23 82 
NO 5 18 

----------------------------------------- -
~~TA~ ____________________________________________________________ ~__ _~ 

e OI'1ENT I'oP 1 o 

PPEGUNTA NQ 41 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 41 

RESPUESTA 
-----------
SI 
NO 

TOTAL 

e m1ENT />.F' T o 

PPEI:;UNT A NQ 4~ 

El 8~% do los Jefes consIderan que su unIdad 
se en.:uC?ntra ubIcada I?n I?l nlvC?l Jet-árqulco 
ade.: Ltc:\d.:. u 

~Cons1deYa que la organ1::ac16n actual de esta 
un1dad es la adecuc:\da para lograr los obJet1-
vos de la mlsma~ 

Sc:\ber Sl la organl::c:\c16n actual es la adecua­
da para lograr los obJetIVOs de la unIdad. 

T O TAL 

F 7. 

16 
12 

28 

57 
43 

100 

El 57% de los encuestados cons1deran que con 
la organl=ac16n actual de sus un1dades SI? 
pueden lograr los obJetIvos propuestos; el 
43% restante no lo consIderan asi. 

~Se real1::an camb10s frecuentes en al estruc­
turd organl=at1vs del Fondo~ 



OBJETIVO 

CUADRO N~ 42 

RESPUESTA 

NO 
SI 

TOTAL 

61 

SabGr SI SO reall~an cambIOS frecuentes en la 
estructura organl=atlva del Fondo. 

---------------------------
T O TAL 

15 
13 

---------------------+---.--1~ 

28 

54 
46 

100 
------------ --------------------,---

COMENTAPIO 

PPEf:JUNT A NQ ..:¡ 3 

OBJE1IVO 

El 54% dGI total de los Jefes contestaron que 
no se reall=an cambIos frecuentes ~n la es­
tructura organl~atlva del fondo. 

~Consldera necesarlO efectuar algunos cambIOS 
en la organl~aclón actual del Fondo~ 

Saber SI los Jefes consIderan necesarIO efec­
tuar cambIos en la organl=aclón del Fondo~ 

r---------------------.----------------.---------,------
CUADRO NQ 43 

RESPUESTA 

SI 
NO 

-----------------_._--+-

T O TAL 

F 

16 
12 

57 
43 

.--------------------------------------
TOTAL 

COMENTAP10 

PPEGUNTA NQ 43a: 

OBJETIVO 

28 100 

El 57% de los Jefes consIderan necesarIO que 
se hagan cambIOS en la organl~aclón del Fon­
do. 

SI contestó afIrmatIvamente, 
consIdera nGCeSarIos~ 

'_ Clue c amb 1 c's 

DetermInar qué cambIOS se consIderan necesa­
rIOS reall~ar en la organl~aclón del Fondo. 



6':: 

CUADRO r~~ 43a T O TAL 

ALTERNA TI VAS r 

CreacIón de nuevas unIdades y departamentos 6 :lB 
31 
19 
12 

ReubIcaCIón de unIdades y departamentos 5 
ReubIcacIón del personal 3 

~
edIstrIbUCl6n de actIvIdades _______________ 2 

TOTAL 16 100 
------------------------------------------- --

COMENTAPIO 

PPEI::JUNT A NQ ~'\.4 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 44 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

Los cambIos que se consIderan más necesarIos 
son: la creacIón de nuevas unIdades y depar­
tamentos; reubIcacIón de unIdades y departa­
mentos, y de personal. 

~Le son aSIgnados a esta unIdad los recursos 
necesarIos para su buen funcIonamlento~ 

Saber SI se aSIgnan los recursos necesarIos 
para el buen funCIonamIento de la unIdad. 

------------
T O TAL 

r 

17 
11 

28 

62 
38 

100 
____________________________________ .1. __ --'_ 

COMENTAPIO 

PPEI::JUNT A NQ 0-15 

OBJETIVO 

El 6~% de los Jefes encuestados contestó que 
si le son aSignados los recursos necesarIOS 
para el buen funCIonamIento de sus unldades; 
el 38% restante COfltE:Stó negatIvamente. 

~ E~lsten manuales admInIstratIVOS en esta 
Instltuc16n-o 

Saber SI e~lsten manuales admInIstratIVOS en 
1 a In s t 1 t uc 1 I~I n • 
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CUADRO N~ 45 T O TAL 

RESPUESTA f 
---------------------------------------.-t----
SI 
NO 

TOTAL 

e OMENl AF' [n 

PPEGUNTA NQ 45a: 

OBJETiVO 

CUADRO N~ 45a 

ALTERNATIVAS 

De organizaCIón 
De procedimIentos 
De descrlpclón de puestos 

TOTAL 

COMENTAP(O 

OBJE:. -f 1 \,!O 

24 
4 

86 
14 

------------------------- ----1-----
28 100 

-------------------------------- -----'------

La mayor-ía de Jef(2S saben que e'l,lstc:n manua­
les admInIstratIvos. 

Sl la respuesta es posltlva, 
admlnlstratlvos conocen~ 

'_ Que manual es 

Detemlnar que manuales admlnlstratlvos cono­
cen. 

----------.-------.-T"----
T O TAL 

¡-'-----

F i. 

12 
7 
5 

._-------------------------+----¡.-
24 

• _____________________ ._-'-___ L-

50 
29 
21 

100 

De los Jefes que saben de la e%lstencla de 
manuales admlnlstratlvc1s, el 50% conocen el 
manual de organl~aclón; el ~9% manual de 
procedJmlentos y un ~1% el de descrlpclón de 
puestc1s. 

~Son utlll~ados los manuales en el desarrollo 
de las actlvldades~ 

Saber 51 son utlll~ados los manuales admlnls­
tratlvos para el desarrollo de las actlvlda­
des. 



E:A 

----------------------------------------------------- --_._----, 
CUADRO NQ 46 T O TAL 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COME:NT ... \PtO 

PPE6UN1A NQ --17 

OBJETIVO 

CUADFO NQ 47 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAPIO 

PPEGUNT A N.9. ~l8 

OBJE.1IVO 

CUADRO NQ 48 

ALTERNA TI VAS 

Bueno 
Fegular 
DeflClente 

TOTAL 

r 
16 67 
8 33 

.------.----------.--t----t 
24 100 

El 67% de los Jefes manl festó que los manua­
les son utlll~ados en ~l desarrollo de las 
ao.:tlvldad~s, el 33% rest.3nte no 10:05 utlll~an. 

~Conoo:e los Ob]etlvos de su puesto de traba­
JO -. 

Saber 51 los Jefes o:onoo:en los obJetlvos de 
su puesto de trabaJo~ 

-----
T O TAL 

f-------
r ,; 

28 100 -- . 
-

28 100 
-

La totalldad de los Jefes o:onoo:en los obJetl­
vos de su puesto d~ trabaJO. 

~(OffiO o:onsldera usted el funO:lonamlento gene­
ral del Fondo-' 

Saber la oplnlón de 
fun0:10n<3.ffilento general 

los Jefes respe:to al 
de la lnstltuO:lón. 

--------- --------
T O TAL 

------ ------
r ,; 

1-' 
15 54 
11 39 
2 7 

28 100 
--------------



COl"1ENT AF' 1 O 

111. EJECUCION 

F'F'Et:JUNTf.>. NQ 49 

DBJE1TVO 

65 

De los 28 Jefes de unIdad encuestados, el 5 ... t'/. 
cons1dm' 2\n que el func1clnam1ento ~~ener2\l del 
Fondo es bueno, el 39'/. regular y el 7'/. res­
tante defICIente. 

,_Apllca Llsted algL'na metodolc.gía para ln.:en­
t1var a sus empleados~ 

Sab~r 51 s~ utl]l~a alguna metodología para 
lncentlvar a los empleados. 

CUADRO N~ 49 T O TAL 

RESPUESTA f h 

SI 
ND 

TOTAL 

24 
4 

28 

86 
14 

100 
-------------

COMEN1APIO 

PPEI::JUNT A N9. 4'3a: 

08JETII/O 

CUADRO NQ 49a 

AL TERNA TI VAS 

El 8 S'/. de los encuestados respondló que Sl 
utll1~an metodologías para lncent1V2\r a los 
empleados. 

SI la respuesta es pOSItIva, ~Oue metodología 
se apllca-' 

Saber qué metodologia es aplIcada p3ra lncen­
tlvar a los empleados. 

T O TAL 
------

r % 
-----------------------+--+----1 

Dlálogos con el personal 
Buen trato y comprenslón 
Dar conflanza y tener buenas relaclones humanas 

11 
9 
4 

46 
37 
17 

-------------------------------------------- ---- ----
TOTAL 

CO¡VIEI\IT AP 1 O 

PF'EI5UNT A N9. 50 

24 100 

El 46% respondl'~' que se 1 es l nc ent l va por 
medlo de los dlálogos con el personal, el 37'/. 
por medIO del buen trato y comprensIón. 

~Se le comunlcan oportunamente los planes y 
programas a desarroll2\r en esta unldad~ 



e OI1EI'~ r AP I o 

UBJEfIVU 

57 

1:::1 58:~ de 1 os (~n':- ue<5t ados r espr:.'I1(.11 Ó (1' 1(2 1 as 
raltas elesclpllrlaY"las son 1,.:,:; confllctos más 
ft-ccuentes. 

~s~ le comunIca opoY"tunamente al peY"sonal ele 
las actLvldades qu~ se Y"eall~an en esta unJ­
dad-o 

S~b8Y" Sl el psY"sonal Y"eclbe la comunlcaclón 
oportuna de las actlvldades a reall=aY" y los 
m8dJos que utlll~a. 

CUAD~O NQ 52 T O TAL -----------------------------------------------------------------------------------1---------------

RESPUESTA ~r '1. ----------------------------------------------------------------------------------- ------ ------
SI 27 97 
NO 1 3 
--------------------------------------------------------- ---- ---

TOTAL 28 100 
-------------------------------------------------------- -- ----

e Qt'11:::NT AP 1 o 

PPEGUNTA NQ 5~a: 

OBJE1IVO 

CUADRO NQ 52a 

AL TERNA TI VAS 

HemorandulIl 
, ClTculares 
IManuales 

El 97% de los encuestados comunlcan opoY"tun3-
mente las actlvldaeles al peY"sonal. 

Su respuesta es posltlva, ~Dué medlo se utl-
11 ::::an-' 

Sab~Y" que medlos se utlll::::an para comunlcar 
actlvldades. 

T O TAL 
------r------r ro 

11 41 
9 33 
7 26 

frOTAL-------------------------------------------------------------------
~----------------------------- ------------

27 100 

e 01"1 r::N T AP I (J 

PPEGUNl P, NQ 53 

OBJETIVO 

El .1-11. respondló que LlS,::\I1 los Memorándum 
prlnclpalmente para comunlcar las actlvlda­
des. 

~Se anall=an p8rlódlcament~ las formas en que 
se reall::::an las actlvldadRs en esta unldad~ 

Conocer Sl se an~ll=an las foY"mas de reall=ar 



CUADRO N~ 53 

RESPUESTA 

las actlvIdades. 

68 

T O TAL 

-----------------------------------------
7-

93 
7 

SI 
NO 

TOTAL 

OBJE-r IVO 

26 
2 

28 100 

El 93% de los encuestados anall=a perlódlca­
m8nte l~s formas de r~~11=ar las act1v1dades. 

SI la respuesta es af~rmatIva, ~Con qué fre­
cuenC1a lo hacon~ 

Saber con qué fvecuenc1a se ana11=an las 
act1v1dades. 

------------,------ ----
CUADRO N~ S3a 

ALTERNATIVAS 

Mensual 
Anual 

T O TAL 

r 1. 

16 62 
10 38 

---------,----,----- - --
TOTAL 

COME~HAPIO 

PPEjUNT 1-. NQ 5 ·~ 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 54 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

26 100 
- ------

El 6~% respond1ó que ana11=an las act1v1dades 
mensualmente. 

~Se transmiten las órdenes al 
clendo uso de los conductos 
preVIamente establecldos~ 

perss:mal ha­
de autorldad 

Saber S1 las órdenes son transmIt1das utlll­
=ando los conductos de autortdad previamente 
est ab 1 e.: 1 dCls. 

------- --
T O TAL 

r 7. 
--

20 72 
8 28 

------ ---- -----
28 100 

------------------------ -- -- -

-BIBliOTECA CENTRAL 
EL SALVADOR 

UNIVERS10A=O~D:.E-------



COMENTAPIO 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 55 

ALTERNA TIVAS 

6'3 

El 72% de los encuestados respondI6 que 
t.ransmIten las órd€mes al personal hacIendo 
uso de los conduct0s de autorIdad establecl-

~Cuales consldera usted que son algunos fac­
t0res que afectan la moral del personal~ 

Conocer algunos factores que en opInl6n de 
los Jl=fe~:5 están af::cl;and,_, La moral del perso­
nal. 

T O TAL 
-- ----
F 7. 

Falta de incentiVOS económiCOS 
No eXisten ascensos periódiCOS 
Falta de reconocimiento a la capaCidad humana 

11 38 
10 36 
7 26 

TOTAL 

C OMENTf.>,P I O 

PPEI~UNT A NQ 5b 

OBJETIVD 

CUADRO N~ 56 

ALTERNA TIVAS 

----------------t-----r-
28 100 

El 38% de los encuestados respondI6 que la 
falta de Incentlvos económICOS afecta prInCI­
palmente la moral del empleado. 

~Cuales son las quejas más frecuentes por 
parte del personal. 

Conocer que tIp0S de quejas e~lsten entre el 
person.:>.l. 

T O TAL 
¡-----

F h 

Falta de incentiVOS econ6micos 
Falta de ascensos 

._-------_.--------;-.---;------
11 38 
10 36 

Falta de estímulos personales 7 26 

TOTAL 28 100 
----------------------------------------------- ..... _- ----

COMENTAPIO 

PPEI::'UNT/~ NQ 57 

El 38% de los encuestad0s se~ala a la falta 
de IncentIVOS económICOS, un 36% la falta de 
ascensos como las quejas más frecuentes del 
per s,:,nal • 

~Se trata de resolver los confllctos de esta 



OBJETIVO 

CUADRO NQ 57 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COMENfAPIO 

IV. CONTROL 

PPEI;UNT (:.. NQ 58 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 58 

RESPUESTA 

70 

un1dad en forma 1nmed1ata y Sln les10nar la 
moral del personal. 

Saber Sl se resuelven los confl1ctos de la 
un1dad en forma 1nm8d1ata. 

T O TAL 

r 

26 
2 

28 

93 
7 

100 

El 93% de los encuestados trata de resolver 
los confl1ctos de la un1dad en formo 1nmed1a­
ca. 

~Se han estableC1do med10s de control en esta 
unIdad que perm1tan evaluar y correg1r opor­
tunamente las act1v1dades desarrolladas~ 

Saber SI se han establecIdo normas de control 
que permltan evaluar y corregIr las actlvlda­
des. 

--
T O TAL 

t---
o r h 

._----------------------
SI 
NO 

TOTAL 

CClMENTAPIO 

PPEGUNTA NQ 58a: 

OBJETIVO 

24 86 
4 14 

-------1---- ------
28 100 

------- ---

El 86% de los encuestados que se han estable­
c1do med10S de control para evaluar y corre­
glr oportunamente las desvlaclones observa­
das. 

S1 la respuesta es pos1t1va ~Cuáles apllcan~ 

Saber qué med10s de control se apl1can. 
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--------------------------------------------- --------
CUADRO Nl! 58a 

AL TERNA TI VAS 

Plan operativo 
HOJas de control 

T O TAL 

F % 

14 58 
5 21 

Audltoría lnterna y externa 5 21 

TOTAL 

COMEN/APIO 

OBJETIVO 

24 100 
---------

El 58% respondló que controlan a través del 
plan oper at 1 \.'1:'. 

~Con que frecuencla se reall=a el control de 
actlvldades en esta unldad~ 

Saber con que frecuencla se controlan las 
actlvldades. 

---------- ,----- ---,--------
CUADRO Nl! 59 

ALTERNATIVAS 

Mensual 
TrImestral 
SeQestral 
Ocaslonal 

TOTAL 

COMEN/APIO 

PPEI::JUNT A NQ 60 

OBJETIVO 

T O TAL 
--

F % 
-

13 46 
9 32 
5 19 
1 3 

-
28 100 

'--._-

El 46% de los encuestados controla las actl­
vldades en forma mensual un 32% en forma 
trlmE!stral. 

~Consldera usted qu~ los controles est~bleCl­
dos son ~decllad,.:,'S o nc', a la naturale::a, 
propóslto y funclones de esta unldad~ 

Conocer Sl los controles establecldos son 
adecuados o no, a la naturale=a, propósIto y 
funclon8s dE! la unldad. 



:~::::s:~----------------------------------------------------------------~-;-~~¡::: 
-~~---------------------- ---------------------------------------------\--28--- -~~~--

NO -----------------------------------------------------------------t-~----- . TOTAL 28 100 
-------------------------------------------------------

e 1]1'11~N T (\17' (IJ 

ORJ[T rvo 

El lOO'/. de? los erl,:u0.::>tad,)s c,.:,ns1deya que el 
contrc,l ~stabJ 8'_ Lel" (_S e'l adecuarl,:,. 

,_':u.J.l jc lo~; Sl~~ulf2nt~s 1:1pOS de cOlltyol 
ut 111 ::an en E'sta un1 d2\cl-' 

Saber cuáles tlp0~ de control son ut1Il::ados. 

------------------------ ---------- -----
CUADRO NQ 61 

ALTERNATIVAS 
------------

Control sobre resultados 
Control automátIco 

TOTAL 
--------

e CWIE.-NT t\F' i o 

OEIJETIVO 

CUADRO NQ 62 

RESPUESTA 

T O TAL 

F l 

19 68 
9 32 

-----
28 100 

-------------------------

El ss'/. Ge los E'ncLlestad'_'~J Llt l] 1::.3. el contyol 
sobre resultados. 

'_ e onSl dE'lr a Llst cd que 
contrlbuye a lograr 
unldad-' 

el control est~blec1do 
los ObJCt1VO= de? esta 

Saber S1 con el control establecldo se favo-
los ob]e t 1 VO':;. 

-------------- r----------
T O TAL 

f--.----r----I 

F 
------------------------.-----------------------.+----t-----
SI 
NO 

TOTAL 

26 
2 

93 
7 

----------------------------------.------r---;-------
28 100 

----------__________________________________________________ ...J..-__________ _ 



e Ot1alT AP 1 o 

F'F'ECIUNT A f\IQ C':':a: 

OBJETIVO 

CUADRO N2 62a 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAF'IO 

PPEI~UNT A NQ 63 

OBJETIVO 

CUADRO N!! 63 

RESPUESTA 

73 

El 93% ds los encuestados respondló que el 
control establecIdo contrlbuye a lograr los 
obJetlvos. 

Sl la respuesta es pOSltlV3, ~se corrlDen 
oportunamente las desvlaclones observadas~ 

Saber SI se corrlgen oportunamente las des­
VlaClones observadas. 

-------------------------------_. 
T O TAL 

r 

25 
1 

26 

96 
4 

100 

El 9S% respondIÓ qua se corrlgen oportunamen­
te las desvlaclonos observadas. 

~Se utlll~an los medIOS de control en esta 
unl dad-' 

Saber SI se utlll=an o no medIOS de control y 
cuales. 

T O TAL 
I----r.--.-

r 7. 
---------------------------------------+----- ----
SI 
NO 

TOTAL 

26 93 
2 7 

-------.------------.---------------+----------
28 100 

---------------------------------------------------- --------

(OMENT p,p 1 O 

PPEGUN-r p, NQ 63a: 

OBJETIVO 

El 93% de los encuestados 
utlll=an medIOS de control 

respond16 que se 
en su unIdad. 

SI la respuesta es pOSItIva ~(uáles son~ 

Saber qué medIOS de control se utlll=an. 



1 I 

CUADRO NQ 63a T O TAL 

AL TERNA TI VAS 

EvaluaCl6n de planes de trabajo 
HOjas de control 

11 
9 
6 

42 
?" .. w 

SupervIsIón 
---------------
TOTAL 

COMENTAF'IO 

PPEGUNTA NQ 63b: 

OBJETIVO 

23 
,---,----------------- ---

26 100 

El 4~% reall=a ev~lu~clones a 105 planes de 
traba)': •• 

SI 1 a respuesta es ne!;lat I va ._porqué no las 
utl11=an-' 

Saber porqué no se utl11=an los medIos de 
• .:.:.ntr.:.l. 

--------------, --
CUADRO NQ 63b T O TAL 

ALTERNA TI VA r k 

No las consIderan necesarlas 2 100 

TOTAL 

e Ol'lENT AP I O 

F'PEClUNT P. NQ 6·~ 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 64 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

--
2 100 

No utl1l=an los medIOS de control porque no 
los consIderan necesarIOS. 

~ Se revIsan contInuamente los medIOS de con­
trol eslablecldo~~ 

Saber SI son reVIsados y con quó frecuencIa 
los medIOS de control. 

--------
T O TAL 

F Z 
-

26 92 
2 8 

- r----
28 100 



COMENTI\PIO 

F'PEGUNT A NQ 6·1-a: 

OBJETI\'/O 

CUADRO NQ 64a 

ALTEFNA TI VAS 

Sel1testr al 
Mensual 
Semanal 

TOTAL 

COMENTAPIO 

PPEI~UNT A N.9. 65 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 65 

RESPUESTA 

SI 
NO 

75 

El 9~X de los encuestados reVlsan contlnua­
mente los medIOS de control establecldos . 

SI la respuesta es posItIva, 
cuenCla 10 hacen~ 

. _Con qué fre-

Saber con que frecuencIa se reVlsan los me­
dIOS de control establecIdos. 

----_._---

T O TAL 

r 

16 
8 
2 

26 

61 
31 
8 

100 

El 61% reVlsa los medIos de control en forma 
mensual. 

~Se orlenta la actlvIdad de control a corre­
gIr las desvIaclones observadas~ 

Saber SI la actIvldad de control esta orlen­
tada a conseguIr las desvlaclones observadas. 

--
T O TAL 

r % 

-
21 75 
7 25 

---------------------_._-- -- ----
TOTAL 

COMENTAF'IO 

PPEGUNTA NQ 66 

OBJETIVO 

28 100 
------------- '------

El 75% de los encuestados orlenta la actlvl­
dad de control a correglr las desvlaclones 
clbservadas. 

~Oue bases de control entre las slgulentes se 
apllcan a esta unldad~ 

Conocer qué bases de control apllcan. 



CUADRO N~ 66 

ALTERNA TI VAS 

Calldad 
!lempo 
CantIdad 

TOTAL 

COMEI\ITAF'lO 

F'PEI~IUNT A NQ G 7 

OBJE1IY'O 

CUADRO N~ fi7 

ALTERNATIVAS 

Rev1Slón de a 
ComparaClón d 
RevIsI6n de 1 

TOTAL 

COMENTAPIO 

dlV1dades 
e resultados 
nformes 

PPEI~LJNT A NQ 68 

OBJETI'.'O 

CUADRO tl~ 68 

ALTERNATIVA 

AudItoría Interna 
Audltoría externa 
Corte de cuentas 

TOTAL 

COMENfAPJO 

T O TAL 

F 1 

16 
10 
2 

28 

57 
36 
7 

100 

76 

El 57% de los encuestados se basa en la calI­
dad al efectuar el control. 

~Como se desarrolla el proces0 de control en 
e~ta unl dad-' 

Saber como se desarrolla el pr0ceso de con­
trol. 

--
T O TAL 

--
F % 

12 43 
10 36 
6 21 

28 100 

El 43% de los encuestados desarrolla el con­
trol reVisando las actIVIdades el 36% a tra­
vés de la comparaclón de resultados. 

~Dué unIdad ejecuta el control de la funcl6n 
de control flnanclera~ 

Saber que unIdad ejecuta la funCIón de con­
trc,l. 

------
T O TAL 

,--

F % 
----- ,----

13 46 
11 39 
4 15 

28 100 

El 46% de los en~uestados respondl6 que la 
unIdad que controla es audltoria Interna. 



PESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION 
PEALIZADA A LOS EMPLEADOS 

l. PLANEACION 

PPEI3UNT A N.Q 1 

OBJETIVO 

~Conoce usted el obJetlvo general del FONDO~ 

Saber 51 el empleado CCll10ce 01 ,:,bJetlvo gene­
r al deJ FONDO-' 

--------------------------------------------------------------------------------- -------------, 
CUADRO N~ 1 T O TAL 

------- ,..-------

RESPUESTA r X 

--------------------------------------------------------------------------- ------ ------
SI 94 94 
NO 6 6 
-------------_._--- ---------------------------------- :--------11----1 

TOTAL 100 100 
---------------------------------

COMENTARtO 

F'PEr:;UNT A N.Q 1 a 

OBJETIVO 

De los 100 emplead0s del FONDO encuestad0s, 
el 94% conocen el obJet1vo general de la 
InstItucIón de acuerdo a su ley de creacIón. 

SI la respuesta es posItIva, ~Cuál es~ 

Que los empleados d1gan cuál es el Ob)et1vo 
general de la InvestIgación. 

-------------------------------------------------------------------- ------------
CUADRO N~ la T O TAL 

RESPUESTA r 
----------- ------ -----f----

ContribUir a la solución del problema habltaclonal de los trabajadores proporcIo-
nando los medios adecuados pra la adquIslclón de vlvlendas comodas hIgIénicas y se­
gur as. 94 100 

-----------------+--+._--
TOTAL 94 100 
------------------------------------------------------------------------- ------- -------

e OI'1EI\IT AP 1 O 

PPEI:;UNT ~I N9. .2 

OBJETIVO 

De 1 CIS 9·1 E'mpl E'aadclt:; que 1 ndl carean conl':II:E?r el 
Ob)etlvo general del FONDO, la totalidad lo 
manifestó por escrito, cOlnsldlendo con el 
que se establece en la ley de creacIón del 
FONDO. 

~C0noce los Ob)etlvos de esta unldad~ 

Investigar Sl Jos empleados conocen los obJe­
tIVOS de su unIdad de trabaJO. 

77 



-----,----, 
CUADRO N~ 2 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

e OMENT t\P [O 

PPEI::JUNTA NQ 3 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 3 

RESPUESTA 

78 

T O TAL 

-----------=~--~~---~~=-----=~~-------~-=~ ~:~ h:! = 
--1-_ 

El 94% de los empleddos encuestados conocen 
los obJetIvoS de sus unIdades de trabaJo. 

~Se toma en cuenta su partIcIpaCIón en la 
formulacIón de plan~s de traba)o~ 

Saber SI se toma en cuenta la partIcIpacIón 
de los empleados en la formulacIón de los 
planes de trabaJo. 

T O TAL 

F % 
-----,----- --
SI 
NO 

54 
46 

54 
46 

-------------------- -- ---- ---- ----
TOTAL 

COMENT t'\P I O 

PPEI::JUNT A NQ 3a 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 3a 

RESPUESTA 

lOO 100 
-------- --

De los 100 empl~ad0s que contestaron esta 
pregunta el 54% partlc~pa en la formulacIón 
de planes de trabajo y el 46% no partIcIpa. 

SI la respuesta es negatIva, ~Por qué no se 
toma en cuenta su partlclpaClón~ 

Saber las ra~ones por las cuales los empleG­
dos no partlCJpan en la formulaclón de pla­
nes. 

----------- ------------~----------
T O TAL 

r-'--- ----
F % 

Porque las declslones son tomadas a nlvel de Jefatura 
No se consIdera necesarIO 

38 
B 

B3 
17 

TOTAL 46 100 _____________ , _____ . _________ ~ _____ c... __ 

.. 



COMENTAPIO 

PPEI::JUNT A NQ 4 

OBJE-r IVD 

7'3 

El 46% de los empleados no partlclpan en la 
formulaclón de los planes por que las decl­
Slones son tomadas a nlvel de Jefatura o por 
que no s~ consldera necesarlO. 

~Le son comunlcadoG los planes oportunamente~ 

Saber Sl los planes de trabajO son comunlca­
dos .::.portunamente <::\ lc.,:; ell1plead •. :.s. 

-------------------------------------------------- ----------
CUADRO N~ 4 T O TAL 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

77 
23 

100 

77 
23 

100 
----------------------------------------------------- ----------

C OtvlENT AP I O 

PPEI::JUNT A NQ 4a 

OBJE-r IVO 

De los 100 empleados encuestados el 77% con­
testó que se les comunlcan oportunamente los 
planes de trabaJO, a un ~3% no le son comunl­
cad.:.s. 

Sl contesta negatlvament~ ~Por qué no se lo 
comunlcan-' 

Conocer las ra=ones por las cuales al emplea­
do no le comunlcan oportunamente los planes 
de trabaJO. 

------------------------------------- --
CUADRO N~ 4a T O TAL 

---¡------
RESPUESTA F X 

Los Jefes no lo conSIderan necesarIO 
EXlste poca comunlcacI6n 

8 
15 

35 
65 

TOTAL 

COMENTAPIO 

- -----
23 100 

Al ~3% de los empleados no les comunlcan 
oportunamcntG' los planes de trabajO por que 
los Jefes no lo conslderan necesarlO y por 
que e~lste poca comunlcac16n. 

~Conoce usted algunas de las politlcas gene­
rales del FONDO' 



OBJETIVO 

CUADRO N~ 5 

RESPUESTA 

Saber 51 los empleados conocen algunas poli­
tlcas gen8rales d8 la InstLtuc16n. 

T O TAL 

F 
-----------------------------------------
SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAF'IO 

PF"Ef~UNT A NQ 5a 

OBJEtIVO 

CUADRO NQ 5a 

RESPUESTA 

65 
35 

100 

65 
35 

100 

El 65% de los 8mpluad0s oplnan que ~8no~en 
algunas de las politlcas generales del FONDO; 
el 35% de ellos la descon8cen. 

Sl es posltlva la respuesta, ~Cuáles son las 
pl::.l i t ll:as-' 

Comprobar Sl verdaderamonte los empleados 
conocen algunas politlcas de la InstItucIón. 

-------------------------..------.-----T O TAL 
r-' 

F X 

Atender los dIferentes estratos salarIales de sus cotIzantes con prIorIdad a los 25 38 
baJOS Ingresos 
Satlsfacer la mayoría de solICItudes de crédIto para vlVlenda 33 51 
Otorgar crédlto a trabaJadores de baJOS Ingresos 7 11 
----------------------------------------------- ---1----
TOTAL 65 100 
------------------------------------------_ .... _-- ----

e OIVIENT AF' 1 O 

PPE(~UNT A NQ 6 

OBJETIVO 

El 65% de los empleados manlfestaron que si 
conocen algunas de las politlcas genrales de 
la lnstlGLlt:lón. 

~E~lsten politlcas deflnldas pard su unldad~ 

Conocer 51 e~lsten politlcas deflnldas para 
cada unldad. 

------------------------------------------,----------
CUADRO NQ 6 

RESPUESTA 
------------

T O TAL 
r-.----

F X 

SI 68 68 
32 ~ ~ 

~---------------------------------.---------.---- ---.--f---
TOTAL 100 100 
-----------------------._--------._---_._-------------'-----



COMENTAPIO 

PF'EJ~UN r A NQ 6a 

OBJE1IVO 

CUADRO N~ 6a 

RESPUESTA 

81 

El 68% do los empIcados IndIcaron que e~lsten 
politlcas defInIdas para sus unIdades. 

81 contestó negdt!Vamente ~e~pllque las ra=o­
ne:-,-' 

1 nvest 1 gar 
politlcas. 

qué no están defInIdas las 

T O TAL 

r 
---------------------------

No son comunIcadas 

TOTAL 

COMENTAPIO 

F'PEGUNTA NQ 7 

OBJETIVO 

32 100 

32 100 
------------,---~ 

Los 3~ empleados que contestaron negatlvamen­
te IndIcaron que las polítIcas no son comunI­
cadas. 

~Consldera que dlChdS polítIcas facIlItan el 
alcance de los obJetlvoS de su unIdad. 

Saber S1 las politlcas establecIdas en las 
unIdades contrIbuyen a lograr los obJetIVOs 
pr opuestos. 

----------------------------------------~-------

CUADRO NQ 7 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

T O TAL 

r 

60 
8 

68 

88 
12 

100 

lOMCNTAPIO De los 68 empleados que contestaron posItIva­
mente el 88% ~onslderan que las politlcas 
establec1das contrIbuyen a lograr los obJetI­
vos propuestos y sólo un 1~% contestó negatI­
vamente. 

F'PEJ~UNT A NQ 8 

OBJE1IVO 

~Se actuall=an perIódIcamente las polítIcas 
de su unldad-' 

Sé:\ber SI las 
unIdades son 

politlcas establecIdas 
actuall=adas. 

en las 



8.2 

---_._--------
CUADRO NQ B 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

PF'E6UNT A N2. '3 

OBJETIVO 

---------
CUADRO NQ 9 

RESPUESTA 

T O TAL 

r 
26 
42 

6B 

% 

38 
62 

100 

De los 68 empleados que contestaron posltl~a­
mente el L~% manlfestó que las polftlcas no 
se actuall=dn y el 38% restante contestó que 
si son actuall=adas. 

, Se toma en cuenta su partlclpaclón en la 
formulac1ón de proced1mlentos~ 

Saber Sl se toma en cuenta la part1c1pac1ón 
de los empleados en la formulación de proce­
dimientos. 

------------- -,-----
T O TAL 

f--.----
r r. 

---------_._-----------
SI 
NO 

TOTAL 

55 55 
45 45 

100 100 L-____________ . ________ _ 

COMENTAF'IO 

PPE6UNT A N2. '3a 

OBJETIljO 

CUADRO NQ 9a 

RESPUESTA 

Se puede observar que el 55% de los empleados 
es tomado en ~uenta para formular procedl­
mlentos y el 45% no se les toma en cuenta. 

81 la respuesta es negativa ~E~pllque porque 
n.:. 10 hacen-o 

Conocer algunas ra=ones por las cuales los 
empleados no part1c1pan en la formulac10n de 
IJr clI:edl mi ent c.!:;;. 

T O TAL 
- ---

r 7. 
------------------------_._---

Le corresponde a otra unIdad 
No los conSIderan l.portantes 
Solo toman en cuenta a los Jefes 

TOTAL 

15 
25 
5 

45 

33 
56 
11 

100 



COMENTAF'IO 

PPEGUI\ITA 1\1.9. 10 

OBJETt~/O 

f~UADRO N~ 10 

RESPUESTA 
--------
SI 
NO 

TOTAL 

83 

El 45% de empleados no partlclpan en la for­
mulacl6n de pro. 8Jlmlentos por que no lo 
conslderan lmp0rtante, le corresponde a otra 
unldad o porque sólo se toma en cuenta a los 
Jefes. 

~Se re~]I=~n en 8sta unldad comparaclones 
entre los obJetlvos y metas propuestas con 
los resultados obt8nldos~ 

Saber 51 se reall=an compara~lones entre los 
obJetlvos y m~tas prOpu8stas con ]05 resulta­
dos obt cml dos. 

T O TAL 

f % 

--
71 71 
29 29 

-------1----- ---
lOO 100 

L _________________________ _ 

COMENTAPIO 

11. OPGANIZACION 

OBJETIVO 

En la mayoría de las unldades se hace una 
comparaclón entre obJetlvos y metas propues­
tas con los resultados obtenldos. 

~Tlene conoclmlento d~ la e~lstencla de un 
organlgrama que muestre la organl=aclón ac­
tual del FONDO-' 

Saber Sl los empleados conocen la estructura 
organl=atJVa de la InstltuclÓn. 

--------------------------------------_._----------:----------
T O TAL 

----;-----
RESPUESTA F % 
----------------------------------------------- ---"""----
SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAPIO 

92 92 
8 8 

----------------------r----~----
100 100 

El 9~% de los encuestados contestó que cono­
cen la estructura organl=atlva de la Instltu­
c 1 .5n. 



PPEGUNTA NQ 12 

OBJETIVO 

84 

~Tlene conocImIento de las actIvIdades que se 
desarrollan en est~ unldad~ 

Establecer SI el empleado tIene conocImIento 
de las actlvldade~ prIncipales de su unIdad. 

;~~~===== J ~T:~~ 
~~ _ _______ t~~ 9~ 

TOTAL 100 100 
---------------------------------- --

COMENTAPIO 

PPEJ3UNTA NQ 13 

OBJETIVO 

La mayoría de los encuestados conocen las 
actIvIdades prIncIpales que se des&rrollan en 
sus unIdades. 

~Se le delega a usted la autorIdad necesarIa 
para el cumplImIento de sus funclones~ 

DetermInar SI se aplIca el prIncIpIo de auto­
rIdad y responsabIlIdad. 

------------------_.--------------_._.--------------------,-------------
CUADRO NQ 13 

RESPUESTA 

SI 
NO 

T O TAL 

F 

71 
29 

71 
29 

-------------------------------------------------- ------- ------
TOTAL 100 100 

-------------------------------------------- -------~ .. _-

e OMEI\IT p,p 1 O 

F'F'EI;, UNTA NQ lo.:! 

OBJETIVO 

El 71% de los encuestados consIderan que si 
dIspone dQ la autorIdad necesarIa par3 el 
EJerCICIO de su cclrgo; el 29% no 10 c0nslde­
ran así. 

~Es supervIsado su trabaJo~ 

Saber SI el trabajo es supervIsado. 



CUADRO N~ 14 

FESPUESTA 

SI 
tW 

TOTAL 

COMENTAPIO 

PPEI::JUNT A NQ 1..:J a: 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 14.1 

ALTERNA TIVAS 

DUYlamente 
Semanalmente 
Mensualmente 
r-
TOTAL 
"---

(OMENTAPIO 

PPEI::JUNTfo\ NQ 15 

OBJE1IVO 

85 

-----
T O TAL 

1----c-----
r % 

--- -----

81 81 
19 19 

-----
100 100 

El 81'/. dG! los encuestados contestó que se les 
supervlsa su trab~Jo; Gl 19% restantG! no. 

Sl constestó aflrmatlvamente, ~(on qué fre­
cuenCla se supervlsa~ 

Determlnar la perlodlcldad 
vlsadas las actlvldades 
empleados. 

------

con que son super­
que reall=an los 

T O TAL 

r 7. 

49 60 
16 20 
16 20 

81 100 

De los empleados que se les supervlsa sus 
actlvldades, el 60% repondló que dlarlamente; 
el ~O% semanalmente y a los restantes men­
sualmente. 

._Peclbe usted 
lnmedlato y es 
él. 

órdenes solamente dG! su Jefe 
responsable únlcamente ante 

Saber SI e~lste o no dualldad de mando. 

------------------------ ------------ ---
CUADRO NQ 15 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 
---_._---------

T O TAL 
-

r X 
---- --

68 6B 
32 32 

r-
100 100 



COMENTAPIO 

PF'EGLJNTA NQ 16 

OBJETIVO 

r 

CUADRO N2 16 

ALTERNATIVAS 

86 

El 68:<' de los el1cuG?stados contestó qUe? reC1-
ben órdenes solamente de su Jefe lnmedlato y 
responden únIcamente ante él; pero e~lste un 
3~% que r8Clben 6rdenes de más de un Jefe. 

~Cuando usted rECIbe 6rdenes de más de una 
persona, qué tIpOS de prob18mas ha observado~ 

Saber- qué tIpo di? prcoblemas han detectado los 
emp 1 eadcos 0_ uando rec 1 ben o~or denes dE' m2\S de un 
Jefe. 

------------------------------ -----------
T O TAL 

f 
---,---------- --- -----

ConfUSión en el trabaJO a realizar 52 
~O 

18 

52 
30 
18 

Conflictos entre las personas Que dan 6rdenes 
No se acatan las 6rdenes sin autorlzacI6n de su Jefe Inmediato 

r----------------------------------
TOTAL 

COMENTAPIO 

PPEI:3UNT A NQ 17 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 17 

RESPUESTA 

100 100 

El 5~% de los encuestados respondIó que los 
problemas que han observado cuando reCIben 
6rdenes de más de un Jefe es confus16n en el 
trabajO a real1=ar; el 30% conflIctos entre 
las pe?rsonas que dan las 6rdenes y el 18% han 
observado qUE' no so ~catan las órdenes sIn 
autor1=aclón de su Jefe 1nmedlato. 

~(onsldera que su carga de trabajO le permIte 
cumpl1r con las act1vldades que le han SIdo 
encomendadas -, 

DetermInar Sl la dlstrlbuclón de act1vldades 
está de acuerdo con el tIempo de trabaJO. 

T O TAL 
¡------ ----

r I 
------------------------ ------- 1------r----
SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAPIO 

70 70 
30 30 

--------~--+------
loe 100 

.... __ .L-__ --' 

El 70% de los 8ncuestados manlfestaron que 
las actlvld~des que les han SIdo encomendadas 



PPEI::JUNT A NQ 17 a: 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 17a 

ALTERNA TI VA 

Sobrecarga de actIvIdades 

87 

están de acuerdo con el tlempo de trabaJo; el 
30% respondló lo contrarIo. 

SI contestó negatIvamente, e~pllque las ra~o­
nes. 

Saber porqué la dIstrIbUCIón de actIVIdades 
no está de acuerdQ con el tIempo de trabaJo. 

-,-
T O TAL 

1--

r I 

30 30 
._-----------------

TOTAL 30 30 
--------------_._-------------------'--

COMENTAF'IO 

PPEGUNTA N.9. 18 

ODJETIVO 

CUADRO NQ 18 

RESPUESTA 

SI 
NO 

La totalIdad de los empleados que contestaron 
negatlvamente manIfestaron que e~lste sobre­
ca~ga de actIVIdades. 

~Consldera que su unIdad está desarrollando 
actIVIdades que le corresponden a otra~ 

Saber Sl cada unIdad está desarrollando sus 
propIas actIVIdades. 

-----"-----------------;------------~ 

T O TAL 

r 

35 
65 

35 
65 

-----------"---------------------------- ----1-------
TOTAL 100 100 
------------------------------------------- ---'-----

COMENTAPIO 

PPEI::'UNT A N.Q 1 '3 

OBJETIVO 

El 65% de los encuestados contestaron que en 
sus unIdades no se desarrollan actIVIdades 
que corresponden a otras, el 35% restante si 
desarrollan otras actIVIdades que no les 
cCI\~responde. 

~Consldera que las funCIones encomendadas a 
usted están acordes a los obJetIVOs de su 
unldad-' 

Saber SI las funCIones encomendadas están 
acordes a los obJetIVOs de sus unIdades. 



88 

~::::s:: __ 19 ______________________ =_~ yT!~_ 

l~~ ------ ~~ ~~ 
TOTAL 100 100 

--------------

C Ol'1ENTAP I O 

F'PEI::JUNT A NQ. .20 

OBJETIVO 

CUADRO Nl! 20 

RESPUESTA 

SI 
NO 

--
TOTAL 
---

COMENTAPIO 

PPEGUN1A NQ ~Oa: 

OBJETIVO 

El 65% de los empleados contestó que las 
funcIones desarrolladas están acorde a los 
obJetIvos de cada unIdad; el 35% manIfestó lo 
.:ontrarlc.'. 

~Consldera necesarIo efectuar algunos cambIos 
en la organl~aclón actual del FONDO~ 

Conocer la opInIón de los empleados sobre los 
camblos que se le puedan hacer en la organl­
~aclón actual del fondo. 

T O TAL 
r--

r X 
----- ----

68 68 
32 32 

-
100 100 

--------------- -

El 68% de los encuestados contestó que se 
deben hacer camblos en la organl~aclón actual 
de la lnstltuclón, el 3~% manlfestó lo con­
trar10. 

S1 la respuesta es posltlva, ~Cuáles cambIos 
consIdera necesarlos~ 

Determlnar qué camb10s consldera necesarIos 
rea11~ar en la organl~ac1ón del FONDO. 



8'3 

CUADRO N~ 20a • T O TAL 

ALTERNA TI VAS r 

ReubIcaCIón de Personal 
RedIstrIbucI6n de actIvIdades 

23 
19 
13 
13 

34 
28 
19 
1'3 

ReubIcacI6n de UnIdades y Departamentos 
CreacIón de nuevas Unldades y Departamentos 

TOTAL 

COMENTAF' [O 

PPEGUNTA NQ .21 

OBJETIVO 

68 100 
-----'"---- ----

De los encuestados que conSIderan cambIos en 
la organl~aclón man1festaron que estos deben 
ser: reublcaclón de personal, redIstrIbUCIón 
de act1vldades, reubIcaCIón de un1dades y 
departamentos, y creaClón de nuevas unIdades 
y departamentos . 

~Ha observado problemas de organlzactÓn en su 
unldad-' 

Saber SI el empleado ha perclb1do problemas 
de organl~aclón en su unIdad. 

¡------------------------------------,-------, 
CUADRO N~ 21 T O TAL 

RESPUESTA r 
1--------------------------------------1-----

SI 
NO 

TOTAL 

COMEI'ITAF' 1 O 

PPECjUNT f\ NQ .2 1 a : 

OBJETIVO 

32 32 
68 68 

--------- ---- '-----

El 68% de los empleados 
problem3s de organl~aclón 

3.21. restante Sl. 

lOO 100 

no han observado 
en su unldad, el 

Sl contestó pos1tlvamente ~Cuáles son los 
problemas~' 

DetermInar los problemas observados en las 
dIferentes unIdades del FONDO. 



';30 

----------, 
CUADRO NQ 21a T O TAL 

ALTERNATIVAS r 

DescoordlnaC16n en el fluJo de actividades 
Hala distribución del tlabaJo 

17 
8 
7 

53 
25 
22 Hay peca comunlCaCl6n entre Jefes y suba! !ernos 

TOTAL 

COMEN1APIO 

F'PEI;¡UNT A NQ 

OBJETIVO 

32 100 

De los empleados que han observado problemas 
en sus unIdades, manIfIestan que prInCIpal­
mente e~lste descoord!naclón en el fluJo de 
actIVIdades y en menor proporcIón, mala dlS­
trlbuc16n del trabajO y poca comunlcaClón 
ontre Jefes y subalternos. 

~Ha reclbldo algOn tlpO de adlestramlento o 
capaCItacIón para reall=ar sus actIvldades~ 

Saber SI el personal ha recIbIdo adlestra­
mlento o capacltaclón para reall=ar sus actl­
vldades con efectIVIdad y eflClenCla. 

---------------------------------------------------r---' 
CUADRO N!! 22 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

Cot1ENTAF'IO 

F'F'EGUNTA NQ 

OBJETIVO 

T O TAL 

r 

44 
5S 

44 
56 

-------

El 561. de 1 C'S e?iT1p 1 €?.-3.d,)s 
recIbldo ~cltostramt~nto 

reall:ar sus dctlvldades; 
bldo. 

100 100 

encuestados no han 
: c~pacItaclón para 
el 441. SI ha reCl-

~F'ara reall:ar su trabajO en qué casos recIbe 
atenCIón de? su Jefe~ 

Saber en qué caso s 
clón de su Jefe 
traba JO:'. 

el empleado reclbe aten­
para el desarrollo de su 



CUADRO N~ 23 

ALTERNATIVAS 

En todos los casos 
En algunos casos 

'31 

T O TAL 

F 

30 
32 

S6lo en los más lmportantes 38 

30 
32 
38 

TOTAL 100 100 
_____________________________________________________ -.L. __ 

COI"IENTr~PIO 

PF'E!;¡UN1 A NQ ~4 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 24 

RESPUESTA 

SI 
NO 

De los empleados lnvestlgados el 38% reclben 
atenclón de su Jefe para reall~ar las actlvl­
dades sólo en los casos más Importantes; el 
3~X en algunos casos y el 30% en todos los 
casl:'s. 

~E~lsten manuales admInIstratIvos en esta 
unldad -;:, 

Saber Sl eXlsten manuales admlnlstratlvos en 
las unldades. 

T O TAL 

F % 

--
40 40 
60 60 

-------------------------------- -- --- ---
TOTAL 

COMENTAPtO 

PPEI::JUNT A NQ .:Aa: 

OBJETIVO 

• 

lOO 100 
-------

El 60% de los encuestados contestó que no 
e~lsten manuales admlnlstratlv:,s; el ~O% 

restante respondló que si e~lsten. 

51 respondló posltlvamente, ~Cuále3 m~nuales 
pC1see-' 

Saber que manuales admlnlstratlvos poseen • 



r CUADRO N~ 24a 

ALTERNA TI VAS 

De procedimientos 
De descripCión de puestos 
De or gam zan6n 

TOTAL 

COMEI\ITAPIO 

PPEGUI\ITA 1\1.9. :::5 

OBJETIVO 

T O TAL 

F 1 

16 
14 
10 

40 

40 
35 
25 

100 

9':: 

De los empleados que manlfestaron tener ma­
nuales admlnlstratlvos en sus unldades, manl­
festaron tener manuales de: procedlmlentos, 
descrlpcl6n de puestos y de organl=aclón. 

~Consldera usted que con la organl=aclón 
actual de su unldad se pueden alcan=ar los 
ob]etlvos de la mlsma~ 

Saber 51 el empleado consldera adecuada la 
organl=aclón actual para alcan=ar los obJetl­
vos establecldos. 

-------------------------------------
CUADRO N~ 25 T O TAL 

RESPUESTA F 7. 
------------------------------------------ '-----1-----

SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAPJO 

111. EJECUCION 

PPEI::'UI\IT A N.9. :::6 

OBJETlt..JO 

67 67 
33 33 

-----------------------+---+----1 
100 100 

------------------- ------ ----

EJ 67% de 1c.s encL\estadc.s consldera que cc.n 
la organl=a:lón ~ctual de su unldad pueden 
alcan=arse los Ob]8tlVOS de la mlsma; el 33% 
restante consldera que no. 

~Se le transmlten las órdenes slgulendo los 
conductos de autorldad prevlamente establecl­
dos~' 

Saber Sl al empleado se le comunlcan las 
órdenes slgulendo los conductos establecldos. 



CUADRO NQ 26 

RESPUESTA 

'33 

------------------------------- -----------
T O TAL 

------- -----
r t 

-------------------------------------------------------------------- --------r-------
SI 78 78 
~ ~ II 

TOTAL 100 100 ________________________________________________________ . .1-__ -" __ .-' 

COMENfAPIO 

PPEI~UN1 (1, NQ :::'7 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 27 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

-------

El 78% de los encuestados respond16 que las 
6rdenes s~ las transm1ten slgu1endo los con­
ductos de aut0r1d3d y prevlamente establecl­
dos. 

~Se toma en cuenta su op1n1ón en la re211=a­
c1ón de obJet1vos de esta un1dad~ 

Saber Sl se toma en cuenta la op1n1ón del 
empleado en la reall~dclón de obJetIVOs de su 
unldad. 

T O TAL 

f X 

66 66 
34 34 

----'----
-------------------------------- ----------------

1~100 - ------

COME",n APIO 

PPEGUNTA NQ :::'7a: 

OBJETIVO 

El 6S% de los encuestados respondló que se 
toma en cuenta su partlclpaclón en la reall­
=aC1ón de obJetlvos de su unldad. 

SI la respuesta en negatIva ~Por qué no es 
tomada en cuenta su oplnlón~ 

Saber porqué no se toma en cuenta la opInIón 
del empJ eadc,. 

-----------------------------------------------------
CUADRO NQ 27a T O TAL 

f:-l-i~:;;~:::~-~~!~~~~_-ie_~~~-~-L-!!-~-v_o-s-_-_-__ -_-_-_-__ --_-~~~=~-_-_-_-_=_----_-_-_-___ ¡ill 
____________________ ~ __ 34 __ l:~ TOTAL 



COMENTAF'IO 

OBJETIVO 

'34 

El 68% de los empleados respondIÓ que no to­
man en cUE'nta su partIcIpaCl.~.n en la rea11-
=aClón de obJetIVOS de su unIdad, porque no 
lo creen l.mp.:.rtante sus Jefes. 

~Se conSIdera usted conSCIente 
tancla de su partlclpaClón para 
obJetlvos de esta unldad~ 

de la ImpCq'--
1 O!;lr al' los 

Sab~r SI el personal está conSCIente de su 
partIcIpacIón para lograr los obJetIVOS de su 
unIdad. 

----------------------------------:---------
CUADRO NQ 28 T O TAL 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAF'IO . . 

PPEGUNTA NQ ~8a: 

OBJETIVO 

r----- --
r 7. 

------------------------- ------- ----------+----t-----; 
92 92 
8 B 

-.--------t--------
lOO 100 

----------------------------------~-----~-----

El g~% de los encuestados respondIÓ que está 
conSCIente de la ImportanCIa de su partICIpa­
CIón para lograr los obJetIVOS de su unIdad. 

SI la respuesta es negatIva ~A qué factores 
puede atrIbuIrse esta sltuaclón~ 

Saber qué factores afectan la partICIpacIón 
del persc.n.::ü. 

-------------------------------------------~------, 

CUADRO NQ 2Ba T O TAL 
----- ----

ALTERNATIVAS F 
------------------------ --------

Falta de Incentivos econ6mlcos 
Falta de motlvacI6n 

4 50 
4 50 

-------------------------------------------------- ------ r-----
TOTAL 8 100 

COMENTAF'IO 

PPEI;¡UNT A NQ ';::'3 

El 50% de los encuestados que constestaron 
negatIvamente, no S8 conSIdera conSCIente de 
su partICIpacIón. Por la falta de IncentIVOS 
económICOS y de motIvaCIón. 

~Se resuelven los conflIctos de esta unIdad 
en forma lnmedlata~ 



OBJETIVO 

CUADRO NQ 29 

95 

Saber S1 los conflIctos se resuelven en forma 
InmE:dlata. 

T O TAL 

~:---IPU~~~~------------------------------------------------------------ --~; -:¡-__ ; __ ;-__ --

~~~ AL ______________________________________________________ -___ -_~-_-+-100 ___ ~~o 

COMENTAPIO 

PPEGUNTA NQ ~9a: 

OBJETIVO 

r-----' 

CUADRO NQ 29a 

ALTERNATIVAS 
r" 

El 6~% de los ancuostados respond16 que si se 
rE:suE:lv~n los conflIctos en forma lnmedlata. 

Sl su respuesta as aflrmatlva ~C6mo se re­
suel ven-' 

Saber en qué forma se resuelven los confllc­
tos. 

~ ¡--------
T O TAL 

f---------
F Z 

31 48 Por UlposIcI6n 
Por negocIacl6n entre las partes 21 33 
Por consulta con el Jefe 12 19 
-
TOTAL 

COMENTAPIO 

PF'EI:;UNT A NQ 30 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 30 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

64 100 

El 48% de los encuestados que respondIeron 
posltlvamente consldera que los confllctos se 
resuelven por lmposlc16n. 

~Ha reclbldo algOn tlpO de lncentlvo para 
reall~ar sus actlvldades en esta unldad~ 

Saber S1 el empleado ha reclbldo lncentlvos 
para reall~ar su labor. 

-------------------------------------

-------------

---------------------

T O TAL 

F 

38 
62 

100 

38 
62 

100 



e OMENT ¡óp 1 o 

F-'F'E-I:;UNT A NQ 30a: 

OBJE"TIVO 

El 6~% de los encuestados r~spondJó que no 
han recIbIdo lncentlvc,s paya reall::::a1'" SLt 

trabaJc" 

Sl su respuesta es pos1t1va, ,_Cuálf's de 1c.s 
slgu1ent8s-' 

Saber qué tlpo d~ lnc~ntlvos ha r~clb]do el 
emp 1 €?ad • .: ... 

r------------------------------------------------r-------, 
ICUADRO N~ 30a __ ~_~Tr~~_ 
ALTERNATIVAS F Z 

-------------_._._--------+-----+----
Promoc1ones y ascensos 
Reconocimientos pelsonales 
PremIOs y recompensas 
Prestaciones adicionales 

17 4S 
10 26 
8 21 
3 8 

-------------------------------------------------~-.-_+-----1 
TOTAL 38 100 

---------------------------------------------------------- ---- ------

C CWIEI\IT {.,.F,' J O 

PPEI:3UNT A NQ 31 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 31 

RESPUESTA 
-------------
SI 
NO 

TOTAL 

e ClME"NT f~F' I Cl 

PPEJ::JUNTA NQ 3~ 

El 45% de los encuestados Yec1ben promocIones 
y a~c€?nsos, el ~6% reconoc1m1entos personales 
como Incent1vos en el trabaJo. 

~Le son comun1cadas a usted oportunamente las 
act1v1dad~s a yeal1::::ar en esta unldad~ 

Saber Sl al empleado se le 
namente las activIdades 
un1dad .. 

comun1can oportu­
a real1::::a1'" en su 

T O TAL 

F 

81 
19 

100 

81 
19 

100 

De los JOO emplea~os que contestaron esta 
pregunta el 81% respondiÓ que si le son comu­
n1cados oportunamente las act1v1dades a rea-
1 l::::ar , el 1'"esto contestó que no. 

~Se le comunIca a usted los camb10s que afec­
tan a esta un1dad~ 



OBJET[VO 

'37 

Saber Sl al personal se le comunlcan los cam­
blOS y 10~ medlos a través de los cuales le 
son comunlcados. 

---------------------
CUADRO N2 32 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

e OrvlEN1 AP T o 

PPEGUNTA NQ 3~a: 

OBJETIVO 

------------------------------

T O TAL 

F 

7'3 
21 

100 

7'3 
21 

100 

El 79% de los encu~stados respondló que se le 
comunlcan los camblos que afectan a ~u unl­
dad. 

Sl contestó aflrmatlvamente, ~a través de qué 
medlos le son c0munlcados~ 

Saber por quó medlos son comunlcados los 
camblos. 

T O TAL 
1---.,.---

F % ~
UADRO N~ 32a 

ALTEPNATlVAS 
----------------------- --------------- r-----~--

Verbal 
KellorandulII 
CIrculares 

TOTAL 

47 60 
20 25 
12 15 

-----·-----------;----t------
79 100 

-------------------- ---------------------- '----- ----

COMENTAPIO 

PPEJ::'UNT A NQ 33 

OBJETIVO 

Al 60% de los en~ uestad0s que respondler on en 
forma posltlva le S0n comunIcados las camblos 
en fc,rm,;¡, verbal. 

~Eval~an perIódIcamente las actlvld~des rea­
ll=adas por usted on esta unldad~ 

Saber Sl el personal tIene conoclmlento de la 
evaluaclón de su desempe~o. 



'38 

r--- -------------,.-------, 

~
UADRO N~ 33 T O TAL 

RESPUESTA F % 

------------------+ 

l
SI 48 48 
~ ~ ~ 

-------------------------------------------------- --- ----

T~~~= _______________________________________________________________ ~10~ ___ ~~~_ 

(Ol'lEI\IT AP 1 O El 5;::·~, rle los t:?ncuGst.:ados reSfJOndló q\\e nI) Se? 
les evaluan las actJvldades perlódlcamente. 

IV. CONTPOL 

OBJETIVO 

CUADRO tlQ 34 

RESPUESTA 

SI 
NO 

~Se han establecldo medlos de control para 
evaluar y correglr las deSVlaClones en las 
actlvldades desarrolladas por esta unldad~ 

Saber Sl el personal conoce acerca del empleo 
de med10s de control y cuales de ellos cono­
I:en. 

T O TAL 
f------,.------

-------------------------- ----- -------
62 62 
38 38 

----------_. --------------------------+---+--
TOTAL 100 100 _______________________________________ ----_'--0_-

COMENTAf."'IO . . 

PF'EI~UNTA NQ 3'~a: 

OBJETIVO 

LL __ 

El 6~% de los encuestados respond1ó que se 
han establec1do medlOS d8 control para eva­
luar y correg1r las desv1aclones observadas. 

Sl la respuesta es pos1tlva, 
ut 111 ::an-' 

'_ Oué med 1 1:1 s 

Saber que medlos de control son ut111::ados. 



'3'3 

CUADRO N~ 34a T O TAL 

ALTERNATIVAS r 

Plan operatIvo InstituCIonal 
HCJl5 de control 

27 
15 
10 

611 
24 
16 AudItorías Contables 

TOTAL 

COMENTAF"' 1 O 

PPEI3UNT A N.9. 3'4b: 

OBJETIVO 

62 100 

El 60% que Y~SpOndló en forma posltlva oplna 
que se utlll=a el plan operatlvo lnstltuclO­
nal como medIo d~ control. 

Sl la respuesta es negatIva, ~Por qué ra=ones 
consld~ra que no e~lsten dIchos medlos~ 

Saber porquó no se han establecIdo modIos d8 
control. 

CUADRO N~ 34b ~~_~_T A L 

ALTERNATIVAS ~r % 

No se les da uportanCla ----- - f3 - ----;;-
No se han estableCIdo 15 39 
------------------------------------------------
TM& ~ 100 
--------- ------------- --

COMENTAPIO 

PPEI:;UNT A N.9. 35 

OBJETIVO 

El 61% con~ldera que no se han establecIdo 
medIos de control porque no so les da lmpor­
tanCla. 

~Consldera usted que los medIos de control 
e$t3bI8~ldos son los adecuados para la unl­
dad-' 

Sab~r SI el empleado consldera adecuados los 
medlos de control establecldos. 



CUADRO NQ ::5 

RESPUESTA 

SI 
NO 

100 

T O TAL 

f 

72 72 
28 28 

------------ --------------------------- ----
TOTAL lOO 100 
---------------,----------------------------------,'"-----'-

1': OME:NTi\ír' [O 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 3Sa 

AL TERNA TI VAS 

El 7.2~{ dc= 
mecll,-,s de 
cuados. 

lo'::; f?ncLJ€?stados conSI dera que los 
control establecIdos son los ade-

Sl la respuesta es negatIva ~e~pllqLe por qué 
ra:::ones-' 

Saber porqué no se consIderan adecuados los 
medIOS dc= control • 

. _---------------- ---
T O TAL 

r----.----
f ~ 

Los controles son defICIentes 18 64 
No corrIgen las desvIacIones observadas 10 36 

----------_._---------------------------------------- ------ -----
TOTAL 

COMENTI\PTO 

PPEr.:'UNTA N.9. 36 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 36 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

2B 100 
-----

El 6~% de los encuestados consIdera que los 
medlos de control establecldos son los defl­
cIentes. 

,_Sc.n 
cI6n 

revlsados perIódlcamente en su apllca­
los medlos de control establecldos~ 

Saber Sl son revlsados per16dlcamente los 
medIos de control estableCIdos. 

--------,----------------------------- --------------

---------------------------------

T O TAL 

f ~ 

64 64 
36 36 

100 100 



COMEI'H '\F' I o 

OBJETIVO 

101 

El 64% de los encuestados respondló que si 
son revlsadcs perlódlcamente los medJos de 
control establecldos. 

Sl la respuest~ es POS\tlva ~Con qué frecuen­
':la se revlsan-' 

Saber con qU8 frecuencIa S8 reV1san los me­
dlos de c,)ntr'"c,l. 

-------------------------------------,-._------
CUADRO NQ 36a T O TAL 

1-----.,.------

ALTERNA TIVAS 7. 
----------------------- -----------------1-._---1-----1 

Semestral 
Mensual 
-----------

35 
29 

55 
45 

----------------_._-----~----I------
64 100 lTOTAL L __________________ _ ________________________ _ • __ L __ -' 

e O¡VIENT AP J o 

PPEI3UNT A NQ 36b: 

OBJETIVO 

El 55% respondl~ que los medIos de control 
son revlsados en forma semestral. 

51 la respuesta es negatlva ~Por qué no se 
reall;::a-' 

Saber porque no son revIsados perIódIcamente 
los medlos de control. 

------------------------------------------....-----
CUADRO NQ 36b 

ALTERNATIVAS 

No se consIdera necesarIO 
Por falta de conOCImIento 

T O TAL 
---- -----

F % 

28 78 
B 22 

-----------------------------------------------------------1---
TOTAL 

e O¡VIENTAF' I O 

PPEGUNTA NQ 37 

OBJETIVO 

LL- -

36 100 

El 78% respondIÓ que los medlos de control no 
son revlsados porqUQ no se consld~ra necesa­
r 1 o. 

~Es controlado su trabaJo~ 

Saber Sl el empleado conoce qU8 su trabajo es 
,:ontrolado. 



CUADRD N~ 37 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

C.OMENTAPIO 

PPEGUNTA NQ 37~: 

OBJETIVO 

CUADRO NQ 37a 

ALTERNATIVAS 

T O TAL 

F % 

79 
21 

79 
21 

10.2 

.--------------------+----t.---i 
100 100 

El 79% da los encuestados respond1ó que su 
trabajo les es controlado. 

Sl es aflrm~tlva su respuesta ~En qué forma 
se le cl::.nt;rola~' 

Saber en que forma se le controla el trabaJo. 

---
T O TAL 

F % 
-----------------------------------_._-- -

PeVISlón de trabaJo diariO 
Su~ervlsl6n dll ecta 
Informe mensual de labores 

TOTAL 

COMENTAPIO Al ~0% se le controla por 
al trabajo dlar1o, ~l 3~% 

superv1slón dlrecta. 

32 40 
25 32 
22 28 

79 100 

medlo de reV1S1ones 
por medio de la 

PPEGUNTA NQ. 38 ~Con que frecuencia se controlan las actlv1-
dades de esta unldad~ 

OElJEl IVO 

CUADRO NQ 38 

Al TERNA TI VAS 

DlarIalllente 
Sen:anal 
Mensual 

TOTAL 

Saber Sl el 
que se le 
unldad-' 

----------

empleado conoce la frecuenc1a con 
controlan las actiVidades de su 

T O TAL 

F % 

33 
22 
í5 

100 

33 
22 
45 

100 



COMENTAPIO 

PPECjUN r (~ NQ 3'3 

CmJETJ'j() 

103 

De los 100 empleados que contestaron esta 
pregunta el 33% respondló que se controlan 
las actlvldades dlarlamente; el 22% en forma 
semanal y el 45% en forma mensual. 

~Consldera usted que el control establecldo 
contrlbuye al logro dQ los obJetlvos de esta 
unldad -, 

Saber Sl el emple~do consldera que el control 
establecldo contrlbuye al logro de los obJe­
tlVOS. 

---------------------------------------------------,---------
CUADRO N~ 39 

RESPUESTA 

SI 
NO 

T O TAL 

f 7. 
------------------------------------------f----

65 65 
35 35 

------------------------------------------------------------ ----1---
TOTAL 100 100 

COMENTAF'IO 

_______ . ____________________ ._~~ _ _L __ ..l..._ 

El 65% de los encuestados conslderan que el 
control establecldo contrlbuye a lograr efl­
ca=mente los obJetlvos de la unldad. 

PPEGUNTA NQ 39a: Sl la respuesta es posltlva, ~Se corrlgen 
oportunamente las desvlaclones observadas~ 

OBJETIVO 

CUADRO Nl! 39a 

RESPUESTA 

Saber Sl se corrlgen oportunamente las des­
VlaClones elaboradas. 

------_._----------------------------------- -----------
T O TAL 

f 

SI 47 72 

t::A;-----------------------------------------------= ~~ 1~: ~ 
COMENTAF'IO El 72% respondló que Sl se corrlgen oportuna­

mente las desvlaclones observadas. 



1 1 

TABULACION DE FORMULAPIO UTILIZADO EN ENCUESTA DE COTIZANTES 

PF'EGUNT Á N2 1 

OBJE1IVO 

~Cuánto tiempo tiene de cotl~a~ en el FONDO. 

Saber cuánto tiempo el trabajador ha cotl~ado 
:.-..1 FONDO. 

::::::::::::---------------------------------------------------------------~ ;-~-~-~ ~~ 
De 1 a 5 añ~-----------------------------------------I -; ;-

De 6 a 10 añDs 32 21 
De 11 a 15 ar.Ds 68 46 

TOTAL 

COMENTAPIO 

PPEI:::¡UNT p, NQ ~ 

OBJETIVO 

150 100 
--------------_._--

De los trabajadores encuestados un 46% tienen 
de cotl~ar de 11 a 15 a~os; un 33% d8 1 a 5 
a~os y un ~1% de 6 a 10 a~os. 

~Ha presentado alguna ve~ solicitud de crédl­
tc, en el FONDO-' 

Saber SI el trabajador cotl~ante ha presenta­
do SOlICItud de crédIto. 

-----------------------------------------------..-------...., 
CUADRO NQ 2 

RESPUESTA 

sr 
NO 

T O TAL 
:--._----

F % 
--------------------------_._---+-----11-------1 

150 100 

---------------------------------_._-_. ---------------------------- --------------
TOTAL 150 100 
-------------------------------------------------------------- ---- --

COMENTAP10 

PPEGUNTA NQ ~a 

OKTETIVO 

De los j50 trabajadores cotL=antes encuesta­
dos ID totalld<Jd l1<.:\n prC?:::;cnt-3do SOlICitud de 
Cl' édt te,. 

SI su respuesta es afIrmativa, ~Ha recIbido 
la adecuada InformacIón par~ llenarla y pre­
sentar la-' 

Saber SI el trabajador 
la adecuada InformacIón 
t<.:\r ID SOlIcitud. 

104 

cotl=ante ha recibido 
p~ra llenar y preSQn-



1 1 

CUADRO N~ 2a 

FESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

e OI"lENT AF' 1 o 

F'PEr:=tUN1 Po N2 '::b 

OBJC1IVO 

CUADRO N~ 2b 

AL TERNA TI VAS 

105 

T O TAL 

f l 
---- ----f-----

117 78 
33 22 

--
ISO 100 

---------------- ---

El 78% de los encuestados recIbIó InformDclón 
~dQcuada p~ra llen~r y present~r solIcItud de 
crédl tCI. 

~Sl su respuestD es negatIva e~pllque los 
motIvos. 

Saber las c~usas de la lnadecuad~ lnform~clón 
al cotl:::ante. 

--------------- r-" 
T O TAL 

f----- ----
F l 
-

Deficiente atencl6n al cotlzante 
Falta de personal 
DesorganlZaCl6n 

23 
6 
4 

70 
18 
12 

--------_. 
TOTAL 

COMEi'H AP 1 O 

r"PEI:=tUN1l; N.Q 3 

OBJE:TIVO 

--
33 100 

De los 33 trabajadores que contestaron nega­
tIvamente, el 70% respondIó que la atencIón 
reclblda fue deflclente. 

~Fue aprobada su solIcItud de crédlto~ 

Saber SI la InstItucIón favorece al mayor 
número de sollcltant8S. 

--------------------CUADRO NQ 3 

RESPUESTA 

SI 
tlO 

TOTAL 

T o TAL 

r 
138 

12 

X 

92 
a 

------------------- -- ----
150 100 

------------'-



, , 

COMENTAPIO 

PPEGUNTA NQ 3a 

OBJETIVO 

105 

A la mayoría de los cotl~antes se les aprobó 
su sollcltud de crédlto. 

~Cuánto tIempo duró el proceso de aprobaclón~ 

Saber cuanto tIempo dura el procmso de apro­
bacIón de crédltos. 

---------------_._--
CUADRO NQ 3a 

ALTWIATIVAS 

1 a 2 meses 
3 a 4 Ileses 
5 a 6 meses 
lIIás de 6 meses 

TOTAL 

COI"IENT AF' 1 O 

PPE6UNTA NQ 3b 

OBJETIVO 

-----_._---
CUADRO NQ 3b 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

e OMENT AF' I o 

F'PE6UNT A NQ ,.:¡. 

OBJETIVO 

El prclI:esc, 
los casos, 

T O TAL 

21 
47 
39 
31 

138 

7. 

15 
34 
28 
23 

100 

de aprobaCIón para la mayoria de 
dura un periodo de 3 a 5 meses. 

~Lo consIdera ra~onable~ 

Determlnar SI el usuarlO está de acuerdo con 
mI tIempo que dura el proceso de aprobac16n 
del ct-édltO. 

------------ -------------
T O TAL 

8 
130 

138 

6 
96 

100 
------------- ----- ----

El 95% de los cotl~antes, lndlcaron que no 
estan de acuerdo con el tlempo que dura el 
proceso de aprobac16n de un crédlto. 

~Está de acuerdo con todos los requlsltos que 
e~lJe el FONDO para aprobar un crédlto~ 

Saber Sl el cotl~ante está de acuerdo con los 
requIsItos qum el FSV e~lge para ser sUjeto 
de crédl t,:,. 



107 

-----------------------~--------~ T O TAL 

f % [

CUADRO N2 4 

RESPUESTA 
--------------------------------------------------------

~-I~A-L==-_-_____________________________ ~~=______ .~~-_-__ --_-1_I--:!:-_ -1:~ 
COMENTAPIO 

PPEI;¡UNT A NQ. 4a 

OBJE1IVO 

El 7'51. de 
dc acuE!l'"do 
apl'"obal'" un 
de acuel'"do. 

los encuestados man1festal'"on estar 
con los requ1s1tos e~lgldos pal'"a 
créd1to, el ~5'1. ~estante no están 

Sl no está de acuerd0 e~pllque. 

Saber porqué el cotl=ante no está de acuerdo 
con los requIsItos e~lgldos. 

-------------------------------,-------
CUADRO NQ 4a T O TAL 

¡---- -----
ALTERNATlVAS f 7. 

DemaSIado eStrIctoS 
DemaSIados requIsItos 

TOTAL 

10 
28 

26 
74 

-----------~----------38 100 _____________________________________________ -L-___ L-__ 

e OMENT fI,P 1 o 

PPEGUNTA NQ. 5 

OBJETIVO 

De los 38 tl'"aba)ddol'"es que no están de acuel'"­
do con los requIsItos e~lgldos el 7~X conSl­
del'"an que son demasIados y muy 8strlctos. 

~A cuál de los sIguIentes programas fue des­
tInado su cl'"édlt O ~ 

Saber cuál programa tIene mayor demanda y 
cuáles son atendIdos actualmente. 

CUADRO NQ 5 T O TAL 

Al TERNA TI VAS 
------------------------------ ---- ---

~dqUlslclón de VIVIenda 
RemodelaCI6n, amplIaCIón, mejoras 
ConstrucCIón de VIVIenda 
---------------------------------------------------TOTAL 

120 
14 
4 

138 

87 
10 
3 

100 



COMENT M:o ID 

F'FoEI:3UNT A NQ 6 

OBJE1IVO 

108 

El programa que tlene mayor demanda, y que en 
la actualldad se le está dando mayor aten­
clón, es el de adqulslclón de vlvlenda. 

~Cuál8s de los SJqUlentes aspectos se le 
tomaron en cuenta para decldlr sobre su Vl­
Vl enc1a- o 

Determlnar qUG aspectos fU2ron consldcrddos 
pard que el trabajador adqulrl8ra su Vlv:en­
dct. 

-----------------------------------------.-------------
CUADRO N~ 6 

ALTENRATIVAS 

Lugar de ubIcacI6n 
Monto de la vlvlenda 

TOTAL 

COMENTÁF'IO 

PPEGUNTA NQ 7 

OBJETIVO 

T O TAL 
I------r----I 

F i. 
--------------1----- ------

73 53 
65 47 

--------- ---- -----
138 100 

_________ --L __ -L __ _ 

Los aspectos que se han conslderado para que 
el trabajador adqulera su v1vlenda son: el 
lugar de ublcaclón y el monto de la vlvlenda. 

~Cree que su vlvlenda reune las mínimas con­
dlclones para VlV1r adecuadamente~ 

Saber S1 la Institución cumple con el Ob)etl-



10'3 

-------------------------------------------- -----
CUADRO Nº 7 T O TAL 

RESPUESTA 
----------------------------------------------------_.---
SI 
NO 

TOTAL 

C Ot-1ENTAP '[ O 

r'PEI::lUNl A NQ 8 

OBJETIVO 

El 7~t% de los 
vlvlend.:\ reune! 

102 
36 

138 

74 
26 

100 

~ncuestados consIderan que su 
la~ condlClon8S minlmas nece-

sarlas pare VlVtr adecuadamente. 

~Ha ten1do algún problema relac1onado con la 
adqu1s1clón de su vlvlenda~ 

Determ1nar Sl el cotl=ante ha ten1do proble­
mas con l~ adqulslclón de su vlvlenda y qué 
clase de problema. 

--------------------------------------------- --------
CUADRO Nº 8 T O TAL 

RESPUESTA F 
---------.-----------------------.-----+----t-.-
SI 
NO 

TOTAL 

C Ol'-1ENT AP I O 

PF'EI~UNT p" NQ ':;1 

OBJEIIVO 

91 
47 

138 

66 
34 

100 

El 66% de los encuestados no han tenldo pro­
ble!mas con su v1vlenda; el 3~1.. restante, sI 
manlfestaron haberlas tenldo. 

~Ha sufr1dJ daNos su v1v1enda, 
terremotos o tncendlos~ 

Concer Sl las vJv1endas de los usuar10S han 
sufrldo .:\lgún tlpO d8 da~o. 
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------------
CUADRO Ng 9 

RESPUESTA 

NO 
sr 

---------------, 
T O TAL 

f 

99 
39 

110 

----------------------------
TOTAL 

e 0l'1ENT AP I o 

PPEI:=tUN1 A N.Q 9a 

OBJETIVO 

138 

El 7~% de los encuestados no han sufrIdo 
da~05 en sus vlvlendas; el ~8% restante manl­
festaron haberlos sufrIdo. 

Sl su respuesta es posltlva, ~ha sldo atendl­
do satlfactorlamente por parte de la lnstltu­
cll~ln-' 

Saber Sl ha sIdo at8ndldo satlfactorlamente. 

--------------------- --------~--------

CUADRO Ng 9a 

RESPUESTA 

NO 
SI 

TOTAL 

COMENTAPIO 

OBJE1I I.J0 

T O TAL 

f l 

29 74 
10 26 

----------- -
39 100 

De los usuar10S que manIfestaron haber sufrI­
do daRos en sus vlv1endas, la mayoría de 
ellos lndlcó que no han SIdo atendldos S3tls­
factorlamente por parte de la lnst1tuclón. 

~Sabe usted que t1ene derecho a que se le 
devu81van las cotL=aclones efectuadas por 
patronos y trabaJadores~ 

Investlgar Sl 18 lnforman al trabajador COtl­
=ante en qué casos él puede reclamar las 
cotl=aclones obr8ro-patronal. 



COMENfAPIO 

PPEGUNIA N.9. 11 

OBJETIVO 

CUADRO Nl! 11 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

C OMEI'ITAP I O 

PPECJUNTA N.9. lla: 

OBJETIVO 

CUADRO Nl! 1la 

ALTERNATIVAS 

111 

El 76% de los encuestados desconocen cuando 
tIenen derecho a que 58 188 devuelva las 
cotl=aclones obrero-pat~onal. 

~Ha IncurrIdo en mora con el Fondo alguna 
ve~ -. 

Saber 51 los USL\a\~lOS de créd1tc, h=\n 1ncurr1-
do en mora con la InstItucIón. 

T O TAL 

r X 

81 59 
57 41 

------------------------ ----- -----

138 100 

El 59% de los ecuestados han Incurrido en 
mora con 81 FONDU. 

Sl contestó aflrmat1vamente, ~Cuál fue la 
':ausa -. 

Conocer las causas por las que han 1ncurr1do 
en m.;:.ra. 

-----------
T O TAL 

¡---
r X 

51 63 
30 37 

Desempleo 
El descontrol en las cuotas de pago 

TOTAL 81 100 
-------------------------------------- -------- '-._--



COMENTAPIO 

PPEr;UNT A NQ 1.2 

OBJETIVO 

--------
CUADRO N~ 12 

RESPUESTA 

11.2 

El desempleo y el descontrol en las cuotas de 
pago, son algunas de las causas por las cua­
les los usuarlOS han caldo en mora. 

~Se le Soluclonó el problema de mora en forma 
sa t 1 S f al': t or 1 a -. 

Saber S1 son atendldos en forma satlsfactorla 
los problemas de mora. 

T O TAL 
1--------

F 7. 
------ ------- ----
SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAPIO 

PPEGUNTA NQ 13 

OBJETIVO 

53 65 
28 35 

81 100 
--- ------------------------------------

Al 65% de los usuarlOS se les ha soluclonado 
el problema de mora por parte de la lnstltu­
clón; pero e~lste un 35% que a6n no se les ha 
sol uc ll:lnado. 

~Ha sldo afectado al apllcarle una mora ln­
JLtstamente-' 

Saber Sl S8 apllcan moras lnJustlf1cadas a 
los usuar10S de créd1to. 

----,----------- -r---

CUADRO N~ 13 

RESPUESTA 

SI 
NO 

TOTAL 

COMENTAPIO 

PPEGUNTA NQ 13a: 

OBJETIVO 

T O TAL 
--

F 7. 
-------------- --

56 41 
82 59 

----
138 100 

,---------------------

Al 41% de los encuestados S9 les ha apl1cado 
mora lnJustamente. 

Sl su respuesta es posltlva, 
causas. 

e~,pll que 1 as 

Saber la causa de apllcaclón lnJustlf1cada de 
mora al usuarlO de créd1to. 
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----------,---
CUADRO N~ 13a T O TAL 

ALTERNA TI VAS F 
-----------------------, 
Las empresas no remesan las cuotas de pago oportunamente 
Inadecuado control de los pagos a {argo de los cotlzantes 

42 
14 

75 
25 

TOTAL 

COMENTAPIO 

F'PEI~UNT A NQ 14 

OBJETIVO 

CUADRO N~ 14 

RESPUESTA 

56 100 

Las causas pOl" las .:uales se apllcan mc.(2\S 
lnJus~lflC2\das son: 

Due las empl"esas no l"emesan cuotas de 
pago opol"tunament~. 

Inadecuado contl"ol en los 
cotl~antes, p0l" pal"te de la 

pagos de los 
1 n s t 1 t '-le J .~. n • 

~Consldel"a que se pueden meJ0l"al" los Sel"Vl­
ClOS de esta lns~ltucl6n~ 

Conocel" la opln16n de los cotl~antes sobl"e el 
meJOl"amlento de los Sel"V1ClOS que pl"esta el 
FONDO. 

T O TAL 
1-----,-----1 

F i. 
I----------------,------------------------.¡----I---

~l--_-_~_~_~_-_~_~_~ __ -_-__ =-_-_--_-=~~==_--~=~-__ -===-_--=~-~==.-_-_- ~~ -{ ;;;--
e OMEI\IT AF' 1 o 

PHEI~UNT A NQ 1·1 a: 

OBJETIVO 

La totaltdad de 10S 

que se pueden meJ0l"~l" 

pOl" la lnstltuclón. 

encu~stados consldel"an 
los Sel"V1C10S pl"es~ados 

Sl su l"espuesta es pOSItIva, 
l"ecomlenda-' 

._Qué medldas 

Sabel" que medldas l"ecomlenda el cotl=ante 
pal"a meJ0l"al" los Sel"V1C10S de la lnstltuclón. 
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-------------------,--
CUADRO N~ 14a T O TAL 

ALTERNA TI VAS F X 

AgIlIzar los trAmItes en el otorgamIento de crédItos y pago de mora 
AJustar el pago de mora a las POSlbilldades del cotizante 

84 
2S 

56 
17 

HeJor control en las cuottas de pagos sobre crédItos 20 13 
MeJorar la atenclón al públlco usuarlO 15 10 
Pronta 1nspecclón en casos de daffo a v1vienda 6 4 

TOTAL 

e OME.NT Ar.' I o 

150 100 

Algunas de las rE!cl':lmendacII:lrleS que 105 usua­
rIOS e~presaron sobre el mejOramIento del 
FONDO son: 

Aglll~ar los trámltes en el otorgamIento 
de crédItos y pagos de mora. 
Ajustar el pago de mora a las posIbIlI­
dades del cotl~ante. 

Mejor control en las cuotas del pago 
sClbre crédl tl:IS. 
Mejorar la atE!ncl6n al 
Pronta Inspeccl6n en 
VIvIendas. 

públICO usuarlO. 
casos de daños a 
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D. ANALISIS DE LOS PESULTADOS 

1. La PI aneaclón 

La plan~aclón de ~ctlvldades admlnlstratlvas del Fondo So­

cIal para la VIvIenda, está referIda a la elaboracIón de los 

planes, obJetIvoS, metas, pron6stlcoS, procedl-

mI entcrs, prl:rgr amas, etc. , de las dIferentes unIdades que 

conforman la InstItUCIón, establecIendo prIorIdades y pro­

porCIonando lIneamIentos a segUIr para el adecuado cumplI­

mIento del obJetIvo general para el cual fue creado. 

1.1 PrIncIpIos de Planeaclón AplIcados 

De acuerdo a los resultados obtenIdos de la InvestIgacIón 

los prIncIpIos de planeaclón son aplIcados en el Fondo de la 

manera SIgUIente: 

Las respuestas obtenIdas de los Jefes de unIdad IndIca­

ron que planIfIcan sus actIvIdades en un 100%. Las unI­

dades tIenen SUS propIOS ObJ8tlvoS, los que están Inte­

grados y coordInados a un plan general, para alcan~ar 

el obJetIvo general de la InstItUCIón, tal como se ob­

serva en los (uddros NQ 1 Y 3 de la encuesta dIrIgIda a 

J8fes. 

La planeacl6n de actIvIdades se reall~a cada a~o con la 

partIcIpaCIón de la DIVISIón de PlanIfIcacIón como unI­

dad responsable en coordInaCIón con los dIferentes Je­

fes de unIdad, a qUIenes se les SolICIta la InformaCIón 

necesarIa. SIn embargo, de acuerdo a los resultados ob-
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tenldos los planes no son comunIcados oportunamente a 

todo el personal, sólo a un 77% según muestra el Cuadro 

NQ ~ de la encuesta dlrlglda a empleados. 

Este prIncIpIo es aplIcado en la mayoria de las unIda­

des admlnlstratlvas y y3 que los cursos de accIón son 

deflnldcls por los JPtes, c.-.nslrler¿.l.ndo 1m márgl?n para 

185 camblos que puedan presentarse en la ImplementaCIón 

de los mlsmos. Esto puede observarse en el Cuadro NQ ~ 

de la encuesta dlrlgldd a Jefes. 

d. Prlnclplo de Clarldad de los Planes 

Los planes son elaborados hacIendo uso de un lenguaje 

senclllo, con el propóslto de facllltar la comprenslón 

y la colaboracIón en su desarrollo por parte del perso­

nal. 

e. Prlnclplo de Penetrabllldad 

Lomo ha sldo mencIonado anterIormente el FSV, ha creado 

dentro de su estructura organl~atlva, la DIVISIón de 

Planlflcaclón como unIdad responsdble de la planeaclón. 

La fInalIdad de ésta, es la de proporclonar ayuda y 0-

r 1 entac 1 6n a los Jefes de urll dac.! y empl ead':ls, par a que 

Juntos elaboren los planes correspondlentes a cada unl­

dad. No obstante el prIncIpIo de penetrabllldad no se 

cumple en su totalldad, ya que de acuerdo a la lnvestl­

gaclón reall~ada, todos los Jefes planlflcan sus actl­

vldades; pero aún e~lste un 46% de empleados que no se 

les toma en cuenta en la formulaclón de los mIsmos, 

según Cuadro NQ 3 de encuesta dlrlglda a empleados. 
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1.2 Formulaclón de PronóstlcoS 

Un pronóst1co es una herram1enta clave para una planeac1ón 

efect1va, porque perm1te hacer una conjetura sobre una Sl-

tuaclón que pueda suceder en un futuro. Por esta ra~6n y 

dada la 1mpO(tan~la que pueda slgn1flcar para la planeaclón 

de ~ctlvldacles del FONDO, se InvestIgó sobre este aspecto 

obtenlendo los resultados slgulentes: Los pronóstlcoS se 

formulan por la D1v1s1ón de Plan1f1CaCJÓn y algun8s un1dades 

pertenecIentes a la GerencJa F1nanc1era, estos reflejan sus 

opInIones sobre est1mac1ones futuras que puedan afectar 

p,.:,sltlva o negat1valnente el • .:umpllmlentc. de lc.s c.bJet1vc,s y 

metas de la Instltuc1ón. No obstante esta actlv1dad no es 

general1~ada, según Cuadros NQ 5 Y 5a de la encuesta dlr1g1-

da a Jefes; el 60% de ellos 1nd1caron que no se formulan 

pronóstIcos en sus unIdades; el otro 40% perteneclentes 

algunos a la gerencla fInanCIera manIfestaron que se elabo­

ran pronóst1coS de tlpO fInanCIero, tomando en consIderacIón 

los aspectos sIguIentes: 

. - -

Los recursos fInanCIeros del rONDO en un 8~% para deCI­

dIr sobre el monto má~lmo del crédIto a otorgar. 

La demanda de crédItos por vIvIenda en un 18% para 

deCIdIr sobre la cantIdad de crédltos que durante el 

período se estIma conceder; tal como se observa en el 

~uadro NQ 6 de la encuesta dIrIgIda a Jefes. 

Del 40% de Jefes que elaboran pronóstIcoS, la totalIdad de 

ellos IndIcaron que se formulan para un periodo de un a~o, y 

que se e~presan en unJdades monetarias, asl lo demuestran 

los Cuadros NQ 7 Y 8 de la encuesta d1rlglda a Jefes. 

Por otra parte, y según la opInIón de algunos entrevIstados, 

el FONDO no formula pronóstlcoS sobre la sltuaclón económlca 

naclonal, para ver los efectos negatIvos que esta puede cau-

SISblQTECA CENTRAL 
¡ IJN.'ljllft§t~~fi b~ EL SAl.VADOR 



118 

sar en el cumpllmlento de los obJetIvos, para el caso, segón 

los Cuadros NQ 1~ Y l~a de la encuesta dlrlglda a cotl=an­

tes, e~lste en la actualldad un 59% de morosos~ slendo el 

desempleo actual una de las prlnclpales causas de la mora, 

10 que afecta la disponibIlidad de recursos de la Instltu-

Cl.~. n. 

1.3 Estableclmlento de ObJetlvos y Metas 

1 

a. Ob Jetl v.;)s 

EL FSV creado en 1973 como un programa de segurldad 

SOCIal, tlene blen deflnldo su obJetiVO general el cual 

es de "Contt-Ibulr a la S.:.ILlcl6n del problema habltaclo-

nal de los trabajadores; proporcIonándoles los medIOS 

adecuados para la adquIslcl6n de vlvlendas cómodas, 

~llglénlcas y seguras". 1 El concff':lmlento de este obJetI­

vo hará poslble que todas las personas que laboran en 

el FONDO, unan sus esfuer=os para obtener los resulta­

dos esperados medlante la eJecucl6n de los planes, 

dlseRados por la Dlvlslón de Planlflcaclón como unldad 

asesora y algunos Jefes de las unIdades admlnlstratl­

vas. La lnvestlgac lón sobre el obJetlvo general y obJe­

tlVOS especiflcos de cada unIdad, presentó los resulta­

dos slgulentes: La mayoria de jefes y empleados conocen 

el objetlvo general de l::i ! n!::> t 1 tu.: 1 ó n , en el 97% de las 

unIdades se establecen objetIVOs que sCln C .:.nc": 1 dos !-J • .:.r 

el 94% de l • .:.s empleados, tal cc·mo lo demuestran los 

Cuadrc.s NQ 9 Y 
-, de la encuesta dlY"lglda a jefes y em-~ 

pleados respectlvamente. 

El conoclmlento de d1chos objetlvos es declslvo para la 

1nstltuclón, y~ que s1gn1f1ca un1dad de esfuer=os para 

Tomado de: Ley y Peglamento Báslco FSV. 
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el desarrollo adecuado de las actlvldades que se planl­

flcan, sIn embargo cuando se tnVestlgÓ sobre el grado 

de partIcIpacIón de los Jefes de unIdad en la formula­

c1Ón de objetIvos, la mayor la de ellos contestaron que 

su partlclpac16n es en forma parcIal, lo cual les afec­

ta en el sentIdo de que no pueden tener Llna concepclÓn 

clara y 

pretend8n 

defInIda de los objetIVOs que ellos como Jefes 

alcan=i:.\Y, e!:to s€" pued€) ver en el CUii:\dro NQ 

10 de las encuesta dIrIgIdas a Jefes. 

La e~poslclÓn clara de los obJetIVOs permIte que los 

empleados trabaJon con mayor empe~o unIendo sus esfuer­

=os para lograr en mejor forma el fIn propuesto. En 

este sentldo los Jefes de las dIstIntas unIdades manI­

festaron que los obJetIVOs de sus unIdades son claros y 

preclsos, que se evalóan perlÓdlcamente y que son de 

fáCIl reall=aclÓn por lo que se cumplen en un 100%. Así 

lo demuestran los Cuadros NQ 11 Y 1~ de la encuesta 

dlrlglda a Jefes de unldad. 

Conslderando lo antes e~puesto se puede observar que la 

mayoría de los Jefes y empleados manlfestaron conocer 

los obJetlvos pero que no partlclpan totalmente en su 

formulac1Ón y elaboraCIÓn, ]0 que trae como consecuen­

Cla el no ,:umpllonento ~:?11 t-5U totalldad de lüs mIsmos. 

b. Metas 

Cada a~o el FONDO se fIJa metas que tratará de cumplIr 

en los dlferentes programas de accIón en la gestlón de 

vlvlendds, no perdIendo de vIsta el obJetIVO general 

para el cual fue creado. 

Para 1988 el FONDO está empe~ddo en atender prlnclpal­

mente aquellüs estratos de baJOS lngresüs que aón no 



poseen una vlvlenda propla. 

SegOn el Plan Operatlvo InstItucIonal se han propuesto 

metas para 1988 dentro de los cuales están los slgulen-

tes: 

Se tIa estImado conceder 4,455 crédItos dIstrIbuI­

dos en tres programas. 

1. FInancIamIento DIrecto o sea para ddqulslclón 

de vIvIenda ya sea nueva o usada, 4,1~8 cré­

dItos. 

Para el FInancIamIento de Deudas HIpotecarlas 

se dará 97 crédltos. 

Para Pemodeldclón, AmplIaCIón y Mejoras de 

VIVlend2s 210 crédItos. 

CItar a 20,000 usuarIos que se encuentran en mora. 

Atender 14,000 planes temporales de pago. 

Elaborar un manual sobre derechos y obllgaclones 

del cotl=ante. Estas y otras metas se proponen 

reall~ar con la colaboracIón de las dIferentes 

unIdades, las que segOn el Cuadro NQ 13 de la en-

cuesta dIrIgIda a Jefes, se establecen especifl-

camente para cada una de ellas. PelaClonando los 

cuadros NQ 14 dIrIgIdas a Jefes con el NQ 10 dIrI­

gIdas a empleados, estos cOIncIden en que se rea­

ll=an comparacIones entre las metas propuestas y 

los resultados obtenldos en un 90 y 94% respectI­

vamente, esta sItuacIón les permIte anall=ar las 

fallds en sus proyeccIones para correglrlaG opor­

tunamente. 
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1.4 FormulacIón de PolítIcas 

S~ entenderá por polit1cas y al ~onJunto de llneam1entus de 

• .:ual los 

Jefes y subalternos del Fondo Soc1al, podrán tomar dec1s1o­

nes sobre la soluc16n del problema hab1taclonal de sus tra­

Jadores-.:oti'::dntes, hac1E=r.do buen usc, de su JUlClO e ln1C1a­

tlva. 

A efecto de lnvestlgar este aspecto de la plan1f1caclón, se 

plantearon algunas preguntas dlr1g1das a Jefes de unldad y 

empleados de la lnst1tuclón, 

gutente resultado: 

de los que se obtuvo el 51-

El Fondo t1ene polítlcas gen8rales dentro de las cuales 

están las polít1cas ftnanclerds, de personal, y otras, las 

que seg6n las respuestas obtenldas son conocldas por el 79% 

y el 65% de los J8fes y empleados seg6n Cuadro NQ 16 Y 5 de 

enCllest~ dlr1glda a Jefes y empleados respect1vamente. Ade­

más dlchas politlcas S1rven de llneam1ento a la planlf1ca­

cl6n y a la ubtenc1ón de los obJet1vos propuestos. La deter­

mlneClón de estas polít1cas es atribuClón, seg6n el Art. 16 

dE' la "Ley y Peglamento Báslco d8] Fondc, " , de la Asamblea de 

I~obernad.:,res que de acuerd,:, d la estrLI • .:tura o.:organl=atlva 

pertenE'ce al nlvel de alta dlrecc1ón. 

"V1p.más de las poI itlcas gellerales, e",lstef1 • .:,tras espe • .: í. flcas 

para las un1dades, formuladas especlalmente de acuerdo a los 

obJet1vos que cada una pretende alcan=ar. Peferente a este 

apartado se preguntó a los JeFes sobre su part1c1paclón en 

la formulac1ón de d1chas polít1cas y se pudo observar que la 

mayor parte de ellos no parl1c1pa, mantfestando además que 

los crlter10s de formulaclón, eslán basados en la e~perlen­

C1a ver Cuadro NQ 15 Y 15a de la encuesta dlr1g1da a Jefes. 

Este cr1ter10 de formulac1ón no es adecuado porque no perm1-
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te el cumpllmlento total de los obJetlvos, las políllcas 

deben sel' formulad3s por Jos Jefes y subalternos de acuerdo 

a la actlvJdad que se está reall;;::3nd0 así: el Departament.;) 

de Personal, las pol:í.tlcas de'" pl=)l's(olltil; GerenCla Flnanclera 

las polítlcas flnancleras y así suce~lv.mente, haclendo uso 

de su lnlclatlva y buen JUlClO e~lstlendo además una coordl­

nacl'~'11 adecuada, ya que lndlcan 81 marco dentro del cual se 

podrá tomar una declslón. 

ConsJ.derando los asp8ctc.S qu~' se tc.man en cuenta pC'lra la 

formulaclón de polítlcas se observa lo slgulente: 

Según el Cuadro NQ 19 de las encupsta dlrlglda a Jefes los 

aspe~tos que se toman en cuenta en la formulaclón de polítl-

I:as sCln: 

1Q Pesultan de la partlclpacl.~.n ele los funclonarlos, estc. 

slgnlfl~a que son formuladas a nlvel de Jefatura y 

sometldas a C'lprobaclón pOl' 

l;l.:.b er n ad or es • 

p~rte de la Asamblea de 

~º Se fJ.Jan pol:í.tlcas paya cada obJetlvo. En cada unldad 

e~lsten obJetlvos proplos que cumpl1r, por 

f1Jan p01:í.t1cas para cada uno de ellos. 

lc. tantco se 

32 Clar1d.d y senc1lle;;:: el1 su redacclón. Una mínlma parte 

de los Jefes encuestados aceptaron que las polít1cas 

poseen esta c3racterístlca, so puede observar que no se 

le da la 1mportancla deb1d~, pues de aquí depende el 

conoclfn1ento de los subalterl1'':os que las han de apllo:ar, 

aquí Juega un papel 1mportante la comun1caclón medlante 

la cual se hace fác1l la comprens1ón de las polítlcas. 

No obstante, el cuadro NQ ~o de la encuesta dlrlglda a 

Jefes muestra que el 71% de ellos aflrmaron que sus 

subalternos comprenden las polít1cas. 

En relaClón a la rev1s1ón y actual1;;::ac1ón de las polí-



el 

1 _, ..... 
L....:J 

60% de los Jefes 1nd1caron que se reV1san 

cada aRo, pero la otra parte representada por el 40% 

respond1ó que no son rev1sadas segón Cuadro NQ 18 de 

encuesta d1r1g1da a Jefes, d p~saY de que es necesarlO 

comprobar Sl todavía responden o no a los obJet1vos y 

necesldades del Fondo, por otra parte el Cuadro NR 8 de 

la encuesta dlrlglda a emple~dos muestra que el 6~% de 

ellos lndlcaron que las politlcas no se actuall=an, lo 

que slgn1 flca que no responden al cumpllm1ento de los 

1.5 Procedlmlentos 

_1 __ -

Dentro de la organl=aclón del FONDO, los procedlmlentos 

const1tuyen planes que seRalan una serIe de actIvIdades que 

se deben real1=ar de acuerdo a una secuencIa cronológ1ca en­

cam1nadas a proporcIonar v1vlenda a los trabajadores COt1-

=antes. 

Con el fIn de lnvestlgar este aspecto de ia planeaclón, se 

formularon preguntas y entrevIstas d1rlgldas a Jefes, em­

pleados y cot1=antes, de las cuales se obtuvo el slgu1ente 

resultado: 

Los procedImIentos son elaborados por la Un1dad de Organl=a­

c1ón y Métodos con la colaboracIón de la mayor parte de 

vamente, manl festaron su part1clpac1ón en la formulacIón de 

los mIsmos. 

Según el Cuadro NQ 21 Y 21a de la encuesta d1rlglda a Jefes 

todos IndIcaron que e~lsten procedImIentos en sus unIdades, 

el 71% de ellos contestó que sIempre se utlll=a, pero el 

otro 29% dIJO que algunas veces no, por no ajustarse a la 

secuencIa con que se están reall=ando las actIvIdades. 
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Esta sltuaclón se conflrmó medlante entrevlstas reall:adas ... 

en la InstItuCIón de las cuales se concluye que los procedI­

mIentos no son reVIsados nI evaluados perIódIcamente por 

todos los Jefes lo que ImpIde alcdn=ar una mayor efIcIencIa 

en el trabaJ0. Según Cuadro NQ ~3 Y ~3a de encuesta dIrIgIda 

a Jefes. 

En el plan operatIvo de 1987 se plantea un obJetIVO especí­

fIco que es elaborar un procedImIento de concesIón de crédI­

to cuyo proceso dure 40 días~ desde que el cotl:ante presen­

te la solIcItud hasta su aprobaCIón fInal; pero esto no se 

ha hecho pOSIble ya que según Cuadro NQ 3a de la encuesta 

dlrlglda a los cotl:antes se puede observar que para aprobar 

un crédIto se demoran un tIempo promedIO de 3 a 6 meses en 

la mayoría de los casos. Por otra parte a través de las 

entrevIstas reall=adas y revlslón de documentos se constató 

que no e~lsten dIagramas nI manuales actuall=ados que mues-

tren los procedImIentos a segulr en el 

actlvldades. 

1.6 Desarrollo de Programas 

desarrollo de las 

El FSV desarrolla programas constltuldos por obJetIVOs, po­

lítIcas, y procedImIentos que proporclonan cursos de accIón 

necesarIos para alcan=ar el obJetIVO general de la InstItu­

cIón. Con el propósIto de lnvestlgar este aspecto de la pla-

nE.dC!Ón, se dlY !gl~ron enl";t-ENls, tc.\!:, a eJecu~!v(IS Y emp!G.:\c.10s 

del FONDO; se hl:O uso de memorIas y planes operatIvos y una 

encuesta dIrIgIda a trabajadores cotl=antes, el resultado es 

el slgulente: Entre los prlnclpales programas que desarrolla 

el FONDO actualmente están: los de fInanCIamIento orIentados 

al otorgamlento de crédltos a los trabajadores para la ad-

qUlslclón de VIVIendas; y de capacItacIón y prestacIones 

SOCIales, orIentados al personal que labora en la lnstltu-

clón, dIchos programas se descrIben a contInuacIón. 
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a. Programas de Flnanclamlento 

El sIstema cl"edltlclCI Cc'nstltuye la base prlnclpC\l para 

que el FSV cumpla sus obJetIVOs como InstItucIón de se-

gurldad SOCIal. Dentro de este sIstema la InstItucIón 

desarrolla programas ten~lentes a favorecer a los tra­

baJadores, proporcIonándoles crédItos para adqUIrir VI-

vlendas, según tabla vIgente, con un monto mé~lmo de 

~50,OOO colones, con tasas de Interés del 4% al 13%, 

para periodos de ~O a ~5 a~os. Sobre este aspecto se 

puede observar que actualmente el rONDO ha restrIngIdo 

el monto de crédIto a ~35,OOO.OO debIdo a una politlca 

tranSItorIa para cumplIr en parte compromIsos pendlen­

tes. Dentro de dIchos programas están los sIguIentes: 

al AdqUISICIón de VIVIenda. Se entIende como la Utl­

ll:aclón del crédIto para la adqUISICIón en pro­

pIedad de una VIVIenda. Este programa es el que 

tIene mayor demanda por los usuarIOS, lo que se 

pudo constatar de acuerdo ~ entrevIstas y Cuadro 

NQ 5 de la encuestas dIrIgIda a cotl:antes, el 

bJ 

cual muestra que el 87% de los encuestados han 

utlll:ado su crédIto para este fIn. 

ConstruccIón de VIVIenda. Se entIende como la 

utlll:aclón del crédIto para la edlflcaclón de 

'. t \'1 E.' flLl,) f:.>fl 

este programa solo el 3% de los usuarIos destInó 

su crédIto según Cuadro NQ 5 de la encuesta dIrI­

gIda a cotl:antes. 

c) Pemodelaclón, Ampllacl6n y Mejora. Se refIere a la 

utlll:aclón del crédIto para remodelar, ampllar o 

mejorar la VlVlenda propIedad del cotl:ante. Según 

Cuadro NQ 5 el 10% de los trabajadores destInaron 

su crédIto con este propósIto. 
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b. Programa de Capacltac16n 

Seg~n el plan operatlvo de 1988, el FSV ha desarrollado 

programas de capacltacl6n a funCIDnarlos y empleados de 

la InstltucI6n conSIstentes en semInarIos dIrIgIdos a 

sus gerenCIas y unIdades, p~ro n0 se ha conSIderado en 

el mIsmo, el desarrollo de un programa de capacltacI6n 

para atencI6n al p~blICO, según el Cuadro NQ '::a de la 

encuesta dlrIglda a los cotl=antes se puede observar 

que el .::.::% de los encuestados IndIcaron que no son 

adecuadamente atendIdos por el personal, esta sltuacI6n 

se pudo observar prInCIpalmente en la seccl6n de mora. 

c. Programa de Prestaclones Soclales 

De acuerdo a la últIma Memorla Anual,2 el FONDO ha 

desarrollado programas de prestaCIones para su perso­

nal, conSIstentes en: 

ProporCIonar unIformes al personal 

Seguro médICO hospItalarIO para el empleado y su 

grup':' famIlIar. 

PromoClones y ascensos. Este aspecto, según 1 a 

opInl6n de algunos entreVIstados, no satIsface a 

todo el personal porque las promOCIones y ascensos 

11_' ...,C: d.':H1 p,.:q.- '_'_\P¿~'_lri~d J • _.Idlfl.' cn'=o '_lno PO¡-

prefer8nClas personales. 

ConSIderando que el Fondo SOCIal para la VIVIenda, lleva a 

cabo actIVIdades tendIentes a contrlbulr a la SolUCI6n del 

problema habltaclonal de los trabajadores, proporCIonándoles 

MemorIa Anual de Labores, a~o 1985. 
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los medlos adecuados para la adquls1cl6n de vlv1enda; es de 

vItal ImportancIa hacer un análIsIs de su organl=acl6n en 

cuanto a los prlnc1plos aplicados, su estructura org9nl=a­

tlva, su funcionamiento, así como los manuales que utlll=a 

con el fln de verlf1car Sl su organl=ac16n cumple con las 

e~lgenclas actuales y futuras para el desarrollo de sus 

operacIones. 

A contlnuaclón se hace un anál1sls de los resultados obteni­

dos en 19 Investlgacl6n de campo~ 

~.1 PrIncIpIos de Organl=ac16n Apllcados 

a. EspacIo de Control: De acuerdo a los resultados de la 

Investlgac16n, los Jefes de las d1ferentes unidades del 

Fondo manifestaron que se les ha aSignado un número de 

subalternos, que osclla entre 5, 10, 15 Y más de 16 en 

algunos casos; el 8~% de ellos respondleron que el nú­

mero de subalternos que tienen a su cargo les permite 

ejercer una supervls16n adecuada, aSlmlsmo el 79% con­

sldera que las actIVIdades que les corresponde reall=ar 

en sus unIdades están dlstr1bu1das equltat1vamente 

entre sus subalternos tal como lo reflejan los Cuadros 

NQ ~7, 28, 35 Y 36 de la encuesta d1rlglda a Jefes. 

Por otra parte el 81% de los emple~clos manJ festaron que 

se les ~uperVISd el LrabaJD qY8 realJ=an y a un 64% de 

ellos se les superV1sa dlarlamente y a los demás sema­

nal y mensualmente; en cuanto a la dlstrlbuc1ón del 

trabajo un 30% de ellos respondieron que tienen sobre­

cargo de trabajo lo que no les perm1te reall=ar satls­

factor1amente las act1v1dades que se les ha aSIgnado 

según Cuadros NQ 14, 14a, 17 y 17a de la encuesta d1rl­

glda a empleados. 
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Lo anterIor se puede confIrmar con la opInIón de los 

cotlzantes segón los Cuadros NQ .2b Y l~a de la encuesta 

dIrIgIda a ellos, manlfestandú que no son atendIdos en 

forma sallsfactor18 por el personal del 

por 10 gGneral tIenen que esperar mucho 

Fc,ndo, ya que 

tIempo y en 

algunos 

atIenda, 

nes de 

casc,s hacer "largas colas", 

estú se obser\ú prIncIpalmente 

Pecepclón y Precallflcaclón la 

para que se les 

en las Secclc,-

cual entre sus 

funCIones está la de atender a lús cotlzantes en la 

entrega y recepcIón de solICItudes de crédIto y la 

seccIón de Control de Mord que le corresponde atender a 

los cotl=antes morosos para entregarles Estados de 

Cuentas y proponerles planes espeCIales de pago y cual­

qUIer otra InformaCIón solICItada. 

b. Delegaclón de Autorldad y Responsabllldad: La persona 

que tIene la responsabIlIdad de reall=ar cIertas fun­

cIones debe estar dotada de la autorIdad necesarIa para 

poder deCIdIr y/o ejecutar 10 que se le ha encomendado. 

En los resultad0s obtenldús de la InvestIgaCIón, el 71% 

de los Jefes de las dIstIntas unIdades, manIfestaron 

que se les ha aSIgnado tanto responsabIlIdad como auto­

rIdad necesarIa para el cumplImIento de sus funCIones, 

como puede observarse en Cuadro NQ .29 de la encuesta 

Jefes, algunos de ellos tIenen problemds 

por<1UL '.21 J(= fL llllllc:J l.3.IJ'':' 3Up'.:::!t lor 1I1LerVl !:...fH,2 '':OI1::.t¿ll1t.e-­

mente en el desempe~o de sus actIVIdades. 

Con relaCIón a los empleados, el 7.2% conSIdera que 

dIspone de la autorldad necesarIa para cumplIr con sus 

obllgaclones, según lo refleja el Cuadro NQ 13 de la 

encuesta dlrlglda a empleados. Los anterlores resulta­

dos demuestran que no a todos los Jefes y subalternos 

se les ha proporCIonado la autorIdad que realmente 



necesItan para cumplIr con 

blén aSIgnadas. 

las responsabIlIdades tam-

c. Centrallzaclón y Descentrall~aclón: La clp]lcacl6n ade­

cuada de este prInCipIO depende en gran medIda del 

cumplImIento que se le dG al prlnClplO de Delegacl6n de 

AutorIdad y PesponsabJlJdad. 

Los resultados de la lnvestlgaclón demuestran que este 

prlnclplo no ~8 cumple en su tatdlldad como puede ob­

servarse en Cuadro NQ 30 de la encuesta dlrlglda a 

Jefes, el cual refleja que e~lste centrall~acl6n en la 

toma de declslones prIncIpalmente en los nlveles supe­

rlores y en algunos casos, hasta declslones de rutlna, 

lo que no les permlte a los mandos lntermedlos desempe­

~ar satlsfactorlamente las actlvldades encomendadas. 

d. Prlnclplos de E~cepcl6n: A través de una delegacl6n y 

aSlgnaclón de 8spaClOS de control adecuados las Jefatu-

ras pueden llberarse de atender trabajos de rutlna y 

dedlcar su tlempo y sus esfuer=os a casos de mayor 

lmportancla. 

La apllcacl6n de este prlnClplO muestra que únIcamente 

el ~3% de los Jefes atIende los casos más relevantes en 

el desarrollo de sus actlvldades y el 57% restante no 

tal como se refleja en Cuadro NQ 31 de la encuesta 

dlrlglda a Jefes. 

Los empleados manIfIestan que en el 

trabajO recIben atenclon de su Jefe: El 38% sólo en los 

casos más Importantes, el 3~% en algunos casos y el 30% 

en todos los casos. de la encuesta dlrlgl-

da a empleados. 
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Como conse~uenCla de la falta de aSIgnacIón y supervI­

SIón adecuadé'l. de lc.s sLtbaltet-nos, delegacl6n de é'l.utorl­

dad neceS<:.U-l<:3 y 16 Inade • .:u¿,\da CI?llt!'all::,aclón y des • .:en­

trall::aclón en la toma de declsIones es~e prlnclplo no 

es cumplldo satIsfactorIamente en su totalIdad ya que 

los Jef~s tlenen que mmplea~ más tIempo y esfuer::os en 

la resolucIón de casos de meno~ lmportanCla. 

e. Prlnclplo de Unldad de Mando: Es neC8Sé'l.r10 de que cada 

subordInado no reclba ordenes de dlferentes personas 

sobre una mIsma materla, esto es esenclalmente básICO 

para lograr el orden y efIclencla que e~lge toda orga-

nl;::aCl6n. 

En el FSV el 7~% de los Jefes manlfestaron reclblr 

ordenes de su Jefe lnmedlato superlor, respondlento 

únlcamente ante él, como lo demuestra el Cuadro NQ 3~ 

de la ellcuesta dU-lglda a JC?íC!s. 

Con resp8~to a los empleados el 3~% manlfestaron reCI-

blr ordenes de más de un Jefe, como 10 refleja el Cua­

dro NQ 15 de la encuesta dlrlglda a empleé'l.dos. 

La ap1lcaclón no adecuada de C?ste prlnclplo en la orga­

nl;::aclón ha dado orIgen a la dualldad dC? mando entre 

alf::1L1l1os Je f<=~ y ¡J._.t- c • .:q-¡S::"'':ULll'_ Ld 1 c.:::; pt-c,blC2'Tla.::. Ill~S 

frecuentes que se han c,bservad • .:. son: 

trabajo a reall::ar por parte de los subalternos, con­

flIctos entre las personas que dan las ordenes y no se 

obedecen ordenes sIn autorl;::aclón del Jefe InmedIato, 

como lo reflejan los Cuadros NQ 3~ Y 16 de la encuesta 

orIentada a Jefes y empleados respectIvamente. 

Cabe mencIonar que algunos Jefes reCIben InstruccIones 



f. 

131 

y asesorias de personcls especlallstas al serVlClO de la 

Instltuclón, como se observa en ~l 

encuesta dlrlglda a Jefes. 

Cuadro NQ 33 de la 

Interna: Interna y le partlcIpaclón 

actlva de todo el personal, son requlsltos trascenden­

tales para el buen fun~l~namlento de la Inatltuclón; 

según las lnvestlgacIones algunos de 105 fectores que 

han afectado la moral lnterna de los empleados es la 

fslta de: Incentlvos ec~nómlcos, estimulos personales y 

promOClones y ascensos ya que cuando estos se dan es 

por "preferencIas" y no por .:apacldad para desempeñar 

el puesto, lo que ha traldo c~mo consecuenCla actltudes 

negatIvas por parte del personal que afectan el desa-

rrollo normal de las actlvIdades. 

g. Jerarquía o Escala Jerárqulca: El Organlgrama pres~nta­

do en Ane~o NQ 1 muestra la estructura organl=atlva del 

Fondo, presentando las dJ ferentes relaclones de depen-, 
denCIa que e~lsten entre las unldades, formando una 

escala de Jefes que se e~tlenden desde los nIveles 

sup~rlores hasta los lnferlores, mostrando las dlferen­

tes lineas de autoYldad y responsabllldad asi como las 

r~laclones entre Jefes y subordlnados. 

No obstante los resultados de la JnVestlgaclón muestran 

mente pues en algunas Jefaturas e~lste una dualldad de 

mando perJudlcando así a la comunlcaclón entre Jefes y 

subalternos. Y la descoordlnaclón de algunas a~tlvlda­

des entre las áreas Admlnlstratlvas, Operatlvas y Fl-

nanClera. 

h. Especlall=aclón~ Le apllcaclón de una descentrall=aclón 

de t unc I cones, delegaclón de autorldad y responsablll-
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dad, un1dad de mando y otros pr1nc1p1os, llevan a la 

d1v1s1ón del trabajo dentro de una organ1=ac16n, esto 

obl1ga a que e~lsta una espec1al1=ac1ón por parte de 

todo el personal, ':on el 11 rl de obtener un mayor y end!­

m1ento de cada m1embro que 1ntegra la organl=ac1ón. 

En el FSV el 50% de-los Jefes 1nvest1gados manIfestaron 

haber rec1bldo capac1taclón para real1=ar sus act1vlda­

des, seg~n el Cuadro NQ 37 de la encuesta d!r1glda a 

Jefes. Entre los empleados e~Lste un 56% que no han 

reclbldo adlestramlento o capac1taclón para el desempe-

~o de sus actlvldades. Cuadro N.Q. 
-, -. de la encuesta 

dlr1glda a empleados. 

2.2 Estructura Organ1=at1va 

El FSV, en el trancurso de su e'lstencla ha e~per1men-

tado d1versas mod1flcaclones en su estructura organl=a­

t1va con el fln de absorber en mejor medlda el volumen 

ascendente de sus operaCl0nes, en la estructura actual 

de la Instltuclón se han Identlf1cado ,:laramente los 

n1ve1es de autor1dad de cada una de las un1dades orga-

n1=at1vas, asi mlsmo cuatro áreas estructurales que 

sc'n: 

la AsamblE'¿:l de 

EJecutlva, Gerenc1a General, Consejo de Vlgl1ancla y 

Audltorla E,terna, Area de Asesoria conformada por la 

Un1dad de Audltoria Interna, D1Vls1ón de P1anlfl~aclÓn 

y UnJdad de Asesoria Legal; Area de Apoyo representada 

por la GerencIa Admlnlstrat1va y el Departamento eJe 

Procesam1ento de D~tos y; Area Operat1va const1tuida 

por la Gerencla Flnanc1era y Unldades desconcentradds 

formadas por las Agenclas. 
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De acuerdo a lnvestlgaclones reall~adas esta estructura 

organl~atlva es conocida por 1 a mayc,lr ía de Jefes de 

unldcld y empleados segOn Cuadros NQ 39 Y 11 dIrIgIdos a 

Jefes y empleados resp~ctlvamente; una mlnoría los 

desconoce por falta de comunlcaclón. 

No obstante lo anterIor un 43% de los Jefes y un 33% de 

los empleados conslderan que con la organl~aclón dctual 

de sus unIdades, no se est~n a]can~ando totalmente los 

ObjetlVQS de las mIsmas y que es necesarIo efectuar 

algunos cambiOS como son~ PeublcaClón de unldades y 

Departamentos, creacIón de nuevas unldades; reublcaclón 

de personal y redlstrlbuclón de actlvldades segOn Cua-

dros NQ 41, 43 Y 43a de la encuesta dIrIgIda a jefes y 

NQ ~O, ~Oa y ~5 dlrlglda a empleados. 

Como puede observarse a pesar de los constantes cambIOS 

de la estructura organl=atlva, encamInada a satIsfacer 

plenamente 103 objetIVOs para los cuales fue creada la 

InstItucIón, los resultados no han SJdo satIsfactorIos 

completamente v ya que en la reallddd e~lste sobrecarga . 
de actJvldades en algunas áreas y deflclen~la en otras 

asi como f~]ta de una dlstrlhuclón ~decu~da del recurso 

humano. 

En el PrImer Capítulo se mencJonó a grandes rasgos las 

funCIones que se desarrollan en las dIferentes áreas 

organl=aclonales de la InstItUCIón las cuales se esta­

blecen en su leglslaclón y manual de funclc1nes. 

No obstante lo anterIor, 

estructura organl~atlva, 

los constantes cambIOS de la 

desactuall~aclón de dIcho 

manual y la falta de una aplIcaCIón adecuada de los 



prInCIpIOS organl=aclonales de: EspacIo 

delegaclón de autorldad y responsabllldad, 

clón y descentrall=aclón, unldad de mando, 

13...:J 

de .:ontrol, 

centrall=a­

etc., han 

conducldo a una descoordlnaclón de funclones entre las 

dlferentes áreas operatlva, 

perJudlcando as1 tambIén 

mIsmas. 

flnanclera y admlnlstratlva 

la comunlcaclón entre las 

Seg~n resultados de la lnvestlgaclón un 35% de los 

empleados conslderan que sus unldades están desarro­

llando funclones que no les corresponden y que deberían 

reall=arse en otras, como 10 refleja el Cuadro NQ 18 de 

la encuesta dlrlglda a empleados. 

Lo anterlor se manlflesta por ejemplo en algunas unIda­

des que han elaborado manuales o lnstructlvoS por lnl­

clatlva de los Jefes de unIdad en forma alslada y no en 

coordlnaclón con la unldad de Drganl=aclón y Métodos 

que entre sus funclones est§ la elaboraclón de este 

tlpO de estudlos los cuales tlendan a mejorar el fun­

Clonamlento general del Fondo. 

otro de los problemas detectados por falta de una coor­

dlnaclón y comunlca~lón adecuada de las funclones entre 

las gerenclas es que en e] D~partamento de Promoclón y 

,- '-'In ,"'t- ,- 1 ~ 1 1 :"' - 1 ,'" ¡ji 

forma':lón al 

cuando éstas ya estaban lnventarladas en los reglstros 

del Departamento de Inmoblllarlo, unldad correspondlen­

te a la Gerencla Flnanclera. 

Otro de los factores que lnclden desfavorablemente en 

el desarrollo de las 3ctlvldades es la falta de recur­

sos, a este respecto un 38% de los Jefes de unldad ma­

nlfestaron que no les son aSlgnados los recursos nece-
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sarlos, como 10 refleja el Cuadro NQ 44 de la encuesta 

dlrlglda a Jefes. 

Con respecto a la aSlgnaclón de recursos humanos, los 

resultados de la lnvestlgacl6n muestran que no se le ha 

dado el uso 6ptlmo de estos ya que e~lste subutlll=a-

.: 1 6n del personal en algunas áreas y defICIencIas en 

• .:.t r as. 

La falta de recursos materIales lmplde a algunas unIda­

des no desarrollar sus funclones satlsfactorlamente por 

ejemplo: Las UnIdades de CrédIto, Mora, Pecuperaclón 

JudICIal, AudItoría, Valdos, etc., para reall=ar algu-

nas de sus funCIones necesItan vehículol por otra parte 

la Secct6n de Transporte no les atIende adecuadamente 

porque no cuenta con sufICIentes medIOS de transporte, 

lo que conlleva a un entorpeCImIento para el logro de 

los Ob]etlvos InstItucIonales . 

.2.4 Manuales 

SIendo los manuales Instrumentos admInIstratIvos báSI­

cos, cuyo prop6slto es unlform~r la actuacl6n humana de 

un departamento en forma especifIca y de toda la Instl­

tucl6n en general, fue necesarIo reall=ar una lnvestl-

los manuales e~lstentes y su utlll~aCtón. 

De los resultados se 0btuvo que el 86% de los Jefes 

conocen la e~lstencld de manuales de: Organl=acI6n, 

ProcedImIentos y Descrlpcl~n de Puestos, pero solamente 

un 67% de ellos los utlll=an en el desarrollo de las 

actlvldades, segdn Cuadros NQ 45, ~5a y 46 dlrlgldb a 

Jefes. 
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60% manIfestó descuno­

en su unldad, el 40% 

Y"estante sí pClseen 105 ml':5mOS qUE' respClndleron 1,,:ls 

Jefes, Cuadros NQ ~4 Y ~4a dlrlgldo a empleados. 

Por medlO de entrevlstds se pudo constatar que los 

manuales antes se~alados e~lsten pero actualmente se 

encuentran desactuall=ados; tamblén e~lste el Manual de 

Funclones pero se detectó que tlene deflclenclas, pues 

en algunas unldades aparecen funclones que en la prác­

tlca no se reall=an y por el contrarlo funCIones que 

son reall=adas pero que en el Manual nI:' apare • .:en, lo 

que ha traído como consecuencIa una descoordlnaclón de 

las funclones que deben reall=ar las dIferentes áreas 

dE) clr gan 1 = ac 1'~ln. 

Además de los menCIonados e~Jsten una serle de manuales 

e InstructIvos específ\cos para clertas unldades como 

son: Manu~l de Sumlnlstros, Manual sobre Peparaclones y 

Pagos de las Vlv\endas que sufrleron desperfectos por 

el terremoto, Manual s/Pelntegro de Gastos MédICOS 

H05pltalarlos, Manual de EscY"lturaclones, Manual sobre 

DeY"echos y Obllgaclones del Cotl=ante con su VJvlenda, 

Instructlvo para llenar SOllcltudes de Crédlto, Ins­

truct\vo para estableceY" rE'qulsltos báslcos que se 

pero según resultddos E'sLos son desconocldos por parte 

del personal, demostrando con esto que tanto los manua­

les como InstructlvoS no se utllJ=an en el desarrollo 

de las actlvldades, perJud\cando así la buena marcha de 

la InstltucJ '~In. 

La actuall=aclón de los Manuales es de lmperlosa nece­

sldad, asi mlsmo hacerlos del conoclmlento del personal 

para que les sIrva de orlentaclón en el desempe~o de 
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sus funclc'nes. 

TambIén se detect6 que algunos Manuales e InstructIvos 

han SIdo elaborados por las urlldades Interesadas y 110 

por la unIdad que le debería corresponder elaborar 

estos documentos, C8mo lo es 

y Métodos, 

das. 

en coordInaCIón 

la 

con 

UnIdad de Organt=aclón 

las unIdades lnteresa-

Es la funcIón admInIstratIva por medIO de la cual el Fondo 

Soctal para la Vlvlenda debe lograr la reall:aclón efectIva 

de las a,:tlvldades que han sldc, planeadas, 1,:, qLle será PC'SI­

ble a través de la autorIdad del cuerpo admlnlstratlvo eJer­

CIda a base de decIsIones tomadas cllrectamente o ya con más 

frecuencIa delegando dIcha autorIdad y VIgIlando que se 

cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes que sean 

emItIdas. En este sentIdo los Jofos de unIdad están a cargo 

de su adecuado cumpllmtento. 

Con el propósIto de presentar en forma adecuada los resulta­

dos de la InvestlgaCJÓn ef~ctuada en el Fondo, los análJsJs 

obtentdos S8 presentan en Id sIguIente secuencIa: PrtnClplos 

de EJeCUCIón AplIcados, ComunJcacl6n, Autorldad Delegacl6n y 

Supervlslón. 

3.1 PrIncIpIos de EJecuclón Apllcados 

a. Prlnclplo de la Via JerárqUIca 

Este denota la e~lstencla de la Jerarquía en la lnstl­

tuclón la cual está formada por una escala de Jefes que 

se e~tlende desde los nlveles super lores de la organl­

=aclón haCIa los InferIores. En este sentIdo al trasml-
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t1rS(~ una orden deben s8gu1rse los conductcls prév1amen­

te establec1dos los que no ser~n lrrespetados Sln causa 

Just1f1cada o 8n forma constante al ser trasm1t1das las 

órdenes. En lo relac1onado a su apl1cac1ón práct1ca en 

las un1dades del Fondo la observanC1a de este pr1nC1p10 

no se ha generall~ado entre los J8fes d8 un1dad y el 

personal reclbe h-ecIJentemel1be órdenes de otro n1vel 

super1ur. Cuadro NQ ~6 de encuesta d1r1g1da a emplea-

dos. 

b. Pr1nc1p1o de la Un1dad de Mando 

Establece que n1ngún empleado debe rec1b1r órdenes de 

más de un Jefe sobre aspectos de una m1sma actlv1dad. 

Con el propós1to de eV1tar confus1ón en el empleado por 

estar rec1b1endo órdenes de dos o más Jefes, los d1S­

gustos por parte de los Jefes al observar que los sub­

alternos rec1ben órdenes o slguen 1nstrucc1ones de 

otras personas. Este pr1nClplO en su apl1cac1ón prác­

t1ca tdmpoco ha sldo observado en la comun1cac1ón de 

las órdenes haC1a el personal. Cuadro NQ 15 de encuesta 

d1rlg1da a empleados. 

c. Prlnclplo de la ImpersonalIdad del Mando 

Este se ref1ere a que la autorldad debe ser ejercIda 

como resultado de la necesIdad que se presenta en la 

organ1=aclón, que como resultado e~clus1VO de la volun-

tad del que manda. Según los resultado obtenIdos este 

prlnc1plo no es cumplldo adecuadamente para resolver 

los confl1ctos que se presentan entre los empleados 

debIdo a que estos problemas son resueltos a través de 

la ImposIcIón ejercIda por los Jefes de unIdad. Cuadro 

N9 ~9a de encuesta d1rlg1da a empleados. 



d. Prlnc1p1o de la Pesolucl6n de Confl1cto 

Este se rpf,ere ~ que debe rrocurarse que los confl1c­

tos SLlygldos: se Y<?suel van 1 • .:. más pyoni;.:. posIble y de 

tal manera que Sln leSIonar la dlsc1pl1na se produ=ca 

el menor dlsgust0 entre ldS partes. [n lo yeldC10nado a 

su apl1cac1ón práct1ca este prlnC1plO no es observado 

por la totalIdad de los Jefes de unIdad. 

dG encuesta dJrlglda a empleados. En este sentIdo se 

puede mencIonar que los c.:,nfll.:tos PC,y ser un obstá,:ul.:, 

a la coordInaCIón afectan el desarrollo de las actlvl-

dades. 

e. Prlnclplo del Aprovechamlento del ConflIcto 

Este se ref1ere a que los confl1ctos que se presentan 

en la Inst1tuc1ón pueden ser ut1ll=ado para for=ar la 

búsqueda o encuentro de Soluc1ones en benef1c1o de la 

Inst1tuclón. Segón los resultados obtenIdos se observa 

que la aplIcaCIón de este prlnclplo no se reall=a ge­

neralmente deb1do a que los conflIctos son resueltos a 

través de la 1mposlclón de autorldad eJerc1da por los 

Jefes de un1dad de el Fondo. Cuadro NQ ~9a de encuesta 

d1r1glda a empleados. 

f. Prlnclplo de la Coordlnac1ón de Intereses 

Este pr1nclplo e~presa que el logro del f1n común se 

hará fác1lmente alcan=able en la medIda que se logren 

coord1nar los Intereses de la lnst1tuclón y del emplea­

do que part1c1pa en la real1=ac1ón de este. Con rela­

c1ón a la apl1cac1ón de este pr1nC1plO en el Fondo; de 

acuerdc, a los resultad.:,s q):¡tenldos se .:.bserva que: No 

ha reclb1do la adecuada conslderac1ón por parte de los 

nIveles Jerárqu1cos hac1a los empleados. Deb1do a que 
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el personal no ha re':lbldo sufIcIentE' lncentlvos por el 

desempe~o reall=ado en benefJCIO de la Ins~ltuclón, 10 

cual además de no propIcIar ung 

IncIde desfavorablemente sobre 

amplld pdrtlclpaclón, 

la mc.ral Lnterna del 

empleado. Del total de encuestados sólo un 38% los ha 

reclbld0 en la forma d8 promocIones a5censús o ónlca­

mente re.:on.:II:lmlent.:. persc.nales. Cuadr • .:. N.9. 30a de en­

CUEsta dlrlgldc."\ a emplead.:.s. 

3.2 Comunlcaclón: Es el proceso por medlo del cual las 

órdenes e lnstruCCJones son dlrlgldas hacla el personal 

para su aceptaclón y cumpllm1ento. En lo relac1onado a 

esta fase de la eJecuclón admlnlstratlva. Los anál1sls 

de los resultados de la lnvestlgacl6n son los slgulen­

tes: 

La comunlcaclón de las órdenes desde los nlveles de 

Jefatura hac1a el personal no es reall=~da en todos los 

casos observados slgulendo los conductos de autorldad 

prevlamente estableCIdos. En este sentldo, los emplea­

dos rEclben órdenes de otros superlores; ocaslonándose 

de esta manera la pérdIda de auto~ldad del Jefe lnme-

dlato al subalterno, 

slón en el trabajO 

la dupllcldad de m~ndo y la confu­

ordenado. Cuadro N.9. 54 Y ~6 de en-

cuesta dIrIgIda a Jefes y empleados respectIvamente. 

La comunlcaclón de los plan8s, 10S programas y las 

actlvJdades a ser desarrollactas en las unIdades no es 

dlrlglda opor!;unamente a b.:,dc. el pet-s,:.nal, c,bservándc,se 

que al 68% de Jefes y a un 81% de empleados se les 

Informa con suflclente antlclp9clón. Cuadro N.9. 50 Y 31 

de encuesta dIrIgIda a Jefes y empleados respectIvamen­

te. De esta manera se ocaSlonan retrasos o demoras y 

además problemas de coordlnaCJÓn que afectan el trabajO 

que debería ser reall=ado con la deblda oportunldad. 
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La comIJnlcacl6n de los caml.nos efel.:~uadJ)s en las al:tl­

vldades que serán des~rrolladas no es reall~ada en la 

totalIdad de casos observados a todo el personal. Según 

lus resultados oblenldos r un 79% de empleados manl fles­

ta Ljue se le han l':I,:.munll:C\ckl dIcho::, l.:ambIG)S. Cuadro NQ 

3~ de encuesta dlrlglda a empleados. Esto causa errores 

o equlvocaClones, confusl6n en el desarrollo del traba­

JO y deflclenclas de c00rdlnaCl6n. 

En los casos que dlchd ~omunl~aClón es reallzada, la 

forma generalmente utlll~ada es la forma verbal la que 

se presenta en el 60% de los casos observados y en 

menor proporcl6n la forma escrIta a través de memorán­

dum y clrculares al personal. Cuadro NQ 32a de encuesta 

dIrIgIda a empleados. De esta manera se han ocaslonado 

deflclentes lnterpretaclones de las órdenes e lnstruc­

Clones reclbldas y evasl6n de responsabIlIdad por los 

resultados obtenldos. En lo que a Jefes respecta las 

formas utlll~adas para comunIcarles sobre las actlvlda­

des, el 58% de los encuestados respondl6 que a través 

de reunIones ele trabajo cCln sus Jefes superlOt-es. Cua­

dro NQ 50a de encuest~ dlrlglda a Jefes. Esta forma 

permlte el lntercamblo personal de sugerenclas enlre 

Jefes de unIdades, las propuestas de soluclón a los 

problemas detectados y deberiC\ S8r utlll~ada además en 

las relacIones de trabajo entre Jefes y empleados. 

La comunlcacl6n de sug~renclcls por parte del personal 

hacIC\ los nIveles de Jefaturas; respecto a la reall~a­

c16n eflclente de los obJetIVOs de las unIdades, no 

Slempre les es tomada en conslderacl6n observándose que 

un 66% de los encuestados ha e~presado sugerencIas sIn 

que tengan conoclmlento de haber sIdo utlll~adas según 

el 34% de ellos, esta sltuacl6n es causada por la esca­

sa ImportancIa que los Jefes dan a las sugerencIas del 
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personal y porqLI8 los Jefes no dan a conocer ad~cuada­

mente los obJetJvos qL1e s~ pretende alcan=ar en cada 

unldad. Cuadro NQ ~7 Y ~7a de ellcuestd dlrlglda a em­

pleados. De esta manera la comunlc~~l6rl no es bll~teral 

dGbld.) a que no se propIcIa el lntercamblo de ~ugeren­

Clas que podrían ser utl11:adas. 

3.3 AutorIdad: Es la facultad o derecho a mandar y la obll­

gaclón cOfrelatlva a ser obedecldo por otros, su empleo 

hace poslble el cumpllmlento de las órrlenes y la reall­

=aClón de los obJetIvos estableCIdos. Sobre esta fase 

de la eJecuclón admlnlstratlva se dGsarrolla a contl-

nuaC1Ón el anállSls de los resultados obtenIdos de la 

InvestIgacIón. 

El 71% de le.s Jefes de unIdad encuestados consJderan 

que se les ha otorgado la sufICIente autorIdad y la 

responsabllldad necesarIa para e] cumpllmlento adecuado 

de sus funCIones admlnlstratlvas. 

cuesta dJrlglda a Jefes de unIdad. 

Cuadro NQ ~9 de en­

En este sentIdo la 

mayor parte de ellos no e~perlmentan problemas rela-

Clonados con la obedlencla y el cumplImIento de las 

órdenos por parte do los empleddos. 

No obstante lo anterIor, se presentan problemas rela-

Clonados con la emlslón de las órdenes en los casos que 

los Jefes y empleados reclben órdenes e InstrUCCIones 

de más de un superlor. En este sentldo el 71% y 5~% de 

los Jefes y empleados han observado confUSIón y dI fl­

cultades en la reall=aclón del trabajO y además con­

flIctos de autorIdad entre lds personas que dan las 

órdenes. Cuadro NQ 34 Y NQ 16 d8 encuesta dIrIgIda a 

Jefes y empleados reSpGCLIVamente. Esto afecta el ade­

cuado desarrollo de las actIvIdades en cada unIdad. 



En otro aspecto relacl0nad0 con la emlS16n de las 6rde­

nes, se observa que todos los Jefes de unIdad se comu­

nIcan frecuentemento con los superIores InmedIatos para 

consul~as posterIores acerca de las acLlvldades que les 

son encom~ndadas, o~to sucede como result¿do de la 

defICIente emlSJÓn de las órd~nes recIbIdas según Cua­

dro NQ 13 de encues~as dtrIgIdas a Jefes. 

El ~Jer~ICJO de la 

conflIctos que so 

aut c,r I d<:\cl 

prosentan 

sIempre es el 

d,:,s, deb Id,:, 

~n la SolucIÓn de los 

entre los empleados, no 

36% de los encuesta-adecuado. Según el 

a que no SIempre son resueltos en forma 

lnmedIata y satlsfactorlamente en este sentldo, un 48% 

de empleados consIdera qu~ son resueltos generalmente 

por lmposlclón. Cuadros NQ ~9 Y ~9a de encuesta dlrlgl­

da a empleados. De esa manera se afecta la moral lnter-

na del personal. Según Cuadro NQ 57 de encuesta dIrIgI­

da a Jefes, no a todos los Jefes de unldad les resulta 

pOSIble resolver confllctos del personal en forma Inme­

dlata. Esto conflrma lo antes e~puesto. 

3.4 Delegaclón: Es el otorgamlento a otra persona de la 

autorIdad y la responsabllldad necesarIa para el ade­

c uadc, ': ump II l1u8nt o de 1 as fun,: 1'.:'nes que 1 es son enc 0-

mandadas. Sobre es~e aspecto, los resultados obtenldos 

demuestran que los Jefes d e unlddd conSIderan que se 

les ha delegado la sufIclentE autorldad y responsablll­

dad necesarIa para el des~rro]lo de sus funCIones. 

Cuadro NQ ~9 de encues~a dIrlglda a Jefes. 

No obstan~8 lo anterIor, se observa que en lo relaCIO­

nado a la delegaclón de autorIdad reclbIda por los 

emp]ead0s, no todos conslderan que se les otorga SUfI­

CIente autorIdad, no obstante que se les responsablll~a 

por los resultados que sean obtenldos. Cuadro NQ 13 de 



encuest"" dlrlglda • .:. emple:\do<; est.:. af8.:ta la coopet"a­

c1ón y .:olabc.rac16n que le debE) ser prc.porclonadc\ al 

empleadc. quo..:? Sf2 le dele!::,!;:., 81 .:umpllmlento de alguna 

alr~buc16n especifIca. 

3.5 SupervIsl6n: Est~ fase d~ la oJeLuc1ón admln1strat1va 

tlene como prop6s1to o f1nalldad prIncIpal verIfIcar 

que las aCCIones desarrolladas s~an cumplIdas tal como 

fueron ordenadas. En lo relacJonado a la superv1s1ón de 

act1v1dades el 100% de los Jefes de unIdad manlfestaron 

por su parte que reall:an oportunamente esta Importante 

funCIón admlnIstratlva. Cuadro NQ 30 de encuesta dlrl­

glda a Jefes. S!n embargo de acuerdo a los resultados 

obtenIdos por parte de los empleados, ellos cons1deran 

que no a todos se les superv!sa el trabajO reall:ado. 

Esta sltuaclón no hace pOSIble verlf1car que las actl­

v1dades desarrolladas sean cumpl1das tal como fueron 

ordenadas. Cuando la superv1slón se real1:a es efectua­

da a d1ar1o prlnc1palment~. Cuadro NQ 14 Y l~a d1r1glda 

a €?mpl€?ados. 

Entre los facteores que SE' rueden relac1eonar ceon las 

deflc1cnclas par~ real]~ar una supervISIón adecuada por 

parte de leos Jefes de unld~d puede mencleonarse qu~ un 

43% de leos encuestados manlfestaron no tener a su cargo 

un adecuado número de emplc2dos. ObservándosE' que algu­

nos Jefes t1enen hasta más de qU1nce empleados baJO sus 

órdenes y responsabIlIdad. Cuadro NQ ~6 de encuesta 

dlrlglda a Jefes. En este sGntldo, un mayor número de 

empleados se constltuye una llmltante para la efICIente 

fun':lón supervISot".:t. Cuadro NQ ~7 de encuesta dIrIgIda 

a Jefes. Por esta ra:ón al 57% de los Jefes no le es 

pOSIble lncluso atender los casos más relevantes de la 

unIdad. Cuadro NQ 38 de encuesta dlr1glda a Jefes. 
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En lo relacIonado a Id dIstrIbuCIón equltatIva de 12 

carga de trabaJo, no todos los Jefes de unIdad conslde­

ran que se hayd equllll.Jrado C?111;r("-;:? 1,3.S dIferentes unIda­

des conslderando el volumen o cantlddd do trabajo y la 

dIsponIbIlIdad de recursos que les han SIdo aSIgnados. 

Cuadro NQ 35 de eflcuestc\ dlrlgldd a Jefes. En es-,te 

sentIdo, se IndIca además, que algunas unIdades no 

que les son IndIspensable~" 

El eJerCICI':' de una fllnclón supervIsord qLle pueda desa­

rrollarse con la requerIda efIcIencIa, hace necesarIO 

que a los Jefes les sea proporcIonada la sufICIente 

capacItacIón y adIestramIento por medIO de la cual se 

les faCIlIte orlenter, dIrIglr e lnstrUIY al personal, 

sobre este aspecto el 50% de Jefes de unIdad consIderan 

que no han partICIpado en programas de capaclteclón 

adml nI st¡-- a i; 1 va. Cuadro NQ 36 de encuesta dIrIgIda a 

Jefes. 

Es le funCIón admlnlstratIvB ~or medIO de la cual al Fondo 

SOCIal para la VIVienda le es pOSIble establecer la medICIón 

de los resultados actuales y pas~dos en relaCIón con los 

esperados, ya se3 total o parcIdlmente con la fInalidad de 

corregIr, mejorar y evalu~r Jos planes. El desarrollo ade-

cuado de el control de lds actIVIdades le es lndlspensablo a 

la InstItucIón para conOler Sl los resultados esperados no 

fueron alcan=ados Igualados o superados, f3cIlltándose en 

esta forma la toma de deCISlones que le permItan corregIr 

las deSVIaCIones observadds en el desarrollo de los planes y 

programas de 'IvIenda. En este sentIdo, le DIVISIón de Pla­

nlflcaclón es la responsable del control de los resultados 

que le son rep.:.rtados desde los dlstlnt.as.gerencias de la 
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lnstltuclón. 

L~ InformdCl6n 0btenlda acerca de la funcIón de control está 

basada en los resultad0s de la Investlg3clón reall=ada e 

lflCluyE' 1cl$ ~3J gu!enl,es aspectos: F'rlnC!pl l. '::; CJe Control AplI­

cados. EstahlGClmlent~ de l~s MediOS de C0ntrol, Pecolecc16n 

y Concentra~16n de Datos, la Interpretar!ón y ValoraCIón de 

Pesul tados, y Utlll=aclón de lo~ Pesultad0s. 

4.1 PrInCIpIO de Control AplIcados 

a. PrInCIpIO del Carácter AdmInIstratIvo del Control: Este 

se refIere a que la funCIón de control se debe dIstin­

gUir de las operaciones de co~trol. Consld~rándose que 

la función de control es de carácter admInIstratIVO y 

las operacIones de control son de carácter técniCO. En 

10 relaCIonado a su aplicaCIón práctIca, este prlnClplo 

es aplIcado porque se ha estableCIdo en la Dlvlslón de 

Planlflcaclón una unIdad que tIene a su cargo el con­

trol admlnlstratlv0. Por otra parte las operaCIones de 

con~rol en las dlferentes unidades, son reall=adas de 

alguna manera por los Jefes dG unIdad, sin que se ob­

serven dlferencJas o IncompD~lbllldad8s en su eJeCUCIón 

entre los nIveles admInIstratIvos y 0peratlvos. 

b. PrInClplo de los Estándares~ Consldera que el control 

no es posIble SJ no e~lsten estánddres de alguna manera 

preestableCIdos y será más efICIente cuanto más precl­

sos y cuantltDtlvoS sean dIChos estándares. En 10 que 

respecta a su utlll=aclón práctIca los resultados de 

las entrevIstas reall=adas IndIcan que los estándares 

son basados en las reall=acl0nes anterlores, las que 

son valorl=adas con el propÓSIto de compclrarlas con los 

resultados que son enViados a la unIdad de control 

desde las gerenCIas del Fondo. 
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Se reflere a que el control 

admInIstratIvo es más efIcaz cuando se concentra en los 

casos que no se logra lo prevlsLo que cU3ndo se concen­

tra en los t-esultaci,.)s que se .:,btuvleron como se había 

planeado. Acerca del cumplImIento de este prIncIpIo, se 

observa segón las entrevIstas qu~ es aplIcado con algu­

na frecuenCla conslderándo que se le da la adecuada 

lmportancla a las metas que ne' han sld.:, oportunamente 

alcan::adas )' se plantean ,;:."l. 11lvel admlnlstratlvo las 

medtdas que puedan ser adopLadas pclra su cumplImIento. 

PrInCIpIO del Carácter Medlal del Cc,ntrol: Hace refe-

renCla que todo control 

trabaJO, gasto o coato que 

ante los benefIcIos que 

rela':lon:\d,.:, a su aplIcaCIón 

solo deberá ser usado Sl el 

ocaSIona son Justlflcados 

de el son esperados. En 10 

práctlca puede mencIonarse 

que este prlnClplo se ha cumplIdo en forma parcIal 

porque a través del control estableCIdo ha SIdo pOSIble 

conocer, evaluar y correglr las causas que han afectado 

el desarrollo dI;:? los planes en la gestIón admlnlstl~atl­

va de vlvlenda de la InstItUCión. 

4.~ EstableCImIento de los MedIOS de Control: En el desa­

rrollo de la funCIón de control, la DIVISIón de PlanI­

fIcaCIón utlll::a el plan operdtlvo que ha SIdo elabora­

ele, par-a el eJer-clclc'r l,:,S". lnfor-mes flnanclerc,s que les 

son enVIados y la tabulacl6n de los datos que han SIdo 

vertIdos en las hOjas de control; como medIOS de con­

trol arlmlnlstratlvo. Con los resultados de esta forma 

obtenIdos le es pOSIble elaborar representacIones grá­

fIcas de control a la unIdad de estadístIca. 

La Dlvlsl~n de PlanIfIcacIón, 

establecJmlento de los medIOS 

en 

de 

10 relclclonado con el 

que hayan de 

ser utlll::ados como resultado de cambIOS en las actlvl-



dades, se coord1na con las Gerenc1as de Operac16n, 

Adm1nlstrac1ón y rlnanc1era de el Fondo. 

El :\11311Sl5 de 1,:ls Yf?:,ull;dd,.)S .:.btefHdos do la encuesta 

d1rlg1da a jefes demuestra que se han establecldo me­

d10S d~ control con el propóstto de evaluar y corregir 

las desvlaclones observad~s en 

planes y actlvldades. N,) 1:lbstal1J;e su 1mportanc1a en ese 

SE:llt1d,) el uso de estcl~J lnstl'L!mentcls n.:. se 11:\ generall­

=ado en todas 1 as un 1 dades del F':1J1dc1 , pl~ 1 nc 1 pal mente 

porque no se les ha dado la d~bJda 1mportancla para el 

adecuado func1onamlento Instituc1onal. Cuadro NQ 3~ Y 

34a de encuesta dJrlglda a empleados y Cuadro NQ 58 de 

encuesta dlrlglda a jefes. 

En oplnlón de los jefes de unldad, los medlos de con­

trol establecldos están acordes a la naturale=a, el 

propóslto y las funclones de cada unldad. Cuadro NQ 60 

de encuesta d1rlglda a jefes. Sln embargo los emple~dos 

los conslderan deflclentes porque cons1deran que no son 

utlll=ddos para correglr las desvlac10nes observadas. 

Cuadro NQ 35 Y 35a de encuesta d1rlg1da a empleados. 

En lo relaclonado d la actlv1dad de revls1ón perlódlca 

de los medlos de control empleados en las unldades, s~ 

observa que esta act1v1dad no ~s efectuada con frecuen­

Cla por los jefes da unldad. (ua~ro NQ 64 de encuesta 

dlr1g1da a jefes. No obstante se observa que no todos 

lCls empleados t1enen cClnoc1mlentcI de dlcha revls16n. La 

frel:uenl:la COI1 que se real1=a el control de las cl.l:t1V1-

dades en la mayorie de los casos observados es mensual. 

La forma en que se reall=a el control es a través de 

reV1S1ones detalladas al trabajO que ha sldo desarro­

llado; las que son ut1ll=adas para la elaboraC1ón de 



Informes mensuales que son envtados d la unidad de 

PecoleCClón y Concentración de Datos: Esta se 1nlCla 

mediante la distribución de formularlos dlse~ados en la 

Dlvlslón de Planlflcacll~,n hacia los distintas unldades 

los cuales son devueltos con la lnformaclón que les ha 

Sido requerida e Informes mensuales de labores para la 

evaluaCión trimestral 

dl-:? plaI11flCE':l.'':16n. Además se c!v,:lll~la 1<:.'\ eJecLI':l':'n preEu­

puestarla con la partlclpaclón de la Unldad de Progra­

mación FinanCiera utlll=ando para ello los Informes 

mensuales enViados por el Departamento de Contabllldad. 

Entre los problemas que afectan la actlvldad de control 

s~ encuentran con mafor o menor frecuencia: El retraso 

de algunas unldades para enVlar la lnformaclón que es 

sollcltada oportunamente, la falta de colaboraCión en 

lo relaCionado a la faCilitaCión de lnformes, la falta 

de coordlnacl6n entre las unidades para enVlar los 

lnformes que les son requeridos y el recelo de algunos 

Jefes de unldad para suministrar algunos datos e lnfor­

mes. Además se presentan algunos atrasos en el control, 

cuando la DIVlStÓn de Planlflcaclón debe partlclpar en 

la reall=9~tÓn de algunos estudiOS técniCOS de carácter 

espec{flco que le son encomend~dos por la falta de 

per- 50nal yue se ha obser vado en esa un 1 dad. 

4.4 Interpretaclón y ValoraCión de los Pesultados: Con la 

lnformacll~,n que ha Sido SC,llcltada previamente a las 

distintas unldades de las Gerencias Administrativas, 

Operativa y FinanCiera, se reall=an las comparaClones 

de lo real con 10 esperado, I:ctlltrolándose las metas 

cuantlflcables en su eJ8cuclón pero ~o en su programa­

ción porque estas pueden obtenerse des~ué~ de las fe-
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chas establecIdas. En este sentIdo, se coordIna con las 

unIdades de estadistlcas y programacIón. 

Se observa que a 13 reall~dl:16n de lds metas en las 

fec.las que fueron programadas no se le ha dado la debl­

d3 ImportanCIa dentro de 01 control, a ~ausa de la 

ut!ll=ac16n prIorItarIa del control sobre resultados 

reall=ada por el 79~ d~ 103 Jefes encuestados. En este 

s~ntldo no es oportunamente consIderado el desfase 

entre las actIVIdades. Cuadro NQ 61 de encuesta dIrIgt­

da a Jefes, lo cual puede generar problemas de coordI­

naCIón de actIVIdades. 

4.5 UtIlIzacIón ~e los Pesultados: Después de comparar los 

resultados obtenIdos con los esperado en la reall=aclón 

de los dIferentes planGo y programas InstItucIonales, 

s~ elaboran las observacIones y recomendacIones escrl­

tdS las cuales se condensan en Informes que son enVIa­

dos a la GerenCIa General del Fondo para que desde ella 

se les envíen InstruCc!ones a las gerenCIas de área en 

los casos que se conSIdera necesarIO. 

Estas InstruCctonee 50'1 generdlmente dIctadas a nIvel 

IndIcatIVO aunque algunas veces conllevan el carácter 

coerCttlvo en los casos que SG observan negl!gencld en 

la aplIcaCIón de los medIOS sugerIdos por la Gerencla 

Gener31; SItuaCIón que se ha presentado en ~lgun~s 

ocaSlones y que afecta la Inmedlata adopc16n de medIdas 

correctIvas. 
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CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y PECOMENDACIONES 

El contenldo de este capitulo 10 constItuyen las concluslones y 

recomenddclones basadas en los resultados obtenIdos de la reall­

=acIÓn de un dIagnóstlco del funcIonamlento acLual, aplIcado al 

pro~cso admInlst~atlvo en las dIforentos unIdades que conforman 

el Fondo SocIal para la VIVIenda. 

A. CONCLUSIONES 

1. La Planeaclón 

En el Fondo e~Iste un defICIente slstema de InformaclÓn 

a causa de la descoordlnacIón de la unIdad de planlfl­

caClÓn como unIdad asesora, con las demás unIdades en 

cuanto a la formulaclón y eJecucI6n de los planes, lo 

que trae como resultado el no cumplImIento en su tota­

lIdad de los obJetIVOS y metas propuestas. 

El prlnClpIO de preclslón no se cumple en su totalIdad, 

ya que no se preveen SItuacIones futuras que puedan 

afectar el cumpllmlento de los obJetIVOS, cuando estos 

se presentan, se ImproVlsan aCCIones, tal es el caso de 

la aprobaclón maSlva de SOlICItudes de crédIto reall=a­

da el a~o 1987 lo que hl=O que el Fondo adqUIrIera 

compromlsos que debe de c~mpllr para lo cual ha res-

trIngIdo el monto de 

esta manera el crédIto 

crédIto para 1988 a ~35,OOO. De 

no es sufICIente para que algu-

nos sectores tengan acceso a la VIVIenda que desean. 

En el FSV no se le da ImportancIa a la elaboraCIón de 

pronóstICOS como herramlenta clave para la planeaclón, 

ya que e~lste poca partIcIpacIón por parte de los Jefes 
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y subalternos en su elaboracIón 10 que trae como conse­

cuenCla la no prevlslón de sltuaclones futuras. 

Al e~presar los pronóstIcos en térmInos monetarIos se 

deben conslderar los efectos de la lnflaclón en el 

monto de los préstamos a los usuarlOS, ya que el preCIO 

de una vlvlenda aumenta con el transcurso del tlempo. 

En la mayoria de las unldades se establecen obJetlvos, 

que son conocldos por la mayor parte de Jefes y emplea­

dos; pero e~lste poca partIclpaclón de estos en su for­

mulaclón lo que entorpece el cumpllmlento de los mlS-

mos. 

En su proyeccIón sobre recup~raclón de la mora el Fond0 

no cumple adecuadamente sus metas, ya que en la actua­

lldad e~lsten ~O,OOO usuarIOS que se encuentran en 

mora, a pesar de que en las dIferentes unldades y espe­

cIalmente en la SeCCIón de Mora se establecen metas 

especiflcas, estas no se cumplen debldo a las Inadecua-. 
das politlcas para la recuperaclón de la mora, ya que 

no se formulan pronóstICOS de la SItuacIón politlca y 

econ óml ca del pe\lS fll se tc.ma en conSl cleracl ón el des-

control e~lstente en las cuotas de pago sobre crédlto. 

En el FSV las politlcas S0n determInadas por la adml-

nlstraclón y transmItIdas en forma verbal; por lo que 

no son Interpretadas en su totalIdad por qUIenes las 

ejecutan. 

Las politlcas en la mayoria de los casos se formulan 

como medIdas a problemas detectados y no como preVISIón 

de ellos, tal es el cas.:. c.lel est.abl!?Clmlento de pc,litl­

cas para recuperaCIón de mora, creada ante el creCI­

mIento progreSIVO de este. 
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Los resultados muestran que las politlcas y normas no 

son rev1sadas, n1 se J~s da segulmlento para comprobar 

Sl responden o no a los ObJGt1voS, o para ver1flcar su 

cumpl1m1ento. 

En el Fondo e~lsten procedlmlentos para desarrollar las 

d1ferentes act1v1dades; pero estos no se reV1san per1ó­

dlcamente por 10 que no se ajustan al t1po de actlv!dad 

que se desarrollan. 

Para cada gerenc1a e~lste un manual de proced1m1entos; 

pero estos no están actual1~ados 10 que perJud1ca el 

desarrollo normal de las act1vldades. 

No eX1ste un procedlm1ento adecuado para la concesIón 

de crédItos, lo que conduce a qUE el proceso de aproba­

c16n dure de 3 a 6 meses en la mayoría de los casos. 

En la actual1dad el Fondo le está dando mayor 1mportan­

C1a al programa de adqu1s1clón de v1v1enda, en este 

sentIdo no cumple a caballdad con los obJet1vos de los 

otros programas. 

Las promocIones y ascensos no s~ dan por capacIdad Slno 

por preferenc1as, esta sltuac1ón crea dIsgustos y moral 

1ntern3 b~Ja por parte del p~rsonal. 

La Organlzac16n 

La apllcacl6n de los prlnClp10S de organl~aclón en su 

mayoría no se cumple sat1sfactor1amente. 

El prlnc1plo de delegaCIón de autorIdad y responsab1ll­

dad se apllc3 en forma lnadecuada ya que en los dlfe­

rentes nlveles de la organl=ac16n e~lste tendencIa a 
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centrall=ar actlvldades que perfectamente pueden aS1g-

narse al personal que ocupa cargos lnferlores. 

E~lste Clerta dualldad de mando entre algunas Jefaturas 

lo que ha dado como consecuenCla problemas como son: 

confuslón en el trabajo qU8 reall=an los empleados y 

confllctos entre las personas que dan las órdenes. 

La falta de lncentlvos económlcos, estimulos persona­

les, promoclonms y ascensos son los factores que más 

han afectado la moral Interna del personal. 

La falta de capacltaclón y/o adlestramlento adecuado 

han SIdo factores que han Influido desfavorablemente 

para aprov~char al má~lmo el rendImIento de cada mIem­

bro que Integra la organl=ac16n del Fondo. 

E~lste una Subutlll=aclón del recurso humano, como 

consecuencIa d8 la lnadecuada dIstrIbucIón del mIsmo, 

lo que conlleva a un InefJClente desarrollo de las 

actIvIdades. 

Segón resultados hay un desequlllbrlo en la aSIgnacIón 

de funCIones, orIgInando por conslgulente sobrecarga de 

trabajo y/o desatencIón de cIertas actIvIdades. ASlmls­

mo algunas unIdades reall=an actlvldades que no les 

corresponden. 

E~lsten deflclenclas en la dotaCIón de medIOS de trans-

porte lo que oblIga al IncumplImIento de las funCIones 

encomendadas de algunas unldades del Fondo. 

E~lste descoordlnaclón de las actIvIdades que se desa­

rrollan entre algunas unldades que conforman las Geren­

cIas FInanCIera, OperatIva y Admlnlstratlva. 
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Se observo deflclenclas en la atenc16n a los usuarlOS 

de crédltos pues e~lsten problemas por el poco recurso 

humano aSlgnado para i:.\tendC?rl0. 

Entre las Gerenclas Admlnlstratlva, Flnanclera y Opera­

tlva, e",lste una falta de .:omunlcacl6n y coc.rdlnaclón 

adecuada de las actlvldades que S8 desarrollan. 

Se encontró la e~lstencla de manuales pero muchos de 

est.:.s están en desL!s,:, .:. desactuall ;:ados, que 1 a mayc.r ía 

del personal desconoce, por 10 que se dlflculta orlen­

tar la actuacl6n del personal en forma ordenada y 16gl-

ca. .. 

3. La EJecucl6n 

Los nlveles de Jerarquía establecldos en la Instltuclón 

no son respetados por todos los Jefes de unldad cuando 

transmiten órdenes o lnstrucClones al personal de otras 

dependenclas que no están directamente baJO su cargo o 

responsabilidad. Además, los empleados reCiben 6rdenes 

de más de un Jefe sobre aspectos de una mlsma materla o 

actlvldad. En esta forma se deblllta el prestlglo y 

moral del Jefe Inmediato al empleado, sltuaclón que 

afecta 81 adecuado eJerC1ClO de la autorldad admlnlS­

tratlva en la Instltucl6n. 

La autoridad ejerCida por lmposlclón sin estar basada 

en el consenso de la Solucl6n e~lglda por las Clrcuns­

tanclas proplas del problema lmplde que las deClSlones 

adoptadas por los Jefes de unidad sean reconOCidas por 

el empleado como las adecuadas para soluclonar los 

conflictos que se orlglnan al desarrollar las actlvlda­

des esto genera descontento al personal. 



Los ~onfl1ctos que s~ presontan ent~e 

sCln l'E'stl"?lt,c,s pOI' t.od2s l3:J )Oratul'C:ls en 

ta y procur~ndo no les10nar la d1gn1dad 
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el per'50n.:l no 

fc,rma 1nmedla­

o mOl':11 del 

empIcado. Además los conflJcLos no son ut1l1~ados por 

los )Gfes en 1 a búsqued,:¡ d'2 11uevas Soluc1ones a probl.:­

m a:.> futuros ~n est,8 ~>Ql1tld'-1 1 c:t permc:tnenCla de lc,s con­

fl1.:tOS que no sCln l"e~:L\r.:l L,:,,, Si;? I:clnstli;uyen en obstácu­

los qU8 afe~t,an la coord1naclón de las actlv1darles lo 

cu~l Clfc?l.:t¿"t la ef1cal':la .:\dl~11,-,l:::;tl"at1va. 

L¿"t coord1naclón de 1ntGr8SeS del pGrson91 del Fondo en 

la reall~aclón adecuada del fin comón de la Instltuc1ón 

ha Sido deSCUidada por los niveles JerárqUICOs debido a 

la escasa conslderac1ón que se le ha dado a la particI­

pación del personal en los bE'nof1CloS e Incent1voS por 

la actlv1dad desarrollada. Do esta manera se afecta 

desfavorablemente a la colaboraCión y cooperación que 

es proporc1onada por partG del personal. 

CClmcl result¿"tdo de comun1cal' las ':'rdenes sin obs:,ervar 

los conductos de autor1dad pl"eVlamente establec1dos se 

or1g1na confus1ón en el trabajO a real1~ar por parte de 

los 8mpleados, sltuaclón qUG causa demoras lnnecesar1as 

y pérd1das de esfuer~os por parte del personal. 

Cuando no se comun1can los pl¿"tnGs, los progamas; y las 

¿"tct]v1d~~cs cun la deb.da oportunldad al personal qUE' 

deberá real1~arlos en las d1fGrontGs áreas, adGmás dG 

los retrasos y demoras 1nnecesarl9S se ocaS1onan pro­

blemas do coordlnac1ón entre las unldades de la Inst1-

t uc 1 ón. 

En los c~sos que se efectúan camb10s que afectan el 

dosarroll,) de las act1v1dades y estas no se le cOmLtnl­

can a todo el personal 1nvolucrado se or1g1nan errores, 
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equIvocaCIones y confUSlOnGS que afectan el desarrollo 

normal del trabajo resultando de ello defIcIencias de 

coordInaCIón. 

Entre los resultados de COm!lnlCar utlll~ando frecuente­

mente la forma verbal se han orIgInado defICIentes 

InterpretacIones de las órdenes e InstruccIones recibi­

das y evaSIón de responsabllldad por los resultados 

obtenIdos. 

La comunIcaCIón de suger8nclas por parte del personal 

no se ha propiciado favorablemente por parte de los 

nIveles de Jefatura; de esta manera se pierden valiosas 

recomendaciones que podrian ser utlll~adas. 

El eJerCICIO de la autoridad conferida a los Jefes de 

unidad les permite ejercer un adecuado mando en el 

desarrollo de las actividades; pero esta autoridad se 

ve afectada en los casos que un Jefe de diferente nIvel 

Imparte órdenes a empleados que no están a su cargo. 

Entre los casos que la autorIdad no es ejercIda en 

forma satisfactoria, puede menCIonarse: los que se pre­

sentan cuando los conflictos o problemas surgidos en 

cada unIdad no se resuelven de forma InmedIata y aque­

llos que son resueltos por ImpOSICIón. 

La delegaCIón de alguna atrIbUCIón o funCIón encomenda­

da al emplead~ no es acompa~ada frecuentemente de la 

sufICIente autorIdad, por esta ra~ón no le es propor­

Clonada la debIda colaboraCIón por parte del personal. 

La escasa consId8racl6n a la func16n superVIsora desa­

rrollada por algunos Jefes de unIdad, les Impide verl-

flcar SI las actIVIdades desarrolladas son cumplidas 
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tal como fueron ordGn~das. 

Entre los factores qu~ arectan una adecuadayupervIsIón 

del trabajO se encuentra la cantIdad de empleados baJo 

las órdenes de los Jefes, debIdo a que un número eleva­

do generalménte lImIta el all.:anl.:e de la funCIón supe¡­

VIsara a los casos més rel~vant~s de la unIdad. 

La dIstrIbuclón lnadecuada de la carga de trabajO en 

algunDs unldades es otra 

eflcIente supervlslón de 

dE' las causas que DfE'ctan la 

actIvIdades; además puede 

menCIonarse la falta de recursos necesarIOS observada 

en algunas unIdades. 

La falta de capaCItacIón sdmlnlstratlva lImIta el efI­

CIente desempe~o de la actIvldad supervIsora reall~ada 

por los Jefes de unIdad que no la han recIbldo. En este 

sentldo se les dIfIculta la orlentaclón, dIreccIón e 

InstruccIón del personal b~Jo su cargo. 

4. El Control 

El carácter admInIstratIvo del control es conSIderado 

en el desarrollo de las actIVIdades, porque la funCIón 

de control se dIferencia de las operaCIones de control. 

En este sentIdo no se observan d~flClenClas en su desa-

rrollct. 

En la comparacIón de los resultados obtenIdos con los 

esperados son utlll~ados los resultados anterIores como 

base de comparación que SIrven para el establecImIento 

de estándares. 

QEl control generalmente se concreta en los casos que no 

se lograron los resultados preVIstos que cuando estos 
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fueron obtenldos según lo esperado. 

En algunos casos el cosLo del control establecIdo se .,a 

JustIfIcado por los benefIcIos recIbIdos, permItIendo 

conocer y evaluar las desvIacIones en los planes. En 

otras el costo de la actIvIdad de control 

flca por los resultados obtenldos. 

Se han establecldo mQdIOS de control que son consIdera­

dos Idóneos a la naturale=a, propóslto y funcIones de 

las unIdades, Sln embargo; el uso de estos medIOS no se 

ha generall=ado en toda la InstItucIón porque no se les 

ha dado la debIda conslderaclón e lmp0rtancIa. Algunos 

empleados conslderan que los controles son deflclentes 

porque no se les ha utllJ=ado para corregIr las desvla­

Clones observadas. 

Los medIOS de control no son revlsados perlódIcamente 

en todas las unIdades del Fondo po~ parte de los Jefes, 

en los casos que se realI=a se hace en forma semestral 

SIn que todos los empleados tengan conoclmlento de 

dIcha revlslón. 

Entre los problemas que afectan el adecuado desarrollo 

de la funclón de control se encuentran: el retraso de 

la InformaCIón requerIda de las dIferentes unldades, la 

falta de colaboracIón para fdcIIltar Informes, la falta 

de coordInacIón entre las unIdades y el recelo o des­

conflan=a para sumInIstrar Informes. 

La aSIgnacIón de estudIoS de carácter técnICO que le 

son encomendados con frecuenCIa y la falta del personal 

necesarIO son algunos aspectos que afectan el adecuado 

desarrollo de la funcI6n de control reall=ada por la 

DIvIsl6n de PlanlflcacI6n. 
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La reallzaclón de metas en las fechas programadas no es 

controlada adecuadamente con el propóslto de correglr 

los desfases en las ~ctlvldad8s de las dlfe~entes unl-

d:.\des. 

Las demoras en la apllcaclón de las medldas neces~rlas 

pal~a corregll~ las desvla'':1 • .:.n8s en los planes y progra­

mas del Fondo afectan el desa~rollo de las actlvldades 

de esta lnstltuclón. 

B. PECOMENDACIONES 

De conformldad a las concluslones e~puestas anterlormente, 

se presentan a contlnuaclón las recomendaclones de acuerdo a 

los resultados de un dlagnóstlco sobre el funclonamlento 

admlnlstratlvo actual del Fondo, las cuales se hacen como 

sugerenclas para mlnlmlzar los problemas detectados, y no 

como soluclones especiflcas que muestren la forma c6mo ha­

cerlo ya que para ello es necesarIo reallzar un estudlo más 

p~ofundo para cada uno de los casos. 

1. La Planeacl.~.n 

Se recomlenda que e~lsta una mayor comunlcaclón y coor­

dlnaclón entre la Dlvlslón de Planlflcaclón y las demás 

unldades para planlflcar las actlvldades, Sln perder de 

vlsta los obJetlvos que S<2 pretende alcanzar, haclendo 

al mIsmo tlempo evaluaclones perlódlcas para verlflcar 

SLt .:umpll ml entc •• 

Se recomlenda hacer uso de la prevlslón en la elabora­

clón de los planes, para no lmprovlsar aCClones que 

puedan afectar la buena marcha en el desarrollo de los 

ml sm()s. 
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Los obJetIvos de cada unIdad deben ser comunIcados por 

los Jefes oportunamente a sus subalternos para que 

todos tengan un mayor conOClmlent.) de ellos, y sepan 

hacIa dond8 se encamIna el esfuer~o d8 conjunto. 

Elaborar polítIcas para recuperacIón de mora adecuadds 

a las causas por las cuales los usuar10S man1festaron 

haber caído en mora. 

Que las polít1cas generales de la 1nst1tuc16n s~an 

determInadas y elaboradas en cada una de las gerencIas, 

aprobadas por la Asamblea de Gobernadores y luego comu­

n1cadas oportunamente al personal para su eJecuc16n. 

Es recomendable que las polítIcas y normas sean reV1sa­

das y actual1~adas para ver1flcar su cumplImIento y ver 

Sl aún responden a los obJet1vos. 

Que los pronóstIcoS sean elaborados en cada una de las 

unIdades con la coord1nac1ón adecuada de la D1v1s1ón de 

Planlflcac1ón, a efectos de que todos conO~C3n la lm-

portancla que estos tIenen para el 

planes. 

desarrollo de los 

Es urgente que se haga una revls1ón de los proced1m1en­

tos e~lstentes en las un1dades, ya que algunos no son 

aplIcables por no estar actual1~ados. 

Ordenar a la unldad de Organl~acIón y Métodos que tenga 

actuall~ados los dlf8renLEs manuales y no cada unIdad, 

ya que esto favorece el desarrollo normal de las actI­

VIdades. 

Desarrollar programas de capacltac16n or18ntados no 

sólo a los nIveles de mando Slno tamb1én al nIvel ope-
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rat 1 vo. 

Due las promoclones y ascensos sean lncentlvos para que 

el personal trabaje ':on m.J.yor em~eño y dedlcacl6n. 

Debe capacltarse al personal para que brlnde una aten­

cl6n adecuada al póbllco usuarlO. 

La Or g an 1 ~ ac 1 ,~, n 

Debe superarse el problema de centrall~aclón de autorl-

dad y responsabllldad en las dlferentes Jefaturas que 

tlenen esta tendencla, con el fln de que les permlta 

concentrar su atencl6n en los aspectos más relevantes. 

Debe eVltarse la dualldad de mando en algun~s Jefatu­

ras, ya que perJudlca el desarrollo de las actlvldades 

que ejecutan los empleados. 

Es necesarlO que se lmparta una capacltacl6n y adles­

tramlento constante a todo el personal de la lnstltu­

clón, con el fIn de obtener un mejor desenvolvImIento 

en las labores encomendadas. 

Es necesarIo que s~ haga una dlstrlbuclón equltatlva 

tanto del recurso humano, como de las funclones que a 

estos se les encomIenda, con el fln de eVItar sobrecar­

gas de trabajO y desatenclones de clertas actlvldades; 

como es la atenclón de los trabajadores cotl~an~es. 

Debe hacerse una redlstrlbuclón de actlvldades de a­

cuerdo a los obJetlvos para los cuales fue creada cada 

unIdad que conforma la estructura organl=atlva de la 

lnstltuclón. 
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Para que los resultados d~ la organl=aclón sean efectl­

Vus las tres gerencIas d8b8n trabajar en estrecha coor­

dlnaclón y comunIcacIón aSlmlsmo el nlvel superIor. 

Es necesarIo dotar a las dJ forentes unIdades con los 

recursos necesarIOS, pard e] cumplImIento de sus obll-

gaclones. 

Es de gran ImportancIa que 18 unIdad de Organl~aclón y 

Métodos en coordInacIón con las demás unIdades elabore 

y actualIce los manuales admlnlstratlvos, y otros docu­

mentos necesarlOS para orlentar el desempe~o de las 

actIvIdades correspondlentes a cada persona en su pues-

too 

3. La EJeCUCIón 

En 10 relacIonado a la eJecucIón de actIvIdades de los 

nIveles de Jerarquía establecIdos Gn la InstItucIón, se 

recomIenda que sean respGtados por todos los Jefes de 

unIdad; especIalmente cuando se deben comunIcar órdenes 

o InstruccIones a los empleados que no están baJO su 

responsabIlIdad para eVItar el deterIoro de la autorI­

dad admlnlstratlva. 

La autorIdad ejercIda por los Jefes de unldad no debe 

estar basada en las necesldades 8~cluslvas de la volun­

tad personal del mandato que l8s ha SIdo conferIdo para 

solUCIonar los problemas que se vayan presentando, con 

el propósIto d8 eVltar descont8nto al personal u orIgI­

nar dlflcultades a la gestlón eflclente de las actlvl­

dades. 

Los confllctos que s~ presentan entre el personal se 

recomlenda que sean resueltos por todas las Jefaturas 
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en forma 1nmed1ata y procur~ndo en 10 pos1ble no leS10-

nar la moral o d1gn1darl del vmpleado; además las Q~re­

r1enC13S obtQn1d~s de la s0111~16n de confllct0s que se 

hayan presentado con anter1or1dad deben ser ut1l1=adas 

en forma suceS1va para eV1tar que los confl1ctos no 

resueltos S8an obstáLLlos a la coord1nac1ón. 

La coordlnac16n de 1ntereses entre el personal y la 

lnst1tuc16n, se recomlendd que sea favorecld3 ~ trdvés 

de la real1=Dc1ón de program3s de 1ncentIvos que propl­

C1en la partlc1pac16n act1v~ del personal para lograr 

en mejor forma los obJet1vos. 

Los conductos de autor1dad establec1dos deben s~r ob­

servados por los Jefes al em1t1r las 6rdenes al perso­

nal de otras un1dades, para eV1tar las demoras 1nn8ce­

sar1as y la pérd1da de esfuer=os por parte del perso­

nal. 

Los planes, programas y act1vIdades se recom1enda que 

sean comun1cados oportunamente para eV1tar los retra­

sos y demoras 1nnecesarIas, y problemas de coord1nacI6n 

entre las d1ferentes un1dades. 

Los camb10s que sean ef8ctuados en el desarrollo de las 

actIvIdades programadas se recomIenda que sean comunI­

cados oportunamente, eV1tándose d~ esta form~; Errores 

y equIvocaC1ones en el trabajo y los problemas de coor­

dInac1ón que puedan presentarse. 

La forma de comunIcac1611 escr1ta se recom1enda que sea 

utlll~ada en 10 pos1ble para eVItar problem3s de eva­

sI6n de responsabIlIdad y defIcIencIas en las Interpre­

tacIones de las órdenes e InstruccIones dIrIgIdas al 

personal. 
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La partIcIpaCIón del personal por medIo de sugerencIas 

debe ser proplCI~da rcr los Jefes de las unIdades con 

el propósIto de aprovechar valIosas recomend~clones y 

la comunIcaCIón con los empleados. 

En la SolucIón de los conflIctos se recomIenda que la 

autorIdad de lcs Jefes no sea Impuesta desfavorablemen­

te al perscn~l; las decIslonos que los problemas re­

QUieran deberán estar basadas en el consenso del grupo 

y en benefICIO de la InstItucIón. 

La delegacIón de funcIones al empleado deberá estar 

acompa~ada de la suflcIent8 autorIdad para su efIca= 

cumplImIento. En este sentIdo s~ logrará la cooperacIón 

y colaboraCIón que sea requerIda del personal. 

Se debe InSIstIr en la ImportanCIa de la funCIón super­

VIsora reall=ada por los Jefes, en este sentIdo se 

recomIenda que se9 reall=ado en reunIones de trabajO o 

por medIO de programas de capaCItaCIón, para lograr que 

las actIVIdades sean cumplIdas tal como fueron ordena­

das. 

Los factores que afectan la funCIón supervIsora, como: 

la cantldad de empleados a cargo de los Jefes y la 

dIstrIbUCIón de la carga de trabajO entre las dIferen­

tes unIdades se recomIenda que sean objeto de estudIO 

admInlstratlvo con el propósJ Lo de faCIlItar la SUP~(­

VISIón de las actIVIdades. 

Se deben reall=ar programas perIódIcoS de capaCItaCIón 

admInIstratIva que faCIlIten el desempe~o de la actIvI-

dad de supervIslón de los Jefes. • 
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4. El C.::.ntl'"ol 

El c~ráctor admlnlstratlvo del control que se h~ obser­

vado se consldera el ~docuado en su desarrollo y se 

recomlenda que sea observada en los casos que los con­

troles sean utlll=ados en el Fondo. 

~n la comparacIón de los resul~ados re~les con los 

(~ <=pp.r ad':'5 S¡='2 re.: omlel1dC"l qUFó! además de 1 a D1 ',11 Sl ón ele 

Plan1f1caclón los resultados anterlores sean u~lll=ados 

como estándaras en el restD de unldades de la lnstltu-

El costo de la actlvldad de control debe estar )ustlfl-

los resultados obtenldos al ser desarrollada 

en las unldades. 

El estableclmlento de los m~dlos de control se reco­

mlenda que sea generall=ado en todas las unldadGs del 

Fondo con el propóslto que todas las desvlaclones ob­

servadas puedan ser reportddas oportunamente y adoptar 

las medldas necesarlas para correglrlas. 

La dlfuslón de los medlDs de contl'"ol utlll=ados se 

recomlenda que sea efectuada medlante la re~ll=aclón de 

programas de cap3clt~clón a Jefes. 

La l'"eVlSlÓn de los medlos de contl'"ol 

recomlenda que sea efectu~da con mayor frecuencla en 

las dlfel'"entes unldades del Fondo con el pl'"OPÓSltO de 

adaptarlos a los camb10s que se pl'"esentan en el desa­

l'"rollo de las actlvldades. 

En los casos que los med10s de control funclonan defl-

Clentemente se recomlenda que sean objeto de estudlo 



para detectar sus fallas y 8fectuar 

necesarIas. 

1E.7 

las correccIones 

La CO(W"dln3CJ,~,n y 1:3 ,:ol.:<bcw"¿l.CI,',n entl'e l:\s ul"ild:¡des 

que deben fa~llltar datos e Informes a la unIdad encal'­

g21 dOJ dC'l contro1 9 SE! l'ecomlc'rldiJ que sC'c1 meJorc<d<:."\ c("ln ;:1 

propósIto de facllltar el flUJO de l~ InformaCIón nece­

Scl(IB con la ~uflclente opol'tunldad p~rB eVItar atrasos 

y dEfTIOr".:\S 1 nnc': esar 1 os .. 

La actIVIdad de control efectuada por la Dlvlslón de 

Planlflcaclón se recomIenda que no sea obstacull=ada 

por la aSlgnaclón de actlvldades que no se relaclon~n 

con el control das¿l.rl'ollado por la unIdad. 

La evaluacIón de las necesldades del personal observada 

en 19 unldad encargada del control se recomlenda que 

sea efectuada cuanto ¿l.ntes con el propóslto de cubrIr 

la falta del personal para reall=ar esta actlvldad sIn 

llmltaclones-. 

En el control de las actlvldades program¿l.das se reco-

mlend~ que las fechas da reall=aclón sean objeto de 

control para eVlt¿l.r desfases que afecten la coordlna­

clón entre unIdades. 

La ndopclón dc las medldas sugerIdas para COrl'eglr las 

deSVIaCIones observadas en la raall=~cI6n de los pl~nes 

se recomIenda que sean adoptadas oportunamente medIante 

la verIfIcacIón de su cumpllmlento en las unIdades. 
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CUESTIONArIO UTILIZADO EN EL DESArpOLLO DEL 
DIAJ::JNOSTICO ADMINISTF'ATIVO EN LA GEST10N DE 
VIVIENDA DEL FONDO SOCIAL PAPA LA VIVIENDA 

C-I 

Se~or Jefe de UnIdad del Fondo SOCIal para la Vlvl~nda: SolICIta­
mos su colabordclón para el desarrollo de esta Encuesta que tIene 
por objeto contrIbuIr al meJoramJento de los serVICIOS prestados 
por es:;t,::\ '[nstltLtJ:lón por la cual lPo esi;amos m!!y agradecIdos. 

PESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION 
PEALIZADA A JEFES DE UNIDAD 

Dt\ TOS CJENEP¡Ó,LES 

Nombre de la UnIdad: 
EntrevIstado~ 
C.:\rgo: 
F'rofesll~ln: 

TIempo de SerVIcIo en ~sta InstItucIón: 

l. PLANEACION 

1. ~Se planIfIcan las autorIdades en esta unldad~ 

No 

~En la elaboraCIón de planes se conSIdera un margen para los 
cambIOS que puedan surgIr en la ImplementacIón de los mlS­
m,:,s'-' 

( ) 

3. ~Están Integrados y coordInados los planes de esta unIdad a 
un plan gener- al -, 

No ( ) 

4. ~Cuáles de los slgulente5 tIpOS de planes fórmula esta unI­
dad -, 

Programas 
Ob Jetl veIs 
Polltlcas 
ProcedImIentos 
Presupuestos 

5. ~Se formulan pronóstIcoS en esta unldad~ 

( ) 

1 
( ) 

( ) 

5an SI la respuesta es afIrmatIva, ~Oué tIpO de pronóstIcoS se 
formulan~ 



PronóstlcoS Flndncleros 
Ot t",.)s: 

Sn ._C1.láles de los slgulentes aS[1ectos se cc,nsu"ieran en la fOl'­
mulacl6n da [1rOn6stlcoS~ 

PeCUt~os fln2ncleros del Fondo 
Demanda de crédltos por vlvlenda 
Otros, especlflque 

7. ~Para qué periodo o pla~o se formulan los pronóstlcoS~ 

Corto pla~o (un a~o) 
Ot r os, espc::,: 1 r 1 que 

8. ~En qué unldades se e~presan los pronóstlcoS~ 

Unldades monetarlas 
Otros, especlflque 

~. ~Se han establecldo obJetlvos para esta unldad~ 

) 

10. ~En qué forma partlclpa esta unldad en la fomulacl6n de 
ob Jet 1 vos-, 

Parclal 
Tc,tal 

) 

) 

11. ~Cuáles de las slgulentes caracteristlcas cumplen los obJe­
tlVOS flJados en los [1rogramas de trabaJo~ 

Ser cleros y precIsos 
Evaluables perl6dlcamente 
De fácll reallzaclón 

1~. ~Se cumplen los obJetlvos fIjados para esta unldad~ 

No 

13 ~Se han establecldo metas especiflcas para esta unldad~ 

14. ~Se reallzan comparacIones entro las metas propuest~s y los 
resultados obtenldos~ 

1~~. 81 la respuesta es negatlVB y ~POYqU8 no se reallzan~ 

Porque la reallza otra unldad ( ) 



O~tOS, especlflque 

15. Partlclpa esta unldad 8n la formular16n de politlcas~ 

No 

15a~ Sl la respuesta es aflrmatlva, ~Oué crlterlo utlll=an~ 

Bas~dos en la e~perlencla 
Otros, especlflque 

16: ~E~lsten politlcas que Slrvan de llneamlento a la planlflca­
c 1 6n-' 

SJ No 

16~. Sl la respuesta es posltlva, 
pc.l ítlcas-' 

~Cuáles son algunas de las 

Polítlcas Flnancleras 
Políticas de Personal 
Otros, espeCl flque 

) 

) 

17. ~Consldera que las polítlcas contrlbuyen a lograr obJetlvos, 
propuest •. :.s-· 

( No 

18. ~Se reVlsan las politlcas estableCldas para esta unldad~ 

Sl ) 

183. Sl la respuesta es posltlva, ~Con qué rrecuencla 10 hacen~ 

Anualmente 
Otros, especlflque 

19. ~Cuáles de los slgulentes aspectos se conslde(~n en la for­
mulacl6n de polítlcas~ 

.2() a 

.21. 

Se flJan políticas para cada obJetiVO 
Claridad y sencllle= en su redaCCión 
Pesultado de la partlclpacl6n de las funCionariOs 
Otros, especlflque 

~Son comprenslbles las politlcas para el 
unldad-' 

Sl ) No 

._E·,lsten procedimientos para desarrollar 
es,t;¿l unldad-' 

) 

personal de esta 

las actiVidades de 



Slempre 
Algunas veces 

-,-. 
oI-.t_ n Además de la unldad responsabl~ ~Par~!Clpan los Jefes en ]a 

formulaclón de procedlmlentos~ 

) 

~3. ~Son evaluados los procedlmlentos~ 

No 

~3d: Sl la respuesta es posltlva, ~Con qué frecuencla lo hacen~ 

Anualmente 
Otros, especlflque 

~4. ~Se programan las actIvIdades en esta unldad~ 

( 

~5. ~Se formulan presupuestos para esta Unldad~ 

( ) 

~f, • • _Se establec8rl .:omparaclones entre lo presupuestado y los 
resultados obtenldos~ 

No ( 

~6a. ~Sl su respuesta es aflrma~lva, con qué frecuencla se reall­
:an las comparaclones~ 

Mensualmente 
Otros, especlflque 

11. OPGANIZACION 

~7. ~Cuantas personas t18ne bDJO su responsabllld3d~ 

De 1 a 5 
D~ 6 a 10 
De 11 a 15 
Más de 16 
Otros, especlflque 

) 

( ) 

( ) 

) 

~8. ~Consldera que el nómero de personas a su cargo le permlte 
e]8rCer una supervlslón adecuada~ 

Sl No ) 



~9. ~Se le delega la autorIdad y responsablltdad para el cumplI­
mIento de sus funclones~ 

30. ~In~ervlene constantemente su Jefe InmedIato para tomar 
decls10nes de rut1na en su untd~d~ 

No 

21. ~At1ende usted ~nlcamcnte los casos más relevantes de esta 
un 1 dcld-' 

No 

,_F'eclbe usted órdenes solamentE? de ':5U 

responsable ~n1camente ante ól~ 

) No ) 

Jefe lnmed1ato y es 

33. ~Con qué frencuenc1a rec1be Jnstrucclones o asesorlas de 
personas especlal1stas al serV1ClO de ]3 1nstltu~16n~ 

¡tüg1tnas veces 
SIempre 
Nunca 

( ) 

( ) 

) 

34. ~Cuando usted recIbe órdenes de más de una persons p qué 
tlp0S de problemas ha observado~ 

Confus1ón en el trabajo a real1=ar 
Confl1ctos entre las personas que dan las órdenes 
Otros p especlf1que: 

35. ~Está dlstrlbu1do equ1tat1vamente el trabajo que se reall=a 
en esta un1dad-' 

36. ~Se superv1sa el trabajo delegadQ a los subalternos para 
determlnar Sl cumplen con las ob]lgac10nes~ 

No 

37. ~Hs reclbldo usted alg~n tlpO d~ capacItacIón para la reall­
=acJón de sus act1vldades~ 

38. 

( 

~Le ha sldo posIble espec1al1=arse 
actlvldades en esta unldad~ 

No ) 

para 

Bl SLlO \ L~A CE.NTRAl 
D DE EL SALVf4(;)Oft 

UNIVERSIDA 



3~. ~TIene conoCImIento de la e~lstencla de un organIgrama mues­
tre la organl:aclón ~ctual del Fondo~ 

40. ~Conslde~a adecuado el nlvel JerárquIco de su unIdad en la 
estructura organl:atlva~ 

) No ) 

41. ~(onsIdera que la organl=?CIÓn actual de esta unIdad es la 
adecuada para log~ar los obJetIVOS de la mlsma~ 

) 

~Se reall:an cambIOS frecuente~ en al estructura organl=atl­
va del Fondo-' 

No ( 

·13. ._Consldera necesarIO efectuar algun.:.s cambIOS en la organl­
=aCIón actual del Fondo~ 

SI ) Nc. 

~3a. SI contestó afIrmatIvamente, ~Due cambIOS conSIdera necesa­
rIOS. 

CreaCIón de nuevas unIdades y departamentos 
PeubIcacIón de unIdades y departamentos 
PeubIceclón del personal 
PedIstrIbucIón de actl~ldades 
Otros, espeCIfIque 

I 

) 

) 

) 

... l~ •. _Le sc.n aSlgnadc.s a esta unIdad 1.:.s recursos ne.:esarlOS para 
su buen funcIonamlento~ 

) No ) 

45. ~E~Jsten manuales admInIstratIVOS en esta Instltuclón~ 

Sl 

45a. Sl la respuesta es pOSItIva, ~Due manuales admInistratIvas 
cc.nclI:en ~ 

De organl::aclón 
De procedImIentos 
De descrIpCIón de puestos 
Otros, espeCIfIque: 

1 

) 

46. ~Son utlll=ados los manuales en el desarrollo de las actlvl­
dades-' 



) No 

47. ~Conoce los obJetlvos de su puesto de trabaJo~ 

( ) No ( 

48. ~Como consldera usted el 
Bueno 

funclonamlento general del Fondo~ 

Pegular 
D~flclente 

otros, especlflque: 

111. EJECUCION 

( ) 

I 

) 

49. ~ApllCd usteJ alguna metodologfa para lncentlvar a SU3 ~m- ­

pleados~ 

( No 

~9a. Sl la respuesta es posltlva, ~Due metodología se apllca~ 

Dlálogos con el personal 
Buen trato y comprenslón 
D~r conflan~a y tener buenas relaclones humanas 
Otros, especlflque: 

1 

) 

50. ~Se le comunlcan y oportunamente los planes y programas a 
desarrollar de esta unldad~ 

81 No 

50a. ~En qué forma le son comunlcados~ 

Memor¿ndum y clrculares 
Peunlones de trabajO con Jefes superlo~e~ 
Otros, especlflque: 

) 

51. ~Cuáles son los tlpOS más frecuentes de confllctos en esta 
unldad y como se resuelven~ 

Faltas dlsclpllnarlas 
DIsgustos entre empleados 
Otros, especlflque: 

I 
) 

5~. ~Se le comunIca oportun3mente al personel de las actIVIdades 
que se reall~an en estd unldad~ 

No 

5~a. Su respuesta es posltlva, ~Dué medIo se utlll~an~ 

Manuales 
Memorándums 
CIrculares 

) 
) 



53. 

Otros, especIfIque: 

~Se ~nall=an perlódlcament8 las 
las actIvIdades en esta unldad~ 

formas en que s~ reall=an 

53~ . SI la respuest a es afIrmatIva, ~C0n qué frecuencIa 10 hacen~ 

Mensual 
lmu::: 1 
O~ros, especIfIque: 

) 

) 

5·1. ._Se transmIten las I~,rden€?s al personal haclendo uso de los 
cCll1ductos de adtorl.j¿,cI p \~ eVlamcnte C'stablecldc s -' 

55. ~Cuales consIdera usted que son algunos factores que afectan 
la moral del persondl~ 

No e~lsten ascensos p8rlódlcoS 
Falta de IncentIVOS económICOS 
Falta de reconOCImIento a la capaCIdad humana 
Otros, espeCIfIque: 

l 
) 

56. ~Cuales son las quejas más frecuentes por parte del perso­
nal. 

Falta de IncentIVOS económICOS 
Falta de ascensos 
Falta de estimulos per~onalcs 
Otros, espeCIfIque: 

) 

) 

57 . ~Se trata de resolver los ~onfllctos d8 esta unIdad en forma 
InmedIata y SIn leSIonar la moral del personal. 

No 

IV. CONTPOL 

50. ~S8 han estableCIdo normdS 
permItan evaluar y corregIr 
deSal"rc,ll adas-' 

) No 

( 

d~ control en esta unIdad que 
oportunamente las actIVIdades 

) 

58a. SI la respuesta es pOSItIva ~Cuáles apllcan~ 

EvaluaCIón mensual 
SuperVIsIón dIarIa 
AudItoria Interna y e~terna 
Otros, espeCIfIque: 

"\ 

) 



5g. ~Con que frecuencla se reall=a el control dG actlvldades en 
est~ unl dad~' 

Dl~1 lamemte 
Semanalmente 
ME'nsual ment e 
O,.:asl0nal 
O t r (,C;~, espec 1 fl qu<?: 

60. ~Consldera usted que los controles Gstablecldos son adecu3-
dJs o no, ~ la n~turale=ay propóslto y funclones de esta 
un 1 dad-' 

61. ~Cual de los sIguIentes 
unldad-' 

Control automátIco 
Control sobre resultados 
Otros, especlflque: 

) 

) 

6~. ~Consldera usted que el control establecldo contrlbuye a 
lograr los obJetlvos de esta unldad~ 

SI 

6~a. SI la respuesta es posltlva, 
desvlacl0nes observadas~ 

'- se corrJgen oportunamente las 

Sl N,:, 

63. .... Se utl11=an los medl':'s de .:ontrol en esta unldad~ 

SI ) N.:, 

63a. SI la t-espuesta es posltlva ,- Cuáles sc!n-' 

63b. SI la respuesta es negatIva ~porqué no las utl1l=an~ 

No las conSIderan n~cesarlas 
Otros, especlflque: 

6~. ~Se revIsan contlnuamente los medlos de control establecl­
dc,s-' 

No 

6~a. SI la respuesta es posItIva, ~Con qué frecuencIa lo hacen~ 

Semanal 
Mensual 

) 



Semes~ral 

Otros, especlflque: 

65. ~Se orlenta la actlvldad de cnntrol 
Clones observadas~ 

a correglr las d~svla-

Sl No 

66. ~Due bases de control entre las slgulentes se apllcal1 a Gsta 
unldad~ 

C~lldad 

Tlempo 
Cantl~ad 
Otros, especlflque: 

67. ~Como se des3rrolla el pr0cesn rl 8 control en est~ unldarl~ 

Por medlo de lnformes perlódlcoS 
Supervlsando actlvldades 
Pevlslón de actlvldades 
Otrus, especlflque: 

68. ~Duó unld~d ejecuta el control de la funclón de control~ 

Audltoria lnterna 
Audltoria e~terna 
Corte de cuentas 
Otros, especlflque: 

) 

) 

) 

) 

) 



CUESTIONAPIO UTILIZADO EN EL DESAPPOLLO DEL 
DIAGNOS1ICO ADMINTSTPA1IVO EN LA GESTION DE 
VIVIENDA DEL FONDO SOCIAL PA~A LA VIVIENDA 

C-II 

Se~or ~mpleado d8l Fondo SocIal para la Vlvlend~: SolIcItamos su 
colaboraCIón para el desarrol]Q de esta Encuesta que tIene por 
obJ8tu contrIbUIr al m~Joramlcnto de los serVICIOS prestados por 
esta InstItucIón; ra=ón por la cual le estamos muy agradecIdos. 

PESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION 
PEALIZADA A LOS EMPLEADOS 

DATOS GENEPALES 

Nombr8 de la Unldad~ 
Entl'-evl stado: 
Cal'-gc,: 
Pro resl,~,n: 
TIempo de SerVICIO en esta InstItucIón: 

l. PLANEACION 

1. ~Conoce usted el Q~Jetlvo general del FONDO~ 

No 

1a. Sl la respuesta es poslt1va, ~Cuál es~ 

-, 
~" 

ContrIbUIr a la soluclón rl~l problem~ habltaclonsl de los 
trab~Jadores proporcIonand~ los medl0s adecuados para la 
adqulslcI6n de VIvIendas comodas hIgIénIcas y seguras 1) 

Otros, espeCIfIque: 

'. C onclI:e los ob Jet 1 vos de c:sta un t dad-' 

SL No ( ) 

3. ~Se toma en cuenta su partIclpeclón en la formulacIón de 
planes de trabaJo~ 

I ) 

3a. SI la respuesta es negat1va, ~Por qué no se toma en cuenta 
su partlclpaclón~ 

Porque las desIclones son tomadas a nIvel de Jefatura 1) 

No se consIdera necesarIO I ) 

Otros, espeCIfIque: 

4. ~Le son comunIcados los planes oportunamente~ 

No I ) 



Los )e fes no lo c ons 1 dcy .:1 n 11\:0 • .: es¿ (1'':' 

E~lste poca comunlcaCl6n 
OtyOS, espeCI flque~ 

5. ~Conoce usted les p01itlcas gener~les d81 FONDO~ 

7. 

A!:;ender 105 di f'?lrent8s estyat.:.s :.:;:\lDlrlales de sus co1:I;:!<:.,nies 
con Py 1. Cq'- 1 dar! é.1 los bC\ )0<':; l n(;ll' (=".:, .):, 

S a t 1 S f ~ • .: ('1'" 1.:\ rf'.::' j .:. y ¡ a d r~ s o 1 1 .: 1 t· J d r:" _ d c • .: r é d 1 t c. p a LJ v 1 - ­

Vlencl:J 
Ot':'l-gar- clrédl!;O a !.;1'",?b,"1)ad.)r~::,': ce: h~).:.s lng ... -es':·s 
Ott-os, PSr)eCl flque~ 

No son conocldad 
Otros, E5peclflque: 

No ) 

._Consldera c,ue dichas pc.litl • .:as faCilitan el 
Ob)etlvos de su unidad . 

No 

alcance de los 

':J. ._S!:? toma en cuenta su P¿ll-tlclpacl ón en la fOymLllaClón de 
p1'"OC<?dl mi en"!. 05-' 

SJ ) No 

No ]8 ~o1'"re~ponde a otra unidad 
No los conSideran lmpo~L~ntes 
Sólo toman en cuenta a los Jef~s 

Otr0s r espe:lflque: 

10 . . _Se reall;::an en esta unldad .:.:.mp.Jra':lc.nes entlre los obJetl­
vos y m8tas prc.pue5tas con los y\::"">sult2c!'::-'s c.bterlldos. 

No 



11. OPGANIZACION 

11" ._T1eI1e COnOC11l11ento dC' 1<:."\ e'l,l~:!';E!n'':lct de un Or!;lan1!;;!¡--¿¡ll1ci que 
muestre la organ1~ac1ón actual riel FONDO~ 

L::" ._ TlOIH? c'.:,rK": 1 1111 en 1;,_, dl?las .:\,:i:1 /1 d:\dC P;5 qu.-: ''';C' des:.lf-(oll¿;n en 
eS') t a LtrI J d ad-' 

) 

13" ._Se 1E"~ dE>leg¿\ fl LI<=:ted la "'lutO¡-ld¿lr.:! nE'CCS¿-l'la p=p-a e~ c!-.Impl1-
Ifl1l?I1!:O dl? su:; func1ones-' 

1~. ~Es supervisado su tr~baJo~ 

( 

1·~a. Si constestó afl¡--mat1vamente, ._Con quó f("e?cuenc12 
Vl Se'-' 

15. 

Dlal'l-3.rnente 
Sem,3.n31 m€?nte 
Mensualmente 
Otros, espec1f1que: 

~Pec1be usted órdenes sol~m(?~te de su 
responsble únlcamente ante? él. 

Sl 

1G. ._Cuando usted r ec 1 be ,~,rdenes de más de una pC?t-sona, qué 
t1p,.:.S de problemas h2 obs-,el-vad,-,-' 

Confus1ón en el tr~b3Jo a re~ll~ar 
e ':'n fl1 c t os en L ¡-- e 1 as per sc-.n ::1 s, C¡Uf' d¿trI ,',¡-- denes 
No se acatan las 6rd€?nes Sln autor1~ac10n de su 
J!?f'2 1 nmecl1 el!';':' 
01:(0<-5, p-spec1 f1que: 

) 

17. ~Cons1dera que su carga de trabajO le perm1te cumpl1r con 
las a~t1v1dades q~o le han sldo encoll1end2d~s~ 

Sl No 

17~. ~Sl contest6 negat1v3mente, C?~pllque las ra~ones~ 

SObl ecarga de actlv1dad~s 
Otros, espec1f1que: 

18. ~Cons1dera que su un1dad es~á dC'sarrollando act1vld.:\des que 



l'? ,_I:_'Il~ldC?(a qUE las fUIK1'.)IlC?', 0I1C0I1H2I1d::\d:;¡:::; a u:5tod esl;án 
c.\: O¡' cI~~, e, 1 ("'s ,-,b Jet I \10:::; ¡fe> ::. t' "r. l el ;:.1r l -' 

:-~(I J 11 

-,,,:, 
I .. ... J 1: 

N: 

,_(:,r¡sld8! a Ill~Ct'2s:;¡r lO 8fr:c':;¡':,l' :.t~I~¡r, ,-::-_ ' _ -' ¡!lbJ (.'S Sil 

;- ,JI": l ÓI1 a': 1; u :,1 dt-:? 1 FfJ~l(\r:' .. 

1\1 _, 

0'-; ,:. :, '~ - t_ -. 
~fel..'Ll .o .. el 1: 1 "In \..'1:':- r't~t s_n:11 
PedlstYlbuCIÓIl de actl~ldad~= 
F'8UbJcaCIÓn ele Unlc.!9.dcs y DOpClI't.::: ,nc:nt" _r,, 
(t-f_'."J'_1 ón de nu e ':5 Ullld~d~'?:: 'j DC?p<3rt,: lH·?nG,,:,::; 
nt,¡",- ,<::,y espec I fl qL¡i?~ 

i'escCI/:,,'dIna':l,~,n t=:?n el fluJc, d~ ,;;1C{:;lVIr"l¿ldc:>s 
t1..: l oÍ eh =.:: 1: r-l bu,.: l':'l1 del tI' ,:iba ]'.:' 
~:,Iy pCI/:a COiTlU'IICo1.CI,~,n entrE.' Jr_'f(~s:/ sub¿;ltet-nos 
OI;¡-OSy especIfIque~ 

~H¿l recIbIdo d lg1n tlp0 00 ~dl~~t-~m' 8nt0 O cap::\:ltacIón 
p~r~ re~ll~ar SU~ actlvldades~ 

,_r'e!¡-,::', ¡"e:Jll~."J( ,:;,_, trab::\]o el1 qué ,.:aso':3 yecIb(? a.tel1'':IÓI1 de su 
]8 f( \ -

El. dl':Jul1:~ c.? ~;os 
~ ~ l -, i=Jrl J o;:; mes 1 mp :'"( t ,;\nt es 
Ot 1"'':'''; r <::::;P2':1 flque: 

De prDcedlmIentos 



Dr ~~~:rLpel~n d8 m~~str~s 
(' .. - ')1- D::in 1 = 3 -: 1 ón 
(11 1-'_':, v C":::-pE?'': 1 f J que: --------

':-:5, ,_C,.)ll!::l .. ic~l'::i usted Cll)'::! :')11 1::i ')lrg':¡rlL;':_,':lón 2,:I;u;:¡] de su urnd¿¡d 
::;c" ¡"_Iec.le:.r, a 1,- < ,1:':3r 1 ::-'s ," j t 1 ,_:- '-",e 1 -1 fT,1 ~-TI'3-' 

111. EJECUCION 

,_fJP 18 +ran,s(lILl<2;-, IE.::-, 
:' 1-' 1- :') 1:1:, -:l 12 r r::: V 1 .:: 1Tl'::2 n t e:, 

r -, . . , -
'-' 

"l' d8rjl~~; eJ " \;-lLI] l::~rlllc. 

e sl- _11: ] ¡?': 1.-:10:,,_ -, 
COl1dllctOS de 

::'7. ,_2'"? tom¿, en '':Ui?I-~:..:1 '::u c'po;. ¡l,~'I-, i~l- l:::! r-C?j11~2':lón dl~ Ob]el;lv,,:,S 
d!::: LS,IJe\ L'I-ld1Dd-' 

'::7,.).8J ID rE's.¡::;U~ste¡ E.~n neg",ülv¿l ,_POr" que nc C~ lomd::;. en cut?n:::;[;2 
'::-11 ,"'p] 1116n-' 

-'o 
, ..... u 

N,", 1 e, creen 1 mpcrtantc sus Jefes 
N:. (~',1~~1:c- :omUI11C¿;':lÓI1 c~,""? ,_b]o?:?l;lVOS 
Olrc':::" 8Sp8':1 f]qu~: 

,_s'"' ':'':'I1'';;lder.,;¡ us:l;ed '':0I1':;Cl(~rlt8 de 1.:1 1 mpOlr l;':-¡I1CLj de 
t1":lpacl~n para lograr los nbJEtlY0~ de e~~~ un1d~d~ 

No 

su par-

'::8a. 81 la respuesta es negativa ~A qué fclctor8S puede atrIbu1rse 
r::t.., sltLlaclón-' 

:-" -t 1 t el d~ ~ n'::- e;'n ¡ 1 VCI':-, ¡::~C '':'II'~ ml ': ':':-, 
r ... .1 ~ J:; -: d f.o? mi:' '.. 1 \-' 3 e 1 Ó r 1 

[11,1-0:':::', cspec L :1 qU2: 

I~ f-3c? ,- -::?SLlf.?l T t:'-I 

ti l : ! ,) ", 

f3 I 

d~ e~t3 unld3d en forma 1nme-

'::9<:1. B l ",U 1- e~p ue~ 1;.) es a f I ¡-- 1..~1 t 1 V,-' '_ Cómo St"? l' e :5ue 1 '.¡c~n -, 

F' -,t- I mp '':'s l'': 1 .~ n 
I='::-r 11'-:?gO':l:?.Clón l?r-1tr-C l,J:::; pa¡ I:e~.:; 

P':"l cc,nsul Ga ccrl 81 y=7e 
0[,1'1:0'"5, t.:':pC'':1. flyue~ 

3l:\.. ._H3 r~elbldo Ell!;JI"rl t] pc, de ] ncC?ntlvc, p:::.r.3 ¡-"e¿l] l:::¿ll sus c\etl­
~1~':-¡~~3 el1 Qst::: unld~d~ 



PI ('fl1CII:'l ones y aSCE'nsos 
F'C':'-:i')Clmlentos ¡.:J2r-sona11~:::> 

F'rc.'_ t:"_JOne5 eldl:l0nal(~~ 
F"t(C?,\~ll_-'''':; \.l r-C?I:-I':lInJ~r?ns.:?~ 

(11 ¡' O:.., !...-::-P¡"CJ flCit c~~ ____________ _ 

2tn ,_L_l~ S.)!"": .. .:',-IiLlr.l'.:.3d-3 .. ..:: -::.\ ,}-:;.!.. ..... ,J l:q.lJ))"I.,LU1"':fPC?'-d;e l":t'':' ..:.'1':1...::. ,'ld¿tOt:?-:. el 

r (ó: ,J 1 l;:: :11- e ,-, E' S t. a un 1 f! ':1 -1 -. 

,_r--!} te' (_'_'ITiUr111::1 :' ' .. lst,":?rJ l.:: 
cl-J.d -, 

l ,I'_-'r- b;:., J 
t1emor andum 
e ll'" ,_ U 1 ¿ 1'" es 
Otro3, especlflque: 

~',1 ,) l ,'-, c.¡ u :::- ,,1 r 1:' ( 1, E-l iI ¿:l 

3~. ~rv~lúan 12~ 2ctlVJdddes perlódJc~mentc l'"e~ll;::3d2s pOI'" ~sted 
f.:?I"\ t-?'S:' t .. 3 '_lr11 dad -, 

IV. CONTPOL 

3·-1.. ._c_~(~ 11,-,11 c~:::,~ab1ecldc' iilGel]!.)!:' dE"' cOfltl'.-,l ¡:;e'r-:) (;::va1uér- y COll'e-
gJr 1.J.~; jes'¡lilcl'.)l1e3 en 1¿~~; r.;t.,:I;lVld::.ldCots d,==art-011adas POt-
e~~I,~1 unldad-' 

81 ~Io 

F'l<:t11 '':'PC:?'-3tl\-'O Jnsi.:;ltUl:lonal 
f-k'F:l~- dE' con"'::r01 
t.l ,rj 1 t 01'" :í. ::<-= ¡: '_"l~;..:;b 1 c'-:; 

OLl'uS"" especlflqu'?: 

~,-11.J~ Sl 1:) l-espuesta es neg.:\tl\J.:\y .-'='01'" qu'~ r-::;¡;::onc:::; '.:,.:,n::"ldcr-..J. <-1_112 

[1'- (:-!': ~ I ¡:. ¡- dl.:h,:.:;:, iTlOd1'- ,::-, 

!'-J..' '-Jf\ les rl",1 liilportanc13 
t ~':. = -: h..J.n :::st ¿tlJ 1 ec 1 d • .:. 
Oldc,s, c~:::¡::;eclflqur.:: 

) 



1 1 

._r )n'=';l rjt0r":: U'3lE?d ql_'~'" 1)'.:; 1111:"ho<:; de 
! ('.'::, ó.lc!(?.:~.J :,dc,::-, P¿l (,:\ 1 ó.l 1'111 d¿'c:l-' 

C' • 
-...J , 

I • .:'~_~ .:('II¡I-¡- .:,1 e:;; <3QI1 def L' : lt?r1i~E~S 

N,. '_'_'r ( I !J'2n 1 ¡ _ rjr-'''' -1,-'- 1': re:, utL,e'l J:1c1¿lS 

r:Jt ("'':, r.:'<.:¡p::. 1 rl ql-':~~ ____________ _ 

3(, •. _;~'-'r. 1;:"vL::o:l"'-,:~ pr:0l' 1 ,',r!l ,-,lrne'rll,l" t~'n r~tl _1fJJ1':¿l':1.~.rl 1.:.<::; mC?dl()= ele 
.:. q. '- 1-.)1 r~'St -,IJJ '?.: 1 .-j.)'=-' 

!:.' I 

la 

S."'mAnal 
1'1€:m:;ua 1 

( ,,,---, 

Otl'"US y ~sp(?clf1que~ 

p0:31t 1V :;l 

36L: 81 1 a r espuest C'\ .:=?s r.C?y:! t 1 V _\ ._ r'Ol'" qué 11',:' se rC.J 11;: a-' 

~k, SE' ('.:,:'.rls,ld8ra nl·::-~S.:'.-10 

Por falta de ~onOC1ml~nto 
O~!".:,:.s, cspec L flc.¡ue: 

Sl 

¡:-'I'\ L!:-1.Ór¡ d:? tt-ab,:l JO d]"", lC' 

~3'..'pJ~,[~\ll:-1'~'í dlr-et.:t· 
III fQ(me m~n::;ual el!::.' latF_'l'C'S 
(JI:.-.)~" 8speCl flqU':0: 

._COfl ql.:::- .r-e_I.'.::on:LJ:;~ 

L' n 1. rj :;l el -. 

DI <:\1' l élJ';'.¡:'.?f1 te 
~:.?(lk~ll~=..l m,,: 11 1. .:,:: 
M _ nSL,~.l 
0 1;1-0=, =_:pr:::':l fl qU8: 

._c'ntt olall l:ts d8 esta 

) 

) 

'_ C .)f 1 S J d e') a L' s- '.: :. el e.' 1 e 
l')g r- .:' d l': 1 :'~: • .:.t: y.: 1: 1 '. '.:.:: 

._'1 c'':'fltr.:,:.l estE:lblE::-ldo corltl'-]buye dI 
:1: 2St,J, LlI11.dad-' 

39J. 81 la 1 espuesta es posltl~a, ~Se 
ob r_,u!" \.' ::\cl3 => -, 

C01-(lgen ',:'pOlrtLlllamel1te las 



( UEST I IJNt-\P t o UT I L T Z ADO I":N 1=::1" DI:::SAPPOLUJ DEL 
DTAI~NOSTICO ¡\DMIN1SIF'(>,"r1VO nI LA I~EEnlml DE 
v 1 V I END,'\ DEL FONDO SOC [AL 1'::'APr\ LJ'. V ¡t..,lI amA 

r-II1 

S8P:,-,¡- c,:,t,] ::ante del rc,ndo SCII:l:\l P=lI"Ct la Vl vlendd: SOllC1 tamos su 
,"ol.:-\I")')I",3'':lÓn p¿,ra i.?l dC?~.;:::\n·"oll,.:, di.? C?~;;t::'1 r-:nc'-lc.::,';a q'_IC i;u=:!ne P01" 
ob )8[,0 ':I.:.r",tl' ] bu] r al me)Ol"allllen r.CI de l,""s S81 VlCIOS prestados por 
i.?sta JnstltucI6n p0r 13 c~~1 1~ f.?~Lam0S mu/ agr2decIdos. 

TABULACION DE FOPMULAPIO UTILIZADO EN ENCUESTA DE CONTIZANTES 

D(\TCJ~3 I:tEl'!EF'AL[~~ 

t'lc'lnLll e' rl() 1 ¿l Un 1 d~ld: 

I:':nt r" eVl st aclo: 
Cc\rf:ll): 
ProfesIón: 
T181Tlf1'-' df' ServIcIo E'n esta InstltL'c16n~ 

-, 
~ r 

D(:-l 1. 
De 6 
D(-:-' 1. 1 
Ol;¡-"os, 

a 
,,:¡ 

a 

C" 

'"' añc,: 
10 a f)CIS 

15 añc,s 
espec 1 f 1 qur.7!: 

No 

--------_._------

r "l 

~a. 81 su respuceta es arlrmtalva, ~Ha recIbIdo la adecuada 
InformacIón apr~ l1en3rla y pyesentaYla~ 

su negatlva 

t\¡:;:,rl ':lf,.'r,r.i.? ar.enc16n al cO~l::.Jnt(? 

F,,11:'3 d,~ p,=ysolial 
D~'s'-,r 9 anl :: <IC 1 Ó n 
OtyOS, OSpi.?Cl flque: 

1 ,3 d:: (¡jI:'""G::; 

3 a ,1 lTleS8S 
5 a 6 mes!.?',:; 
Mils d8 (, fi,eses 

) 

( ) 



~!.. ._Est~ de a.:uprr:lo c:.n tto.r¡'::-.s, Jo!:", l'"8qU1Sltos qUf? E"',l)e el FONDO 

bn 

p:J( 3,JroolL1 l'" Ul1 I:t-É,-lll:o:,-' 

c.' '0 I 

Pr~m¡, e, 1 .:\rl O e r
: 1; t 2 ': ~, 1-' 

9c ,r,' o: 1 ,JdCIS l'" '2q') 1 'JI t o~.:; 
0'- 1- '_ ~-:; , ~ s¡.:; ':. _ l f : ::-," 0;:.' ~ ___________________ _ 

._(\ cuál 
to-' 

AdC¡U1S1C1ón de vlvJenda 
F'emodelaclón, ampl1.:3CIÓn, meJ.)(a 
ConstruccIón de ~lvLenda 
ni. ¡oc __ , ~r.::= __ ,: 1 fl quc~ 

._CuAle,: el€, los SI~IUJE'nte!.=', 2spe,:to~:; SE' 
p.:11r

.:, dt~':I<:lll- ~obl'"c su vlvlenda-' 

Lug~r d~ Ub1CaCJÓn 
MQntc d8 la vIvIenda 
TI pe, de VI '11 (?n{ 1.: 
(1.( C2 d8 '.: Qn~t.r !.ICC 1 .~ n 
O~l'"0S, espec1flqUE'~ 

en cuenta 

) 

) 

7. ._Ct-ee que su vlV1en'=a l-~un("~ las ml.n1'1,,"\:S cc,nul':lones p:\ra 
VLV!r ~dccu=damonte~ 

8. 

13 D 

No 

,_ ~-I¿\ ten 1 elc, ¿ll !;(I" n pI' ,)b 1 em,"'\ l' el c.l'- I un::, el (, 1: I:.n 
SIJ V1 V1 Gnda-' 

Id ~dqu1s1clón de 

._H..J SlJhotdc VIVI~nd3, c~us~dos por tel'"remotcs o 
1 ne ene.ll Os-· 

1"'10 

3a. Sl:SU l'"esp~est..J os posltl,a, ~ha sld0 atGndldo s~t1sfa~tQ­
lrL¿,iTlEntE:' pül'" p.:(te de la lnstJtL'cL,',n-' 

No 



- - -----------

'_ :,::br_, lIsiud _,1 r- tlen~' dCrr~,-hc, ¿, ':jll> sr' 18 UE"vur'lV21n 
': ,.:,1; 1 z e,.: 1 0I1(?~5 E:.'rr?,:tu,!.:tr1::: j:)':O\"- p~JI:I-Üllü'::' y tl-.lh:'l),:k,-r.:?s -' 

Sl 

DesE:.'mplE'o 
el c:!e~:;ccnt r ':01 r?n ] ,:\':> c'-'üt,J.~> c!!~ P-'9'-' 
otr-,.:,:::,~ ESp8Cl r1 qLIr:'~ ______ _ -----------

" 

3. ~Ha sldo afect~dQ al dp1t~a(1~ una moyo ln)lIstamente~ 

L1S ~mpYes:\s nw Y8m 0 San 121~ ~uot~s de pago 
op 'n- t '-\1", ~ mCI1 t ,,2 

Tn::tu2,.:uado ce,nl,ro1 de los P¿\gos a Cal~!;lü de los 
,:,:01:1 :::3rte':: 

,_C'_'[)~~lCIL}ra qUe? sr.' pur~cl8n OK')'':'Y.:\Y l,.:,S', S12YV1ClO!.., c.i8 
1; I tuc t ':'1'1 -, 

81 

est~ lns,--

AgJl1~~r ]05 tYémltes 8n 81 otorgamlento de crédltos 
y /):Jg'.:, de 01'-' 1 

AJu<,!;<.lr E.'] p:3!;.l'':' dE' me,ra ,.:\ ] as POS] bl 11dad8s del 
cüntl:::21l'1t<::: 
Me)' _l~ cllntl"':,] C'n 1 : S .:u,-_,ttas rl~ p2~!,:' ~, <:=c,t:rc ,_[ écht,-·s: 
M .. ~ ],or",::u' 1':1 3tellctón al p(lb11C'':' USL':-rLI.' 
Pl~orl"l,¿l J nsrr~c,: 1"'1'1 (".?n C¿\<':;C''!o de cI¿\r.o i:l \/1 VJ end::o 


