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INTRODUCCTION

La actualidad e importancia del turismo en el &mbzito mun
dzal y los resultados econdmicos qgue conlleva el desarrollo prg
vocado de esta actividad, han sido condiciones gue se han teni-
do presentes para llegar a desarrollar el presente trabajo, con
intencidn de proponer soluciones que permitan el desarrollo ecg
némico y social del pais en un proceso méds acelerado, a través
de dinamizar cierto tipo de industrias, la del turismo para —-—-—
nuestro caso, que traerdn las consiguientes ventajas para la --—
Economia Nacional,

El estudio trata en principio de situar al lector dentro
del dinamismo del turismo mundial y su participacidn en el mer-
cado internacional, para en seguida destacar su desarrollo en -
paises como México y Espafia; denotando luego la importancia que
tendria el desarrollo de la actividad en nuestro pais,

Aborda la problemdtica y estado actual del turismo en el
pais, los instrumentos legales que lo condicionan y el papel ~--
que tiene la inversidn puUblica y privada en el desarrollo del -
mismo, asi como también define el mercado potencial para E1l Sal
vador,

Destaca la importancia de determinadas categorias turis—
ticas que son las mds susceptibles de promocionar para lograr -
un verdadero crecimiento de la actividad principal y de estas -
categorias y sus caracteristicas, analiza las que pueden ser —-
més adecuadas para el desarrollo turistico en nuestro medio. De

nota los aspectos positivos y negativos que, conlleva la indus-—



tria turistica y advierte las ventajas y desventajas del desa--—
rrollo turistico para la economia del pais, examinando la inter
relacidn entre el turismo y los distintos sectores productivos
de la economia,

Bosquega un plan de accidn con estrategias determinadas,
definiendo una politica para obtener Jdptimos resultados en el -
desarrollo turistico. Asi como tambidn considera la importancia
del desarrollo del turasmo interno,

Al fijar metas y objetivos en una supuesta proyeccidn —-
del turismo para cinco afios, destaca el déficit que se experi--
mentard en la capacidad hotelera, que es la principal componen-
te de la oferta, ante un incremento sostenido de la demanda tu-
ristica,

En dltimo término analiza un proyecto nacional de desa——
rrollo turistico cuantificando las principales variables econd-
micas y analizando el impacto econdmico en la balanza de pagos,
de la puesta en marcha de este proyecto,

Hemos tratado este tema con el convencimiento de que la
promocidn y desarrollo del turismo en el pais ofrece grandes —-—
perspectivas, no sélo por la generacidn de divisas ya que actda
como una exportacidn y en muchos casos puede llegar a inclinaxr
la balanzma comercial hacia una mejor posicidn, cuando ésta es -
desfavorable; sino por los efectos derivados primarios y secun-—
darios que sobre el comercio, industria, transportes, empleo, -
etc.,, provoca aquel desarrollo,

Se ha abordado este tema de gran actualidad con la certg

za que reviste un gran interés para la vida econdmica del pais,
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Puede ser que el alcance de este trabajgo sea un tanto ambicioso,
pero serd una verdadera satisfaccidn si con él se contribuye a
despertar inquietudes y aportar algunas ideas que fructaifiquen

en impulsar el tan necesitado desarrollo econdmico y social del

pais.



CAPITULO I

CONSIDERACIONES ACERCA DE LA INDUSTRTA TURISTICA

A - IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN LA ECONOMIA DE
OTROS PATSES

l) Comportamiento del Turismo Mundial

Antes de iniciar la relacidn de los problemas y circuns-
tancias del turismo de cualquier pais, es conveniente describir
aunque sea en una forma esquemdtica el marco internacional que
lo rodea, pues es imposible alélar o tratar de explicar sin es-—
ta marco las tendencias y directrices de un determinado movi——-
miento turistico cuando existe una relacidn directa con otras -
relaciones de cardcter mundial, Es necesario describir el fend-
meno turistico a escala internacional antes de tratar de cen——-—
trarse y darle una dimensidn al tursimo del pais de que se tra-—
te, a fin de interpretar la auténtica dimensidn de éste,

El periodo de los afios 1960 -~ 1965, el turismo interna—-
cional presentd una marcha acelerada experimentando unm receso -
en los afios 1966 - 1967, un crecimiento moderado durante el afio
1968 y reiniciando nuevamente la marcha acelerada gue lo carac-—
terizd en los primeros afios de esta década, en el afio de 1969,

Segin datos de la Unidn Internacional de Organismos Ofi-
ciales de Turismo (UIOOT) durante 1969, el volumen de la co-——-
rriente turistica mundial fue de 153 millones de personas con =—
un crecimiento del 8.5% sobre el afio anterior, Los incrementos
experimentados por el turismo internacional en 1968 y 1967 fue-

ron del 2% y del 6% respectivamente. (Cuadro Ne 1)



Cuadro N¢ 1

CRECIMIENTO DEL TURISMO MUNDIAL

(1960 - 1970)

N Némgro de Tasa de creci- Ddélares Tasa de creci—
Afios viajeros mzento afio gastados -
(millones) % (pillones) mlento%anual

1960 71,2 —— 6.8 —_—
1961 7563 5.8 73 7.0
1962 81,4 8.1 8.0 9.6
1963 93,0 14,2 8.8 10.0
196L 106,0 14,0 10,0 13,6
1965 114.9 8.4 11,2 12.0
1966 130.9 12,2 12.7 13.4
1967 139.0 6.2 13.5 6.2
1968 141,0 2,2 14,0 3.9
1969 153.0 8.5 15.4 10.0
1970 167.0 9.2 17.0 9.7

FUENTE: %nlén ?nterna01onal de Organismos Oficiales de Turismo,
UIooT

Los ingresos en moneda extrangjera derivados del turismo
Internacional alcanzaron durante el afio de 1969, un total de —--
15.350 millones de délares, con el incremento del 10% sobre el
afio anterior, El crecimiento del movimiento de ingresos turistz
cos en 1968 v 1967 fue del 4P vy del 6%, respectivamente., (Cua~—-
dro n? 1), Esta evolucidn tan favorables del turismo mundial, -
se debe indudablemente a muchas causas, pero en parte se lc a—--
traibuye al aumento del turismo experimentado en las zonas prin-
cipales generadoras del mismo que son: Norte América y Europa,
(Cuadro ne 2) provocado esenciralmente por el aumento del nivel

de 1ngresos ¥y el alto nivel de vida de esas zonas, por la exis-—
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tencia de un clima politico mds tranquilo en las dreas més des-
tacadas como receptoras de turismo, al tratamiento promocional
impulsado por la comunidad europea para aunentar la actividad -
turistica, a las facilidades aduaneras y migratorias estableci-~
das por la misma comunidad y a un mayor ritmo de la actividad -
econdmica mundial, cuyo reflejo en el incremento del comercio -
internacional ha sido notable, pues éste ha experimentado un ~-
crecimiento de algo més del 10% durante el afio 1969.

Segin las series estadisticas del GATT (Tratado General
sobre Aranceles y Comercio), relativas al comercio internacio—-—
nal, las exportaciones totales mundiales pasaron de 127.91 mal
millones de délares on 1960, a 238.2 mil millones en 1968, mien--
tras que el gasto turistico crecid de 6,842 millones de délares
en 1960, a 14,014 en el afio de 1968,

Los gastos turisticos representaron en 1960 el 5.35% del
volumen total de exportaciones mundiales, y en 1968 este porcen
taje se elevd al 5,08%, habiendo sido el mdximo en este periodo
el correspondiente al afio 1967, con el 6.23%,

Mientras los gastos turisticos mundiales pasaron del in-
dice 100 en 1960, al 204 en 1968 y al 222 en 1969, el Comercio
Internacional pasd del indice 100 en 1960, al 186 cn 1968, Es=-
tas cifras evodencian la extraordinaria dinamicidad que ha teng
do el movimiento turistico en el dmbito mundial, y ldégicamente
su extraordinaria incidencia en las economias nacionales de los
paises receptores de turismo mas destacados. Estos datos justi-
fican plenamente la consideracidn del turismo como uno de los -

més importantes sectores de la economia mundial, sobre todo lo
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gdue respecta al trédfico monetario internacional, ya gue su inczg
dencia en uno u otro sentido, en la balanza de pagos de gran nd
mero de paisces es realmente extraordinaria; de ahi gue en mu——-—
chos casos ciertas naciones con localizacidn en las zonas de ma
yor atraccidn y condiciones turisticas ven en este fendmeno el

posible remedio a sus crdnicos déficit en su balanza comercial,

2) Estructura del Turismo Mundial

Observando las estadisticas disponibles acerca del turig
mo mundial, se mota que los mercados turisticos mds importantes
son los Estados Unidos de América, Canadd y Europa, regiones eg
tas que absorben y generan importantes volUmenes de viajeros y
dinero dentro del turismo mundial. Si se examina esa absorcidn
v generacidn de turistas por regiones, en el periodo 1963-1968,
es factible comprobar como Huropa y Norte América participaron
con mds del 91.0% de esos flujos turisticos, guedando solamente

un 9% para el resto del mundo. (Cuadro Ne 2)
Cuadro N2 2
GENERACION DE TURISMO EN EL MUNDO

NvYimeros de Porcen- Nameros de Porcen-~

Region Viajeros taje Viajeros tage
1963 % 1968
Europa 69,223,900 74,8 104,232,000 73.6
Norte América 15,449,200 17.8 24,711,000 17.4
Lat, América~Caribe 2,725.100 2,9 54245,.000 3.7
Africa 1.070,%900 1,1 1,965,000 1.4
Asia~Australia 1,646,100 1.8 3,418,000 2.4
Medio-Este 1,454,200 1,6 2,090,000 1,5
TOTAL o o o o o o 92,569,400 100,0 141,661,000 100.0

FUENTE: Instituto Salvadorefio de Turismo.
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Esta estructura y comportamiento del turismo mundial, --
tal como lo hemos sefialado anteriormente, responde a condicio--
nes geogréficas, culturales,socio-econdmicas y politicas, que -
han permitido mantener la hegemonia del turismo por los paises
desarrollados; sin embargo actualmente, las facilidades y aspegc
tos promocionales en las tarifas de transporte adéreo, el incre-
mento del turismo de vacaciones, el aumento del turismo intere-
sado por los aspectos culturales y naturales de una regidn o ——
pais, la explotacidn del turismo de convenciones, el "descubri-
miento" de nuevas zonas turisticas, especialmente en América La
tina, asi como la atencidn despertada por estos mismos paises -
para una actividad eminentemente dindmica que puede ser gencra-
dora de divisas, estd haciendo que estos paises proyecten y se
pongan en condiciones de satisfacer tanto al turismo de 1lujo y
al de vacaciones, como también el del resto de las categorias -
turisticas y ofrcecer asi una perspectiva de cambio en la estrug
tura turistica mundial.

En resumen, la situacidn actual del turismo mundial indz
ca quc el crecimiento sostenido en esta actividad y los cambios
previsibles en el costo del transporte, hardn posible un aumen-
to en la demanda del turismo hacia nuevos centros que puedan —=-
ofrecer alternativas competitivas com los centros receptores ag
tuales del turismo, que ofrezcan mayor poder adguisitivo a 1--
gualdad de gasto y que promuevan activamente sus ventajas compa
rativas en los mercados de mayor capacizdad.

3) El Turismo en Espafia

El desarrollo turistico de Espafia como pais receptor ha
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sido planeado, provocado y obedece a un plan preestablecido, —--
gque al realizarlo ha generado una crceciente demanda turistica -
tanto interior como exterior,

Este pais ha sentado su desarrollo sobre una infraestrug
tura turistica la cual continfia ampliando y mejorando, esencial
mente las infraestructuras de los transportes, carreteras, fe--—
rrocarriles y puertos, la comstruccidn, ampliacidn y megjora de
aeropuertos, los servicios puUblicos de suministros de energia,
abastecimiento de aguas, saneamientos y servicios urbanos, Tam-
b1én dentro de su programa de infraestructura estd el saneamien
to de playas, la construccidédn de puertos deportivos y la cons—-—
truccidnn de carreteras que dan acceso a la red de montafias para
la préctica de los deportes de invierno.

Cuenta Espafia con un programa de inversiones piblicas y
actividades de crédito para poder incrementar y provocar la in-
versidn privada y aumentar la capacidad hotelera. Siendo estos
obgetivos de cardcter a corto plazo, Para el mediano plazo pro-
grama el aumento de la capacidad extrahotelera, la construccidn
de puertos deportivos, la fundacidn de cstablecimientos turisti
cos estatales, la creacidn de oficinas en el extranjero y ofzici
na en el interior del pais, También estd dentro de sus objeti-—-
vos el incremento de industrias complementarias como son los —-
restaurantes, bares, cafeterias, agencias de viajes, etc., asi
como también tiene dentro de su programacidn la promocidn turig
tica y la formacidn profesional para atender la demanda turisti
ca,

Todos estos elementos son los que han contribuidoc y pro-
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vocado la creciente afluencia turistica exterior.

Los datos que presenta el desarrollo del turismo en Espa
fia da una idea de los resultados obtenidos en beneficio de la -
economia de este pals.

Las cifras alcanzadas en la evolucidn de la demanda tu--—
ristica de Espafia en 1969 ha sido superior a cualquier previ——-—
sidn formulada y ha sido tal que ha roto el tradiciomal ciclo -
bi-anual que se habia registrado entre los afios 1964 y 1968.

La cifra total de entrados durante 1969 ha sido de = -~ -
21,682,091, gue ha supuesto una variacidn del 13% sobre la =——-—
afluencia turistica del afio 1968,

De este gran total 13,7 millones entraron a Espafia por
carretera, 4,5 millones entrados por aeropuertos, 1.5 por ferrg
carril v 1.8 millones por puertos maritimos. Es de hacer notar
dentro de estas cifras que del total de entrados del exterior -
la mayor participacidn es la de la carretera, 63.6%, pero que -
en relacidn con el afio anterior las entiradas por aeropuertos =—-
han aumentado en mds de un milldén llegando a representar el =——-—
29,1% del total general,

La gran emisora para el turismo en Espafia ha sido Europa,
que rcpresenta el 83.4% del total de la afluencia turistica e-—~
quivaliendo este porcentaje a la visita de 18 millones de euro-
peos.

América y en especial Canadd y E,E, U,U, han contribuido
también en el afio 1969 al turismo espaficl ya que sélo del segun
do de los paises mencionados han sido cerca de un milldén de via

jeros los llegados a Espafia,



El IT Plan de Desarrollo fijaba como obgetaivo para el —=-
afio 1969 el que se cifrara la afluencia de turistas en 19.5 mi-
llones de visitantes, por lo gque los 21,682,091 han superado eg
ta previsidén en un 11,2%,

Segiin el Instituto Espaficl de Moneda Extranjera a través
de la evolucidn de su Registro de Transacciones, los ingresos -
por turismo alcanzaron 1,310.66 millones de délares aunque no -
se alcanzd la cifra fijada por la comisidn de turismo del II —-
Plan de Desarrollo Econdmico y Social, ya que dicho Plan cifrd
en 1.565 millones de délares los ingresos del sector, Este capi
tulo de ingresos turisticos sigue siendo de gran importancia, -
por su dotacidn de divisas a la economfa espafiola, y tanto més
en un afio que las importaciones han supuesto méds del doble de =~
las exportaciones espaficlas.

En comparacidn con el sector exterior los ingresos turig
ticos han significado casi el 70/ de los ingresos deravados de
las exportaciones de mercancias y el porcentaje de cobertura de
1ngresos por turismo sobre las i1mportaciones es superizor al 30%.
Estos indices remarcan la tremenda fuerza que representa el tu-
rismo dentro de la economia espafiocla, aunque no se han alcanza-
do las metas fijadas por el II Plan de Desarrollo,

Por otra parte los pagos por turismo han sido, segin el
Instituto Espaficl de Moneda Extrangera, de 85,97 millones de dé
lares lo que arroja una diferencia entre los ingresos y pagos =
en 1969 de 1.224,9 millones de dbélares como aportacidn neta, =—-
que es un volumen respetable relativamente entre los pafses emi

nentemente turisticos., La oferta turistica en Espafia en 1969, -
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estd representada en primer término por la oferta hotelera ¥y es
té cifrada en el numero de establecimientos hoteleros comprendi
dos en la categoria de hoteles de lugjo a pensiones de segunda -
en 7.496, con un total de 262,555 habitaciones y 465.386 plazas.

El aumento en relacidn con el afio anterior ha sido del -
2,6% en el ntmero de establecimientos, del 6.8% en el de habitg
ciones y de un 7.1%en el nimero de plazas.

La oferta extrahotelera constituida por la iindustraia de
acampamentos turisticos también evidencian un constante creci---
miento., El ntmero de establecimientos ascendia a 441 con una ca
pacidad receptiva de 171.195 plazas.

Estos datos comparados con 1968 acusan un aumento del —-
4,25% on acampamentos y de 9,69% en el de plazas.

La oferta turistica complementaria estd constituida por
establecimientos complementarios, entre los que se destacan los
de la alimentacidn, Dichos establecimientos condicionados en —-
términos generales, por el nivel de vida y el volumen de la po-—
blacidn residente, han adquirido en los Ultimos afios, gran im—-—
portancia y significacidn turistica.

En Espafia, segin datos al 31 de diciembre de 1969 exis—--
tian 72,575 restaurantes y 3.353 cafeterias. Parece ser que la
existoncia de este tipo de establecimientos no tenga mayor im-—--
portancia, pero es bdsica cuando se pretende promocionar un tu-
rismo de calidad que guste de los placeres de buena mesa, asi -~
como tambhidn para promocionar facilidades a aquel otro tipo de
turismo, de menos exigencias, pero que también ldégicamente necg

s1ta de estos servicios,
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ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA, OFERTA Y EMPLEO

En los paises que son receptores del turismo de masas, -
el fendmeno de estacionalidad de la demanda es una constante —-—
gue se repite originado por el comportamiento de ella misma, ya
gue en todos los pafises coincide casi en la misma época su pe-—-—
riodo de vacaciones, teniendo por el lado de la oferta una re--
percusidn notable, ya que tambidn en una época determinada sus
recursos alcangan el grado méximo de utilizmacidn.

Para el caso concreto de Espafia, la alta temporada se —=
centra entre los meses de mayo y septiembre, significdndose en-
tre ellos el mes de agosto, registrdndose la tendencia de méxi-
ma concentracidn durantc este mes y planteando ciertas tensio—-
nes que afectan primordialmente la adecuacidn entre oferta y de
manda.,

En reciprocidad a la fuerte componente estacional de la
demanda, el comportamiento de la oferta es paralelo, siendo tam
b1én el mes de agosto en el dque se registra el mayor nimero de
plazas ofrecidas cn hoteles,

Es natural e importante notar que en las categorias supe
riores de hoteles se obtenga una linea mds uniforme de plazas -
ofrecidas, entre otras razones porque es habitual que los cliepn
tes de ellas, por ser de mayores recursos, pueden practicar el
turismo en cualquier época del afio.

Asi vemos que para hoteles de lujo el indice mcnor de o-
ferta lo da febrero, conm un valor de 87. En los hoteles de pri-
mera clase A, es snero el mes de méds restringida oferta siendo

su Indice de 70.
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Se seflala er forma evidente tanto la alta como la baja -
temporada para los dos determinantes del sector, haciéndose no-
tar la estacionalidad y el paralelo que guardan las mismas du—-
rante el afio,

Por lo expuesto anteriormente cabe deducir que la evolu-—
c1dn seguida por el nivel de empleo en el sector, debe acusar -
necesariamente la incidencia de la estacionalidad.

También en esta consideracidn la categoria de hoteles de
lujo muestra la menor incidencia estacional, aundgue también los
hoteles de primera clase A obtienen un nivel de empleo bastante
mantenido, ya que tiene un menor grado de dependencia del turig
mo vacacional y de masas y una mayor dependencia del turismo de
méag altos recursos,

Evidentemente la evolucidn del empleo deberd ajustarse a
la composicidn y calificacidn de la oferta lograda, siendo el -
nivel de empleo directamcnte proporcional al nidmero de hotecles
vy a su categoria,

L) Bl Turismo en Mdéxico

El fendmeno turistico en México, pais de costumbres, len
gua, religidn, cultura y antecedentes histdricos similares a --
los de sus vecinos de Centro América, sc ha venido desarvollan-—
do tanto como en Espafia, en una forma dindmica y acelerada, acu
sando Incrementos sostenidos tanto cm los ingresos percibidos -
por concepto de gastos de los turaistas, como en el numero de vi
sitantes recibidos,

El desarrollo del turaismo en México, segin los planes de

desarrollo elaborados, ofrece enormes perspectivas ¥y es yva una
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realidad los logros alcanzados. Cuenta con planes concretos a—-
cerca de la promocidn e incremento turistico basado en sus re—-—
cursos actuales gque lo constituyen esencialmente, su ambiente -
cosmopolita y su amplia variedad de paisajes y actividades intg
resantes.

El desarrollo del turismo ha sido provocado basado en la
herencia histdrica y cultural ya que preseuta al viajero intere
santes contrastesgs entre la cultura precolombina y la colonial -
hispénica, a la vez que ofrece una variedad de sitios y ciuda--
des que satisfacen a plenitud las inquietudes y exigencias del
turista.

México ha desarrollado sus planes de turismo convencido
de que esta actividad le llevard divisas adicionales para incrg
mentar su desarrollo y que puede ocupar productivamente cantida
des significativas de mano de obra,

BEs interesante saber que los planes de desarrollo turis-
tico de México estdn dirigidos principalmente a un aumento en -
los turistas norteamericanos, provenicntes de Estados Unidos y
Canadd. Esto tiene una base ya que el gasto total de los turis-
tas provenientes de estas zonas en el interior de México, ha ve
nido aumentando de manera constante a partir de 1960, Se estima
que el afio de 1966 los turistas norteamericanos gastaron en Mé-
x1co § 3,129 millones de pesos o sea el 780 de lo gastado por —
los turistas extranjeros, la tasa de crecimiento de los turis-—-—
tas que visitan el interior dec México procedentes de E,E. U,U,
es de 12% anual, México estima que arriban por la via adrea —-—-

430,000 vacacionistas norteamericanos al afio, La demanda poten—
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cial de turaistas que utilizan la via adrea y que recorren mis -
de 1600 Kms, para llegar a su punto de destino se estima en 4,5
millones de vacacionistas,

La participacidn de México en esta rama del mercado po--
tencial turistico es sdlo del 10%, datos del afic de 1966,

El objetivo primordial de los programas de desarrollo tu
ristico de México ha sido de.aumentar a % 6.000 millones de pe=-
sos anuales para 1970 y a $ 9,000 millones para 1973, los gas=—-
tos que hacen los turaistas norteamericanos, Este objetivo de dg
sarrollo representa una meta de un 18% de crecimiento anual pa-
ra el nidmoro de turistas que utilizan la via adrea y del 11% a-
nual en el niUmero de turistas que viajan en automdvil,

Estas metas son ambiciosas pero c¢s posible conseguirlas
en un neriodo de seis afios, tomando las medidas adecuadas que -
son: incrementar los servicios adreos de las principales zonas
turisticas, Aumentar el nUmero de¢ hoteles de lujo y de primera
clase ea las principales zonas turisticas y como medidas comple

mentarias de las anteriores intensificar la promocidn,

B - IMPORTANCIA QUE TENDRIA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN
EL, SALVADOR

Analizando las condiciones fisicas de El1 Salvador, se ep
cuentra gue reune dentro de su escaso territorio un paisaje va-
riado de enorme colorido, dotado de gran belleza natural, pro--
visto de lagos pintorescos y de enorme atractivo y zonas coste-
ras que cuentan con playas de exdtica y singular belleza, con-—--
tando también con un clima uniforme sin grandes variaciones y -

una situacidn geogrifica envidiable ya que estd ubicado en la -
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zona central de Centro América. Su dotacidn de recursos natura-
les reune las condiciones necesarias para aspirar a convertirse
en un centro receptor de movimiento turistlco,

Desde el punto de vista econdmico sce sitda a El Salvador
dentro de la categoria de paises cn vias de desarrollo que tie-
ne caracteristicas socio-econdmicas singulares y grandes limitag
ciones y obstédculos pafa incrementar su desarrollo econdmico., -
Tiene problemas para el aumento y diversificacidn de su produc-
cidén agricola, debido a la estrechez de su terraitorio y a la al
ta dependencia econdmica de los productos tradicionales de ex—-
portacidn; tiene asi mismo grandes limitaciones para promover -
el desarrollo aindustrial, debido a muchas causas pero principal
mente a la falta de capital, la estrechez del mercado interno y
la escasez de recursos naturales bdsicos,

Dadas estas circunstancias se puede considerar que un -—-
elemento valioso, complementario de los ingresos por exporta—-—-—
cidn, como es el turismo, podria constituir una fuente adicio—-—
nal importante de ingresos dec divisas, que tendria espccial sig
nificado, dada la escasa dotacidn de recursos de El Salvador, -
lo cual no puede permitir un rédpido incremento de los ingresos
derivados de las exportaciones,

. Sin embargo el desarrollo dec la actividad turistica debe
ser planeado y provocado y no espontdneo, para quc llegue a ser
un elemento significativo en el desarrollo econdmico de El Sal-
vador. También se deberd analizar y tcner on cucenta las expe——-—
riencias y efectos del desarrollo turistico en la economfia de -

otros paises,
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Es decir que para sepuir en El1l Salvador una politica de-
liberada y masiva deo fomento del turismo se¢ tendrd due reunir -
ciertos elementos, como también definir la posicidn que corres-
ponde al sector turismo dentro dec la estrategia econdmica del -
pais, para que pueda rendir los beneficiog econdmicos esperados,
Asi también se deberd preveer las posibles distorsiones que pug
den dar lugar, tanto en el proceso de asignacidn de recursos cg
mo en el funcionamiento general de la economia del pals, el éxi
to quec se obtenga en atraer una corriente sostenida y creciente
de turismo internacional,

Para tener una idea de los efectos econdmicos que provig
nen del desarrollo de la actividad turistica internacional se -
puede aprovechar del planteamiento geoncral de estos cfectos den
tro de una economia de un pais en desarrollo,

~ En primer lugar conviene distinguir entre turismo nacio-
nal o sea los viajes de recreo de los nacionales dentro de las
fronteras del propio pais yv que debe considerarse como un fend—
meno complementario, sujeto a reglas de operacidn completamente
distintas y gencrador de efectos econdmicos y sociales de dis—-
tinta naturaleza, v el turismo extranjero o sea la corricnte de
visitantes extranjeros que un pais recibe., El fomento del prime
ro es conveniente econdmicamente a fin de estimular el intercam
bio comerciral y como medida favorable para reducir la fuga de -
divisas internacionales,

Los efectos ccondmicos del turaismo internacional son los
quc sce aprecian a travéds de una combinacidn del andlisis de las

rolaciones intersectoriales en la ecconomia con el examen de =——-—
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otros indicadores cuantitativos y cualitativos de las activida-—
des pertenecientes o conectadas con el sector turismo, Ademés,
los efectos del turismo sobre el sector externoc de una economia
en desarrollo se examinan siempre en térininos de los flujos de
divisas que registra la balanza de pagos.

Por otra parte, la influencia del turismo va mds alld de
lageneracidn de ingresos adicionales de divisas, ya que un pais
s1 recibe una corriente sostenida y creciente de turismo inter-—
nacional, su estructura econdmica se ve sometida a uana serie de
influencias primarias y derivadas viéndose obligado a modificar
en cierto sentido su estructura de asignacidn de recursos, con
el fin de crear un ambiente favorable a la recepcidn del turis-~

moa.

Las influencias econdmicas del turismo internacional tig
ne efectos primarios y derivades gue deben examinarse para lle-~
gar a tener una visidn de congunto de la influencia del mismo -~
en el desarrollo ecomdmico..Del lado del gasto turistico habrd
que ver los efectos que tiene sobre el ingreso nacional, asi co
mo también deben de tomarse en cuenta los efectos deravados de
la operacidn del sector turismo en términos de empleo e ingre-—-—
sos fiscales, También conviene tener en cuenta los efectos pro-
ducidos por los gastos e inversiones relacionados con la puesta
en marcha de los proyectos de promocidén del turismo. Por lo tan
to la actividad turistica internacional y su desarrollo tiene,=~
como se ha expresado anteriormente,efectos primarios y deriva--
dos dentro de la economia en desarrollo que valen la pena conszi

derar para detectar la importancia de esta actividad dentro de
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la economfa de nuestro pais,

Al considerar los efectos del gasto del turista princi—--
palmente en alojamiento y alimentacidn, 30, ¥ 20%, respectivag—-—
mente, segin i1nvestigaciones y estadisgticas internacionales, se
advierte que estos dos rubros constituyen la suma méds importan-—
te del gector turismo v el principal canal de difusidn de sus -
efectos econdmicos derivados,

El gasto directo del turista en diversiomnes y espectdcu-—
los que absorbe un 15, también es un rubro significativo como
medio importante de difusidn de los efectos del turismo sobre -
la economia nacional. Sin embargo, las empresas que se dedican a
estas actividades tienen muy poca dependencia del sector turis-
mo, a menos gue sea una zona muy concentrada de actividades tu~
risticas, ya que de otra forma sus ingresos totales de opera-—-
cidn no pueden considerarse dependientes directamente del sec—-
tor turismo, Dentro de estas empresas se encuentran los caba——-—
rets, centros nocturnos, teatros, cinematdgrafos, museos y gale
rias de arte, etc.,

Otro rubro importante yv componentc del gasto del turaista
es el gasto que hace en mercancias gque absorbe entre el 25% y -
30% del masto total,

Las mercancias adquiridas son generalmente prendas de —-
vestir tipicas, curiosidades, productos artesanales, bebidas ——
gue no se consumen inmediatamente y articulos libres de impues-—
tos, Generalmente hay tiendas especiales que se dedican a satzig
facer la curiosidad del turista en este sentido, de tal manera

que a menos gue sea un cohncentrado centro turistico, estas tien
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das de especialidades son las tUmnicas directamente dependientes

del turismo, siendo sdélo esta una rama determinada del sector -
comercial y su peso es generalmente reducido dentro del sector

comercio,

Tambi1én el sector transporte se ve afectado con el gasto
del turista que es de un 10 a 15% en transportacidn interna; pe
ro en este caso también sdlo es determinada parte del sector --
transporte especializado el cue se beneficia con este gasto., Ge
neralmente las agencias de viajes proveen eslbe tipo de servicio
de acuerdo con empresas especiraligadas ein oltorgar este tipo de
transporte; de tal manera que sdlo estas pueden consideravse cg
mo pertenecientes o dependientes del sector turismo,

7En resumen el sector turismo del pais en desarrollo que-
da integrado por las ramas siguicates: establecimientos de hos-
pedaje y de preparacidn y venta de alimentos, comercio cspecia-
lizado, y transportacidn interna especializada y agencias de —=—
viajges. De donde se deduce gue a través de la estructura de in-
sumos de estas actividades se difunden los efectos del gasto tu
ristico de la economia,

Se ha anotado entes la composicidén de los gastos del tu-
rista vy que de la difusidn y magnitud de los efectos del mismo
depende la estructura de relaciones intersectoriales de la eco-
nomia respecto de las ramas de actividades que forman parte del
sector turismo, E1l caso tipico es el dc los establecaimientos de
hospedaje gque tienen una estructura de insumos de operacidn bag
tante simple, ya gque en la practica las operaciones de manteni-

miento y servicio se realizan dentro del mismo, y las mercan~—-



- 19 -

cias que se adquieren para el mantenimiento y operacidn del es-—
tablecimiento representa una proporcidn muy reducida dentro de
los gastos totales, por lo gque esta estructuracidn caracteristji
ca de los servicios de hospedaje se convierte en una actividad
generadora de empleo en gran escala.

Distinto es el caso de los establecimientos que se dedi-
can a la preparacidn y venta de alimentos, ya que los insumos -
necesarios para atender esta clase de servicios se demanda a —-
otras ramas econémicas como son las empresas dedicadas a la fa-
bricacidn de alimentos elaborados, bebidas envasadas, productas
de agricultura y la ganaderfa, Debido a esto puede considerarse
la actividad de los restaurantes y cafeterfas como elemento di-
fusor de los efectos derivados del gasto del turasta,

Incentivo para el desarrollo de las industrias artesana-—
les e industrias dedicadas a la fabricacidén de articulos tipicz
mente locales, asi como también de prendas de vestir y acceso——
ri1os del vestido, son los gastos que el lturista puede cfectuar
en este tipo de comercio especiralizado, por lo que este taipo de
comercio se ve tambidén directamente afectado por el turismo ——-
constituyéndose participe de los efectos econdmicos del turismo
sobrc la economia,

Cn Yltima instancia se encuentran los servicios de trang
porte especializado que generalmente trabajan en concordancia =
con las agencias de viaje pero dque tiemnen una menor importancia
sobre los efectos econdmicos producidos por el turismo, a menos
gue sea una actividad turistica intensiva, en cuyo caso se Ve—-—

rén afectadas por los efectos derivados del fendmeno turistico,
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las empresas gque se dedican a la venta de combustibles, lubri--—
cantes v servicio de mantenimiento de los vehiculos dedicados a
estas actividades.,

Por otra parte, la inversidn para la puesta en marcha de
proyectos para fomentar el turismo internacional, tanto la in--
versidn ptblica en obras de infraestructura, como la inversidn
privada que puede estar compuesta de inversidn nacional y ex—-—-—
tranjera, dedicadas éstas a proveer instalaciones por sgervicios
directos al turismo, tienen también efectos primarios y deriva-
dos sobre la economia del pafs en desarrollo y receptor del tu-
rismo, en vista de lo cual conviene tener presente estos efec—-
tos tanto iniciales como acumulativos en la economia misma.

Tambidn dentro de la generacidn dc empleo, la actividad
turistica crea volUmenes importantes de ocupacidn, lo que tiene
gran interés e importancia ya que sdlo una fraccidn pueden cata
logarse como trabajos altamente calificados, siendo el resto de
las ocupaciones féciles de desempefiar después de un corto e in-
tensivo periodo de entrenamiento,

Uno de los mayores incentivos para los palses que preten
den promover el desarrollo de la actividad turistica para con=—-—
vertirse en paises receptores del turismo, es el alto grado de
emploo gque genera el desarrollo de dicha actividad ya que esto
trae consigo una alta ocupacidn de mano de obra, tanto en el de
sarrollo de obras de infraestructura bdsica, comstruccidn de ho
teles; centros comerciales, centros de esparcimiento, etc., co-
mo en el mantenimiento y operacidn de los mismos, asi como tam—

baén ocupacidn adicional y derivada en todas las actividades cg
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nexas directa o indirectamente con el desarrollo de la activi—-
dad principal,

En cuanto a la contribucidn del turismo en los ingresos
fiscales se ha advertido que dentro de la experiencia de los —-—
pafses que se han dedicada o iniciado programas de fomento tu-
ristico, se han otorgado coacesiones importantes 7y generosas a
las empresas dedicadas a operar servicios turisticos, debido a
lo cual la contribucidn a los ingresos fiscales se ha visto re—
ducida sin que esto quiera decir que a la larga el turismo no -
llegard a constituir una fuente de ingresos fiscales a través -
de la tributacidn indirecta.

En resumen,la accidn de todos los elementos anteriormen-
ce mencionados dan un panorama general de lo que podria signifi
car el desarrollo del turismo en cualquier pais en vias de desa
rrollo, asi como también da una idea de la complejidad del fend
meno y sus efectos sobre la economia de estos paises.

Fn cuanto al financiamiento y considerando el turismo ex
tranjero, sabemos que durante la década dc los afios sesenta han
sido varios los pafses en desarrollo que previeron y se dieron
cuenta de la posiblec contribucidn que el turismo internacional
podria haccr para impulsar su proceso de desarrollo y el posi-—-
ble alivio que podrian comseguir en la deficitaria situacidn de
su balanza de pagos, Este despertar de estos paises ha visto —-—
compensada su preocupacidn al recibir la atencidn de los orga—-—
nismos finaacieros internacionales, que estdn buscando salidas
viables a los problemas econdmicos del mundo en desarrollo, ——=

principalmente en la esfera de las relaciones internacronales,
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Dada la concicntizacidn acerca de los beneficios que —--—-—
trae el turismo, un buen ntdmero de paises en desarrollo, a par-
tir de 1970, han iniciado o por lo menos anunciado politloas de
fomento del desarrollo turistico internacional, con el fin de -
contribuir a la solucidn de sus problemas més apremiantesé! com—
batir el clevado nivel de desempleo que prevalece en estos pai-
ses y tratar de cubrir la insuficiencia dindmica de los impgre-—
sos de divisas por exportacidn.

La reaccidn positiva de los organismos internacionales -
se manifiesta en la importancia que ellos mismos le han dado pa
ra auxiliar con asistencia técnica y recursos financieros a los
paises en desarrollo que se disponen a poner en marcha progra—-—
mas de fomento del turismo, con el fin de reducir el acusado y
creciente desequilibrio de sus cuentas intcrnacionales,

El turismo estd sentando sus bases como un elemento de -
gran valor para aliviar la cada vez mds marcada insuficiencia -
de los ingresos de divisas de los paises en desarrollo, en fun-
cién de las crecientes necesidades de importacidn, pago a los -
factores productivos del exterior y atencidn al servicio de la
deuda externa, Ante estas circumstancias estos pailses necesitan
nuevas fuentes de ingresos de divisas no reembolsables; ¥y el ca
mino viable para la obtencidn de estas divisas se vislumbra en
hacerlos participes del mercado mundial del turismo, lo que los
colocaria en condiciones de participar de un volumen de ingre--—
sos de divisas cuya magnitud anual es de cerca de 20,000 millo-
nes de ddélares, y que crece aceleradamente en funcidn del ripi-~

do crecimiento de los niveles de ingreso personal en los paises
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desarrollados y de los acelerados progresos en los medios masi-
vos de transporte internacional,
/

Después de examinar todos estos efectos y determinar que S
el desarrollo de la actividad turistica trae consigo bencficios
econdmicos y analizando las caracteristicas de El Salvador, tan
to en su dotacidn de recursos naturales como en la estructura -
de su balanza de pagos, se puede afirmar due es un pais que ———
cuenta con las condiciones naturales necesarias para llegar a -
ser un centro receptor de movimiento turistico v que puede em—-
prender con confianza proyectos tendicntes a generar una CO=~=-—-—
rriente sostenida de turismo internacional,

El desarrollo de la Industria Turistica en El Salvador -
traeria como bencficios ademds de la captacidn de divisas inter
nacionales, la absorcidén de cantidades significativas de mano -
de obra, el levantamiento econdmico de nuevas zonas y ¢l desa—-—
rrollo de ciudades o industrias cuyos productos son comprados =
por los turaistas,

Ademés este desarrollo tiene otras cualidades dificiles
de encontrar en otros campos:! ante todo, es una de las pocas ag
tividades que en los pafses subdesarrollados o en vias de desa-
rrollo como en E1 Salvador no hiere a la poblacidn a travéds de
elevaciones de precios. Es decir no implica sustituir un produc
to importado por uno mas caro de produccidn nacional, sino con-
si1ste en ofrecer algo nuevo en especial a compradores del exte-
rior, Por otra parte e¢s una actividad que en todas sus etapas -
consume casli exclusivamente mano de obra y productos nacionales.

Sin embargo se deberd definir una polftica y elaborar —-—
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proyectos adecuados para el debido equilibrio entre el costo de
un programa de desarrollo turdstico y los beneficios econdmicos
resultantes, para que de esta manera el saldo que se obtenga -—-
sea positivo v rinda los beneficios econdmicos ¥y sociales espe-—
rados de la realizacidn de estos proyectos., Tambidn sc debe te—
ner presente que no es muy posible o que serfa demasiado opti--—
mista el decir que el turasmo podria llegar a ser, dentro de su
primordial objetivo, la principal fuentc de ingrcsos corrientes
de divisas para El Salvador, pero si podria llegar a ser un va-

lioso elemento complementario de los ingresos por exportacidn.



CAPITULO ITI

PROBLEMATICA DEL DESARROLLO DF LA INDUSTRIA

TURISTICA EN EL SALVADOR

A ~ ESTADQ ACTUAL DEL TURISMO

1) ®n lo Econdmico

La importancia que se¢ le ha concedido al fomento y desa-
rrollo de programas y proyectos gue tiendan a aumentar y mante-—
ner una corriente sostenida de turismo internacional, se pucde
decir gue hasta la fecha ha sido cescasa. Esto tiene su razdn de
ser debido a que hasta hoy el sector piblico no habia tomado —-
conciencia y no se veian muy claros los beneflicios econdmicos y
los efectos favorables sobre la economia del pafs, ni tampoco -
se¢ habian considerado obgjetivos globales dque de algun modo con-
tribuyeran al desarrollo econdmico del pais,

/ Para dejar clara esta situacidn se puede examinar un po-
co de historia decl organismo que se supone lleva la iniciativa
y la responsabilidad de promover el desarrollo del turismo en -
El Salvador; este organismo es el "Instituto Salvadorefio de Tu-~
rismo” cuya fundacidn ocurrid en 1947 con el nombre de "Oficina
de Turismo" teniendo su sede en el Ministerio de Relaciones Ex-
teriores y funcionando como dependenicia de este Ministerio., Di-
cha oficina estaba destinada a satisfacer la necesidad de pro—-
veer al exterior informacidn sobre algunos datos geograficos vy
de recreo dentro del pafs,

En el afic de 1948 se transforma en una entidad autdnoma

que funciona con el nombre de Y"Junta Nacional de Turismo? hasta
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el afio 1959, cen que se le suspende su autonomia y pasa a ser —-—
una dependencia del Ministerio de Economfa con el nombre de "Dg
partamento de Fomento de la Industria Turistica®, En 1962, nue-
vamente se le concedc la autonomia y nace el actual "Instituto
Salvadorefio de Turismo®, entidad gue durante los siguientes —--—
tres afios tiene una actitud pasiva y de continuidad de funcio--
nes sin ninguna reforma o visidn de la realidad turistica cn el
campo internacional,.

Este organismoc nacido en el afio 1947, creado sin una cla
ra concientizacidn de su papel dentro de la economia del pais vy
con un enfoque més social que econdmico, condiciona en esa for-—
ma su organizmacidn y funcionamiento dentro del aparato piiblico,
destacdndose entre sus objetivos el de "Promover la cultura na-
cional estimulando el desarrollo de las artes en general®” y el
de "crecar sitios de esparcimiento para la poblacidn con fines -
de turismo sociall,

JActualmente el Instaituto Salvadorefioc de Turismo conscien
te de que el desarrollo de esta actividad puede ser beaneficrosa
vy de ayuda para el desarrollo econdémico del pais, y con una vi-
s18n méds clara de sus okbjetivos, se ha reorganizado tratando de
llevar adelante la tarea de elaborar programas ¥y proyectos via-
bles y econdmicamente realizables, para gue el turismo en Bl —-
Salvador pueda llegar a ser un sector que contribuya en una for
ma positiva a la economia de El Salvador.

Hasta ahora los flujos turisticos gque tiene el pais han
sido esencialmenbte accidentales dependiendo en gran parte de —-—

'd

factores geogrdficos, comerciales, sentimentales, pero no turis
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ticos va que El Salvador ha carecido de un programa de desarro-
llo para el turismo internacional donde el aspecto promocional

v de publicidad en el exterzor se combina con las facilidades -
de hospedaje en hoteles de lujo y de pirimera clase, as{ como ==
tambidn las faciladades de transportacidn interna, sentado esto
sobre las bases del desarrollo de una infraestructura adecuada

v todo tendiente a conseguir un incremento en los turistas gque

visitan nuestro pais.,

La carencia de datos estadisticog es otro indice de lo -
alejado que estaba en sus funciones el organismo promotor del -
turismo en el pais, Hasta el afio 1967 no se disponia en el Ins-—
tituto de estadisticas del turismo,

Con las estadfisticas disponibles, considerando los turig
tas gue han entrado en El1l Salvador segin su nacionalidad (Cua——
dro N@ 3), se advierte en cifras absolutas que en 1967, entra——
ron al pafs 118,433 turistas, enm 1968 141,579, en 1969 134,160
v en 1970 un total de 137.804. El mayor nUmero de estos, provie
nen de Centro América y Estados Unidos., La baja de turistas du-
rante 1969, probablemente se debid a las acontecimientos susci=-
tados por el conflicto con Honduras, sin embargo puede advertir
se que de los Estados Unidos ingresaron en estos mismos afios, -
20,664, 25,808, 25,396 y 22.303 turistas. Estos datos confirman
lo gue se ha expresado anteriormente o sea que el desarrollo de
la actividad turistica, dado que su crecimiento no puede ser eg
pontédneo, tiene que ser provocado por programas, proyectos vy —-
realizaciones que nos puedan haccr participe del mercado del tu

rismo internacional.



- 28 =

Por otra parte esta afluencia turistica no llena ni el -
primer y primordial objetivo de la captacidn de una corriente -
de turismo intermnacional, que es el de obtener una contribucidn
positiva en la captacidn de reservas internacionales.

Asi tenemos que el 300 del saldo nesativo de nuestra ba-—
lanza de pagos corresponde al rubro "viajes internacionales®. -
Esto quiere decir que los pagos por turismo han sido desde hace
muchos anos mayores que los ingresos por el mismo concepto, Sz
se observan algunas cifras de la Balanza de Pagos claborada por
el Banco Central de Reserva de Bl Salvador, se confirma en ci--
fras absolutas lo alejado que se ha estado de gque el turismo ha
ya contribuido en la forma de aliviar nuestro estado desfavora-
ble de la balanza de pagos, por el contrario, ha venido contri-
buyendo en una mayor proporcidn su participacidn dentro de este
saldo negativo.

La balanza de pagos en la cuenta corriente de 1967, apa-—
rece en las tabulaciones del Banco Central de Reserva de E1 Sal
vador con saldo desfavorable de 88,301 millones de colones, El1
rubro "viajes internacionales", presenta un saldo negativo de -
14,484 millones de colones que expresado en términos porcentua-—
les representa el 16,5 del saldo desfavorable,

En 1968 el saldo negativo de la balanza fue de 58,678 my
llones de colones, al rubro "viajes internacionales® le aparece
un saldo ncgativo de 16,554 millones que representa un 28% del
saldo nepgativo total. En 1969 el saldo global negativo de la ba
lanza de pagos fue de 83,346 millones de colones. Viajes inter-

nacionales figuraron con un saldo negativo de 25,999 millones -
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de colones que rcpresenta un poco mas del 30% del saldo desfavg
rable de la balanza de pagos. Este resultado negativo en el ru-—
bro "viajes internacionales’ que representa en si una fuga de -
divisas estd demostrando que el desarrollo del turismo ha ido -
en aumento pero en el sentido contrario, es decir gue es mayor
el ntYmero de nacionales que por distimtas causas salen del pais,
gue los que ingresan al pails por concepto de turismo internacig
nal, De tal manera gque los pagos hechos por turismo son mayores
que los ingrescos recibidos poxr el mismo concepto,

Dada esta saituacidn, el principal objetivo para pensar -
en proyectos y poner en marcha programas de fomento turistico -
es la necesidad de aumentar los ingresos de divisas debido pre-
cisamente a la situacidn de nuestra balanza de pagos y al rubro
negativo constante vy en aumento de los "viajes intermnacionales”,

Desde este punto de vista el turismo y su desarrollo es
un medio adecuado para fortalecer el ingreso de divisas y apa—-—
rentemente el mds adecuado para atraer ingresos por exportacio-
nes, ya que al compararlo con un programa de industrializacidn
tendiente a aumentar las exportaciones de mercancias parece ser
més sencillo, exigir menores recursos y tener menores repercu—-—
siones secundarias sobre la balanza de pagos., Sin embargo se dg
berdn tener en cuenta otros elementos para lograr une visidn —-—
realista de las perspectivas de dichog proyectos, Estos elemen-—
tos son:

a) La magnitud del mercado turistico internacional para
los paises que como el nuestro estdn en la etapa ini

cial de programacién para el desarrollo turistico, =
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se estima en 4,000 millones de délares, aunque el -—-
monto total del gasto turistico mumdial sea 20,000 -
millones de¢ délares, dado gque el 80% del mercado to-
tal corresponde al mercado intraeuropeo e intranorte
americano.,

b) El mercado turistico es un mercado de alta competen-
cia en que ya algunos paises han conscguido una ven-—
taja inicial que es un elemento dificil de compensar

c) Hay que tener en cuenta la conveniencia e importan-—-
cia de integrarse con las grandes emprosas interna—-—
cionales de hoteleria y transporte ya que es cada —-
vez mayor el control centiralizado operado desde los
palses avanzados desarrollados generadores del turig
mo, Este es un elemento clave de la estructura intern

nacional del turismo,

Bl desarrollo de la Industria Turistica en El1 Salvador -
presenta denbtro de los principales problcmas, la ausencia de =--—
planes concretos de desarrollo que en forma integral y con el -
concurso de la inversidn piblica y privada puedan llevarse a cg
bo econdmicamente y con objetivos definidos dentro del desarro-
1lo de la economfa del pais.

Otro problema importante y gue debe resolverse e¢s cl gue
prresentan los lugares exastentes gque pudieran merecer la aten—-—
cidn del turista ya que no reunen las condiaciones de comodidad
y de higiene adecuadas para las exigencias de aguel, de tal ma-
nera que estos gitios no son ideales para la promocidn del tu--—

rismo internacional, Se tiene por ejemplo las ruinas del "Tazu-
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mal? en Santa Ana, las cuales carecen aun en la cabecera depar-
tamental y a pesar de ser la segunda ciudad en importancia del
pails, de un restaurante de primera categoria que reuna las mini
mas condiciones para satisfacer las exigencias de un turismo de
clase. Lo mismo puede decirse de los hoteles en los dastintos -
lugares de la costa, de los cuales escasamente uno, reune las -
condiciones de Categoria "A", el resto de los hoteles estan den
tro de las categorias 7B% y "C",

Estos problemas son consecuencias de la espontaneidad —--
del crecimiento turistico en el que la oferta no ha sido planea
da para atender la demanda del turismo internacional, sino la -
de un turismo nacional cuya promocidn es importante para obte—-—
ner beneficios sociales, pero que se deberd acompafiar de planes
concretos para el desarrollo del turismo extranjero, para que =-
su contribucidn sea realmente positiva en el desarrollo econdmzg

co de E1 Salvador,

2) En lo Legal

En el aspecto legal existe en la actualidad una ley cuyo
nombre es "Ley de Fomento de la Industria Turistica", dada por
decreto legislativo el 28 de jJunio de 1967, BEste instrumento en
sus considerandos contempla que el turismo es, mediante el fo-—-
mento adecuado, un factor importante del desarrolloc econdmico -
nacional, Considera qQue la creacidn de condiciones internas fa-—
vorables para la prestacidn de servicios de turismoc deben coor-—
dinarse con los planes del Instituto Salvadoretio de Turismo y =
también considera que es necesario otorgar a los inversionistas

interesados en proyectos de turismo ciertos incentivos, espe——-
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cralmente de cardcter fiscal, quc les permitan compensar los —-
riesgos que implica la participacidn en empresas cuya inicia——-—
ci1én no ofrece seguridades de ganancias a corto plazo,

En virtud de estos considerandos es decretada por la A--

samblea Legislativa la "Ley de Fomento de la Industria Turisti-

]

ca’, que trata del fomento de las empresas que se dediquen a ag

tividades relacionadas con la explotacidn de la industria turig
tica y trata también de regularizar estas mismas empresas, agruy
péndolas dentro de un sistema denominado "Sistema Nacional de -
Turismo®,

Esta ley dentro de su tenor trata de regular a la empre-—
sa privada dentro de un sistema, al cuval deberdn pertcnecer pa-—
Ira poder gozar de bemneficios tales como las franguicias aduahne-
ras para la importacidn; exencidn total de impuestos fiscales y
municipales sobre el establecimiento y explotacidn de la empre-—
sa, durante los primeros cinco afios y reduccidn del 50% en ta=—-—
les impuestos durante los siguientes cinco afios. Exencidn de im
puestos fiscales y municipales sobre el capital invertido en —-
las maismas condiciones de tiempo que el beneficioc mencionado an
teriormente, Asi también, considera excncidn o reduccidn por -—-
diez afios, del impuesto sobre la renta proveniente de la empre-
sa, contandose desde la fecha en que la misma comience a operar

Luego trata la mencionada ley, de los organismos estata-—
les gue intervienen en la concesidn de estos beneficios y a qué
poder del Estado corresmonde la facultad de otorgarlos.

Luego la ley se ocupa de la parte de procedimientos que

deberédn seguir las empresas interesadas en pertenecer al siste-
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ma y obtener los beneficios anteriormente menciocnados. Seguida-
mente trata de los recursos a que se puede apelar ante la dene-
gative de admisidn dentro del Sistema y en sus Gltimos capitu=—-
los trata de la renuncia de las empresas pertenecientes al Sis-
tems y del incumplimiento de las obligaciones impuestas por la
misma ley.

Esta ley no puede considerarse adecuada para el desarro-
llo y crecimiento del turaismo, ya que es unilateral, o sea regu
la tUnicameate la actividad de las empresas privadas dedicadas a
la explotacidn del turismo, pero no contempla ni regula la actz
vidad del organismo encargado de promover, >lanificar y llevar
a cabo ese desarrollo, Al organismo encargado de estas funcio--
nes deberd dotdrsele de una mayor agilizacidn para poder cum——-—
plir sus funciones y con ello coumseguir una mayor elasticidad -
dentro de sus planes de trabajo. Es decir, es necesario darle a
este organismo, ademds de la actitud pasiva de vigilante del --—
"Sistema Nacional de Turaismo", el dinamismo y medios necesarios
para emprender el verdadero crecimiento del turismo,

Dentro de estas actividades podria estar por ejemplo la
compra y mejora de tierras destinadas al desarrollo turistico.
La venta de estas btierras a precios razonables con la plusvalia
que su desarrollo traeria, podria ser fuente de financiamiento
para el mismo organismo a fin de emprender hnuevas obras o mejo=-
ras en las ya existentes.

Existe la necesidad de reformar la "Ley de la Industria
Turistica" de tal manera de que sea operante y facilite las fupn

crones del Imnstituto Salvadorefio de Turismo., Por otra parte prg
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bablemente no sdlo basta reformar la ley, sino se tendrd que eg
tablecer un reglamento que garantice su funcionamiento y permi-
ta la adecuada aplicacidén de la misma, en pro cde un desenvolvi-—

miento y desarrollo del turismo en El Salvador,

B - LA INVERSION PUBLICA Y PRIVADA EN BEI, DESARROLLO DEL TURISMO -

Los programas de inversidn de parte del Gobierno con deg
tino a efectuar obras de infraestructura turistica son recien--
tes ya que este programa ha sido iniciado en 1969, a través del
Ramo de Obras Pdblicas, comprendiendo ‘inicamente el mejoramien-—
to v la pavimentacidn de caminos de acceso a zZonas con Doten-—-—--

cial atraccidn turistica, cuyo esponténeo desarrollo y explota- y
~

cién ya se ha iniczado,.
La inversidn durante 1969, fue de 51.4 miles~de colones,

1/

mientras que para 1970 fue de 253.6 miles, Cifras que no son

cuantitativamente represcentativas y gue no harn sido invertidas

de acuerdo a un proyecto general definido para el desarrollo de
una zona en pavticular,

Estas obras se han financiado con recursos del Fondo Ge-
neral y se ejecutan por el sistema de administracidn o por el -
de contrato,

En los afios 1965 a 1968 las inversiones en ejecucidn de
proyectos de infraestructura para el cesarrollo turistico no —-
existieron, de donde se deduce que antes de 1969, se le prestd

ninguna atencidn, en cuanto a la inversidn publica se refiere,

1/ Informe Trimestral de Proyectos de Inversidn Pdblica Enero-
Sept. 1970 - CONAPLAN P4z, 28
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a emprender obras de infraestructura tendientes a la habilita--
ci1dn de zonas para el desarrollo del turismo,

En cuanto a la inversidn efectuada por el Instituto Sal-
vadorefic de Turismo durante los afios 1965 — 1970, se puede de—-—
cir que no es signiflicativa y su utilizacidn fue en mantenimien
to de obras existentes sin llegar a emprender ni ejecutar pro-—-
gramas definidos tendientes al desarrollo del turaismo,

Las inversiones fueron nulas en 1966 y 1967, ascendieron
a 16,8 miles de colones en 1968, subieron a 33,6 en 1969 y des-—
cendieron a 19,7 miles de colones en 1970, ;/

Como puede apreciarse el escaso monto de estas inversio-
nes denota por una parte un descuido completo en la asignacidn
de recursos de inversidn de parte del Gobierno Central, y por -
otra, una ausencia y falta de proyectos de parte de la instaitu-
ci1dn encargada y responsable del fomento y desarrollo turistico

Sin embargo, para el afio 1971, se ha iniciado por parte
del Instituto Salvadorefic de Turaismo la realizacidn de algunos
proyectos existentes, estando en ejecucidn la rchabilitacidn --
del\éotel del Cerro Verde a un costo de un milldén de colones. =—
Contard con veinte habitaciones con todas las comodidades para
llenar a cabalidad las exigencias del turista, equipado comple-~
tamente y con una carretera de acceso, no pavimentada pero ya -
reparada y revestida. Contard conm todos los servicios como sont
agua potable, energia eléctrica, servicio telefdnico, etc.

Existen otros proyeclbos en ejecucidn tales como la cons-—

1/ Iuforme Trimestral de Proyectos de Inversidn Pdblica Enero-
Sept. 1970 - CONAPLAN
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truccidn del parque Sihatehuacan en Santa Ana, a un costo de ~--
440 miles de colones, vy la pavimentacidn de la carretera al Cu-
co en San Miguel a un costo de 200 miles de colones,

También hay otvros proyectos aiin no iniciados como son la
construccidn de un parque en el Volcdn de San Salvador, con un
costo de 1,015 miles de colones y la construccidn del pargue W,
T, Deininger en San Diego, Departamento de La Libertad, con un
costo estimado para su primera fase cn 215 miles de colones, =—-
Otro de los proyectos por realizarse es la pavimentacidn del =—-
desvio hacia Atecozol con un presupuesto de 100 miles de colo-—-—

eSS,

Todas estas realizaciones y proyectos denotan la inquie-—
tud despertada en el sector piblico para poner y transformar la
"planta turdistica® a fin de condicionarla para la captacidn del
turaismo internacional, Sin embargo, todos los csfuerzos enn este
sentido serdn vanos si no se trabaja sobre un plan de desarro—-
1lo con objetivos y metas definidas para llegar a ser un pafs =
receptor del turismo, capaz de incrementar v mantener una Co—-—-—
rriente sostenida de la actividad turistica.

De acuerdo con este concepto se ha decidido llevar a ca-
bo la realizacidn de determinadas obras de infraestructura bédsi
ca que permitird el desarrollo de dos nodos turisticos dentro -
de un programa de infraestructura para el desarrollo turistico
del pais. La Unidad ejecutora serd el Instituto Salvadorefio de
Turismo v el proyecto tiene un costo total estimado de 25,240 -
miles de colones, con un aporte nacional de 7.640 mailes de colg

nes y un financiamiento externo a través del BID de 17,600 mi——
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les de colones,

El praimer wnodo turistico se le ha denominade "ruta pipil'
y estard ubicado en la mona central y occidental del pais., Pre-
tende explotar el turismo arqueoldzico, de artesanias tipicas ¥y
de panoramas, El proyecto contempla la construccidn de carrete-
ras, acueductos y alcantarillados, energia eléctrica, telecomu-
nicaciones, cdificios, parques de recrco, vias de circulacidn y
restauracidn en puntos arqueoldgicos e histdricos del pais.

El otro nodo es el lugar conocido como Golfo de Fonseca
y estd situado en el extremo Sur-Oriental del pafs, pretende ex
plotar el turismo de playa y sus variantes tales como la pesca
deportiva, yatching, esqui y otros deportes acudticos. Contaria
ademds de la infraestructura bésica, con un aeropuerto y un ca-—
nal en el Estero Bananera. La intencidn primordial es fundamen-
talmente inducir a la inversidn privada cen servicios de hoteles,
restaurantes, lugares de diversidn y sitios de esparcimiento.

El anteproyecto de este programa sc ha presentado al Ban
co Interamericano de Desarrollo, quien ha exigido la elabora--—-
c1én de un estudio de factibilidad para considerar las posibilg
dades de financiamiento,

Para llenar el requisito antes mencionado, el Instituto
Salvadorefio de Turismo tiene dentro de sus proyectos inmediatos
el estudio de factibilidad que costard 245 miles de colones,

En cuanto a la inversidn privada tendiente a contribuir
al desarrollo turistico del pafs deberd ser inducida principal-
mente a la adecuacidn de la oferta turistica consistente pirimop

dialmente por la oferta hotelera y por la oferta complementaria
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de ésta que la constituyen los establecimientos de alimentacidn
y los de esparcimiento tales como restaurantes, cafeterias, cen
tros mnocturnos, cabaret, teatros, museos, etc.

Segin el anuario estadistico 1969, el pais cuenta con ==
183 establecimientos de hoteleria, hospedaje v otros lugares de
alojamiento y con 356 restaurantes, cafes, tabernas y otros es-
tablecimientos que expenden bebidas y comidas., Dentro de los =~-
183 cstablecimientos de hotelerfa, hay 58 hoteles con 1,313 ha-
bitaciones que pueden calificarse entre las categorias "A" y ——
"C", ya que son los que constituyen la verdadera oferta hotele~
ra, el resto de los establecimientos mo llenan ni los minimos -
requisitos para contarlos como parte de la "planta turistica®,

Dentro de la inversidn praivada cxisten algunos proyectos
de hoteles de primera categoria de los cuales algunos se cstéan
construyendo como elvCamino Real de 200 habitaciones y vl Hotel
Terraza de 40 habitaciones.¥El Hotel Ritz Continental,; recientg
mente 1naugurado, cue cuenta con 70 habitaciones vy el‘'llotel So-
lymar con 40 cuartos, que estdn en construccidn en La Libertad.

Estos proyectos cuando estén terminados aumentarédn en ~-—
280 habitaciones la oferta hotelera que existe actualmente.

También estd por realizarse el proyecto de construccidn
de un telefdérico gue vendrd a dar mayor atractivo y w2 mayor -
empuje al posible desarrollo del turismo.

La inversidn pravada cuenta con fuentes dec financiamien—
to a largo plazo como son: el Banco Central de Reserva gque mang
Ja a través de los Bancos Comerciales e Instituciones Financie~

ras el "Fondo de Desarrollo Econdmico®" y el Banco Centro Ameri-—



- 39 -

cano de Integracidn Econdmica que dispone de una linea de crédg
to para financiamiento de obras de desarrollo turistico,

La inversidn privada tendiente a aumentar la capacidad -
hoteclera y servicios conexos aumentaréd en la medida gue se des—
arrollen las obras de infraestructura necesarias para el desa—--—
rrollo de las zonas turisticas, siempre y cuando Se sSiga un —-—-
plan racionalizado que le de confianzma a la empresa privada de
que la explotacidn de la actividad turistica le compensard y —-—
traerd las utilidades esperadas de los fTondos de inversidn uti-
lizados,

La inversidn pdblica en obras de infraestructura turisti
ca, que abarguen el desarrollo de la zona del Golfo de Fonseca,
seria un aliciente de primera importancia para iniciar un proce
so de desarrollo regional, ya que las oportunidades de trabajo
y la comsecuente generacidn de ingresos puede ser un elemento -
que desatce una reaccidn en cadena en actividades agricolas, pe-
cuarias e induscriales ligeras, que posteriormente provean los
insumos demandados por el turismo, cuando el proyecto yva esté -
en funcionamicnto.

Sin embargo, para que los cfectos econdmicos del proyec—
to en mencidn, o de cualquier otro proyecto de infraestructura
turistica, causen el impacto deseado en la economia, reflejado
en un efecto acumulativo sobre el ingreso total, via multiplica
dor de la inversidn, serd necesario que el contenido - importa-
ci1dn en el desarrolloc del proyecto no sea elevado ya que de lo
contrario los efectos acumulativos sobre el ingreso nacional sg

rén escasos,.
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Tambi1én en la inversidn praivada se deberd tener en cuen-
ta su contenido - importacidn, aunque es probable que en este -
tipo de inversidn en servicios al turismo, sobre todo en hotelg
ria y servicios conexos, sea mds alto el contenido — importa-—-—
c1dn, gue el de las inversioncs pidblicas en infraestructura. Es
to es debido a que el Ultimo tipo de inversiones comprende la -
construccidn de obras que absorben cantidades considerables de
mano de obra y materiales producidos localmente, mientras que -
en las inversiones privadas en hoteleria, ademds de las obras -
de construccidn hay que satisfacer las necesidades de equipa—-—-—
miento que a veces no pueden satisfacerse sino con importacio-—-
nes,

Por otra parte la inversidn privada en servicios al tu--—
rismo, con un alto contenido de inversidn extranjera, supone —-—
las salidas de daivisas en concepto de utilidad y la repatria——-—
cién de los fondos de inversidn que reducen los efectos acumula
tivos sobre el ingreso nacional, Por esto se deberd en lo posi~
ble mantener bajo control el contenido -~ importacidn de las in-
versiones privadas en servicios al turismo, para asegurar efec-
tos estimulantes mds amplios sobre el desarrollo econdmico del

pails.

C - EL MERCADO POTZENCIAL TURISTICO PARA EI, SALVADOR

El movimiento turistico mundial medido en términos mone-
tarios, tal como se exponc anteriormente, se cifra actualmente
en 20,000 millones de délares, de los cuales sélo el 207 de es—-

te gran total podrfia considerarse como la totalidad de la deman

da potencial para el turismo de América Latina y los demds pai-
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seg gue no constituyen la comunidad BEuropea y los Estados Uni--
dos,

Por otras parte dentro de esta demanda potemcial debe con
siderarse a los [stados Unidos como praincipal emisor de esta de
manda y a los turaistas de origen norteameraicanc les corrosponde
una gran participacidn de la totalidad de la demanda para el —-—
drea centroamericana., Por lo tanto deberdn considerarse guc las
posibalidades del &rea en el aspocto turistico dependerdn de la
captacidn de la demanda procedente de dicho pais.

En el cuadro n? 3 observamos lo acertado de esta afirma-
cibdn va que semin esas cifras los ZE, UU, ocupan el segundo lu~
gar de los turistas entrados a El Salvador a través de los afios
1967 - 1970. Zn primer lugar como participantes del volumen de
entrados, estdn el resto de los paises centroamericanos, perc -
este es un turismo intrarregionai y de Ilronteras, por lo due la
principal fuente emisora del turismo intermacional debec considg
rarse los EE, UU,; por lo tanto debe tomarse en cuenta csta cip
cunstancia para darle cspecial atencidn al conocimiento del mer

cado de los EE, UU,
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Cusdro N& 13

RESUMEN ANUAL DE I0S TURISTAS QUE HAN BENTRADO A

BEL, SALVADOR SEGUN SU NACIONALIDAD
AOS: 1967 - 1968 - 1969 = 1970

Nacionaiidad 1967 1968 1969 1970
Centroamdérica 75.419 91.911 84,279 93.978
U, S, 4, 20,664 25.808 25,396 22,303
Canadd 1.011 1,110 1.872 1.256
Sudamérica L,689 L,780 L,899 4,525
México 6.230 6,581 6,208 5.938
Espafia 1,792 1.991 1.492 1.637
Alcmania 2,064 2.372 2,203 1,883
Otros DBu—ropeos 4,941 4,902 5,699 4,221
Antillanos 515 600 4ho 301
Asidticos 676 995 1,142 1,113
Otras Naciones 432 522 5?0 649
Total Anual 118.433 141,579 134,160 137.804

FUENTE: Estadisticas de Turismo - Instituto Salwvadorefic de Tu-—
rismo,

—

Esta demanda portcncial estd condicionada por su caractg
ristica mids importante y determinante que es la propensidn de -
los residentes de agquel pails a viajar hacia el exterior por mo-
tivos turisticos.

El emprender un viaje en calidad de turismo es considera
do como un consumo de orden superior que es dependiente del ni-
vel econdmico de los consumidores,

Sesin un estudio realizmado por Booz, Allen y Hamilton de

México S, A.,, afirma que "el nivel de ingroesos os el unico fac—
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tor que afecta sustancialmente los viajes y aquellas familias

gque tienen un ingreso de $ 10,000 ddlares, o més, constituyen

el mejor nicleo de atraccidn del mercado turistico'.

Por lo tanto es importante considerar la propensidn al -
turismo exterior por parte de los EE, UU, v el coeficiente de -
elasticidad, para el turismo en funcidn del consumo,

La relacidn que existe entre el gasto del turismo exte--
rior con el volumen de consumo del pafis, expresard un coeficien
te de elasticidad consumo-turismo exterior (Cuadro Ne 4)

Cuadro N2 4

COERICIENTE DE ELASTICIDAD CONSUMO-~TURISMO EXTERTIOR i/

Coeficiente de

Pailses Flasticidad
Francia 2e5
Bélgica 2.0
Ttalia 1.7
Paises Bajos 1.7
Alemania 1.6
Japdn 1.5
Reinc Unido 1.5
Canadé 1.2
EE, UU, 1.1

i/ Obtenidos mediante ecuaciones de regresidn de forma logarit-—
mica entre el consumo global y los gastos en turismo exte—-
rior a lo largo del periodo 1960 - 1968

FUENTE: Instituto Salvadorefio de Turismo,.

El cuadro anterior nos muestra que los EE, UU, tienen un
bajo coeficiente de elasticidad en relacidn con los demds paf-—
ses generadores de turismo.

La propensidn media al turismo exterior que es la rela--—
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c1dn existente entre los gastos en turismo exterior y los gas—-
tos en consumo privado entre un periodo determinado, también de
nota que los EE, UU,, en relacidn con el resto de los paises e~
misores méds destacados, tienen una baja propensidn al turismo -
exterior,

Bl cuadro n? 5 considera tomando en cuenta los afios 1960

~1968.
Cuadro N2 5

PROPORCION DEL CONSUMO PRIVADO GASTADO EN TURISMO EXTERIOR

(1960 ~ 1968)

Gastos en con~ Gastos en tu—-—

Dot sumo privado rismo exterior Pro?en51én
atses entre 1960 ¥y entre 1960 vy ?é)tgr?i?o
1968 (4) 1968 (B) '

Suiza 68,593 2,141 3,12
Pafses Bajos 90,328 2,452 2,71
Austria hé,241 1.208 2,61
Dinamarca 52.535 1,342 2,55
Bélgica 95,086 2,336 2,46
Canadd 262,014 6,394 2,44
Noruega 33,000 680 2,06
Alemania 527,326 10,668 2,02
Suecia 086,564 1,685 1.75
Finlandia 36,784 573 1.56
Francia 505,547 6. 504 1.29
Reino U=aido 532,306 6.134 1.15
Ttalia 312,148 1,867 0,60
EE, UU, 3.735.385 21,111 0.57
Japdbn 415,823 804 0.19

FUENTE: Organizacidn de Cooperacidn y Desarrollo Econdmico (OCDE)

La explicacidn del por qué los EE, UU, a pesar de ser un

pafs de elevados niveles de vida e ingresos, presenta un bajgo -



- 45 =

coeficiente de elasticidad para ol turismo exterior y también -
una baja propensidn media al mismo, se explica por la tendencia
al fuerte desarrollo del turismo interior, debido a lo extenso
del territorio y a la bastedad de recursos fisicos y naturales
existentes dentro de sus mismas fronteras,

Esta aprcciacidn es confirmada al relacionar los gastos
totales en concepto de turismo, interior y exterior, sobre el -
consumo privado, El cuadro n® 6 muestra estas rclaciones en téx
minos porcentuales y se nota que la posicidn de los EE, UU, es
més acorde con la de los demds paifses,

Cuadro N2 6

GASTOS EN TURISMO TOTAL SOBRE BI, CONSUMO PRIVADO

Porcentaje de gastos en turig
Pafses mo total (1nterior v exterior
sobre el consumo privado)

Canadé 8,1
Suiza 7,0
Noruega 6,8
Succia 6,3
Alemania 6,1
Paises Bajos 6,0
EE, UU, 557
Austria 4’9
Francia bh,7
Bélgica 4,0
Italia h,0
Reino Unido 3,6

FUENTE: Instituto Salvadorefio de Turismo.

Sin embargo, pese a las relaciones apuntadas, los EE, —-

UU, no han sido una excepcidn, al crecimiento comstante del flu
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jo de turistas hacia el exterior, de tal manera que el nimero -
total de viajeros hacia el extranjero por motivos turisticos ha
venido incrementédndose yva que de 1964 a 1969, las cifras arro--
Jan una cantidad dc salidos de 15,5 millones a 20 millones de =
viajeros en 1969; por otra parte, a pesar de las anteriores con
sideraciones EE, UU, se proyecta como un pais gue debido a su -
alto nivel de ingresos, los turistas efectlan en sus viajes ma-
yores gastos y por su mayor disponibilidad de medios econdmicos
vy alto nivel de vida tratan de gozar un turismo de clase, en hg
teles de lujo y disfrutan de medios de transporte més rédpidos y
cémodos.,

Los BE, UU, a pesar de tener caracteristicas como las =—-
mencionadas en cuanto al consumo turistico, se presenta como un
pafs gran emisor de turismo en contraste con su recevcidn por -
el mismo concepto, ya que aunque tiecne grandes recursos en cuan
to a la oferta turistica, su balanza de pagos arroja un saldo -
negativo en la relacidn ingresos y gastos turdsticos totales. -
Es deccir, guc gasta mayores cantidades por concepto de turismo
gque lo gue recibe por el mismo concepto, Asi para el afic 1962 -
los ingresos eran 878 millones v los gastos 1,585 millones de -
délares, Para 1967 y 1968 los ingresos fueron de 1,646 y 1,770
millones de ddlares mientras los gastos ascendieron a 3,195 y -
3,022 millones de ddélares respectivamente, 1/

El Salvador como ya lo hemos destacado en los epigrafes

precedentes presentaz también una situacidn similar a la de los

EE, UU, en sus efectos de pagos e ingresos por concepto de tuw—-

1/ FUENTE: Fondo Monetario Internacional.
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rismo, pero con distinta causal ya que no ce¢s por el alto nivel
de vida del pais, sino por la ausencia de planes y proyectos pa
ra fomentar el turismo v por otra parte por el efecto causado ~
por una estructura bastante desigual en la distribucidn del in-
greso que tiende a concentrar mayores recursos en las minorias
de alto poder adquisaitivo, los cuales se ven influidos por cl ~
efecto imitacidn, de tal manera que su accidn se refleja en una
forma negativa en la Balanza de Pagos del pais,

En el cuadro siguiente n? 7, se advierte la salida de tu
ristas de los EE, UU, hacia el extranjero en su totalidad y los
salidos a Ultramar,

Cuadro N2 7

TURISTAS DE EE, UU, SALIDOS AL EATRANJERO

Afios Total Ultramar Eﬁagﬁtgzzgs ? giﬁizg
1964 15.659 2,220 295 13,144
1965 16,936 2,623 333 13,980
1966 18,440 2,975 337 15,128
1967 20,137 3.425 350 16,362
1968 17,999 3.885 380 13,734
1969 20,076 4,623 530 14,923

FUENTE: Organizacidn de Cooveracidn y Desarrollo Econdmico (OCDE)

El cuadro n? 8 muestra la distribucidn de los turistas -~

salidos a Ultramar por Areas de destino,
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DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS DE EE, UU, SALIDOS A ULTRAMAR

—

Antillas v Amé- América

Atios Buropa rica Central del Sur Otros Total
1964 1.250 701 107 162 2,220
1965 1.405 891 127 200 2,625
1966 1,570 1,050 130 225 2,975
1967 1.800 1.220 175 230 3.425
1968 1,937 1.Lk61 223 264 3.885
1969 2,363 1,700 245 315 h,623

FPUENTE: Instituto Salvadorefio de Turismo,

Al observar los crecimientos rclativos de¢ los distintos
grupos de palses, tomando como base 100 el afio 1964 y ordendndg
los segiin la importancia de sus aumentos en 1969 sc presentan -
los valores saiguientes: mostrados en el cuadro n?2 9,

Cuadro N2 9

EVOLUCION DE LA AFLUENCIA DE VISITANTES DE EE, UU,
A LAS DISTINTAS AREAS TURISTICAS

Total Antillas Amdri Paises Cruceros
Afios v América erica Buropa Otros fronte maritimos

Ultramar C del Sur : =

entral rizos

1964 100 100 100 100 100 100 100
1965 118 127 119 112 123 106 113
1966 134 150 121 126 139 115 114
1967 154 174 164 144 142 124 119
1968 175 208 208 1558 163 104 129
1969 208 242 229 189 194 114 180

FUBEBNTE: Instituto Salvadorefio de Turismo,

En cste cuadro se advierte que la participacidn de "Anti
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llas y Amdérica Central®™ ha venido aumentando en una proporcidn

mayor que la del resto de los demds grupos de paises, es decir

gue sc registra un aumento sensiblc en la afluencia turistica -
de los EE, UU, hacia la regidn de las Antillas y América Cen——-—
tral, Esto quiere decir que estos paises pueden aumentar su par
ticipacidn en la demanda de aquel pais, desarrollando planes —-
tendientes a promocionar la captacidn de la domanda potencial -
de turistas provenientes de los Estados Unidos.

La demanda complementaria turistica de El1 Salvador la -—-—
constituyen los visitantes del resto de los pafses de Centro A~
mérica, ya que la entrada de turistas de esos pafises ha venido
en constante aumento, con exccpcidn del afo 1969, en que c¢l ni-
mero de visitantes registrd un descenso, posiblemecnte debido a
los sucesos acaecidos con Honduras, durante ese afio, Para 1970,
el nYmero de turistas entrados a El Salvador, de origen centro-
americano, fue de 93.978 de un total de 137.304 vaisitantes, El1
diferencial estd compuesto por 22,303 de los BE, UU, y el resto
de los demds pafses cmisores (Cuadro n? 3), Es decir que en =——-
1970 el 68% de turistas entrados al pafs fueron de origen cen--—
troamericano, el 16,4 corresponden a los provenientes de los EE,
UU, vy el 16% lo constituyen cl resto dec los pafses, entre los -
que se destacan México y Sur América,

BEstos paises por ¢l orden natural establccido por un tu-—
rismo espontédneo ¥y no provocado, constituyen cl mercado poten—-—
cial turistzco para Bl Salvador. Sin embargo ante la situacidn
polftica con Honduras, se debe considerar a los EE, UU, como el

principal pafs emisor de turismo para un desarrollo del mismo —
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en E1 Salvador y en segundo término considerar la posible capta
cidn en mayor escala dcl turismo del rvesto de los paises de Cen

tro América y los demés que componen la demanda actual,



CAPITULO IIT

CATEGORIAS TURISTICAS —~ ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA

INDUSTRIA TURISTICA Y SU INCIDENCIa EN LA ECONOMIA DRI, PATS

A —~ CATEGORIAS TURISTICAS

1) Clasificacidn de las Categorias Turisticas

Las categorias de la actividad turistica pueden dividir-
se en dos grupos: Uno de actividades generales que comprenden -
grandes grupos turistlcos, de los cuales cada uno de sus compo-
nentes persigue prqm%ﬁtss similares en el viaje; y el otro gru-
Po que es el de categoria de actividad especial formada por gru
pos relativamente pequefios de turistas, cada uno de los cuales
persigue un propdsito especial en el viaje, Su clasificacidn se
resume en el siguiente esgquema:

CATEGORIAS TURISTICAS

~ Interés por los aspectos naturales

v culturales del pails
CATEGORIAS DE ACTIVIDAD
GENERAL ~ Disfrute del clima
—~ Viages vacacionales

- Asistencia a convenciones

~ Viages de negocios

- Viajges oficzales

CATEGORTIAS DE ACTIVIDAD ~ Deportes acudticos y navegacidn

ESPECTIAL
- Asistencia a eventos especiales

(eventos deportivos, ferias, even-

tos artisticos, etc.)

- Partidas de pesca
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Esta clasificacidn obedece al motivo principal del viaje
teniendo unas con otras cierta interrelacidn, en cuanto a las =~
caracteristicas v necesidades de cada una.

Al analizar la naturaleza de estas categorias, para ela-
borar un plan de desarrollo del turismo en El Salvador, se pue-
de marginar las categorias de Actividad Especial, ya gque ten—-—-—
drén poco o ninglin interés en el desarrollo turistico del pais,
por la relativa escasez de viajeros gue puedan aportar, salvo =
excepciones como son los eventos especiales, Dentro de las catg
gorias de Actividad General se deberd dedicar especial atencidn
a los que viajgan por la via adrea ya que ese es el tipo de via-
Joro gue reune las condiciones dptimas para los resultados més
provechosos de la actividad en cuestidna

En una encuesta realizada recientemente en el Aeropuerto
Internacional de Ilopango se encontrd que de 709 pasajeros en—-—
trevistados 269 (38%), manifestaron que el moktivo del viaje era
vacaciones, 103 (14,5) viajaban en Misidn Oficial y 337 (48.) —-—
por ragzones de negocios, ;/ De acuerdo con esta muestra y consi
derando Unicamente la afluencia de turistas cuyo motivo del via
Je es el de vacaciones, sieﬁdo esta la categoria més suscepti-——
ble de captar, es posible lograr a corto plazo un incremento -——
sustancial de las vaisitas de los turistas a El1 Salvador. Para -
esto desde luego habré que establecer y considerar la oferta tu
ristica que presenta el pais o sea la capacidad de alojamiento

vy servicios complementarios turisticos, la cual deberd estar en

;/ GBESTION DEL TURISMO, Luis Garcia Praieto. Turin 1970,
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capacidad de satisfacer plenamente la demanda y su aumento, an-—
tes de que esta ocurra,

Por otra parte ya se ha descrito en el Capitulo II como
estd estructurado el mercado potencial turistico para los pai--
ses que como el nuegtro pertenecen al conjunto de la América —=
Central y las Antillas, Il pafs principal emisor de turismo 1lo
constituyen los LE, UU, por lo que serd conveniente estudiar y
definir las caracteristicas y categorias de los turistas norte-
americanos, asi como tambidn los factores demogrédficos que afeg
tan la conducta de los viajeros.

Segin estudios realizados por Booz, Allen y Hamilton de
México S, A,, como ya lo expresamos anteriormente, el tnico fag
tor dermogrédfico que afecta sustancialmente los viajes es el ni~-
vel de ingresos y qgue dentro de esta consideracidn las familias
que tienmen un ingreso anual de diez mil délares (§ 10.,000,00),
constituyen el mayor micleo de atraccidn para el mercado turis—
tico, Zste mismo estudio define que el turista norteamericano =
viaja generalmente acompafiado de su esposa y en busca de un Si-
tio para pasar vacaciones que esté relativamente cerca, que sea
econdmico ¥y con una disponibilidad de tiempo de més o menos ——-—
diez dias,

También define este estudio que de los medios de trans-—-—
porte elegidos son expresados en términos porcentuales, de un -
50% para los que viajan por automdvil, Lh0% los que lo hacen por
la via adrea y 10 para los que usan otros medios v gque los que
viajgan por la via adrea alargan su estadia en dos dias o més --

que los que viajgain por otros medios.
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De los 48,2 millones de familias Que viven en los Esta--
dos Unidos, el 56,5, o sean 27 millones, se toman por lo menos -
unas vacaciones por afio. Por término medio una familia se compg
ne de tres miembros, por lo gque en los Estados Unidos se tiene
un total de vacacionistasgs al afio de aproximadamente 80 millones
de personas.

Del total de familias, el 25% tiene ingresos mayores de
# 10,000.,00 délares por afio, o sea que 12 millones de familias
perciben este nivel de ingresos, Considerando gue eslte es un —-—
factor determinante para tomar un viaje de vacaciones y gue ac~
tualmente el 1255 de estas Tamilias utilizan las vias adreas y -
viajan 1600 KEms. o més para llegar a su destino, se estima en -
4,5 millones de vacacionistas los gque salen en viaje de vacacig
nes fuera del pais, utilizando el avidn como medio de transpor—
te, ;/

Estos 4,5 millones de vacacionistas pueden considerarse
como visitantes potenciales de los paises capaces de aprovechar
ese mercado. Bn el afio 1970, 22,303 turistas procedentes de los
Estados Unidos entraron a El Salvador, lo cual representa tnica
mente el 0.5% de la totalidad de visitantes potenciales de a--—
quel pais,

Sesun investigaciones llevadas a cabo para proyectar el
desarrollo del turismo en México, se estima que el gasto medio
de un turista norteamericano asciende z % 36 ddélares diarios y

la duracidn media de la estadia es de nueve dias,

1/ Impulsora de Empresas Turisticas S, 4. de C, V., Bstudio Geng
ral del Desarrollo del Turismo en México. P4z, 16.
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En el caso de El1 Salvador y segin informaciones del Ins-
tituto Salvadorefio de Turismo, el gasto de un turista de esta -
categoria es de » 30 a % 35 délares diarios con una estadis prg
medio de cinco dias. En cambio para los turistas del area Cen—-—
troamericana el gasto diario promedio se estima en % 15 ddélares
por dia con estancia de tres a cinco dias,

Otra caracteristica que cos importante considerar dentro
del mercado potencial de los Estados Unidos es que cerca de la
mitad de los viajes vacacionales tizencn lugar en Julio, Agosto

v Septiembre como se pucde advertir en la siguiente tabla:

Meses % de Viages Meses % de Viages
Vacacionales Vacacionales

Enero L Julio 18
Febrero 5 Agosto 19
Marzo 5 Septiembre 11
Abril 5 Octubre 7

Mayo 8 Noviembre

Junio 9 Diciembre

El alto porcentaje registrado en los meses de Julio y —-
Agosto coincide con las vacaciones escolares, haciendo de esta
circunstancia un factor determinante y bien importante como ra-
zdn para los viages, Esta caracteristica es de sumo interdés te-
nerla en consideracidn al proyectar campafias promocionales, las
cuales serd conveniente intensificar en vispera de estos perio-
dos, tomando en cuenta las regiones de los EE, ELI. en que con—-—
vendria intensificar la promocidn vy que serdn aquellas en que -

estadn localizadas la mayor densidad de familias con ingresos ma
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yores de 4 10,000 délares. El mds alto porcentaje de familias -
con ingresos anuales de » 10.000 délares viven cn la regidn oc-—
cidental de los Estados Unidos.

DISTRIBUCION DE FAMILTAS CON INGRESOS
DE $ 10,000 EN LOS EE, UU, 1/

Nor- Nor—

Este Central Sur Oeste Total

N2 de familias con ingre-

sos anuales de # 10.000

(en millones) 3.53 3,77 24,34 2,36 12.00
Porcentaje de familias con

ingresos de % 10,000 cn

cada regidn 28,6%  26,9% 16.7% 30.5% 25.0%

Hay otros factores detcorminantes de los viajes vacaciong
les en los EE, UU, v aunque dc menor importancia es convoniente
mencionarlos, Son por su orden, cl tiempoc atmosf{dérico, la época
de vacaciones fijada a los emplcados y los negocios combinados
con la diversidn.

La otra parte del mercado potencizal para El Salvador la
constituyen los pafses de Centro América, a los cuales hay gue
promover dentro de las técnicas para captar el turismo intrarre
gional, A este tiro de turismo deberd ddrsele v considerar un -~
tratamiento distinto va que sus caracteristicas v categorias ---
son diferentes,

Para intensificar este turismo serd necesario promover -—
atractaivos eventos que estén al alcance de las posibilidades —-

del turista cuyo gasto serd menor y su estadia menos prolongada

que el nroveniente de Norte América, Dentro de los atractivos -

1/ Impulsora de Empresas Turisticas S.A. de C,V. El Desarvrollo
del Turismo en Méxaico. Pdg, 8-47
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estén los eventos deportivos internacionales, las competencias
a nivel Centroamericano y del Caribe, las ferias ganaderas e in
ternacionales, los eventos artisticos de renombre, a la vez que
puede ddrsele otras facilidades como son las aduaneras y de tra
mites migratorios,

En diltima instancia convendrd determinar las caracteris—
ticas del turismo interno, el cual es conveniente promover y —-—
darle la importancia que tiene ya que es un instrumento para —--—
frenar la fuga de d.visas y promover el intercambio comercial,
El mnacional que emprende un viaje dentro de las fronteras se ve
en la mayoria de los casos, decepcionado por las incomodidades
que sc encuentran durante el viaje, ya gue la mayoria de los lu
gares de recreacidén cstédn descuirdados, no tienen un mantenimien
to adecuado ¥y carecen muchas vecces de las instalaciones necesa-

rias para llenar las minimas exigencias del viagjero.

2) Andlisis de las caracteristicas v Categorias turisticas

dque pueden ser mas adecuadas para nuestro pais

2a) Caracteristicas de las catcgorias turisticas de Acti
vidad General

Dentro de las categorias turisticas, cuya clasifica-
ci1én ge ha hecho en los epigrafes precedentes, se analizardn -—-
las cuatro categorias de actividad general, para luego clasifi-
car las mds adecuadas para el desarrollo turistico de nuestro -
pais,

Las categorias de Actividad General comprenden:

a) Los viajes vacacionales

b) Disfrute del clima
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c) Asistencia a convenciones

d) Interds por los aspectos naturaless y culturales -

del mnais.

Las cuatro categorias mencionadas corresponden al grupo
de activaidad general cuvo denominador comin es quc todas cllas
comprendan grandes grupos turisticos en los cuales cada uno de
sus componcntes persigue propdsitos similarcs en el viaje. EL -
andlisis de cada una de estas categorfias evidencia el por qué -
de su importancia en el desarrollo de la actividad de cue se —-—
trata.

a) Los viajes vacacionales. Esta categoria se complg
menta con otra también de actividad gencral que ces el interéds -
por los aspectos naturales y culturales del pafs, y sus caractg
risticas principales son las siguientes: cambio de ambiente y =
variedad de atractivos como ruinas, lugarcs histdricos, monumezn
tos religiosos, playas, vida nocturna y actividades deportivas.

El turista wvacacional busca el costo bajo cn el tiranspor
te v alogamiento, asi como también las relativas ventajgas del -
cambio de moneda del pafs que visita en comparacidn con la mone,
da de su propio pafs. También considera el bajo costo de la erg
gacidn adicional del viaje, aparte del transporte y alogjamiento,
hacicndo comparacioncs con los corresnondientes a otros sitios
del extranjero. La admiracidén de los aspectos culturales vy natu
rales del pais, y la contemplacidn del panorama son de las acti
vidades mas interesantes para los vacacionistas pertenecientes
a la categoria gque tratamos, ya que un 75% de ellos toman en —-

cuenta estas caractcecristicas para su viaje vacacional.
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b) Disfrute del clima, El principal objetivo de los
que emprenden un viaje turistico y que pcrtenccen a esta categg
ria es el de disfrutan del turismo de playa, de la natacidn v -
bafios de sol,

Quienes buscan un cambio dec clima son movidos por el de-
seo de gozar de un clima tibio y soleado, en un ambiente de es-
parcimiento., La mayor narte de los turistas pertenecientes a eg
ta categoria proceden de paises cen gquc los inviernos son muy —-—
crudos vy viajan a lugares o zmonas en busca de climas mds benig-
nos, Estas zonas deben tencr en comin otras caracteristicas co-
mo es un alto grado de prestigio y las facilidades que brindan
los megores lugares de esparcimiento,

El tuwrista gue busca un cambio de clima tiene pox lo gc—
neral un alto ingreso y exige eficiencia y una alta calidad en
el transporte aédreo. Estc tipo de turistas ricos estd acostum—-
brado a un trato de primera clase y exigcen por lo tamto unas al-
ta calidad cxn ¢l medio de tramsporte, asi como también aloja——-—
miento enn hoteles de lujo v buscan disfrutar al mismo tiempo de
una variedad de actividades, unidos al csparcimiento en alguna
playa o alredecdor de una piscina, La vida nocturna es parte tam
bién de cstos esparcimientos, queriendo decir con vida nocturna,
disponer de buenos restaurantes, clubes, diversiones y aconteci-
mientos depoxrtivos, Zs decir, quc todo en conjunto forme parte
de un ambiente elegante,

Otra caracteristica esencial para qQuienes buscan un cam—-
bio de clima, es el alojamiento en hoteles de lujo. Si un lugar

o tiene la clase v el prestigio que confiere la abundancia de
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hoteles de lujo es muy poco probable que un turista, con las ca
racteristicas descritas anteriormente y que busca un cambio de
clima, lo visite, Bs decir, que la buena fama del hotel es un -
factor altamente significativo para influir cn la scleccidn del
alogamiento.

Este tipo de turistas quc proviene nrincipalmente dc los
grandces centros de poblacién de los Estados Unidos como Chicago
vy Nueva York, preficren en su mayoria lugarcs corio la Florida -
para disfrutar de un cambio de climea, debido a due ein esta re—-
£1d8n encuentran satisfechas todas las exigencias que les permi-
te su acaudalada posicidn.

c) Asistencia a convenciones, La otra categoria de -
actividad general que se analizard es la de la asistencia a cozn
venciones., Estas pueden considerarse divididas en dos clases:

Las convenciones proyvectadas y promovidas por grupos de
profesionales, o por asociaciones de otro tipo.

Las comvenciones auspiciadas con fines comercirales por -

entidades dedicadas a la industria o la dastribucidn de produc-—

tos,

La praimera clase de las dos mencionadas es mds suscepti-
ble de promover, ya que para la segunda, la eleccidén de los lu~
gares en gue las convenciones debcn realizarse estd influida --
por la comveniencia en que éstas caigan dentro o muy cerca de -
la zona en gue se realizman las actividades industriales o comer
ciales de gue se trata,

Los asistentes a convenciones promovidas por grupos de -
profesionales o por asociados de otra clase, tienen ciertas ca-
racteristicas como son que la mayor parte de ellos tiemnen un in

greso que cstéd cntre los # 10,000 y % 24,000 délares al aho, ¥
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la mayor partec de los asistentes ticnen una edad comprondida en
tre los 35 y los 55 afios: un 157% ticnen menos de 35 afios y un -
15% mds de 55 afios. v

Los alojamientos y servicios de primera clase son necesa
rios para atender a los turistas de esta clasc, asi como también
influye gsrandemente como factor importante ¢l tener la posibailzy
dad de alojar colectivamente a los delegados de manera confortg
ble v el cue éstos tengan que recorrcr sdélo distancias cortas -
para asistir a las conferencias, Otra caracteristica de gran im
portancia que posecn los turastas de convenciones es que su gas
to promedio c¢s mayor quc el del turista vacacional, con lo cual
su contribucidn en el incremento de cntrada de divisas, tienc -
gran significacidén econdmica dentro de un plan de desarrollo tu
ristico,

d) Interéds por los aspectos naturales y culturales -
del pais., La categoria de los turistas que tienen interds por -
luos aspectos naturales del pais, se ha visto en el andlisis de
las categorias anteriores que es complemento de las pertenecien
tes al turismo vacacional y al turismo gque busca un cambio de -
clama,

2b) Categorias turisticas que pucden ser més adecuadas
para nuestro pais., Ha sido establecido que las categorias anali
zadas, pertenecientes al grupo de "Actividad General®™ son las -~
més susceptibles de promover y captar, ya que por comprender —-—

grupos cuyos eleasentos persiguen propdsitos similares en el vig

1/ Impulsora de Empresas Turisticas S. A, de C, V. Estudio Geng
ral del Desarrollo del Turismo en México, Pdg. 48.
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Je, ofrecen un mayor campo como mercado potencial.

Cabe ahora preguntar cudles categorias convienen captar
y promover para el desarrollo turistico de nuestro pafs. Para -
responder a csta interrogante se tendrd que evaluar las condi--
ciones de El Salvador, para que en relacidn con las caracteris-—
ticas dec las categorfas analizadas pueda determinarsc cudles —-—
son las mds adecuadas,

Establecicndo un orden de prioridad emr funcidén de las cg
tegorfias analizadas, sus caractoristicas y las condiciones necg
sarias del pafs para poder captar estas corrientes turisticas,
se analizard las condiciones del pais en primer lugar para el -
turismo de wvacaciones, luezo el turismo de los que buscan um —-
cambio de clima y por Ultimo el tuwrismo de convenciones,

La categoria méds adecuada para el desarrollo turistico a
corto plazo, de El Salvador, es la denominada "Viajes Vacaciona
los" porque la adecuacidn de la "Planta Turistica” del pafs pa-
ra percibir esta corriente de turismo es relativamente més Tac-—
tible y pucede efectuarse en menor tiempo que las otras dos catg
gorias analizadas, ademds de servir de base para el desarrollo
Tuturo de estas mismas,

Lo anterior viene a confirmarse si analizmamos las condi-
cioncs gue presenta el pais, en funcidn de las necesidades y ca
racteristicas del turismo vacacional.

AYn siendo 1l Salvador uno de los paises de menor exten—
sidn en América, ofrece una variedad de paisajes de singular beg
lleze y lugares que satisfacen a plenitud al turista de vacacig

nes que busca la contemplacidn de atractivos panoramas y el go-



-~ 63 =

ce de bellezas naturales cntre los que pueden contarse los la—-
gos deo Coatepeque, Ilopango y Gilizja, cntre los mds importantes
y las lagunas de Alcgria, Apastcpeque y Olomega que tiene pequg
fia extensidn, En la zona costora ofrece El Salvador playas de =
gran atractivo y longitud, con una variedad de accidentes geo--
gréficos y una carretera a lo largo de la costa que facilzita el
acceso comodamente a cualquier lugar de la costa en un tiempo -
relativamente corto,

Todas estas condiciones que presenta el pais, confirma -
que los csfuerzos para llegar a desarrollar el turismo podrian
ser enfocados con seguridades de éxito al incremento de los tu-
ristas que hacen un viaje vacacional y praincipalmente a los prg
venientes de los paises de Norte América,

Dado que el pais cuenta con los atractivos naturales ne-
cesarios para promover y captar al turismo de vacaciones, falta
ria ponerloc en condiciomes de llenar los requisitos de aloja——-—
micnto, diversiones v demds condiciones exigidas por ceste tipo
de turaistas,

Para estar en condiciones de recibir una corriente sostg
nida de turismo vacacional tondrd que tomar la iniciativa el =—-—
Instaituto Salvadorefio de Turismo y canalizmar a muy corto plazo
sus esfuerzos on el aspecto ficico, acondicionando adecuadamen-
te todos los lugares de interds en forma tal, que llene a caba-
lidad las nccesidades de los visztantos y en el aspectoc humano,
creando el ambiente o clima turistico.

El dltimo elemento mencionado tiene una importancia bési

ca y requierc una especial atcncidn yva que guarda una rclacidn
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4

dirccta con lo que sc ha dado en llamar "Conciencia Turistica",
El ambiente o oclima turistico devende directamente de la forma-
cidn personal y humana siendo por esto esencialmente abstracto,
pero revisticendo gran importancia para el desarrollo de la actg
vidad en cuestidn.

Se enticende por ambiente turistico, el especial clima de
seguridad, tranquilidad, amabilidad y cordial hospitalidad gque
ofrece auestro pafs, Esto es, un conjunto de actitudes y compor
tamientos personales y colectivos, por parte de los habatantes,
en referencia a la recepcidn de corricntes turisticas., Es decir
es un factor gue humaniza los otros factores turisticos insu=——-—
flando el calor soczal que siemprc requierc el houbre en sus rg
laciones con sus semegantes,

Iste clima o ambiente turisticc en El1 Salvador es depen-—
dicente de las actividades personales o colectivas de los salva-
dorefios, las cuales responden necesariamente, al grado de cono~
cimiento de gué es el turismo y de su importancia socio=~econdmy
ca, De agui su gran incidencia cen la adecuacidn de la "Planta -
Turistica®, para lograr ponerse en condiciones de ser un pais -
receptor del turismo,

BEs convenizente destacar gue la debida adecuacidn de la -
"Planta Turistica" para recibir al turismo vacacional, servird
de base para llegar & llcnar las condiciones necesarias para rg
cibir a las categorias de turismo de los gue buscan un cambic -
de clima yv de los asistentes a convenciones,

Otra categoxia turistica cuya promocidn puede llegar a -

realizarse aunque 10 con la misma intensidad y seguridad de éx;
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to que la considerada anteriormente es la del disfrute del cli-
ma ya que el disfrutar de las rumerosas playas con que cuenta -
el pais, de la natacidn y de los bafios de sol y el gozar de un
clima calido, es mencionado como principal objetivo de los dque
emprenden un viaje turistico y que pertenecen a esta categoria.

En El1 Salvador existen condiciones climdticas més o me--—
nos iguales durante todo el afio, siendo las oscilaciones de tem
peratura gue se registran durante el dia, mayores que las osci-
laciones registradas anualmente, Por otra parte cuenta con zo—-
nas climdticas en que presenta climas cdlido, templado y frio,
dando la facilidad al turista que busca disfrutar del clima de
gozar de diferentes climas en un territorio relativamente pequg
fio en el que puede con gran facilidad movilizarse fécilmente hag
cia las distintas zonas., Puede decirse que el clima de El1 Salva
dor tiene caracterfisticas de benigno v saludable, Sin embargo -
para promover el turismo de gquienes buscan un cambio de clima -
no sélo es mnecesario contar con buenas condiciones climdticas,
sino también se necesita contar con lugares adecuados gue reu—
nan las condiciones idecales de alojamiento, confort, transporte
vida nocturna y turismo de playa, que llene a cabalidad las exi
gencias de esta clase de cturaista,

El aspecto promocional de este tipo de turismo puede con
siderarse el de mayor costo econdmico y social, v el que necesy
ta de una planeacidn a largo plazo.,

Sus beneficios econdémicos son probablemente dentro de tg
das las categorias, los méAs altos, pero las necesidades y exXi—-

gencias de esta clase de turistas son las mds dificiles de com~
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placer,

La otra categoria de actividad general que puede promo=—-
verse es la de asistencia a convenciones,

En nuestro pais, San Salvador puede llegar a satisfacer
las nececsidades de convenciones de mediarno volumen, ya que reu-
ne las condiciones de tierra en cuanto a servicios complementa-—
rios se refiere, tales como restaurantes, cafeterias y aloja--—-
mientos ei. hoteles de alta categoria para satisfacer este tipo
de turismo, pero se encontrard en un futuro prdximo ante una —-
falta de capacidad de alcjamiento para poder lograr una particz
pacidn més activa en la captacidn de esta rama del turismo, Por
otra parte los espacios disponibles para asambleas y reuniones
de grupos son limitados, pero los hoteles grandes si cuentan y
se estdn proyectando con las facilidades necesarias para reci-—-—
bir a estos grupos de turistas. Estos grupos, adends de las fa-
cilidades requeridas ya mencionadas, exigen en mayor intensidad
las actividades complementarias de este tipo de turismo, como -
son buenos restaurantes y vida nocturna.

En cuanto a restaurantes hay bastantes que son buenos en
San Salvador y que podran satisfacer los deseos del turista en
este sentido, pero en cuanto a la vida nocturna la ciudad care-—
ce casi en su totalidad, a excepcidn de dos o tres centros noc-—
turnos cuya actividad no ofrece la novedad y calidad de espec——
tdculos que buscan esta clase de turistas, con su aficidn a di-
vertirse después de las labores de la convencidn.

Por tanto al proyectar los hoteles en el futuro, es necg

sario tener en cuenta las exigencias de los turaistas de conven-
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ciones a fin de llenar las necesidades tanto de trabajgo como di
versidn de los turistas pertenecientes a esta categoria.

El turismo de convenciones serd parte y responsabilidad
de la iniciativa privada el qgue se pueda promover con éxito, =—-—
Juegan un papel importante en su promocidn las asociaciones prgo
fesionales y los organismos representativos de la empresa priva
da en el pails, guienes dentro de sus actividades y pensando en
el progreso de El Salvador, hasan de é1 un centro de convencio-
nes de mediano volumen, ya gue por nucstra situacidn geogrdidfica
es i1deal para promover esta clase de turismo,

Dentro dec esta categoria la iniciativa privada tendrd -—-
quec movilizar y poner en condiciones tres elementos bésicos pa-
ra que nuestro pais sca atractivo para este tipo de turismo; La
frecuencia de vuelos, la adecuada capacidad de alojamiento y 1u
gares de trabajo v la promocidn organizada, Estos tres elemein—-—
tos bdsicos son imprescindibles para la captacidén del turismo -
de convenciones del cual ya hemos sefialado las caracteristicas
especiales, y es evidente que a mcdiano plazc se pueda increnen
tar este tipo de turismo, mediante su planeamiento, la propagan
da y promocidn organizada.

En resumen habiéndose establecido un orden de priorida-——
des en la captacidn de las categorias principales, tomando en -
cuenta el plazo necesario para el desarrollo de la actividad ge
neral de que se trate y tomando en cucenta todos los elementos --
necesarios tanto fisicos como naturales, de inversidn y humanos;
se puede concluir que la categoria mds adecuada para lograr un

desarrolloc del pals en el campo de que se trata es en primer =—-—
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términc la captacidn v promocidn del turismo vacacional, En se-
gundo término y a la par de la anterior puede planearse la cXx--
plotacién del turismo de convenciones, dejando en ltimo térmi-
no la captacidn y promocidn de la otra categoria amalizmada, que
por sus singulares caracteristicas tendria quc estudiarse mis a

fondo la conveniencia de su promocidn y desarrollo,

B - ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS QUE CONLLEVA EL DESARROLLO DE

LA INDUSTRIA TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA ECONOMIA DIIL
PATS

1) Aspectos Positivos de la Industria Turistica

Los efectos econdmicos del turismo se aprecian a través
de la observacidn de las relaciones interscectoriales en la eco-
nomfa con 2l sector serviczos, al cual pertencce el tuvismo, --—
aunque actualmente estd en discusidn y en algunos paises esta--
blecidos ya, como un sector ccondmico componente, participante
v de peso, en el desarrollo econdmico de dichos paises.

Desde este punto de vista, los aspectos positivos quoc rg
sultan al desarrollar una corriente sostenida de turismo son —-
los siguientes:

a) Analizando el sector externo ¢l turismo actda como ——
una ecxportacidn de cardcter intangible, lo cual trae como conse
cuencia i1mmediata, la captacidn de divisas. En nucestro pais, el
llevar a cabo un proyecto intcgral de fomento turistico respon-
derd a una estrategia de balanza de pagos, orientada a comnseguir
a corto plazo, un incremento de los ingresos de divisas no reem

bolsables,
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b) Tomando en consideracidn el Comercio Internacional, -
cuando captamos una corriente de turismo intermnacional, estamos
vendiendo las atracciones fisicas y recursos naturales, al eX—-
tranjero y cobrando en la moneda del pais de éste, com el mismo
resultado o de una manera similar a que el pais venda los pro--
ductos exportables de las industrias. De este modo aparece de -
nuevo la caracteristica de la exportabilidad de los productos,
sin tener el riesgo que se puede correr con la venta de los prg
ductos manufacturados; riesgos tales como aranceles aduaneros -
proteccionistas adversos, riesgos de transportacidn, e inclusi-~
ve de pérdida por deterioro o falta de calidad gue llene los re
aquisitos del pais comprador.

c) Dentro del sector industrial, en general el negocio -
turistico presenta una adaptacidn més favorable para el pais, =
que los programas para el establecimiento de actividades indus-
triales orientada a la exportacidn.

Isto se debe a la puesta en marcha de un programa de fo-
mento turistico, parece ser méds sencilla y exigir menores recur
s0s en cuanto a capital se vefiere; que un programa de indus-——-
trializmacidn,

Por otra parte, la poerspectiva de megorar los ingresos -
por exportacidn de mercancias, para los pafses en desarrollo, -
no se prescnta muy clara, dado gque desde los afios scsenta se ==
viene registrando una constante declinacidn de la participacidn
de cstos pailses en las exportaciones mundiales, Esto se mani——-—
fiesta en que el porcentaje gue las cxportaciones de los paises

en desarrollo representan en las exportaciones mundiales ha pa-
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sado de 23.7% en 1960 a 21,7% en 1965, 19.9% en 1969 y 18,0% en
1970, L/

d) Al considerar el scctor agropecuario relacionado con
¢l desarrollo del turismo, sc¢ puede aflirmar due la incidencia -
de éste en aquél es consaiderable, dado que los insumos utiliza—
dos en la preparacidn de la alimentacidn del turaista proviene -
en su mayor partc del sector agropccuario; de tal mancra dque el
desarrorlo del turismo traeria como ventajs para las activida——
des agropecuarias uma ampliacidn del mercado interno que i1nvolu
cra vn incremento en la demanda de productos del agro; como son
los hucvos,; leche, aves, carnes, hortalizas, vorduras, ctc.

e) El desarrollo de la actividad turistica ca el pafs ~-—
tienc otra ventaja de gran importancia en relacidn con la abun-
dante dotacidn de recursos de mano de obra existentes., La venta
Jja sc manifiesta er: que el turismo es unla actividad intensiva -
de mano de obra, no sdlo en la atencidn y servicio del turista,
sino también gcneradora de empleos adicionales en las activida-
des que estimula 1adirectamentc,

Eg decir, utiliza grandes cantidades dec mano de obra tan
to en la construccidn de la infraestructura bédsica, hoteles, ca
sas de habitacidén y zonas comerciales, como en la opcracidn y -
mantenimiento de cstas mismas, Ademds emplea mano de obra de va
riada categoria ¥y no necesariamente la mano de obra especiralisza
da y tecnificada que requicre la industria manufacturera.

f) Otra ventaja que obtendria el pafse con el desarrollo

1/ Fondo Monetario Internacional., Estadi{sticas Financieras In--
ternacionales, Volumen XX Ndmero 6
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del turismo es en su incidencia en el sector artesanal, debido
a la accidn del turaismo sobre las "demandas derivadas", refleja
das en su capacidad de inducir cefectos dinamizadores sobre algy
nas actividades productivas locales, especitalmente sobre cier-—-
tag manuvfacturas v artesanias.

Esta ventaja y su aprovechamiento efectivo es doblemente
importante, porque ammlfa las oportunidades de ocupacidn ¥y por-
que reduce las importaciones de bienes consumidos por el turis-
mo, quc de otro modo tendrian que importarse, con la comnsiguien
te pérdida en el efecto multiplicador de los gastos del turista,
Esta ventagja se hace evideate légicamente, cuando los articulos

son de produccidn netamente nacional,

2) Aspectos Nepativos de la Industria Turdstica

Dentro de la aplicacidn de una wmolitica inadecuada o mal
orientada del desarrollo turistico pueden presentarse aspectos

negativos como los siguientes:

a) Una de las desventajas que se prescntan debido a fac-—
teres externos del turismo internacional es la alta propensidn
a la estacionalidad de la demanda, la cual incide en la estacig
nalidad de la oferta y por tanto tiene repercusiones en los ni-
veles de empleo de los servicios turisticos. La localizacidn ex
trema del negocio turistico favorece a determinadas zonas en -—-—
las cuales se desarrolla y el comercio en éstas va creciendo, -
sin embargo manifiesta una incidencia en la demanda concentrada,
en cuanto al tiempo asi como el lugar, resultando una estaciong

lidad considerable, Para contrarrestar esta tendencia, en la —-
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época fuera de temporada, deberd ser preocupacidn constante el
conseguir la méxima ocupacidn de hoteles y otras facilidades tuy
risticas, lo que puede lograrse desarrollando intensivamente el
turismo interino con promociones de precios bajos y otros atrac—
tivos para promover y movilizar este tipo de turismo, lo cual -
serd un factor social de gran beneficio para la comunidad.

b) E1 negocio turistico es incierto y arriesgado, tenien
do una "elasticidad renta muy elevada. Con ingrcsos crecientes
la gente se inclina dvidamente al turismo, con ingresos decre—-—

cientes el turismo cs la primera forma de gasto gque se suprime,

c) Otra de las desventagas es que cl turismo es edLtirema~
damente dcpendientc de la prosperidad y alto nivel de ingresos
del pais del turista y es muy sensible a las posibles crisis pg

liticas del pais que el turista visita,

d) Dentro de las necesidades o gustos del turista estd -
cl de las diversiones y vida nocturna, lo que en nuestro pais -
puede degenerar en un factor social negativo, debido al grado =
de cultura y educacidn de los oferentes y demandantes de esta -
vida nocturna, ya gue cl gozar de la vida nocturna no es patri-
monio Unicamente del turista, sino que lo es también de la po--
blacidbdn en general.

El turaista dedica una peguefia parte de sus gastos al ru-
bro, diversiones nocturnas, sin embargo el desarrollo de las agc
taividades nocturnas a niveles dc clase es necesario, ya gque es
complemento de las necesidades del turista en todas las catego-
rias,

e) Muchas veces sc¢ recurre al establecimiento de casinos
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v casas dec Juegos para lograr captar una corriente sostenida de
turismo. Tsto en la mayoria de los casas, salvo cxcepciones co-
mo Montecarlo y Las Vegas, es contraproducente ya que el turis-
ta UYnicamente 1nvierte el 15% de su gasto en diversiones por lo
que lc corresponderd al negocio del juego un porcentaje minimo
de los gastos del turista, Por otro lado el perjuicio social de
ua establecimiento de tal actividad es alto debido a la gran a-
traccidn que ejercen estos lugares para los nacionales,

Sin embargo, con un control adccuado puede llegar a esta
blecerse centros de juego o club~casinos gque permitan la entra-
da Unicamente a turistas o a sectores de poblacidn de alto in--
greso, cuya participacidn en este tipc de diversiones no pone -
en riesgo el biencstar de la familia salvadoirerfia,

f) Otra desventaja que puede presentarse, es que la eX-—-
pansidn o desarrollo del turismo retarde, en lugar de promover
el desarrollo equilibrado y se preseanten o se creen mayores ri-
gideces estructurales., Es decir, que 5i se concentra aisladamen
te el desarrollo turistico en la promocidn y medios de satisfa-
cer Unicamente el turismo de lujo, sin una programacidn de desa
rrollo de turismo interno e internacional combinado, existe cl
peligro de establecer grandes contrastes cntre el medio econdmi
co y servicios de la poblacidn de escasos recursos y el medio -
econémico y servicios de los turistas, lo cual debe cevitarse tg
mando cn cuenta los objetivos de un verdadero desarrollo econd—

mico ¥ social,
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CAPITULO IV

A -~ DEFRINICION DE LA POLITICA DE TURISMO

La vinculacidn entre la Politaca y el Turismo viene dada
principalmente por el cardcter econdmico de este ltimo. La a—-—
tencidn fuc despertada en los gobiernos por el impacto econdmi-
co de los viajes en los lugares reccptores. Dsta atencidn y la
intervencidn estatal ha 1do en aumento, hasta abarcar aspectos
tan interesantes y trascendentales pora el desarrollo social cg
mo lo es cl turaismo social, asi como también la consideracidn -
de los beneficios econdmicos del turaismo intcrnacional para el
pais rcceptor.

La Politica que interviene en el turismo pucede delfinirse
enn dos formas: la una como positiva para fomentarlo, encauzarlo
y aprovecharlo y la otra como negativa cuando impone trabas a -
su desarrollo v actla en forma opuesta a la anterior.

Pora la puesta en prdédctica de una nolitica de turismo se
requieren organismos e institucioncs técnico~administrativas en
las que hay dos fLipos:

Scctor PYblico: Instituciones estatales y autdnomas gu~-—
berrnamcntales.

Sector Privado: Emprcsas y asociaciones privadas,

Las prameras son la cxpresidn de los poderes piiblicos en
cl campo del turaismo y en su presentacidn u organizacidn pueden
tener dos formas distintas:

a) Instituciones estatales, que son organismos creados -



dentro de la propia Administracidn Pdblica, gque presentan las -
ventajas de la centralizacion y coordinacidn de las medidas de
intervencidn, v la adaptacidn a la politica econdmica general;
pero tienen también clementos negativos como la propia centrali
zacidn y el peligro de las influveoncias burocrdticas,.

Su categorfa va desde un Ministerio de Turismo, una Se--—

creteria, o una Direccidn General de Turismo.

b) Instituciones autdnomas, gue son organismos particula
res creados con el fin de atender lo relaczonado al turismo.

El Bstado los comstituyce por Ley, fuera del aparato pli--
blico, pero reservandose wia vigilancia, Tienen las ventagas de
la descentralizacidn y no prcsentan cl peligro de las influen--—
cias burocrédticas; ademéAs su autonomia les confierce la agilidad

necesavia pars promover y explotar verdaderamente el negocio tu

La empresa privada con las asociacionos privadas, cXis-—-—
ten simulténeamento con las instituciones gubernamentales v de=-
berdn rcsponder a los incentivos concedidos por ol Estado para
lograr las metas fijadas de desarrollo turistico.

Convencidos de que el pais puede beneficiarse al recibir
una corricnte sostenida de turismo, taato interno como exXxterno,
una de las necesidades gue sc justifican para poner cn prictica
una cstrategia quec resulte cn un incremento sostenido del turig
mo, es la orientacién y definicidn dec una politica de turismo -
en que se complementan las actividades, planes, promociones y -
propaganda, e inversiones efectuadas por el sector publico, con

la accidn e inversidn del sector privado. Las funciones de esta
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polfitica, tanto del sector piblico como del sector privado, es
la que se define en los epigrafos siguicntes especificando las

de cada uno de los sectores mencionados.

Al - Punciones de Politica de Turismo del Sector Pudblico.

Considerando en nuestro pais la posibilidad de caer ~-—
dentro de influencias burocrdticas, la politica de Turismo por
parte del sector piUblico deberd ser canalizada a través de un -
organismo autdénomo, que actualmente cos el "Imstituto Salvadore-
fio de Turismo” ¢l cual reorganizado ¥y reestructurado, deberd en
sus funciones estar intimamentce rcelacionndo co.r ¢l Consejo Naw-—
cional de Planificacidn vy Coordinacidn Lcondmica, para garanti-
zar la adaptacidn a la Politica Econdmica General, cooxrdinando
las medidas de intervemncidn.

Este organismo autdnomo deberd tcener las siguientes fun-
ciones de Politica de Turismo:

1) Hacer efectivo el establecimiento y »nromocidn de —-—
las relaciones con oxganismos turisticos internacionales y con
paises turisticamente desarrollados, ya quc su asistencia técni
ca, respaldada por su cxperiencia, pucedec ser dc gran valor para
El Salvador,

Tales paises, dentro de su programa de asistencia técni-
ca, cuentan con cl otorgamientoc de becas para estudios cspecia-—
lizados nececsarios para el buen funcionamiento y desarirollo de
establecimicentos como hoteles y restaurantes, asi como también
para especializacidn cn programacidn del desarrollo turistico,
El aprovechamicento do cstas becas permitird una ampliacidn de -

la capacidad técnica de planificacidn, de gerencia y administrg
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c1dn,

2) Formulacidn de proyectos de desarrollo del turismo
de acuerdo a planes y objetivos concretos.

S1 se pretende desarrollar ¢l turismo, no pucde hacerse
enl una forma eswnontdnea, sino de acuerdo a plancs elaborados -—-
con metas y objetivos concretos. Esto deberd efectuarse de a——-—
cuerdo a un plan intezral de Desarrollo Econdmico del pais, De-
be definirse la inversidn necesaria tanto pudblica como praivada
para que el pais esté en condiciones de recibir una corriente -
sostenida de turismo de acucerdo a una tasa de incromento de la
misma actividad,

Lstos plancs deben rovisarse anualmente para hacer una g
valuacidn de los logros y los ajustes necesarios a fin dc No ~-—
perder dec vista la consecucidn de las metas y obgjetivos.

3) Planificacidn y elaboracidn do provectos de infraes
tructura turistica, Podria inferirse que esta funcidn estd invg
lucrada en la anterior pero decbe tomarse cn cuenta gque escta fupnp
cidn es bien especifica y aquella es méAs general, Convienc se-
pararlas para aclarar la parte de la inversidn piiblica corres--
pondiente al estado, la cual deberd efectuarse previa a la in--
versidn privada debido precisamente al orden de actividades es-
tablecido al desarrollar una zona turistica en especial,

Los provectos de infraestructura deberédn claborarse para
el desarrollo de las Arcas geograficas gue por sus condiciones
fisicas y naturales tengan un grado sumamente atractivo para —-
los vasitantes,

4) Ejecucidn de Proyectos, No traeria ningdn beneficzo
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el hecho de elaborar proyectos y planes dec desarrollo tuwristico,
s1 no se ejgjecutan y se lleva a cabo la obra proyectada.

Especificamente la ejecucidn dc proyectos de infraestrug
tura cs de gron importancia, ya gue es condicidn indispensoble
para que la iniciativa privada tome parte activa y desarrolle a
su vez sus planes de inversida,

Asi por ejemplo, en el caso dcl acondicionamiento de una
zona especifica es neccsario ol desarrollo de los medios de co-
municacidn, carrectcras, abastecimientos de agua potable, elec—-—
trificacidn, obras de saacamiento ambicntal, antes de que la 1-
nicrativa privada se decida a towmar parte cen cl desarrollo de -
la misma zona.

5) Promocidn vy Propaganda para el Turismo Internacio--
nal., Los programas dec publicidad y propaganda constituyen ele--
mentos escnciales del desarrollo del turismo internacional. Son
particularmente importantes prra el desarrollo del turismo en =
Bl Salvador y deben afeoctar a todos los lugares convenienles y
aborcar todas las categorias turisticas. En otras palabras, la
rigueza fisica del pafs, el paisaje, las bellezmas naturales, lu
gares histdéricos, etc., en suma el wotencial turistico natural
del pais, es el que debe darsc a conocer ecn el extranjero, La -
publicidad y la promocidn no debe correspondesr Unicamente al ——
sector publico sino guc debe scr comvartida con la cmpresa pri-—
vada, Tres son las fucntes principales de la publicidad y la —-
promocidn y son: los organismos oficiales creados por el Gobier
no, Gc los cuales deben aprovecharse para una labor positiva de

propaganda turistica las representaciones diplomdticas, las com
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pafifas internacionalcs de transporte, y los hoteles y agencias
de viajes,

6) Promocidn v propaganda para el turismo nacional, Es
tambi1én de suma importancia la promocidn del turismo nacional,
yva que es un medio adecuado para gque los nacionales conozcan su
propio pais, para incrementar la actividad comercial y frenar -
la fuga de divisas por los viajes de los nacionales hacia el ex
terior,

En el aspecto cducacional, es necesario intensificar una
campafia que convenza a los nacionales que el desarrollo turistg
co traerd beneficios econdmicos para cl pais., Hacer turismo es
educar a la gente, al policia, al empleado publico, al taxista,
al comercirante, en general a todo ¢l pueblo p~ra gquc hagan gra-
ta la cstancira del turista, ya sea nacional o extranjero, al 1lu
gar que visita,

7) Mantenimiento v Mejoras de¢ la Obra Fisica y de In--
fraestructura Existente, Otro aspecto de suma importancia y que
en el pais se ha descuidado, ya sea por una causa u otra, es la
de mejorar y mantener en condiciones Jptimas la obra fisica y -
de infraestructura existente,

Existen en el pais lugares sumamente atractivos pero gque
estdn abandonados y no cuentan con las condiciones minimas para
satisfacer al viagero, ya sea nacional o extranjero.

El organismo cncargado deberd cfectuar un estudio para -
evaluar las condiciones de los lugares, parques, balncarios y -
paseos turisticos, ¥ dotarlos de las condiciones necesarias pa—

ra que el visitantc halle un lugar quec haga grata su permanen—-—



cia y aumente su deseo do permanecer en el pais o de retornar -
rd
en una proxima oportunidad,
Fs necesario gque los gastos ocasionados para mantener tg
dos cstos lugares cen dptimas condiciones, se tomen como una in-
versidn nccesaria, ecn pro del desarrollo del turismo nacional y

extrangcro,

A2 ~ Punciones de Politica de Turismo del Sector Privado,.

Bl scecctor privado tambidn ticnc funciones que dcberidn
cumplirse para lograr el crecimiento Luristico., Estas funciones
gon complemento de las cnumeradas antceriormente y son imprescin
dibles para lograr llcevar a la realidad los planecs de desarro-—-
1lo turistico., En general es la empresa privada la que tiene —-—
que responder ante los incentivos que concede ¢l estado y ante
las perspectivas de utilidad y efectuar dentro de su actaividad
las Tunciones siguientes:

l) Inversidn Privada Acorde a las necesidades del au~—-—
rnento Proyectado por cl Scctor Pdblico. La empresa privada debe
réd llepar dentro de sus inversiones a un valor tal que cstd en
consonancia y satisfaga las nccesidades proycctadas por cl sec—
tor pdblico. Para conseguir esto deberd disponer del financiaw-
micnco adecuado v deberd dédrsele a la cripresa privada todas las
facilidades y prerrozativas por pertc del sector piiblico, den—-—
tro de un ambientc de tranquilidad politica, paz y confianza.

2) Desarrollo de la Oferta Hotelera v Crecimiento de -
la Oferta Complemcntaria Hotciera. Es funcidn especifica de la
cmpresa privada mantcner la oferta hotelera acorde con los pla

nes de desarrollo del sector pidblico, ya que es necesario tener
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una adecuada capaczdad de alojamiento, antcs de que la demanda
lo requzcra. Ante las perspectivas de un incremento sustancial
en la demanda, deberd efectuarse un aumento en el ndmero de ha-
bitaciones de hotel para satisfacer la demanda,

La oferta complcmentaria hotelera tendrd que crecer acoxr
de a la demanda turistica., Debcrd tener una amplia variedad de
restaurantes, cafeterias y tiendas que satisfagan las nccesida-
des y curiosidad del viajero.

3) Eficiencia de Transporte Internacional e Interno, =
£1 transporte es otra de las piedras angulares gquc influyen -——-
grandemente en el desarrollo turistico.

L1 transporte adreo es el medio principal de viage utali
zado por las categorias *uristicas que tienen mayor impacto. My
chas porsonas entre gquienes buscan un cambio de clima viajan —-
por la via adrea, en particular los de mds elevados ingresos y
medios econdmicos, que son los que establecen costumbres,

También los interesados en los aspectos naturales ¥ cul-
turales que utilazan la via aérea tienen fuerte influcncia en -
la industria del turismo, asi como también los gue disfrutan de
un viaje vacacional,

El transporte adireoc debe concentrarsec e incrementarse a
fin de lograr la frecuencia de vuelos necesaria y una bucna ca-
lidad de servicio, El transporte internacizonal debe sexr comple-
tado con un efaciente tramnsporte intermno, Las agencias de via--—
jes ¥y los hoteles son los que deberdn ofrecer al turista un ---
buen servicio de transporte intermno guc le evite molestias ¥ ha

ga agradable la estadia del turista en el pais,
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4) Promocidn y Ubicacidn de Mercados dec Artesanias, Ar
ticulos tipicos, Tiendas Libres y Alimentos Tipicos. Los comer-
cios de artesanias tipicos dobon estar ubicados en las zonas cgQ
merciales cercanas a las concentraciones de viagjeros y deberdn
ofrecer articulos y mercaderias tipicas.

5) Promocidn y Propagenda para el Turaismo Internacio--—
nal, También la cmpresa privada deberd participar de los progra
mas de promocidn y propaganda para atraer el turismo. Las compa
dias adicas intcrnacionales cn combinacidn con las ageacias de
viajes deben ser las cncargadas de llevar a cabo esta actividad,
cn la que debe participar tambidn activamente los hoteles,

Actualmente en El Salvador sc ha estableczdo a iniczati-~
va ¥y bajo la depcndencia de la Cdmara de Comercio e Industria,
una oficina para promocidn del turismo de convenciones., Este tz
po de turaismo nccesita de hoteles de lujo y lugares adecuados -
para las reuniones.

El desarrollo del turaismo no puede lograrse sin una pro-
mocidn apresiva de los sectores péblico v pravado, en la gque -
tengan una participacidn activa los hoteles. Sin esta promocidn
serdn nulos los csfuerzos para lograr la e¥plotacidn del nego~-—
cio turistico acompafiado de un verdadero crecimiento del mismo,

6) Calidad v Eficiencia de¢ los Servicios complementa---—
rios Turisticos. La calidad y eficiencia do los demds servicios
complcnientarios turisticos, harén posible consezuir ¢l otro ob-
jetivo estratdgico que ec aumentar el Jasto diario promedio del
turista. El viajero quec visita el pais con vias de vacaciones dg

manda servicios no sélo de alojamiento sino todos los complemen
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tarios de éste., La iniciataiva praivada debe estar en condiciones
de satisfacer la demanda de estos servicios,

El siguiente esquema resume la politica que se ha descrz
to anteriormente cspecificando las distintas actividades tanto
del sector publico, como del sector privado, para desarrollar y
promover el turismo de acucrdo a metas y objgetivos establccidos

cn los plancs para su desarrollo,
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ESQUEMA DE LA POLITICaA DE TURISMO Y LAS FUNCIONES DEL

SECTOR PUBLICO Y DEL SECTOR PRIVADO

ORGANI.SMO
SECTOR PUBLICO
ENCARGADO

POLITICA DE TURISMO

EMPRESA
SECTOR PRIVADO

PRIVADA

1)

3)

L)

6)

7)

2)

3)

L)

5)

6)

BSTABLECIMIENTO Y PROMOCION DE LAS
RELACIONES CON ORGANISMOS TURISTI-
COS INTERWACIONALES Y CON PATSES
TURISTICAMENTE DESARROLLADOS,

+

FORMULACION DE PROYECTOS DE DZSARRO
LLO DEL TURISMO DI ACUERDO A PLANES
¥ OBJETIVOS CONCRETOS,

L
g

PLANTTFICACION Y ELABORACION DE PRO
YECTOS DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA,
+

EJECUCION DE PROYECTOS DE INFRAES—
TRUCTURA TURISTICA,

EFROMOCION Y PROPAGANDA PARA EL TU~
RISMO INTERNACIONAL,

PROMOCION Y PROPAGANDA DEL TURISMO
NACIONAL,

MANTENIMIENTO Y MBEJORAS DE LA OBRA
FISTICA Y DE INFRAESTRUCTURA BXIS~—
TENTE,

INVERSION PRIVADA ACORDE A LAS NECE
SIDADES DILEL AUMENTO PROYDCTADO POR
EL SECTOR PUBLICO,

DESAIIROLLO DE LA OI'EQTA HOTELERA Y
CRECIMIENTO DE LA OFERTA COMPLEMEN
TARTA HOTELERA,

EFICIEMCIA DEL TRANSPORTE INTERNA~
CIONAL E INTERNO,

PROMOCION Y UBICACION DE MERCADOS
DE ARTESANTAS, ARTICULOS TIPICOS Y
TIENDAS LIBRES,

FROMOCION Y PROPAGANDA PARA EL TU-
RISMO INTERNACIONAL,

CALIDAD ¥ EIMICIENCIA DE 1LOS SERVI-
CIOS COMPLEMEITARIOS TURISTICOS,

+ Iunciones gue deben ejercerse estrictamente coordinadas con -
el Consejo Nacional de Planificacidn y Coordinacidn Econdmica.



-~ 85 -

B -~ BOSQUEJO DE UN PLAN DE ACCION PARA EIL DESARROLLO TURISTICO

Después de analigar las categorias turisticas determinag
do cufiles son las més adecuadas para nucstro pais, de couside--
rar los aspectos positivos del desarrollo del turismo y su incg
dencia en nuestra economia, y de puntualizar una Politica deo Tu
rismo como parte de la estrategia para desarrollarlo, para defl
nir un plan de accidn se dcberd tener en cuenta el primordial -
objeotivo de un programa turistico, que es el de incrementar sug
tancialmentc ¢l ingreso de divisas por concepto de turismo,.

Estce primordial objetivo no debe perderse de vista yva —-
gue ¢l llevar a la préictica un plan de accidn de fomento turis-—
tico teandrd que obedeccr en primer término a una estrategia de
balanza de pagos, dado que los efectos del turismo sobre el seg
tor externoc sc examinan siemprc en términos de los flujos de di
visas gue registra la balanza de pagos, por ser el benmeficio ~-
econdmico mis directo e inmediato del desarroilo de la activ——-—
dad turistica,

El cuadro n? 10 muestra el registro de la cuenta "Viajes
Internacionales” de nuestro pais Jdurante los afios comprendidos

entre 1960 y 1970.



- 86 ~

Cuadro N2 10

BALANZA DE PAGOS DE EL SALVADOR EN LA
CUENTA CORRIENTE (EN MILES DE COLONES)
VIAJES INTERNACIONALES

nann. EE—— s

Afio Crédito Débaito Saldo
1960 15,899 25,905 ~ 10,006
1961 12,078 24,336 — 12,258
1962 12,331 27.286 - 14,955
1963 12,371 28,725 - 16,354
1964 12,827 30,731 - 17,904
1965 15,320 35.827 - 20,507
1966 18,037 39,467 - 21,430
1967 20,722 35,206 - 14,084
1968 24,712 41,266 - 16,554
1969 20,333 46,332 - 25,999
1970 21,191 51,088 -~ 29,897

e

FUENTE: Revistas mensuales del Banco Central de Rescrva de
Salvador,

Durante los afics 1961 a 1964 se nota un crecimiocnto
to de las entradas, en contraste con el crecamiento de las

das las cuales han aumentadc cn una mayor proporcidn, Este

len-
salz

com=-

portamiento sigue manifestdndose hasta el afio 1967 en que se 1o

gra frenar en parte las salidas de divisas por “Viajes Interna-

cionales”, debido a que en estec ano el Banco Central de Reserva

de El1l Salvador, adoptd medidas restrictivas en la venta de divy

sags para viajes de los nacionales hacia el coxteorior. En cse afio

hay una disminucidn del saldo negativo, ¢l cual venia acusando

un crecimiento sostenido desde el afio 1960. Este fendmenc se —-—

presenta Unicamente en el afio 1967, ya que en 1968 se reinicia

un ciclo de crecimicnto de las salidas més que proporcional al
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crecimicento de las entradas y ldégicamente se manifiesta un in--
cremento también, en el saldo neto negativo del rubro "Viajes -
Internacionales",

Este saldo negativo ha llegado a pesar tanto en nuestra
balanza de pagos que en 1970, representa el 955 del saldo ncga-—
tivo total, (Cuadro e ll). Dada esta situacidn del rubro "Via-
jes Internacionales” en la balanza de pagos del pafs, se hace -
evidente la urgente necosidad de elaborar y ejceccutar un plan de
accidn que tenga como primordial objetivo el aumento de ingreso
de divisas, por lo que los esfuerzos en principio a corto plaszo
y como primera medida estratdgica para lograr aquel obgetivo, -
deberdn cenalizarse en aumentar el nimero de turistas gue visi-—
tan el pais., Sin perder de vista este medio de consecucidn del
obgetivo previsto un plan de accidn a corto plazo se basard cen
los recursos actuales para atender la demanda turistica y su pg
sible incremento cuando el ndmero de visitantes aumente.

Con los recursos de alojamiento actuales y los gue sec in
corporaran durante cl afioc 1972, el pais contard con una oferta
hotelera de 1593 habitaciones, las gue estardn en capacidad de
atender los servicios demandados por 163,450 turistas durante -
el afio,

Segin el cuadro n? 3 la cantidad de visitantes rccibidos
durante el afio 1970, fue de 137.804 turistas y los ingresos por
concepto "Viajes Internacionales" ascendieron a 4 21,191 miles
dec colones., Los egresos alcanzaron la cifra de » 51,088 miles -
de colones, arrojando un saldo negativo de ¢ 29,897 miles de co,

lones, representando, como ya se ha computado anteriormente cl
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95% del saldo negativo total de la balanza de pagos., Tal como -
lo presenta el cuadro n2 11
Cuadro Ne 11

BALANZA DE PAGOS DE EL SALVADOR EN LA CUENTA CORQIENTE
(EN MILES DE COLONES)

IMPACTO DEL SALDO NEGATIVO DE LOS VIAJES INTERNACIONALES
EN EL SALDO NEGATIVO TOTAL PERIODO 1960 - 1970

- — -

VIAJES INTIZRNACIONALES

Ciédato Débaito

M0 (3ntradas) (Saiaans) I saae  Z99 Partlorsscids ol
total nales en el Saldo Total

1960 15.899 25,905 - 10,006 - 36.255 27,59 %

1961 12,078 24,336 - 12,258 - 6,313 194,00 %

1962 12,331 27,286 =~ 14,955 ~ 4,302 347.62 %

1963 12,371 28,725 =~ 16,354 - 43.233 37.83 %

1964 12,827 30.731 - 17,904 - 80,289 22,30 %

1965 15,320 35.827 - 20.507 - 65.108 31.50 %

1966 18,037 39.467 =~ 21.430 ~126,892 16,88 %

1967  20.722 35,206 -~ 14.484 - 88.301 16,40 %

1968 24,712 41,266 - 16.554 - 58,678 28,21 %

1969 20,333 46,332 - 25,999 - 83,346 31.19 %

1970 21,191 31,088 =~ 29.897 - 31.430 95,12 %

[ -

FUENTL: Revistas mensuales, Banco Central de Reserva de E1 Sal-
vador,

En este cuadro se advierte que en todos los afiog desde -
1960 el saldo neto del rubro "Viajes Internacionales” es negati
vo y a oartir del aflo 1967, va en aumento tanto en cifras abso-
lutas, como en la relacidn porcentual con ¢l saldo negativo to-
tal de la balanza de pagos. Esto confirma también que cs necesa

rio tomar medidas que traigan como resultado una mejora del ru-—
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bro mencionado dentro de la composicidn de la balanza de pagos
de nuestro pais,

Se ha establecido como primera medida cstratégica para -
¢l desarrollo del turisrmo la de aumentar el numero dec visitan-—-—
tes que ingresan al pais,

Por otra parte se ha establecido en los capitulos ante--
riores que el mercado potencial turdistico del pais lo constitu-
ven en primer lugar los Estados Unidos y el resto de los paises
de Centro América,

Basado en estas premisas si se supone una tasa de incre-
mento anual de un 15% del turismo provcniente de los Estados --
Unidos v del resto de los paises dc Centro América, a partir —--
del afio 1970, y se mantiene esta tasa de incremento, durante --
cinco afios, las necesidades de alojamiento aumentarédn de tal ma
nera que en el guinguenio habrd necesidad de 1120 cuartos adi-—--
cionales para atender la demanda de servicio de 255,401 visitan
tes,

De mantener la tasa de crecimiento en un 15%, en el nimg
ro de visitantes provenientes de los Estados Unidos vy de Centro
Américe, se logrard aumentar los ingresos de divisas por concep
to de gastos gue efectlan los turaistas, de 21.2 millones de co-
lones en el afio 1970 a 50 millones en el afio de 1975,

Ademéds de aumentar cl nimero de turistas sce deberd soste
ner la estadia media de cinco dias del turista, procurando au—-—
mentarla, Esto se podréd lograr si se le da al viajero las faci-—
lidades y confort de un buen alojamiento, acompafiado de una me-

Jora de los servicios como son los restaurantes, tiendas, luga-
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res de diversidn, etc.,, y si1 se explota debidamente la variedad
de lugares pintorescos y de recreo quc hagan mds agradable la -
cstadia del turista en el pais.

La segunda estrategia importante para alcanzar objetivos
tales como duplicar el numero de turistas en cinco afios y por -
ende llegar a la meta de quc sus gastos se incrementen en -~ —= -
¢ 30.000 miles de colones, en cinco afios, es la de atraer a los
visitantes que viajan por la via adérea., Esta categoria dec turig
tas gasta més por persona que los viajcecros por otros medios, -—-
puede crecer su nlmero més ripidamente que el de éstos y tienen
mayor potencial para continuar el crecimiento,

Para poner cen préctica esta estrategia es necesario mejg
rar los servicios en el Aeropuerto de Ilopango, el cual deberéd
ampliarse para absorber el aumento del tréafico adreo gque signfi
card el aumento dc la demanda turistica para el pals.

51 aumento de actividades, de alojamicnto y los esfuer--—
Zos promocionales ejercerdn poco impacto en el aumento del tu--
rismo, a menos que los servicios de transporte se mejgoren y am—
plien, Los lugares del mundo mds deseados para pasar vacaciones
atracn a los turistas en funcidn de su facilidad de acceso,

Por lo tanto, los esfuerzos primordiales deben dirigirse
en cl scntido de mejorar el transporte aéreo y acondicionar adg
cuadamente, las terminales o aeropuertos que en el futuro se —-
utilicen o construyan,

Teniendo en cuenta que en el pais yva se tienen algunos =-
proycectos definidos para mejorar o desarrollar nuevas zonas tu-—

risticas, construccidn de nuevos parques en lugares de gran a—-—
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tractaivo turistico, el desarrollo de mercados tipicos, etc, y -
por otre parte, considerando que se mejorard e incrementard la

oferta hotelera y la de restaurantes, cafeterias, teatros y ser
vicios turisticos de toda clase, faltaria para complementar la

estrategia y desarrollar una corrientce sostenida de turismo, --
una campafia de promocidn y publicidad turistica, la cual puede

llevarse a cabo por las organizaciones u oficinas turisticas o-
ficiales creadas por el Gobierno, por las represcntaciones di--
plomAticas, por las compafiias internacionales de transporte que
girven a los Estados Unidos y Centro América y por los hoteles

vy agencias de viajeS.

Esta propazanda deberd plancarsc y llevarse a cabo toman
do en consideracidn las caractcristicas de las categorias turig
ticas, S1 3e proyecta contar con el aumcnto del turismo prove-—-
niente de los Estados Unidos, serd necesaria la intensificacidn
de la campafia de publicidad en visperas de los meses en que hay
mayor domanda turistica que son los de Julio, Agosto y Septiem-
bre, asi como también las zonas on que deberéd intensificarse —-
que son aguellas cn gue hay mayor concentracidn de familias con
ingresos de $ 10,000 délares o mds,

En resumen un plan de accidn para cl desarrollo turisti-—
co deberd llevarse a cabo tratando de incrementar el ndmero de
visitantes que ¢l pafs recibe, propicrando ante todo la atrac—-
cidn de turistas que viajan por la via adrea lo cual es perfec-—
tamente factible, mcdiante una adecuada promocidn y propaganda
cfectuada por los ovrganismos mencionados anteriormente, Todo eg

to con el objetivo dc mantener una corriente sostenida de turig



- 92 -

mo que llene la insuficiencia de divisas que actualmente experi

menta la balanza de pagos del pais,

C ~ FIJACION DE METAS Y OBJETIVOS DE ACUERDO A UN ESQUEMA DE
DESARROLLO DF LA INDUSTRIA TURISTICA

El desarrollo del turismo trae como beneficios econdmi-—-
cos inmediatos un impacto en la beslanza de pagos al captar can-
tidades mayores de divisas por concepto de gastos qgue hacen los
turistas dentro del pais,

El obgectivo primordial de un nrograma de desarrollo tu-—-
ristico es en primer +término aumontar la entrada de divisas por
este concepto, para lo cual la manera més factible a corto pla-—
zo es aumentar el admcero de turistas que visitan cl pais.

Ya sc ha definido en los capitulos preccdentes gque el —-
mercado potencial lo constituyen para Bl Salvador, los Estados
Unidos y los paises de Centro América.

Tambidn se ha definido la polftica quc deberd seguirse -
para gue haya un verdadero desarrollo del turismo; politica que
deberd compartir tanto el sector ptiblico como el privado, ya =-—
que cn su cjecucidn vparticipan y se complementan ambos sectores,

Igualmente se clasificaron y analizaron las categorias -
turisticas que presentan méds posibilidad de incrementar su flu-
Jo hacia nuestro pais,

Por otra nmarte, se ha visto gue es mucho mayor cl gasto
gue se efectda en viajecs hacia el extranjero que lo gue se reci
be como gasto de los visitantes del exterior; para el afio 1970

sc¢ percibieron 21 millones de colones ¥y se gastaron 51 millones,
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Por tanto, para cambizr este panorama deberd incrementar
se el turismo proveniente de las principales regiones emisoras
del mismo que para El Salvador loc constituyen, comc se ha des--
crito anteriormente, los Estados Unidos y el resto de los pai--
sec de Centro América.

Considerando las circunstancias anteriores y todas las -
demés descritas en los capitulos precedentes, es necesaria la -
fijacidn de metas reales y factibles y de objetivos gue se pue-—
dan llegar a conseguir, dentro de la realidad de la capacidad ~
de la "planta Turistica' existente y su posible incremento.

Dentro de este planteamiento habréd gue considerar en pri
mer término la oferta hotelera, ya que el crecimiento turistico
necesita de capacidad de alojamiento sulicaente, previa al i1n-—-
cremento y para satisfaccidn de la demanda actual.

Tomando en cuenta estas congideraciones se puede fijgar -
como mece la duplicacidn de visitantes provenientes de los Estag
dos Unidos y Centro América, en un perfiodo de cinco afios, La ==
consecucidén de esta meta, haria realidad el objetivo de llegar
a rgualar en cinco afios los ingresos que se perciben por turis-—
mo con lo que se gasta por el mismo concepto.

Suponiendo gue para el afio 1975 se duplica el mdmero de
turistas provenientes de los Estados Unidos y del resto de Cen-—
tro América, se obtendria un ingreso de divisas en ese alio por
concepto de turismo de 48 millones de colones, lo que vendrd a
equiparar los ingresos, con los gastos que existen actualmente,

Asi se tiene que durante el afio 1970 fueron 22,303 los -

turistas de los Estados Unidos que wvisitaron el pais. Para du-—-—
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plicar esta cifras es necesario incrementar el turismo con una

tasa acumulativa anual de 15%, lo que daria un total de 44,858

visitantes estadounidenses para el afio 1975,

El cuadro N2 12 muestra esta proyeccidn entre los afios -

1970 v 1975,
Cuadro N¢ 12

DPROYECCION DEL TURISMO PROVENIENTE DE EE, UU.

Afio e de Incremento Anual Tasa dec
Turistas de Turaistas Incremento
1967 20,664 - -
1968 25,808 5elltd 24,9
1969 250,396 - 412 - 1.6
1970 22,303 - 3,093 - 12,18
1971 25,548 3.345 15
1972 29,495 3.847 15
1973 33.919 Loh2h 15
1974 39,007 5,088 15
1975 44,358 5.851 15

Como puede advertirse; es necesario mantener la tasa de

incremento especificada para lograr duplicar el ndmero de

tantes gque vienen desde aquel pais.

VisSi—

La consecucidn de esta meta traerd consigo la realizag-—-

cidn del objetivo perseguido de lograr un incremento significa-

tivo en la captacidn de divasas. Al duplicar el mimero de
tantes provenientes de EE, UU,, en 1975, la proyeccidn de
gastos como turistas, daria como resultado un gasto total

19.625 miles de colones., Este resultado se obtendria bagjo

V1iS1l~

sus -

de =—-

las -

condiciones de que la permanencia media en el pais fuese de cin
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co dias y el sasto del turaista fuera de 35 dolares diarios., Sin
embargo, si ademds de aumentar el ntmero de turistas se logra -
la consecucidén de los otros objetivos estratégicos gue son el -
de aumentar la estadia e incrementar el gasto diario del turis-
ta, puede conseguirse a largo plazo que los resultados sean més
beneficiosos. Se dice a largo plazo ya que la realizacidn de eg
tos objetivos estratégicos, dependerd de las condiciones idea--
les tanto de alogamiento como de lugares de recreo ¥ ESPaArCl-—=-
miento, mercancias tipicas y oferta complementaria hotelera que
encuentre el turista, Y estas dptimas condiciones no son reali-
zables sino cuando yva existe una corriente turistica significa—

tiva.

£l cuadro N 13 registra la proyeccidn del gasto del tu-
rista proveniente de 1los FE, UU, durante los afios 1970 y 1975,
el cual se ve incrementado en 9,869 miles de colones., Es decir
gue el incremento al final del perfodo ha sido un pPoOco mMayor =—-—
del 1005 con relacidn al afo in.cial,
Cuadro N2 13

PROYECCION DEL GASTO DEL TURISMO PROVENIENTE DE GE, UU,

- e

Gastos de los Turaistas

Afio N¢ de Turistas (En miles de colones)
1970 22,303 9,757
1971 25,648 11,221
1972 29,495 12,904
1973 33.919 14,840
1974 39,007 17,066
1975 L4 ,858 19,625

CONDICIONES ¢
Duracidn de la estadfa medza: 5 dias

Gasto por dia ¢ % 35.00
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El cumplimiento del objetivo propuesto exige también por
lo menos duplicar el niUmero de visitartes de origen centroamerz
cano, que es la otra fuente del mercado potencial turistico pa-
ra El Salvador,

51 se obsewva el crecimiento del turismo proveniente de
la regidn a partir del afio 1967, puede advertirse que el numero
de visitantes aumentd un 21.9> en 1263, con respecto al aiio an-
terior, Para el siguiente afio las cifras acusaron un decremento
de 8.35 con relacidn a 1968, Ello permite afirmar due las condi
ciones politicas de un pals tienen influencia en el comporta=—---—
miento del flujo turistico del mismo, Los acontecimientos béli-
cos con Honduras ocurridos en 1969, causaron impacto en la co—--
rriente de turaismo que provenia de la regidén Sur de Centro Amé-
rica, siendo uno dc¢ los praincipales obstidculos que se presenta-—
ron, el cierre de la Carretera Panamericana que comunica al -—-——
pais a travéds de Honduras, con el resto de los pafses del Sur -
de Centro Améraica,

Para el afio 1970 se nota una recuperacidn en la cifra de
visitantes provenientes del resto del Area lo que permite espe-
rar un aumento de este tipo de turismo y fijar una tasa de in--
cremento acumulativa anual de 15% para llegar cn 1975 a una can
tidad de turistas de 189,020 que es una cifra gque representa un
poco mds del doble de la cantidad quc registra ¢l afio 1970, El1
cuadro N¢ 14 presenta el turismo proyectado con las condiciones

descritas,
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Cuadro Ne¢ 14

PROYECCION DEL TURISMO PROVENIENTE DE CENTRO AMERICA

1967 75,419 - -
1968 91,911 16,492 21,9
1969 84,279 - 7.632 -~ 8.3
1970 93,276 9,699 11,5
1971 108,074 14.096 15
1972 124,285 16.211 15
1973 142,927 18,642 15
1974 164,366 21.439 15
1975 189,020 24,654 15

. [

De llomar a cumplirse con las proyecciones de duplicar -~
el turismo proveniente del rosto de la regidn centroamericana,
cl gasto gue durante el afioc 1970, fue de 14,097 miles de colo—-
nes estard duplicado para el afic 1975, ascendiendo a un valor -
de 28,353 miles de colones., Este gasto es obtenido bajgo las con
diciones de que el gasto promedio diario del turista de origen
centroamericano es de 15 ddlares diarios ¥ la dursacidn media de
su permanencia en El1 Salvador cs dc cuatro dias.

No debe perderse de vista la consecucidn de los otros ob
Jetivos estratégicos, que son aumentar cl gasto promedio y la -
estadfa media, para lo cual deberédn efectuarse dentiro del &rea,
prozramas de propasanda en que la visita al pafis por cualquier
razdn determinada puede sor aprovechada por el disfrute de cong

cer lugares de esparcimientc atractivos y que puedan incluirse

dentro del itinerario normal de viaje del visitante,

E1 cuadro N2 15 presenta la proyeccidn del gasto de tu--—
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rismo proveniente del resto del area bajo las condiciones apuii-

tadas.
Cuadro N2 15

PROGYECCION DEL GASTO DEL TURISTA PROVENIENTE DE CENTRC AMERICA

Faste de los Turistas

Ao N¢ de Turistas (En miles de colones)
1970 93.978 14,097
1971 108,074 16.211
1972 124,285 16,643
19753 142,927 21.439
1974 164,366 24,655
1975 189,020 28,353
COMDICIONES :

Duracién de la estadia medaa: 4 dias
Gasto por dia : % 15,00

El aumento sustancial de turistas provenientes de las -——
dos dreas consideradas, requiere también un aumento en el ntme-
ro de cuartos de hotel para llegar a tener la capacidad de alo-
Jamiento adecuada para alojar a los visitantes sin que Se pro==
duzca congestionamientc La construccidn de hoteles debe pla-—-~
nearse de modo que éstos estén terminados y puestos en servicio
con aaterioridad al aumento de la demanda,

Dentro de la planificacidn hotelera debe tenerse en cuen
ta que el turismo norteamericano demanda hoteles de primera cla
se o de lujo con un minimo de servicios entre los gue se cuen-—-
tan? servicios de camarerocs, servicios de habitacidn, de teléfg
no a larga distancia, de médico, de Tarmacia y cosméticos, de -
barberia, puestos de revistas y cigarrillos, tienda de objeto -~
de regalo y oficina de alquiler de automdviles. Por lo tanto la

construccidn de hoteles con objeto de atender la demanda del tu
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rista estadounidense deberéd basarse en estos aspectos,

Los nuevos hoteles deberdn estar estratédgicamente ubica~
dos en las &4reas cercanas a centros comerciales, restaurantes y
lugares de divorsidn,

Bl Salvador cuenta con 52 hoteles con un total de 1313 -
habitaciones gue pucden calificarse entre las catcgorias "AA" y
BCh gue constituven la oferta efectiva hotelera para atender la
demanda turistzca,

Con este numero de cuartos de hotel y bajo las condicio-—
nes de un nivel de ocupacidn de un 80% y un patrdn corriente de
ocupacidn de 1.8 personas por cuarto, sc tiene que cuenta jJusta
1ente con el nlmero de habitaciones para atender la demanda ac-~
tual de turistas, 137.304 visitantes del afio 1970,

Con el aumento en el nimero de cuartos gue habrd por la
terminacidn de loc hotelcs actualmente eun construccidn, cl pais
contard en 1972 con 1593 cuartos de hotel. Suponiendo gue sC —-
realice el aumento previsto de turistas prowenicntes de los EE,
UU, v del resto de Centroc América, ya para 1972 sc experimenta-
rd un déficit de 70 cuartos de hotel para satislacer la demanda
de 175,303 turistas,

En otras palabras si se pretendec que cl turismo aumepn
te a una tasa detcermainada, deberd cubrirse con anterizoridad la
oferta hotelera para tener la suficiente capacidad de alojamien
to para satisfacer aquella demanda. De tal manera que si el tu-—
rismo proyectado aumenta a una tasa de incremento de un 15% YV -
la capacidad de alojamiento permanece estacionada, sc tendra pa

ra 1975 un défaicit de 837 cuartos de hotel, o sea gque para po=—-
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der atender en 1975 los servicios de alojamiento que demanden -
los 255,401 turistas se deberd cumentar el mimero de habitacio-
nes cn 1,120 para contar con una capacidad hotelera de 2,430 -—~
cuartog, Bl cuadro N 16 muestra las necesidades de cuartos de
hotel ante el crecimiento del numero de turistas,

Cuadro N2 16

NECESIDAD DL CUARTOS DE HOTEL PARA ATENDER EI, TURISMO PROYECTADO

s N - [o]
Afio N de Turistas N2 de Cuartos Incremento N
de Cuartos

1970 137,804 1,310 o
1971 155.245 1477 167
1972 175.303 1.667 190
1973 198,369 1,887 220
1974 224,896 2,139 252
1975 255,401 2,430 291
1120
CONDICIONES:
Nivel de ocupacidn: 80%
Patrdén corriente de ocupacidn: 1,8 personas por
cuarto

D - ANALISIS DEL PROYECTO DEFE DESARROLLO TURISTICO DEL GOLFQ DE

FONSECA ¥ CUANTIFICACION DE LAS PRINCIPALES VARTABLES ECO-
NOMICAS

Durante los dos dltimos afios de la pasada década se mani-

festd cierta preocupacidn pcr parte del Gobiermo, para dar la im-

portancia que se mecrocc a la explotacidn de la industria turisty
ca en el pais, sin embargo hasta la Techa no existen en realidad
proyectos completos y definidos de desarrollo turistico de algu-

na zona determinada,sino que se han elaborado anteproyectos y prg

yectos de infraestructura bésica, determinando a grandes rasgos la
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inversidn publica, pero no sc definc ca eslos anteproyectos la
inversida privada, ni se cuantifica los beneficios econdmicos -
guc pueden resultar de la puesta en marcha y ejecucidn de estos
proyectos,

Ista preocupacidn del Gobierno sc hace manifiesta al —=--—
crear la "Comisidn de Desarrollo del Golfo de Fonseca", por a--—
cuerdo Ejecutivo el 24 de noviembre de 1969, con la funcidn es-
pecifica de planificar y promover el desarrollo turistico de la
costa del Golfo de Fomseca. La comisidn quedd adscrita al Consg
Jo Nacional de Planificacidn v Coordinacidn Econdmica, vy cstd -
intcgrada: por un representante del Instituto Salvadorefio de Tu
rismo, tres rcpresentantes del Consejo Nacional de Planifica-—-—-=
cidén y Coordinacidn Econdmica, un representante por la Campafia
Nacional Antipalddica, un reprcsentante por c¢i Ministerio de --
Obras Pdblicas v dos representantes del Sector Privado, funcio-
nando esta Comisidn en forma ad-honorem,

Existen dos proyectos del decarrollo turistico de la Zo-
na del Golfo de Fonseca, ambos claborados por CONAPLAN, Fara --
efectos de andlisis se tomard el proyccto elaborado en cncro de
1970 para la "Comisidn de Desarrolio del CGolfo de Fonseca”,

En este proyecto cstéd comprendido lo siguiente?

a) "Hacer una definicidn gruesa y wreliminar de los limg
tes geogrdficos de la mona de desarrollo y un mapa de posibles
usos de suclos®,

b) "Definir costos aproximados de la infraestructura mi-
nima esencial para atraer inversidn empresarial',

c) "Hacer un cuadro tentativo de programacidn bdsica de
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actividades ordenadas en cl tiempo por grandes scctores, publi-
co vy privadeV,

Dadas estas condiciones quec abarca ¢l proyecto, préctlcg
mente lo Unico quc estd definido cs la inversidn pdblica, cuyo
monto total llega a ¢ 16,699 miles de colones,

Dentro de este ran total se ha incluido la suma de = ==
 1,754,0 miles dc colones del zubro "Promocidn Turistica" el =
cual nJ estaba esveccificado, pero por ser de gran significacidn
era neccsario definir, 2l cdlculo de csta cifra se prcosenta en -
el andlisis correspondiente donde se determina la inversidn en
promocidn turistica, Otro cstimado sobre el cual se llama la a-
tencidn es sobre el costo del Aeropuerto el cual se presenta re
lativamentc bajo pero que para cfectos del andlisis no se cam--
biaré.

En el cuadro n? 17, que se¢ ha tramscrito del proyecto, =
se detormina la inversidn pdblica, por rubros especificos y con
su ceorrespondiente calendario de inversiones de acucrdo al cua-
dro tentativo de programacidn bédsica de actividades, Bl monto -
total de la inversidn privada cs de ¢ 28,942 miles de colones y
su composicidn se presenta en el cuadro N2 18,

El estimado de costo de los rubros componentes de la in-
versidn praivada es cl siguiente:!

El praimer rubro gue presenta el Cuadro N2 18, es el de -
construccidn de hoteles, los cuales en ndmero de cinco se cons—
truirdn en dos etapas, comstruyendo dos en 1972 y tres hoteles
en 1973, con un costo de ¥ 5,720 v # 8,580 miles de colones reg

pectivamente y su estimado de costo es ¢l siguiente:?
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ESI'TMADO COSTO DE HOTLELES

RELACION COSTO POR METRC CUADRADO DE CUARTO
Coanstruccidn ¢ 250,00 onor M2,
Mobilaiario " 150,00 por M2

Zona de Recreo y Esparci-

m1iento B 150,00 por M2,
Equipo " 100,00 por M2,
TOTAL ¢ 650,00 por M2,

Ndmero de cuartos de un hotel:
Arca nccosaria por cuarto:

Arca total de cuarto dYtil de un hotel: 220 =

Il

Costo de un hotel de 220 cuartos: 4400 x 650,00
Inversidn cn Hoteles I vy II
Inversidn en Hoteles III - IV y V

ESTINADO PARA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS PARA

UTTL

220 cuartos

20 M2,

Lhoo M2

¢ 2.860,000.00
% 5.720.000,00

, 8,580,000.00

=.

EMPLEADOS

Indice de empleo por cuarto de hotel 2 a 2.5 personas

Tomando ¢l indice de 2 mersonas por cuarto se tendréd un total -

de 2.200 cmpleados,.
5% Viviendas para soltcros 1650 de un drea de 15

25% Viviendas para familias 550 de un drca de 45

49,500 x ¢ 100.,00/M2, ¢ 4,950,000.00
COSTO DE URBANIZACION

59,400 x {¢ 10.,00/M2, = { 594,000.00

TOTAL INVERSION EN URBANI-
ZACION Y VIVIENDAS ¢ 5.544,000,00

M2 24,750 M2

M2 24,750 M2
L9, 500 M2
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ESTTMADO INICIO CONSTRUCCION VIVIENDAS DE RECREO EN LOS
DOS ULTIMOS ANOS DEL PLAN DE INVERSICNES DEL PROYECTO,

Estimacidn de Inversidn en
Viviendas dec Recreo 15% de la Inversidn =n Hoteles
14,300,000 x 15% = ¢ 2,145,000,00
ESTIMADO DE INVERSION EN SERVICIOS Y NEGOCIOS CONEXOS
10% de la Inversidn cn Hoteles
14,300,000 x 10% = ¢ 1.430.000,00
ESTIMADO DE GASTO EN PUBLICIDAD
Indice de la inversidn cn PUBLICIDAD EN OTROS PAISES es el 12,5%
del gasto anual del turaista,
Gasto anual de los turaistas 4 46,777,500

Inversidn minima necrsaria en Publicidad:

12.5%" ¢ 46.777.500 = 5.847.187
Inversidn gubernamental en Publicidad:

30%t de la total ¢ 1.754.156
Inversidn emprecsa praivada en Publicidad:

70%" de la total ¢ 4,093,031

NUMZRO DE TURISTAS QUE VISITARAN LA ZONA,
DETERMINACION DEL GASTO ANUAL DE LOS TURISTAS,
Capacidad de alogjamiento de los hotcles
5 hoteles de 220 cuartos cada uno: 1100 cuartos
Condiciones de ocupacidn y cstadia:
Naivel de ocupacidn: 75%

Duracidén de la estadfa: 5 dias
Patrdén corriente de ocupacidn: 1.8 personas por cuarto,

NUMERO DE TURISTAS QUE SE PUEDEN ATENDER SIMULTANEAMENTE,
BAJO BESTAS CONDICIONES Y CON ESTA CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO,
1100 x 75% x 1,80 = 1485 turistas

+ Indices de Gastos de Publicidad en México,
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Anuvalmente se pueden atender

1485 x _360 = 106,920 turaistas
5
CONDICIONES s Gasto por dia % 35.00
NUMERO DE TURISTAS POR ANO 106.920
GASTO ANUAL DE LOS TURISTAS 106.920 x % 35 x 5 =

$ 18,711,000
¢ 16,777,500

Cuadro N¢ 17
IILVERSION PUBLICA

ESTIMACION DE COSTOS DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA PARA
EL DESARROLLO TURISTICO DEL GOLEO DE FONSECA

(leras enn Mailes deo Colonos)

Rubros: 1970 1971 1972 1973 1974 Totalcs
Carretera

(L2Kms) 2,400,0 2,080,0 1,120,0 1,120,0 6.720,0
Acueductos vy

alcantarill, 300,0 300,0
Energia

Eléctrica 212.0 213.,0 425,0
Telccomunica

ciones 1.900.0 1.,900,0
Sancamiento

(50,000 Ha,) 1.400.0 1.,400.0 2.800,0
Aeropucrto 500,0 500,0 1.000,0
Reforestacidn

300 Ha, y Pro-
teccidn Nive-

les de Playa 720.0 720,0 360,0 1.800,0
Promocidén Tu- +
ristica 1.754n0+ 1.754.0
TOTALES : 500,0 5.532,0 6,100,0 3.447,0 1.120.0 16.,699,0

NOTA: Con esta inversida precliminar sc podréd atender aproximada
mente mds de 5000 personas simultdneamente,

+ Este estimado no aparece en el proyecto original sino gue ha
sido incorporado para efectos de complctarlo.
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Cuadro N2 18

INVERSTION PRIVADA

LESTIMACION DE COSTOS DE LA SUPRAESTRUCTURA PARA

YL DESARROLLO TURISTICO DEL GOLFO DI FONSECA

(Cifras en miles de Colones)

Rubros:

1972 1973

1974 Totales

CONSTRUCCION

Dec hoteles I y IT

CONSTRUCCION
De hoteles III,
v y Vv

COT3TRUCCION DE
Campo de Golf,
Club de Pesca vy
Yates

CONSTRUCCION DE
Viviendas vara
grupos familia-—
res qguec presta-
rin Sorvicios

CONSTRUCCION Dr
Vaiviendas dc
Roecreo

Promocidn Turig
tica en el Exte
rior 70% del —-
12.5%» del gasto
del turaista

Establecaimiento

de Servicios y
Negocios Conexos

TOTALZS

5.720,0

8.580.0

1.430.0

594,0 4.,950,0

858.0

1,000.,0

5.720.0

8.580,0

1.,430.0

5.544,0

1.,237,0 2,145,0

3"09390 L’do9300

1,430.0 1,430,0

7.744.0 15,388.0

5.810.,0 28,942,0
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Cuadro N2 190

ESTIMACION DE GENERACION DE MANO DE OBRA DURANTE LA ETAPA

CONSTRUCCIGCN DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA
(CIFRAS EN MILES DE COLONES)

DURACION DE LA OPORTUNIDADES DE EMPLEQ
FNVERS 10N INVERSION EN  CONSTRUCCION  PROFESIO- CALIFL NO CALL  JORNALES

RUBRCS TOTAL WAKD DE OBRA  (HESES) AL CADE  FICADA  ASIGNADOS TOTALES
CBREROS PEONES
Construccién 6.720 1.344,0 24 12 312.0
Carreteras 65 356.0
196 676.0 1,344.0
Acueductos v
Alcantarillados 300.0 60,0 6 4 15.0
15 20.0
30 25.0 60.0
Energia
Eléctrica 425.0 51.0 8 3 20.0
8 20.0
10 11.0 51.0
Telecomunmca~
ciones 1,900.0 285,0 10 5 55,0
42 136.0
55 94.0 285.0
Saneamiento 2,800,0 420.0 24 5 192.0
24 207.0
8 21.0 420,0
heropuerto 1.000,0 300,0 12 b 81.0
35 95.0
72 1240 300.0
Reforestacidn 1.800.0 900.0 36 A 162,0
80 656,0
16 §2.0 900.0
Promocién 1, 154,0
16,699,0 3.360.0 42 269 397 3.360.0
RESUMEN

Porcentaje de mano de obra en relaci6n a la 1nversi6n total. 20
Oportunidades de empleo generados 708

Total de jornales asignados (en miles de colones): § 3.360,
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Cuadro N¢

20

ESTIMACTION DE GENERACION DE MANQ DE OERA DURANTE LA ETAPA DE

CONSTRUCCION DE HOTELES,

CAMPO DE GOLF Y CLUBS

DE

YATES, CASAS PARA EMPLEADD Y VIVIENDAS DE RECRED
(CIFRAS EN MiLES DE COLCNES)
OPORTUN|DADES DE EMPLEQ
- INVERSION  INVERSION EN Dggﬁg{ggcgfoh“ PROFESIQ CALIFL M0 CALL  JORWALES oo oo
TOTAL MAND DE OBRA (NESES) NAL CADA  FICADA ASTGNADOS
OBREROS  PEONES
Construccién de
hoteles | y |1 5,720.0 1.716,0 12 16 295.0
20 699,0
456 722.0 1.716.0
Construccién de
hoteles Hi1, IV 8,680.0 2.574,0 12 24 290.0
yV 363 1.125.0
126 1.159.0 2.574.0
Construccidn de
Camno de Golf, 1.430.0 358.0 8 8 62.0
Club de Pesca y 9 194.,0
yates 9% 102.0 358.0
Construccifn de
Viviendas para
grupos famlia-
res que presta- 594.0 119.0 6 3 43,0
rén servicios 12 37,0
2 ptapa 2 39.0 119.0
Construacci6n de
Viviendas para
grupos famil1a-
res que presta- 4,950,0 1.485.0 12 16 272,0
rén servicios 193 598.0
22 etapa 383 615.0 1.465.0
Construccién de 2,145.0 b44,0 18 b 144,0
Viviendas de 10 325.0
Recreo 14 175.0 bt4,0
Promocién
Tur{stica 4,093.0
Establecimiente
de Servicios y
Negocios Conexos 1.430,0
28.942.0 6.896.0 75 952 1,762, 6.896.0
RESUMEN Porcentaje de mano de obra en relacién a la 1nversidn total 242
Oportunidades de empleo generadas: 2,789
Total de jornales asignados (en miles de colones) 6.,896.0




-5109..

GIMWERACION DE EMPLEO PERMANENTE ZOR LA
EXPLOTACION DE LA ZONA

Segin indices en México se ha estimado que por cada = -—-—
80,000 ddlares de incremento del gasto de los turistas sc gene-
ran empleos para 45.6 personas, de las cuales 20 se ocupan en -
el sector serviciosy 18 en las actividades primarias y las res-—
tantes en o.ras actividades, principalmente en las industrias -
textiles vy de alimentos elaborados., ;/
Suponiendo como valederos para nuestro pafis los indices
anteriores tcadremos los siguientes resultados con la explota—--—
cidén turistica del Golfo de Fonscca, en relacidn a la genera——-—
c1dén de empleo;
Gasto anual de los turastas: ¢ 18,711,000
Empleo generado en el sector servicios: L4676 empleos

Empleo generado en actividades praimarias: 4208 empleos

Cmpleo generado en otras actividades? 1777 empleos

Total de emplcos generados por ol gastoé: 10661 emplcos
Indice de empleo indirecto por cada plaza del sectovr turismo:
2 a 3 oportunidades por plaza, ;/

Oportunidadzs de cmpleo indirecto generadas por ¢l turismo:
de 21,322 a 31,983 oportunidades.,

GENERACION DE SUELDOS Y SALARTOS PROVENIENTES DEL GASTO
TOTAL DE LOS TURISTAS, GENERACION DE INGRESOS FISCALES,

En léxico se ha estimado que el 545 del gasto total de -

los turistas se destina a sueldos y salarios a través de las em

1/ Banco de México, S,A, "Los Efectos del Gasto de los turistas

residentes en el exterior sobre la economia mexicana®, Méxi-
co, 1970.
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v

presas de servicios y comerciales quc directamente lo reciberl.
En el supucsto de cue estec indice sc¢ aplique en el anél;
si1s del proyvecto del Golfo de Fonseca tendremos ¢l resultado si

guiente:
Gasto anual de los turastas: B 18,711,000

Generacidn de sueldos y salg
rios provenientes del gasto
total de los turistas: 54% de $ 18,711,000 =

$ 10.103.940 o sea ¢ 25,259,850

En cuanto a los ingresos fiscales que se recaudaran el -
indice de 3.4% de impuestos indirectos dard una idea Je este ru

bro:
3.4% de ¢ 18.711.000 = § 636,174 & @ 1.590.435

Tmpacto sobre la balanza de pagos.

Con la puesta en marcha dol proyecto y con cl supuesto -
que sc cxplotard el turismo internacional, se allegardn ingrej;
sos de divisas adicionales en la cuantia del valor de los gas—-
tos del turista. Para ¢l caso especifico del proyecto del Golfo
de Fonseca, cste valor asciende anualmentc a @ 46,777 miles de
colones, lo que vendria a fortalcecer los ingresos corriontes de
divisas no reembolsables,

Conn ¢l desarrollo de un proyecto turistico de una zona -
determinada y con la captacidr planificadza del turismo vacacio-
nal, es factible vna vez iniciada la explotacidn de la zona, =—-
dar un auge significativo y nivelar la balanza de pagos cn el -

rubro "Viajes Internacionales” quc durante la década de 1960 -

1970 ha sido negative v ha ido en constante crecimiento,

1/ Departamento de Turaismo del Gobierno de México. "E1l Turismo
v la Economia®, México 1968.




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A ~ CONCLUSTIONES

1. Bl turaismo mundial es unme activiaad eminentemente dindmg
ca en constante crecimicnto, con gran incidencia econdmz
ca para los paises receptorcs del mismo, sobre todo en -
lo gque respecta al tradfico monetario, reflejado princi--
palmente en la balanza de pagos de estos paises,

2, La estructura y el comportamiento del turismo mundial eg
tdn supeditados a la hegemonia de Europa y Norte América,
pero se ofrece una perspcectiva de cambio, por la actitud
de los paises de América Latine al ponerse en condicio—-—
nes de asimilar parte del mercado mundial turistico.

3. Bl aesarrollo del turismo cen MAxico y Espafia ha dado re-—
sultados econdmicos beneficiosos a tal grado gquc sus pla
nes de desarrollo en el futuro preseantan objetivos ambi-
cirosos y metas definidas, acopladas a sus plancs globa--—
los de Desarrollo Econdmico y Social,

4, A E1 Salvador, pafs de caracteristicas socio-ccondmicas
singulares y de grandcs limitaciones v obstéculos para -
promover su desarrollo econdmico, le conviene emprender
programas y proycctos para el desarrollo del turismo, pa
ra aprovechar cste elemento valioso como complementario
del ingreso de divisas por exportacidn.

5. En ¢l aspecto econdmico el turismo en El Salvador ha re-—

cibido hasta el afioc 1970 casi ninguna atencidn para su -
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promocién y desarrollo por parte del sector publico, pe-
ro a partir de cse afic el organismo encargado de promo--
verlo si ha tomado conciencia de sus funciones y en res-
puesta a esta actitud, en 1971 rccibid su primera asigna
cidn significativa de recuisos financieros de parte del
Gobierno, para la rcalizacidn de algunos proyectos de ——
infraestiuctura turistica.

6. Considerando el aspecto legal, los instrumentos existen—
tes son incompletos ¢ inadecuados para promover el verda
dero desarrollo turistico yva quc la ley existente conda-
ciona Unicamente la actitud de la empresa privada dentro
del aspecto turistaico,

7. Hasta ¢l aflo 1970 la inversidn pdblica en obras de infra
estructura turistica ecra casi nule, pero cn 1971 la asig
nacidn corrcspondiente ascendid a tres millones de colo-
NCS.

Por su parte la inversidn privada si responde a los
incentivos para aumeantar la capacidad de la "'planta tu—-
ristlca", pero debe condicionarse dec acuerdo a proyectos
v planes concretos dc desarrollo turistico,.

8., D1 principal acrcado potencial turistico para El Salva~-
dor lo constituyen principalmente log Estedos Unidos y -
rl resto de los paises de Centro América.

2. Establecido un orden de prioridades en la captacidn de -
las priancipales categorias turisticas, considerando el -
plazo necesario para el desarrollo del turismo en ¢l —~—--

pais, vy tomando en cuenta todos los elementos necesarios
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tanto fisicos como naturales de imversidn y humanos, sc
concluye gqguce la categoria méds adecuada pera lograr este
desarrollo es on primer térrino la captacidn y promocidn
del turismo vacacional, En segundo térmainc y paralelameqn
te a la antecrior categoria, debe planearse la explota —--
cidn del turaismo de convenciones; programiandose luego a
largo plazo, la captacidn del turismo de lujo de la catg
goria de los quec buscan un cambio de clirma,

Lo: efcctos ccondmicos dcl turismo sc aprecian a través
de la obéefv£%16n de las relaciones intersectoriales en
la ecounoriia con ¢l desarrollo del turismo cn si, La ob=--—
servacidn de estas relacioncs presentan aspcctos positi-

vos que diccn amuucho cn pro del desarrollo de una corrien

te sostenida de Turismo, y exponce algunos aspcectos nega-—
tivos que pueden ser ncutralizados con uina adccuada y —-
bicen orientada politica para cl desarrollo turistico.
Las piedras angulares de la estrategia para el desarro—-
llo turistico del pais son: la adaptacidn de una adccua-
da v bien oricntada politica de turismo, E1 aumento del
nimero de turistas que visitan el pafs y de estos princi
palmente los que viagjan por la via adrea y la accidn de
una bien plancada promocidn y propaganda. Todo csto con
¢l fin de llenar la insuficiencia de divisas qQue actual-

mentc cxperimenta la balanza de pagos del pais,

12, Dcbe darscle la atencidn debada a la promocidn del turig

mo interno por los beneficios sociales qQue trae y por ——

sus veontajas de aumentar cl intercambio comecrcial y fre-—
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nar la fuga de divisas,

Por otra parte sv dcbe crear el ambiente o clima -
turistico despertando la conciencia turistica, dependien
do ésta directamente de la formacidn personal y humana,
siendo por esto esencialmente abstracto, pero revistien-
do gran importancia para el desarrollo turistico del ~-—-

»
ralis.

B - RECOMENDACIONES

1la

La »rogramncidén del turismo con fines a desarrollar una
corrientc sostenida del mismo, debera llevarsce a cabo a-
coplada a ua programa global de¢ desarrollo ccondmico y -
social, ya que lo complejidad del feondmeno es tal guec =-
tiene influencia sobre otros sectores productivos, ade=—-—
més de actuar dircctamente en los flujos cc divisas gue
registra la balanza de pagos,.
El desarcollo turistico del pails en forma provocada y o-
bedecicndo a plancs y proyectos para la consccucidn de ~
metas y obgetivos definidos, amerita la creacidn de una
institucidn auvtdnoma con personeria juridica y patrimo-—-—
nio propio, la cual deberd poner on practica la Politica
de Turaismo cxpucsta, c¢gjcrciendo sus funciones estricta~-
mente en concordancia con el Consejo Nacional de Planifz
cacidn y Coordinacidn Econdmica para la adaptacida a la
nolftica ccoandmica general.

La creacidn de esta institucidn con autonomia le -

conferird la asgilidad necesaria para promover y explotar
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vordaderamente el negocio turistico sin lso posibilidad -
dc caer en los inconvenientes de las influencias burocri
tices,.

Dade la situacidn gue mucstra ¢l rubro "viajes intcrna--
cionales” en la balanza de pagos, ¢l cual presenta sal--
dos negativos crecicntes, dcben tomarse las medidas ¥y es
trategias definidas, para desarrollar el turismo a corto
mediano y largo plazo, a fin de llenar la iasuficiencia

de divisas, incrementando sustancialmente el ingreso de

las maismas a través del turismo,

Por otra partc deberd cjercerse la imposicidn de -
medidas de politica monetaria tendientes a frenar la fu~
ga de divisas por los viajgjes de los nacionales hacia el
exterior,

Dobido a lo limitacidn de la ofcerta turistica, cuya com-
ponente principal es la oferta hotelera, la cual debe --
planecarse y ofrccer un servicio con anterioridad al au--
mento de la demanda, deberd elaborarse un plan quingue—-—
nal de desarrollo turistico a nivel nacional, acoplado -
al plan general dc desarrollo econdmico de la nacidn, —-
que especifique y cuantifique todas variables y los beng
ficios econdmicos esperados, determinando el monto de la
inversidn on hotcleria y scrvicios complementarios a fin
de gue la iniciativa privada actde para llenar estas nc-
cesidadecs,

Las instituciones autdnomas dz1l pals deberdn tomar parte

activa en el desarrollo turistico del mismo, promoviendo
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el turismo interno para bienestar de la poblacidxn,
Entidades como ol Instaituto Salvadore:do del Seguro
Social que tiene grandes rccurso.s financicros, debe dese—
tinar pavite de o30s recursos a inversiones on instalacaig
nes turisticas para suministrar a sus ascgurados lugares
adecuados de esparcimicnto y solaz, cuidando asi no sole
la salud fisica sino la mental de la poblacidn ascgurada.
El Gobaierno deche programar una verdadera promocidn del -
turismo interno a fin de crear condicionces de biencstar
soczal para la poblacidn y cvaitar cl peligro dc estable-
cer grandes contrastes cntre el medio econdmico del tu—-—
rismo internacional y ¢l medio y los scrvicios dc la po-

blacidn de escasos recursos,
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APENDTICTE

INVENTARTO IMISICO ¥ PROYECTOS DE CENTROS TURISTICOS

I - INVENTARIO DE TRURICENTROS

a) Nombre de los Distancias Casetas Desvestai-
T centros Localizacidn de San Sal Indivi- deros co-
Floentro vador duales lectivos
1. Los Chorros Sta, Tecla, La
Libertad 17 Kms., - L
2, Lago de Ilopan Ilopango, San
8o Salvador 16 Kms, 57 10
3. Parqgue Balboa Los Planes,
Sanrn Salvador 12 Kms., - —
4, Ichanmichen Zacatecoluca,
La Pagz 57 Kms, - 4
5. Atecozol Izalco,
Sonsonate 58 Kms, 22 -
6. Amapulapa San Craistdbal,
San Vicente 63 Kms, 12 L
7. Laguna de Apastepegue,
Apastepeque San Vicente 65 Kms, 10 4
€e Cerro Verde Santa Ana 80 EKms, - ——
101 26
b) Sitigs Turisticos
Balnearios, Distancia de
Albercas v Rios Localizacaidn San Salvador
1., La Palma La Palma, Chalatenango 85 Kms,
2, La Toma RQuezaltepeque, La Libertad 25 Kms,
3, E1 Molino Usulutén 112 Kms.,
Lagos v Lagunag
1. Glizga Santa Ana 97 Kms,
2. Coatepeque Santa Ana 61 Kms,
3. Laguna de Olomega, Olomega, La Unidn 170 Kms,



4,
5.
6.

7o

9.
10,
11,
12,
13.
14,
15,

Playas

Barra de Santiago
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Puerto de Acagjutla Acajutla, Sonsonate

Los Cdébanos
Majahual
Conchalio

Pto, La Libertad

San Diego

Dstero de Jaltepeque La

Bahia de Jiquilisco, Jiguilisco,

El Espino

El Cuco

Las Tunas

El Tamarindo
Playitas
Puerto de Cutuco
Ruinas
Tazumal

San Andrés
Quelepa
Cihatén

Tehuacan

Ahuachapédn 108
85

Los Cébanns, Sonsonate 90
Pto, La Libertad, La Libertad 1
Pto. La Libertad, La Libertad 36
Pto. La Libertad, La Labertad 34
Pto, La Libertad, La Libertad 40
Hervradura, La Paz 56
Usulutdn 107

Usulutén 121
El Cuco, San Miguel 177
La Unidn 196
La Unidn 201
La Unidn 187
La Unidn 183
Chalchuapa, Santa Ana 81
San Andrés, La Libertad 34
San Miguel 142

Entre San Vicente y Tecoluca

La Gruta de Coxrinto Corinto, Morazidn

Otros

La Puerta del Diablo, Los Planes, San Salvador 14

E1l Baqguerdn

Volcén de San Salvador,
San Salvador

18

Kms,
Kms,
Kms,
Kms,
Kms,
Kms,
Kms,
Kme,
Kms,
Kms,
Kms,

Kms,

Kms,
Kms,

Kms,

Kms,

Kms,
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5.
6.

16,
17,
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Ausoles Ahuachapén

Cerro Las Pavas Cogutepeque, Cuscatlén
Presa del Lempa Chalatenango y Cabafias
Puente de Oro San Vicente y Usulutén
~ INVENTARIO DE HOTELES Y MOTELES

Por Departamento~San Salvador N2 de cuartos

104 Ems,
34 Knms,
84 Kms,

75 Kas,

Direccidn

Alameda 21
Bruno 30
Custodio 30
Cuscatlén 29
El Salvador Intercontinental 210
Gran Hotel San Salvador 90
Internacional 25
Imperial 36
Maya 15
Moramdn 16
Nuevo Mundo 24
Ledn 31
Panameraican 22
Parker House 20
Motel Bl Patio 12
American Guest House 35
Aparcvamentos Escaldn iz
Boarding House Colonial 25

da Roosevelt

l2 C, Ote, n? 531
102 Av, Sur n? 109
C., Concepcidn 675
Colonia Escaldn

Av, Espafia y 12 C,
Ote,

82 Av, Sur y C, Del
gado Ne 108

C, Concepcidn 659

Paseo Independen-
cia n? 125

12 C, Ote, no 17

12 C, Ote, n? 217
C, Delgado n? 627
88 Av, Sur n¢ 112
17 C, Ote, 12 217

89 Av, Nte, y 72
C, Pte, Col.,Bscaldn

17 Av, Nte, n? 119

Paseoc Gral. Esca--—

18n 3658
62 Av, Sur Ne¢ 323



19,
20,
21,
22,
23
24,
25,
26,
27 .
28,
29
30,

31.

1.
2,

3a
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Boarding House E1 Rosario
Casa Clark

Casa dstrada

Casa Oberholzer

Casa Vilanova

Casa Wager

Family Guest House

Guest House Austria
Hosgpedaje Santa Rosa

Horar del Turasta

Hospedajge Izalco (Tipo Motel)

Resaidencia Rezgzis

Valdesz Guest House

SANTA ANA
Hotel Florida

Hotel del Lago

SONSONATE

Hotel Sonsonate
Motel San Jorge

Motel Esso

LA LIBERTAD

Hotel Conchalio
Hotel Roca Linda

llotel E1 Faro

CHALATENANGO

Hotel La Palma

21

20

35

42

15

12

31

1=
20

65

2 C, Ote, N2 430

a2 ¢, Ote, no 144
a Av, Sur Ne¢ 435

2 Av, Nte. n® 414

Bvd., ©1 Hipddromo n? 229
Col, scaldn pje, 1 no 141
1a ¢, P, Bis 925

12 C, Pte. n2 3843
C, Concepcidn n? 627
29 aAv, Nte., ne 1347
C, Concepcidn n? 666
L1 Av,

Sur n? 531

Av, Roosevelt n? 1925

228 Av. Sur ne? 2

Lago de Coatepeque

C. Obispo Marroquin
Km, 80, Acagutla

Carretera Acagutla

Playa Conchalio
C, Obaspo n? 20
C, Obispo n? 22

C, Troncal del Norte



USULUTAN

Hotel Milians
Hotel Espafia
Hotel Maxtins

Hotel Berlinds

SAN MIGUEL

Motel Milians

Hotel Hispanoamericano

LA UNION

Hotel Centroamericano

TOTAL

- 121 =

30
12

6
—8
54

30
22

52

10

1,183

¢, Litoral Km, 106
C. Federico Penado
Santiago de Mardia

Berlin

¢, Panamericana Km, 136

62 Ay, Nte. v 62 C, O,

4a Calle Orzente

Cuartos

b) Hoteles v Moteles en Plavas v Lagos

1,
2,

3.

I

5
6,
7

Hotel Conchalio
Hotel Roca Linda
Hotel El1 Faro
Hotel E1 Lago
Hotel Astoria
Hotel Bocana

Hotel Jaiquilzisco
Fishing Club

Hostal Alcazar

Izalco Cabafia Club

Total pox departamento

Totael de playas no in-
cluidos

TOTAL GENERAL

12

20

21
11

10

21

14
146

s 1.183

60

1,243

Conchalio

La Libertad

La Libertad
Coatepeque, Santa Ana
El Cuco, San HMiguel

El Cuco, San Miguel

Jiquilisco, Usulutdn
Herradura, La Paz

Costa (del Sol, La Paz
Cuartos

cuartos

cuartos

Cuartos
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c) Provectos de Hotel Pravados

Cuartos Localizacidn
l. Hotel Camino Real 200 12 etapa San Salvador
2. Hotel Raitz Continental 70 San Salvador
3., Hotel Terraza 4o San Salvador
4, Hotel Solymar 40 12 etapa La Labertad
5., El Tamarindo - La Unidn
TOTAL 350

IIT ~ PROYECTOS DE CENTROS TURISTICOS

a) Sector Publico

Costo en

io

de Habitaciones

Miles
1, Rchabilitacidn del Hotel
Cerro Verde
Reacondicionamiento o reparacidn 200 20
Amucblados 155
Equipo 300
Iluminacidn y Lémparas 100
Carretera (revestida reparacidn) 110
Teléfonos (ler, pago de cuota) 20
Lnergia eldéctrica Lo
Apua potable (1é fase) 75
TOTAL ¢ 1,000
2, Volcan de San Salvador
Adquasicidn de Ticrras 210
Farque (se inician las obras
en 1972) 310
Carrctera (12 fase-mejoramiento) 465
Estudios de Servicios 30

TOTAL ¢ 1,015
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Otros Proyectos

Pargue W, T, Deiningen
(Construccidn 12 fase)

Pargue Sihuatehuacédn
(Construccidn)

Golfo de Fonseca

Estudio de factibilidad
Contratacidn de Perscnal

Pavimentacidn El1 Cuco

Pavimentacaidn 28 fase

Atecozol (pavimentacidn)
Pavaimentacidn de carretera

TOTAL

Costo en
Miles @

215

440

175
70

245

200

100

P ]

¢ 3.215

Localizacidn

San Diego, La Libertad

Santa Ana

La Unidn

San Miguel

Izalco, Sonsonate
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