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Nota Introductorla

Desde los trempos mds primitivos y desde que el hombre tuvo con
eciencia de que era un ser pensante, ubicado en la eseala superior de
los seres animados de la tierra, el sentido del trabajo, desde su
asencia y evolucidn, ha estado Intimamente ligado no £8lo a su sobre
vivencia, sino a sus mds caros anhelos de perfeccidén moral y desarro
1llo de su mejoramiento fisico y social.

El hombre ha tenido en el trabajo algo mds que el medio con que
gatisfacer sus necesidades y deseos, y ha hecho de é1 ~con legitimo
orgullo~ mis que una aureola, la plataforma en que han descansado sus
afanes, luchas, triunfos y fracasos, a lo largo y ancho de todas las
civilizaoiones,

Vista asf, brevisimamente la importancia del trabajo, aparente~
mente pudieran considerarse risibles los primeros cacharros produoi-
dos por el hombre primitivo, utensilios y herramientas rudimentaraias
pasando por su aplicacidén de los fendmenos fisicos, hasta la apari-
¢idn de la divisién del trabajo, y posteriormente la revolueidn in-
dustrial y en la actualidad el uso de computadores electrdnicos para
aumentar la produccidn, y, por consiguiente, utilizar adecuadamente,
en alto grado téenieco, la fuerza de trabajo.

No es simple paradoja el hecho de que al mismo tlempo que el
hombre ha ampliado el mundo poxr medio del trabajo, enrlquebiéndolo
con obras de utilidad y de belleza, ha complicado los métodos y sis-
temas de produccidn, apareciendo entonces, como una respuesta légica

a la solucidn de estos problemas, la escala de los oficios y profe-~
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siones,

La Psicologia, oomo profesién relativamente nueva, aunque econ
materia de viejo cufio, se propone dar su aporta en la solueién del
binomio hombre-trabajo, en aquelles problemas que tienen que ver eon
los fenémenos Psiquicos, ambientales y sociales,

AsT, el Psicélogo, con el auxilio de otras diseiplinas cientifi
cas y en razén de su formaeidén humanistica, estd en capacidad de es-
tudiar, analizar y orientar al trabajador, hacia la obtencidén de un
alto grado de satisfaccién, confort y rendimiento en el irabajo.

En el mundo aectual, tanto los pafses altamenta industrializados,
como los que se enocuentran en vias de desarrollo, confrontan proble~
mas de Indole psico~fisico en sus diferentes dreas de trabajo, Estos
factores, juntamente con los de naturaleza socio-econdémicos, Como enh
el caso de E1l Salvador, demandan en forma inobjetable la integracién
dentro de las empresas, de equipos profesionales, incluyendo a los
Psicdélogos, para darle adecusda solucidn al desarrollo industrial,

La presente Monografia, que forma parte del tesna general "Facto
res Fisicos Ambientales y Rendimiento Humano", bajo la nominacién "Na
turaleza del Trabajo", se propone examinar y deseribir el concepto,
evolucidén y proceso del humano hacer, considerando no sélo su filoso
ffa sino que su interaccidén con respecto al campo de la Psicologia.

El interéds que pueda despertar el presente enfoque, y sobre to~
do la utilidad que pudiera derivarse de 61, se consideraria como un
logro y una satisfaceidn para contribuir en alguna forma, a la solu-

cién de los problemas del factor trabajo en las empresas,



I - EVOLUCION DEL COWCEPTO DE TRABAJO

1l - Origenes del Trabajo

Generalmente se acepta que el hombre estd predeterminado para
trabajar porque tiene necesidades vitales, y al buscar satisfacerlas
realiza un acto que podria llamarse trabajo.

La frese popular "Trabajar para vivir"™ afirma que trabajar y vi
vir son términos coexistentes y ademds, gque toda actividad humana con
determinado propdsito, esfuerzo y gasto de energfa, debe sexr conside
rada "Trabajo", en el sentido amplio y simple de la palabra, Al indi
car "Propdsito" en el acto, se pretende diferenciarlo de lo que es
comportamiento nato, carente de razonamiento propositivo, propio de
los animales,

El hombre ha recorrido un largo camino en su proceso de evolu--
cién. Distintos tipos de la especie humana desaparecieron y ha sobre
vivido el mds apto "homo sapiens", superando a sus antepasados y mul
tipliodndose sobre la tierra., Pooco diferenciado de los antropoides,
por rutas paralelas a veces, el hombre compartié la vida arbbrea, la
recolecc1idn de frutos, la caza de animales inferiores y la vida en
las cavernas, No fué la casualidad ni el apremio de las necesidadesy
fué el genio creador latente en el "homo sapiens" quien lo llevd a
crear el primer instrumento con el que pudo ejecutar manualmente las
mismas funciones de la dentadura humana: rascar, aglhjsrear,y cortar,
No podfan presionarle las necesidades en un medio natural de abundan

ola, ni la casualidad podria haberse presentado en forma constante

de proceso continuado,
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"En los rellenos de las grutas de Africa Austral, como en la ca
verna de Makapansgt, se recogen los restos del Austrolopitheco, aso~
ciados a los méds antiguos utensilios del mundo, a las mgs antiguas
huellas de trabajo. La tan primitiva y tan areaica industria llamada
la "pebble oculture" (civilizacién de los guijarros estallados), oon
siste en guijarros estallados unos contra otros, someramente acondi-
¢ionados limando algo los salientes hasta formar una especie de pun~
ta o de arista cortante, primeras formas de herramientas para usos
més elementales conocidos, aplastar, rascar, agujerear, atravesar,
Bste primer choque entre los dos guijarros es méds que un gesto elemen
tal del trabajo, Es acto genial, el paso de las especles vivas anima
les a la Especie Humana" (L, R, Nougier 1965, pag.l7).

Fué lento el proceso de cambilio, siempre hubo individuos conser-
vadores y visionarios, leatos y dinémicosg, torpes y hdbiles y ésto
tuvo como consecuencia que se diera la primera manifestacién elemen=-
tal del trabajo diversificado: los recolectores de frutos, los talla
dores de instrumentos de trabajo, los dirigentes y los seguidores,

Durante la edad de piedra, el hombre manifiesta claramente su
capacidad de dominio sobre la naturaleza, aunque a pasos lentos, pa-
sa de una forma de vida a otra, modificando el medio y desarrollando
sus capacidades. Pasa del perfiodo Eolitico en el que usa los guija-
rros en su estado natural (por lo que se dice que la primera herra-
mienta fué dada al hombre por la naturaldza),al paleolftico en el que
ademéds de modelador de la piedra, es recolector, cazador y pescadors

luego, llega al periodo Neolltico primitivo, en el que aprende el
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uso del arco y la flecha, Cambia el uso de la piel de animales como
vestido, por el de tejido rudimentario de fibra de lino, Del Neolfti
co es también el arte de la cerdmica que trae como consecuencia el
uso de recipientas, la construccidn de chozas y el asentamiento del
hombre a la tierra, porque ademfs ya se ha inieiado en la agricultu-
ra. Tras la agricultura viene la prédetica de la domesticacidén de ani
males utilizados como reserva de carnes. (Barnes H, E. 1955, pags. T,

10)

2 - E1 trabajo como proceso de 1dentificacién del hombre

Cada etapa de desarrollo en la cultura hum2na se ha caracteriza
do y denominado de acuerdo al tipo de energfa o material que predomi
nantemente se utilizé: edad del cobre, del bronoe, del hierro. Asf co
mo si1rvid para la denominacidén de una época, ha tenido gran signifi-
cacibén en el desarrollo tecnoldgico y en las repercusiones econémi-
cas, politicas, religiosas, eto,.

E1l hecho simple de que un grupo organizado de personas tomara la
determinacidén de establecerse en un lugar sefialado, coloca al hombre
frente al medio en una posicibén mds definida. Al tomar posagidn del
medio lo modifica acomoddndolo a su conveniencia y en este hacer rea
liza aprendizajes y desarrolla habilidades que le proporcionan un co
nocimiento del mundo, mds amplio del que antes tenia, Aprendizaje,
conocimiento y habilidades significan modificscidén también de la per
sona humana por su propia convenlencia y hienestar.

51 es e traordinario conocer al dnico organismo vivo capaz de -



modificar el medio y modificarse, no menog extraordinario serd cono-
oer las diferentes etapas que pasé en el proceso de su desarrollo.
Para estudirérsele debe referirsele a su propira época y enmarcarlo den
tro de las condiciones propias y naturales del tiempo y del lugar.
Hasta que el hombre es capaz de verse como uUnico y diferente en
tanto obtiene un resultado gl aplicar su esfuerzo consciente en una
idea, cambia fundamentalmente su posiciébén en el medio. Al tomar con-
ciencia el individuo de su capacidad creativa, posesiva del objeto
creado y libertad en la disponibilidad del objeto, desarrolla ante
s y para sf una actitud autovalorativa, cuya mds alta significacidén
es la plena conviccidn de que es alguien creativo, posesivo y liberal
Estas tres caracteristicas se conjugan en los albores de la civiliza
c1én y llegan a ser la base del concepto que de si mismo tiene el hom

bre como merecedor de sus realizaciones.

3 - La Interaccidén Social del Hombre medrante el Trabajo

Los valores que descubre el hombre en su persona lo impulsan al
desarrollo de miltinrles habilidades y destrezas que motivan una si-
tuacidén competritiva entre sus congéneres, Ese mismo anhelo de ser,
lo lleva a obtener méds, para darse cada vez més a s mismo, situa--
c1én que se vuelve problemdtica desde el momento en que el hombre ad
quiere poderes y bienes que ya no puede manejar personalmente y nece
sita ayuda de otros, credndose asi un tipo de relacién de coopera~—-
c1én reciproca equivalente y cooperaecidn vetributiva en valores a

cambio de serviciros.
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Bajo este sistema de relacidén econbmico-social se desemvuelve
el perfodo medieval con grupos organizados, en comunidades pastori-
les, agrupaciones artesanales y gefiorios feudales, éstos grupos se
definen por el cardcter dominante de guienes los dirigen: libertad
de poder, pasando sobre las libertades de los otros y acumulacidn
de riquezas a cualquier precio, tipico del sefior Feudal, Cooperatis
ta, el pastoril que a la vez es pequeilo propietario. El artesanal
es libre por los bienes materiales que posee pero avn mds, porqus
su anhelo ve mds alla de la actitud individualista y actida de acuer
do al "nosotros".

El grupo artesanal se asocia para proteger sus elementales sa
tisfacciones persohales y gozar de la disponibilidad méxima para la
realizacidén de su obra artesanal que a la vez trae satisfacciones
espirituales gque lo colocan como privilegiado en el grupo social,

En el mundo conocido de entonces, se dieron tales fendémenos -
gque se mantuvieron en forma mids o menos 1nalterable hasta el siglo
XVII.

Las comunidades se organizaron alrededor de los lugares de tra
bajo y de las unidades de energia disponidbles, tales sociredades de-
sarrollaron sistemas gque mejoraron la produccibén agricola, la pro-
duccibén ganadera y en cierta manera las formas de comerciralizacidn
interna. Acontecimientos posteriores de cardcter politico, religio-
so en Inglaterra, Francia y Espafia, imprimieron un ritmo novedoso ¥y
acelerado en la vida econdmica, cambiando de una economfa sminente-

mente agricola a la comercial e industrial,
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Es fécil suponer que si el trabajo ha nacido con el hombre, ha
seguido un proceso ldégico y espontdneo que en su resultado final ha
proporcionado a éste, el bienestar y la tranquilidad esperados como
recompensa. Bsta concluesidn simplista, significa desconocer que el
trabajo ha sido un instrumento del crecimiento humano y "todo creci-
miento es doleroso'", El trabajo ez producto del hombre en sociedad
¥y lleva implicitos esfuerzos y energlas cuyo equilibrio depende del
potencial creativo que impulsan la accidén., Visto asi, creatividad
productiva genera autoestimacidén, crecimiento y autoafirmacién del
Yo al establecer control definitivo sobre la problemdtica que se le
interponga. Pero el hombre estd inmerso en un grupo social en el que
las voluntades e intereses de todos provocan vaivanes y convulsiones
gue lo extrafian de su Yo individual para integrarlo al Yo colectivo,
donde otros pugnan por su autoafirmacidn para servir a los otros o
para servirse de los otros, dependiendo de la estructura soociral,

A partir de este momento, el trabajo adquiere diferentes signi-
ficados y se vuelve tema obligado de los socidlogos, psicélogos, po-
lfticos, economistas y de todos los académicos de las Ciencias Huma-
nisticas. El progreso de la humanidad ha alcanzado metas insospecha-
das mediante el trabajo y segun las circunstancias, ha colocado en
la higtoria & los hombres que hicieron el trabajo, en el sitial de

honor o los ha conminado en el anonimato del olvido.
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4 - Definiciones del trabajo

Los pueblos de la edad antigua, Oriente Medio, Europa Occiden
tal; etc. consideraron como trabajo s§lo la actividad de orden ma-
terial y manual. No se vela bien que los "Sefiores" trabajzran; -~
1gual fendmeno se daba en Roma. La opinidén de la sociedad romana
se refleja en este comentario: "El disgusto que causaba a Cicexdn
la andrajosa clase de los trabajadores" (Barnes H. E. 1955 pag.72).
A pesar del desprecio de gue eran objeto log trabajadores manuales,
gran parte de la riqueza y holgura en que vivian las personas aco-
modadas de esa época, s6lo era posible por el trabajo que desarro-
llaban en el campo de la industria donde el ochenta ¥y cinco por
ciento de los obreros eran esclavos con lo que ademds se disminuia
el salario de los trabajadores libres.

El trabajo ha tenido interpretaciones diferentes segiin las
épocas y culturas. De acuerdo con los relatos de la literatura Bi-
blica, el trabajo fué impuesto al hombre como castigo, al desobede
cer un mandato divino: "Ganards 21 pan con el sudor de tu frente'.
En las culturas Maya e Incaica el trabajo estaba relacionado con
la religidén; parte de su producto se ofrecfa a los Dioses para ase
gurar una buena cosecha. En la Edad Media, los Tedlogos considera-
ban el trebajo indigno del guehacer religioso, posicidn gue poste-
riormente modificaron.

Desde el punto de vista filoséfico marxista, el trabajo es un

medio del hombre para expresar la proyeccidn de sl mismo en el ob—



«es 10
jeto, credndolo, transforméndolo, disfrutdndolo y poseyéndolo. De
tal manera estd el i1ndivaiduo integrado al trabajo que é1l es el tni-
oo responsable de su existenclia plena y se d€ solamente, cuande los
individuos crean las condiciones sociales apropiadas (Astrada C.
1965).

El pensamiento de Hegel acerca del trabajo sefiala que el desti
no del hombre es trabajar, porque ésta es una actividad constructi-
va y positiva en l2 evolucidn humana (Astrada C. 1965)

El punto de vista hegeliano coloca al hombre como un elemento
determinado por la actividad "trabajo", y concibe esta funcidén como
algo axiomdticamente positivo en funcidn social e individual (omite
la posibilidad de que el trabajo tenga alguin elemento negatlvo),
margina la participacidédn del hombre en la estructuracién de las con
diciones en que se d4 el fendmeno "trabajo" y lo condena a que per-
manezca en 61 como un fin en la evolucidén del mundo histérico.

Marx, con un sentido crfitico, confiere responsabilidad directa
al trabajador cuando lo remite a que el trabajo debe ser la proyec-
c1én de si mismo, siempre y cuando contribuya a que se den ciertas
condiciones alcanzadas por su propio esfuerzo, El trabajo para Marx
es un medio por el cual el hombre logra su autoafirmecidn, que es
el fin buscado. Afirma que g£6lo bajo cirertas cnndiciones, el traba-
Jo llena un fin y deja traslucir que no pueden considerarse traba-
Jo, aquellas actividades del hombre que no llenen el fin.

El concepto de trabajo no es fdcilmente agotable en sus diferen

tes acepcioness; aunque deben seflalarse algunas, se pretende lograr
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una i1nteraccién en sus ooncepoiones filoséficas, socioldégicas y ety
molégicasm,

Hegel solarente enfoca el trabajo desde el punto de vista posi
tivo y Marx, lo considera desde ambos puntos de vista, dependiendo
de la estructura social en la que se dd el fendémeno, sin embargo,
ambos enfoques deben ser considerados por el humanista cusndo estd
involuorado en la tarea de orientar el pensamiento o la aceidn en
el campo laboral,

"Ta etimologia de la palabra trabajo" en muchas lenguas asigna
a éste un cardcter negativo: en castellano "trabajar", en francés
"travailler" y en i1taliano "travagliare", es el vocablo latino "tra
paliare", del sustantivo "trepalium", un artefacto de tortura forma
do por tres palos al que se ataba a los condensdos (gladladores del
circo romano y esclavos), para infligirles castigo. De donde traba-
jar significa, estar sometido a tortura (Astrada C. 1965, pag.46).
Heinrich Schurtz (Astrada C. 1965, pag. 47), llama "trabajo a toda
actividad que directa o indirectamente sirve a fines econdémicos'.
Este concepto de Schurtz tiene cardcter comercialista,.

La definicidén del trabajo originada en las ciencias fisicas co
mo "transformacidn de la energla potencial en energia cinética" no
es aplicable plenamente al trabajo humano, porgue si bilien es cierto
que toda actividad humana requiere un gasto de energia fisica, tam-
b1én requiere un gasto de energfa psiquica, cuyas unidades de medi-
da son suficientemente complicadas de definir como diffciles de apli

caxr,
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El punto de vista empresarial esgs sefialado por Lehman (1960):
"Trabajo es toda actividad humana que se manifiesta en el ejersicio
de una profesién (u ofieis) cualquiera y proporciona por si una base
econémica para la existencia en el marco de una sociedad humana" (ci
tado por Cabrera E. 1973, pdg.4)

Dada la complejidad de la naturaleza humana, es diffcil encon-
trar una definicién completa del significado trabajo. Obviando esta
dificultad y para lograr una imagen comprensible, se haece referencia
a situaciones y condiciones que en alguna forma estén slempre presen
tes en la configuracién del fendmeno trabajos a saber: es un fendme-~
no social que se realiza mediante la accién del hombre, lo cual per-
mite a éste la ejercitacidn de procesos psicofisioldégicos y mentales
en la consecucidén de un fin productivo,

\ Las conclusiones llevan a concebir el trabajo como un fendmeno
gocial que se realiza mediante la accidén del hombre transformando el
objeto y adecudndolo a su propia transformacidén individual.

El trabajo como fendmeno social se realizma cuando el hombre to-
ma conciencia de su existencia y presencia en interaccidén dindmica
con los sujetos y objetos, Entonces se producen cambios en su perso-
na traducidos en sensaciones, percepciones y acciones, cuya consecuen
cia final es la expresidn creativa de un objeto, una 1dea, etc, ade~-
cuada para sf y para el medio. Todo ésto en un determinado momento y
lugar del devenlir histdérico,

Su fagultad sensorial permite al hombre recibir una imagen del
medio, su capacidad racional le permite valorar los hechom., Dotado

de sensibilidad emocional, sabe deambular entre el bien y el mal,
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¥ es capaz de inspirarse porque tiene concilencia de su capacidad
creadora y voluntad para realizarse. Es una constante fuente de ener
gia que llega a grandes realigaciones, las que a veces se vuelven
contra é1 como i1nstrumentos de tortura. Es propio del hombre tomar
conciencia de su problema, analizarlo y volver a la lucha creativa

y transformadora, partiendo nuevamente del andlisis razonado de los
acontecimientos y llegando al planteamiento de nuevasgs formas de ag
016n.(La figura 1 esquematiza el proceso de interaccidén Hombre-—-Me-

dlo—AmblenteJ

5 ~ Revolucién Industrial

La descripcidén de los acontecimientos que precedieron a la re-
volucién industrial y los problemas que éstos trajeron consigo, cong
t1tuyen un valioso material para que el humanista interprete mejor
los planteamientos laborales en la actualidad.

A mediados del siglo XVIII empezaron a removerse en forma revo
lucionaria los medios de produccidén e induestria. Durante los afios
posteriores, continuo estableciéndose con claridad y decisidn en va
rios palses. Principalmente en Inglaterra, surgieron transformacio-
nes de orden social, jurfdico e institucional que permitieron el
avance de la revolucién industrial, la cual florecid desde el s=iglo
XIX hasta la época actual, sobresaliendo en Buropa y EE.UU. Este pe
riodo fué de gran influencia para los paises subdesarrollados, pues

poco a poco tomaron parte en las relaciones comerciales establecidas
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por los originarios de dicha revolucidn y también participaron en
la aportacién de mano de obra. De esta manera la revolucidén indus-
tr1al vino a ser un proceso de todos los palfses impulsados por el
comercio i1nternacional, La polftica mercantil britdnica orientada
hacia el desenvolvimiento econémico, establecid los elementos esen
cl1ales en la gestacidén de las condiciones que permitieron la revo-
lucidbn industrial.

El engrandecimiento en el aspecto econdémico y el fortalecimien
to del gran comercro en empresas mercantiles importantes, significa
ron la incorporacidén de un nuevo talento empresarial ademds de im-—
portantes recursos de capital en la actividad manufacturera y en la
agricultura.

Causas como el prestiglio social, las oportunidades para la
nueva burguesfa mercantil, surgida en lag revoluciones sociales ¥y
politicasy las ventajas lucrativas para la actividad agropecuaria,
debido al incremento de las exportaciones textiles, los altos pre-
¢10s originados por la guerra y los blogueos motivados por las gue
rras napolednicas, trajeron como consecuencia una renovacidén de 1la
clase propietaria latifundista 1nglesa, en virtud de las adquisicio
nes de tierras, realizadas por los nuevos comerciantes enriquecidos,
estos nuevos propietarrios, como los ya existentes, fueron estrimula-
dos por las prespectivas que se les empezaran a mostrar y los impul
saron a hacer 1nversiones para el avance tecnoldgico, tanto del as-
pecto ganadero mediante innovaciones cientificas acerca de la crian

za y seleccidn del ganado como en la agricultura. Introdujeron nue-
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vos sistemas de rotacién de cultivos e incorporaron algunos otros
que permitieron mejoras agricolas, Esta serie de innovaciones traje
ron como consecuencia transformaciones en la estructura social, cuan
do la poblacidn rural empezd a emigrar porgue no lograban tener sus
cultivos a nivel de los grandes comerciantes. Esto motivé un incre-
mento en la oferta de mano de obra en la regidén urbana, en la quse
el hombre fué necesitado para la fabricacién de textiles, pues &s~
tos llegaron a tener gran demanda. Asf ol capitalista comereciante
reorganizé el trabajo individual en los llamados "Work Shop"s que
eran agrupaciones de artesanos a quienes se les proporciond materia
prima, energfa, organizacién, eto, En una primera fase, estas perso
nas se encontraban dispersas, pues sus fuentes de energfa eran los
rfos y canales que ademds servian de mediog de transporte para la
materia prima provenientes de las 4reas circundantes. Ya en una se-
gunda fase, surgieron las mdquinas que estandarizaban la actividad
humana e 1mplicaron un reemplazo de artesano por obrero y del comer
ciante por empresario capitalista., Entre los avances tecnolégicos
gobresalientes de la época estdn los telares y la mAquina de vapor;
ésta ltima tuvo gran significado, ya que independizd a la fébrica
porque le permitié establecerse en otros lugares, contribuyendo asi
a la concentraciédn urbana y permitiendo el desarrollo del transpor-
te ferroviario, La aplicacién de la mdquina de vapor y el uso del
metal en el transporte marf{timo, ademds de constituir un estinmule
congiderable para la explotacién minera fué el origen del desarrollo

comeroial, y a su vez cred condiciones que permitieron comerciar 1i



bremente y sin interferencias de otras naciones.

El acontecimiento histérico que refleja claramente la determi-
nacién de la olase burguesa fué la Revolucién Francesa, cuya reali-
zacidn fué simultdnea en Inglaterra, estableciéndose en esa forma
el régimen capitalista moderno enfocado desde el punto de vista po
1itico de Francia y econdmico de Inglaterrsa.

Esta serie de annovaciones para el progreso de la industria, y
la agricultura trajeron como consecuencia cambios en la estructura
socials la necesidad de mds tierras para crear ganado ovejuno despla
z6 a los pequefios agricultores, pues estas tierras deblian ser utill
zadas para el desarrollo econémico pese al desempleo del trabajador
en esta zona, quien tendria que verse obligado a buscar otro medio
de vida, ya que ésto no le producia lo necesario para una vida digna.
Las personas gque se guedaron a trabajar para los grandes propreta—--—
rio8 en la zona rural, tendrian que verse sometidos a las condicio-
nes de trabajo, y por lo tanto, de vida, que fueron convenientes a
los propietarios, La cantidad de personag que emigrd hacia la urba-
nizacién fué tan grande gque los obligd a vivir en dependencia de la
burguesia.

Ademds de la propiredad privada, también desaparecid la tierra
de la comunidad, anteriormente dedicada al pastoreo del ganado de
la aldea, con un fin de bienestar comin.

Con la aparicidn de las mfquinas para mejorar la industria ¥y

faoilitar el transporte, surgié una desvalorizacidén de la capacidad
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humana, pues se logré sustituir su esfuerzo por la aplicacidn de
pridcticos sistemas,

Esta aparicidn dié lugar a una dependencia del trabajador res-
pecto a las mdquinas y al propietario, quien decidirfia la manera de
distribuir el tarempo en la forma de mayor productividad.

Ademds de su manifestacién positiva en el aspecto produetivo,
econdmico y tecnoldégico, la revolucién industrial se m=nifestds en
una profunda reorganizacién de la estructura social y un impedimen
to para que la sociedad rural pudiera realizarse en formas de orga
nizaciones, comunales y otrogs tipos de relaciones. Egto impulsé a
muchos campesinos a degplazarse hacia los centros urbanos, debido
a que la realizacidén social gs propia del individuo. Y con ésto se
experimentd una nueva estratificacidén social cuando surgié el pro-
letariado urbano constituldo por personss que vendfan su trabajo en
un mercado de factores de produccidén, en el gue existia muy poca de
manda en relacidén a la gran cantidad de trabajadores necesitados de
salariossy esta desproporcidn permitid que los grandes y escasos in
dustriales impusieran a su entojo el precio del trabajo.

BEsta forma de valorar el trabajo se afirmé a través del tiempo,
ge reforzd con log avances de la actividad comercial financiera y
ge establec1d con metddicos cambios politicos y econémicos hasta que

dar lo que eg hoy el rdégimen capitalista.

6 - Problemdtica del Hombre en el Trabajo Indugtrial

No todos los aspectos sociales de la revolucidén industrial fug
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ron negativos, desde luego que al trasladarse a la ciudad, los cam=~
pesinos y los artesanos, adoptaron la condicidén de obreros. Abando-~
naron sus estatus tradicionales de casta y categoria social desde
la cual no podfan ascender, y tomsron la actitud individualista com
petitiva que les permitfo ademds de desarrollar habilidades en el
maneJo de maquinaria, traspasar lags barreras =sociales y obtener por
su esfuerzo algunas comodidades,

Sin embargo, el notable crecimiento de la poblacién laboral ur
bana, d16 lugar a gque el empresario, contando con la diswnonibilidad
de abundante mano de obra y aguirjoneado por la competencia, se tra-
zara planes de produccidn masiva al menor costo posible, con sala-
rios migerables a expensag del trabaijador necesgitado. Surgid asi la
configuracién de un patrono explotador, odiado y temido por los tra
bajadores.

Las masas de trabajadores vivian bhacinados en condicionss in-
frahumanas, sometidos hombres, mujeres y nifios, a largas Jornadas
de trabajo. Ante lam protestas, los patronos argumentaban gue sd8lo
habian comprado el trabajo, no al hombre, por consiguiente, no era
de su incumbencia la salud de 4stos.

Los empresarios ponian mayor celo en el cuido de la maquinaria
que en el de los obreros, ya que a éstos los podian reemplazar fé-
¢ilmentes en cambio, sustituir la magquinaria implicaba gastos onero
sos,

En la medida que se producla el crecimiento y la multiplicacidn

de las fébricas, se recrudeofan las ya precarias condiciones de los
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trabajadores. Los empresarios ya no podian sostener sus empresas con
limitados capitzless surgieron entonces lag compefifas de accionis-
tas con lo cual ge fortalecid el frente empresarial y desaparecie-~
ron las pequefias ampresas independientes.

Para esa &poca, las teorfas darwinianas de la evolucidn de las
especies que sustentaban el concepto de la supervivencia del mds ap
to, sirvieron para enaltecer y Justificar todos los procedimientos
competitivos empresariales. Ademds, todas las ideas filoséficas ¥y
religiosas de entonces, atribufan al hombre una naturaleza individua
lista, egoista y esperaban que actuara como tal, lo que era conside
rado adecuado.

Bl industrial aceptaba de buen grado estas ideas. La 1glesia
protestante, individualista en esencia, en asuntos de religién, ig-
noraba al individuo en relacidn con los otros; lo importante era que
el hombre se pusiera en comunidén con Diog, después de cumplir este
precepto, sus actos estarfan dentro de 1o moral. Dios dice "ayddate
que te ayudaré". Acogiéndose a estos razonamientos, los industriales
emigraron hacia la naciente religidn protestante, encontrando en
ella la solvencia de sus actuaciones, toda vez que estuvieran cum-
pliendo con los ritos de la iglesia (Brown J,A.C. 1963, pag. 40).

El filésofo Jeremy Bentham sostenfa que el hombre por natura-
leza realiza todos sus actos persiguiendo un intevrés, Busca el pla
cer y evita el dolorj en consecuencia, el obrero tolerard todos los
sufrimientos del trabajo si recibe un salario de recompensa o teme

a la miseria del desempleo (Brown J.A.C. 1963, pag. 39)
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El empresario trabajaba incesantemente hasta perder la salud y
su Ynieco premio era amasar riqueza y gastarla, recuperando su agota
miento para luego volver a la lucha del trabajo. La riqueza se con-
s1deraba un don divino emanado de la bondad de Dios en premio a 1la
perseverancia, la disciplina y la austeridad. La pobreza era consi-
derada producto del pecado, la holgazaneria y la inmoralidad. Estos
conceptog suponian 1gual capacidad y oportunidad en losg individuos
g1n considerar circunstancias (Brown J.A,C, 1963, pag. 41).

El auge industrial y los procedimientos empleados empezaron a
dar frutos negativos para la empresa; se escaseaba la mano de obra
calificada y el trabajo se habia perfilado odioso y despreciable pa
ra los obreros porque ademds de las condiciones deszgradables que
leg asediaban habian roto con los vinculos familiares afectivos ¥y
protectores de la comunidad.

S1 bien es cierto que lo menos que podfan hacer los obreros,
era cambiar de trabajo, también desahogaban su hostalidad con fal-
tas de disciplina, inasistencias, escaso raendimiento, descuido ¥y
deterioro a la maquinaria y a los centros de trabajo.

Los industriales, mds preocupados por sus problemas gque por
los de los trabajadores, pusieron en pridctica una serie de medidas
correctivas que iban desde lag sancioners disciplinarias hosta los
incentivos monetarios. Log resultados fueron de beneficio pasajero.
Cuando las relaciones obrero-patronales se volvieron i1gual o peor
que antes, pensaron seriamente en una organizacidén cientifica del

trabajo, partiendo del estudio y andlisis que pudieran hacer perso
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nas calificadas para tal fin. Su objetivo prancipal se concretaba en
aumentar la producecidén a bajo costo y con el menor esfuerzo posible.

La nueva era industraial did lugar al nacimiento de una sociedad
industrial constitufda por trabajadores, capataces, supervisores, ad
ministradores, directores, ejecutivos, comerciantes, industriales,

poblacidbén productiva y poblacién consumidora.

BIBLIOTECA CENTRAL

BNIVERSIDAD DE KL SALVADOR



IT ~ EL TRABAJO Y EL HOMBRE EN LA EDAD MODERNA

1l - Un enfoque cirentifico del trabajo moderno

Los problemas laborales afectaban a patronos y obreros en uwna u
otra forma, los empresarios, que contaban con alguna forma de orga-
nizacibén y disponfan de mayores recursos econdmicos, contrataron a
personas Que por sSu experiencia o preparaocilén, podfan ofrecer solu-
glones a los problemas. Ya en 1901 el joven psicélogo estaunidense
Walter Dill Scott, formado en la Escuela de Leipzig con Wundt, ha-
bfa iniciado actividades psicolégicas en el comercio de las ventas
y la publicidad, llegando hasta realizar cursos de adiestramiento
en ventas y programas de seleccién de personal. Pero la industria
necesitaba algo prédctioco y de resultados inmediatos. (B.V.H.Gilmer
1963, pag.20)

Por los afios de 1911, en los EE,UU. un dindmico investigador
en el campo laboral de la industria, Frederick W, Taylor se dié a
la tarea de estudiar los problemas de baja produccibén. Plenaments
identificado con los intereses de la empresa, fijé su objetivo ex-
perimental en encontrar métodos para aumentar la produccién utili-
zando el salario como incentivo, Sus investigaciones lo llevaron a
egtablecer lo que se llamé "BEstudio de tirempo y movimientos", Con-
sideré al trabajador como una mdquina mds, a quien habia que estan
darizar mediante ciertos ajustes en las técnicas de trabajo que re
dundarfa en menos movimientos, mayores unidades producidas y mayor

salario para el trabajador, con lo cual quedaba estandarizado lo
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jue un hombre debfia hacer en ciertas unidades de tiempo y cierto ni-
1ero de movimientos, desplazando a los gue no cubrian la cuota por

tonsiderarlos ineficientes. Taylor pensaba que haciendo comprender
1 los trabagadores, gque mayor productividad 31gn1flcaba mejores 1n-
;resos, estaba resuelto el problema. Con este criterio subestimé al
sunos aspectos sutiles de la persona humana, ignord otras motivacio-
1es mucho mds poderosas que el dinero, Aunque los trabajadores aumen
,aron la produccidén, los patronos cada vez tenfan listo un nuevo es-
sudio para mejorar las técnicas y subir los estdndares de rendimien-
jo (Neff Walter S. 1972, pdgs.29-31).

En la misma €poca y con 1guales o parecidos criterios trabajaba
ytro célebre investigador industrial, Frank B, Gilbreth, gquien wusé
11 término "Therblig" para nominar lo que é1 consideraba como "uni-
lades minimas de tiempo y movimiento en cualquier tarea laboral'.
‘odas estas técnicas llegaron a llamarse Taylorismo y se considera-
‘on por algin tiempo lo mejor para resolver problemas industriales,
lo tardaron los trabajadores en entender que todo aguello significa
1a sometimiento a los intereses de la empresa en detrimento de 1los
yropros, Reaccionaron usando tdacticas dilatorias en el +trabajo ya
ue no escapaba a su atencidén el peligro de desempleo en que eg
aban al aumentar su produccidn y saturar el mercado. La actitud
mpresarial, aglutindé fraternalmente a los trabajadores para ofre-
er un frente comin: dictaron cédigos secretos de trabajo que se re
unian en inducir a log compafleros para no trab=jar mds alld de

1ertas marcas establecidas, evitar la notoriedad en la actitud di-
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latoria, evitar ser delator diciendo algo al supervisor que perjudil
cara al compafiero, no trabajar oficirosamante en beneficio del patro
no si se tenfan funciones de inspector, etc. Los resultados lleva-
ron al descrédito el Taylorismo, ¥y su creador, no solamente per-
d16 el apoyo de los empresarios sino gue se gané la antipatia de 1la
clase laboral., A pesar de los problemdticos resultados inmediatos
de estas 1nvestigaciones, no pueden negarse a Taylor y a sus colabo
radores la calidad de pioneros en la organizacidn cientifica de la
empresa, Ademds sentaron las bases de las técnicas de la administra
c1dn moderna en lo relativo a orgsnizacidén y métodos de trabajo, a-
ndlisis de puestos, etc. (Brown J.A.C. 1963, pag.97)

Estas investigaciones precursoras ampliaron el panorama de la
1nvestigacidén labnral, permitiendo el hallazgo de muchos otros ele-
mentos significativos de la produccién en la relacidn hombre-traba
Jo. Elton Mayo, psicélogo de Harvard, en 1924, fué encomendado por
una empresa productora de equipos telefdnicos,para que realizara es
tudios de cdémo podrfa mejorarse la produccibén mediante la varia--~
cién de factores de i1luminacibn, salarios, horarios de trabajo, ho
rag de descanso, etc. Fueron sorprendentes los resultados; invaria
blemente a los cambios de factorss, la produccidn segula aumentan—
do. Los resultados, lejos de desalentar a los investigadores, los
indujeron a profundizar y ampliar mds sus observaciones. Observaron
¥y analizaron minucipsamente los pasos en la realizacidn del experi
mento y las actitudes mostradas por los trabajadores. Esto los con

dujo a interesantes conclusiones: se alejdé a los sujetos experimen
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tados del control de los supervisores, se les permitid que trabaja-~
ran en grupos que ellos eligieron, disfrutaron de un lugar de traba
jo méds confortable, se les permrtié hablar libremente, se les pidié
opinién sobre lo que hacfan, y se les hablé del experimento. Précti
camente, adem4s de trabajar, estaban relaciondndose familiarments
entre s y recibfan atencién por parte de personsjes importantes de
la empresa. LLegaron a considerarse personas elegidas porque tenian
cualidades ampeciales y en compensacidén trabajaban lo mejor posible
alin bajo condiciones desfavorables.

Concluyeron los 1investigadores en que el verdadero estfmulo pa
ra el rendimiento reside en factores de tipo psicolégico tales como:
reconocimiento, trato como persona humana, estimulo efectivo, ser
tomado en cuenta en sus opiniones, etc. El efecto posterior fué el
advenimiento de la prdctica planificada de las relaciones humanas
en las empresas (Neff, Walters 1972, pags.35-38)

Aunque los resultados fueron satisfactorios, los investigado-
res continuaron trabajando, llegando a variadas y diversas conclu~-
siones. Se didé por aceptado que la voluntad, la capacidad de esfuer
70, la resistencia, etc. estdn determinados por problemas psicoléb-
gicos de relaciones en el centro de trabajo, en el grupo social ¥y
en el seno familiar. También concluyeron en que el fin praimordial
de la empresa, es producir bienes y servicios, asl como obtener un
margen de ganancias. La empresa no es una institucidén benéfica, tam
pooo debe mimarse al trabajador productor a costa del consumidor,

La empresa no siempre estd en condiciones de adaptarse a las nece-
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gidadea de los trabajadores, etc.

La gran importancia de éstos y otros estudios preliminares, no
regside talvez en los beneficlos inmediatos que se obtuvieron, sino
en que sentaron las bases para la planificacidén cientifica de una
administracidn empresarial que estd en constante investigacién, pa-
ra adecuar su funcionamiento al mayor grado de armonia entre los e-
lementos humanos y fisicos que constituyen la empresa modernsa.

Como resultado de las necesidades expuestas en los estudiose,
la moderna administracién empresarial dié ingreso a elementos nue=-
vog en la industria, éste personal lo cons tatuyéd el Psicélogo Indug
trial, el Ingeniero Industrial, el Analista de Métodos y Sistemas,
8l Administrador de Personal, el Socidlogo, etec.

Las influencias de tipo econdmico, politico, social en la em=~
presa, kan dado lugar a que los elementos nuevos y antiguos en la
organizacidén ocupen a veaes posrciones opuestas y contradictorias a
su funcidén., Sin embargo debe hacerse una apreciacidén desap=sionada
e imparcial de la empresa concibiéndola como una organizacidén que
permita sefialar una interaccidn lé6gica, ecudnims y funcional. Con
flexibilidad de adaptacidén para 1r asimilando innovaciones que se
presentens sin perder de vista que los fundamentos econdmicos que
le dan existencia como tal a la empresa, descansan en la funcidn

socilal que desempeiia,

2 - Elementos del Proceso de Trabajo

Los empresarios se vieron en la necesidad de invertir cada vez
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mayores cantidades de fondos para efectuar estudios, capacitar per
sonal y adquirir los servicios de Técnicosj su primer enfoque lo
centraron hacia la administracidén de personal, pero llegaron a la
conclusidén de que deberian integrarse en un todo, organizando los
medios de trabajo, el factor humano y el objeto de trabajo, desde
luego que estos tres elementos estdn en constante relacidn de traba
Jo. La definicidén y la interaccién de estos elementos fué concebida
de la siguiente maneras:; El Pactor Humano se define como el conjunto
total de personss que participan oon su esfuerzo predominantemente
fisico o mental en las actividades de la empresa. Los medios de tra
bajJo, son los objetos o conjuntos de objetos que el individuo inter
pone entre 1 y el objeto de trabajo. Los medios por extensidn, se
subdividen en dos sentidos: en sentido estricto, que son los instru
mentos personales, herramientas o equipo de trabajos en el sentido
amplio, los medios de trabajo son aquellos que sin intervenir direg
tamente en el proceso de transformacidn son indispensables para que
éste se realice. El objeto de trabajo, es la materia o el material
sobre el cual se ejerce la fuerza de trabajo, ésta se subdivide en
materia bruta que es aquella que en estado natural no ha sufrido nin
guna transformacidn y materia prima es aquella que ya sufrié alguna
transformacidén por efecto del trabajo. Adn la materia prima se sub-
divide en principal y auxiliar, ésta dltima es aquella que es absor
bida o desnaturalizada en el proceso de trabajo y la principal es
aquella que se manifiesta como tal en el producto ya elahorado.

La relacidn en que se combinan estos tres elementos llevan un



vea 28

fIn previdé de cardcter continuado e interactivo que determina un pro
ceso que se llama Proceso de Trabajo (Ver figura 2). Mediante éste

se obtiene un producto cuyo valor estd determinado por la utilidad
que se hace de €1, Sin embargo, no todo lo que se utiliza para cubrir
una necegidad debe llamarse producto, desde luego que hay algunos e-
lementos naturales que sin haber gsufrido transformaciones son dYtiles
al hombre, el aire, la lluvia, etc.

La relacidén del hombre con los medios de trabajo reviste gran
importanciaj ésta determina la cantidad de energfa que consume el
trabajador en su esfuerzo. Toda actividad humana requiere un gasto
de energla, la cual estd determinada por el obJeto con que se reali-
za,

Cualquiera que sea el tipo de trabajo que se realiza, las perso
nas siempre tienen un tipo de relacidn social, lo cual significa re-
laciones sociales del proceso de produccién., Pero el trabajo no im-
plica desde luego un sélo tipo de actividad. Por lag actividades di-
versas que eJecutan surge una divisidén técnica del trabajo, tanto en
8l trabajo manual como el intelectual, ésto crea un tipo de divisidn
social, cuando mfs desarrollada estd una empresa mayor nidmero de di-
visiones sociales se ddn por la divisidn técnica del proceso de pro-
Juce1idn., No puede desconocerse que la empresa cualquiera que sea su
actividad, estd dentro de un medio fisico y social y no como un agre
zado, sino como parte integrante. En virtud de €sto se d4n divieiones
sociales y técnicas por el trabajo dentro de la sociedad. Las divisio

18s por la funciébén se dén por ejemplo, en la fabricacidbdn de maguina-
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rizg, cada grupo de trabajadores realiza una tarea en determinado 1lu
gars diseflan y aprueban el proyecto, tramitan fondos, registran gas-
tos, obtienen material, lo trasladan, fabrican piezas grandes y pe-
quefias, montan las partes y entregan la maquinaria producida, En es-
te proceso estan relacionados los i1ndaividuos gque legislaron, los que
trabajaban manual o mentalmente, en lo laboral, econdédmico, comercial,
industriel, etc, Individuos diferentes por su domicilio, cultura, ha
bilidades, salarios, profesiones, relaciones socrales y familiares,
ejercieron diferentes funciones para realizar algo en comiin, el pro-
ducto que en alguna forma serd utilizado por todos, quienes como se-
res humanos, estdn llenando la satisfacciédn de sus necesidades median
te el proceso de trabajo. Con esta apreciacidn, el proceso de traba-
Jo se vigualiza como un fendémeno social, Su resultado debia provzer
al individuo el mayor grado de bienestar psicosocial, considerando
que ademéds de poner a su alcance la satisfacgtidén de sus necesidades
le ofrece un medio de interaccidn social, sin embargo el hombre adn
no ha alcanzado mediante el trabajo, la plena satisfaccidén de sus ne
cesidades y anda en con<tente bisqueda de la felicidad. .Serd que no
se ha adecuado al trabajo 6 el trabajo no se ha adecuado a €17?. Me~
diante el andlisis del trabajo moderno y el estudio del comportamien
to del hombre en &1, podrian obtenerse respuestas.

El trabajo constituye la obteneidén de un producto mediante el
gsfuerzo consciente del hombre. Implica un gassto de energia en el que
21 hombre exhibe una determinada conducta. Como tal, en gran parte

3s objeto del Psicdblogo estudiriar estas formas de conducta, sus moti-
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vaciones, sus fines y el efecto gue producen. E1l Psicblogo debe des-
componer el trabajo en sus partes generales y estudiar la participa-

c16n del hombre en ellasg.

3 - Divisidn del Trabajo

Una primera divisidn del trabajo es: el trabajo manual y el tra
bajo intelectual, ésto se debe a que hay trabajos predominantes inte
lectuales y predominantes manuales. Esto no excluye la participacidn
minima del esfuerzo intelectual en el trabajo predominantemente ma-
nual y viceversa, El trabajo manual o el i1ntelectual se =subdivide en
suave, pesado, medio o intensgo, seglin la cantidad y gasto de energla
requerida, El trabajo manual es de tipo consciente o 1nconsciente de
pendiendo del grado de automatizacidn en que se lleve a cabo, Fuede
ser también especializado o no especiralizado, ésto depende de la ma-
yor o menor complejidad de la tarea lo cuwal implica habilidades y co
nocimientos,

E1l fendémeno de automatizacidén del trabajo manual, aungque parez-
ca un hecho simple y hasta agradable tiene concomitancias cuyas re-
percusiones pueden conducir a problemas mds graves para el trabaja-
dor y para la empresa., Un trabajo automatizado, con facilidad piexrde
interés para el obrero, disminuye atencidn y aumenta el tiempo de
reaccidén, Esto dltimo puede ser fatal ante una emergencia. El obrero
que trabaja diariamente colocando manualmente hojas de papel en una
plancha de prensa de una imprenta, puede sufrir lesiones en las ma-

nos. La monotonia y el aburrimiento en la tarea disminuye su atencién,
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sue reflejos se hacen lentos y no pueden reaccionar oportunamente
cuando la mfquina se atasca. Consecuencias posibleg: pérdida de ho-
rag de salario para el obrero y el atraso en lo= compromisos de 1la
empresa.

La tarea automatizada produce la impresién de que es fdcil, in
hibe la creatividad e iniciativa. Posteriormente produce malestar al
trabajador por estar sometida su actividad consciente a una sgitua-~
c16n inconsciente, La automatizacidn es resultado del trabajo moder-
no. A raiz del sistema de produccidn en serie, el hombre se ve soma~
tido a trabajar haciendo una pieza de un producto cuyo origen y fina
l1dad desconoce. Su participacidn como persona humana es minima. La
obra terminada no eg motivo de orgullo porgue en ella no puede apre-
ciar su trabajo. Experimenta frustacidn y desaliento pero tiene que
seguir trabajando, No puede hablar agradablemente y enorgullecerse
de su trabajo porgque lo uYnico que conoce de €1 es su salario.

La divisién del trabajo moderno en actividades simples automati
zables despersonaliza al trabajador, lo vuelve una pieza mds de la
maquinaria de produccidn. A menor complejidad de la tarea, mayor au-~
tomat;za016n ¥y menor remuneracidn, a menos que el galario se pague
en proporcidén al gasto de energia psicofisica requerida.

Para desplazarse con mayor facilidad en la comprensién de la di
ndmica hombre trabajo, se mencionan algunss definiciones dadas por

Erick Cabrera en "Apuntes de Psicologfia del Trabajo" 1973.
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4 -~ Tarea

Es una actividad humana llevada a cabo con la finalidad de ohte
ner un resultado especifico, claramente vigible como fdcilmente des-
criptible. Por ejemplo escraibir una carta, archivar folders, trasla-

dar un escritorio, reparar un grifo.

5 = Subtarea

Bste término indica una serie de actos simples que se dé4n en or
den sucesivo hasta configurar la tarea. Por ejemplo, la tarea de es~
cribir una carta comprende las subtareas o actos de tomar una cuartli
lla de papel, acomodarla sobre el escritorro, tomar un boligrafo ¥y
escribir, 1gualmente puede describirse la serie de actos gue culmi-~
nan con cualguiera de las tareas ya mencionadas, Puede aprecirarse quse
la subtarea no es fédcilmente apreciable, requiere observacidén soste-

nida y prdctica para aislarla y defainirla.

6 - Trabajo

Esta definicidn estd acomodada a la interpretacién dada desde
el punto de vista fisico mecdnico "Transformacién de la Energfa Po-
tencial en Energia Cinética". Planteado asi se entiende el trabajo
como un conjunto de tareas que constituyen el "quehacer" de una per-

sona, Ejemplo: el cartero, en términos generales su trabajo se compo
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ne de tareas, Llega a determinada hora a la oficina, busca en deter-
minado lugar la correspondencia, la clasifica, vrepara ruta, reparte

la correspondencia. etc,
7 = Ocupacidn

Estd compuesta por un grupo de trabajos similares con respecto
a las tareas que lo componen, Puede definirse como las funciones que
por su trabajo estd supeditado a ejercer un trabajador. El ordenanza
puede tener que realizar las actividades de mensajero, recadero, lim
pieza, movilizacidén del equipo. ELl inspector, atender piblico, hacexr

inspecciones, elaborar informes.
8 — Conclusién

El trabajo significa para el hombre, crecimiento, desarrollo y
fortalecimiento del cardcter. Puede significar humillacidn o gloria,
frustacién o sublimacidén, honor o deshonra,.

Las relaciones hombre~trabajo en la edad moderna, marcan una e-
tapa significativa en el proceso de evolucidn social, La tecnifica-
c16n ha creado necesidad de usar equipos comrlicados de trabajo con
intensas y crecientes exigencias psicofigioldgicas. La demanda cohs-
tante de energfa a la que el hombre estd sometido, constituye un es-
fuerzo continuo de adaptacidén, Para mantener el equilibrio, presiona
do por el trabajo y su grupo social, utiliza cada vez mayor cantidad
de energfa psiconerviosa lo cual en muchas ocasiones desemboca en
tensiones, conflictos y desgarres. EBn la figura 3 puede apreciarse

grdficamente esta dindmica,
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ITT - ALIEFACION DEL HOMBRE

"Te puse en el centro del mundo con el fin de que
pudieras observar desde alli tndo lo que existe
en el mundo. No te hice ni celestial ni terrenal,
n1 mortal ni inmortal, con el fin de que -casi 11
bre y soberano artifice de tf micsmo- te plasmaras
y te esculpieras en la forma gque te hubieras ele-
g1do, Podrds degenerar hacia las cosas inferiores
que son los brutos; podrds -~de acuerdo con la de-
c1sidén de tu voluntad- regenerarte hacia las co~
sas superiores que son divinas". (Fragmento Picco
de la Mirandola) Contratapa, presentacién "El mie
do a la Libertad"., Erich Fromm, 1952.-

No es posible referirse al hombre actual, sin mencionar sus re-
laciones con los otros y con el medio que le rodea., Definir la posi-
c16n del hombre es ubicarlo dentro de este medio, En bugca de la li-
bertad el hombre 1nicid su peregrinar. A mayores conquistas obteni--
das mayor grado de dependencia ha alcanzado. Desde que se presenta a
la vida es el menos capaz de valerse s6lo, Al mismo tiempo que lucha
por romper las cadenas que lo atan, estd tejrendo nuevas redes que
lo aprisionan, Conguista la ciencia y luego depende de ella, conquig
ta los mares, los cielos y la tierrz y luego le son imprescindibles
para vivir. (Es destino del hombre vivir alicnado a su creacibén®, o
s@8 que el hombre aun no ha trazado su propio destino®. Los que es-
tdn por las convicciones deterministas, ya encontraion respuesta. Los
gue pugnan por las convicciones de que el hombre es capaz de formar

su propiro destino para encontrar la paz del cuerpo y del espiritu,

adn esperan la respuesta.
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Parece coincidir en todas las manifestaciones culturales, que
el hombre ha estado buscando constantemente algunas formas de depen
dencias. Desde el punto de vista freudiano, ésto es una conducta com
pensatoria motivada por un sentimiento de inseguridad. Con la nréaxis
social se acentia este sentimiento. Suponiendo aceptable este concep
to, queda en espera de respuesta, la determinacién de normalidad o
anormalidad de estas conductas.

En la conducta del hombre mds que en otros fendémenos, la apre-~
ci1acidn de la relatividad es la pauta conciliatoria, dependiendo de
las circunstancias de tiempo y de lugar.

Sin calificar de normales o anormales estas conductas, se des-
criben situaciones sociales tipicas, en las que aparece el hombre
alienado a sujetos, fendmenos y objetos.

El término alienacidn estd asocrado con el de enajenacidn y se
usan como sindénimos. La voz popular utiliza ambos vocablos para refe

rirse a un estado de perturbacién mental o psicosis.

ALTIENAR, del latin alienus, ajeno, Sinénimo, enajenar
ENAJENAR: pasar a otro el dominio de una cosa (Larousse 1972
ALTENACION MFNTAL: cualquier forma de perturbacidn mental
gue 1ncapacita al individuo para actuar de acuerdo con las
normas legales y convencionales de su medio social. (E1
término no deberia usarse como sindénimo de pesicosis, =1no
tnicamente refiriéndose al estado médico ~ legal (Warren H,
C. 1948)

ALIENACION O ENAJENACION: aquel estado del homhre en gque
sus propios actos se convierten para €1 en una fuerza ex
trafia situsda sobre é1 y contra 61, en vez de ser gober-
nados por &1 (Aragén E. 1971, pag.T8)

Carlos Marx define la alienacidn sefialdéndola como una falla del

sistema capitalista, originado en la posesién de los medios y del ob
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jJeto del trabajo. "E1l trabajo", dice Marx, "es sdlo la expresidén de
la actividad bumana dentro de la alienacidén". "La autoalienacidén del
hombre en el mundo realmente prdctico, pueds g6lo manifestarse, me-

diante la relacién préctica con otros hombres" (Astrada C. 1965,

pag.71)

1. -~ Tipos de Alienacidn

a) Alienacién_ al Medio

En sentido genérico, el hombre estd alienado al medio fisico,
todas sus actividades estdn sujetas a las posibilidades y oportuni-
dades de la localidad. Lugares de trabajo, diversiones, servicios,
grupos sociales, etc., Bajo ningin punto de vista puede 1independizar
se, porque las necesidades lo conducen a la bisqueda de gatisfaccidn
donde el medio las tiene previstas, Sus hijos asisten z los mismos
centros educativos que los otros, i1igual disciplina los orienta, can=-
tan las mismas canciones, visitan las mismas 1glesias y cines, El pa
dre iguslmente practicard los derortes propios de la localidad y se
interesard por los problemas comunes. La vida de la comunidad em su
propia vida con sus modog y costumbres. Nada hay de extrafio con el
medio porque €1 ha participado en lo que es, Por supuesto que al prin
cipio pasd por un perfodo de adaptacidn, quizéd hasta protestd y =ae
sublevd, pero luego pasd a formar parte del medio y sus gentes. Fué
el producto de su participacidn y después se vid sometido a €1, Ain

s1 cambia de locslidad siempre terminard por aliensarse al medio., En

v
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lo intimo de su existencia gquizd no esté conforme porque no todo es
como €1 guisiera, pero al suprimir ese todo, se hunde en el vacioj o

se pliega al medio, o desaparece de &1l.

b) Alienacién Religioea

En la bdsqueda de una respuesta a los fendmenos cuya explicacidn
no alcanza, el hombre se ha sentido intimidado. La ansiedad de una
respuesta para lo desconocido, lo lleva a una concepcidén mégica y SO
brenatural que premia y castiga. No satisfecho con ésto, lo objetiva
ddndole diversas formas terrenales y llaméndoles dioses.

Crea diversas formas de agradarles mediante ritos gque van desde
las danzas y oraciones hasta el gacrificio de sus congéneres. Surge
la 1dolatria, base de las religiones actuales. El hombre se entrega
al producto creado por su imaginacidén temerosa. Desde ese momento to
das sus decigiones simples y trascendentales estédn sometidas a pre-
mios y castigos divinos. Para obtener lo primero y evitar lo dltimo,
se somete i1nvariablemente a la prdctica de los ritos que ha estable-

c¢1do alrededor de su Dios. Lo cred y luego se aliend a §é1.

¢) Enajenacién Politica

El caso tfpico de enajenscidn politica es la dependencia de lss
masas en relacidén con el caudillo. El caudillo logra interpretar el
sentir del grupo y hace suyas las demandas e inconformidades. Se con
vierte en Idolo y materialmente arrastra a las masas. A tales extre-

moe lleva esta relacidén, gque cuando el caudillo desaparece surge la
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confusién, priva el desaliento, se apodera el temor y a veces el pd
nico en el grupo, y la consiguiente desorganizacidén. El caso de Na-
poledn Bonaparte en Francia, de Hitler en Alemania, de Ernesto Gue-
vara (che Guevara) en Bolivia y en cambio son diferentes las actitu
des cuando el caudillo estd al frente. Su palabra es una orden, =su
presencia enaltece, aviva losm dnimos y le obedecen cicgamente 1las

Srdenes aunque éstas hayan sido dadas en contra de los valores mora
lez que otrora sustentaba el grupo. Hitler decis: "Toda eduocacidn y
desarrollo del alumno debe dirigirse a proporcionarle la conviccidn
de ser absolutamente superior a los demdg" (Fromm E. "El miedo a la

Iibertad" 1952, pag.l193); y Alemania lo aplsudia,

d) Alienacidn al Producto de Consumo

Las personas actdian aparentemente con cierto grado de armonia
en relacidn con su propio grupo, Obtienen, oyen, comentan y guieren
saber lo que otros poseen o saben. Mientras les eg posible lograrlo,

estd presente la armonia, El panorama cambia cuando surge algo nove

doso. Todos tratan afanosamente de conseguirlo y se sienten extrafios,

solitarios y resentidos cuando no pueden obtenerlo. Por un lado pue-
de el individuo sentirse independiente y seguro, y por otro inseguro
y aislado.Cdn la vida moderna obtiene libertad de adquisicidn median
te su propio esfuerzo y se ve a la vez impelido, devrendiendo de fuer
zas ajenas a €1, que lo llevan a la disposicién de adaptarse a los

requerimientos de todo el mundo y el temor de parecer distinto a los

demds, Trabaja para obtener un beneficio, pero éste no lo obtiene,
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porque luego dehe gastarlo adquiriendo asf nuevas necesidades.

El producto adquirido quizd no le sea necesario e indispensable
pero acompafiado del deseo, de la necesidad de estar igual a los de~-
mis ayudado de la propaganda hédbilmente dirigida a su Ego, sucumbe
irremediablemente. "E1 hombre moderno viste elegante". "Decidase ya,
permitanos atenderlo". La vida moderna ha producido un tipo de hom
bre con libertad para ganar y esclavitud para gastar. El hombre es-
td irremediablemente alienado al producto de consumo, y seguramente
él en alguna forma directa e i1ndirectamente es el crsador de aguel

producto que lo aprisiona.

e) Alienacién del Hombre al Trabajo,-

El fendmeno social de la alienacidén del hombre al trabajo tiene
fundamentaciones polfticas sociales y econdémicas en los significati
vos cambios que se dieron i1nmediatamente anteriores y posteriores al
inicio de la revolucidén industrial.

El pcensamiento religioso de Martin Lutero y de Calvino, induje-
ron al hombre a pensar, que podia mediante su esfuerzo voluntario,
alcanzar el amor de Dios, Lutero insistia en que el hombre posee 1la
maldad en su naturaleza y que =6lo la sumisgidn de su orgullo puede
llevarlo a alcanzar la bondad daivina, El fin de la vida eg la gloria
divina y no la propia, repetfan. BEn cierto modo, preparaban psicold-
gilcamente al hombre payra la sumisidén a un poder extrafio (Fromm B.

1952, pag.82)



eoe 41
El capitalismo creciente de la época, arrastra al hombre en for
macién competitiva hacia el crecimiento del sistema, mediante la aen
mulacién de capital como el fin dltimo. El hombre ge convierte en un
pifién importante o insignificante en la vasta maguinaria capitalista,
Se desarrolla una inconsciente predisposicidn al sometimiento de po~
deres extrafios al hombre., El grupo capitalista, con su masa de traba
jadores, de intereses comunes en la produccién, aunque con diferente
finalidad, ocupa posiciones dominantee en la pollitica y en todos los
campog de la vida piblica. Claudican los gobiernos a favor de las
clases econbmicamente fuertes. Toda la sociedad se haya sometida al
proceso de produccidn, La maguinaria invade los terrenos de la pro-
duccidén, del comercio y del consumo. El campesino ya no cultiva 1lo
gue quiere, s6lo lo que se necesita para abastecer la maquinaria, El
artesano no se recrea ya en la obra de su creacidn, se aburre en la
tedirosa monotonia de revisar piezas defectuosas de maquinaria que
nunca congiderard su obra, Se han convertido en obreros autdématas
que manejan miquinas sin llegar a comprender nunca su complejo meca
nismo, S6lo saben que obtienen un salario, por la ingignificante ¥y
nartirizadora tarea que realizan, y que de su trabajo surge un pro-
ducto terminado cuyo destino i1gnoran. E1 hombre se despersonaliza,
prerde su individualidad y se siente como un objeto., Se degenera su
libertad creadora, su iniciativa, y se corroe su voluntad. Se ha do
blegado, lo invade la angustia y la sensacidn de soledad; surge el
agolsmo, el afédn de competencia, Los amigos dnicamente son circuns-

tanciales mientras se nivelan en sus posiciones. Los valores humanos
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gse relegan y cada uno se defiende de los otros a eualguier precio.
La verdad de hoy, mafiana, serd suplantada por otra, la gque a =su vez
serd suplasntada otro dfa., La neurosis colectiva del siglo XX es el

reflejo del hombre alienado al trabajo.
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IV - FACTORES FISICOS AMBIENTALES

Desde que los centros de trabajo fueron objeto de atencidén y me
d10 de investigacidn cientifica para los técnicosg, se ha arribado a
interesantes conclusiones. Algunos de los aspectos mds discutidos han
s1do los referentes a las condiciones fisicas y las respuestas psico
fisi10ldgicas de los trabajadores, Afortunadamente las conclusiones
10 han sido definitivas, ddndo pdvulo a que en la actualidad se con-
tinue 1nvestigando afanosamente con un criterio modernista de armoni
zar los 1ntereses de las empresas con los de los trabajadores.

Es de suponerse, que no es fdcil para el Psicdlogo Industrial
lecidixr cuales deben ser las condiciones fisicas adecuadas del traba
30. Ventilacidn ,De qué oficina®. Condiciones aceptables de ruido en
an taller ,Qué clase de taller®, Como debe distribuirse la iluminge~-~
316n de un salén gPara conferencias® ,Clases de dibujo?, etc. De 1lo
apuntado se infiere que la investigacidén del Psicdélogo 1mplica consi
lerar la interaccidn de una serie de factores estdticos, dindmicos,
toncretos y abstractos., De tal modo han canalizado los Psicdélogos
las investigaciones, que quien pretende encontrar en sus conclusio-
1es, un manual prédctico de soluciones, halla elementos de Juicio muy
raliosos que lo impulsan, s1 tiene interés cientifico, a llevar a la
rdctica nuevos experimentos especificos que le dardn respuestas in-
feresantes a su 1nquietud, siempre que considere que cada situa--
’16n es unica y que 1gual serd la solucibén, Gilmer B.H., (1963), ha

e referencia a los factores fIsicos ambientales relaciondndolos con
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las actitudes de las personas y el ambiente psicoldgico,

Durante la segunda guerra mundial, se instald a trabajadores en
grandes loceles, talleres para camouflage de aviones. Los locales eg
taban herméticamente cerrados, pero mediante sistemas especirales se
les habia provisto de condiciones ambientales 1dénticas a las de un
espaclo abierto, El sistema de induccidn de aire estaba ubicado en
el techo a una altura de quince metros, Los trabajadores se quejaron
constantemente del acondicionamiento del airey demasiado denso, muy
himedo, muy seco. Se revisaron las instalaciones y no se encontraron
fallas. Se investigd a los trabajadores, y todos provenian del ame~
biente rural. No estaban acostumbrados al trazbajo de fébricas, ni al
aire acondicionado, se sentlan enjaulados y sobre todo sin un soplo
de brisa, Cuando se ataron unos gallardetes a los ventiladores situa
dos en las alturas, los trabajadores pudieron ver que "el aire se mo
via", las quejas disminuyeron notorismente.

El uso del aire acondicionado es a veoes motivo de curiosas reag
ciones en los empleados; en una oficina se tuvieron guejas durante
cinco dfas, Seils personas se queJaban de que el aire era muy frioy
cinco que era excesivamente hiumedo; dos que les gustaba mds la ofici
na antes de gque instalaran el acondicionador; tres se quejaban de la
corriente de aire del ventilador del aire acondicionado. Sin embargo
el aire acondicionado no funciond durante los cinco dias. Cabe pen-
sar que las actitudes manifestadas, estaban siendo originadas por o-
tros factores de inmatisfaccibén y que los empleados aprovecharon la

reciente innovacidén de la oficina para exteriorizar sus gquejas.
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De lo expresado puede concluiyse, que para internarse con mayor
seguridad en la investigacidn de los factores fisicos ambientales,
debe estudiarse separadamente cada uno de éetos, considerando ademds

los resultados de los experimentos realizados con anterioridad.

1 - El Ruido

El ruido es determinante en el grado de distraccidén del trabaja
dor, cuando no ha llegado a considerarlo parte de logs esfuerzos que
requiere su trabajo. La adaptacidn al ruido en el trabajo, como la
de otros factores, depende del temperamento, edad y salud del traba-
jJador, como de su naturaleza misma. Tal adaptacién estd también de-
terminada por la continuidad e intensidad del ruido. Un ruido inter-
mitente produce més irritacidén que un ruirdo constante. La independen
ci1a de estos factores, impide establecer una regla general del efec-
to que produce &l ruido como factor ambiental. La incomodidad que pro
duce el ruido disminuye con el tiempoj; a medida que el trabajador con
tinda soportando el ruido, éste llega a formar parte del fondo de
trabajo. El perfodo de adaptacidédn implica mayor desgaste de energia.
El trabajador se encuentra luchando contra la distraccidéng cuando la
distraccidén es vencida, la produccidn llega casl a igualarse a la que
darfa sino existiera el ruido.

Weston y Adams 1932 (Citados por Ghiselli & Brown 1959, pag.295)
comprobaron que en una ruidosa fdbrica de hilados log trabajadores de
prueba, provistos de protectores para los oldos, sblo aumentaron 1la

produccién en un 1%. BEs cierto que los protectores no lograban elimi
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nar el ruido por completo, pero consegulan gran disminucidn.

En un estudio realizado por Morgan (Cltado por Ghiselli & Bruwa
1959, pag.295), gse obtuvo mayor produccidn wmara tareas manuales,cuan
do los sujetos estaban sometidos al ruido que a la quietud. Cuando
el ruido forma parte de un fondo de trabajo, el hecho de que desapa
rezca implica un periodo de adaptaciédn.

Freeman (Cltado por Ghiselli & Brown 1959, pag.29%5), informé
que en condiciones de ruido continuo, el consumo de esfuerzo y ener-
gla creciente que se produce 2l comienzo de un periodo de hallarse
sometido al ruido, degciende gradualmente y acabs aproximdndose al
nivel caracteristico de las condiciones de silencio. Al constatarse
que el rurdo puede llegar a ser considerado como fondo de la tarea
que se estd desarrollando, se ha llegado a la solucidén del problema
desde el punto de vista de la produccidbén; pero ;Cudles serdn los e-
efectos acumulativos en el trabajsdor?. Ghiselli & Brown 1959, pasg.
296, informan que se hicieron exdmenes en casos aislados que no per-
mitieron llegar a conclusiones definitivas. Dichas pruebas permitie-
ron observar perturbaciones pslquicas y orgdnicas. Los trastornos dse
origen psfquilco se manifestaron en desbdrdenes de la personalidad en
algunos trabajadores, Estos hombres habian sido trahajadores durante
largo tiempo en ruidosas fédbricas. Algunas deficiencias del olIdo in-
terno se producen después de largos perfodos en que el trabajador ha
s1do sometido a ruido mds o menos permanente., Prueba de ello es 1la
pérdida de la sensibilidad para los tonos altos que se ohserva en

los pilotos, como lo revela el audidmetro, El defecto es en un prin-
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cipio temporal, pero se vuelve permanente, despuds que el piloto ha
estado expuesto contfnuamente al rurdo (Dickson BE.D.D,A,N,G, Edwing

¥y TeS. Littler 1939, citados por Ghigelli & Brown 1959, pag.296). De
brdo 2 que los factores que determinan el grado de distraccidn, va-
rian independientemente, no se ha logrado determinar exaotamente,has
ta donde perturba cada uno. Pero si ha sido posible apreciar la ine
fluencia que t1ene el ruido sobre los trabajadores. Tal influencia
puede ser determinada por la atencidén que requiere la tarea que se

va a ejecutar. Polloock K.G. y Bartlett F,C, 1932 (Caitados por Ghisella
& Brown 1959, pag.295), comprobaron que el ruido no motiva gran dis-
traccién en las tareas de realizacidn automdtica y féciles ni en las
muy interesantes y complicadas: comprobaron que el ruido sélo era mo
ti1vo de gran dastraccidén para las tareas que exigian completa aten-
cién. El cardcter de la persona que ejecuta la tarea es el otro de-
terminante de la atencidén que ésta consiga. Smith M. y Culpin M,1930
(C1tados por Ghisella & Brown 1959, pag.296), comprobaron que los sin
tomas de la distraccién de los trabajadores de temperamento nervioso
eran en un 76% mayores a los de temperamento calmado., También estu-
diaron que las quejas motivadas por el ruido eran en algunes trabaja

dores un pretexto para disculpar su incapacidad,

2 -~ La Tluminacidn

Se entiende por 1luminzoidén la cwalidad de mayor vieibiladad
que addquiere un objeto cuando recibe una centidad de luz. Esta cualli

iad es modificada, ademds por el color del objeto, la distancia del
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foco luminoso y la intensaidad de éste.

Se ha comprobado experimentalmente la preeisién con gque es po-~
8ible trabajar en un sitio suficientemente iluminado. Esto se debe
a que la luz atrae la atencidén del trabajador, creando un ambiente
atractivo en el lugar de trabajo. La intensidad de la iluminacién de
be ser aplicada tomando en cuenta la naturaleza del trabajo y la
agudeza visual del trabajador; un arquitecto trazando un plano necg
s1ta mayor intensidad en la luz, que un obrero doblando toallas, Asi
una costurera de veinte afios necesitard luz menos inteasa que una
mujer de sesenta afios desarrollando el mismo trabajo, También la das
lud visual debe Ber tomada en euenta. Al 1gual que la intensidad, 1la
distribucidén de la luz es otro factor importante. Una iluminacidn
perfectamente uniforme harfa del lugar de trabajo un sitio completa
mente atractivo, Pero §sto no es posible debido a la reflexidn, Sin
embargo, existe una forma de atraer la atencibén sélo hacia los pun~
tos bédsicos dentro de una zona de trabajo. Esto a su vez consigue
desviar la atenecidén de los objetos de menor importancia, que podrian
ser motivo de distraccidn.

Esta adecuada i1luminacién se puede logwrar i1luminando con mayor
claradad el objeto en que se va a trabajar como es el escritorio en
una habitacién donde se trabaja escribiendo papeletas., En esta mis~-
na habitacidén, si el ventilador tuviera igual intensidad de luz, po
irfa desviar la atencidédn del trabajador. Lz luz mds uniforme es la
2laridad del dfa, pero puede aproximarse, usando luz blanca, suave

e moderada intensidad,
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Para determinar los colores convenientes, Mallar y Cuté (1956,
pags.220 v 221) establecieron la existencia de dos zonas en el lugar
de trabajo, Una de ellas es el campo visual inmediato. Este necesita
de gran atractivo. Una combinacidn de dos colores (claro y obsouro).
Uno de ellos colorea el objeto (amarillo por ejemplo) y el otro sus
contornos (en este caso el negro). La otra zona es la que rodea el
puesto de trabajo John Straser (Citado por Mallar y Cuté 1956), co-
menta que la concentraciédn aumenta desde los tonos frios (azul, ver-
de, violeta) a los calientes (rojo, anaranjado, amerillo), ¥y conside
ré errbneo usar los colores frios en los objetos que ocupan el cen-
tro de trabajo. Esto significa una desviacidn de la atencidn, Compro
b6 que en los alrededores pucden darse matices. Los matices deben
ger en colores frios, El aparejamiento de tonos vecinos debilita los

fuertes contrastes que se encuentran contiguos.

3 - La Temperatura

Es indispensable que el lugar de trabajo cuente con una adecua-
da ventilacidbén. Produce bienestar ffesico, tranquilidad y aumento de
la productividad. En el inicio de los estudios de las condiciones de
trabajo, se tenfa por cierto que la disminucién del oxigeno y el au=-
mento del biéxido en medios carentes de ventilacién, produce malesta
res al trabajador. Bxperimentos realizados por Paul (Citado poxr
Ghiselli & Brown 1959, pag.292), demostraron que el malestar de los

trabajadores por la escasa ventilacidn, estd relacionada con un esta
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do de intoxicacién del cuerpo. Esto es causado por la falta de exuda
c16n de materiag desechablss del organismo. La desintoxicacién se
produce mediante la sudoracibn que coincide oon el enfriamiento del
cuerpo. Esto es posible mediante la circulacidén del aire, la reduo-
c16n de altas temperaturas y la eliminaoién del exceso de humedad,
En el experimento enunciado, se sometié a un grupo de trabajado
res a cinco horas de labor en un cuarto cerrado respirando atmésfera
viciada. El vresultado fué la presencia tipica de malestares. Poste-
riormente, sin cambiarles de ambiente, se les proporciond mediante
aparatos especiales, la ingestién de oxigeno. La sensacidn de males-
tar no cambib en los trabajadores. Luego se les hizo volver a respi-
rar el aire viciado, dejando sus cuerpos en condiclones de ausencila
de altas temperaturas y de humedad, proporciondndoles ademds, median
te un ventilador, la suficiente circulaciédn del aire ambiental, In-
formaron los sujetos sometidos, que hablian recuperado el bienestar y
aumentaron la produccidn, Las conclusiones finales fueron: la tempe-
ratura elevada reduce la radiacién y el transporte de calor del cuer
po. El aire estancado impide la transpiracidén y la evaporacién, Redu
cir la temperatura o humedad o aumentar la circulacidén del aire, me-~
Jora las condiciones de ventilacidén. Adn durante la actividad mental

se produce calor més alld del eliminado durante el descanso.

4 - Aceleraciédn

El hombre de hoy estd sometido a situaciones gue le exigen cada

vez mds productividad a mayor velocidad.
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Al conquistar la velocidad se expone a los riesgos de la ten~-
816n, ansiedad, fatiga, los accidentes cardiovasculares, etec.

Estas condiciones agravadas a veces por factores de adaptacién
edad, sexo, estado de salud, etc. son parte de la vida cotidiana,

Aceleraoién significa grado de cambio de velocidad de un cuer-
po en movimiento en sentido positivo o negativo (en gentido negativo,
grado de disminucidn o retardo). Los efectos que produce la acelera
c1én estdn mds relacionados con los cambios bruscos de velocidad ¥y
direccién (lineal es en una direceidn oconstante y mceleracidédn angu-
lar significa cambios de direccidn de la aceleracibn en cualquier 4n
gulo), que con la velocidad en sentido general, ya que todo cuerpo
en movimiento posee alguna velocidad.

Cualquiera que sea el grado de aceleracidén a que se someta un
individuo se produce una ruptura del equilibrio en la fuerza de gra-
vedad que lo sustenta, lo cual es percibido por éste como sensaciro~-
nes kinestésicas o de movimiento y estdticas o de equilibrio, median
te estructuras especificas del ofdo interno.

Cuando el sujeto estd sometido a una fuerte aceleracidn, se pro
duce la ruptura del riitmo normal en el flujo sanguineo, el cual es
Lmpulsado hacira la cabeza causando efecto sobre la retina y el cere-~
bro, AYn las aceleraciones moderadas causan una pérdida momentédnea
le la visidén perisférica. BEste fenbémeno se puede apreciar en una pexr
sona despuds que deja el ascensor cuando ha bajado sin escalas desde
31 quinto piso o después que ha estado usando continuamente los apa-

ratos mecdnicos de diversida, que llegan a las ferias. Progresivamen
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te las aceleraoiones més fuertes -como a las que se someten los pilo
tog de aviones modernos, los pilotos de carreras de autos y los as~
tronautas- conducen momentdneamente a una pérdida total de la visidn
y finalmente a una pérdida de la conciencia (Berhout 1970), lo cual
no conduce a resultados trdgicos cada vez, debido a la tecnificacién
de sistemas automdticos de control y a las medidas preventivas que
se practican.,

La aceleracidn puede conducir tambiédn a trastornos momentdneos
o prolongados en las sensaciones de movimientos no reales, pérdida
del control, motor fino y avn destruccidn de tejidos.

Algunos autores (véase Berhout, 1970), han examinado las carac-
terfsticas del B.E.G. y la capacidad de trabajo en el hombre, mien-—
tras se expone a la aceleracibn. Las aceleraciones més altas produ~
cen una mayor ruptura ritmica del E,E,G., y causan ondas lentas que
persisten mds de 30 minutos después de la aceleracidbdn., Ademéds, se ha
observado anormalidad en los ritmos del E.E.G., en loz pilotos duran-
te el aterrizaje,

Un sintoma seguro de descontrol producido por la aceleracidén an
gular (experiencia comin en los vuelos espaciales), es la aparioidn
del Nistagmo Vestibular (mov1m1ento involuntario de los ojos y cabe-
za en forma lenta seguida por movimientos rédpidos en direccibén opueg
ta), afectando la calidad de la visién.

Cuando la aceleracidn se produce en un eje corto de rotacidn, se
produce visidén borrosa de los objetos, percepcidn andémala de orienta

c16n, ilusiones de rotacién, percepcidn incorrecta de las posiciones
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de las extremidades,
S1 en la aceleracidén se combinan con luces intermitentes se par

cibe una sensacién de vértigo,

5 = La Vibracidn

Otro de los fendémenos del ambiente de trabajo, es la vibracidn
a la que estdn sometidos trabejadores como los motoristas de huses,
los tractoristas, los Jardineros que usan podadora de motor, los que
trabajan con pala o taladro hidrdulico en la pavimentacibén o en las
minas, etc. Es un movimiento oscilatorio de un cuerpo vibrante, al
que estd unido directamente el trabajador, recibiendo sus efectos
inicialmente sobre la piel, progresando en profundidad hacia los mis
culos, los gruesos vasos sanguineos y los Srganos que presentan cier
ta laxitud en su fijacidn.

Se ha demostrado que cada parte del cuerpo y sobre todo la cabe
za, tienen sus propios movimientos con frecuencias propias ya deter-
minadas. Muller (Citado por Faverge J.M., Leplat y Guigvet B. 1961,
pag.176), demostré que cuando ciertas vibraciones tienen tales fre-
cuencias e inciden sobre la parte del cuerpo que responde a dichas
vibraciones, la parte afectada vibra con mucha mayor intensidad que
la habitual. Las frecuencias perjudiciales se encuentran entre 3 y
5 hertz (unidad de frecuencias de un fenémeno peribédico cuyo periodo
es un segundo). La sensibilidad del cuerpo a las vibraciones ha sido
estudiada usando mesas vibratorias exitadas mediante ejes excéntri--—

cos o electroimanes., Reiher R. encontré diferencia clara entre 1las
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percepciones de las vibraciones horizontal y vertical, segin la po-
g1c1én del individuo parado 6 sentado, es m4s sensible a las vibra-
ciones de la posicidn opuesta,

Meister, Muller y otros (Citados por Faverge Op. cit, pag.l??),
exporimentando sobre la accidén de las vibraciones en el trabajador
encontraron que: los sujetos sentados sometidos a vibraciones, pre~
sentan elevacidén de la tensidén arterial, ligero aumento en el pulso
que varia entre 7 y 8 pulsaciones por minuto; en los que estdn de
pie hay marcada aceleracién del ritmo respiratorio, fatiga muscular
acompafiado de dolores y calambres que parece estar ligada a contrac~
ciones reflejas de la musculatura, miembros inferiores y paredes ab-
dominales.

Las vibraciones mecédnicas que llegan a la cabeza actidan sobre
el ojo que ejecuta en parte los movimientos que le provocan tales vi
braciones.

Cuando el sujeto estd sometido a vibraciones y mira un punto fi
Jo, la imagen formada en la retina se desplaza periddicamente y este
continuo desplazamiento causa una fatiga visual y descenso en la agu
deza visual binocular hasta en un 25% (Stevenson 1946, citado por
Faverge op cit, pag.178). Estas perturbaciones dependen en parte de
la freeuencia, aparecen entre 24 y 40 hertz y desaparecen por comple
to después de los 100,

Lewis (1943) (Citado por Faverge op cit, pag.178), comprobd que
lag tareas manuales no son seriamente afectadas por la vibracidn, la

disminucién de la agudeza visual afecta considerablemente las tareas
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perceptivas por lo que debe de evitarse tareas que requieran este es
fuerzo a personas que estdn sometidas a efectos de vibracién,

Al 1nvestigar a conductores de mdquinas para la construccidn,
para determinar si1 las vibraciones producen efectos a largo plazo,
Raymond V., Cassan F. y Nussbaum A. (Citados por Faverge op c1t, pag.
178), encontraron que las primeras perturbaciones eran de origen g4s
trico, dolores abdominales, anorexia y nduseas, las segundas fueron
de origen lumbar, dolores en lag masas musculareg pesravertebrales y
los Yltimos son gencrales, adelgazamiento, vértigo de origen reflejo
y dolor en la nuca, se deben 21 considerable trabajo adicional exigl

do a los misculos.

[ P
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1 - Cambios Fisioldégicos

Los cambios fisio0légicos y las implicaciones en la conducta del
hombre son cauga directa de ciertas actitudes durante el trabajo.
Estos factores psicofisiolégicos deben estudisrse para comprender
meJor al trabajador, evaluar su rendimiento y planificar las mejo-
res condiciones fisico ambientales en el lugar de trabajo.

El trabajo permite apreciar a simple vista diversas manifesta~
ciones de la conducta, ésto conduce a veces a valorar equivocadamen
te el esfuerzo fisico y mental. Contrariamente a lo que se supone,
el gasto efectivo de energia se produce mediznte procesos fisioldégr
0os no visibles, por ejemplo el aumento de la velocidad en los cam=
bios metabdlicos, la aceleracién del pulso, la respiracidn, la cir
culacién, el aumento de la temperatura y el consumo de oxigeno. To
dos son cambios fisioldgicos cuya medicidn requiere ademds de i1ns-
trumentos, técnicas especiales, lo que hace mds dificil medir dichos
cambios en condiciones de trabajo. Ademds de los problemas de adap—
tar aparatos al hombre o en la empresa, los resultados no son con-
fiables porque el individuo se ve afectado en su actitud hacia el
trabajo, s1 se somete a complicados aparatos de medicidn., Esto ha
contribuido a que los datos obtenidos provienen de experimentos, rea
lizados en condiciones de laboratorio.

Ghiselli & Brown (1959), presenta los sigulentes resultados en

experimentos efectuados en condiciones de laboratorio (Ver tabla 1).



COSTOS FISIOLOGICOS EN DIFERENTES METODOS DE TRABAJO

5 COSTOS FISIOLOGICOS
uma
relativa
CLASES DE TRABAJO de Consumo de Oxi| Diferencia|Produccidn
trabajo g£eno en c.c. arteriove~| cardiaca
| por minuto nal en c.cren c.C,
por minuto| por minutg
— |
;
lexaonar y extender el an
*brazo derecho, una vez
yr segundo 100 286 59 4.8
lexionar y extender el an
*brazo derecho, dos veces
yr segundo 200 340 65 5.2
lexionar y extender altex]
1tivamente los dos ante~
~azos cada uno un segundg
.y otro no 100 315 13 4.3

\BLA No. 1.~ RELACION ESFUERZO DE TRABAJO Y COSTOS FISIOLOGICOS

(Fragmento tomado de Chiselli & Brown 1959,
Psicologfa Industrial)
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Se ha tomado un fragmento de la tabla que los autores presentan,
con el objeto de referirse dYnicamente a la relacidén entre esfuerzo
de trabajo y costos fisioldgicos en centimetros cidbicos (c.c.) por
minuto, circulacién y produccidn cardfaca por minuto; y consumo de

oxigeno por minuto.

2 -~ Bntrada en Calor

En la etapa inicial del trabajo se produce un aumento gradual
de la rapidez, Esto en gran parte es el resultado de la actividad
fig10l8gica, Con el ejercicio aumenta la capacidad de los miisculos
y de los nervios para ejJecutar sus fuaciones, Con los cambios fisio
légicos se producen cambios en la actitud, desde luego que la perso
na orienta hacia la tarea, toda la actividad fisioldgica; concen——
tra su atencién, sustituye por el de la actividad, otros pensamien-
tos que antes ocupaban su interds. Debe interpretarse que es el mo-
mento de mayor eficacia y productividad del trabajador. Es obvia la
explicacién para entender porque los deportistas tienen antes del
evento, un perfiodo de eJercitacién que le llaman de "calentamiento'.
El corredor de pista hace previamente ejercicios de respiracién y
flexiones. E1l futbolista hace intercambios de bola con los compafie-
ros., Cuando los deportistas no hacen esta prédctica, estdn expuestos
a sufrir desgarres musculares. Igual accidente puede sufrir el tra-
bajador manual si1 se ve obligado a iniciar bruscamente un acto de
trabajo que requiere gran esfuerzo fisico, El fendmeno de entrar en

calor no es fdcilmente apreciable en todas las tareas, uUnicamente



an aquellas predominantemente fisicas no continuas, interrumpldas
P

por breves perfodos de descanso.

3 - Descenso en la Rapidez y en la Calidad del Rendimiento

A medida que la persona trabaja, después de alecanzar la etapa
le entrada en calor, disminuye gradualmente la calidad y la rapidez
le su rendimiento. Esto no se informa en todos los casos y e8 propio
le trabajos continuos. Depende también del tiempo de sometimiento,
lel grado de automatizacién y de otros factores. Por ejemplo, en el
trabajo de secretarias perforigtas de tarjetas IBM, s1 se realizaran
:xperimentos de trabajo, es probable que se encuentren datos revela-

ljores de este fendémeno,

4 - Arranques

Se d4 este fendmeno en las dltimas etapas de la jornada de tra
1ajo pagado por unidad, después de descangos compensadores o cuando
sor algin motivo se ha interrumpido la Jornada, El fendémeno en refe
rencia consiste en que la productividad por unidad aumenta signifi=~-
3ativamente por breves perfodos de tiempo, volviendo despuds a su
ritmo normal, Un ejemplo apreciable podrd ser el de la costurera que
lebe coser cierta cantidad de camigas antes de las 12 M. y a las 11
.M. tomé su descanso para el café, Al reiniciar la tarea, podrd ex
11bir una tipica reaccidn de arranque. Naturalmente que la aprecia

31én del fendémeno requiere una minuciosa observacidn.

} sl 1;'—

| W
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5 = Disminucién en el dominio de la Coordinaocidn

El ritmo en la actividad del trabajador no es uniforme y varia
entre tareas e individuos. No obstante hay ciertos fendmenos que se
dan con regularidad,

A medida que transourre el tiempo en una Jjornada ordinaria de
trabajo, disminuye en el individuo el dominio de la eocordinacién,
El efecto de los arranques tiene menor duracién y se producen erro-
res, Puede suceder que se obtengan datos interesantes de lo expresa
do s1 se observa la diferencia del tipo de la letra entre las prime
ras y ltimas cuartillas manuscritas durante una jornada completa

del mismo trabago.

6 - Lapsos

Se ha comprobado en tareas mentales, al obsservar detenidamente
al trabajador, que durante un trabajo cnntinuo hace pausas de des=
cango durante segundos, quedando en actitud contemplativa (Bills A.
G. 1932, citado por Ghiselli & Brown 1959, pag.253). Tal parece que
el trabajador no se d4 cuenta de que en ese tiempo ocurren inversio
nes de parspectiva. Esta situacidn se presenta especialmente cuando
ol trabajo contiene elementos de contraste, por ejemplo: clasificar
recetas segin dosificacidén, revisar operaciones aritméticas, archi-
var solicitudes de trabajo por fechas de presentacidédn y examen. Se
desconocen los factores causantes de los lapsos, pero es evidente

que ocurren con mayor frecuencia en trabajos mondtonos y de repsti-
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otén, en los cuales tiene una participacidn directa 1la produccién

de errores.

7 = Aumento de la Sensacién de Cansancio

Las tareas contfnuas producen un aumento en la sensacién de can
gancio. Durante la actividad hay factores tensionales. Es una sensa
cién aumentada del cansancio ean si; ésto ocurre por ejemplo en el
trabajador que estd atento a una banda de rodaje para separar enva-
ses defectuosos. La secretaria que mecanografia en papel sellado de
alto valor, BEn tareas altamente complicadas pueden estar obligados

otros elementos como sensacidn de incompetencia e i1rritabilidad,

8 - Cambios en la Actitud hacia las Normas del Trabajo

El trabajador tiene ciertas normas de calidad de t£;bago, cuan
do no las cumple se autorechazan. Sin embargo, cuando ha eJecutado
la tarea durante un tiempo muy prolongado, se vuelve tolerante con
los errores y se interesa menos por la calidad.

Desde luego que ésto repercutird también en la cantidad de tra
bajo efectivo realizado.

Mayor informacidén al respecto en Chiselli & Brown 1959, Psico-

logia Industrial, Capitulo IX.



VI - FACTORES PSICOLOGICOS

La conducta humana durante el trabajo ha sido motivo de minucio
sos estudios tanto desde el punto de vista empresarial como del psi-
cosocial, Sus hallazgos han servido para comprender mejor al hombre
y adaptar el trabajo a lo que es 61, El empresario ha buscado adecuar
el trabajo al hombre para obtener mejor y mayor rendimiento, El Psi-
célogo ha estudiado al hombre para ubicarlo en el trabajo adecuado.

Dunnette M.A, y Kirchner W.K. (1972, pags.l42 y 160), hacen va-

liosas aportaciones sobre el tema de logs motivog humanos,.

1l - La Motivacidn de los Empleados

Es dificil determinar gque impulsos motivan al trabajo. Algunas
interrogantes podrian ser: gsentirse t11?, ,obtener prestigio?, .ga
nar dinero?. La motivacidén estd involucrada en la fase de accién de
la conducta, Cuando se d4 un estado de desedquilibrio interno, caren-
cia de algo o por dolor, el individuo es estimulado en su conducta
para alcanzar un incentivo o meta que anticipadamente preve gue 1le
dard satisfaccidén y restaurard el equilibrio. Estos estados de dese-~
guilibrio no pueden observarse ni medirse, sino que se i1nfieren por
la conducta del empleado. Una persona gue ha estado sin trabajo por
mucho tiempo, en el momento de ser contratado e iniciar su trabajo,
manifestard cierto tipo de conducta y experimentard determinados es-

tados de equilibrio y desequilibrio interno,
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Diferentes motivogs impulsan a una séla oonducta y diferentes
conduetas pueden haber sido dadas por un g6lo motivo, La satisfac-~
¢1én de un motivo, generalmente va acompafiada de la presencia de
otros y a veces sucede que la satisfaceidédn de uno, crea una situa-~
c1én conflictiva en relacidén con otro. Por ejemplo, posiblemente un
trabajador sea destacado a otro lugar por estar carca de la familia.
Pero ésto puede disminuirle el salario y separarle de antiguos com=
pafierosy quedaron satlisfechos unos motivos pero surgieron otros. Los
motivos para una persona estdn sujetos a cambios constantes, siempre
esbén relacionados con los incentivos y éstos difieren segin las per
sonas. El nuevo trabajo significard para uno, inceuntivo de supera--
e¢1én, para otro oportunidad de acomodacidn vitaliela. Para el prime
ro e3 un medio, para el segundo eg un fin, Los motivos pueden clasi
ficarse como satisfactores, Si al alcanzarse se apaciguan y motiva-~
dores, cuando se acentdan y excitan més al alecanzarse, Siempre estén
sefialando un mds alld en sus metas, aprobacidn, prestigro, categoria.
salario,

La exactitud en la prediccidn de los motivos es muy importante
para hacer recomendaciones en el medio industrial, 4sto permite una
conducta deseable en los empleados.

Son motivos humanos predominantes en la vida del trabajadoxr:

seguridad, afiliacidén, competencira, estimulo y logro.
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2 ~ Seguridad

Cuando se presentan situaciones 1nciertas de cardcter vital, co
10 despidos masivos, depresién, traslados, pérdida de la salud, accil
lante de trabajo, eitc. se producen intensas y continuas sensaciones
lesagradables de inseguridad. Cuando hay amenazas de inseguridad cun
le el pdnico entre los trabajadores y cada quien asume formas de con
lucte y actitudes para recuperar la sensacion de seguridad., Esto pue
le ocurrir cuando corren rumores como "alguién tiene la lista de los
lue van a despedir", "s6lo despedirdn a los empleados nuevos" & "au~
1entaron el subsidio por accidente de trabajo'.

La seguridad es un motivo tan poderoso que puede ser la causa
le una violenta desorganizacidén masiva de personas, cusndo en el lu=~
rar de trabajo se les comunica una noticia que pone en eminente pelil

rro su seguridad personal,

3 - Afiliacadn

La afiliacién tiene cardcter satisfactorio, no se incrementa,
lasminuye o apacigua una vez alcanzado el motivo. Las personas se
*eunen porque tienen credos i1guales e intereses. Al hacerlo obtienen
iprobacién, reciben y dan afectos, calman ansiedades. Cuando hay con
liciones de frustracidn en el trabajo,crecen las necesidades afilia-~
;ivas, la afiliacidn puede incidir en la productividad, pero sélo
;uando la empresa satisface otras motivaciones. Las necesidades de
1f1li1acién difieren con la edad, el lugar de trabajo y las jerarquias.

! eso se debe que se forman grupos 7por edades, de acuerdo a
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las posiciones que ooupan en la empresa y de acuerde a la actividad

egpeci{fieca gue realizan,

4 ~ Competencia v Estimecidn

El motivo de la competencia estd fincado en las experiencias
anteriores, Para unos el trabajo significa una oportunidad de ocompe
t1r y de demostrarse asimismo que puede triunfar otra vez, Para o-
tros, la competencia en el trabajo tiene significado de reaviver ex
periencias dolorosag de fracaso. Cuando la empresa no proporciona al
trabajador la oportunidad de demostrar su competencia, en esgspecial,
cuando éste estd motivado para hacerlo, probablemente el trabajador
reacclone con apatia o quizd cause otros problemas. Es necesario pa
ra el trabajador el reconocimiento y la mencidn de sus éxitos.

Muchas empresas cometen el error de no permitir a sus empleados
obtener en la empresa un sentimiento de competencia, En cambio obs-
truyen las oportunidedes y fustigan a los que no han desarrollado al
deseo de competencia. El desconocimiento de este motivo por los di-
rigentes empresariales, mantiene generalmente en log empleados, un

estado de apatfa e indiferencia.

5 ~ Logros

Cada trabajador, por humilde que sea su tarea, tlene awn mente
alcanzar una meta a corto o largo plazo, Las metas difieren de una

persona a otra, lo que puede significar logro para una persona y na
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da para otra. Unos parecen esforzarse por lograr algo que consideran
muy diffcilylas personas con alta necesidad de logro, buscardn siem-
pre metas alcanzables, ni demasiado dificales, ni muy féciles.

Bl motivo de logro puede ser aprovechado por la empresa en la
estructuracidén del trabajo, ofreciendo a los empleados la oporiuni-

dad que permita su antorealizacidén.



VII ~ ANATOMIA DE LA EMPRESA

El centro de trabajo o empresa que produce bienes, servicios pi
blicos o privados, es en la actualidad uno de los pilares indispensa
bles de la sociedad.

Los propdésitos y fines de la empresa sefialan a los trabajadores
una funciédn y una forma de interaccién., BEsto indica que existe un t1
po de organizacién que d4 lugar a diferentes nominaciones tales comos
compafifa, sociededes andnimas, etc,

No es posible hacer una clasificacidén de empresas que las inclu
yva a todas, poro se puede hablar de gruros, funciones y sistemas oco-
munes més o menos complejos (Haller Gilmer B, 1963, pags.47-62), co-
menta sobre la anatomia de la empresa, enfatizando en los tipos, de-
nominaciones y organizacidn,

Cualquiera que sea el volimen de funciones y de personas en una
empresa, 4sta trabaja como un todo sincronizado, para lo cual cuenta
con una organizacidén y un sistema, La tienda de comestibles y el ta-
ller de zapateria, son unidades simples en las que el propietario to
ma todas las decisiones y responsabilidades, por ejemplo: precios de
compra, de venta, calidad y cantidad del producto. En empresas gran-
des ('PACA, DELICIA, ADOC), es diffcil determinsr por las funciones,
quien es el propietario. Las funciones de propietario estdn en manos
de muchos individuos (Gerentes de produccidén, de Planificacibdn, Ven-
tas, etc.),funcionan estas personas con relativa independencia en re

lacidbén con una autoridad matriz que dicta los lineamientos generales.



eoa 67

Bstos lineamientos no son el fruto del capricho o de la casualidad,
Significan el resultado de estudios, experimentos o evaluaciones suxr
gidos talvez a raiz de la necesidad de solucionar un problema o de
preverlo. Como no es posible que las personas comprendan a la simple
vista el tipo de organizacidn que prevalece en las empresas, existe
una descripcidn grdfica de ésta., En ella se sefiala sugestivamente las
posiciones relativas de los trabajadores, las funciones y las rela--

cioneg y subordinacidn existentes,

1 - Tipos de Organizacidn

a) Organizacidn Lineal

Esta es en la que el jefe ajerce control directo sobre los man-

dos intermedios hasta los trabajadores que no tienen subordinados,

b) Organizacidn ILineal con Asesoramiento

Los aespecialistas funolonaﬁ como agesores en este tipo de orga-
nizacidn, cuando las funciones se multiplican por el crecimiento de
la empresa, Estos técnicos no tienen accidn ejecutiva, se limitan =
dar recomendaciones, orientacién y asesoria a la direccidn o a los
mandos medios sin que éstos pierdan autoridad sobre sus dreas respec
tivas, Los métodos que utilizan son conferencias, sesiones de consul

ta, estudios, cursillos, adiestramientos.

ﬁ’—B”Jl 1 YECp



¢) Organizacién Funcional

BEn este sistema se d4 mayor atencién a los especialigtas, ubi-
cdndolos a nivel de los mandos medios. Las line=s de responsabilidad
gse diluyen pero se logra un control més especializado del trabajo.
Ejemplo de é=tos es el jefe del Departamento de Informética con un
Fécnico de Procesamiento de Datos, el jefe del Departamento de Produc
c16n con un Ingeniero Industrial, etc,

Dependiendo de la amplitud de las actividades de la empresa, se
dan variadas combinaciones de estos sistemas. En cada nivel se multl
plican las unidades ejecutivas asesoras y direccionales, dando lugar
a los Comites, Comisiones, Consejos, etc.

Fraser J.M.(1963, pags.243-253), hace un enfoque de la Anatomia
de la Empresa congiderando el asnecto dindmico social y el técnico,
Al remitirse al autor, se pretende puntualizar los aspectos de mayor
interés para el Psicélogo.

En toda organizacidén empresarial se presupone una linea de jefa
turas y diferentes grupos de subordinados moviéndose todas a un rit-
mo de relativa armonfa, Aunque no existe un prototipo de estructura
ad-hoc para todas las empresas, cada aspecto sefialado puede i1dentafi
carse con su equivalente en cualquier empresa.

Toda empresa tiene una cabeza principal (se llama Gerente Gene-
ral, Dirvctor, Presidente, etc.) responsable de las decisiones y di-
recclones, bajo éste estdn otros indaviduos ocupando posiciones de
mando en linea vertical. Son responsables por un aspecto praincipal

del funcionamientos; ejemplo: Produccidn, Ventas, Personal, etc. Al
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par que son responsables por el aspecto principal, tienen subordina-
dos a otros jefes con igual funcidén, pero en un aspecto particular
del todo bien delineadoj éstos a su vez tienen otro grupo de gubordi
nados, Asf en escala descendente estdn los Gerentes, los Jefes de Di
vigién, Jefes de Departamento, Jefes de Seccién, Supervisores, Cola-
boradores, Auxiliares, Capataces y Trabajadores de Producoidn. (Véase
figura 4)

Necesariamente las personas tienen que organizarse cuando traba
Jan, de tal modo que puede saberse quien &g el responsable de qué y
ante quidn. En el disgrama se descubre en lineas generales los mandos
intermediosy con mayor claridad los mandos superiores y mayor énfasis
en los obreros gue son quienses hacen el trabajo en la etapa de pro--
ducoibén, usando maguinaria, herramientas o equipo. Los mandos inter-
medios s6lo existen para facilitar y coordinar el esfuexzo de los tra
bajadores de la produccidn.

Para efectos de mayor comprensibén, se presenta el dragrama en
la forma de la figura 5.

Pregsentada la figura en esta forma se obtiene el efecto de que
log trabajadores de la produccidén estdn al frente de la 1linea con
los supervisores y gerentes detrds, asegurando que los obreros reci-
birdn con facilidad todo lo que pueden necesitar en el curso de su
trabajo.

Esta organizacidn provee que cada individuo recibird Srdenes de
una sbla persona y no quedardn individuos que reciban el poder inde-

fainido.,
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2 -~ Comunicacidn

Las comunicaciones deben seguir un curso fdeil, fluido y légico,
llegando a los responsables del mando en la produccidén., Estos deberdn
estudiar las posibilidades de ejecucidén de las instrucciones, llevan
do a los gerentes las preguntas de discusiébén. Los gerentes pueden to
mar cualguier decisién para proteger a la empresa de una sltuacidn
problemdtica futura., Los altos Gerentes no pueden estar vigilando al
detalle la ejecucidén de las instrucciones. Las instrucciones son lle
vadas por los mandos medios gulenes a veces pretenden ponerlas en
prdctica estrictamente al pie de la letra, sin considerar circunstan
clas variables o diferencias individuales. Otras veces pretendiendo
tener originalidad, distorsionan las instrucciones perdiendo en un
intrincado laberinto a los ejecuvtantes, Otras veces omiten un deta-
lle tratando de acortar las normas para cada nivel, etc. S1 frecuen-
temente se dan estas situaciones, los canales de comunicacidén no mar
chan bien, La solucidén no consiste en traer la masa de trabajadores
ante el Gerente General para que reciban ins trucciones; lo que debe

hacerse es superar las cadenas de mandos desde arriba hasta abajo.

3 - Comunicaciones en Sentido Ascendente

Las comunicaciones que van desde abaJo hasta arriba, generalmen
te son problemas de mucho significado para quien los expone y de fac
t1ble solucidn en los niveles de supervigidn inmediata, siempre dque

los personajes de eostos niveles posean inicirativa, libertad de accidn
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¥ sobre todo sentido humano para percibir la importancia de cada pro
blema,

Muchas veces la inercia de los jefes inmedistos ante los pro-
blemas o la prdctica de engorrosos trdmites burocrdticos, retarda la
solucidén y produce resentimientos, malestares y frustaciones. Sucede
a veces que un problema cuya solucién habria requerido algunas horas,
se convierte en algo tan voluminoso que lleva meses en solucionarse,
Un ejemplo de ésto se d4 cuando debe reportarse el desperfecto de
una miquina que necesita pronta reparacidén; o el supervisor no conce
de i1mportancia al problema o se sigue un papeleo interminable de tra
mitacidén., Cu=zndo el problema llega al Gerente General se presenta en
forma explosiva, violenta y complicada porque ha pasado por un perio

do de fermentacién, irritabilidad y represidén de emocilones,

4 - El Sistema Nervioso de la Empresa

Los mandos intermedios y sus colaboradores constituyen el siste
ma nervioso de la empresa. Tramit~n comunicaciones y hacen los oon=
tactos en el punto apropiado, para que se produzcan las acciones en
el momento requerido.

S1 el proceso de comunicacidn del sistema nervioso del cuerpo
humano estd defectuoso por alguna enfermedad o no actda con la cele-
ridad requerida, el i1ndividuo estd expuesto a sufrir graves dafios en
su persona, a veces irreparables, Igual situacidn sucede en una em—

presa cuando el sistema de comunlicaciones estd deficiente.
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Agf eomo el cuerpo humano tiene unidades nerviosas que accionan
en un cleclo estimulo y respuesta, ante una situacidén que requiera ag
0ién inmediata por ejemplo de los sentidosy la empresa tiene unida-—
des de acoidén repregsentadas por funciones separadas, para el caso:
Departamento de Ventas, Produccién, Planificacibén, etec. S1 bien es
cierto que actdan con cierta relativa independencia, tienen siempre
algdn grado de relacién con la Gerencia General, segin las circuns-
tancias, ITgualmente las funciones sensoriales segin el grado de 1m—
portancia del estfmulo y el de complejidad de la respuesta, tienen
un grado mayor o menor de comunicacién con el sistema nervioso cen=~

tral.

5 - la Estructuracién de Grupos en la Empresa

Muchag veces los dirigentes de las empresas estdn preocupados
porque el rendimiento de los trabajadores disminuye y perciben en
ellos intranquilidad, quejas y disputas. Recurren entonces a medidas
disciplinarias y a dictar plédticas administrativas y sobre relacio-
nes humanas. Si los administradores descubrieran que en las personas
hay algo mds que la necesidad de informacidén administrativa y de con
sejos cdémo llevarse bien con los compafieros, encontrarédn cémo y por-
qué las personas se relacionan mal o bien. BEncontrardn que los gru~-
pos que tienen mayores relaciones, son los de las personas que traba
Jan juntos todo el tiempo, como secretarias, archivistas, cajeros.
Estos son los grupos primarios o células sociales de cualquier orga-

nizacién, Otros grupos como los que estén bajo supervisidén, trabajan
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do en dreas diferentes y sd8lo se relacionan cara a cara cuando las
necesidades del trabajo los reunen para discutir problemas que los
afecten, son los grupos secundarios, En el diagrama siguients (Ver
figura 6) Puede apreciarse cdémo una empresa estd formada por peque-~
flos grupos desde el Gerente General al centro con sus colaboradores,
hasta la perieferia donde estdn los gue no tienen subordinados,

La calidad de las relaciones en cada grupo varia, pueden estar
cohesionados o en constante pugna, pueden criticarse positivamente,
aceptarse y llegar a decisiones saludables. Los grupos humanos deter
minan entre gi, la caladad de sus relaciones, Hay personas que no se
ajustan fdcilmente y otras son expontdneas en su acomodacidn. Todos
los trabajadores pueden caer en cualgquiera de estos grupos. Siempre
hay un motivo personal por el que las personss no puveden ajustarse,
la empresa debe contribtuir a que estas gsiturciones se superen y es
el Psicdlogo quien determinard y recomendard lo que debe hacerse en
cada caso ya que una medida general no serd efectiva, desde luego
gque cada problema es Unico. Todo grupo de trabajadores asume alguna
forma de organizacidn y siempre tienen una red de comunicaciones.Lla
empresa debe conocer estos grupos y aprovecharlos no solo en benefi-
¢10 propio sino en el de las personas. Cuando la empresa conoce @S~-—
tags siturciones, entiende que es lo gque pasa y deja de pensar en re-
solver los problemas solamente mediante pldtices y m2didas discipli-

nariasa
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6 ~ Proplemas administrativos y clima emocional de la empresa

las personas permanecen en el trabajo durante el mayor tiempo
de su vida activa, Se relacionan con otras de 1gual nivel, de nivel
superior o inferior en la escala Jerdrquica, Todos cumplen una ta-
rea asignada y se esfuerzan ademdés por alcanzar otras satisfaccio--
ries: prestigio, reconocimiento, autorealizacién, seguridad, compa--
fifa, etec. E1l esfuerzo de los individuos por alcanzar estas metas es
vl comin denominador de la conducta laboral y determina el clima
psicolégico existente. EBn cualquiera de las posiciones, gerentes o
trabajadores humildes, la no satisfaccidn de necesidades o la dafi-
cultad en alcanzarlas significan frustaciones. ¥o todas las personas
manifiestan en 1gual forma e intensidad sus reacciones, pero siem~
pre producen repercusiones,

Frustacién es la reaccibén de las personas ante un obstdculo
que les impide alcanzar algo para lo cual ya estaban motaivados., Co-
munmente reaccionan con agresividad, La agresividad es a veces manil
festada en acciones o palabras, otras es reprimida, entonoes crea
malestares crénicos que se manifiestan en permisos por enfermedad,
solicitud de traslados, rumores, murmuraciones, protestas, disputas,
baja produccién, accidentes de trabajo, dafios inteneionales de equi~
po, etc., etc,

A veces la fumnte frustante de los trabajadores es la persona
de uno o varios "Jefes negreros" de una jefalura que los ignora o
que los estimula con el "lleva y trae'", Otras veces es la sensacidn

de inseguridad que se "respira en el ambiente" por las actitudes de
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un jefe "perdona vidas" que deggraciadamente tiene el poder de to-
mar todas las decisiones de la empresa, desde autorizar la compra de
una escoba hasta la de autorizar el gasto de millones de colones pa
ra ampliar la fdbrica. Y éste también es el encargado de dar "vigto
bueno" a los nombramientos, a los traslados, ascensog y despidos. Ge
neralmente la fuente que produce mayor ndmero de personas frustadas
en la poblacidén laboral es la organizacidén empresarial deshumanizada,
ésta solamente se esfuerza por alcanzar log niveles de produccidédn gque
les exige el patrono, se llame éste propietario, Sociedad Andénima o
Institucibén Gubernamental.

Las empresas gque podrfan llamarse traumatizantes para los traba
jadores tienen més o menos el mismo origen. Surgen de una necesidad
econémica, social o politica; del interéds y de las posibilidades eco
némicas de una persona o grupo. Con los recursos materiales y en el
momento oportuno se i1nician las actividades en la empresa. Esta 1lle~
va planes bien definidos de produccidn, salarios, nmimero de empleados
categorfas, posiciones, etc., luego empiezan a llenarse las plazas
con mds o menos log sigulentes criteriog: los candidatos deben sger
personas desempleadas o trabajando con salarios menores, deben tener
la 1deologia politica de los personeros, y recomendaciones de buena
conducta. Luego son entrevistados y a veces se les administra un exa
men de cultura general. El resultsdo de esta imprcvisacién no tarda
en advertirse., Jefes gque no conocen su lugar en la empresa, pero que
tienen autoridad suficiente para adjudicarle funciones a otro, inclu

so supervisarle su trabajo.



ecs 76

Trabajadores que tratan de cumplir con la mejor voluntad pero
con la menor capacidad, no porgue sean nulos, sino porgue sus ¢€oO=-
nocimicntos y experiencias estdn haciendo mucha falta en otra depen-
dencia mientras en ésta no se les necesita y aln mds interfieren.
Producciébén, calidad, cantidad, birenestar de los trabajadores, cali~-—
dad de los servicios y progreso de la empresa estdn estacionados por
que la empresa 1nicidé su crecimlento sin una planificacidén cientifi-~
ca de lz utilizacidn del factor humano.

Cuando los dirigentes de la empresa toman conciencia de esgta si
tuacién, recurren a medidas simples: traslados, llamadas de atencidén
castigos, etc. que provisionalmente solucionan el problema, pero a
la vez provocan nuevas y mayores frustaciones.

Las empresas se desacreditan, se tornan impopulares, si1 son gu-
bernamentales se convierten en pardsitos del erario nacional, si son
particulares caen en la bancarrota de la liquidacién. Otros dirigen-
tes empresariales asumen una actitud de inercia "asi nacimos, asi eg
tamos, asi seguiremos".

La administracidén empresarial cientifica moderna sefiala las fa-
llas y ademds define la participasidn que corresponde a cada uno de
los técnicos, integrdndolos para que funcionen en la empresa, cual-
quiera que sea la etapa de desarrollo en que &€sta se encuentre, De
tal modo que no se concibe una buena organizacidn sgin la participa-~
cidén del Administrador de Empresas, el Analista de Métodos, el Inge-—
niero Industrial, el Psicdlogo Asesor, etc.etc.

Cada uno de los técnicos tiene en la empresa un campo Propiclo
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v suficicente para desplazarse, se2 en la etapa de planificaoidn, eje
cucibn, evaluaciédn o restructuracién., E1l Ingeniero Industrial estard
participando en los problemas relacionados con el montaje de maquina
ria, el disgefio y mantenimiento de equipo. El Administrador de Empre-
sas se relacionard con la sincronizacidn funcional de los diversos
departamentos, El Técnico de Organizacidén y Métodos estard atento a
encontrar los mejores métodos de trabajo y a descartar los inoperan-
tes, Bl Psicblogo estard en condiciones de participar en investiga—-
ciones, predicciones y recomendaciones relacionadas con la conducta
de los trabajadores; investigaciones sobre relaciones de personal,
programas de Higiene Mental a nivel empresarial, Clinica de Consejo
Psicolégico para los empleados. En Oficina de Personal, seleccidén de
personal, entrevistas psicolégica, administracién de pruebas psicold
glcas y Andlisis de Puestos.

La empresa que se 1nterese en obtener el mayor grado de eficien
cia de sus colaboradores técnicos, debe ubicarlos fisica y funcional
mente de tal modo que la marcha de la empresa dependa del grado de

coordinacibn en que éstos trabajan.

7 - La Adaptacidn del Hombre al Trabajo y la Adaptacién del

Trabajo al Hombre

a) La Adaptacidn del Hombre al Trabajo

El interés por buscar la adaptacidén del hombre al trabajo y del

trabajo al hombre, reside talvez en los resultados que se obtuvieron
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al utilizar mds de uno de los criterios. Si se pretendird solamente
adaptar al hombre al trabajo, se atropelld su integridad psicosocial
convirtiéndolo en tornillo de una vasta maquinaria llamada trabajos
81 se hizo solamente adaptacidén del trabajo al hombre, se limité
el crecimiento tecnoldégico empresarial con lo que la empresa se some
t16 a las miltiples diferencias individuales, Cualquiera de los dos
casos llevados al extremo perjudicdé al hombre como Ente Social, El
punto de equilibrio se ha encontrado al adoptar la utilizacién ra--
cional y proporcional de las dos formas,

De acuerdo a los conceptos vertidos por Cabrera E, "Apuntes de
Psicologfa del Trabajo", Universidad de El Salvador, 1962 pags.l5 a
la 34, el concepto de adaptacidn del hombre al trabajo se puede es~
tudiar siguiendo el curso de tres procesos: la gufa vocacional, se-

leceidén y colocacidn y adiestramiento.

b) La Gufa Vocacional

Consiste en el estudio longitudinal completo del individuo a
través de las diferentes etapas de su desarrollo, crecimiento y es-
tudios, Se determina en su personalidad los elementos positivos ¥
los que no le favorecen, encauzando con base a ésto el desarrollo
de i1ntereses, aptitudes y habilidades que le permiten en dltima ins
tancia, tener una decisidn seria y razonada acerca de la carrera que
se adapte més a sus condiciones personales, con mayores satisfaccio

nes y la garantia del mdximo rendimiento,
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¢) Seleccién de Personal

Este procedimiento consiste en contratar al trabajedor que reu-
ne las condiciones para desempefiar un trabajo de acuerdo a los resul
tados en las pruebas psicotécnicas, de conocimientos o de ejecucién
a que haya sido sometido. Otra modalidad consiste en aceptar a un
grupo de candidatos, hacerlos trabajar durante algin tiempo, darles
adiestramiento, explorarlos y observarlos. Pasado clerto tiempo, 1la
empresa puede decidir guienes sge quedan contratados definitivamente.
Cualquiera de las modalidades implica siempre el problema de discri-
minacién de los menos aptos,

Uno de los recursos en este campo ha sido la utilizacién del ma
terial psicotécnico que ademds de permitir encontrar a la persona a-
propiada para determinada tarea, dé lugar a dejar clasificadas ya a

otras personas para trabajar y para quienes aun no hay oportunidad.

d) Adiestramiento

Este método consiste en reclutar periddicamente a trabajadores y
adiestrarlos sistemdticamente en las diferentes etapas de un proceso
de trabajo., Segin las cualidades y capacidades demostradas se les a-
signa trabajo en la primera oportunidad que se presenta y se les asig
na salarios de acuerdo a determinados estandsres de calidad y canti-

dad comparado con lo gque realizan otros obreros ya oalificedos:
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¢) Adaptacién del Trabajo al Hombre

Quizéd porgue ha habido mayor participacién de humanistas en el
estudio de este problema es que ha sido atrcado con éxito desde dife
rentes puntos de vista. En cuanto a lograr igual o mejor productivi-
dad con menos esfuerzo fisico y mayor bienestar es que, al analizar
lag tareas se ha descompuesto el trabajo en los actos mds simples pa
ra eliminar aquellos innecesariosy problemas encomendados a la fun-
c1dén de Organizacibén y Métodos. Los Adminigtradores de Empresas, tra
tan constantemente de mejorar la produccidén, para ello adaptan el
trabajo al hombre, creando cada vez organizaclones menosg complicadas
y mds funcionales, Mejoran sistemas y medios de comunicacidén y hasta
promueven cursos de relaciones hum2nas en el trabajo de log altos ni
veles, Los Ingenieros Industriales disefian maquinaria de fdcil mane-
Jo, clara visibilidad y atractivo color en los controles, Comodidad
en el asiento, en la posicidén y en los movimientos. En cuanto a 1las
condiciones fisico ambientales, no solamente se instalan las mejoras,
s1no que se dedica personal especializado en el mantenimiento de 1la
buena ventilacidén, iluminacidén, temperatura y eliminacidén de ruidos
innecesarios., Agréguese a éste el control sistemdtico que mantienen
las empresas con la prevencidn de accidentes y la participacidn ins-—
titucionalizada de patronos, trabajadores y Estado en la protecciédn
de los trabajadores con las prestaciones de Seguridad Social.

Con diferentes motivaciones, los técnicos han llegado a la con~
clugién de que no es completa la inversidbén, s1 sélo se selecciona ¥y

adiestra al personal y ge 1gnora el estudio y mantenimiento de adecua
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das condiciones fisicas ambientales, es decir completando el criterio
de adaptar el trabajo al hombre incluyendo el medio figico.

Desde la época en que F, Taylor recomendd diferentes tipos de
mango para pala segcdn la actividad, se ha trabajado construyendo e~
gquipo y maquinaria que ofrezca mayor confort al trabajador,

El mango de las herramientas se ha adaptado a la forma de la ma
no cerrada para manipular con menor esfuerzo y mayor seguridad, etc.
Se han seleccionado los colores rojos v amarillos para indicar parte
de la maguinaria que regquicren especial atencidén. Los asientos se di
sefian siguiendo las lineas anatdmicas y la altura de las mesas de tra
bajo y los escritorios se acomodan a la posicidn del trabajador duran
te la tarca. La mdquina de escraibir se limité en peso, al i1ndispensa-~
ble para facilitar su manipulacidén. Otro equipo de oficina fué pinta
do de color gris plata, opaco, para mejorar su aparienclia y visibili
dad, evitando cansancio en la vista motivado por la refraccidén de la
luzy por 1gual motivo log teclados fueron pintados de verde. Se cam-~
biaron bombillas de luz amarilla sustituyéndoles por ldmnaras fluore
centes de mayor brillantes,

Las cortinas y ventanas que controlan entrada de aire y luz so-
lar, los ventiladores y los aparatos de aire acondicionado, estan con
tribuyendo a mantener temperaturas mds agradables psra el trabajador,
Igualmente cuando los trabajadores tienen que realizar tareas en
cuartos refrigerados, son provigstos de ropa especial,

En cuanto al control de los ruidos en los cuartos de mdquinas y

talleres, muy poco se ha podido hacer, limitédndose a rotar al perso-
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nal, Las oficinas administrativas han logrado mds éxitoj hacen divi-
g1ones usando materiales a prueba de ruidos, colocando alfombras o
instalando las oficinas en zonas alejadas del trdafico de vehiculos o
de las zonas 1ndustriales.,

Aunque por la indole de la actividad no ha sido posible siem-
pre ofrecer las mejores condiciones ambientales de trabajo, el pro~-
pio 1nterés de las empresas, el de los trabajadores asocrados e in--
cluso las disposiciones legales, han sefilalado cuales deben ser las
medidas a tomar.

Algunos de los trabajos requieren que el i1ndividuo este someti-
do a los efectos de la vibracidng la doméstica de hoteles que utila-
za aspiradores de polvo, la que trabaja en lavanderias automdticas y
los que laboran con maquinaria mezoladora de arena y cemento. Las me
didas protectoras y de bienestar para el trabajador en este caso son:
8l uso de protectores en las orejas, el de guantes amortiguadores, el
de asientos amortiguadores y la libertad para tomar descansos perib-~
dicos durante las Jornadas giende éstag nfs cortas.

Las tareas que ejecutan los pilotos de aviacidn y los amtronau-
tas, los someten a soportar los efectos de la aceleraocirdén y de la de
saceleracién y los cambios hruscos de presién atmosférica. Las medi-
das protectoras que practican consisten en controlar el ntimero de ho
ras de vuelo continuas y montenerse dentro de log lImites de seguri-
dad recomendados, Para los cambios de presién usan mascarillas de
oxIgeno y en general se someten periddicamente a exdmenes médicos,

Desde luego, a la fecha ha sido imposible superar todas las da-



X} 83

ficultades, cada dia =e ensayan nuevas formas de mejorar las condi-
ciones ambientales del trabajador, para aumentar el rendimiento y me

Jorar el bienestar.,

mr,m\'w



VIII -~ EL PSICCLOGO EN LA EMPRESA

En la actualidad y en el medio salvadorefio, el Psicdlogo estd
siando utilizado en algunas empresas para la seleccidédn de personal,
La tarea del Psicdlogo en este aspecto tropreza con que generalmente
las empresas no tienen clasificados los puestos de trabajo mediante
un procedimiento de andlisis y descripcidn de puestos. Bl Pgicélogo
entonces recurre a elaborar fichas profesiogrdficas de aquellos pues
tos que son mds o menos estdndares,

Al hacer observaciones directas en los puestos, toma i1nformacién
analiza las tareas y obtiene sus propias conclusiones acerca de los
conocimientos que debe tener el trabajador de tal puesto, requeri--
mientos fisicos, habilidades, aptitudes y las caracterIsticas psfqui
cas de personalidad. Esto le permite disponer de un fichero con las
descripciones de los puestos, indicando los requerimientos individua
les para el desempefio y el grado en gque deben poseerlo 1los candl
datos,

Bl Psicbélogo debe efectuar periddicamente exdmenes psicotécni-
cos de seleccibén de candidatos para los diferentes puestos, asf esta
rd4 en condiciones de ofrecer candidatos ya clasificados, cuando se
presente una vacante,

Debe digponer de la mayor cantidad de pruebas psicotécnicas a
fIn de cubrir necesidades de mayor nimero de puestos, no obstante,
Siempre se verd en la necesidad de hacer adaptaciones de material,

lo gue serd de mucho provecho para su interds experimental., Otro de
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los posibles problemas em el de la utilizacidn de pruebas psicotée-
nicas con estandarizaciones para poblecidén extranjera. Si se utili-
zan estos criterios de evaluacidn siempre se obtendrdn posioiones
relativas de los sujetos, pero éstas serdn en relacidn con grupos
poblacionales extrafios., Un criterio de evaluacidén consiste en 1gno-
rar los baremos de clasificacidén que acompafian los tests, hacer eva
luaciones de grupos, usando el método de determinacién de puntos de
percentil, empleando la férmula estadistica para establecer la des-
viacién estandar y luego aplicando la "Tabla de Conversidn de los
puntajes estandar a equivalentes percentilares en una distribucidén
normal” (Ver apéndice No,1)

Usando este método se tropleza con la dificultad de que para
seflalar la clasificacién que corresponde a un sujeto, se necesita
examinarlo junto con otros y su clasificsciédn o posicidn estard en
relacién con el grupo de personas con quien se examiné. De tal mang
ra que s1 la persona examinada pertenece al grupo de capacidad media
en determinada 4rea y se cxamina con personas de capacidad muy infe-~
rior, la referida persona obtendrd posiciones en los mds altos valo-
res percentilares e invirtiendo la situwacidn, ocupard logs dltimos
lugares. Es mejor el sistema de estandarizar puntajes en cada prue-
ba para el grupo poblacional que se necesita; ésto se hace examinan
do grupos representativos de la poblacidén, de tal manera que de a~
cuerdo a los puntajes que obtenga un sujeto, siempre estd seflalada
una posicibn percentilar en relacidn con su grupo correspondiente,

El procedimiento que se sigue es aplicando la fdérmula indicada

en el apéndice No.2.
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El Psioblogo debe tener estandarizadas todns las pruebas psico-
fécnicas de tal manera que s1 examina a una sola personz, estd en ca
pacidad de sefialar su posicidén el momento en que se estzblezcan 1los
puntajes obtenidos en cada prueba (Ver apéndice No,3)

Con los cuestionarios caracteroldgrcos no se presenta la difi-
cultad apuntada; por lo contrario permiten al investigador completar
y ampliar criterios aunado a la experiencia gque como entrevistador
haya adgquairido.

Dada la importancia que tiene para la empresa, la utilizacidn
de las 1deas y recomendaciones vertidasg por el Psicélogo, éste debe
ocupar siempre una posicidén de asesorla y nunca ejecutiva, lo cual
le permitird mayor flexibilidad en su funcionamiento y sobre todo ma
yor confianza y seguridad en &1 de parte de los empleados con quie-~
nes tiene contacto, sea para participar en un curso sohre Relaciohes
Humanas, sobre Higiene Mental o a tratar sus problemas personales en
la Clinica del Consejo Psicolédgico.,

Estas actividades del Psicélogo estdn muy relacionadas, esperédn
dose que unas vayan dando lugar a que se produzcan las obras, por
eJemplo: un Curso de Higiene Mental, puede ser necesario gque se orien
te en determinadas 4dreas, como resultado Ade problemas destacados en
las consultas del persoral y en las relaciones con jefes.

Lags Relaciones Humanas précticas o tedricas, rmpartidas como a-~
drestramiento al personal, precisan de fundamentos firmes de Higiens
Mental reforzados durante las consultas, Lo sefialado suscintamente,

més la asescria a la Institucidén en problemas eapecificos unido a
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las tareas de investigacidén en la empresa y otras actividades, son
las gque como-eolaborador de la Oficina de Permsonal corresponde al
Psicélogo, lo cual no exime a éste de la responsabilidad de despla-
zarse en cuanko sea posible dentro de su campo,interesdnicse sohre ma
nera en definir, conservar y desarrollar la posicidn que como tal le
corresponde en la empresa,

E1l lugar de trabajo como campo de accldén para el Psicbélogo 1le
proporciona informacién acerca de los motivos de conducta de los tra
bajadores. Esto le exige, ademds, que tenga conocimientos de fisica
¥y fisiologfa, para comprender porque y como las condiciones ambienta
les repercuten en el rendimiento del trabajador. A veces las interro
gantes se le presentan con interés de prevenir, otras como problemas
determinados gue requieren solucidén y en ocasiones ~con desconoclimien
tos de causas- se le consulta por la gravedad de los efectos, bajo ~
rendimiento, problemas de conducta, ete.

Al Psicélogo se le solicita colaboracidén en la empresa cuando
va hay conciencia del beneficio que ésta recibe en la persona de sus
trabajadores, por las cambiantes situaciones de trabajo y la diversi
dad de caracteristicas personales de los trabajadores. La empresa
se beneficia con la calidad y cantidad del rendimiento humano, Las
sltuaciones cambiantes significan factores fisicos ambientales del
trabajo, tales como temperatura, ruido, aceleracidén, 1luminacidén, vi
bracidén y las caracteristicas personales significan conducta de 1la
persona-trabajador.

La tarea del PsicSlogo consiste en integrar éstos elementos, ax

monizando los intereses del trabajador y de la empresa,
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BEn el 4rea de la ccnducta el Psicdlogo debe tener presente los
factores psicofisioldgicos antes mencionadog: lz entrada en calcr,
el descenso en la rapidez del rendimiento,los arranques, los lapsos,
etc. que se ddn durante la jornada de trabajo. Esto supone conocer
la regularidad e 1ntensidad con que se presentan en cada situacidén
bajo estudio. Asimismo debe tener en consideracidén algunos de los mo
tivos predominantes en la vida del trebajador, afiliacidn, competen-
cia, estimilo, logro.,

La cuestidn de los factores fisicos del ambiente que respercuten
?n el rendimiento, debe ser para el Psicblogo objeto de especial a-
tencibén, porque generalmente las situaciones problemdticas que se
presentan, han sido propiciadas con anterioridad por otras personas
especilalizadas en otras ramas pero desconocedoras de los efectos que
tienen en la conducta humanaj; las transformaciones afectuadas en el
medio y a menos que los argumentos sean convincentes, estas personas
no estardn en condiciones de aceptar su involuntaria participacidn
en un problema, Por ejemplo, el ruido (sonldo no deseado) que acompa
fla al trabajador actual en casi todas las actividades, posiblemente
interfiere en alguna forma su rendimiento, Bl trdfico de vehIculos
automotores, el funcionamiento de la maquinaria en una fédbrica, el
de las mdquinas de escribir, los contémetros y las comunicacionas en
voz alta, son fuentes de ruido presentes con alguna significacidn en
la conducta. Sin embargo la velocidad con que las ondas sonoras se
desplazan, la intensidad que en decibeles se presenta el ruido ( 100

decibeles 1limite inferior peraudlclal) (Anastas1 190, pag.66), el
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tiempo de la exposicidn y la intermitenciz del mizmo pueden modifiew
car el efecto que aisladamente podria producir el decibelaje,

En la actualidad muy pocos lurares estdén exentos de ruidos y
las personags gson afectadas en sus tareas devendiendo del grado de a-~
tencidn que requieren y de la complejidad de las mismas,

Es de interés para el Psicblogo investigar en qué grado estédn
g1endo afectados las comunicaciones de persons a persona debido al
ruido ¥ en que medida también ls productividad y el bienestar, Debe
gaber el Psicllogo, s1 el problema puede superarse con amcriiguado-
res auditivos o g1 se recomienda la reubicacidn de log trabajadores,
No debe olvidarse que algunos trabajadores pueden ademds egtar pade~
ciendo de defectos auditivos y que unas tareas requieren mejor audi-
ci16n que otras,

Probablemente el ruido es un elemento perturbador de la atencidn
y posiblemente tambidn lo son todoe aquellos estimulos que en mayor
o menor intensidad producen sensaciones de grados diversos, visuales,
olfativas, auditivas, etc.etc. a lo cual debe estar atento ol Psicé~
logo en toda situacién de comprobacidém experimental, En todo caso el
Psi1célogo debe estar dispuesto a investigar temas como éstos: ,En
qué forma el ruido afecta el rendimiento®?, A qué clase de personas?,
+En qué condiciones®, ¢Qué relacidn tiene el ruido con el gasto de
energfa® y otras interrogantes mds.

In cuanto a la 1luminacidn, el Pgicdlogo debe estar consciente
de que los técnicos en el disefio y construccidén de edificios, tisnen

J

sus propios criterios al respecto y por lo mismo debe ser objetivo
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en cuanto a sus apreciraciones psicoldgicas, Su enfoque debe consis-
tir en apreciar acertadamente los efectos de la lluminacidén y rela-
cionarlo con otros factores interdependientes como la clase de acti-
vidad, caracteristicas de las personas (edad, sexo, cardcter, tempe-
ramento,etc.) y la presencia o ausencia de defectos visuales, Podria
gser que las variantes de ocardcter y temperamento, tengan que ver con
la facailidad de adaptarse a trabajos con luz artificial y en conse-
cuencia alterar su rendimientos La edad y el sexo podrian estar re
lacionados oon su capacidad de perseverar en upa tarea que requiere
concentracidén para manipular detalles,

No eabe duda gue el Psicélogo debe estar tambidn en capacidad
de conocer elementos de fisica y neurofisiologia para explicarse fe-
némenos sobre la i1luminacibén y el rendimiento, Sin embargo, antes de
llegar a conclusiones debe contestarse: ,Estéd afectando la 1lumina-
c1én en el rendimiento de los trabajadores? o la conducta de éstos
hace suponer que estdn siendo afectados por la 1luminacidn,

La temperatura ambiente es el elemento presente en toda activi-
dad humana, sus efectos pueden crear situaciones verdaderamente pro-
blemdticas en el trabajo por lo que el Psicdlogo -atento como debe
egtar al bienestar psicofisico de los trabajadores- debe contribuir
con su participacidn.

Al respecto, su centro de atencidén no serd solamente los grados
de temperatura ambiente, sino que ademds considerard el grado de hu-
medad y la velocidad del aire. Debe detectar en las personas, qud

tan agradable sensacidén le produce la temperatura del lugar de traba
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Jo, considerando asimismo que todas las personas tienen la capacidad
fisi1o0ldégica que les permite regular en cierto modo su propia tempera
tura. Tendrd presente que el malestar del calor es producido por len
titud de la transpiracidn cuando hay ezxceso de humedad y falta de a-
decuada circulacién del aire. Aunque algunos investigadores de 1la
Psicologia Industrial (Gllmer 1963), llegan a la conclusién de que
18° centigrados es la temperatura confortable y que arriba de 320 em
plieza a causar incomodidades., Ll PsicSlogo debe congiderar siempre
las relaciones entre éstos grados con el tanto por ciento de humedad
y la velocidad del aire que debe oscilar entre 50 y 75 metros por se
gundo, segtin Edholm (1967).

Debido a -que fué en el drea industrial donde inicialmente se
destacd la funcidén del Psicélogo es que, al pensar en las condicio-
nes fisico-ambientales que afectan la conducta del hombre, se centra
la atencidén en el ruido, la temperatura, la i1luminacién, vibracién y
aceleracién, Con el progreso de la Tecnologia han aumentado los cam-
pos de investigacidn, desde las populosas urbes hasta los méds desola
dos rincones de la tierra y desde las profundidades del mar hasta 1la
mids lejana distancia espacial, El Psicélogo ha estado presente inves
tigando las conductas de los hombres sometidos a la ingravidez espa-
cial, a la presidén en los submarinos, a2 las bajas temperaturas de las
alturas, a la soledad prolongada de los astronautas y a los efectos
de i1ntensas aceleraciones en las naves espaciales. Los resultados cs
tdn dando constantemente una nueva imagen del hombre y ampliande ca-

da vez mds las 4reas de investigacidn del Psicdlogo que estd siempre

al servicio del hombre,
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CONCLUSIONES

La naturaleza del trabajo ez la esencia de un fendmeno social
que se produce cuando el hombre actida sobre el objeto para transfor-
marlo adecudndolo a su propia transformacidn individual,

El hombre actual es el dltimo eslabon en la cedena milenaria del
proceso de civilizacidn que ha seguido la humanidad. La facultad de
actuar, sentir y pensar, le ha permitido evolucionar de<de la utili-
zac16n de una rama,como la prolongacién del brazo para alcanzar una
fruta, hasta el uso de naves espaciales para conquistar otros mundos.

Los 1ndaividuos disponen de poderosos facultades creadoras, todos
tienen equipo anatdmico fisioldgico; la razdn de los diferentes gra-
dos de desarrollo, debe buszcarse en el tipo de organizacidén de su
grupo social,

En la actualidad la poblacidén laboral de E1l Salvador, estd acer
cdndose al enfrentamiento de miltiples problemas como resultado del
auge i1ndustrial. E1l Psicdlogo del mais debe contar con la preparacidn
académica, tedrica y prdctica necesaria para desempefiar adecuadamen-
te la funcidn que le corresponde en la solucidén de estos problemas.

El estudio de cémo afectan en el rendimiento del trabajador sal
vadorefio, los factores fisicos ambientales, ruido, temperatura, 1lu-—
minacidén, vibracidén, aceleracidn, como el de la satisfaccidén de Ilos
motivos humanos y otros tantos aspectos psicolégicos del trabajo, es
t4n pendientes de realizarse en el pals y mucho tiempo mds estardn,

en tanto las necesidades del pals y los profesionales de la Psicolo-
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gfa, no demuestren a los trabajadores y a las empresas plblicas y

privadas, los beneficios comunes gque se derivan de la participacidn

asesora del Psicblogo en el proceso de trabajo.

RECOMENDACTIONES

1.

Que el Departamento de Psicologia de la Universidad de E1l Salva~
dor, incremente al mdximo con los estudiantes, las actividades de

investigacién y experimentacién en el campo laboral,

Que con los resultados obtenidos se realicen periddicamente mesas
redondas, seminarios, etc. promoviendo la participacién de alum-

nos egresados y profesionales,

Que el Departamento de Psicologia gestione la institucidn de un
servicio de asesoria para las empresas privadas mediante el pago
de una médica suma, Este servicio deberd ser atendido por los a=-
lumnos de los dltimos afios hajo la direccidn de un profesor 1ins-

tructor especializado en Psicologia del Trabajo.

Que los profesionales de Psicologla, alumnos y egresados promue—
van y sostengan con el Departamento de Psicologia, un intercambio
de experiencias y estudios e investigaciones gque conduzcan a la

recopilacidn, conservacidn y divulgacidn de la experiencia psico-

1d8g1ca del pais.

Que se integre a esta programa la Sociedad Salvadorefla de Psicolo

gla.



TABLA A, CONVERSION DE LOS PUNTAJES ESTANDAR A EQUIVALENTES
PERCENTILARES EN UNA DISTRIBUCION NORMAL

PUNTAJES PORCENTAJE APROXIMADO PUNTAJES PORCENTAJE APROXIMADO
ESTANDAR DE PERSONAS QUE OBTIENEN ESTANDAR DE PERSONAS QUE OBTIENEN
X-M LOS PUNTAJES MAS BAJOS X-M LOS PUNTAJES MAS BAJOS
SD SD

—~300 01 +y — 000 50 0
~2.95 + 005 52 0
~2.90 02 +010 54.0
-2.85 + 015 56.0
-2.80 03 + 020 57.9
—275 + 0.25 59.9
-2.70 04 + 030 618
~2.65 04 + 035 63 7
~260 05 + 0.40 65.5
—~2.55 05 + 0.45 67.4
—-2.50 06 + 050 69 2
—2.45 07 + 0.55 70.9
—~2.40 08 + 060 72 6
—-235 09 + 0.65 74.2
~2.30 11 + 0.70 75 8
~2.25 12 + 075 77 3
—220 14 + 080 78 8
—-2.15 16 + 0.85 80.2
~2.10 1.8 + 0.90 81.6
~2.05 21 + 095 82 9
~200 23 + 100 84 1
-1.95 26 + 105 85.3
- 1.90 29 +110 86 4
—~185 32 + 1.15 87 5
-1.80 36 + 120 88 b
-1.75 40 + 125 89 4
-170 45 + 130 90 3
~1.65 50 + 1.35 91.2
—~160 55 + 140 919
~1.55 61 + 145 92 7
~1.50 67 + 1.50 93.3
—146 7.4 + 155 93 9
—~1.40 8 1 + 1860 94 5
~1.35 89 + 166 95 1
-1.30 97 + 170 95.5
—125 10 6 + 175 96.0
-120 115 + 180 96 1
-115 125 + 185 96 8
-110 13 6 + 190 97 1
—~105 14 7 + 195 97 4
—-100 159 + 200 97 7
—~095 17 1 + 205 98 0
~090 18 4 +210 98 2
~085 19 8 + 215 98 4
—-080 21 2 + 220 98 6
~075 22 7 + 2.25 98 8



-0.70 24.2 + 230 98.9
~0.65 . 265.8 + 2.35 99.1
-060 . 27 4 + 2.40 99 2
—-0.55 29.1 + 245 99.3 .
~0.50 30.8 + 250 99.4
—-0.45 32.6 + 2.55 99.5
—~040 34 5 + 260 99 5
~0.35 36 3 + 265 99 6
-0.30 38.2 + 270 99.7
—-0.26 40.1 + 2.75
-0.20 42 1 + 2.80 99.7
—~0.15 44 0 + 2.85
-0.10 46.0 + 2.90 99.8
-0.05 48.0 4+ 285

+ 3.00 99 9

Apéndice | — Tomado y adaptado de Dunnette M D 19689,
Seleccibn y Administracidpn de Personal
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Rango de Percentil establecido con 16 sujetos en Ja Prueba de Raven usando la Tabla ™:
de conversion de los puntajes estandar a equuvalen‘tes percentilares en una distribucion ¢
normal )

¢

P d d? d . Percentil
Iy ’.)
48 + 10 100 125 89 °
47 + 9 81 113 88
39 + 1 1 013 ‘56
39 + 1 1 013 56
39 + 1 1 013 56
36 - 2 4 0.25 40
34 - 4 16 050 31
33 - 5 25 063 26
27 -1 121 138 8
21 - 17 289 213 2
52 + 14 196 1756 96
46 + 8 64 100 84
43 + 5 25 063 74
41 + 3 9 0 38 66
33 - 5 25 0.63 26 ' -
30 - 8 64 100 16
608 1022
16 16
= 38, = 6388 Media = 38
V 63.88 Desviacidon estandar = 7 99
M = 7 99

p. = Puntaje bruto
d = Desviacion

Perc = Percentil

Y = Desviacion estandard

APENDICE No. 2



HABILIDAD NUMERICA (D.A.T.)

- Establecimiento de Percentiles en una serie de 102 sujetos ambos sexos, con titulos
de Secretarias, Contadores, Bachilleres o Estudios Universitarios. TEST: Habilidad Nu-
mérica (D.A.T.) aplicado a candidatos que se presentaron, en solicitud de trabajo en
una empresa gubernamental. Calculo efectuado el 28 de Junio de 1973, Formula-
utihizada 100 — 100 X No — 50

N
No DE RESPUESTAS PERCENTIL

1 1

2 4

3 7

4 10

5 12

6 15

7 18

8 21

9 24
10 26
11 29
12 32
13 35
14 37
15 40
16 43
17 46
18 49
19 51
20 54
21 57
22 60
23 62
24 65
256 68
26 71
27 74
28 76
29 79
30 82
31 85
32 87
33 90
34 93
35 96
36 99

APENDICE No 3
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A P E N DI C E

TABLA A, CONVERSION DE LOS PUNTAJES ESTANDAR A
EQUIVALENTES PERCENTILARES EN UNA DISTRIBUCION

NORMAL,

RANGO DE PERCENTIL ESTABLECIDO CON 16 SUJETOS
EN LA PRUEBA DE RAVEN, USANDO LA TABLA DE CON-
VERSION DE LOS PUNTAJES ESTANDAR A EQUIVALENTES

PERCENTILARES EN UNA DISTRIBUCION NORMAL.,

PERCENTILES ESTABLECIDOS EN UNA MUESTRA DE 102
SUJETOS CON EL TEST DE HABILIDAD NUMERICA BATE

RIA TESTS DE APTITUD DIFERENCIAL,

BIBLIOTECA CENTRAL

@NIVEREIDAD DR EL SaLvADOR




