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INTRODUCCION

Indudablemente, el ser humano es sl elemento mds impor-
tante como factor de produccidén en los diferentes medios -
laborales del pais., Por lo cual se ha creido necesario ---
orientar el presente trabajo hacia el estudio de aguellos
factores que de alguna manera influyen en su rendimiento ;
ya que el tema central de dicho estudio se refiers a los =~
"Factores que afectan el rendimientoc humano", se ha queri-
do establecer la forma en que se ve afectada la contribu--
cidén del traba jador en la empresa a la cual presta sus ser
vicios, por las condiciones del medio ambiente de trabajo.
Asimismo, se ha tratado de determinar cudles son las condi
ciones que favorecen su produccidn y cudles contribuyen a
disminuirla; para que una adecuada interpretacidén de tales
condiciones se traduzca en provecho para el trabajador y -~

para la empresa en la cual trabaja.

La exposicidn se inicia con el concepto del rendimiento hu
mano, el cual se aborda desde diferentes puntos de vista.-
Luego, se continda con las capacidades sensoriales, que ==
son las responsables de relacionar al individuo con el me=~
dio ambiente fiIsico y socialy; haciendo énfasis en las capa
cidades mds utilizadas para el adccuado desempefio de su --
trabajo, como son los sentidos de la vista, el oido y el -

kinestésico,

Seguidamente, se aborda el discutido tema de las habilida-
des humanas, enfocando aquellos aspectos que 1nsiden en el
mejor desempefioc de una tarea, elevando el rendimiento del
trabajador, y cémo las habilidades pueden también, ser afeg

tadas por los factores ambientales.

También se trata el tema del aprendizaje, ya que es median-
te la aplicacidn de técnicas adecuadas de aprendizaje, gque~

el trabajador puede adguirir a desarrollar sus habiladades



y conocimientos para un buen desempefic de su trabajo. Ademds,
se agrega un apartado acerca de las técnicas y métodos mds ~-
adecuados para llevar a cabo un programa de adiestramiento del
trabajador, aplicando los principios generales proporcionados

por los investigadores del aprendizaje.

Luego se hace una revisidn de los distintos factores, tanto -
anatomo-fisioldgicos, psico-sociales, como fisicos ambienta--
les, cuya insidencia en sl rendimiento humano estd fuera de -~
toda duda,

Para concluir, se mencionan los métodos cominmente usados pa-

ra evaluar el rendimiento de los trabajadores.

Es necesario aclarar, que este trabajo es solo una parte de -
un tema mds amplio, el cual ha sido subdividido en cinco sub-
temas, los cuales abordan otros aspectos dsl estudio general,

titulado "Factores FIsicos Ambientales y Rendimiento Humano",
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l.~ CONCEPTO DEL RENDIMIENTO HUMANO

El cuerpo humano gasta la energia que se le proporciona porT
medio de la alimentacidn, efectuando cualquier tipo de ac~
tividad., Asi, transforma la energia quimica que acumula en

diversas partes de su estructura, en energia mecédnica,

S1 se compara el cuerpc humano con una médquina motriz, se

encuentra la relacidn siguiente:

a) E1 valor de una mdquina motriz estd determinado por el
trabajo que la mégquina estd en condiciones de desarro~
llar, y que se da en caballos de vapor o en kilogrdme-

tros/segundo, vy

b) E1 rendimiento, o sea, la relacidén entre el trabajo --

mecdnico obtenido y la energla gastada para rcalizarla,

Del trzbajo y el rendimiento se deduce, por cdlculo, el --
combustible necesario, La indicacidén de la capacidad del -
trabajo humano en kilogrdmetros/unidad de tiempo, debe te-
ner en cuenta una diferencia entre el trabajo medio y el -
mdximo, que es mayor para el hombre que para la mdquina, =~
De esto se deduce que la indicacidn de una cantidad de tra
bajo a alcanzar, solo tienen sentido para el hombre cuando
la duracidn del trabajo estd indicada en forma precisa. En
lo referente al rendaimiento, varia relctivamente poco en -~
las mdquinas usuales, debido a que la carga no alcanza un

valor limite, En el hombre, por 8l contrario, variz entre

un valor éptimo del 30%, aproximadamente, y valares que -~
son casi nulos, Esto significa, por ejemplo, que el rendi-
miento de cada misculo es de 30%, o sea casi 1gual al de =~
la mdquina de vapor o al de un viejo motor de explosidn, -~
Pero estas mdquinas utilizan casi toda la energia en la --
realizacidén de un trabajo; mientras que el cuerpo, consume

una cantidad considerable de energia a causa del movimiento



de arrastre de las distintas partes del cuerpo que 1intervie
nen en el trabajo que realiza, o en los trabajos activos =
necesarios, etcy; de tal manera que el rendimiento de todo
el cuerpo queda reducido a un 10% en la mayoria de los tra-

ba jos,

Esto indica, cuan poco econémico es hacer trabajos pesados
por el hombre, ya que el rendimiento del aparato muscular -

humano es tan deficients,

Desde el punto de vist~ mecdnico del cuerpo, se "enti®ide =~
por rendimiento la relacidn entre la energia obtenida y la
gastada después de realizar un trabajo". E1l problema que se
presenta con esta definicidn, es saber si este término, to-
mado de la técnica es igualmente aplicable al trabajo huma-
no y si @8 posible obtener, por una organizacidn racional ,

conclusiones ds valor prdctico,

Este punto de vista estarfa justificado si1 la importancia -
del motabolismo ejerciera la funcidén del factor limitativo

de la potencia del trabajo. Pero como se verd mds adelantes,
en el rendimiento humano intervienen una serie de factores

tanto psicoldgicos, como fisioldgicos, y del medio ambirente
Fisico; por lo cual la definicidn energética resulta no del
todo satisfactoria, ya gque no considera estos aspectos ni -
tampoco considera el trabajo mental, en el cual aunque se =~
conoce muy poco de él1, se supone que el gasto de energia --

corporal es minima.

Muchas clases de actividades de trabajo humano, como la de
resolver un problema requieren poca energia fisica, Para -
explicar el gasto de snergia en este tipo de tareas, algu-~
nos i1nvestigadores han postulado la energia psiquica ade--
mds del gasto de energia fisica que se pueda gastar; sin =~

emtargo, este concepto no ha tenido aceptacidén puesto que
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es 1mposible medirloc y mucho menos describirlo,

Segtn Ghiselli y Brown (1959,P, 273), para definir el ren-
dimiento humano es necesario considerar, dos gspectos —-«-
igualmente importantes: cantidad y calidad, los cuales de-
ben estudicrse por separado ya que pueden variar indepen-s»
dientemente o hasta er forma inversa, Bajo condiciones es-~
peciales, se ha encontrado gque o medida que aumenta la ve-
locidad del trabajo se reduce la calidad., De ncuerdo a -~-
estos dos conceptos, el rendimiento seria la cantidad de ~
trabajo de buena (u &ptima) calidad realizado en un lapso

de tiempo determinado,

La economia, considera que el rendimiento es el recsultado

de la combinacidn de los factores de la produccidn, Es de-
cir, que considera, en un sentido estricto, que el rendi--
mirento de un terminado factor productivo s la relacidn --
entre el incremento de produccidn obtenido como resultado

de la incorporacidn al proceso productivo de una determina
da cantidad de ese factor, y esa cantidad de frctor que se
i1ncorpora, Junto con el rendimiento se miden en unidades =

fisicas,

Finalmente, y en forma general, se puede deflinir el rendi-
miento humano como: el mdximo grado de internccidn entre -
el i1ndividuo y su trabajo hacia la consecucidn de objeti-
vos o de un fin determinado; considerando que tales obje-
tivos o finalidad no deben estar dnicamente dirigidos a -
la produccidén, sino también a la autorealizacidén del hom-
bre,
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2.~ CAPACIDADES SENSORIALES,

itre el organismo humano y el medio ambiente exterior, existe
7a interaccidn continua; ya que el medio proporciona una se--
Le de estimulos ante los cuales reacciona el praimero, con una
inducta determinada. Estos estimulos los percibe el organis--
3, por medio de los sentidos,.lLoe sentidos estdn constituidos

3T estructuras anatdmicas cuya misidn es llevar los estimulos
xternos a los receptores, los cuales son células especializa-
as, pertenecientes al sistema nervioso, que se encuentran en

Js sentidos y gue son extremadamente sensibles a las estimula

Lones especificas,

L concepto tradicional de los cinco sentidos se considera ac-
Jjalmente 1nadecuado, ya que los avances de la anatomia y fi--
10logia han demostrado que algunos dérganos, que anteriormente

2 consideraban responsables de una sola funcibdn sensorial, en
3alidad proporcionan vearias clases de sensaciones. El oldo, -

or ejemplo, a la vez que percibe las sensaciones aclsticas, tam
1én es el asiento del sentido del equilibrio, funcidn que se --
saliza mediante los canales semicirculares, el utriculo y el sdcu
2, EX oJjo, por su parte, también proporciona dos clases de sensa-
Loness las acromdticas, de claridad y las cromdticas, de color, =
3 piel considerada responsable de las sensaciones tdctiles, es --
ambi1én la encargada de percibir las sensaciones cutdneas, las ter

rcas (de calor y frfio) y las algésicas o de dolor.

2 lo anteriormente expuesto, se deduce que los receptores en el -
rganismo estdn especializados para responder a los diferentes ti=-

3s de estimulos que a continuacidn se mencionans
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l.,- Estimulaciones mecdnicas de choque y presidén, que pro-

vocan las sensaciones tdctiles y de equilibrio,

2.~ Estimulaciones Quimices, que ocurren por la disolucidn
de ciertas sustancias en las mucosas bucal y nasal, -~
originando las sensacioncs del gusto y el olfato res--
pectivamente, y también, la sensibilidad quimica de la

piel.

3,- Estimulaciones de movimientos ondulatorios (o vibrato-
T108) que provocan las sensaciones visual, auditiva vy

térmica.

4,- Eléctricos: Esto es importante porque favorece la 1n-=-
vestigacidn, ya que tales estimulos pueden producirse

y controlarse fdcilmente.

Morgan, C.T. (1958, P.11), refiriéndose a la sensibilidad
de los receptores, dices "la especializacidn de los recep
tores es relativa, puesto que dependen de la sensibilidad
gue tengan a los estimulos y a la intensidad de éstos, ==~
Asi, un receptor luminoso al ojo, responde a estimulos --
térmicos o quimicos si son de intensidad suficientes; lo -
mismo ocurre con los receptores mecdnicos que se sxcitan

frente a un estimulo quimico intenso", Ademds todos ellos
tienen la propiedad de responder a los estimulos eléctri-
cos, lo cual favoreces a la investigicidn porque tales -—--

estimulos pueden producirse y controlarse fdcilmente,"

Pero, ademds de los estimulos externos, el hombre necesita
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también estar enterado de lo que ocurre en su propio cuer-
po; por lo que cuenta con receptores adecuados, A los re--
ceptores de estimulos externos se les llama "extraceptorcs",
los cuales a pesar de sus limitadas capa cdades son de ==~
gran importancia; éstos se encuentran en los ojos, 10§ ~=~
ofdos, la nariz, la piel y la lengua; y al excitarse pro-~=~
vocan las sensaciones visual, auditiva, olfativa, tdctil ,
térmica, algésica y gustativa, Los reccptores del interior
del cuerpo se llaman "Intraceptores", y se encuentran si--
tuados en las visceras u drganos internos, como el cora---
zdn, pulmones, aparato digestivo, etc, y provocan las sen-
saciones de hambre, sed, fatiga, etc. Un tercer grupo de =
receptores son los "propioceptores", que a su vez pueden -
ser: a) Propioceptores para las sensaciones kinestésicas -
o de movimiento, que se encuentran en mdsculos, articula--
ciones y tendones; y b) Propioceptores para sensaciones --
estdticas o de equilibrio, gue se encuentran en los cana--
les semicirculares, el utriculo y el sdculo del oido inter

No.

Las sensaciones pueden describirse en términos de sus di---

mens1oness

a) Dimensi16n cualitativas Indica la distincidn de la cualyl
dad o difercnciacidn del estimulo, una presidn sobre la
prel puede ser leve o dolorosa, una luz puede ser verde,

amarilla o azul; un tono alto o bajo.

b) Dimensidén cuantitativa: que se refiere a la intensidad
con gque el estimulo impresiona a los receptores, un soni

do puede parecer débil o intenso,un dolor puede ser leve



-7 -

o agudo, una luz tenue o intensa,

c) Dimensidén espacial: Esta expresa, por ejemplo, gue los
objetos que se perciben por la vista, tienen una posi-
ci6n determinada y se encuentran a cierta distancia, -~
tienen forma, tamafio, color, etc., determinados y ocu

pan un lugar en el espacio.

d) Dimensidn temporal:s Sobre el tiempo de percepcidn se ha
investigado poco, Esto se refiere al tiempo necesario -~
para que un estimulo sensorial se vuelva una percepcildn,
Al referirse a este fendmeno es necesario considerar tam
bién, las distintas fases que ocurren para gue un esti--~

mulo se convierta en una vivenclias

l,~ Fase Fisica: Es la llegada de los estimulos a través

de los sentidos,

2.~ Fase Fisi0ldgicas Es la transmisidén neuronal del es-
timulo,

3,~ Fase Psicoldgica, Es la que ocurre a la llegada de -

la corriente nerviosa a los centros neurales.

También, es necesario recalcar, quse los receptores sensoria
les ostdn capacitados para percibir un ndmero muy laimitado

de los diferentes estImulos que se producen en el mundo fi-
sicc. E1 oido humano, por ejemplo, solamente puede percibir
sensaciones auditivas, de ondas que tienen una frecuencia -
comprendida entre los 20 y los 20,000 ciclos por segundo, -
aunque estos limites pueden variar de acuerdo a las diferen

cias individuales, Los sonidos graves que puede percibir -
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el ofdo humano corresponden al limite inferior y los mds -
agudos al superior; fuera de estos limites hay sonidos que

no podemos percibir,

Lo mismo ocurre con la vista, E1l ojo humano es sensible a

longitudes de onda comprendidas entre los 380 y los 760 -=
milimicrones (un milimicrdn es igual a la millonésina par-
te del metro). Correspondiendo al violeta el limite infe-~
rior y al rojo el supserior. Entre ambos limites se encuen-~
tran las distintas longitudes de onda que provocan las sen
saciones de los otros colores del espectro. Al 1qual que =~
en el oldo, fuera de estos liImites existen otras ondas que
los receptores visuales no captan como los rayos ainfrarro-
Jos y lgs ultravioletas, Entonces, se puede decir, que los
receptores sensoriales funcionan como filtros gue dejan pa

sar unos estimulos e interceptan otros.

2e¢le- Sensaciones Visuales,

El ojo humano ha sido uno de los sentidos mds minuciosamen
te estudiado, Su funcionamiento es semejante al de una cd-
mara fotogrdfica, La retina, gue es una capa fotosensible,
reproduce las im#fgenes del medioc ambiente; €sta, es prote-
glda de la luz directa por l1la coroides,que es una cubierta
constitulida por tejido pigmentado y que rodea al ojo, de--~
Jando dnicamente una abertura muy pequefia en la parte fraon
tal, en donde se encuentra otra estructura llamada pupila,
gue es la encargada de reqular la cantidad de luz gue debe
llegar a la retina para dar una imagen retiniana clara; =--
inmediatamente se encuentra una lente de superficies cur--

vas, que dirige la luz hacia un punto focal situado en la
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retina, Entre estas estructuras y la retina se encuentra --

un humor semifluido y transparente llamado humor vitreo,

Para que los objetos que se ven sean representados en la ~=-
retina, el oj)o se mueve mediante unos mdsculos llamados ---
misculos externos del ojo. En el interior del globo ocular
también exasten unos midsculos internos cuya funcaidn consis~
te en hacer gue varie la distancia focal del sistema dptico,
para que las imdgenes en la retina resulten claras, ya que =

los objetos estén cerca o lejos,

Las ondas luminosas, al llegar a la retina, excitan a las -
células visuales receptoras que se encuentran en ésta; y --
que son de dos clases; los conos, que originan las sensacig
nes cromdticas o de color, y los bastoncillos, que provocan
las sensaciones acromiticas o dec luz incolora o de luminosi
dad, Excitados los receptores (conos y bastoncillos), comu-
nican la excitacidén a las células bipolares , las cuales la
transmiten al nervio éptico, por medio del cual son conduci
das al ldbulo occipital, que es el centro cerebral de la --
visidn, al llegar al cersbro estas excitaciones se convier=~

ten en percepciones,

La distancia focal del ojo es muy peguefia si se compara con
la de una cdmara fotogrédfica; pero ésta estd compensada por
el sistema de lentes oculares que tienen un poder de refrac
cidén bastante alto, el cual alcanza en total casi 60 diop--
trias, de las cuales corresponde un tercioc a la lente y el
resto a la curvatura de la cdérnea; de aqul se deduce la am
portancia gue tiene el cristalino, ya gue éste puede cam~--
brar la potencia refringente debido a su elasticidad, E1 -~

cristalino estd sujeto por fuertes faibras eldsticas, cuando
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estas fibras tiran hacia el exterior, aplanan la lente y és-
te ocurre cuando el ojo estd en reposo, y en este estado se

obtiene la potencia refringente minima y en el ojo normal, -
corresponde a la posicidn del punto del infinito., Para la pg
si1cidén del punto prdximo, el mdsculo ciliar contrae en forma
concéntrica, el anillo al que se encuentran fijas las fibras
que sostienen el cristalino, esto hace que dichas fibras se
distiendan y el cristalino se espesa debido a su elasticaidad,.
Como en esta accidén hay intervencidén muscular, cuando un pun
to préximo se mantiene por un tiempo prolongado, se produce

fatiga.

La elasticidad del cristalino se va perdiendo con la edad. -
Investigaciones realizadas al respecto han determinado que -
en un nifio, el punto prédximo, o sea, la distancia del ojo a
la cual los objetos pueden verse claramente, es de aproxima-
damente 7 cm,; a la edad de 40 éste ha aumentado a 22 cm. y

a los 75 desaparece dicha slasticidad, confundiéndose el -—-~-~

punto préximo con el punto infinito (Lehman, G,, 1960,P.323)

Los fisidlogos del trabajo han encontrado que para la reali-
zacl1én de una tarea en la cual los objetos con que se traba-~
Ja se deben observar minuciosamente, deben encontrarse a una
distancia de 30 cm, del ojo sin que el trabajador agache la

cabeza,.

Cuando el cristalino pierde su elasticidad no se altera la -
agudeza vaisual del i1individuo, sino que lo que ocurre es que
el punto préximo retrocede, a este defecto se le llama pres-
bicia, y se pusde corregir con lentes convexos, que corrigen
la refringencia del ojo para ver objetos prdximos; para ver
objetos lejanos deben de guitarse los anteojos, porque esta

capacidad no sufre alteracién. Otro defecto del pader refrin
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gente del ojo es la miopia, que es la incapacidad de ver ob-
jetos distantes, esto ocurre porque ha habido un agrandamien
to del globo ocular, por lo que la distancia entre la super-~
ficie de la cérnea y la retina es mayor y las imdégenes de -~
objetos lejanos se forman antes de llegar a ella, Este defec
to se puede corregir con anteojos de lentes cdéncavas, los ==
cuales no es necesario usar para ver de cerca porque la elas
ticidad del cristalino es normal, y esto permite ver bien -~
objetos prdéximos al ojo. Personas con este defecto pueden em

plearse para la ejecucidn de tareas muy finas,

La hipermelropia es otro defecto del ojo, y se debe a que el
eje ocular es demasiado corto, por 1o que el punto prdximo -~
estd muy alejado; se corrigen con ayuda de lentes convexos -
para la ejecucidn de trabajos finos. El hipermétrope, ademds,
no puede ver objetos distantes sin anteojos,; pues para hacer-
lo, debe provocar la curvatura de su cristalino mds alld de -
la posicidén de reposo, lo cual implica un gran esfuerzo qus -

resulta fatigante,

Otro tipo de defectos que se puede presentar en la visidn, -
es la ceguera de los colores., Se ha comprobado gue los conos
son los elementos de la visidn de los colores y que los bas-
tones lo son de la visidén blanco y negro. Investigaciones -~
posteriores del proceso de la visidn determinaron que es pre
ciso considerar dos clases de sensaciones para el azul y el

amarillos ademds para el verde y el rojo; y la sensacidn pa~

ra el blanco y el negro,

Se ha encontrado que la ceguera completa a los colores, lla-
mada acromatopsia, se presenta raras veces. Las personas que

padecen esta enfermedad lo ven todo en blanco y negro. |am--



- 12 -

bién la ceguera al azul y al amarillo se presenta raramente;
nc asi, la ceguera al rojo y al verde, la cual se presenta -
aproximadamente, en el 8% del sexo masculino y sélo en el --
0.4% en el sexo femenino. Esta diferencia entre sexos se ha
encontrado que se presenta debido a que esta enfermedad es =
de cardcter hereditario, siendo la transmisora la mujer y =--
padeciéndola el hombre. En este transtorno los colores verde
y rojo se confunden entre siI, Por ésto, es de suma importan=-
cia comprobar la visidn cromdtica, sobre todo en personas que
por su profesidn deben ser capaces de percibir los colorgs ==

adecuadamente,

Para la percepcidn de los colores se necesita mds luz gue pa-
ra el blanco y el negro, por lo gue los objetos, a la luz del
crepdsculo pierden su cardcter coloreado. Los colores con lon
gitudes de onda larga, como el rojo, desaparecen por completo.
Los de onda corta, como el azul, permanecen visiblss mds tiem~
po. Debido a la disposicidén de los bastones, receptores del --
blanco y el negro, gue se encuentran en un anillo circundando
la parte central de la retina y en menor densidad en dicha pazx
te central, se favorece la percepcidén de un objeto en la obs--
curidad, cuando se ve oblicuamente, lo cual es muy importante
para la visidn crepuscular, se le llama ceguera nocturna o he-
maralopfa; el sujeto gue la padece no puede distinguir objetos
poco rluminados. Este defecto se puede corregir mediante el -~

tratamiento con vitamina "A",

Otro aspecto importante a considerar, es la adaptacidn del ==~
0jo a la luz, S1 viniendo de un lugar clars se entra en otro
menos iluminado, se tiene de prontc la sensacidn de completa

obscuridad; pero al cabo de algunos minutos, las cosas que =~
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nos rodean se vuelven visibles hasta parecer bastante claras,
El caso contrario ocurre si saliendo de un lugar poco 1lumie-
nado, se llega a otr> méds i1luminado,se produce una ceguera =
momentdnea por el deslumbramiento, pero poco a poco se vusle
ve a la normalidad, Esto es a lo gue se le llama Adaptacidn.
Esta adaptacidn se observa para casi toduos los drganos sensg

riales,

El examen de la agudeza visual se efectda mediante escalas =~
que consisten en lineas de letras de distinto tamafio, el su-
Jeto las debe leer con cada ojo separadamente, Para personas

analfabetas existen tablas especiales,

La hipermetropia se dctecta mediante una serie de textos de
distinto tamafio, que el sujcto debe leer a una distancia de
25 ~ 50 cm, E1 astigmatismo,debido a la deformacidn del glo
bo ocular, se examina mediante un disco semsjantc a la card
tula de un reloj, cuyos radios son de 1gual grosor,; pErO ~-
una persona cnferme ve unos mds gruesos que otros segdn el -

meridiano en que cl ojo perdid su esfericidad,

El examen de la visidén para los colorss sc mide por diferen=-
tes métodos, siendo uno de los m4s prdcticos el propuestg -=
por un médico jJaponés: Shinobu Ishihara; se trata de una se=
rie de ldminas donde en un campo de distintos colores, pero
todos de la misma i1intensidad, se encuentran impresos ndmeros
0o letras de otro color que el sujeto debe leer, Cada ojo se

examina por separado (Fingermann 1968 P, 337)

2.2+~ Sensaciones Auditivas,

El ofido externo consta del pabelldn, junto al cual se encuen=
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tra el meato externo, gue es el canal que permite el paso =~
del sonido hacia los sensores internos del oido, al final -
del meato externo y marcando el 1lImite interior del oido -~
externc, se encuentra la membrana timpdnica, a través de la
cual el sonido es conducido al oldo medio e interno., Estos-

6rganos forman el aparato "receptor",

£l ofdo medio estd constituido por las siguientes estructu-
ras: E1 martillo, huesecillo que se encuentra unido fuerte-
mente a l1la membrana timpdnica mediante ligamentos tensos, =
Unido al anterior de igual manera, se encuentra otro peque-
fio hueso llamado yunque, que a su vez articula con el estri
bo, el cual finalmente se une a la ventana oval del oldo in
terno, Estos huesos llevan el sonido al oido interno y por

ello constituyen el apareto "transmisor",

£l ofdo interno estd formado por una serie de cavidades que
se comunigan entre si en el laberinto dseo, integrado por -~
la cdéclea, los canales semicirculares, el utriIculo y el sdé=-
culo, De &stus, la cdéclea es el receptor primaric de la au-
dicidn y tiene forma de espiral, El estimulo aclstico se ~-
i1nicia en las céculas ciliadas gque se encuentran distribui-
das a lo largo de la cdéclea desde la base al vértice. Lue--
go, el estimulo, pasa a las fibras nerviosas que inervan di
chas células y se rednen en el ganglio espiral localizado -
en la pared interna de la cdclea, entre el eje y sl drgano

de Corti, Los axones de estos ganglios se rednen en la base
de la cdéclea y salen del fondo de la espiral formando la ra
ma auditiva del octavo par, el cual lleva el estimulo al -~
tdlamo y a la zona cortical en donde se convierte en percep

C1dne.
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Las 1impresiones sonoras son originadas por vibraciones mate=~
riales, bien sean vibraciones del aire o de cuerpos sélidos,
Las fecuencias audibles se extienden desde unas 8 a 16 octa-
vas a 20,000 herzios, La intensidad de un sonido coresponde

a la amplitud de las vibraciones sonoras y se mide fisicamen
te como potencia sonora, en micr batlDS/sz, y como presidn
sonora en microbars. Pero estas unidades de medida de la in~
tensidad sonora no son adecuadas fisioldgicamente hablando,~
ya que la intensidad sonora minima (umbral auditivo) necesa-
ria para poder oir,depende grandemente de la frecuencia., De-~
bido a esta dificultad, ha sido utilizada la llamada "escala
de fanes", en la cual, se ha elegido como fuerza sonora cero
fon a las sensaciones que corresponden al umbral auditivo en
ceda dominio de frecuencia. En esta sscala existe el inconve
niente de que a valores completamente diferentes de presiones
sonoras y de potencia sonora, corresponden iguales valores -=-
de fones en los diferentes dominios de frecuencia, Esto es =~
incémodo para muchas cansideraciones y cdlculos, por lo que
ha sido introducida la llamada escala de decibeles, la cual
i1ndica una medida de potencia sonora, comenzando por lU"lU
mlcrobatlos/cmz, establece una potencia diez i1gual a 10 de-
cibeles, de tal manera que con una frescuencia de 1000 her-~
zi10s, 11 escala de fones y de decibeles coinciden numérica-
mentes aunque tal concordancia sélo es vdlida estrictamente
para 1000 herzios, se ha encontrado que en el dominio de 500
a 50,000 herzios las diferencias no son muy grandes, El nd--
mero de decibeles i1ndica en fones cudn intensa seria la im-~-
presién auditiva si1 el sounido considerado, conservando su ==~
presidén sonora, tuviera una frecuencia de 1000 herzios, Re--

cientemente en EE,UU,, se ha adoptado una nueva escala, la -~



- 16 -

cual parte de una unidad llamada "sono". Este es igual a la

fuerza sonora con la cual un sunido de 1000 herzios y 40 de-
cibeles es sensible al ofido, La fuerza sonora de un determi-
nado ndmero de sones tiene un scnido que es determinado nidmg

rc de veces mds alto que un sonido de un sono.

Al 1gual que los otros sentidos, el oido tiene una alta capa
cidad de adaptacidén a distintas potencias de nivel sonoro, =
tal capacidad estd regulada por un pequefio médsculo del oldo
medio que pone en tensidn el timpanos esto tiene un efecto -
de proteccidén del oido contra los ruidos demasiado intensos,
Pero esta propiedad de adaptacidn es insuficiente en el caso
de ruidos muy grandes, como los que se producen en muchas em
presas industriales, Cuando se ha permanecido en un lugar --
donde se producen ruidos muy fuertes y se pasa a otro poco -~
ruidoso, se produce una sordera momentdnea que pasa relativa
mente pronto. Pero cuando una persona ha estado expuesta por
un largo periodao, a ruidos muy fuertes, puede sufrir lesiones
permanentes en el oido interno. Se sabe que obreros que traba
Jan en empresas metaldrgicas donde se producen altas intensi-
dades sonoras, al cabo de alqunos afios presentan una marcada
disminucidn de su capacidad auditiva, pudiendo llegar a una -
sordera completa, si1 la situacidn persiste., Se ha sesncontrado
también, gue estas manifestaciones se presentan més rdpida--~
mente cuando se trata de altas frecuencias; siendo menos fre
cuentes en lugares donde el ruido es intermitente, como en -
los telares o trabajos con martillo de aire compraimido. Cuan
do se entra a un local de trabajo donde se produce un ruido
muy grande pero relativamente continuo, como en el caso de -
un telar, al principio se siente que ensordecse, perc pasado

algdn tiempo al ocupar la atencidn en otra cosa, ya no se --



- 17 -

percibe, AhI ha ocurrido una adaptacidn psiIquica mds que del
ofdo. Pero en lugares donde el ruido varia constantemente, -
tanto en timbre como en intensidad, la adaptacidén no es tan
completa como en el caso anterior. En la primera de las si--
tuaciones, un ruido tan fierte como el de un telar puede des
cender por debajo del nivel conciente debido a que es inhe--
rente al medio de trabajo, es uniforme y sdlo se percibe cuan
do ocurre algo poco comin, como una maquina que se detiene,-
que aumenta o disminuye su ritmo habitual (Lehmann, G. (1960)
P,341)

Un cuidadoso examen de la audicidn es de gran importancia en

la orientacidén y seleccidn profesionales; ya que el funciona-
miento normal de este drgang, facilita las relaciones huma-=-

nas, y adends porque muchas profesiones exigen una audicidn -
normal, El examen del ofdo consiste principalmente en deter--
minar la agudeza auditiva, que es la capacidad de percibir -~
sonidos de débil intensidad., El1 método de examen mds comin es
el de acidmetro de Politzer, el cual consiste en un pequefioc -~
aparato de metal que tiene una especie de martillo en forma =
de balancin, El1 experimentador lo toma entre los dedos pulgar
e Indice y con el dedo mayor acciona el martillite que, al =~
caer sobre uno de logs lados del aparato produce un ruido seco
Como la altura de la calida es constante, resulta que la in--~
tensidad del sonido que se produce es uniforme. Para el exa--
men, el sujetoc debe de taparse bien uno de los oifdos con la -~
mano y no mirar al experimentador. Este, debe colocarse a 5 -
metros de distancia frente al oldo libre; debe producir una -
serie de golpecitos con el aparato y preguntar al sujeto cuan
tus golpes oyd., La prueba se repite unas dos o tres veces con
cada olIdo. Si el sujeto se equivoca en la primera pregunta, -
el examinador debe irse acercando hasta que el sujeto perciba
claramente el ndmero de golpes. Con este aparato se ha encon~

trado que la distancia normal para percibir los golpes, es de
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5 metros, Este examen permite ccmprobar la asimetria auditiva
repetidas veces, ya que no siempre ambos oldos tienen la mis-
ma agudeza. Un oido puede tener una agudeza normal y en el --
otro estar disminuida en uns o mds metros, o en su totalidad,
Toda la informacidn obtenida de este sxamen debe ser regls-—-~
trada en la ficha individual, puesto que en algunos profesig
nes, como la de conductor de vehiculos, ambos oidos, deben -
tener la misma agudeza, ya qus la localizacién del sonido se
efectda en direccidn del oido ncrmal, adn cuando proviene del
lado opuesto, Esta es una localizacidn sujetiva que la mayoria

de veces previene contra graves accidentes de trdnsito,

Para determinar el umbral diferencial, es decir, el mdximo -
grado de sensibilidad del nldo para percibir la diferencia -
apenas perceptible entre dos sonidos; se utiliza el aclmetro
o fondmetro do calida de Kriiger, que consiste en un aparato -
con tres soportes, cada uno de los cuales tiene un electro-=-
imédn que se puede mover a vuluntad, Cuanco se cierra la co-=~
rriente eléctrica de una pila, se adhiere al electro-imdn una
bola de acero y cuando la corriente se interrumpe, la bola -~
cae produciendo ruido al golpear una placa de metal, Este apa
rato permite variar la altura de los electro-imanes,por lo -
cual se pueden producir ruidos de distinta intensidad que se

pueden comparar entre si. (Fingermann, 1968, P.340).

2,3, - Sensaciones Kinestésicas,

El sentido kinestésico, de kines, movimiento; o sea, sentido
del movaimientos no es de cardcter elemental como los ante---
riores, sino quc es extremadamente complejos por la diversi-~
dad de sensaciones que lo integran, las cuales son: las sen=

saciones tdctiles, las musculares y las articulares, cuyos =
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drganos sensoriales forman parte del aparato motor, Si un -
individuo mueve una pierna o un brazo, puede sin ayuda de =~
la vasta, saber en gqué posicidn estdn gracias a las sensa-=~
ciones que le llegan de los mdsculos y las articulaciones.-
Los mésculos, (los estriados o voluntarios), los tendones -
y especialmente las articulaciones entre los huesos, estdn
todos bien dotados de terminaciones nerviosas sensoriales,
Cuando se realiza un trabajo gque requiere gran actividad -~
muscular, o se levantan objetos de gran peso o se mueven --
lentamente cualquiera de las extremidades, se experimentan
todas las sensaciones gue forman el sentido kinestésico, ~-
Este sentido es de gran importancia para todas, o casi to--
das, l3s profesiones. En algunos trabajos es necesario po--
seer cierta finura discriminativa para determinar diferen--
cias de peso entre objetos, En otras, es necesario ejecutar
con presicidn movimientos de determinada extensidn, que se
traducen en posicidn de un miembro. Cualquier trabajo fisico
que se considere, se traduce siempre en movimiento, y las -~
sensaciones kinestésicas son las que permiten una adecuada -
coordinacidén de los mismos, Al ejecutar un movimiento, las -
sensaciones kinestésicas gque se producen permiten discrimi--
nar una diferencia de pesos de acuerdo a la intensidad de -~

los esfuerzos realizados en cada caso,.

La medicidn del sentido kinestésico se efectda, encargando =~
al sujeto, el cual debe tener los ojos vendados, que indique
la posicidn de un miembro en relacidn con la vertical del --
cuerpo, estando acostado sobre una plataforma que puede girar
sobre un eje transversal, Esta prueba debe repetirse varias -

veces sin la i1ntervencidén de 1la vista,

El esfuerzo para vencer resistencias exteriores se examina ds
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la siguiente formas el sujeto, con los ojos vendados, debe ~
levantar sucesivamente dos pesos, con una o con ambas manos,
e 1ndicar la diferencia apenas percseptible entre ambos. Los

pesos deben levantarse con la misma veloecidad y a igual al--
tura. Al 1gual que la experiencia anterior, hay gue hacer -~
varias repeticiones, levantando unas veces el peso mds livia

no y otras el més pesado.

Como ya se menciond, las sensaciones kinestésicas tienen gran
importancia en todas aquellas profesiones en que sl obrero --
debe graduar con precisidn sus propios esfuerzos muscularcs,o
que exigen unz gran habilidad manual, También son muy 1mpoT=--
tantes en aguellos trabajos que deben efectuarse con escasa
1luminacidn o en la oscuridad, sustituyendo cntonces al drga-
no de la vista, También es necesario recalcar, ygyue el sentido
kinestésico es sumamente educable y que se perfecciona con el
hdbitop y el entrenmamiento, lo cual es de gran importancia para

la educacid6n de las persaonasS clegasS.

2,4,~ Relac1dn dec los otros sentidos con el trabajo.

2,4,1,~ E1 gustos

Este sentido tiene una importancia secundaria en los procedi-
mientos de trabajo, Esto se debe a la limitacidn que presenta
este sentido de estar restringido a las cuatro cualidades gus
tativas: dulce, dcido, salado, amargo; y la necesidad de que

estas sustancias tienen gue ser llevadas a la boca donde se =
disuelven en determinados lugares de la superficie de la len-

qua.
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26842.~ E1 Dlfatos

La percepcidn de los olores es de gran importancia para mu-=-
chas profesiones, Es sumamente importante en las industrias
quimicas, alimenticias, en las gue emplean lacas, y colores
y aln en las industrias metaldrgicas y de aparatos eléctri-
cos en donde cualquier variacidn de los olores normales 1n-
dica que algo no anda bien, De ésto se deduce la importan--
cia de una buena capacidad parn poder distinguair les olores
en la mayoria de puestos de trabajo. En cuantc a este sen--
tido existe un problema, y es gue no ha sido posible clasi-
ficar los olores, @n un esquema sencilllo,ni sogdn las subs-~
tancias quimiras que los emiten,n1 desde el punto de vista
fisico (como en los cclores), n1 por las sensaciones que pro
vocan, También es necesarin hacer notar que en cuanto a la
agudeza existen diferencias individuales bien marcadas; olg
res idénticos para uno, pueden ser muy diferentes para ----
otros, Ademds, la maycria de olores percibidos son mezclas,
es decir, gue se originan por excitacidén simultdnea de di--
ferentes clases de células sensoriales que responden cada -
una 2 una cualidad de olor determinado. Esta diversidad de
sensaciones odorantes dependen de la agudeza olfativa de ca
da i1ndividuo, por lo que un poder olfativo que se aleje mu-~
cho de lo normal es limitante para el desempefio de muchas =~
profesiones, Este sentido también posee la capacidad de ---
adaptacién, pero en ésta se revela particularmente potente,
ya que olores que se percibian clara y fuertemente dsjan ~-

de sentirse s1 el efecto se prolonga.

2,4,3,~ E1 Tacto:

Este sentido es el mds importante para la ejecucidn de tra-
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bajos, se puede prescindir de los llamados sentidos superio-
res, ya que con una prdctica progresiva éstos sensores pasan
a ser secundarios, lo cual no ocurre con el tacto, pues éste
conserva su sensibilidad por la cual se rige y vigila el tra
bajo manual adn cuando todos los procesos se hagan inconclen
tes debido a la automatizacidén. Los

6érganos sensoriales del tacto son peguefios corpdsculos aloja
dos en la piel, en las partes vellosas se encuentran cerca =-
de los foliculos pilosos, las terminaciones libres de la ---
piel y los Corpdsculos de Meissner., Estos receptores reaccig
nan a los cambios de tensidén de la piel. El tacto tiene tam~
bi1én la propiedad de adaptacidén a algunos estados de excita-
cidn, Una presidén prolongada sobre la pisl no se siente, de
no ser asi no se podria permanecer sentado durante mucho ---
tiempo ni se soportarian lz ropa y otras sensaciones de con-
tacto. Los receptores del tacto se encuentran en todo el ~--~
cuerpo, peroc hay zonas donde su concentracidn es mayor, tal
como en las yemas de los dedos, en la punta de la lengua y =

en los labios, y en menor cantidad en la espalda.

2,4, 4,~ LLa sensaci1dn de dolor:

Los drganos encargados de percibir la sensacidén de dolor son
terminaciones nerviosas libres, que reaccionan a los cambios
guimicos que se originan en el tejido gue ha sufridoc una le=-
si16n, la cual ha ocasionado irritacidn o destruccidn de las

células en la parte dafiada, Debido a ésto, la sensacidn do--
lorosa tiene una duracién latente mucho mayor que cualquis--
ra de las otras sensaciones, La excitacidén prolongada de pun

tos dolorosos aislados originan una sensacidn de picazdn,
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2,4.5.,- La sensacidn de tempercturas

Esta se percibe por dos clases de drganos sensoriales, Se -
distinguen por la piel,los correspondientes al frio y los -
correspondientes al colors ya que cuenta con puntos llama--

dos "de calor" y puntos de "frio",

2.4.6,- La sensacidn de la aceleracidn:

El drgano responsable de percibir esta sensacidén, es el 6r-
gano de la posicidén y del movimiento, Este drgano sensorial
se encuentra en el oldo interno y se compone de dos partes -
diferentes: a) Una para la sensacidn de la aceleracidén recti
linea, de la cual la mds importante es la gravedad y b) Otra
gue estd en los tres canales semicurculares, gue S1rve para-
la percepcidn de las aceleraciones rotativas, (Lhemann, =---
G, (1960 P.352), Estos 6rganos dan una sensacidén general de
elevacidén o de descensos y acelerncidn lineal o rotativa. Di
chas sensaciones aungque son rrramente concientes, son perci-
bidas en la parte profunda del cerebro y del cerebelo, y jun
to a las otras impresiones sensoriales, conducen a una Tregu~
lacidén inconciente de las posiciones y movimientos del cusr-~
po, Esto es muy importante porque indica que si se aprende -
un movimiento de trabajo, éste se desarrollard de una manera
continua y segura sélo si1 es controlado por estos mecanismos
de posicidn instintiva. Lhemann, G (1960), D,353,

2.5,- Clasificacidn de los aspectos sensoriales,

Actualmente, la claszificacidn tradicional de los sentidos en

vista, oldo, olfato, gusto y tacto; no es completa. Esto se
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debe principalmente al tacto; pues la mayoria de sensaciones

gue se agregan a las antes mencionadas, previenen de la sen-

sacidn generalizada del tacto, el cual puede descomponerse --
en sensibilidad cutdnea, kinestésica, laborintica y orgdnicas
Debido a ésto es necesario considerar ocho vias de los senti-
dos: la visidn, audicidn y olfacidn; informan de estimulos -

originados a distancia del cuerpa, Las sensaciones cutdnea,-

gustativa y laborintica; informan sobre estimulos en la su--~

perficie del cuerpo. Y la kinestésica y sensibilidad orgdni-

ca i1nforman de estimulos internos del organismo. A continua-

cidn se presentan dos maneras de clasificar los sentidos, en

las Tablas 2.1 y 2,2,

Tabla No. 2.1.~ Clasificacidn de los sentidos, (Tomado de ~-
Tinker, M.A, y Russell, W,A., (1958),P.4l),

MODALIDAD DISCRIMINACION DE
l.~ Visual Ver, incluyendo color, forma y profundidad,
2.~ Auditiva Audicidn, incluyendo tonos y ruidos,

3.~ Gustataiva Gusto
4,- Dlfativa Olar Algunas veces llamados los sentidos =
guimicos,

5.- Cutdnea Tacto, 1ncluyendo discriminaciones termina-
les, presidn y dolor,

6.~ Kinestésica Mgvimiento muscular
7.~ Vestibular Egquilibrio

8.~ Orgdnica Dolor mds profundamente establecido, tensio-
nes, etc., gue se originan en los drganos --
internos.,
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Tabla No, 2.2.- Clasifaicacidén de los sentidos propuesta por Gerard,
(Tomado de Gerard, F.A., 1971, p. 111).

MODALIDAD ORGAND TERMINACIONES PROYECCIONES ESTIMULO CUALIDAD,
SENSORIAL NERVIOSAS NERVIDSAS NORMAL SENSDRIA~
- PERIFERICAS CENTRALES LES
Visidn 0jo Bastones vy Ldbulo Occi~ Energia Colores -
conos de la pital, Luminosa (rojo,gris,
retina, etc.)

Audiciédn 0ido Células ci- Lébulo Tem— Energia Sonidos,

liadas ael poral, Acdstica notas y
Organo de -~ ruidos,
Cortia.

Sensibili- Piel Terminaciones Ldbulo Pa- Energia Proesidn,

dad cutd~ nerviosas es- rietal, mecdnica dolor, ca-

nea. pecializadas y térmi- lor y frio
y libres. ca.

01lfacidn Parte in- Bastones del Rinencéfa-~ Sustan-~ 0Olores (a
terna de epitelio ol- 1lo. cias ~-- flores, a
la nariz fativo, valdti-- especies,)

las,.

Gustacidén Lengua y Yemas gusta- Ldébulo pa=- Sustan-- Dulce, sa=
regién de tivas de las rietal, cias so~ lado, amar~
la boca, papilas, lubles, go, dcidos

Cinestesis Mdsculos, Terminaciones Ldébulo pa~- Ensrgia Presidn, -~
Articula-~ nperviosas li-~ rictal, mecdnica dolor,
ciones y bres y espe--
tendones cializadas.,

Sensibili-~ Laberinto Células cilia Ninguna (?) Fuerza Ninguna,

dad labe~ no auditi das de la cris Mecdnica

rintica, VO, ta y de la md- y grave-

cula, dad.

Sensibili- Partes - Terminaciones Ldébulo Energia Dolor, pre-

dad orgd~- del apa- nerviosas li~ Parietal mecdnica si1dn.

nica, rato di- bres y especia

gestiva,

lizadas,
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3,- HABILIDADES HUMANAS,

Las habilidades son formas complejas de conducta, de ahi que
la definicidn de tal concepto presenta algunas dificultae=-
des por la gran diversidad de aspectos que involucra. La --=-
mayoria de autores que abordan las habilidades humanas, prefig
ren definirlas desde el punto de vista de la Psicologia Aplica
da, esto se debe a que toda habilaidad, cualguiera que sea su
naturaleza, se manifiesta siempre objetivamente por medio de -
sus factores inlegrantes: rapidez, fuerza, prolijidad y exac~-
titud; los cuales pueden ser analizados cualitativamente, Sin
embargo, en este tipo de definiciones, el grado de habiladad
depende del tipo de tarea que se realiza y siempre se hacen =~
comparaciones entre dos o mds individuos que la efectdan, con
siderdndose los mds hédbiles quienes la ejecutan en menor tiem

po y con mayor precisidn,

Se expondrdn a continuacidn algunas definiciones de este ti--
po: Gilmer,B.von H4(1971), p. 449) define la habilidad como -
"la capacidad del individuo para percibir y dar unas respues-

tas musculares y "laborales" o adecuadas™,

Para Seashere, R.H, (1951), p. 1353) el término significa "la
efectividad de una persona en términos de resultados finales
de una tarea, por ejemplojvelocidad, precisidén, fuerza, etc.,
o sea "aguello" que uno es capaz de hacer en una ejecucidn --

dada en un tiempo dado”,.

Estas dos definiciones son muy parecidas ala definicidn del -
término capacidad, Cabrera, E, (1973, P.25), define la habili

dad "como una actividad que no supone entrenamiento pre~~=—~=--
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vio, pero capaz de ser desarrollada mediante la prdctica o -
expesriencia y que tiene sus bases en la estructura anatomo--

fisioldgica del individuo",

3,1,~ Clasaificacidén de las hebilidades, -

Para su clasificacidn, las habilidades pueden ser considera-
das, segdn el objetivo que se persiga, desde varios puntos -
de vista. La primera clasificacidn, segidn Fitts y Posner ~--
(1967), es en base a: a) habilidades universales y b) habila
dades aprendidas. Dentro de las primeras, ellos consideran -
cierto ndmero de funciones bdsicas i1nnatas, cuyas propieda-~
des fundamentales dependen de la maduracidn del sistema ner~
vioso; ejemplos de estas habilidades son el respirar, toser,
digerir y otras actividades complejas necesarias para la vi-
da misma, Las habilidades aprendidas las dividen en dos cla-
ses: habilidades perceptuales ~ motoras y habilidades de «=-
lenguaje. Es necesario aclarar, que esta clasificacidn se --
tomdé, porque estd elaborada desde el punto de vista del ren-
dimiento humano, gque es lo gue interesa en este trabajo, A =
continuacidén se hard una diferenciacidn somera de cada una -
de las habilidades motoras, perceptuales y perceptuales-motg

rase.

3,2,~ Habilidades motoras,

Seashore (1951, P, 1341),considera dos tipos de coordinacidn
motora: Coordinaciones motoras gruesas y coordinaciones moto
ras finas, Las primeras estdn representadas por coordinacio-

nes motoras generales, como las gque ocurren en la mayoria -
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de deportes y en ciertas actividades al aire libre. Las coor
dinzciones motoras finas corresponden a habilidades manua---
les, En la coordinacidén motora gruesa, el factor que predomi
na es la fuerza, mas que laos factores de precisidn y veloci~
dad, mientras que en las coordinaciones motoras finas ocurre
lo contrario. Este tipo de clasificacidén es muy importante -
ya que si se identifica el tipo de habilidad necesaria para
la realizacaidn de un trabajo dado, es posible determinpar el
tipo de investigacidn o la sclucidn prdctica adecuada para-
resolver cualquier problema gue se presente, Estos dos ti--
pos de coordinacidén se pueden subdividir de acuerdo a su én
fasis relativo sobre el tiempo, precisidn espacial y fuer-=-
zay; esto permite el poder combinarlas de varias mangras; -—-
asi, el transportar materiales de construccidn de un lugar

a otro puede constituirse en una actividad relativamente ~-
lenta e 1mprecisa que sélo requiere fuerza; mientras que al
operar una palanca de seguridond i1nvolucra solamente rapidez,
Esta clasificacidn presenta el inconveniente de gue solo uti
liza dos tipos praincipales de habilidades, Para obviar esto,
Cabrera, E. (1973,P, 26), propone la siguiente clasificacidn:
Habilidades motoras gruesas, intcrmedias, finas y extrafinas;
y ubica la predominancia de la fuerza en el extremo corres—-~
pondiente a las habilidades motoras gruesas. Mjientras que en
el extremo de las habilidades motoras extrafinas coloca la

velocidad y precisidén, en forma gradual,

Las habilidades motoras gruesas comprenden todns aguellas -~
actividades consideradas por Seashore, o sean aguellas acti-
vidades de cardcter global, Las actividndes motoras interme-
dias comprenden aquellas actividades semi-globales como el -

acto de comsr, asir, golpear, con el martillo, etc, En las -
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habilidades motorias finas, prdcticamente intervienen el as
pecto mental mds que el factor fuerza, Ejemplos de estas -
actividades son el acto de escribir, teclear, girar upa pe=
rilla, etc. Finalmente, las habilidades motoras extrafinas,
cuyo aspecto mds importante es la precisidn, comprenden aque
llas actividades que se centran alrededor de detalles y es=~
pacios pequefios y en donde la intervencidn digital es indis-~
pensable, Ejemplos de este tipo de habilidades son: graba-=-

ciones en metal u otro material, relojero, cirujano, etc,

3¢3e~ Habilidades Perceptuales,

Este es otro aspecto gue se utiliza para la clasificacidn de
las habilidades humaznas. Ya se menciond en el apartado an--
terior, que los sentidos son los proveedores de informacidn
para que la percepcidn ocurra; también es determinante la =
experiencia pasada del i1ndividuo, para que este fendmeno -~
suceda; ya que ésta determina el significado gque el sujeto
da al objeto pereibido. Pueden presentarse varios tipos de
percepcidns espacial, temporal, y del movimiento,

La percepcidn del espacio la determinan la percepcidn de la
distancia y la percepcidén de la direccidn en gue se encuen-
tra el objeto. E1 factor tridimensional estd determinado --
por la percepcidén del tamafio y la percepcidn de la forma,

El fendmeno de la percepcidn de movimiento y de la percep--
cidn del tiempo, presentan todavia, consideraciones que no
han sido suficientemente investigadas. Sin embargo, en la
percepcidn del tiempo, es necesario distinguir la percepcidn
de la duracidén temporal y la percepcidén de la sucesidén tem-~
poral,

Las habilidades perceptuales pueden ser clasificcdas en base
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al tipo de elementos gue interviensn en la transmisidn de =
informacidén, Desde luego, que este tipo de eclasificacidn es
de cardcter hibrido, ya que se introducen factores sensoriag
les, Esta clasificacidn es bastante Gtil desde el punto de

vista prdctico, pero desde el punto de vista tedrico es bag
tante dudosa. El otro tipo de clasificacidn que puede hacer
se es considerando la percepcidn del sspacio, tiempo y mo=-e
de
vista tedrico; pero frecuentemente ofrece dificultades prédg

vimiento; esta clasificacidén es correcta desde el punto

ticas. Ambos tipos se presentan a continuacidn:

PERCEPCION

I - ¥ LY

Vista Oido Gusto Olfato

Tacto

Fige 3.1¢~ Clasificacidén hibrida de la percepcidn en base ==
al tipo de sentido gue envia la informacidén al cerebro. Ted-

ricamente esta clasificacidn es i1ncorrecta,

PERCEPCION
U TR " )
ESPACIO MOVIMIENTO TIEMPO
- ; I I 1 I —
DISTANEIAIDIRECCIDB TAMANO| |F ORMA DURACION SUCESION
L TEMPORAL TEMPORAL

Fige 3.2.,~ Clasificacidn de la percepcidn,

Desde el punto de

vista tedrico es correcta pero dificil en su aplicacidn prde

tica,




- 3] -

3.4,~ Habilidades Perceptuales-Motoras,

Las habilidades humanas, tanto perceptuales como motoras, se
presentan generalmente combinadas en la situacidn de trabajo,
lo cual produce una nueva categoria de habilidades que se --
conocen como perceptuales-motoras, Como el nombre lo indica,
en ellas intervienen los procesos motores y los procesos per
ceptuales., Se creyd anteriormente que los mecanismos centra-
les de control podian ser descritos adecuadamente en términos
de las dos divisiones: perceptual y motor. Pero actualmente -
se acepta gue desde el punto de vista del rendimiento, la re-
locidn de los dos aspectos es evidente, El esguema cldsico de

esta relacidn puede observarse cn l2 figura siguiente:

PERCEPTUAL MOTOR

EM Receptor gﬁfector -3 Lerebrolyl Efector | # Emisor ?,R

Fige 3.3.- Diagrama de bloque representando el esquema clé-

sico de los diferentes factores que intervienen en las habi-

lidades perceptuales-motoras.

Cuando un objeto (E) estimula uno o varios receptores U 4r--

ganos de los sentidos, éste cs conducido por las vlas aferen

tes al cerebro, Las vias aferentes estdn constituidas por las
lineas de comunicacidén del saistema nervioso, que actdan a ba-
se de conexiones sindptioas entre células nerviosas, a fin de
llevar la informacidén al cerebro. Los nervios espinales y cra
neales estdn formados por fibras aferentes que trasmiten al -

corddén espinal y al cerebro los impulsos sensoriales acerca -



de un estimulo externo e interno. La traduccidn de la infore
macidén transmitida en la seleccidén de una respuesta es tarea
del cerebro, en donde la escogitacidn de la reaccidn es pro=-
cesada. Una vez escogida la respuesta, s transmitida a tra-
vés de las efectores que transmiten impulsos motores hacia el
emisor, el cual puede ser una gldndula, un mdsculc, etc. y -
que se manifiesta externamente como respuesta., Esta seria en
forma esquemdtica el papel que desempefian los elementos que -

intervienen en el proceso perceptual motor,

Las habilidades perceptuales-motoras, pueden cobseryarse comdn
mente, por ejemplo, cuando el individuo que conduce un automg
vil pone en juego ambos tipos de habilidades en constante in-
teraccidn, E1l sentido de la vista le provee informacidén acer-
ca de las condiciones de la carretera, de los obstdculos quse

aparecen en el camino, de las sefiales de trdnsito, etc. El -~

sentido auditivo le proporciona informacidn acerca del ruido

del motor, de otros ruidos extrafics que lo puedan alterar, o

de sonidos externos que puedanm determinar una accidn a tomar,
tal como el sonar de una sirena, El sentido kinestésico le -~Z
proporciona i1nformacidn acerca del control del timdn, del con
trol del freno, etc. Todas estas informaciones se traducen en
respuestas motoras que mantienen el vehiculo en movimiento. -
Estas acciones motoras se centran alrededor de los midsculos,-
articulaciones y tendones de los miembros superiores e infe--
riores, Las habilidades perceptuales~motoras son mds fdédciles

de identifaicar en la relacidén hombre-mdquina, por lo que al =~
1gual gue el ejemplo anterior pueden encontrarse muchos mds -

en la situacidn de trabajo.

Las habilidades pueden ser afectadas por los factores ambien-

tales de diversas formas. Por ejemplo un hdbil conductor de -
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vehiculos puede perder sl control del mismo, si las condicig
nes de la carretera producen vibraciones excesivas 2l vehicu
lo, y salirse de la carretera; lo mismo puede pasarle a un =~
conductor de tractores si el asiento no se disefia de tal ma-
nera que absorba lns vibraciones, las cuales si llegan a 1la

cabeza pueden causar, faobiga visual, dolor de cabeza, etc,

Condiciones ambientales desfavorables pueden causar entorpe-
cimiento a los trabajadores, un ambiente caluroso puede ha--

cer cometer muchos errores a una secretaria eficiente, etc,
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4o APRENDIZAJE,

La conducta con que un individuo responde a las sstimulacio-
nes del medio gue lo rodea, puede ser modificada mediante -

adecuadas técnicas de adiestramiento; para esto es necesa~=

rio conocer algunos aspectos generales sobre las teorias -~

del aprendizajs, los cuales se exponen en los dos apartadaos

siguientes,

Concepto de aprendizaje.

Actualmente es difiecil definir con preecisidn el significado

de este término, debido a que las diferentes teorias existen
tes 1o enfocan desde puntos de vista unilaterales. Este fengd
meno se pone de manifiesto al examinar las siguientes defi~~

niciones:

Para Hilgard, E.R, (1961, P,13): "El aprendizaje es el pro-
ceso por el cual se origina o cambia una actividad, median-
te la reaccidén & una situacidn dada, siempre que las carace
terIsticas del cambio en curso no puedan ser sxplicadas can
apoyo en tendencias reqctivas innatas, en la maduracidén g--
por cambios temporales del organismo (por ejemplo la fatiga,
las drogas, etc,)". E1 autor mismo reconoce que esta defini-
ci6n no es satisfactoria porque encierra muchos términog --

indefinidos,

Para Bugelsky (1956, P,.,120) "el aprendizaje es el procesc -
de formacidén de los circuitos neurales relativamente perma-
nentes, mediante la actividad simultdnea de los elementos -

de dichos circuitos en formacidn. Tal actividad correspondse



- 35 -

a la naturaleza del cambio en las estrueturas de las célu-~
las a través del crecimiento,de tal manera que facilita la
excitacidn del caircuito completo cuando uno de los compo=~=-

nentes es excitado o activado'.

Una dltima definicidn gque se puede agregar, es gue el apren
dizaje es el resultado de toda la cadcna de relaciones del-
indivIduo con su medio exterior y con su propio ser, Apren-
der es captar, entender y fijor en la concisesncia un objeto,

un fendmeno o un proceso.

El aprendizaje no es un acto puro de la conciencia, es la ~
suma de muchos actos estrechamentes relacionados; aprender es

conocer, reconocer, analizar e identificar.

4,1.,~ Clasaficacidén de las teorias del aprendizaje.

Spence (1951), propone la siguiente clasificacidn:

l.~ Teorfas de la Percepcién o S-S (Signo~-significado) y =~=

2.- Teorfas de la relacidn EstImulo-Respuesta o E ~ R, Si =~
estos grandes grupos se dividen de acuerdo a las '"condieio-

nes necesarias" gue envuelven , se obtienen tres grupos:

a) Teorias que se basan sn la ley del efecto o refuerzoj

b) Teorfas que consideran que el refusrzo no es un factor =
importante para que el aprendizaje se realice, vy

c) Teorfas de los dos factores, las cuales asumen que en el
proceso de aprendizaje intervienen dos procesos, uno go-

bernado por el principio del refuerzo y otro que ocurre in-

dependicentemente del prefuerzo,
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Se puede decir que las teorias del tipo E - R apoyan la in--
tervencidn de la ley del refuerzo en el proceso del aprendi
zaje, ya sea como ley universal o como una ley que gobierne

todo el aprendizaje exceptuando ciertas formas de respuesta-
condicionada, En cambio los defensores del tipo S - S apayan
la posicidn de que el refuerzo no tiene participacidn alguna

en el proceso,

El aprendizajse, de la relacién E - R, puede entenderse como
el aumento en la formacidn ce lazos, conexiones 0 asociacig
nes entre un estimulo y las respuestas, Agqul 88 pueden con-
siderar dos gqrupos: a) E -~ R mds refuerzo y, b) E -~ R san =~
refuerzo. Desde el punto dsvista de la relacidn S - S5, el -
aprendizaje es una asociacidn entre varios estimulos y en =~

donde 1la experiencia pasada Juega un papel importante,

4,2.- Condicionamiento,.

Las teorfas del aprendizaje siempre incluyen en sus plantea-
mientos dos tipos de condicionamiento: E1 Condicionamiento =~
Cldsico o Pavloviano y el Condicionamicnto Operante o Instru
mental, los cuales han contribuido a la explicacidn de los -
procesos de aprendizaje en muchas situaciones. A continuacidn
se hard una revisién breve de estos dos tipos de condiciona--

miento,

4eo2+.1ls~ Londicionamiento Cl4sico o Pavleviano,

En 1906 Pavlov describid sus ahora famosos descubrimientos =-
sobre los reflejos condicionados, explicando los diversos fag

tores gue controlan su adquisicidén y extincidn., El1 condiciona

l
ST [ A
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miento se caracteriza por la presentacidn de un estimulo con-
dicionado, el cual va acompafiado de un estiImulo incondiciona-
do innato que produce una cierta respuesta incondicionada in-
nata. E1 experimento bdsico de las teorlas de Pavlov consis--
tid en lo siguiente: entrend a unos perros a salivar al oir -
el ruido de una campana. Antes de empezar el experimsento, ca-
da perro fue sometido a una operacidn sencilla para descubrir
el canal de una gldndula salivar. Esto le permitid medir las
respuestas por el ndmero de gotas de saliva secretada, El pri
mer paso en el experimento era sonar la campana, para tener -
la seguridad de que no provocaba la salivacidn antes del en--~
trenamiento. Esto Unicamente suscitaba gque el perro volviera
la cabeza y enderezara sus orejas. Dospués de eliminada esta
posibilidad, el sonido indicado se le presentaba al perro ca
s1 2l mismo tiempo que se le introducia en la boca un alimen
to en polvo. Este apareamiento de alimento y sonido se repi-
t16 varias veces, Posteriormente, Pavlov presenté el sonido
de la campana sin introducair alimento y esperd a ver si ocu-
rria la salivacidn, lo cual ocurrid, Ademds encontrd que mien
tras mds a menudo se hablia apareado el sounido con el alimento,
el perro producia mds saeliva ante el sonido solo, Al proceso ~

total le llamd condicionamiento,

El estimulo condicionado en este proceso, puede ser una sefial
determinada de tipo visual, auditiva, etc, Después de varias
presentaciones solamente la presencia del estimulo condicicna
do produce la misma respuesta., Este proceso puede 1lustrarse

como sigues
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Antes del entrenamiento

l.~ Campana (EC)=mm==m- Se voltea la cabeza,
se enderezan las ore-~

Jas,
Entrenamiento

2.~ Campana (EC) y ali-

mento en polvo (EI)ew=wme- Salivacidn (RI)

Después del entrenamiento
3.~ Campana (EC)~mmemmmemma Salivacidén (RC)

Este tipo de condicionamiento comienza con un estimulo con~

dicianada (EC). Después se aplica el estimulo condicionado -
(EC) con el estimulo incondicionado (CI) los cuzles producen
una respuesta incondicionada (RI); luego, éste se repite las
veces que sea necesario hasta que EC sea capaz de producar la
misma respuesta que produce EI. En Rusia, lugar donde Pavlov

desarrolld sus trabajos, este procedimiento recibid el nombre

de condicionamiento del "pramer tipo" o Taipo I.

4,2,2.~ Condicionamiento defensivo,

En este tipo de condicionamiento, se presenta al animal un --
EC (por ejemplo una luz o un #tEmbre, seguido de una estimu-~
lacién desagradable (que pusde ser una descarga eléctrica), -
pero Unicamente en el caso de que el animal no realice una ==

maniobra determinada, gque puede ser levantar una de las patas
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delanteras (RC), 0 sea que el animal puede evitar el efecto
de la descarga eléctrica (EI) elevando la pata en respuesta
al EC, antes de que se produzca la descarga eldctrica, N --
este tipo de condicionamiento se le llama, en Estados Uni--
dos, condicionamiento para evitar un estimulo y en Rusia, =~
condicion2amiento defensivo, condicionamiento Tipo II o del-

"segundo tipa".

Parece ser que este tipo de condicionamiento estd compuesto
por: el condicionamiento cldsico frente al temor o a las -=-
reacciones autdnomas, y por el condicionamiento instrumental,
Ademds, en el curso de su aprendizaje el animal dehe aprender

primero a evitar que se le aplique el estimulo desagradable,

4,2.3.~ Condicionamiento operativo o instrumental,

Mucho tiempo después de que los rusos desarrollaron el con--
dicionamiento cldsico y el defensivo, los cientificos Kanors
ki (1950), y Poland y Skinner (1938), en los Estados Unidos,

aplicaron el término condicionamiento a otro nusvo procesa -
de aprendizaje, Realizaron los primeros experimentos con ra-
tas hambrientas, las cuales eran introducidas en una jaula y
les proporcionaban una cierta cantidad de alimento cada vez

que oprimIan un botén. En este caso el alimento era el EI y -~
el maniobrar el botdn la RC, Esta situacidn difiere de las ~=

anteriores en que no cuenta con un Rl frente al alimento (EI),

Los procedimientos instrumentales del aprendizaje de Skinner,
estdn basados en el principio de ensayoc y error, Al i1gual que

los realizados por Thorndike, que introducia gatos en un labe
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rinto, los cuales tenfan que realizar las mismcs maniobras -
que las ratas de Skinner, es decir, pulsar un pedal para sa-
lir de la jaula y llegnr asi al alimento. De igual manera, ~
los animales gue tenian que cruzar un laberinto para llegar
al alimento, debian aprender a dar un cierto ndmero de vuele
tas de modo correcto para poder alcanzarlo. Aunque en este -~
Yltimo caso el animal deberia dar varias respuestas en vez -
de una sola, estas respuestas son adn de tipo operativo, es
decir, no son por si mismas RI y por lo tanto no pueden ser

evocadas mediante un EC i1dentificable,

En el condicionamiento operativo, una respuesta ocurre ds ==
manera caracteristica sin que sea provocada por un estimulo

especifico impuesto por el experimentador. Si la respuesta -~
dada estd seguida por un suceso de refuerzo apropiado, la --
probabilidad de que se dé la misma, aumentard. Los tipos de-
respuestas condicionadas por este procedimiento es sumamente
variadas respuestas vocales, o de otro tipo, en humancs; res
puestas de presidn de pedalss an animales, respuestas de pi--

coteo de teclas en palomas, etc,

En el condicionamiento cldsico, las posibilidades de aprendi
zaje se encuentrar limitadas debido a que el estimulo y la -
respuesta deben tener una relacidn natural con la cual empe~
zar, En cambio, en el condicionamientoc instrumental, cualquier
estimulo que actde como refuerzo afirma cualquier respuesta --
que inmediatamente le precede; una respuesta dada puede ser rs

forzada por una gran diversidad de estimulos,

4.2.4,~ Comparacidn del condicionamiento cldsico y operativo,

BIBLIOTECA CENTRA! |
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4,2,0.1e~ Seme janzass Ambas son formas del condicionamiento.

51 se elimina el refuerzo o estimulo i1ncondiciona=-
do (EI), ocurre la extincidn de la respuesta apren
dida (RC). La recuperacién espontdnea es un rasgo

de ambos tipos de aprendizaje, En ambos encontra--
mos la inhibicidn externa, la desinhibicidn, la --
generalizacidén de estimulos, la discriminacidn y -~

el condicionamiento de tipo superior.

4,2.,4,2,~ Doferenciass En el condicionamiento cldsico la ocu

rrencia de la respuesta condicionada es reflexiva-
mente forzada por el EI. (salivacidn ante el ali--
mento en polvo, respuesta galvdnica de la piel an~
te un choque eléctrico); en 8l condicionamiento =~-
operativo la respuesta depsnde mds de la voluntad
(presionar un pedal, manifestar una opinidn.)En el
condicionamiento cldsico, el EI ocurre sin consi~-
derar la conducta del sujeto, mientras que en el =~
condicionamiento operativo la recompensa es contin
gente a la ocurrencia de la respuesta, Otra dife~-~
rencia es que es relativamente fdcil condicionar -
respuestas del Sistema Nervioso Autdnomo, como cam
bios de presidén de la sangre, o respuestas galvd--~
nicas de la piel, por medio de los métodos emplea-
dos en 8l condicionamiento cldsico; lo cual es mu-
cho mds dificil con las técnicas del condicionamien

to operante,

Pero a pesar de estas diferencias no es fdcil sepa=-
rar las dos formas de aprendizaje completamsnte, --

puesto que cualquier estudioc del condicionamienta -
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operativo, conlleva elementos del C, Cldsico., Debido a éste,-
muchos tedricos del aprendizaje sostienen que ambos tipos de
condicionamiento no son dos fendmenos bdsicamente diferentes,
sino que son dos manifestaciones del mismo fendmeno que se -=
dan bajo diferentes condiciones, por lo cual sostienen gue --

hay una sola clase de aprendizaje,.

4,2,5,~ Factores gue pueden afectar el proceso dec aprendiza je.

En todo proceso de aprendizaje es necesario considerar deter--
minados factores que pueden i1nfFluir sobre el nivel del mismO.-

Dichos factores son:

a) La maduracidén. La influencia de este factor se debe a que -
el desarrollo fisico del individuo lo capacita para aprender
aspectos mds complejos. Asimismo, la experiencia previa ad-
quirida en etapas de desarrollo anteriores, lo capacitan pa

ra encontrar soluciones a nuevos problemas.

b) La fatiga: Las actividades repetidas rdpida y sucesivamente
ocasionan una pérdida en la eficiencia del gque aprende, lo

cual se atribuye a la fatiga,

c) E1 Sistema Nervioso: Algunos autores eluden el problema de
la ejecucidn, definiendo el aprendizaje como un camblio que
ocurre en el Sistema Nervioso Central, Si dicho cambio per
siste, los cambios tempora.es, como los que son producidos
por la fatiga y la embriaguez, afectardn la ejecucidn pero

no el aprendizaje.
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d) La solucién de problemas y el razonamiento: Cuando el in-
dividuo ha superado una etapa previa del aprendizaje, es-
td en condiciones de abordar nuevas etapas, Esto signifi-
ca, que estd en capacidad de resolver nuevos problemas ~-~

de mayor comple jidad,
e) También pueden influir, otros factores, tales como: la ==

saciedad,la motivacidn en forma de deprivacidén y condicig

namientos previos o extinciones,

4,2,6,~ Curvas del Aprendiza je.

Para determinar el aprovechamiento sn el aprendizaje, tanto =~
individual como colectivamente se utilizan las llamadas curvas
de aprendizaje, Estas curvas representan la tendencia que va -~
desde la expectacidn de rcspuestas bajas a las elevadas, 0 sea
la aparicidn cada vez mds frecuente de una respuesta particular
en una situacidn determinada de estiImulo, siempre que se eflec~
tde un control adecuado del estimulo, y que los rasgos impor--~

tantes de la respuesta scan obscrvables o fdciles de registrar,

Una curva de aprendizaje puede tomar diversas formas, las cua-
les dependen de la tarea que haya que aprender, de los proce=-
dimientos elegidos por el expecrimentador para estudiar la sje-
cucidn del gue aprende, las caracteristicas individuales del -
aprendiz, las decisiones en lo concerniente a las operaciones

de medicidn y cisrto ndmero de factores secundarios.

Al 1gual que todas las grédficas, las curvas de aprendiza je de-

ben ser interpretadas, estrictamente, en relacidén con las ---
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unidades o dimensiones trazadas sobre sus ejes, Estas grdfi-
cas pueden contener en la abcisa, el ndmero de pruebas reali
zadas y en la ordenada el criterio utilizado para muedir el -
aprendizaje. (errores, tiempo, material aprendido, etc.). En
las faiguras 4.1 a 4,4,, se representan varios ejemplos de -=-

cuevas de aprendizaje:

2 0O +H 0 - OO M™m U T
2 0O +H N - O Jmm D 0T

Periodo de prédctica Periodo de prdctica

4,1.~- Curva de aprendizaje 4,2,~ Curva de aprendizaje
negativamente acelerada positivamente acele-~
rada,
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La figura 4,l., muestra unpa curva de aceleracidn negativa., -~
Indica que el proceso de aprendizaje presenta grandes adelan
tos en los primeros ensayos y luegd progresos menores, a me-
dida gues la destreza se va adquiriendo. La figura 4.2., mues
tra una grdfica positivamente acslerada, significa que el -~
que aprende no muestra adelantos importantes durante algdn

tiempo después de empezar la prdctica; pero va cobrando im--
pulso paulatinamente hasta que al final alcanza la caima de -
su ejecucidn a una elevada velocidad de aprendizaje., La cur-
va sigmoidal representada en la Fig. 4.3., 1ndica una espe-~-~
cie de combinacidn de las primeras dos curvas. Al principio

la aceleracidn es positiva y después negativa, Este tipo de

curva se presenta cuando el aprendizaje ds una destreza mues
tra adolantos desde la primera aparicidén de la respuesta en

cuestidn, hasta su culminacidn final, Las curvas con acelera
cidén cero a nulas, como la gue se presenta en la Figura 4.4.,
solo se encuentran durante unas pocas pruebas comprendidas -
dentro de una serie mayor de pruebas., Es decir, que se pre--
senta como un sagmento en uno de los otros tipos ds curvas -
cuando sc mide el aprendizaje mediante una larga serie de --

pruebas,

La forma positivamente acelsrada de las curvas de aprendizaje
es caractseristica de las formas muy nuevas; en tanto que las
negativamente aeeleradas se dan en tareas gue requieren sola-
mente una nueva organizacidn de los componentes de una conduc
ta existente, Una destrcza compleja probablemente cstard ca-
racterizada por la novedad al comienzo y por la reorganiza--
cién cerca del final, que serd representada por una curva =—-

sigmoidal,
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También es necesario sefilalar gue las curvas mostradas son pro
ducto de las variables elegidas para el ploteoc. Si en vez de
medidas positivas de logro, se hubieran elegido errores, to-
das las curvas hubiera exhibido una tendencia hacia abajo.-
Otra consideracidn que hay que tener en cuenta al analizar -
las curvas de aprendizaje, es lo que se conoce comao lImite -
fisioldgico, o sea el mdxima rendimiento que el organismg ==
del aprendiz es capaz de dar; éste se manifiesta después de

varias pruebas, por una caida de la curva,

Cuando se desea saber el progreso alcanzado por un grupo de -~
aprendices, en una determinada tarea, se utilizan las llama=--~
das "curvas pramedio de aprendizaje". Mediante dichas curvas,
es posible apreciar en forma general cual ha sido el nivel de
rendimiento alcanzado por un sujeto en relacidn con otros su-
Jetos, Ademds, es posible establecer un promedio del desplaza
miento de curvas i1individuales, por lo cual se les da este nom

bre a dichas curvase.

4,2,7,- La medida del aprendizaje.

Bugelsky, B, R, (1956). Resume las diferentes medidas utiliza

das para medir el aprendizaje de la siguiente maneras

MEDIDAS EJEMPLOS

l.,~ Cantidad de la respuesta 1.~ Salivaciédn, parpadeo, reac-
c1dn galvdnica de la pisl,

2,~ Latencia de la respuesta, 2,.,- Parpadeo, escape de una caja

laberainto, silabas sin sen--
tida,

3.~ Razdn, velocidad 3.~ Presidn de barras, velocidad
de recorrido,
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4,- Frecuecncia 4.~ a) Evasidn, laberinto
a) Porcentaje de respuestas en T, parpadeo, sila-
o porcentaje correcto, bas sin sentido.
b) Acumulacidn b) Caja de Skinner.
5.~ Tiempo: por pruebas a tiempo 5.,-Laberinto, siIlabas sin -
total, sentido,
6.~ Direccitn , 6.~Conducta de aproximacidn
y evasidn.
7.~ Ndmero de pruebas. 7.-Laberintos, listas de pa-
labras,
8.= NGmero de srrores:total y 8.~Laberinto, material verbal

por pruebas,

9= Extincidn: razén o ndmero 9.~Caja de Skinner, sailva--
total, c1dn,
10.~ Localizacidn de errores ., 10.-Listas seriadas, material

de memoria, laberintos,

ll,- Blase de error o clase de ll1.-Material signaificativo, -
respuesta, silabas sin sentido,

5.~ APRENDIZAJE Y ADIESTRAMIENTO .~

El adiestramiento de personal se realiza para aprovechar de ma-
nera adecuada las recursos humanos en cualquier actividad labo-

ral donde se desea um mayor rendimiento de los trabajadorses.

Dunnete y Kirchner, (1972, p.73) definen el adiestramiento'co-
mo el procecso por medio del cual los individuos aprenden las =~
habilidades, conocimientus, actitudes y conductas necesarias -
para cumplir con la responsabilidad de trabajo que se les asig

na., bEsta definicidn implica que el adiestramiento en la indus-
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tria consiste en programas de aprendizaje formal disefiados vy

realizados para servir a las necesidades y objetivos particy

lares de una organizacidén", Glaser, R, (1971, p.155) refirién
dose al adiestramiento dice que "Empiezan con un indivIiduo -~
que se comporta de una determinade manera y van modificando ~
su conducta para que, al finalizar, se comporten de una forma
determinada, que es definida como el producto final del pro-~
grnma de adiestramiento”™. Es un hecho que el adiestramiento -
en la industria se hace actualmente cada vez mds necesario -~
debido a la crecisente complicacidn de la maquinaria y los prg

cedimientos de trabajo,.

5.1.,- Adiestramiento y cducacidn: El adiestramiento laboral ~
tiene propdsitos cspecificos, determinados por las necesida--—
des y objetivos de cada empresa, mientras que los objetivos de
la educacidén son mdltiples y no siempre estdn especificamente
definidos., El término educacidn ss define como el proceso de -
formacidn del ser humano tendiente a la solucidn de los proble
mas de la vida real, Mientras que el término adiestramientog -=-
puede definirse como el proceso mediante el cual se prepara a
los sujetos, para el logro de un fin especifico a corto plazo.
El adiestramiento consiste en programas de aprendizaje disefia~
dos y rcalizados para servir a las necesidades y objetivos par
ticulares de una organizacién. Esto significa que el adiestra-
miento tiene propdsitos bien especificos en tanto gue los obje

tivos de la educacidn son generales,

De lo anterior se puede deducir que el adiestramiento es algo
organizado, supervisado, especifico, intensivo, limitado en -
Ltiempo y productivo en resultados tangibles, El gque aprende =~

adquiere lo aprendido en tres formas:
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a) Como imdgenes de objetos fisicos;
b) Como secuencias de acciones en movimiento vy

c) Como informacidn.,

Estes adquisiciones constituyen las "entradas" del aprendiz,
Un sujeto para aprender, necesita tanto el procesc mental --
("actividad mental"™) de los elementos a ser aprendidos y del
manejo prdctico de algdn instrumento ("actividad manipulati-
va") que le permita afianzar y dominar los elementos., La ac-
tividad mental y la actividad manipulativa actdan en interac

cidn a fin de que el aprendizaje se efectle,

5.2.~ Especificacidn de objotivos del adiestramiento,

Lo primero que debe hacerse para establecer un programa de --
adiestramiento es la especificacidn del programa cn términos

operacionales; con esto sc persigue determinar la conducta -~
que se espera obtener como resultado dcl adiestramiento. Se ~
debe hacer un andlisis cuidadoso de las habilidades y aptitu-
des que hacen posible la realizacidn de un trabajo determina-~
do, y al especcificarlas, establecerlas como objetivos del ~--
adiestromiento. Al especificar los objctivos del adiestramien
to, dice Glacer, R. (1971, p.l56), es necesario considerar --

los siguientes factores:

a) Determinar los reguisitos para la buena realizacidn de un -
traba jo. Se debe determinar la forma de hacer las tareas de
la mejor manera posible y el mejor modo dc comportamiento -~

para lograr realizaciones mds acabadas,

b) Andlisis del trabajo. El propdsito esencial del andlisis de
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trabajo es especificar los objetivos inmediatos y dltimos

del programa de adiestramiento.

Cémo describir un trabajo: Se debe haccr de furma detalla~

da, un cuidadoso procedimientoc de andlisis de trabajo dedu

ce por observacidn de la tarea, las habilidades necesarias

para realizarla; con este método se hace una descripcidn de
las tareas en términos de habilidades, Por ejemplo, fluidez
vebal, visidn para el color, facilidad para recordar detae—=-
lles, etc, Otro método usado para la descripcidn del trabajo
se basa en el estudioc de tiempos y movimientos, mediante £l
se realizan descripciones fisicas de los movimientos necesa
rios en la realizacidn de un traba jo, por ejemplo: movimien
tos necesarios de los mandos del vehiculo, para ser un hé--

bil conductor,

Gilmer; B,v.H. (1971,p, 160), sefiala las siguientes categorias

descriptivas que requiere el sspeciolista de adiestramiento pa-

ra ciertos tipos de trabajos:

a)

b)

c)

Discriminacidn. Ejemplo componer relojes e instrumentos fi--

nos.

Recuerdos: Tales como la identificacidn de partes y el recor-

dar procedimientos,

Uso de simbolos. Ejemplo: Los mapas interpretativos, los dia

gramas, las tables y ¢l realizar operaciones numéricas,

Habilidad motora. Ejemplo: Empleo dedistintos tipos de he~--

rramientas y la regulacidén del control, como ocurre en el ma



- 51 =

nejo de un torno.

e) Toma de decisiones: Se define como la elaboracidén de un jui
cio cen el cual deben ssr consideradas varias posibilidades,
esto ocurre en la decisidn que debe tomar la direccidn.

4o~ Seis métodos de andlisis de trabajos: Observacidn directa,
lista de control de actividades llevada por el analista -~
del trabajo y el encargadoj; un cuestionario de trabajo re-~
llenado por el técnico; informacidn sobre los requisitos -
de mantenimiento de cada trabajo; informes del observador
del trabajo terminado y la clasificaciédn de las descripcig

nes de trabajo preparada por el observador.

5.~ Determinacidén de la estructura y de la organizacidn de un-
trabajo. E1 considerar previamente la naturaleza de un tra
bajo y sus relaciones con la organizacidn, son de gran va-

lor para el adiestramiento,

be~ Simplificacidén de trabajo. Esto se refiers a la realizacidn
de trabajos en series, lo cual divide el trabajo en unidi=e
des (o series), Estas unidades requieren un perfodo de adi-
estramiento mds corto y menor preparacidn de las personas -

gue serdn adiestradas,

5.3.~ Metas del adiestramiento,

Crawford (1962), determina las siguientes metas perseguidas por
el adiestramientos

l.~ Incrementar la eficiencis, es decir, aumentar el rendimien=
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miento de los individuos mediante el adiestramiento en nue

vas técnicas de trabajo,

Reducir el tiempa y costos, gque implica el colocar a un --
individuo para que aprenda a realizar una tarea de una ma-

nera i1nformal.

Reducir los requisitos de aptitud., En este caso, el adies--~
tramiento enfatiza sobre los aspectos relevantss de un tra-
bajo especifico. Esta meta solamente debe fijarse en casos

de adisstramiento de emergencia o cuando existen dificulta-
des en encontrar candidatos que rednan un minimo de aptitu-

des para aprender la tarea en todos sus aspectos,

-~ LClasificacidn del adiestramisnto.

El adiestramiento puede ser clasificado en base a varios crite-
rios, Blum & Nayler (1968), (Citado por Cabrera, E. 1973 p.77),

establece la siguiente clasificacidn:

l.-

2,-

3, -

Adiestramiento de orientacidn. Es aquel adiestramiento que
se lleva a cabo para familiarizar al nueva empleado can la

empresde.

Adiestramiento vestibular, Es un adiestramiento simulado en

el propio lugar del trabajo.

Adiestramienta en sl trabajo., Esaguel adiestramiento que se
lleva a cabo en el propio lugar y con el equipo real de tra

ba jo.
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4,~ Adiestramiento de aprendizaje. Es un aprendizaje formal -
para realizar una actividad dada., Se da comdrmmente en la

tarea artesanal,

5.~ Adiestramiento técnico, Es un adiestramiento dirigido a la
asimilacidn de los aspectos técnicos de una tarea o serie =~

de tarseas,

6e~ Adriestramiento de supervisortfa, Es un adiestramiento en el

mane jo de personal,

Otro criterio de clasificacidn es:

a) Ndiestramiento individual., Es el adiestramiento dirigido -
hacia el establecimiento de las capacidades de los indivi-
duos, de modo que ellos puedan rendir en el trabajo a nive
les aceptables o puedan progresar a la siguiente fase de su

entrenamiento,

b) Adiestramiento de grupo, Es el adiestramiento de los indivi
duos como miembros de un grupo, es decir, que son entrena-~

dos para desarrollar sus tareas en interaccidn con las ta--
reas de otros,

5,54~ Seleccidn del método y materiales de adiestramiento,

Para seleccionar el método de adiestramiento adecuado y los -~
materiales a usar es necesario tener presente los aspectos si-

guientess

a) Defainir el tipo de tarea, el nivel de aprendizaje, la efi~~

ciencia requearida, el nivel inicial de habilidadss,
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b) Identificar donde debe hacerse mayor énfasis, si en las ha

bilidades motoras o en las habilidades perceptuales,

c) Establecer s1 el adiestramiento se dard en un estado inicial,

intermedio, superior o de transicidn,

d) Determinar cudles habilidades y conocimientos poseen los in

dividuos, previamente al adiestramiento.

e) Decidir sobre qué equipo y funciones deben simularse y con

qué precisién, a fin de favorecer la transferencia,

f) Establecer sobre qué aspectos se deben enfatizar las simiem

laridades: si1 sobre los estimulos o sobre las respuestas,

5.6~ Métodos de adiestramiento.

Se conocen tres métodos de adiestramientos

a) Método de adiestramiento total, en el cual todns las etapas
en que se divide la tarea son presentadas al adiestrado en-

cada fase de adiestramiento.

b) Método de adiestramiento por partes puras, en el cual, en -
cada fase del adiestramiento dnicamente se presenta una eta
pa de la tarea, exceptuando la Gltima fase en la cual se -~

nresentan todas las etapas integradas,

c) Método de adiestramiento por partes progresivas, en el cual
la complejidad de la tarea se va estableciendo a medida que
se va avanzando en las fases hasta presentar todas las eta-

pas integradas,

5.7.,~ Normas de aprendizaje y procedimientos de adiestramiento,
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£l adiestramiento se basa en procedimientos o en técnicas del

proceso de aprendizaje, para inducir en forma gradual a los =

cambios de conducta que se desean lograr en los trabajadores,

Se han logrado establecer algunos principios generales del --

aprendizaje aplicables al adiestramiento. Estas variables sons

a)

b)

Repeticidn y prdctica. Toda situacidn de aprendizaje debe -~
ser planeada dc tal manera que permita la repeticidn de una
habilidad. La cantidad de veces necesarias a repetir una --
prdctica dependen de la clase de trabajo a realizar, de las
técnicas de adiestramiento empleadas y de las diferencias =~
indiviauales del que aprende. (Las repeticiones deben hacer
se separadamente, pues se ha comprobado que este método es

mds efectivo gue cuando se haccn en forma continua. Para fa
cilitar la tarea de aprendizaje es necesario que un gula ~-
controle cuidadosamente al adiestrado, pora ayudarle a dar

respuestas correctas o a seleccionar el movimiento méds ade~
cuado o escoger la mejor alternativa antes de tomar una de-

ci1sidne

Refuerzs, Consiste en estimular al aprendiz cor los resulta

dos favorables de su cunducta; dichos estimulos pueden ser,
por ejemplo, los resultados satisfactorios, los progresas =

logrados, recompensa monetaria, reconocimiento, aprobacidn

o satisfaccién del deber cumplido, Para ésto, el que ensefia

debe observar cuales son las situaciones mds efectivas de -
refuerzo en el que aprende., Se consideran dos tipos de re-
fuerzos, los refuerzos positivos y los negativos, Las situa
ciones que ejercen un refuerzo positivo, son efectivas por-
gue se presentan como operantes; ejemplos, alabanza del ~-

instructor, saber que una tarea ha sido realizada con exac=
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titud, rccompensa ccondmica, ctc. Los rcefucrzos negativas tam
bié6n son efectivos porque desaparccen de una tarea; ejemplos,
retirar al adiestrado de una tarea que le disgusta, el pasar

a otra tarca menos mondtona gue la anterior, etc.

c)Aprender a discrimipar, E1l adiestrado debe aprender a discri
minar entrec aquellos aspectas de una situacidn, cn los cuales
debe de comportarse en forma distinta y en aquellas en las -~
gue debe responder en forma similar., Si1 estd aprcndiendo a ma
nejar una mdgquina o s1 estd aprendiendo a tomar decisiones de
direccidén, debe aprender a discriminar entre ciertas clases -

de conducta y a responder similarmentec dentro de estas mismas
clases,

d)Extincién., Al modificar la conducta a través del adiestramien
to, a veces es necesario alterar cicrtas conductas del reper-
torio del adiestrado. Para lograr esto es necesario suprimir
ciertas respuestas, suprimiendo el refuerzo que pueda existair,
Cuando el refuerzo no sigue a una respuesta aprendida mantcni-
da por aquel, ésta se hace menos frecuente cada vez y de he--

cho, llega a desaparecer como parte de la realizacidén de la ta
rea,

A este proceso, por el cual una respucsta se debilita hasta de

saparecar, se le llama extincaidn,

e)0rden del adiestramiento. Al aprender una tarea, cierta secuen
cia de la realizacidn de la misma es mds efectiva para el adies
trado que otras. Uno de los mayores problemas del adiestramien-
to efectivo es preparar tareas sucesivas de tal forma que la -~

conducta se vaya aprendiendo eficientemente,
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h)

1)
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Aprendizaje y esfuerzo., Al aprender una respuesta a una ta-
rea e 1T adquiriendo habilidades se va reduciendo la canti-

dad de esfuerzo requerido para realizarla,

Disposicidén de material, El aprendizaje es mds fdcil cuando
la tarea a aprender estd dispuesta significativamente., Si -
los principios generales que sl adiestrado comprende, sopor
tan una seriec de tarcas, estas tareas serdn aprendidas con

mds facilidad que las gue no se hallan relacionadas signi--

ficativamentec,

Resultados adversos. Para que sl aprendizaje sea eficiente,
la estimulacaidn por medio de los resultados adversos e in--
fructuosos de la conducta del adiestrado,parece ser menos -

efectiva que el reosultado positivo,

Aprendizaje activo, El adiestramiento efectuado mediante ~-=~
respuestas activas permite un control mds efectivo por par-
te del ainstructor que el que tiens lugar por medio de la --

observacidn pasiva,

La transferencia en el adiestramiento, Cuando el objetivo =
de un programa de adiestramiento no sea producir una persona
nltamente capacitnda par~ 12 realizacidn de un trobnjo inme-
diatos sino, mds bien, ensefirr ciertas conductcs que faeili
tardn el aprendizaje cuando se coloque al adiestrado ante -
el trabajo. Generalmente, los fines del adiestramiento saon

dos: preparar para una tarea especificz y también posibili-
tar la transferencia, La transferencia se puede definir co-

mo el transporte de un acto o una manera de actuar, de un -
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trabajo a otro,

k)La motivacidn y las condiciones de la motivacidn, Es importan
te gue el instructor determine qué condiciones de motivacidn
debe introducir en su programa para poder realizar los efec--
tos de variables,tales como 8l refuerzo, La influencia de las
condiciones de aprendizaje hasta ahora mencionadas pueden ser

realizadas o debilitadas por las condiciones de motivacidn,

1)Diferencias indivaiduales. E1 instructor debe tener presente la
diferencia que existe entre los adiestrados o grupos de adiesw-
trados; de ser posible, las prdcticas de adiestramiento debe-
rdn permitir el tener presente consideraciones tales como la -
diferencia de habilidad i1nicial de les individuos para poder =~
hacer ciertas discriminaciones sensoriales, diferencias en la
rapidez de comprensidén, las diferencias de edad y las influen-
cias estimulantes o depresivas del instructor sobre los dife~-

rentes i1ndividuos,

m)Condicionamiento emocional y de actitudes, Durante el proceso
dec adiestramiento, pueden darse condicionamientos emocionales
y de actitud que puedsn repercutiren la realizacidén del traba
Jo. Un 1nstructor agradable puede producir experiencias agra=-

dables que influyan el trabajo futuro.

5.8.~ Principios del Adiestramiento industrial.

Al planificar un programa de adiestramiento deben considerarse

ciertos principios. Seymour (1958),ssfiala principalmente tress

Principio l.- Es inadecuado demostrar el trabajo al aprendiz -~
y dejarlo que alcance por si solo los niveles de rendimiento y
calidad requeridas,
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Principio 2.~ Como adiestramiento debe considerarse todo el -~

perlodo comprendido desde el inicio del aprendizaje hasta el

logro de los niveles de rendimiento y calidad de un trabaja--

dor con experiencia,

Principio 3.~ La Unica base para el adisestramiento la consti-

tuyen cl andlisis y el entrenamiento usados por los trabajado

Tes Con experiencia,

5.9.- E1 equipo de adiestramiento,

A continuacidn se resume el personal necesario para realizar -

programas de Adiestramiento.

a)

b)

g)

h)

Traba jadores con experiencia: estos ayudan a hacer el andli

si1s del trabajo.

Supervisores y directores: proveon informacidn necesaria -

en relacidn a la organizacidn del trabajo.

Inspectores y especialistas en control de calidad: ayudan a

desarrollar el adiestramiento para el control de calidad.

Encargados de estudios de trabajo: ayudan en la preparacidn
del andlisis de habilidades.

Encargados del control de produccidén y otros ayudan al en--
tendimiento de cémo los materrales llegan al operador y cd-

mo dichos materiales son transformados,

Ingenieros Electromecdnicoss: ayudan a entender las mdquinas

y los procesos,

Ingenieros de produccidén y Disefiadoress: ayudan a entender -

los métodos empleades y los materiales utilizados,

Psicdlogo, que dirige el proceso de adiestramientao,



- 60 =

6.~ FACTORES QUE AFECTAN EL RENDIMIENTO HUMANO,

Relativamente, hnce poco tiempo, ha sido admitido que el tra
bajador es el factor de productivided mds importante de una
empresa; esto ha hecho que los i1nvestigadores consideren qus
el conocimiento del trabajador es tan importante como el ds
los aspectos técnicos, Se ha considerado que tal conocimien~
to del trabajsdor debe hacerse desde dos puntos de vista: En
primer lugar, debe conocerse su cstructura anatamo-fisio0ld--
gica, con el objeto de determinar la forma en que debe desa-
rrollarse cada trabajo, como se debe organizar, dirigir y vg
lorar para satisfacer las exigencias que requiere el organis
mo humano, parn adaptar el trabaj)o al hombre, mostrarle la
me jor manera de utilizar sus fuerzas, evitar el esfuerzo vy
la fatiga indtiles y obtener asi un mejor rendimiento. En =~
segundo lugcr se debe conocer su estructura tanto i1ntelec--
tugal como fIsica, se debe considerar también su valor huma-
no para poder dsterminar las relaciones que debe de tener =~
con cuanto lo rodea y con quienes trabajan con €1, Es deecir,
debe ser considerado como el ser social que es y la forma en
gue responde a las estimulos del medio ambiente, A continua-

c16n se hard un breve andlisis de dichos factores.,

6.,1l.~ Factores anatomo~-fi1s10ldgicos,

Dentro de este grupo de factores, cuya influencia en el rendi
miento humano es innegable, es necesarioc considerar una serie
de aspectos referentes a la constitucidn y al funcionamiento

normal o anormal del cuerpo humano, Algunos de estos aspec-—-
tos ya han sido mencionados en apartados anteriores, tales --
como las funciones sensoriales y también el aspecto de las -~
habilidades, tanto motoras como perceptuales; relaciandndolas

con el tema central de este trabajo,
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Desde el punto de vista anatdmico, es necesario considerar -
la capacidad fisica, o sea la constitucidn orgdnica de un sy
jeto para el desempefio de un trabajoj; o sea a su masa COTpO-
ral, o su constitucidén morfoldgica. La constitucidn fisica -
es un factor muy importante, puesio que de ella depende mu--
chas veces la posibilidad de dedicarse a una actividad deter
minada que requiere condiciones corporales especiales, Una -
persona con buena constitucién fisica, serd mds capaz de rea
lizar una tarca pesada que exige una alta capacidad fisica,-
que otra que no tenga cestas caracteristicas. Asimismo, un -~
individuo cuyo organismo es sano y normal puede desarrollar

una actaividad con un elpvado rendimientoc laboral,

El estudio de la capacidad fisica, después de considerar la~
morfologia, debe hacerse también desde el punto de vista fi=~
sioldégicao, E1l morfoldégico, se preocupa por evaluar la confi~
guracidn externa de la masa corporal, su estructura y la for
ma y dimensiones de los 4drganos y de los miembros, El estu-~
dio fisioldégico, en cambio, se ocupa del funcionamiento de -

dichos “4rganos y de su actividad normal o anormal.

Los datos proporcionados por el examen de la capacidad fisi-
ca, son de gran utilidad para determinar cudles deben ser --
las dimensiones m4s adecuadas del d4mbito de trabajo, en fun-~
c16n de la tarea que se exige a los trabajadores, para un --
mayor rendimiento, Con las diferentes magnitudes de las dis-
tintas partes del cuerpo, es posible elegir la altura y la -~
forma de los asientos y de las mesas de trabajo,el arreglo -
de los grupos de mando de las mdguinas, la disposicidén espe-
cial de los puestos de conduccidén de vehiculos, la disposi--
cidn de pedales, de palancas, etc. La finaladad de la adecua

ci6n de estos factores es disminuir la fatiga y procurar el
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mayor bienestar del trabajador, para que rinda mds en su tra

bajo.

Un aspecto sumamente importante, en el que intervienen el -~
crrterio fisioldgico, cs el de la fatiga., Cuando un indivi--
duo realiza un trabajo, sobre todo si exige gran actavidad -
fisica, se producen algunos cambios fisioldgicos en su cuer-
po; Y, s1 ademds de pesado es continuo, la capacidad fisica

del individuo disminuye sensiblemente al efectuarlo,

A esta disminucidn se le llama fatiga fisioldgica. ARlford vy
Bangs (1953, p. 550) definen este término como aquel efecto-
del trabajo sobre la mente y el cuerpo del individuo que --=-
tiende a rebajar la cantidad o la calidad de su produccidn,o
ambas a la vez, con respecto a sus resultados &ptimos. Bart=-
lott , F. (1974, p. 5) externa la siguiente definicidn de --
este término: "Fatiga es un término usado para abarcar todos
aquellos cambios determinables en la expresidn de una activi
dad que puedan ser ssfialados en el ejercicio comtinuado de -
la misma (en condiciones normeles de desenvolvimiento); cam-
bios que puede demostrarse, conducen, mediata e inmediata~~
mente, al deterioro en la expresidén de esa actividad o, mds

simplemente, a resultados dentro de la actividad, que no son

los deseados,"

Generalmente, este término describe un estado de la persona -
que previene de una actividad o trabajo continuado, Se mani--~
fiesta como reduccidén en la facultad de ejecutar o de reaccig
nar; factores considerados como originales de este estado son:
largos periodos de actividad, poco tiempo para descansar, o -

un trabajo agotador o pesado. Se dice que la fatiga reduce la
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rapidez y calidad del trabajo, y que es causante de acciden--

tes,.

Este término puede utilizarse tanto para descraibir un estado
especiral de la persona o para explicar ciertos aspectos de =-
su conducta, Un andlisis de la forma como se emplea el tér--
mino en varias discusiones sobre este tema, revela tres con-

dici1ones distaintas:

a) La condicién fisioldgica de los miésculos y las nervios, -

resultantes de la actividad continuag

b) La reduccidén de la cantidad y la calidad del rendimiento,

resultante de la actividad continuaj; vy

c) La sensacidn de cansancio rosultante de una actividad -=--
continua., Estas tres condiciones se utilizan, intercam---
bidndolas, como medidas de la fatiga, De ésto se deduce,-
que se trata de diferentes manifestaciones de un mismo fe
némenos la fatiga (Ghisell y Brown, 1959, p. 262).

Actualmente se consideran distintos tipos de fatiga:

a) Fatiga muscular; que resulta de la actividad de ciertos =~
grupos de misculos gque aseguran el equilibrio en el curso

de una posicidn de trabajo y de los gestos profesionales,

b) Fatiga nerviosa; proviene de la percepcidén de estimulos -
visuales, sonoros, neuromusculares, mds 0 menos delorosos,
que 1nvolucran una hiperactividad de los centros regylado-

res, aunque la voluntad coordinadora los ignore.

c) Fatiga mental; aparecc a continuacidén de trabajos que re--

guieren una intensa y prolongada actividad intelectual,
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Fatiga Ps8icoldgica, llamada también de conflicto; que es =
consecuencia de una oposicidn de situaciones, o caon el me-
dio exterior, o con la personalidad y sus aspiraciones, --
(Dumortier, L., (1969) p. 53). Estos cuatro tipos de fati-
ga, se entrelazan y suman, en todos los grados de la jerar

qula profesional.

cuanto a la medicidén de la fatiga se han encontrado serias
icultades para estimarla; ya que no siendo este fendmeno -
estado general de la persona, no pueden utilizarse Indices
pmbinaciones de Indices de descenso en la ejecucidn de una

ea, Existen algunos efectos producidos por la fatiga que =

pueden ser utilizados para su medicidng

l."'

Disminucidn de la actividad. En algunas tareas, la fatiga
se evidencia como una disminucidn en uno o mds aspectos -
de la actividad., Puede disminuir la velocidad o la preci-
s16ns el rendimiento mdximo puede verse afectado por la -
disminucidén del esfuerzo fisico o por la complejidad del

material que se utiliza en la tarsa,

La desintegracidén de la actividad. Aparece donde la orga-
nizacidn mds alta de una tarea se desintegra, dejando los
dotalles sin coordinacidén o gula, Este tipo de efectos --
aparece en actividades cuya organizacidn es sumamente com

pleja,.

La deserganizacidén de la actividad. Aparcce en las tareas
en serie, donde la variacidn en el aspectu de la actividad
afectada por la fatiga, influye sobre otros aspectos, tal
como ocurre en las tareas dirigidas en las cualss la velo-
cidad puede afectar la precisidén. Estos efectos pueda gue

no produzcan un efecto inmediato en el rendimiento y ===
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cualquiera de ellos pucde ser precedido por una etapa duran-
te la cual el resultado se mantiene mediante un cambio en el
método o la forma de realizar la actividad, (Welford, A,T, -
(1964) p: 50).

La fatiga reduce o nulifica la eficiencia del trabajador,por
lo cual es necesarioc espaciar adecuadamente los periodos de
descanso para evitar la fatiga excesiva, Cuando la fatiga -~
muestra un efecto prolongado en el trabajador, posiblemente
su origen no sea debido al trabajo. Sus causas, en estas ---
circunstancias, pueden ser: mala salud, alimentacidén i1nade~-~
cuada, suefio insuficiente o actividades excesivas fuera de =~
las horas de trabajo, También puede ser causada por preocupa
ciones y ansiedades gque 21 trabajador tiene en algunos momen
tos criticos de su vida, como son problemas familiares, res~
ponsabilidades del hogar, enfermedades, etc.; también inter-
vienen en su aparicidén factores tan diversos ademds de las -
jornadas prolongadas de trabajo, sino también factores ambien
tales como el ruido, vibraciones,; o sacudimientos, excesivo -
calor, frios o humedad; grandes alturas, o grandes profundida~
dess de extrema velocadad o carga; de drogas; de la postura -~
del cuerpo en el trabajo, de la i1nadecuacidén de los puestos -
de trabajo, etce.

La energia desarrollada en una actividad muscular, es propor-
cionada por el potencial de energia almacenada en forma qui--
mica en los midsculos; cuando ese potencial se agota, los -~-
misculos van perdiendo su fuerza gradualmente al desarrocllar

una tarea agotadora, produciéndose la sensacidn de fatiga; és
ta se produce, probablemente, debido al agotamiento del mate-

rial contrdctil o de las sustancias que proporcionan energia
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potencial al material mencionado; o bien, a la acumulacidn -
de productos eliminados por el proceso de contraceidén del --
misculo, dentro de estos productos de eliminacidn cs muy 1im-
portante el 4cido ldctico, ya que experimentalmente se ha de
mostrado que el inyectar un miésculo con una solucidén de di--
cho fdcido, se puede producir la fatiga,

Numerosas medidas fisioldqgicas se utilaizan como Indices de -
los cambios fisioldgicos producidos por la fatiga, tales co-
mo: las grdficas del corazdn, la presidén de la sangre, el --
consumo de oxigeno; las grdficas de la respiracién, la com--
posicidén sanguinea y la resistencia eléctrica de la piel., Es
tos cambios son mayores cuando el trabajo que se realiza es pre
dominantemante fIsivo y muy poco perceptibles cuando se reali-

zan operaciones mentales,

6.2.- Factores Psico-sociales.

Entre los distintos factores que determinan la conducta de -
un trabajador, se encuentran las influencias que sobre €l -~
ejercen otras personas, El1 medio social en que se desarrolla
un individuo representa una parte vital en la regulacidn de
sus accionos, en el moldeamiento de sus actitudes y en la --
orientacién de sus motivaciones, y a su vez, influye en el -
comportamiento de los demds, Es decir, que los miembros de -
un grupo i1nteractdan en forma dindmica unos sobre otros., La
influencia social que opera sobre el trabajador, constituye
un factor en la determinacidén del rendimiento en su traba jo,.
En diversos grados la conducta del individuo estd determinada
por su hogar, su 1glesia, su sindicato, su partida politico,-
su comunidad y por otros muchos grupos de los cuales forma --

partc,
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El rendamiento del trabajador puede ser influenciadu en parte
por el rol o papel que le toca desempefiar tanto en los grupos
internos como los externos a la empresa en que trabaja. Estos
grupos pueden presionarlo obligdndolo a mantenerse estable en
su trabajo, si1i quiere mantener la jerarquia que haya podido -
adquirir dentro de esos grupos, y la cual solo podria mante--

ner con su actual trabajo.

Dentro de l1la empresa, el grupo social principal lo forman los
compafieros de trabajo; las relaciones sociales dependen de la
naturaleza de los grupos y los individuos que los componen. =
El medio social del trabajador lo constituyen el ndmero de --
grupos con los gue establezca contacto; estos grupos influirdn
en su conducta de diversas mancras: deberd trabajar en forma
cooperativa con sus compafieros, refirrd con ellos, sus hédbitos

cn el almuerzo se verdn influenciados por los de ellos, etc,

Una empresa u organizacidn estd integrada por grupos peqguefios,
los cuales son denominados grupos primarios, y se caracteri-~
zan porque sus miembros cooperan directamente unos con otros,
ya que los objetivos y las metas de cada uno de sus miambros
son las mismas para todos ellos. En estos grupos primarios --
hay solaridad, simpatia mutua, e intereses comunes, labores -
afines, etc., Estos factores contribuyen a la determinacidn del
rendimiento de los trabajadores, ya que si entre todos ellos
existe armonia, comprensidn y solidaridad, sl nivel de rendi-

miento exigido por la empresa, serd alcanzado,

Otro aspecto importante a considerar dentro de este grupo de
factores es el sistema de comunicaciones., £En los centros de =~

trabajo cs necesario que exista una adecuada comunicaclidn en-
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tre sus miembros, pues el éxito o fracaso en el locro de --

sus objetivos y metas depende en gran parte de esa comunica-
c1dén adecuada., Las comunicaciones deben ser adecuadas al ni-
vel educativo de las personas nara las que van dirigidas, a

fin de que cstas comprendan sin dificultad lo que se les -—-
quiere transmitir. Si1i la comunicacidén es defectuosa puede --
ocnsionar deficiencias en el trabajo, 51 un directivc, por -
ejemplo, transmite indicaciones para la realizacidn de un =--=
trabajo, y lo hace en forma inadecuada, puede ocasionar pér=-

didas tanto de esfuerzo como econémicas a la empresa.

Por dltimo, es necesario tomar en cuenta, la necesidad de -~
ubicar al sujeto adecuado en el trabajo adecuado, es decir,~
adaptar al hombre al trabajs que por sus conocimientos, habi
lidades y experiencia desempefiaria mejor., Esto se consigue
mediante una cuidadosa seleccidén de personal, mediante una -
buena orisntacidén y adiestramiento adecuados, y un andlisis

detenido de las tareas a realizar.

6.3.~ Factores Fisicos Ambientales.

El rendimiento laboral se ve influenciado considerablemente
por las condiciones ambientales gue rodean al trabajador; --
por esao, en paises con gran desarrollo industrial, existe --
una constante preocupacidén por mejorar las condiciones ambien
tales en los sitios de trabajo, Han sido ostablecidos tipos -
de 1luminacidn adecuados para diferentes tareas, también se =
ha procurado controlar las condiciones atmosféricas para man-
tener una temperatura conveniente, asimismo, se han hecho in-
vestigaciones tendientes a disminuir el ruido y otros proble-~

mas similares; se ha estudiado la i1nfluencia de la mdsica en
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el control de la monotonia asi como el color mds adecuado pa
ra las paredes y equipos de trcbajo, el disefio del equipo de

trabajo, etc.

Estos problemas no solec afectan a fdbricas y oficinas, sino

tamb1én a todos los lugares disefiados para ser utilizados en
forma prolongada por el hombre, como son: escuelas, bibliote
cas, salas de espera, etc, Actualmente los viajes espaciales
han estimulado activas investigaciones acerca de los efectos
de ciertas condiciones ambientales externas sobre las activi

dades humanas.

La adaptacidn del hombre a las variaciones del medio exterior
es limitada, debido a ésto, el ambisnte de trabajo debe pre--
sentar caracteristicas bastante establess; ya que los diversos
componentes del ambiente de trabajo, crean el claima fisico de
la actividad labornl, y las reacciones que éstos provocan en
el trabajador determinan, en parte, las actitudes que éste -~

adopta en relacidn coen su tarea.

Dentro de los mdrgenes de tolerancia del cuerpo humano, el --
trabajador no siente su tarea fatigante, ya que experimenta -
una sensacidn de comodidad debido a gue su organismoc no lucha
contra condiciones adversas del medio que le rodea. En casc -
contrarioc, el organismo sufre unao agresidn gue incide sobre -
ciertas funcioncs fisioldgicas que le provocan una sensacidn
de i1ncomodidad, la cual se traduce en una disminucidn de su =-
rendimiento, por modificaciones del cardcter y por su rela---

cidén inadecuada con los compafieros de trabajo,.

Dentro de los factores ambientales mds importantes estdn: 1la
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1luminacién, 21 ruido, las vibraciones, condiciones atmosfg
ricas, la velocidad, etc. A continuacidn se trata cada una

de Bllas,

bedale~ Iluminacidn,

Uno de los aspectos mds importantes del ambiente de trabajo,
es la 1luminacidén., Investigaciones realizadas en relacidén --
con diferentes actividades laborales, han revelado que la -
vista es utilizada por los trabajadores un 70% de la jorna-
da, de ésto se deduce la importancia de considerar los efec
tos de una buena 1luminacién sobre el trabajador y su rendi
miento. Se ha comprobado que al aumentar la intensidad de -
la 1luminacidén, se produce un aumento en el rendimiento, =--
pero ésto ocurre hasta cierto punto, mds alld del cual, au-
mentar la 1luminacidn ya no resulta beneficioso., Estos pun- -
tos de intensidad mdxima, se han llamado "niveles criticos
de iluminacidn", y varian de acuerdo a la tarea que se rea-

liza y a la agudeza visual de los trabajadores.,

Muchas veces la mejoria en el rendimiento se manifiesta al-
gdin Liempo después de haber cambiado las condiciones de 1lu
minacidn de un local de trabajo, pues a veces, los trabaja-
dores necesitan tiempo para adaptarse a esa nueva condicidn
de trabajo. La uniformidad de la 1luminacidn también influ-
ye sobre el rendimiento. Los ojos presentan una marcada ten
dencia a fijarse en la parte mds prillante del campo visualj;
por lo gque su iluminacidn debe ser uniforme, También se ha -
encontrado gque la luz dairecta tiene un efecto negativo sobre
el trabajador. Cuando sea posible utilizar la luz natural, =

se debe preferir a la luz artificial., E1l resplandor molesta
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a los trabajadores y afecta su trabajo. La 1luminacidn arti-
ficial siempre es inferior a la natural, ésto se debe a que
difiere de ésta, en i1ntensidad y color, Solo cuando estas -
dos caracteristicas se aproximan a las de la natural, sus -

intensidades son 1nqualmente eficaces.

La agudeza visual aumenta en proporcidn directa con el aumen
to de la 1luminacidn., Cuando se realizan trabajos en que ha-
ce falta una fina discriminacidn mediante la vista, se hace

necesario instalar una adecuada 1luminacidn, ya que ésta, -~
ayuda a conservar la energfa del individuo, Si la i1ntensidad
es muy débil exige al trabajador mucho esfuerzo de acomoda--
cid6n y acercar el oJo al objeto; si1 la i1ntensidad de la luz

es grande, los mdsculos de la pupila se cantraen y si éste =~
se mantiene por mucho tiempo se produce fatiga., Se deben evi
tar los deslubramientos ya que causan trastornos en la reti-
na, y también fatiga. La fatiga visual se manifiesta por 14-
grimas, parpadeo, ardor en los ojos, dolor de cabeza, etc, ,
manifestaciones que pueden ser causantes de errores que 1n--

fluyen en el rendimiento del trabajador.

El alumbrado artificial puedc ser general o suplementario, -~
El primero suministra una 1luminacidén bdsica o minima en un-
local, el suplementario es el que se proyecta en un local de
terminado donde se requiere una mayor i1luminacidn gue la su-
ministrada por el general, El alumbrado que mds se aproxima

a la luz natural es el alumbrado fluorescente, cuya luz tie-
ne una potencia tres veces mayor que la 1luminacidn incandes

cente, produce menos calor y es poco radiante,

Los colores claros en las paredes y maguinaria contribuyen a
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mantener una buena iluminacidn,

6.3.24~ Ventilacidn.

El problema de la ventilacidn de los locales de trabajo debe

atenderse cuidadosamente, para evitar las condiciones nocivas
y téxicas del aire asf como los efectos de atmdésferas enrare-
cidas, para evitar el peligro de afectar la salud de los tra-
ba jadores vy para hacer soportables a sus organismos, Qgases,-
vapores, polvo y demds impurezas que sc producen por la mani-~
pulacidén de materias primas o uso de mdquinas instaladas, La

falta dec aire fresco puede producir estados de somnolencia y

agotamiento en el trabajador, por lo cual es necesario que ~-
hayan corrientes de aire que introduzean la suficiente canti-

dad de aire fresco y que expulsen el aire enrarecido.

La ventilacidn, al 1gual que la 1luminacidn, pucde ser natural
o artificial o una combinacién de ambas situaciones. En la ven
tilacidn natural se aprovechan las corrientes de aire. La ar--
tificial puede ser suministrada por medio de ventiladores o --
acondicionadores de aire, los cuales cambian el aire en toda -
la empresa. En locales en donde por razones técnicas es necesa
r1o trabajar en un local completamente cerrado, se deben uti--
lizar ventiladores extractores para que saquen el aire con las
impurezas, Esto es necesario en aindustrias que trabajan con -~

productos quimicos.

Hay sistemas de ventilacidén que mueven o filtran el aire y ade
mds controlan la temperatura y la humedad del local, por lo -~
que mejoran la eficiencia y el rendimiento de los trabajadores,
ya que las condiciones se pueden variar a voluntad dependiendo

de la clase de trabajo que se realice.
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6.3.3e~ Condiciones Atmosféricas,

Los procesos metabdlicos del organismo generan calor, y el -
cuerpo tiene que elaminar parte de este calor para mantener
ol equalaibrio térmico con cl medio ambiente. La cantaidad de
calor que pierde el cuerpo varia con las condiciones atmosfg
ricas, Cuando la humedad es alta, se pierde mcnos calor que
cuando el indice de humedad es bajo. Si cambia la temperatu=~
ra ambiental, el organismo tiene gue luchar mediantc los me-
canismos de termogéncesis y termdlisis para mantener un equi-~
librio caldrico del cuerpo y asi el clima sca agradable. La
cxperimentacidén de la forma cédmo las condiciones térmicas =--
afecctan al obrero, es muy dificil, porque casi siempre, -
hay cambios en la temperatura y en otras condiciones como la
humedad y la cantidad de calor irradiado por el cuerpo, Sin -
embargo, sc han realizado varias investigaciones que reflejan
gquc la eficienciza del cmpleado estd relacionada con la tempe-
ratura., Algunos de los datos obtenidos son: que la temperatu-
ra adecuada para efectuar trabajos sedentarios es de 27DC; ~—
para trabajos musculares moderados, 26°C y para trabajos mus-

culares muy actaivos, 25°¢C,

Cuando hay transtornos en el equilibrio térmico pueden come--
terse errores cn el trabajo y suceder accidentes, es por eso~-
gue se debe tratar de controlar en los lugares dec trabajo, --
para lo cual se pueden utilizar instalaciones de aire acondi-
cionado, o simples sistemas de ventilacidn o en su defecto se

debe recomendar el uso de ropa adecuada contra el calor,

6.3,4.- Ruidos y Vibraciones,

Los efectos perjudiciales del ruidoc sobre el rendimiento de-~
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ha creado muchas situaciones controversia--

les. Pyes se ha encontrado que el ruido puede afectar el ren

dimiento de algunos trabajadores, pero en igualdad de condi-

ciones, tiene poca influencia sobre otros. El ruido afecta a

algunas clases de tareas mds que otras y puede revelar efec-

tos perjudiciales cuando el trabajador estd comenzando la ta

rea, pero con el

tiempo suelen desaparecer por completo.

Los resultados de los experimentos realizados con respecto a

la influencia del ruido sobre el rendimiento del traba jador

son bastante contradictorias, debido a la gran capacidad de -

adaptacidn a los

ruirdos del ambiente, Sain embzrgo, se ha de--

mostrado que cuando se reducen los ruidos, en la mayoria de -

los casos, la produccidn aumenta en un alto porcentaje.

El ruido puede ocasionar distraccidén, por lo cual reduce la =~

eficiencia del trabajador. Algunos ruidos pueden ser irritan-~

tes para quien los escucha, ya sea por su intensidad o por su

estridencia. Los

ruirdos i1ntermitentes son mds molestos que los

contfnuos., Un ruido aintermitente, es por ejemplo, el producaido

por las mdgquainas
los caimientos de
los remachadores
do se recomienda

das, mantenerlas

perforadoras que se utilizan para preparar ~-
la ainstalacidn de la maquinaria industrial, o
y prensas pesadas. Para lograr rebajar el rui
montar las mdquinas sobre bases bien cimenta-

bien niveladas, ajustadas y lubricadas y ha--

cer uso dc material aislante en las paredes y cielos de los --

locales de trabajo.

Para medir el ruido se utiliza el decibel (db), que es la va--

riacidn mds pequefia gue el oldo puede percibir en el nivel del

SDnidD.
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El aparato utilizado para medir el ruido se llama decibelime

tro o medidor del ruido.

En cuanto a los efectos del ruido en la audicidn, estdn cla--
ramente definidos como productores de pérdidas de la audicidn
dec los trabajadores. Investigaciones realizadas en una fdbri-
ca, demostraron bajas progrssivas de la curva audiométrica, -
guc fueron proporcionales a los afios de trabajo que los traba-

Jadores habian permanecido en la fdé&brica,

Los cspecialistas i1ndican gque niveles de cerca de 80 decibelas
de intensidad de los ruidos son generalmente inofensivos para
el ofdo, pero que ya 88 db., producen pérdidas notables del =~--
oldo, sobre todo a la altura de 4000 ciclos. Rdemds de la in-=-
tensidad, el tiempo de exposicidén a los estruendos muy fuertes

tambi1én es un factor decisivo en la pérdida del ocido.

El ruido, ademds de disminuir el rendimiento de las personas,-
puede ser causa de sordera parcial o total, dificulta la comu-
nicaclidén verbal entrs las personas, obliga a elevar la voz y -
repetir la comunicacidn varias veces, lo cual causa tensidn en

los trabajadores.

En lugares donde ss imposible eliminar el ruido, como en los -
aeropuertos, se deben tomar precaucionss para proteger los ---
oidos de los que trabajan en él, dotdndoles de tapones auricu-

lares y motivarlos para mantener su rendimiento,

Se ha comprobado que la intensidad mdxima tolerable para todas

las personas es de 90 dB,

En cuanto a las vibraciones, se sabc que el cuerpo las recibe
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a través de los receptores de la sensibilidad tdctil, actuan-
do sobre la piel, para llegar a zonas mds profundas ¢ influen

ciar a los midsculos y drganos del cuerpo,

Cuando en un centro de trabajo se emplean mdguinas, herramien

tas o aparatos de transporte; se debe tener muy en cuenta la

sensibilidad que tiene el cuerpo a las vibraciones., Un opera--
rio sometido por algldn tiempo a situaciones vibratorias puede

presentar alteraciones de 11 presidn arterial y a veces, hasta
fatiga muscular, que puede ocasionarle dolores y calambres, --
Las gue llegan a la cabeza actlan sobre el ojo y causan fatiga
visual,

Para daisminuir las vibraciones se pucden utilaizar diferentes=-
técnicas, por ejemplo, utilizacidn de asientos gue amortigilen
o absorban las vibraciones, como en el caso de una persona =—-

gue manej1 alguna maquinaria pesada como tractores, grudas, --

ctc,
6.3.5.~- Color,

Los colores pueden influir en el rendimiento de los trabajado-
res, ya que ha sido demostrado gue la pintura y la decoracidn

de los locales de trabajo, en colores adecuados puede producir
en los trabajadores scnsaciones favorables, De preferencia de-~
ben usarse colores mates para cvitar la reflexidn de la luz, -
Las paredes y techos de los locales de trabajo deben pintarse

preferentemente en colores claros tratando de gue hagan con-=-
traste con el color de lo maquinaria y los muebles. Estos colo

res claros contribuyen a mantener una buena i1luminacidn,

Sobre el uso del color hay muy poca investig-cidn cientifica y

no hay normas bicen definidas sobre este aspecto todavia,

L W TR Y o Bk e S
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7.- COMD SE MIDE EL RENDIMIENTO HUMANO,

Desde hace aproximadamente cincuenta afios, existe la preocuy
pacidén de incrementar la produccidén de diversas profesiones,
mediante, la aplicacidn de métodos de tiempo y movimiento; =
estas y otras i1nvestigaciones se han 1do perfeccionando,con
el objeto de mejorar continuamente, los procedimientos e ins
trumentos de trabajo sin que sz desarrolle un efecto dafiino

al organismo de los trabhajadores,

No se puede negar la importancia que tienen los factores que
intervienen en la estructuracidn del trabajo. Ademds, para -
describair los criterios y caracteristicas del trabajo, los -
efectos y las condiciones laborales, y los métodos de efi-=-~
ciencia, cvs necesario considerar las influencias de las orgg
nizaciones laborales, en lz determinacidén de las normas de -
trabajo y sus razones para establecerlas, también es necesa=-
rio considerar los sentimientos y emociones personales del -

trabajador y el clima psicoldégico del trabajo.

Se puede tener una idea general de cemo anda la produccidn -
de una empresa mediante el "cuadro de produccidn'” gue lleva

la Jefatura; asimismo, el grdfico que aparece en el informe-~
gue se envia a los accionistas y las estadisticas que se llg

van en el Departamento de Centabilidad de la empresa.

Las formas en quec se puede medir el rondimiento del trabaja-
dor son muy variadas, ya que dependen del trabajo ques éste -
desempefie con buen éxito en la empresa a la cual presta sus

servicios, En algunos casaos se utilizan Indices especificos,

Asi por sjemplo, los accidentes constituyen un Indice impor-
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importante para los conductores de camionos o de buses,asi -
como para el recepcionista lo constituyen el ndmero de que--
jas por equivocaciones, o la exactitud en la fijacidn del --
rumbo para los navegantes, En otros casos la medicidn es ob-
Jetiva por ejemplo, cuando se cuenta el ndmero de unidades =~
de trabajo realazadas en una unidad de tiempo, En otros ca--
sos la medicidn es subjetiva como en el caso de la capacidad

de direccidn.

7.1l.- Cantidad vy calidad como medida de rendimiento.

La cantidad de produccidn es quizd, la medida mds comiénmente

usada parn determinar la pericia en un trabajo, y a menudo se
considera como la mejor. Lps Indices basados en la produccidn
son el ndmero de unidades producidas en un plazo determinado,
el tiempo requerido para producir un articulo determinado y la

cantidad de ventas realizada en un periodo ecstipulado,

Junto con la cantidad de produccidn se debe considerar la ca-~
lidad o exactitud del trabajo. Otro método incluye una evalua~-
cidn del tiempo, el material y los costos que implica la pro--
duccidn imperfecta o hechada a perder. Si el trabajo fuese de
tal naturaleza que cualquier error cometido necesite ser rec--
tificado, como el caso de gque el articula mal hecho haya que -
deshacerlo y sustituirlo por otro perfecto, o bien los tiempos
empleados en producir el articulo desechado, o ambos factores,

pueden utilizarse para ajustar la produccidn,.

T7e2¢~ Medidas del esfuerzo.

Toda labor o nctividad exige un esfuerzo de parte del indivi--
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duo, por lo que a continuacién se mencionan los Indices mds -

cominmente utilizados para medir este factor,.

7¢2¢le~ Medidas fisioldgicas,

Las medidas de este tipo mds usadas son: los latidos del co--
razdén, la presidn sanguinea, cl consumo de oxIgeno, el cO@=-=
ficiente respiratorio, la resistencia eléctrica de la piel y
las respuestas musculares; los cunles ya fueron mencionados -
como indices para medair la fatiga fisioldgica. Los cambios --
fisi10légicos son mds fdcilmente detectados en la realizacidn
de trabajos predominantemente fisicos que mentales. La tempe-
ratura del cuerpo cambia muy poco en el trabajo mental pero -
se modifica marcadamente en los trabajos fisicos. La resisten
cia eléctrica de la piel, ademds de estar relacionada con cir
cunstancias emocionales, se modifica con el esfuerzo laboral,
al i1gual que el pulso y la presidn de la sangre. De éstos In--
dices, los que se han considerado como mds importantes son los
cambios musculares, los cuales puede medirse de varias formas,
Cuando una tarea fiIsica requiere algdn movimiento, es fdcil -~
medir la fuerza, direccidn y amplitud del mismo. También se --

utilizan métodos de registro de poiencial eléctrico muscular,

7Te2.2.~ Indices Psicoldgicos.

Los Indices de este género mds utilizados son términos descrip
tivos tales como: fatiga, aburrimiento, cansancio, monotonia
gue se utilizan para indicar estados de dnimo. Estos Indices -
tienen el 1inconveniente de ser subjetivos y se carece de medi-

das cxactas para ellos.
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72,34~ 0tros frctores que se utilizan parn medir el rendi--
miento,

Dentro de éstos se pueden menciunar:

a) Experiencia de los trabajadores en la tarea. Existe una -
correlacidn entre el tiempo empleado en la tarea y la efyi
ciencia en ésta, y los trabajadores principianlies son mg

nos productivos gue los antiguos,

b) Edad.-La edad ss otro factor que puede influir en la efi~
ciencia. L1l rendimiento de los mds jdvenes serd mayor que
ol de los de mayor edad. Para lc cxperiencia de los de -~

mayor edad uede compensar esta diferencia.
y p

c) Sexo.,- Parece ser que los miembros pertenecientes a un ---
sexo resultan superiores a los miembros del otro en deter-
minadas tareas. Para compararlos, en cuanto al rendimiento,
se debe considerar la eficiencia de una persona con otra ,
siendo ambas del mismo sexo. La relativa superioridad =w=--
de la persuna se expresa de conformidad con el grado hasta
el cual él, o ella, se desvia del rendimiento promedio en =

la tarea, de personas de un mismo SexX0,

d) Intervalo durante el cual sc realiza la tarea. En muchos --

casos el rendimiento en una tarea varia conforme a las ho--
ras del diIa, el dia de la semana y la estacidn del afio, 3e
puede esperar que, con diferencia en la variante del tiempo,
el rendimiento de una persona variard sistemdticamente res-~
pecto al rendimiento de una persona,.
La compracidn puede hacerse considerando la produccidn de --
cada persona con el promedio de traba jadores dedicados a un
trabajo comparable durante el periodo que se estudia., (Ghi--
sellyi y Browmn, 1950, p. &8).
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8.~ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1l.- Conclusiones,

Resumiendo la informacidn presentada en este trabajo, se ---

puede decars

a) Que el rencdimiento humano puede definirse comos: el méximo
grado de interaccidn entre el indaividuo y su trabajo ha--~

cia la consecucidn de objetivos o de un fin determinado,

b) Que el sentido més generalizado de todos los aspectos sen
soriales considerados, es el tacto, y gue comprende sensi

bilidad cutdnea, kinestésica, orgdnica y laborinticae.

c) OQue todas las formas de sensibilidad orgdnica presentan -
el fendmeno de la adaptacidn y reaccionan a estimulacio--
nes eldéctricas.

d) Que la kinestésica, nombre colectivo que se da a las sen-
saciones gue se originan en los mdsculos, articulaciones
y tendones; proporciona informacidén acerca de los movie=-

mientos del cuerpo y para mantener el equilibrio,

e) Que las habilidades humanas, tanto perceptuales como moto’
ras se presentan generalmente combinadas en la situacidn
de trabajo, y pueden ser influenciadas por los factores -

fisicos del medio de traba jo,.

f) Que la teorfa del "condicionamiento operativo" que tuvo su

origen en experimentocs de laboratorio realizados con animg
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les, ha penetrado en las actividades laborales donde su =~

aplicacidn estd alcanzando resultados satisfactorios,

Que un adecuado programa de adiestramiento para el apren-~
dizaje de nuevo personal o para personal que serd promovi
do, debe mantenerse en la empresa. El cual, deberd ser di

sefiado e impartido por personal técnico capacitado,

Que el rendaimiento humano es afectado considerablemente -
por los divecrsos factores ambientales que rodean al traba

jador,

Que s1 ss8 guiere aumentar el rendimiento de los trabaja--
dores, es necesario mejorar las condiciones fisicas del ~

lugar de trabajo,

Que Bs necesario prestarle el debido interés, a las pro~=-
blemas del trabajador, tanto los que se originan fuera de
la empresa, como los que ocurren dentro de la misma, a fin
de evitar que puedan ocasionar problemas en su rendimiento
laboral,

Que se utilizan diferentes métodos para medir el rendaimien
to humano, tanto desde el punto de vista de la naturaleza
del trabajo, como desde el punto de vista del trabajador,
El mds usado es el que estima la cantidad y la calidad -~
del trabajo por unidad de tiempo, dentro de los primeros,
Desde el punto de vista del trabajador se utilizan medidas

fisioldgicas e Indices psicoldgicos,
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8.2.~ RECOMENDACIONES.

‘De lo anteriormente expuesto brevemente, se pueden hacer las

si1gulentes recomendaciones:

a) Se sugiere, el adecuado disefio de programas de adiestra--
miento, los cuales deben ser de cardcter permanente, y, -
ademds, deben ser impartidos por un equipo de personal --

técnico capacitado.

b) Se sugiere que cada empresa debe contar con equipo de téc
nicos encargados de resolver los distintaos problemas de la
empresa, tanto fisicos como de personal; en el cual debe =~
haber un psicdlogo que se encargue del estudio y resolucidn

de los problemas de los trabajadores,

c) Se debe tratar de mejorar las condiciones fisicas del lugar
de trabajo, estableciondo, por ejemplo, los niveles lumino=-
sos adecuados a las tareas que realizan los trabajadores, o
s1 en el lugar de trabajo se producen impurezas tales como:
polvo, gases, motas de algoddn y otro tipo de particulasjise
deben instalar sistemas extractores y en general instalar -
un conveniente sistema de ventilacidn. S1 en una empresa, =
por las condiciones de trabajo se produce un ruido excesivo,
se debe dotar a los trabajadores de medios protectores con-
tra el mismo, asi como también procurar mantener en buen es
tado de funciopamiento la maquinaria, para rebajarlo a nive
les no daofiinos para los operadores; se pueden tomar medidas
tales como proteger las paredes y techo con material absor-
vente de ruido, cimentar bien la maquinaria, utilizar coji-
nes de hule, etc.
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Deben realizarse estudios cuidadosos del ambiente de tra-
bajo, tendientes a resolver los problemas ocasionados por
deficiencias de los diferentes factores, como intensidad

luminosa inadecuada de las tareas gue se realizan, produc

cidén de ruido excesivo, etc,

Que el Departamento de Psicologia de la Facultad de Cigrpee
cias y Humanidades de la Univecrsidad de E1 Salvacor, consi
dera la posibilidad de crear especialidades dentro de su -
drea de estudios, donde la Psicologia Industrial, sea con-
templada como de primordial importancia para el desarrollo
del pais en ese campo y gue fomente la experimentacidn de

los problemas industriales, ya gue estos han sido muy poco

estudiados, para dar soluciones a los mismos,

Que el estado, mediante dependencias gubernamentales encar
gadas de velar por el bienestar del trabajador, realicen -
un cuidadoso andlisis de las condiciones de trabajo que --
existen en las empresas industriales que ya estdn funcio-~
nando, y exigir que, las 1inadecuadas, sean corregidas. En
aquellas que presentan los planes para la construccidn de

locales de trabajo deben ser analizadas con mucho mayor -~
cuidado, procurando gue rednan las normas minimas en cuan-=

to a adecuadas condiciones de trabajo.
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