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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacién de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con
pertinencia historica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia.

Destacar la realizacion de una investigacion que permita la inclusién del

Trabajador/ra Social en los casos de divorcios por vida intolerable.

Lo que permitird obtener informacion util tanto a actuales como futuras
generaciones en formacion, es importante en ese sentido poder brindar un aporte
gue sea significativo para quienes se interesen en investigar y consultar. El
presente trabajo de grado ha sido elaborado para fortalecer el conocimiento, y es
titulado “INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE DIVORCIOS
POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN
VICENTE, ANO 2019”.

El objetivo fue conocer la intervencién del trabajo social en casos de divorcios por
vida intolerable en el Juzgado de Familia de San Vicente. Cumpliendo con uno
de los requisitos de la normativa universitaria para optar al grado de Licenciadas
en Trabajo Social. El contenido de la investigacion es amplio y se pueden
destacar de él, las tematicas siguientes: Conceptualizacion de divorcio e

intervencién del Trabajador/ra Social en casos de divorcios por vida intolerable.

La metodologia de la investigacion cualitativa en casos de divorcios por la misma
causal. Como también la propuesta del proyecto, en ampliar la atencion del

Trabajador/ra Social a personas en casos de vida intolerable, mediante
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orientacion post divorcio en el Centro de Asistencia Psicosocial si asi la autoridad
competente lo considera en su resolucion. Este informe final de investigacion da
cumplimiento al “Reglamento de la Gestion Académico Administrativa de la
Universidad de EI Salvador”, en sus tres etapas basicas: “I Planificacion, |l

Ejecucion, 1l Exposicion y defensa’.

La primera etapa, sobre planificacion donde se elaboré el plan de trabajo para la
investigacion y un protocolo de investigacion; dentro del cual, en una primera
fase, se realiz6 la seleccion del tema vy tipo de investigacion cualitativa, en una
segunda fase, se elaboran los respectivos documentos para la recoleccién y
organizacion de la informacion obtenida. Los dos documentos antes
mencionados se incluyen en la segunda parte de este informe, y entre los que
destaca, el protocolo de investigacion social, el cual da la orientacion para la

recoleccion y organizacion de la informacién obtenida.

Todo esto de acuerdo a principios procedimentales del “interaccionismo
simbdlico tipo cualitativo”, desarrollando los planteamientos establecidos por
José Ignacio Ruiz Olabuénaga, usados para establecer la metodologia y
procedimiento de investigacion para recopilacién de datos. La segunda etapa, la
ejecucion del desarrollo de la investigacion consistio principalmente en el trabajo
de campo, desarrollando el proceso de levantamiento de informacion vy
administracion de instrumentos como entrevistas para recoleccion de informacion

con los informantes claves y fuentes colaterales.

Lo que da por resultado la elaboracion de un informe final que comprende cuatro
capitulos en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, del trabajo objeto

de estudio.



GRADUADAS EN TRABAJO SOCIAL: INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE DIVORCIO POR VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN VICENTE, ANO 2019 (UES San Salvador 2019-2020)

La tercera etapa, Presentacion y evaluacion de resultados finales de
investigacién, consiste en una disertacion de los resultados y propuesta
académica como producto de la investigacion ante el Jurado Calificador e
invitadas/os y demas profesionales que conforman parte de la Universidad de El
Salvador y de las diferentes instituciones a las cuales se acudi6 para desarrollar

la presente investigacion.
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RESUMEN EJECUTIVO
Proceso de divorcio por violencia intrafamiliar en el Juzgado de Familia,
departamento de San Vicente.

Aguilar de sosa, Mariela del Carmen- Corvera Rivas, Idalia del Carmen, y Murcia
Hernandez, Marbely Yamileth (2018-2019) Intervencion del trabajo social en
casos de divorcios por violencia intrafamiliar en el Juzgado de Familia de San
Vicente, afo 2019.

Resumen

El siguiente articulo es producto de la investigacion que se realizé en el Juzgado
de Familia de San Vicente, el tema se fundamenta en el que hacer del Trabajo
Social en la resoluciéon de casos de divorcio por violencia intrafamiliar donde se
da el divorcio por vida intolerable causal tercera del articulo 106 del cédigo de
familia de El Salvador, ademas para identificar la funcién que realiza el trabajo
social en esta area fue necesario aplicar diferentes técnicas, de observacion no
participante y entrevista semiestructurada al igual que revisibn documental de
expedientes de casos y de esta manera verificar como los profesionales ayudan
a las personas a enfrentar todo lo que incluye pasar por el proceso de separacion
hasta obtener el divorcio, ya que son muchos problemas vy dificultades los que
engloba la violencia para los miembros del grupo familiar.

El Trabajo Social, pues, viene a representar un esfuerzo de solucion con otros
profesionales del equipo multidisciplinario a los problemas familiares que afectan
a miembros del grupo familiar, en la busqueda de dar un aporte de calidad en el
informe social a la Jueza de Familia para la toma de decision final referente al
caso y a los descendientes del matrimonio si los hubiere.

Palabras clave: Intervencion de Trabajo Social, en casos de
divorcio por violencia intrafamiliar, Juzgado
de Familia.

Tipo de documento: (Tesis bachilleres).

Divisiones: Facultad de ciencias y humanidades, licenciatura

en Trabajo Social.
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INTRODUCCION.

El presente documento ha sido elaborado por un grupo de tres estudiantes
egresadas de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, de la Facultad de Ciencias y Humanidades; en el presente documento
se determina y se refleja cada una de las etapas del proceso de investigacion
gue se rigen por la normativa que establece condiciones administrativas y
académicas como uno de los requisitos del “Reglamento de la Gestidon
académica administrativa de la Universidad de El Salvador”, para optar al grado

de Licenciadas en Trabajo Social.

El informe final se titula: “INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS
DE DIVORCIOS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL JUZGADO DE
FAMILIA DE SAN VICENTE, ANO 2019".

El objetivo del trabajo de investigacion es dar a conocer los resultados del estudio
en el area familiar en el Juzgado de Familia de San Vicente, el cual se desarrollo
en cuatro capitulos acompafado de documentos de planificacion, como son: Plan
de trabajo y protocolo de investigacion que se incluyen en la segunda parte de

este trabajo de grado.

La importancia de dicho estudio es dar a conocer la funcion y papel fundamental
gue ejercen los profesionales en Trabajo Social, identificar de forma conceptual
las caracteristicas de divorcios, asi mismo definir términos de vida intolerable,
para lo cual ha sido necesario el uso del método del interaccionismo simbalico
de tipo cualitativo lo cual ha permitido el estudio de la vida de los seres humanos
y del comportamiento del mismo, lo que posibilita comprender la problematica en

la que esta inmersa la poblacion objeto de estudio.

El contenido de este trabajo comprende lo siguiente: CAPITULO N° 1.
CONCEPTUALIZACION DE DIVORCIO POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. El

primer capitulo tiene que ver con el contexto y escenario del trabajo de



Xiii
GRADUADAS EN TRABAJO SOCIAL: INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE DIVORCIO POR VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN VICENTE, ANO 2019 (UES San Salvador 2019-2020)

investigacion, el tema que se abordard, Intervencion del trabajo social en casos
de divorcio por violencia intrafamiliar, permite conocer las teorias basadas en
conceptos con fundamentos bibliograficos, asi mismo las categorias;

instituciones conectadas con el trabajo de investigacion, entre otros aspectos.

CAPITULO N° 2: INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE
DIVORCIOS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR En el segundo capitulo se
describiran a los actores del proceso de investigacion, incluyendo hombres y
mujeres, etcétera, informantes claves los cuales proporcionaran informacion
relevante que sera confrontada en cada uno de los casos en estudio para hacer
una comparacion y analisis, de esta manera se hara las similitudes y diferencias
correspondientes. Asi mismo se seleccionara extracto de narraciones

proporcionadas por informantes claves.

CAPITULO N° 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN
CASOS DE DIVORCIOS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. En el tercer
capitulo se abordarda la metodologia, instrumentos para la obtencion de
informacion, se destacaran los hallazgos de los capitulos uno y dos, donde se
fusionaran los hallazgos encontrados para hacer posible la triangulacion teérica

de informacién, donde se tendra que interpretar los resultados de la investigacion.

CAPITULO N° 4; AMPLIACION DE LA ATENCION E INTERVENCION DEL
TRABAJO SOCIAL A PERSONAS EN CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
MEDIANTE ORIENTACION POST DIVORCIO. En el cuarto capitulo se expondra
lo que se ha encontrado segun la investigacién y se dard una propuesta por
medio del proyecto de andlisis que amplié la intervencion del Trabajador/ra

Social.
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PRIMERA PARTE

INFORME FINAL DE INVESTIGACION

“INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE DIVORCIOS POR
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN
VICENTE, ANO 2019”
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Fuente: Fotografia tomada del internet, imagen seleccionada por grupo de investigacion, 2019.

CAPITULON.°1
INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE

DIVORCIOS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL JUZGADO
DE FAMILIA DE SAN VICENTE, ANO 2019.

1.1 INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE DIVORCIOS POR
VIDA INTOLERABLE EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN VICENTE.

1.2 ANALISIS TEORICO, ENFOQUES Y ROL DE INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL DESDE EL JUZGADO DE FAMILIA EN LOS CASOS DE
DIVORCIO POR VIDA INTOLERABLE.

1.3 INSTITUCIONES QUE ATIENDEN EL PROBLEMA DE DIVORCIOS POR LA
VIDA INTOLERABLE QUE AFECTA A LOS USUARIOS/AS DEL JUZGADO
DE FAMILIA DE SAN VICENTE, REFLEXIONES COMO TRABAJADORAS
SOCIALES.

1.4 SELECCION Y CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE LA
PROBLEMATICA QUE AFECTA A PERSONAS USUARIAS.
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CAPITULON.°1
INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE DIVORCIOS POR
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN
VICENTE, ANO 2019

El presente capitulo da a conocer el aporte de profesionales del Trabajo Social,
mediante la teoria que analiza las interacciones, y sus significados, para
comprender el proceso a través del cual los individuos nos convertimos en
miembros competentes de una sociedad, y las técnicas de investigacion
previamente seleccionadas por el grupo investigador, por consiguiente, se hace
énfasis en la situacién a la que se enfrentan las personas en casos de divorcios
por vida intolerable en el hogar; y por ende la aprobacion de la disolucién legal
del matrimonio en EIl Salvador. De igual forma se destaca el impacto que genera
este divorcio entre los conyuges y los descendientes si fuera el caso; ademas se
plantea un abordaje puntualizado de las consecuencias positivas y negativas que
surgen, por consiguiente, se profundiza en el apartado de anlisis tedrico,
enfoques y rol del Trabajo Social en el Juzgado de Familia de San Vicente.

Es importante resaltar que la familia es la base fundamental de la sociedad, en
ese sentido la creacion de instituciones que atienden la problematica social es
fundamental, por ello se puntualiza en los objetivos, principios, proyectos,
programas o planes, vision y mision con lo que se direccionan las instituciones
en el area familiar; en la parte final del capitulo se encuentra el abordaje de la
seleccion de categorias y sub categorias sobre la problemética que afecta a

personas usuarias en el juzgado.
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1.1. INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE DIVORCIOS
POR VIDA INTOLERABLE EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN
VICENTE.

La violencia intrafamiliar mezclada con vida intolerable, como cualquier accion u
omision, directa o indirecta que cause dafo, sufrimiento fisico, sexual, psicolégico
0 muerte a las personas integrantes de la familia, es una realidad que se vive en
el entorno social y familiar, es un factor que afecta a nivel mundial en todos los
aspectos de la humanidad, la cual crea en su entorno caracteristicas de

desigualdad, violacion a los Derechos Humanos, entre otros.

En funcién de lo anterior, es importante dar especial énfasis a la intervencion que
realiza el profesional en Trabajo Social en casos de divorcios por vida intolerable
en el Juzgado de Familia de San Vicente. Las bases legales estan prescritas con
el fin que el Estado tenga mayor protagonismo en el espectro familiar y social, y
una de las instituciones que regula a la familia y que esta encargada de velar por
su bienestar son los Juzgados de Familia como parte del Organo Judicial, dicha
institucion da cumplimiento a lo establecido literalmente en los articulos 32 de la
Constitucion (en adelante Cn.) de la republica de El Salvador de 1983, articulo
2,3y 4 del Codigo de Familia (en adelante Cf.) del El Salvador de 1992, en favor
del bienestar familiar. Todo individuo como parte de la sociedad tiene su origen
en una familia, independientemente de su construccion, tiene derecho a la

proteccion del Estado como lo establece el articulo 1y 2 de la Cn.

Haciendo énfasis en la familiar nuclear, se puede decir que los lazos
consanguineos no determinan la convivencia de familia; en ese sentido la
separacion se da como resultado de la ausencia de lazos armoniosos y
amorosos, que se viven actualmente en las familias en procesos de divorcio por
vida intolerable, volviéndose circulos repetitivos marcados por el patriarcado y
matriarcado, que trascienden de una generacion a otra segun sus significados

conceptuales.
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Los patrones culturales influyen en la transicion de los conocimientos y
conductas de una generacion a otra por largo plazo, en la actualidad existen
diferentes leyes de proteccidon y en funcion de disminuir la violencia, como son:
Ley Contra la Violencia Intrafamiliar; Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres; Ley de Igualdad Equidad y Erradicacion de la
Discriminacién contra las Mujeres entre otras, no es novedoso encontrar casos
de familias con miembros que poseen altos rasgos de comportamientos

agresivos.

La motivacion machista, lo hace vivir y generar un entorno hostil y perjudicial, que
puede darse a causas diversas vividas en la nifiez. La violencia intrafamiliar como
problema en si, no es un tema reciente, pues muchas de las causas de esta

violencia radican en la formacién de los miembros de la familia desde su origen.

1.1.1 Situacion a la que se enfrentaron las personas con casos de divorcios por

vida intolerable en el hogar.

“La palabra divorcio proviene de la voz latina DIVORTIUM, (y se define como la
disolucién un matrimonio por via legal, separar o apartar personas que estaban
juntas)”. El cédigo de familia (Cf) de El Salvador en el articulo 105 lo define como
la disolucion del vinculo matrimonial decretado por el juez.

Histéricamente, la decision de divorciarse ha sido mal vista por la sociedad, dado
que, para muchos, el matrimonio es una union que debe durar toda la vida dado
y el articulo 12 del Cf.

En su parte final establece que se entendera contraido para toda la vida de los
contrayentes y surtird efectos desde el momento de su celebracion. En las Ultimas
décadas, sin embargo, dicha concepcion ha cambiado y hoy en dia se acepta el
divorcio como la opcién normal para aquellas relaciones que no funcionan?. Asi

podemos mencionar que; “en algunas culturas antiguas el divorcio se llegé a

1 https://definicion.de/divorcio/
2 Autores: Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2010. Actualizado: 2013.
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19
GRADUADAS EN TRABAJO SOCIAL: INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE DIVORCIO POR VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN VICENTE, ANO 2019 (UES San Salvador 2019-2020)

constituir a través del tiempo en la Unica forma de disolver el matrimonio, en
aguellos tiempos era por medio del repudio del hombre hacia la mujer.

Podemos mencionar que, en Babilonia, Persia, China, Grecia, India, Israel y
dentro del Cddigo de Manu en los que se reafirma como causal de separacion el
repudio entre ambos conyuges lo que estuvo regulado durante mucho tiempo. En
otras culturas como la egipcia, el matrimonio era considerado también un acto
sagrado, y el divorcio era considerado como causal de un contrato social. En
Grecia, estos por tener muchos cultos a sus dioses, protegian el matrimonio, pero
sin embargo se daba el repudio cuando lo pedia el hombre, y el abandono cuando
lo efectuaba la mujer™

Mientras tanto en Roma la sociedad misma apoyaba dicho argumentoé sustentado
y fundamentado por la iglesia catdlica: “Por esto el hombre dejara padre y madre,
y Se unira a su mujer, y los dos seran una sola carne. Asi que no son ya mas dos,
sino una sola carne; por lo tanto, lo que Dios junto, no los separe el hombre”

(Reyna Valera, Evangelio de San Mateo, capitulo 19 versiculo del 5 al 9).

En muchos paises de América Latina, Europa y a manera de ejemplo Espafa, se
esta secularizando a toda velocidad. La caida de los matrimonios religiosos es el
indicador mas claro de una tendencia que comenzd hace tiempo pero que hasta
ahora no se habia manifestado de forma tan contundente. Las cifras son muy
elocuentes: en 1980, el 96% de los matrimonios se hacian por la Iglesia; en 2005
eran el 60% y ahora mismo no llegan al 22%. Hasta hace poco, las
manifestaciones de religiosidad estaban muy influidas por la tradicion o la inercia

(Ver elpais.com. 2017).

Ya que segun el cristianismo el matrimonio es visto como algo sagrado y una

forma de agradar a Dios, motivando asi a la poblacion a vivir en matrimonio hasta

3 tesis de disolucion del vinculo matrimonial por la causal tercera parte final del articulo 106 del cédigo de familia, paginas
5,6,7, autores conceptuales: Efrain Ernesto Alvarez Franco Jessy Candelaria Escobar Gallardo Cecilia Del Carmen
Martinez Oliva


https://politica.elpais.com/politica/2016/12/19/actualidad/1482162082_252517.html
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gue la muerte los separe, soportando actos de violencia o vida intolerable de todo
tipo amparados en la creencia de convertirse en martires por amor a Dios. En
algunos casos que se niegan a solicitar el divorcio, las violaciones a los Derechos
Humanos de las victimas y en muchos casos desencadenandose en homicidios
(cualquier persona) y feminicidios (acto de violencia extrema contra las mujeres
por el hecho de ser mujeres).

Al indagar en su orientacion religiosa resultan ser catolicos o cristianos
evangélicos de las diferentes sectas, que se cree o en el deber ser, no deberian

cometer ninguna falta dentro del matrimonio.

“El Derecho Canodnico, (del griego kavov kanon, para regla, norma o medida) es
una ciencia juridica que conforma una rama dentro del derecho cuya finalidad es
estudiar y desarrollar la regulacién juridica de la Iglesia catélica. A lo largo de la
historia de muchos paises, la Iglesia catdlica ha tenido la influencia innegable en
la configuracion del sistema politico y de la cohesion social (http 1). La presencia
de la estructura eclesiastica ha permanecido a pesar del triunfo del liberalismo en
el siglo XIX, la adecuacion de la Iglesia va acompafiada por la permanencia de

sus valores tradicionales.

Una cualidad que deriva de su composicion dual y que asegura su reproducciéon
como agente en el espacio sociopoliico a pesar de las mdltiples
transformaciones del entorno en el que se desenvuelve (Instituto de
Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, México 2012). “La Iglesia tiene aun
influencias en muchos aspectos de la vida social y en el matrimonio, establecido

como un sacramento el cual no puede ser disuelto por voluntad del hombre.

Estableciendo algunas formas para el matrimonio no consumado, y el matrimonio
entre no bautizados. El Derecho Candnico no acepta el divorcio absoluto, solo el

divorcio relativo, debido al principio canonista de la indisolubilidad del matrimonio
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por parte de la Iglesia™. “El Derecho Romano admitié el divorcio de la manera
méas amplia, sin intervencion de la justicia ni expresion de causa, por mutuo

consentimiento y aun por voluntad de uno solo de los conyuges.

En su concepto era una institucion de bien publico y se tenia por nulas las
estipulaciones tendientes a limitarlo. Desde los primeros tiempos, la Iglesia
combatio el divorcio y proclamé la indisolubilidad del matrimonio, tomando pie en
palabras de Cristo, acerca de las cuales no estan estrictamente acordes los
evangelistas. Mientras San Lucas y San Marcos repudian el divorcio
absolutamente, San Mateo lo admite en el caso del adulterio. La tesis de la
indisolubilidad fue defendida por San Agustin, fundada principalmente en el
caracter sacramental del matrimonio, y terminé por imponerse”. Posteriormente
tomaron en cuenta el capitulo qué da lugar a romper el vinculo amoroso con el
divorcio donde expresa; “si alguno tomare mujer y se casare con ella, si no le
agradare por haber hallado en ella alguna cosa indecente, le escribira una carta
de divorcio, se la entregara en su mano y la despedira de su casa” (Deuteronomio

versiculo 24.1).

“Actualmente ya se crearon causales especificas del divorcio, sin embargo, la
Iglesia hubo de admitir algunos paliativos. Admitio la separacion de cuerpos, que
no quebranta, pero debilita el vinculo matrimonial y construyé una teoria de la
nulidad del matrimonio que da cabida a verdaderas causales de divorcio, al
admitir como tales circunstancias posteriores a su celebracién, como la no
consumacion del matrimonio. La reforma trajo consigo un movimiento a favor del

divorcio, que se introdujo en los paises protestantes.

4 Tesis de disolucién del vinculo matrimonial por la causal tercera parte final del articulo 106 del cédigo de familia, paginas
5,6,7, autores conceptuales: Efrain Ernesto Alvarez Franco Jessy Candelaria Escobar Gallardo Cecilia Del Carmen
Martinez Oliva
> Tesis de disolucién del vinculo matrimonial por la causal tercera parte final del articulo 106 del codigo de familia, paginas
5,6,7, autores conceptuales: Efrain Ernesto Alvarez Franco Jessy Candelaria Escobar Gallardo Cecilia Del Carmen
Martinez Oliva
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Luego en el Derecho Franceés, a partir de la Revolucion Francesa, se establecio
el divorcio vincular, introduciendo después tres causales de divorcio: el mutuo
consentimiento, divorcio por ruptura de la vida en comun y divorcio por faltas. “La
Revolucién Francesa, que conceptuo el matrimonio como un contrato civil, debia
admitir y admitié el divorcio, con gran liberalidad. EI Codigo Civil Francés

conservo el divorcio, en términos mas restringidos”®

Cabe destacar, que el divorcio es un derecho con 138 afios de historia en El
Salvador. En 1880 fue cuando se implementaron leyes a favor de la disolucién
del matrimonio, época que tal y como lo escribe en documentos de la Corte
Suprema de Justicia. “Segun la Corte Suprema de Justicia en la historia del

divorcio en El Salvador se pueden distinguir cuatro periodos:

- El primero hasta marzo de 1880: Divorcio sin disolucion del vinculo; es por
un acuerdo mutuo de pareja y aprobado por la sociedad sin intervencion

legal de un Juez o Jueza.

- El'segundo de marzo 1880 hasta 1881: Divorcio con disolucién del vinculo:

es cuando se determina la separacion conyugal con intervencion legal.

- El tercero desde 1894 hasta 1902: La legislacion civil ha mantenido el
divorcio absoluto, basados en causales perjudiciales a los derechos y
deberes del matrimonio, tales como, adulterio, abandono, malos tratos,

condena un delito, entre otros.

- El cuarto desde 1894 hasta 1902: Divorcio caracterizado por mutuo

consentimiento. Es aquel en la que los conyugues estan de acuerdo, la

6 tesis de disolucion del vinculo matrimonial por la causal tercera parte final del articulo 106 del cédigo de familia,
paginas 5,6,7, autores conceptuales: Efrain Ernesto Alvarez Franco Jessy Candelaria Escobar Gallardo Cecilia Del
Carmen Martinez Oliva
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demanda puede ser presentada por ambos o por uno de ellos con el
consentimiento del otro.” (Articulo del Diario de Hoy version digital , 2018)

“En los registros historicos de El Salvador se establecio el divorcio por ley de
1894, en referencia a los procesos de divorcios registrados en el Departamento
del Estado Familiar de la alcaldia de San Salvador; Jesus Bonilla y Josefa Ledn
Carcamo, ostentan el titulo de ser la primera pareja divorciada en San Salvador,
certifican que al momento de la separacion él tenia 21 afios de edad y ella 25
anos de edad, estuvieron casados durante tres afios. Ellos obtuvieron la
separacion el 19 de mayo de 1896, dos afios después de aprobado el divorcio
absoluto en el pais. Cinco meses después, el 5 de octubre de 1896 se emitia el
segundo fallo de divorcio en San Salvador. La segunda pareja divorciada fue
Jorge Ramos y Adriana Anzora; mientras que Miguel Morales y Agustina Galvez
cerraron el afio con la tercera ruptura el 18 de noviembre de 1896 a partir de
entonces 58,244 divorcios se han registrados en San Salvador, segun datos
actualizados el 2 de abril de 1996, afio en el que mas separaciones ocurrieron,

las cifras ascendieron a 2,951 casos”’

“‘Antes de 1994 nuestro pais se encontraba afrontando, un periodo de guerra'y
crisis que luego de superar, entro en vigencia el nuevo Cédigo de Familia vigente
hasta nuestros dias, el cual establece en su Art. 106 las causales de disolucién
del vinculo matrimonial, estableciéndolas como Motivos de Divorcio, el cual reza:

El Divorcio podra decretarse:

- Por mutuo consentimiento de los conyuges;
- Por separacion de los conyuges por uno 0 mas afios consecutivos;
- Por ser intolerable la vida en comun entre los cényuges, se entiende que

concurre este motivo, en caso de incumplimiento grave o reiterado de los

7 Articulo del Diario de Hoy versidn digital, por Lady Puente, fecha de publicacién 19 abril, afio 2018
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deberes de matrimonio, mala conducta notoria de uno de ellos o cualquier
otro hecho grave o semejante. En el caso del ordinal anterior el divorcio
podra ser solicitado solo por el conyuge que no haya participado en los

actos o hechos que originaron el motivo.”®

A raiz de todo lo expuesto en antecedentes historicos, se puede definir que los
primeros procesos de divorcios a principios eran considerados y aceptados
realizar solo por decision del hombre, las caracteristicas religiosas y la misma
sociedad aceptaba dichos procesos solo por esta poblacion de sexo masculino.
En tiempos actuales y fundamentados por las luchas de movimientos sociales,
por la defensa de los Derechos Humanos, por la igualdad de género, entre otras,
lo que se ha llevado a cabo por diferentes organizaciones civiles, el divorcio es
considerado y aceptado que sea solicitado por las mujeres también en El
Salvador.

En vista a la diversidad de factores que se han venido dando en los ultimos
tiempos, los indices altos de peticion son llevados por mujeres; por sufrir en el
hogar, condiciones de vulnerabilidad por determinantes tales como: patrones
culturales, circulo repetitivo de violencia, machismo, dependencia emocional y
econdémica, entre otros; lo cual han motivado que se busquen alternativas de

solucion para la disminucion de hechos de violencia en las parejas de las familias.

En la temética en estudio de investigacion, los Juzgados de Familia y la
intervencién del profesional en el area de Trabajo Social, juegan un papel muy
importante dentro de los procesos para resoluciones de cada uno de los casos
gue son llevados a cabo. La violencia intrafamiliar, hoy en dia se ha convertido
en un problema social, que afecta a las familias salvadorefias, tanto a nivel
nacional como internacional, dicho problema de violencia intrafamiliar, se

encuentran clasificadas en tipologias tales como: violencia psicoldgica, fisica,

8Cddigo de familia de El Salvador, art 106, Motivos de Divorcio.
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sexual y patrimonial; en ese sentido se abordan las cuatro formas de violencia
segun el articulo 3 de la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar; a lo que se enfrentan

las familias en sus hogares.

Se vuelve crucial para profesionales del Trabajo Social realizar una adecuada
intervencion donde se identifiquen los aspectos relevantes y realizar una
investigacion donde buscan obtener tanto de las partes en el caso, fuentes
colaterales y de igual forma, a través, del diagndstico y los pasos que sigue la
metodologia de investigacion, le permite destacar pruebas y argumentos que

sirvan de base para la redaccién del informe social.

El informe social es un aporte para la toma de decisiones en referencia a cada
caso, el informe social tiene por objetivo orientar al Jurado de situaciones a las
que no logran acceder por si mismos, es parte del area de competencia, el trabajo
de campo donde tienen un acercamiento directo y personalizado con personas
usuarias, situacion que permite elaborar y proporcionar un informe que incluya
aspectos relevantes, las cuales siempre quedan a criterio del Juez/a si ameritan

ser tomadas en cuenta.
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TABLA 1.

Consecuencias de tipo positivas y negativas del divorcio por vida intolerable en conyugues.

Conocer personas y establecer relaciones de amistad.

Desaparecen las explicaciones por diversas actividades.

Libertad para poder adquirir nuevos conocimientos si el matrimonio era
impedimento para retomar estudios superiores u otros.

Clasificacion Consecuencias positivas Consecuencias negativas
a) Psicologicas . Liberta y control de la vida personal a diario. . Sentido de culpabilidad por no haber podido establecer una mejor relacion.
. Sensacioén de confianza en si mismo/a. . Depresion por pensamientos negativos sobre cémo sobrellevar la situacion.
. Libre de maltratos psicolégicos. . Sentirse responsable y culpabilizarse de las decisiones y disciplina de los
. Recuperacion de la tranquilidad emocional. descendientes.
. Sensacion de libertad. . Enojo con si mismo y hacia la ex pareja, al culparle de la ruptura y del dafio
. Salud Mental que causo a la familia.
. Bienestar emocional. . Inseguridad respecto a la posibilidad de reconstruir una nueva vida conyugal
. Elevar autoestima. con otra persona.
. Amor propio. . Miedo a la soledad y a tomar decisiones equivocadas.
. Remordimiento, sobre todo en el conyuge agresor, por el dolor causado a la
familia.
. Sentir manipulacion de los hijos/as en sentir temor de que estos no quieran
estar con ellos.
. Incomodidad al saber que el divorcio termina la relacién como pareja, pero se
mantiene el contacto entre ambos en relacién a hijos hijas.
b) Fisicas . Tener una vida sexual completamente nueva con quien lo desee.
. Libertad de realizar actividades que beneficien el desarrollo fisico. . Temor a volver a tener una relacién de pareja.
. Recuperarse de secuelas por golpes fisicos y posibles mutilaciones. . Sufrir de sobre peso o problemas de salud resultado de la situacion vivida.
. Reduccioén de la posibilidad de adquirir enfermedades de transmisién sexual
por violar el principio de fidelidad conyugal.
. Disminucién de riesgo de perder la vida.
. Dejar de ser victimas de abuso.
c) Sociales Desintegracion familiar.

Separacion.

Perdida de amistades alineadas a uno de los cnyuges mas que al otro.
Intromision de algunas amistades.

Impacto en el desempefio laboral.

Injerencia de terceros en la toma de decisiones por parte de la victima de
divorcio.

d) Econ6émicas

Impulso para el crecimiento econémico mediante la adopcion de nuevas
actividades para obtener ingresos.

Libertad financiera en ingresos y bienes propios.

Otorgamiento de pension alimenticia especial y exigibilidad, Arts. 107 y 253
del Cf. respectivamente.

Aumento de gastos, cuando el ex cényuge aportaba para todo.

Si la mujer no trabaja, va depender del ex esposo, lo que reciba en concepto
de manutencién de menores.

Exigibilidad de dar alimento Art. 253Cf.

Necesidad de organizar pagos relacionados al sustento, habitacién, vestido,
salud y educacion del alimentario por parte del sujeto de cumplir la obligacion
alimenticia.

f) Culturales

Ruptura de patrones machistas.
Poner fin a circulos de la violencia por vida intolerable.

Perdida de la unidad familiar.

Arts. 111, 206 y 207 del Cf.

Régimen de visitas Art. 111, 216 y 217 del Cf.

Asignacién de cuota alimenticia y compensatorias Arts. 253, 113 del Cf.
respectivamente.

Efectos de la sentencia de divorcio Arts. 111 y 115 del Cf.

Medidas cautelares y de proteccién a victimas Arts. 124 y 130 del Cf.

j) Penales . Disminucién del riesgo de enfrentar la responsabilidad penal relacionados . Aumento de riesgo de ser sometido a responsabilidades penales
con el divorcio Art. 222 del Cf. relacionados con el divorcio Art. 222 del Cf.
h) Juridicas o Asignacion del cuido personal de los hijos sometidos a autoridad parental

Disolucion del vinculo matrimonial, y efectos de la sentencia de divorcio
pronunciada por juez de familia a peticion de uno, o de ambos cényuges Arts.
115 y 116 del Cf. respectivamente.

Fuente: disefiado y llenada, segun resultados obtenidos por el equipo investigador, 2019.
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TABLA 2.
Consecuencias de tipo positivas y negativas del divorcio por vida intolerable en descendientes.

Clasificacion Consecuencias positivas

Consecuencias negativas

a) Psicolégicas

. Se vuelven independientes.

. Algunos nifios/as 'y adolescentes se vuelven
comprensivos pues desarrollan sentido de empatia.

. Se adaptan a las diversas situaciones de la nueva forma
de vida con ambos progenitores.

. Son autosuficientes al aprender y haciendo las cosas
por si mismos.

. Aprenden a confiar en sus propias capacidades.

. Tienen expectativas més realistas sobre el amor y las
relaciones de pareja.

. Algunos tratan de no ser como los progenitores y se
superan a si mismos en futuras relaciones muestran
mayor madurez.

Etapa preescolar (2 a 5 afios)

Pensar que son ellos la razén de la separacion.
Miedo, ansiedad, inseguridad, negacion y tristeza

Etapa media (6 a 11 afios)

Afectacion del desarrollo socioemocional.

Alianza con uno de los progenitores para culpabilizar al otro
Hostilidad.

Aislamiento en el entorno escolar y social.

Etapa pre adolescencia.

Comportamiento antisocial y conducta negativa en la escuela.
Algunos se vuelven agresivos para adquirir sensacioén de poder.
Adoptar posicion prematuramente adulta de proteccion a madres.
Desapego del progenitor agresor.

Adolescentes.

Desequilibrio en el desarrollo integral.

. Actitudes de responsabilidad excesivas en el lugar del progenitor ausente.
. Baja autoestima.
. Niveles altos de ansiedad y depresién.
. Frialdad e indiferencia.
. Trastorno de estrés postraumatico en nifios/as y adolescentes testigos de violencia a sus madres.
b) Fisicas . Reduce riesgo de tratos, golpes, abuso sexual, . Trastornos de alimentacion.
insultos, entre otros. . Problemas de salud.
. Estabilizar horario de suefio de los nifios/as y . Trastornos psicolégicos.
adolescentes. . Bajo rendimiento escolar.
. Estabilizar formas de alimentacién nutritiva y saludable. . Otros
c) Sociales . Ambiente de convivencia libre de hechos de violencia. . Falta de habilidad de resolucién de problemas sociales.
. Mejora las relaciones interpersonales en entornos . Tendencia a interpretar de forma hostil las conductas de otros.
educativos y recreativos. . Asilamiento social.
. Bajo nivel de aprendizaje y rendimiento escolar.

d) Culturales . Reduccion de patrones de conducta violenta.
. Disminucién de los circulos repetitivos de violencia.

Transmision tras generacional de la violencia por aprender a interiorizar una serie de creencias y valores
negativos fomentados por progenitores.

Adquirir estereotipos de género, de desigualdad entre hombre y mujer.

Las nifias adoptan conductas de sumision, pasividad y obediencia por lo observado en sus madres.
Los nifios adoptan el rol paterno, posiciones de poder y privilegios.

Fuente: disefiado y llenada, segun resultados obtenidos por el equipo investigador, 2019.
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El divorcio por vida intolerable tiene como resultado una extensa cantidad de
consecuencias a nivel psicolégico, fisico, parental, social, cultural, juridico, entre
otros, las consecuencias de fin del vinculo matrimonial para los conyuges y
descendientes tienen un desenlace positivo y negativo evidente, lo anterior se ve

reflejado tanto a nivel individual, familiar y social.

La violencia intrafamiliar deja secuelas que en muchos casos necesitan atencion
profesional para ser superadas y en otros con el paso del tiempo y nivel de
madurez de las personas lo superan, entre los eventos conflictivos de situaciones
gue generan estrés prolongado, se encuentran aquellos sentimientos de
resentimientos emocionales con el ex conyuge y el dolor que implica para los
hijos/as pasar a convertirse en una familia no funcional, donde padre y madre ya

no conviven bajo el mismo techo.

Existen otras consecuencias que pueden generar un impacto negativo en
algunos integrantes de la familia, como lo es emocionalmente la baja autoestima,
conflictos y mezcla de emociones, miedo a experiencias de los patrones de
violencia vividos, sentimiento de responsabilidad y culpa del dolor causado a toda
la familia, preocupacion y tension por cubrir ambos roles al tener a su cargo el

cuidado personal de la descendencia, asi como las consecuencias econémicas.

En las consecuencias sociales se encuentra reduccion de amigos/as que tenian
en comun, pueden generar tensién y sentimiento de rechazo, hay un dafio
emocional que puede causar irritabilidad afectando el desempefio y motivacion.
Asi mismo en los hijos/as cuando son nifios/as o adolescentes (http 2), pueden
generarse problemas de comportamiento y bajo rendimiento académico, por ello
es pertinente mencionar que un divorcio por vida intolerable puede generar

secuelas de la violencia vivida en corto o largo plazo.

Siendo la disolucién del vinculo matrimonial una decision importante para

trasformar la vida de la victima y de los hijos/as, recuperando amor propio y
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poniendo fin a un circulo repetitivo de violencia. Estos fenbmenos de agresion en
la realidad son consecuencias de factores sociales y culturales determinantes,
los cuales han mantenido un vigente historial cruel que ha dejado y sigue dejando

marcas en las familias, dicho problema es de caracter nacional y mundial.

La diversidad de culturas a ese nivel es multicausal, la principal
poblacion afectada en su mayoria son las personas del género femenino,
nifios/as y adolescentes. No obstante, no todo es negativo debido a que el grupo
familiar, puede destacarse por vivir una vida libre de violencia, libertad personal
y de superacion, no tener que soportar mas reclamos o acusaciones injustificadas

por parte del agresor/a.

La oportunidad de realizar proyectos que se encontraban suspendidos por no
tener aprobacién de la pareja, a nivel social es un efecto bastante positivo debido
a que se reduce el riesgo de alza de victimas a sufrir asesinatos o feminicidios
por parte del conyuge en el hogar, cuando esto refiere a violencia intrafamiliar.
La investigacion se fundamenta en las leyes que buscan la proteccién de los
Derechos Humanos, como la Constitucion de la Republica de El Salvador, Cadigo
de Familia, Ley Procesal de familia, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, Ley de lgualdad Equidad y Erradicacién de la Discriminacion

contra las Mujeres entre otras.

Con el propdsito de sustentar la investigacion, para generar conciencia en los
agresores/as y victimas de la realidad donde se encuentran inmersos y puedan
accionar conforme a las leyes para poder transformar su realidad, llegando a
optar por la disolucion del vinculo matrimonial como una alternativa de solucién
para romper el vinculo de violencia conyugal. Cabe mencionar que las personas
profesionales en trabajo social tienen un rol importante con la intervencion en los

casos de divorcios por violencia intrafamiliar.
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1.2. ANALISIS TEORICO, ENFOQUES Y ROL DE INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL DESDE EL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN
VICENTE EN LOS CASOS DE DIVORCIOS POR VIDA INTOLERABLE.

La intervencion del area de Trabajo Social, referente a los procesos de casos de
divorcio por vida intolerable asume el rol como orientador, facilitador, mediador y
capacitador para lo cual usa técnicas e instrumentos a fin de buscar alternativas
de solucién para la problematica de violencia intrafamiliar dentro del vinculo
matrimonial, entre las cuales encontramos estudio de caso, el cual es una
herramienta de investigacion para conocer y comprender la particularidad de una

situacion, especificamente de una sola persona o grupo familiar.

Para abordar la situacion y facilitar la intervencion, la entrevista es una técnica
de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; y se define
como una conversacion gue se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar (http 3), es una técnica que ayuda al Trabajador Social a la
recoleccion de informacién necesaria y pertinente, mediante una un dialogo que
se da entre una, dos o0 mas personas, facilitando la profundizacién sobre una

determinada situacion.

En el caso de divorcio se entrevista a las partes procesales, hijos/as, familiares,
fuentes colaterales, profesionales entre otros, asi como realizar visita domiciliar
la cual consiste en atender a la persona en su domicilio, y permite valorar las
condiciones en la que se encuentra, otro de los instrumentos que se utiliza es el
informe de ingresos, los cuales son realizados para la verificacion de entradas y
salidas de cada uno de los conyugues que estan en proceso de divorcio, si han
procreado hijos/as en comudn, este estudio es fundamental pues permite la
asignacion de una cuota mensual en concepto pension alimenticia especial,
pension alimenticia y pensiébn compensatoria. El informe social es otro

instrumento que se elabora mediante la observacion y la entrevista, donde queda
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reflejada en sintesis la situacion objeto, valoracion diagnostica y la propuesta de
intervencién profesional, asi como otros datos que sean relevantes para describir
y acreditar la situacion actual de un grupo familiar en particular, el profesional en

el area de Trabajo Social tiene la, capacidad de dar atencion y evaluar.

Dentro de los estudios e informes que realiza el area de Trabajo Social, se
encuentran casos de divorcios por vida intolerable, estos escenarios de divorcio
en algunos casos han dejado dafios que muchas veces son irreversibles en las
personas victimas, ademas puede darse que ninguno de los padres bioldgicos
estén en capacidad de ejercer autoridad parental (Art. 209 inc. 2° del Cf) del
nifio/a o adolescente por causas graves que entorpecieran el ejercicio de la
autoridad parental (Art. 207 del Cf).

En estos casos el Jueces de familia resolvera segun lo establecido en el Codigo
de Familia especificamente en el Art. 277 en relacion con el 288 Cf. Existen otros
casos en los cuales el divorcio es la solucion para la mujer lo cual viene a resolver
y a salir de una vida violencia intrafamiliar, para posteriormente vivir en compaifiia
de hijos e hijas y tener una mejor calidad de vida. La labor del Trabajo Social
dentro de los Juzgados de Familia es dar un aporte significativo en la elaboracion
de los informes, y demas proceso de vital importancia para identificar rasgos que

ayuden a Jueces de familia a determinar dichas resoluciones.

Asi mismo, en todos los procesos que atiende el Juzgado de Familia el Trabajo
Social, efectuando estudios, diagnéstico, educacién entre otros. Que contribuya

a la elaboracion del informe final.

Para comprender el contexto particular del Juzgado de Familia de San Vicente,
es necesario saber que su accionar forma parte del debido proceso para
resolucion de los casos en donde la Jueza de familia establece por medio de sus
resolutores la citacion de las partes en el proceso. Son deberes de los Jueces de

Familia segun el Art. 7 Cf - a) Emplear las facultades que le concede la presente
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Ley (Procesal de Familia) para la direccidén del proceso; b) Dar el tramite que
legalmente corresponda a la pretension.

c) Ordenar las diligencias necesarias para establecer la verdad de los hechos
controvertidos, sometidos a su conocimiento y decision, respetando el derecho
de defensa de las partes; d) Declarar las nulidades y disponer las diligencias que
persigan evitarlas; e) Ordenar las medidas conducentes para evitar una sentencia
inhibitoria; f) Resolver los asuntos sometidos a su decisibn, no obstante
oscuridad, insuficiencia o vacio legal; g) Decidir las peticiones de las partes en

los plazos previstos en la Ley.

h) Impedir el fraude procesal y cualquier conducta ilicita; asi como prevenir o
sancionar todo acto contrario al deber de lealtad, probidad y buena fe; i) Motivar
las resoluciones que pronuncie; v, j) Oir al menor cuando hubiere cumplido doce
afos de edad, en todos los procesos y diligencias que le afecten; antes de dicha
edad, el Juez tendra contacto con el menor y de ser posible dialogara con él. En
este apartado se analizan bases teoricas, enfoques y rol de la intervencion del
profesional del Trabajo Social, la labor que desempefia con las partes procesales

desde el Juzgado de Familia de San Vicente.

Hablar de temas relacionados con los conflictos familiares resulta ser de caracter
amplio, por tanto, cuando se hace referencia al tema se pueden identificar
caracteristicas y similitudes de muchos casos de divorcios por vida intolerable,
en los que la funcion del profesional en Trabajo Social tiene una importancia en
el aporte significativo de un informe concreto del caso. EI Estado tiene
responsabilidad de hacer cumplir leyes y normativas a favor de la poblacion, en
el pais la violencia intrafamiliar afecta a todas las personas sin distincion de

estrato social.

La violencia en si, es un problema social que surge en un entorno en el cual

afecta en todos los ambitos existentes, social, cultural, econémico entre otros. Se
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dan circulos repetitivos, los cuales reproducen formas de vida que afectan y crean
ambientes hostiles. La Creacion de la Jurisdiccion Familiar en El Salvador, en el
afo 1994, representa uno de los esfuerzos mas significativos que se han hecho
para contribuir a la protecciéon que la familia salvadorefia requiere y que la
Constitucion de la Republica, Tratados y Convenciones Internacionales

reconoceny promueven.

Con la aprobacion del Cédigo de Familiay la Ley Procesal de Familia en el mismo
afo, se crearon los Tribunales de Familia que incluian en su personal a los
equipos multidisciplinarios, cuyo objetivo principal era ampliar la vision juridica, a
una mas integral con los aportes de las areas humanisticas: Psicologia, Trabajo
Social y Educacion. Los profesionales de trabajo social del Juzgado de Familia
de San Vicente, ejercen un rol importante para proteger a la familia y la sociedad,

para hacer valer los derechos de los miembros del grupo familiar.

La mision del Juzgado de Familia, consiste en administrar pronta y cumplida
justicia, cumpliendo con los principios y garantias constitucionales, respetando el
debido proceso y la independencia Judicial para garantizar la seguridad Juridica
y el fortalecimiento de derechos salvadorefios mediante un recurso humano
profesionalizado y comprometido. El Juzgado de Familia, busca promover la
justicia en las familias mediante apoyo e intervencién profesional de igual forma
coordina con instituciones de competencia familiar como es el Centro de Atencién
Psicosocial por sus siglas CAPS.

Estas instituciones se encargan de dar seguimiento a algunas de las ex parejas,
luego de pasar por el traumatico proceso de divorcio después de vivir bajo
violencia intrafamiliar, con terapias personalizadas mediante temas de la realidad
familiar. El equipo multidisciplinario del Juzgado de Familia de San Vicente, esta
integrado por profesionales en psicologia, educadores, abogados, jueza, y

trabajadores sociales.



34
GRADUADAS EN TRABAJO SOCIAL: INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE DIVORCIO POR VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN VICENTE, ANO 2019 (UES San Salvador 2019-2020)

Entre las dificultades que enfrenta el Juzgado de Familia de San Vicente se
encuentran, instalaciones pequefias que hacen posible la saturacion de
usuarios/as, poca disponibilidad de asientos lo que provoca esperar en pie para
ser atendidos, demanda en aumento en diferentes casos que requieren atencion

en materia de familia, entre otras.

1.3. INSTITUCIONES QUE PUEDEN PARTICIPAR ATENDIENDO LOS
PROBLEMAS DEL DIVORCIO POR VIDA INTOLERABLE, QUE AFECTA
A LAS PARTES EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN VICENTE,
REFLEXIONES COMO TRABAJADORAS SOCIALES.

En el siguiente apartado se muestran las instituciones que estan relacionadas al
proceso de investigacion, que tienen la misién de responder al problema de la
situacion sobre la intervencion de Trabajo Social en casos de divorcio por vida
intolerable de la zona paracentral de El Salvador. La Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos PDDH, Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer ISDEMU, Policia Nacional Civil PNC, Centro de Atencion
Psicosocial CAPS y otras. Instituciones que tienen que ver con la investigacion o
intervencidn segun sean los problemas derivados del divorcio por la causal
tercera. Dichas instituciones tienen planes, programas, y proyectos con enfoque
de prevencion para erradicar los indices de violencia, que viven con frecuencia
las familias, contribuyendo asi a transformar las realidades de los hogares

salvadorefos.
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TABLA N°3

INSTITUCIONES QUE TIENEN COMPETENCIA EN CASOS DE DIVORCIOS
POR VIDA INTOLERABLE.

tranquilidad y el orden,
previniendo
reprimiendo el delito, con

estricto respeto a los
derechos humanos,
integrando el

compromiso de personal
y la participacién de la
poblacién, contribuyendo
al fomento del estado de
derecho 'y desarrollo
integral del pais.

los derechos humanos.
-Participacién ciudadana.
-Delegacion de
responsabilidades.
-Polivalencia policial.

-Rendicion de cuentas.

NOMBRE DE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PRINCIPIOS PROYECTOS,
INSTITUCION PROGRAMAS O
PLANES
Visioén: ser una | Objetivos: hacer de EIl | Programa:
institucion policial | Salvador un pais mas - Oficina
moderna y profesional, | seguro, garantizando la local de
transparente democratica | seguridad y tranquilidad atencién a
y respetuosa de los | de la poblacién a través victimas
derechos humanos, que | del fortalecimiento OLAV.
goce de confianza, | institucional, con énfasis - UNIMUJER
credibilidad y prestigio | en la autoridad territorial, -ODAC
Nacional e internacional, | cimentado en el trabajo Actividades:
por la integridad de sus | proactivo del personal yla | « Patrullajes con
miembros y la efectividad | participacion ciudadana. integracion
de los servicios comunitaria.
Policia orientados a la | Principios: * Atencion a
Nacional Civil | comunidad. -Ampliacion del mandato victimas.
policial tradicional. *Prevencion y
Mision: garantizar el libre | -Autonomia en la toma de atencion a
ejercicio de los derechos | decisiones. cualquier hecho
y libertades de las | -Pro actividad policial. delictivo.
personas, la seguridad, la | -Defensa y proteccién de | * Visitas

domiciliares y
centros
educativos.

» Elaboracion de
diagnésticos  y

planes con
participacion
comunitaria.

* ldentificacion 'y
atencion a
factores de
riesgo.

*Reuniones

comunitarias.
*Atencion a las
mujeres y grupos
Vulnerables.
Promocion y
desarrollo de las
mujeres.

Fuente: informacion proporcionada por personal de la institucién en San Vicente, el disefio y elaboracion fue hecho por el equipo

de trabajo de investigacion, 2019.
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TABLA N°4

INSTITUCIONES QUE TIENEN COMPETENCIA EN CASOS DE DIVORCIOS
POR VIDA INTOLERABLE.

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

VISIONY MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS,
PROGRAMAS O PLANES

Procuraduria
General de la
Republica.

VISION:
Ser la institucién
lider en la

protecciéon de los
derechos de las
personas y
fomento de la paz
social en El
Salvador.

MISION

Defender los
derechos de las
personas, la familia

y la sociedad,
promoviendo y
facilitando el

acceso a la justicia
para contribuir a la
seguridad juridica y
social en El
Salvador

OBJETIVOS:

“Proveer representacion
legal, judicial, asistencia
administrativa, notarial,

psicoldgica y social, en el
ejercicio de la defensa de
los derechos humanos de
la Familia, Nifiez,
Adolescencia y personas
Adultas mayores, en un
marco de equidad, sin
discriminacién e inclusion
de Género para el goce de
sus derechos derivados de
las relaciones de familia”.

PRINCIPIOS:
A la Unidad de Defensa de

la Familia le rigen los
principios rectores que
conforman el Derecho de
Familia, que son: la

igualdad de derechos de
las personas, proteccion
integral de la nifiez, de las
personas adultas mayores
y demas incapaces, asi
como del padre o la madre
cuando uno de ellos fuere
el Unico responsable del
hogar y de las hijas e hijos;
en ese sentido, la Unidad
de Defensa de la Familia,
bajo el lema “La defensa
de tus derechos es nuestra
razén de ser”

Plan de trabajo por
unidades de atencién
al usuario y usuaria:

* Unidad de Defensa

de la Familia.

e Unidad de
Derechos Reales y
Personales.

* Unidad de
Mediacion y
Conciliacion.

* Unidad de
Acreditacion de
Centros de
Mediacion y
Conciliacion.

e Unidad Preventiva
Psicosocial.

* Unidad de Género
Institucional.

* Unidad de Atencion
Especializada para
las Mujeres.

e Unidad de Control
de Fondos de
Terceros

Fuente: informacion proporcionada por personal de la institucion en San Vicente, disefio y elaboracion hecho por el equipo
de trabajo de investigacion, 2019.
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TABLA N°5

INSTITUCIONES QUE TIENEN COMPETENCIA EN CASOS DE DIVORCIOS
POR VIDA INTOLERABLE.

del Estado de Derecho, la
Paz y la Democracia en la
sociedad salvadorenia.

Mision: Administrar
Justicia de forma &gil e
imparcial, cumpliendo con
los principios y garantias
constitucionales,

respetando el debido
proceso y la independencia
Judicial para garantizar la
seguridad Juridica y el
fortalecimiento del Estado
de Derecho Salvadorefio
mediante un recurso
humano profesionalizado y
comprometido.

Ministerio Publico
moderna y confiable,
consolidada por la
experiencia de sus

servicios \ el
adecuado  soporte
juridico de su
accionar  cotidiano;
que contribuye a una
recta y real

administracion de
justicia y de esta
manera a la
convivencia pacifica
y al desarrollo de la
sociedad y de las
familias de la nacion.

NOMBRE DE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PROYECTOS,
INSTITUCION PRINCIPIOS PROGRAMAS O PLANES
Vision: ser un Organo | Principios: Justicia,
Judicial moderno, | Etica, transparencia, | Programas:
reconocido a nivel nacional | imparcialidad, » Alfabetizacion
e internacional por | capacidad, probidad, | « Programa
concentrar sus esfuerzos | verdad, integral de
en asegurar la accesibilidad | independencia, orientacién
a la justicia y a lograr | Seguridad Juridica. juvenil.
transparencia  en sus »  Circulos de
procesos dentro del marco | Objetivo: masculinidad.
normativo  vigente, en | Ser reconocida como | ¢+ Escuela para
D‘(]aqugri(ijl(i)a. apoyo a la consolidacion | una dependencia del padres y madres

¢« Restableciendo
los derechos de
las mujeres.

Fuente: informacion obtenida mediante aporte informativo de secretaria institucional, disefio y elaboracién hecho por el
equipo de trabajo de investigacion.
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TABLA N°6

INSTITUCIONES QUE TIENEN COMPETENCIA EN CASOS DE DIVORCIOS
POR VIDA INTOLERABLE.

Misién: Facilitar que
los usuarios y
usuarias, resuelvan
los conflictos por los
que fueron referidos.
Logren mayor
crecimiento personal
que propicie mejor la
relacion familiar vy
social.  Evitar las
reincidencias.

jurisdicciones.

-Ampliar la visién juridica
de manera integral con
aportes en areas
humanisticas como:
Psicologia, Trabajo Social
y Educacién.

Principios:

fortalecer el trabajo
profesional, que ante la
demanda de reincidencia
en los casos familiares
dentro del sistema judicial
y el estudio para una
pronta respuesta

] ] PROYECTOS,
NOMBRE DE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PRINCIPIOS PROGRAMAS O
INSTITUCION PLANES
Vision: Facilitar que | Objetivos: . Taller socio-
los usuarios y | -Brindar atencion en salud | educativo, dirigido a
usuarias, resuelvan | mental, siendo su funcién | padres a madres, y/o
los conflictos por los | principal la rehabilitacién | cuidadores de nifias y
que fueron referidos. | psicosocial de las | nifios y adolescentes.
Logren mayor | personas o] grupos | Paralelo al grupo
crecimiento personal | familiares con niveles de | infantil.
gue propicie mejor la | alteracion, que requieren | « Programa socio-
relacion familiar y | atencién psicoterapéutica | terapéutico, para
Centro de social. Evitar las | especializada, referidos | hombres ofensores
Atencién reincidencias por los jueces de familia, | en violencia
Psicosocial. de paz y otras | intrafamiliar y género

(Hombres con poder
para la Igualdad).

Fuente: informacién obtenida de fuente virtual, pagina oficial de los CAPS en El Salvador, disefio y elaboracién hecho por
equipo de trabajo de investigacion, 2019.
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TABLA N°7

INSTITUCIONES QUE TIENEN COMPETENCIA EN CASOS DE DIVORCIOS
POR VIDAINTOLERABLE.

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS,
PROGRAMAS O PLANES

Procuraduria
para la Defensa
de los
Derechos
Humanos.

Vision: La PDDH traslada
su legitimidad al pueblo,
quien asume la promocién y
la defensa de sus derechos
humanos, convirtiéndose en
una institucion que cumple
su misiébn con eficiencia,
siendo reconocida
legitimada por la poblacion,
los 6rganos de Estado y la
comunidad internacional.

Mision: Contribuir con las
instituciones nacionales,
Estado, gobierno y la
sociedad organizada a
garantizar dentro de un
estado de derecho, la
seguridad de las personas y
los derechos humanos,
velando por su
cumplimiento de parte de
los dérganos de la
administracion publica,
coadyuvando para lograr
una sociedad libre y justa.

Objetivos: velar por el
respeto y la garantia de
los derechos y las
libertades

fundamentales a través
de la  proteccidn,
promocion y educacion
de los mismos, para
contribuir con el
reconocimiento de la
dignidad humana vy
desarrollar un estado

democréatico de
derecho.

Principios:

Justicia: abarca

igualdad y dignidad sin
discriminar a nadie.
Equidad:
imparcialidad en el
trato a las personas.
Integridad: actuar con
verdad, honestidad y
trasparencia.
Solidaridad: actuar
con conviccibn de
justicia e igualdad.

Programa:

. Promocion y
difusion de los
derechos humanos
. Atencibn a
victimas de
violacion de los
derechos humanos
. Procuraduria
Adjunta para la
Defensa de los
Derechos de la
Mujer y Familia

Proyecto:

. Educacién,
prevencion y
Derechos
Humanos

. Apoyo en la
promocion de la
justicia
especializada para
las mujeres en el
Salvador, 2017-
2018

Fuente: informacién proporcionada por secretaria institucional segun el mandato constitucional que regula el funcionamiento
institucional, disefio y elaboracién hecho por el equipo de trabajo de investigacion, 2019.
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TABLA N°8

INSTITUCIONES QUE TIENEN COMPETENCIA EN CASOS DE DIVORCIOS
POR VIDAD INTOLERABLE.

las mujeres vicentinas.
Misién:

Promovemos el
desarrollo integral de las
mujeres con igualdad,
equidad y justicia social,
que permita mejorar e
iniciar en propuestas que
conlleven el pleno goce
de los derechos de las
mujeres.

derecho a unavida
libre de Violencia
contra las mujeres
desde el nivel
local.

NN VISION Y MISION AR PPR%;()IB_EEANFI\gé)SS o
Vision: Objetivo:
) * Plan Operativo de

Ser una unidad que e implementar  los Prevencién de la
promueva la participacion mecanismos para Violencia, Igualdad
y emprendimiento de la la Y Equidad de
mujer en el econdmico | institucionalizacion | Género  en el
politico 'y social, la| del Plan Municipal Municipio de San
gestibn de recursos, la de prevencion de | vicente 2019.
formacién en derechos y la violencia como
la inclusibn de mujeres apuesta politica de Programas:

Unidad en los programas vy la Municipalidad,

Mu_nicipal dela proyectos que ejecute la para asumir el | _Ambito econémico

Mujer. UMM Municipalidad y otras | compromiso  de | _Ambito ambiental.
entidades en beneficio de promover el | _Ambito politico

institucional.
-Ambito socio
cultural.
-Ambito politico.

Fuente: informacién proporcionada por profesional en Trabajo Social institucional segun la unidad municipal de la mujer,
disefio y elaboracion hecho por el equipo de trabajo de investigacion, 2019.
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TABLA N°9

INSTITUCIONES QUE TIENEN COMPETENCIA EN CASOS DE DIVORCIOS
POR VIDA INTOLERABLE.

la Mujer

ISDEMU

Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de

del Estado para el
logro de igualdad
sustantiva.

Misién: Somos la
institucion rectora de

politicas publicas
para la igualdad
sustantiva.

la politica Nacional
de la mujer,
promoviendo en tal
sentido el
desarrollo de Ia
mujer salvadorefia.

NOMBRE DE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PROYECTOS,
INSTITUCION PRINCIPIOS PROGRAMAS O
PLANES
Vision: Las mujeres | Objetivo: disefiar, Programa
ejercen sus | dirigir, ejecutar, integral para
derechos con la | asesorary velar por una vida libre de
garantia y proteccion | el cumplimiento de violencia.

Plan de accién
de la Politica
Nacional para el
acceso de las
mujeres a una
vida libre de
violencia.

Fuente: informacién obtenida de la pagina oficial de la institucion, disefio y elaboracién hecho por el equipo de trabajo de

investigacion, 2019.
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1.4 SELECCION Y CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE LA
PROBLEMATICA QUE AFECTA A PERSONAS USUARIAS EN LA
RESOLUCION DE LOS CASOS.

Para la investigacion se han seleccionado categorias y sub categorias que se
identifican con la temética investigada sobre “INTERVENCION DEL TRABAJO
SOCIAL EN CASOS DE DIVORCIOS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL
JUZGADO DE FAMILIA DE SAN VICENTE, ANO 2019” Para ello se detallan las

categorias que se han tomado en cuenta las cuales son: concepcién de la

realidad, consiste en estudiar y representar la realidad de vida de las personas
gue constituyen los casos de divorcios, conocimiento de las condiciones de vida,

problemas que enfrentan en este tipo de casos en investigacion.

Es decir, las unidades de analisis que destacan aspectos como: hechos de la
realidad, problemas de violencia intrafamiliar, fendmenos de la actualidad familiar
y social, vision matrimonial, perspectiva econémica, mundo laboral y espacios

personales; la segunda categoria es, la violencia intrafamiliar, que es constituida

por el estudio de la violencia fisica, violencia psicolégica, violencia patrimonial,

violencia simbdlica, violencia sexual, violencia econémica.

La tercera categoria que se va a investigar es el divorcio, donde se destacaran
aspectos del debido proceso legal, medidas de proteccién para las victimas,
adquisicién de bienes durante el matrimonio y division de bienes materiales y

finalmente una cuarta categoria, la intervencion, que esta orientada al papel que

tiene el Trabajo Social, Psicologia y Juridico.
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TABLA N° 10

CATEGORIAS Y CONCEPTOS: SIGNIFICADOS Y TEORIAS SELECCIONADAS PARA LA CODIFICACION DEL LENGUAJE DE LA
INVESTIGACION

CATEGORIA SIGNIFICADO INFORMANTES DEFINICION TEORICA REFLEXION INVESTIGADOR
“Es una situacion complicada, a diario se viven problemas de | Concepto de la realidad proviene del latin | Concepcién de la realidad es uno de las factores
CONCEPCION todo tipo en el hogar, maltratos fisicos, de palabras, golpes a “reali§tas” y hape alusiéon a todo_ lo que | que influyen. ‘de manera ne_gativa en los
DE LA los nifios y nifias, abusos sexuales del hombre hacia uno” efectivamente existe, a lo real; es decir, a todo | problemas cotidianos de las parejas, es abordado
REALIDAD lo que no forma parte de la imaginacién o de la | desde una perspectiva y punto de vista diferente

fantasia y que tiene la propiedad de existir por
que puede ser percibido por alguno de los
sentidos o por la razén.

por las personas usuarias.

Subcategorias

e Hechos de la
realidad

“Mi esposo llegaba tomado todos los dias, me obligaba a
mantener relaciones sexuales con él, desde inicios del
matrimonio sufria humillaciones, tenia que trabajar para darles
de comer a mis hijos”.

Un hecho es todo evento comprobable
mediante la percepcion de los sentidos. El
primer punto a considerar es si un hecho en
concreto debe ser tomado como una
manifestacion de la realidad a la que tenemos
al menos un acceso limitado, o tan solo como
un dato que ademéas de mostrar la verdad de
las cosas, la oculta.

Todos los hechos de la realidad social en muchos
de los casos es considerado como circulos
repetitivos y que de cierta manera puede llegar a
considerarse parte de una cotidianidad que
afecta de manera directa a las familias
salvadorefas.

¢ Fendmenos
dados en la
actualidad
familiar y social

“Mi caso de divorcio lo solicito mi ex esposa, decia que sufria
maltrato de mi parte, pero era yo quien vivia cosas que mi ex
esposa me hacia, llego al extremo de decir que quise abusar
de mi hija y eso fue una calumnia para dafiarme, me daba
problemas de celos por cualquier mujer, hasta con la mujer de
mi mejor amigo me celaba”

Los fenémenos sociales son todos los
comportamientos que transcurren dentro de
una sociedad, que pueden ser realizados por
parte de algunos miembros o por su totalidad.
La cuestion de transcurrir dentro de la sociedad
implica que se trata exclusivamente de las
relaciones entre las personas, y no de
relaciones entre las personas y el medio que
los rodea: precisamente esta es la distincion
gue existe entre los fenédmenos sociales y los
fenémenos naturales.

Hoy en dia es notable que las mujeres han
tomado un cierto control en el rol de
empoderamiento, es decir que se considera
importante resaltar que en algunos de los casos
de divorcios en los cuales hay violencia
intrafamiliar se da que los hechos son ejercidos
por la mujer, aunque estos sean casos poCO
comunes, el hombre en su mayoria no toma
accion por razones de todo tipo, entre ellas:
machismo, preocupacién por el que diran,
etcétera.
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Subcategorias

SIGNIFICADO INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADOR

. Perspectiva
econémica

“He vivido muchos maltratos por mi ex esposo, me maltrataba
con palabras, econémicamente dejo de aportar a la casa desde
hace afios, mi hijo es quien sostiene el hogar, vive en Estados
Unidos y el me ayuda, también él me obligaba a tener
relaciones sexuales con él”.

El régimen econémico matrimonial es el modo
de gestionar las relaciones juridicas y
patrimoniales que surgen en el seno de un
matrimonio. Asi, puede definirse como un
conjunto normativo que regula como los
conyugues administran y gestionan sus
patrimonios (privados y comunes) y como estos
se relacionan con terceros ajenos al
matrimonio.

En un vinculo matrimonial una de las principales
funciones es el aporte significativo de ingresos
econémicos para el sostén del hogar, se sabe
que una casa requiere de equipamiento
necesario, mantener alimentacién, cancelar
recibos de servicios basicos, entre otros. Muchos
de los fracasos de los matrimonios se dan por
vivir y sufrir violencia econémica, si bien es cierto
en el pais uno de los méas grandes problemas es
la falta de empleo, el estrés por dicha situacion
genera conflictos en los matrimonios, en otro
punto de importancia cabe destacar que un
matrimonio se ve afectado por las infidelidades
por alguno de los dos.

e Mundo laboral

“Nunca me ponia atencién, se dedicaba todo el dia al trabajo,
cuando llegaba a casa era muy simple conmigo, no saliamos
como familia, a los nifios siempre les daba atencion y todo pero
a mi siempre me decia que estaba cansado, casi nunca
teniamos intimidad y eso me llevo a depresion, busque refugio
en otra persona y él se dio cuenta, me sali de la casa de él y
desde ahi las cosas empeoraron

Es el espacio, contexto o situacién donde en el
que se ofrece y demanda trabajo. Esta formado
por la oportunidad de empleo que se presenta
en determinado contexto y el conjunto de
recursos humanos

Se vive en una sociedad en donde el espacio
laboral absorbe buena parte del tiempo, en
muchos casos esta parte de la poblaciéon llega de
vista a casa, muchas rupturas matrimoniales son
ocasionadas por la falta de atencion y el poco
tiempo dedicado a las parejas.

e Espacios
personales

Cuando conoci a mi ex esposa ambos teniamos vidas sociales

activas de diferentes formas, ella tenia sus amistades, su club
social, organizaba eventos sociales y eso para ella era
motivacion, en mi caso igual tenia muchas actividades sociales,
practico algunos deportes, salia con amistades y todo eso,
cuando nos casamos empezamos a cambiar nuestros estilos
de vida, yo empecé a prohibirle que dejara de salir con sus
amigas porque eran malas influencias y la inducian a tomar
licor, comencé a restringirle que organizara eventos, fue de los
errores que yo cometi en el matrimonio”

“no quiero que me continte hostigando que se meta en mi vida,
por otra a parte él se ha dado a la tarea en averiguar todo lo de
mi vida y de mi novio, persiguiéndome.

El espacio personal es un territorio privado,
intimo y exclusivo que nadie puede invadir o
hacer suyo no solo hace referencia al
componente fisico tiene que ver también con la
invasion de otros estimulos como el ruido, las
gue emociones que otros transmiten con las
constantes interrupciones en  nuestros
momentos de soledad o intimidad.

Es el espacio que cada persona necesita para
tener su privacidad y que por medio de ese
espacio puede interactuar con otras personas,
sin invadir su intimidad personal no solamente en
el espacio fisico que se comparte, si no con la
falta de respeto por la privacidad ajena en todo el
contexto de la vida, social y familiar y la limitacion
de prohibiciones de las actividades sociales de
cada uno.

Fuente: informacién obtenida por investigacion documental de expedientes y entrevistas, disefio y elaboracién hecho por el equipo de trabajo de investigacion, 2009.
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TABLA N°11

CATEGORIAS Y CONCEPTOS: SIGNIFICADOS Y TEORIA SELECCIONADA PARA LA CODIFICACION DEL LENGUAJE DE LA

INVESTIGACION

INTRAFAMILIAR

donde la acuse a ella de infidelidad, ser mala esposa o mala madre

SUB-CATEGORIAS

¢ Violencia fisica

Recibir maltratos fisicos, con golpes, patadas y empujones incluso frente a sus hijos e hijas, vivir en una
situacion tan conflictiva al punto de sufrir una Hemorragia Cerebral debido a tantos dafios y maltratos
recibidos.

¢ Violencia
psicologica

El conyuge da muestras de irrespeto, maltratos discutir con frecuencia, amenazar, humillar y que le grite
y la golpee, hechos ejecutados y provocados por la pareja causando dafio a su reputacion y dafios
emocionales.

¢ Violencia
patrimonial

El matrimonio forjado esta solo a nombre del cdnyuge, en este caso puede ser que el que mas trabajo
quede en indigencia o con enorme desventaja. También puede ser que la conyuge se dedicé a las
labores del hogar y cuidado de los hijos, de tal forma no se tiene oportunidad de superarse
académicamente, adquirir bienes. Y el conyugue que tiene todo a su nombre amenace con dejar en la
calle a la pareja si denuncia o se separa.

e Violencia
simbdlica

Recibir insultos a diario de su pareja, maltratos y infidelidades, recibir insultos con palabras soeces
incluso ultrajando a sus amigas que lleguen a casa tratandolas de trabajadoras sexuales sin serlo solo
por el hecho de ser mujeres y llegar a casa, y que cuando las amigas se vayan recibir golpes de la
pareja, tenerle miedo mientras en la calle esa misma pareja que la agrede, pretenda a otras mujeres y
es infiel, y en casa frente a sus hijos le diga a la mujer que ella es quien pasa buscando otra pareja.

¢ Violencia sexual

Cuando la pareja llega la acosa sexualmente, tocando sus partes intimas y tratando de forzarla a tener
relaciones a la fuerza, tenerle miedo debido a que tome mucho y comience a romper las puertas y se
quiere meter a la fuerza a toda costa a su cuarto.

¢ Violencia
econémica

Obligar a la pareja a realizar un préstamo de un alta suma de dinero con la promesa de adquirir un bien
con fines de inversion y ganancia para ambos. Cuando la pareja le pide que haga cuenta para distribuir
las ganancias la pareja se molesta y comienza a maltratarla para no darle dinero, a pesar de que la
persona afectada de esta situacion debe el préstamo, llegar al grado de la pareja le fiscaliza el sueldo
que la pareja gana, con argumentos de que hace mal uso del dinero y él lo invierte de mejor forma. Y
de igual forma el salario propio no le da nada cuando le pide para comprar alimentos argumentando que
no tiene por qué darle dinero si gana su propio salario que previamente el mismo le arrebata.

cometido en el seno de la
familia por uno de sus
miembros, que
menoscaba la vida o la
integridad fisica,
psicolégica o incluso la
libertad de otro de los
miembros de la misma
familia y que causa un
serio dafio al desarrollo
de la personalidad.

Constituye violencia
intrafamiliar ~ cualquier
accion u omision, directa
0 indirecta que cause
dafio, sufrimiento fisico,
sexual, psicolégico o
muerte a las personas
integrantes de la familia.

Formas de violencia
intrafamiliar,

Violencia Psicologia,
fisica, sexual,

patrimonial, simbdlica.

CATEGORIA SIGNIFICADO INFORMANTES DEFINICION TEORICA | REFLEXION INVESTIGADOR
Estar sumisa al maltrato, infidelidades y machismo del esposo por miedo a quedarse en la calle y que | La violencia intrafamiliar | La violencia intrafamiliar es un
VIOLENCIA le aleje de sus hijos y vote su reputacion ante vecinos y familiares con alguna calumnia difamatoria | es toda accién u omision | concepto  utilizado  para

referirse a la violencia ejercida
en el terreno de la convivencia
familiar “por parte de uno de los
mismos miembros contra otro.
Entre las cuales se ejercen la
violencia fisica, psicolégica o

verbal, sexual, econdmica,
patrimonial y simbdlica, las
cuales se ejercer por un

miembro de la familia hacia el
otro que es mas vulnerable.
Hablar de violencia
intrafamiliar es sinénimos de
agresiones, maltratos, burlas,
discriminacion y todo tipo de
acciones que vayan orientadas
a destruir a algin miembro de
la familia, en este caso la
pareja.

Dentro de los tipos de violencia
intrafamiliar se encuentran la
violencia fisica y psicologica
como las més frecuentes sin
dejar a un lado la violencia
sexual, simbolica, econémica y
patrimonial que igual causan
dafios significativos en la
persona que vive este tipo de
violencia.

FUENTE: informacién obtenida por investigacién documental de expedientes y entrevistas, disefio y elaboracién hecho por el equipo de trabajo de investigacion, 2019.
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TABLA N° 12

CATEGORIAS Y CONCEPTOS: SIGNIFICADOS Y TEORIA SELECCIONADA PARA LA CODIFICACION DEL LENGUAJE DE LA

INVESTIGACION

CATEGORIA

DIVORCIO

SIGNIFICADO INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXION
INVESTIGADOR

SUB-CATEGORIAS

e Proceso
legal de
divorcio

“Mi proceso de divorcio lo inicie por hechos de violencia fisica,
las discusiones con mi esposo cada vez se daban por cosas
insignificantes, las discusiones se daban en presencia de los
nifios”.

El divorcio podréa decretarse por consentimiento de los conyuges,
por separacion de los cényuges por uno o dos afios consecutivos
y por ser intolerable la vida en comudn entre los cényuges. Se
entiende que concurre este motivo, en caso de incumplimiento
grave o reiterado de los deberes del matrimonio, mala conducta
notoria de uno de ellos o cualquier otro hecho grave semejante.

e Medidas
de
proteccion

“Los problemas entre él y yo son muy apartes de la nifa, la
infidelidad de él y los maltratos psicoldgicos es lo que nos
llevod hasta esto que nos estamos separando, pero las cosas
de la nifia deben ser responsable y no querer quitarmela, soy
buena madre para que este conmigo, quiero que cumplas con
las medidas y nos deje tranquilas a mi hija y a mi”

La custodia de los hijos por causa de divorcio por mutuo
consentimiento los hijos quedaran sujetos a la autoridad parental,
el régimen de visita, comunicacién y estadia del padre que no viva
con los hijos pueda relacionarse con los mismos, en caso de
divorcio contencioso cuando hubiere hijos, los coényuges
acordaran a quién de ellos correspondera el cuidado personal de
los hijos.

Es el que se tramita ante un juez de
familia por cualquiera de las causales
del articulo 106 del cédigo de familia.
Hoy en dia es normal observar como
la desintegracion familiar gana
terreno dia a dia, convirtiéndose en
un fenémeno frecuente que se da por
medio del divorcio, quiza como parte
de un concepto de familia moderno
gque en la actualidad esta en auge,
siendo el divorcio la disolucion legal
de un matrimonio el cual su Unico fin
es dar termino a la unién conyugal de
la pareja.

Son las que decreta el Juez a favor
de una victima ya sea mujer, nifios o
adolescentes  que han  sido
violentados sus derechos por una
tercera persona.

FUENTE: Informacién obtenida por investigacién documental de expedientes y entrevistas, disefio y elaboracién hecho por el equipo de trabajo de investigacién, 2019.
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TABLA N° 13

CATEGORIAS Y CONCEPTOS: SIGNIFICADOS Y TEORIA SELECCIONADA PARA LA CODIFICACION DEL LENGUAJE DE LA

INVESTIGACION

Subcategorias

SIGNIFICADO INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADOR

e Proceso legal de
divorcio

“Mi proceso de divorcio lo inicie por
hechos de violencia fisica, las
discusiones con mi esposo cada vez se
daban por cosas insignificantes, las
discusiones se daban en presencia de
los nifios”.

El divorcio podra decretarse por
consentimiento de los conyuges, por
separacion de los conyuges por uno o dos afios
consecutivos y por ser intolerable la vida en
comun entre los cényuges. Se entiende que
concurre este motivo, en caso de
incumplimiento grave o reiterado de los
deberes del matrimonio, mala conducta notoria
de uno de ellos o cualquier otro hecho grave
semejante.

Es el que se tramita ante un juez de familia por cualquiera de las
causales del articulo 106 del cddigo de familia.

Hoy en dia es normal observar como la desintegracién familiar gana
terreno dia a dia, convirtiéndose en un fenémeno frecuente que se
da por medio del divorcio, quizA como parte de un concepto de
familia moderno que en la actualidad estd en auge, siendo el
divorcio la disolucién legal de un matrimonio el cual su Gnico fin es
dar termino a la unién conyugal de la pareja.

e Medidas de
proteccion

“Los problemas entre él y yo son muy
apartes de la nifia, la infidelidad de él y
los maltratos psicolégicos es lo que nos
llevé hasta esto que nos estamos
separando pero las cosas de la nifia debe
ser responsable y no querer quitarmela,
soy buena madre para que este conmigo,
quiero que cumplas con las medidas y
nos deje tranquilas a mi hijay a mi”

La custodia de los hijos por causa de divorcio
por mutuo consentimiento los hijos quedaran
sujetos a la autoridad parental, el régimen de
visita, comunicacion y estadia del padre que no
viva con los hijos pueda relacionarse con los
mismos, en caso de divorcio contencioso
cuando hubiere hijos, los conyuges acordaran
a quién de ellos correspondera el cuidado
personal de los hijos.

Son las que decreta el Juez a favor de una victima ya sea mujer,
niflos o adolescentes que han sido violentados sus derechos por
una tercera persona.

FUENTE: Informacién obtenida por investigacién documental de expedientes y entrevistas, disefio y elaboracion por el equipo de trabajo de investigacion, 2019.
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TABLA N° 14

CATEGORIAS Y CONCEPTOS: SIGNIFICADOS Y TEORIA SELECCIONADA PARA LA CODIFICACION DEL LENGUAJE DE LA

INVESTIGACION

CATEGORIA SIGNIFICADO INFORMANTES DEFINICION TEORICA REFLEXION INVESTIGADOR
Se necesita de ayuda profesional para La intervencion es la accion y efecto de | La intervencién profesional se realiza para facilitar un conflicto,
poder salir adelante de una situacion de intervenir, lo cual hace referencia a dirigir | problematica o situacién dificil de una persona en un determinado
INTERVENCION violencia. los asuntos que corresponden a otras | momento de la vida, buscando transformar su realidad, teniendo como
personas o entidad. objetivo proteger y promover la interaccién humana ya que la intervencion
es dirigida de acuerdo al tipo de situacién donde se encuentre el individuo.
Subcategorias

TRABAJO SOCIAL

“Mediante la intervencion de Trabajo
social, se pudo comprobar que mi ex
esposo si ingiere bebidas alcohdlicas y no
proporcionaba dinero para los alimentos
de los hijos, porque siempre él decia que
todo lo que yo declaraba era falso , pero
por medio de la trabajadora social en su
informe social puso la verdad de los
hechos y todo se solucioné
favorablemente para mis hijos y yo

La metodologia de intervencién es
diferente en cada caso de divorcio por
violencia intrafamiliar, ya que cada caso es
diferente investigando los hechos por
medio de testimonios, visita domiciliaria
para conocer el contexto y verificar si se
puede proceder el proceso de disolucion
del matrimonio, realizando un diagnostico
situacional, un informe social, asi mismo
trabaja con la prevencién de la violencia
intrafamiliar como iniciativa  propia,
realizan prueba documental e intervienen
como mediador para facilitar el proceso de
divorcio investigacion descriptiva
analizando la situacion para mitigar y
proteger la vida de las victimas fomentando
asi el bienestar social mediante sus
métodos modelos y técnicas de
intervencion profesional logrando enfrentar
la situacion desfavorable en que se
encuentran inmersos.

La intervencién que realizan los profesionales en el area de trabajo social
estd orientada a superar los obstaculos que impiden avanzar en el
proceso de desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida de las
personas, la intervenciéon de trabajo social tiene como propésito la
transformacion de las situaciones adversas, a travées de la
potencializaciéon de las capacidades de los individuos, a través de la
intervencion genera insumos que permiten a las personas involucradas
en logros de empoderamiento personal y social que conduce a enfrentar
las situaciones adversas que protagonizan, con metodologia para
intervenir en problemaéticas de violencia intrafamiliar desarrollando
estrategias para atender a victimas y agresores, basandose en tres
modelos de atencion de trabajo social, terapéutico, asistencial y socio
educativo
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Subcategoria

SIGNIFICADO INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXION INVESTIGADOR

PSICOLOGIA

Depende de cada caso tienen diferentes
generalidades y versiones realizando
diagnostico asiendo un informe psicolégico
la metodologia de intervencion es propia y
se utilizan las técnicas que se consideren
necesarias en el proceso de investigacion
el cual se va adaptar al nivel educativo del
usuario nivel social y cultural, dentro de la
metodologia de intervencién en la
entrevista se utiliza el mismo rubro, asi
mismo se interviene con un diagndstico de
afectacion el cual varia de acuerdo al caso
y nivel educativo.

La intervencion psicoldgica se trata de un
proceso en el cual se enfrentan problemas
relativos de comportamiento humano
evaluando y tratando los efectos
inmediatos consiste en la aplicacién de
técnicas psicolégicas con el fin de ayudar a
las personas a comprender sus problemas
reducirlos o  superarlos, utilizando
diferentes técnicas que van orientas a
alcanzar un equilibrio y un cambio en el
usuario y otras técnicas de aplicacion para
producir la reestructuracion cognitiva.

Cada caso de violencia intrafamiliar difiere a partir de sus componentes,
pero algo en comun es el abuso psicolégico en ambas o una de las partes,
por lo tanto, es importante reconocer el nivel de afectacién emocional de
la persona al estar envuelto en un hecho de violencia, debido a que es
victima de un dafio emocional el cual afecta su salud mental. Cada uno
de los sintomas mostramos pueden traducirse en ansiedad, temor,
nerviosismo o incluso genera casos de trastornos estrés postraumatico
debido a una afectacién mayor por un dafio significativo en la vida de las
personas.

Al momento de intervenir es importante hacer que el usuario se sienta
seguro, es decir, podemos mostrar desde una buena presentacion y
atencion en estos casos hasta brindar técnicas de apoyo para aliviar la
sintomatologia del usuario, por ejemplo: relajacion, respiracion o alivio a
situaciones determinadas las cuales alteraron su nivel emocional. El
objetivo principal del profesional en psicologia es brindar seguridad,
tranquilidad y herramientas al usuario para sobrellevar de la mejor
manera el proceso de divorcio y la violencia sufrida durante ese tiempo.

JURIDICAS

Actuar con imparcialidad en el area
juridica, donde ser obliga por mandato
legal dar un trato equitativo, segin el
principio de igualdad, demuestran sus
pretensiones con pruebas que vierten en el
proceso, se apoyan en el equipo
multidisciplinario dentro del Juzgado para
que verifiquen los hechos de violencia
intrafamiliar. Basandose en pruebas a
través del proceso testimonial, pericial
evaluaciones médicas y psicoldgicas y
pruebas documentales para poder resolver
juridicamente un conflicto. Principio de
contradiccion de la prueba.

La intervencion Juridica es aquella que se
ejerce de forma legal, asesorando y dando
consejos en materia juridica, los
profesionales tienen conocimientos en
diversas areas de la Legislacién, actuando
como representante en la defensa de los
derechos e interese de los usuarios frente
a los organismos publicos y personas.
Interviniendo en los juicios y audiencias
para darle resolucion a conflictos,
basandose en pruebas para lograr una
resolucion favorable para las personas
implicadas en el proceso.

La intervencion del &rea juridica se basa en la verificacion y afirmacion de
pruebas para llevar a cabo el proceso de resolucion en este caso de
divorcio por violencia intrafamiliar, basandose en la verificacién de los
hechos por los resultados obtenidos del equipo multidisciplinario, pruebas
testimonial y documental de todo el proceso de divorcio, para poder hacer
posible la disolucién del matrimonio y proteger los intereses de los
implicados.

FUENTE: informacion obtenida por investigacion documental de expedientes y entrevistas, disefio y elaboracién hecho por el equipo de trabajo de investigacion, 2019.
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El contexto de violencia intrafamiliar, realidad en la que se encuentran inmersos
los miembros de las familias salvadorefias, relacionado con factores sociales,
econdémicos, politicos y culturales tienen un fuerte impacto sobre la familia y
disolucién del matrimonio. Como se ha visto de manifiesto en el presente objeto
de estudio. A traves de la investigacion, con los diversos informantes claves del
Juzgado de Familia de San Vicente, se ha profundizado en el problema detectado
y a la vez se ha ido configurando propuestas y alternativas de solucién a dicha

problematica, la cual se desarrollara en el apartado de la propuesta de proyecto.

Sin embargo, es importante mencionar que los informantes claves reconocen el
necesario cambio social sobre la problematica del objeto de estudio, el cual
requiere de varios esfuerzos, desde el seno de la familia, diversos actores
sociales y principalmente el Estado como ente responsable de brindar, seguridad,
bienestar familiar, para el pais. La contribucién de la profesion de Trabajo Social,
debe tomar un rol mas protagonico desde el area familiar y juridica para facilitar
procesos de empoderamiento en las mujeres y traspasen las barreras mentales
gue les impiden poner fin y buscar alternativas de solucién ante los problemas

gue viven en su realidad cotidiana en el seno familiar.

A través de la intervencién profesional pronta y oportuna, y fomentar el
compromiso del profesional en su quehacer cotidiano, para comprender la
importancia de su participacion en la transformacion de la situacién que detiene
actualmente el trabajo de los casos de divorcios por violencia intrafamiliar, para
gue no cese el trabajo desarrollado durante tantos afios por las diferentes
instancias a quienes les interesa el bien comun y calidad de vida de las familias

en los hogares salvadorenios.
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Fuente: grupo de investigacion, representacion de expedientes de casos de divorcios por vida intolerable, Juzgado de
Familia de San Vicente, 2019.

CAPITULON.°2
INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE
DIVORCIOS POR VIDA INTOLERABLE

2.1 ESCENARIO Y ENTORNO: INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN EL
JUZGADO DE FAMILIA DE SAN VICENTE

2.2 NARRACIONES DE CASOS DE DIVORCIOS POR VIDA INTOLERABLE

2.3 COMPARACIONES CON BASE EN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES EN RELACION A CATEGORIAS

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL PROBLEMA
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CAPITULO N° 2

INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN CASOS DE
DIVORCIOS POR VIDA INTOLERABLE

El capitulo es abordado en cuatro puntos de vital importancia que respaldan las
bases tedricas de todo el proceso de investigacion, tomando en cuenta un orden
de seguimiento, en primer momento se da inicio con una breve descripcion del
escenario y entorno: Intervencion del trabajo social en el Juzgado de Familia de
San Vicente. En donde se realizé el proceso lo que contiene un organigrama
institucional y la descripcion de los actores sociales en el que se describe el que
hacer del profesional en su intervencion directa con el usuario en la atencién
brindada por el area de Trabajo Social del Juzgado de Familia, lo que se detalla
el momento de la intervencion en los casos de divorcio por vida intolerable, para
la intervencion se describen en: identificacion del caso, motivo de atencion,
metodologia, antecedentes, situacion encontrada, diagnéstico y conclusiones; en
segundo momento narraciones de casos de divorcios por vida intolerable, se
hace descripcion de métodos y técnicas utilizadas con las cuales se obtuvo la
informacion necesaria de los informantes claves, donde se procesa la
informacion del contenido en forma descriptiva, en tercer punto se aborda las
comparaciones con base a similitudes y diferencias entre informantes claves con
base a categorias para lo cual se realizé un estudio a profundidad de cada uno
de los casos, y en cuarto y ultimo punto se realiz6 un analisis e interpretacion del
problema, en ello se presenta lo que es el analisis de todo lo encontrado en la

interpretacion de la informacion brindada por los informantes claves.
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2.1 ESCENARIO Y ENTORNO: INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN EL
JUZGADO DE FAMILIA DE SAN VICENTE

2.1.1 Lugar y Localizacién del escenario, Juzgado de Familia de San Vicente.

El Juzgado de Familia de San Vicente, se encuentra ubicado en 3° Avenida Norte
namero 22, municipio San Vicente, departamento del mismo nombre, inmueble
alquilado por la Corte Suprema de Justicia desde el afio 2008, se encuentra
brindando atencion segin su competencia por materia y territorio en El Salvador
desde 1994, y atiende casos de divorcios, estado familiar subsidiario, alimentos,
pérdida de autoridad paternal, declaratoria judicial de paternidad, cuidado
personal, tutela, adopcion, proteccién al nifio/a y adolescente, modificacién de

sentencia.

También atienden declaratoria judicial de union no matrimonial, proteccion a la
persona adulto mayor, diligencia de utilidad y necesidad, impugnacion de
paternidad, rectificacibon de partida de nacimiento, régimen de Vvisitas,
comunicacién y estadias, declaratoria judicial de incapacidad, medidas de
proteccién, cesacion de cuota alimenticia, nulidad de partida de nacimiento,
suspensién de autoridad paternal, filiacion ineficaz, declaratoria judicial de
maternidad, proteccién de vivienda familiar, impugnacién de maternidad, cambio

de nombre y maltrato infantil.

El trabajador social intervendra en la realizacidén de estudios y dictamenes que el
juez le ordene, a fin de procurar la estabilidad del grupo familiar, la proteccion del
menor y de las personas adultas mayores segun el articulo 9 del Cf. El profesional
en Trabajo Social adscrito al Juzgado de Familia de San Vicente, brinda atencion
a personas usuarias en las diferentes tipologias ya mencionadas en relacion a
sus atribuciones segun lo establece el articulo 9 Cf. , El trabajador social del
juzgado interviene inicialmente, realizando una entrevista de acercamiento con

las partes del proceso de manera individual o colectiva segun el caso, para
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conocer los hechos o situacién en la que se encuentran, el motivo de atencién
que necesitan, permitira identificar la metodologia que se va a utilizar en cada
caso, elaborando un diagnostico, elaborando conclusiones y recomendaciones
pertinentes para la mejora de la situacion o problema presentado.

La poblacion que atiende actualmente el Juzgado de Familia de San Vicente la
conforma todas aquellas personas que por su competencia territorial y materia

tienen la necesidad de intervencion profesional en el area de familia.

2.1.2 Organigrama Institucional del Juzgado de Familia de San Vicente.
Organigrama del juzgado de familia, ubicado en la cabecera departamental de

San Vicente, El Salvador.

JUEZA
SECRETARIA
AREA DE TRABAIO COLABORADORES AREA DE EDUCACION AREA DE
Skl PSICOLOGIA
| 1PROFESIONAL
_ | 7 PROFESIONALES _ -

3 PROFESIONALES | [Pttt e

ORDENANZA MOTORISTA NOTIFICADORES

1PERSONA | [ 1persona 2 PERSONAS

El personal que brinda atencion profesional dentro del Juzgado de Familia de San
Vicente, esta organizado ° de la forma anteriormente descrita en el organigrama.
El departamento de San Vicente cuenta con un Juzgado de Familia, como lo

establece la Ley Organica Judicial de la Republica de El Salvador, y esta por

S La informacion sobre el organigrama fue proporcionada por secretaria del juzgado de familia de San Vicente, disefio
del esquema elaborado por miembro del grupo de investigacion, para informe de trabajo de grado.
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mandato judicial obligado a cumplir con el principio de pronta y cumplida justicia
y cumplir con los deberes establecidos en el articulo 7 del Cf. A nivel nacional se
contabilizaban 22 en el Mapa Judicial, pero segun decreto No. 59 de fecha doce
de julio de dos mil doce hoy son en total 26 juzgados de familia. Siete en San
Salvador, Uno en cada cabecera departamental (11) excepto Santa Ana y San
Miguel donde hay cuatro por departamento (http 4).

El personal del area de Trabajo Social que proporciona atencion en dicho
Juzgado forma parte del equipo multidisciplinario, donde la labor que realizan las
personas profesionales va encaminada a la resolucion de conflictos. “En la
institucion existe un aproximado de casos atendidos por la causal tercera del
articulo 106 del Cédigo de Familia, “Por ser intolerable la vida en comun entre los
conyuges. Se entiende que concurre este motivo, en caso de incumplimiento
grave o reiterado de los deberes del matrimonio, mala conducta notoria de uno

de ellos o cualquier otro hecho grave semejante.

Para el afio 2017 de enero a diciembre ingresaron seis casos de divorcio por
vida intolerable y se resolvieron tres casos. Para el afio 2018 ingresaron quince
casos de divorcio por la misma causal, durante los meses de enero a diciembre
se registraron cinco casos resueltos, para el afio 2019 se registré el ingreso de
once casos de divorcio por la tercera causal del articulo 106, pero es hasta
diciembre que se determina la cantidad de casos resueltos, por tal motivo no hay
un dato en referencia. Estos antecedentes fueron obtenidos en base a los

registros que fueron proporcionados por secretaria, al equipo investigador.”1°

“El Juzgado de Familia no cuenta con un plan de atencion post divorcio, se
refieren algunos casos al Centro de Atencion Psicosocial (CAPS) que es el lugar
en donde reciben atencion las parte involucradas, y el Juez puede referir a la

Procuraduria General de la Republica PGR o al Instituto Salvadoreiio para el

10 Fuente: la informacion proporcionada por secretaria del Juzgado de Familia de San Vicente.
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Desarrollo de la Mujer ISDEMU. En El Salvador se cuenta con cuatro Centros de
Atencion Psicosocial (CAPS), instituciones que brindan atencién gratuita a nivel

nacional.

En la zona paracentral se cuenta con un Centro de Atencidon Psicosocial,
permitiendo cubrir la demanda de la zona, apoyo en atencién a las victimas de

violencia intrafamiliar.”1

2.1.3. Los Actores Sociales y sus Relaciones.

Con la entrada en vigencia de la Ley Procesal de Familia, se conforman en
octubre de 1994 los Equipos Multidisciplinarios de Familia, dado que el Articulo

4 de dicha Ley expresa “...Los Juzgados y Camaras de Familia tendran la

competencia territorial que determina la Ley Organica Judicial.

Los Primeros contardn con un equipo de especialistas integrado, al menos, por
un Trabajador Social y un Psicdélogo...” asi como en el Articulo 93 expresa “...En
el proceso de familia, siempre que la ley lo ordene o el Juez lo considere
conveniente, se realizaran estudios psicosociales por especialistas...”. En octubre
de 1996 son creados los Centros de Atencion Psicosocial, ejecutando el
tratamiento psicoterapéutico y la intervencion social a quienes, por resolucion del
Juez/a se recomienda. El Juzgado de Familia cumple con lo anterior dado que el
equipo multidisciplinario de familia se encuentra ubicado en 82. Calle Oriente #8,
Bo. San Francisco, San Vicente, y coordina todas sus actividades con el juzgado
del mismo departamento en materia de familia, Centros de Atencion Psicosocial
y con el Departamento de Coordinacion de Equipos Multidisciplinarios (DCEM),
dependencia del Organo Judicial. El objetivo de la jefatura del Departamento es

Garantizar las condiciones de apoyo administrativo, logistico y de comunicacion

11 Informacion brindada por licenciada en trabajo social del Juzgado de Familia, Blanca Chavez, mediante aplicacion de instrumento de
recoleccion de entrevista.
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para que los miembros de los Equipos Multidisciplinarios por especialidad
ofrezcan a los Juzgados de Familia, de Paz y otros; el aporte profesional que
requiere la Familia Salvadorefia y la Administracién de Justicia. Y dentro de sus

funciones se encuentran:

- Dirigir las actividades y coordinar con las Jefaturas de las Secciones la
elaboraciéon del Plan Anual Operativo y demas instrumentos técnico-

administrativos del Departamento.

- Supervisar y controlar el cumplimiento de las actividades que realiza el
Departamento, velando por la disciplina y evaluacion del desempefio del

personal

- Remitir a la Sala de lo Civil y a la Gerencia General de Asuntos Juridicos, los

proyectos, estudios e informes estadisticos que le sean solicitados.

- Gestionar los requerimientos de materiales y/o servicios en las instancias

correspondientes, velando por el uso racional de los mismos.

- Presentar informes periddicos del trabajo realizado y participar en reuniones de

trabajo.

La creacién de dicho departamento nace con la iniciativa de brindar ayuda
profesional de seguimiento posterior a las resoluciones de problemas sociales de
la poblacién salvadorefia en procesos judiciales, el personal esta distribuido para
brindar especial atenciobn a nivel Nacional a victimas y victimarios, estan
organizados por areas de lo cual se muestra en el presente Organigrama

Analitico de Puestos.

La Seccion de Trabajo Social de departamento tiene como obijetivo fortalecer la
calidad del proceso de investigacion, evaluacion diagnodstico social y la

sistematizacion de informes técnicos de Trabajo Social, con enfoque disciplinar,
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o multidisciplinar/interdisciplinario; asimismo asesorar y gestionar procesos de

capacitacion relacionados con las exigencias de la realidad juridico social.

Organigrama analitico de puestos del departamento de coordinacion de equipos
multidisciplinarios.

GERENTE GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

ese - P se e
JEFE/A DEL
DEPARTAMENTO DE
COORDINACION DE
EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS
COLABORADOR/A COLABORADOR /A
TECNICO r DE OFICINA
SECRETARIA DE L COLABORADOR/A DE
DEPARTAMENTO SEVICIOS VARIOS
JEFE/A DE SECCION DE JEFE/A DE SECCION DE JEFE/A DE SECCION DE cﬁz‘:&ﬁ:ﬁfgﬁ'z’: Fcfs
EDUCACION PSICOLOGIA TRABAJO SOCIAL 5
CAP'S
SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
SECCION SECCION SECCION SECCION
. TRABAJADOR/A COORDINADOR/A
EDUCADOR /A PSICOLOGO/A SOCIAL CAPS
PSICOLOGO/A
CLINICO TRABAJADOR/A
SOCIAL
Fuente: Corte suprema de justicia gerencia general de asuntos juridicos,
2019.
COLABORADORIA SECRETARIA
VARIOS

El anterior Organigrama Analitico de Puestos del Departamento de Coordinacion

de Equipos Multidisciplinarios, muestra los puestos, dependencia jerarquica y
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tramo de control que cada Jefatura tiene bajo su responsabilidad, tal como se ha

mostrado.

Para la identificacidn de la intervencion y el que hacer se describen a profundidad
los roles que son de competencia, en un durante y un después de la atencion a
las partes y las respectivas funciones que se desempefian. En un primer
momento, a los profesionales les son asignados casos que requieren
intervencion directa dependiendo de criterios de evaluacion y valoracion de los
Jueces a cargo; para la intervencion de los profesionales de Trabajo Social en el

Juzgado de Familia de San Vicente.

Se lleva un libro de control de casos con todos los datos necesarios como: fechas
de recibido, numero de expediente, a quien fue asignado, tipologia;
seguidamente toman de base formatos de recolector de datos de sistematizacion,
gue contienen: fechas, nombre del demandante y demandado, direcciones,
nameros de teléfono, entre otros aspectos. De dichos formatos son se usan dos
diferentes; el primero para la obtencién de informacion general. El segundo

utilizado para especificar la atencién a mujeres victimas de violencia.

Para la atencion directa con las partes, los profesionales dan paso a la
elaboracién de un diagndstico situacional con base al estudio de caso que se les
asigna, en el cual se recopila aspectos relevantes del demandante y demandado,
de igual forma hacen la identificacion de las caracteristicas determinantes, que
ayudan a fortalecer la intervencién; el personal debe realizar un informe social

que esta compuesto por las siguientes partes:

Datos de identificacion de las partes
En este apartado se recopila la informacién necesaria como lo son datos
personales del demandante y demandado, direcciones, nUmeros de documentos

uUnicos de identidades, numeros de teléfono, nombre, nivel académico, un
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genograma lo cual es opcional y valoracion por caso, numero de hijos/as, cuanto

tiempo de convivencia, entre otros.

Motivo de atencion.

En esta parte se hace una breve descripcion de la tipologia en la que se
encuentra el caso en estudio, entre ellas se encuentran: divorcio, adopcion,
violencia intrafamiliar, proteccion a la persona adulto mayor, régimen de visitas,
nombramiento de tutor, nulidad del matrimonio, relacion y trato, cuidado personal,
maltrato infantil, entre otras. No olvidando que, en el caso del tema de
investigacion, la tipologia responde a casos de divorcio por vida intolerable. El
abordaje en esta parte es para atender y obtener la versién de la victima de
manera individual o grupal cuando se deben entrevistar a fuentes colaterales y

testigos cuando sea necesario.

Metodologia.

Se describen las técnicas a utilizar, entre ellas: resimenes de expedientes en
donde se extrae la informacion necesaria iniciando desde los estudios de
expedientes de casos y recolector de datos o sistematizacion, las entrevistas
dirigidas a fuentes colaterales, nifios/as, familiares, lugares de trabajo, entre
otros, es importante mencionar que las preguntas de las entrevistas van
surgiendo dependiendo de las caracteristicas de cada caso de divorcio por vida

intolerable.

Mary Richmond (http 5) plantea tres pasos operativos que son: estudio social,
diagnostico y plan de tratamiento. Y existe el método Unico o integrado que
proviene del periodo del re conceptualizacion entre 1965-1975, que contempla
tres momentos, con cinco pasos operativos que las y los profesionales en Trabajo

Social usan y aplican que a continuacion se describen:
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METODO INTEGRADO:*?

TRES MOMENTOS Y CINCO PASOS OPERATIVOS

MOMENTOS PASOS
Inmersion................ Investigacion y diagndstico
Intervencion............... Planificacion y ejecucion
Sistematizacion......... Evaluacion.

Dentro de la misma, los profesionales realizan trabajo de campo que pueden ser
visitas domiciliarias e institucionales, como parte de las técnicas especificas de
atencién de Trabajo Social en los procesos de investigacion de la atencion de
casos, para la implementacion de dichas visitas son utilizadas hojas de papel
bond en blanco, en donde se plasma la técnicas de observacion, entrevistas a
vecinos, hijos/as, lugares de trabajo entre otros; en un dado caso les sea
solicitado y se considere necesario realizan visitas domiciliar de las personas

involucradas en los procesos se realiza.

PARTES DEL INFORME SOCIAL

Entre las partes del informe final a establecer en la intervencion en el area de
Trabajo Social en el juzgado de familia de la ciudad de San Vicente, se

encuentran los Antecedentes que permiten a los profesionales en Trabajo Social

seguir como objetivo y profundizar en las historias de vida de las personas
usuarias, hacer una identificacion de los tipos de familias, si proviene de familia
integrada, compuesta, extensa, mono parental, ensambladas, entre otras, lo que

ayuda a una mejor compresiéon y analisis de las situaciones de los casos.

2 Informacién obtenida durante entrevista realizada, a licenciada en Trabajo Social del Juzgado de
Familia de San Vicente.
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La situacidén encontrada permite hacer una identificacion de la situacion del caso,

con los estudios, analisis e interpretacion de la informacion recolectada durante
el proceso de investigacion sin dejar de lado aspectos econdémicos y condiciones

habitacionales. El diagnostico se hace con la recopilacion de la informacion,

aplicando técnicas y metodologias propias del Trabajo Social, llegando a la
elaboracion del diagnoéstico situacional. En las conclusiones se aborda el
problema, su causa y consecuencias derivadas del mismo y personas afectadas,
los riesgos futuros de continuar el problema, las potencialidades y recursos

detectados en la persona involucrada.

En las recomendaciones se busca dar un aporte que facilite la intervencién

profesional de seguimiento después de la finalizacion del proceso. El andlisis de
los hallazgos son importantes de tomar en cuenta e incluir recomendaciones en
el informe social si asi lo solicita el Juez, haciendo énfasis a que como Juzgado
de Familia no dan tratamiento post divorcios, de tal manera que se toma como
referente brindar atencién en tratamiento psicosocial en el Centro de Atencién
Psicosocial, dado que la institucion define objetivos tales como: atencion en salud
mental, siendo su funcion principal la rehabilitacion psicosocial y la reinsercion de

forma individual o grupal.

Los objetivos se cumplen mediante la atenciéon con programas socio-educativos,
socio-terapéuticos y atencion individual, ejecutado por una Licenciada en Trabajo
Social; la atencién grupal esta dividida en dos modalidades, la primera es dirigida
a agresores en violencia intrafamiliar y género, es un grupo en donde predominan
hombres y lleva por titulo “Hombres con poder para la igualdad”; y taller de padres
y madres con el nombre “Para luego es tarde”, dirigido a ellos y a encargados del

cuido de nifilos/as y adolescentes.

Si el profesional considera pertinente, anexar en dicho informe, documentacion

como: fotografias, partidas de nacimientos, recibos de luz, agua, entre otros; esto
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con el fin de reforzar y evidenciar lo investigado lo har&. Para hacer uso de dicho
centro, el juez hara las valoraciones pertinentes segun sean las caracteristicas
del proceso y por ende de las partes. Asi mismo se da atencion a Juzgados de
Paz de la jurisdiccion de San Vicente. Otro dato importante, en el Juzgado de
Familia de San Vicente es la realizacion por separado de los informes
presentados por cada profesional en cada uno de los casos, que son: informe
social, psicolégico, educativo y juridico; sin embargo, cuando no se completa la
informacion por falta de direccion o datos de los involucrados por cambio de
domicilio sin notificar, muertes, migraciones, entre otros aspectos que dificulten

la investigacion.

Para la obtencion de informacién y datos para el equipo multidisciplinario, se
realiza una reunion que incluye cada disciplina del area de educacion, psicologia
y trabajo social para discutir casos, coordinarse y tomar acuerdos en comun para
el informe final, brindando comentarios y puntos de vista de lo que contribuye la
resolucién favorable para los involucrados del caso, otros aspectos a tomar en
cuenta para los profesionales, se destacan: la discrecion cuando las partes lo

solicitan.

Lo anterior basado en principios de ética profesional, confidencialidad y reserva.
Para ello se redacta técnicamente la informacion, utilizando métodos como
camuflaje, el cual se aplica en pro de respetar la confidencialidad de las partes y
el respeto de la informacion, con el fin de poder dar interpretacion a la situacion
del individuo y asi colocar la informacion completa de una forma técnica-

profesional.

Para el resguardo de la informacién las personas profesionales de trabajo social
llevan un orden de cada caso atendido en un archivo exclusivo, después de ser

archivada la documentacién se tiene en un aproximado de cuatro afios por
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cualquier consulta que se considere necesaria de algunos de esos expedientes,
luego de ese periodo dicha documentacion pasa a una bodega regional para
resguardo, la cual se encuentra fuera de las instalaciones institucionales, los
profesionales tienen resguardo de la informacion en forma digital. Como parte del
proceso ejecutado por el equipo investigador, mediante la técnica de observacion
que se utiliza para la identificacion de aspectos de convivencia y relaciones
interpersonales en los actores sociales, se identifica una relacion cordial entre las
partes y el profesional, mostrando amabilidad, respeto y confianza al usuario/a,
se le explica el funcionamiento de la atencion de los procesos en dicha institucion,

en la entrevista inicial hay congruencia de expresiones verbales y no verbales.

El profesional se da a comprender de manera ética y directa con el usuario/a,
haciendo las preguntas pertinentes de las cuales se obtiene la informacion
necesaria de datos de personas usuarias para pasar a escuchar el relato de la
problematica, el profesional le permite al usuario expresarse libremente en
relatos y hechos, el profesional aplica la técnica de escucha activa hacia la
persona en todo momento lo que genera intervencion satisfactoria desde el

primer momento.

Cabe destacar que el area de Trabajo Social adscrita al juzgado de Familia de
San Vicente da atencion de casos, individual y familiar, realizan trabajos para
prevencion de la violencia intrafamiliar, mediante foros, seminarios, conferencias
socioeducativas; las actividades son ejecutadas en universidades, grupos
focales, comunidades entre otras por responsabilidad social, previa autorizacion

de la Jueza.
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2.2 NARRACIONES DE CASOS DE DIVORCIOS POR VIDA INTOLERABLE.

En este apartado se encuentran las narraciones y experiencias significativas de
informantes, los cuales son los usuarios/as demandantes y demandados que
proporcionan la informacion de los diez casos de divorcios por violencia
intrafamiliar, los datos se obtuvieron mediante estudios de expedientes de casos
y declaraciones verbales, se establecié previamente en el protocolo de
investigacién tomar una muestra, primero cinco casos cerrados y después cinco

casos abiertos.

A medida que el proceso de investigacion se iba desarrollando cabe destacar que
de los cinco casos abiertos seleccionados dos se cerraron, tenian fechas de
audiencias resolutorias programadas a corto plazo, por ello se contabilizan un
total de siete casos cerrados y quedan tres abiertos en proceso; los casos antes
mencionados fueron seleccionados al azar. Se determiné en el protocolo de
investigacion que de las veinte personas, se tomaria una muestra de diez de las
cuales serian cinco hombres y cinco mujeres; sin embargo, en consecuencia a
los altos indices de violencia intrafamiliar que sufre la poblacion salvadorefia, el
género femenino se destaca con el mayor nimero de victimas que han
interpuesto demandas en el Juzgado de Familia de San Vicente, por esta razén
finalmente se seleccionaron ocho mujeres y dos hombres como muestra

criteriada para aplicar instrumento de observacién y conocer sus perspectivas.

Como personas usuarias sobre la intervencion del trabajo social en los casos que
atienden de divorcios por violencia intrafamiliar. Los informantes claves son las
personas usuarias y profesionales del equipo multidisciplinario del Juzgado de
Familia de San Vicente. De igual forma se destacan las situaciones que viven las

familias con violencia intrafamiliar y el motivo por el cual solicitan el divorcio y
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otras peticiones tales como: custodia de nifios/as y adolescentes, cuotas

alimenticias, 6rdenes de alejamiento, pension compensatoria, entre otras.

En el proceso si lo requieren se les concede la autorizacion de la Jueza, para que
intervengan profesionales del Trabajo Social que ejercen su profesion desde el
area familiar. Asi mismo los informantes describen como ha sido su experiencia
en la problematica. Para el abordaje de las narraciones, se realiz6 el estudio de
expedientes de casos y entrevistas a profesionales que conforman el equipo

multidisciplinario del Juzgado de Familia de San Vicente

De igual forma entrevistas y guias de observacidén a fuentes primarias que son
personas usuarias, para conocer los diferentes puntos de vista de las personas,
sobre la intervencion del trabajo social, con el objetivo principal de identificar la
labor directa del profesional en los procesos de resolucion de los casos de
divorcios que se atienden en dicha institucion. La aplicacion de instrumentos y
técnicas fue con aprobacion y autorizacion de la Jueza de familia. La elaboracion
e implementacion de dichos instrumentos se baso en la problematica en estudio
la cual es la intervencion del trabajo social en casos de divorcios por violencia

intrafamiliar en el Juzgado de Familia de San Vicente.

La presente informacion se ha sistematizado con base a las cuatro categorias
aplicadas en la investigacion, que se basan en factores determinantes referentes
a la temdtica, los cuales aportan de manera significativa en todo el proceso de
estudio, como categoria uno: Concepcion de la realidad que en su contexto
plantea; “Concepto de la realidad **proviene del latin “realistas” y hace alusion a

todo lo que efectivamente existe, a lo real; es decir, a todo lo que no forma parte

13 https://concepto.de.realidad


https://concepto.de.realidad/
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de la imaginacion o de la fantasia y que tiene la propiedad de existir por que
puede ser percibido por alguno de los sentidos o por la razén”.

Categoria dos: Divorcio, contexto describe; “el divorcio “podra decretarse por
consentimiento de los conyuges, por separacion de los conyuges por uno o dos
afios consecutivos y por ser intolerable la vida en comun entre los conyuges. Se
entiende que concurre este motivo, en caso de incumplimiento grave o reiterado
de los deberes del matrimonio, mala conducta notoria de uno de ellos o cualquier
otro”. Categoria tres: Violencia intrafamiliar; contexto describe. “La violencia
intrafamiliar es toda accion u omisiéon cometido en el seno de la familia por uno
de sus miembros, que menoscaba la vida o la integridad fisica, psicolégica o
incluso la libertad de otro de los miembros de la misma familia y que causa un

serio dafio al desarrollo de la personalidad”. 1°

La cuarta categoria se refiere a la intervencion del Trabajo Social, entendida
como la accion organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las
personas, grupos y comunidades. Sus objetivos estan orientados a superar los
obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo humano y en la mejora de la

calidad de vida de la ciudadania (http 6).

Para la recoleccion de la informacion se utilizé la metodologia cualitativa con el
enfoque del interaccionismo simbdlico, con técnicas como la observacion no
participante, la entrevista semi-estructurada, investigacion documental, entre

otros.

14 Cédigo de Familia, motivos de divorcio, articulo 106. Pagina 25

15 Ley contra la violencia Intrafamiliar de El Salvador, concepto y formas de violencia intrafamiliar, Art 3 pagina 3.
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Caso 1: “‘ESPECTATIVA VERSUS REALIDAD”

GENERALIDADES DEL CASO

NOMBRE Elena Platero
SEXO Femenino
EDAD 34 afos
NIVEL DE ESTUDIOS 5° grado
OCUPACION Domestica
ESTADO FAMILIAR Soltera
COMPOSICION Tipo de familia actual: Vive con hijas entre las edades: 14 afios, 9
afos, 4 afos. Proceso de divorcio finalizado con el demandado
Alberto Castellano.
ESTADO DEL CASO Fenecido

CATEGORIA CONCEPCION DE LA REALIDAD: El caso es interpretado

mediante un analisis del contexto real, se plantea de forma practica, la realidad

que se vive en las familias salvadorefias, interpretandose en la sub categoria de

una vision matrimonial, se plantea una historia de vida, su titulo se presenta como

expectativas versus realidad en el matrimonio, se evidencia una realidad que

vivio la demandante en vida conyugal, se describe lo que Elena vivié dentro del

matrimonio.

Ella no esperaba e imagino en un inicio, que los cényuges llegaran a entenderse

como pareja, padres, comparfieros, amigos, entre otros, una vida en la cual existia

irresponsabilidad en lugar de responsabilidad como esposo y padre de familia por

el demandado.

“...antes de casarme pensaba en que con él podria tener una vida bonita, en la

que tendriamos hijos y les dariamos lo necesario y tendria una buena vida, no

con lujos, pero si todo lo necesario para tener un hogar en donde no falte la

comida y que les pudiéramos dar estudio a nuestras hijas, pero cuando ya me

case todo cambio, no era lo que yo imaginaba, nada de eso era asi, Alberto

cambio por completo conmigo, cuando éramos novios me trataba bien y todo

eso...”
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El demandante expreso sentir cierto descontrol de forma individual y distorsiones
emocionales en familia, expresando que vivié de alguna manera un matrimonio
lleno de conflictos y sufrimientos por parte del que era esposo en aquel entonces,
manifiesta que el consumo de bebidas alcohdlicas llego a afectar en su totalidad
su relacion conyugal y familiar.

“...no era lo que esperaba y como me lo habia planteado en un principio con el

que hoy en dia es mi ex esposo, con el pasar del tiempo me di cuenta estaba en

una realidad en donde sufria por que el consumia mucho licor y eso me afectaba

en mi vida personal y a mi familia también senti como eso afecto mi relacion...”
La forma de expresion de Elena al referirse a la vida que convivio en la relacion
matrimonial, estuvo acompafada de una serie de gesticulaciones depresivas,
notable. Elena muestra una asimilacion de la realidad que vivié en el matrimonio,
violencia recibida por quien fue esposo y que dejan rasgos de baja autoestima
de la demandante. El matrimonio a nivel general conlleva ilusiones, perspectivas
y expectativas altas, por lo general toda pareja con una relacion de noviazgo
estable y confiable tiende a tener suefios alcanzables como pareja, llegar a
formar un hogar propio, concebir hijos/as y llevar una vida en la cual juntos se
fortalezcan como familia, sobrellevando todas las adversidades juntos; dicho lo
anterior se hace referencia a las realidades vividas en el matrimonio, lo que en

muchos de los casos llevan al fracaso del mismo, por no ser lo que se espera.

Se planteaba en un momento determinado previo a establecer el vinculo

matrimonial.

CATEGORIA DIVORCIO: la demanda interpuesta por Elena, ocurridos hechos
de violencia por parte del conyuge se dio por vida intolerable, en una convivencia
de pareja llena de adversidades y dificultades de comunicacion y dialogo, que
genero la decision de tramitar el divorcio, la demandante manifiesto no seguir en
convivencia matrimonial con el demandado por que constantemente discutian y

la agredia con palabras soeces, lo cual le afectaba emocionalmente a ellay a las
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nifas, el divorcio fue una de las alternativas mas factibles a la solucion de
conflictos entre ellos, aunque los procesos son tardados en algunos casos.
“...no podia seguir en convivencia matrimonial con Alberto, porque todos los dias
era de estar peleando, discutiendo por cada cosa y €l decia grandes palabrotas
solo de puta para arriba, yo senti que llegué a un punto gue ya no era vida esa,
ya no soportaba, eso me afectaba a mi y a mis hijas, el divorcio senti que era la
Unica solucion para no seguir con tanto problema diario, aunque el proceso ha
sido bien tardado he sentido yo...”
Seguidamente Elena relata la forma de vida que llevo con quien fue el esposo,
manifestando sentirse decepcionada de la real e inhumano que fu el matrimonio
y que llego a un fin, causando dafio emocional en la autoestima y todo lo
provocado en su persona, lo expresado lo hace con una introspeccion de
inseguridad profunda.
“...después de decirle a él que ya no queria seguir viviendo con él, él me trato como
él quiso, me hizo mucho dafio con sus palabras, decia que yo ya no lo queria y que
él queria que nos fuéramos de la casa con mis hijas, que la propiedad era de él y
que solo él mandaba ahi, al ver todo eso después de esa discusiéon yo me fui para
el juzgado a poner la demanda...”
Elena mostraba ciertas reacciones negativas, 0jos, expresion verbal y emociones
reprimidas, gestos minuciosos y con ciertos temores de expresarse libremente,

mostrando timidez al expresar y detallar lo vivido en el matrimonio.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: con base al andlisis en relacién a lo expresado por
Elena, manifiesta que en el hogar desde los primeros meses de casada ha sufrido
algun tipo de desacuerdos con el demandado, en los cuales se determina
conflictos y hechos de violencia intrafamiliar de tipo psicoldgica, econdémica y
fisica, esto argumentado por la demandante entrevistada. Al relatar los hechos en
base a la pregunta, describe con dolor lo que fue su matrimonio, en el desarrollo
de la entrevista su voz suavizo, inclinando la cabeza y uniendo las manos, con
expresion de sensibilidad y cierto apego al recuerdo doloroso de todo lo vivido y

sufrido con el demandado, demostro sentirse con su autoestima aun baja.
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“... Alberto llegaba tomado a casa, me insultaba, me obligaba a tener relaciones

sexuales, no se preocupo por llevar alimentos al hogar, yo tenia que trabajar para

darle de comer a mis hijas y mi esposo, trabajaba en casa doméstica y vendia

tortillas, en una ocasién el me golpeo estando embarazada...”.
Sigue manifiesta la demandante que otro medio que usaba el demandado era el
consumo de bebidas alcohdlicas, que le generaban mayor agresividad
provocando lesiones y expresiones ofensivas entre otros, en contra de ella, lo
gue produjo problemas entre los mismos y el seno familiar.

“... Alberto llegaba tomado a casa, me insultaba, me obligaba a tener relaciones

sexuales, no se preocupd por llevar alimentos al hogar, yo tenia que trabajar para

darle de comer a mis hijas y mi esposo, trabajaba en casa doméstica y vendia

tortillas, en una ocasién el me golpeo estando embarazada...”.

“...las nifias viven conmigo, le tiene mucho miedo a Alberto por lo que paso con
una de ellas y por todo lo que ellas han visto que él hace conmigo, que me ofende
con palabras, que me hecha de la casa y que solo bolo pasa, ellas han visto todo
eso y le tienen mucho miedo, por eso no quiero que por un tiempo el vea a las

nifas...”

“...en una ocasién mi hija medio me menciono que cuando ella se estaba bafiando

llego su papa tomado y le toco la parte intima de su cuerpo, ella estaba asustada

y yo muy enojada con él y le reclame, le pregunte que por qué lo habia hecho y él

me dijo que se habia confundido que pensé que era yo...”
Al momento de ser entrevistada Elena mostro un inseguridad al expresarse,
siendo inicialmente dificil establecer un nivel de confianza entre entrevistador y
entrevistada, precisamente al llegar al momento en el cual la demandante
expreso el hecho cometido por su ex esposo, que consistié en tocar parte genital
de la nifia, mostrando una indignacion; seguidamente inicio a responder cada
pregunta y relatar parte de su caso de divorcio, manifestando asi con sus 0jos
entre lagrimas; lo que sufrié durante el matrimonio muchos malos tratos de su ex
coényuge llegando al punto de golpearla estando embarazada, poniendo en riesgo
la vida del bebé y de ella, expresa, gue no solicito ayuda de ninguna instituciéon

por temor a represarias por parte del demandado, y en otras circunstancias por
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no tener el conocimiento necesario de instituciones que puedan ser referentes en
ayuda y apoyo a mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

“...durante el matrimonio sufri mucho malos tratos de mi ex esposo llegando al

punto de golpearme estando embarazada, él puso en riesgo la vida del bebé y de

mi misma, no fui a buscar ayuda en ese momento a alguna instituciéon ni de

familiares por temor a represarias por parte de él, y en otra cosa por no tener

conocimiento necesario de instituciones que pudieran ayudarme rapido o que

dieran ayuda y apoyo a mujeres victimas de violencia intrafamiliar...”

CATEGORIA INTERVENCION:

Los profesionales en cada area del Juzgado de Familia dan un aporte, que es
necesario para la resolucion de casos, el de Elena fue atendido por tres
instituciones; Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Juzgado
de Paz de Verapaz y Juzgado de Familia; al momento del acercamiento de la
demandante al area de Trabajo Social para el proceso de intervencion, se dio
inicio con la primera entrevista; en donde la demandante declaro la version de los
hechos, momento en el cual se dio inicio al proceso de recoleccion de datos

generales y detalles puntuales del caso que se mencionaron.

Durante la 