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RESUMEN EJECUTIVO

Las sociedades legalmente constituidas en El Salvador, del rubro de exportadores
industriales, estan reguladas por la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion,

respecto a su organizacion, funcionamiento, obligaciones tributarias e incentivos fiscales.

La industria de exportadores industriales representa el 16 % del PIB, generando més del

23% del empleo formal, ademaés contribuye con el 18% de los ingresos tributarios del Estado.

El sector textil y confeccion es el que mayores nimeros representan dentro la industria con
exportaciones de $2,612.5 millones en 2019 segun (ASI). Le sigue la cadena de alimentos,
plasticos, el rubro de papel, carton y artes graficas, asi como metalmecéanica, bebidas,

farmacéutico y muebles.

Para el afio 2020 a pesar de las dificultades raiz de la pandemia COVID 19, la industria textil
y de confeccion sigue siendo rentable exportando a paises dentro de la regién de Centroamérica

y Norte América.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la implementacion de una
herramienta como sistema de gestion de la continuidad del negocio con base a la ISO
22301:2012, que permita evaluar el principio de empresa en funcionamiento de empresa:
“Exportadora S.A de C.V.”, contribuyendo para determinar y gestionar los riesgos y/o
amenazas mas criticas que puedan interrumpir el funcionamiento de la empresa anterior

mencionada, la cual se ubicada en el departamento de San Salvador.

Para cumplir las metas de la investigacion, se trabajo mediante el enfoque cualitativo, con
un tipo de investigacion exploratoria y descriptivo, se tuvo acceso a informacion financiera,

documental e interna de la empresa, igualmente se revisaron y analizaron documentos sobre



continuidad del negocio, se utilizaron instrumentos y técnicas de recoleccion de datos los
cuales fueron: guia de preguntas, asi como entrevistas a los encargados de valorar la
continuidad del negocio dentro de la empresa y por Gltimo en base a la informacion obtenida
se realizd un diagnostico para proponer una herramienta para gestionar la continuidad del

negocio.

Se trabajo cada uno de los requisitos minimos que debe contener la implementacién de un

sistema de gestion para la continuidad del negocio, segun lo establece la ISO 22301:2012.

La implementacion de la presente herramienta proporciona a la organizacion la capacidad
de reaccionar de forma adecuada y proactiva a los efectos de la interrupcion de aquellos

procesos, productos y servicios que son indispensables para la existencia de la organizacion.

Segun el diagnostico efectuado se determiné que la empresa no posee un sistema de gestién
para la continuidad del negocio, para responder oportunamente ante la ocurrencia de un suceso
disruptivo que amenazare la operacion normal de la empresa, se propone implementar la
presente herramienta a efecto que se apruebe ante la alta direccion de la empresa “Exportadora

S.A de C.V”, para que sea Util ante los encargados de valorar la continuidad del negocio.

Con la informacion obtenida, procesada y diagnosticado se desarrollé el caso practico como

propuesta del sistema de continuidad del negocio.



INTRODUCCION

Este trabajo, es el resultado de la investigacion que se realiz6 a la empresa usuaria de zonas
francas a la que hemos denominado “Exportadora S.A de C.V”, para quien se elabor6 una
herramienta de sistema de gestion de continuidad del negocio, aplicado a los procesos de

auditoria interna, con base a la norma ISO 22301:2012.

Este tipo de empresa se ha convertido en lider mundial de ropa, textiles, calzado y equipos,
construida con un historial de innovacion, asociacion y confianza; sin embargo, no las exime
de los riesgos (externos e internos), ya que son cada vez mas complejos y se entrelazan entre
si en la medida que la economia avanza. Los cambios en el mercado, el entorno geopolitico,
las exigencias regulatorias, la sequridad de la cadena de suministros, la intensa competencia y
los riesgos derivados de la tecnologia, enfermedades severas como ha sido el COVID 19, entre
otras, pero estas son algunas de las incertidumbres mas comunes que rodean la gestion de las

empresas Yy su creciente dificultad exige una respuesta estratégica adecuada.

Esta investigacion se divide en tres apartados; los cuales atienden el siguiente orden:

Capitulo 1: describe la situacion problematica, enunciado del problema, justificacion,
objetivos, hipotesis, limitaciones de la empresa y marco teérico, marco técnico y legal de la
empresa con el propoésito de aplicar una normativa técnica ISO 22301:2012 con el propdsito
de abordar lo que conlleva a determinar una herramienta que facilite la viabilidad de su

implementacion.

Capitulo I1: muestra la metodologia, enfoque y tipo de investigacion, delimitacion espacial y
temporal, sujetos y objetos de estudio, técnicas, materiales e instrumentos, cronograma de
actividades y la presentacion de resultados obtenidos en la guia de preguntas que permiten

formular el diagndstico.



Capitulo I11: presenta propuesta de solucion, generalidades, esquema operativo, caso préactico,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos que respaldan la propuesta de la

implementacion de un sistema de gestion de continuidad del negocio.



CAPITULO | - MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DE

NEGOCIO EN LAS MAQUILAS.

Una de las estrategias con mejores resultados implementados en El Salvador son las
empresas maquiladoras bajo el régimen de zonas francas.

La primera zona franca en iniciar operaciones en El Salvador fue la zona franca San Bartolo
en el afio de 1974, iniciando con 14 empresas, actualmente provee trabajo a 10,300 empleados.
cabe mencionar que las empresas extranjeras coreanas y taiwanesas, estaban concentradas en
el sector textil, debido al éxito logrado con este nuevo esquema de incentivos fiscales, se
generaba en dichos paises un exceso de demanda en los procesos, que no era posible atender
con el techo industrial disponible. Producto de ello y la necesidad de atender la creciente
demanda, se permitio la instalacion de empresas. (Hernandez de Menjivar, 2019)

Actualmente, se cuenta con diecisiete zonas francas ubicadas en seis de los catorce
departamentos del pais en las que residen mas de doscientas empresas de diversos rubros que
satisfacen necesidades como recurso humano para la produccion, confeccion, ensamble o
manufactura de bienes; conectividad digital, electronica, generacion de energia eléctrica, entre

otros. (Ver anexo 1).

Este tipo de empresa se ha convertido en lider mundial de ropa, textiles, calzado y equipos
deportivos, construido con un historial de innovacion, asociacion y confianza; sin embargo, no
se debe perder de vista que los riesgos (externos e internos) son cada vez mas complejos y se
entrelazan entre si. Los cambios en el mercado y en el entorno geopolitico, las exigencias
regulatorias, la seguridad de la cadena de suministros, la intensa competencia y los riesgos
derivados de la tecnologia son algunas de las incertidumbres que rodean la gestion de las

empresas y su creciente dificultad exige una respuesta estratégica adecuada. Estos constantes



cambios posibilitan que las empresas bajo el régimen de zonas francas establezcan una
metodologia de sistema de gestion de continuidad de negocio como buenas practicas, para
generar un ambiente de confianza para socios, sus principales clientes: The North Face, Kuhl

y Eddie Bauer, incluso para sus proveedores.

Segun el informe de riesgos mundiales 2017, 112 edicién, Foro Economico Mundial (2016).
indican que los riesgos y practicas de gestion del riesgo empresarial han mejorado
enormemente en las Gltimas décadas. En el altimo Foro Economico Mundial se ha resaltado la

creciente volatilidad, complejidad y ambigliedad existente en el mundo. (Mclennan, 2017)

Hoy en dia, se utilizan diferentes técnicas para medir el rendimiento de las empresas y es
comun que se hable de formulas para predecir quiebras corporativas, entre estas resalta la
férmula de Altman la cual considera que Z-score es de un 72% con 2 afios de antelacion con
respecto a la fecha de la quiebra, con un porcentaje de falsos negativos del 6%. No obstante,
no es una formula infalible, su utilizacion se debe combinar con un analisis cualitativo que

ayude a determinar si se esta ante una futura empresa en quiebra.

1.1.1 Empresas maquiladoras en El Salvador

Las empresas maquiladoras inician, terminan o contribuyen de alguna forma en la
elaboracién de un producto destinado a la exportacion, ubicandose en zonas francas o zonas
procesadoras de exportacion, en donde se benefician de numerosas ventajas que les ofrecen los
paises receptores.

Las maquilas han sido promovidas bajo dos modalidades: a) recintos fiscales; b) zonas
francas. Segun la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion, por zona franca se
entiende: “Area del territorio nacional, donde la mercancia que en ella se introduzca, es
considerada fuera del territorio aduanero nacional, respecto a los derechos de importacion y

exportacion”. por otro lado, se entiende por recinto fiscal a “las personas naturales o juridicas



titulares de empresas que exporten la totalidad de su produccion o que se dediquen a la
comercializacion internacional, y que por razones técnicas no se encuentran ubicadas en las

zonas francas”. (Rodriguez, 2003)

En los ultimos diez afios el crecimiento elevado de las exportaciones en determinados paises
es atribuido en parte a la expansion de la actividad maquiladora; la cual ha sido apoyada con
politicas complementarias de los Estados Unidos y la Union Europea, quienes establecieron
amplios programas para otorgar franquicias arancelarias a los bienes que son exportados para
ser ensamblados en paises en desarrollo, con el objeto de facilitar su insercion al comercio
mundial. Apoyando a esta iniciativa y buscando aprovechar esos incentivos, China 'y México

incrementan las zonas econdmicas especiales. (Quintana, 2002)

Como podemos ver en la figura 1, para el afio 2020, datos de la Oficina de Textiles y Ropa,
de la Administracion de Comercio Internacional de Estados Unidos, precisan que entre el
primer semestre de 2019 y el mismo periodo de 2020, las exportaciones de la industria textil
de Centroamérica a EE.UU. disminuyeron en 34%, al pasar de $17.593 millones a $11.553
millones, debido al desequilibrio en el comercio y de restricciones decretadas en varios
mercados del mundo, las empresas centroamericanas del negocio de confeccion de vestimenta,

estan operando y generando ingresos por exportaciones a niveles que sélo les permite subsistir.

A raiz de los acontecimientos del Gltimo semestre en El Salvador, las empresas agremiadas
a la Camara de la Industria Textil, Confeccion de Zonas Francas (CAMTEX) han modificado
sus procesos de produccion para iniciar con la fabricacidon de mascarillas, gabachas y sabanas,

entre otros insumos para uso de hospitales. (BCR, 2020)


https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22Administraci%C3%B3n+de+Comercio+Internacional+de+Estados+Unidos%22
https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22exportaciones%22
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Figura 1: Exportaciones mensuales de maquilas en El Salvador.

Fuente: Banco Central de Reserva (BCR ,2020). Exportaciones de maquilas en El Salvador
Recuperado de https://www.bcr.gob.sv/comex/ce_comercio_exterior.php

1.2 FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR MAQUILA EN EL ENTORNO ACTUAL-

CONSIDERACIONES COVID-109.

La crisis economica desatada por el COVID 19 ha mostrado a las empresas en general, no
eximiendo a las del sector textil con operacién global deben enfocarse en ser proactivas en la
evaluacion de su capacidad para resistir la disrupcion y las opciones que tienen para identificar

y responder a las oportunidades potenciales. (Oliva, 2020)

Muchos factores pueden afectar la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento. Estos factores incluyen la industria del sector maquila y el area geogréafica de
las operaciones, la salud financiera de los clientes y proveedores y la liquidacién financiera 'y
solvencia de la entidad. Como resultado de la pandemia antes mencionada y el deterioro del

entorno econdmico asociado, la reduccion de los ingresos y los flujos de efectivo podrian



generar dudas sobre la capacidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones actuales o

nuevas y cumplir con los convenios de deuda.

Ante la situacion de la pandemia a nivel mundial conlleva a pensar en todos los posibles
escenarios y la forma de hacer las cosas, a que este tipo de sector pueda reinventarse y adaptarse
a la nueva realidad creando nuevas oportunidades ya que este tipo de incidentes logroé frenar
muchas empresas; incluso paralizar las actividades, impactando directamente los clientes y
procesos criticos del negocio como: cadena de produccion , capacidad de sostenibilidad
,disminucion de recursos, reduccion de empleados, uso de Tl etc. Mungia M. (2020) Gestién

de Riesgos ante la crisis y Continuidad de Negocio.

El desarrollo de la resiliencia organizacional no es facil, en un entorno turbulento e inestable
como el actual, la Unica ventaja competitiva que tienen las organizaciones es su capacidad para
reinventar el modelo de negocio antes de que las circunstancias les obliguen a hacerlo (Hamel

& Valikangas, 2003).

Sobre la base del impacto ocasionado en las empresas del sector maquila con respecto a la
evaluacion el principio contable de empresa en funcionamiento, los estados financieros estos
se preparan bajo la hipétesis de que la entidad es una empresa en funcionamiento y de que
continuara sus operaciones en el futuro previsible, salvo que la direccidn tenga la intencion de
liquidar la entidad o cesar en sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista. Cuando
se utilizan los principios contables de empresa en funcionamiento, los activos y pasivos se
registran con base en que la entidad podra realizar sus activos y descargar sus pasivos en el

curso normal del negocio. (IAASB, 2020).

Los posibles efectos de las limitaciones inherentes sobre la capacidad del auditor para
detectar incorrecciones materiales son mayores con respecto a hechos o condiciones futuros

que puedan dar lugar a que una entidad deje de ser una empresa en funcionamiento. EIl hecho



de que el informe de auditoria no haga referencia a una incertidumbre material con respecto a
la capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento no puede
considerarse garantia de la capacidad de la entidad para continuar como empresa en

funcionamiento. (IFAC, 2016)

Una comunicacion oportuna entre la direccion y el auditor es esencial para garantizar que
ambos puedan cumplir con sus respectivas responsabilidades en relacion con la empresa en

funcionamiento durante estos tiempos inciertos.

1.3 SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Segun la normativa ISO define un sistema de continuidad del negocio como un estandar que
al implementarlo permite a la organizacion demostrar sus habilidades para continuar
funcionando con normalidad a pesar de una interrupcion del negocio, disminuyendo sus
debilidades y aumentando de esta manera sus fortalezas. Dicho lo anterior es importante
destacar que empresas que se amparan al régimen de zonas francas puedan aplicar dicho
estandar, para que en momentos de hechos disruptivos estén prevenidas y sepan como poder
operar sin interrumpir sus labores. Dentro de la propuesta que se plantea implementar en la
empresa de la zona franca sera en el siguiente orden de capitulos de la norma ISO 22301:
capitulo 4 denominado contexto de la organizacién. Capitulo 5 llamado liderazgo. Capitulo 6
planificacién. Capitulo 7 apoyo. Capitulo 8 operacion. Capitulo 9 evaluacion del rendimiento

y capitulo 10 cémo mejora.

1.3.1. Ciclo planear, hacer, evaluar y actuar.

Como podemos ver en la figura 2, el estandar 1ISO 22301:2012 aplica el ciclo planear-
hacer- evaluar- actuar (PDCA por sus siglas en inglés) para dar cumplimiento a la planificacion,

establecimiento, implementacion y la mejora continua de su efectividad.



- Planeacion (plan): en este paso se establecen las politicas de continuidad del negocio,
objetivos, metas, controles, procesos y procedimientos que sirvan para mejorar la
continuidad del negocio con el fin de obtener resultados que se alinean con las politicas y

los objetivos generales de la organizacion.

- Hacer (do): implementar y operar las politicas de continuidad de negocio, controles,

procesos y procedimientos.

- Evaluar (Check): supervisar y revisar el desempefio contra la politica de continuidad

de negocio y objetivos, informar de los resultados de gestidn para su revision y mejora.

- Actuar (act): mantener y mejorar mediante la adopcion de medidas correctivas, en
base a los resultados de revisidn de la direccidn, evaluar el alcance de las politicas y los

objetivos de la continuidad del negocio.

1.3.2 Componentes de un sistema de gestion de continuidad de negocio

e Politica de continuidad de negocios

e Analisis de impacto al negocio

e Analisis de riesgo

e Estrategia de continuidad del negocio

e Estructura de respuesta y finalizacion de incidentes

e Plan de mantenimiento y pruebas

1.3.3 Principios continuidad de negocios

e Brindar proteccion a los trabajadores y sus familias
e Mantenerse en el mercado
e [Estar prestos a seguir las orientaciones y recomendaciones de las autoridades. (Mungia,

2020)



Mejora continua del sistema de gestion
de la continuidad del negocio (SGCN)

Establecer
(Planificar)
Partes

Partes " 2
interesadas Interesadas
Mantenimiento Implantar
Yy mejora y operar
(Actuar) (Hacer)
Requisitos de Continuidad

del negocio

Supervision gestionada
y revision ‘
{Verificar)

la continuidad

del negocio l

Figura 2: Modelo PDCA
Fuente: Norma ISO 22301:2012 (Organismo Salvadorefio de Normalizacion , 2012)

1.3.4. Requisitos necesarios para establecer un sistema de continuidad
En virtud del tipo de industria al que pertenece la empresa de la zona franca del sector textil,

es necesario verificar los requisitos de la ISO 22301:2012 que le son aplicables de manera

general.

a) Contexto de la organizacién

Se establecen los requisitos necesarios para establecer el contexto del sistema de continuidad
del negocio. La organizacion debe determinar asuntos externos e internos que son importantes
para su finalidad y que afecten su capacidad para conseguir los resultados previstos en dicho

sistema.

Estos asuntos se deben tener en cuenta al establecer, implantar y mantener un sistema de

continuidad del negocio de la organizacion. Identificando y documentando lo siguiente:



e Actividades de la organizacion, funciones, servicios, productos, cadenas de abastecimiento,
relaciones con partes interesadas y su impacto potencial debido a un incidente disruptivo.

e Vinculos entre la politica de continuidad de negocio y objetivo de la organizacién, asi como
otras politicas, que incluya la estrategia global de gestion de riesgo.

e Apetencia al riesgo. (ISO 22301, 2012, p.11).

b) Liderazgoy compromiso

En el cual se establecen los requisitos especificos de la funcién de la alta direccion con
respecto al sistema de gestion. Los altos mandos, asi como otro personal clave de la

organizacion deben demostrar su liderazgo con respecto al SGCN.

Compromiso: la alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al

sistema de continuidad del negocio:

e Asegurando que se establezcan politicas y objetivos para el sistema de gestion de la
continuidad del negocio y sean compatibles con la estrategia de una organizacion.

e Asegurando la integracion de los requisitos del sistema de continuidad del negocio en los
procesos de negocio de la organizacion.

e Asegurando que estan disponibles los recursos necesarios para el sistema de gestion de la
continuidad del negocio.

e Haciendo saber la importancia de una gestion eficaz de la continuidad del negocio y su
conformidad con los requisitos del sistema de continuidad del negocio.

e Asegurando los resultados previstos.

e Promoviendo mejora continua.

Politica: la alta direccion debe establecer una politica de continuidad del negocio que:

e Sea apropiada a la finalidad del negocio
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e Proporcione una estructura para establecer objetivos de continuidad del negocio.
e Incluya el compromiso de cumplir los requisitos aplicables y se incluya la mejora continua.

(1SO 22301, 2012, p.13).

¢) Planificacion

Establecen requisitos respecto al establecimiento de objetivos estratégicos con respecto al
sistema de continuidad del negocio, en el cual se deben determinar los riesgos y oportunidades

que se necesitan tratar para.

e  Asegurar que el sistema de gestion pueda conseguir los resultados previstos.
° Impedir o reducir efectos no deseados

° Conseguir una mejora continua.

La organizacién debe planificar:

e Las acciones para tratar estos riesgos y oportunidades
e Lamanera de integrar las acciones en sus procesos del sistema de continuidad del negocio

y evaluar la eficacia de estas acciones. (ISO 22301, 2012, p.16).

d) Apoyo

Requisito que desarrolla y apoya a las operaciones del sistema de continuidad del negocio
relativas a la determinacion de competencias y establecimiento de comunicaciones con las
partes interesadas sobre una base recurrente o por necesidad en la que mantenga la
documentacidon controlada y bien conservada. La organizacion debe determinar y proporcionar
recursos necesarios para el establecimiento, implantacion, mantenimiento y mejora continua

del sistema.

La organizacién debe tener competencia para:



11

e Determinar competencias necesarias de las personas que trabajan bajo su control y que
afectan su rendimiento.

e Garantizar que estas personas son competentes en base a su formacion inicial, profesional
y experiencia.

e Aplicar acciones para la adquisicion de competencias necesarias.

e Conservar documentacion apropiada en base a la acreditacion de esas competencias. (ISO

22301, 2012, p.17).

e) Operacién

En este punto se desarrollan requisitos con respecto a la continuidad del negocio, determina

la manera de tratar y desarrollar procedimientos para gestionar un incidente disruptivo.

Planificacion y control operacional: la organizacion debe planificar, implantar y controlar
los procesos necesarios para cumplir los requisitos, asi como implantar las acciones

determinadas:

° Estableciendo criterios para los procesos
e  Implantando el control de los procesos de acuerdo a los criterios.

° Manteniendo informacién documentada. (ISO 22301, 2012, p.20).

f) Evaluacion del rendimiento

Resume los requisitos necesarios para medir el rendimiento de la gestion de la continuidad

del negocio, la conformidad del SGCN con las expectativas de la direccion.

La organizacion debe determinar en cuanto a la supervision, medicién, analisis y evaluacién

lo siguiente:

e Las necesidades que se han de supervisar y medir.



12

e M¢étodos para supervisar, medir, analizar, y evaluar, segin sea aplicable,
asegurando resultados validos.

e (Cuando se deba realizar supervision y la medicion.

e Cuando se deba evaluar y analizar resultados de supervision y medicién. (ISO

22301, 2012, p.27).
g) Mejora

Ultimo requisito que trata basicamente de identificar cuando se produce una no

conformidad en el sistema de continuidad del negocio. La organizacion debe:

e Identificar la no conformidad.

eReaccionar a la no conformidad, segin corresponda: tomar accién para
controlarla y corregirla, hacer frente a las consecuencias.

e Evaluar la necesidad de aplicar alguna accion para eliminar las causas de la
no conformidad, con el objeto de que esta no se repita.

e Aplicar todas las acciones necesarias.

e Revisar la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada.

e Realizar cambios en el SGCN, si fueran necesarios. (ISO 22301, 2012, p.32).

1.4 CONCEPTOS

° Continuidad del negocio: capacidad de la organizacién para continuar realizando la
entrega de productos o servicios a niveles predefinidos aceptables después de un
incidente disruptivo.

° Gestion de continuidad del negocio: proceso de gestion holistico que identifica
amenazas potenciales para la organizacion, asi como los impactos en las operaciones

del negocio. Tales amenazas, en caso de materializarse, pueden causar, y que
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proporciona un marco para aumentar la capacidad de resistencia de la organizacion para
dar respuesta eficaz que salvaguarde los intereses de sus principales partes interesadas,
reputacion, marca, etc.

° Plan de continuidad del negocio: procedimientos documentados que conducen a las
organizaciones a responder, recuperar, reanudar, y restaurar el nivel de operacion
predefinido después de una interrupcion.

° Analisis de impacto en el negocio: proceso de analizar las actividades y el efecto que
una interrupcion del negocio pueda tener sobre esta.

° Programa de continuidad del negocio: proceso continuo de gestion y de gobierno,
apoyado por la alta direccion y dotado de los recursos apropiados para implantar y

mantener la gestion de continuidad del negocio. (1SO 22301, 2012, p.3).

1.5. BASE TECNICA

La necesidad de organizar un comité de riesgo enfocado en la continuidad del negocio es
requerida por algunas entidades, de acuerdo con su enfoque, mision, visién, mejora continua,
afiadir valor, objetivos estratégicos, apetito al riesgo, etc. Para lo cual se tiene como base

técnica lo siguiente:

1.5.11S0 22301:2012



Tabla 1: Normativa técnica aplicables al régimen de zonas francas

14

Disposicion

Descripcion

I1ISO
22301:2012

Norma técnica salvadorefia que especifica los requisitos relativos al
establecimiento y gestion de un sistema de continuidad del negocio eficaz
que deseen: establecer, implementar, mantener y mejorar un SGCN y
evaluar dicha politica.

Para las entidades usuarias de zonas francas es importante gestionar la
capacidad que la entidad tiene para continuar operando y seguir ofreciendo
sus productos sobre estandares aceptables, luego de haber ocurrido un
incidente no deseado.

Durante los primeros dos afios de operaciones deberan alcanzar un monto
de inversion en activo fijo igual o mayor a $500,000.00 y operar con méas
de 50 puestos de trabajo desde el primer afio de operacion, para cumplir
con dichos requerimientos es preciso identificar los principales productos,
actividades y recursos para producirlos, asi como entender claramente las
amenazas e impactos que arrastraran en caso de presentarse un suceso
disruptivo.

A raiz de lo cual la organizacion debe estar preparada, para responder y
recuperarse si se llegasen a presentar dichos sucesos, dentro de los plazos
previamente establecidos que garanticen una eficaz continuidad del
negocio.
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Disposicion  Descripcion

I?ln()tgrrnnzcionm Las normas de auditoria son estandares oficiales promulgados por el
para el Instituto de Auditores Internos (11A) es una asociacion profesional mundial
Ejercicio con mas de 200.000 miembros a través de mas de 170 paises y territorios,
Profesional  ©stablece el punto de referencia para la forma en que se practica la auditoria
de la internaen todo el mundo. La principal herramienta para garantizar que los
Auditoria auditores internos realizan con eficiencia y eficacia su labor, su proposito
Interna principal es “orientar en la adhesion a los elementos obligatorios del Marco

Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna”
(NIEPAI, enero, 2017)

Auditoria interna tiene la mision de mejorar y proteger el valor de las
organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y
conocimiento basado en riesgos.

Nota: (NIEPAI, 2017; 1SO 22301,2012): (1Al 2017)

1.5.2 COSO ERM

Propone el funcionamiento y estructura de control, ademas describe e impulsa una nueva
cultura administrativa en todo tipo de organizaciones que ha servido de plataforma para
diversas definiciones y modelos de control a nivel internacional. Siendo la actual definicion de
control interno la siguiente: “proceso efectuado por la Junta Directiva de la entidad, por la
Administracion y por otro personal disefiado para proporcionar a la administracion un

aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.” (COSO, 2017)

Como podemos observar en la figura 3, los componentes y principios son aplicables, en
cualquier area, proceso o division de toda organizacion y se reconocen cinco componentes

interrelacionados subdivididos en veinte principios.
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Gobierno y Cultura Estrategiay . Evaluacion y Informacidn,
Establecimiento Revision Comunicacion y
1. Consejo proporciona objetivo Reporte
SUpEension resgo
2. Organizacion establece 10. Identifica riesgo . )
15. Evalia cambio

estructura operativa = -
11. Evaliia severidad del rstan;
3. Organizacion establece 8. Analiza contexdo riesgo = ncisl 1&. Apalanca informacion
cultura deseada negoacio 16. Revisa riesgo y ¥ tecnologia
4_ Organizacion 7. Define apetito riesgo desempefio 19. Comunica informacidn
demuesira compromiso

12. Prioriza riesgo

13. Implementa respuesta " =

8. Evaliia estrategias =T - ”'— Pemgue" de s

con los valores alternativas i Me-lu ol = 20. Informa sobre riesgo,
fundamentales 14. Desarmolla portafolic cultura y desempefio

5. Atraer, desamollary e opetnos
retener personal
capacitado

Figura 3: Componentes y principios COSO ERM

Fuente: Leon F. (2018). El arte de alinear los riesgos con la estrategia y sus resultados

COSO tiene un enfoque en el que se menciona la evaluacién de riesgos lo que involucra un
proceso dinamico e iterativo para identificar y analizar riesgos para alcanzar los objetivos de

la entidad.

1.6 BASE LEGAL

Las leyes y reglamentos, asi como los codigos y demas tratados internacionales son
imprescindibles, por ello es de vital importancia que profesional que ejerza la funcion de
evaluar el principio de empresa en funcionamiento, para realizar trabajos acordes, tales como
consultoria legal, mercantil y tributaria, de las actividades a las que se dedican las entidades

usuarias de zonas francas.
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Tabla 2: Principales leyes aplicables al régimen de zonas francas

Disposicion Base  Descripcion
legal
art. Las entidades juridicas usuarias de zonas francas tendran una

Ley de Impuesto 78 b)
Sobre la Renta

Ley de Impuesto art.
a la 17f)
Transferencia de
Bienes Raices

Cadigo art.1,
Aduanero 91,
Uniforme 101.
Centroamerican

0

exencion total del impuesto sobre la renta por un plazo de veinte
afios contados a partir de la publicacion del acuerdo en el Diario
Oficial. Posteriormente al vencimiento de dicho plazo tendra
derecho a una exencién parcial durante los proximos quince afios
a la prescripcion, que correspondera al equivalente del 60% de la
tasa, transcurrido el plazo anterior tendra Unicamente al 40% de
la tasa del referido impuesto.

El caso puntual de las utilidades o dividendos distribuidos que
provengan de las actividades que le fueron autorizadas a la
entidad, seran gravadas después de haber transcurrido los
primeros doce ejercicios fiscales contados después de la fecha de
la publicacion en el Diario Oficial.

El titular de una empresa usuaria de una zona franca gozara de
exencion total del Impuesto Sobre Transferencia de Bienes
Raices, por la adquisicion de aquellos bienes como edificios,
terrenos u otros bienes que estén fijados al suelo y que sean
utilizados en las actividades calificadas.

Se clasifican los regimenes aduaneros uno de ellos establecidos
para las zonas francas; reimportacién y reexportacion para la
permanencia de los bienes que sean introducidos para su
perfeccionamiento o transformacion.

También define a las zonas francas como un régimen que permite
ingresar a una parte delimitada del territorio de un Estado Parte,
mercancias que se consideran generalmente como Si no
estuviesen en el territorio aduanero con respecto a los tributos de
importacion, para ser destinados segin su naturaleza, a las
operaciones 0 procesos que se establezcan ya sean estas
entidades comerciales, industriales o mixtas.
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Disposicion Base o,
legal Descripcion

RECAUCA art. 1, ) ) . -
39,87, El reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones del

153.  Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano. EI art 39
establece que los usuarios de las zonas francas pueden ser parte
de apoderados especiales aduaneros, art.87 menciona la
presentacion anticipada de la declaracion de mercancias cuando
sean destinadas a los regimenes literal d) zonas francas.
Finalmente, el art 153. Traslados permitidos entre beneficiarios
del régimen y usuarios de zonas francas.

También podran trasladarse mercancias entre beneficiarios del
régimen y empresas ubicadas dentro de zonas francas, previo
cumplimiento de las obligaciones legales que corresponda.

Nota: Disposiciones minimas para evaluar el principio de empresa en funcionamiento en
entidades usuarias de zonas francas. Elaboracion con base a las disposiciones legales vigentes
de El Salvador. (Mendoza Orantes, 2009)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

2.1.1. Enfoque

El enfoque es cualitativo, siendo una de las caracteristicas la flexibilidad, abierto al obtener
datos de fuentes convirtiéndolo en informacidn, asimismo se aplico el razonamiento inductivo
ya que parte de lo particular a lo general; es decir, que va de los elementos individuales y, por

semejanzas se sintetiza y se llega a un enunciado general. (Hernandez-Sampieri, 2018).

Es decir, se obtuvo informacion mediante una entrevista cualitativa abierta, realizadas a las
unidades de analisis, luego se contrastaron los dos instrumentos, para posteriormente analizar
y construir datos para convertirlos en informacion y conocimiento, ademas se generalizé la
informacidn recolectada, hasta llegar a lo general y proponer una herramienta para un sistema

de gestion de continuidad del negocio.

2.1.2. Tipo de investigacion

Con un tipo de estudio de caracter exploratoria a nivel de entorno del sector textil, el cual
permitié el acceso a informacién financiera y contable proporcionada por el contador de la
empresa Exportadora S.A de C.V, se desarrollo también como tipo de investigacion de caracter
descriptivo pues se detallan los requisitos minimos para implementar un sistema de gestion
de continuidad del negocio, se especifican responsabilidades de los encargados de velar por las

areas criticas de continuidad del negocio en la entidad.
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2.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Espacial

El estudio se realiz6 en la empresa Exportadora S.A de C.V franca San Bartolo, municipio

de llopango, departamento de San Salvador, El Salvador.

2.2.2. Temporal

La investigacion se realiz6 a partir de marzo 2020, periodo en que el gobierno mediante el
decreto ejecutivo No 14, notifico el cierre total del sector maquila a raiz de la pandemia del
COVID 19, motivo por el cual es necesario establecer estrategias exhaustivas de gestion de

continuidad del negocio, finalizando en diciembre 2020.

2.3. SUJETOS Y TIPO DE ESTUDIO

2.3.1. Unidad de anélisis

Las unidades de analisis consideradas en la investigacién fueron el auditor interno y
contador general, empleados de la industria quienes por medio entrevista realizada

proporcionaron informacion util para la propuesta de la problematica planteada.

2.3.2. Universo y muestra

La poblacién de estudio considerada para la realizacién de la investigacion fue la industria
de la empresa Exportadora S.A de C.V, cuya actividad econdmica consiste en la confeccion de
prendas de vestir (chaquetas, suéter, camisetas etc.), debido a que solo es una unidad de estudio

no fue necesario calcular muestra.



2.3.3 Variables e indicadores

Tabla 3: Operacionalizacion de las variables

Formulacién de Objetivo General: Hipotesis del trabajo Elementos Variables Mediciéon de
problema de la variables
hipotesis
¢De qué manera  Elaborar una La implementacion de Politicas, Independiente:
incide la faltade  herramienta con base a una herramienta que procesos y
una herramienta  la ISO 22301:2012 que  gestione los riesgos documentaci  Disefio de una herramienta a) Documentacion
que gestione los  gestione los riesgos asociados a la on para la de continuidad del .
riesgos asociados  asociados a la continuidad del negocio  continuidad  negocio basado en ISO b) Politicas
alacontinuidad  continuidad del negocio  que defina politicas, del negocio  22301:2012. Dirigido alas ¢) Pprocedimientos
del negocioenla  que para afrontar los asignaciones, procesosy  como empresas del sector
valorizacion y sucesos disruptivos. documentacién basada  herramienta maquila bajo el régimen  d) Programas de
mitigacion de Valorando el impacto en 1SO 22301:2012 de apoyo de zonas francas. auditoria
sucesos que esto tiene en sus “Sistema de la Gestion para valorar
disruptivos de la  capacidades de respuesta de la Continuidad del riesgos.
empresa al riesgo de la empresa Negocio”, que brinden
“Exportadora S.A  “Exportadora S.A de una mejora en la Dependiente: a) Aplicacion de los
de C.V” usuaria ~ C.V” usuaria de zonas valorizacion de riesgos programas y
de zonas francas? francas. de continuidad del Contribucié | ogro de una mejora en la controles
negocio, mitigando los  nde una valorizacion de riesgos
efectos disruptivosenla  mejoraenla  sopre continuidad del b) Manuales de
empresa. valoracion  negocio, en las empresas pracedimientos
de riesgosy  textiles y que funcionen ) Mitigacion de
mitigacion  pajo el régimen de zonas efectos adversos

Nota:

ISO 22301:2012 e informacion recopilada mediante entrevistas.

21



22

2.4. TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

2.4.1. Técnicas

Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron:

- Entrevista. Técnica que permitio la recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional entre el auditor interno y contador general, la cual facilitd
obtener informacion acerca de los riesgos de continuidad del negocio.

- Bibliografica. Se cont6 con informacion, contenida en libros de texto, revistas, leyes,

y normas entre otros, que permitié conocer el campo de estudio de las zonas francas.

2.4.2. Instrumentos

Guia de preguntas: instrumento que fue circularizado al auditor interno y contador general,
dicho documento consta de preguntas abiertas y cerradas, que permitieron recabar informacion

sobre la problematica de riesgo en la continuidad del negocio. (Ver anexo 2).

2.5. PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La informacion obtenida y el tratamiento de los resultados se efectuaron a través de Microsoft
Word, debido a que los datos se presentaran en texto narrativo en una tabla que contiene los
siguientes elementos: preguntas, respuestas y analisis de la respuesta.

De la misma forma, con dicho programa se realizé el andlisis mediante la guia de entrevista,
se logré consolidar la informacién y de esta forma procesar los resultados hasta llegar a un
analisis del mismo. permitiendo realizar la interpretacion de los datos obtenidos y que son

objeto de estudio.



2.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 4 Cronograma de actividades
Para la ejecucion de la investigacion se efectu6 la calendarizacion de las actividades las cuales se presentan a continuacion:
RONOGRAMADE A DJAD, 020-20
EBRERO ARZO ABR AYO O @) AGOSTO EP BR O BR OVIEMBR D) EMBR =\|=3{0] EBRERO ARZO

2013141234123 (411]2|3)4)1]|2|3]4)1]2|3|4|1(2|3|4)1|2]|3|4]1)2]|3])4]1]|2]|3]4

-

A DADES POR ANA tfz2]s]4fe]2]3]4af2]2]3|4]2]2]3]4

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION
Elaboracion de anteproyecto

Aprobacion de tema y anteproyecto
Planteamiento del problema

Realizar Justificacion de la investigacion
Plantear objetivos de la investigacion

Marco tedrico conceptual,técnico v legal
Aprobacion de Capitulo |

DISENO METODOLOGICO
Investigacion de campo

Recoleccion de la informacion

Tabulacion de guion de preguntas
Presentacion de resultados

Diagnostico

Aprobacion de Capitulo |1

DISENO DE LA PROPUESTA
Elaboracion de propuesta

Verificacion de propuesta

Elaboracion de conclusiones y recomendacion
Aprobacién Capitulo 111

ELABORACION Y ENTREGA DE TRABAJO FINAL

DEFENSA DE TRABAJO DE GRADUACION.
Nota: Actividades realizadas durante la ejecucion del trabajo de graduacion.
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2.7 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

2.7.1 Andlisis de los resultados

Tabla N°5 Matriz de andlisis de entrevistas realizadas

NO

Instrumento 1
Contador General

Instrumento 2
Auditor Interno

Andlisis

¢Ha tenido la
empresa problemas
en continuar sus
operaciones por las
medidas  tomadas
por el gobierno, a
raiz de la
pandemia?

¢Se han evaluado
las implicaciones
de la pandemia del
COVID 19 para
determinar el
impacto financiero?

¢Ha tenido la
empresa problemas
en continuar  sus
operaciones por las
medidas tomadas por
el gobierno, a raiz de
la pandemia?

¢Se han evaluado las
implicaciones de la

pandemia del
COVID 19 para
determinar el

impacto financiero?

Los participantes argumentaron que, los
meses mas criticos fueron abril, mayo y
junio. Hubo reduccidn en las operaciones
e ingresos en menos 23%-26% de lo
proyectado inicialmente, a causa de un
cliente importante que se perdio, asi
mismo las Ordenes de compras han
disminuido a la fecha; Sin embargo,
manifestaron que no se tuvo problemas de
flujo de caja.

Ambos coincidieron que las implicaciones
se han reconocido directamente a
resultados de $1,000,000.00 y la
reduccién de hoy por hoy es entre un 23%
y un 26% de los ingresos que se tenian
proyectados inicialmente en el ejercicio,
que si bien es cierto ha implicado un
decremento con respecto a lo proyectado
que oscilaba entre un 11% y un 12% de
margen. Hubo una reduccion significativa
en las ratios de la utilidad que se puede ver
reflejada en debido a su experiencia
profesional, puede estar entre un 30%-
40%.
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ayude a la gestion

de riesgos, para la
continuidad del
negocio?

ayude a la gestion de

riesgos, para la
continuidad del
negocio?

N° Instrumento 1 Instrumento 2 Anélisis
Contador General Auditor Interno
¢Como estd ¢Como estd haciendo Los participantes opinaron que: Se cumple
haciendo la la empresa para con los protocolos establecidos por el
3 empresa para afrontar el periodo de Ministerio de Salud, asi como protocolos
afrontar el periodo pandemia de COVID por parte del Ministerio de trabajo, en el
de pandemia de 19 que les permita cual se llevan a cabo medidas de sanitizar
COVID 19 que les continuar con sus los lugares de trabajo y medidas de
permita continuar operaciones? distanciamiento entre los trabajadores por
con sus el amplio espacio con el que se cuenta. El
operaciones? gerente general a través de todos los
asesores ha girado indicaciones muy
prudentes y asertivas para la parte
administrativa hasta la parte operativa con
tal de hacer cumplir los protocolos de
bioseguridad que giraron por el ministerio
de trabajo.
¢Qué actividades ¢Qué actividades Manifestaron que efectivamente, muchas
4 dentro de  su dentro de su Ordenes de compra planificadas se
planificacion se planificacion se cancelaron, debido a que los clientes en el
detuvieron 0 detuvieron 0 exterior también  habian  cerrado
cancelaron por las cancelaron por las operaciones.
condiciones de la condiciones de la
pandemia COVID pandemia COVID
19? 19?
¢Considera que ¢Considera que Respondieron que si, incluso es una
5 aplicar un sistema aplicar un sistema de oportunidad de tener objetividad en la
de gestion para la gestion para la toma de  decisiones, ante las
continuidad del continuidad del probabilidades potenciales que ocurran
negocio es negocio es eventos y poder minimizar el impacto que
fundamental para fundamental paraque estos puedan tener. Siempre es bueno
que la empresa la empresa pueda tener procedimientos por  escrito
pueda identificar, y identificar, y aprobados y analizados previamente que
responder responder brinden una directriz si ocurren eventos
oportunamente ante oportunamente ante entonces tomar estas medidas como
sucesos no sucesos no deseados? minimo ajustadas al suceso que se
deseados? presente.
¢Actualmente ¢Actualmente cuenta No se tiene una herramienta documentada,
cuenta con alguna con alguna por falta de implementacion de un manual
6 herramienta, que herramienta, que de politicas y procedimientos o ya sea por

el poco recurso humano para implementar
la herramienta de gestion de continuidad.
Pero, aungue de forma documentada no se
tenga, se debe mencionar que si se tienen
controles donde se evaluan riesgos y se le
da respuesta.
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NO

Instrumento 1
Contador General

Instrumento 2
Auditor Interno

Anadlisis

¢Con respecto a los
productos que
comercializa la
empresa se han
visto afectados
durante el periodo
de pandemia
COVID 19?

¢Los proveedores
han modificado la
relacion para la
compra de materia
prima durante el
periodo de
pandemia COVID
19, teniendo como
consecuencia el
aumento de costo
de dichos insumos o
forma de
financiamiento?

.Se han
implementado
controles internos

para gestionar la
capacidad en la
entidad, para hacer
frente a sucesos no
deseados?

¢Con respecto a los
productos que
comercializa la
empresa se han visto
afectados durante el
periodo de pandemia

COVID 19?

¢Los  proveedores
han modificado la
relacion para la
compra de materia
prima durante el

periodo de pandemia
COVID 19, teniendo
como consecuencia
el aumento de costo
de dichos insumos o
forma de
financiamiento?

;Se han
implementado

controles  internos
para gestionar la
capacidad en la
entidad, para hacer
frente a sucesos no

deseados?

El Contador General hizo hincapié que
debido a que el giro es la confeccion de
prendas (chaquetas, suéter, camisetas
etc.), todos han estado bajo la misma linea
por el tipo de producto, mas que todo ha
sido a nivel de cliente que estan en el
exterior, han disminuido las Ordenes y
aunque la empresa maneja muy buenos
estandares de calidad con respecto a sus
productos que comercializa por lo que los
clientes se mantienen fieles a la empresa.
En el caso de la pandemia fue un impacto
a nivel global que afectdé no solo la
comercializacion sino mas bien un
impacto a toda la economia como tal.

No ha sido un cambio significativo y en
cuanto a crédito no se tiene mayor
inconveniente porque la mayoria de las
compras se realizan de contado ya que no
hemos gestionado ni obtenido créditos que
sean favorables para el flujo de caja; e
incluso varios de los proveedores trabajan
sobre pagos anticipados antes y después
de la pandemia.

Este tipo de empresas a nivel global son
bastantes rentables y aun mas porque
tienen beneficios fiscales. El precio de los
proveedores ha sido relativamente estable,
en ningln momento se ha sentido una
repercusion por parte de los mismos y es
probablemente por el tipo de giro.

Los entrevistados manifestaron que se ha
trabajado con el equipo de contabilidad
aspectos relacionados con el control
interno, respecto a la linea financiera-
contable, en la cual se ha creado una
normativa interna para llevar a cabo el
pago a proveedores, sistemas de
inventarios, facturacion, costeo por
minuto de los diferentes estilos de prendas
de wvestir, pero por falta del recurso
(tiempo y personal), el control interno que
se ha descuidado es del activo fijo.
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N° Instrumento 1 Instrumento 2 Analisis
Contador General Auditor Interno
¢Para la valoracién ¢Para la valoracion No, de forma documentada no existe.
de riesgos de de riesgos de Actualmente se cuenta solo con un comité
10  continuidad de continuidad de de personas que ya laboran dentro de la
negocio se hace uso negocio se hace uso entidad y que dan soporte ante sucesos,
de alguna de alguna normativa sus cargos son gerentes, asesor laboral,
normativa como como por ejemplo encargados de recursos humanos.
por ejemplo COSO COSO ERM, en la
ERM, en la cual cual ayude a
ayude a identificar identificar y dar
y dar respuesta respuesta
oportunamente ante oportunamente ante
sucesos no sucesos no deseados?
deseados?
¢Debido a esa ¢Debido a esa Si, definitivamente cualquier apoyo es
11 situacién  actual, situacion actual, bienvenido, si es sobre la linea de
estaria usted estaria usted formalizar o concretizar es una facultad
interesado en una interesado en una del gerente general y es él quien da la
herramienta  que herramienta que autorizacion de implementacion, pero
venga a generar una venga a generar una siempre y cuando sea aplicable y
mejora en los mejora  en los favorable.
controlesy porende controles y por ende
en la continuidad de en la continuidad de
negocio? negocio?
12 ;Considera que la ¢Considera que la Implementar este tipo de herramientas en

adopcion de un
sistema de gestion
basada en la NTS

ISO: 22301
beneficiara a la
entidad en sus
esfuerzos para
gestionar los

riesgos asociados a
la continuidad del
negocio?

adopcion de un
sistema de gestion

basada en la NTS
ISO: 22301
beneficiara a la
entidad en  sus
esfuerzos para

gestionar los riesgos
asociados a la
continuidad del
negocio?

cualquier empresa siempre favorece a
gestionar riesgos sobre la continuidad del
negocio, beneficiaria a la empresa, ya que
se llevarian de manera ordenada Yy
documentada toda la serie de politicas y
procedimientos de continuidad del
negocio en caso surjan sucesos no
deseados y operar con normalidad.

Nota: Guia de preguntas empresa Exportadora, S.A. de C.V.

2.7.2 Diagnostico de la investigacion

Este apartado ha sido elaborado para dar a conocer los resultados obtenidos a través de la

informacion recolectada. Dichos resultados han permitido realizar un analisis sobre la

problematica en estudio de la empresa Exportadora S.A de C.V, brindando los elementos
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necesarios para crear una propuesta de sistema de gestion sobre la continuidad del negocio

aplicable a empresas textiles.

e Situacion actual de la problematica su causa y efecto

De acuerdo con la informacion obtenida en la investigacion se identifico que, la empresa
actualmente no cuenta con alguna herramienta documentada, que ayude a la gestion de riesgos,
para la continuidad del negocio lo cual se considera que es por el poco recurso humano y
conocimiento de la implementacion que la entidad tiene, por lo que no se tiene claro que dentro
de los objetivos que la entidad persigue no se cuenta con una herramienta que les ayude a estar
preparados ante un suceso no deseado, lo que conlleva a estar improvisando, aungque no por
ello se tenga que concluir que desconocen completamente el término de continuidad del
negocio, ya que se tiene una idea general por parte de los encargados de lo que dicho término
representa; estos reconocen que para ello cuentan con un comité de personas que laboran dentro
de la entidad y que dan soporte ante sucesos pero que también tienen otros cargos como son
gerentes, asesor laboral, encargados de recursos humanos, sin embargo, desconocen en si la
funcion de este en una entidad de esta indole y la responsabilidad que conlleva la adecuada

implementacion.

e Impacto en ventas y compras durante el periodo de pandemia COVID 19

La empresa ha tenido problemas en continuar sus operaciones por las medidas tomadas por
el gobierno, a raiz de la pandemia, cuyas implicaciones se reflejan directamente en resultado a
causa de la cancelacion de las érdenes de compra que ya tenian planificadas para los meses de
abril mayo vy junio, reflejando una reduccion entre un 23% y un 26% de los ingresos que se
tenian proyectados inicialmente en el ejercicio, que si bien es cierto ha implicado un

decremento con respecto a lo proyectado que oscilaba entre un 11% y un 12% de margen.
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Respecto a los proveedores no se ha tenido un cambio significativo en las compras de
materia en el periodo de pandemia COVID 19 pues la mayoria de las compras se realizan de

contado; incluso trabajan sobre pagos anticipados, lo que no generd impacto en flujo de caja.

e Importancia de poseer un sistema de gestion de continuidad de negocio

Un sistema de gestion para la continuidad del negocio es fundamental para que la empresa
pueda identificar, y responder oportunamente minimizando el impacto ante sucesos no
deseados, la importancia que se le da al implementar un sistema de continuidad del negocio,
que brinde seguridad en la toma de decisiones fiables para continuar operando cuando ocurran
hechos no esperados, asi mismo, cuyo liderazgo y compromiso debe mostrarse, por la
motivacion y empuje al personal de la alta gerencia, para contribuir a la eficacia de una correcta

adopcion para la continuidad del negocio.

e Beneficios de implementar un sistema de gestion de continuidad de negocio

En base a lo anterior, se concluye que resultaria de mucha utilidad la implementacion de una
herramienta de sistema de gestion de continuidad basado en la 1ISO 22301:2012, que brinde una
seguridad razonable a todas las operaciones realizadas y que garantice asi la continuidad del
negocio, volviéndose una empresa estratégicamente estable para todos los clientes y partes
interesadas, posicionandose entre los mejores en el sector maquila. ya que se llevarian de
manera ordenada y documentada todas las series de politicas y procedimientos de continuidad

del negocio en caso surjan sucesos no deseados.
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CAPITULO I11- SISTEMA DE GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIOEN

LAS ZONAS FRANCAS DE SAN SALVADOR.

3.1. PLANTEAMIENTO DEL CASO

“Sistema de gestion de continuidad del negocio con base a 1ISO 22301:2012, para la empresa

Exportadora S.A de C.V”.

Con el proposito de brindar a la organizacién, una herramienta que regule y documente las
labores de operacién directa, supervision y mejora del proceso en cuestion, partiendo del
enfoque ISO 22301:2012, para fortalecer su sistema de control interno en funcion de los riesgos
latentes que existen, mediante (1) la manera en que sus empleados realizan los diferentes tipos
de operaciones; (2) documentar la eficiencia de forma cuantitativa que se requiere para x
operacion; (3) la forma en que se le dara seguimiento, para determinar si se estd cumpliendo lo
planificado, y a partir de ello establecer las acciones necesarias para corregir, de tal forma que,
se garantice bajar lo més posible el impacto en caso que la interrupcion de operar directamente

se vea afectada por un determinado tiempo.
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Figura 4. Estructura de propuesta sistema de gestion de continuidad del negocio de

Exportadora S.A de C.V

Fuente: ISO 22301:2012, Sistema de gestion para la continuidad del negocio.
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3.3 BENEFICIOS Y LIMITACIONES

3.3.1 Beneficios

En la implementacion de un sistema de gestion de continuidad del negocio: de acuerdo a las
caracteristicas de empresa Exportadora, S.A. de C.V., como empresa lider en el rubro de
maquila exportadora de productos textiles, le serdn de gran utilidad en la implementacién de
un sistema de gestion de continuidad del negocio que ayuden en:

e Determinar los riesgos mas relevantes y areas mas criticas que puedan llegar a afectar
el funcionamiento normal de la empresa.

e Gestionar amenazas actuales y a futuro de la empresa.

e Mantener las operaciones en funcionamiento durante momentos de crisis.

e Minimizar el tiempo de interrupcidn tras presentar algun incidente disruptivo que afecte
las operaciones en la empresa.

e Contar con mayor reputacién, por contar con un sistema de continuidad del negocio,
ante clientes, proveedores y terceros.

e Mejoramientos de todos los controles internos para evaluar la continuidad del negocio

e Informacién oportuna para una mejor toma de decisiones.

3.3.2 Limitantes

Las limitantes para establecer un sistema de gestion para la continuidad del negocio son:
- Poco acceso a la informacion sobre como implementar un sistema de gestion sobre

la continuidad del negocio.

- Elevado costo financiero y econdémico en certificarse como 1SO 22301.
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3.4 DESARROLLO DEL CASO

HERRAMIENTA DE SISTEMA DE GESTION DE
CONTINUIDAD DE NEGOCIO; BASADO EN ISO
22301:2012




"; Herramienta de Sistema de gestion de la Continuidad del
EXPORTADORA, S.A Negocio
DEC.V

A. Introduccién de la herramienta

Esta herramienta de sistema de continuidad del negocio ha sido elaborado con el objeto de
proporcionarle a empresa Exportadora S.A de C.V, una herramienta que contenga lineamientos
a seguir en caso se presente algun suceso inesperado o disruptivo que afecte las operaciones
normales para la continuidad del negocio, en ella se establecen requisitos para llevar a cabo
sus procesos y aportar valor al area encargada de evaluar la continuidad del negocio en la
empresa , a través de la aplicacion de los requerimientos de la ISO 22301:2012, para proyectar

una imagen de confianza para los accionistas, inversores y terceros interesados.

Esta herramienta consiste en un modelo de sistema de gestion de continuidad de negocio
aplicado a la empresa Exportadora S.A de C.V, especificamente al area que se encarga de
evaluar el principio de empresa en funcionamiento o continuidad del negocio, respetando los

requisitos de la normativa referida los cuales brevemente consisten:

> Contexto

Trata de los requisitos necesarios para determinar el contexto del sistema de continuidad del
negocio, detallando como se deben aplicar de acuerdo a las necesidades de la empresa dentro
de un alcance determinado. Es necesario incluir los aspectos legales y regulatorios susceptibles

de aplicarse a la organizacion.

» Liderazgo

Este apartado hace referencia a los requerimientos de la alta direccion en relacién a su papel
e implicacion en el sistema de continuidad del negocio, comunicando a los empleados la

importancia de una gestion eficaz y correctamente planificada de la continuidad del negocio.

» Planeacién
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Herramienta de Sistema de gestion de la Continuidad del
Negocio

Se retnen y estudian cémo se aplicaran los requerimientos basicos de la norma ISO 22301
y objetivos de continuidad del negocio para una empresa en especifico y el desarrollo de metas
para alcanzarlos. También se concretan las caracteristicas principales de dichos objetivos: estar

directamente relacionados con la politica de continuidad del negocio y ser alcanzable.

» Operacion

Se obliga a la empresa a asegurar la existencia de procesos desarrollados para garantizar la

correcta implantacién del sistema de continuidad del negocio.

» Evaluacion del rendimiento

Se determinan las necesidades que se supervisaran, forma que se deben evaluar los

resultados de supervision y medicion, documentando en la evidencia de dichos resultados que

se evaluaron.
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B. Generalidades de los sistemas de gestion de continuidad de negocio

» Objeto y campos de aplicacion

Se evallan requisitos de planificacién, establecimiento, implementacidn, operacion y
supervisién y mantenimiento y la mejora continua de un sistema de gestion documentado, a fin
de que la empresa esté protegida contra incidentes disruptivos, asi como reducir la probabilidad
de estos, estar preparados, responder y recuperarse de ellos cuando se presenten. Se debe tener
en cuenta que debe asegurarse la conformidad con una politica de continuidad del negocio

declarada.

Los requisitos de esta norma son aplicables a empresas de las zonas francas especificamente
a las maquilas, en la cual dicha guia o herramienta documenta los requisitos que le son
aplicables de acuerdo con el giro econdmico de la empresa que es disefio y confeccién de

prendas de vestir.

Evaluacidn requisitos sistema continuidad del negocio entrevista inicial:

Requisito Detalle Respuesta
Planificacion Cuenta con un departamento que Si
evalué anualmente el principio de
empresa en funcionamiento

Implementacion Posee alguna herramienta para No
gestionar los riesgos sobre continuidad
del negocio

Operacion Se documentan politicas y No
procedimientos referentes a

continuidad del negocio
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Supervision Existe personal con cualidades y Si

aptitudes para supervisar un sistema de
continuidad del negocio.

Mejora continua ~ Estd interesado en contar con un Si
sistema para evaluar el riesgo de
continuidad del negocio.

» Términos y definiciones

Continuidad del negocio: capacidad de la organizacién para continuar realizando la entrega de
productos o servicios a niveles predefinidos aceptables después de un incidente disruptivo.
Gestion de continuidad del negocio: proceso de gestion holistico que identifica amenazas
potenciales para la organizacion, asi como los impactos en las operaciones del negocio. Tales
amenazas, en caso de materializarse, pueden causar, y que proporciona un marco para aumentar
la capacidad de resistencia de la organizacion para dar respuesta eficaz que salvaguarde los
intereses de sus principales partes interesadas, reputacion, marca, etc.

Sistema de gestion de la continuidad del negocio, SGCN: parte del sistema de gestion global
que establece, implementa, opera, supervisa, mantiene y mejora la continuidad del negocio.
Plan de continuidad del negocio: procedimientos documentados que conducen a las
organizaciones a responder, recuperar, reanudar, y restaurar el nivel de operacién predefinido
después de una interrupcion.

Analisis de impacto en el negocio: proceso de analizar las actividades y el efecto que una
interrupcion del negocio pueda tener sobre esta.

Programa de continuidad del negocio: proceso continuo de gestion y de gobierno, apoyado por
la alta direccion y dotado de los recursos apropiados para implantar y mantener la gestion de

continuidad del negocio. (ISO 22301, 2012, p.3).
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» Determinacion del alcance

Realizar un sistema de gestion de continuidad del negocio y evaluar los requisitos que le
son aplicables a empresa Exportadora S.A de C.V, sobre aspectos relacionados a la continuidad
del negocio, tomando como base la ISO 22301:2012, emitida por el Organismo Salvadorefio

de Normalizacion, en funcién de los cuales se realizara una evaluacion.
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Plande

Continuidad
del Negocio

Figura 5. Mapa de procesos para la continuidad del negocio de Exportadora S.A de C.V
Fuente: ISO 22301:2012 e informacion recopilada mediante entrevistas.

C. Contexto de la organizacién
» Conocimiento general de la entidad
Historia

Fundada en 1974, Exportadora, S.A. de C.V., de origen coreano, establecida en El Salvador
en 1999, es una empresa fabricante lider mundial en el sector textil de ropa como chaquetas,

calzado y equipos deportivos construido con un historial de innovacidn, asociacién y confianza.

Produccién de bienes

Actualmente la empresa presta los servicios de confeccidn de prendas de vestir, asi como

produccion de tejido y tejidos de punto. Que se detallan en la figura 6.
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Figura 6. Proceso productivo Exportadora, S.A. de C.V

Fuente: Entrevista realizada hacia contador y auditor interno de Exportadora, S.A de C.V.

» Evaluacion y anélisis de riesgos

Andlisis FODA

40
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I:ODA.

Figura 7. FODA de Exportadora, S.A. de C.V

Fuente: Entrevista realizada hacia contador y auditor interno de Exportadora, S.A de C.V.
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Tabla N°6 Matriz de riesgos de control interno evaluados en Exportadora S.A de C.V.

Probabilidad Consecuencia

1.Probable 1. Riesgo Estrategia Descripcion de

Ri b o p la estrateqia d Calificacion  Riesgo
iesgo escripcion ) e e a estrategia de - .
g e 2.Posible  Catastrdfica Inherente mitigacién  mifi aciér? de estrategia residual
3.Imposible 2.Dafio 9 9 de mitigacion
. Elaboracion de un
Existen factores
manual
externos como lo
- documentado,que
Incidentes son los virus, que la contenga las
Unica forma de 1 1 Reducir Lo Moderado
de salud indicaciones a
detener la .
. seguir ante
propagacion es
Sucesos no
cerrando.
deseados
Nuevas Cambios Intentar,
leyes o constantes en las aprovechar los
y . 2 2 Aceptar P Moderado
regulacione nuevas recursos
S regulaciones disponibles.
Falta de . . Establecer
... Existencia de falta Y
planificacion L documentar los
de direccion para .
enla 2 2 M Reducir protocolos de Fuerte
L actuar ante un S
continuidad comunicacion
. suceso. .
de negocio. necesarios
Contratar un
Esto puede seguro qug
R cubra los dafios
Malas ocasionar cortos
condiciones  circuitos, dafios en caso de
) L L 1 1 M Transferir dafios 0 Fuerte
climatolégic  en los equipos y .
- pérdidas de los
as. pérdidas eqLinos
materiales. q _p y
materiales que
la entidad
Contratar un
seguro que
Puede crear cubra los dafios
. érdidas . en caso de
Incendio P . 2 2 Transferir - Fuerte
materiales; dafios o
Inclusive humanos pérdidas
materiales y
humanos

Nota: Analisis de control interno efectuado para Exportadora, S.A. de C.V.
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e Partes interesadas

Gerencia 'y
supervision

Empleados

Auditorfa

Proveedores
Interna

Figura 8. Partes interesadas
Fuente: Entrevista realizada hacia contador y auditor interno de Exportadora, S.A de C.V.

Estas partes interesadas se ven involucradas en nuestro sistema de gestion de continuidad

del negocio, por lo siguiente:

Junta Directiva: ayuda e inculca a las personas que conforman la alta direccion para que sean
conscientes de su responsabilidad en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la empresa a
través de las instrucciones descritas en esta herramienta.

Accionistas: la empresa, obtendra prestigio y mayor seguridad por adoptar los pasos de un
estandar internacional como 1SO 22301:2012 a través de la presente herramienta.

Gerencia y supervision: esta herramienta contribuye a la gerencia y supervision, para tener
documentado las directrices a seguir ante sucesos no deseados, y que se realicen las operaciones
con vistas al cumplimiento de los objetivos organizacionales, fomentar las relaciones laborales
de los trabajadores a través de la comunicacion y ejecucién de los valores y principios

organizacionales, asi como también, brindar resultados excepcionales.
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Empleados: estan comprometidos con el cumplimiento de un sistema de gestion de
continuidad del negocio, ya que son los agentes que realizan las operaciones, y deben estar al
tanto del ambiente externo.
Auditoria Interna: es el departamento que mas esfuerzo se requiere por su analisis y
evaluacion ya que son los autores que deben dar vida a un sistema de gestion de continuidad

del negocio, recomendando a la alta direccion, asi mismo brindar mejoras.

D. Liderazgo

» Compromiso de la alta direccion de produccion

La alta direccion de la empresa debe adoptar una modalidad de compromiso y liderazgo,
con el propdsito de comunicar y mantener cada uno de los elementos que compone la entidad
y el sistema de continuidad del negocio al igual evaluar constantemente aspectos legales y

reglamentarios aplicables que podrian afectar a la empresa para continuar operando.

» Perfil de la alta direccion

Asegurar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién de continuidad del

negocio a través del establecimiento de:

Una politica de continuidad del negocio acorde con los objetivos de continuidad del negocio,
los cuales se detallan en los puntos mas adelante, considerando su compatibilidad con el
entorno de la entidad y sus estrategias de negocios.

Promover el liderazgo en cada area de trabajo.

Asegurar la disponibilidad de los recursos, y ser utilizados para el logro de los objetivos del

sistema de gestion de continuidad del negocio.
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Asegurar la integracion y obtencion de resultados previstos por el sistema de gestion de
continuidad del negocio.
Rendicion de cuentas al area de evaluar la continuidad del negocio dentro de la empresa, con
relacion a la eficacia'y conformidad de la implementacidn del sistema de gestion de continuidad
del negocio, en contraste con los requisitos de dicho sistema, a través de circulares, correos

electrénicos, chat, entre otros medios.

> Politica

La alta direccién empresa, debe reconocer la importancia de encaminar sus deberes diarios
hacia una cultura de continuidad del negocio, a través de la implantacién de una politica que

establece un proposito y objetivo:

» Proposito

Exportadora S.A de C.V sabe que una de las condiciones mas importantes para el desarrollo
comercial y econémico sostenible es asegurar el cumplimiento de todas sus obligaciones en
caso de una emergencia. Exportadora S.A de C.V es uno de los principales exportadores
textiles, por lo tanto, en caso de situaciones de emergencia dentro del marco aplicado a las
actividades de continuidad del negocio, planea mantener/establecer el nivel de servicios
prestados a corto plazo. Esta politica declara el cumplimiento de las mejores précticas para
proteger a la organizacion de la interrupcion del negocio, reducir la probabilidad de

interrupcion y asegurar las condiciones para la recuperacion.

» Objetivo de la politica

Asegurar el desarrollo, la implementacion y la revision del sistema de gestion de la

continuidad del negocio como factor estratégico para el logro de sus objetivos, mision y vision;
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satisfacer los requisitos y expectativas que tiene todas las partes interesadas; e invertir recursos
necesarios para cumplir con los requisitos del sistema de gestion de continuidad del negocio,
ya sean estos de carécter técnico, humano y econémico, sin perjuicio de lo establecido en la

legislacion salvadorefia.

Expectativas de la politica

Reducir el nivel de riesgo de interrupcion del negocio.
Mantener la lealtad de los clientes y proveedores demostrando la sostenibilidad del negocio,

como lo demuestra el sistema de gestion de la continuidad del negocio.

> Rolesy responsabilidades

Los roles, las responsabilidades y autoridades de Exportadora S.A de C.V, estan definidas
en el manual que definen puestos en la institucion y en el organigrama detallado en la figura 9,
donde se enmarcan los departamentos responsables de los procesos establecidos por el sistema

de gestion de continuidad del negocio.

La alta gerencia, representada por el presidente de la junta directiva y los gerentes de
Exportadora S.A de C.V, son responsables de asegurar que el sistema de gestion de la
continuidad del negocio se administre adecuadamente en todas las subdivisiones, sea eficiente
y se mejore continuamente. Cada alto directivo y jefe de departamento es responsable de
garantizar que el sistema de continuidad de las operaciones se ajuste a las mejores practicas, se

aplique y funcione en los departamentos que dependen de él.

Cada empleado de Exportadora S.A de C.V tiene la responsabilidad de asegurar la
continuidad del negocio en su area de responsabilidad y el trabajo que realiza de acuerdo con

la descripcion del perfil ocupacional.
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Figura 9. Organigrama Empresa Exportadora S.A de C.V
Fuente: Organigrama proporcionado por empresa Exportadora S.A de C.V.
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» Acciones para cubrir riesgos y oportunidades

Acciones para abordar riesgos
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Acciones para abordar riesgos y oportunidades para determinar y evaluar los riesgos y

oportunidades, auditoria externa debe considerar la informacién documentada de los apartados

2.2.1y 2.2.2 de esta herramienta, con el animo de cumplir con lo puntualizado en la figura

N°10.
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)

Objetivo 3

2 2 - N
Prevenir o minimizar el
impacto de sucesos
disruptivos.

—

Objetivo 1

Conseguir una mejora
continua.

Crear un plan de accion Y f
para gestionar los
riesgos y oportunidades
,para lograr los
resultados previstos por
el sistema de gestion de
continuidad del
negocio.

Obijetivo 2

L JL JL y

Figura 10. Objetivos de planificacion
Fuente: 1SO 22301:2012

Esta actividad, se debe documentar por medio de una matriz de riesgo y el apartado de
oportunidades de la matriz FODA, la cual también debe considerar, las acciones para gestionar
el riesgo y oportunidad prevista. Ademas, las acciones que se ponen en marcha son evaluadas

por el departamento de auditoria interna para medir su efectividad.

Segun el parrafo 9.3 de la 1ISO 22301:2012, la alta Direccion debe revisar el sistema de
gestion de continuidad del negocio, (al menos una vez al afio) para asegurarse de su
conveniencia, adecuacién y eficacia y alineacion continua, con la direccién estratégica de la

direccion.

Este informe tiene como propdsito, recopilar de manera especifica, la informacion generada
por el SGCN, evaluada y revisada por la direccidn, la cual se reline de manera anual y se
constatara en acta de comité de continuidad de negocio, la cual debe dejarse documentada. (ver

anexo N°3).
» Objetivo de continuidad de negocio

Para establecer los objetivos de calidad del sistema y procesos pertinentes, la alta direccion
debe considerar las caracteristicas delimitadas en figura N°11, incluyendo, (a) las acciones a
realizar, (b) recursos que se requieren, (c) la asignacién de responsabilidades; para el buen

funcionamiento de los procesos y del sistema de gestion de continuidad del negocio.
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Flexibles

Estar supervisados,
y actualizados segun
sea apropiado.

minimo de productos

negocio.

Figura 11. Caracteristicas de los objetivos de continuidad del negocio Exportadora S.A de C.V
Fuente: 1SO 22301:201
F. Apoyo

» Asignacion y uso de recursos

La gerencia general de la empresa Exportadora S.A de C.V, deben contar con los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua de un
sistema de gestion para la continuidad del negocio, como los son la informacién suficiente,
instalaciones adecuadas, asi como de la tecnologia optima que les permita desarrollar y
controlar las actividades de operacion, lograr conformidad de sus productos por medio de la
busqueda de satisfaccion de sus clientes y garantizar las confiabilidad de los resultados
obtenidos a partir de la supervisién continua, para medir la eficacia y eficiencia del mismo.
Mediante la planificacion y ejecucién de controles se lograra proveer los posibles sucesos que

afecten de manera directa o indirecta la operacion normal de la entidad.

Para tal efecto, se deben realizar inspecciones periddicas, por lo menos una vez al afio de
cada uno de los recursos mencionados anteriormente, con el fin de evaluar si existen situaciones
que puedan afectar las funciones criticas como lo es la comercializacion de sus productos y
considerar nuevas necesidades, para posteriormente determinar las acciones necesarias para

corregir, restaurar y recuperarse parcial o totalmente de una interrupcion.
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Un recurso indispensable para la implementacion del sistema gestion de continuidad del
negocio es la competitividad que posean los empleados que se encuentre implicados en la

ejecucion y vigilancia de éste.

> Gestion de recursos humanos

Competencias

La empresa Exportadora S.A de C.V debe determinar las competencias que el personal debe
poseer en cuanto a la experiencia y educacion necesaria que los faculta para llevar a cabo las
funciones de operacion como lo son el corte, ensamble, empaque, calidad entre otros, de esta
manera se pretende controlar como cada tarea afecta el rendimiento del sistema. Estos

requisitos se encuentran documentados en el manual de funciones, reclutamiento y seleccion.

» Toma de conciencia

La empresa debe considerar que las personas que trabajan en la fabricacion de prendas de
vestir comprenden la existencia y su compromiso con relacion a la politica y objetivos de
continuidad del negocio, la responsabilidad que conllevar el mantener un sistema de gestion
eficaz, asi como también el no cumplimiento de los mismos. Con tal de lograr la
concientizacion del personal es necesario tomar acciones formativas a las personas que carecen

de competencias y evaluar la efectividad de dichas acciones.

> Comunicacion

De acuerdo con las necesidades de comunicacion interna y externa propias del sistema de
gestion de continuidad del negocio, la entidad debe establecer por medio de forma escrita o

verbal, los procedimientos de cuando se realizaran, a quien se realizaran y que se comunicara.
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De la misma manera se debe asegurar la disponibilidad de los medios de comunicacion, la

recepcion, documentacion y respuesta de la comunicacion.

» Informacién documentada

Creacion y actualizacién

La entidad debe cerciorarse que la informacion se documente adecuadamente con base a los
requerimientos de la normativa 1ISO 22301: 2012, y determinar sus propias especificaciones

para la eficacia del sistema de continuidad del negocio.

Al crear y actualizar informacién documentada, la organizacion se debe analizar de manera
oportuna y adecuada la identificacién, fecha y descripcion del documento; el formato, al igual

que el medio de soporte, revision y aprobacion como tal, que garantice su legitimidad.

Control de la informacion

La informacién documentada requerida por este sistema de continuidad del negocio se debe
controlar para asegurar que este siempre disponible y preparada para ser utilizada por quien la
requiera en un momento determinado; ademas que se encuentre protegida para evitar el uso
inapropiado de informacion confidencial, con el fin de evitar que esta sea modificada o se
pierda y conserve su integridad. Para ello deben realizarse actividades de recuperacion,
almacenaje y conservacion de registros de cualesquiera que sean las modificaciones y
mantenerse por un periodo mayor a dos afios para garantizar la proteccién de la informacion

documentada.

G. Operacion
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» Planificacion y control operacional

Para desarrollar la planificacion y el control operacional, se debe tomar en cuenta lo

siguiente:

Se debe tener claro cudles podrian ser los hechos disruptivos que afecten de manera
exponencialmente a la entidad, asi como los requerimientos de cada una de las partes
interesadas dentro del contexto de la organizacion, de esa manera.

Exportadora S.A de C.V, podra determinar las acciones a implementar para cumplir con los
requerimientos en caso sucedan este tipo de sucesos no deseados. Por parte de las partes
interesadas, se espera que se brinde dar respuesta inmediata ante este tipo de sucesos, con la
creacion de una herramienta adecuada para atender la continuidad del negocio.

Se deberan establecer los criterios para los procesos, al igual que los necesarios para que los
procedimientos sean plenamente aceptados por la alta direccion. Para ello, se tomaran en cuenta
los procesos previamente establecidos de acuerdo con la figura N°5, Sistema de gestion de
continuidad del negocio, de la presente herramienta.

Cada uno de los encargados de velar por la continuidad del negocio, asi como sus supervisores,
deberan documentar la informacion, como se requiere en la clausula 7.5 Informacion
documentada, para demostrar evidencia del cumplimiento de los requerimientos.

Se debe controlar las modificaciones previstas y las consecuencias modificaciones imprevistas,

para establecer procedimientos de mitigacion para contrarrestar cualquier efecto adverso.

» Apreciacion del riesgo

La empresa Exportadora, S.A. de C.V., debe establecer, implementar y mantener un proceso
formal y documentado de la apreciacion del riesgo que identifique, analice y evalué

sisteméaticamente el riesgo de incidentes disruptivos para la entidad.
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Riesgo

Identificacion  del

riesgo

Anélisis del riesgo

Tratamientos
aplicables

Incidentes de salud

Nuevas leyes o
regulaciones

Inexistencia de
procedimientos para
la continuidad del
negocio

Malas condiciones
climatolégicas

Representa un riesgo
como tal ya que al
existir factores
externos como lo son
los virus y con el fin
evitarla propagacion
puede generar un
cierre parcial o total
de la empresa.

La generacion,
modificacion 0
eliminacién de leyes
y normativas
regulatorias se
convierte en un
riesgo debido a que
dan paso a nuevas
obligaciones que de
no estar preparados
puede generar
incumplimientos.

Inexistencia de
procesos no
documentados  del
que hacer en caso de
sucesos disruptivos.

Las malas
circunstancias
climaticas  pueden

generar dafios en los
equipos.

La incertidumbre de
ocurrencia de un
suceso de  esta
naturaleza provoca
falta de preparacion
en los procesos que

protejan las
actividades
prioritarias de la
empresa.

En el caso particular
de las zonas francas,
por los beneficios
fiscales que obtienen
son entidades maés
controladas y con
mayores
regulaciones que
conlleva una mayor
responsabilidad en el
cumplimiento de sus
obligaciones.

La falta de
lineamientos claros y
seguros del que hacer
ante una interrupcion
genera desconfianza
en la operatividad de
la compafiia, ya que
estos deben estar
encaminados a los
objetivos y politicas
de continuidad del
negocio.

Las situaciones
climaticas
frecuentemente
generan cortos
circuitos,

En todo caso y pese a
la inseguridad de
ocurrencia del riesgo
se deben preparar
previamente los
procesos adecuados
para responder en el
caso de ocurrencia.

Se  deberd estar
constantemente

actualizando y
capacitando al

personal en cuanto a
las regulaciones
aplicables a fin de
generar seguridad a
los socios externos,
asi como a los
clientes y demas
partes interesadas.

Se debe crear una
herramienta
previamente
autorizada por la
gerencia que incluya
todos aquellos
riesgos que pueden
llegar a presentase y
como se abordaran
en caso de
materializarse
priorizando aquellas

actividades
necesarias para la
continuidad del
negocio

Contar con un plan
de mitigacion de los
riesgos naturales que
minimice el impacto
de la ocurrencia, al
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igual que un plan de
accion  para el
personal que labora
en la empresa.

Incendio

La ocurrencia de un
incendio puede
generar pérdidas de
recursos como los
son la
infraestructura, los
equipos tecnoldgicos
y maquinaria.

En el caso de
presentacion de un
incendio los bienes
fisicos y el personal
deben tener cual sera
el actuar en caso de
que llegue a suceder

Asegurar los
principales  activos
de la entidad y dar
mantenimientos

trimestrales a los
equipos de sistema
contra incendios de

que permita acuerdo a la
salvaguardar los normativa NFPA.
recursos.

Nota: Andlisis de control interno y apreciacion al riesgo evaluado para Exportadora, S.A. de

C.V.

La empresa debe ser consiente que existe determinadas obligaciones que requieren la

necesidad de informar los riesgos a las entidades financieras y gubernamentales con un nivel

de comunicacion adecuado.

> Estrategia de continuidad de negocio

La estrategia que se determina a continuacion se basa en los resultados del analisis de

impacto del negocio y de la apreciacion del riesgo.
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Tabla N°8 Estrategia sistema de gestion de continuidad del negocio en Exportadora S.A de

C.Vv.
Estrategia en base a resultados
Actividad que Estrategia a implementar Mitigacion, Plazo de
impacta en el respuestay gestion tiempo
negocio como de los impactos necesario para

hecho disruptivo

su aprobacién
como actividad

prioritaria
Incidentes de Se establecerdA una estrategia se mitigard Inmediato
salud prioritaria para la reanudacion gradualmente,
inmediata en caso ocurra un debido a que la
hecho disruptivo, como lo es produccion no se
COVID 19, enel cual se trabajara detendrd, pero si
con el equipo de recursos disminuyera.
humanos para que se convoquen
un 50 % del personal, contando
con medidas de distanciamiento
social y bioseguridad, para no
parar con la produccion de
prendas de vestir.
Nuevas leyes o Realizar  capacitaciones al Alto, debido a que Medio
regulaciones personal o contratacion de se contara con
asesores que orienten al personal adecuadas
clave de analizar la continuidad estrategias en
del negocio de Exportadora S.A cuanto a tener
de C.V en caso, se cree una ley o personal calificado
regulacién que afecte para evaluar
directamente a las empresas cambios en
textiles de las zonas francas. regulaciones  que
afecten la
continuidad del
negocio
Falta de Se solicitard a la alta direccion Alto Indefinido
planificacionen la apoyo para crear un comité
continuidad  de encargado de evaluar un sistema
negocio. para la continuidad del negocio,
en la cual se cuenten con todas las
herramientas sean estos recursos,
personas con aptitudes vy
habilidades para evaluar la
continuidad del negocio.
Malas Se solicitard a la alta direccion Medio Inmediato
condiciones apoyo para crear un comité

climatoldgicas.

encargado de evaluar desastres
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naturales o0 no sean de tipo
catastroficos que afecten a la
entidad para continuar operando
con normalidad.

Incendio Medio Inmediato
1. Se solicitard a la alta direccion
apoyo para crear un comité
encargado de prevenir y apoyar
en caso de incendios.

2. Implementar dispositivos de
seguridad contra incendios.

3. Almacenar adecuadamente
sustancias inflamables y reparar
cableados deteriorados.

4. Mantener comunicacion con
los cuerpos bomberos.

Nota: Analisis de impacto del negocio y apreciacion al riesgo evaluado para Exportadora, S.A.
de C.V.

> Establecimiento e implementacion de procedimientos de continuidad del negocio
Generalidades

Exportadora, S.A. de C.V., establecerd, implantara y mantendrd procedimientos de
continuidad del negocio que le permitan gestionar un incidente no deseado y continuar con sus

actividades, basandose en los objetivos de recuperacion identificados en el analisis del impacto.

Los procedimientos deben:

Establecer un protocolo de comunicaciones internas y externas adecuadas

Ser flexible para responder a las a las amenazas imprevistas y el cambio de las condiciones
internas y externas.

Estar desarrollados en base a supuestos establecidos y a un andlisis de interdependencia.

Ser eficaces en la minimizacion de las consecuencias mediante la implementacién de

estrategias de mitigacion apropiadas. (ver anexo N°4).
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» Estructura de respuesta a incidentes

Se establecieron procedimiento con una estructura de gestion para responder a incidentes
disruptivos, utilizando a personal que tenga responsabilidad, autoridad y competencia

necesarias para hacer frente a un incidente.

Los procedimientos se establecieron en base a:

Evaluaciéon de la naturaleza y amplitud del incidente disruptivo

Impacto que justifique el inicio de una respuesta formal

Activacion de una respuesta de continuidad del negocio

Disponer de procedimientos para la activacién, operacion y comunicacion de la respuesta
Disponer de recursos disponibles para apoyar los procedimientos en la gestion de un incidente

disruptivo para minimizar el impacOto. (ver anexo N°4).

» Aviso y comunicacion

Se establecieron procedimientos para:

Detectar un incidente

Supervision regular de un incidente

Recepcion, documentacidn y respuesta a cualquier sistema nacional o regional de avisos de
riesgos.

Garantizar la disponibilidad de los sistemas de comunicacién durante un incidente disruptivo
Registrar informacion vital sobre el incidente, las acciones tomadas y las decisiones adoptadas.

(ver anexo N°4).
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» Planes de continuidad del negocio

La organizacion debe de establecer procedimientos documentados para responder a

incidentes disruptivos y reestablecer sus actividades en un periodo de tiempo predeterminado.

Los planes de continuidad del negocio deben contener:

Funciones y responsabilidades definidas para las personas y equipos que tienen autoridad
durante antes y después de un incidente.

Un proceso para la activacion de la respuesta

Detalles para gestionar las consecuencias inmediatas de un incidente disruptivo, teniendo en
cuenta: el bienestar de las personas, opciones estratégicas para responder a la interrupcion.

La prevencion de toda perdida o indisponibilidad adicional de las actividades prioritarias. (ver

anexo N°4).

> Recuperacion

Se establecieron procedimientos documentados para restablecer y recuperar las actividades
del negocio, a partir de las medidas temporales adoptadas para apoyar los requisitos habituales

del negocio después de un incidente. (ver anexo N°4).

» Pruebay ensayos

La Exportadora, S.A. de C.V., debe realizar pruebas y ensayos a todos sus procedimientos
de continuidad del negocio para garantizar la coherencia con sus objetivos de continuidad del

negocio.

Deberan realizar pruebas y ensayos que:
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Sean coherentes con el campo de aplicacion y los objetivos del sistema de continuidad del
negocio.
Se basen en escenarios apropiados que estén planificados con metas y objetivos claramente
definidos.
Se acumulen a lo largo del tiempo, validando el conjunto de sus disposiciones de continuidad
del negocio, implicando las partes interesadas.
Minimicen el riesgo de interrupcién de las operaciones.
Generen informes posteriores a las pruebas que contengan los resultados, las recomendaciones
y las acciones para implantar las mejoras.
Se revisen continuamente con la vision de buscar la mejora continua.
Los intervalos de tiempo sean los planificados y cuando surjan cambios importantes en la

organizacion o en el entorno en la que esta funcione.
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Tabla N°9 Hoja de trabajo para evaluar un sistema de gestion de continuidad del negocio en

Exportadora S.A de C.V.
EXPORTADORA,S.A.DEC.V.
INDICE

No RESPUESTA A INCIDENTES CONTINUIDAD DEL NEGOCIO REFERENCIA

Incidentes de salud
1 P1
2 Nuevas leyes o regulaciones P2
3 Falta de planificacion en la continuidad de negocio. P3
4 Malas condiciones climatologicas. P4
5 Incendio P5

Asistente

Encargado

Supervisor

| HT

Nota: Analisis en base a las areas criticas para la continuidad del negocio en Exportadora, S.A.

de C.V.

H. Evaluacién del rendimiento

» Supervision, medicion, andlisis y evacuacion

La organizacion debe utilizar la metodologia de seguimiento (ver Anexo N°5)., medicion,

analisis y evaluacion de los resultados; para determinar el nivel de cumplimiento de lo que se

ha planificado obtener. Toda reunion o junta, asi como los resultados se conservaran y se

trataran como informacién clave; esta serd debidamente documentada mediante actas como

evidencia de los resultados obtenidos.
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La entidad debe hacer evaluaciones, con las partes interesadas por la entidad, justo en el

momento donde se finaliza la asesoria brindada; inclusive debe realizar un andlisis financiero

> Andlisis y evaluacion

Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en
andlisis y evaluaciones adecuados, lo que se busca en definitiva es llegar a conclusiones sobre
si el disefio y la operativa de los controles clave respaldan la capacidad del area auditada para

lograr los objetivos.

Es importante incorporar un previo analisis financiero cuya participacion podria ser el
departamento de contabilidad, por tener las competencias y habilidades para tener una

percepcion de la entidad.

Para ello se plantea dos formas muy practicas amigables y comprensibles para su uso:

Formula de Altman Z score

Z=SUMA((1.2*T1) +(1.4*T2) +(3.3*T3) +(0.6*T4) +(1.0*T5))

Donde:

T1: Capital de trabajo/Activos totales

T2: Beneficios no distribuidos/Activos Totales

T3: EBITDA/Activos Totales

T4: Capitalizacion bursatil/ Deuda Total

T5: Ventas Netas/Activos Totales.

Interpretacion del resultado Altman
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Tabla N°10 Modelo Almant, para analisis de resultados de empresas en quiebra.

Zona segura

b g 299 | 29 2.6

Zona de ignorancia

Menor o igual que 2.99 2.9 2.6

Zona de quicbra
Menor que

1.81

Nota: Riesgo de quiebra, modelo Z. Almant Z Score.

Jonnathan R. (Recinos, 2020) Riesgo de quiebra, modelo Z. Altman Z Score. CVPCPA.
Supone que se puede decir que la férmula de Altman para predecir quiebras es bastante precisa;
sin embargo, no es una férmula infalible, su utilizacion se debe combinar con un analisis
cualitativo que ayude a determinar si se esta ante una futura empresa en quiebra, es por ello

que también se deben desarrollar las razones financieras y poder cruzar analisis.
» Razones financieras

e Razones de liquidez:

S Efectivoy Es el grado en el que una empresa cumple sus obligaciones en

pruebasiper = Equivalentes || e| corto plazo sin considerar la venta de sus inventarios.
acida Pasivo circulante
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El grado en el que una empresa cumple sus

obligaciones en el corto plazo, con su efectivo y equivalentes.

Razon de Activo circulante -
prughadel = inventario
acido Pasivo circulante
Razonde _ Activo circulante
solvencia Pasivo circulante

El grado en el que una empresa cumple sus

obligaciones en el corto plazo.

e Razones de rentabilidad:

. El margen total disponible para cubrir los
Margen Utilidad bruta J P P
brutode = v gastos operativos y rendir una utilidad.
utilidades s
Margen de Utilidad antes de Int. E | Rentabilidad sin tomar en cuenta los
utilidades = Imp (UAII) . . .
operativas Ventas ImpUEStOS nl IOS IntereSES.
Utilidades después de impuestos por dolar de
Utilidad neta
Marge_n Neto de ventas.
Utilidades Ventas
R Utilidadneta | Utilidades después de impuestos por ddlar de activos. Tambiéen
SObtrgt:f:;VOS ~  Activostotales | Se le conoce como rendimiento sobre la inversion (ROI).
Reg:g:';igrm Utilidad neta || Utilidades después de impuestos por délar de
ac";‘g’;‘r‘:lﬂ'rf’es - Patrimonio la inversién de los accionistas comunes en la empresa.
(ROE)

e Razones de actividad o rotacion:
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El volumen de negocios que la empresa
Rotcion venls enera con su inversion en activos
wivostotdles ~ Actvoslotdes | | © |
TG Ventas Productividad en las ventas por la utilizacion
activosno = i ;
; ivos fii activos no corrientes.
corfientes Activos fijos
Rotacion de Ventas a crédito La duracion de tiempo promedio que una empresa aplica para
cuentas por = anuales 1 , .
cobrar ~Cuentas por cobrar | | CODrar sus ventas a credito (en términos porcentuales).

Razones de endeudamiento o apalancamiento:

El porcentaje de financiamiento total proporcionado por los

acreedores.

Ra_z()n del Pasivos totales
pasivo total
al activo Activos totales
total
. Pasivos totales
Sl Total capital
pasivo- = otal caprta
- contable accion.
capital ,
Comun

El porcentaje de financiamiento total proporcionado por los

acreedores en comparacién con el proporcionado

Pasivos a largo

Razon pasivo a plazo
largo plazo- = Total capital
capital contable accion.
Comun
Utilidad antes
Razén de de Int. E Imp
(UAID
cobertura
Intereses
totales

e Razones de crecimiento:

El balance entre el pasivo y el capital contable en la estructura

de capital a largo plazo de una empresa.

El grado en el que las ganancias operativas de la empresa

cubren sus costos de intereses anuales.
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. Tasa de crecimiento de la empresa expresada
Ventas afio actual - " .
Crec.en  _ \enasafioanterior | | POF SuS ventas, respecto a las ventas del afio anterior.
Ventas " .
ventas afio anterior
. .|| Tasade crecimiento de la empresa expresada por sus utilidades
- Util. nta afio actual - Ul N ) _
Crec.en Utidad _ nta i anterior netas, respecto a las utilidades netas del afio anterior.
neta " o
Utilidad neta ario anterior

» Auditoria interna

Auditoria interna juega un papel muy importante y es el de dar una, con el animo de evaluar
gestiones al interior de la organizacion a través de un sistema de control interno de la empresa
que consiste en actividades independientes y objetivas de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, para proteger su activo,
minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los procesos operativos y optimizar y rentabilizar,
en definitiva, el negocio. Esta debe realizarse a intervalos planificados para garantizar que se

estén llevando a cabo las medidas y que estas sean las adecuadas y actualizadas.

Asimismo, se debe tomar en consideracién el cumplimiento de las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las

responsabilidades de los auditores internos y la actividad de auditoria interna.

A través de la auditoria interna, la alta direccién puede comprobar que efectivamente se
estan llevando a término todas las funciones en cada uno de los departamentos, analizandose
de manera objetiva y tomando medidas cuando asi sea preciso, por lo que de acuerdo con las
NIEPAI estas deben de cumplir con un minimo de requisitos al momento de realizarlas,

asimismo el programa de auditoria interna debera contener al menos lo siguiente:
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auditada

Area

Objetivos

Progdr:mas Requisitos de
acuditoria planificacidn

Conservar la

documentaci

on

Alcance de
la auditoria

Figura 12. Requisitos minimos de auditoria interna.

Fuente: NIEPAI, 2017.
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El director de auditoria interna debe comunicar los resultados del programa de

aseguramiento y mejora a la alta direccién y al consejo. La comunicacién deberia incluir:
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Frecuencia
de las
Alcance .
evaluacione
s
Carta de
Seguimiento Resultados independenci
a
Planes )
. Conclusiones
correctivo

Figura 13. Comunicacion de resultados del director de auditoria interna.
Fuente: ISO 22301, 2012.

El seguimiento y la evaluacion de los resultados se llevara periédicamente (por lo menos
una vez al afio), para marcar tendencias de cumplimiento del sistema de gestion de continuidad
del negocio y darle el debido seguimiento con enfoque a la mejora continua. Este

procedimiento se realizara en conjunto con departamento de auditoria interna.
I. Mejora
Cuando se produzca una no conformidad, se debe:

Identificar la no conformidad

Reaccionar a la no conformidad: tomar accion o hacer frente a las consecuencias.

Evaluar la necesidad de aplicar alguna accion para la eliminar la causa de la no conformidad.
A continuacion, se presenta un formato, para dar tratamiento a una no conformidad para la

gestién o accidn correctora a tomar por la alta direccion:
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Tabla N°11 Modelo para gestionar una no conformidad por la alta direccion.

INCIDENTES DE SALUD

IDENTIFICACION: Es el hecho encontrado por el auditor, una vez realizado
l un analisis de revision
CRITERIO Comprende la norma legal, o de control interno, o la meta
l establecida que deberia cumplirse.
Las razones de incumplimiento de la norma o criterio,
haciendo una omision, desinformacion de la normativa
CAUSA : N : .
legal aplicable, indicio de irregularidades entre otras.
l Las razones de incumplimiento de la norma o criterio,
haciendo una omisién, desinformacién de la normativa
EFECTO legal aplicable, indicio de irregularidades entre otras.
l Mejoras relacionadas con la gestion del ente examinado,
RECOMENDACION para que emplee sus recursos de manera eficiente y

economica, que permita obtener resultados favorables en

l su impacto

La respuesta ante el hecho encontrado y como se va a
manejar.

ACCION DE LA ADMINISTRACION

Nota: Modelo utilizado por Exportadora, S.A. de C.V.
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CONCLUSIONES

Con base a la investigacion que se realizo, se concluye lo siguiente:

- Laempresa no cuenta con herramienta alguna para evaluar la capacidad de continuidad

del negocio y hacer frente a sucesos no deseados.

- Laalta direccion de Exportadora S.A de C.V esta dispuesta a la implementacion de un
sistema de gestion para la continuidad del negocio que ayude a responder

oportunamente ante la ocurrencia de hechos disruptivos.

- La aplicacion de un sistema de gestidn para la continuidad del negocio con base a la
ISO 22301:2012, determina los riesgos mas relevantes y areas mas criticas que puedan

Ilegar a afectar el funcionamiento normal de la empresa.
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RECOMENDACIONES
Segun las conclusiones establecidas previamente, se recomienda a Exportadora S.A de C.V.,

lo siguiente:

- Se recomienda a la alta administracion de la empresa Exportadora, S.A. de C.V.,
adoptar una herramienta que contribuya a la evaluacion de la capacidad de continuidad
del negocio para hacer frente a sucesos no deseados, que contenga politicas,
procedimientos y controles internos que ayudaran al manejo eficiente de sucesos no

esperados.

- La implementacion de un sistema de gestion para la continuidad del negocio
beneficiaria en gran manera a responder oportunamente ante la ocurrencia de hechos

disruptivos.

- Considerar la adopcién y aplicacion de un sistema de gestion para la continuidad del
negocio con base a la ISO 22301:2012, ya que éste determina los riesgos mas relevantes

y areas mas criticas que puedan llegar a afectar el funcionamiento normal de la empresa.
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ANEXO No 1.

Zonas francas de El Salvador

Nombre de la zona franca Locacién Inicio de operaciones
Export Salva Free Zone La Libertad 29/06/1994
American Park Free Zone Santa Ana 22/03/1996
Miramar Free Zone Olocuilta Septiembre de 2000
Zona Franca Internacional La Paz 28/04/1999

Zona Franca San Bartolo llopango/San Salvador Octubre de 1976

El Pedregal Free Zone La Paz

Zona Franca 10 Santa Ana

Zona Franca San José La Libertad

Zona Franca Pipil La Libertad

Zona Franca San Marcos San Salvador

Zona Franca Sam-Li La Libertad

Zona Franca Santa Ana Santa Ana 19/02/2002

Zona Franca Santa Tecla Santa Tecla 28/04/1999

Zona Franca Santo Tomas La Paz 28/02/2002

Zona Franca Calvo Conservas  La Union 29/07/2004

Zona Franca Las Mercedes Santa Ana

Fuente: Reporte anual estadistico de la Asociacion de Zonas Francas de las Ameéricas.



ANEXO No 2.

Entrevista Contador y auditor interno

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA SOBRE SISTEMA DE GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
EN LAS ZONAS FRANCAS DE SAN SALVADOR EN ATENCION A LA EMERGENCIA

NACIONAL DEL COVID-19 CON BASE A LA ISO 22301:2012”

Presentado Por: 1. Rodrigo Salvador De Le6n Ruiz
2. Norma Altagracia Hernandez Paredes

3. Gloria Marina Véasquez Méndez

Dirigido a: CONTADOR GENERAL Y AUDITOR INTERNO DE LA EMPRESA

EXPORTADORA S ADEC.V.

Objetivo: obtener informacion para disefiar una herramienta para un sistema de gestion de la
continuidad del negocio, en base a las necesidades de la empresa Exportadora S.A de C.V, que
les permita cumplir con los estandares establecidos por la direccién de la misma.

Propdsito: la siguiente guia de entrevista fue elaborada con la finalidad de recopilar
informacion proporcionada por el personal clave de la entidad que sirva para el disefio de la
propuesta.



PARTE I: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Objetivo: conocer en qué medida se vio afectada la entidad por las regulaciones impuestas por
el gobierno de El Salvador durante el periodo de pandemia COVID 19.

1. ¢Ha tenido la empresa problemas en continuar sus operaciones por las medidas tomadas por
el gobierno, a raiz de la pandemia?

Objetivo: determinar el impacto potencial en su cadena de suministros por implicaciones de la
pandemia del COVID 19.

2. ¢ Se han evaluado las implicaciones de la pandemia del COVID 19 para determinar el impacto
financiero?

Objetivo: identificar los planes que la entidad implementd durante el periodo de pandemia
COVID 19 para continuar operando y evaluar el impacto que estos generaron en el negocio.

3. ¢Como esta haciendo la empresa para afrontar el periodo de pandemia de COVID 19 que les
permita continuar con sus operaciones?

Objetivo: prever cualquier riesgo legal que provoque una revocacion de los permisos
otorgados a la entidad y que estén relacionados con los requisitos para funcionar.

4. ;Qué actividades dentro de su planificacidn se detuvieron o cancelaron por las condiciones
de la pandemia COVID 19?




Objetivo: conocer si la entidad considera pertinente implementar un sistema para revisar,
mantener y evaluar la continuidad del negocio.

5. ¢Considera que aplicar un sistema de gestion para la continuidad del negocio es fundamental
para que la empresa pueda identificar, y responder oportunamente ante sucesos no deseados?

PARTE II: SITUACION ACTUAL DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO EN
RELACION COVID 109.

Objetivo: identificar si la entidad cuenta con una herramienta, que le ayude a gestionar riesgos,
para evaluar la continuidad del negocio.

6. ¢Actualmente cuenta con alguna herramienta, que ayude a la gestion de riesgos, para la
continuidad del negocio?

Objetivo: identificar la incidencia que pueda generar los productos al comercializarse durante
el periodo de pandemia COVID 19.

7. ¢Con respecto a los productos que comercializa la empresa se han visto afectados durante el
periodo de pandemia COVID 19?

Objetivo: determinar el efecto de aumento del costo de la materia prima, durante el periodo de
pandemia COVID 19.

8. ¢Los proveedores han modificado la relacion para la compra de materia prima durante el
periodo de pandemia COVID 19, teniendo como consecuencia el aumento de costo de dichos
insumos o forma de financiamiento?




Objetivo: interpretar mediante ejemplos los controles internos implementados para gestionar
la capacidad de la entidad ante un hecho disruptivo durante la pandemia COVID 109.

9. ¢Se han implementado controles internos para gestionar la capacidad en la entidad, para hacer
frente a sucesos no deseados?

PARTE IIl: INTERES DE SOLUCION DE LA PROBLEMATICA PLANTEADA

Objetivo: evaluar si la entidad cuenta con una herramienta eficaz que sirva para valorar riesgos
de continuidad del negocio.

10. ¢Para la valoracion de riesgos de continuidad de negocio se hace uso de alguna normativa como
por ejemplo COSO ERM, en la cual ayude a identificar y dar respuesta oportunamente ante
sucesos no deseados?

Objetivo: identificar la necesidad y los factores que intervienen en la adopcion de una
herramienta idonea para gestionar los riesgos y facilitar los procesos dentro de la entidad.

11. ¢ Debido a esa situacion actual, estaria usted interesado en una herramienta que venga a generar
una mejora en los controles y por ende en la continuidad de negocio?

Si No

Objetivo: indagar lo adecuado de establecer un sistema de gestion de continuidad del negocio
basada en laNTS 1SO: 22301 que beneficie a la entidad en la gestion de los riesgos relacionados
con la continuidad del negocio.

12. ;Considera que la adopcion de un sistema de gestion basada en la NTS 1SO: 22301 beneficiara
a la entidad en sus esfuerzos para gestionar los riesgos asociados a la continuidad del negocio?

Si No




ANEXO No 3

INFORME DE REVISION GERENCIAL

[Este informe tiene como propdsito, recopilar de manera especifica, la informacién generada por el
SGCN, evaluada v revisada por la direccidn, la cual se retine de manera anual v se constatard en
acta de comité de continuidad de negocio.

[Elementos minimos que debe incluir el informe:
-Responsabilidad d e revision por parte dela direccion.

(Describir en un cuadro la o las personas v su cargo, delegadas para realizar la revisidn del
funcionamiento del sistema de gestion de continuidad del negocio).

-Inform acion de entrada:
F-Cumplimiento de revisiones anteriores.

(Descripcion del nivel de cumplimiento de la revision realizada del afio pasado, si es primeravez
quercalizalarevision, este paso se omitird v se dejard una breve explicacién. Expondrdlos factores
tanto internos como externos, e identificard las oportunidades, fortalezas, debilidades v amenazas.
[Deberd concluir sobre la informacidon obtenida).

-Contexto dela organizacion.
(D escripcion del estado actual de la empresa v la actunalizacidn de procesos).
S-Cumplimiento dela eficiencia v eficacia.

[La organizacion, al ofrecer sus servicios debe medir la calidad de estos, asi como la eficiencia v
eficacia anualmente. Este paso contendrd.

OBJETIVO PROCESO |META PEFID[,}D  DE
_ ESTRATEGICO EVALUACION | pORCENTAJE DE
AREA |RELACIONADO CUMPLIMIENTO

CORERELATIVO OBJETIVO ESTRATEGICO

Descripcion del objetivo




-Acciones correctivas.
(Describir las acciones tomadas por la administracion.)

(En el caso de no haber acciones correctivas por la administracidn, se explicara brevemente en un
parrafo).

-Seguimiento y medicion.

|Las actividades de seguimiento y medicion estan ligadas con los objetivos estratégicos contenidos
en el sistema de gestion de continuidad del negocio; Mostrando tendencias de eficiencia, eficacial
y efectividad.

-Resultados de auditorias internas.

En el presente informe se describiran los aspectos mas relevantes, resultantes de las auditorias
internas que son de obligacion el realizarlas. Al final debera concluir si estan de acuerdo con el
informe de auditoria.

-Requerimientos de recursos.

|Los recursos son fundamentales para el funcionamiento del sistema de gestion de continuidad del
negocio, por ende, se describira en uno o dos parrafos, el recurso utilizado, para implementar los
procesos de continuidad del negocio de mejora, correctivo y nuevo que puedan surgir con ell
aprovechamiento de oportunidades de mejora.

-Riesgos y oportunidades.

A continuacion, se presenta una matriz, se colocaran los riesgos identificados por area y tendran|
que ser analizados por la entidad.

OBJETIVO

ESTRATEGICO | |penriEicapo
AREA AFECTADA RELACIONADO
RIESGO
IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL RIESGO

(Debera concluir con los riesgos identificados).
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0
EXPORTADORA, S.A
DEC.V
PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: INCIDENTES DE SALUD
PERIODO:

R.D
N.H
Objetivos:
1 establecer, documentar, e implementar procedimientos y una estructura de gestion para responder a
incidentes disruptivos, utilizando a personal que tenga responsabilidad, autoridad y competencia necesarias
para hacer frente a un incidente.

N.° PROCEDIMIENTO REFERENCIA

Solicitar a la alta direccién el plan de accién a realizar ante la ocurrencia de
1 |sucesos no deseado que incidan en la salud y su potencial impacto que afecte las Respuesta,
operaciones normales de la entidad.

Verificar documentos sobre la asignacion de recursos financieros y fisicos para la

combatir la pandemia COVID 19. Betuperation

Evaluar si la estrategia usada para la reanudacion de actividades, en caso suceda
3 [un hecho disruptivo como incidente de salud es adecuada y conforme a las Respuesta,
medidas impuestas por el Ministerio de Salud.

Verificar que se cuentan con los recursos disponibles sean estos: insumos para la
4 |salud tales como mascarillas, adecuado equipo de trabajo, sanitizacion areas de Respuesta,
frabajo, entre ofros.

Verificar si existe canales de comunicaciones entre los diferentes gerencias,
5 [departamentos o alta direccién cuando se requiera comunicar un incidente de Aviso y comunicacién
salud que afecte la operatividad normal de la empresa.

Comprobar mediante la inspeccién la existencia de un comité de salud y seguridad
ocupacional quienes seran encargados para la consulta, revision y regulacion

6 |periédica de las a las acciones en materia de prevencion de riesgos de salud. Gestién
Debera diferenciarse niveles jerarquicos, responsabilidades, funciones que sean
exigibles.

Evaluar los riesgos en materia de salud y promover acciones preventivas basicas,
tales como el orden, la limpieza y el mantenimiento de las instalaciones y los

7 puestos de frabajo, asi mismo realizar el seguimiento y control de la aplicaciéon de Gestion
dichas acciones.
Verificar las actividades de informacion y formacién bajo un modelo de prevencion

8 participativa, basada en el derecho de los empleados a participar activamente en Gestidn

todo aquello que pueda afectar la salud de los mismos y tomar acciones
necesarias para cuidar y proteger su salud.

Impulsar medidas correctivas que prioricen la proteccién colectiva antes que la
9 [prevencién individual sin que las decisiones que se tomen afecten las condiciones Planes de continuidad
de frabajo del personal.

Evaluar las responsabilidades y funciones de las personas y equipos involucrados,
10 |asi como la comunicacion eficaz una vez materializado el riesgo de salud o Planes de continuidad
seguridad ocupacional.

Revisar las fallas del plan de prevencion y corregir con el fin de evitar otra posible
ocurrencia de inconvenientes de salud. Debe especificarse los nuevos
requerimientos necesarios para llevar a cabo el nuevo plan, es decir con las
modificaciones detalladas.

11 Planes de continuidad

Asistente

Encargado

Supervisor

[




s
EXPORTADORA, S.A

DEC.V
PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: NUEVAS LEYES O REGULACIONES

PERIODO:

Objetivos:
1 establecer, documentar, e implementar procedimientos y una estructura de gestién para responder a
incidentes disruptivos, utilizando a personal que tenga responsabilidad, autoridad y competencia necesarias

para hacer frente a un incidente.

R.D
N.H

N.° PROCEDIMIENTO REFERENCIA
Evaluar el impacto de entrada en vigor o aplicacion de nuevas regulaciones en el
1 [sector textil y de zonas francas en El Salvador, especificamente para Exportadora Respuesta
S.AdeC.V
Analizar junto a empresas del sector de zonas francas, las implicaciones de
2 | . Respuesta
incentivos fiscales.
Verificar si se cuenta con un plan de accion documentado para la inversion en:
3 |recursos materiales, humanos y tecnolégicos, que al adoptar una nueva ley trae Recuperacion
consigo mayores responsabilidades para las empresas de las zonas francas.
Indagar con al alta direccion la forma en que se capacitara al personal, en caso se
4 |presentaran cambios en las regulaciones salvadorefias o que afecten a las zonas Respuesta
francas
Verificar el cumplimiento de la inversion realizada en capacitar al personal que se
5 traduce en una mayor eficiencia operativa y de gestién de recursos, que no solo Respuesta
busque el cumplimiento de la ley, sino que con ese enfoque se obtengan Resbuesta
beneficios de una mayor competitividad.
Verificar si existe canales para facilitar las comunicaciones enfre los diferentes
6 |gerencias, departamentos o alta direccion cuando se existan nuevas leyes o Aviso y comunicacién
regulaciones que afecten la operatividad normal de la empresa.
Revisar el surgimiento de nuevas leyes, para acatar cualquier tipo de disposiciones
- legales vigentes que sean aplicables a la empresa en términos: reputacionales, Gestidn
laborales, operacionales, mercantiles, tributarios, y demas obligaciones que -
demanden las actividades a las que se dedica.
Evaluar cada uno de los cambios en la legislacion que provengan de un imprevisto
8 |desagradable que den lugar a demanda por parte de los empleados, clientes, Gestidn
proveedores, instituciones financieras y oftras partes interesadas.
Elaborar informes escritos sobre el cumplimiento o el incumplimiento de las
9 |normativa legal, con el objetivo de informar la conformidad con los procedimientos Gestidon
de control que se tenga por parte de la gerencia.
Solicitar la ayuda de expertos en la materia y evaluar las implicaciones
10 |econdémicas que conlleva el cumplimiento, o no cumplimiento de las nuevas Planes de continuidad
disposiones legales.
Inspeccionar las funciones de las personas, unidades, o grupos de trabajo
11 [necesarias para ejecutar el plan, revisar el cumplimiento y gestionar las acciones Planes de continuidad
de respuesta ante la materializaciéon de un riesgo de esta naturaleza.
Informar a la autoridad competente la disposicion de la empresa en dar
12 [cumplimiento a la nueva normativa, asi como de cualquier otro inconveniente para Planes de continuidad

la adopcién de la nueva legislacién en un tiempo prudencial.

Asistente

Encargado

Supervisor

[




0
EXPORTADORA, S.A
DECV

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: FALTA DE PLANIFICACION EN LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

PERIODO:

Objetivos:
1 establecer, documentar, e implementar procedimientos y una estructura de gestion para responder a
incidentes disruptivos, utilizando a personal que tenga responsabilidad, autoridad y competencia necesarias

para hacer frente a un incidente.

R.D
N.H

Ne PROCEDIMIENTO REFERENCIA
Evaluar si el impacto que tendria parar operaciones por un tiempo definido: dias,

1 |semanas, meses; de los principales productos o servicios clave que ofrece Respuesta
Exportadora S.A, y no contar con estartegias para gestionar estos riesgos.
Solicitar e identificar el personal clave sean: trabajadores, socios o personal de
junta directiva. Evaluando si se podria continuar el negocio sin alguno o ninguno de .

2 . . e ) Recuperacion
ellos, cudles son las funciones principales de todo el personal clave, cdmo obtener
personal temporal a corto plazo.
Solicitar e identificar las conexiones clave: proveedores de productos, servicios o

3 clientes. Evaluar la cadena de sumistros, si se depende de proveedores externos, Recuperacion
relaciones con el banco, y relacion con clientes potenciales en caso no se cumpla necuperacion
la produccion demandada.
Verificar que se cuenten medidas como el resguardo de documentos o datos

4 |importantes de caracter confidencial clientes, proveedores y terceros. Observando Recuperacion
igualmente si se realizan respaldos sean en discos duros, servidor o la nube.
Verificar si existe canales para facilitar las comunicaciones entfre los diferentes

5 |gerencias, departamentos o alta direccion debido a la falta de planificacion que Aviso y comunicacion
afecten la operatividad normal de la empresa.
Examinar reportes de los riesgos que atente contra la capacidad de la empresa

6 |para confinuar realizando su actividad principal y permita el cumplimiento de los Gestion
objetivos y politicas de confinuidad.
Verificar la existencia de un plan de accién preventivo para disminuir la

7 |probabilidad de ocurrencia de un suceso que interrumpa la operacién estandar de Gestion
la compafiia
Verificar el cumplimiento de los procedimientos de prevencion y mejora acordes a .

8 . o ) ) . : Gestion
la necesidad de continuidad del negocio previamente establecidos por la gerencia. -
Solicitar los documentos de ejecucion del plan de continuidad del negocio, para

9 |comparar la variacion de la utilizacion de la herramienta y sobre todo la eficacia Planes de continuidad

que esta tenga al momento de la recuperacion de un suceso disruptivo.

Asistente

Encargado

Supervisor

[




3
EXPORTADORA,S.A
DECV
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: MALAS CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
PERIODO:

R.D
N.H
Objetivos:
1 establecer, documentar, e implementar procedimientos y una estructura de gestion para responder a
incidentes disruptivos, utilizando a personal que tenga responsabilidad, autoridad y competencia necesarias
para hacer frente a un incidente.

Ne PROCEDIMIENTO REFERENCIA

Solicitar a la alta direccion el plan de accion a realizar ante la ocurrencia de
1 |sucesos no deseado que incidan en las codiciones climatologicas y afecten las Respuesta
operacion normal de la entidad.

Evaluar si la estrategia usada para la reanudacion de actividades, en caso suceda

. ) . . . Respuesta
un hecho disruptivo como incidente climatologico es adecuada.

Verificar que se documenten los gastos de los recursos utilizados sean estos:
3 |insumos para combatir perdidas por inundaciones , fransporte al personal, entre Respuesta y recuperacion
ofros.

Verificar si existe canales para facilitar las comunicaciones, transmitir informacién
oportuna entre los diferentes gerencias, departamentos o alta direcciéon cuando
existan malas condiciones climatologicas que afecten la operatividad normal de la
empresa.

Aviso y comunicacién

Asistente

Encargado

Supervisor

v
B




o
EXPORTADORA, S.A
DECV
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: INCENDIO
PERIODO:

Objetivos:
1 establecer, documentar, e implementar procedimientos y una estructura de gestion para responder a

incidentes disruptivos, utilizando a personal que tenga responsabilidad, autoridad y competencia necesarias

para hacer frente a un incidente.

R.D
N.H

Ne° PROCEDIMIENTO REFERENCIA

1 Identificar que las instalaciones cuentan con rotulos de evacuacion en casos de Respuesta
incendios asi como extintores para sofocarlo. nesbuesta
Indagar ante el personal si han sido instruidos por del cuerpo de bomberos de El

2 Respuesta

Salvador que hacer en caso ocurra un incendio en la entidad.

Verificar medidas de confrol de los riesgos: como adecuacién de instalaciones

3 |confra incendios existente, uso de escaleras externas, respaldo de informacién en Recuperacién
la nube ante perdidas totales de informacion.

a Contratar personal experto, que cuantifique si las instalaciones elécfricas estén en Respuesta
buen estado y como se almacenan los productos inflamables. nesbuesta
Verificar si existe canales para facilitar las comunicaciones, transmitir informacién

5 |oportuna entre los diferentes gerencias, departamentos o alta direccién en caso de Aviso y comunicacién
incendios que afecten la operatividad normal de la empresa.
Revisar la existencia de contratos de seguros que cubran los riesgos relacionados

6 |aincendios, verificar la cobertura de los bienes asegurados y la vigencia que los Gestién
confratos actuales posean.
Verificar el cumplimiento de mantenimientos preventivos al sistema contra

7 |incendios y que estos se estén realizando en los periodos y requerimientos Gestién
establecidos.
Identificar los posibles dafios ocasionados por incendio y proceder con la -

8 o . . . Planes de continuidad
exigibilidad de cobertura de los bienes asegurados conftra este tipo de accidentes.

9 Presentar todos aquellos incumplimientos observados, a las politicas de seguridad Gestién

industrial y documentar las observaciones realizadas en auditoria.

Asistente

Encargado

Supervisor

[




ANEXO No 5

Controles internos de dreas de riesgo

ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

AREA: INCIDENTES DE SALUD

nbre de la empresa:

Hecho por:

etive:  Evaluar el control interno en el drea de incidentes de salud

Revisado por:

Preguntas

MfA| Sl NO | Ref.

COMENTARIO

GENERALES

nes de accion

i Tiene la alta direccion un plan de accidn a
realizar ante 1a ocurrencia de sucesos no
deseado que incidan en 1a salud v su
potendal impacto que afecte las operadones
normales de la entidad?

iExiste de forma documentada la asignacidn
de recursos financieros v fisicos parala
combatir la pandemia COVID 197

(Existe una estrategia para la reanudacion
de actividades, en caso suceda un hecho
dismuptivo?

;3¢ cuentan con los recursos disponibles
ean estos: insumos para 1a salud tales
como: mascarillas, sanitizacion, areas de
trabajo, entre otros.?

[ I

iExisten canales de comunicaciones entre
las diferentes gerencias, departamentos o
alta direcadon cuando se equiera comunicar
un incidente?




¢Se cuenta con un comité de salud y
seguridad ocupacional, encargados para la
consulta, revision y regulacion periédica de
las a las acciones en materia de prevencion
de riesgos de salud?

¢Existe un plan de prevencion para corregir
con el fin de evitar otra posible ocurrencia
de inconvenientes de salud?

¢Qué tipo de medidas de control son
utilizadas para sucesos no deseados?

¢Se realiza algun tipo de revision sorpresa a
los comités que cuentan con insumos para
hacer frente al COVID 19? ;Quién lo
realiza?

¢ Se efectlian las remesas de efectivo de
forma periddica y oportuna?

¢ Se hace uso del servicio de enfermeras en
todas las entradas principales para sanitizar
a los empleados?

] Bajo ] Medio

|Debido a lo anterior, el riesgo en el drea de incidentes de salud se califica como:

Resuma las razones que soportan su evaluacién, a menos que sean obvias:




ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

AREA: DISPOSICIONES LEGALES

mbre de la empresa:

mbre del informante:

Hecho por:

Fecha:

jetivo: Evaluar el control interno al rubro legal

Revisado por:

Fecha:

Preguntas

N/A

Sl

NO

REF.

COMENTARIO

¢Se cuenta con planes de capacitacion,
para personal del area legal?

¢Existe un manual o instructivo sobre los
procedimientos para la implementacion
de una nueva regulacién?

¢ Se elaboran informes escritos sobre el
cumplimiento o el incumplimiento de las
normativas legales?

¢ Se contrata expertos en la materia y
evaluar las implicaciones econémicas
gue conlleva el cumplimiento, o no
cumplimiento de las nuevas

¢Quién Informa a la autoridad
competente la adopcidn cuando hay una
nueva legislacion?

[ Bajo ] Medio

] Alto

|IDebido a lo anterior, el riesgo en el area legal se califica como:

Resuma las razones que soportan su evaluacidn, a menos que sean obvias:




ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

AREA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

nbre de la empresa:

nbre del informante:

Hecho por:

Fecha:

etivo:  Evaluar el control interno de continuidad del negocio

Revisado por:

Fecha:

Preguntas

N/A

Sl

NO

REF.

COMENTARIO

¢ Existen registros historicos de evaluacion
de continuidad del negocio?

¢ Existe un manual o instructivo sobre el
manejo de sucesos no deseados?

; Existe un listado de riesgos latentes dentro
de la entidad?

; Se cuenta con objetivos y politicas de
continuidad?

; Existe una adecuada segregacion de
funciones entre el personal que maneja la
continuidad del negocio?

;Se envian al departamento de
contabilidad, copia de los registros de
|riesgos identificados?

; Existe una politica contable para la
continuidad del negocio?

[ Bajo 1 Medio

O Alto

|IDebido a lo anterior, el riesgo en el drea de continuidad del negocio se califica como:

Resuma las razones que soportan su evaluacion, a menos que sean obvias:




ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

AREA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS

nbre de la empresa:

Hecho por:

etivo:  Evaluar el control interno de condiciones climatologicas

Revisado por:

Preguntas

N/A

Sl

NO

REF

COMENTARIO

¢Existe un plan de accién a realizar ante
la ocurrencia de sucesos fortuitos?

¢ Se cuenta con comités que dirijan
dichas eventualidades?

¢EXxiste una estrategia usada para la
reanudacidn de actividades, en caso
suceda un hecho disruptivo?

¢ Se cuenta con un sistema contra
incendio?

¢Existen sefalizaciones de evacuacion?

¢Existe un sistema de videovigilancia?

¢ Se cuenta con capacitaciones por parte
del cuerpo de bomberos de El Salvador?

¢Existen contratos de seguros que
cubran los riesgos?

¢ Se realizan evaluaciones periodicas las
condiciones de las instalaciones?

10. ¢Existe un sistema de alarma?




Debido a lo anterior, el riesgo en el drea de condiciones climatoldgicas se califica como:

1 Bajo 1 Medio 1 Alto

Resuma las razones que soportan su evaluacién, a menos que sean obvias:




