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Resumen 

Esta investigación titulada: “Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados 
en Elfaro.net, Contrapunto y  Lapagina.com sobre el paro de transporte público 
producto de amenazas de pandillas de julio a agosto de 2015”, se resume en dar a 
conocer cómo los medios digitales seleccionados que son informativos reconocidos de 
gran trayectoria nacional, aprovecharon la coyuntura de violencia  social que vivió el 
país para promover sus líneas editoriales y dirigir la forma de pensar de las masas. 

Por lo que, en el capítulo uno, se hace necesario definir el objeto de estudio, se 
plantea exactamente la raíz de problema, el tipo de investigación fue exploratoria y 
descriptiva con su método cualitativo. Para el capítulo dos, se justifica el por qué fue 
necesario indagar este problema, ya que la violencia proveniente de las pandillas 
afecta desde más de una década al rubro transporte público y los medios digitales 
están a la orden del día para cubrir y dar tratamiento informativo a estos 
acontecimientos. 

El tercer capítulo se trata sobre los objetivos donde el objetivo general 
contempla sobre determinar el enfoque periodístico y el tratamiento informativo de los 
mensajes sobre el paro de transporte público producto de amenazas por parte de las 
pandillas en los periódicos virtuales salvadoreños hecho ocurrido los días 27, 28, 29  
30 de julio  y  el 1 de agosto de  2015; a través del análisis cualitativo para dar a 
conocer  la manera en qué manifiestan  los productos periodísticos y por qué ellos  
decidieron publicar sus mensajes periodísticos de esa forma. En el capítulo cuatro, se 
manifiesta el sistema de conceptos, el paradigma teórico y los antecedentes del objeto 
de estudio, dicha sección plantea: Los antecedentes de las pandillas, los primeros 
eventos de paralización de buses y microbuses por acoso de estos grupos delictivos y 
una breve historia de los digitales elegidos. 

En el capítulo cinco se explica la metodología se define y justifica la muestra. 
Con la  Determinación y descripción de las técnicas de investigación, el tipo de estudio, 
la confiabilidad, los procedimientos del trabajo de investigación y las Limitaciones. El 
capítulo seis se trata sobre el análisis e interpretación de datos, el resumen de cuadros 
de análisis de las publicaciones y se arrojan los resultados de análisis de las 
publicaciones y entrevistas.  

Los resultados ayudaron para dar conclusiones en cada periódico. Contrapunto 
y  Lapagina.com que por sus fines ideológicos utilizaron los hechos de violencia para 
dejar en claro el favoritismo de cada una de ellas, inclinando su balanza a favor 
siguiendo sus líneas editoriales de  izquierda o derecha. Mientras El Faro.net se 
mantuvo neutro, imparcial y profesional, rescatando los valores del periodismo.  

Con estas conclusiones se sustenta para dar recomendaciones a los tres 
informativos virtuales, a los otros medios de comunicación, a las universidades, a los 
estudiantes de periodismo y en sí a los profesionales del rubro. 
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INTRODUCCIÓN. 

Los periódicos de plataforma digital de El Salvador han dado avances significativos en 

cuanto a materia  periodística e informativa y se han convertido en un factor importante  

en la sociedad. La moderación, la honestidad y el profesionalismo se convierten 

terminantes, pero pese a los avances que se apuntan, el ejercicio de esta actividad 

está afectada por el manejo poco competitivo ya sea de  la escritura y los espacios, la 

información se ha mediatizado e ideologizado. 

En esta investigación, titulada “Enfoques periodísticos y tratamiento informativo 

utilizados en Elfaro.net, Contrapunto y  laPagina.com sobre el paro de transporte 

público producto de amenazas de pandillas de julio a agosto de 2015” es esencial para 

dar a  conocer si una coyuntura de voraz violencia para toda la población es transmitido 

de forma informativa, responsable, transparente y con ética periodística.  

 La investigación buscó determinar los principales motivos que llevaron a los 

periódicos digitales a publicar sus mensajes periodísticos, tal y cómo los presentaron 

en su debido momento. 

En el capítulo 1, se expone el planteamiento del problema, que radica en cómo 

fue su cobertura y la manera en que se elaboraron los productos periodísticos sobre  

la paralización del transporte público debido a las amenazas de las pandillas  en los 

periódicos digitales ya antes mencionados.  

Entre los puntos que se enuncian en ese capítulo es que describe las acciones 

que provocaron las pandillas, las cuales acapararon por días consecutivos las páginas 

de estas plataformas por los hechos que realizaron. Lo que lleva a hacer un análisis 

de ese producto periodístico que efectuaron los medios, particularmente en la forma 

de cómo lo abordaron y  cómo lo presentaron  al público. 

En ese mismo capítulo se resalta la pregunta guía de la investigación. En el 

capítulo 2, de este trabajo se integra la justificación donde se explica la relevancia del 

tema investigado sobre el paro de transporte público por amenazas de pandillas, ya 
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que es un tópico que está presente en la realidad nacional y se aborda de manera 

frecuente en los medios de comunicación seleccionados.  

 Esta investigación contempla en el capítulo 3, los lineamientos fundamentales 

de la investigación que se basaron en los objetivos generales y específicos, en donde 

se sintetizó de manera concisa lo que se quería determinar en esta investigación. Los 

objetivos  son  muy determinantes entre la interacción social de la investigadora y los 

informantes, durante la cual se recogieron datos de modo sistemático.  

Posteriormente en el capítulo 4, se trata sobre las consideraciones teóricos 

conceptuales en el que se exploran los antecedentes del objeto de estudio, donde se 

identifican: Los orígenes de los medios informativos seleccionados  en el análisis de 

sus publicaciones, los antecedentes que se han llevado a cabo sobre paro de 

transporte, en esencial identificar los antecedentes de las pandillas en El Salvador. En 

este apartado se describen los aspectos que ayudan a poner en contexto sobre el 

tema. 

Ese mismo apartado, muestra la perspectiva o paradigma teórico que detalla el 

diseño de la investigación que por su amplitud y la forma del trabajo fue micro 

sociológica, porque posee un objeto de estudio limitado y porque se encaminó  solo 

en el tratamiento informativo y el enfoque periodístico de los tres periódicos de la web 

sobre el paro de transporte público durante cuatro días en El Salvador. 

Luego se menciona en la misma sección, que la investigación fue cualitativa y 

de  perspectiva interpretativa porque  resultaron valiosos para retomar y así darle al 

tema la investigación adecuada  porque se toma en cuenta las rutinas de la práctica 

periodística, el contenido de la información y el impacto de los productos informativos 

y la noticia como construcción de la realidad de los medios de comunicación de masas. 

A lo que se agregó en ese apartado un sistema de conceptos para que el lector 

ubique el contexto y las significaciones de lo indagado. 
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Para el capítulo 5, se explica la metodología, cuya finalidad es definir y justificar 

la muestra. A lo que se hizo necesario la  determinación y descripción de las técnicas 

de investigación donde se utilizó la técnica del Análisis de Contenido.  

 Asimismo, este trabajo se delimitó específicamente a estudiar los  días de paro 

del transporte colectivo, desde el miércoles 27 al 31 de julio de 2015. Otro punto que 

se detalla es el tipo de investigación que lo más favorable para este trabajo fue el 

método cualitativo ya que con este se logra obtener un amplio abordaje que arroja 

datos esenciales y profundos, además que construye la realidad sobre los sucesos en 

estudio, dando una correcta confiabilidad a la indagación. 

Para el capítulo 6, análisis e interpretación de datos, se hace el abordaje que 

realizaron los tres informativos comprendida en varias facetas. La primera, el paro de 

transporte colectivo provocado por las pandillas para confrontar al gobierno; Segundo, 

las reacciones del gobierno en turno y por último lo que lleva no sólo a conocer el 

tratamiento informativo que realizaron cada panfleto digital, sino como ellos se 

ubicaron en el plano ideológico según a conveniencia de cada medio. 

 Basándose en los cuadros de estudio se presenta un resumen de cuadros de 

análisis de las publicaciones. Dichos cuadros de estudio ayudaron a la organización 

para desglosar más detalladamente la información.   

 También, en este mismo capítulo  se arroja los resultados de análisis de las 

publicaciones y entrevistas. 

  Los resultados alcanzados con esta investigación sirven para demostrar que en 

El Salvador no existen reglas  específicas sobre el enfoque y el tratamiento informativo 

que se da en las noticias en el ámbito de violencia que involucre pandillas. 

Luego se presentan  las conclusiones y recomendaciones, en los capítulos 7 y 

8 respectivamente. Conjuntamente se demuestra en las conclusiones que los medios 

digitales  utilizan ciertas informaciones para dirigir sus mensajes y exponerlos de forma 

politizada, según sea la conveniencia del medio, lo cual de esa forma se le hacen las 
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observaciones pertinentes para recomendarles sobre siempre usar el oficio del 

periodismo y la comunicación para el bienestar de toda la sociedad.   

E incluimos la bibliografía  que brinda el soporte a  los planteamientos teóricos 

utilizados. Al final del trabajo se brindan los anexos que son de suma importancia para 

demostrar al lector el material de apoyo para esta investigación.  
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CAPITULO 1. 

 DEFINICIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO 

1.1 Planteamiento del problema 

El presente trabajo responde y aporta información a la comunidad educativa y 

profesional relacionada con  la comunicación,  con relación al tratamiento informativo 

y el enfoque periodístico de la sección nacional de los periódicos virtuales ElFaro.net, 

laPagina.com y  Contrapunto sobre el paro de transporte colectivo realizado durante 

cuatro días en El Salvador, desde el  27 al 30 de julio 2015 y al mismo tiempo se 

analizan los productos informativos desde un día antes del boicot al transporte y 

algunas notas importantes que surgen después de esa fecha. 

La problemática se enfoca  sobre la relación entre las siguientes dos variables: 

1) las prácticas de periodistas de medios no tradicionales, es decir de profesionales de 

la comunicación de la plataforma virtual  alrededor del proceso de acontecimientos 

nacionales, en este caso el paro de transporte colectivo por amenazas de pandillas y, 

2) sobre cómo se exponen estos mensajes a sus lectores,  que a diario se informan 

con dichos periódicos seleccionados.  

Los antecedentes descritos en los siguientes párrafos y el estudio sobre  el 

paro de transporte colectivo y el rol de los tres medios digitales seleccionados  dan 

sustento al planteamiento del problema de la presente investigación.  

Los medios digitales son relativamente nuevos en el país pero, día tras día, 

están cobrando protagonismo y sus audiencias crecen,  los ciudadanos que deciden 

informarse a través de  ellos,  son un público que puede acceder a estas nuevas 

tecnologías de la información. 

La ciudadanía se enfrenta a múltiples problemas de índole social  y económico 

que en su mayoría derivan del accionar de las pandillas. Durante el contexto de la 

paralización de labores de buses y microbuses de diferentes rutas del país, en el 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de  2015. 

 Definición del Objeto de Estudio 

- 15 - 
 

periodo mencionado, se  reportó asesinatos, atentados y por supuesto un sinnúmero 

de titulares que bien alarmaban o alertaban a una nación entera. 

La delincuencia  ha aumentado en los últimos años y el sector transporte es 

uno de los servicios más impactados por el accionar de las pandillas. Esto, a simple 

vista, es preocupante  para la sociedad.  

A la vez, los medios salvadoreños y en particular los medios digitales 

analizados presentaron  actos violentos cometidos por jóvenes miembros de pandillas. 

En este sentido, las noticias que abordan temas de pandillas utilizan representaciones 

dicotómicas: Culpables vs. Inocentes. 

 Entonces,  la problemática planteada radica en cómo fue su cobertura y la 

manera en que se elaboraron los productos periodísticos sobre  la paralización del 

transporte público debido a las amenazas de las pandillas  en los periódicos digitales 

Elfaro.net, laPagina.com y Contrapunto. 

 Este hecho, ocurrido en 2015, fue un acontecimiento nacional en donde 

diversos sectores se vieron involucrados y afectados;  por tanto, se hizo  necesario 

mostrar por medio de esta indagación los enfoques periodísticos y el tratamiento 

informativo de los mensajes creados en tal contexto. 

Asimismo, la problemática suscitada con el estudio fue acerca de la seguridad 

ciudadana ya que ésta requiere ser repensada desde las causas que originan los 

hechos violentos para, a partir de ello, poder establecer políticas de largo plazo que 

prioricen el bienestar de toda la ciudadanía y no sólo de un sector en deterioro de otros. 

De esta manera las soluciones evitarán caer en las oposiciones mediáticas.  

Actualmente, los medios de comunicación tanto tradicionales como los de 

plataforma digital  forman parte protagónica  de los hechos, como entidades 

responsables en presentar los acontecimientos más sangrientos que siguen 

aquejando a la nación en el diario vivir de los miles de salvadoreños, como 

consecuencia del accionar de las pandillas. 
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En tal sentido y tomando en cuenta que el tema de investigación se titula 

“Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en Elfaro.net, Contrapunto 

y  laPagina.com sobre el paro de transporte público producto de amenazas de 

pandillas de julio a agosto de 2015”,  se orientó esta investigación sobre  la realidad 

en que el  país fue afectado por las  amenazas de pandilleros de los bandos “MS” y el 

barrio “18” y el rol preponderante de  los Medios de Comunicación objeto de nuestra 

investigación.  

1.2 Delimitación Espacio Temporal 

El espacio que se utilizó para ejecutar la investigación fue la sección de 

nacionales para los tres periódicos virtuales sobre los días 27, 28, 29, y 30 de julio de 

2015, 4  días consecutivos de paro de transporte público por amenazas de pandillas. 

En tal sentido, se recopiló toda la información que los periódicos publicaron 

durante este evento, de tal manera que los objetos de análisis fueron las noticias 

precisas de ese periodo, incluyendo  los comentarios, los editoriales,  las entrevistas,  

foto-reportajes y reportajes  de la sección nacional que informaron sobre los 

acontecimientos vinculados al paro de transporte colectivo debido al boicot de las 

pandillas. 

1.3 Tipo de investigación 

Ya que se buscó  conocer cómo estos tres medios digitales presentaban su 

información a sus lectores, la finalidad de la investigación fue de forma aplicada. 

Por la secuencia en el tiempo en qué se tomó la muestra, para ejecutar su 

análisis e interpretación de los productos periodísticos, su alcance temporal es 

sincrónico, desde el 27 al 30 de julio, cuatro días consecutivos. Además de tener como 

referencia otros productos periodísticos que surgieron un día antes (26 de Julio) 

cuando todo se manejaba como “rumores” y algunas notas que surgieron después de 

esos días. 
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Por su amplitud la forma del trabajo fue micro sociológica, porque posee un 

objeto de estudio limitado y porque se encaminó  solo en el tratamiento informativo y 

el enfoque periodístico de la sección nacional de tres periódicos de la web sobre el 

paro de transporte público durante cuatro días en El Salvador; es decir, no se abordó 

otras perspectivas como las audiencias, información internacional,  deportivas, etc.  

El tipo de investigación fue exploratoria y descriptiva debido a la temática. La 

primera porque se examinaron los textos emitidos en las secciones nacionales y para 

luego efectuar una valoración sobre el enfoque que le dieron a la cobertura del hecho. 

A la vez, la indagación fue descriptiva para  recoger los datos después de ser 

analizados detenidamente,  para que el desenlace o la conclusión nos dibujaran las 

razones o circunstancias que conllevan a orientar los textos comunicativos con un 

determinado enfoque. 

Por lo antes planteado, el método más favorable para este trabajo fue el 

método cualitativo ya que con este se logra obtener un amplio abordaje que arroja 

datos esenciales y profundos, además que construye la realidad sobre los sucesos en 

estudio. 

El método cualitativo busca por qué y cómo una decisión, al contrario del 

método cuantitativo que sólo busca una respuesta a los hechos, es decir, orientado a 

un resultado y no a un proceso. 
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1.4. Preguntas guías de la investigación 

¿Cuál fue el tratamiento informativo y el enfoque periodístico  en la sección 

nacional de los periódicos virtuales ElFaro.net, laPagina.com y  Contrapunto  sobre el 

paro de transporte colectivo  en El Salvador, desde el  27 al 31 de julio y el 1 de agosto 

de 2015? 
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CAPITULO 2. 

 JUSTIFICACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO 

El tema de este trabajo de investigación  se consideró importante de  puesto que es 

necesario saber, comprender  y determinar los detalles del tratamiento informativo y el 

enfoque periodístico que realizaron los periódicos salvadoreños en la web  sobre los 

cuatro días de paro del transporte público, cuyos móviles fueron atribuidos a grupos 

de pandilleros de la mara MS13 y 18,  los cuales ganaron espacios informativos 

importantes y extensos  en la sección nacional de ElFaro.net, lapagina.com y 

Contrapunto. 

El tema  de la inseguridad se ha convertido en lo primordial en la agenda 

informativa de los medios de comunicación del país, esto ha dado como resultado 

sospecha, desconfianza  y temor en la población, pues muchas personas estiman que 

toda información dada por estas instituciones  del periodismo es su totalidad la verdad 

y se fían de lo transmitido, y de esa forma logran que la audiencia descodifique y 

entiendan el mensaje en la dirección y manera que los medios quieren. 

Por todo ello, se ha buscado indagar en profundidad sobre  el tratamiento 

informativo que los periódicos  Elfaro.net, laPagina.com y Contrapunto hicieron acerca 

del paro nacional de transporte colectivo donde aproximadamente  1.3 millones de 

ciudadanos se vieron afectados.  

Asimismo, este estudio ha sido de gran  valor  académico,  debido al crédito 

periodístico que la población salvadoreña da  a estos, ya que es un público en 

específico que acude a diario a leer y ver sus productos informativos para estar al tanto 

de los hechos relevantes. 

Igualmente, el tema investigado se distingue por ser un asunto que generó 

mucha producción periodística, donde se necesitaba variadas fuentes de información 

para la elaboración de las notas informativas, las cuales  únicamente señalaban como 

autores principales al boicot al servicio público a los pandilleros, sin establecer que 
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bando o bandos específicamente y el porqué de esta amenaza. Sin embargo, las 

noticias no dejaron de referirse a la incapacidad del gobierno.  

Para obtener resultados satisfactorios,  se consultó  todas las publicaciones 

de este periodo en el cual los periódicos divulgaron a sus  lectores  la falta de  

circulación de buses y microbuses, esto para poder  analizar el tratamiento informativo 

que cada  medio les dio sobre los sucesos ocurridos.   

Como fue un tema de gran interés existió información en abundancia, lo que 

facilitó su investigación para  luego realizar el  respectivo análisis. También, la muestra 

no fue compleja o difícil  de encontrar debido a que se dispuso de las notas informativas 

en el ciberespacio, específicamente en los archivos de estas empresas de la 

comunicación elegidas, sobre el extenso paro de servicio transporte. Todos estos 

materiales necesarios convirtieron en viable y confiable esta investigación. 

Para darle más énfasis y sentido al análisis cualitativo se vinculó con la práctica 

periodística en la cobertura de este hecho transcendental  que fue requerido para dar 

a conocer el enfoque informativo que cada medio hizo en sus publicaciones. En tal 

sentido,  este estudio tendrá un valor teórico que  se convertirá en un antecedente para 

futuras investigaciones con temas similares, de igual manera, será  un referente para 

los trabajos  sobre el enfoque periodístico  y tratamiento informativo de las noticias 

nacionales en los medios virtuales. 

Además, se indagó sobre las razones por la que le dieron tanta relevancia a 

pesar que los protagonistas no son personas en pro del bienestar de la sociedad 

salvadoreña, sino todo lo contrario es un sector que, a través de la delincuencia  la 

tiene aterrada. 

La investigación le servirá también a los medios de plataforma digital que 

podrán conocer las variadas opiniones de profesionales de la comunicación con 

respecto a la cobertura periodística de estos temas de violencia que brindan en sus 

secciones de  noticias nacionales y tomar en consideración algunas sugerencias 

presentadas en el análisis. 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de 2015. 

 Justificación 

- 21 - 
 

Los resultados de esta investigación, pueden contribuir  y ser de utilidad a 

estudiantes de Periodismo, debido que aporta elementos sobre cómo los medios 

digitales manifestaron claramente una línea editorial de acuerdo a sus propios 

intereses económicos-políticos. 
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CAPITULO 3. 

 OBJETIVOS 

3.1 Objetivo general 

Determinar el enfoque periodístico y el tratamiento informativo de los mensajes sobre 

el paro de transporte público producto de amenazas por parte de las pandillas en los 

periódicos virtuales salvadoreños Elfaro.net,  contrapunto y la pagina.com ocurrido en 

27, 28, 29 y 30 de julio de  2015, por medio de análisis cualitativo para dar a conocer  

la manera en qué manifiestan  los productos periodísticos y por qué se deciden 

publicarlos de esa forma. 

3.2 Objetivos Específicos 

 Determinar la tendencia de los diarios digitales El Faro.net, 

laPagina.com, y Contrapunto a través de entrevistas a diferentes jefes 

y periodistas de los medios seleccionados. 

  Identificar el enfoque de los mensajes  con base a criterios 

seleccionados para orientar la investigación, tales como el espacio que 

le otorgan y la importancia que le dan al titular, a las imágenes , al texto 

y el uso de la participación de las fuentes de información para con los  

temas referentes a las bandas de pandillas 

 Analizar los productos periodísticos a través del Tratamiento informativo 

y por medio de diferentes fuentes de información para contextualizar  

los hechos de Violencia    mencionados. 

  Estudiar  cualitativamente el contenido de las noticias, editoriales, 

comentarios, reportajes sobre temas relacionados con pandillas en los 

periódicos digitales,   identificando el tipo de lenguaje utilizado en los 

diferentes géneros periodísticos.  

 Identificar los tipos de géneros periodísticos que utiliza cada periódico 

analizado. 

 Identificar nombres propios y comunes, verbos, adjetivos, adverbios de 

cantidad, frases con significaciones yacentes y significaciones 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, laPagina.com y  
Contrapunto  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas en el 2015. 

Objetivos 

- 23 - 
 

subyacentes en las notas periodísticas que abordan la problemática de 

violencia y amenaza al sector transporte colectivo  atribuida por 

pandillas 
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CAPITULO 4 

 CONSIDERACIONES TEÓRICOS CONCEPTUALES 

4.1. Antecedentes del objeto de estudio 

a) Contexto de la  violencia de las pandillas 

Las pandillas en El Salvador han experimentado un crecimiento cuantitativo y   

sostenido cada vez más grande en las últimas décadas. Las pandillas son un 

fenómeno que se ha apoderado de la paz de nuestro país.  El Salvador es uno de los 

países más acosados  por  la violencia de pandillas, día a día las personas se vuelven 

víctimas de daños causados por éstas. 

 A diario se ven involucrados en asaltos a autobuses, microbuses, extorsiones,  

secuestros, el tráfico de drogas, violaciones y asesinatos. Los pandilleros  actúan 

violentamente  para  defender su territorio de otras pandillas. Esa es la razón del  

porque se enfrentan con la contraria. 

El origen de las pandillas fue en gran manera resultado de la guerra civil de los 

años ochenta, debido a la emigración de personas a Estados Unidos, entre otras 

causas como la desatención social del Estado y el fracaso del sistema escolarizado.  

Luego de la guerra Civil, Estados Unidos deportó a los salvadoreños bajo el 

argumento de que ya no había razón para que estuvieran allá. Muchos de ellos eran 

pandilleros, que desde entonces poco a poco se fueron  tomando el país,  sumido hoy 

en día en el acoso y la intranquilidad. 

Marzo de 2016 cerró con más de 600 salvadoreños asesinados, el tercer mes 

consecutivo que se supera un número que hace un año parecía inalcanzable, y que 

ahora se ha convertido en la tarjeta de presentación de El Salvador ante el mundo. 

Son 603 homicidios, según el balance preliminar de la Policía Nacional Civil (PNC), 

que suponen un promedio de 19 asesinatos diarios. 

El mal manejo de los gobiernos de los noventas al tema de las pandillas permitió 

el crecimiento y desarrollo de tales grupos. La sociedad civil frente al trauma de la 
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posguerra no pensó que las pandillas crecerían de la manera que lo han hecho. El país 

por su condición de pobreza, pasado de guerra y ubicación geográfica es propicia para 

el tipo de realidad que actualmente vive. 

Entre las primeras pandillas se cuenta a la Mao-Mao, la Piojo, la Gallo, la Chancleta, 

la Morazán, la Máquina y la Fosa las cuales  surgieron aproximadamente a fines de la 

década de los años setenta, según el informe “Las pandillas en El Salvador Propuestas 

y desafíos para la inclusión social juvenil en contextos de violencia urbana” por la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL),  (2015). 

En El Salvador las primeras manifestaciones de clicas, tal como las conocemos ahora,  

se registraron en 1992 “Los Harrison Locos Salvatruchos” de la MS-13, iniciaron estas 

organizaciones. Dos años más tarde, en 1994, el barrio 18 también comenzó a formar 

sus clicas o pandillas. 

 

 

Tomado de 
https://www.google.com.sv/search?q=estructura+de+las+pandillas+en+el+salvador&hl=es&biw=1440&bih=751&site=webhp&so 

tomado de : 
urce=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwix5pLX05HOAhWCXB4KHSmKDhgQ_AUIBigB&dpr=1#imgrc=O4QYxBFEeEpLTM

%3A (26 de marzo de 2016). 
 

Con los tatuajes, la manera de vestir, el peinado, la forma de hablar y hasta de 

caminar, hace que cada pandillero distinga a que pandilla se pertenece, si es amigo o 

https://www.google.com.sv/search?q=estructura+de+las+pandillas+en+el+salvador&hl=es&biw=1440&bih=751&site=webhp&so%20tomado%20de%20:%20urce=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwix5pLX05HOAhWCXB4KHSmKDhgQ_AUIBigB&dpr=1#imgrc=O4QYxBFEeEpLTM%3A
https://www.google.com.sv/search?q=estructura+de+las+pandillas+en+el+salvador&hl=es&biw=1440&bih=751&site=webhp&so%20tomado%20de%20:%20urce=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwix5pLX05HOAhWCXB4KHSmKDhgQ_AUIBigB&dpr=1#imgrc=O4QYxBFEeEpLTM%3A
https://www.google.com.sv/search?q=estructura+de+las+pandillas+en+el+salvador&hl=es&biw=1440&bih=751&site=webhp&so%20tomado%20de%20:%20urce=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwix5pLX05HOAhWCXB4KHSmKDhgQ_AUIBigB&dpr=1#imgrc=O4QYxBFEeEpLTM%3A
https://www.google.com.sv/search?q=estructura+de+las+pandillas+en+el+salvador&hl=es&biw=1440&bih=751&site=webhp&so%20tomado%20de%20:%20urce=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwix5pLX05HOAhWCXB4KHSmKDhgQ_AUIBigB&dpr=1#imgrc=O4QYxBFEeEpLTM%3A
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enemigo. Los pandilleros  son personas muy peligrosas,  pertenecen a  organizaciones 

bien cerradas y hasta cierto punto bien preparadas, donde cada grupo es dirigido por 

un jefe que tienen que obedecerlo como su superior.  

La mayoría de pandilleros son jóvenes de entre 16 a 30  años 

aproximadamente. Se encargan de extorsionar a los propietarios y empleados de 

buses y microbuses, entre otras acciones. Son muchos los motoristas y empresarios 

del transporte  que han muerto como resultado  de  asaltos o por no pagar la 

denominada “renta”. La violencia, sin embargo, para ciertos sectores sociales se ha 

convertido en un negocio que deja grandes ganancias a través de la extorsión.   

En este marco, en El Salvador se ha desarrollado el  negocio del crimen,  en el 

cual,  los ciudadanos son los que  tienen que pagar para tener sus vidas a salvo y así 

poder trabajar día a día y con ello  sobrevivir  junto a su familia. Obviamente, en este 

contexto,  los pequeños empresarios de cualquier rama productiva  tienen que gastar 

una cifra extra de dinero cuando son extorsionados. 

Según el informe “Violencia Juvenil, Maras y Pandillas en El Salvador” por 

Rodríguez  Antonio y otros (2009),  los  pandilleros son jóvenes que, en general,  no 

les ha ido bien en las escuelas y abandonaron sus estudios a muy temprana edad. 

Algunos tienen familiares que han estado en las pandillas. La mayoría de los jóvenes  

se involucraron  en las pandillas como resultado del abandono familiar, las influencias 

del entorno  juvenil, la desatención social del Estado a través de las mismas 

instituciones educativas y en muchos casos como producto de las carencias 

económicas.   

Por tanto, se puede afirmar que la falta de atención familiar y la pobreza son 

algunos  de los factores que hacen  que estos jóvenes se unan a las pandillas en busca 

de aceptación, compañía, reconocimiento, el sentirse amado, el sentimiento de 

pertenecer a las pandillas y hasta a veces el encontrar una familia. Por supuesto que 

estos aspectos los introyectan de manera distorsionada. 
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De esa manera, las pandillas se fueron desarrollando y tomando fuerza a tal 

grado de formar una especie de “cooperativa mutual”, solo que no es de ahorro ni de 

crédito, sino solo de “depósito” con otras  palabras es  una forma de “cooperativa” 

resultado de la extorsión o la mal llamada renta.  

La denominada  “renta”  es un mecanismo de extorsión que conlleva  amenazas 

a la seguridad física de las personas.  Con esta se trata   que los vecinos o cualquier 

comerciante de la zona de control  sean obligados a aportar una cuota mensual, dinero 

que ellos utilizan para comprar arma ,  adquirir  comida , mantener a familiares de 

pandilleros presos, pagar abogados, dar tratamiento  médico a  pandilleros que lo 

necesiten, y obviamente drogas y bebidas alcohólicas . Como  la mayoría no tienen un 

trabajo, de esa manera se sostienen y sostienen la organización. 

Sin duda, son grandes empresas criminales, regionalizadas, jerarquizadas y 

con "juntas de cabecillas". Con su accionar delictivo pretenden  desafiar   al gobierno 

y obviamente  por ser  estructuras delincuenciales organizadas son las que dictan las 

líneas de acción táctica y estratégicas  de la PNC en cuanto a la movilidad  y cuido de  

los territorios modificando con ello  hasta el rol tradicional de la Fuerza Armada.  

Las pandillas, que estarían detrás del paro de transporte que vivió El Salvador 

la última semana de julio y principios de agosto de 2015; atemorizan, controlan 

territorios y tienen cada vez más incidencia política. 

La situación en El Salvador es tan grave que en agosto de 2015,  a través de la 

Corte Suprema de Justicia, se declaró a los pandilleros como “terroristas”. Actualmente 

el país está secuestrado por las extorsiones o las mal llamadas rentas, que es su forma 

de vida, quien se niega a no pagar, muere. La población extorsionada, que es la que 

genera ingresos, está entre la espada y la pared.  

Según Jeannette Aguilar, directora del Instituto Universitario de Opinión Pública 

de la UCA y José Miguel Cruz, especialistas en el temas de violencia en Centroamérica 

explicaron a un medio de comunicación   sobre la estructura y funcionamiento del 

fenómeno de las  pandillas en El Salvador, de acuerdo con lo referido en  el artículo 
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“Así funcionan las pandillas en El Salvador”  escrito por Gustavo Arias en el año 

2015. 

¿Cómo están estructuradas las pandillas? 

En la referida investigación, de acuerdo con la datos proporcionados  por Aguilar 

y Cruz (citados por Arias, 2015)  describen que  en El Salvador se estima que  hay 

aproximadamente de 30.000 a 60.000 pandilleros y cerca de medio millón de personas 

vinculadas a esa estructura criminal, entre familiares, amantes  de los pandilleros , 

simpatizantes o  colaboradores . Las dos agrupaciones principales son la Mara 

Salvatrucha y la pandilla Barrio 18. 

La facción Sureños del Barrio 18 es una de las dos organizaciones que se 

crearon después de una guerra interna en la pandilla Barrio 18 en el 2005. El otro lado 

se llama facción Revolucionaria. Barrio 18 es una pandilla con presencia en países 

como Estados Unidos, México, Guatemala y Honduras; pero solo en El Salvador ha 

experimentado esta fractura. Las dos facciones operan en la práctica como pandillas 

distintas. 

La 18 Sureños  es la pandilla que, según la PNC y la FGR, tiene como principal 

cabecilla a Carlos Ernesto Mojica Lechuga, alias Viejo Lyn, quien cumple varias  

condenas por diversos  homicidios, extorsiones y agrupaciones ilícitas, entre estas una 

de 40 años, por decapitar y descuartizar a una mujer que solo fue identificada como 

Rosas N. Esto pasó en el 2003. 
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Tomado de 
https://www.google.com.sv/search?q=estructura+de+las+pandillas+en+el+salvador&hl=es&biw=1440&bih=751&site=webhp&so 

(el 26 de marzo de 2016). 

 

Las pandillas se organizan en clicas que son grupos barriales, de entre 10 y 60 

personas, que controlan la actividad criminal en un territorio específico. Las clicas 

tienen cierta autonomía en el control de su zona, pero los cabecillas responden a 

liderazgos zonales y nacionales. 

https://www.google.com.sv/search?q=estructura+de+las+pandillas+en+el+salvador&hl=es&biw=1440&bih=751&site=webhp&so%20
https://www.google.com.sv/search?q=estructura+de+las+pandillas+en+el+salvador&hl=es&biw=1440&bih=751&site=webhp&so%20
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 ¿Quién toma las decisiones nacionales? 

Las pandillas no tienen una sola cabeza, sino que los lineamientos nacionales 

se toman en "juntas de cabecillas", de entre ocho y diez personas, que se encuentran 

generalmente en la cárcel.  Desde las cárceles, los líderes de las pandillas dan las 

órdenes a los cabecillas de las clicas para realizar los diferentes hechos delictivos así 

como los que tienen que  ver con la organización de estas. Esta es precisamente la 

razón del porque  el gobierno trata de bloquear las señales telefónicas de los centros 

penales. 

¿Cómo se financian? 

La principal fuente de ingresos de las pandillas es la extorsión. Así como se 

mencionó, las pandillas le cobran la "renta" a los comerciantes y a los transportistas 

que funcionan en el territorio que "dominan" (la Asociación de Transportistas de El 

Salvador estima que en 2014 le pagaron $30 millones a los pandilleros). Instituciones, 

como colegios privados, también le pagan a las pandillas para garantizar su seguridad. 

¿Qué buscan las pandillas? 

El objetivo fundamental es el control territorial y el manejo de los mercados 

ilegales de drogas (estos en conveniencia con los carteles de la droga internacional), 

secuestros, trata de personas, asaltos, trasiego de armas, todo ello    con la intención 

de generar recursos económicos. Además, pretenden estar preparados para desafiar 

al Estado mediante la confrontación violenta. 

¿Qué vínculos tienen las pandillas con el crimen organizado? 

Existen indicios de que las pandillas colaboran con estructuras de crimen 

organizado locales y transnacionales vinculadas al narcotráfico, la trata de personas y 

el tráfico de armas. Sin embargo, la participación de las pandillas se da como un tipo 

de contratación, es decir, las estructuras del crimen organizado utilizan el control que 

tienen las pandillas de territorio para su beneficio y, obviamente, la pandilla también 

obtiene sus beneficios. 
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Tomado de:  http://www.nacion.com/mundo/centroamerica/como-funcionan-pandillas-El_Salvador_0_1504449607.html. (26 de 

julio de 2016) 

¿Cómo se identifica a un pandillero? 

Históricamente, los tatuajes son la forma más simple de identificar a los 

integrantes de las pandillas, especialmente los que hacen referencia a los nombres de 

las pandillas o las clicas. Sin embargo, luego de las estrategias de "mano dura", que 

se presentaron a principios del año   2000, en el gobierno presidido por el presidente 

Francisco Flores, el uso de tatuajes en zonas visibles del cuerpo por parte de los 

pandilleros se ha reducido para evitar ser identificados por las autoridades y así tratar 

de pasar desapercibidos dentro de la sociedad. 

¿Cómo se maneja el tema de reclutamiento dentro de las pandillas? 

El reclutamiento se da, tradicionalmente, con jóvenes que viven en los barrios y 

colonias donde operan las pandillas y con adultos que tengan un buen manejo de 

armas, como los ex soldados e incluso policías. El reclutamiento muchas veces es 

voluntario porque se presenta dentro de la "base social" de las pandillas, hay zonas en 

que la relación con las pandillas es muy profunda porque son las que le brindan 

"trabajo" y alimento a parte de la población. En la actualidad, también se emplean 

http://www.nacion.com/mundo/centroamerica/como-funcionan-pandillas-El_Salvador_0_1504449607.html.%20(26
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medios electrónicos como perfiles, muchas veces falsos,  en redes sociales como 

Facebook y blogs para el reclutamiento. 

 

Tomado de:  http://maraspandillaslatinas.com/las-maras-ritos-de-iniciacion-en-las-pandillas-callejeras/  26 de julio  de 

2016). 

 

¿Cuál es el ritual de ingreso a una pandilla? 

Una paliza de 13 segundos (en el caso de la mara Salvatrucha) o 18 segundos 

(en el caso de la pandilla Barrio 18) que le propinan sus propios compañeros al novato. 

Además, en muchos casos se le pide al nuevo integrante que asesine o realice algún 

acto criminal para probar su fidelidad a la pandilla. 

En los años 90, a las mujeres se les sometía a una violación colectiva por parte 

de integrantes de la pandilla. Sin embargo, esa práctica ha ido desapareciendo y en la 

actualidad, el ingreso es similar al de los hombres, incluye la paliza y la demostración 

de lealtad mediante la realización de delitos. 

¿Qué papel tiene la mujer en las pandillas? 

Los roles dentro de las pandillas han sido diversos: objetos sexuales, mensajeras, 

apoyos para traficar armas y también existen algunos casos en que las mujeres se 

http://maraspandillaslatinas.com/las-maras-ritos-de-iniciacion-en-las-pandillas-callejeras/
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ganaron un lugar de respeto en la pandilla gracias a su capacidad de ejercer la 

violencia. 

¿Qué está pasando en las zonas rurales con las pandillas? 

Hay una enorme movilidad de clicas a las zonas rurales como efecto de la lucha 

contra las autoridades. Las pandillas se mueven a esas zonas y dada la poca presencia 

del Gobierno llegan y controlan territorio con facilidad. 

Estructura actual de las pandillas: el modus vivendi 

Vale la pena señalar la  estructura de las pandillas ya que el estudio de la 

CEPAL (2015) señala que se trata de una  organización jerarquizada y se divide en 

tres niveles principales. En su ápice se encuentra el liderazgo nacional o “ranfla”, 

conformado por pandilleros que están recluidos en los centros penales, los que se han 

convertido en verdaderos centros de adiestramiento, logística y acción criminal.  

Se sabe que desde las cárceles se dirigen las extorsiones y se decide a quien 

se ejecuta. En el segundo nivel se ubican, en un ámbito regional, los llamados 

“programas” (en el caso de la MS) o “tribus” (en el caso de la 18), que son sistemas de 

organización bajo los cuales se aglutinan varias “clicas” que operan en una 

determinada área o zona geográfica. 

Por último, al nivel local se ubican las denominadas clicas (para la MS) y 

canchas (para la 18), que son los grupos de pandilleros afiliados a una zona y/o a una 

identidad adquirida. Cuando existen varias clicas/canchas en una misma zona se les 

llama “jenga” y funcionan como espacios de coordinación (Gómez H., 2013, pág.138). 

Se estima que a fines de los años noventa existían unas 600 clicas o canchas 

distribuidas por todo el territorio salvadoreño; en septiembre de 2014, ese cálculo 

asciende a más de dos mil zonas bajo la influencia de pandillas. De los 262 municipios 

de El Salvador, las maras tienen presencia en 214, concentrándose en el Área 

Metropolitana de San Salvador (AMSS). Luego están las regiones central, occidental 

y paracentral y, por último, la región oriental. Coincidentemente, son los municipios del 
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AMSS como Ayuxtepeque, Nejapa, Ilopango, Cuscatancingo y San Salvador los que 

presentan tasas de homicidio superiores a 80 por cada 100.000 habitantes. 

¿Qué función tienen las cárceles dentro de la organización de las 

pandillas? 

Antes de 2009, las cárceles eran solo un espacio para "embodegar" a los 

pandilleros sin ningún criterio, situación que les permitió controlar los recintos 

penitenciarios y desarrollar contactos entre los líderes de las clicas. Esas relaciones le 

permitieron a las pandillas auto-reconocerse como agrupaciones nacionales. En los 

últimos años se han emprendido esfuerzos de reestructuración y reclasificación en los 

penales, pero el sistema sigue con graves problemas. 

Tomado de:  http://maraspandillaslatinas.com/las-maras-ritos-de-iniciacion-en-las-pandillas-callejeras/  26 de julio  de 
2016). 

 

¿Por qué falló la tregua establecida en el gobierno de Mauricio Funes 

(2009-2014)? 

http://maraspandillaslatinas.com/las-maras-ritos-de-iniciacion-en-las-pandillas-callejeras/
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Fue un proceso con grandes errores desde el principio. El más importante es 

que fue una reacción del Gobierno que solo pretendía bajar el número de homicidios. 

La tregua no vino acompañada de esfuerzos de desmovilización o reinserción de los 

pandilleros. Lo que se presentó fue una pausa en las muertes a cambio de beneficios 

para los líderes pandilleros en las cárceles, pero cuando mantener esos beneficios se 

volvió inviable políticamente la tregua se terminó. El problema es que con la tregua los 

pandilleros tomaron consciencia de que son actores políticos y que pueden presionar 

al Gobierno para conseguir beneficios. 

¿Quiénes se benefician con la violencia? 

Las empresas de seguridad privada y los comerciantes de armas son dos de 

los grupos que más se benefician con la violencia, dichas compañías son cada vez 

más rentables en El Salvador. Además, existen grupos informales que han vivido de 

la violencia desde la guerra de los 80, como escuadrones informales de vigilancia. 

El crimen organizado internacional también se beneficia porque las pandillas 

crean una cortina de humo para sus actividades, la preocupación central de las 

autoridades es la violencia callejera de las pandillas, no el crimen organizado. 

Finalmente, otro sector que saca provecho es el de los políticos que toman 

como bandera la "mano dura" contra los pandilleros, ya que es un mensaje que tiene 

mucho impacto electoral en El Salvador. 

¿Cuáles son los elementos que explican la consolidación de las pandillas en El 

Salvador? 

Un elemento que continúa explicando el fenómeno de las pandillas es la 

exclusión social, ya que la mayor parte de personas que ingresan a estos grupos 

siguen perteneciendo a las clases con menos oportunidades. 

El segundo punto importante es la incapacidad estatal para atacar el problema 

desde una perspectiva integral, ya que las medidas empleadas hasta el momento o 
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aumentaron la violencia (caso de la "mano dura") o le dieron consciencia a las pandillas 

del poder político que tienen (tregua). 

A manera de conclusión, las pandillas han adquirido una enorme cantidad de 

poder, influencias, dinero, armas e integrantes que obedecen un solo objetivo hacer 

crecer la pandilla y los medios de comunicación seguirán dando versiones distintas de 

la realidad a conveniencia de los dueños y gobiernos en turno. 

Estos y otra serie de hechos ocurridos a lo largo de los últimos años, como los 

robos, extorsiones y homicidios reafirmaron el poder y control que han adquirido estas 

estructuras y que amenazan la estabilidad de una nación, deformando la psiquis y la 

tranquilidad de la sociedad salvadoreña. 

Asimismo, el problema de las pandillas ha desatado otros fenómenos que 

existen en la región como la crisis penitenciaria, donde hay cárceles sobrepobladas 

que se han convertido en escuelas criminales para los pandilleros, en centros de 

contacto y reclutamiento, y hacen de oficinas ejecutivas de las pandillas, donde los 

líderes piensan y ordenan crímenes a nivel nacional desde sus propias celdas.  

b) Contexto en que se da el paro al transporte 

Desde primeras horas del día 27 de julio hasta el 30 del  mismo mes del año 

2015  muchas de las rutas del transporte colectivo de El Salvador no circularon por las 

calles, es decir, no prestaron el servicio a la población salvadoreña. 

Un  paro muy intenso,  que generó profundo  malestar entre quienes se ven 

obligados a usar el ya deficiente transporte colectivo. Ante la falta de servicio de 

transporte público, la clase trabajadora, estudiantil  y en general toda  población se vio 

en la obligación de usar otro tipo de transporte para llegar a sus destinos, lo que creó  

un gasto mayor en los bolsillos del pueblo. 

El salvador, se vio afectado por la falta de circulación de más de cien rutas de buses 

del área metropolitana de San Salvador, La Paz, Usulután, San Miguel y 

Chalatenango. 
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El pasado martes 28 de julio (2015), desde la Secretaría de Comunicaciones se 

responsabilizó del paro a la facción Revolucionarios (R) de la pandilla Barrio 18, y tanto 

las detenciones realizadas como los movimientos carcelarios realizados durante el 

paro coinciden con esa tesis; pero el siguiente día se comenzó a escuchar  por parte 

del  gobierno otra  versión, el cual respondió con hermetismo a las preguntas sobre el 

origen del paro.  

Las autoridades correspondientes no daban datos o información concreta sobre 

lo que estaba ocurriendo. Por su parte, el entonces,  director de la Policía Nacional 

Civil, Mauricio Ramírez Landaverde  evitó responder cuando se le cuestionó al 

respecto en la conferencia de prensa que se organizó en la noche del miércoles 29 de 

septiembre, el tercer día de paro. 

El periódico digital ElFaro.net aseguró que habló  en los últimos días del paro 

con diversas fuentes alternativas a las oficiales, principalmente pandilleros y personas 

cercanas a las dos partes del Barrio 18 y a la Mara Salvatrucha (MS-13). A partir de 

sus versiones, el informativo digital manifestó que la hipótesis más consistente es que 

las acciones contra las rutas de autobuses contaron en un inicio con la participación 

de las tres pandillas mayoritarias, pero que a partir del martes solo la “R” 

(Revolucionarios 18)  mantuvo las amenazas. 

Es decir, que el lunes 27 de julio también participaron la Mara Salvatrucha 13 y 

el Barrio 18 facción Sureños, pero después dejaron solos a la 18 Revolucionarios. Este 

llamado fue acatado por la mayoría de los antiguos empresarios del transporte público. 

Esta paralización del transporte se da en un contexto de aumento de la 

inseguridad y la violencia, de la cual se responsabiliza a los grupos delictivos 

conocidos como las maras o las pandillas, tema que divide a  la sociedad en dos, unos  

abogan por una salida militarista, mientras otros hacen un llamado al dialogo.  

Según German Aquino, El barrio dieciocho por su parte, al convocar al anterior 

paro de transporte ha querido mostrar su fuerza, y lo han logrado.  Por lo que muchos 
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estudios catalogan a las pandillas con un alto grado de organización y disciplina, 

comparable a las guerrillas que existieron en El Salvador y el resto de Centroamérica. 

Como podemos observar,  el paro al transporte va ligado al problema de 

inseguridad que vive el país, en este escenario, los sectores de derecha aprovecharon 

a los medios de Comunicación para influenciar a  la población por un lado 

manifestando que  dicho problema es generado por la incapacidad del gobierno, 

mientras, el actual gobierna argumentaba  que esto es producto de la descomposición 

del sistema capitalista y de las políticas implementadas por los anteriores gobiernos 

de la derecha arenera. 

Esta fue la atmósfera que vivió  el país en esos días e incluso después de los 

acontecimientos, las notas sensacionalistas en los variados medios de comunicación 

seguían a la orden del día. Todos los medios de comunicación existentes en el país 

tanto tradicionales como los de plataforma digital manifestaban un sinfín de opiniones. 

La decisión de tomar como objeto de este estudio a los medios digitales: 

Periódico Digital El Faro.net, Diario LaPágina.com y el  Periódico Digital ContraPunto 

respondió al interés de actualizar los aportes de trabajos previos que han abordado la 

investigación sobre la manipulación y el poder de orientar opiniones por medio de sus 

mensajes. 

Es decir, en primera instancia desde años anteriores se han observado que los 

medios comunicativos  han dejado sus verdaderas responsabilidades de informar 

cuando se trata de desestabilizar a un sector o manipular a la audiencia en torno a un 

tema. 

Para hablar de los antecedentes del objeto de estudio de esta investigación, es 

necesario remontarse a los primeros sucesos de amenazas o presiones que han 

realizado las maras o pandillas para exigir sus “derechos”  momento en que se 

bosquejan inicios  en  septiembre de 2010. 
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Para los antecedentes del objeto de estudio se encontraron temas apegados 

con que se investigó, para el caso se encontró la tesis titulada “Análisis de contenido 

cualitativo sobre el tratamiento del paro del transporte colectivo ocurrido los 

días 8, 9 y 10 de septiembre de 2010 en El Salvador publicado en la sección 

Nacional del periódico El Diario de Hoy” a cargo de Violeta Jazmín Martínez y otras. 

La tesis mencionada aborda un tema similar que está encaminado al paro de 

transporte debido a amenazas por clicas delictivas sin embargo dicha investigación 

toma como instrumento a un periódico  nacional de tiraje impreso  y su metodología, 

enfoque y objetivos son distintos con la actual indagación. 

Jazmín Martínez y otras, explican que entre los  días  7,  8 y 9 de septiembre de 

2010,  los  buses entraron en un paro nacional de transporte público prontamente de 

ser amenazados,  por las pandillas de la MS y la 18, en insatisfacción y venganza por 

la reciente aprobación de la Ley contra las maras y organizaciones de exterminio. 

El primer día de paro los pandilleros citan al medio virtual “”voces” y al Canal 

21,   a una conferencia de prensa. Estos medios acudieron a la invitación para conocer 

de primera mano los motivos del llamado paro de transporte. 

Un día antes de que ocurriera el caos,  un rumor se esparció y envolvió a la población 

salvadoreña, hasta ahondar en una mezcolanza de inseguridad y duda.  

Las pandillas  conocidas como MS13 y el barrio 18, en este contexto,  

recientemente ilegalizadas en virtud de la Ley Antipandillas sancionada por la 

Asamblea Legislativa, habrían ordenado un paro del transporte colectivo de pasajeros. 

La población poco a poco fue dando paso a la sensación de miedo y zozobra, 

ya que los medios de comunicación  estaban a la orden del día para levantar toda 

sospecha, algo que nunca se había visto en el país, un acontecimiento sin precedente. 

Las autoras de la tesina argumentan que las redes sociales no se quedaron  

atrás, en el transcurso del primer día de paro se incrementaban  los mensajes 

contradictorios, referentes a posibles quemas de buses, atentados, cierre de escuelas 
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y universidades, y una suma de acotaciones relacionadas en que una normativa legal 

en contra de las maras podría afectar la vida de los salvadoreños.  

Ya para la  mañana del martes 7,  era clara una campaña masiva de 

desestabilización contra el Gobierno de ese entonces. Y desde medios de 

comunicación, sitios electrónicos, cadenas de correo surgía una ola de rumores, sin 

prueba alguna. 

Desde tempranas horas de la mañana la gente se movilizaba a pie o en pick-

ups a sus actividades cotidianas. En San Salvador, el centro histórico y las terminales 

mostraban escaso movimiento de vehículos de transporte de pasajeros. Lo mismo 

sucedía en San Miguel.  

Lo que se manejaba como un rumor se convirtió en una realidad, lo único que parecía 

mantenerse como rumores eran las versiones sobre  las series de atentados, quemas 

de buses y demás.  

A eso  de las 4:00 de la tarde los dos medios que fueron citados llegaron a la 

zona claramente señalada como perteneciente a la MS 13, con escasa presencia 

policial y una sola patrulla militar.  

La tesis  manifiesta que el Comunicado de las Mara MS 13 y la Pandilla 18, 

constaba de una página de extensión,  y comenzó por pedir  disculpas al pueblo 

salvadoreño en general por los inconvenientes causados a través del paro de buses 

que impulsaron ese día. Y dejaban en claro que dicha medida fue ejecutada con el 

único objetivo de poder ser escuchados.  

El texto también insiste en los reiterados llamados al inicio de un diálogo para 

buscar soluciones a la problemática de la violencia. Una violencia que, señala el 

comunicado, “es simplemente una expresión por la injustica social”.  

También, Daniel Valencia  y otro (2011), periodistas de Elfaro.net dijeron  que  

la carta enfatizó sobre  la situación de hacinamiento en que se encuentran los centros 

penales en un 280 por ciento de su capacidad, y reclama que no se hayan cumplido 
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“compromisos adquiridos de parte de la administración”. En ese sentido igualmente 

reclamaron  al Procurador de Derechos Humanos,  Oscar Luna  por no haberse 

pronunciado al respecto.  

Las pandillas de ambos bandos  asumieron la responsabilidad por el paro  

otorgando una  conferencia de prensa, en la que asumieron absolutamente  la 

amenaza y agregaron que era una medida de presión para que se vetara la ley de 

proscripción de pandillas. Y también para ser escuchados, porque según estos grupos  

el gobierno les había prometido que serían escuchados puesto que los gobiernos 

anteriores implementaron medidas para presionar y erradicar a las pandillas, eso lo 

expresan en el comunicado. 

Para combatir el accionar de las maras, en el periodo del ex presidente de la 

República, Francisco Flores, lanzaron  el “Plan Mano dura”, específicamente el 30 de 

julio del año 2,003; la administración posterior, del ex presidente Elías Antonio Saca 

implementó el “Plan Súper Mano Dura” el 31 de agosto del año 2004,  ambos para 

desarticular las estructuras delictivas; sin embargo, Flores Henry (2015) manifiesta que 

los resultados no fueron los esperados por la sociedad salvadoreña. 

Luego de estas dos iniciativas, los homicidios incrementaron, otros delitos que 

aumentaron fueron las extorsiones, violaciones y robos de acuerdo a estadísticas de 

una investigación de la Fundación para la Aplicación del Derecho FESPAD, 

denominada “Planes de seguridad fracasan”. 

De acuerdo a las publicaciones de los principales medios de comunicación de 

El Salvador, las pandillas también comenzaron a cambiar. 

Las pandillas se expandieron en lo territorial acercándose  a estructuras del 

crimen organizado como el narcotráfico, y cambiaron su apariencia física, al mismo 

tiempo,  su forma de operar. 

Según,  Raúl Gutiérrez del periódico web El Salvador.com citado en la tesis 

“Vivencias de jóvenes ex pandilleros, casos de inseguridad antes y después de la vida 
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de pandilleros” por Lilian Guadalupe Alfaro Rivas, y otras (2010), el fenómeno de las 

maras tuvo su mayor auge al final de las décadas de los 90’s, con la deportación de 

jóvenes que pertenecían a pandillas en Estados Unidos.  

Desde  la instauración de la Mara Dieciocho y la  Mara Salvatrucha (MS),  que 

la situación en el país con respecto a las preferencias de los jóvenes a estas últimas 

dos, creo una polarización y una rivalidad mortal eterna. 

Según, el estudio de Alfaro Rivas y  otras (pág. 18, 2010),  con el tiempo, las 

pandillas han evolucionado a tal grado de pasar de un grupo de jóvenes rebeldes que 

se reunían en las esquinas de los barrios para “molestar” a ser una estructura bien 

organizada, con nexos con el crimen organizados, con la potestad de dominar a toda 

a una población.  

La ola de criminalidad y violencia que atraviesa  el país, define que las pandillas 

son hoy en día una gran amenaza transnacional asociada con el control territorial, lejos 

de estar bajo control, el fenómeno se ha expandido a través de sofisticadas redes 

sociales y se ha convertido en una amenaza que hace correr riesgo a toda la población 

Salvadoreña. 

Indudablemente la plataforma digital se ha convertido en los últimos años hasta 

cierto punto un peligro nacional en cuanto a los mensajes de miedo que escandalizan 

rápidamente a la gente que accede a ellas. 

Pero hay motivos para que la población perciba esta sensación y temor 

originada o imputada a los pandilleros; prueba de ello son los hechos atribuidos a las 

pandillas en el 2010, que dieron vuelta a todo el país; entre los que podemos 

mencionar: El incendio de un microbús de la ruta 47 en Mejicanos, ocurrido el 20 de 

junio de este año, en el que murieron 14 personas calcinadas entre hombres, mujeres 

y niños. 

Luego se produjo lo que anteriormente se ha mencionado el paro de buses 

impuesto por los pandilleros iniciado el 7 de septiembre de 2010, que tuvo una duración 
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de tres días como repuesta ante la eminente aprobación de la “ley de proscripción de 

las pandillas” aprobada en septiembre del  mismo año. 

Sobre este mismo hecho ocurrido en 2010 se encontró otro estudio titulado 

“Cobertura periodística de las pandillas como herramienta de desinformación en la 

Prensa Gráfica. Casos: atentado contra el microbús de la ruta 47 en mejicanos y el  

paro nacional de transporte colectivo” a cargo de Ángela María Alfaro Portillo, que 

expone sobre cómo los medios del país y principalmente el impreso “la Prensa Gráfica 

desinforman a la población. 

Alfaro Portillo  utilizó en su investigación una perspectiva exploratoria-

descriptiva y manifiesta que el fenómeno de las cortinas de humo consiste en “crear 

acontecimientos aparentemente verdaderos y de gran impacto en la opinión pública, 

con el único fin de distraer la atención ciudadana de asuntos de mayor relevancia que, 

sin embargo, se prefiere mantener ocultos”.  

La tesis señalada afirma que los medios de comunicación toman una 

determinada posición y actitud, de allí determinan la forma de elaborar sus 

informaciones para luego definirlas ante los públicos. 

La autora coincide con el objeto de estudio a investigar ya que en su caso 

analizaron  a la  Prensa Gráfica al prestar interés e incluir en su agenda noticiosa todo 

lo relacionado al atentado contra el microbús de la ruta 47, en Mejicanos y el paro 

nacional de transporte colectivo, abrieron la posibilidad para que los públicos también 

centraran su atención en el tema. 

Portillo  observó el tipo de temática, el enfoque o la óptica con que el medio impreso 

abordó los fenómenos influyendo de esa manera en la ciudadanía, la cual se interesa 

y se formó una opinión a  favor o en contra de los pandilleros. 

La investigación de la autora Alfaro consta de las noticias seleccionadas 

publicadas  el 21, 22 y 23 de Junio de 2010 sobre el atentado contra microbús de la 
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ruta 47 en Mejicanos y también ella tomó como análisis los días 8, 9 y 10 de 

Septiembre de 2010  que tratan del paro de transporte colectivo.  

Según, Portillo este período lo determinó de tres días por cada caso, porque en 

“este espacio de tiempo se generó más flujo de información por parte del gobierno y 

de los diversos sectores de la sociedad”, debido a la cercanía de los hechos y a la 

futura aprobación de la “Ley de Prescripción de las Pandillas”. 

El carácter del estudio antes mencionado fue de tipo cualitativo, y manifiesta 

que analizaron aspectos elementales dentro de la muestra, que podían estar explicitas 

o implícitas en las notas periodísticas. 

Su alcance temporal fue sincrónica, por el período en que ocurrieron los hechos, 

ejerciendo estos sucesos influencia en las notas que se publicaron días después de 

ocurridos los dos casos a estudiados, según su autora Portillo. 

Además, se encontró otra investigación que aporta elementos y datos claves 

para los antecedentes de nuestro objeto de estudio, la cual se denomina Análisis 

Comparativo: La cobertura informativa en las secciones nacionales de los 

periódicos La Prensa Gráfica, El Diario de Hoy y Colatino sobre los tres días de 

paro del transporte colectivo en El Salvador por Juan Batres, Jorge Mejía y María 

Rico. 

En esta tesis, los investigadores Juan Batres y otros resaltan que el paro de 

transporte del que se ha hablado ocurrido en 2010 permitió determinar la incidencia de 

los medios de comunicación en el público, específicamente conocer y determinar las 

similitudes y diferencias en el tratamiento informativo y como en muchas ocasiones 

sus mensajes o escritos periodísticos (en este caso que son tres medios impresos de 

mayor circulación en el país) pueden tener impregnadas sus posturas editorialistas. 

En los antecedentes de este estudio,   Batres y otros aclaran que en ese 

entonces, no existía ningún trabajo de investigación relacionado al momento de iniciar 

la exploración, por ello, una de las conclusiones que se pueden encontrar en la tesis 
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consultada es que en el Diario de Hoy manejó en sus notas el clima de zozobra en el 

hecho del paro de transporte de forma total y no parcial cuando en verdad si circularon 

unidades a nivel nacional. 

Otra conclusión encontrada dirigida para el periódico Co Latino al igual que la 

Prensa Gráfica es que ambos trataron en  sus escritos periodísticos  la palabra 

“supuesto”, no dando por hecho que las amenazas procedieran de las pandillas, sino 

de parte de los mismos transportistas, a diferencia del Diario de Hoy que dio por hecho 

que sí eran los pandilleros los que indujeron las amenazas, lo cual sembró temor a la 

población. 

c) Breve historia de los medios digitales en  estudio 

En El Salvador, los medios virtuales: elfaro.net, contrapunto.com, y 

lapágina.com, forman parte de los más reconocidos.  A tal grado que, estos tres 

informativos digitales se convirtieron en el objeto de estudio para conocer el 

tratamiento informativo y las tendencias o enfoques periodísticos de un suceso que 

marcó la vida de miles de salvadoreños, el paro del sector transporte.  

 El  tema que está  relacionado con las pandillas sucedió en la última semana 

de julio 26 al 1 de agosto de 2015, periodo en el  que este sector que brinda sus 

servicios para mover a las personas en diferentes puntos del país, tuvo que suspender  

sus servicios debido a las amenazas de pandillas, trayendo consigo muertes, violencia 

y confusión en la sociedad.  

Dicho  suceso  mantuvo en zozobra y  temor a una nación entera, en especial 

a la población trabajadora y estudiantil que a diario recurren a las calles para cumplir 

con sus obligaciones y que por ende necesitan transportarse para llegar a sus 

destinos. 

Para ayudar a comprender el  meollo del problema se describe en los siguientes 

párrafos a los periódicos digitales que fueron analizados bajo el paradigma 

interpretativo y con su debido análisis de contenido, enfocándonos especialmente en 
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sus mensajes e indagando en profundidad la tendencia de sus productos informativos, 

es decir, las noticias, entrevistas, reportajes, editoriales y opiniones,   que fueron 

transmitidas  en la sección nacionales durante ese época. 

 El periódico digital “elfaro.net”  es considerado como el primer periódico 

creado meramente para Internet en toda la región latinoamericana. La primera 

publicación se realizó el 14 de mayo de 1998. 

El Faro fue fundado por el periodista Carlos Dada, salvadoreño de origen 

griego y palestino, y el empresario Jorge Simán, también salvadoreño de origen 

palestino. Dada se mantiene como director editorial, y Simán en la dirección ejecutiva. 

En 2011, Carlos Dada obtuvo el premio María Moors-Cabot, de la Universidad de 

Columbia. 

Según su propio sitio web,  este se autodenomina como un “periódico que 

mantiene una línea editorial independiente que defiende la libertad de prensa y 

expresión, y promueve un análisis crítico de la realidad nacional lo que le ha permitido 

mantener un postura editorial muy crítica frente a los diferentes gobierno, 

especialmente con los de derecha”. 

El periódico digital Contrapunto es un medio de  comunicación relativamente 

nuevo,  nace el 1 de marzo de 2007,  es fundada por el periodista salvadoreño Juan 

José Dalton y el abogado ecuatoriano Ramiro Aguilar Torres. El proyecto tenía base 

en Quito, Ecuador, y buscaba consolidarse como una publicación semanal. 

Según la historia de este habitual en medio digital  “Desde sus inicios, 

ContraPunto nace como un espacio formado por periodistas. Es así que, a diferencia 

de otros medios, Diario Digital ContraPunto nunca ha tenido vínculos de propiedad con 

grupos empresariales, políticos o sociales”. 

El periódico en línea  llamado laPagina.com.sv fue fundada el 16 de enero de 

2009 y  en este se encuentran noticias de actualidad de El Salvador.  Información y 

opinión sobre política, deportes y sociedad. 
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La UNESCO establece en su artículo “Medios públicos y comunitarios”  que 

estos medios mencionados no se  catalogan  como medios alternativos, porque estos  

no cumplen con el modelo comunicativo estipulado, como se sabe los medios 

alternativos se retroalimentan continuamente  entre medio-audiencia y la participación 

ciudadana en la creación de los mensaje para reflejar diversos puntos de opinión. 

Se seleccionaron tres medios digitales, que por su importancia periodística 

dentro de la sociedad,  jugaron un rol importante en interpretar y divulgar estos hechos 

violentos. 

Hoy en día,  los medios comunicativos han logrado desarrollarse y ganar 

predominio ante la sociedad salvadoreña, la cual ha sufrido de hechos 

transcendentales, como el de un conflicto armado y su fin  con la firma de los Acuerdos 

de Paz, el 16 de enero 1992. 

 Estos sucesos han evidenciado que la nación tiene coraje y valentía de 

progresar al enfrentarse a las adversidades que si bien ya no se vive en tiempos 

bélicos, ahora se trata de una estructura criminal operado por bandas delictivas y 

dónde los medios de comunicación tradicional y digital van ganando profesionalismo y 

protagonismo. 

Por tanto, estos medios van formando parte de intereses económicos lo cual 

ocasiona  que toda clase de información (pero algunos temas más que otros) sean 

manejados para influenciar en los públicos, dicha información es tergiversada para 

favorecer a un grupo en específico del país. 

Por tanto,  los periódicos analizados son: laPagina.com, El Faro.net y 

Contrapunto, los cuales son de plataforma meramente digital y se distinguen con el 

avance de la tecnología y a las nuevas modalidades de vida de las personas, por tal 

razón éstos periódicos  se vuelven meramente populares. 

Esta popularidad se da por diversas razones pero una de ellas es por las 

posibilidades de acceso a los  medios virtuales  directa o indirectamente, el público lo 
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hace sin trabas pero es una audiencia que muy diferente ya que debe tener los medios 

necesarios para tener acceso a dicha información. 

Cuando la audiencia tiene en su poder todos esos mensajes hay una forma de 

interacción, ya que puede publicarlo o copiarlo en las redes sociales, compartirlo u 

opinar, y es por ello que se hace necesario analizar qué tipo de productos periodísticos 

está consumiendo la población, una de las formas para obtener este análisis es por 

medio del  tratamiento informativo. 

4.2. Perspectiva o paradigma teórico 

La presente investigación  es cualitativa,  de modo que se utilizó como modelo 

a seguir  la perspectiva interpretativa, ésta agrupa los aportes procedentes de la 

Sociología Fenomenológica, la Etnometodología  y el Interaccionismo Simbólico, 

además que ha  enfatizado principalmente el papel de las organizaciones de los 

medios y su influencia en la forma y el contenido, dado que se  parte  de la idea que 

los medios de comunicación ejercen una influencia a través de la modelación de 

conocimiento hacia la sociedad. 

Rocío Arenas Carrillo describe que  la Fenomenología se ocupa de la conciencia 

con todas las formas de vivencias y actos en una ciencia de esencias que pretende 

llegar sólo a conocimientos fundamentales y no fijar hechos. Es una meditación lógica 

que pretende superar las propias incertidumbres de la lógica, orientándose hacia un 

lenguaje que excluya la incertidumbre.  

Arenas, R, (2006) menciona que la Fenomenología ha reflexionado, se ha 

apoyado, ha combatido, contra el psicologismo, el pragmatismo y una etapa del 

pensamiento occidental.  

Mientras  que la Etnometodología no se centra tanto en el qué de las realidades 

humanas cotidianas, sino en el cómo, es decir, en la modalidad de su ejecución, 

desenvolvimiento y realización, es una estructura profunda que determina la realidad 

social.  
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Martínez, M. (2011), en su ensayo titulado “La etnometodología y el 

interaccionismo simbólico” cita la definición de  Holstein y Gubrium que así como la 

Etnometodología sostiene que en las ciencias sociales todo es interpretación y que 

“nada habla por sí mismo”, que todo investigador cualitativo se enfrenta a diferentes 

impresiones, documentos y notas de campo que lo desafían a buscarle el sentido que  

constituye un auténtico arte de interpretación. 

Por otra parte, Martínez, M. (2011) recalca que el Interaccionismo Simbólico es 

otro aporte importante que está integrado a la perspectiva interpretativa y que se apoya 

en ésta porque es una ciencia interpretativa, una teoría psicológica, social, que trata 

de representar y comprender el proceso de creación, asignación de significados al 

mundo de la realidad vivida, esto es, a la comprensión de actores, lugares, situaciones 

y en tiempos particulares. 

Estos tres aportes en los que se ha apoyado la perspectiva interpretativa 

resultaron valiosos para retomar y así darle al tema la investigación adecuada  porque 

se toma en cuenta las rutinas de la práctica periodística, el contenido de la información 

y el impacto de los productos informativos y la noticia como construcción de la realidad 

de los medios de comunicación de masas. 

Para  conocer cómo los medios virtuales seleccionados  abordaron e hicieron 

su cobertura sobre la suspensión del servicio de transporte que afectó a la sociedad 

salvadoreña, se enfatizó en la perspectiva interpretativa, la cuál ayudó  al  estudio y 

busca principalmente la influencia, la forma y el contenido de la comunicación de masa.  

La adopción de un paradigma entendido como un esquema teórico o una vía de 

percepción y comprensión del objeto de estudio, fue necesaria para el desarrollo de 

esta investigación. El paradigma Interpretativo, también es llamado Paradigma 

Cualitativo, Fenomenológico, Naturalista, Humanista o Etnográfico. 

Yannery Urbina menciona  que el  paradigma interpretativo se centra en el 

estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social e intenta 

sustituir las nociones científicas de explicación, predicción y control del paradigma 
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positivista por las de comprensión, significado y acción. Busca la objetividad de los 

significados, utilizando como criterio de evidencia, el acuerdo intersubjetivo. 

A través de esta perspectiva interpretativa se analizó como el medio modela en 

sus  noticias la imagen sobre los hechos que provocan las pandillas, para el caso, la 

agenda periodística en el faro.net, la pagina.com y Contrapunto  sobre el paro de 

transporte, se dio en el dominio del espacio y tiempo: los medio se limitaron a informar 

y no a dar una información más construida con credibilidad.  

Los medios de Comunicación salvadoreños en general informan sobre los 

hechos que provocan las pandillas y éste tema forma  parte de la producción rutinaria 

en los medios de plataforma virtual en particular, en el mundo social ellos definen la 

noticiabilidad de los acontecimientos que se dan día a día.  

En este tema de investigación se buscó conocer la forma de cómo los  

periódicos  en sus publicaciones comenzaron a describir la realidad que se estaba 

presentando en ese momento partiendo de la idea que los medios en sus noticias 

construyen la realidad.  

Se analizaron los  espacios que le dieron en los medios, a través de la 

perspectiva interpretativa debido que el sector afectado los empresarios de buses 

forman  parte de una élite salvadoreña que corresponde a un sector institucional,  pero 

que al mismo tiempo cabe resaltar que  el grupo más vulnerable en esta situación fue 

la mayoría de la población.  

Es por ello que se consideraron las notas presentadas por los periódicos El 

Faro.net, la Pagina.com y Contrapunto.com para el estudio de esta investigación, 

porque el contenido fijo de las noticias es un indicador de su impacto sobre la sociedad, 

por la forma de promover los sucesos. 

También, para ésta investigación  se hizo necesario seleccionar  al paradigma 

interpretativo por sus características, ya que requiere preferentemente la 

reconstrucción interpretativa de las interpretaciones que se despliegan en las 
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relaciones sociales investigadas. Éste se caracteriza por prestar atención a todos los 

aspectos de la realidad comunicacional, sin dejar a priori ninguna fuera de 

consideración.  

Según Kuhn, los paradigmas se definen como “formas de respuesta”, deben 

ofrecer modelos de problemas y soluciones a una comunidad científica. Frente a esta 

afirmación ¿Qué significa para la ciencia, “solucionar un problema”?: consiste en 

explicarlo mediante una teoría, leyes o hipótesis, mediante su causa o con la 

descripción del mecanismo que lo produce. Kuhn, afirma que el Paradigma 

Interpretativo parte de la escuela idealista. 

Los principales portadores de la corriente fenomenológica son los sociólogos 

Peter Berger y Thomas Luckmann. El análisis fenomenológico de Berger y Luckmann 

permite un acercamiento a lo cotidiano, a la vida diaria, porque es ésta como 

radiografía habitual del acontecer, la imagen más visible y reconocible de la realidad. 

En ese escenario se conocen las pautas de comportamiento, los actores y agentes de 

la dinámica social, los mecanismos de socialización que llevan al equilibrio cotidiano y 

predeterminan la vida diaria, donde el “sentido común” es la ley común de las 

relaciones.  

Dentro de la investigación y referidos al paradigma interpretativo, lo cotidiano se 

enmarca en lo establecido como normal, amparados en el cumplimiento de las 

funciones de los medios de comunicación: informar, educar y entretener. 

Sin embargo, el paradigma fenomenológico permitió una reconstrucción interpretativa 

de lo “cotidiano” o el deber ser, aplicando la actitud de un observador no participante 

y para dar un resultado de un análisis profundo de lo que en realidad se incluye en las 

notas informativas, bajo un fundamento científico. 

Asimismo, por la naturaleza de la investigación, se consideró prescindible 

auxiliarse del Análisis Cualitativo de Contenido, para determinar la utilidad de éste tipo 

de estudio, ya que a través del mismo se han conocido los resultados de esta 

investigación. Por estas razones, se considera que el paradigma Interpretativo es el 
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idóneo para estudiar el tratamiento informativo que El Faro.net, la Pagina.com y 

Contrapunto hacen de la Violencia provocada por las pandillas, porque tiene mayor 

aplicación en los niveles micro de la realidad social, lo que permitirá estudiar de forma 

minuciosa, los hechos sobre Violencia como paros de transporte públicos,  provocados 

por pandillas tratados por los tres rotativos digitales.  

La realidad social está construida sobre los marcos de referencia de los actores, 

en este caso, el marco de referencia es el conocimiento del paro del transporte público 

durante tres días debido a amenazas de pandillas, que fue abordado por los medios 

de comunicación. La función principal es interpretar el tratamiento informativo, 

específicamente, los contenidos implícitos y explícitos en las notas publicadas por 

Contrapunto.com, El Faro.net y La Pagina.com.  

Otro autor que sustenta el Paradigma Interpretativo o Fenomenológico es el 

sociólogo y filósofo Alfred Schutz, que se concentró en establecer los fundamentos de 

la Sociología Comprensiva de Max Weber, que desarrolla en profundidad la noción del 

sentido subjetivo que el actor individual enlaza a su acción. 

Desde la perspectiva fenomenológica, Schutz analiza la problemática de la 

relación entre subjetividad y acción, siguiendo a Weber y estableciendo los 

fundamentos de la disciplina sociológica. 

Por su parte, su discípulo Thomas Luckmann aplicó, junto con Peter L. Berger, 

la Fenomenología del mundo de la vida, de modo tal de redefinir la sociología del 

conocimiento que se había desarrollado hasta los años 1970 en base a presupuestos 

materialistas. 

 Para Luckmann, la Fenomenología sirve como una “Protosociología” y su tarea 

consiste en definir la base epistemológica de la Sociología como ciencia social. 

Además, Luckmann desarrolla a partir de la fenomenología, una teoría de la religión, 

de la acción social y de la comunicación. A partir de estas consideraciones teóricas, 

se adopta el Paradigma Interpretativo, pues el tratamiento informativo que la los tres 

sitios de información virtual hicieron, es una realidad que amerita ser interpretada 
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desde el estudio de los significados, desde las acciones humanas y desde la vida social 

que se configura en el mensaje periodístico. 

Esta investigación de enfoque Interpretativo, tiene un diseño abierto, flexible y 

emergente, la muestra se va ajustando al tipo y cantidad de información que en cada 

momento se precisa. Se trabaja generalmente con muestras pequeñas y 

estadísticamente no representativas de estos sitios web de comunicación social. 

En la recolección de datos, se trabaja eminentemente con datos cualitativos. 

Estos datos tienen un carácter abierto, originando multitud de interpretaciones y 

enfoques. Prevalece el carácter subjetivo, tanto en el análisis, como en la 

Interpretación de resultados. Por otra parte, el análisis e interpretación de datos ocupó 

una posición intermedia en el proceso de investigación. 

 La idea fue adoptar un proceso cíclico interactivo, que se convierta en el 

elemento clave para la generación del diseño de investigación. Otro criterio de 

rigurosidad en la aplicación de este paradigma, es que no existe unanimidad de 

posiciones, en cuanto a la interpretación resultante del tratamiento informativo de los 

periódicos en cuestión. 

4.3 Sistema de Conceptos  

El análisis de contenido aplicado a los Enfoques periodísticos y tratamiento informativo 

utilizados en Elfaro.net, laPagina.com y Contrapunto  sobre el paro de transporte 

público producto de amenazas de pandillas, involucra una serie de conceptos que 

deben ser definidos. Este apartado, desarrolla sistemáticamente la definición e 

interrelación de conceptos vinculados a este objeto de estudio. 

Esta investigación es un proceso riguroso, cuidadoso y sistematizado en el que 

se busca resolver problemas, bien sea de vacío de conocimiento o de dirección, pero 

en ambos casos es organizado y garantiza la producción de conocimiento o de 

alternativas de solución viables, por eso es necesario entender que el Tratamiento 

Informativo, es el procesamiento que hacen los periodistas y los medios de 

comunicación, de un conjunto de elementos como la información, cifras, hechos, 
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fuentes de información, datos y géneros periodísticos, que al ser difundidos 

constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema 

que recibe dicho mensaje. 

El tratamiento periodístico inicia desde el momento que se da una actividad de 

mucha relevancia para sus lectores, el medio es quien decide a que suceso se le dará 

cobertura, para un recolección de datos, posteriormente se inicia el proceso de 

formación de la noticia, el cual se regirá por el manual de estilo de cada medio de 

comunicación. 

Es decir, tratamiento informativo es toda información que pasa a ser  un punto 

de análisis basado en cinco razones: la selección  de un sistema de medios para 

analizar; seguimiento de análisis del tratamiento informativo, editorial y publicitario 

dado por los mismos medios; la cantidad de notas, enfoques, temas tratados; 

sistematización de los datos relevante; así como los análisis informativos de los 

aspectos cualitativos del medio, según Panameño, A. y otros. (2010). 

 El tratamiento Informativo lleva implícito el Enfoque Periodístico, que es la 

orientación racional, emocional, política e ideológica que el periodista propone a las 

audiencias sobre un hecho o acontecimiento, a través del mensaje estructurado en los 

diferentes géneros periodísticos. El enfoque periodístico tiene como finalidad orientar 

a las audiencias a que piensen, sientan y actúen de una determinada forma acerca de 

la realidad configurada por los medios, a través de la información difundida.  

El tratamiento informativo estudiado es sobre hechos de Violencia durante tres 

días de paro de transporte provocados por las pandillas: un fenómeno que se ha 

entrelazado con el desarrollo de toda una generación. Día a día los medios de 

comunicación abordan la problemática de la violencia y la criminalidad que a afecta a 

El Salvador. 

En esta investigación la Construcción Conceptual se concibe como el 

significado construido a partir de las significaciones conceptuales lingüísticas y 

simbólicas de la información contenida en las notas. Por tanto, la Construcción 
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Conceptual Lingüística es planteada como el concepto cimentado a partir de las 

significaciones dadas por el lenguaje utilizado en el texto de las notas sometidas al 

estudio, es decir, la significación lingüística construida a partir de las unidades de 

análisis que son: Nombre, Verbo, Adjetivo y Adverbios de Cantidad.  

Se entiende como Nombre en esta investigación a la designación o 

denominación genérica que se le da a la protagonista de las noticias, que la diferencia 

de otra, es decir, el nombre propio o aquellas denominaciones comunes. 

El nombre es la clase de palabras dotadas de género y flexión de número que 

designan entidades de cualquier orden y funcionan como núcleo de sintagma nominal. 

Es una  palabra que se le designa a cualquier objeto presente en la tierra: una persona, 

un animal, un objeto inanimado, una situación, un sentimiento, todo con el fin que esa 

palabra a la que llamamos nombre, sirva como distintivo universal entre todos los 

demás. Existen 7 mil millones de personas en el mundo, pero cada una necesita un 

nombre en particular que lo defina frente a los demás individuos que lo rodean. Un 

nombre puede ser concreto: el cual se establece desde el momento de su creación o 

nacimiento o puede ser abstracto y se le denomina a partir de una circunstancia en 

particular o una característica muy definida que contenga. 

El campo en el que se le considera más importante a los nombres es en la 

gramática, en el, los nombres son sustantivos los cuales se dividen en 2, los 

sustantivos propios, son asignaciones que se hacen con el fin de nombrar a un 

individuo en concreto: (María Rivas, Angélica Tortolero, Félix Rojas) y los sustantivos 

comunes, que señalan a una clase en común: (bote, mesa, nave, avión). 

El Verbo es entendido como la parte de la oración o categoría léxica que 

expresa existencia, acción, consecución, condición o estado del sujeto, 

semánticamente expresa una predicación completa. 

El diccionario de lingüística (1991)  denomina al verbo como la clase de palabra 

flexiva que desempeña la función de núcleo del predicado expresando una relación de 

tiempo pasado, presente o futuro con el momento de la enunciación. Formalmente, en 
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español se compone de lexema y morfemas de tiempo modo, aspecto, número y 

persona distribuidos en una concatenación de vocal temática, que señala el tema o 

conjugación, morfema auxiliar, que indica tiempo, modo y aspecto, y morfema 

concordante, que específica número y persona. Entre sus diversos tipos de verbos se 

encuentran: absoluto, atributivo, auxiliar, copulativo, defectivo, desinente, durativo, 

incoativo, intransitivo, irregular, modal, de voluntad, pleno, predicativo, pronominal, 

recíproco, reflexivo, regular, reiterativo, relativo, semi auxiliar, transitivo, unipersonal, 

vocálico.1 

En la oración, el verbo funciona como el núcleo del predicado. En esta 

investigación, el verbo designa la acción que se ejecuta en la nota periodística. Se 

define el Adjetivo, como la parte de la oración que acompaña al sustantivo o nombre 

para calificarlo; expresa características o propiedades atribuidas a un sustantivo, ya 

sean concretas o abstractas. Estos adjetivos acompañan al sustantivo y cumplen la 

función de especificar o resaltar alguna de las características de la víctima y se dice 

que la determinan. El adjetivo  puede hacer referencia a una característica concreta 

del sustantivo. La expresión “El pantalón es azul” incluye un adjetivo (“azul”) que 

expresa una propiedad visible (el color) del sustantivo (“pantalón”). En cambio, una 

frase como “Es un partido fácil” presenta un adjetivo (“fácil”) que resulta abstracto, ya 

que la facilidad no puede captarse por los sentidos sino que es una cuestión subjetiva 

que nace de un pensamiento. 

El  término adjetivo deriva de un vocablo latino y se trata de un tipo de palabra 

que califica o determina al sustantivo. Los adjetivos expresan propiedades atribuidas 

a los sustantivos, especificándolas o resaltándolas. Por ejemplo: “No encuentro ningún 

adjetivo para calificar cómo te has comportado”, “La prensa no ahorró adjetivos para 

resaltar la buena actuación del equipo catalán”, “Me han dicho muchos adjetivos, pero 

nunca linda”. 

                                                           
1 Diccionario de lingüística, primera edición 1991, México.  Pág. 298 
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Clasificación de los adjetivos 

Según la gramática tradicional podríamos establecer tres tipos: adjetivos 

calificativos, demostrativos y otros (en este último grupo se incluyen de forma amplia 

todos aquellos que no se encuentran dentro de los otros dos grupos); no obstante, la 

más precisa es la clasificación desarrollada por la gramática oficial de la lengua 

española, que cuenta con una lista basta extendida y detallada de los diferentes tipos 

de adjetivos. 

Adjetivos restrictivos: dentro de este grupo se encuentran aquellas 

cualidades que acompañan a los sustantivos y restringen sus características de un 

modo exacto. Por ejemplo si hablamos de “el coche blanco” estamos dejando fuera a 

todos aquellos vehículos que no sean de ese color. 

  Adjetivos no restrictivos: estos adjetivos sirven para dar más datos sobre el 

sustantivo pero sin limitarlo; generalmente suelen colocarse delante de él y lo 

modifican de forma variable. Por ejemplo si decimos “es un excelente amigo”, usamos 

el adjetivo como modificador sin restringir el grupo de individuos que pueden entrar en 

ese grupo. 

Adjetivos graduales: es un grupo bastante amplio del que forman parte los 

adverbios de grado y otro tipo de clasificadores. Por ejemplo, si decimos “esta revista 

es poco interesante” estamos valorando el grado de interés que nos despierta esa 

publicación. 

Adjetivos no graduales: también es un amplio grupo formado 

mayoritariamente por los adjetivos comparativos, tales como: tan, menos o igual. No 

se determina el grado de cuantificación del adjetivo sino que se establece una 

comparación. Por ejemplo, cuando decimos “Pedro es más listo que Juan” estamos 

haciendo uso de la comparación sin explicar cuán listo es cada uno de los individuos. 

Adjetivos de grado extremo: tienen una función similar a los graduales; es 

decir, expresan cuantificación, pero son absolutos. En este grupo se encuentran 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net,  Contrapunto y 
laPagina.com sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas en el  2015. 

Consideraciones Teóricos Conceptuales 

- 58 - 
 

aquellos adjetivos formados por los sufijos -érrimo o -ísimo y por los prefijos re-, super-

, mega- o hiper-. 

Adjetivos intersectivos: aquellos que pueden dar lugar a una expresión en la 

que dos tipos de características se encuentran, de ahí su nombre. Por ejemplo, si 

decimos “maestro enano” estamos expresando que una persona es maestra y, a la 

vez, que mide poco. 

Adjetivo* Adjetivos no intersectivos: al revés que los anteriores, estos 

adjetivos no vinculan dos palabras sino que más bien se tratan de características 

independientes. Por ejemplo, si decimos “Es un músico destacado”. No estamos 

informando acerca de la profesión de la persona sino que, hablamos de alguien que 

se destacada como música. 

De todas formas debemos aclarar que los grupos más sobresalientes de 

adjetivos son los calificativos y los demostrativos. 

Adjetivos calificativos: son aquellos que señalan una cualidad del sustantivo: 

“La casa es grande”, “Esta mesa es muy vieja”, “La pintura de la habitación es naranja”, 

“Ella es hermosa”, “El vaso es frágil”. 

  Adjetivos demostrativos: acompañan al sustantivo y sirven para expresar la 

proximidad que existe entre emisor y receptor, en función del sustantivo del que se 

habla: “Estoy mirando este adorno“, “¿De qué talla es aquel vestido?“ 

Los adverbios de cantidad son los que aportan información cuantitativa al 

verbo, a un adjetivo o a algún otro adverbio en una oración. Los Adverbios de Cantidad 

son aquellos que hacen referencia a una cantidad en relación con el desarrollo de una 

acción. Entre los Adverbios de Cantidad están: Muy, Mucho, Poco, Bastante, 

Demasiado, Menos, Más, Algo, Casi, Sólo, Sólamente, Tan, Tanto, Nada, Todo, 

Aproximadamente, Apenas, Justo, Sobremanera, entre otros. 

Se pueden reconocer porque responden a la pregunta ¿Cuánto? 
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Algunos adverbios de cantidad son: absolutamente, algo, apenas, 

aproximadamente, bastante, casi, completamente, cuanto, demasiado, enormemente, 

excepto, excesivamente, extremadamente, harto, infinitamente, justamente, justo, 

más, mayormente, menos, mucho, muy, nada, poco, radicalmente, relativamente, 

salvo, sensiblemente, solamente, sólo, suficiente, sumamente, tan, tanto, 

terriblemente, todo. Ejemplos de oraciones con adverbios de cantidad: 

-Los millonarios tienen demasiado dinero. 

-Todos aprobaron el examen menos yo. 

-En la fiesta solamente faltabas tú. 

-El estadio este todo lleno. 

-La gasolina es excesivamente cara. 

-Tengo poco dinero para mecatear. 

-Andrés camina más lento que Juan. 

Como se mencionó anteriormente el nombre, el verbo, el adjetivo y los 

adverbios de cantidad son elementos esenciales que nos ayudan a descifrar o 

decodificar un texto. 

Entiéndase como Texto dentro de la pragmáticalingüística como un conjunto 

interpretable de signos  escritos en la glosemática y en la lingüística del texto se 

entiende como la unidad básica de la comunicación lingüística. Conjunto ordenado 

formado por una serie indeterminada de oraciones dotadas de coherencia, sentido y 

compleción y que responde como tal a un plan global subyacente. 

Respecto a la Construcción Conceptual Simbólica, se entiende como la 

representación del concepto dado por las unidades de análisis que son: Frases con 

Significaciones Yacentes, Significaciones Subyacentes en el Texto y el Enfoque 

Periodístico sobre las pandillas  y los hechos de violencia. La unidad de análisis Frases 

con Significados Yacentes, busca identificar el sentido producido a partir del significado 
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manifiesto, es decir lo que se lee mediante una lectura física. Los Significados 

Subyacentes en el Texto, se definen como las significaciones semánticas latentes, 

extraídas a través de inferencias y de una lectura soterrada del texto.  

Subyacente  en gramática generativa, dícese de todo elemento postulado 

propio tan sólo de la estructura profunda en cualquiera de sus niveles; el origen 

etimológico del término subyacente que ahora nos ocupa. En concreto, podemos 

indicar que deriva del latín, más exactamente de la palabra “subiacentis”, que puede 

traducirse como “el que está extendiendo por debajo” y que se halla conformada por 

tres componentes: 

-El prefijo “sub-”, que significa “debajo”. 

-El verbo “iacere”, que es equivalente a “estar tendido”. 

-El sufijo “-nte”, que lo que viene a hacer es indicar al “agente”. 

Subyacente se trata de un adjetivo que refiere a aquello que subyace. El verbo 

subyacer, por su parte, se vincula a permanecer oculto o debajo de alguna cosa. 

Por ejemplo: “Hay una violencia subyacente en todos los grupos sociales que, 

cada tanto, emerge a modo de estallido”, “Los científicos no encuentran una causa 

subyacente que explique el nuevo brote de la enfermedad”, “Con sus declaraciones, 

el jugador evidenció su voluntad subyacente de quedarse en el club”. 

 Supongamos que un periodista está realizando una investigación sobre el 

narcotráfico en un determinado barrio. Dicho periodista comienza a entrevistar a los 

vecinos, pero sólo recibe respuestas evasivas y vaguedades e incluso se encuentra 

con gente que no quiere hablar sobre el tema. Para el periodista, la actitud de la gente 

muestra el temor subyacente a los narcotraficantes: aunque dicho miedo no se expresa 

de manera directa, subyace en las respuestas y en el silencio. 

En sintaxis, se denomina adyacente al constituyente sintáctico del sintagma 

nominal, a la función sintáctica mediante la cual un complemento de un sustantivo, por 
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lo general un adjetivo calificativo, matiza el sustantivo núcleo con el cual concierta en 

género y número especificándolo o explicándolo en el seno del sintagma nominal. 

Ejemplo de uso: "La bondadosa viajera inglesa". También llamado modificador. 

Ver: Adyacente (sintaxis). 

♦ Derivado: adyacencia. 

Origen de la palabra adyacente: (del latín adiăcens, -entis) y también se origina de la 

palabra: (del latín adiácens, -entis, p.a. de adiacére, estar próximo.) 

La identificación del tipo de fuentes y su definición es parte de la investigación, 

La fuente periodística es todo aquel emisor de datos del que se sirve el profesional 

de los medios de comunicación, para elaborar el discurso narrativo de su producto 

informativo. Es cualquier entidad, persona, hecho o documento que provee de 

información al periodista acerca del hecho de Violencia provocada por pandillas.  

Entre los tipos de fuentes están: Víctima: si la información proporcionada es 

directamente de la víctima del hecho; es decir, es ella quien habla para el medio, 

Testimonial: si la persona que da la información al medio atestigua sobre el hecho. 

Familiar: si es un pariente de la víctima quien está informando de lo sucedido. Policial: 

si es un agente policial o algún vocero de la corporación de seguridad quien brinda la 

información al medio. Judicial; puede ser un fiscal, un juez o empleado del ministerio 

público. Otras Fuentes: una persona de una organización no gubernamental, un 

gremio, una institución del gobierno o cualquier otro tipo de fuente que no sea las 

tipificadas en las columnas anteriores. 

Las fuentes periodísticas pueden ser personas (protagonistas, testigos, 

especialistas, funcionarios), instrucciones y organizaciones (organismos 

gubernamentales, empresas, ONG, sindicatos, agrupaciones), documentos (archivos 

periodísticos, videos, documentos oficiales), entre otros, que provee de información al 

periodista para que éste tenga elementos suficientes para elaborar una noticia o 

cualquier otro género informativo.  
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directo de los acontecimientos por lo que debe echar mano de las fuentes 

periodísticas.  

le exige su empresa es contrastar los hechos. 

Las fuentes 

 

de prensa en las que el periodista puede acceder a la información. En otras ocasiones, 

las fuentes aparecen de la mano de los ciudadanos que han sido testigos de los 

hechos, pero lo que realmente distingue a un periodista, son las fuentes personales 

las fuentes. Poseer fuentes periodísticas es algo muy importante dentro de nuestra 

profesión que se basa en la objetividad y la honestidad 

Complicidad entre fuente y periodista  

determinada información se publique y otro necesita obtener noticias para satisfacer a 

sus superiores o para vender más periódicos. En determinadas ocasiones, las fuentes 

filtran una información que les interesa que aparezca y que los medios no se pueden 

resistir a publicar. 

Las  Características de las fuentes son   

Fiable  
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Fuentes utilizadas y las fuentes mencionadas. En principio, las fuentes 

mencionadas son también utilizadas, pero no todas las utilizadas son mencionadas. 

Es decir, nos encontramos en dos niveles distintos: uno el de la producción y otro el 

de la manifestación. 

En pocas palabras las fuentes se clasifican en directas: El periodista testigo del 

noticioso, test

periodísticos, documentos oficiales, estadísticas y encuestas, videos, diarios, revistas, 

Campañas y movimientos ciudadanos o grupales, afiches, volantes, grafitis, entre otras 

expresiones. 

Tipos de fuentes directas  

A) Información con atribución directa: el periodista tiene autorización para 

nombrar la fuente. Esta es la situación ideal porque aumenta la credibilidad y cuenta 

con un mayor valor informativo. Las fuentes de atribución directa (o fuentes "on the 

record") son aquellas que se pueden identificar claramente con nombres y apellidos.  

B) Información con atribución reservada: es el caso más frecuente. El periodista 

oculta la identidad de la fuente. Es una fórmula utilizada por las fuentes que ofrecen 

información que será tomada con cuidado, por lo que será recomendable sospechar 

de ella y preguntarse por la intención o los intereses de la fuente.  

Titulares. Los titulares condensan la esencia de la información un cierto número 

de palabras, según el espacio disponible que ofrece la maquetación de la página.  Los 

titulares informativos deben despertar el interés del lector e incitar a la lectura de la 

noticia, de ahí deriva la importación en la elaboración del titular, puesto que debe 

cumplir la función de captar la atención del lector.  Además, debe resumir y anunciar 

la información propia de la noticia, así como poseer sentido propio, es decir, que al ser 

leídos de forma independiente recoja los aspectos principales de la noticia. 
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Los titulares pueden presentar tres partes: antetítulo, título o cabeza y subtítulo. 

El elemento esencial e imprescindible es el título.  Los otros dos son prescindibles y 

su uso va más bien acorde con la morfología de la publicación, pero en caso de figurar 

deben aportar datos complementarios a los ya indicados en la cabeza. 

Mediante los titulares también se marca el grado de importancia de la noticia, 

según su relevancia se hará uso de un tipo y un tamaño de letras. Se diferencian cuatro 

tipos de titulares y éstos se eligen en función del medio en el que se publiquen y según 

la tipología de noticia.  Los títulos expresivos, apelativos, temáticos o simplificadores e 

informativos. 

Oración en oposición al enunciado, unidad abstracta de la gramática, unidad 

máxima de descripción gramatical y de comunicación dotada de significación plena, 

que no pertenece a otra unidad mayor y está formada por sujeto, predicado (de 

diversos tipos y otros constituyentes inmediatos. Sintácticamente, se caracteriza por 

su independencia y, semánticamente, refleja la actitud del hablante (como pregunta, 

aseveración, ruego, duda deseo, etc.), lo que da lugar a diferentes clases de oración. 

Así, la oración, gramatical por definición, es toda expresión articulada con autonomía 

sintáctica y semántica.  

El análisis de las oraciones nos brindó el lenguaje simbólico es la forma de 

comunicación por medio de la cual los seres humanos interpretan algún símbolo y 

obtienen un mensaje a partir de él. 

Para que la comprensión del lenguaje simbólico se produzca, es necesaria una 

capacidad de raciocinio por parte del individuo además de la comprensión de la 

sociedad en la que se desempeña y con la que compartirá el lenguaje simbólico. 

Manos expresando una muestra de afecto. Son un ejemplo de lenguaje simbólico. 

Los seres humanos son animales que se comunican a través de los símbolos, 

que trascienden culturas y grupos sociales. 
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A través del lenguaje simbólico, los humanos identifican y representan 

diferentes porciones de la realidad. El simbolismo completa lo que el lenguaje 

conceptual y explícito es incapaz de abarcar, por sus limitaciones naturales. 

Una de las características del lenguaje simbólico es que resulta complicado 

ponerle límites. A través de símbolos, las personas pueden expresar desde lo más 

evidente hasta lo que no es visible. 

Todo el lenguaje simbólico está sujeto a las diferentes interpretaciones que le 

otorgue cada persona. Al no ser una forma de lenguaje explícita, la interpretación de 

los mensajes puede variar entre el emisor y el receptor. 

Muchos de los estudios en el campo del lenguaje simbólico van enfocados a la 

interpretación del mismo por las distintas culturas que habitan en el planeta, así como 

los factores que llevaron a determinar que un símbolo representa algo. 

Entre las distintas culturas, los significados y las aceptaciones del lenguaje 

simbólico varían, por lo que es a su vez una forma de estudiar a las propias culturas. 

Aunque en los últimos siglos la búsqueda de la verdad a través de la ciencia ha 

hecho que la balanza se vuelque hacia el lado del lenguaje descriptivo; el lenguaje 

simbólico ha encontrado su lugar. 

Con el lenguaje explícito se puede llegar a analizar, comprender y postular 

distintos planteamientos necesarios. Pero con el lenguaje simbólico se plasma todo lo 

inherente a lo que siente el ser humano, sus expresiones y sensaciones. 

Toda esta simbología plasmada en los textos o productos periodísticos 

contribuyen a un análisis de contenido, el cual, es el conjunto de técnicas empleadas 

en materia de comunicación, con el fin de investigar mediante la descripción objetiva, 

sistemática y cualitativa del contenido manifiesto de la comunicación, sobre la base 

del análisis de mensajes escritos y expresiones orales, tales como emisiones radiales 

o televisadas, fotografías y filmes, dirigidas a la cuantificación y clasificación de las 

ideas mediante categorías preestablecidas. 
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Se presenta en esta investigación un análisis de contenido dónde prima el 

concepto de  violencia esta a su vez  se define como todo acto que guarde relación 

con la práctica de la fuerza física o verbal sobre otra persona, animal u objeto 

originando un daño sobre los mismos de manera voluntaria o accidental. El elemento 

principal dentro de las acciones violentas, es el uso de la fuerza tanto física como 

psicológica para el logro de los objetivos, y en contra de la víctima. 

Existen diferentes tipos de violencia que generalmente se practican sobre las 

personas más vulnerables, como por ejemplo las mujeres, los niños, los ancianos, 

grupos religiosos, etc.  

La violencia Es un acontecimiento que va más allá del rango de las experiencia 

humanas habituales y que generaría desasosiego marcado en prácticamente cualquier 

persona, tal como amenaza o riesgo de vida o a la integridad física; una amenaza seria 

o daño a los hijos, cónyuges, parientes cercanos o amigos; la destrucción súbita del 

hogar o a la comunidad, o presenciar el daño o muerte a otra persona como resultado 

de actos premeditados. 

Según, Frank Priess (1999), la violencia implica una acción directa e intensa 

contra una persona y puede estar legitimada por el Estado o no, puede ser muy 

variada, puede ser verbal o física y presentar una gran disparidad. 

La violencia social en El Salvador es provocada a diario por las denominadas 

pandillas.  

Pandilla es un grupo de personas que mantienen un vínculo estrecho e intenso. 

Puede tratarse de un conjunto de amigos cuya relación se basa en el afecto mutuo, 

pero también de una banda con miembros que se relacionan para realizar actividades 

delictivas en grupo. 

Las pandillas de amigos no tienen otro objetivo más que compartir momentos 

agradables. Por eso sus integrantes se reúnen para ir a bares, organizar cenas o salir 

de fiesta. Por ejemplo: “Hoy viene la pandilla a casa y estaremos hasta la madrugada 

jugando al PlayStation”, “Mi hijo pasa todas sus tardes con la pandilla de amigos”, 
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“Siempre es bueno tener una pandilla de amigos para apoyarse en los momentos 

difíciles”.  

Otro ejemplo de este uso positivo del término está en el programa de dibujos 

animados conocido como “Don Gato y su pandilla” (o “Top cat” en su idioma original). 

Don Gato es el líder de una pandilla de gatos callejeros que, pese a ser perseguidos 

por el Oficial Matute, no causan grandes problemas y tienen buenos sentimientos. 

En América Latina, sobre todo en los últimos años, la noción de pandilla ha 

adquirido una connotación negativa. La palabra suele utilizarse para nombrar a las 

bandas y tribus urbanas que mantienen comportamientos violentos y que suelen 

dominar ciertos territorios donde siembran el terror. 

En este sentido podríamos destacar que se trata de grupos o tribus urbanas que 

se conforman con el claro objetivo de llevar a cabo actos delictivos y concretamente 

violentos contra otras personas. Este sería el caso, por ejemplo, de los conocidos 

como Latin Kings. Bajo dicha denominación se encuentran bandas de origen 

latinoamericano que están conformadas por jóvenes que se dedican a llevar a cabo 

actividades tales como el narcotráfico o el robo. 

Para The Encyclopedia Americana, (1980) International Edition,  el término 

pandilla se trata de  Un grupo de personas organizadas para un propósito común el 

cual  a menudo envuelve la violación de la ley. El término está en compas con 

delincuente,  tales como: grupos de delincuentes juveniles,  grupo de trabajo criminal,  

grupo profesional de criminales y  grupo de crimen organizado. 

En pocas palabras son estructuras consideradas legalmente al margen de la 

ley, se caracterizan por cometer delitos, marcar territorialidad, tener sus propias 

normas y reglas. En El Salvador, generalmente funcionan en los Barrios populosos y 

colonias marginales. 

Este concepto de pandilla es el que se ha extendido en Latinoamérica dando 

lugar a bandas criminales que llevan a cabo sus delitos bien en la calle o bien en 
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centros penitenciarios. En el primer caso se denominan pandillas callejeras, mientras 

que en el segundo se conocen como pandillas carcelarias 

Los pandilleros suelen ser adolescentes o jóvenes con problemas de 

conducta, malas relaciones familiares y adicciones. Por lo general se unen a estos 

grupos en busca de reconocimiento y sentido de pertenencia. Las pandillas pueden 

dedicarse al narcotráfico o al robo, entre otras actividades ilegales.  

Violencia y delincuencia juvenil En términos generales, la violencia juvenil se 

refiere a actos violentos propiciados por niños, adolescentes y jóvenes. Generalmente, 

en la legislación interna de cada país se establece el rango de edad para cada uno de 

estos grupos sociales. En El Salvador, la Ley de Protección de la Niñez y la 

Adolescencia establece que la niñez abarca el período entre 0 y 12 años de edad y la 

adolescencia entre los 13 y 18 años. La legislación interna no define el rango de edad 

para la juventud; sin embargo, en países como Honduras, la legislación define el 

período de la juventud entre los 18 y 30 años.  

El tema de violencia es tratado a diario por los medios de comunicación social 

salvadoreños, entre los cuales han tomado mucho protagonismo, los medios digitales 

Ante esto es necesario tener claro el concepto de medio digital, el cual es canal o 

medio electrónico por el cual es transmitida la información periodística y que depende 

del acceso a internet del público receptor. 

Algunos autores definen al medio digital como una especialidad del Periodismo 

que emplea el ciberespacio para la investigación, la elaboración y, muy especialmente, 

la difusión de contenidos periodísticos. 

Otros, en cambio, consideran al medio digital como “el cuarto medio de 

comunicación” Las posibilidades que ofrece el medio digital han permitido que este 

nuevo medio digitalice las cualidades de los medio tradicionales. 

Teniendo clara la definición de medio digital es necesario entender que en los 

medios digitales convergen diferentes medios en una misma estructura. Una 
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característica de los medios digitales es el aprovechamiento múltiple de los distintos 

recursos que provienen de los otros medios: texto, imágenes estáticas, audios y video. 

Los medios digitales son cualquier medio codificado en un formato legible para 

máquina. Los medios digitales se pueden crear, visualizar, distribuir, modificar y 

preservar en dispositivos electrónicos digitales. Programas informáticos y software; 

imágenes digitales, vídeo digital; videojuegos; páginas web y sitios web, incluyendo 

los medios de comunicación social; de datos y bases de datos; de audio digital, como 

MP3; y los libros electrónicos son ejemplos de medios digitales. 

Los medios digitales contrastan frecuentemente con los medios impresos, tales 

como libros impresos, periódicos y revistas, y otros medios de comunicaciones 

tradicionales o análogas, tales como imágenes, películas o cintas de audio. En 

combinación con Internet y la informática personal, los medios digitales han causado 

una ruptura en la publicación, el periodismo, el entretenimiento, la educación, el 

comercio y la política. 
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CAPITULO 5 

 METODOLOGÍA 

5.1 Definición y justificación de la muestra. 

Con el objetivo de realizar el tema: “Enfoques periodísticos y tratamiento informativo 

utilizados en Elfaro.net, Contrapunto.com y laPagina.com sobre el paro de transporte 

público producto de amenazas de pandillas de julio a agosto de 2015”, la muestra que 

se utilizará en este objeto de estudio se basará en un universo delimitado, el cual trata 

sobre el paro de transporte  colectivo que fue anunciado el 26 de julio hasta el primero 

de agosto de 2015. 

Por tanto, todas las publicaciones que se tomarán en cuenta en dicho trabajo 

son los titulares de las notas, subtítulos, y notas en las diferentes secciones de los 

medios, incluyendo el género periodístico de opinión y editorial, debido a la 

subjetividad con lo que tratan ese tipo de publicaciones, por lo que se logrará analizar 

un total de 58 notas periodísticas. 

La razón por lo que se analizarán las notas sobre el paro de transporte 

colectivo en la última  semana de julio del 2015,  es debido a que dicho evento produjo 

un estancamiento en  diversos sectores de la sociedad, público y privado, que ha 

afectado a cientos de miles de ciudadanos. Y aunque no existe un comunicado 

fidedigno que reivindique la acción y que explique las motivaciones del paro de 

transporte a nivel nacional, no cuesta interpretar la acción como un mensaje de los 

pandilleros al gobierno, una demostración de fuerza que se da en un contexto de 

represión del que cuesta hallar precedentes desde la firma de los Acuerdos de Paz. 

Se decidió analizar estos medios digitales porque tienen una  audiencia muy 

alta en muchos sectores  de la población salvadoreña y por su incidencia en sus redes 

sociales para informarse y porque estos  periódicos de plataforma digital tienen 

diferentes intereses,  económico, político e ideológico. Estos medios están entre los 

diez diarios digitales más vistos, según la jerarquía dada por el ranking de  Alexa, 

citado en el blog de Norio Reyes. 
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Esta  investigación quiere demostrar la forma de cómo cada medio elaboró sus 

notas periodísticas en base a sus intereses ideológicos y económicos; lo cual crearon 

diversas corrientes de opinión en sus audiencias. De las 58 notas periodísticas que se 

analizaron se demostró  el tipo de palabras que utilizaron,  las frases, su 

intencionalidad, y a la vez se describen los  objetivos que cada medio tuvo. 

Es importante aclarar que el paro de transporte inició el lunes 27 pero se ha 

decidido indagar un día antes debido a que existen noticias alertando a la población 

con los denominados “rumores” palabra que fue usada por casi todo los medios de 

comunicación, tanto tradicionales como los digitales. 

El análisis de la investigación se centrará en el discurso  periodístico, es decir, 

los diferentes mensajes emitidos a la sociedad, por lo tanto esta investigación no 

buscará medir la influencia que tuvieron los diarios digitales ya que no se presentarán 

estadísticas de aceptación o rechazo del hecho, ni se medirá el hecho con grupos 

focales acerca del tema difundido por los periódicos de la web. 

5.2 Determinación y descripción de las técnicas de investigación. 

Para la realización de nuestro objeto de estudio se utilizará la técnica del Análisis de 

Contenido por esa razón es importante definir en que consiste dicha técnica y como 

se desarrollará. 

Krippendorff (1990) se refiere a análisis de contenido como al "...conjunto de 

métodos y técnicas de investigación destinados a facilitar la descripción e 

interpretación sistemática de los componentes semánticos y formales de todo tipo de 

mensaje, y la formulación de inferencias válidas acerca de los datos reunidos..."  El 

Análisis de Contenido, es aplicable a discursos, información, mensajes, textos, 

imágenes etc. y se puede optar por una modalidad de análisis cuali-cuantitativa 

La característica del análisis de contenido es que se basa en su eficacia para 

analizar los contenidos mediáticos, con aplicaciones tan concretas como cuantificar el 
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número y tipo de frases en las notas periodísticas,  emitidos en un medio audiovisual 

o publicado en un periódico. 

Aplicando la técnica de análisis de contenido, su conjunto de instrumentos o 

herramientas de investigación serán utilizadas para conocer a profundidad  y con 

mayor detalle el tratamiento informativo de los periódicos digitales, antes mencionados 

con los temas relacionados sobre pandillas en el periodo del paro de transporte público 

del periodo  26 de julio al 1 de agosto del 2015. 

El análisis de contenido cualitativo es útil específicamente para establecer 

comparaciones y estudiar con más detalle diversos materiales de forma sistemática, 

encontrar coincidencia, divergencias y así obtener  información profundizada  en las 

notas que desde siempre han tenido contenido implícito. 

Existen varias maneras de clasificar el análisis de contenido. Pinto y Grawitz 

(1967: 461) han destacado la importancia de establecer una primera distinción entre 

el análisis que tiene por fin la verificación de una hipótesis y el que busca en primer 

lugar explorar un campo de estudios. Partiendo de esta distinción básica, autores como 

Mayer y Quellet (1991:478); Landry (1998:335; 1987:119) delimitan seis tipos de 

análisis de contenido: 

 El análisis de exploración de contenido: Se trata de explorar un campo 

de posibilidades, de investigar las hipótesis, las orientaciones o aún de 

servirse de sus resultados para construir cuestionarios más adaptados. 

 El análisis de verificación de contenido: que pretende verificar el 

realismo y la fundamentación de las hipótesis ya determinadas. 

 El análisis de contenido cualitativo: este tipo de análisis permite verificar 

la presencia de temas, de palabras o de conceptos en un contenido. 

 El análisis de contenido cuantitativo: que tiene como objetivo de 

cuantificar los datos, de establecer la frecuencia y las comparaciones 

de frecuencia de aparición de los elementos retenidos como unidades 
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de información o de significación (las palabras, las partes de las frases, 

las frases enteras. 

 El análisis de contenido directo: Se limita a tomar el sentido literal de lo 

que es estudiado. No se busca descubrir un eventual sentido latente de 

discurso; se permanece al nivel de sentido manifiesto. 

 El análisis de contenido indirecto: en este caso, el investigador busca 

extraer el contenido latente que se escondería detrás del contenido 

manifiesto, recurrirá a una interpretación del sentido de los elementos, 

de su frecuencia,  de sus asociaciones. 

Siendo así, nuestra técnica análisis de contenido nos permitirá encontrar un 

mejor resultado al momento de estudiar las noticias  seleccionadas en nuestro objeto 

de estudio. 

Por esta razón,  la técnica seleccionada se vuelve indispensable al momento 

de investigar este tema que fue de relevancia para la población y sobre todo para los 

medios de comunicación ,más aún porque este afectó  a la ciudadanía y estuvo ligado 

a la seguridad nacional, así mismo por el papel que jugaron, los pandilleros en la 

sociedad salvadoreña. 

Para este objeto de estudio se utilizaran dos técnicas que se consideran 

valiosas para la contribución de los resultados a obtener, en primer lugar se usará la 

técnica del análisis  de contenido cualitativo,  esta es una técnica destinada a 

plantearse o formularse partiendo de ciertos datos que puedan aplicarse a su contexto. 

Según Berelsón, esta es una técnica de investigación para la descripción 

objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido de la comunicación  

En términos generales, el análisis de contenido es un método que “busca 

descubrir la significación de un mensaje, ya sea este un discurso, una historia de vida, 

un artículo de revista, un texto escolar, un decreto ministerial, etc. Más concretamente, 

se trata de un método que consiste en clasificar y/o codificar los diversos elementos 
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de un mensaje en categorías con el fin de hacer aparecer de la mejor manera el 

sentido”.  

Otra de las técnicas que se utilizará en el proceso de investigación es la 

entrevista a profundidad o semi dirigida, que permitirá conocer las experiencias de 

periodistas que han participado en las redacciones y construcción de las publicaciones 

sobre las pandillas en el periodo del paro de transporte público. 

La utilización de esta técnica consistirá en la recopilación de datos mediante 

la conversación profesional con expertos en la comunicación digital  y que 

presenciaron las escenas de los hechos y a la vez tuvieron contactos con protagonistas 

del tema, también implementaremos  el pensamiento crítico y la indagación exhaustiva 

para lograr que el entrevistado se exprese libremente y proporcione información 

relevante y objetiva sobre nuestro objeto de estudio. 

5 .3 Tipo de estudio 

Por su alcance temporal: la investigación se desarrollará de acuerdo a la 

muestra que se tomó de los periódicos digitales ElFaro.net, laPagina.com, 

contrapunto.com,  los días,  del 26 de julio al 1 de agosto de 2015. Esto hace que 

nuestro estudio sea de alcance temporal sincrónico. 

Dicho estudio no tendrá ningún corte de tiempo que interfiera con nuestro 

objeto de estudio, es decir no nos remontamos de un periodo de tiempo a otro. 

Según su profundidad: el objeto de estudio estará clasificado como una 

investigación comparativa, es decir como objetivo la comparación, búsqueda, 

interpretación del hecho actual, y la composición de proceso de la investigación. La 

investigación comparativa trabaja sobre las realidades y su característica principal es 

la de presentar su interpretación correcta. 

Por su amplitud: la investigación tendrá un estudio micro sociológico, ya que 

será un estudio sociológico, y que por su amplitud trabajará con muestras de la 

realidad. 
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Según su carácter: tiene carácter de una metodología cualitativa y se orienta 

al estudio de los significados de las acciones humanas de la vida social. Su interés se 

centra en el descubrimiento de y el tratamiento de los datos básicamente cualitativos. 

Según su finalidad: la investigación tendrá una finalidad aplicada, y este tipo 

de investigación tiene como finalidad la resolución de problemas prácticos inmediatos, 

en sentido de transformar las condiciones del acto didáctico y mejorar localidad 

educativa, por esa razón el estudio explorará la cobertura de los medios digitales 

ElFaro.net, laPagina.com, contrapunto.com,  para que de esta forma exista un aporte 

para quienes deseen investigar a futuro sobre este tema. 

5.4 Confiabilidad 

 Se considera que este trabajo es factible para realizar porque contó con 

la asesoría de un catedrático y los consejos de un experto en materia 

de comunicación. 

 Para el desarrollo del tema de investigación,   se necesitaron  recursos 

materiales tales como libros, notas periodísticas, y con la recolección 

de entrevistas a profundidad. 

 Asimismo los recursos económicos de la investigadora, con el fin de 

solventar los costos que implicará la realización de la investigación de 

mi objeto de estudio. 

5. 5 procedimientos del trabajo de investigación 

En nuestra primera fase, con la ayuda del asesor se efectuó  un análisis del 

anteproyecto elaborado durante el ciclo II, 2015 y posteriormente las siguientes partes 

que integran la investigación. 

Nuestra segunda fase fue la recolección de la  información, aplicando las 

técnicas de investigación ya establecidas para el proceso, además de utilizar la 

entrevista a profundidad y el análisis de contenido. 
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Nuestra tercera fase se basó en el análisis e interpretación de los datos, las  

interferencias  e interpretaciones de nuestro objeto de estudio. 

La última fase, fue   la aplicación de las conclusiones y recomendaciones, que 

se establecieron después de todas las valoraciones acerca de nuestro objeto de 

estudio; donde se concluye la investigación, aportando recomendaciones y los 

elementos que contribuirán a un mejor tratamiento  informativo sobre los hechos 

ocurridos en la última semana de julio 2015.  

5.6 Limitaciones 

La principal limitación  es poder accesar a   las fuentes directas que son objeto de 

investigación  y que más se mencionan en este trabajo, que son las pandillas tantos 

de la MS 13 y  la barrio 18. Evidentemente   el motivo de la seguridad es una gran 

limitante, por eso  los datos han sido retomados de diferentes fuentes, más no de forma 

directa con estos organismos de pandillas, que pudiera ser lo ideal, para tener la 

postura de los involucrados  y los causantes del referido paro. 
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CAPITULO 6 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

Para analizar las notas periodísticas objeto de nuestra investigación, partimos de los 

siguientes criterios: 

Titular: proporciona un resumen o extracto de un escrito mucho más amplio 

que está impreso en el periódico. Por lo tanto, su función es informar, pero 

complementariamente, y la de indicar con brevedad, claridad y vivacidad, el contenido 

de la noticia que encabeza. Los titulares nunca podrán igualar en precisión y cantidad 

informativa a la noticia a que se refiere, pero sí despertar la atención del lector. Las 

tres funciones más importantes de los titulares son: Distintiva, para diferenciar entre 

distintas noticias; Internacional, ya sea la noticia objetiva y subjetiva y por último, 

apelativa o de llamar la atención al lector. 

Fecha: Esta indica el tiempo (día, mes y año) en qué fue publicado el producto 

periodístico. 

Firma: Sirve para identificar la autoría de la nota por un periodista, indica la 

seriedad y compromiso de lo que se informa. 

Sección: Trata sobre la parte del periódico digital  en qué fue publicada la nota. 

Acontecimiento: Es algo novedoso y raro (Ya se sabe que es  lo noticiable). 

Es la relación entre lo sucedido en la sociedad (el acontecimiento) y la plasmación de 

la referencia a lo mismo (la noticia) ha merecido la reflexión de los teóricos, con la 

inevitable referencia, una vez más, al binomio ‘lo subjetivo-lo objetivo’. De hecho, no 

todos los acontecimientos se convierten en noticias. 

Estructura: Sobre la estructura de la noticia pretende suministrar la máxima 

información en el menor tiempo o espacio posible. El periodista, una vez que ha 

seleccionado el acontecimiento sobre el que pretende informar y ha recopilado a través 
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de distintas fuentes informativas los datos necesarios para elaborar su noticia, tiene 

que ordenar toda esa información para que el lector pueda comprenderla con facilidad. 

Los datos se van distribuyendo a lo largo de la noticia por el grado de interés 

que tengan. Este esquema se conoce en la profesión como la estructura de la pirámide 

invertida y pretende cumplir dos objetivos: el primero y más importante es que de esta 

forma el lector puede informarse de lo más importante de la noticia con rapidez, si por 

cualquier motivo interrumpe la lectura en el cuarto o quinto párrafo se habrá enterado 

de los aspectos más importantes referidos a ese acontecimiento. Si prosigue su 

lectura, podrá completar su información enterándose de más matices y profundizando 

sobre el acontecimiento. 

Número de párrafos: Se contabilizaran la cantidad de párrafos que conforman 

las noticias, editoriales, reportajes, crónicas, etc. Con el fín de determinar si su 

estructura es corta simple o amplia. 

Fuentes: Con el propósito de identificar las más utilizadas en las publicaciones 

periodísticas y su idoneidad para el tratamiento del hecho noticioso. La fuente 

periodística es todo aquel emisor de datos del que se sirve el profesional de los medios 

de comunicación, para elaborar el discurso narrativo de su producto informativo. Es 

cualquier entidad, persona, hecho o documento que provee de información al 

periodista acerca del hecho de Violencia perpetrado en los días de paro de transporte 

público. 

En pocas palabras, son las fuentes de información que ayudaron al profesional 

de la comunicación a verificar los hechos.  

Las fuentes se clasifican:  

Víctima: si la información proporcionada es directamente de la víctima del 

hecho; es decir, es la persona quien habla para el medio. 
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Testimonial: si la persona que da la información al medio describe o narra  

sobre el hecho y estuvo presente 

La fuente Familiar: si es un pariente de la víctima quien está informando de lo 

sucedido.  

Fuente Policial: si es un agente policial o algún vocero de la corporación o de 

seguridad quien brinda la información al medio.  

La fuente Judicial; es decir, un fiscal, un abogado defensor o empleado del 

ministerio público que tenga conocimiento del hecho, independientemente si lo hace a 

título personal u oficial. 

Otras Fuentes: una persona de una organización no gubernamental, un 

gremio, una institución del gobierno o cualquier otro tipo de fuente que no sea las 

tipificadas en  las clasificaciones  anteriores. 

Enfoque: El enfoque que se refleja en las notas es determinante y definitivo, en 

cuanto a que el trabajo periodístico que se desarrolla es cuidadoso en vigilar con recelo 

este detalle. Identificando la orientación que toma el medio de comunicación sobre la 

problemática de violencia por parte de las pandillas. 

Énfasis: Es aquello que se repite y resalta con un objetivo específico en el 

medio de comunicación. 

Frases (adyacentes- subyacentes) verbos, sustantivos, y adjetivos, estos 

elementos ayudan a entender la construcción lingüística y la construcción 

conceptual simbólica: 

Se ubican las dos subcategorías denominadas: Construcción Conceptual 

Lingüística y Construcción Conceptual Simbólica. La primera, es  entendida como el 

concepto construido a partir de las significaciones dadas por el lenguaje utilizado en el 
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texto de las notas sometidas al estudio, es decir, la significación lingüística construida 

a partir de las unidades de análisis que son: Nombre, Verbo, Adjetivo y Adverbios de 

Cantidad. Donde se ubica el Nombre, se entiende como la designación o 

denominación genérica que se le da a la víctima de violencia, que la diferencia de otra, 

es decir, el nombre propio o aquellas denominaciones comunes como hombre o mujer, 

víctima, menor, sea en singular o en plural.  

También se encuentra el Verbo, definido como la parte de la oración o categoría 

léxica que expresa existencia, acción, consecución, condición o estado del sujeto, 

semánticamente expresa una predicación completa. En la oración, el verbo funciona 

como el núcleo del predicado. En esta investigación, el verbo designa la acción que se 

ejecuta contra la víctima o como la acción del protagonista de la noticia, puede ser un 

funcionario público 

El Adjetivo, como la parte de la oración que acompaña al sustantivo o nombre 

para calificarlo; expresa características o propiedades atribuidas a un sustantivo, ya 

sean concretas o abstractas. Estos adjetivos acompañan al sustantivo y cumplen la 

función de especificar o resaltar alguna de sus características y se dice que lo 

determinan. Se destacará el adjetivo dentro del cuadro, del cual se considere clave 

dentro de las frases o párrafo.  

Se identifican los Adverbios de Cantidad, entendidos como aquellos que 

hacen referencia a una cantidad en relación con el desarrollo de una acción. Entre los 

Adverbios de Cantidad están: Muy, Mucho, Poco, Bastante, Demasiado, Menos, Más, 

Algo, Casi, Sólo, Solamente, Tan, Tanto, Nada, Todo, Aproximadamente, Apenas, 

Justo, Sobremanera, entre otros. El objetivo de identificar los adverbios de cantidad, 

es verificar la intensidad del hecho de violencia o la manera en que el periodista escribe 

en las notas.  

  La segunda subcategoría hace referencia a la Construcción Conceptual 

Simbólica, entendida como la representación del concepto dado por las unidades de 
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análisis que son: Frases con Significaciones Yacentes, Significaciones Subyacentes 

en el Texto y el Enfoque Periodístico sobre las pandillas  y los hechos de violencia 

contra la sociedad por medio de un paro de transporte ocurrido en tres días 

consecutivos.  

Se  busca identificar Frases con Significados Yacentes, lo equivalente al sentido 

producido a partir del significado manifiesto, contenido y expresado en la frase, es decir 

lo que se lee mediante una lectura física. Por lo tanto, se ubican los Significados 

Subyacentes en el Texto, entendidos como las significaciones semánticas latentes, 

extraídas a través de inferencias y de una lectura soterrada del texto. 

Fotografías: Se analizaron las fotografías que acompañan al texto informativo, 

si éstas representan simbólicamente algún tipo de contenido explícito o implícito. 

Tipo de lenguaje: Tiene que ver con el conocimiento del lenguaje periodístico 

bajo tres modalidades. 

Sin perjuicio de otras que pueden incorporarse producto de sus cualidades 

específicas de cada región, están por el momento: el lenguaje informativo, lenguaje de 

opinión y lenguaje coloquial o ameno como los más destacados. 
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6.2 Resumen de cuadros de análisis de las publicaciones. 

A- Periódico digital lapagina.com 

CUADRO  1                     PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“44 rutas de buses en paro de labores por acoso de pandillas” 

El título es muy concreto y se relaciona con el contenido, pues el 
mismo hecho del título se desarrolló en toda la nota, su tamaño 
connota importancia del hecho, asegurando que diferentes rutas de 
buses detienen labores como producto de acoso de pandillas.  

FECHA 
27 de julio de 2015  

FIRMA 
Por redacción diario la página 

SECCIÓN 
“Nacionales.  suspensión durará cuatro días” 

ACONTECIMIENTO 
Según autoridades de Transporte, son unas 44 rutas las que no están 
brindando servicio. Anunciaron un plan para que la población pueda 
movilizarse a sus casas en horas de la tarde. 

ESTRUCTURA  
Es una nota simple, corta sólo para informar sobre las rutas que 
anunciaron paro de labores, consta de una fuente, responde dónde, 
qué, quien, cómo y por qué. 

NÚMERO DE 
PÁRRAFOS  

cinco  

FUENTES 
El viceministro de Transporte, Nelson García 

ENFOQUE 
Se enfoca en informar los planes de las autoridades de transporte 
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ÉNFASIS 
Recalca en los párrafos 3 y cuatro sobre las rutas que se encuentran 
en suspensión de labores tanto las de la capital como las 
interdepartamentales.  

FRASES 
(ADYACENTES- 
SUBYACENTES) 
VERBOS, 
SUSTANTIVOS, Y 
ADJETIVOS 

 Al menos 44 rutas de buses amanecieron en paro de 
labores o trabajan de forma irregular luego que recibieran 
amenazas de pandillas para que no circulen este día. 

La frase contiene el mensaje central de la nota y poco a poco se van 
arrojando detalles de la misma. 

FOTOGRAFÍAS 

 

 

 

 

 

La nota está acompañada de tres fotografías. La primera hace 
énfasis en el transporte, ésta no tiene firma y pie de foto. La segunda 
foto es sobre el patrullaje de la PNC y la tercera es de ciudadanos 
optando por un pick-up, éstas dos últimas por: John Sevigny y con 
pie de fotos.  

TIPO DE LENGUAJE 
De información 
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CUADRO  2                       PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Medardo González: El paro es una medida desesperada para 

presionar al gobierno”. 

Una de las expresiones que el gobierno utilizó quizá la más 

comprometedora que utilizaron en un mensaje para los salvadoreños, 

es la que el redactor colocó como título de la nota, ya que encierra 

una supuesta posición del partido de izquierda y del gobierno en 

turno sobre el problema que aqueja a la población 

FECHA 
27 de julio de 2015 

FIRMA 
por Israel serrano 

Quien se identifica como redactor de la nota y por ende responsable 

de la misma 

SECCIÓN 
Nacionales, seguido de la frase “Gobierno no acepta 

responsabilidades” 

ACONTECIMIENTO 
El máximo dirigente efemelenista aseguró que hay sectores que 

impulsan una campaña de desestabilización contra el gobierno, entre 

ellos, ARENA. 

ESTRUCTURA  
Es una nota simple,  en su entradilla revela la esencia de la 

información, la cual se desglosa o se desarrolla en sus 6 párrafos 

utilizando la pirámide invertida 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Seis 
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FUENTES 
El coordinador general del FMLN, Medardo González 

ENFOQUE 
Esta nota se enfoca en anunciar lo que el efemelenista afirmó en ese 

contexto, señalando que  el paro corresponde a amenazas de 

pandillas contra empresarios, pero puso en duda esa versión, ya que 

este coincide con la campaña que denunció la semana pasada, en la 

cual mencionó incluso un intento de golpe de Estado con la gestión 

del presidente Salvador Sánchez Cerén 

ÉNFASIS 
Se desliga que el gobierno sea incapaz de sobrellevar los problemas 

del país e insistió que si la derecha quiere regresar al Ejecutivo 

deben hacerlo en elecciones y no con acciones desestabilizadoras. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 González insistió que hay mucha coincidencia con las 

acciones impulsadas por el partido ARENA y otros sectores 

de la derecha con el paro de labores y anunció piezas de 

correspondencia del partido tricolor para apoyar que 

soldados se rebelen contra la Fuerza Armada y exijan un 

aumento salarial. 

En el párrafo anterior con los verbos “insistió” el periodista ofrece al 

lector lo que el protagonista de la nota manifiesta y con el adverbio de 

cantidad “mucha coincidencia”. 

También se subrayan palabras claves que contiene el mensaje 

explícito del producto periodístico.  

FOTOGRAFÍAS 
Una foto, ángulo 

normal, plano medio  

 

TIPO DE LENGUAJE 
Formal 
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CUADRO    3                    PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“PNC suspende licencias y se concentra en resguardar el 

transporte público” 

El titular denota la situación que atraviesa la Policía Nacional Civil 

durante el paro de labores de buses y microbuses. Se caracteriza por 

ser concreto, directo y apegado con relación al contenido de la 

noticia. 

FECHA 
27 de julio de 2015 

FIRMA 
Por redacción diario la página.  No hay firma 

SECCIÓN 
Nacionales. Con la frase seguida “nuevo acuartelamiento” 

ACONTECIMIENTO 
El subdirector de la PNC confirmó que desde hoy se ha decretado un 

nuevo régimen de acuartelamiento. Los operativos se concentrarán 

en unidades de transporte, paradas de buses y carreteras. 

ESTRUCTURA  
Nota simple, pirámide invertida. Al cierre de la nota ofrecen un dato 

informativo que viene a dar énfasis a la entrada. Sin embargo, el 

medio aclara que es una nota en desarrollo 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

cuatro  
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FUENTES 
Howard Cotto, subdirector de la Policía Nacional Civil (PNC), en un 

enlace con canal 19. 

ENFOQUE 
Informa brevemente de la acción de la policía 

ÉNFASIS 
Durante el desarrollo de la nota, las autoridades policiales decretaron 

una nueva suspensión de licencias de los agentes para reforzar las 

tareas de seguridad, principalmente en el sector del transporte 

público que circula en San Salvador 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 "Desde esta mañana hemos tomado la decisión de suspender 

las licencias para poder contar con el 100% de la fuerza 

disponible", confirmó Howard Cotto, subdirector de la Policía 

Nacional Civil (PNC), en un enlace con canal 19. 

Observamos que la información y datos como la fuente y su versión 

fueron tomadas desde un canal televisivo, por tanto es una nota que 

cita la fuente desde otra fuente.  

FOTOGRAFÍAS 
Angulo en contrapicado, agente 

policial sin rostro, plano detalle. 

Contiene firma John Sevigny. 

 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo y formal.  
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CUADRO  4                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Gobierno pone a disposición 135 unidades para paliar falta de 

buses” 

El titular denota el trabajo que realizó el gobierno a poner a 

disposición unidades de transporte para la población poniendo 

énfasis en la cantidad de buses para atenuar la problemática.  

 

FECHA 
27 de julio de 2015 

FIRMA 
por Diana Arias / redacción diario la página 

La nota está firmada por una periodista del medio de comunicación, 

identificándose como responsable de la información publicada 

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase seguida “ya están funcionando” 

 

ACONTECIMIENTO 
“Las unidades están saliendo desde el centro de San Salvador hacia 

diferentes puntos de la capital. Cobrarán la tarifa autorizada para los 

buses”. 

ESTRUCTURA  
Pirámide invertida 

La información se encuentra de mayor a menor importancia, si entra 

con el acontecimiento (“El Viceministerio de Transporte (VMT) lanzó 

la tarde del lunes un plan de contingencia para paliar la falta de buses 

y microbuses producto de un paro de labores”). 
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Cerrando en el últimos párrafos con los hechos que dan referencia al 

trabajo del VMT: 

“El lunes, prestarán servicio hasta las 8:00 de la noche. Para el 

martes, se prevé que operen desde las 5:00 de la mañana hasta las 

8:00 de la noche”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

cuatro  

FUENTES 
El Viceministerio de Transporte (VMT) 

ENFOQUE 
La nota está direccionada en demostrar las ayudas o la disposición 

de 134 unidades para transportar a la población.  

ÉNFASIS 
Se hace énfasis del plan de contingencia lanzado por el VMT para 

movilizar a los usuarios 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 El Viceministerio de Transporte (VMT) lanzó la tarde del 

lunes un plan de contingencia para paliar la falta de buses 

y microbuses producto de un paro de labores. Para movilizar 

a los usuarios, se han puesto a disposición 134 unidades, 

entre buses, microbuses y pick ups. 

FOTOGRAFÍAS 
La foto es de ángulo 

contrapicado, plano 

panorámico ya que se 

observan buses 

estacionados; sin embargo 

no hay pie de foto que 

ayude al lector a entender 

el lugar, la firma dice: 

@jospadfoto 
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TIPO DE LENGUAJE 
Informativo y formal.  

 

 

 

CUADRO   5                     PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Universidades suspenden clases ante paro de buses” 

El titular se anuncia de una manera puntual, directa, precisa y 

apegada con relación al contenido. Con este tipo de título el periódico 

difunde su punto de vista sobre la situación social del país. 

FECHA 
27 de julio de 2015  

FIRMA 
Por redacción diario la página, no hay firma por lo que hace falta 

responsabilidad periodística.  

SECCIÓN 
Nacionales este lunes. 

ACONTECIMIENTO 
El texto manifiesta claramente en su entradilla la decisión de 

suspender clases como medida de precaución  

“La mayoría de centros de educación superior despacharon a sus 

alumnos ante la ola delincuencial que se ha intensificado en las 

últimas horas y que ha afectado al transporte público”. 

ESTRUCTURA  
Su primer párrafo contiene la esencia de la información: 
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La mayoría de centros universitarios de San Salvador y el Instituto 

Tecnológico Centroamericano (ITCA) suspendieron clases este lunes 

y reanudarán actividades hasta que la situación del transporte 

colectivo se normalice. 

En los siguientes párrafos se desarrolla la información,  contestando 

el cómo:  

(La Universidad Tecnológica dio a conocer a través de su cuenta de 

Twitter…) 

(Asimismo, la Universidad Luterana suspendió las labores a partir de 

las 4:00 de la tarde de este lunes…) 

(La Universidad de El Salvador se unió a la suspensión de clases a 

partir de las 3:00 de la tarde…) 

(La Universidad Don Bosco también interrumpió clases durante este 

lunes…) 

(La Universidad Francisco Gavidia no ha cancelado ninguna clase…) 

(La Universidad Pedagógica interrumpió labores desde…) 

(De igual forma, la Universidad Evangélica suspendió labores…) 

El cierre de la nota aporta un dato extra sobre la misma situación sólo 

que para el sector de trabajadores:  

(La Asociación Nacional de la Empresa Privada (ANEP) emitió un 

comunicado este lunes en el que sugiere a empresas flexibilizar los 

horarios…) 

La nota es de carácter informativo para orientar a la población 

salvadoreña en medio de una crisis social. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Nueve. 
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FUENTES 
Son 8 fuentes institucionales que informaron de formal general a la 

población por medio de comunicados en sus plataformas digitales de 

comunicación. 

 La Universidad Tecnológica 

 la Universidad Luterana 

 La Universidad de El Salvador 

 La Universidad Don Bosco 

 La Universidad Francisco Gavidia 

 La Universidad Pedagógica 

 la Universidad Evangélica 

 La Asociación Nacional de la Empresa Privada (ANEP 

Todas las fuentes son indirectas, ya que la nota fue construida a base 

de los portales oficiales de las universidades y de la ANEP. No hay 

referencias textuales de las fuentes 

ENFOQUE 
Se enfoca en informar las decisiones de los recintos universitarios. 

ÉNFASIS 
Hace énfasis en orientar al  sector estudiantil y trabajador 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

“La mayoría de centros de educación superior despacharon a sus 

alumnos ante la ola delincuencial que se ha intensificado en las 

últimas horas” 

Es una frase con la cual manifiesta la gravedad del paro del 

transporte público, ésta forma parte de la entradilla. 

FOTOGRAFÍAS 
1 foto de una institución 

universitaria, ángulo normal, 

plano panorámico, no 

contiene pie de foto y ni 

firma.  
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TIPO DE LENGUAJE 
Formal y de orientación. 

 

 

 

 

CUADRO 6                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Cinco motoristas fueron asesinados este lunes” 

El titulo es muy concreto y se relaciona con la información  de la 

noticia, es el gancho ideal para los lectores, quienes de acuerdo a lo 

que afirma el periodista se interesan en leer el resto de la nota. 

FECHA 
28 de julio de 2015 

FIRMA 
(por redacción diario la página)  

En esta noticia no se encontró un responsable determinado. 

SECCIÓN 
Nacionales. Con las palabras “Violencia hoy” 

ACONTECIMIENTO 
Un motorista de la ruta 4 fue asesinado en horas de la noche de este 

lunes. Más de 40 rutas de buses suspendieron sus labores para 

protestar contra las constantes amenazas de las pandillas. 
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ESTRUCTURA  
Nota amplia. Tiene 7 subtitulares todos tratan sobre asesinatos y 

hechos violentos hacia el sector de transporte público  llevados a 

cabo en el segundo día de paro. En la nota se encuentran datos de 

información y contextualización sobre los acontecimientos. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

22 

FUENTES 
Según las autoridades, en toda la nota no se encuentran datos 

oficiales. 

ENFOQUE 
Los hechos se han dado en represalia porque los empresarios de las 

rutas atacadas no se han sumado al paro de labores que impulsan 

los criminales. 

ÉNFASIS 
Asesinatos a los empleados del sector transporte  por no sumarse a 

suspensión de labores. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

“La versión policial indica que los empresarios ya habían sido 

amenazados y por no acatar la orden de guardar las unidades es que 

se dio el ataque”. 

“Los asesinatos ocurren en medio de un paro de labores emprendido 

por empresarios y trabajadores del transporte público, víctimas de 

constantes amenazas, asesinatos y extorsiones de los pandilleros”. 

El periodista es directo e indica lo expuesto por las fuentes. A la vez, 

la redacción da un marco de lo que se vive en las calles durante el 

paro de labores de unidades de transporte público.  
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FOTOGRAFÍAS 

 

 

Cuatro fotografías de ángulo normal y planos panorámicos, no hay 

firma de fotoperiodista, tres de ellas poseen pie de foto, lo cual 

ayudan al lector comprender la noticia. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

 

 

 

CUADRO 7                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Raúl Mijango se desliga de pandillas y les pide que detengan el 

paro de buses”. 
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El título es muy concreto y se relaciona con la información  de la 

noticia, es el gancho ideal para los lectores, quienes de acuerdo a lo 

que afirma Raúl Mijango se interesan en leer el resto de la nota. 

FECHA 
28 de julio de 2015 

FIRMA 
Por redacción Diario la página. No hay firma, o nombres de 

periodistas que vinculen directamente por el escrito.  

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase “a través de comunicado” 

ACONTECIMIENTO 
“Raúl Mijango, vinculado y señalado por el fiscal general como vocero 

de las pandillas, se desligó de estos grupos criminales en una carta 

enviada a los medios de comunicación”.  

ESTRUCTURA  
Nota simple. Responde a las preguntas básicas de una noticias 5W.  

Esta noticia anexa la carta de Mijango al final y su último párrafo 

retoma las palabras textuales de la fuente. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

cinco 

FUENTES 
 Raúl Mijango 

ENFOQUE 
Señala el desligamiento del vocero de las pandillas 

ÉNFASIS 
Hace el llamado a que desistan de continuar con la medida del paro 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

 “En el escrito de dos páginas, Mijango se refiere al paro de 

buses impulsado supuestamente por estos grupos, que 

obligaron a los empresarios del transporte a no circular y les 

pide a los pandilleros que detengan estas acciones”.  
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SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 El exguerrillero y exdiputado dejó claro que los cabecillas de 

las pandillas no necesitan de nadie para expresarse y hacer 

llegar sus demandas al gobierno”. 

La redacción usa verbos “se refiere” y “dejó claro”  para establecer 

las palabras de Mijango quien es la fuente directa y  el protagonista 

de la noticia.  

FOTOGRAFÍAS 
Es sobre el protagonista de la noticia, no hay 

firma ni pie de foto. 

Angulo normal y plano medio sobre un grupo de 

personas. 

Anexa la carta de Raúl Mijango de esa forma verifica lo expuesto 

durante la noticia.  

  

 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  
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CUADRO 8                        PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“ARENA pedirá destitución de funcionarios de Seguridad”. 

El titular denota los puntos de vista del partido ARENA ante la 

situación 

FECHA 
28 de julio de 2015 

FIRMA 
Por Karla Espinoza 

El trabajo periodístico de esta noticia se le atribuye a Espinoza, por lo 

que es el responsable de los datos y elementos de valoración 

utilizados en la información. 

SECCIÓN 
NACIONALES, con la frase “piden reunión con Sánchez Cerén” 

ACONTECIMIENTO 
Los tricolores solicitaron la cita con el mandatario para contribuir a la 

solución de problemas de seguridad que sufre el país. 

ESTRUCTURA  
Nota simple que en su desarrollo ofrece  los puntos de vista del 

partido ARENA ante la situación y contextualiza en tercer párrafo 

sobre la reacción de dicho partido tricolor ante las acusaciones por 

parte del gobierno.  

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Siete 

FUENTES 
El presidente de ARENA, Jorge Velado (fuente directa). En esta nota 

se toman las referencias de  las declaraciones, por lo que se 

considera directa. 
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ENFOQUE 
Manifiesta la gravedad de la seguridad en el país por lo que no 

descartan la destitución de funcionarios 

ÉNFASIS 
Destitución de funcionarios públicos por la inseguridad que vive el 

país. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 En las últimas semanas, la dirigencia de ARENA y el FMLN 

han estado enfrentados por las acusaciones hechas por el 

oficialismo.  

 No descartan pedir la cabeza de algunos funcionarios 

La periodista contextualiza al lector usando esos adjetivos señalados. 

FOTOGRAFÍAS 
Panorámica, tomada de ARENA. 

Ángulo normal, no contiene pie de foto 

por lo que la imagen no cumple a 

cabalidad su función de acompañar el 

texto e indicar datos a los lectores.  

 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo un poco coloquial para frases elegidas por la periodista.  
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CUADRO   9                     PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Pandillas han asesinado a 85 personas en buses y microbuses 

durante 2015”. 

Además de ser directo, preciso y conciso, el título es muy claro, pues 

indica cita directa utilizada en el interior de la noticia. 

FECHA 
28 de julio de 2015  

FIRMA 
Por Carmen Rodríguez  

La nota está firmada por una periodista del medio quien es la 

responsable de la información. 

SECCIÓN 
NACIONALES con las palabras “confirman amenazas” 

ACONTECIMIENTO 
Informa la condición del paro de transporte que continua bajo 

amenazas, dando contexto de los asesinatos durante ese periodo de 

tiempo. 

(“Ayer, unas mil unidades no salieron por temor a represalias de los 

pandilleros. En lo que va del año han muerto 85 salvadoreños 

mientras se conducían en buses o microbuses; solo ayer fueron 

cinco”). 

ESTRUCTURA  
En este  documento la estructura retomada por el  periodista en el 

desarrollo de la noticias es la pirámide invertida, ya que se comienza 

con un párrafo de resumen haciendo referencia al hecho de manera 

puntual.   

(“El paro del transporte público que afectó ayer a los usuarios de San 

Salvador, impulsado por supuestas amenazas de pandilleros, trajo a 

la luz la preocupación de los empresarios del sector que aseguran 
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que en lo que va del año 85 personas, entre pasajeros, empleados y 

propietarios, han perdido la vida a mano de los pandilleros. Solo ayer 

los grupos criminales se cobraron la vida de cinco conductores de 

diversas rutas”) 

En los dos siguientes párrafos se empieza a informar del estado de 

los cuerpos de una manera más amplia, lo cual más adelante hacen 

uso de dos subtitulares, por lo que la nota se clasifica como amplia, 

ya que maneja datos, contextualiza y maneja  diversas fuentes, en 

este caso las versiones policiales y empresarial del transporte. 

Además hace uso de dos subtítulos:   

 Motoristas están temerosos 

 Seis motoristas asesinados desde el domingo  

En el último párrafo hace referencia a los principales sospechosos de 

los ataques según las versiones oficiales de la PNC también acuden 

a un llamado que hacen los sectores afectados empresarios de 

transporte y  motoristas para el Gobierno y el Estado a que trabajen  

para solucionar la problemática.  (En todos los ataques la Policía 

señala como principales sospechosos a los pandilleros. De acuerdo a 

los empresarios del transporte y a los motoristas, el Gobierno y el 

Estado deben tomar cartas en el asunto e investigar, utilizando sus 

mecanismos de inteligencia para dar con las personas que se 

encargaron de llevar las amenazas hasta los empresarios del 

transporte.) 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

19 

FUENTES 
 El director de la PNC, Mauricio Ramírez Landaverde (fuente 

directa) 

 Catalino Miranda, presidente de Fecoatrans  (fuente directa) 

 un motorista que no quiso ser identificado (fuente directa) 

ENFOQUE 
Se enfoca a describir el panorama de inseguridad y los asesinatos en 

los distintos puntos del país debido a las amenazas de pandillas. 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 102 - 
 

ÉNFASIS 
Hace énfasis a la preocupación del sector empresarial de transporte 

público y sus empleados ante la crisis que vivió el país. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 “Algunos conductores de las unidades paralizadas 

manejan el tema con hermetismo y aseguran que ellos 

están expuestos por la situación de inseguridad del país” 

 “El director de la PNC, Mauricio Ramírez Landaverde, 

confirmó que las amenazas eran reales” 

 “En los últimos días, el transporte colectivo ha sido blanco de 

ataques y asesinatos de motoristas.” 

 “Los atentados han afectado directamente a las rutas de la 

zona norte y norponiente del país” 

 “…y la Policía atribuyó el hecho a pandilleros” 

 “En todos los ataques la Policía señala como principales 

sospechosos a los pandilleros”. 

 “De acuerdo a los empresarios del transporte y a los 

motoristas, el Gobierno y el Estado deben tomar cartas en el 

asunto e investigar” 

El lenguaje usado por la periodista es directo y claro, usa frases 

comunes y muy asimiladas en el español como por ejemplo: “blanco 

de ataque” y “cartas en el asunto”. 

FOTOGRAFÍAS 

 

 

Son cuatro fotografías que acompañan la nota y dan énfasis a los 

hechos. No hay firma ni pie de foto, lo cual deja de lado la veracidad 
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de las imágenes. Pero se aclara que el fotoperiodista es John 

Sevigny. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

 

 

CUADRO      10                 PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Gabinete de seguridad no asistió a comisión legislativa pese a 

situación de violencia” 

El redactor colocó como titulo de la nota un contexto,  ya que encierra  

sobre el problema que aqueja a la población. 

FECHA 
28 de julio de 2015 

FIRMA 
Por Karla Espinoza, se encuentra la responsable de la redacción 

dándole formalismo y seriedad a los escritos. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase siguiente: “Estado de excepción” 

ACONTECIMIENTO 
La noticia trata sobre la falta de asistencia por parte del Gabinete de 

Seguridad en la reunión que  se iba a tratar la discusión del estado de 

excepción estratificado por la situación de violencia que vivió el país. 

Por lo que las diferentes reacciones de los políticos no faltaron. 

ESTRUCTURA  
Su entrada es muy escueta, directa y veraz  
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“El gabinete de seguridad no asistió ayer a la cita pactada por la 

comisión de legislación y puntos constitucionales en la que se 

discutiría el establecimiento de un estado de excepción estratificado, 

ante la situación de violencia que atraviesa el país”. 

Los tres siguientes párrafos contextualizan, brindan datos importantes 

y aclaran conceptos: 

“El secretario de gobernabilidad, Francis Hato Hasbún; el ministros de 

Justicia y Seguridad, Benito Lara, y de la Defensa, David Munguía 

Payés, estaban citados para la reunión”. Acá el redactor desarrolla el 

dato sobre quiénes eran los funcionarios citados. 

“El estado de excepción se refiere al régimen declarado por un 

gobierno…” este aclara conceptos a la población 

“Actualmente el país registra un promedio diario de 22.6 muertos, 

producto de los hechos de violencia de pandillas”. En este párrafo 

hay un contexto que ubica al lector sobre los acontecimientos 

relacionados. 

A mediados de la nota, la periodista opta por un subtitulo que le da 

más información al lector:  

“Excusas” es la segunda parte de la nota. 

En esta parte la redactora hace contraste de información. Aportando 

la reacción de la posición del gobierno por parte de la diputada, 

Jackeline Rivera, de la fracción del FMLN 

“Para la legisladora no se puede comparar lo que vive el país 

actualmente con el pasado conflicto armado y los toques de queda 

que se establecían” 

Esta es una nota amplia, se encuentra 4 diferentes reacciones del 

acontecimiento, por lo que se encuentra un contraste y equilibrio en la 

información. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

17 
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FUENTES 
 El diputado por el partido ARENA, René Portillo Cuadra 

(fuente directa) 

 El diputado del PCN,  Antonio Almendáriz (directa) 

 el diputado de GANA, Guillermo Gallegos (directa) 

 Jackeline Rivera, de la fracción del FMLN (directa) 

 

ENFOQUE 
Se enfoca a informar la falta de asistencia de tres funcionarios 

importantes en el gabinete de Seguridad del estado a una reunión en 

medio de una crisis nacional 

ÉNFASIS 
Hace énfasis en los diferentes puntos de vista o mejor dicho las 

encontradas versiones de los legisladores de la inasistencia de el 

secretario de gobernabilidad, Francis Hato Hasbún; el ministros de 

Justicia y Seguridad, Benito Lara, y de la Defensa, David Munguía 

Payés,  citados para una reunión. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 “Solo este lunes el país vivió un duro momento en el rubro 

transporte. El gremio habría recibido amenazas para paralizar 

sus labores”.  

En el  párrafo anterior a la situación apelan a adjetivo “duro” 

 “Algunos empresarios de buses que desatendieron la solicitud 

de suspender el servicio tuvieron saldos fatales” 

“Saldos fatales” para referirse a pérdidas humanas, se puede 

observar una alarmante frase. 
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FOTOGRAFÍAS 
Es una fotografía que carece de pie informativo y de firma. También 

no es una foto que acompañe a la información, ya que la nota trata 

que el Gabinete de Seguridad faltara a una reunión de Comisión 

Legislativa y la imagen muestra dos patrullas policiales de enfoque 

profundo y panorama amplio 

 

 

TIPO DE LENGUAJE 
Formal pero en unos párrafos recae en la exageración y frases 

alarmantes. 

CUADRO          11             PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Diputados califican paro de transporte orquestado por pandillas 

como un acto terrorista”. 

Con este título, el medio hace una atribución al hecho, pues induce a 

la idea con la expresión de los diputados ante la problemática. fueron 

los más afectados por los rumores que generaron el paro del 

transporte colectivo 

 

FECHA 
28 de julio de 2015 

FIRMA 
Por Teresa Andrade 
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La nota está firmada por el periodista del medio de comunicación, 

identificándose como responsable de la información publicada 

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase: “Buscan generar caos” 

ACONTECIMIENTO 
Los legisladores de distintas fracciones tildaron el paro de transporte 

de este lunes como un acto terrorista. El FMLN, por su parte, critica 

papel de los medios en cobertura y dice hay "hilos oscuros" detrás de 

esta acción. 

 

ESTRUCTURA  
Comienza con una frase alarmante, su entrada se encarga de 

contextualizar y poner al tanto de la situación a los lectores. Hace uso 

del verbo conjugado en pasado “imperó”. 

“…el caos imperó en la calles salvadoreñas”. Luego contextualiza el 

por qué: “debido a amenazas de pandillas” pero recalca que no 

fueron simples amenazas. 

“y las acciones no solo quedaron en amenazas ya que cinco 

empleados de este servicio fueron asesinados por no acatar la orden 

de paro en el transcurso del día” 

Luego de contextualizar con los hechos más sobresalientes, en el 

segundo párrafo está la esencia o el gancho informativo que son las 

reacciones de las principales fracciones políticas ante la paralización 

del sector transporte público. 

Es una nota amplia, se observa que responde a las preguntas 

básicas de la Pirámide invertida. 

En los últimos 4 párrafos se destaca la versión contrastada a cargo 

de la diputada Jackeline Rivera, lo cual hace equilibrio y contraste de 

información. 

La nota cierra con la reiteración directa de la fuente del FMLN: 
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“El propósito es generar esa desesperanza, miedo, al decir que este 

gobierno no resuelve nada, que solo pasan desgracias” 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Once.  

FUENTES 
5 fuentes directas: 

 El diputado de ARENA René Portillo Cuadra 

 El diputado pecenista Antonio Almendáriz 

 Ernesto Mauricio Vargas, también diputado de las comisiones 

de seguridad y de defensa 

 Guillermo Gallegos de GANA 

 la diputada efemelenista Jackeline Rivera 

 

ENFOQUE 
Se enfoca en tildar los actos por parte de las pandillas como 

terroristas, ya que es una opinión que comparten la todos los 

diputados entrevistados menos la diputada del FMLN, que es la 

posición del gobierno. 

ÉNFASIS 
Hace énfasis en la inseguridad tildada como el terror que se vivió en 

tiempos bélicos por lo que merece ser tildada, según sus fuentes 

como “terrorismo” 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 “Este lunes el caos imperó en las calles salvadoreñas”,  

 “…, tildaron de terrorismo el accionar de las pandillas y 

manifestaron que solo pretenden generar casos en la 

población, por lo que manifestaron su preocupación”.  

 “Guillermo Gallegos, dijo sentirse alarmado ante esta 

situación” 

 “Gallegos coincidió con los demás legisladores calificando 

esta acción de terrorismo” siempre con las reacciones hay 

énfasis 

 “Aunque la legisladora no quiso acusar directamente a la 

derecha, dijo que…” con este enlace la periodista retoma el 

contraste de la información y aclara que no hay acusaciones. 
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Con  frases alarmantes y con tonos sensacionalistas la periodista  

describe la situación de ese entonces. Hace énfasis al eje central de 

la nota. 

FOTOGRAFÍAS 
Una foto que ilustra la situación en las calles, usuarios optando por 

un transporte alternativo, no tiene firma y ni pie de foto. 

 

 

TIPO DE LENGUAJE 
Su lenguaje es informativo y tonos coloquiales. 

 

 

 

 

CUADRO           12          PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Paro de transporte afecta a miles de personas por segundo día” 

El título es muy concreto y se relaciona con el contenido, pues el 

mismo hecho del título se desarrolló en toda la nota. 
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FECHA 
28 de julio de 2015 

FIRMA 
Por redacción Diario la página. 

No hay firma o nombres y apellidos para atribuirles la responsabilidad 

de la noticia a periodistas de forma directa. 

SECCIÓN 
NACIONALES: “Menos buses trabajando”.  

ACONTECIMIENTO 
Paradas de buses se mantienen llenas y la gente se está 

transportando en pick ups que cobran más del doble de lo permitido. 

ESTRUCTURA  
Su tamaño es corto y se clasifica como nota simple. Responde a qué, 

quien, como, dónde y por qué. 

Se dedica a mostrarles a sus lectores las imágenes, ilustrando la 

situación en las calles. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Cinco 

FUENTES 
Pasajeros (fuentes indirectas) 

No hay entrevistas o referencias directas de usuarios 

ENFOQUE 
Se enfoca en la manera que afecta a los usuarios de transporte 

alternativo, es decir, en el costo ya que estos medios de transporte 

estaban cobrando más de lo debido. Por tanto, es una denuncia que 

supuestamente hacen las personas 

ÉNFASIS 
No hay énfasis, ya que es una nota breve 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

 Miles de salvadoreños continúan siendo afectados por el 

paro de transporte que cumple su segundo día consecutivo. 
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VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

Los empresarios han decidido guardar las unidades en 

respuesta a las amenazas de pandilleros. 

El párrafo anterior resume el contenido de la noticia. 

FOTOGRAFÍAS 
6 imágenes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta sobrecargada de fotos, se podría catalogar que es una galería 

de fotos periodísticas, no se podría catalogar como fotoreportaje 

porque no contiene un orden ni cuenta una historia ya que la 

información que brinda es corta y espontánea, no hay firma de 

fotoperiodista ni pie de foto. 
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TIPO DE LENGUAJE 
Informativo 

 

 

 

 

CUADRO       13              PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
Dos cabecillas de la 18 que ordenaron paro de transporte fueron 

llevados a “Zacatraz”. 

El titular denota el trabajo que realizó la Policía Nacional Civil (PNC)  

en las últimas 48 horas, poniendo énfasis en la cantidad de detenidos 

y en la frase “campaña de miedo”  que le da un agregado y un 

significado diferente al tema. 

FECHA 
28 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por Israel Serrano. 

SECCIÓN 
NACIONALES “PNC ha incrementado presencia”. 

ACONTECIMIENTO 
José Carlos Hernández y Carlos Eduardo Burgos, del ala 

revolucionaria del Barrio 18, fueron trasladados del penal de 

Quezaltepeque a Zacatecoluca. 
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ESTRUCTURA  
Es de acuerdo a los criterios de la pirámide invertida, la cual se 

caracteriza por ordenar los datos de  manera jerárquica, tal como 

está en la nota. 

La noticia es un poco extensa por lo el periodista divide la 

información en dos subtítulos que dan la oportunidad de expandir la 

nota y arrojar datos: 

 Policías siguen en acuartelamiento 

 Lista de reos trasladados del penal de Gotera a Izalco 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Diez 

FUENTES 
 El presidente de El Salvador, Salvador Sánchez Cerén 

 Eugenio Chicas, secretario de Comunicaciones 

 El subdirector de la Policía Nacional Civil (PNC), Howard 

Cotto 

ENFOQUE 
Según lo proporcionado por la noticia, cabecillas del ala 

revolucionaria del Barrio 18 José Carlos Hernández Mauricio y Carlos 

Eduardo Burgos, acusados de promover el paro de transporte público 

han sido trasladados a centros penales con un mayor régimen de 

seguridad. 

ÉNFASIS 
En la nota se recalca que  pandilleros fueron llevados del penal de 

Quezaltepeque al de máxima seguridad en Zacatecoluca, conocido 

como “Zacatraz”. El resto, fueron llevados de San Francisco Gotera a 

Izalco. 

Además, se reportan cuatro capturas de delincuentes que estaban 

repartiendo volantes en los que pedían a los transportistas a sumarse 

a la medida bajo amenazas que si no acataban habría 

consecuencias. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

 El presidente de El Salvador, Salvador Sánchez Cerén, 

confirmó que 39 pandilleros han sido trasladados este día a 

centros penales con un mayor régimen de seguridad 
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SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 Eugenio Chicas, secretario de Comunicaciones, indicó que 

se tiene informes que ha sido la pandilla 18 la principal 

responsable de obligar a los empresarios a guardar sus 

unidades 

 El subdirector de la Policía Nacional Civil (PNC), Howard 

Cotto, confirmó los traslados. 

 El jefe policial detalló en un enlace con la entrevista Frente 

a Frente que han detectado a cabecillas de estas estructuras 

dando órdenes para continuar con las amenazas hacia los 

transportistas. 

Los verbos que atribuyen la acción y las palabras dadas por las 

fuentes se encuentran subrayados y los párrafos se caracterizan por 

ser directos y breves.   
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FOTOGRAFÍAS 
Contiene una fotografía de ángulo 

normal, plano panorámico sobre un 

lugar, no contiene pie de foto, lo 

cuál sería necesario para que el 

lector se entere del lugar que 

enfoca la imagen. No hay firma. La 

nota contiene la captura de la lista 

de nombres de las personas trasladadas a los centros penales.  

 

 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo 
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CUADRO           14          PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Vehículos particulares brindaron transporte alternativo ante 

paro de buses” 

Por la utilización de los términos el título se vuelve una afirmación, en 

la que sin mayor problemas se está asegurando que vehículos 

particulares ofrecieron sus servicios. 

FECHA 
28 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por Karla Espinoza. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la siguiente frase: “La noche de este lunes”. 

ACONTECIMIENTO 
Las calles del centro de San Salvador lucían solitarias al finalizar el 

día. Muchos negocios cerraron más temprano de lo acostumbrado. 

Ante el paro de labores realizado por más de 40 rutas de buses, 

muchos transportistas particulares ofrecieron el servicio a los 

empleados que de noche buscaban regresar a sus hogares. 

ESTRUCTURA  
Nota simple con siete párrafos de tres o cuatro líneas, texto no 

sobrecargado, claro y conciso para informar sobre la noche del 

segundo día de paro de transporte. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Siete párrafos de tres líneas en su mayoría. 

FUENTES 
No hay fuentes de información, por lo que puede considerarse a esta 

nota como incompleta ya que un profesional de la comunicación 

necesita de entrevistas o discursos directos para brindar datos veraces 

en el texto. Por lo que la falta de fuentes convierte a la nota en poco 
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creíble porque no hay un testimonio que garantice lo que el periodista 

está narrando. 

ENFOQUE 
Se enfoca en narrar lo que se vivía en el centro de San Salvador a falta 

de transporte y exponen los precios altos de los vehículos alternativos 

para transportarse. 

ÉNFASIS 
Hace énfasis incluso en su último párrafo “Mientras tanto autobuses 

habilitados por el Viceministerio de Transporte (VMT) ofrecían el 

servicio hacia diferentes puntos, como Soyapango, Apopa y otros 

municipios de San Salvador.” 

La periodista siempre continúa con el transporte alternativo esta vez 

arrojando el dato que fueron habilitados por el VMT. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

La siguiente frase dice:  

 “Las calles del centro de San Salvador estaban casi solas, 

como si un toque de queda les estuviese afectando.” 

Utilizan o emplean mal el verbo “les estuviese afectando”; como se ha 

dicho en el presente documento, el paro de transporte por pandillas sí 

afecto en gran medida a la población salvadoreña, así que “estuviese” 

se podría reemplazar por  “está” como por ejemplo: “el paro está 

afectando”. 

FOTOGRAFÍAS 
La nota tiene  dos imágenes de ángulo 

normal amplio, una foto sobre algún lugar 

del centro de San Salvador y otra que 

enfoca sólo a una mujer caminando en una 

calle vacía, las fotografías tendrían  más 

tinte de periodística si fuesen 

acompañadas de un pie de fotografía, las 

cuáles brindarían  al lector un poco de 

información sobre el lugar o la avenida 

dónde está vacía o con pocos vendedores 

como menciona la nota. 

La imagen no aporta o no complementa al texto. No se percibe 

sincronía.  
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TIPO DE LENGUAJE 
Lenguaje formal y corto preciso. 

 

 

 

CUADRO 15                        PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Policía herido al repeler asalto en bus de la ruta 205” 

Se observa titular informativo. 

FECHA 
28 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por redacción diario la página 

No hay nombres y apellidos  

SECCIÓN 
NACIONALES con las palabras: “Este lunes” 

ACONTECIMIENTO 
El agente recibió un disparo en la sien. Dos pasajeros que se 

conducían en el bus también resultaron con heridas leves. 

ESTRUCTURA  
La entradilla de la nota es precisa y contiene los elementos y la carga de 

información para captar la atención del lector, las audiencias pueden 

saber de qué tratará la nota por que el periodista manifiesta lo sucedido 

brevemente en dos líneas. 

El primer y segundo párrafo describe lo sucedido al agente policial. 
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Para el tercer párrafo colocan que este hecho de crimen fue confirmado 

por las autoridades, se lee “ 

De acuerdo a la versión policial” 

Finaliza con las siguientes líneas “El hecho se dio apenas unos minutos 

después que el subdirector de la PNC, Howard Cotto, informara que se 

han suspendido las licencias policiales para reforzar la seguridad en las 

unidades de transporte público”  

Como se puede denotar que el último párrafo es de contexto, ya que este 

hecho de violencia se da en medio de paro de transporte y dónde las 

autoridades habían dado a conocer que se enfocarían a este sector. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Cinco párrafos cada uno de tres líneas. 

FUENTES 
De acuerdo a la versión policial 

No se encuentran nombres oficiales por lo que la nota pierde credibilidad. 

ENFOQUE 
El enfoque es preciso, el texto periodística manifiesta claramente los 

afectados que son un agente policial y dos pasajeros y hasta aclara que 

el motorista salió ileso  

“En un primer momento se dijo que el motorista había sido herido, pero 

esta versión fue aclarada por las autoridades. Dos pasajeros resultaron 

con heridas leves y fueron atendidos en un centro asistencial de la zona.” 

ÉNFASIS 
Tiene énfasis sobre la seguridad 

“se han suspendido las licencias policiales para reforzar la seguridad en 

las unidades de transporte público.” 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

 “El hecho se dio apenas unos minutos después que el 

subdirector de la PNC, Howard Cotto, informara que se han 

suspendido las licencias policiales para reforzar la seguridad en 

las unidades de transporte público.” 
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SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

Una frase adyacente, expone claramente que pese a los esfuerzos que 

las autoridades dijeron que hacían para proteger a la población, los actos 

vandálicos no cesaron.  

 

FOTOGRAFÍAS 
Tiene ángulo normal es 

panorámica, enfoca al bus y se 

observa la ruta dónde sucedieron 

los hechos. No hay firma de 

fotoperiodista.  

 

 

TIPO DE LENGUAJE 
Formal e informativo.  

 

 

 

 

CUADRO 16                       PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Detienen a pandillero de la 18 con arma y panfletos con 

amenazas a transportistas”. 

Es un título informativo estático, escribe el resultado de la acción.   

FECHA 
28 de julio de 2015 
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FIRMA 
Por redacción diario la página 

No lleva nombre o la firma del redactor inmediato. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase: “En comunidad las palmas”. 

ACONTECIMIENTO 
Un pandillero del ala sureña del Barrio 18 fue detenido  con arma y 

panfletos con amenazas a transportistas. 

ESTRUCTURA  
Cumple con varios elementos de la pirámide invertida, nota simple de 

cuatro párrafos cortos.  

El protagonista o ¿el quién?:  Ramiro Pineda, Un pandillero del ala 

sureña del Barrio 18 

¿qué?  fue detenido 

¿cuándo?  esta mañana 

¿dónde? en la comunidad Las Palmas, en las cercanías de la colonia 

San Benito, en la capital. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Cuatro párrafos de cuatro líneas los tres primeros y el último sólo de 

dos. 

FUENTES 
La única referencia de fuente es la de los “Los transportistas”. 

No hay una fuente directa u oficial para cargar de veracidad la noticia. 

ENFOQUE 
En el segundo párrafo se observar que la noticia se encarga de enfocar 

a la persona capturada. 

“Decomisaron varias hojas volantes con amenazas contra 

transportistas. En los panfletos advierten a los dueños de buses y 

microbuses para que se sumaran, ayer, al paro de unidades, en caso 

contrario, advierten que "se atendrán a las consecuencias". 
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CUADRO 17                       PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

ÉNFASIS 
Hace énfasis al contexto de paro de buses y microbuses debidos a 

las amenazas de grupos criminales. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

El delincuente fue identificado como Ramiro Pineda, de 18 años. 

El periodista redactó la frase utilizando el adjetivo delincuente. 

 

FOTOGRAFÍAS 
Ángulo elevado, muestra al 

supuesto delincuente sobre la 

cama de un pick up que está 

siendo trasladado. 

La fotografía cumple de 

acompañamiento con el texto 

informativo. Sin embargo, la 

imagen carece de un pie de 

información la cuál serviría para darle al lector pequeños datos o una 

frase que refuerce lo anteriormente dicho. No hay firma de quien o de 

qué fuente se tomó la foto. 

TIPO DE LENGUAJE 
Formal  
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TITULAR 
“Sánchez Cerén: Le pido a ARENA que pare las acciones de 

desestabilización” 

Es una  de las expresiones del presidente Sánchez Cerén, quizá la 

más  comprometedora, es la que el redactor a colocado como titulo 

de la nota, ya que encierra la supuesta posición del mandatario que 

señaló al partido ARENA de ser el principal responsable de los 

hechos violentos ocurridos en los últimos días y con los que —

opina—  quieren desestabilizar el país y a la vez de manera directa 

señaló que el partido tricolor está detrás de la supuesta sublevación 

de miembros del ejército. 

FECHA 
 28 de julio de 2015 

FIRMA 
Por redacción diario la página 

SECCIÓN 
NACIONALES,  “insiste en acusaciones” 

ACONTECIMIENTO 
El diario escribe justo en el apartado de la sección la siguiente frase 

“INSISTE EN ACUSACIONES”, antes de entrar a la nota para 

resaltar en las palabras del mandatario Sánchez Cerén, “El 

mandatario volvió a enfilar contra la oposición, a la que acusó de 

fomentar el descontento entre efectivos de la Fuerza Armada”. En 

esta entradilla resumen lo acontecido.  

ESTRUCTURA  
Responde a las preguntas básicas de las noticias a pesar de que su 

fuente principal es la oficial contiene elementos para ampliar al lector 

sobre los hechos. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

 Nueve  párrafos cortos, a finales del párrafo número seis se observa 

un subtítulo “Vamos a perseguir a los pandilleros”. 

Ya para el séptimo párrafo se entra en la misma nota con un tema 

que trata del mismo hecho pero que aporta más información.  
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FUENTES 
Esta noticia contiene sólo fuentes gubernamentales que son las 

oficiales de entregar el acontecimiento.  

 El presidente de El Salvador, Salvador Sánchez Cerén 

 el presidente del Coena, Jorge Velado 

 En este punto, el secretario de Comunicaciones, Eugenio 

Chicas 

ENFOQUE 
Hace suficiente énfasis a la problemática vivida y a las palabras 

directas del mandatario Sánchez Cerén en cuanto a señalar al partido 

político ARENA en ser el responsable de las  acciones de 

desestabilización. 

ÉNFASIS 
Hace énfasis en la acusación de parte de Sánchez Cerén hacia al 

partido de derecha de El Salvador ante los eventos ocurridos por parte 

de las pandillas. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 El presidente de El Salvador, Salvador Sánchez Cerén, volvió 

a enfilar contra el partido ARENA 

 “Hago un llamado a Jorge Velado para que deje las acciones 

desestabilizadoras”, expresó el mandatario, quien de manera 

directa señaló que el partido tricolor está detrás de la 

supuesta sublevación de miembros del ejército. 

 , el mandatario reiteró que no negociará con las pandillas y, 

por el contrario, advirtió que “los vamos a perseguir y los 

vamos a llevar a la cárcel”. 

Las frases anteriores son de carácter adyacente, su contenido es 

explicito donde el periodista ha decidido en colocar entre comillas lo 

dicho por su fuente. 
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FOTOGRAFÍAS 
Es una fotografía en 

ángulo en picada donde 

se ve claramente al 

presidente de la 

Republica estrechando su 

mano a miembros de la 

PNC. 

No hay responsable de 

fotografía.  

TIPO DE LENGUAJE 
Es lenguaje serio, comprensible y directo. 

 

 

 

CUADRO  18                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Cruz Roja aclara que asesinato de motorista fue falsa alarma” 

Un titular de carácter informativo con un verbo presente infinitivo para 

dar la sensación de que la noticia está ocurriendo, en este titular se 

puede percibir que no hay un hecho en el pasado y se le quiere dar 

inmediatez al lector. 

FECHA 
28 de julio de 2015 

FIRMA 
Por redacción diario la página. 
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SECCIÓN 
NACIONALES, con el complemento “policía confirma que no hay 

crimen”. 

ACONTECIMIENTO 
Sin más preámbulo, la redacción del diario “lapagina.com” en su 

entradilla resume lo acontecido, “Miembros de la Cruz Roja informaron 

temprano de la muerte de un conductor de bus de la ruta 105 en 

Tepecoyo, pero posteriormente indicaron que se trató de una falsa 

alarma”. 

ESTRUCTURA  
Su estructura es simple contiene sola una fuente de información es 

breve en señalar el suceso que todo resulto en una falsa alarma, sus 

párrafos son cortos de tres líneas como máximo. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

4 párrafos cortos. 

FUENTES 
Cruz Roja Salvadoreña. 

ENFOQUE 
Se enfoca en indicar sobre la falsa alarma que se había difundido 

anteriormente sobre un asesinato y que todo se debió a una mala 

información por parte de Cruz Roja. 

ÉNFASIS 
Hace énfasis en aclarar que no hubo motorista asesinado. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

“Otro vocero de la institución indicó que se trató de una falsa alarma y 

que la versión que difundieron inicialmente no era cierta” 

En esta frase podemos notar la simplicidad de resumir que no 

aconteció asesinato y que todo se trató de una falsa alarma. 
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FOTOGRAFÍAS 
Solo es una fotografía al 

inicio de la noticia que 

enfoca la ventanilla de 

una unidad de transporte 

haciendo alusión al 

trabajo del motorista. Así 

que sólo se trata de 

acompañar al texto. 

TIPO DE LENGUAJE 
 

Es un lenguaje informativo. 

 

 

 

 

CUADRO  19                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Dirigente del transporte: Las rutas más atacadas son las que 

transitan donde está la mara 18” 

El redactor coloca a su fuente quien es el dirigente del transporte para 

informar al lector. 

Un titular que cumple con la función de tomar la atención de la 

audiencia.  

FECHA 
28 de julio de 2015. 
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FIRMA 
Por Karla Espinoza. 

SECCIÓN 
NACIONALES, con la frase anexa “exigen seguridad al gobierno”. 

ACONTECIMIENTO 
Lo más importante es recalcar que el dirigente de transporte se ve 

preocupado ante la crisis que está viviendo el país dentro de ese 

contexto social del paro por parte de pandillas y lo que exige para su 

inmediata solución que es la seguridad, también su entradilla que es 

una frase lo resume.  

“Más de 11 mil unidades han permanecido en paro ante las amenazas 

de los mareros en las últimas horas y el dirigente Rolando Soriano 

exige seguridad para empleados y usuarios”. 

ESTRUCTURA  
Inicia con el siguiente párrafo “Los empresarios del transporte público 

denunciaron “un desinterés de las autoridades en solucionar la 

problemática de violencia en sus unidades”, y no confirman si los 

ataques y amenazas provienen de la pandilla 18, aunque la mayor 

denuncia corresponde a unidades que circulan en la zona de operación 

de ese grupo delictivo. Con lo anterior se observa que detalla muy bien 

la noticia con lo que se describió en el título. 

El siguiente párrafo narra lo sucedido empleando la fecha y a los 

protagonistas de la nota. 

La nota es amplia y describe los hechos de forma de pregunta y 

respuesta, por lo que su formato se clasifica en entrevista. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

10 párrafos entre ellos, cortos, medianos y largos. Desde tres líneas 

hasta seis líneas.  

FUENTES 
Los presidentes de la Asociación de Empresarios de Autobuses 

Salvadoreños (AEAS), Genaro Ramírez; Rutas Unidas, Juan Pablo 

Álvarez; y el presidente de la Asociación de Transportistas de  

Pasajeros (ATP), Roberto Soriano, denunciaron han recibido 

notificaciones, y se desligaron de cualquier tipo de vinculación política. 
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ENFOQUE 
La nota con formato de entrevista enfoca en informar al lector que hay 

una sospecha de los causantes del paro pero que no acusan en su 

totalidad, desde el inicio, desarrollo y final del texto hay un enfoque de 

mantener la zozobra que la mara 18 revolucionario podrían ser los 

principales sospechosos debido a las zonas, el párrafo n°6 dice lo 

siguiente: 

“La información que manejamos es que la amenaza más grande que 

tuvimos fue en la ruta 302, que de Usulután conduce a Zacatecoluca. 

Tenemos entendido que esa es la zona más conflictiva y la maneja la 

mara 18 revolucionarios. No sabemos si son ellos quienes salieron a 

dejar el panfleto atemorizando a la ciudadanía para que no abordaran 

las unidades o si ellos hicieron las llamadas telefónicas para 

amenazar”. 

ÉNFASIS 
Hace énfasis en que las autoridades deben brindar seguridad. 

“Nosotros hemos denunciado asaltos a los usuarios y conductores, así 

como homicidios. Todo lo hemos denunciado y la seguridad es parte 

del Estado”. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

Las frases subyacentes las encontramos en las preguntas de esta 

entrevista: 

 En estos días de paro al transporte provocado por las maras 

¿Cuáles son las rutas donde han percibido el mayor ataque a 

empleados del transporte? 

 ¿Por qué cree que aumentaron los ataques contra sus 

empleados? 

 ¿Son ataques directos de la pandilla 18, tal y cómo indicó el 

secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas? 

 Ustedes están siendo vinculados a un golpe de 

desestabilización ¿qué opinan? 

 ¿Por qué han focalizado en las rutas 46, 15 y 53 la próxima 

implementación de su nuevo servicio al que denominan 

“transporte seguro”? 

 ¿Y qué resultados han tenido los videos que captan robos en 

unidades? 

 ¿Cuándo se normalizará el servicio de transporte? 
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FOTOGRAFÍAS 
Es una fotografía de ángulo normal plano 

medio sobre la fuente entrevistada. No 

hay firma ni pie de foto. 

 

TIPO DE LENGUAJE 
Es de lenguaje informativo y un poco coloquial al emplear la palabra 

más común al referirse a los causantes del paro como “maras”, éste 

es el término con lo que la sociedad salvadoreña tiene más 

conocimiento. 

 

 

 

 

CUADRO 20                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Fuerza Armada despliega elementos para proteger unidades de 

transporte” 

Titular informativo. 

FECHA 
28 de julio de 2015 

FIRMA 
Por Carmen Rodríguez 

SECCIÓN 
Nacionales  
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ACONTECIMIENTO 
Los militares acompañarán a la PNC en las unidades de transporte 

que ha dispuesto el Gobierno para los usuarios afectados con el 

paro. 

ESTRUCTURA  
Es una nota simple que consta de 4 párrafos con 3 líneas cada uno 

de ellos.  

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Consta de cuatro párrafos.  

FUENTES 
La Fuerza Armada 

Fuente gubernamental  

ENFOQUE 
Se enfoca en dar a conocer que el aparato de la Fuerza Armada en 

conjunto con la PNC dará servicios a la ciudadanía de seguridad y 

transporte. 

ÉNFASIS 
Se observa énfasis desde el inicio y final de la nota informativa. El 

primer párrafo dice lo siguiente: 

“La Fuerza Armada desplegará hoy por la tarde un contingente de 

militares para apoyar a la Policía Nacional Civil (PNC) en la seguridad 

del transporte debido al paro de buses que inició ayer.” 

En cuanto al último párrafo leemos que aporta otro dato que es la de 

brindar transporte a los usuarios. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

La noticia inicia con una oración compuesta 

 La Fuerza Armada desplegará hoy por la tarde un contingente 

de militares para apoyar a la Policía Nacional Civil (PNC) en 

la seguridad del transporte debido al paro de buses que inició 

ayer. 

El verbo de la oración es en futuro, osea que es algo que se espera 

ocurrirá o la acción de la Fuerza Armada realizaría.  
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FOTOGRAFÍAS 
Es una fotografía de ángulo normal 

un cuadro que enfoca 

específicamente a agentes de la 

Fuerza Armada, la cual, aporta 

énfasis a la información 

proporcionada. 

TIPO DE LENGUAJE 
Es de lenguaje serio, formal, informativo.  

 

 

 

CUADRO   21                    PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“MINED no suspenderá clases en escuelas públicas” 

Titular informativo.  

FECHA 
28 de julio de 2015 

FIRMA 
Por Karla Espinoza 

SECCIÓN 
NACIONALES, pero agrega la frase “ clases continúan” 

ACONTECIMIENTO 
La cartera de educación dejó a discreción de los colegios privados e 

instituciones de educación superior la decisión de despachar a su 

alumnado. 
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ESTRUCTURA  
Es una nota simple tiene cinco párrafos cortos que brinda información 

sobre lo planteado por la fuente oficial que es del tipo gubernamental.  

Cada párrafo consta de tres líneas en su mayoría y un párrafo de 

cuatro líneas. 

Utiliza verbos claves y muy usados en las notas simples, tales como: 

informó, exhortó y señala. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Cinco párrafos  

FUENTES 
El Ministerio de Educación (MINED) 

ENFOQUE 
Se enfoca en informar lo que el MINED ha declarado en un 

comunicado oficial. 

ÉNFASIS 
Hace énfasis en medio de la nota: 

“Las instituciones públicas y privadas que se vean afectadas, 

considerablemente por la suspensión del transporte, pueden 

adelantar los horarios de salida en el turno de la tarde, para evitar 

contratiempos al estudiantado y personal docente”, señala el 

comunicado, que fue publicado este martes en el sitio web del 

ministerio. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

Oración simple  

El Ministerio de Educación (MINED) informó que las escuelas 

públicas no han suspendidos las clases 
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FOTOGRAFÍAS 
Es una fotografía que acompaña 

lo expuesto en el texto, fue 

colocada al inicio de la noticia 

después del titular, la entradilla, 

sección, firma y fecha.  

Es de ángulo normal sobre 

estudiantes en un aula.  

Además, la notal al final de sus 

líneas agrega una captura del comunicado del MINED por lo que da 

más seriedad y veracidad a lo narrado. 

TIPO DE LENGUAJE 
Lenguaje informativo y formal. 

 

 

 

CUADRO  22                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Asamblea busca actualizar ley contra actos terroristas para 

aplicarla a mareros” 
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Este título se lee la palabra “mareros”, lo cual es muy coloquial. Con 

este tipo de título el periódico difunde su punto de vista sobre la 

situación social del país 

FECHA 
28 de julio de 2015 

FIRMA 
Por Teresa Andrade. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase “ley no incluye ataques al transporte”. 

ACONTECIMIENTO 
Fiscalía notificó a diputados que la legislación contra actos terroristas 

debe revisarse para que se aplique a los pandilleros y que los jueces 

no teman aplicarla. 

ESTRUCTURA  
Es de acuerdo a los criterios de la pirámide invertida, la cual se 

caracteriza por ordenar los datos de  manera jerárquica, tal como 

está en la nota. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

10 párrafos. 

FUENTES 
 Diputados de la Comisión de Seguridad Pública 

 El presidente de la comisión, Antonio Almendáriz 

 el efemelenista Misael Mejía 

 Rodrigo Ávila 

 El diputado Orlando Candray, de la fracción de ARENA 

ENFOQUE 
Se enfoca en las declaraciones de los diputados que componen la 

Comisión de Seguridad Pública en que deben ser castigadas con 

todo el peso de la ley como “actos terroristas”. 

ÉNFASIS 
En el párrafo número 6 se hace énfasis a lo narrado por el periodista, 

quién entre comillas escribe lo expuesto por la fuente: 
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“Yo creo que todos tenemos claro lo que es un acto de terrorismo. 

Tenemos que hacer modificaciones a la ley para redactarla de tal 

forma, para que no pueda ser interpretada de otra manera como que 

es un acto eminentemente de expresión delincuencial. Un acto de 

terrorismo lo que busca es generar terror y lo que busca es generar 

zozobra y esos son elementos claves”, explicó Ávila. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

La periodista decide finalizar la nota con la frase de un diputado, la 

cuál sirve para puntualizar lo que se había dicho anteriormente. 

“Por su parte, Guillermo Gallegos, de GANA, dijo que ha visto al fiscal 

muy decidido en este tema. “El talón de Aquiles lo podemos tener en 

el Órgano Judicial, porque la policía y la fiscalía están actuando”, 

destacó.” 

FOTOGRAFÍAS 
Es una fotografía de ángulo 

normal sobre una coaster 

aparentemente que fue atacada, 

no tiene pie de foto y no revela por 

quién fue tomada. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo  

 

 

 

 

CUADRO  23                   PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 
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TITULAR 
“Gobierno sacará al Ejército a las calles para combatir a las 

pandillas”. 

Título informativo. 

FECHA 
29 de julio de 2015 

FIRMA 
Por Carmen Rodríguez / Teresa Andrade. 

SECCIÓN 
NACIONALES  con la frase “diputados piden más protagonismo de 

militares”. 

ACONTECIMIENTO 
De aprobarse el despliegue de los militares para combatir a las 

pandillas, la institución podría llamar a todos sus reservistas y 

contratar a soldados que ya prestaron sus servicios. 

ESTRUCTURA  
Es una nota amplia de párrafos no muy largos fue redactada por dos 

periodistas, cumple con las preguntas bases de la pirámide invertida, 

la nota se subdivide en partes o subtítulos que lo resaltan en negrita 

que vienen al tema pero que de alguna manera arroja información y 

contrapeso a la nota, lo que la convierte en imparcial.  

 Está bien, pero deben ser protagonistas 

 Aún no hay planes 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

16 párrafos  

FUENTES 
 Presidente Sánchez Cerén 

 El secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas. 

 El diputado y militar en retiro Antonio Almendáriz 

 Diputado Orlando Cabrera Candray. 

 Diputado del partido opositor, Mauricio Ernesto Vargas 

 Una fuente militar 
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ENFOQUE 
El papel de los militares tendría que ser más protagónico y no solo de 

mero acompañamiento de la Policía.   

ÉNFASIS 
Al finalizar la nota también encontramos un énfasis, es decir, su cierre 

puntualiza y agrega nuevos datos  

“De tomarse la medida y la decisión de movilizar a toda la Fuerza 

Armada, algunas unidades que ya están en el campo prestando apoyo 

a las tareas de seguridad podrían sumar entre 100 y 200 elementos, 

dependiendo la gravedad de la situación o las necesidades de la zona.” 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

En esta nota amplia se encuentra contenidos claves y claros que las 

periodistas destacan: 

 “Estos son verdaderos actos terroristas (ataques de 

pandilleros). En Estados Unidos una de la pandillas fue 

declarada terrorista y así tienen que ser vistos por la sociedad 

y por las instituciones de seguridad en el país”, agregó el 

diputado Orlando Cabrera Candray. 

 

 Una fuente militar explicó que hasta ahora no han recibido 

ninguna orden del ministro de Defensa para actuar y 

movilizarse para el combate de las pandillas o para persuadir 

alguna acción de estos grupos criminales 

FOTOGRAFÍAS 
Al inicio de la noticia está la 

primera fotografía de ángulo 

bajo que sólo enfoca a los 

uniformados de cintura para 

abajo, no hay pie de foto y 

tampoco firma. 

 

La segunda fotografía contiene los 

mismo detalles que la anterior con la 

diferencia que este lleva el nombre 

del fotoperiodista John Sevigny. 
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TIPO DE LENGUAJE 
Es de tipo informativo.  

 

 

 

CUADRO  24                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Buseros implementarán su propio sistema de seguridad” 

Título informativo, además de ser directo, preciso y conciso. 

FECHA 
29 de julio de 2015 

FIRMA 
Por Karla Espinoza. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase “también planean  aumento del pasaje” 

ACONTECIMIENTO 
Los buseros implementarán un plan que incluye, en su primera etapa, 

cinco rutas de buses equipadas con moderno sistema de seguridad, 

pero también incluye aumento al pasaje. 

ESTRUCTURA  
Es una nota amplia ya que contiene 4 fuentes informativas del sector 

empresarial. Responde a las preguntas básicas del periodismo. En el 

último párrafo aporta un dato que refuerza a la noticia. 

“Por día los empresarios han dejado de adquirir 100 mil galones de 

combustible, una situación que impacta grandemente en el sector de 

los carburantes. De las más de 11 mil unidades que están en paro, 4 

mil pertenecen al área metropolitana de San Salvador”. 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 140 - 
 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Nueve párrafos  

FUENTES 
 Genaro Ramírez, presidente de la Asociación de Empresarios 

de Autobuses Salvadoreños, AEAS 

 Rutas Unidas, Juan Pablo Álvarez 

 vicepresidente de AEAS, Lizardo Lovo 

 Roberto Soriano, de la Asociación de Transportistas Públicos 

(ATP) 

Las fuentes de esta noticia son empresariales  

ENFOQUE 
Trata de enfocar al lector sobre el punto de vista de los empresarios 

de aumentar equipos de seguridad dentro de sus automotores pero a 

la vez informan que eso requiere de aumento a los precios a la tarifa 

del pasaje.  

ÉNFASIS 
“Vamos a poner cinco rutas como muestra de buena voluntad del 

sector hacia la población. Las unidades contarán con cámaras de 

seguridad, botón de pánico, cámaras de video vigilancia y eso tiene 

un costo. Mejorar el transporte no va a ser gratis. Al SITRAMSS le 

dieron la oportunidad de subir la tarifa”, expresó Genaro Ramírez, 

presidente de la Asociación de Empresarios de Autobuses 

Salvadoreños, AEAS 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

Las frases encontradas son explicitas  

 …dejando entrever que los salvadoreños tendrán que pagar 

más por el servicio. 

 El proyecto fue presentado con antelación al gobierno, pero 

los transportistas no fueron escuchados, se quejó 

 “Nos preguntan cuándo vamos a levantar el paro, pero 

nosotros no lo hemos convocado. Las unidades ahí están, 

pero nuestros motoristas no se quieren subir. Ellos saben que 

si lo hacen los van a matar”, manifestó. 
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Se subraya el verbo se quejó en la segunda frase, ya que la 

periodista decidió utilizar el verbo quejar para dar a conocer las 

palabras de una de sus fuentes. 

FOTOGRAFÍAS 
Es una fotografía de 

ángulo normal no contiene 

firma. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

 

 

 

CUADRO  25                       PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Capturan al “principal responsable” de paro al transporte” 

El titular es apelativa ya que trata de llamar la atención al lector. 

FECHA 
29 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por redacción diario la página. 

SECCIÓN 
NACIONALES con el texto “este martes”. 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 142 - 
 

ACONTECIMIENTO 
La Fiscalía informó que se ha capturado al principal cabecilla del paro 

al transporte público que ha afectado a los salvadoreños en los 

últimos días. 

ESTRUCTURA  
Nota simple, contiene las preguntas claves de la pirámide invertida. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

seis 

FUENTES 
 El Fiscal de la República, Luis Martínez 

 El presidente de la República, Salvador Sánchez Cerén 

ENFOQUE 
Sobre la captura César Vladimir Montano Clímaco, alias “Sailor”, 

miembro de la mara 18 “revolucionarios” 

ÉNFASIS 
Hace énfasis en el tercer párrafo en colocar entre comillas lo entre 

dicho por la fuente 

“Cabecilla de la P18 de Apopa fue capturado esta noche bajo orden 

administrativa girada por FGR. Este pandillero sería el responsable 

del paro del transporte público”, informó el departamento de prensa 

de la Fiscalía. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 El marero es también uno de los responsables de haber 

ordenado la muerte de seis trabajadores del transporte 

público, dijo Martínez. 

 Esta captura se viene a sumar a la lista de detenidos por 

"actos de terrorismo", que han obligado a los transportistas 

a guardar sus unidades y que ha dejado seis muertos en las 

últimas 48 horas. 

Se subrayan las palabras “el marero” y “actos de terrorismo” porque 

dan a la nota sensacionalismo.  



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 143 - 
 

FOTOGRAFÍAS 
Es una fotografía de ángulo normal sobre el sujeto detenido. 

La noticia también contiene una 

captura del comunicado de la 

detención del mismo.  

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo  

 

 

 

 

 

CUADRO Nº 26                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Alcaldía de SS pone a disposición 27 buses para cubrir nueve 

rutas” 

Título Informativo, denota la situación en que se encuentran las calles 

de San Salvador ante la crisis de falta de buses. Además de ser  

escueto y puntual, el titulo se relaciona fielmente con la información 

ubicada en el interior de la noticia. 

FECHA 
29 de julio de 2015 

FIRMA 
Por Diana Arias 

SECCIÓN 
NACIONALES  seguido de la frase “mientras dura el paro” 
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ACONTECIMIENTO 
El alcalde Nayib Bukele informó que los buses serán totalmente 

gratuitos y estarán funcionando de 6:00 am. a 9:00 pm. mientras dure 

el paro de buses. 

ESTRUCTURA  
Es una nota simple  

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

cinco 

FUENTES 
 El alcalde capitalino, Nayib Bukele, 

ENFOQUE 
Se enfoca en informar sobre el transporte gratuito proporcionado por 

la Alcaldía 

ÉNFASIS 
El tercer párrafo agrega 

“El servicio de transporte estará prestando servicio desde las 6:00 de 

la mañana hasta las 9:00 de la noche, en unidades de transporte 

debidamente identificadas, las cuales serán totalmente gratis”. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

Es una nota simple con frases explicitas  

 El servicio de transporte estará habilitado durante los días 

que dure el paro de buses. 

FOTOGRAFÍAS 
No tiene pie de foto, es de 

ángulo en picada y acompaña 

al texto. 
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TIPO DE LENGUAJE 
Informativo  

CUADRO 27                     PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Asesinan a un motorista de la ruta 16 y hieren a un "picachero" 

Titular apelativo porque llama la atención. 

FECHA 
29 de julio de 2015 

FIRMA 
Por redacción diario la página 

SECCIÓN 
NACIONALES  agrega “este miércoles” 

ACONTECIMIENTO 
El crimen se dio en las inmediaciones de una gasolinera en el 

redondel Nicaragua. Por otra parte, en horas de la tarde se notificó 

del ataque contra un conductor de pick up en Zacatecoluca. 

ESTRUCTURA  
Es una nota amplia, responde a las preguntas de la pirámide 

invertida. 

Atacan a "picachero" en Zacatecoluca faltan imágenes 
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NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

nueve 

FUENTES 
 De acuerdo a la versión policial 

 Genaro Ramírez, El empresario busero 

 El presidente Salvador Sànchez Cerén 

Dos tipos de fuentes dos gubernamentales y otra del sector 

empresarial.  

ENFOQUE 
Aporta información sobre lo acontecido en diferentes puntos del país 

con respecto al paro de transporte. 

ÉNFASIS 
A mediados de la noticia señala  “El empresario busero Genaro 

Ramírez dijo que la situación va a continuar y que incluso se irá 

extendiendo porque las amenazas contra empleados y empresarios 

van creciendo” 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 El presidente Salvador Sànchez Cerén anunció que podría 

hacer uso del Ejército para el patrullaje de calles y garantizar 

la seguridad de los salvadoreños, sin embargo, el gobierno 

ha insistido en que la situación se está solucionando. 

 La noche del martes incluso se detuvo a un criminal del 

Barrio 18 sospechoso de ser el principal promotor de 

ordenar que los buses no circulen 

 Las primeras versiones indican que el hombre fue atacado 

por supuestos mareros y que quedó herido en la zona, por lo 

que fue trasladado al hospital Santa Teresa. 

Hay una frase que connota al sensacionalismo el redactor escribe 

“detuvo a un criminal del Barrio 18”, el adjetivo fue el de criminal, y 

después aclara que es un “sospechoso”. 

También usan la palabra popular “mareros” 
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FOTOGRAFÍAS 
No hay pie de foto, ni firma de 

fotoperiodista.  

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo y coloquial. 

CUADRO Nº 28                     PERIÓDICO DIGITAL LA PAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Reportan abusos en cobro del pasaje en tercer día de paro” 

Apelativo e informativo. Además que el periódico hace una denuncia 

ciudadana ante el abuso de los precios del pasaje. 

FECHA 
29 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por Israel Serrano. 

SECCIÓN 
NACIONALES, agrega “tres días consecutivos”. 

ACONTECIMIENTO 
Los salvadoreños por tercer día consecutivo tienen que caminar 

largas distancias para llegar a sus trabajos. Transportes alternativos 

cobran hasta $1 por el pasaje. 
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ESTRUCTURA  
Es una nota simple. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Tres. 

FUENTES 
 Los habitantes 

No hay seriedad en la fuente, no menciona nombres que aseguren o 

den veracidad a lo narrado por el periodista. 

ENFOQUE 
Se enfoca en dar a conocer la problemática de altos cobros del 

transporte alternativo a falta de buses y microbuses. 

ÉNFASIS 
Ciudadanos denuncian abusos en los precios del pasaje en el marco 

del tercer día consecutivo de paro del transporte público producto de 

amenazas de pandillas contra el sector. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

Los salvadoreños caminan largas distancias para llegar a sus 

trabajos y las paradas de autobuses siguen abarrotadas ante la falta 

de transporte. 

Adjetivo “abarrotadas”. 

FOTOGRAFÍAS 
No contiene pie informativo, ni firma 

es de ángulo normal y muestra un 

grupo de personas que se trasladan 

en pick up. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  
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CUADRO  29                     PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
Hato Hasbún: “No se puede decir que hay control territorial de 

las pandillas”. 

Titular con cita de fuente informativa para aclara que la frase no es 

palabra del periodista o del periódico sino de la fuente informativa.  

FECHA 
29 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por Israel Serrano. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase “luchan contra la criminalidad, asegura”. 

ACONTECIMIENTO 
El comisionado presidencial para la Seguridad dijo que el gobierno 

está trabajando porque la situación del transporte se normalice. 

ESTRUCTURA  
Nota simple. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Cuatro. 

FUENTES 
 El  comisionado presidencial para la Seguridad, Hato Hasbún 

ENFOQUE 
Dan a conocer que  el gobierno está trabajando para  garantizar que 

la situación en este caso del transporte se vaya normalizando. 
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ÉNFASIS 
El periodista hace énfasis al citar las palabras de las fuentes en el 

segundo párrafo. 

…“Se está trabajando con mucha fuerza para garantizar que la 

situación en este caso del transporte se vaya normalizando”, recalcó 

el también secretario de gobernabilidad de Presidencia. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 El  comisionado presidencial para la Seguridad, Hato Hasbún, 

negó que las pandillas tengan el control de la seguridad del 

país pese a que han logrado atemorizar a la población y 

obligaron mediante actos terroristas a los empresarios a 

guardar las unidades por tercer día consecutivo. 

 Hasbún afirmó que el Estado a través de la Policía y la 

Fuerza Armada están haciendo “esfuerzos sin 

precedentes” para combatir la criminalidad, con planes 

integrales que buscan solucionar las problemáticas y que las 

misma no se vuelvan a repetir. 

FOTOGRAFÍAS 
Angulo normal, plano medio, 

no contiene pie de foto, no 

hay firma de fotoperiodista.  

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  
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CUADRO  30                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Iglesia Luterana insiste en un diálogo con pandillas y condena 

asesinatos” 

Título informativo.  

FECHA 
29 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por Carmen Rodríguez. 

SECCIÓN 
NACIONALES  con la siguiente frase "es el único camino para la 

paz", dicen 

ACONTECIMIENTO 
Los representantes religiosos luteranos y anglicanos aseguran no 

estar del lado de los pandilleros. Criticaron la decisión de sacar al 

Ejército a las calles. 

ESTRUCTURA  
Es una nota simple. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Cinco.  

FUENTES 
 Las iglesias Luterana y Anglicana 

 obispo luterano Medardo Gómez 

 El representante de la Iglesia Católica, Gregorio Rosa 

Chávez 
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ENFOQUE 
Los religiosos insisten en diálogos con pandillas.  

ÉNFASIS 
Se hace énfasis en el cuarto párrafo para darle fuerza a lo expuesto 

anteriormente.  

…“Platicando se establece la confianza y los puntos a dialogar. 

Nosotros abogamos por el trabajo pastoral que hacemos las 

iglesias… estamos preocupados por todos los actos de dolor y los 

asesinatos, por eso consideramos importante que se establezca un 

diálogo”, dijo González. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

El gobierno también ha dicho que no contempla la posibilidad de 

sentarse a negociar la reducción de homicidios a cambio de 

beneficios para los delincuentes. 

Utiliza el adjetivo “delincuentes” 

FOTOGRAFÍAS 
ángulo normal, de primer plano se 

puede decir que sólo muestra el 

rostro de uno de los religiosos, no 

hay pie de foto, es firmada por  John 

Sevigny 

TIPO DE LENGUAJE 
Formal e informativo  

CUADRO Nº 31                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 
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TITULAR 
“Militares reciben la orden de salir a patrullar en las calles” 

Es informativo y  puntual, el titulo se relaciona fielmente con la 

información ubicada en el interior de la noticia. 

FECHA 
29 de julio de 2015. 

FIRMA 
por Karla Espinoza / redacción diario la página. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase “confirmó presidente en funciones”. 

ACONTECIMIENTO 
La Fuerza Armada será desplegada pero su labor será únicamente 

de acompañamiento de la Policía. 

ESTRUCTURA  
Pirámide invertida 

El primer párrafo de esta nota inicia con un resumen haciendo 

referencia al hecho de manera puntual 

“…Una cantidad no especificada de militares recibieron la orden para 

salir.” 

con un desarrollo corto en el siguiente párrafo se empieza a informar 

el “cuando”  

"A partir de este momento el ejército está en las calles y de manera 

intensa en el transcurso de la semana  estaría en las calles", 

confirmó Ortiz. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Cuatro. 

FUENTES 
 Presidente en funciones, Óscar Ortiz 

Fuente gubernamental 
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ENFOQUE 
Dar a conocer  la presencia del ejército y de la PNC en las calles 

para brindar seguridad y apoyo. 

ÉNFASIS 
"A partir de este momento el ejército está en las calles y de manera 

intensa en el transcurso de la semana  estaría en las calles", 

confirmó Ortiz. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

Utilizan los verbos: Confirmó,  mencionó para recalcar lo expuesto 

por el Presidente en funciones. 

FOTOGRAFÍAS 
ángulo normal, plano 

panorámico, no hay pie de 

foto, no contiene firma 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

CUADRO Nº32                       PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 
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TITULAR 
“Presidente Sánchez Cerén viajó a Cuba para chequeo médico” 

El título es muy preciso y se relaciona con el contenido. 

FECHA 
30 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por redacción diario la página 

Al no aportar un nombre específico a la nota se puede decir que no 

hay un responsable.  

SECCIÓN 
NACIONALES con la palabra “ayer”. 

ACONTECIMIENTO 
El presidente de la República, Salvador Sánchez Cerén, partió a 

Cuba para realizarse chequeo médico, confirmó el presidente en 

funciones Óscar Ortiz. 

ESTRUCTURA  
Pirámide invertida: 

La nota relata la información de forma que la importancia va 

decayendo, es decir, inicia con el hecho más importante y de 

relevancia, el cual es   “que el presidente Salvador Sánchez Cerén 

partió a Cuba para hacerse un chequeo médico”. 

En los siguientes párrafos se desglosa la nota aportando contexto 

Contexto: “En las últimas horas el clima de inseguridad se ha 

incrementado en las calles salvadoreñas por las acciones de las 

pandillas, especialmente de la mara 18, que mantienen en zozobra al 

país.  

Existe un contraste en la fuente por lo que da neutralidad a la noticia. 

“Por su parte, el jefe de fracción de ARENA, Alberto Romero criticó 

que el jefe de Estado salga del país “en medio de una crisis”. 
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NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Ocho. 

FUENTES 
 El presidente en funciones, Óscar Ortiz 

 El jefe de fracción de ARENA, Alberto Romero 

ENFOQUE 
Se enfoca en explicar que el presidente Salvador Sánchez Cerén 

partió a Cuba para hacerse un chequeo médico que tenía agendado 

desde hace unos meses. 

ÉNFASIS 
Hace referencia en quinto párrafo donde cita textualmente las 

palabras de fuente:  

“Ortiz confirmó que Sánchez Cerén partió después del mediodía de 

este miércoles y que se encontrará fuera al menos por una semana” 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 “La salud del mandatario, de 71 años, ha sido motivo de 

especulaciones desde antes que fuera electo presidente” 

La oración anterior contiene un mensaje implícito dónde el 

encargado de la nota no hace referencia sobre qué 

especulaciones. 

FOTOGRAFÍAS 
Angulo normal, plano medio, sin pie 

de foto, y no hay firma del 

fotoperiodista.  

TIPO DE LENGUAJE 
Utilizó  un lenguaje sencillo y directo 
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CUADRO  33                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“PNC y Ejército custodiarán el transporte público desde este 

jueves” 

El titular manifiesta la acción próxima  en la que se encuentran la 

PNC y el ejército. Por la utilización de los términos el titulo se vuelve 

una afirmación. 

FECHA 
30 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por redacción diario la página 

No hay nombre responsable que  avale el trabajo de redacción y 

edición de la nota. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase “medidas para normalizar transporte 

público”. 

ACONTECIMIENTO 
El gobierno anunció que el transporte público será custodiado por 

agentes de la PNC y elementos de la Fuerza Armada. 

ESTRUCTURA  
Pirámide invertida  

La pirámide invertida es la estructura que este trabajo periodístico 

representa, pues al inicio destaca lo más importante de la nota ( 

llamado a los transportistas a salir con sus unidades”. También 

aporta contexto 

 “El anuncio se da luego de 3 días de paro ordenado por las maras, y 

luego de seis motoristas asesinados en este marco”. 
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Hasta finalizar con un dato informativo 

"Tengo 600 efectivos en reserva pero espero el banderillazo del 

presidente de la República, quien aún no me ha ordenado que los 

ponga a disposición", dijo. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Cinco. 

FUENTES 
 El director de la PNC, Mauricio Ramírez Landaverde 

 El ministro de Defensa, David Munguía Payés 

 El Viceministro de Transporte, Nelson García 

Son Fuentes directas ya que hacen declaraciones directas y precisas 

sobre el tema pero que pertenecen al sector gubernamental. 

ENFOQUE 
Se enfoca en el  llamado a los transportistas a salir con sus unidades 

y a la vez, les garantiza la custodia militar en los recorridos. 

ÉNFASIS 
En el desarrollo de la nota, el periodista hace énfasis usando a dos 

de sus fuentes. 

“Munguía Payés, detalló que tras el sabotaje se ha reforzado el 

despliegue del ejército en las calles y que han aumentado los 

patrullajes en zonas del Gran San Salvador” 

“García hizo un llamado a los transportistas a salir mañana con sus 

unidades y les garantizó la custodia militar en los recorridos.” 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

“En conferencia de prensa en Casa Presidencial, el director de la 

PNC, Mauricio Ramírez Landaverde; el ministro de Defensa, David 

Munguía Payés; y el Viceministro de Transporte, Nelson García, 

oficializaron el anuncio de la salida de la policía y efectivos de la 

Fuerza Armada para custodiar a los usuarios. 

El anuncio se da luego de 3 días de paro ordenado por las maras, y 

luego de seis motoristas asesinados en este marco”. 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 159 - 
 

 

 

 

 

 

 

“oficializaron el anuncio”  consiste en la declaración de las fuentes. 

“maras” no usando el término “pandillas”. 

FOTOGRAFÍAS 
Es de ángulo normal, de plano general 

porque abarca a un grupo de 

personas, no contiene pie de foto y 

tampoco firma. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo y coloquial.  

CUADRO Nº34                       PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Continúa paro del transporte a pesar de plan de seguridad del 

gobierno” 

Con este título, el medio hace un reclamo a voces, pues indica que 

plan de seguridad de gobierno no ha funcionado, siendo un gancho 

ideal para los lectores. 

FECHA 
30 de julio de 2015 
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FIRMA 
Por Israel Serrano. 

La nota aparece firmada por esta periodista, por lo que se identifica 

como la persona responsable de la redacción. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase “cuarto día consecutivo”. 

ACONTECIMIENTO 
Por cuarto día consecutivo los salvadoreños tienen que buscar medios 

alternativos para transportarse a sus trabajos. El gobierno anunció 

ayer un plan de seguridad, pero el paro no ha finalizado. 

ESTRUCTURA  
El primer párrafo inicia con el contexto “Por cuarto día consecutivo 

continúa el paro de labores del transporte público a pesar del plan de 

seguridad anunciado ayer por el gobierno.” 

En este documento periodístico  la estructura retomada  por el 

periodista en el desarrollo  de 4 de las 5 W en el desarrollo, ya que 

determina el cuándo, cómo, porque, quien. 

No responde donde no hay lugar específico.  

 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

cuatro 

FUENTES 
 El gobierno 

 El empresario Catalino  Miranda 

Esta última fuente se considera fuente directa ya que en la redacción 

se le cita cuando declaran para la periodista que les interroga sobre 

el tema. 

ENFOQUE 
Por cuarto día consecutivo continúa el paro de labores del transporte 

público a pesar del plan de seguridad 
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ÉNFASIS 
El segundo párrafo hace énfasis  

“El gobierno anunció ayer que soldados y policías se encargarían de 

dar seguridad a cada microbús y autobús, pero al parecer, para los 

empresarios no es suficiente las medidas de seguridad del Ejecutivo 

y hoy decidieron continuar con el paro.” 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

El empresario Catalino Miranda respaldó que el gobierno haya 

decidido sacar a los militares a las calles para reforzar la seguridad, 

pero recalcó que la finalización del paro dependía de los motoristas y 

no de los propietarios de las unidades. 

El responsable de la nota utiliza los verbos para dar la versión del 

empresario que es bien vista la acción del gobierno pero que hay aún 

vacíos para la finalización del paro. 

FOTOGRAFÍAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

Las tres fotografías son similares pero captan la realidad desde 

distintos ángulos, son de plano general que muestra un conjunto de 

personas en las calles haciendo uso de vehículos particulares.  
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TIPO DE LENGUAJE 
Concreto, directo y apegado con relación al contenido de la noticia. 

CUADRO  35                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Sánchez Cerén: De ser necesario, adelantaré mi regreso al 

país” 

El titular se relaciona con el contenido. 

FECHA 
30 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por Israel Serrano. 

La nota aparece bajo la responsabilidad de un periodista del medio. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la siguiente “está pendiente de la situación del 

país, aseguró” 

ACONTECIMIENTO 
El presidente de El Salvador, Salvador Sánchez Cerén, dijo que si la 

situación del país lo amerita, podría acortar su salida y regresar de su 

chequeo médico en Cuba. El mandatario criticó además al presidente 

de ARENA, Jorge Velado, por haber revelado detalles de su viaje y 

pidió investigarlo por atentar contra su privacidad. 

ESTRUCTURA  
Es una nota simple contiene solo una fuente oficial, aporta contexto 

“La oposición política ha criticado la salida del Presidente debido a la 

crisis del transporte generado por la amenaza de las pandillas, que 
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han obligado a los transportistas a guardar sus unidades por cuarto día 

consecutivo”. 

En la misma nota se aporta más información que trata sobre el mismo 

tema con el subtítulo  “Pide investigar a Jorge Velado”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Seis. 

FUENTES 
 El presidente de El Salvador, Salvador Sánchez Cerén. 

ENFOQUE 
El presidente de El Salvador, Salvador Sánchez Cerén, podría acortar 

su salida y regresar de su chequeo médico en Cuba. 

ÉNFASIS 
El énfasis se encuentra en el segundo párrafo: “Estoy en chequeo 

médico rutinario que ya tenía programado desde hace varios meses”, 

explicó el gobernante desde su cuenta de Twitter. “De ser necesario, 

suspenderé mi chequeo médico y adelantaré mi regreso al país”, 

continuó. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 Ante esta situación, Sánchez Cerén afirmó que la Presidencia 

no ha quedado acéfala 

La anterior frase denota y afirma lo narrado en todo el producto 

periodístico. 

 

FOTOGRAFÍAS 
Ángulo normal, plano medio, no se 

tiene pie de fotografía y carece de 

firma. 
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TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

CUADRO 36                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Eugenio Chicas: Transportistas que sigan en paro serán 

sancionados” 

Se caracteriza por ser concreto, directo y apegado con relación al 

contenido de la noticia. 

FECHA 
30 de julio de 2015 

FIRMA 
Por Israel Serrano,  La información está firmada por este periodista. 

Con su firma, avala el trabajo de redacción y edición de la nota. 

SECCIÓN 
NACIONALES agrega “transportistas ya tienen seguridad, aseguró” 

ACONTECIMIENTO 
Eugenio Chicas aseguró que el gobierno está garantizando la 

seguridad a los transportistas por lo que deben salir a trabajar; de lo 

contrario, serán sancionado por el Viceministerio de Transporte 
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ESTRUCTURA  
Inicia con la fuente (Eugenio Chicas) explica el qué (“transporte se 

está normalizando, pero han al menos 100 rutas que aún no prestan 

sus servicios”). 

Poco después, se aclara al lector que la entrevista fue tomada de un 

programa llamado “de Frente a Frente”. 

Finaliza dando énfasis al desarrollo de la nota (“Creo que lo peor ya 

ha pasado”, expresó Chicas sobre la normalización del transporte 

público tras cuatro días consecutivos de paro).  

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Ocho. 

FUENTES 
 El secretario de comunicaciones, Eugenio Chicas 

ENFOQUE 
Se direcciona en dar a conocer que la situación en el transporte 

colectivo debe ir normalizándose. 

  

ÉNFASIS 
Su énfasis se encuentra en el segundo párrafo 

“Les pedimos a los empresarios que saquen sus rutas sino serán 

sancionados por el Viceministerio de Transporte”, recalcó el 

funcionario. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

“Esto seguirá normalizándose en el día”, finalizó el funcionario 

presidencial 

La frase anterior da cierra a la nota que es corta y directa.  
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FOTOGRAFÍAS 
Es de ángulo normal, plano medio, 

no contiene firma ni pie de foto. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo. 

 

CUADRO 37                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Cardenal: El presidente debería estar cumpliendo su promesa 

de estar al frente de la seguridad” 

En este titular el periodista coloca una cita de la fuente dónde se 

observa una demanda al gobierno para velar por la seguridad. 

FECHA 
30 de julio de 2015 

FIRMA 
Por redacción diario la página 

No hay un responsable directo de la nota informativa. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase “empresarios reclaman falta de 

información” 

ACONTECIMIENTO 
El presidente de la Cámara de Comercio e Industria de El Salvador, 

Luis Cardenal, criticó lo que calificó de falta de liderazgo del 
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presidente Salvador Sánchez Cerén, quien salió del país para recibir 

un tratamiento médico en Cuba, y cuestionó si el mandatario "está en 

sus plenas facultades para gobernar el país en crisis". 

ESTRUCTURA  
Es una nota simple, va desarrollando detalles del tema a lo largo de 

la nota y termina con un contexto “La salida de Sánchez Cerén a 

Cuba en momentos que el país vive una crisis de transporte por las 

amenazas de pandillas, ha provocado diversos comentarios entre la 

ciudadanía y la oposición política”.  

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Seis. 

FUENTES 
 El presidente de la Cámara de Comercio e Industria de El 

Salvador, Luis Cardenal 

Es fuente directa de carácter empresarial. 

ENFOQUE 
Se direcciona en manifestar las palabras del señor Cardenal a que el 

presidente debería estar cumpliendo su promesa de estar al frente de 

la seguridad 

ÉNFASIS 
El énfasis recae en el segundo párrafo: 

"En un momento de crisis, donde está el presidente. El presidente 

debería estar ejerciendo liderazgo y cumpliendo su promesa de estar 

al frente de la seguridad", cuestionó Cardenal. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 

Se encuentran frases adyacentes, osea con significados. 

 El empresario también se refirió a la falta de información 

oficial sobre la salud de Sánchez Cerén, y dijo que la 

población y las instituciones del Estado deberían estar al 

tanto de la situación de salud del mandatario 
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 "Tenemos derecho a saber qué tan grave es situación del 

presidente que requiere que abandonar al país en una 

situación de crisis para ir a recibir tratamiento", espetó. 

FOTOGRAFÍAS 
Es de ángulo normal, plano 

medio, sin pie de foto, no tiene 

firma. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo. 

CUADRO 38                       PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Acusados de paro de transporte serán procesados con ley 

contra terrorismo” 

Se relaciona con el contenido, pues el mismo hecho del título se 

desarrolló en toda la nota, su tamaño connota importancia del hecho, 

asegurando que las personas que están detrás del sabotaje al 

transporte público serán procesados con la ley contra terrorismo. 

FECHA 
30 de julio de 2015. 
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FIRMA 
Por redacción diario la página. 

No hay un responsable directo de la nota. 

SECCIÓN 
NACIONALES agrega “según fiscalía”. 

ACONTECIMIENTO 
Se iniciará el proceso contra tres de los cinco capturados como 

supuestos responsables de amenazas a motoristas que han 

provocado un paro de buses. 

ESTRUCTURA  
La nota inicia narrando lo acontecido desde sus protagonistas (“Tres 

de los mareros acusados de obligar al paro de transporte público…”) 

En el desarrollo de la nota se van arrojando detalles tales como los 

nombres de los capturados y finaliza puntualizando lo que se había 

confirmado en el titular. 

“Todos los involucrados en este paro serán procesados por un caso 

especial de amenaza y se le aplicará la ley especial contra actos de 

terrorismo”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Siete. 

FUENTES 
 Según fiscales 

No hay nombres directos u oficiales. 

ENFOQUE 
Acusados de paro de transporte serán procesados con ley contra 

terrorismo. 

ÉNFASIS 
El énfasis se encuentra en el primer párrafo y el cierre de la nota. 

“Todos los involucrados en este paro serán procesados por un caso 

especial de amenaza y se le aplicará la ley especial contra actos de 

terrorismo”. 
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FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 Asimismo se conoció que en horas de la tarde van a 

presentar a otro marero involucrado en el paro que fue 

capturado por la terminal de occidente. 

 Los tres delincuentes se suman a los 39 mareros que se 

encuentran presos y que según información policial son los 

responsables de las amenazas y el asesinato de seis 

motoristas. 

Sobresalen los adjetivos “mareros” y “delincuentes” para referirse 

a los capturados 

FOTOGRAFÍAS 
Angulo normal, plano medio, no 

hay firma, tampoco contiene pie 

de foto.  

TIPO DE LENGUAJE 
Coloquial, sencillo, directo e informativo 

CUADRO 39                       PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Un viaje a Cuba, tres días de paro y un consejo de ARENA” 
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El titular describe precisamente una crónica se apega a lo que 

contiene el producto periodístico. 

FECHA 
30 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por Teresa Andrade. 

Esta nota posee autora con nombre y apellido, por lo tanto a la 

información se le atribuye responsable y a quien se podría apelar en 

caso de ser mala información 

SECCIÓN 
NACIONALES con el texto “crónica legislativa”. 

ACONTECIMIENTO 
Los diputados de la Asamblea recibieron en la plenaria de ese día, el 

anuncio de que el presidente había salido a Cuba por un chequeo 

médico. El hecho no pasó por alto. 

ESTRUCTURA  
Es una crónica ya que relata de forma cronológica lo acontecido desde 

el paro hasta la salida del Presidente de la República en plena crisis 

nacional. Este género periodístico se ocupa fundamentalmente de 

narrar cómo sucedió un determinado hecho y de recrear la atmósfera 

en que se produjo 

Inicia con un panorama de lo sucedido contextualizando al lector (Al 

final de la tarde de este miércoles, miles de salvadoreños enfrentaban 

por tercer día consecutivo un paro al transporte colectivo…) 

El segundo párrafo hace una descripción de lo que se vivía en las 

calles y a la vez la periodista informa que el vicepresidente de la 

República anuncia la salida del país del mandatario salvadoreño, por 

lo que al tercer párrafo cita sus palabras entre comillas. 

“Hace un par de horas salió del país por un compromiso adquirido que 

tenía el presidente desde hace dos meses y va a estar un promedio de 

una semana. El presidente ha salido por unos compromisos que tiene, 

sobre todo por un chequeo rutinario” 
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Al siguiente párrafo para entretener y dar sensación de ritmo a la 

crónica describe aquel suceso como “una bomba”, ( La declaración fue 

una bomba en medio del salón de conferencias del pleno legislativo”). 

Al finalizar el tercer párrafo está el subtítulo: “La discusión llegó al 

pleno”, con eso abre paso al desarrollo de las reacciones de los 

diferentes grupos políticos.  

Sigue narrando “el anuncio fue tomado como balde de agua fría por 

los diputados de la fracción tricolor” y abre paso a las palabras de la 

fuente (“Repudiamos, categóricamente, repudiamos la actitud del 

presidente de abandonar este día el país en medio de una crisis tan 

grave como esta. ¡Pero por Dios Santo, él debe estar al frente de 

esto!”, declaró el presidente de la fracción arenera, Alberto Romero.) 

Luego, para comenzar con una diferente opinión, la periodista usa 

como nexo  “Hubo quienes, como el diputado Antonio Almendáriz, de 

PCN, quien pidió no criticarlo si viajó para mejorar su salud”. 

De poco a poco la redacción va soltando diferentes opiniones de las 

fuentes con el nexo “Por su parte”, (por su parte, el diputado de GANA 

Juan Carlos Mendoza dijo que no hay que admirarse que viaje a 

“curarse” a Cuba, país donde mantiene amistades. “Si la salida del 

presidente es por salud, no se le puede obligar a quedarse”, dijo). 

Asimismo, se lee que utiliza el adverbio “no obstante” que  puede 

utilizarse como una conjunción para establecer una oposición entre 

dos elementos, de los cuales uno de ellos corrige al otro y la periodista 

describe el clima que se vivía en la plenaria y como una característica 

esencial de la crónica es el tiempo, ella señala la hora en qué sucedía 

los intercambios de palabras. 

“No obstante en el momento más álgido de la plenaria, ocurrió 

alrededor de las siete de la noche, cuando los diputados de ARENA y 

FMLN se enfrascaron en dimes y diretes por una pieza que buscaba 

mayor financiamiento a educación”.   

Así sucesivamente, la periodista describe y narra dando tiempos 

(ambos partidos con sus alegatos estaban por superar los 40 minutos 

permitidos por cada uno para exponer sus argumentos sobre las 

piezas. Al borde de llegar al techo, la diputada tricolor Milena Calderón 

de Escalón pidió la palabra). 
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Casi al final de la nota, la periodista dedica un párrafo para describir el 

clima y las reacciones de los diputados después de escuchar las 

palabras de la diputada de derecha Milena Calderón, se lee: 

“Tras finalizar su intervención, un largo silencio se apoderó del Salón 

Azul. Uno que otro diputado soltó un par de risas, uno incluso quiso 

iniciar una ronda de aplausos. Nadie lo siguió. El silencio se convirtió 

en un pesado golpe bajo para el Frente en medio de aquella discusión 

infructuosa, ya que el tema a devenir era si aplicaba o no el aumento 

al presupuesto de educación”. 

Para ir dando cierre a la crónica, la periodista utiliza una expresión muy 

española “El presidente en funciones de la Asamblea Legislativa, 

Guillermo Gallegos, fue el encargado de romper el hielo después de 

las declaraciones de la legisladora y le cedió la palabra a Norma 

Guevara, jefa de fracción del FMLN”. 

Dicha expresión “romper el hielo” significa, precisamente, terminar con 

esas situaciones tensas iniciando una conversación o diciendo algo 

que anime a la otra persona a interactuar. 

De esta manera, la encargada de la crónica abre paso a la intervención 

de otra fuente, pero siempre describiendo lo que allí ocurría: 

“Agradecemos a la diputada su preocupación por el presidente y su 

preocupación por el país. Ojalá su preocupación se traduzca en que 

baje la violencia”, enfatizó. Al tiempo que en pleno se escuchó un 

sonido burlesco al unísono. 

La responsable de la crónica continúa exponiendo las palabras de la 

diputada de izquierda. Como cierre le otorga un giro que le da énfasis 

a lo expuesto a lo largo de la narración. 

“La decisión estaba tomada: no iban a apoyar la moción de ARENA. 

Sin embargo, lograron defender al presidente. ARENA, por su parte, le 

recordó al presidente y su gobierno que hay una crisis que atender y 

hospitales en el país donde se puede atender”.  

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

16.  
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FUENTES 
 El vicepresidente de la República, Óscar Ortiz 

 Presidente de la fracción arenera, Alberto Romero. 

 El diputado Antonio Almendáriz, de PCN 

 diputada tricolor Milena Calderón de Escalón 

 diputado de GANA Juan Carlos Mendoza 

 El presidente en funciones de la Asamblea Legislativa, 

Guillermo Gallegos 

 Norma Guevara, jefa de fracción del FMLN. 

La primera fuente es sobre el anuncio de la salida del 

mandatario.  

ENFOQUE 
El anuncio de que el presidente había salido a Cuba por un chequeo 

médico. El hecho causó diferentes reacciones entre los diferentes 

partidos políticos.  

ÉNFASIS 
El tema no se pierde, y las discusiones sobre el anuncio de la salida 

del mandatario se expresan en diferentes párrafos tanto en el inicio, 

desarrollo y cierre. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 En medio del caos, la policía y la Fuerza Armada 

desplegadas para mantener la seguridad de los ciudadanos 

que intentaban llegar a casa, el vicepresidente de la 

República, Óscar Ortiz, anunció que el presidente Salvador 

Sánchez Cerén había salido del país pocas horas atrás. 

 La declaración fue una bomba en medio del salón de 

conferencias del pleno legislativo. Los periodistas se 

abalanzaron con cuestionamientos al presidente en funciones 

y tuvo que salir entre exabruptos, tras confirmar que el país al 

que había salido era Cuba. 

 El anuncio fue tomado como balde de agua fría por los 

diputados de la fracción tricolor que reclamaban que el país 

está en medio de una crisis para que el presidente abandone 

el país. 

 La tensión se sentía y se manifestaba a la menor 

provocación. Mientras la plenaria se desarrollaba con relativa 

normalidad, las redes sociales explotaban con mensajes en 

contra y favor del viaje del mandatario 

 No obstante en el momento más álgido de la plenaria, 

ocurrió alrededor de las siete de la noche, cuando los 
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diputados de ARENA y FMLN se enfrascaron en dimes y 

diretes por una pieza que buscaba mayor financiamiento a 

educación. 

 Ambos partidos con sus alegatos estaban por superar los 40 

minutos permitidos por cada uno para exponer sus 

argumentos sobre las piezas. Al borde de llegar al techo, la 

diputada tricolor Milena Calderón de Escalón pidió la palabra. 

Inició su intervención advirtiendo que sería breve ya que solo 

tenía tres minutos para su exposición. 

  “La Asamblea Legislativa  no tiene conocimiento de por qué 

el presidente viaja en momentos de crisis con homicidios 

contra trabajadores, paros de buses, actos terroristas. Si es 

por un problema de salud aquí también hay hospitales. Lo 

invitamos a ir”, sentenció la diputada a voz alzada. 

 Tras finalizar su intervención, un largo silencio se apoderó 

del Salón Azul. Uno que otro diputado soltó un par de 

risas, uno incluso quiso iniciar una ronda de aplausos. Nadie 

lo siguió. El silencio se convirtió en un pesado golpe bajo 

para el Frente en medio de aquella discusión infructuosa, 

ya que el tema a devenir era si aplicaba o no el aumento al 

presupuesto de educación. 

  “Agradecemos a la diputada su preocupación por el 

presidente y su preocupación por el país. Ojalá su 

preocupación se traduzca en que baje la violencia”, enfatizó. 

Al tiempo que en pleno se escuchó un sonido burlesco al 

unísono. 

FOTOGRAFÍAS 
La fotografía es de ángulo en 

picada, plano panorámico, no 

contiene firma, no hay pie de foto. 

TIPO DE LENGUAJE 
La información se encuentra de mayor a menor importancia, si entra 

con el acontecimiento, existe cronología, se detalla el tiempo y se 

usan expresiones que despierten el interés del lector. 
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CUADRO 40                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Supuesto pandillero acusado de promover el paro del 

transporte no será procesado”. 

Titular informativo.  

FECHA 
30 de julio de 2015 

FIRMA 
Por Israel Serrano / redacción diario la página. 

Otorga el nombre y apellido de un periodista pero no aclara quien o 

quienes son los otros colaboradores de la redacción.  

SECCIÓN 
NACIONALES con la frase “portaba panfletos”. 

ACONTECIMIENTO 
Un  hombre fue detenido cuando portaba hojas volantes en las que 

amenazaba a transportistas para sumarse al paro de labores. 

ESTRUCTURA  
Es una nota simple, inicia dando a conocer al lector qué, quién, 

cuándo,  y cómo: 

“Uno de los supuestos pandilleros detenidos el fin de semana acusado 

de promover el paro de transporte que suma ya cuatro días fue 

absuelto por un juez capitalino por los delitos de actos de terrorismo y 

únicamente será acusado por el delito de receptación, ya que al 

momento de la detención iba en una motocicleta con reporte de robo”. 

Desarrolla la nota con los detalles, el nombre del sujeto y su proceso 

de captura. Cierra la nota con datos: 
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“Ayer, autoridades policiales informaron de la detención de 10 

pandilleros que están acusados de impulsar el paro de las unidades 

de transporte. Este es el primer caso cuya acusación no prospera”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Cinco.  

FUENTES 
No hay fuentes directas, la nota menciona a la defensa del 

sospechoso pero no especifica nombre y apellido.  

ENFOQUE 
Supuesto pandillero acusado de promover el paro del transporte no 

será procesado 

ÉNFASIS 
Explica a lo largo de la noticia que el sujeto no será procesado. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

La defensa argumentó que Aragón Díaz había estado bebiendo ese 

día en un bar de la Zona Rosa y llamó a sus familiares para que 

llegaran a traerlo, y le enviaron a un amigo en la motocicleta. Sin 

embargo, cuando encontraron un retén policial, el conductor se bajó y 

huyó, dejando solo al imputado 

Usan el verbo “argumentar”  

FOTOGRAFÍAS 
Angulo normal, no hay pie de foto, no 

hay firma. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  
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CUADRO  41                     PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Transporte público se normaliza después de paro ordenado por 

maras” 

Denota que los usuarios y el sector transporte podrán seguir con sus 

actividades diarias.  

FECHA 
30 de julio de 2015. 

FIRMA 
Por Karla Espinoza / redacción diario la página 

Pone de manifiesto el nombre y apellido de una periodista pero no 

aclara quién o quienes más son parte de la redacción. 

SECCIÓN 
Nacionales, agrega “4 días en paro”. 

ACONTECIMIENTO 
Transporte público se normaliza y las autoridades ofrecen una lista 

de las rutas que empiezan a funcionar. 

ESTRUCTURA  
Nota simple, contiene dos fuentes.   La información se encuentra de 

mayor a menor importancia, si entra con el acontecimiento (“De 

acuerdo con el secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas, hasta 

la tarde del jueves aún había 40 rutas que se mantenían en paro. El 

funcionario urgió a los empresarios a sacar a la calle las unidades, de 

lo contrario se arriesgarían a ser sancionados”). 

Agrega el subtítulo “4 días de paro” 

El servicio de transporte se interrumpió el pasado lunes, y durante 4 

días se mantuvo el paro. De acuerdo con las gremiales de transporte 
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11 mil 500 unidades dejaron de circular a nivel nacional, es decir el 

95%. De este total, la zona metropolitana aglomera 5 mil 500 

(unidades), de las cuales 4 mil 500 dejaron de prestar servicio, 

dijeron. 

Desde el lunes hasta la fecha se registraron al menos siete muertos 

del gremio. 

“Los transportistas solicitaron mayor presencia policial y el gobierno 

desplegó al Ejército. Muchas de las unidades solicitaron presencia 

policial en el interior de las unidades, otras sólo pidieron presencia en 

puntos y controles, así como la implementación de patrullajes 

preventivos. 

Se espera que el sistema de transporte público funcione con 

completa normalidad este viernes”. 

Como se observa su cierre tiene énfasis por lo que la nota tuvo 

continuidad.  

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Siete. 

FUENTES 
 Secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas 

 El viceministro de Transporte, Nelson García 

ENFOQUE 
En dar a conocer que tras 4 días de desestabilización del transporte 

público ya éste sector empieza a la normalidad.  

ÉNFASIS 
Hace énfasis al principio y desarrollo de la nota  

“El plan de contingencia se mantendrá este viernes ante el proceso 

de normalización del transporte que se ejecuta”   

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

 El viceministro de Transporte, Nelson García, aclaró que el 

servicio tiende a normalizarse 
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SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

FOTOGRAFÍAS 
Es de ángulo normal, plano 

panorámico, no hay firma.  

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo  

CUADRO 42                       PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Iglesias integrantes del CNS no se ponen de acuerdo sobre 

diálogo con pandillas”. 

El titular denota la situación que atraviesan los integrantes religiosos 

sobre el tema de pandillas. 

FECHA 
01 de agosto de 2015. 

FIRMA 
Por Carmen Rodríguez. 

La información está firmada por esta periodista. Con su firma, avala 

el trabajo de redacción y edición de la nota. 
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SECCIÓN 
NACIONALES con la frase “reacciones de religiosos” 

ACONTECIMIENTO 
Líderes de las iglesias católicas, luterana y anglicana, están a favor de 

un diálogo con las pandillas, pero difieren en las condiciones que 

deben establecerse para ello. 

ESTRUCTURA  
Es una noticia amplia. Los dos primeros párrafos son introductorios 

dónde informa al lector las posturas de los representantes de las 

diferentes religiones y a la vez recrea lo que pasa con las pandillas 

sobre el sabotaje al transporte.  

Le sigue el párrafo donde introduce su primera fuente: 

“En entrevista para Diario La Página, monseñor Gregorio Rosa 

Chávez, obispo auxiliar y representante de los católicos ante el 

Consejo de Seguridad, dijo que los pandilleros deben presentar una 

conversión de corazón para que sean escuchados por la sociedad”. 

De esa manera, los tres siguientes párrafos desarrollan las ideas de la 

misma fuente. La periodista explica que Rosa Chávez condena los 

hechos de las últimas semanas  y por ese mismo accionar de las 

pandillas no merecen diálogo. 

A partir de ese párrafo cita textualmente las palabras del representante 

católico. 

“Partiendo de un rechazo a lo que ha sucedido, ha muerto gente 

inocente, hay repudio general, muchas familias están de luto. La 

postura nuestra es cambiar un corazón y no medir fuerzas. Se puede 

hacer muchísimo desde un corazón que cambia y no desde una 

postura de medir fuerzas”, dijo el religioso. 

“El dolor que ha causado este paro es muy grande y lo condenamos 

de forma muy enérgica. Hay que esperar de parte de ellos, los que 

hacen este daño tan grande, una reacción… Qué van a plantear, cómo 

van a justificar el daño, cómo piensan rectificar…”, lamentó Rosa 

Chávez. 

La redacción sigue y para crear un nexo pero cambiando de versión, 

la responsable de la nota escribe “Por su parte” y señala a  los obispos 
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luterano y anglicano que  se mostraron a favor de un diálogo con las 

pandillas “sin condiciones”. 

La periodista mantiene el ritmo de citar las palabras directas de las 

fuentes. 

Después que la redactora señala los tres puntos de vista de los 

religiosos decide finalizar con tres párrafos que hablan de las 

consecuencias y los daños causados por las pandillas: 

“Esta semana, en tres días, y en medio de paro al transporte público, 

siete motoristas fueron asesinados en diferentes puntos del país. La 

Policía Nacional Civil (PNC) y la Fiscalía General de la República 

(FGR) responsabilizaron al ala revolucionaria de la pandilla 18 de 

estas acciones”. 

 “Los empresarios y empleados del transporte fueron obligados por la 

violencia a guardar las unidades para evitar ser blanco de más ataques 

y asesinatos. La medida afectó la vida diaria de miles de salvadoreños 

que utilizan buses para llegar a sus trabajos y hogares”. 

“Los tres grupos religiosos condenaron los hechos de violencia de esta 

semana y dijeron que esperan que la situación mejore por el bien del 

país”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

14. 

FUENTES 
 Monseñor Gregorio Rosa Chávez, obispo auxiliar y 

representante de los católicos ante el Consejo de Seguridad 

 pastor luterano Medardo Gómez 

 El comisionado para la Seguridad, Hato Hasbún 

 Para el obispo anglicano, David Álvarez 

ENFOQUE 
Se enfoca en dar a conocer las diferentes versiones que manejan los 

líderes religiosos sobre el tema de dialogar con pandillas dentro del 

contexto del paro de buses y microbuses. 
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ÉNFASIS 
Hay énfasis en su desarrollo.  

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 Líderes locales católicos, luteranos y anglicanos están 

abiertos para instaurar un diálogo con las pandillas y reducir 

la violencia en el país 

 Sin embargo, los católicos, el más numeroso de los tres 

grupos en El Salvador, no van a apoyar la idea mientras las 

pandillas no depongan las armas y dejen de medir fuerza 

con el Gobierno 

 Los tres grupos religiosos condenaron los hechos de 

violencia de esta semana y dijeron que esperan que la 

situación mejore por el bien del país 

En los anteriores párrafos encontramos frases con adjetivos y 

verbos que manifiestan de forma clara y concisa lo que la noticia 

expone en su titular. 

FOTOGRAFÍAS 

 

 

Las cuatro fotografías poseen las mismas características ángulo 

normal, plano medio, sólo una tiene firma por  John Sevigny, no hay 

pie de foto. A pesar que las fotografías fueron colocadas en todo el 

desarrollo de la nota hizo falta que la periodista señalara los nombres 

de las fuentes bajo las fotografías así el lector se familiariza más con 

los rostros de los protagonistas de la nota.  
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TIPO DE LENGUAJE 
Informativo. 

CUADRO  43                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Autoridades continúan en estado de emergencia y mantendrán 

efectivos en las calles” 

El titular se anuncia de una manera puntual, directa, precisa y apegada 

con relación al contenido. 

FECHA 
31 de julio de 2015. 

FIRMA 
POR TERESA ANDRADE. 

La nota está firmada por el periodista del medio de comunicación, 

identificándose como responsable de la información publicada. 

SECCIÓN 
NACIONALES escribe “tras normalizarse el transporte público”. 

ACONTECIMIENTO 
La medida se extenderá por toda la vacación agostina e incluye 

mantener el patrullaje de policía y Ejército en unidades de transporte, 

paradas de buses y terminales. 

ESTRUCTURA  
Pirámide invertida 

Por medio de la entrada la periodista describe y detalla que 

“autoridades   se mantendrán en estado de emergencia y en este 
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sentido continuarán los patrullajes de la policía en conjunto con el 

Ejército en tareas de seguridad en el sistema de transporte colectivo” 

Informando en los párrafos centrales, todos los puntos tratados por las 

fuentes, y describiendo de cómo la seguridad ejercerán la seguridad y 

finaliza con un subtitulo y tres párrafos que describen el trabajo de los 

militares después de los días del estrago del transporte público debido 

a las amenazas de pandillas: 

Militares regresan a bases 

“El grupo de militares encargado de coordinar el transporte que desde 

la plaza Barrios, viajó durante el paro hacia Apopa, Mejicanos y otros 

puntos del país debido al paro, se retiró del lugar este día debido a que 

la situación del transporte público se normalizó poco a poco. 

Sin embargo, los militares explicaron que pese a su retiro de la zona, 

están a la espera de cualquier orden de los superiores. 

Por su parte, miembros de la fuerza de tarea conjunta Marte, que 

fueron desplegados para labores de seguridad en el centro de San 

Salvador y sus alrededores, están a la espera de la orden que les 

indique regresar a sus bases militares”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Ocho. 

FUENTES 
 El ministro de Seguridad, Benito Lara 

 el director de la Policía, Mauricio Ramírez Landaverde 

 el ministro de Defensa, David Munguía Payés. 

ENFOQUE 
La nota está enfocada en que tras normalizarse el transporte público, 

autoridades explican la medida de seguridad por toda la vacación 

agostina. 

ÉNFASIS 
Lo que se resalta en la nota, es el despliegue de más seguridad en 

las calles. El primer párrafo leemos  
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“El ministro de Seguridad, Benito Lara, anunció esta mañana que se 

mantendrán en estado de emergencia y en este sentido continuarán 

los patrullajes de la policía en conjunto con el Ejército en tareas de 

seguridad en el sistema de transporte colectivo”. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 Lara agregó que este estado de emergencia se unirá con el 

operativo por las vacaciones agostinas, por lo que 

mantendrán los constantes patrullaje 

Es una frase corta pero que contiene el significado de la noticia. 

FOTOGRAFÍAS 
 

 

 

 

 

Las fotografías de esta noticia están firmadas  por John Sevigny, todas 

tienen diferentes planos, entre ellos plano general, plano detalle, todas 

son sobre militares, no hay rostros enfocados. Las medidas de las 

fotos son extensas, por lo que se podría decir que es una muestra de 
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galería de fotos que se mantiene con el contenido expuesto por la 

periodista. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo y formal. 

CUADRO 44                      PERIÓDICO DIGITAL LAPAGINA.COM  

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Así pueden el FMLN y ARENA solucionar el problema del 

transporte público” 

El título es una sugerencia de cómo solucionar el conflicto de la 

inseguridad en especial en el sector transporte por parte del periódico 

digital LaPagina.com. 

Es mismo título ofrece una opinión por lo que da abriendo la idea al 

lector que es un editorial, éste  valora y juzga un hecho noticioso de 

especial importancia. 

FECHA 
31 de julio de 2015. 

FIRMA 
Melvin González. 

SECCIÓN 
EDITORIALES con la frase de “opinión de Melvin González”. 

ACONTECIMIENTO 
Es un editorial que tal cómo lo dice en su titular es una opinión de cómo 

el gobierno y el partido de derecha pueden trabajar juntos para 
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solucionar la crisis de inseguridad que viven tantos los usuarios como 

los transportistas.   

ESTRUCTURA  
Es un editorial. 

Es un artículo periodístico que presenta un análisis y, por lo general, 

un juicio sobre una noticia de gran relevancia. Se trata de una nota que 

refleja la línea ideológica y la postura del medio de comunicación sobre 

el asunto en cuestión. En este sentido, el editorial también es un 

género periodístico. 

El editorial inicia en modo plural, el verbo “expresar” en nosotros, el 

redactor manifiesta su idea incluye a conjunto de personas por lo que 

se deduce es al grupo de periodistas junto con el dueño del medio. 

“ Lo que expresamos está debidamente documentado en nuestras 

notas proporcionamos soluciones a los problemas nacionales además 

como financiarlos” 

Líneas más abajo el escritor Melvin Gonzales manifiesta brevemente 

una anécdota con el propósito de decirle al lector que viajar en autobús 

es peligroso. 

“Hace tres años el vehículo en que me conducía sufrió una avería…” 

Ya para el segundo párrafo Gonzales se introduce al contexto de lo 

sucedido días antes a causa de las pandillas dónde los transportistas 

no trabajaron y que miles de personas se vieron afectadas (“A 

propósito del nefasto “paro” al transporte público de los últimos días 

podemos agregar que este es blanco preferido de las extorsiones de 

los criminales pandilleros asimismo en los autobuses cometen muchos 

de sus asaltos, robos y asesinatos a los usuarios y motoristas”).  

Gonzales sigue explicando lo complicado que es viajar en transporte 

colectivo y arroja el dato que  el servicio de transporte público origina 

un 50% de todos los crímenes cometidos en El Salvador. 

Poco después, el redactor expone que  El SITRAMSS ha resultado ser 

una efectiva innovación al sistema de transporte pese a sus problemas 

que acarreó durante su implementación. El periodista califica que este 
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nuevo sistema de transporte supera el servicio de las antiguas rutas y 

las califica de “destartalados vehículos”. 

Al siguiente párrafo expone que es evidente que ARENA este molesto 

con el SITRAMS ya que éste fue el motivo por el cuál perdieron la 

oportunidad de vender dos mil autobuses que conformarían el 

proyecto, según Gonzales. Después él afirma que  los millonarios 

nunca pierden, es al pueblo pobre que les hacen pagar las 

consecuencias. 

Melvin Gonzales sigue escribiendo y lanza una posibilidad: “Es posible 

que algunos que se opusieron tenazmente al SITRAMSS hayan 

elaborado un maquiavélico plan pues no se explica como de la noche 

a la mañana las pandillas declaren un “paro” al transporte y afecte 

considerablemente al pueblo trabajador y pobre de El Salvador” 

Manifiesta la posibilidad del paro sea producto de un plan de un grupo 

pero no declara de quienes. “¿Quiénes son? No lo sabemos pero 

somos mudos testigos de ese malévolo plan”. 

Ahora a mediados del texto de opinión encontramos el meollo del título 

o mejor dicho, la idea principal que es la solución a criterio del periódico 

pero manifestado por el periodista. 

Él escribe “¿Cuál sería la solución entonces  al problema de transporte 

público? Pensamos que existen no una sí no dos soluciones viables: 

Primera y más viable: que el gobierno del FMLN ponga en marcha un 

proyecto gerencial de transporte público nacional como lo ha hecho 

exactamente con el SITRAMSS, negociar con todos los empresarios 

del transporte y presentar un plan nacional de transporte en donde se 

seleccione a los choferes de forma profesional, así como a los 

cobradores, auxiliares y colaboradores del sistema de transporte 

público con las debidas capacitaciones, es decir introducir 

exactamente lo que los motoristas y otro personal del SITRAMSS 

hacen actualmente pero a nivel nacional. Incorporar a los trabajadores 

del actual servicio de transporte público sería meritorio”. 

El periodista sigue manifestando que el servicio de buses y microbuses 

están desfasados y hace otra sugerencia al partido FMLN que está en 

el poder “sería loable que el gobierno solicite a La Asamblea nacional 

analizar un préstamo para implementar un sistema de transporte 

público como el SITRAMSS a nivel nacional, no nos referimos a la 

construcción de carriles, nos referimos a la adquisición de nuevas 
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unidades de autobuses que proporcionen verdadero confort y 

seguridad vial a sus usuarios.” 

Al siguiente párrafo le da otra sugerencia al partido de derecha “¿Los 

nuevos autobuses? Pues que las empresas de la ANEP –la mayoría 

son fieles aliadas de ARENA- busquen en el mercado mundial los 

autobuses necesarios que se requieren a los tiempos modernos, con 

GPS, cámaras de seguridad, alarmas o “botón de pánico”, etc.”. 

En las anteriores líneas se observa un poco de imparcialidad al tratar 

de sugerirle a los dos bandos políticos de El Salvador “posibles 

soluciones” para enfrentar la inseguridad en las calles. 

Continua el responsable del editorial brindando opinión al gobierno en 

turno “El gobierno central podría comenzar con un plan de sistema de 

transporte nacional de unos cinco mil autobuses y solicitar un 

empréstito al FMI”. 

Casi para finalizar, Melvin Gonzales confirma que sus sugerencias a 

la solución son eficaces “Esto  sería un admirable paso que nuestros 

políticos pueden hacer, siempre y cuando se lo propongan, al mismo 

tiempo solventarían dos graves problemas que acucian a El Salvador: 

el largo y desastroso problema del transporte público y en parte se 

mejoraría la seguridad ciudadana, es sabido que la seguridad del 

SITRAMSS sí ha funcionado ¿Por qué no lo sería en un proyecto 

nacional similar?”. 

Para cerrar, el guardar su segunda sugerencia y lo expone directo y 

sencillo que es nacionalizar el transporte público como lo es en 

muchos países desarrollados. Gonzales dice que esta medida no se 

trata de países comunistas o capitalistas es cosa de los gobiernos 

provinciales y municipales controlado por el ejecutivo y él pone de 

ejemplo ha  países capitalistas como Suecia y Europa. 

Finaliza con la siguiente frase: 

¿ARENA-ANEP no aceptarían? Habría que ver. ¿El FMLN? Tienen la 

palabra. 

Es una frase provocando a los dos grandes partidos políticos.  
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NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Trece.  

FUENTES 
No hay fuentes ya que se trata de la opinión del medio digital. 

ENFOQUE 
De acuerdo a lo expuesto en el editorial, se enfoca a rescatar el 

nuevo modelo de transporte llamado “SITRAMS” y que durante el 

paro de buses y microbuses de las rutas tradicionales, el SITRAMS 

siguió funcionando por lo que el periodista manifiesta que ese modelo 

de transporte debe implementarse en todo el país no con calles 

nuevas pero sí con vehículos modernos y equipados para la 

seguridad ciudadana, para ellos él expone cómo lograrlo por medio 

de sugerencias.  

ÉNFASIS 
Hace énfasis que SITRAMS es bien visto y que se necesita 

implementarse en su totalidad.  

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 Lo que expresamos está debidamente documentado en 

nuestras notas proporcionamos soluciones a los problemas 

nacionales además como financiarlos 

 quienes se conducen en sus automóviles privados se 

enfrentan todos los días a las famosas “trabazones” en los 

centros de las grandes ciudades salvadoreñas causadas por 

el terrible tráfico de los autobuses. 

 En resumidas cuentas, el servicio de transporte público 

origina un 50% de todos los crímenes cometidos en El 

Salvador 

 El SITRAMSS ha resultado ser una efectiva innovación al 

sistema de transporte público aún con todos los problemas 

que acarreó durante su implementación 

 SITRAMSS supera con creces el mal servicio prestado por 

las antiguas rutas y sus destartalados vehículos 

 ¿Quiénes son? No lo sabemos pero somos mudos testigos 

de ese malévolo plan 

 El SITRAMSS está funcionando a pesar del nefasto “paro 

 FMLN ponga en marcha un proyecto gerencial de transporte 

público nacional como lo ha hecho exactamente con el 

SITRAMSS 
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 El parque vehicular del transporte público en El Salvador es 

desastroso, circulan vetustas maquinas que hace décadas 

dieron lo mejor de sí y son mortales amenazas a la seguridad 

vial y de los peatones 

 El gobierno central podría comenzar con un plan de sistema 

de transporte nacional de unos cinco mil autobuses y solicitar 

un empréstito al FMI, Banco Mundial inclusive al banco de los 

BRICS, estamos seguros que a un proyecto de esta 

naturaleza y envergadura sobrarían institutos financieros. 

 ¿ARENA-ANEP no aceptarían? Habría que ver. ¿El FMLN? 

Tienen la palabra 

Los anteriores párrafos son sacados tal cuál lo expone el señor Melvin 

Gonzales en su editorial, con leer esas líneas podemos fácilmente 

deducir un resumen y de lo que él insinúa. 

No hay duda que el periodista Gonzales se inclina a favor del trabajo 

del FMLN ya que elogia   El SITRAMSS e insinúa que un grupo 

de personas planearon el reciente paro de transporte para afectar ese 

mismo trabajo del partido de izquierda. 

Al reciente paro lo califica de un “malévolo plan” aunque no dice 

directamente quienes están detrás de ese plan. Pero escribe que 

ARENA tiene motivos para sentir malestar por este proyecto llamado 

SITRAMS 

“Es evidente el malestar del partido ARENA, la ANEP -toda la extrema 

derecha de El Salvador- en contra del SITRAMSS ya que perdieron 

una gran oportunidad de vender los dos mil autobuses que inicialmente 

conformaría el proyecto, los autobuses se contrataron con una 

compañía brasileña” 

De forma implícita se puede entender que el partido tricolor sería uno 

de los que están detrás de ese plan de sabotaje al transporte público.  

 

FOTOGRAFÍAS 
No hay fotos. 
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b)  Análisis de  periódico digital contrapunto.com 

 

 

TIPO DE LENGUAJE 
Un poco coloquial, formal y sencillo. Utiliza muchos adjetivos para 

resaltar con un objetivo específico. 

CUADRO 1                      PERIÓDICO DIGITAL CONTRAPUNTO.COM   

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“ARENA busca solución a inseguridad” 

El título es muy concreto y se relaciona con el contenido, pues el 

mismo hecho del título se desarrolló en toda la nota, su tamaño 

connota importancia del hecho, asegurando que ARENA busca 

solución a la situación de violencia que golpea al país.  

FECHA 
Lunes, 27 Julio 2015. 

FIRMA 
Ileana Corado. 

Esta nota posee autora con nombre y apellido, por lo tanto a la 

información se le atribuye responsable y a quien se podría apelar en 

caso de ser mala información. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la palabra “partidos” 

ACONTECIMIENTO 
La dirigencia del partido tricolor, solicitó una reunión con el Ejecutivo 

es para buscar soluciones a "situación crítica" que vive el país 
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ESTRUCTURA  
Pirámide invertida. 

La nota relata la información de forma que la importancia va 

decayendo en su desarrollo, es decir inicia con el hecho más 

importante y de relevancia, el cual es que el presidente del COENA, 

Jorge Velado, solicitó una reunión de carácter "urgente", al presidente 

Salvador Sánchez Cerén, para buscar soluciones a la situación de 

violencia que golpea al país. 

Se explica que ARENA según su versión no tiene campaña 

desestabilizadora hacia al gobierno en turno (“Velado aseguró que el 

gobierno de Sánchez Cerén, busca promover una cortina de humo al 

hablar de "golpe de estado", para que la población no ponga atención 

a los problemas del país. Reiteró una vez más, que no están 

involucrados en movimientos golpistas y desestabilizadores, "como 

ARENA negamos rotundamente las acusaciones del FMLN por eso, 

semana anterior pusimos el aviso a la FGR", acotó”). 

Los dos últimos párrafos describen lo que se vive y se aporta datos de 

la situación. Es decir, termina con un contexto: 

“A tempranas horas de este lunes, se registró el asesinato de dos 

motoristas uno en Soyapango y otro en Mejicanos, ambos municipios 

han punteado las listas por mayor incidencia de violencia e 

inseguridad. Por la tarde, una nueva muerte violenta se sumó a la lista, 

esta vez en la colonia Vista Hermosa, San Salvador. 

De acuerdo a los datos brindados por el gobierno, son 36 rutas las que 

se han declarado en paro, tras las amenazas de pandilleros. Entre los 

municipios más afectados destacan, Apopa, Zacatecoluca, Mejicanos 

y Ciudad Delgado. 

El paro ha afectado tanto la zona urbana del país como los 

departamentos y municipios cercanos a San Salvador.” 

 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Nueve. 
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FUENTES 
 El presidente del Consejo Ejecutivo Nacional (COENA), Jorge 

Velado 

 El jefe de fracción del partido tricolor, Alberto Barrera 

Son fuentes políticas y directas ya que la información fue obtenido  

durante una conferencia 

ENFOQUE 
La periodista enfoca esta nota en revelar las palabras del 

representante político ante la crisis que atraviesa el país. 

ÉNFASIS 
En los dos primeros párrafos hay énfasis. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 El líder tricolor negó que como ARENA estén involucrados en 

actos de desestabilización al gobierno 

El mensaje es claro, el partido de derecha asegura no estar 

involucrados en los episodios de desestabilización al gobierno. 

FOTOGRAFÍAS 
La fotografía es de ángulo 

normal de plano panorámico 

porque abarca a un grupo de 

personas, se encuentra al 

inicio del texto periodístico y 

tiene un tamaño considerable 

por lo que le da más afinidad al 

escrito. El periódico aclara que 

la foto fue tomada del sitio 

oficial de ARENA 

TIPO DE LENGUAJE 
Formal e informativo.  



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 196 - 
 

 

 

CUADRO 2                      PERIÓDICO DIGITAL  CONTRAPUNTO.COM   

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Presidente pide a ARENA pare acciones desestabilizadoras” 

Una de las expresiones que el mandatario de EL Salvador  quizá la 

más comprometedora que utilizó en un mensaje para los 

salvadoreños, es la que el redactor colocó como título de la nota, ya 

que encierra una supuesta posición del partido del gobierno  sobre el 

problema que en ese momento aquejó a la población. 

FECHA 
Martes, 28 Julio 2015 

FIRMA 
Rosaura Marlene Pérez 

Quien se identifica como redactor de la nota y por ende responsable 

de la misma. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la palabra “gobierno”. 

ACONTECIMIENTO 
Sánchez Cerén replicó al líder de ARENA que las puertas de Casa 

Presidencial siempre han estado abiertas para el diálogo. 

ESTRUCTURA  
Pirámide invertida 

Se hace una entrada de resumen del acontecimiento (“El presidente, 

Salvador Sánchez Cerén, hizo hoy un llamado al partido ARENA a 

que desista de cualquier intento de desestabilizar al gobierno. 

Sánchez Cerén solicitó al partido de derecha dejar de incitar al 

rompimiento de la institucionalidad de la Fuerza Armada y le recordó 

que desde el inicio de su gobierno ha estado en disposición de 

dialogar”). 
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Continuando el resto de la nota explicando este hecho y otros que 

preocupan al presidente de la Republica (… “Añadió que la FAES no 

se prestará para desestabilizar al gobierno”…)  

Así como también se resalta que  Sánchez Cerén dijo al presidente 

de ARENA que las puertas de Casa Presidencial siempre han estado 

abiertas para el diálogo con todas las fuerzas políticas y sectores 

sociales. 

Por lo que se la nota termina reiterando que el gobierno está 

dispuesto a recibir al partido de derecha: 

 "Nunca hemos sacado ARENA del Consejo de Seguridad, tienen su 

silla lista, los invitamos a solucionar los problemas (...) invitamos a 

ARENA al dialogo y que se sume a aliviar el sufrimiento de la 

población", reiteró”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Nueve. 

FUENTES 
 El presidente, Salvador Sánchez Cerén 

 El secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas 

ENFOQUE 
La nota está enfocada en que Sánchez Cerén solicitó al partido de 

derecha dejar de incitar al rompimiento de la institucionalidad de la 

Fuerza Armada y le recordó que desde el inicio de su gobierno ha 

estado en disposición de dialogar 

ÉNFASIS 
El énfasis se encuentra al principio, mediados y final de la nota 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 La marcha de los soldados y el pronunciamiento de los 

militares han sido catalogados como medida de 

desestabilización por el gobierno actual. 

El mensaje es directo y claro. Según a palabras de Salvador 

Sánchez Cerén es ARENA el responsable de medidas 

desestabilizadoras a su criterio para su gobierno. 
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FOTOGRAFÍAS 
Se aclara que la foto 

pertenece a: Casa 

Presidencial. Es de 

ángulo contrapicado, 

plano medio, enfoca 

rostro del Presidente de 

la República.   

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

CUADRO 3                      PERIÓDICO DIGITAL  CONTRAPUNTO.COM   

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Gobierno perseguirá pandillas” 

El titular es concreto y se relaciona con el contenido. 

FECHA 
Martes, 28 Julio 2015. 

FIRMA 
Ileana Corado. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la palabra “gobierno”. 
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ACONTECIMIENTO 
Según el mandatario salvadoreño no hay espacio para 

negociaciones, y los grupos delictivos serán perseguidos hasta 

llevarlos ante la justicia. 

ESTRUCTURA  
Pirámide invertida.  

La nota inicia explicando el hecho en el aspecto más importante, (“no 

habrá negociación con las pandillas, pese al repunte de violencia 

registrado durante los últimos días”) …a pesar del paro de transporte 

público que por segundo día consecutivo afectó a los salvadoreños]  y 

finalizando con datos de menor importancia como complemento de la 

información. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Once.  

FUENTES 
  Sánchez Cerén, Presidente de la República.  

Durante un evento público 

 El secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas 

ENFOQUE 
La nota está direccionada en demostrar la versión oficial del gobierno 

frente a no negociar con grupos delictivos pese a alto clima de 

inseguridad.  

ÉNFASIS 
Desde el primer párrafo hasta el tercer recae un énfasis  

"En ningún momento nuestro gobierno está dispuesto a dialogar con 

los "criminales", que les quede muy claro, que quede muy claro, no 

vamos a negociar, los vamos a perseguir, los vamos a capturar, los 

vamos a poner al servicio de la justicia", dijo. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

 Transportistas han manifestado que confían en la 

institucionalidad en el combate a la violencia, sin embargo, 

solicitan medidas contundentes para que la situación del 

paro de labores quede sin efecto y los servicios se 

normalicen. 
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SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 quien también aseguró que el partido opositor está detrás 

de la supuesta sublevación de miembros del ejército 

 Las declaraciones de Sánchez Cerén se contrastan con el 

anunció del pasado lunes, en el que el partido tricolor 

aseguró que ha solicitado una reunión con el presidente para 

buscar solución a la situación que vive el país. 

 El funcionario aseguró que están abiertos al diálogo y al 

entendimiento con ARENA y que este mismo iniciará 

reuniones con el tricolor y otros partidos políticos. 

En la noticia se encuentran frases con contenido y se entiende 

claramente el mensaje, son dos ideas principales: el gobierno no está 

dispuesto a negociar con grupos delictivos y que el mandatario 

Sánchez Cerén señala al partido de derecha en estar detrás de la 

supuesta sublevación de miembros del ejército. 

FOTOGRAFÍAS 
La foto es por Jessica Orellana, 

ángulo normal, plano panorámico.  

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

CUADRO Nº    4                   PERIÓDICO DIGITAL  CONTRAPUNTO.COM   

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Raúl Mijango pide se desista de continuar con paro” 

El titular manifiesta la petición del quien fue el mediador de la tregua 

entre las pandillas.  
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FECHA 
Martes, 28 Julio 2015. 

FIRMA 
Redacción ContraPunto 

No hay nombres y apellidos directos para responsabilizar en caso de 

no ser verídica la información.  

SECCIÓN 
Nacionales. 

ACONTECIMIENTO 
Raúl Mijango suplica a pandillas detener paro ya que los mayores 

afectados son las personas pobres. 

ESTRUCTURA  
La nota está redactada de acuerdo  a una carta publicada en la 

cuenta de Facebook de Raúl Mijango, quien fue mediador de la 

tregua entre pandillas y el gobierno del ex presidente Mauricio Funes, 

y explica qué y cómo Raúl Mijango  suplicó a las pandillas a desistir 

de continuar con la medida tomada por las pandillas de no dejar 

circular algunas rutas en base a amenazas. 

A mediados de la nota, la redacción hace un recuento de los daños: 

“Cabe destacar que el paro de labores inició el día de ayer lunes, en 

los que se cometieron siete asesinatos de motoristas, sumado un 

motorista que fue asesinado en la noche del domingo. Hasta hoy, el 

paro continúa y más de 1300 unidades han dejado de circular”. 

El cierre de la nota, es breve y da énfasis  

“Mijango afirmó que las pandillas están “defraudadas” porque el 

gobierno se niega al diálogo y cumplir otras demandas”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Cinco 

FUENTES 
 Raúl Mijango, quien fue mediador de la tregua entre pandillas 
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ENFOQUE 
La nota está direccionada en las declaraciones  quien fue mediador 

de la tregua entre pandillas y el gobierno del ex presidente Mauricio 

Funes 

ÉNFASIS 
Hace énfasis en las tres primeros párrafos y al cierre de la nota 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 Mijango afirmó que las pandillas están “defraudadas” porque 

el gobierno se niega al diálogo y cumplir otras demandas 

La frase anterior es la que contiene el énfasis en el texto 

periodístico. 

 

FOTOGRAFÍAS 
No hay foto. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

CUADRO Nº  5                     PERIÓDICO DIGITAL  CONTRAPUNTO.COM   

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Autoridades afirman paro de transporte es un “boicot” 

El gancho ideal para los lectores, quienes de acuerdo a lo que afirma 

gobierno, se interesan en leer el resto de la nota o por el contrario 

con la sola lectura del título, crean una opinión  positiva. 

Cumpliéndose una posible finalidad del medio. 
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FECHA 
Martes, 28 Julio 2015. 

FIRMA 
Rosaura Pérez/Ileana Corado   

Los autores se destacan con nombres y apellidos, es así  que la nota 

se atribuible a estas periodistas. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la palabra “gobierno”. 

ACONTECIMIENTO 
Funcionarios y analistas han reaccionado ante el paro provocado por 

las amenazas hechas por pandilleros, todos coinciden en que el 

actuar de las pandillas es una especie de "boicot" que busca 

paralizar a la población salvadoreña. 

ESTRUCTURA  
Inicia incluyendo la opinión en general de las fuentes. Abre la nota en 

segundo párrafo con la idea de la primera fuente, (Gerson Martínez, 

Ministro de Obras Públicas). 

Es de acuerdo a los criterios de las seis W por sus siglas en inglés 

(que, quien, donde, etc), la cual se caracteriza por detallar en el 

primer párrafo todos los datos del suceso, tal como en esta nota. 

Luego, apunta y anota la idea de otras fuentes para desarrollar lo que  

en el primer texto de la nota da a conocer  que son todos los detalles 

importantes de suceso. 

Los datos de la noticia fueron tomados durante una entrevista 

televisiva. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

15 

FUENTES 
 Ministro de Obras Públicas, Gerson Martínez 

 El diputado de ARENA, Rodrigo Ávila 

 El analista, Juan Ramón Medrano 

 el viceministro de Transporte, Nelson García 
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 Roberto Soriano, presidente de la Asociación de 

Transportistas de Pasajeros (ATP) 

Durante la entrevista de Noticiero Hechos. 

ENFOQUE 
La nota está direccionada en las declaraciones de diferentes 

personalidades durante un programa de televisión.  

ÉNFASIS 
Da énfasis sobre las diferentes reacciones ante el paro provocado 

por las amenazas hechas por pandilleros. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 Todos coinciden en que el actuar de las pandillas es una 

especie de "boicot" que busca paralizar a la población 

salvadoreña 

Es una noticia que revela las diferentes opiniones de representantes 

y políticos que a través de un programa de entrevistas televisivo se 

dio a conocer la información.  

FOTOGRAFÍAS 
Foto: @Frentea_Frente 

No contiene pie de foto, no hay 

nombres de quién está en la foto por la 

que no complementa o cumple una 

función enriquecedora para el lector. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

CUADRO Nº    6                   PERIÓDICO DIGITAL  CONTRAPUNTO.COM   

CRITERIOS RESULTADOS 
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TITULAR 
“Gobierno ofrece seguridad a transportistas” 

Por la utilización de términos el título se vuelve una afirmación, en la 

que sin mayores problemas se está asegurando que el gobierno 

garantiza seguridad a los trabajadores de los medios terrestres buses 

y microbuses.  

FECHA 
Miércoles, 29 Julio 2015 

FIRMA 
Gloria Marisela Morán 

A esta periodista se le atribuye la redacción de la nota periodística, 

que la información está firmada con su nombre y apellido 

SECCIÓN 
NACIONALES con la palabra “gobierno” 

ACONTECIMIENTO 
Tal como lo expresa el titular, la noticia escribe sobre la seguridad a 

transportistas de parte del gobierno.  

ESTRUCTURA  
Pirámide invertida. 

Se estructura la nota comenzando con el hecho , lo más relevante, 

de forma resumida en el primer párrafo: 

“El viceministro de Transporte, Nelson García, hizo un llamado a los 

empresarios del transporte público para que cese el paro que afecta 

desde hace tres días a El Salvador; aseguró que les han presentado 

un plan de acompañamiento de seguridad sobre todo a aquellos que 

se han visto afectados por la criminalidad en los últimos días”. 

Finaliza con contexto: “Según las autoridades, en el marco de los tres 

días de paro en este sector seis motoristas del transporte público han 

sido asesinados”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Siete  
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FUENTES 
 El viceministro de Transporte, Nelson García 

 El titular del Ministerio de la Defensa, David Munguía Payés 

ENFOQUE 
La condición de paro comience a normalizarse,  asegurando que en 

cada ruta del transporte público irá un elemento de la Policía 

Nacional Civil (PNC) y elementos militares. 

ÉNFASIS 
Se lee énfasis al inicio y desarrollo de la nota  

“ El viceministro de Transporte, Nelson García, hizo un llamado a los 

empresarios del transporte público para que cese el paro que afecta 

desde hace tres días a El Salvador” 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 hizo un llamado a los empresarios del transporte público para 

que cese el paro que afecta desde hace tres días a El 

Salvador 

La nota es breve y trata del esfuerzo de las autoridades para ir 

normalizando el transporte colectivo.  

FOTOGRAFÍAS 
No hay pie de foto, no contiene 

firma, es de ángulo contrapicada y 

plano medio de un grupo de policías.  

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo  
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CUADRO Nº       7                PERIÓDICO DIGITAL  CONTRAPUNTO.COM   

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Sánchez Cerén viaja a Cuba por chequeo médico” 

El medio utiliza palabras puntuales y directas para anunciar la 

información, invitando al lector de la nota a  descubrir los motivos del 

viaje del mandatario. 

FECHA 
Miércoles, 29 Julio 2015. 

FIRMA 
Redacción ContraPunto 

Es el medio digital que se responsabiliza pero no ofrece nombre de 

periodista de forma directa. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la palabra “gobierno”. 

ACONTECIMIENTO 
El vicepresidente de la república, Oscar Ortiz, anunció que el 

presidente Salvador Sánchez Cerén ha salido nuevamente del país 

para realizarse un chequeo médico en Cuba que estaba programado 

hace varios meses. 

La salida del mandatario se da en un momento catalogado por 

muchos sectores como "crítico", tras tres días consecutivos de paro 

en el transporte público, producto de las constantes amenazas de 

supuestos grupos pandillero al sector 

ESTRUCTURA  
Los dos primeros párrafos tratan sobre el anunció del viaje a Cuba 

del presidente de la República debido a chequeo medico. Para el 

tercer y cuarto párrafo, la redacción opta por dar un marco de lo que 

se vive en las calles: 
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“En cuatro días, ya suman nueve los transportistas asesinados 

además de las cuantiosas pérdidas en materia económica para la 

población salvadoreña que ha tenido que buscar otras alternativas y 

pagar el triple o más para trasladarse en pick up o camiones. 

Según información el número de rutas en paro para este miércoles 

incluso, ascienden a más de 90 en diversos puntos del país”. 

Los dos siguientes párrafos dan contraste a la nota y citan al partido 

de oposición y la reacción sobre tal anuncio. 

“El jefe de fracción, Alberto Romero, reiteró que "es inaceptable que 

el Presidente de la República abandone el país en medio de una 

crisis”. 

La nota termina dando a conocer otro evento dónde el presidente 

salvadoreño abandona sus funciones: 

“ En diciembre del año pasado, el mandatario suspendió su 

participación en la Cumbre de Presidentes de Veracruz, México, 

debido a un problema de salud que lo obligó a viajar a Cuba para 

hacerse una revisión médica, ausentándose aproximadamente 21 

días. 

Asimismo, Oscar Ortiz, adelantó que él también saldrá del país para 

atender algunos compromisos”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Ocho. 

FUENTES 
 El vicepresidente de la república, Oscar Ortiz 

 El jefe de fracción de ARENA, Alberto Romero 

ENFOQUE 
La nota se enfoca en que  La salida del mandatario se da en un 

momento catalogado por muchos sectores como "crítico", tras tres 

días consecutivos de paro en el transporte público 
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ÉNFASIS 
Se hace un énfasis en el hecho que  El vicepresidente de la 

república, Oscar Ortiz, anunció que el presidente Salvador Sánchez 

Cerén ha salido nuevamente del país 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 La salida del mandatario se enmarca en la escalada de 

violencia que ya deja como saldo, nueve motoristas del 

transporte colectivo asesinados 

La nota es simple y directa, la salida del mandatario generó 

descontento en el partido de derecha. 

FOTOGRAFÍAS 
No hay pie de foto, no hay firma, es 

de ángulo  normal y plano medio. 

Hay complemento con el contenido 

porque es la foto del 

vicepresidente, aunque no hay 

nombre para que el lector pueda 

reconocerle.   

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

CUADRO Nº  8                     PERIÓDICO DIGITAL  CONTRAPUNTO.COM   

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Gobierno asegura se normalizará irregularidad en transporte”. 

Por la utilización de los términos el titular se vuelve una afirmación, la 

madera parece ser muy explícito, ya que es un señalamiento directo 
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al gobierno en  atribuirle la declaración de la “normalidad en 

transporte”. 

FECHA 
Jueves, 30 Julio 2015 

FIRMA 
Rosaura Marlene Pérez 

SECCIÓN 
NACIONALES con la palabra “gobierno”. 

ACONTECIMIENTO 
De acuerdo a autoridades del Estado, se espera que se comience a 

normalizar el transporte público que ha afectado a miles de 

ciudadanos. 

ESTRUCTURA  
Es de acuerdo a los criterios de la pirámide invertida, la cual se 

caracteriza por ordenar los datos de  manera jerárquica, tal como 

está en la nota. 

La noticia termina dando datos sobre las consecuencias económicas 

del paro:  

“De acuerdo a los empresarios diariamente se pierde un millón de 

dólares por el paro de transporte, al igual aseguran que las 

gasolineras dejan de percibir más de $400 mil dólares, los 

conductores han dejado de percibir $220 mil dólares, entre otras 

pérdidas”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

15 

FUENTES 
 Comisionado Presidencial, Hato Hasbún 

 El ministro de Obras Públicas, Gerson Martínez 

 El Secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas 
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ENFOQUE 
Se espera que a partir de hoy se vaya normalizando la irregularidad 

en el transporte 

ÉNFASIS 
Se hace un énfasis en que el gobierno salvadoreño ha tomado 

medidas para asegurar que las rutas afectadas por el “sabotaje” 

impulsado por grupos criminales, comience a normalizarse 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 El gobierno salvadoreño ha tomado medidas para asegurar 

que las rutas afectadas por el “sabotaje” impulsado por 

grupos criminales, comience a normalizarse a partir de este 

día. 

 Chicas aseguró que el "boicot", surgió en la M18, grupo 

criminal más agresivo que ha asesinado a policías y ahora 

transportistas 

 El comisionado Hasbún, solicitó a la población a mantenerse 

unida ante los grupos de criminales que están afectando 

gran parte de la población 

El paro de transporte es descrito como: boicot y sabotaje. Las 

pandillas obtienen los adjetivos de grupos criminales.  

FOTOGRAFÍAS 
Foto por: Menly Cortéz 

No contiene pie de foto, es de plano 

panorámica y ángulo normal da 

acompañamiento al texto que describe 

la situación en las calles. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo  

CUADRO Nº    9                   PERIÓDICO DIGITAL  CONTRAPUNTO.COM   



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 212 - 
 

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Comercio informal afectado por paro de transporte” 

Por la utilización de los términos el título se vuelve una afirmación, en 

la que sin mayor problema se está asegurado que ya el comercio 

informal ha sufrido consecuencias por el sabotaje al transporte 

colectivo. 

FECHA 
Jueves, 30 Julio 2015 

FIRMA 
Dora Reyes//Rosaura Pérez 

Se identifican como autoras de la nota, por lo que es el responsable 

especifico de la información 

SECCIÓN 
COMERCIO 

ACONTECIMIENTO 
Tal cuál lo describe el titular, la información se va desarrollando en 

los párrafos de la nota, sobre el comercio informal afectado por paro 

de transporte 

ESTRUCTURA  
En este documento la estructura retomada por el periodista en el 

desarrollo es de la 5W desde el primer párrafo hasta el desarrollo ya 

que determina de entrada el  qué, cómo, cuándo, donde, quienes. 

La noticia finaliza dando un conteo de las pérdidas del sector 

transporte:  

“En cuanto a las pérdidas del sector trasporte, el presidente de la 

Asociación de Empresarios de Autobuses Salvadoreños (AEAS), 

Genaro Ramírez, manifestó que ascienden los cinco millones de 

dólares en los tres días en que no han circulado las unidades. 

Otros empresarios calculan que diariamente se pierde un millón de 

dólares por el paro de transporte, al igual aseguran que las 

gasolineras dejan de percibir más de $400 mil dólares, los 
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conductores han dejado de percibir $220 mil dólares en concepto de 

pagos, entre otras pérdidas”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

15 

FUENTES 
 La Cámara de Comercio e Industria de El Salvador 

(CAMARASAL 

La anterior fuente es mencionada en el primer párrafo no como 

una fuente directa sino para dar datos al lector. 

 Guadalupe, una señora de la zona de Ayutuxtepeque 

 El presidente de Conapes, Ernesto Vilanova 

 Carmen, vendedora en Ayuxtepeque. 

 el presidente de la Asociación Nacional de la Empresa 

Privada, Jorge Daboub 

 El presidente de la Asociación de Empresarios de Autobuses 

Salvadoreños (AEAS), Genaro Ramírez 

ENFOQUE 
Que esta acción de pandillas en detener el transporte público afecta 

a las inversiones en el país. 

ÉNFASIS 
En cada una de las fuentes se habla de las consecuencias 

económicas que trajo el caos del trasporte que se ha presentado.  

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 La Cámara de Comercio e Industria de El Salvador 

(CAMARASAL), estimó que las pérdidas entre $45 a $60 

millones, aproximadamente. 

 Según el Consejo Nacional de la Pequeña Empresa de El 

Salvador (Conapes), las pérdidas en la micro y pequeña 

empresa son más de $40 mil dólares diarios 

 El presidente de Conapes, Ernesto Vilanova, afirmó que el 

paro también ha generado que el precio de la canasta 

básica aumente entre el 10 y 15%, debido al incremento de 

costos para los empresarios. 
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 De acuerdo a al representante de la gremial, este paro tiene 

un efecto en la economía de aproximadamente de $20 

millones de dólares diarios 

La nota coherente y en todas las citas y datos que arroja da 

desarrollo a lo que se propuso la redacción del titular.  

FOTOGRAFÍAS 
La fotografía contiene firma por 

Jessica Orellana, es de ángulo 

normal, plano panorámico, no hay 

pie de foto.  

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

CUADRO Nº   10                    PERIÓDICO DIGITAL  CONTRAPUNTO.COM   

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Continúa polémica por viaje de presidente a Cuba” 

Esta clase de título atrapa la atención del lector con usar la palabra 

“polémica”, la cuál expresa que tras la acción del presidente de 

abandonar el país por motivos médicos, hay un grupo de personas 

que han expresado su inconformidad.    

FECHA 
Jueves 30 Julio 2015. 
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FIRMA 
Redacción ContraPunto 

No hay nombres.  

SECCIÓN 
NACIONALES con la palabra “gobierno”. 

ACONTECIMIENTO 
El presidente ha solicitado se investigue a Jorge Velado por divulgar 

información "privada". 

ESTRUCTURA  
Pirámide invertida 

Por medio de la entrada la periodista describe y detalla la petición 

que realizó el Presidente al fiscal general  con el objetivo de interesar 

al lector sobre la magnitud del problema que vive el País (“El 

presidente, Salvador Sánchez Cerén, solicitó al fiscal general, Luis 

Martínez, investigar al dirigente de ARENA Jorge Velado, quien ha 

revelado detalles "privados" sobre su viaje a Cuba”), ante la ola de 

violencia que abate al país. 

Informando en los párrafos centrales, todos los puntos tratados en la 

conferencia de prensa, y describiendo con la redacción de frases y 

formas de el secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas, explicó  

que la solicitud hecha por el jefe de Gobierno al fiscal no se trata de 

un acto de persecución política. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Diez. 

FUENTES 
 El presidente, Salvador Sánchez Cerén 

 El secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas 

ENFOQUE 
La nota está direccionada en la forma en que El presidente ha 

solicitado se investigue a Jorge Velado por divulgar información 

"privada". 
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ÉNFASIS 
Se da un énfasis en las declaraciones del presidente, Salvador 

Sánchez Cerén, al solicitar al fiscal general, Luis Martínez, investigar 

al dirigente de ARENA Jorge Velado, quien ha revelado detalles 

"privados" sobre su viaje a Cuba 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 El presidente, Salvador Sánchez Cerén, solicitó al fiscal 

general, Luis Martínez, investigar al dirigente de ARENA 

Jorge Velado, quien ha revelado detalles "privados" sobre 

su viaje a Cuba 

 El presidente del COENA, Jorge Velado reveló información 

sobre el boleto de viaje que el mandatario realiza a Cuba 

durante una entrevista televisiva el pasado miércoles 

FOTOGRAFÍAS 
Es un collage de dos fotos de 

quienes forman protagonismo en 

la noticia, no hay pie de foto, son 

de ángulo normal y planos 

medios. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

CUADRO Nº  11                     PERIÓDICO DIGITAL  CONTRAPUNTO.COM   

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Crisis en El Salvador: ¿Coyuntura o sistema?” 

El tema se relaciona con el contenido, pues la misma idea se 

desarrolla en toda la nota 

FECHA 
Viernes, 31 Julio 2015 
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FIRMA 
Ileana Corado. 

Esta nota posee autora con nombre y apellido, por tanto a la 

información se le atribuye como responsable y es a quien podría 

apelarse en caso de ser mal informado. 

SECCIÓN 
NACIONALES con la palabra “política”. 

ACONTECIMIENTO 
Ante los acontecimientos de los últimos días que han generado 

inestabilidad en diversos sectores, analistas sustentan la posibilidad 

de una crisis 

ESTRUCTURA  
Inicia con un marco de lo acontecido en los últimos días: 

“Entre altos índices de violencia y fricciones entre fuerzas políticas y 

autoridades, esta semana la población salvadoreña se vio afectada 

por un paro en el transporte público, como producto de las 

constantes amenazas por parte de las pandillas”. 

Pirámide invertida  

La nota relata la información de forma que la importancia va 

decayendo en su desarrollo, es decir, inicia con el hecho más 

importante y de relevancia, el cual es que una crisis en el sistema se 

da cuando "hay una inestabilidad organizada que pretende cambiar 

la realidad del Estado. 

"mientras que la crisis coyuntural "son hechos eventuales que 

determinan algún suceso". 

Luego desglosa la nota en el ¿Por qué? Y hasta el final la 

consistencia de la plataforma. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

19 

FUENTES 
 Analista Kirio Waldo Salgado 

 Juan José Martel, director de la Junta de Vigilancia Electoral 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 218 - 
 

 

 

 abogado Julio Valdivieso 

ENFOQUE 
Según lo redactado esta nota se enfoca en  analistas sustentan la 

posibilidad de una crisis 

ÉNFASIS 
Lo que más se enfatiza la noticia es la crisis coyuntural que puede 

traer el paro de transporte. Leemos, cuando la periodista cita su 

segunda fuente: 

“De acuerdo con Valdivieso, cuando los hechos atacan la 

constitución, la crisis deja de ser a nivel coyuntural y trasciende a 

nivel de sistema”. 

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 sostiene que ARENA y el FMLN han iniciado una "guerra 

política", que no es bien vista por la ciudadanía 

 "El FMLN no quiere darle protagonismo a la Fuerza Armada", 

reiteró. 

 Para Kirio, los grupos criminales poseen apoyo, de mandos 

militares y económicos 

 Para Juan José Martel, director de la Junta de Vigilancia 

Electoral  lo que vive el país es una crisis de sistema, y a su 

juicio no es algo novedoso. 

 Sobre la situación del transporte colectivo, considera que las 

acciones de las pandillas son una forma de "presión" y 

búsqueda de espacios para la "negociación", 

 en el gobierno salvadoreño se encuentra entre varios 

conflictos a parte de la problemática con las pandillas, hay 

también un fuerte conflicto político y con los sectores 

empresariales, en conclusión una "sociedad "conflictuada", 

en base a problemas históricos 

la nota posee verbos y adjetivos que le dan el mensaje explicito e 

implícito a la ciudadanía. Pero son las citas directas de las 

fuentes y no la opinión de la periodista.  

FOTOGRAFÍAS 
Foto: Menly Cortéz 
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c)  Análisis de  periódico digital el faro.net. 

 

 

Es de ángulo contrapicado y plano 

panorámico porque se observa a un 

grupo de personas.  

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo, formal.  

CUADRO Nº   1                     PERIÓDICO DIGITAL  ELFARO.NET 

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Pandillas logran sostener pulso con el gobierno por el 

transporte público” 

El título da a conocer la idea central de la nota, las palabras con las 

que se anuncia la información son directas, en este caso resalta que 

las pandillas logran. 

FECHA 
Publicado el 29 de julio de 2015. 

FIRMA 
Nelson Rauda Zablah y Gabriel Labrador 

La nota aparece bajo la responsabilidad de dos periodistas (con 

nombres y apellidos). 

SECCIÓN 
Violencia. 
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ACONTECIMIENTO 
Mientras las amenazas de las pandillas lograron coronar este 

miércoles el tercer día de paro del servicio de buses y microbuses, el 

gobierno finalmente dio la cara y prometió que este jueves el servicio 

comenzará a normalizarse. La orden de que buses y microbuses no 

circularan desde el lunes desembocó en el más grave paro del 

transporte forzado por pandillas desde la guerra civil, que en su 

cuarto día sigue irregular. 

ESTRUCTURA  
La nota presenta una pirámide invertida, ya que los sucesos los 

relata de lo más trascendental a lo menos importante. En su inicio 

toma como punto de partida una narración de lo sucedido desde un 

día antes que se declarara un paro de labores de buses y 

microbuses: 

“El domingo 26 de julio, a las 5:30 de la tarde, unos hombres hicieron 

señal de parada a un autobús en un populoso barrio de la capital, 

San Salvador. El motorista detuvo la marcha, los hombres le 

entregaron un sobre cerrado con una grapa, que él no se atrevió a 

abrir. Tal vez intuía algo, pero él no podía saber que lo que había 

dentro de ese sobre era un mensaje de las pandillas diferente a los 

usuales y que iba a traducirse, a partir del lunes 27, en el más 

prolongado y extenso paro forzoso del transporte público desde la 

guerra civil… 

Continúa la nota desarrollando lo acontecido, que el gobierno 

apareció la noche del miércoles con el anuncio de que tenía un plan 

para que, a partir de jueves, el servicio del transporte público 

comenzara a normalizarse. 

Esta nota tiene características de una narración ya que cuenta desde 

el principio a fin con las citas, declaraciones oficiales, datos, 

comentarios y testimonios de más de 20 fuentes entre ellas directas e 

indirectas. 

Por ejemplo, los periodistas ofrecen datos sobre las perdidas y 

mencionan desde diferentes puntos de vistas de los sectores 

involucrados:  

“Según las cifras oficiales, el paro -que el gobierno prefiere llamar 

boicot- ha afectado a 1.3 millones de personas, y se había cobrado 

hasta el tercer día la vida de siete motoristas de buses desde la 

noche del domingo. La organización de empresarios de buses Rutas 
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Unidas estimaba que las pérdidas para el sector hasta el segundo día 

de paro rondaban entre los 500 mil y 800 mil dólares. El presidente 

de la Cámara de Comercio, Luis Cardenal, dijo este miércoles que el 

sector comercial, por pérdidas en ventas y gastos adicionales en 

transporte y seguridad, está sufriendo un costo de unos 20 millones 

de dólares diarios”. 

Durante toda esta nota amplia, se van destacando diferentes tópicos 

pero que tienen que ver con la problemática, de esta forma, ellos 

mencionan sobre la posición de los centros educativos y 

universidades. 

También, los encargados de esta nota destacan el accionar del 

gobierno, (“El gobierno del presidente Salvador Sánchez Cerén 

también dispuso de custodia policial y militar para los transportistas, 

pero ni eso disminuyó el impacto de la amenaza”) 

Prácticamente este es un relato de todo lo que ha sido noticia 

durante esos días, los responsables del producto periodístico, 

también destacan los siguientes temas que giran en torno al paro de 

los automotores:  

 Sobre   revelación del vicepresidente Óscar Ortiz que él era 

en ese momento el presidente en funciones, porque Sánchez 

Cerén había  salido del país. 

 Según el gobierno, de las tres principales pandillas que 

operan en El Salvador, la responsable de las amenazas y del 

paro es la facción Revolucionarios, del Barrio 18 

 Según Sánchez Cerén y dirigentes de su partido, el FMLN, el 

paro es una pieza de un plan desestabilizador por parte de 

ARENA. Sin prueba alguna 

 Se resalta la zozobra de la población en general y de los 

transportistas en particular  sobre  el silencio de las pandillas 

sobre las amenazas. 

 La nota continua ampliando que El Faro les preguntó si esa 

"normalización del transporte" obedecería a la iniciativa del 

gobierno o a que las pandillas habían decidido que el paro 

duraría hasta este miércoles, dicha pregunta no obtuvo una 

respuesta satisfactoria por parte de las autoridades durante 

una conferencia de prensa. 

 La redacción dedica espacio para brindar al lector que los 

datos brindados sobre las rutas en paro eran inexactos y que 

ninguno coincidía cada organismo planteaba diferentes cifras. 
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 Los periodistas exponen sobre las víctimas o muertes y  que 

las razones del paro de transporte no son claras. 

 Los responsables explican que El Faro consultó con un 

pandillero quien aseguró que el paro no es para presionar en 

favor de un pacto sino para exigir a las fuerzas de seguridad 

como a la Policía y a la Fuerza Armada que detengan los 

abusos y excesos en los operativos policiales. 

 Rauda y Labrador detallan a profundidad en un apartado de 

la misma nota de cómo se operativizó el paro 

 En otro subtitulo, los redactores describen y narran al lector 

sobre  “La ciudadanía sin certezas”. 

 La nota cierra aportando información oficial de los 

responsables del paro según la Fiscalía y enlaza dando 

énfasis de lo que planteó en el título y al inicio de la nota: 

“En la conferencia de prensa de la noche de este miércoles, el 

gobierno aseguró que el jueves comenzará a normalizarse el 

servicio del transporte. La Presidencia de la República informó 

más noche que aplicará sanciones a los empresarios que se 

nieguen a sacar a circulación sus autobuses y microbuses este 

jueves. "Nos están obligando a salir a trabajar, y eso es para que 

nos maten", advirtió Roberto Soriano, de Rutas Unidas”.  

 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

Cincuenta. 

FUENTES 
 El secretario de Comunicaciones de la Presidencia 

 La embajada de Estados Unidos en El Salvador 

 La organización de empresarios de buses Rutas Unidas 

 El presidente de la Cámara de Comercio, Luis Cardenal 

 El gobierno del presidente Salvador Sánchez Cerén 

 El vicepresidente Óscar Ortiz 

 Los empresarios 

 Algunos de los empleados de las rutas afectadas 

 El empresario de buses Roberto Soriano 

 El secretario de Comunicaciones de la Presidencia, Eugenio 

Chicas 
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 el subdirector de la Policía Nacional Civil (PNC), Howard 

Cotto 

 El jefe policial de Ciudad Delgado 

En la conferencia de prensa que brindaron  

 El viceministro de Seguridad, Javier Martínez;  

 El ministro de Defensa, general David Munguía Payés;  

 El viceministro de Transporte, Nelson García,  

Y el director de la Policía Nacional Civil, Mauricio Ramírez 

 El Faro consultó con un pandillero  del Barrio 18 facción 

Revolucionarios  que es mano derecha de un jefe de clica en 

el Área Metropolitana de San Salvador. 

 El general Munguía Payés,  dijo a El Faro, cuando aún era 

ministro de Seguridad 

 Las personas que limpian los microbuses 

 Juan Pablo Álvarez, uno de los voceros de los transportistas 

 Catalino Miranda, dueño de buses y dirigente del sector 

 Algunos motoristas consultados por El Faro 

 Transportistas agremiados en Rutas Unidas 

 Genaro Ramírez, presidente de AEAS 

 Juan Pablo Álvarez, otro de los voceros de los transportistas 

 vecinos de Ciudad Merliot 

 la Radio 102.9 

 El Diario de Hoy 

 La Fiscalía  

ENFOQUE 
Según la narración y el desarrollo de la nota se da a conocer al lector 

sobre diferentes temas que siempre tienen que ver con el paro de 

labores de los automotores públicos debido a amenazas de pandillas 

ÉNFASIS 
Tal como lo expresa el titular, en toda la nota se da énfasis sobre los 

dos sectores protagonistas el gobierno y las pandillas. De cómo los 

sectores involucrados como la población, los empresarios y los 

empleados del transporte se vieron afectados.  

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

 El gobierno apareció la noche del miércoles con el anuncio de 

que tenía un plan para que, a partir de jueves, el servicio de 

buses y microbuses comenzara a normalizarse. 
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VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

 … por ejemplo, no salieron a circular, a pesar de otra 

amenaza por no hacerlo: la del gobierno, que anunció que 

sancionará a los empresarios que se rehúsen a poner en 

circulación sus autobuses. 

 La terminal de buses del Sur de San Salvador estaba 

prácticamente desolada en la mañana 

 Aunque el despliegue de seguridad continúa, con tanquetas 

de la Fuerza Armada en las calles, la embajada de Estados 

Unidos en El Salvador no se fía de las ofertas de 

normalización hechas por el gobierno 

 . La embajada recuerda el atentado con granada ocurrido la 

noche del sábado 25 contra el hotel Sheraton. 

 Según las cifras oficiales, el paro -que el gobierno prefiere 

llamar boicot- ha afectado a 1.3 millones de personas, y se 

había cobrado hasta el tercer día la vida de siete motoristas 

de buses desde la noche del domingo 

 Aunque el sabotaje al servicio de buses y microbuses no es 

nuevo porque desde hace años las pandillas mantienen bajo 

extorsión a incontables empresarios de ese sector, esta vez 

escaló un peldaño cuando la decisión de los pandilleros fue 

ordenar que los automotores no circularan. Y no circularon 

cientos de unidades y el gobierno no pudo evitarlo. 

 El vicepresidente Óscar Ortiz hizo una revelación: él es en 

este momento presidente en funciones, porque Sánchez 

Cerén ha salido del país. 

 Según el gobierno, de las tres principales pandillas que 

operan en El Salvador, la responsable de las amenazas y del 

paro es la facción Revolucionarios, del Barrio 18 

 Los transportistas, desde el lunes, lo que viven es una 

agudización de la victimización en que han estado desde 

hace alrededor de una década, cuando las pandillas 

sistematizaron las extorsiones 

 El Estado no ha sabido resolver ese problema 

 Según Sánchez Cerén y dirigentes de su partido, el FMLN, el 

paro es una pieza de un plan desestabilizador. Sin prueba 

alguna, el presidente y otros funcionarios han repetido en 

público que el principal partido de oposición, Arena, está 

detrás de lo que está ocurriendo. 

 Los empresarios coinciden en que esta vez ni los mensajes 

anónimos abandonados en los puntos de buses, ni las 

llamadas telefónicas desde las cárceles -donde están 

prohibidos los teléfonos-, ni los papeles engrapados que 
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entregaron a los motoristas en colonias populosas explicaban 

por qué debían parar el servicio 

 Algunos de los empleados de las rutas afectadas explicaron 

que ni siquiera sabían que había amenaza en su contra, y lo 

atribuyen a que los dueños de los autobuses no suelen 

comunicarles cuando hay razones para pensar que sus vidas 

corren riesgo. 

 El gobierno hasta este miércoles decía estar orgulloso de 

haber contrarrestado el sabotaje, pero fue solo hasta este 

miércoles cuando anunció que tomaría medidas concretas 

“para normalizar el transporte público” a partir de este jueves 

 El Faro les preguntó si esa "normalización del transporte" 

obedecería a la iniciativa del gobierno o a que las pandillas 

habían decidido que el paro duraría hasta este miércoles 

 La otra pregunta que no respondieron fue qué lección 

aprendió el gobierno de la experiencia del paro de septiembre 

de 2010, también motivado por amenazas de las pandillas 

 Antes de la primera muerte en el contexto del paro, dos 

microbuses de la ruta 4, en Ciudad Delgado, fueron 

quemados, la madrugada del domingo, sin dejar víctimas 

mortales. 

 Las razones del paro de transporte no son claras 

 Las pandillas, acostumbradas a emitir comunicados 

esporádicamente, han callado hasta este miércoles sobre qué 

hay detrás de las amenazas 

 Y aprovechando este silencio, el Gobierno ha sido el primero 

brindar su explicación: que las pandillas están buscando un 

nuevo pacto, parecido al que el gobierno implementó entre 

2012 y 2014 y que desplomó la tasa de homicidios en el país 

 Este pandillero del Barrio 18 facción Revolucionarios dijo el 

martes a este periódico que el paro es para exigir a las 

fuerzas de seguridad -a la Policía y a la Fuerza Armada- que 

detengan los abusos y excesos en los operativos policiales. 

 El pandillero añadió que no solo la facción Revolucionarios 

del Barrio 18 estaba involucrada en el paro de transporte si 

no también la Mara Salvatrucha y la facción Sureños del 

Barrio 18. 

 Aquí hay una coincidencia con Chicas, el vocero de la 

Presidencia, pues este aseveró que junto a la pandilla 18R 

había otras agrupaciones que habían participado, aunque en 

menor proporción 
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 No obstante, fuentes cercanas a la Mara Salvatrucha han 

negado que esta pandilla tenga participación en el paro de 

transporte. 

 Hasta ahora, el gobierno de Sánchez Cerén no ha podido 

explicar cuál es su estrategia para atender o resolver el 

problema de pandillas 

 el generar Munguía Payés dijo a El Faro, cuando aún era 

ministro de Seguridad, que el pacto con las pandillas para 

reducir homicidios a cambio de beneficios carcelarios, fue 

una idea suya apoyada por el presidente Mauricio Funes. 

 La tarde del martes 7 de septiembre de 2010 se produjo una 

abrupta suspensión del servicio de transporte de buses y la 

virtual paralización del pequeño comercio 

 Durante la guerra civil eran frecuentes los paros al transporte 

bajo amenazas de la guerrilla del FMLN 

 Ese mismo domingo, a eso de las 7 de la noche, las personas 

que limpian los microbuses en el punto de otra ruta recibieron 

las amenazas: “El que saque el carro mañana va a quedar 

pegado en el timón”, fue la orden que dieron los pandilleros 

oralmente 

 Creyó más en la palabra del pandillero que le dijo que 

mataría a los motoristas si trabajaban, que en la palabra del 

policía que le aseguró que los protegería. 

 Otras rutas recibieron llamadas telefónicas desde centros 

penales, explicó Juan Pablo Álvarez, uno de los voceros de 

los transportistas. “A nosotros desde el domingo nos dijeron 

que el paro era de cuatro días y que debía terminar jueves”. 

 ¿Por qué hubo rutas que sí salieron a trabajar? Hay tres 

posibles explicaciones. Una es que si solo el Barrio 18 

facción Revolucionarios está tras las amenazas, solo las 

rutas de buses que circulan por territorios dominados por esa 

pandilla están sometidas al paro de labores. Otra la da 

Álvarez, uno de los voceros de Rutas Unidas. Él cree que las 

unidades que salieron lo hicieron porque no había amenazas 

directas en su contra, pero esta versión contrasta con la 

realidad 

 “Comenzamos a hacer llamadas a otros empresarios y a 

cruzar información y así fue como descartamos esa noche 

que se trataba de un paro a nivel nacional”, explica Miranda 

 La tercera explicación la dan algunos motoristas consultados 

por El Faro. Dos buseros de dos rutas distintas que están en 

paro y que atraviesan la capital de norte a sur, y del 

norponiente al centro, aseguraron a este periódico que en 
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ocasiones los dueños de las unidades no informan a sus 

empleados de cuando hay nuevas amenazas contra el sector. 

 Los compañeros de trabajo de uno de los motoristas 

asesinados aseguraron a este periódico que el lunes no 

sabían que había amenazas contra ellos. 

 Catalino Miranda y el empresario de la ruta 48 coinciden en 

que a veces, cuando el ambiente está demasiado cargado de 

amenazas, los cobradores y motoristas prefieren no salir a 

trabajar 

 transportistas agremiados en Rutas Unidas aseguran haber 

avisado a la PNC sobre la posibilidad del paro por amenazas 

de pandillas. 

 Juan Pablo Álvarez, otro de los voceros de los transportistas, 

confirma que Zacatecoluca tiene completamente paralizado el 

transporte. “Ahí se originó todo, y ahí gobierna la 

Revolucionarios del Barrio 18”, agrega 

FOTOGRAFÍAS 
La primera fotografía es de 

ángulo contrapicado, plano 

panorámico, no contiene firma 

pero ofrece al lector pie de foto: 

“Militares custodian un camión 

con pasajeros civiles en el centro 

histórico de San Salvador. Las 

140 unidades que hacen su 

recorrido desde la Plaza Barrios son custodiadas por agentes de la 

PNC o de la FAES. Dependiendo del destino así es el número de 

agentes de seguridad. Por ejemplo las unidades que se dirigen a la 

ciudad de Zacatecoluca son custodiadas por cuatro militares. 

Zacatecoluca es un foco de enfrentamientos entre pandillas y agentes 

de seguridad del Estado”. 

Como se lee, el lector puede ampliar su conocimiento con la foto y la 

información dada tales como el lugar, el qué y quienes. 

La segunda foto contiene pie de foto que dice: “En el segundo día del 

paro de transporte público los habitantes de Apopa que necesitaron 

viajar hacia San Salvador sufrieron muchos problemas para llegar a su 

destino. Propietarios de pickups y camiones salieron a las calles a 

brindar el servicio por el precio  de $0.50 ctvs. Pero la demanda del 

servicio fue superior a la oferta”.  
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El pie de foto describe el contexto en qué fue captada la imagen, es de 

ángulo normal y plano panorámico. 

TIPO DE LENGUAJE 
Formal, narrativo, descriptivo e informativo.  

Se van arrojando datos y versiones directas de los involucrados de la 

noticia. 

CUADRO Nº  2                     PERIÓDICO DIGITAL ELFARO.NET 

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Paro por pandillas afecta a 1.3 millones de salvadoreños” 

El medio utiliza palabras puntuales y directas para anunciar la 

información, invitando al lector de la nota a  descubrir los momentos 

captados en imágenes y descubrir los motivos por los que la 

población salió afectada.  

FECHA 
Publicado el 29 de julio de 2015. 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 229 - 
 

 

FIRMA 
No hay firma. 

La nota no tiene periodista responsable directamente, no mantiene el 

formato de las notas en las que el medio firma la nota. 

SECCIÓN 
EL FARO FOTO. 

ACONTECIMIENTO 
Son diversos momentos captados en foto. No es un acontecimiento 

establecido.  

ESTRUCTURA  
Es una foto reportaje de 16 fotos que otorgan al lector una imagen de 

los hechos acontecidos.  

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

17 

FUENTES 
No hay fuentes. 

ENFOQUE 
Se enfoca en retractar eventos y situaciones por las que atraviesan 

los salvadoreños que hacen uso del transporte colectivo.   

ÉNFASIS 
Por medio de las imágenes que fueron tomadas o captadas desde 

diferentes sitios se puede observar la manera en que el fotoperiodista 

muestra a la audiencia la situación de riesgo que vivieron miles de 

personas durante los días donde las pandillas amenazaron al sector 

transporte. 

Las características principales de las fotografías son el ángulo normal 

y plano general. Aunque en ciertas imágenes se aprecia planos 

medios y ángulos en picada y contrapicado, dando más  dinámica a 

la narración de sus pies de fotos. 

Los pies de fotos casi siempre destacan un mensaje o una breve 

historia no dejando de lado el cuándo, cómo, quién, qué, dónde, las 

preguntas básicas de la Pirámide Invertida.  
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FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

La galería de fotos termina con el siguiente párrafo:  

“Amenazas de las pandillas y el asesinato de siete empleados del 

transporte público de pasajeros han provocado un paro que ya va 

en su tercer día. Entre el lunes 27 y miércoles 29 de julio, en El 

Salvador, alrededor de mil unidades de 45 diferentes rutas han 

dejado de circular afectando a más de 1 millón 300 mil usuarios solo 

en el área metropolitana de San Salvador, la capital del país. El 

Gobierno ha lanzado mensajes contra las pandillas, diciendo que 

no serán doblegados por criminales, pero lo cierto es que el golpe al 

transporte público ha sido efectivo y contundente. En las horas 

pico -en las mañanas y al finalizar la jornada laboral- el gobierno y las 

alcaldías han sacado flotillas de microbuses, buses y camiones 

nacionales para transportar a la población, mientras que el ejército 

ha sacado camiones blindados a patrullar las calles. Este es el 

segundo paro provocado por las pandillas en seis años de 

gobierno del FMLN. 

El redactor hace un resumen o una reseña de lo que aconteció, 

brinda de forma breve las unidades y rutas afectadas y a la vez 

señala cifras y hace un pequeño análisis de la versión oficial del 

gobierno que manifestó no ser doblegado por grupos delincuenciales 

pero se describe lo contrario, así que el fotoperiodista subraya “pero 

lo cierto es que el golpe al transporte público ha sido efectivo y 

contundente”. 

Demostrando al lector por medio de las fotos que el paro si afectó en 

gran manera a la población, tal como lo dice su titulo y lo califica 

como “efectivo y contundente”. 

FOTOGRAFÍAS 
Es un ángulo normal con plano general ya que abarca varios 

elementos que permiten visualizar  a una señora y se aprecia el 

panorama pero en el pie de foto se aclara el dónde y el qué. La 

situación que agrega el pie de foto es el transporte alternativo como 

los pick up estaban aprovechándose de la situación al subir de precio 

la tarifa.  
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En la colonia Zacamil, 

municipio de Mejicanos, 

una señora espera abordar 

un pickup "pirata" para salir 

de la zona. Desde el lunes 

27 hay motoristas que han 

visto en la tragedia una 

oportunidad para ganar 

dinero. Este medio de 

transporte alternativo 

cuesta $0.50 ctvs, más del doble del precio del pasaje en autobuses y 

microbuses autorizados. 

 

Se aprecia su ángulo 

normal plano general 

se enfoca a un 

conjunto de personas 

haciendo fila. El pie 

de foto contiene un 

mensaje fotográfico, 

hace referencia a los 

años noventa y 

compara esa imagen 

actual con  lo que se vivió en esa década. Brinda el lugar dónde se 

captó el retrato.    

“En el primer lustro de la década de los noventa era común ver en las 

paradas autorizadas para el transporte público las filas de usuarios 

que esperaban su turno para abordar las unidades. Con el paro las 

filas han reaparecido, como esta formada en la Plaza Barrios del 

centro histórico de la capital, utilizada para ordenar el ingreso a las 

unidades del plan de contingencia del gobierno”. 

 

Angulo normal y plano general, trata de transmitir que a pesar de los 

automóviles alternativos la demanda es mucho mayor y la incomodad 

del usuario se refleja.  
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“Los habitantes de Apopa 

que necesitan viajar hacia 

San Salvador sufren 

problemas para llegar a su 

destino. Propietarios de 

pickups y camiones salieron 

a las calles a brindar el 

servicio, pero la demanda 

es superior a la oferta y la 

incomodidad es evidente”. 

 

Angulo normal y plano general 

no hay mayor referencia más 

que el lugar y lo que más 

sobresalió como medio de 

transporte en esos días, es 

decir, los pick ups.  

“Un pickup abarrotado de 

personas circula por la avenida Cuscatlán del barrio Candelaria de San 

Salvador”. 

Con ángulo normal y plano medio esta fotografía retrata a un señor 

que viaja en un pickup como un servicio independiente para trasladar 

a las personas  a sus destinos, ofrece donde se hizo la captura del 

instante,  lugar (Apopa). Agrega 

que a pesar de la necesidad 

de automotores los 

que están prestando el 

servicio es de mala calidad y 

pueden provocar 

accidentes, recordando que 

los pickups están prohibidos 

en la ley para ser vehículos para transportar a personas.   

“Un hombre viaja en uno de las pickups que ofrecieron sus servicios a 

la población de manera independiente ante la falta de autobuses en el 

municipio de Apopa. Aunque el servicio es necesario, algunos 

vehículos se encuentran en mal estado y se convierten en una 

amenaza para la seguridad de los pasajeros. En condiciones 
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normales, la ley de tránsito prohíbe el uso de esos vehículos como 

medio de transporte público”. 

Es ángulo normal y plano general, 

aclara al lector que es una foto de 

archivo describe lo que se vive en 

la imagen sobre militares y agentes 

de la PNC ejerciendo su trabajo, le 

da al lector datos sobre cuántos 

militares o policías custodian las 

unidades señalando a 

Zacatecoluca como una zona de conflictos entre  pandillas y agentes 

por lo que  las autoridades se enfocan en dicha zona.  

“Militares custodian un camión con pasajeros civiles en el centro 

histórico de San Salvador. Las 140 unidades que hacen su recorrido 

desde la Plaza Barrios son custodiadas por agentes de la PNC o de la 

FAES. Dependiendo del destino así es el número de agentes de 

seguridad. Por ejemplo las unidades que se dirigen a la ciudad de 

Zacatecoluca son custodiadas por cuatro militares. Zacatecoluca es un 

foco de enfrentamientos entre pandillas y agentes de seguridad del 

Estado”. 

Angulo normal y plano 

detalle, ofrece a la 

audiencia información 

que complementa a la 

imagen. El pie de foto 

manifiesta lo que una 

persona empleada del 

MOP escribe en el 

parabrisas de un 

microbús.  

“En el segundo día del paro de transporte público un empleado del 

Ministerio de Obras Públicas (MOP) escribe en el parabrisas de un 

microbús el destino al que se dirige, saliendo de la Plaza Barrios en el 

centro histórico de San Salvador. Las unidades que parten de este 

punto viajan a los municipios de Apopa, Nejapa, Guazapa, San 

Marcos, San Jacinto, colonia La Cima, Panchimalco, Los Planes de 

Renderos, Rosario de Mora y Zacatecoluca”. 
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Angulo en 

picado  y plano 

panorámico 

sobre una 

escena de 

crimen en el 

mismo pie de 

foto se dan 

datos al lector 

sobre la ruta 

afectada por el 

crimen, el día 

y un recuento 

de los asesinatos cometidos durante los días donde el servicio de 

buses y microbuses fue golpeado y paralizado. 

“Escena del homicidio de un motorista de la Ruta 2 en la Avenida Irazú, 

Barrio Modelo, San Salvador. Desde el lunes 27, por la mañana, se 

registraron homicidios de motoristas de buses. Hasta el miércoles 29 

se han registrado siete asesinatos”. 

Angulo en picado y plano general, 

en el pie de foto se da un giro a la 

historia dando a conocer que una de 

las rutas que no pararon labores fue 

la 42 a pesar de amenazas por 

pandillas.  

“Punto de los microbuses de la Ruta 

42 que hace su recorrido desde San Salvador hasta el municipio de 

Antiguo Cuscatlán. La Ruta 42 ha sido una de las muchas rutas que 

no detuvieron sus labores ante las amenazas de pandilleros”.   

Ángulo normal con plano general 

muestra a un grupo de personas y en 

su pie de foto narra la pequeña 

historia de un motorista asesinado, 

dice el lugar, la fecha y de quién se 

trata.  

“Emilio Méndez, motorista de la Ruta 16, se convirtió hoy en el 

séptimo motorista asesinado en el tercer día de paro. A las seis de la 
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mañana de este miércoles 29, un familiar se desplomó al ver el 

cadáver de Méndez en la Avenida Masferrer Norte”.  

Angulo normal, plano general y hay un juego de luces, donde se 

resalta la silueta de un hombre caminando en un pasillo el pie de foto 

menciona que es la terminal del Sur, en San Marcos, describe la 

soledad del lugar por el paro.  

“Dos personas 

caminan en el 

interior de las 

instalaciones la 

Terminal de Sur 

en el municipio de 

San Marcos. La 

terminal ha 

permanecido 

completamente 

abandonada 

durante el paro de algunos empresarios del transporte público”. 

 

Angulo normal, 

plano medio 

sobre un agente 

policial.  

“En el cuarto día 

de paro un 

agente de la 

Policía Nacional 

Civil (PNC) 

custodia un 

autobús de la 

Ruta 52 que hace su recorrido desde el centro histórico hasta la Col. 

Escalón”. 
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Angulo normal plano 

general, describe en 

su pie de foto, el qué 

(un hombre observa 

vehículos militares) y 

el dónde.  

“Un hombre observa 

uno de los dos 

vehículos militar 

(Homvee) estacionado 

frente al centro comercial Metrocentro en San Salvador”. 

 

Angulo normal, 

plano general, 

describe al 

lector sobre, 

quién, qué, 

dónde  y 

cuándo. 

“En la colonia 

Zacamil, en 

Mejicanos 

durante el cuarto y último día del paro de transporte, una estudiante se 

baja de uno de los camiones militares brindados por el estado como 

alternativa durante para que los ciudadanos puedan llegar a sus 

destinos”.  

Angulo normal y plano general. 

Le dice al lector de quienes son 

los encadenados y el por qué 

están siendo custodiados. 

Aclara cuándo y dónde. 

“Durante el cuarto día del paro 

agente la PNC custodian a siete 

sujetos capturados acusados de 

repartir panfletos con amenazas a los empresarios de transporte en el 

barrio Concepción, San Salvador”. 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 237 - 
 

 

 

 

 

 

 

Ángulo normal, plano general y el pie 

de foto describe sobre una de las 

rutas que no paro labores pero de 

igual manera presencio lo que se 

vivía en el centro de San Salvador, 

destaca el dónde, el qué, por qué, 

quienes, y un contexto, señalando 

los tiempos más difíciles para el usuario. 

“Un Autobús atestado de pasajeros de la Ruta 10 se conduce desde el 

centro histórico de  San Salvador hasta el municipio de San Marcos. 

No todas las rutas se han ido al paro por la amenazas de pandillas, y 

aquellas que se atreven a circular se prestan para estas escenas. La 

imagen de autobuses que rebalsan de pasajeros es común en las 

arterias de la capital, pero estos días de paro la escena ha sido más 

frecuente. Las horas críticas han sido en el inicio y finalización de las 

jornadas laborales”. 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo.  

CUADRO 3                     PERIÓDICO DIGITAL ELFARO.NET 

CRITERIOS RESULTADOS 

TITULAR 
“Diez respuestas que ayudan a comprender por qué las maras 

colapsaron el transporte público” 

Es un título muy interesante qué invita al lector a descubrir  las 

razones por las que las pandillas amonestaron al sector transporte. 
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Le ofrece a la audiencia las respuestas que deben descubrir ante la 

problemática que colapsó a miles de personas.  

FECHA 
Publicado el 31 de julio de 2015 

FIRMA 
Roberto Valencia 

SECCIÓN 
Violencia 

ACONTECIMIENTO 
Este texto aborda algunos porqués y los motivos de las pandillas 

para ejercer un boicot al transporte colectivo.  

ESTRUCTURA  
Son  10 preguntas con sus respuestas, aunque pareciere una 

entrevista no lo es, no hay entrevistado ni entrevistador sólo un 

periodista que a modo de preguntas y respuestas destaca 

información relevante,  tiene una entradilla que enmarca al lector y 

puntualiza sobre el recuento de los daños tanto de víctimas mortales 

como la situación económica:  

“El paro parcial en el transporte público por amenazas de las 

pandillas se salda con siete empleados asesinados, cientos de miles 

de salvadoreños afectados y millones de dólares en pérdidas 

estimadas. La discusión general durante los cuatro días se centró en 

las consecuencias del sabotaje entre la población”. 

NÚMERO DE 

PÁRRAFOS  

12 párrafos largos.  

FUENTES 
No hay fuente, puesto que es el mismo periodista quien se hace las 

preguntas y las responde, según su criterio o lo que sabe. 

ENFOQUE 
Se enfoca en esclarecer el tema al lector y proporcionarle las 

respuestas básicas sobre el hecho que marcó el fenómeno de las 
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pandillas y a los ciudadanos comunes que se vieron afectados por el 

boicot al sector transporte.  

ÉNFASIS 
De principio a fín se orienta y da énfasis en decirle al lector las 

causas y los principales porqués del accionar de las pandillas al 

golpear a la población salvadoreña con el paro, para ello el periodista 

usa la técnica de pregunta y respuesta.  

FRASES 

(ADYACENTES- 

SUBYACENTES) 

VERBOS, 

SUSTANTIVOS, Y 

ADJETIVOS 

1. ¿Quién estaba detrás del paro –o sabotaje, o boicot– en el 

sector transporte? 

2. ¿Los pandilleros están siendo utilizados por algún partido 

político o grupo de interés? 

3. ¿Cuál es el objetivo detrás del paro? ¿Qué piden sus 

promotores? 

4. ¿Por qué dejaron de operar tantas rutas? 

5. ¿A qué se debe que el Sitramss operara con normalidad? 

6. ¿Por qué las órdenes del paro salieron de las cárceles? 

7. ¿Hay voluntad política para resolver el problema de las 

pandillas? 

8. ¿Es real la posibilidad de que las pandillas se unan para 

conformar una única mara? 

9. ¿Puede volverse a dar un sabotaje de estas dimensiones? 

10. ¿Se puede erradicar las pandillas y con ello minimizar la 

posibilidad de que ocurran este tipo de acciones? 

Estas son las preguntas básicas que el periodista Valencia responde 

analizando las versiones oficiales y contrastando fuentes. Además de 

usar datos y cifras. 

FOTOGRAFÍAS 
Fotos por Fred Ramos. 

 Angulo normal plano general, no 

hay pie de foto. 

 

 

 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 240 - 
 

 

6.3 Resultados de análisis de las publicaciones y entrevistas 

a) Análisis del diario Lapágina.com 

De acuerdo al instrumento de exposición de resultados, el cual está compuesto por 

diversas categorías de análisis que enmarcan los aspectos más importantes y 

significativos de cada una de las notas, el siguiente análisis de estas resume con la 

mayor precisión posible los detalles que hacen de cada categoría una pieza importante 

de los objetivos ya fijados a cumplir. Como el de Identificar de qué manera 

Lapagina.com utilizó la cobertura periodística de los atentados contra los buses y 

microbuses es decir, el paro nacional de transporte colectivo, como una herramienta 

de desinformación. 

De esta manera, las categorías que fueron estudiadas son parte de la nota 

periodística y se describe la forma en que cada una de ellas aparece dentro de la 

información y de qué manera, positiva o negativamente, causó un efecto a favor o en 

contra de quienes representan parte de la muestra. 

El análisis está compuesto por el titular, una de las principales categorías por 

ser el enganche que logra la atención del lector. Fecha, que es o marca cuando 

sucedió el acontecimiento. La firma representa quien es el periodista responsable que 

narra los hechos lo cual puede connotar según su identificación ya sea la importancia, 

Angulo normal, plano panorámico. Sin pie de foto.  

 

TIPO DE LENGUAJE 
Informativo, formal y de análisis.  
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la profundidad o superficialidad del hecho. Así como la sección dónde se publicó. El 

acontecimiento, que es el hecho que genera la noticia y es la excusa para hablar de 

los hechos. 

La estructura, por ser la forma como se le coloca el hecho. Otra de las 

categorías las componen, el número de párrafos  éstos definen el tiempo y la 

dedicación al escribir el producto periodístico. Las fuentes, quienes resaltan los 

sucesos dados a conocer y colaboran muchas veces con la finalidad del medio, 

además el enfoque, y énfasis como las categorías más significativas por ser las armas 

con el que el redactor inyecta la idea que pretende quede en el lector. Otra 

característica que se encuentra sólo en el análisis profundo de las notas es encontrar 

en ellas de forma expresa o implícita son las frases adyacentes y subyacentes, lo cual 

es necesario clasificar los verbos, sustantivos y adjetivos. 

Asimismo, los cuadros de análisis contemplan la observación de las fotografías, 

las imágenes son de suma importancia en cuanto a deleitar el ojo humano ya que 

describe lo que se está narrando y a la vez muestra cuan verdaderos son los hechos 

narrados. Por último pero no menos importante es el tipo de lenguaje es la forma en 

qué el periodista dice lo sucedido. 

El titular. En la categoría del titular, uno de los elementos principales que 

componen la noticia, por ser anzuelo que atrae la atención del lector, se encuentra que 

La Pagina.com  utiliza este recurso como fuente de manipulación para conocer, de 

acuerdo a su ideología, los hechos. 

Las características que predominan en los titulares de las notas que conforman 

la muestra variaron de acuerdo al suceso, enmarcado en el contexto de los 

acontecimientos de los hechos de violencia, ya que en las notas en las que se hacía 

referencia al paro de transporte colectivo, los títulos se identificaron por ser en su 

mayoría negativos, por mostrar una tendencia a victimizar a los empresarios y 

comerciantes como principales víctimas de las supuestas amenazas realizadas por los 

pandilleros. 

Entre éstos se encuentran títulos como: “Dirigente del transporte: Las rutas 

más atacadas son las que transitan donde está la mara 18”, “Fuerza Armada 
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despliega elementos para proteger unidades de transporte.” “Buseros 

implementarán su propio sistema de seguridad”, “Continúa paro de transporte a 

pesar de plan de seguridad del gobierno”,  (ver cuadro 19, 20, 21, 34,). 

Se observó un favoritismo que se inclinó a darle poder a las denuncias 

planteadas por los empresarios y gran peso ideológico a todos las hechos, no 

importando si éstos fueron de gran magnitud o de escaso interés público. La idea  

central del hecho se identifica por ser concreta, ya que la utilización de las palabras es 

selectiva y clara para la comprensión de los lectores. 

Otro aspecto a considerar en este análisis es la falta de objetividad en la crítica, 

pues en ningún momento se cuestionó la figura de los empresarios o las denuncias 

que éstos realizaban, si no que se exaltaban los puntos de vista, connotando una total 

seguridad en los hechos. 

En este caso podemos observar el título de la nota publicada el 30 de Julio de 

2015 “Eugenio Chicas: Transportistas que sigan en paro serán sancionados” 

(ver cuadro 36); por la utilización de términos el titulo se vuelve una afirmación 

realizada por los empresarios, en la que sin mayor problemas se está asegurando que 

el 100% de unidades de transporte colectivo prestarán servicio a los usuarios. En la 

información publicada el 30 de julio de 2015 bajo el título “Cardenal: El presidente 

debería estar cumpliendo su promesa de estar al frente de la seguridad”  (ver 

cuadro 37), en este titular se observa una demanda al gobierno para velar por la 

seguridad. 

Mientras, los titulares de las notas referidas a la postura del Presidente Salvador 

Sánchez Cerén y su gabinete de seguridad fueron numerosas y buscaban resaltar una 

imagen de incapacidad, contradiciendo los hechos a manera de generar confusión 

entre los lectores.  Un ejemplo representativo en este caso es la noticia publicada el 

28 de julio de 2015  con el título “ARENA pedirá destitución de funcionarios de 

Seguridad” (ver cuadro 8). 

En este caso se observa que el medio hace uso de una cita directa sobre los 

puntos de vista del partido ARENA ante la situación  expresa que el gabinete de 

Seguridad promete enfrentar a la pandillas, palabras citadas de forma no conveniente 
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para el Ejecutivo, pues demuestran ante la sociedad que la Policía Nacional Civil y la 

Fuerza Armada  no poseen el control de los pandilleros  y menos de la seguridad del 

País. Este tipo de titular se valora aún más allá que es una frase utilizada por una figura 

pública, el presidente de ARENA de ese entonces, Jorge Velado y que debido al 

contexto, se torna importante. 

Por otro lado, las palabras utilizadas, al igual que las empleadas hacia las 

denuncias de los políticos de derecha, son selectivas y claras, con la diferencia que 

son perjudiciales a la imagen política del gobierno y de las instituciones de seguridad, 

con la finalidad de mantener el ambiente de desconfianza que vivían los salvadoreños.  

Como ejemplo tenemos los títulos: “Gabinete de Seguridad no asistió a 

comisión legislativa pese a situación de violencia”, “Diputados  califican paro de 

transporte orquestado por pandillas  como un acto terrorista”,  “Paro de 

transporte afecta a miles de personas por segundo día”, “Asamblea busca 

actualizar ley contra actos terroristas para aplicarla a mareros”, “Gobierno 

sacará al ejército a las calles para combatir a las pandillas”,  (ver cuadros 10, 11, 

12, 22,23). 

Como se pueden observar estos títulos declaran indirectamente un rechazo al 

trabajo de las instituciones de seguridad. Cada  oración lleva reflejada una acción que 

La Pagina.com hace parecer negativa. 

En el atentado contra el sector transporte, las características que predominaron 

en los titulares de las noticias variaron de acuerdo a la intención que dicha web 

periodística  quería dar a los hechos de violencia que se registraron el 28 y 29 de julio 

de 2015; los títulos se identificaron por ser en su mayoría  trágicos, por revelar el 

número de víctimas mortales del atentado y por responsabilizar a las pandillas como 

garantes de las muertes de personas. 

 Entre éstos se encuentran títulos como: “44 rutas de buses en paro de 

labores por acoso de pandillas”, “Cinco motoristas fueron asesinados este 

lunes”, “Pandillas han asesinado a 85 personas en buses y microbuses durante 

2015”, “Dos cabecillas de la 18 que ordenaron paro de transporte fueron llevados 

a Zacatraz”, “Detienen a pandillero de la 18 con arma y panfletos  con amenaza 
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a transportistas”, “Capturan al principal responsable de paro al transporte”, 

“Asesinan a un motorista de la ruta 16 y hieren a un picachero”  “(ver cuadros 1, 

6, 13, 16, 25, 27). 

Además, se observó una inclinación por informar  la situación que se vivía en 

las calles con el patrullaje de los agentes militares o policiales no importando si esta 

información era de interés público. 

En este caso podemos observar los títulos de las notas publicadas el 29 de julio 

de 2015 “Militares reciben la orden de salir a patrullar en las calles”, es evidente  

la forma en que este medio impreso trata de  vender necesidad  y frustración  a los 

lectores, “PNC y Ejército custodiarán el transporte público desde este jueves”, 

además de ser  escueto y puntual, denota la situación en que se encuentran a 

disposición un conjunto de personas para reprender actos vandálicos por la utilización 

de los términos el titulo declara una afirmación; “Autoridades continúan en estado 

de emergencia y mantendrán efectivos en las calles”, el titular manifiesta la 

situación de manera directa, puntual y por la utilización de los términos el titulo se 

vuelve una afirmación. (Ver cuadros 31, 33, 43) 

Al igual que en el caso anterior, los titulares referidos al presidente Sánchez 

Cerén son pocos y buscan resaltar la imagen del gobierno y su gabinete en forma 

negativa, recalcando los hechos a manera de generar desconfianza en el sistema de 

seguridad.  Dos ejemplos representativos en este caso son las notas con los 

titulares“Presidente Sánchez Cerén viajó a Cuba para chequeo médico” “(ver 

cuadro 32) y “Sánchez Cerén: De ser necesario, adelantaré mi regreso al país” 

(ver cuadro 35). 

En el primer caso es claro y se entiende perfectamente lo que se quiere 

manifestar, poniendo especial énfasis en que el mandatario salió del país a pesar de 

la ola de violencia y de manera indirecta responsabilizando al gabinete de seguridad 

del alto índice delincuencial. 

Por su parte, el segundo caso se observa que Lapagina.com hace uso de una 

cita directa, en la cual el mandatario anuncia su supuesta posición sobre el atentado 

contra el sector del transporte público; la frase “de ser necesario, adelantaré mi regreso 
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al país” citada de esta manera no conviene al ejecutivo ni al gabinete  de seguridad, 

pues demuestra ante los salvadoreños el tamaño de la problemática que sufre el país 

en tema de seguridad y un posible descontrol de la violencia por parte de las 

instituciones de seguridad. 

Por otro lado, las palabras utilizadas para los hechos subsiguientes son 

selectivas, claras y perjudiciales a la imagen del gobierno y de las pandillas. 

Siempre sobre la misma temática para dar a conocer sobre las incapacidades 

del gobierno de izquierda este periódico digital produjo una extensa y profundo análisis 

plasmados en una crónica, incluso esta se detalló en la sección: “Nacionales” 

agregando la frase “crónica legislativa” fue publicada el día 30 de Julio de 2015 por la 

periodista Teresa Andrade, su titular es “Un viaje a Cuba, tres día de paro y un 

consejo de ARENA”, (ver cuadro 39). 

Es una crónica, relata lo acontecido desde el paro nacional en el transporte 

público hasta la salida del mandatario del partido de izquierda está constituido por 16 

párrafos la periodista hace usos de frases que despiertan y dan sensaciones al lector 

de lo que se vivió, por ejemplo: “la declaración fue una bomba”, balde de agua fría”, 

“las redes sociales explotaban”, “un largo silenció se apoderó del Salón Azul”, etc. 

Muchas otras frases más se encuentran en esta crónica con abundantes 

adjetivos y verbos que hacen que el mensaje sea característicamente explicito, dando 

énfasis a las discusiones de los parlamentarios sobre el anuncio de la salida del 

presidente de la República.  

Como ejemplo de notas que dan un contraste a este acontecimiento nacional 

debido a las amenazas de grupos delictivos tenemos los títulos: “Medardo González: 

El paro es una medida desesperada para presionar al gobierno”, “Sánchez 

Cerén: le pido a ARENA que pare las acciones de desestabilización”, “Sánchez 

Cerén: De ser necesario, adelantaré mi regreso al país”, (ver cuadros 2, 17,  35,). 

El estilo de la redacción de los titulares en los notas del  atentado contra los 

buses y microbuses provocando un paro al transporte colectivo dan pies a múltiples 

interpretaciones para los lectores, quienes pueden entender los hechos de diferente 
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manera de acuerdo al criterio o punto de vista que tengan de los pandilleros o del 

Gobierno. 

La pagina.com es el periódico digital de entre los tres periódicos seleccionados 

que más abundó en presentar o publicar noticias sobre tal acontecimiento pero no sólo 

presentó notas simples o amplias sino también trabajó diversos formatos como 

entrevista, crónica y un editorial. 

El titular del editorial es “Así pueden el FMLN y ARENA solucionar el 

problema de transporte público”, tal cual lo describe su encabezado es una opinión 

por parte de la empresa, punto de vista del mismo periódico que mediante la 

investigación periodística se atreve a ofrecer soluciones ante la problemática todo lo 

hace a través del periodista y muy verificado por el jefe de redacción para plasmar su 

línea editorial y sus inclinaciones ideológicas.  

En general, lo titulares de acuerdo a la estructura de las palabras dieron la 

primera impresión de la noticia, cumpliendo el objetivo de captar la atención del lector 

ya sea con la aparente seguridad y afirmación de un suceso que mayormente afectó 

la imagen del gobierno y de los pandilleros. 

Estos títulos, muchas veces sensacionalistas, exageraban la noticia o 

manipulaban la verdadera información a través de la interpretación de los hechos bajo 

la conveniencia y línea editorial que caracteriza al medio de comunicación, el cual se 

ha identificado como amarillista y promotor de la violencia, en fin, los titulares se 

caracterizaron por ser una categoría fundamental para el enganche en la transmisión 

de los mensajes inmersos en cada una de las notas. 

Con respecto a las fechas, las primeras publicaciones no se hicieron esperar 

desde que este evento sucedió así las notas empezaron a surgir desde el día 27 de 

julio hasta el 30 de ese mismo mes, incluso terminado el acontecimiento surgían notas 

sobre la misma índole.  

Las firmas como se ha explicado la firma es el sello personal del redactor 

responsable de lo que se ha publicado y garantiza seriedad de lo que se publica 

cuando una nota periodística es transmitida sin nombres y apellidos en un medio de 

comunicación supuestamente profesional esto deja en evidencia el poco interés de 
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mostrar al público la veracidad, en este medio  digital 16 notas sin firmas de un total 

de 44. Una cantidad importante de noticias que no contaban con los respectivos 

nombres de sus responsables y que simplemente fueron dadas al público como 

“redacción diario la página”.  

La sección en que se encontraron las notas es de Nacionales, se lo presentan 

al público con una frase que sirve como entradilla y es de buen color o gusto para al 

lector le otorga presentación y facilidad de entendimiento a lo que se viene en la 

lectura.  

Acontecimiento. Esta categoría es uno de los pilares por el cual es una nota 

informativa, el acontecimiento  es el que lleva consigo todos los elementos suficientes 

para que un suceso se convierta en noticia, es decir, que la cantidad de información 

de un hecho debe ser apreciable, por lo que el periodista  debe ser capaz de darle el 

tratamiento adecuado y presentarlo con la mayor objetividad al público. 

Es por ello que esta categoría es una de las más manipulables por el medio y 

el periodista, debido a que deben darle el tratamiento a la información de la forma en 

que más les conviene. 

De esta forma, se identifican características que son repetitivas al igual que en 

la categoría de los titulares, en las que según los sucesos el tratamiento del hecho es 

variable. 

Por ejemplo, el acontecimiento de las notas relacionadas al paro de transporte 

colectivo era de gran envergadura para el medio, pues LaPágina.com  hacia un énfasis 

en las consecuencias de las supuestas amenazas de los pandilleros a los empresarios 

del transporte público. 

Tal es el caso de la nota publicada el 27 de julio de 2015,  que bajo el título 

“PNC suspende licencias y se concentra en resguardar el transporte público”  

(ver cuadro 3), se definió en las declaraciones de los representantes de la PNC, en las 

cuales externaban sus preocupaciones ante la ola de inseguridad, y por eso mismo el 

gobierno por medio de sus instituciones  de justicia que estarían brindando sus 

servicios para que mantuvieran el orden, la paz y la tranquilidad en el país. 
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En este sentido, el medio buscaba la información que cayera como anillo al dedo 

a la situación que se estaba viviendo en el país. A esta práctica se le suma  el uso de 

palabras pesimistas y desalentadoras  que al descodificarlas eran como  desaliento a 

los diferentes hechos de violencia que atravesaba la población. 

Una de las notas que se identifica con estas características es la publicada el 

27 de julio de 2015, en la que el redactor de la nota dice: “la mayoría de centros de 

educación superior despacharon a sus alumnos ante la ola delincuencial que se 

ha intensificado en las últimas horas y que ha afectado al transporte”. “La 

Asociación Nacional de la Empresa Privada  (ANEP) emitió un comunicado este 

lunes en que sugiere a empresas flexibilizar los horarios…”. En otras palabras, 

desde la perspectiva del medio, los más afectados fueron los  comerciantes. Toda 

propuesta expuesta por la empresa privada es adecuada para el país. Para el 

tratamiento a estas figuras empresariales, Lapagina.com tomó como hechos 

importantes los respaldos de algunos sectores de la sociedad  y que engrandecían 

estos apoyos a pesar de no ser tan representativos y de mayor peso para el país. 

También se le concedieron grandes espacios de las notas a las reacciones de 

los empresarios de buses ante las actividades de violencia que se  vivían en el país.  

Para tal caso vemos la nota publicada el 30 de julio de 2015 con el título: 

“Cardenal: el presidente debería estar cumpliendo su promesa de estar en frente 

de la seguridad” (ver cuadro 37), donde el acontecimiento se basa en las 

declaraciones del presidente de la Cámara de Comercio e Industria de El Salvador, 

Luis Cardenal quien criticó la falta de liderazgo del presidente de la República al salir 

del país para recibir un tratamiento médico en Cuba, e incluso cuestiona si Cerén  “está 

en sus plenas facultades para gobernar el país”  estas manifestaciones fueron dadas  

después de 72 horas de paro de buses impuesto por  pandilleros. 

En cuanto a la imagen del presidente Sánchez Cerén y la de los funcionarios de 

seguridad, los muestran como personas incapaces de enfrentar a las acciones de los 

pandilleros, por lo que esto se vuelve una forma de favorecer la criminalidad que vive 

el país. 
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Los acontecimientos referentes a la empresa privada difieren totalmente, pues 

estos se caracterizan por dar a conocer sucesos desacreditadores para el gobierno, 

mostrando a este sector desde una perspectiva de perjudicados respecto a los hechos 

relacionados con el paro de transporte colectivo. 

Además, al ser acontecimientos que quieren mayor tratamiento informativo, el 

medio los maneja superficialmente con la finalidad de no profundizar en temáticas de 

interés y posible beneficio de la población, esto se ve reflejado en diversas notas en 

las que eran evidentes las acciones para resaltar las supuestas amenazas de los 

pandilleros, que generaron un caos en los Salvadoreños. 

Como ejemplo tomamos de referencia la nota publicada el jueves 30 de julio de 

2015 con el título: “Transporte público se normaliza después de paro ordenado 

por maras” (ver cuadro 41), bajo el acontecimiento el servicio de transporte se 

normaliza tras verse interrumpido  ante la amenaza de supuestos pandilleros, que 

provocaron serias dificultades de movilización de la población durante 4 días y que 

dejaron siete muertes del gremio. 

Este tema es delicado y de mayor interés para el público, pues la redacción trata 

de demostrar que las “maras” tienen el control del país y que el gobierno simplemente 

acciona ante acciones. 

La mayoría de los acontecimientos de las notas publicadas sobre “Atentado 

contra los buses y microbuses”  se centran en los actos de violencia,  en su mayoría 

lo que se vivía en las calles pues en lo que se refiere a los fallecidos se limitan a 

estadísticas. 

Tal es el caso, de las notas publicadas el lunes 28 de julio de 2015, que bajo el 

título  “Cinco motoristas fueron asesinados este lunes” (ver cuadro 6), centran en 

el  lector la idea que un motorista fue asesinado en horas de la noche del lunes y que 

más de 40 rutas de buses suspendieron sus labores para protestar contra las 

constantes amenazas de las pandillas. 

Además, se observó que los acontecimientos se inclinaron en las reacciones 

del Presidente Salvador Sánchez Cerén, del  gabinete de seguridad, de los mismos 

empresarios de la empresa privada y de los sectores importantes de la sociedad y de 
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los que en determinados momentos se han autoproclamado como “intermediarios para 

diálogos hacia la paz”. 

En este caso podemos observar la nota publicada el martes 28 de julio de 2015,  

“Raúl Mijango se desliga de pandillas y les pide que detengan el paro de buses”  

el periodista resalta una cita textual del ex guerrillero y exdiputado “dejó claro que las 

cabecillas de las pandillas no necesitan de nadie para expresarse y hacer llegar sus 

demandas al gobierno”. 

Además, al tratarse del acontecimiento que requería mayor tratamiento 

informativo, LaPagina.com  lo manejó de manera superficial y sin mayor interés, de 

manera que el periodista no profundiza en la temática, esto se ve reflejado en las notas 

en las que eran evidentes las acciones de fiscales y  de la Policía Nacional Civil. 

Como por ejemplo, se tomaron como referencias  las notas del  jueves 30 de 

julio de 2015  con el título “Acusados de paro de transporte serán procesados con 

ley contra terrorismo” (ver cuadro 38) y la publicada también ese mismo día, 

“Supuesto pandillero acusado de promover el paro de transporte no será 

procesado” (ver cuadro 40). 

En el primer caso se observa que el acontecimiento radica en la presentación 

del proceso contra de tres de los cinco supuestos ejecutores de amenazas a motoristas 

que provocaron dicho paro. Por su parte, el segundo caso es claro y se entiende 

perfectamente el acontecimiento; la noticia narra el hecho de que la Policía Nacional 

Civil continúa con las detenciones de supuestos responsables de provocar las 

amenazas al sector transporte pero a pesar de esto las autoridades demuestran a la 

sociedad la deficiencia en el tema de  seguridad al no poder  detener a más implicados 

y por absolver a uno de los supuestos pandilleros detenidos que portaba panfletos por 

lo que únicamente sería acusado por el delito de receptación y no por delitos de actos 

de terrorismo. 

. 

La manera en la cual el periodista ubicó el acontecimiento logró manipular la 

situación y presentó la información de manera diferente, poniendo un especial énfasis 

en resaltar que la PNC no ha detenido a todos los responsables del atentado y 
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responsabilizando de manera directa a las pandillas  de las acciones de violencia que 

se desarrollaron durante el 27 al 30 de julio de 2015. 

La mayoría  de los acontecimientos de las notas se centra en críticas y 

acusaciones, en síntesis, el tratamiento de los contenidos carece de objetividad,  ya 

que no existe un balance en cuanto al tratamiento informativo de la información y 

cobertura hacia los acontecimientos que surgieron indirectamente el  paro de 

transporte colectivo, sino que se profundizo en una determinada situación, 

restringiendo al lector a una postura hacia los pandilleros como únicos responsables 

de los actos de violencia. 

Estructura. Dentro de la estructura de las notas que conforman la muestra, se 

encuentra un estilo tradicional, utilizando, la Pirámide Invertida, valorizando y 

elaborando una jerarquía de los hechos, la cual trata de mantener la atención del lector 

detallando los puntos de interés. 

De acuerdo a la teoría, cuyo origen se encuentra en la teoría clásica de 

Quintiliano y que con el paso de los años se ha visto modificada por el desarrollo de la 

tecnología, con la aparición del telégrafo los corresponsales de agencias debían 

mandar sus informaciones de una forma breve y por ello debía condensar la 

información más importante al principio. 

Además, antes que se pudiera maquetar la página mediante el ordenador, el 

redactor escribía su texto sin saber dónde se iba a cortar, todo esto desencadenó la 

necesidad de ordenar la información según su importancia. Los inicios de la Pirámide 

Invertida, que es un método consistente en colocar el núcleo de la información en el 

primer párrafo y los detalles que complementan la noticia, se redactan en un orden de 

mayor a menor importancia. 

En las notas esto se refleja en la continuidad hacia el uso de dicha escritura, lo 

que lleva a que el periodista o el medio utilice para considerar qué datos del hecho son 

más o menos importantes al redactar la noticia, dándole relevancia o por el contrario 

minimizándolos. 

Para los periodistas, la utilización de esta estructura es importante ya que se 

convierte en una de las formas más sencillas al redactar la información, por lo que su 
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uso es constante y se vuelve parte de su estilo al escribir; sin embargo es un formato 

que por su simplicidad vuelve a la nota pobre de contenido debido a que la esencia del 

hecho es colocada en los primeros párrafos y en el resto sólo datos de relleno. 

Como se detalla en la entrada de la siguiente nota titulada “Iglesias 

integrantes del CNS no se ponen de acuerdo sobre diálogo con pandillas” (ver 

cuadro 42), es una nota amplia publicada el 1 de agosto de ese año que si bien el 

transporte ya está normalizado aún se seguían viendo reacciones de líderes de opinión 

ante lo acontecido días atrás. Los protagonistas de esta noticia fueron los 

representantes de instituciones religiosas que discutían si un dialogo con las pandillas 

podría ser de provecho para reducir la violencia en el país. 

La utilización de las 6 interrogantes (Qué, Quién, Cómo, Cuándo, Dónde, 

Porqué) por el periodista están totalmente condicionada por el medio, pues son estas 

manifestaciones las que Lapagina.com quiere dar a conocer al público, aunque de 

acuerdo con el concepto de la objetividad, las interrogantes no responden a la 

necesidad de los lectores por ser muy escuetas a la hora de informar de manera 

parcial. 

Esta aplicación, que puede estar intencionalmente realizada por los periodistas, 

puede connotar que el poco interés que se persigue con la presentación de los hechos, 

es que a través de ellos se culpabilice a los pandilleros o se les criminalice a estos 

grupos, no importante mediante qué metodologías escuetas, con pocos argumentos y 

fuentes se haga. 

La validez de esta estructura, a pesar de no agotarse para el ámbito periodístico, 

está en desfase para el profesional actual, pues los periodistas en lugar de innovar en 

la presentación de la información, recaen en la rutina laboral producto de lo que el 

medio le exige. 

Y especificando que Lapagina.com, lo único que de acuerdo al análisis exige a 

sus personales, es presentar la información según su interés y su beneficio, la 

estructura de la nota se hace de la forma más sencilla y rápida que le parezca al 

periodista. 
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La noticia  titulada “Paro de transporte afecta a miles de personas por 

segundo día” (ver cuadro 12), detalla en la entrada que hay menos buses trabajando 

y que las paradas de buses se mantienen llenas y que la gente se transportando en 

pick ups que cobran más del doble de lo permitido, fue publicada el 28 de julio de 2015, 

su estructura es muy corta, se dedica más que todo a ilustrar con imágenes la situación 

en las calles, por lo que a esta nota se le clasifica como galería de  fotos periodísticas.   

Por lo  que la utilización de este tipo de estructuración de la información, 

condiciona no solo el contenido, en cuanto a la forma en que se da a conocer el hecho, 

sin buenos y amplios argumentos, en pocas palabras y sin la utilización de las 

respectivas fuentes, no hay entrevistas o referencias directas con las personas 

afectadas, por lo que la credibilidad de lo narrado carece de veracidad, y esta nota 

simple no logra ser una nota equilibrada. Cabe resaltar que esta nota cargada de 

fotografías no puede clasificarse como “foto reportaje” ya que no cumple con 

características esenciales en un reportaje porque este género manifiesta historias, 

testimonios, y claramente lleva un hilo de lo que se pretende dar a conocer. 

Esta práctica puede connotar que el periodista ha olvidado la elaboración de los 

hechos noticiosos, más aun los que se refieren a temas de gran envergadura como la 

violencia, los cuales deben estar compuestos con algunas de las principales 

características de la nota al construir y publicar un suceso.  

La estructuración de la información de mayor a menor importancia y con la 

mínima cantidad de palabras posibles que se puede hacer no permite que 

características como la claridad, el interés humano y objetividad puedan desarrollarse 

fácilmente y únicamente se puede mediante la brevedad y generalidad posible publicar 

un hecho. 

Además, esta característica que se observó en casi todas las notas analizadas, 

podría significar como punto principal que al medio en general no le interesa brindarle 

al receptor una perspectiva novedosa y la más original posible sobre los hechos. 

Refleja además que el periodista, como articulista de la noticia, no se esmera al 

mostrar los sucesos bajo su propio estilo, sin esquemas y metodologías ya 

desfasadas, sino por el contrario y sin la objeción de sus editores realiza la misma 
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estructura en hechos diferentes. Y es finalmente el lector quien condicionadamente 

recibe una información escueta y superficial, a pesar de ser de interés nacional. En 

pocas palabras la estructura de esta nota montada con cinco fotos se observa como 

una nota irresponsable poco creíble, no se define como o foto reportaje porque no 

contiene un orden ni cuenta una historia ya que la información que brinda es corta y 

espontánea, no hay firma de fotoperiodista ni pie de foto. Algo que serviría para darle 

énfasis a los hechos es un pie de foto en cada imagen pero carece de esas líneas. Por 

lo que deja al público en un vacío de información.  

En este caso del atentado contra el sector del transporte público, los periodistas 

utilizaron la crónica, para presentar la información de lo ocurrido el jueves 30 de julio  

por la noche en el salón azul durante la sesión plenaria, y es que  a través de este 

género periodístico se guarda una estrecha relación con el objetivo final del 

comunicador. Para el medio de comunicación pueden ser tanto para informar, como 

para interpretar (opinar) o, simplemente, entender un hecho que ocurrió en la sociedad 

salvadoreña. 

Este tipo de Periodismo intenta poner en conocimiento de los lectores el 

atentado contra el transporte colectivo, los recursos utilizados más frecuentemente 

tienen  como misión generar un efecto de objetividad y una pretendida ilusión de la 

verdad. 

Como se detalla en la crónica “Un viaje a Cuba, tres días de paro y un 

consejo de ARENA” (ver cuadro 39), de principio a fin esta información posee la 

estructura del género periodístico, consiste en la narración de los atentados contra los 

buses y microbuses desde el lunes, pero con la peculiaridad de la introducción de 

elementos de valoración e interpretación por parte del periodista […]Al final de la tarde 

de este miércoles, miles de salvadoreños enfrentaban por tercer día consecutivo un 

paro al transporte colectivo. Llegar a sus casas era toda una odisea. Entre camiones, 

pick up, microbuses o buses de gobierno, no importaba, lo importante era llegar lo más 

pronto a casa […]. 

Para Lapagina.com el objetivo de utilizar este recurso (crónica) fue fortalecer en 

el lector la incertidumbre de credibilidad. Esto no quiere decir que el relato sea falso o 
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que se necesitó simular la veracidad, sino que se trata de un código entre el periodista 

y el lector en el que se sobreentiende que el contenido de la crónica es “información” 

y no ficción, deseo o puntos de vista. 

Entre las notas amplias se puede observar claramente… y a manera de ejemplo 

la nota amplia publicada el 28 de julio con el titular “«Dos cabecillas de la 18 que 

ordenaron paro de transporte fueron llevados a Zacatraz«, se puede observar en 

su estructura que noticias de información extensa pueden ser auxiliadas por subtítulos 

otorga al redactor expandir la nota y arrojar datos, en esta se lee: “policías siguen 

acuartelamiento” y “lista de reos trasladados del penal de Gotera a Izalco”. 

También, este periódico digital utilizó el género periodístico de entrevista 

publicada el 28 de julio en la sección “Nacionales” inicia con el siguiente párrafo [Los 

empresarios del transporte público denunciaron “un desinterés de las autoridades en 

solucionar la problemática de violencia en sus unidades”, y no confirman si los ataques 

y amenazas provienen de la pandilla 18, aunque la mayor denuncia corresponde a 

unidades que circulan en la zona de operación de ese grupo delictivo]. Su formato 

durante el desarrollo y cierre de la misma es de pregunta y respuesta, consta de siete 

preguntas al presidente de la Asociación de Transportistas de Pasajeros (ATP), 

Roberto Soriano. 

Asimismo, Lapagina.com hizo uso del editorial, un género periodístico que es 

utilizado para manifestar la opinión del medio, ésta fue publicada el 31 de julio de 2015, 

en la sección de “editoriales” agregando la frase “opinión de Melvin González”, fue 

titulada “Así pueden el FMLN  y ARENA solucionar el problema de transporte 

público”, así como lo expresa su encabezado, la estructura hace énfasis que es un 

análisis de lo sucedido y que se le presenta al lector un juicio ya formado de un tema 

que fue de relevancia nacional. 

Firma. Como las anteriores categorías de análisis, la firma es uno de los pilares 

fundamentales en la presentación pública de la nota. Cabe recalcar que la firma para 

tiempos antiguos no era muy esencial como lo es en la actualidad, aunque parece tan 

simple e insignificante, este elemento para el receptor debe ser muy importante, ya 

que a partir de la intención de la nota no recae en su totalidad este aspecto. 
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Además, el identificar la autoría de la nota por un periodista indica la seriedad y 

compromiso de lo que se informa. En el caso de las noticias analizadas, en  los dos 

casos estudiados, la tendencia fue  marcada por la información firmada por los mismos 

periodistas, aunque fue más notorio en las notas relacionadas al paro de transporte; el 

medio aparece en ocasiones como responsable de la información, la cual en su 

contenido era muchas veces perjudicial a la imagen de las instituciones de seguridad 

y a las pandillas. 

Esta característica puede connotar que por lo negativo y las repercusiones  de 

la información sobre  las pandillas, el medio decide identificarse como autor del 

material informativo, evitando que en determinado momento se puedan exigir pruebas 

o mayor argumentación al redactor  identificado con nombre y apellido al principio de 

la nota. 

Esta situación se asocia al hecho que el gobierno en poder  y el gabinete de 

seguridad no son fines a la tendencia ideológica del medio de comunicación. Lo 

contrario ocurre con las notas referentes a los empresarios de autobuses y 

comerciantes, en las que es notoria la identificación de periodistas en la redacción, 

donde además se tocan temas en las que se denota cierto favoritismo hacia las 

declaraciones  de los empresarios. 

Por otro lado, en las noticias en las que el medio se atribuía la autoría, se 

exaltaban los hechos y actividades que  los supuestos pandilleros realizaron, por lo 

que evidencian que el  medio resta credibilidad a los sucesos, por cuanto no existe 

autor  en la nota. Esto porque  en el campo periodístico no puede haber un fantasma 

y en este caso siempre hay “alguien” quien estuvo en el lugar de los hechos e investigó. 

Para ejemplificar, a continuación se presentan algunas notas firmadas por el 

medio impreso y por el periodista del medio. 

 

NOTA FIRMA VER 

CUADRO 

44 rutas de buses en paro de labores por acoso de 

pandillas 

Por redacción diario la 

página. 

1 
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Medardo González: El paro es una medida desesperada 

para presionar al gobierno. 

Por Israel Serrano  2 

PNC suspende licencias y se concentra en resguardar 

el transporte público. 

Por redacción diario la 

página. 

3 

Gobierno pone a disposición 135 unidades para paliar 

falta de buses. 

Por Diana Arias 4 

Universidades suspenden clases ante paro de buses. Por redacción diario la 

página. 

5 

Cinco motoristas fueron asesinados este lunes. Por redacción diario la 

página. 

6 

Raúl Mijango se desliga de pandillas y les pide que 

detengan el paro de buses. 

Por redacción diario la 

página. 

7 

ARENA pedirá destitución de funcionario de seguridad Por Karla Espinoza 8 

Pandillas han asesinado a 85 personas en buses y 

microbuses durante 2015. 

Por Carmen 

Rodríguez 

9 

 

 

En estos ejemplos se puede visualizar un desequilibrio en cuanto a las firmas 

de las notas. Por  esto se está consciente que el tema y el enfoque de la nota juegan 

un papel preponderante para la firma, pues cuando se trata de desgastar la imagen 

del ex mandatario Sánchez Cerén y darle empuje a las exigencias de los empresarios 

el periodista tiende a ser el responsable de la nota. 

Por lo demás, cuando firma el medio la nota tiende a esforzarse por ser neutra, 

en la nota tradicional es dificultoso encontrar trabajo no firmado, por lo que se percibe 

en este caso cierta prevención o cuidado de no determinar a “X” periodista como falto 

de objetividad. Además, en el contenido de la mayoría de notas, la redacción es 

demasiado fuerte en acusaciones y contradictoriamente vaga en cuanto a 

argumentación y utilización de fuentes. De 44 notas analizadas  16 no fueron firmadas, 

no se encontraron nombres y apellidos para determinar la autoría del texto periodístico.  
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En esta categoría sobre las estructuras de los formatos utilizados en el medio 

de plataforma digital se hizo necesario tener cuidado y observación en la cantidad de 

párrafos, teniendo sincronía y armonía. 

En las notas simples se determinó que pueden variar desde cuatro párrafos a 

seis, mientras que las notas amplias constan desde ocho a 19 párrafos. La entrevista 

tiene 10; la crónica 16 y el editorial 13 párrafos. Por lo que estos tres últimos se 

manejan en extensión como una nota ampliada.  

A medida que la nota contiene pocos o muchos párrafos se debe a la cantidad 

de fuentes a la que se consultan para realizar el producto periodístico.  

Fuentes. En la categoría de las  fuentes, que es parte del análisis, la utilización 

de los distintos tipos que se encuentran dentro de las notas y que se han tomado en 

cuenta son las siguientes: Directa, Indirecta, Institucional, particular y oficial. La 

clasificación se hizo de acuerdo a las valoraciones que se realizaron del uso de las 

fuentes en las notas presentadas por LaPagina.com en el contexto del paro de 

transporte colectivo. 

Como categoría en las notas variaron de acuerdo a la temática o del hecho que 

se daba a conocer. La fuentes son uno de los elementos más importantes de la noticia, 

sin éstas la información carecería de credibilidad; a pesar de ello en muchas ocasiones 

estas fueron utilizadas por conveniencia a la línea editorial del medio digital, ya que 

recalcan y respaldan posiciones con ideología empresarial, por lo que sus notas 

reflejan una balanza cargada por un lado de favoritismo a declaraciones de 

empresarios y criminalización a  las pandillas y un leve peso de objetividad por el otro. 

Una de las fuentes  más utilizadas por el tiempo del periodista y su accesibilidad 

es la fuente Directa, ya que en este caso se prestó mucho a compartir expectativas del 

acontecer y prestarse más al protagonismo. 

En este panorama se observó que en las notas referidas al atentado contra los 

buses y microbuses fueron más las fuentes directas utilizadas que las relacionadas  a 

las víctimas del paro de transporte colectivo. Cabe mencionar que se usaron más para 

contrariar los hechos o posturas de las autoridades de seguridad. 
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En el caso de las fuentes indirectas, que se caracterizan por ser declaraciones 

de una determinada persona bajo la interpretación del periodista, en su mayoría 

estaban en noticias en las que se atacan, acusaban , señalaban o criticaban a los 

pandilleros, cuya característica indirecta volvió los sucesos dados a conocer pobres 

en cuanto a equilibrio informativo. 

Un ejemplo de este caso es la nota titulada “Cinco motoristas fueron 

asesinados este lunes” (ver cuadro 6), en la que el digital presenta la versión policial 

indicando que los empresarios ya habían sido amenazados   [...y que por no acatar la 

orden de guardar las unidades es que se dio el ataque]. 

Lo anterior debido a que no se colocaban declaraciones directas de las 

autoridades de gobierno o de los mismos pandilleros defendiéndose o aclarando la 

información, sino planteamientos que de manera indirecta reflejan la perspectiva del 

medio, situación que dejaba al lector la decisión de escoger, de acuerdo a los 

argumentos de las fuentes, a quien creerle. Es una nota amplia y no se detallan 

nombres y apellidos de fuentes. 

La falta de fuentes directas o protagonista en las notas muestran falta de 

veracidad a lo narrado, la nota titulada “Vehículos particulares brindaron transporte 

alternativo ante paro de buses”, (ver cuadro 14) no hay fuentes de información lo 

cual convierte a esta nota poco creíble porque no hay un testimonio que garantice lo 

que el periodista está narrando sobre las dificultades de trasladarse para la población 

trabajadora o estudiantil para llegar a sus destinos. 

Otro ejemplo clave a lo que se está planteando es la nota simple  con el titular 

“Policía herido al repeler asalto en bus de la ruta 205”, (ver cuadro 15), a simple 

vista de acuerdo al encabezado ésta parece ser una nota simple pero en su interior no 

se encuentran fuentes o citas que den credibilidad a lo que se dice en el texto. Dando 

al análisis como si las notas simples se trataran de notas sin importancia y que se 

realizan o producen por mera necesidad de hacer una cantidad de notas dejando de 

lado la calidad. 

Otro caso, que bien sirve a manera de ejemplo a lo que se expone en esta 

investigación es el cuadro 16 sobre la nota simple publicada el 28 de julio que por 
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cierto no lleva el nombre o la firma del redactor responsable y que lleva por titular 

“Detienen a pandillero de la 18 con arma y panfleto con amenazas a  

transportistas”, aunque cumple con varias características de la pirámide invertida al 

responder, ¿quién?, ¿qué?, ¿cuándo?, y ¿dónde?, no hay una fuente directa y 

fidedigna que garantice al lector que lo narrado no es mentira, ya que el periodista o 

Lapágina.com sólo se limita al escribir “los transportistas”, lo cual genera duda de 

¿cuáles transportistas y de cuál empresa?. 

Lo mismo sucede en otra nota simple publicada el 29 de julio de 2015, con el 

titular “Reportan abusos en cobro del pasaje en tercer día de paro”, (ver cuadro 

28), a cargo del periodista Israel Serrano  donde lo acontecido según el interior de la 

noticia es que los ciudadanos por tercer día tienen que caminar largas distancias para 

llegar a sus trabajos y asegura que el transporte alternativo cuesta hasta un dólar por 

pasaje, a simple vista lo narrado en este escrito pareciera ser cierto, no se dudaría por 

la magnitud del evento causado por grupos delictivos pero al no colocar una fuente o 

el nombre de un ciudadano que sufrió en esos días el malestar tanto de la violencia 

como del aumento monetario y solo haciendo referencia a “según habitantes”, 

mencionando como fuente a un conjunto de personas, una palabra en plural cuando 

lo mínimo que se podría esperar es leer los testimonios de una o dos personas sobre 

miles que usan el transporte colectivo  cuando el medio fácilmente  podía enviar un 

equipo hacia  la calle hacer diversas entrevistas y relatar al lector lo que se vivía en un 

lugar exacto, el malestar en el bolsillo de la gente o la incertidumbre de las personas. 

Por tanto, al escribir  que sus fuentes eran “habitantes” que da manifiesto poca 

honestidad del periodista al describir los hechos y pone en duda de su presencia en el 

lugar de lo acontecido. 

Que si bien es sabido que el aumento al costo  en el transporte alternativo se 

disparó por diversas razones y la más sensata es que hubo un aprovechamiento de la 

situación por parte de los dueños de pick ups que al no haber el transporte tradicional, 

los usuarios por mera necesidad de llegar a sus destinos tendrían de doblegarse y 

pagar lo que pedían. Pero, en el periodismo es de suma importancia manifestar los 

hechos proporcionando fuentes para que la audiencia observe honestidad. 
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Las fuentes institucionales, muchas veces fueron citadas, de igual modo su 

aporte fue clave para la ideología y postura del medio pero mínimo para el 

otorgamiento de credibilidad a la información, ya que le daban peso a las declaraciones 

de autoridades de ciertas instituciones privadas, el hecho en los lectores críticos no 

inclinó la balanza a favor de las declaraciones sin el planteamiento de un buen 

argumento. 

Sin embargo, para los lectores no críticos, el hecho de citar a una institución 

reconocida, la acusación que ésta hacía a las autoridades de seguridad y supuestos 

pandilleros, en la mayoría de las notas, dio credibilidad a pesar de la falta de evidencia. 

Este tipo de fuentes se utilizó en las nota “Hato Hasbún: No se puede decir 

que hay control territorial de las pandillas” (ver cuadro 29) en la que el comisionado 

presidencial para la Seguridad dijo que el gobierno está trabajando para que la 

situación del transporte se normalice pero en el interior de la nota se aprecia la opinión 

del periodista al escribir [“Hato Hasbún negó que las pandillas tengan el control de la 

seguridad del país, pese a que han logrado atemorizar la población y obligaron 

mediante actos terroristas a los empresarios a guardar las unidades por tercer día 

consecutivo]”. 

A manera de contraste Lapagina.com publicó el 30 de julio de 2015 la siguiente 

nota simple: “Presidente Sánchez Cerén viajó a Cuba para chequeo médico”, en 

la sección de “nacionales”, en el escrito hace un contraste de fuentes institucionales 

tanto de izquierda como de derecha, pero su balanza siempre se inclina a favor de la 

empresa privada.  

En la nota publicada el jueves 30 de julio de 2015 con el título “Continúa paro 

de transporte a pesar de plan de seguridad del gobierno” (anexo 34) el empresario 

Catalino Miranda, fuente no gubernamental y que se puede clasificar como fuente 

directa empresarial recalcó que las medidas de seguridad por parte del gobierno no 

eran suficientes y por eso mismo por cuarto día decidieron continuar con el paro. 

Es así que Lapágina.com a  través del uso de la fuente institucional trata de 

darle mayor credibilidad a la noticia, ya que los lectores no cuestionarán los datos que 
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ésta da, haciendo que el medio impreso se valga de esto para una impresión 

completamente distinta de la realidad. 

Otra de las fuentes que se utilizó en este ambiente fue la particular,  o como 

muchos la llaman, fuente anónima, por la falta de determinación de un nombre y un 

apellido en la información que proporcionan. 

De este tipo se encontraron casos en los hechos analizados, este diario digital 

publicó seis notas durante ese periodo con fuentes anónimas en informaciones que 

fueron de gran impacto para la población, pues en la nota titulada “pandillas han 

asesinado a 85  personas en buses y microbuses durante 2015” (ver cuadro 9) se 

citan a tres  personas el director de la PNC, Mauricio Ramírez; a Catalino Miranda, 

presidente de Fecoatrans y “un motorista”, a este última sin mencionar su nombre, que 

aseguraban ser perjudicados directamente por el paro de transporte, por lo que se 

considera una fuente particular que aporta a la información. En este marco, la fuente 

se podía rodear en muchas críticas, su origen pareciera parte de la información  del 

medio. 

En la nota publicada el martes 28 de julio de 2015  “Policía herido al repeler 

asalto en bus de la ruta 205” (ver cuadro 15), relata un hecho de violencia registrado 

en un bus donde  citan sin nombre y apellidos la versión policial con declaraciones 

directas sobre el tema y hechas al medio de comunicación.  

La nota amplia publicada el miércoles 29 de julio de 2015 escrita por las 

periodistas Carmen Rodríguez y Teresa Andrade con el titular “Gobierno sacará al 

Ejército a las calles para combatir a las pandillas” (ver cuadro 23) citan a seis 

fuentes directas del parlamento y del gobierno salvadoreño excepto una que se 

clasifica como anónima y que en este caso si cabe como una persona que se debe 

cuidar con sus declaraciones para no ser perjudicado en su trabajo se trata de una 

fuente militar se aprecia de manera textual lo siguiente:  

 

“Una fuente militar explicó que hasta ahora no han recibido ninguna orden del ministro 

de Defensa para actuar y movilizarse para el combate de las pandillas o para persuadir 

alguna acción de estos grupos criminales”. 
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La fuente dijo que de recibir la orden, la Fuerza Armada podría convocar a todos 

los militares en situación de retiro, reserva o contratar a otros que ya prestaron sus 

servicios. Sin embargo, este depende de lo que el Estado Mayor determine una vez se 

tenga un plan de acción después de la orden del presidente”. 

Dicha cita se da casi al cierre de la nota en el apartado o subtítulo: “Aún no hay 

planes”, en esta nota por medio de sus fuentes hay un contraste en las versiones, lo 

que da un toque de imparcialidad.  

Entre el resto de  fuentes que se utilizan están los oficiales que actúan en 

representación del cargo que ocupan. Las fuentes públicas son abiertas cuando 

quieren informar sobre los temas que les interesan y tienen acceso a información 

privilegiada, pero muy cerradas cuando los requerimientos del periodista les pueden 

comprometer en su reputación. En este caso, se usa la fuente para verificar la 

información y respaldar con opiniones los hechos. 

Por ejemplo, en la nota  “Transporte público se normaliza después de paro 

ordenado por maras" (ver cuadro 41) se incluye como principal responsable de las 

declaraciones al secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas y al viceministro de 

Transporte, Nelson García sobre la seguridad que afecta al país. En la noticia 

publicada el viernes 31 de julio de 2015 titulada “Autoridades continúan en estado 

de emergencia y mantendrán efectivos en las calles” (ver cuadro 43),  declaran 3 

funcionarios públicos en la mismo nota (Benito Lara, ministro de Seguridad; Mauricio 

Ramírez, director de la PNC y David Munguía Payés, Ministro de Defensa) haciendo 

referencia sobre la temática, en este caso se toman las fuentes como directas debido 

a que son ellos los que dan declaraciones al medio. En la misma noticia a manera de 

contraste de la información la periodista usa una fuente anónima y en plural, leemos: 

“los militares”, fuente no tan veraz pero que usa para contradecir las palabras de las 

fuentes oficiales antes mencionadas. 

Otras fuentes:  

En esta nota se puede ver como Lapagina.com trata de balancear la información 

presentando diferentes fuentes dentro de la nota, aunque esto es superficial, ya que 

connota que, al tratarse el hecho de atentado contra los buses y microbuses y los 
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usuarios, es decir, la población en general,  la temática es abordada de forma negativa 

para el gobierno y su gabinete de seguridad, además criminaliza a los pandilleros como 

supuestos responsables del hecho por lo que la información muestra un desbalance. 

Se encontraron fuentes de entidades religiosas, veamos los siguientes casos, 

la noticia publicada el miércoles 29 de julio de 2015, “Iglesia Luterana insiste en un 

diálogo con pandillas y condena asesinatos” (ver cuadro 30) cita a tres fuentes 

religiosas (obispo luterano, Medardo Gómez y al representante de la Iglesia Católica, 

Gregorio Rosa Chávez). 

Ambos religiosos insisten en un diálogo para la paz con pandillas para darle 

contrate a las palabras de las fuentes, la periodista escribe: “El gobierno también ha 

dicho  que no contempla la posibilidad de sentarse a negociar la reducción de 

homicidios a cambio de beneficios para los delincuentes”. 

El tema sobre “diálogo con las pandillas” fue discutido por este sector religioso, 

ya que Lapágina.com le dio un seguimiento a las entidades que se manifestaban tanto 

en contra como a favor, el 1 de agosto de 2015 se publicó una  noticia amplia sobre 

las reacciones de religiosos con el titular “Iglesias integrantes del CNS no se ponen 

de acuerdo sobre diálogo con pandillas” (ver cuadro 42) cita a tres fuentes, tres 

religiosas y una gubernamental. 

Quienes se encuentran: Gregorio Rosa Chávez, obispo auxiliar y representante 

de los católicos ante el Consejo de Seguridad; Medardo Gómez, pastor luterano; Hato 

Hasbún, comisionado para la Seguridad   y David Álvarez, obispo anglicano. 

La periodista mantiene el ritmo de aludir las palabras directas de los personas, 

utiliza dos fuentes que se muestran a favor de un diálogo (Rosa Chávez y Gómez) y 

quienes se muestran en contra de dicho diálogo (Hasbún y Álvarez). 

Sobre la diversidad de fuentes que se midieron en esta indagación resaltan las 

institucionales de educación. Estas noticias trataron sobre todo de informar y orientar 

a un grupo específico de la sociedad, ósea a la población estudiantil tal es el caso de 

la noticia amplia publicada  “Universidades suspenden clases ante paro de 

buses” (ver cuadro 5) publicada el mismo día que inició el paro de labores del 

transporte, es una nota importante para la población estudiantil por cumplir con las 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 265 - 
 

características del periodismo para servir y orientar en este caso al sector escolar que 

siempre se ha visto golpeado por las acciones de las pandillas. 

 

En este caso, el medio verificó los comunicados de distintas universidades del 

país para verificar sus posturas ante el hecho que acosaba a los estudiantes. 

Se resalta “La Universidad Tecnológica dio a conocer a través de su cuenta de 

Twitter…”, como muestra que el diario se encontraba a la expectativa de los 

comunicados de las instituciones educativas. 

 

El periódico digital citó a las universidades tecnológica, luterana, don Bosco, 

Francisco Gavidia, Pedagógica, Evangélica y la de El Salvador. A manera de dar 

énfasis y enfocar de forma repetitiva, el digital también nombró a la Asociación 

Nacional de la Empresa Privada (ANEP), lo que comprueba que hay un favoritismo en 

exponer al gobierno de entonces como el total responsable y flexible ante la ola de 

criminalidad que se vivía en esos días. 

Con la ANEP este diario se enfoca en dar énfasis a manifestar que tanto 

trabajadores como estudiantes son las mayores víctimas y sus victimarios las 

pandillas.   

Las siete fuentes institucionales de educación superior y la fuente de entidad 

empresarial tienen la característica de ser indirectas porque la nota fui construida con 

bases de los portales oficiales de la web de cada una de las universidades y asimismo 

el redactor se basa en el comunicado de la ANEP para solicitar a las empresas ser 

flexibles con los horarios de los empleados para ayudar en tiempo de crisis. 

En el cuadro 21 se analiza la noticia simple publicada el martes 28 de julio de 

2015 con el titular “MINED no suspenderá clases en escuelas públicas” a cargo de 

la periodista Karla Espinoza, se presenta una fuente gubernamental pero dirigida a las 

instituciones escolares y solamente construyen la noticia gracias a un comunicado 

oficial del MINED dónde ésta cartera de educación dejó a discreción de los colegios 

privados e instituciones de educación superior la decisión de despachar a su 

alumnado. Así como adelantar los horarios de salida en el turno de la tarde a todo 
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organismo de enseñanza a modo de no afectar en el viaje del estudiantado y personal 

docente. 

Enfoque. Partiendo desde el punto de vista del redactor o en muchos casos, 

del editor del medio, el enfoque que se refleja en las notas fue muy determinante y 

definitivo, en cuanto a que el trabajo periodístico que se desarrolló fue muy cuidadoso 

en vigilar con recelo este detalle. Cabe destacar, que el enfoque varió en las notas del 

atentado transporte colectivo. 

Esta causa permitió jugar, en muchas ocasiones, con la imagen de los 

empresarios, pandilleros, autoridades de seguridad y del mismo presidente Salvador 

Sánchez Cerén en una misma nota, ofreciendo al lector no dos opiniones, sino un 

único camino, pues según su enfoque son los pandilleros el principal problema de 

violencia en el país y los empresarios los más perjudicados, al igual que los familiares 

de las víctimas del atentado contra los buses y microbuses. 

Es evidente que la línea editorial del medio va de la mano con los enfoques de 

las informaciones que transmiten, a raíz de este dato se concibe que los enfoques 

destinados al paro de transporte colectivo, propiciaban a afirmar una imagen  

victimizada de los empresarios de buses,  pequeños y grandes comerciantes. 

Dentro de las características encontradas en el contenido de las notas está el 

supuesto ahogo financiero que sufrieron los empresarios por el paro del comercio a 

nivel nacional a causa de las supuestas amenazas emitidas por los pandilleros. 

Siempre se enfocó, una crisis económica y social en El Salvador, pero nunca se 

plantearon mecanismos para llegar a un alivio, por lo que los redactores cayeron a 

repetir lo que decían los empresarios más no a escudriñar reproches de las 

asociaciones para que fueran criticados. 

Un ejemplo claro es en la entrevista publicada el martes 28 de julio de 2015 bajo 

el título “Dirigente del transporte: Las rutas más atacadas son las que transitan 

donde está la mara 18” (ver cuadro 19);esta es una producto periodístico de formato 

entrevista (destaca a manera de pregunta y respuesta) se enfoca en el descontento 

de  la Asociación de empresarios de Autobuses Salvadoreños (AEAS) y la Asociación 
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de Transportistas de Pasajeros ATP hacia las instituciones de seguridad del país por 

la ineficiencia a la hora de combatir la delincuencia del país. 

En los enfoques  mucho trabajaron los periodistas en demostrar que la Policía 

Nacional Civil y la Fuerza Armada mantenían los operativos para brindar “mayor  

seguridad y tranquilidad” a la población pero  a pesar de esto la población se mantenía 

atemorizada y los comercios viéndose afectados. 

Otra de las características que presentó el enfoque en dirección al paro de 

transporte  fue la el diálogo con las Pandillas por lo que el ex Presidente de la 

República específicamente expresó que el gobierno no se dejaría chantajear. Dejando 

entre ver que lo peor que podían hacer es que el miedo dominara. 

En cuanto al enfoque relacionado a las notas del atentado contra los buses y 

microbuses fue totalmente lo contrario, pues dentro de lo que las caracterizo se 

encontraban temas en los que se difunde una imagen negativa y desgastada de las 

pandillas. Del mismo, modo, mostrando a un sistema de seguridad desde una 

perspectiva negativa y tratando de desprestigiarlo. 

Lo anterior se observa en la nota publicada bajo el título  “44 rutas de buses 

en paro por acoso de pandillas” (ver cuadro 1), en la cual el periodista direccionó la 

información en demostrar que supuestos pandilleros fueron los responsables de este 

paro de transporte. 

Otra característica encontrada en el enfoque utilizado por LaPágina.com es 

recalcar la imagen negativa de las autoridades de seguridad  pública. Por ejemplo, en 

la nota publicada el  martes 28 de julio de 2015 con el titular: Diputados califican paro 

de transporte orquestado por pandillas como acto terrorista (ver cuadro 11),  la 

nota está enfocada en las críticas que llegaron al Ejecutivo con respecto a la postura 

de los políticos sobre el gabinete de seguridad. Aunque esta nota amplia trata de 

mostrar contraste reflejando un  mensaje explicito da a conocer que entre las cinco 

fuentes hay una a favor del gobierno. 

Las peticiones de la empresa privada también fueron protagonistas del enfoque 

que se reflejó en la línea editorial del medio, la cual  va de la mano con el capitalismo, 

como se detalla en el enfoque de la nota titulada  “Cardenal: El Presidente debería 
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estar cumpliendo su promesas de estar al frente de la seguridad”, publicada el  

jueves 30  de julio de 2015 (ver cuadro 37); el enfoque se definió en lo expresado el 

presidente de la Cámara de Comercio e Industria de El Salvador, Luis Cardenal de 

enfatizar que los planes en materia de seguridad implementados por el gobierno no 

están dando los resultados esperados por los salvadoreños. En esta nota el periodista 

no contrapone opiniones e ideas de otros sectores del país. 

En todas las publicaciones, no importando el tema en el que gira la nota, el 

enfoque siempre es  hacer ver a los lectores que las pandillas son las autores 

intelectuales y materiales de que el sector transporte no circulara o prestara sus 

servicios, el cual  dejó como saldo de 5 personas asesinadas, además propagaron una 

imagen negativa de los planes de seguridad implementados por el gobierno central, 

acusándolos de incapaces de asumir una responsabilidad tan grande   como es la 

seguridad de la población salvadoreña. 

Énfasis. El énfasis en las notas que forman la muestra, es aquello que se repite y 

resalta con un objetivo específico. En este caso, los hechos que más se repiten son 4: 

el supuesto  golpe económico que  sufrió el país por los 4 días del paro de transporte 

a nivel nacional, como consecuencia de las aparentes amenazas; el segundo tratando 

de hacer ver al Gobierno Salvadoreño desde una postura tendenciosa y negativa; y el 

tercero al criminalizar a los pandilleros como autores materiales e intelectuales del paro 

del transporte colectivo y finalmente las víctimas de este hecho de violencia. 

**** 

De esta manera, se destacan aspectos negativos de los pandilleros, esto denota 

que LaPágina.com  busca de diferente manera perjudicarlas, ya que en todas las notas 

referidas al paro de transporte colectivo siempre se buscaba afectar a estos grupos 

(pandilleros) ya que es lo que se destaca del hecho, mientras que se victimizaba a los 

empresarios y comerciantes por las supuestas amenazas que sufrían de parte de los 

grupos delincuenciales. 

Además de hacerlo repetitivamente en todo el desarrollo de la nota como si el 

medio tratase de convencer a los lectores de que las acciones de los pandilleros no 
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son buenas, y de esta manera influir en el pensamiento de las personas por 

consiguiente cambiar la percepción de las instituciones de seguridad. 

Por ejemplo, en la nota “Pandillas han asesinado a 85 personas en buses y 

microbuses” (ver cuadro 9), el énfasis se muestra destacando a la las  demandas 

expuestas, del sector empresarial de transporte público y sus empleados pues más de 

la mitad de  las rutas del país permanecían cerradas  por segundo día consecutivo en 

paro generando un impacto de millones de dólares en pérdidas con causantes de 

diferente  índole. De esta forma, al igual que en otras notas, se enfatiza en las pérdidas 

económicas para los empresarios y se resalta, en ocasiones, repitiendo la cantidad de 

comercios formales e informales cerrados  y mostrándolo como un problema de país. 

 En el cuadro 19 con la nota en genero de entrevista titulado “Dirigente de 

transporte: Las rutas más atacadas son las que transitan donde está la mara 18”, 

publicada el 28 de julio de 2015, es otro producto periodístico de lapagina.com que 

muestra su énfasis en que los grupos empresariales se vean como los más afectados 

ante las crisis del transporte dejando de lado a la población, la cual era la más afectada 

y el sector mayoritario. En la entrevista ponen de manifiesto que ante la incapacidad 

del gobierno a la delincuencia, los empresarios se ven obligados a tomar medidas que 

a ellos no les corresponde como la de instalar cámaras en las unidades. 

Otra nota que muestra este tipo énfasis al lector es la publicada el 29 de julio de 

2015, “Buseros implementarán su propio sistema de seguridad”,  resaltando que 

“mejorar el transporte no va a ser gratis”.  Un ejemplo claro es la nota publicada el 29 

de julio de 2015 “Asesinan a un motorista de la ruta 16 y hieren a un “picachero””, 

(ver cuadro 27) en su redacción destacan la figura del empresario busero Genaro 

Ramírez que como gremio se siente acosados por las amenazas y que la situación va 

creciendo.  

En la nota “Transporte público se normaliza después de paro ordenado 

´por maras”, (ver cuadro 41), denota la preferencia que el medio tiene hacia el sistema 

capitalista, ya que como lo manifiesta el titular, el lector piensa que esa es la buena 

noticia, lo  que difiere  de la estructura de la nota ya que el énfasis que realiza 

Lapagina.com en la información  es que se mantiene el  promedio de cierre de rutas 
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en paro, y dando a conocer que desde el lunes hasta esa fecha se registraron al menos 

siete muertos del gremio, y otra vez resaltando que “Los transportistas solicitaron 

mayor presencia policial”. 

De esta manera, es visible como este medio tergiversa la información, poniendo 

un énfasis en el titular de la noticia, lo que se diferencia del resto de la nota. 

De la misma forma, en la información relacionada con  los dos casos, 

Lapagina.com  trata de perjudicar al gobierno y su gabinete de seguridad en las notas 

“Autoridades continúan en estado de emergencia y mantendrán efectivos en las 

calles” (ver cuadro 43), en la que se utiliza un espacio bastante amplio para difundir 

esta información, denotando que recurren a esa acción cuando se trata el tema desde 

una perspectiva negativa, lo que es frecuente en las notas sobre el Ejecutivo. 

En esta información la periodista hace un  énfasis  en la figura del Presidente 

Salvador Sánchez Cerén sobresale  debido al contexto del sabotaje al transporte 

colectivo, que hubo  un contingente de 600 efectivos en tareas a escala nacional, luego 

de la orden del presidente de incrementar el patrullaje en el área metropolitana del 

Gran San Salvador, donde se desplegaron 600 militares más. En total, son 1,200 

militares trabajando en tareas de seguridad relacionadas con el transporte colectivo. 

Otro ejemplo de énfasis es la nota  

Es así como el énfasis juega un papel importante y determina, en muchos 

casos, la relevancia que el medio le quiere dar a la noticia, esto porque pueden hacer 

uso de recursos de la misma estructura  de la nota, desarrollando los aspectos que 

quiere destacar u omitir de acuerdo al propósito que se tenga. 

Es por ello, que dentro del análisis realizado se deduce una clara tendencia de 

Lapagina.com hacia las notas de los dos hechos analizados, donde la información es 

bastante negativas y pretenciosa, mostrando un panorama de incertidumbre para el 

futuro, lo que se evidencia en el desarrollo de las notas debido a la insistencia por 

criticar las acciones de los pandilleros, del gobierno y su gabinete de seguridad. 

(Gobiernos de izquierda y de derecha que no han trabajado lo suficiente para erradicar 

grupos delictivos). 
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Siguiendo con las categorías de análisis de esta investigación, y bajo la lupa del 

este mismo medio digital están las frases adyacentes y subyacentes las cuáles se 

encuentran tanto implícitas como explicitas por medio de los verbos, sustantivos y 

adjetivos.  

Las frases adyacentes y subyacentes en este medio son utilizadas para un 

mensaje claro y conciso dependiendo de cada nota periodístico se deja entrever los 

propósitos del medio, por lo que se hizo necesario en esta categoría recolectar el 

análisis de este apartado en un cuadro “b” para exponer la construcción conceptual de 

las notas más relevantes publicadas por este medio digital. 

 

 
Instrumento de recolección de datos de lapagina.com  
 
 
Categoría: construcción conceptual 

Cuadro a  

Periódico: 

Lapagina.com 
Fecha: 27 de julio de 2015 Sección:  Nacionales Ver Cuadro: 2 

Titular: “Medardo González: el paro es una 
medida desesperada para presionar al 
gobierno”. 

Género Periodístico: Nota simple 

CATEGORÍA: CONSTRUCCIÓN CONCEPTUAL 

Construcción Conceptual Lingüística Construcción Conceptual Simbólica 

Nombre verbo Adjetivo  Adverbios 
de cantidad 

Frases con 
Significaciones 
Yacentes 

Significaciones 
Subyacentes en 
el Texto 

Enfoque periodístico 

González  insistió rebelen  Gonzáles 
insistió que hay 
mucha 
coincidencia 
impulsadas por 
el partido 
ARENA…..que 
soldados se 
rebelen contra la 
Fuerza Armada. 

 Esta nota es de 
información dónde 
escriben lo que 
explícitamente 
describe el 
efemelenista dónde 
esta figura de izquierda 
pone en duda el 
accionar de las 
pandillas y manifiesta 
hay incluso un intento 
de Estado orquestado 
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por la derecha 
nacional. 

 

 

Cuadro b 

Periódico: 
lapagina.com 

Fecha: 28 de julio de 2015 Sección: Nacionales Ver Cuadro:  6 

Titular: cinco motoristas fueron asesinados este 
lunes. 

Género Periodístico: Noticia amplia.  

CATEGORÍA: CONSTRUCCIÓN CONCEPTUAL 

Construcción Conceptual Lingüística Construcción Conceptual Simbólica 

Nombre 

 

verbo Adjetivo  Adverbios 
de cantidad 

Frases con 
Significaciones 
Yacentes 

Significaciones 
Subyacentes en 
el Texto 

Enfoque 
periodístico 

Versión 
policial. 

indica amenazados los La versión 
policial indica 
que los 
empresarios ya 
habían sido 
amenazados y 
que por no 
acatar la orden 
de guardar las 
unidades es que 
se dio el ataque. 

El periodista 
indica según la 
versión de la 
fuente y 
deacuerdo con lo 
que se vivía en 
las calles con 
respecto a las 
unidades 
paralizadas. 

 

Los hechos de 
violencia continúan y 
se dan por represalias 
porque los 
empresarios de las 
rutas atacadas no se 
sumaron al tiempo en 
que se dieron las 
órdenes de paro.  

 

 

Cuadro c 

Periódico: 
lapagina.com 

Fecha: 28 de julio de 2015 Sección: Nacionales Ver Cuadro: 8 

Titular: ARENA pedirá destitución de 
funcionarios de Seguridad.  

Género Periodístico:  Nota simple 
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CATEGORÍA: CONSTRUCCIÓN CONCEPTUAL 

Construcción Conceptual Lingüística Construcción Conceptual Simbólica 

Nombre verbo Adjetivo  Adverbios 
de cantidad 

Frases con 
Significaciones 
Yacentes 

Significaciones 
Subyacentes en 
el Texto 

Enfoque periodístico 

ARENA y 
FMLN 

Han 
estado  

enfrentados  Por las 
acusaciones  

*En las últimas 
semanas, la 
dirigencia de 
ARENA y el 
FMLN han 
estado 
enfrentados por 
las acusaciones 
hechas por el 
oficialismo. 

*no descartan 
pedir la cabeza 
de algunos 
funcionarios. 

 

La periodista 
utiliza adjetivos 
para enriquecer 
la información 
periodística.  

Manifiesta la 
gravedad de la 
seguridad en el país 
por la que no 
descartan la 
destitución de 
funcionarios. 

 

Cuadro d 

Periódico: 

Lapagina.com 

Fecha: 28 de julio de 2015 Sección: Nacionales Ver Cuadro: 9 

Titular:  Pandillas han asesinado a 85 personas en 

buses y microbuses durante 2015 

Género Periodístico: Nota amplia 

CATEGORÍA: CONSTRUCCIÓN CONCEPTUAL 

Construcción Conceptual Lingüística Construcción Conceptual Simbólica 

Nombre Verbo Adjetivo  Adverbios 

de cantidad 

Frases con 

Significaciones 

Yacentes 

Significaciones 

Subyacentes en 

el Texto 

Enfoque 

periodístico 

*algunos 

conductores 

*manejan 

*confirmó 

hermetismo 

*reales 

 *Algunos 

conductores de 

las unidades 

paralizadas 

El periodista es 

directo y claro, 

usa frases 

comunes y muy 

Hace énfasis a la 

preocupación del 

sector empresarial 

de transporte 
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*El director 

de la PNC 

*empresarios 

del 

transporte 

*Gobierno. 

*ha sido 

*atribuyó 

*blanco de 

ataques 

*sospechosos 

manejan el tema 

con hermetismo 

y aseguran que 

ellos están 

expuestos por la 

situación de 

inseguridad del 

país. 

*El director de la 

PNC, Mauricio 

Landaverde, 

confirmó que las 

amenazas eran 

reales.  

*…, en los 

últimos días, el 

transporte 

colectivo ha sido 

blanco de 

ataque. 

*De acuerdo a 

los empresarios 

de transporte y a 

los motoristas, 

el gobierno y el 

Estado deben 

tomar cartas en 

el asunto e 

investigar. 

asimiladas en el 

español como  

por ejemplo: 

“blanco de 

ataques” y 

“cartas en el 

asunto” frases 

explicitas que le 

ayudan a dar 

énfasis a su 

enfoque y línea 

editorial que es 

exponer al 

gobierno como 

ineficiente y que 

el paro no ha 

sido frenado por 

las autoridades.  

público ante la 

crisis que vivió el 

país. 

 

 

Cuadro e 

Periódico: LaPagina.com Fecha: 28 de julio de 

2015 

Sección: Nacionales Ver Cuadro: 10 

Titular: Gabinete de seguridad no asistió a 

comisión legislativa pese a situación de violencia.  

Género Periodístico: Nota amplia 
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CATEGORÍA: CONSTRUCCIÓN CONCEPTUAL 

Construcción Conceptual Lingüística Construcción Conceptual Simbólica 

Nombre Verbo Adjetivo  Adverbios  Frases con 

Significaciones 

Yacentes 

Significaciones 

Subyacentes en 

el Texto 

Enfoque 

periodístico 

*El país 

*Algunos 

empresarios 

*vivió 

*desatendieron 

*duro 

*saldos 

fatales 

*este 

*de 

*Sólo este lunes 

el país vivió un 

duro momento 

en el rubro 

transporte. 

*Algunos 

empresarios de 

buses que 

desatendieron la 

solicitud de 

suspender el 

servicio tuvieron 

saldos fatales.  

“saldos fatales” 

para referirse a 

pérdidas 

humanas, es una 

frase alarmante 

que despierta y 

advierte al lector. 

Se enfoca a 

informar la falta de 

asistencia de tres 

funcionarios 

importantes en el 

gabinete de 

seguridad del 

Estado en una 

reunión lo que lo 

hace alarmante es 

que se da en una 

crisis nacional. 

Esta noticia tanto 

como en el titular 

como en su 

contenido hay un 

mensaje muy 

directo por parte 

del informador  ya 

que al escribir 

“pese a situación 

de violencia” hace 

que la población 

recuerde  que hay 

un problema en las 

calles y que aun 

así tres diputados 
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no asistieron a la 

reunión. 

 

La siguiente categoría fue la de fotografías, es la que alimenta el ojo, lo visual, 

la imagen que atrapa y que forma cuerpo a la escritura y que a la vez proyecta 

testimonio a lo escrito, se hace un total de las fotografías periodísticas en las 

publicaciones 

Total de fotografías en las publicaciones de los días 27, 28, 29, 30 y 31 de julio de 

2015. 

Cuadro de categoría fotografías 

 

Día 

 

LaPagina.com 

  

Notas con fotografías 

  

Notas sin fotografías 

 

27 

 

5 

 

--- 

 

28 

17 

 

--- 

 

 

29 

9 

 

--- 

 

30 10 --- 

31 2 --- 

1 Agosto 1 --- 

 

Totales 

 

44 
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Como se puede observar las 44 productos periodísticos cumplen con la función 

de portar imágenes pero cabe destacar tal como lo manifiesta el coordinador general 

de grupo “Orbita” encargado de la pagina.com, Diego Alemán que ellos velan que cada 

nota se presente con las imágenes pero tal como se observa muchas de esas notas 

llevan fotografías que no son del evento o hecho de lo que se dice en el texto. 

Lo manifiesta así “lo fuerte de grupo Orbita es la Pagina.com.sv pero no hay un 

fotógrafo asignado o varios fotógrafos, lo que hay es un redactor y no es como los 

periódicos fuertes que tienen un periodista y un fotógrafo para un evento, algunas 

veces utilizamos capturas de pantallas de los videos propios que fuimos hacer”. 

El periodista Alemán continua explicando que el medio digital aún se encuentra 

desarrollando en el país a nivel periodístico y que esto provoca que las noticias 

presentadas al lector lleven ese vacío visual a lo que agrega “el medio digital es muy 

diferente porque por ejemplo se pueden utilizar: fotografías que están relacionadas 

con el tema y no específicamente al incidente, una persona asesinada se le puede 

colocar una foto de archivo sobre una cinta amarilla que hace referencia al evento, si 

se tiene la foto del hecho en sí sería excelente y a veces que no”. 

A manera de recalcar sus mismas palabras veamos en este trabajo una noticia 

que en contenido periodístico cumple su función pero en lo visual este no acompaña 

lo narrado en el texto. 

En el cuadro 12 del día 28 de julio de 2015 titulado “Paro de transporte afecta a 

miles de personas por segundo día”, se enfoca sobre los usuarios o personas que 

hacen uso de microbuses y buses para llegar a sus destinos en su interior sólo consta 

de cinco párrafos sin fuentes directas o indirectas que den fé a lo que se dice sobre el 

aumento del costo de los vehículos alternativos y sobre las mismas amenazas.  

Como es una nota breve no hay un énfasis y se observa una sobrecarga de 

imágenes que a simple vista pareciera ser foto reportaje pero al examinarla se llega a 

la conclusión que no existen las características que marcan a los reportajes, no hay 
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testimonios, no hay una secuencia de historia que ofrezca a la audiencia una narración 

de los hechos, así que esta sólo puede ser una simple galería de fotos periodísticas, 

no tienen un orden de sucesos, es corta, espontanea, no tienen descripciones de 

lugares, datos y ni siquiera cuenta con una firma del fotoperiodista o el autor de las 

imágenes. 

Así como este ejemplo existen más y se describen en cada cuadro de análisis 

en su debida categoría de fotografías 

Por último, otro criterio fue el tipo de lenguaje usado en las notas simples y 

amplias de este medio digital, de forma clásica ellos escriben deacuerdo a la pirámide 

invertida, tipo de información, formal, de orientación, pocas veces con palabras 

coloquiales, en una notas amplias se pueden encontrar expresiones que recaen en la 

exageración y tonos alarmantes (ver cuadro 10); con el fin de seguir su línea editorial. 

También se observó un lenguaje corto, preciso, serio, sencillo, directo, concreto, 

apegado, coherente al contenido de la noticia. Mientras en los otros géneros 

periodísticos como  la crónica y el editorial que persiguen no sólo informar a su público 

sino más bien el de orientar y transformar una opinión que vaya según los intereses 

del mismo medio digital. 

En cuadro 39 con el título “un viaje a Cuba, tres días de paro y un consejo de 

ARENA”, es una crónica y relata tal como su género lo permite en forma cronológica 

los hechos, por lo que le permite a la periodista encargada, Teresa Andrade recrear la 

atmosfera en que se produjo este caos a nivel nacional, es un texto extenso (16 

párrafos), diversas fuentes de diversas ideologías que pretenden darle un matiz de ser 

una información equilibrada y tal como lo expone en el titular manifiesta las reacciones 

de los parlamentarios sobre la salida del entonces presidente hacia Cuba en medio de 

la crisis que el país sufría. 

La periodista usa frases como “en medio del caos”, “la declaración fue una 

bomba”, balde de agua fría”, la tensión se sentía y se ,manifestaba”, “las redes sociales 

explotaban”, “el momento más álgido”, “se enfrascaron en dimes y diretes”, “con sus 
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alegatos”, “al borde de llegar al techo”, “un largo silenció”, soltó un par de risas”, “un 

pesado golpe bajo para el frente”, entre otras frases que Andrade utilizó en esta crónica 

para seguir un claro objetivo en el mensaje que lo presentó explicita e implícitamente.  

La información se presentó de mayor a menor importancia, entra con el 

acontecimiento, existe una cronología y se usan expresiones que despiertan el interés 

del lector pero que al mismo tiempo deja entrever su línea editorial o la opinión e interés 

de este periódico que como se ha mencionado en los enfoques y énfasis es la de 

menospreciar al gobierno y delatarlos como únicos culpables. 

Eso mismo persigue, el editorial que no es más ni menos que la voz del dueño 

del medio, la opinión del mismo informador digital. En este género se puede analizar 

una escritura un poco coloquial, formal y sencilla. Utiliza muchos adjetivos para resaltar 

su objetivo en específico que es la de apoyar a los empresarios (tal como se ha 

observado en los enfoques de otras notas, desprestigiar al gobierno pero resaltando 

como única figura victima al sector de empresarios y por ultimo al pueblo), en esta nota 

se resalta que el gobierno en turno ha hecho algo favorable para con el transporte 

público que es el SITRAMSS  y que debe seguir brindándoles oportunidades a los 

empresarios. Mientras que a la derecha salvadoreña le sugiere que lo importante es 

salvaguardar los intereses económicos de los empresarios. Por ejemplo se lee 

textualmente: 

“Pues que las empresas de la ANEP, la mayoría son fieles aliadas de ARENA, 

busquen en el mercado mundial los autobuses necesarios que se requieren a los 

tiempos modernos, con GPS, cámaras de seguridad, alarmas o botón de pánico, etc.” 

Lo anterior solo refuerza a lo que se observó desde las notas simples hasta el editorial 

que es la voz del medio de comunicación, la línea editorial manifiesta su preocupación 

hacia los capitalistas. 

Por tal razón los resultados sobre este tema específicamente el diario 

LaPagina.com presentó hechos valiosos aunado a las entrevistas realizadas para la 
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elaboración del análisis, y así afirmar que el digital con sus notas sembró en la 

población temor y caos, además de demostrar que aprovechó el momento de 

coyuntura para evidenciar la fragilidad institucional de Seguridad  Pública  y del mismo 

Gobierno,  gestión bajo el partido político Frente Farabundo Martí para la Liberación 

Nacional (FMLN). 

b) Resultados del análisis de las publicaciones  y  entrevistas del periódico 

digital contrapunto.com 

Los medios de comunicación desde años se han visto involucrados a  realidades 

sociales lo que los ha llevado fungir  determinadas posiciones ideológicas, que en 

buena medida les lleva a perder la objetividad que debe caracterizar a un medio de 

comunicación social moderno.  

“No se puede ignorar que la mayoría de los medios no sólo son fábricas de 

ideología, distribución y difusión de ideología. Su estructura y formas operacionales 

son a la vez productos ideológicos. O sea que no sólo sus contenidos son actos y 

procesos sémicos (que no se pueden des contextuarse aisladamente), sino que su 

misma institucionalidad y comportamiento empresarial son también actos y procesos 

sémicos preñados ideológicamente y encuadrados en una conciencia y posición que 

responde a intereses concretos a los cuales esta ideología pretende legitimar”.  

Para retomar la amenaza de paro a manera de ejemplo y específicamente en el 

criterio de titulares, este rotativo inicia sus publicaciones el día 27 de julio de 2015, 

quienes manifiestan “ARENA busca solución a inseguridad”. Sin embargo en la 

misma columna se informa de que la dirigencia de derecha solicita una reunión con el 

Ejecutivo con el afán de buscar soluciones a situación crítica que el país vivió. 

Podría verse que el Gobierno estaba tomando medidas para así evitar que la 

población sufriera algún atentado y no como lo pretendía mostrar el periódico que no 

se estaba haciendo nada al respecto. 
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Ante este titular los rumores ya eran acontecimiento que  comenzaron a 

expandirse, se lee solamente un  titular ese día sobre este acontecimiento en el mismo 

digital, pero la noticia en ese primer día de paro de labores de buses y microbuses no 

trata de esclarecerle a la población sobre qué es lo que sucedía principalmente, qué 

contemplaban esas amenazas al transporte y el titular  se quedaba a nada más y nada 

menos en pleitos políticos. Dejando de  lado, a los verdaderos autores, es decir a las 

pandillas, y por ende dejando en zozobra a la población sobre porqué dichos grupos 

criminales habían decidido tomar una medida directa que afectaba a la población en 

general. 

Hay que remarcar que el medio se limitó a presentar hechos que habían sido 

ejecutado horas anteriores dejando de lado el presentar la información oportuna sobre 

el hecho, como que las personas no pudieran transportase normalmente a sus lugares 

de trabajo. 

El periódico en el día 28 de julio, publicó cuatro notas informativas donde se 

destacaron con sus titulares cargados de tintes ideológicos de izquierda, dos de ellos 

expresivos, que  intentaron impactar a los lectores, además uno apelativo éste 

buscaba llamar la atención sobre el hecho sin darle mayor profundidad, y por último 

sólo se destacó un titular informativo. Ante esto ninguna de las notas dicen  que la 

actividad comercial se vio afectada por el clima de zozobra que vivía el país. 

Dentro de los titulares expresivos se encuentran: “Presidente pide a ARENA 

pare acciones desestabilizadoras”  y “Autoridades afirman que paro de 

transporte es un boicot”. En el primero se observó una de las expresiones más 

fuertes y comprometedoras que el mandatario dijo y que la redactora quiso exponerla 

como cabecera principal. Así mismo, se interpreta el segundo, al lector se le ofrece 

esa carga de información en una frase corta que a simple vista refleja que hay 

culpables y no son directamente grupos delictivos sino un grupo político que es el autor 

intelectual por lo que con este titular crean una opinión positiva para el gobierno 

netamente de izquierda. 
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En el titular apelativo que persigue ganar audiencias a modo que invita a seguir 

leyendo los párrafos es “Gobierno perseguirá pandillas”, el titular es concreto y se 

relaciona al contenido, se enfoca en demostrar la versión oficial del gobierno frente a 

no negociar con grupos delictivos pese a alto clima de inseguridad. 

Para el titular informativo “Raúl Mijango pide se desista de continuar con 

paro” se evidenció como única nota informativa que escribe un poco sobre la 

incertidumbre que vivieron las personas usuarias del colectivo y que poco de interés 

hacia las verdaderas víctimas y más protagonismo a la política.  

A mediados de esa nota la redacción hace un recuento de los daños, 

recordando al público que la crisis había iniciado un día antes y ya se habían cometido 

siete asesinatos y haciendo hincapié que el paro continuaría. 

Para las publicaciones del día 29 de julio la  página contrapunto.com dedicó  al 

paro de transporte dos notas simples. Sus titulares fueron informativos, frases 

puntuales y cortas, por ejemplo “Sánchez Cerén viaja a Cuba por chequeo médico” 

y “gobierno ofrece seguridad a transportistas”, es un título que sin ningún 

problema asegura que el gobierno garantizó a los trabajadores  los medios terrestres. 

En la publicaciones del día 30 de julio se encuentran algunos titulares 

apelativos, informativos y expresivos. “Gobierno asegura se normalizará 

irregularidad en transporte”, la madera parece ser muy explícito porque señala 

directamente lo que el ejecutivo manifestó.  Ese es un  titular que demuestra a un 

Gobierno competente que tuvo que hacer uso de personal extra para brindar seguridad 

a las personas porque era un temor que se había desplazado en todo el país, que los 

ciudadanos no se sentían seguros en la calle. 

Una vez más se demuestra esa parcialidad, opacando la imparcialidad 

periodística donde lo más fundamental debe ser no formar parte de ningún bando 

ideológico e económico.  
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Otro titular apelativo de ese día fue “Gobierno asegura se normalizará 

irregularidad en transporte”, el titulado redujo la evidencia que pese a que el 

Gobierno buscó brindar seguridad, el hecho fue bastante complicado porque 

descontrolaba a la población.  

“El gobierno salvadoreño ha tomado medidas para asegurar que las rutas 

afectadas por el sabotaje impulsado por los grupos criminales, comience a 

normalizarse a partir de este día” indicaba una de sus frases al interior del producto 

periodístico.   

Para Carlos Recinos, el jefe de redacción de este medio digital, el tema de las 

pandillas y violencia es complejo sobre todo porque tiene que ver no sólo con una 

cuestión informativa sino que también con una cuestión que está íntimamente 

relacionada con la salud mental de las personas. 

“Los medios de comunicación se encargaron de difundir rumores, muchas veces 

sin fundamento, que reforzaban la sensación de caos o, al menos, de falta de control 

por parte del Gobierno y las fuerzas de seguridad, creo que todo el abordaje en si 

sobre las pandillas y violencia debe ser abordado con responsabilidad. Además que 

está en juego otro factor como el estigma social que en un periódico o en una nota 

cualquiera muestra la foto que diga capturan a pandillero, podría ser en algunos casos 

sentencia de muerte para esa persona aunque no lo sea” 

El rotativo digital en ese día también  presentó la misma dinámica informativa 

del titular, donde de acuerdo a las categorías de análisis de ese día, se difundieron 

dos titulares informativos, un titular apelativo con tonos expresivos y uno apelativo. En 

el cuadro 9, con el titular “Comercio informal afectado por paro de transporte”, por 

la utilización de los términos es una afirmación que sin el mayor de los problemas se 

le asegura a la audiencia que el comercio sufrió consecuencias debido al sabotaje al 

colectivo de buses y microbuses. Esta vez la publicación sobre el paro en torno al 

comercio con la extensión de 15 párrafos este narró  en su interior con seis fuentes 

desde una vendedora de calle hasta empresarios y asociados. 
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La nota de economía  se contrarresta con lo que planteó Recinos quien hizo 

alusión que el manejo de las notas fue sensacionalista y  que los medios utilizaron el 

espacio para lucrarse económicamente, además que la situación se manejó a nivel 

político por ser segunda gestión de un gobierno del partido de izquierda.  

Aunque en la nota se mencionó sobre las pérdidas económicas, se observó la 

forma que el medio lo presentó como un gran caos, donde a las personas les tocó 

desfilar por la calles o desplazarse en otras unidades alternativas para llegar a su 

trabajo. 

Dentro de los titulares que se publicaron se observó la dosis de intencionalidad 

que tuvo el medio hacia las pandillas en colocarlos como los únicos culpables de los 

hechos además de haber provocado crisis en la Economía, con el cierre de varios 

negocios por temor que les sucediera algo. Pero jamás se busca un equilibrio a la 

información como por ejemplo detallar que el gobierno fracasó por no saber abordar 

este evento y permitir que este colapso se extendiera por muchos días. 

En lo referente al siguiente titular, el medio hizo uso de una apelación y expresión que 

llamaba la atención cumpliendo la función de invitar al lector de leer de principio al fín 

con el cuadro 10, observamos su análisis: “Continúa polémica por viaje de 

presidente a Cuba”. La palabra “polémica” denota que hubo crisis e inconformidad 

en algunos sectores de la sociedad salvadoreña.  

El 31 de julio fue el día que el informativo publicó una nota extensa,  la mayor 

cantidad de párrafos, con un total de 19, la cual  ocupó mayor espacio en tamaño en 

la sección “Nacionales, política”.   

“Crisis en El Salvador: ¿Coyuntura o sistema?” reza el único titular referente 

al paro de transporte de ese día, donde el medio reflejó en la nota un mismo sentir de 

todos los sectores de la población, donde los acontecimientos de los últimos días 

generaron inestabilidad y que a toda costa se negaba a negociar con este grupo de 
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pandillas, en el contexto que los pandilleros extendieron y a la vez  mencionaban  que 

ellos ejecutaron el paro con el único fin de ser escuchados.  

En el cuerpo de la nota aparecían los juicios de análisis un abogado llamado 

Julio Valdivieso  “cuando los hechos atacan la constitución, la crisis deja de  ser a nivel 

coyuntural y trasciende a nivel de sistema” manifestó.  Sin lugar a dudas, el paro 

provocado por las pandillas se convirtió en una noticia de trascendencia nacional, 

debido a que afectó a toda la población, por lo que era útil y necesario que el diario 

Contrapunto.com atara a esa noticia con más fuerza para hacer pensar a los 

ciudadanos sobre la situación del país.  

Con respecto a tener raciocinio y olfato periodístico para buscar temas que 

indaguen más y exponerlos en bandeja de plata a los ciudadanos para que estos no 

se alarmen y no pierdan la calma, más bien con una merecida información conozcan 

a lo que se enfrentan. 

 El medio digital no cuenta con una especialización o educación a los periodistas 

para que los temas de violencia sean balanceados, imparciales y lo más objetivo 

posible. 

“Hemos recibido una especialización cada quien a su modo, unos antes otros 

después, no por parte del periódico sobre todo en las universidades”, dijo Recinos con 

respecto a una especialización de cómo escribir estos temas sin inspirar miedo a los 

lectores. 

 El día martes 28 de julio de 2015 fue uno de los días donde se valoró que los 

títulos acompañados de sus notas fueron más informativos, porque tres de las 

cabeceras que se destacan al interior de las páginas responden a un lineamiento más 

directo de dar información al público. 

Dentro de los titulares informativos se pueden destacar “Gobierno perseguirá 

pandillas” a pesar que se observa que tiene la fuerza informativa siempre lleva 

inyectada esas dosis de apoyar al Gobierno, ya que uno de los párrafos reza “en 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net, Contrapunto y  
laPagina.com  sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a 

agosto de 2015. 

Análisis e interpretación de datos 

- 286 - 
 

ningún momento nuestro gobierno está dispuesto a dialogar con los criminales, los 

vamos a perseguir, los vamos a capturar, los vamos a poner al servicio de la justicia”.  

Otro de los titulares que llamó la atención fue “Raúl Mijango pide que se 

desista de continuar con paro”. El protagonista de la nota suplica a pandillas a 

detener paro ya que los mayores afectados son las personas pobres. 

  Uno de los titulares apelativos y extenso fue “Autoridades afirman paro de 

transporte es un boicot”  el hecho claramente tuvo una doble intencionalidad por 

parte del medio. 

Un encabezado que implícitamente sigue generando un rechazo a otras críticas 

a líderes de opinión de ideologías distintas y un odio al mundo de los pandilleros, que 

es el que nos tiene sumidos en un círculo de violencia y de venganza.  

Al mismo ritmo le sumamos que las fechas en las que publicaron las distintas 

notas de mayor interés sobre el tema escogido son el 27 de julio con una noticia corta 

y simple. El 28 de julio, destacan dos notas simples y dos amplias; el 29 de julio dos 

notas simples y una amplia; el 30 de julio, dos notas simples y una nota amplia; en el 

día 31 se publicó una nota amplia, todas del mismo mes y año. Mientras que para el 1 

de agosto no se obtuvieron más publicaciones del hecho. 

Los siguientes criterios son referentes a los datos que arrojan a la investigación 

más detalles  de los productos informativos y que ayudaron a contabilizar los días, los 

responsables, la sección o apartados que el periódico Contrapunto.com 

estratégicamente usó para ser leído. 

Se encontraron características fundamentales que en temas más extensos 

fueron escritas por dos periodistas vemos el caso de la nota amplia, (ver cuadro 9); 

por las periodistas Dora Reyes y Rosaura Marlene Pérez, contiene 15 párrafos.  
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La otra nota compartida o escrita por dos periodistas es “Autoridades afirman 

paro de transporte es un boicot”, ver el cuadro 5, publicada el 28 de julio, contiene 

15 párrafos.   

En el transcurso del hecho se evidenció tres notas escritas por la periodista 

Ileana Corado, dos notas por la periodista Rosaura Marlene Pérez y una nota por la 

periodista Gloria Marisela Moran. Sin embargo, se encontraron tres notas sin firmas. 

Todas las notas fueron publicadas en la sección de “Nacionales” seguida de un 

encabezado que era la frase que resumía lo esencial del tema, sólo una noticia fue de 

carácter económico por lo que su sección fue  la de “Comercio”, ver cuadro 9. 

Desde el primer día de paro del transporte colectivo denota claramente la 

intencionalidad del medio de poner en evidencia un caos generalizado en todo el país, 

el temor de las personas y sus mensajes periodísticos ocultan la ineficiencia del 

Gobierno para dar respuesta a la población sobre el paro de transporte, lo cual hace 

que este acontecimiento, no llegue al lector de la forma más puntual, honesta y 

objetiva.  

“Creo que fue más una especie de terrorismo mediático porque fueron los 

medios que generaron mayor alboroto, es decir si hubo amenazas, pero si más no 

recuerdo el ejército y la policía empezaron a patrullar, osea el país prácticamente se 

militarizó, pero sí creo que fue más una especie de terrorismo mediático”, detalló el 

editor de Contrapunto.com, Carlos Recinos. 

Eso mismo, se puede decir sobre el tratamiento periodístico que obtuvo este 

acontecimiento en este periódico virtual que por sus ideologías de izquierda perdió el 

verdadero interés de informar sin juicios o prejuicios. 

El autor Stefan Roggenbuck señala que los grandes medios de comunicación 

actuales quedan amarrados por la corriente económica, que ejerce sobre ellos una 
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presión tal que los obliga muchas veces a perder profesionalismo en el ejercicio de la 

labor periodística2. 

La categoría del acontecimiento es uno de los pilares por el cual es una nota 

informativa, el acontecimiento  es el que lleva consigo todos los elementos suficientes 

para que un suceso se convierta en noticia, es decir, que la cantidad de información 

de un hecho debe ser apreciable, por lo que el periodista  debe ser capaz de darle el 

tratamiento adecuado y presentarlo con la mayor objetividad al público. 

Es por ello que esta categoría es una de las más manipulables por el medio y el 

periodista, debido a que deben darle el tratamiento a la información de la forma en que 

más les conviene. 

En otras palabras, desde la perspectiva del medio, los más afectados fueron los  

representantes del gobierno que son de izquierda. Toda propuesta expuesta por la 

empresa privada o de derecha es inadecuada para el país. Para el tratamiento a estas 

figuras empresariales, Contrapunto tomó como hechos importantes los respaldos de 

algunos sectores de la sociedad tal es el caso del comercio informal  y que 

engrandecían estos apoyos a pesar de no ser tan representativos y de mayor peso 

para el país. 

También no se le concedieron grandes espacios de las notas a las reacciones 

de los empresarios de buses ante las actividades de violencia que se  vivían en el país.  

Para tal caso vemos la nota publicada el jueves 30 de julio de 2015  con el título: 

“Comercio informal afectado por paro de transporte” (ver cuadro 9), donde el 

acontecimiento se basa en las declaraciones de las  gremiales de transporte, otros 

empresarios y vendedores ambulantes. 

                                                           
 2 Bracamonte Ricardo, Roggenbuck Stefan, (1996), Los Medios de Comunicación y democracia 

en El Salvador, Imprenta Criterio, San Salvador, El Salvador. Bracamonte, R. Op.cit. pág. 31 
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En cuanto a la imagen del presidente Sánchez Cerén y la de los funcionarios de 

seguridad, los muestran como personas capaces de enfrentar a las acciones de los 

pandilleros, por lo que ésto se vuelve una forma de favorecer la criminalidad que vive 

el país. 

Mientras los acontecimientos referentes a los políticos de la derecha difieren 

totalmente, pues estos se carácterizan por dar a conocer sucesos desacreditadores 

para el gobierno, mostrándolos desde una perspectiva perjudicial respecto a los 

hechos relacionados con el paro de transporte colectivo. 

Además, existieron acontecimientos que necesitaban más atención y mejor 

tratamiento informativo, y que el medio decidió manejarlos de forma simple y superficial 

con la finalidad de no profundizar en temáticas de interés y posible beneficio hacia la 

población, ésto se ve reflejado en diversas notas en las que eran evidentes las 

acciones para resaltar al hecho como un “boicot político”, las supuestas amenazas de 

los pandilleros, que claramente generaron un caos en los salvadoreños. 

Como ejemplo tomamos de referencia la nota publicada el miércoles 29 de julio 

de 2015 con el título: “Sánchez Cerén viaja a Cuba por chequeo médico” (ver 

cuadro 7), bajo el acontecimiento del anuncio sobre el ex vicepresidente de la 

República, Oscar Ortiz de la salida de Cerén para realizarse un chequeo médico, como 

una respuesta contundente ante las palabras de ARENA y la amenaza de supuestos 

pandilleros, que provocaron serias dificultades de movilización de la población durante 

esos días. 

Este tema es delicado y de mayor interés para el público, pues la redacción 

nunca  trata de demostrar que “los pandilleros” tienen el control del país y que el 

gobierno simplemente acciona ante acciones, este acontecimiento se presenta como 

algo impredecible para el mandatario y justifica su salida como algo programado desde 

meses antes. 
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Es evidente una defensa al gobierno y su aparato de seguridad, no hay 

cuestionamiento a la izquierda. 

La mayoría de los acontecimientos de las notas publicadas sobre el atentado 

contra el sector transporte no se centran en las víctimas que son los ciudadanos 

comunes y corrientes que a diario hacen uso de buses y microbuses en su mayoría y 

en lo que se refiere a los fallecidos se limitan a ofrecer estadísticas. También no se 

encuentran acontecimiento sobre los asesinados o testigos de violencia ante todo esto. 

Tal es el caso, de las notas publicadas el jueves 30 de julio de 2015, que bajo 

el título  “Gobierno asegura se normalizará irregularidad en transporte” (ver 

cuadro 8), centran en el  lector la idea que el gobierno es un luchador que a pesar de 

un supuesto boicot político éste ha superado la crisis manteniendo el orden algo 

totalmente contradictorio con la realidad puesto que hubo asesinatos, caos, zonas 

totalmente militarizadas, ciudadanos alarmados que a pesar de presencias militares y 

policiales nunca respiraron un panorama de seguridad; en “Presidente pide a ARENA 

pare acciones desestabilizadoras” (ver cuadro 2), este titular es una de las frases 

más comprometedoras que utilizó el mandatario de ese entonces para los 

salvadoreños la cual encierra una supuesta posición de la izquierda hacia el partido de 

derecha, dejando otra vez de lado la importancia que es la cantidad de personas que 

permanecen en estado crítico y fueron  afectadas por las amenazas al gremio de buses 

y microbuses. 

Además, se observó que los acontecimientos se inclinaron en las reacciones 

del Presidente Salvador Sánchez Cerén y del  gabinete de seguridad ante las 

confrontaciones y cuestionamientos de los políticos.  

En este caso podemos observar la nota publicada el martes 28 de julio de 2015, 

“Autoridades afirman paro de transporte es un  “boicot””, las periodistas resaltan 

una cita textual del Presidente de la República en la cual gira la nota, ubicando a los 

pandilleros como únicos responsables del atentado contra el sector transporte  
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[“…todos coinciden en que el actuar de las pandillas es una especie de “boicot” que 

busca paralizar a la población salvadoreña”]. 

Además, al tratarse del acontecimiento que requería mayor tratamiento 

informativo, Contrapunto.com lo manejo de manera superficial y sin mayor interés, de 

manera que las periodistas no profundizan en la temática, ésto se ve reflejado en las 

notas en las que eran evidentes y esa información fue retomada de un canal televisivo 

durante la entrevista de un noticiero llamado “Hechos”. 

Otro ejemplo similar, se tomó como referencias  las notas del día miércoles 29 

de julio de 2015 con el título “Gobierno ofrece seguridad a transportistas” (ver 

cuadro 6) y la publicada el jueves 30 de julio de 2015,  “Gobierno asegura se 

normalizará irregularidad en transporte” (ver cuadro 8). 

En el primer caso se observa que el acontecimiento radica en la presentación 

de un plan de acompañamiento de seguridad sobre todo a aquellos que se han visto 

afectados por la criminalidad, esto demuestra a la sociedad la deficiencia de esta 

institución de seguridad al no poder asegurar a los empleados del sector transporte y 

que esa desconfianza alargó los días de paro. 

Por su parte, el segundo caso es claro y se entiende perfectamente el 

acontecimiento; la noticia narra el hecho de que el gobierno ha funcionado bien y que 

está funcionando con su aparato de seguridad para brindar seguridad a todos los 

salvadoreños para normalizar la situación. 

La manera en la cual las periodistas ubican el acontecimiento logrando 

manipular la situación y presentaron la información de manera diferente, poniendo un 

especial énfasis en resaltar que el gobierno supo controlar las amenazas de grupos 

criminales pero  se atreven a exponer otras fuentes para darle contraste a las palabras 

de la izquierda, y sus únicas referencias son funcionarios del FMLN y se limitan con 

tratar con simpleza el hecho de informar para  dar con  los responsables del atentado 
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y simplemente  responsabilizando de manera directa a las pandillas  de las acciones 

de violencia que se desarrollaron durante este periodo.  

La mayoría  de los acontecimientos de las notas se centra en críticas y 

acusaciones, en síntesis, el tratamiento de los contenidos carece de objetividad,  ya 

que no existe un balance en cuanto al tratamiento informativo de la información y 

cobertura hacia los acontecimientos que surgieron indirectamente durante el  paro de 

transporte colectivo, sino que se profundizo en una determinada situación, 

restringiendo al lector a una postura hacia los pandilleros como únicos responsables 

de los actos de violencia y al gobierno del FMLN como un combativo. 

Estructura. Dentro de la estructura de las notas que conforman la muestra, se 

encuentra un estilo tradicional, utilizando, la Pirámide Invertida, valorizando y 

elaborando una jerarquía de los hechos, la cual trata de mantener la atención del lector 

detallando los puntos de interés. 

De acuerdo a la teoría, cuyo origen se encuentra en la teoría clásica de 

Quintiliano y que con el paso de los años se ha visto modificada por el desarrollo de la 

tecnología, con la aparición del telégrafo los corresponsales de agencias debían 

mandar sus informaciones de una forma breve y por ello debía condensar la 

información más importante al principio. 

Además, antes que se pudiera maquetar la página mediante el ordenador, el 

redactor escribía su texto sin saber dónde se iba a cortar, todo ésto desencadenó la 

necesidad de ordenar la información según su importancia. Los inicios de la Pirámide 

Invertida, que es un método consistente en colocar el núcleo de la información en el 

primer párrafo y los detalles que complementan la noticia, se redactan en un orden de 

mayor a menor importancia. 

En las notas esto se refleja en la continuidad hacia el uso de dicha escritura , lo 

que lleva a que el periodista o el medio utilice para considerar qué datos del hecho son 
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más o menos importantes al redactar la noticia, dándole relevancia o por el contrario 

minimizándolos. 

Para los periodistas, la utilización de esta estructura es importante ya que se 

convierte en una de las formas más sencillas al redactar la información, por lo que su 

uso es constante y se vuelve parte de su estilo al escribir; sin embargo es un formato 

que por su simplicidad vuelve a la nota pobre de contenido debido a que la esencia del 

hecho es colocada en los primeros párrafos y en el resto sólo datos de relleno. 

Como se detalla en la entrada de la siguiente nota titulada “Raúl Mijango pide 

se desiste de continuar con paro” (ver cuadro 4), quien fue el mediador de la tregua 

entre las pandillas se desliga de forma pública de ser vocero de las pandillas y dijo a 

través de una carta publicada en Facebook que él suplicó a las pandillas detener el 

paro ya que los mayores afectados son las personas pobres. 

La utilización de las seis  interrogantes (Qué, Quién, Cómo, Cuándo, Dónde, 

Porqué) por el periodista están totalmente condicionada por el medio, pues son estas 

manifestaciones las que Contrapunto quiere dar a conocer al público, aunque de 

acuerdo con el concepto de la objetividad, las interrogantes no responden a la 

necesidad de los lectores por ser muy escuetas a la hora de informar de manera 

parcial. 

Esta aplicación, que puede estar intencionalmente realizada por los periodistas, 

puede connotar que el poco interés que se persigue con la presentación de los hechos, 

es que a través de ellos se culpabilice a los pandilleros o se les criminalice a estos 

grupos, no importante mediante qué metodologías escuetas, con pocos argumentos y 

fuentes se haga. 

La validez de esta estructura, a pesar de no agotarse para el ámbito periodístico, 

está en desfase para el profesional actual, pues los periodistas en lugar de innovar en 

la presentación de la información, recaen en la rutina laboral producto de lo que el 

medio le exige. 
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Y especificando que este medio digital con profundo interés izquierdista, lo único 

que de acuerdo al análisis exige a sus personales, es presentar la información según 

su interés y su beneficio, la estructura de la nota se hace de la forma más sencilla y 

rápida que le parezca al periodista. 

Aunque el editor general de Contrapunto afirme lo contrario: “una de las 

indicaciones que se dio aquí era sobretodo velar para que las notas fueran 

balanceadas que las notas estén bien sustentadas con versiones oficiales sobre todo 

si se fija en nosotros no publicamos rumores, noticias basadas únicamente que 

aparecen o empiezan a circular en redes sociales sino que generalmente buscamos 

las versiones oficiales, es decir, sí vamos a decir que han amenazado a la policía y 

que han amenazado a  sus familiares es porque tenemos el audio del director o algún 

representante de la policía.  

Entonces, nosotros lo que exigimos al periodista aquí es responsabilidad en ese 

sentido sobre todo porque no se le da,  bueno en las noticias presentadas aquí no 

tienen punto de vista morboso, es decir, nosotros tratamos que cuando la gente 

termine de leer una nota de Contrapunto quede informada y no con miedo, yo me 

acuerdo también hice una investigación sobre violencia y en el video me dijeron “no 

metamos miedo, hagamos una labor diciendo dónde la gente no tiene que ir” dijo a la 

entrevista cuando se le preguntó sobre el tratamiento informativo a los temas de 

violencia y pandillas. Su versión contrasta totalmente con las notas. 

La utilización de este tipo de estructuración de la información, condiciona no 

solo el contenido, en cuanto a la forma en que se da a conocer el hecho, sin buenos y 

amplios argumentos, en pocas palabras y sin la utilización de las respectivas fuentes 

con las que se logre publicar una nota equilibrada. 

Esta práctica puede connotar que el periodista ha olvidado la elaboración de los 

hechos noticiosos, más aun los que se refieren a temas de gran envergadura como la 

violencia, los cuales deben estar compuestos con algunas de las principales 

características de la nota al construir y publicar un suceso.  
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La estructuración de la información de mayor a menor importancia y con la 

mínima cantidad de palabras posibles que se puede hacer no permite que 

características como la claridad, el interés humano y objetividad puedan desarrollarse 

fácilmente y únicamente se puede mediante la brevedad y generalidad posible publicar 

un hecho. 

Además, esta característica que se observó en casi todas las notas analizadas, 

podría significar como punto principal que al medio en general no le interesa brindarle 

al receptor una perspectiva novedosa y la más original posible sobre los hechos. 

Refleja además que el periodista, como articulista de la noticia, no se esmera al 

mostrar los sucesos bajo su propio estilo, sin esquemas y metodologías ya 

desfasadas, sino por el contrario y sin la objeción de sus editores realiza la misma 

estructura en hechos diferentes. Y es finalmente el lector quien condicionadamente 

recibe una información escueta y superficial, a pesar de ser de interés nacional. 

En el caso del paro del transporte debido a amenazas por pandillas, las 

periodistas utilizaron la noticia, para presentar la información de lo ocurrió desde el 27 

de julio hasta el 31 del mismo mes por la noche y es que  a través de este género 

periodístico se guarda una estrecha relación con el objetivo final del comunicador. Para 

el medio de comunicación pueden ser tanto para informar, como para interpretar 

(opinar) o, simplemente, entender un hecho que ocurrió en el país.  

Este tipo de Periodismo intenta poner en conocimiento de los lectores el 

atentado contra los buses y microbuses, los recursos utilizados más frecuentemente 

tienen  como misión generar un efecto de objetividad y una pretendida ilusión de la 

verdad. 

Como se detalla en la nota amplia publicada el 31 de julio de 2015 Crisis en El 

Salvador: ¿Coyuntura o sistema?”, (ver cuadro 11), de principio a fin esta 

información posee la estructura del género periodístico, consiste en la narración de los 

atentados contra el sector transporte desde el lunes por la mañana en San Salvador, 
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pero con la peculiaridad de la introducción de elementos de valoración e interpretación 

por parte de la periodista […] en el gobierno salvadoreño se encuentra entre varios 

conflictos a parte de la problemática con las pandillas, hay también un fuerte conflicto 

político y con los sectores empresariales, en conclusión una sociedad conflictuada  […] 

Para  Contrapunto el objetivo de utilizar este recurso (noticia) fue fortalecer en 

el lector la incertidumbre de credibilidad. Esto no quiere decir que el relato sea falso o 

que se necesitó simular la veracidad, sino que se trata de un código entre el periodista 

y el lector en el que se sobreentiende que el contenido de todo producto periodístico  

es “información” y no ficción, deseo o puntos de vista. 

En cuanto a los Párrafos Dentro de las notas de los días analizados con 

respecto al hecho de violencia, la que mayor cantidad de párrafos utilizó fue “Crisis en 

El Salvador: ¿Coyuntura o sistema?”, con un total de 19 párrafos; mientras que la nota 

de menor cantidad de párrafos fue “Raúl Mijango pide se desiste de continuar con 

paro”   que contenía un total de cinco párrafos, ubicadas en la sección de Nacionales. 

Otro criterio que le carga credibilidad a los hechos son las fuentes citadas en 

las notas para confirmar el planteamiento anterior sobre la estructura de las noticias 

basadas en fuertes posiciones ideológicas que van sujetas a exaltar la figura del 

gobierno de izquierda se hace analizando sus procedencias. 

Cuadro Procedencia de las fuentes en las notas 

 
N0 

 
Contrapunto.com 
 

  
Procedencia de la fuente 

 
Cantidad de fuente 

 
1 

 
Gubernamental 

 
14 

 
2 

 
Empresarios de buses 

 
1 

 
3 

 
Religioso 

 
0 
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4 

 
Empresa  privada 

 
3 

 
5 

 
Partidos políticos 

 
3 

 
6 

 
Docentes 

 
0 

 
7 

 
Ciudadanos 

 
4 

 
8 

 
ONG 

 
0 

9 Analistas  1 

 

 

Cuadro Fuentes utilizadas en las notas por día.  

Cuadro A 

  

Descripción de la fuente, 27 de julio 

 
N 0 

 
Nombre 

 
        Tipo 

 
Cargo 

 
1 

 
Jorge Velado 

 
Partido Político.  

 
El presidente del Consejo Ejecutivo 
Nacional (COENA) 

 
2 

 
Alberto Barrera 

 
Partido Político. 

 
El jefe de fracción de ARENA 

 

Cuadro B 

  
   

Descripción de la fuente, 28 de julio 

 
N 0 

 
Nombre 

 
        Tipo 

 
Cargo 
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1 

 
Sánchez Cerén 

 
Gubernamental 

 
El presidente 

 
2 

 
Eugenio Chicas  

 
Gubernamental  

 
El secretario de comunicaciones  

3  
Raúl Mijango 

 
Ciudadano 

 
Mediador entre las pandillas 

 
4 
 

 
Gerson Martínez 

 
Gubernamental 

 
Ministro de Obras Públicas 

 
5 

 
Rodrigo Ávila 

 
Partido Político  

 
El diputado de ARENA 

 
6 

 
Juan Ramón Medrano 

 
Ciudadano 

 
Analista 

 
7 

 
Nelson García 

 
Gubernamental 

 
El viceministro de Transporte 

 
8 

 
Roberto Soriano 

 
Empresario de buses 

 
Presidente de la Asociación de 
Transportistas de pasajeros 

Cuadro 
C 

 
   

Descripción de la fuente, 29 de julio 

 
N 0 

 
  Nombre 

 
        Tipo 

 
Cargo 

 
1 

 
Nelson García 

 
Gubernamental 

 
El Viceministro de Transporte 

 
2 

 
David Munguía Payés 

 
Gubernamental 

 
El titular del ministerio de la Defensa 

 
3 

 
Oscar Ortiz 

 
Gubernamental 

 
El vicepresidente de la República 

 
4 
 

 
Alberto Romero 

 
Partido Político  

 
El jefe de fracción de ARENA 

 

 

Cuadro D 
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Descripción de la fuente, 30 de julio 

 
N 0 

 
Nombre 

 
        Tipo 

 
Cargo 

 
1 

 
Hato Hasbún 

 
Gubernamental 

 
Comisionado presidencial 

 
2 

 
Gerson Martínez 

 
Gubernamental 

 
El ministro de Obras Públicas  

 
3 

 
Eugenio Chicas 

 
Gubernamental 

 
El secretario de comunicaciones  

 
4 
 

 
La Cámara de Comercio e 
Industria de El Salvador 
(CAMARASAL) 

 
Empresa Privada 

 
 

 
5 

 
Guadalupe 

 
Ciudadana 

 
Una señora de la zona de 
Ayutuxtepeque  

 
6 

 
Ernesto Vilanova 

 
Empresa privada 

 
El presidente de CONAPES 

 
7 

 
Carmen 

 
Ciudadana 

 
Vendedora en Ayuxtepeque 

 
8 

 
Jorge Daboub 

  
Empresa Privada 

 
El presidente de la Asociación 
Nacional de la Empresa Privada   
 

 
9 

 
Genaro Ramírez  

 
Empresario de buses 

 
El presidente de la Asociación de 
Empresarios de Autobuses 
Salvadoreños (AEAS).  

 
10 

 
Salvador Sánchez Cerén  

 
Gubernamental 

  
El Presidente de la Republica de El 
Salvador  

 
11 

 
Eugenio Chicas 

 
Gubernamental 

 
El secretario de comunicaciones.  

 

Cuadro E 
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Descripción de la fuente, 31 de julio 

 
N 0 

 
Nombre 

 
        Tipo 

 
Cargo 

 
1 

 
Kirio Waldo Salgado 

 
Analista  

 

 
2 

 
Juan José Martel 

  
Gubernamental 

 
Director de la Junta de Vigilancia 
Electoral 

 
3 

 
Julio Valdivieso 

 
Ciudadano  

 
Abogado.  

 

En cuanto a las fuentes utilizadas, el medio se apoyó de los partidos políticos, 

gubernamentales, ciudadanas y empresa privada. 

Los medios de comunicación facilitaron el pánico en la población y que se 

generó un vacío de autoridad, en este criterio acerca de las fuentes tal como lo expuse 

en los cuadros anteriores y así como se había confirmado en los criterios anteriores, 

el periódico virtual Contrapunto.com utiliza las fuentes en su mayoría de procedencia 

gubernamental como medios de información para manejar su línea ideológica y así 

establecer una dirección para persuadir o manipular al lector que la voz oficial del 

entonces gobierno del FMLN es lo correcto mientras la empresa privada una víctima 

más de entre todo este caos. Además, colocan a los políticos de derecha como los 

adversarios casi culpables como las pandillas, como una suma de todos los males que 

le vienen al gobierno. 

Las fuentes confirman en su procedencia y descripción que la línea ideológica 

de este diario digital es darle prioridad y protagonismo a la izquierda. 

De un total de 11 notas analizadas en este periódico, 14 fuentes pertenecen a 

la voz del gobierno netamente de ideología izquierdista, mientras los más afectados 
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en este caos del paro de transporte que es la misma población sólo se encontraron 4 

fuentes de ciudadanos.  

Se continua, de las fuentes utilizadas para esa edición, 1 eran de empresarios de 

buses, 3 de carácter empresarial, mientras que 3 provenientes de partido ARENA (de 

derecha),  y una de analistas. Dejan de lado otros sectores como las ONG, docentes, 

o los lideres religiosos. 

Dentro de las fuentes que utilizó el medio se encuentra, El presidente, El secretario de 

comunicaciones, Mediador entre las pandillas, Ministro de Obras Públicas, El diputado 

de ARENA, Analista, El viceministro de Transporte, Presidente de la Asociación de 

Transportistas de pasajeros (ver cuadros  en descripción de fuentes utilizadas en las 

notas).  

Asimismo, esta selección o preferencias de fuentes establecen el enfoque de las 

noticias del digital,  para el medio en su línea editorial un punto  importante es el tema 

de la seguridad, ya que es la piedra angular para no hacer fracasar al Gobierno. El 

medio en su línea editorial evidenció una lucha por parte del Gobierno en el problema 

de la seguridad, generando en la población un lenguaje de seguridad, evidentemente 

no hay honestidad sobre esto.  

Lo que demostró que el medio redimensionó el hecho: “Presidente pide a 

ARENA pare acciones desestabilizadoras”  fueron las palabras con las que la 

periodista describió todo el cuerpo informativo que publicó Contrapunto. 

Se  destacó un tratamiento informativo sobre este hecho noticioso  no fue el 

correcto, mientras se enumeró algunas características por las que se consideró esa 

idea: Los lectores estaban desinformados; el hecho fue abordado superficialmente; no 

se enfocan en el problema; el medio tomó partido político (FMLN); provocó 

incertidumbre para la economía; la coyuntura le ponía más caldo a la sopa; ponían en 

balanza a las pandillas y al partido de derecha (ARENA).  
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Es por ello, que a juicio del énfasis en cada una de las noticias analizadas se 

observó la forma en cómo el medio abordó y dio a conocer el hecho fue mediante un 

manejo del sensacionalismo, indicado a generar incertidumbre e inseguridad en la 

población. Por ejemplo para en la nota “Comercio informal afectado por paro de 

transporte”,  el impacto que esto tuvo en la población fue de pánico y de vacío de 

autoridad, según la misma fuente señalada como “Guadalupe”, una señora de 

Ayutuxtepeque, así que los Medios de Comunicación trataron de unificar los hechos 

violentos para generar el caos. Dejando claro que los periódicos no tradicionales  han 

fomentado la violencia.  

Asimismo, se afirma que las notas que salieron publicadas simbolizaron la 

mayor perversión de los periódicos en el tratamiento de la noticia, y que eso provocó 

gran impacto en la población, resaltando que el país está en una situación delicada 

sobre el tratamiento de la violencia,  lo cual sigue impactando a la población. 

  Un papel primordial que se destacó en el contenido informativo de las 

noticias es que, Contrapunto.com trató de poner en jaque al sector de oposición  y en 

menor medida a los empresarios del transporte público. 

Dentro de los cuatro días que se publicó sobre el paro de transporte hay una 

serie de frases a favor del gobierno.  

Una frase destacada a favor del Gobierno fue que todo lo del paro fue una 

maniobra dirigida para dañar la imagen del Gobierno. (Ver cuadro 2, pág 190). 

“la marcha de los soldados y el pronunciamiento de los militares han sido 

catalogados como medida de desestabilización por el gobierno”, “transportistas han 

manifestado que confían en la institucionalidad en el combate a la violencia”, “Mijango 

afirmó que las pandillas están defraudadas porque el gobierno se niega al dialogo y 

cumplir otras demandas”. Con estas frases el medio colocó el ingrediente del 

sensacionalismo para cocinar mejor la noticia y generar más impacto de confianza 

hacia el gobierno.  
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El autor Stefan Roggenbuck señala que los grandes medios de comunicación 

actuales quedan amarrados por la corriente económica, que ejerce sobre ellos una 

presión tal que los obliga muchas veces a perder profesionalismo en el ejercicio de la 

labor periodística.  

En el cuerpo de todas las notas que salieron publicadas se observó con mayor énfasis 

la forma en que el medio quería rescatar la imagen  del Gobierno, resaltando las 

grandes fallas para enfrentar el problema de las pandillas. 

Contrapunto  a través de los cuatro días del paro volvió a poner de manifiesto 

el fuerte uso que hacen del sensacionalismo para resaltar el tema de la violencia, al 

decir que el Gobierno  le encuentra una solución y que sabe cómo manejarlo. Ante 

esto se contradice con la realidad salvadoreña, que la sociedad con su criterio va a ir 

rechazando los medios de comunicación por ser malos informadores. 

De la información que salió publicada desde el 27 de julio al 31 del mismo mes, 

diez notas iban acompañadas de fotografías, es decir todas excepto una. Por su parte 

en esos días, sólo en tres aclaran del sitio que fueron retomadas, tres notas que llevan 

firma del fotoperiodista y tres notas  sin firmas. Todas las notas no hicieron uso de 

recuadros para brindar una información adicional al texto que lo acompañaba. 

En tanto a lo que se refiere a las imágenes que salieron publicadas casi todas 

las notas (10 de 11) van acompañadas de algo visual; para hacer un total de 11 

imágenes utilizadas para la publicaciones.  

La mayoría de los medios de comunicación se dedican a informar los sucesos 

sin mayores comentarios pero con tendencias ideológicas claras, presentan los hechos 

de una manera sensacionalista sin hacer indagaciones periodísticas.   

Contrapunto al igual con su texto en las imágenes  tuvo como objetivo hacer 

creer a toda la población que toda la violencia o los problemas que surgen en el país 

son hechos por las pandillas. 
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Mientras que en el cuarto día de publicación sobre el paro, cuando el sistema 

de transporte comienza a regresar a la normalidad, el periódico ya no cobija la misma 

importancia informativa, en cuanto al valor del espacio que le había dedicado día 

antes. 

Es por ello, que cabe resaltar según señala Ricardo Bracamonte en el artículo 

Medios de Comunicación Social y Democracia en la actualidad en El Salvador, “que  

estudiar el papel de los Medios de Comunicación Social cumplen en la sociedad, se 

ven las grandes limitaciones y presiones que tienen para decir todo lo que dicen o para 

no decir todo lo que deberían a un público no siempre consciente de que lo recibido 

ha sido filtrado por múltiples intereses de los más variados gustos y tendencias”.  

Para reconocer el tipo de lenguaje usado por el digital recordemos sobre el 

tratamiento informativo sobre este hecho noticioso  no fue el correcto, mientras 

enumera algunas características por las que consideró esa idea: Los lectores estaban 

desinformados; el hecho fue abordado superficialmente; no se enfocan en el problema; 

el medio tomó partido político; provocó incertidumbre para la economía; la coyuntura 

le ponía más caldo a la sopa; ponían en balanza a las pandillas y a la oposición en 

este caso al partido de derecha.  

Es por ello, que a juicio de la investigadora  la forma en cómo el medio abordó 

y dio a conocer el hecho fue mediante un manejo de la noticia muy sensacionalista, 

indicado a generar una supuesta “confianza a ojos cerrados hacia el gobierno” 

mientras el panorama era de inseguridad y zozobra en la población.  

Así mismo, se afirma que las notas que salieron publicadas simbolizaron en su 

lenguaje la mayor perversión en el tratamiento de la noticia, y que eso provocó gran 

impacto en la población, resaltando que el país está en una situación controlada sobre 

el tratamiento de la violencia,  lo cual sigue impactando a la población día tras día. 
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  Un papel primordial que se destacó en el contenido informativo de las noticias 

es que, el digital Contrapunto trató de poner en jaque a la derecha y en menor medida 

a los empresarios del transporte público. 

Con el tipo de lenguaje se observó que este medio generar menos impacto y 

zozobra en el público, usando características básicas del periodismo, ser formal y 

sencillo, pero los adjetivos muchas veces remarcaron sus intenciones que resaltaban 

un objetivo específico, (ideología de izquierda). 

C.- Análisis del periódico digital elfaro.net 

El periódico digital  elfaro.net hizo solamente tres publicaciones: Una noticia amplia, 

una foto reportaje y una narración a modo de preguntas y respuestas para   

esclarecerle al lector lo sucedido. 

Para analizar este periódico virtual se usó una técnica, la cual difiere con los 

análisis de los dos periódicos anteriores puesto que, elfaro.net lejos de publicar 

cantidades de notas, es reconocido por hacer investigaciones periodísticas a 

profundidad, su objetivo no es llenar o saturar al lector de información o imágenes sin 

sentido o con vacíos intelectuales, el propósito tal como lo explica uno de sus 

periodistas, Daniel Valencia:  

“El Faro no se caracteriza por sacar coberturas diarias. El Faro ni por este tema ni por 

otro; cuando hay, si hay un mes especialmente tenso en un partido político , estoy 

saliéndome voluntariamente del tema de las pandillas, si hay un mes intenso en la 

política, si van a renovar en la política o lo que sea, El Faro no es el medio o la página 

que quiere sacar cuatro notas al día sobre eso  o que haya un “X” político opinando 

para este tipo de eventos tampoco, el Faro no hizo una cobertura “que a las 8 am 

habían 10 rutas paradas a las 12 del mediodía  14”, no hizo ese tipo de coberturas 

porque no lo hace”.  

Además, el encargado de redacción de ese informativo agregó: 
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 “Era una cobertura para dar respuesta a las interrogantes, quienes están detrás, por 

ejemplo, hubo una polémica  sobre quién había hecho esto, si las tres pandillas o si 

había sido una de las pandillas, se manejó que la “18 revolucionarios” pero después 

de hablar con fuentes que saben sobre el tema y los conocimientos propios que se 

tienen bastantes avanzados llegamos a la conclusión que era un paro acordado por 

las tres pandillas, mayoritariamente de “Sureños,  Revolucionarios y Mara 

Salvatrucha”, pero que después del primer día se quedó la única pandilla que la estaría 

realizando la “18R”, púes este tipo de respuesta que no encontrás en ningún otro 

medio, púes lo encontrás en el Faro». 

Para el criterio de titulares se encontró las características debidas con el 

desarrollo, contenido armónico de principio a fin. Se encontraron los siguientes 

titulares: “Pandillas logran sostener pulso con el gobierno por el transporte público»; 

«Paro por pandillas afecta a 1.3 millones de salvadoreños” y “Diez respuestas que 

ayudan a comprender por qué las maras colapsaron el transporte público”. 

El ultimo titular expresa al lector una ayuda y capta la atención e invita a conocer 

sobre el acontecimiento que marcó a todos los salvadoreños afectados y ofrece a ser 

leído para que el público conozca y deje de ignorar esos detalles que son importantes 

para comprender el actuar de los sectores involucrados que son las pandillas, 

empresarios de transporte y el gobierno. 

Con respecto a las fechas la primera fue publicada tres días después a haber 

comenzado la paralización del sector transporte,  el 29 de julio  de 2015; la segunda 

nota surgió también ese mismo día y la tercera fue publicada el 31 de julio del mismo 

año. 

Las primeras dos notas fueron publicadas al tercer días del acontecimiento 

marcando así la característica principal del digital, ser un periódico virtual con análisis 

propio de lo sucedido, con fundamentos apoyados siempre en la investigación. Ya para 

el 31 de julio ElFaro.net tenía preparado su último producto investigativo que daba al 

público las respuestas a lo acontecido en esa última semana del mes de julio de 2015. 
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Las firmas como se ha mencionado forman parte de la seriedad de toda 

investigación periodística, este periódico lanzó a su plataforma dos notas firmadas 

mientras una carecía de autor, únicamente firmada por el medio. 

Las secciones dónde son publicadas las notas son de gran importancia porque 

demuestra una clasificación de la información y ubican al lector sobre qué tipo de 

noticias está leyendo, este diario colgó en su plataforma dos notas en la sección de 

violencia que se identifican por ser textos que explícitamente forman parte de la 

temática de las pandillas. Se encontró una nota en la sección “El faro Foto” porque es 

una narración de fotos siempre del mismo acontecimiento pero que va cargada de 

imágenes que ilustran la situación de lo que se vivió en diferentes partes del país.  

El acontecimiento en cada una de las notas analizadas en este informativo son 

desde diferentes perspectivas del mismo asunto. En la nota “Pandillas logran sostener 

pulso con el gobierno por el transporte público”, ver cuadro 1, detalla el poder de las 

pandillas al  extender por días sus amenazas paralizando las labores de ese rubro y 

que el gobierno aún no daba la cara ante dicha problemática.  

Mientras que la nota “Paro por pandillas afecta a 1.3 millones de salvadoreños”, 

cuadro 2, tal como lo expresa su titular su intención es demostrar con imágenes lo que 

pasó en diversos sitios durante el caos. No es un acontecimiento en sí establecido.   

En el acontecimiento de la tercera nota con el título “Diez respuestas que 

ayudan a comprender por qué las maras colapsaron el transporte público” es una 

publicación de análisis y de dar explicación por medio de la indagación periodística, 

por qué aconteció ese colapso a los buses y microbuses. También, sobre qué 

buscaban las pandillas o qué exigían.  

La estructura de los productos periodísticos de ElFaro.net son definitivamente  

propios y auténticos del medio, la primera nota (ver cuadro 1) al ser publicada al tercer 

día desde que comenzó el paro, lleva las características de un relato informativo, 

dándole a la audiencia desde el comienzo hasta las reacciones de diferentes sectores 
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gubernamentales a esa fecha. Una narración exacta y minuciosa indagación que llena 

esos vacíos que se desconocían y que otros medios no publicaban.  

La estructura del foto reportaje (ver cuadro 2) cumple también una narración 

pero esta vez no de texto sino de fotos con sus respectivos pie de fotos que daban la 

pauta de relatar lo que sucedió en cada sitio retratado. Mientras que la tercera 

publicación, (cuadro 3), muestra una estructura simple de pregunta y respuesta pero 

con un buen contenido muy veraz, legitimo e informativo.  

En cuanto a los números de párrafos en cada nota se encontró que este digital 

no tiene una estructura definida en sus relatos periodísticos, escriben y redactan de 

acuerdo a lo que tienen que dar a conocer, los párrafos en cada nota van desde 

cincuenta a diecisiete. Por lo que se caracteriza por ser notas amplias, cumpliendo con 

uno de los objetivos del periódico, ser de investigación y no de publicaciones sencillas 

y carentes de análisis.  

En la nota con la mayor cantidad de párrafos se encuentra la importancia de 

contrastar información con sus debidas fuentes, la nota más extensa fue publicada el 

día 29 de julio de 2015 con el titular “Pandillas logran sostener pulso con el gobierno 

por el transporte público”, en la cual se contabilizan 28 fuentes entre ellas directas e 

indirectas de distintos sectores de la sociedad: Gubernamentales, embajada 

estadounidense, rubro comercio, empresarios dueños de buses, empleados de 

transporte e inclusive otros medios de comunicación. 

La nota a base de fotos periodísticas carece de fuentes, el fotoperiodista se 

enfoca a describir lo que observa en diferentes sitios pero hizo falta colocar 

testimonios, reacciones y o simplemente buscar protagonistas para que se contara una 

historia y así ese foto reportaje cumpliera a cabalidad su función de narrar una historia 

y cumplir con los requisitos de ser un buen reportaje ambientado teniendo 

protagonista.  
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Al carecer de fuentes hizo que esa nota cargada de imágenes le faltara la 

esencia periodística y la creatividad de buscar a alguien que contara la forma en qué 

tuvo que confrontar la situación y buscar alternativas para llegar a su destino. algún 

ciudadano de cualquier lado que estuviese ansioso de dar a conocer su historia, 

policías que narraran la rutina de cuidar a las personas,  trabajadores que hablaran 

que tuvieron que madrugar más de la cuenta para cumplir con sus horarios,  

estudiantes que contasen su preocupación o transportistas alternativos de ese 

entonces que aprovecharon el caos para tener ventajas económicas. Las historias 

estaban allí, lo que se ausentó fue la creatividad del periodista. 

La falta de fuentes no solo refleja la poca creatividad del investigador sino la 

falta de credibilidad de lo que se cuenta. Sin embargo, la última nota publicada el 31 

de julio de 2015, por su estructura y funcionalidad no requiere de exponer fuentes 

directas de información, ya que su género comprende ser un texto periodístico de 

análisis y explicación. Su contenido cita al menos ocho referencias con lo que expone 

un cumulo de conocimiento y abordaje para esclarecer algunos porqués del sabotaje 

al transporte público.   

Como todo informativo digital, ElFaro.net se encargó de enfocar sus productos 

periodísticos en dar calidad investigativa e informar lo más apegado a la verdad que 

casi ningún periódico publicaba en El Salvador sobre la fuerza de las pandillas y la 

poco funcionamiento del gobierno para detener estas amenazas hacia el gremio del 

transporte que por ende afectó a miles de salvadoreños durante los cinco días de 

zozobra.  

Su enfoque periodístico daba énfasis en cada una de sus notas sobre la 

incapacidad del gobierno en turno, la potencia de las pandillas, empresarios en 

desasosiego y una población en incertidumbre también. 

Ese énfasis recae en cada frase que impregna tintes de realidad de lo que se 

vivía y el actuar de ambos casos, gobierno y bandas de pandillas. Se encontraron en 

las diferentes notas frases explicitas tal como: “Aunque el sabotaje al servicio de buses 
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y microbuses no es nuevo, esta vez escaló un peldaño cuando la decisión de los 

pandilleros fue ordenar que los automotores no circularan. Y no circularon cientos de 

unidades y el gobierno no pudo evitarlo”, “creyó más en la palabra del pandillero que 

le dijo que mataría a los motoristas si trabajaban, que en la palabra del policía que le 

aseguró que los protegería”. 

Se encontraron muchas variadas frases tanto explicitas como implícitas en los 

tres textos informativos. Otras de las frases con contenido: “Este es el segundo paro 

provocado por las pandillas en seis años de gobierno del FMLN”. 

Frases que remarcan la línea editorial del medio de comunicación en conjunto 

de las fotografías periodísticas, las imágenes encontradas en las notas cumplen con 

la función de informar al lector en cada pie de foto se describe el contexto en qué fue 

captada la imagen. En el caso particular de la nota “Paro por pandillas afecta a 1.3 

millones de salvadoreños”,  con una galería de fotos da la sensación de ambientar al 

público y llevarlo a los lugares que el fotoperiodista recorrió.  

A pesar que los redactores manejaron muy bien la información y lanzaron frases 

muy llamativas y llenas de interpretación, el periódico nunca perdió su estilo de 

informar utilizando un tipo de lenguaje  formal, narrativo, descriptivo e informativo. Sus 

mensajes siempre van arrojando datos y versiones directas de los involucrados de la 

noticia con suficiente análisis. Todo expuesto en bandeja de plata para que el público 

conozca y adquiera ese conocimiento.  
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VII. CONCLUSIONES 

Del periódico digital LaPagína.com 

 Los títulos se identificaron por ser en su mayoría negativos. 

 El desarrollo de sus notas tienen una tendencia a victimizar a los empresarios  

y comerciantes como principales víctimas de las supuestas amenazas 

realizadas por los pandilleros. 

 En sus enfoques hay  un marcado favoritismo que se inclinó a darle poder a las 

denuncias planteadas por los empresarios. 

 Gran peso ideológico a todos los hechos, no importando si éstos fueron de gran 

magnitud o de escaso interés público. 

 Este digital aprovechaba cada acontecimiento para cuestionar el quehacer del 

gobierno en turno. Tinte capitalista y derecha muy expreso en sus mensajes. 

 Nunca se cuestionó la figura de los empresarios o las denuncias que éstos 

realizaban 

 los titulares de las notas referidas a la postura del Presidente Salvador Sánchez 

Cerén y su gabinete de seguridad fueron numerosas y buscaban resaltar una 

imagen de incapacidad. 

 No se informaba con honestidad y se observó contradicción en  los hechos a 

manera de generar confusión entre los lectores. 

 Las denuncias de los políticos de derecha, son selectivas y claras, con la 

diferencia que son perjudiciales a la imagen política del gobierno y de las 

instituciones de seguridad. 

 Títulos declaran indirectamente un rechazo al trabajo de las instituciones de 

seguridad. 

 Los títulos se identificaron por ser en su mayoría  trágicos. 

 Muchas notas informativas no importando si esta información era de interés 

público. Cantidad de información superficial.  

 Abundantes adjetivos y verbos que hacen que el mensaje sea 

característicamente explicito, dando énfasis a su línea editorial de derecha 
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 La pagina.com es el periódico digital de entre los tres periódicos seleccionados 

que más abundó en presentar o publicar noticias sobre tal acontecimiento pero 

no sólo presentó notas simples o amplias sino también trabajó diversos 

formatos como entrevista, crónica y un editorial. 

 Estos títulos, muchas veces sensacionalistas, exageraban la noticia o 

manipulaban la verdadera información a través de la interpretación de los 

hechos bajo la conveniencia y línea editorial que caracteriza al medio de 

comunicación, el cual se ha identificado como amarillista y promotor de la 

violencia, en fin, los titulares se caracterizaron por ser una categoría 

fundamental para el enganche en la transmisión de los mensajes inmersos en 

cada una de las notas 

 El tratamiento de los contenidos carece de objetividad 

 No existe un balance en cuanto al tratamiento informativo de la información y 

cobertura hacia los acontecimientos que surgieron indirectamente el  paro de 

transporte colectivo. 

 La estructura de las notas en su mayoría son Pirámide invertida, un formato que 

por su simplicidad vuelve a la nota pobre de contenido. 

 Presentan la información según su interés y su beneficio. 

 Desequilibrio en cuanto a las firmas de las notas. 

  Las fuentes fueron utilizadas a conveniencia a la línea editorial. 

 Las peticiones de la empresa privada también fueron protagonistas del enfoque 

que se reflejó en la línea editorial del medio. 

 El énfasis en las notas fueron cuatro: el supuesto  golpe económico que  sufrió 

el país por los cuatro días debido al paro de transporte a nivel nacional; el 

segundo tratando de hacer ver al Gobierno Salvadoreño desde una postura 

tendenciosa y negativa; y el tercero de criminalizar a los pandilleros como 

autores materiales e intelectuales de la paralización  y finalmente la población 

como la víctima de este hecho de violencia. 
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 Lo visual no acompaña lo narrado en el texto. Presentan fotografías que no son 

del evento o hecho de lo que se dice en el texto. 

 el tipo de lenguaje usado en las notas fue formal,  pocas veces con palabras 

coloquiales, en una notas amplias se pueden encontrar expresiones que recaen 

en la exageración y tonos alarmantes. 

Del  periódico digital Contrapunto.com 

 Notas informativas donde se destacaron con sus titulares cargados de tintes 

ideológicos de izquierda. 

 Poco de interés hacia las verdaderas víctimas y más protagonismo a la política. 

 Jamás se busca un equilibrio a la información. 

 No presentó notas que proporcionaran merecida información para que los 

lectores conocieran a lo que se enfrentaban. 

 Algunos acontecimientos el medio decidió manejarlos de forma simple y 

superficial con la finalidad de no profundizar en temáticas de interés y posible 

beneficio hacia la población. 

 El periodista, como articulista de la noticia, no se esmera al mostrar los sucesos 

bajo su propio estilo, sin esquemas y metodologías ya desfasadas. 

 Utiliza las fuentes en su mayoría de procedencia gubernamental para manejar 

su línea ideológica y así establecer una dirección para persuadir o manipular al 

lector favoreciendo la imagen del  entonces gobierno del FMLN. 

 Colocan a los políticos de derecha como los adversarios casi culpables como 

las pandillas, como una suma de todos los males que le vienen al gobierno. 

Del  periódico digital Elfaro.net 

 Al medio, en general, le interesa brindarle al receptor una perspectiva novedosa 

y la más original posible sobre los hechos. 

 Se esmera al mostrar los sucesos bajo su propio estilo, con esquemas y 

metodologías de investigación. 

 No presentan productos periodísticos con información escueta o superficial 
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 Notas responsables y muy creíbles.  

 Se encontraron textos periodísticos neutros e imparciales.
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VIII. RECOMENDACIONES. 

Para el diario digital Lapagina.com: 

 Buscar la calidad antes de la cantidad, no sirve de nada saturar el sistema de 

noticias si éstas no cumplen con los criterios periodísticos, no educan o no traen 

beneficios al lector. 

 Renovarse con sus formatos periodísticos.  

 Preparar a su personal de periodistas, redactores y fotoperiodistas para que 

usen el sentido de comunicar con honestidad y responsabilidad. 

 Utilizar fuentes de diversos sectores para dar siempre tintes de objetividad a las 

notas. 

 Que si bien la empresa privada, los empresarios en general son importantes en 

la sociedad para la sostenibilidad de la economía se debe siempre dejar de lado 

el favoritismo en las notas y mostrar todos los acontecimientos siendo lo más 

apegados a la realidad. 

 Usar siempre la honestidad. 

 Ser imparciales. 

 Capacitar a sus periodistas en los temas de violencia como tema sensible y 

delicado para que brinden a sus lectores textos con contenido investigativo 

cargado de análisis y  ser lo más objetivo posible.   

Para el digital Contrapunto.com: 

 Redactar sus notas sin tintes ideológicos, dejar de politizar al periodismo. 

 Desligarse de inclinar su balanza a favor de la izquierda y buscar el beneficio 

de educar, informar y mostrar veracidad en todos sus productos periodísticos. 

 Capacitar a los periodistas  para que el tema de violencia específicamente de 

pandillas sea tratado con esquemas y metodologías dignas de ser expuestas 

para educar e informar a la población. 

 Ser neutros y honestos a la población. 
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 Imparciales con su tratamiento informativo, no buscar culpables, victimas o 

héroes, mostrar los acontecimientos sin ideologías favoritas.  

Para el periódico digital ElFaro.net: 

 Trabajar en formatos más simples pero sin caer en lo superficial para que la 

gente no acostumbrada a leer grandes textos se interesen por informarse con 

el Faro.net y así ganar más audiencia y sus mensajes lleguen a más personas. 

Que si bien este digital se interesa por la calidad de contenido y no por la 

cantidad se le recomienda trabajar más en los formatos pequeños como noticias 

simples para que sus lectores crezcan y ya sus mensajes no sólo sean leídos 

por académicos, estudiantes o profesionales apasionados por la lectura sino 

que esos productos periodísticos también sean leídos por cualquier persona sin 

importar su nivel cultural. 
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Anexo 1: Preguntas guías para las entrevistas 

ENTREVISTA 1 
Diario digital: El Faro.net 
Nombre: Roberto Valencia 
Cargo: periodista, editor de la sala de redacción 
 

1. A su criterio, cómo fue el tratamiento informativo que el periódico digital le 

dio a la población durante los días de paro de transporte? 

2. ¿Qué nivel de importancia le dio el Medio al hecho? 

3. ¿Qué puede opinar sobre la línea editorial del medio? 

4. ¿Cómo periodista de El Faro.net usted puede afirmar  que el diario digital 

informó correctamente a la población? 

5. ¿Considera que el abordaje periodístico que hizo el Faro sobre ese hecho 

informó correctamente a la población? 

6. ¿ElFaro.net tiene la capacidad de medir a su audiencia? 

7. ¿Cómo considera el actuar del gobierno a llamar rumores a esta amenaza 

de paro de transporte y si eran rumores por qué sacó tanto dispositivo policial 

y militar? 

8. ¿Cree usted que fue coincidencia que el paro se diera cuando precisamente 

el presidente de la República  estaba fuera del país? 

9. ¿Un comentario o conclusión que usted desea agregar al tema? 

ENTREVISTA 2 
Diario digital: la Pagina.com  
Nombre: Diego Alemán 
Cargo: Coordinador general de grupo Órbita que incluye Órbita Tv, Órbita Fm y 
la Pagina.com 
 

1. ¿Cuál es la forma en qué Lapagina.com presenta las noticias sobre los 

temas de pandillas que afectan a la sociedad? 

2. ¿Cuál fue su reacción como periodista cuando sucedió el paro del transporte 

debido a las amenazas por pandillas? 
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3. ¿En cuestión de redacción o cobertura como página web tienen o ya realizan 

talleres para sensibilizar y dirigir a los periodistas a medida que ellos sepan 

cómo manejar o cubrir estos temas sobre el fenómeno de las pandillas? 

4. ¿Hay un modelo específico que el periodista debe seguir para transmitir el 

mensaje periodístico? 

5. ¿La Pagina.com trata de utilizar diferentes géneros periodísticos para 

ofrecer al lector sobre el tema de pandillas?  

6. En pocas palabras, ¿el diario no hace distinción del tema de violencia con 

otros temas a cubrir? 

7. ¿Cómo considera que es el tratamiento informativo de este periódico digital? 

8. ¿En cuestión de fotografía como se maneja ese criterio con el fotoperiodista? 

9. En su opinión, ¿podría ser una limitante de los medios de plataforma digital 

que no toda la población salvadoreña puede acceder a internet para 

informarse? 

10. ¿Los medios tradicionales ya fueron reemplazados por los medios digitales? 

11. ¿Hay productos periodísticos especializados en temas de pandillas que 

ustedes manejan? 

12. ¿Qué nivel de importancia le da LaPagina.com al tema de las pandillas? 

13. ¿Un comentario que desee agregar en cuanto ha los medios digitales? 

14. ¿Tienen personal que se encargan de difundir sus productos periodistas en 

las redes sociales? 

 

Entrevista 3  
Diario digital: Contrapunto.com  
Nombre: Carlos Recinos 
Cargo: jefe de Redacción  

 

1. A consideración suya, ¿Cuál es la forma de presentar noticias sobre los temas 

de pandillas que afectan a la sociedad? 

2. ¿Usted como periodista, qué opina sobre ese evento de sabotaje al servicio de 

transporte público? 
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3. ¿Qué exige el diario Contrapunto.com  cuando los periodistas escriben sobre 

este tipo de temas? 

4. Como medio informativo, ¿han tenido una especialización de cómo informar sin 

inspirar miedo a los lectores? 

5. ¿Cree usted qué como empresa de información es necesario que se guie al 

periodista con estos temas? 

6. ¿Qué nivel de importancia le da este medio a los temas de violencia? 

7. ¿En cuanto a sus lectores, llevan un control estadísticamente? 

8. Con respecto a las imágenes y al texto cuando ustedes lo publican ¿qué criterio 

se toma? 

9. ¿Qué tanta influencia tienen los medios digitales en la sociedad, 

específicamente este periódico,  Contrapunto? 

10. ¿A qué innovaciones le apuestan para captar la atención del público ante una 

competencia dura y reñida en los medios digitales? 

11. ¿Cómo se considera la interacción del periódico con el público?    

12. ¿Cuáles serían las limitaciones de los periódicos de plataforma digital? 

13. ¿Qué necesita Contrapunto.com para mantener a sus lectores? 
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Anexo 2: Entrevista de Roberto Valencia  

ENTREVISTA 1 

Diario digital: El Faro.net 
Nombre: Roberto Valencia 
Cargo: periodista, editor de la sala de redacción. 
 

Yo firmo la nota que le Faro haya terminado. El Faro no es un medio que saque las 

notas del día al día ni de este tema ni de otro, ni sacando las declaraciones puntuales 

de los políticos.  Es un medio que tiene como sello de identidad textos poquitos más 

reposados  que los sacamos en una semana o después. El del paro lo firmé yo. 

1. A su criterio, cómo fue el tratamiento informativo que el periódico digital 

le dio a la población durante los días de paro de transporte? 

El Faro no se caracteriza por sacar coberturas diarias. El Faro ni por este tema ni por 

otro; cuando hay, si hay un mes especialmente tenso en un partido político , estoy 

saliéndome voluntariamente del tema de las pandillas, si hay un mes intenso en la 

política, si van a renovar en la política o lo que sea, El Faro no es el medio o la página 

que quiere sacar cuatro notas al día sobre eso  o que haya un “X” político opinando 

para este tipo de eventos tampoco, el Faro no hizo una cobertura “que a las 8 am 

habían 10 rutas paradas a las 12 del mediodía  14”, no hizo ese tipo de coberturas 

porque no lo hace. El faro intenta hacer más en un fenómeno como este  en que si 

creemos  que le tenemos tomada la medida al fenómeno de las pandillas, por una 

sección que se llama, que es en la que yo trabajo que es  “La Sala Negra” que con los 

compañeros estamos pendientes al fenómenos de las pandillas. A un fenómenos como 

este lo que aspiramos es darle respuestas, la cobertura que hicimos en este caso 

concreto fue brindar un producto estrella , un reportaje día después de los tres días de 

paro que hubo y en que dabamos respuestas a varias de las interrogantes que habían 

surgidos sobre un fenómeno  que en muy pocas partes del mundo, por no decir, en 

ninguna ocurre, que, unas pandillas juveniles  que son al menos en su mayoría en las 

dos facciones “Barrio 18 y la mara Salvatrucha”, sean capaces de paralizar un país, 
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entonces esa es la cobertura, un poquito por la que se diferencia el Faro, y en este 

caso no fue la excepción. 

Con respecto a la nota que se le presenta al público, esa nota se encuentra en los 

archivos. Era una cobertura para dar respuesta a las interrogantes, quienes están 

detrás, por ejemplo, hubo una polémica  sobre quien había hecho esto, si las tres 

pandillas o si había sido una de las pandillas, se manejo que la “18 revolucionarios” 

después de hablar con fuentes que saben sobre el tema y los conocimientos propios 

que se tienen bastantes avanzados llegamos a la conclusión que era un paro acordado 

por las tres pandillas, mayoritariamente de “Sureños,  Revolucionarios y Mara 

Salvatrucha”, pero que después del primer día se quedó la única pandilla que la estaría 

realizando la “18R”, púes este tipo de respuesta que no encontrás en ningún otro 

medio, púes lo encontrás en el Faro. 

2. ¿Qué nivel de importancia le dio el Medio al hecho? 

Mucho porque el Faro es una redacción modesta, habremos 15 a 20 periodistas para 

tratar de cubrir todos los frentes, el Faro no saca notas de deportes, pero el tema de 

violencia por la importancia que tiene, sabemos que es un tema que vemos como 

fundamental, se creo “la Sala Negra”, es una sección de la que yo formo parte junto 

con otros dos compañeros y el tema de violencia crea y es una pieza particular, un 

suceso como el paro de transporte que estuvo directamente, lo ejecutaron o estaba 

detrás una de las pandillas el primer día, solamente le dimos prioridad absoluta pero 

eso no se traduce en el Faro en sacar 4 o 6 notas en el día porque no es la filosofía 

del Faro. 

El faro no apuesta eso a sacar notitas cortas de 6 párrafos, quiere explicaciones, 

no quiere citas. Una explicación en el sentido amplio de la palabra porque en este caso 

en un tema sobre lo que ya se tiene un trabajo previo muy fuerte, “La sala Negra” nace 

en 2011, osea llevamos trabajando con pandilleros y teniendo contacto con pandilleros  

desde entonces, si es investigación pero no es una investigación como que ocurriera 

un terremoto se le asigna a 2 o 3 periodistas del Faro  que investigue sobre este suceso 
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y que tienen que comenzar prácticamente desde cero en investigar para que salga un 

trabajo muy bueno, muy digno, creo que es otro tipo de trabajo por cuestión de tiempo 

y de recursos que ha hecho El Faro en le tema de violencia y de las pandillas en 

particular, hay un conocimiento acumulado innegable que muchos aplauden, ahora 

mismo el Faro está trabajando un tema de la Sala Negra que va a salir en New York 

Times, seguramente el periódico más prestigioso del mundo ha buscado al Faro 

porque quieren trabajar el tema de las pandillas con profundidad y ellos llegaron a la 

conclusión que para hacerlo tienen que trabajar con el faro porque saben la calidad de 

las investigaciones que realiza el periódico que no es por un tema en concreto que 

salió sino por un conocimiento acumulado que se tiene, osea, eso es incuestionable.  

Nuestro aporte principal es sobre un conocimiento acumulado que se aplaude 

a nivel internacional y se reconoce a través de asignaciones como New York Times, 

medios muy importantes lo toman como referencia. Entonces lo que tratamos ante 

sucesos de esta magnitud, como un parto nacional, ponedle a una sociedad en 

verdaderos aprietos para que la gente pueda desplazarse. 

Yo estuve reunido con un líder de la 18 R, esos contactos están ya hechos y cuando 

pasa un evento de esta magnitud, pues estamos más listos que nadie por un trabajo 

previo de años de tratar el tema, es más fácil buscar reacciones o saber cómo llegar a 

las fuentes importantes para interpretar y analizar ciertos hechos que suceden. 

3. ¿Qué puede opinar sobre la línea editorial del medio? 

El medio lo deja a su criterio periodístico pero hay un equipo editorial, hay un editor, 

hay un director que son los que tienen que hacer lo que es su obligación, que es dirigir, 

osea que las notas tengan un enfoque y que tengan una profesionalidad, que tengan 

una responsabilidad y que se escriban con ética, eso ojala no desaparezca nunca de 

El Faro. 
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Pero El faro si que es un medio que va y critica tanta gente de un lado y del otro. 

El Faro si es un medio que tiene el periodismo como un arte, osea nos equivocaremos 

por exceso de celo o por cuestiones estrictamente periodísticas.  

4. ¿Cómo periodista de El Faro.net usted puede afirmar  que el diario digital 

informó correctamente a la población? 

Se puede informar a la gente incorrectamente por diferentes razones por una voluntad 

explicita del mal, intenciones de informar, éste tal vez no sea el tema más evidente 

porque toda la sociedad está ahora mismo muy de acuerdo que las pandillas  son los 

demonios y que hay que informar que ellos son los demonios, los terroristas que hay 

que eliminarlos bla, bla, bla y tanta polémica...  

En cuestiones de ámbito partidario en función de que el medio sea el que esté 

informando y quienes sean los que financian la información de ese medio es claro que 

hay unos intereses, pero yo creo que todo periodista tendrá ante esa pregunta que 

responder “que son profesionales”. 

5. ¿Considera que el abordaje periodístico que hizo el Faro sobre ese hecho 

informó correctamente a la población? 

Yo creo que sí, es que no se pueden buscar “peros”, ElFaro.net es un periódico digital 

en un país en que el 15% de la población todavía es analfabeta, el acceso al internet 

es muy limitado y todo el número de personas que pueden leer y tienen internet y 

saben leer pero que no quieren leer un texto de un tamaño nuestro que son textos 

largos, entonces estamos muy conscientes de que eso de informar a la población es 

poco extra. Un articulo del Faro no está, no se escribe, yo cuando firmo una nota sé 

que no es para El Salvador se informe, mejor dicho no es para que seis y pico de 

millones de salvadoreños contando sólo los que viven aquí se informen, osea a través 

del internet, no podés llegar a. 

6. ¿ElFaro.net tiene la capacidad de medir a su audiencia? 
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Sí cualquier página tiene acceso o google te lo da completamente gratis los medidores, 

no sé los datos completamente de esa nota, creo que anda en torno a 20 o 30 mil 

lectores. 

Uno está consciente del medio donde se trabaja, yo he trabajado siete años para 

Prensa Gráfica y un año para El Diario de Hoy, ya llevo 15 años en el país, claro que 

son unos medios muchos más poderosos y no en cuánto ha que los dueños tengan 

más plata pero sí uno hace un análisis más honestos de las notas que se publican en 

estos medios yo no creo que sean tanta la diferencia de una buena nota de El faro que 

se mueva bien, que le guste a la gente y que comiencen a compartir y a pegar en sus 

muros, no creo que sea tanta la diferencia ahora que salga en la Prensa Gráfica a que 

salga en un medio como ElFaro.net. 

7. ¿Cómo considera el actuar del gobierno a llamar rumores a esta amenaza 

de paro de transporte y si eran rumores por qué sacó tanto dispositivo 

policial y militar? 

 Sí yo recuerdo de ese caso, osea,  El Faro la agarró completamente de sorpresa al 

gobierno y ese es como casi un pecado porque las pandillas son un fenómeno que 

están muy en las calles, osea no estamos hablando de 4 mentes en una habitación 

planificando una tirar una  bomba, es decir, organizar un paro de transporte nacional 

o que eso sea la inspiración implica sacar muchos mensajes e ir a muchos puntos de 

buses a decir que mañana no salgan las unidades, osea allí hay un trabajo, más como 

funcionan las pandillas que salen dónde están los centros de mando que son las 

cárceles sale a las clicas.  Las clicas  tienen que regar las órdenes, algo que tiene tanta 

organización y que se enteran tantas personas y el Estado no se entere es grave. 

Es grave porque habla muy mal del servicio de inteligencia de ese Estado, es 

grave que El Estado no tenga la capacidad de detectar algo así o sí que lo detectó lo 

ignorara a niveles que pensara que no iba a afectar, entonces eso es muy grave. 
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Las campañas comunicacionales de bajarle intencionalidad de querer  decir que afectó 

a menos gente que a las que afectó, etc. Esa es ya pura estrategia comunicativa que 

de alguna manera está legitima, no creo que haya algún gobierno en el mundo que 

salga a dar conferencia para tirarse piedras para decir que lo están haciendo todo mal, 

pero bueno el punto que tú mencionas que basó el despliegue que tuvo que hacer el 

gobierno, despliegues de camiones de montón de unidades, las alcaldías se 

involucraron de estar, en San Salvador el despliegue que tuvo que hacer  por la 

efectividad del paro, la imagen que dejó es de unas pandillas muy fuertes, unas 

pandillas que tenían la capacidad de paralizar el país. 

8. ¿Cree usted que fue coincidencia que el paro se diera cuando 

precisamente el presidente de la República  estaba fuera del país? 

No, de hecho este presidente sale mucho, nos enteramos de todas las veces que sale, 

las pandillas no funcionan si el presidente sale o no sale, fue casualidad. 

9. ¿Un comentario o conclusión que usted desea agregar al tema? 

Más que el hecho puntual sobre el fenómeno de las pandillas existe un 

desconocimiento a pesar de ser un fenómeno que afecta a miles de miles de 

salvadoreños, las pandillas condicionan sus vidas, condicionan donde estudia, su hijo, 

su hermano, condiciona si puede salir de noche o no, si puede regresar de noche o 

no, si puede ir a la fiesta de cumpleaños de alguna amiga o una fiesta universitaria. 

Para ser un fenómeno que afecta tanto, el desconocimiento que tiene la sociedad en 

su conjunto en especial esta sociedad que vivimos  en esta parte, bajo de mi punto de 

vista pecado y el periodismo contribuye y es parte de ese desconocimiento, osea 

todavía escuchas a fuentes y a periodistas decir “barrio 18”, esto es una aberración es 

pecado decir “mara 18”, puedes tener problemas serios porque ellos no se consideran 

maras, ellos son pandillas. Eso que es tan básico. 

En Colombia hay un grupo que es la FARC, si un periodista escribiera “las FARC” algo 

así. La gente no sabía que se había dividido la 18 hasta poquito y es una división que 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net,  Contrapunto y 
laPagina.com sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a agosto 

de 2015. 

Anexos  

- 340 - 
 

viene desde la época pasada que se haya dividido en Sureños y Revolucionarios, eso 

no lo sabe la gente, con que no lo saben los periodistas, entonces cuando vienen 

eventos  de este tipo  se nota en la cobertura, se nota muchísimo. No digo que los del 

Faro somos más listos que otros simplemente le hemos dedicado más tiempo. 

Valoramos que en su día 2010-2011 éste es un fenómeno que afecta y genera 

tanto dolor que merece ser estudiado y crear un quipo de personas, no somos un quipo 

como la Prensa Grafica, TCS que tienen 10 veces más empleados que nosotros pero 

decidimos crear un grupo periodistas  que permanentemente tenían que especializarse 

en este fenómeno.  

Cuando llega algo o un evento de este tipo tenemos cierta capacidad, repito no 

porque seamos más listos sino porque se tomaron esas decisiones en su tiempo, 

ahora tenemos más capacidad para interpretar hechos de este tipo, yo ahora por 

ejemplo de medio o largo plazo estoy escribiendo lo que pasó en Ópico, donde mataron 

trabajadores, creemos que esa masacre que fue el 3 de marzo circuló un video donde 

a uno le están dando en la cabeza, eso suceso va a marcar la evolución de los 

fenómenos de las pandillas no sólo el número de las personas muertas sino a partir 

del suceso el Estado toma las decisiones de decretar la emergencia en todos los 

penales de ellos y se han tomado una serie de medidas de estos batallones que hay 

ahora, todo tiene que ver con ese evento, entonces nosotros más allá que decir el 

mismo día “hoy han matado a 11 personas, 8 son trabajadores” preferimos tomarnos 

el tiempo para investigar, investigar con la gente porque policías y fiscales tampoco 

saben por dónde les sopla el viento. 

Las respuestas más concretas y más honestas suelen estar en la misma calle 

y nos tomamos el tiempo que sea necesario para buscar respuesta. Eso final genera 

un conocimiento que tratamos de formar notas como la que salió aquel día, que no 

deja de ser una nota de urgencia, aquella no salió tan separado del fin del paro, osea 

no pasaron meses cómo a veces hacemos, pero si que tiene peso, yo creo que si 
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hacen un ejercicio de comparar las notas de los tres medios, verán que la nota nuestra 

dice cosas y hace unas interpretaciones que los otros medios no hacen.  

 

Anexo 3: Entrevista a Diego Alemán  

 

ENTREVISTA 2 

Diario digital: la Pagina.com  
Nombre: Diego Alemán 
Cargo: Coordinador general de grupo Órbita que incluye Órbita Tv, Órbita Fm y 
la Pagina.com 
 

1. ¿Cuál es la forma en qué Lapagina.com presenta las noticias sobre los 

temas de pandillas que afectan a la sociedad? 

En primer lugar tenemos que confirmar la versión porque acuérdese que ahorita las 

redes sociales sólo publica a través de sus cuentas, entonces no sabemos si es verdad 

si son pandilleros o no son pandilleros, entonces primero vemos la versión que se 

publica en Twitter, vamos y confirmamos con las autoridades  si es realmente que 

estas personas pertenecen a estos grupos y se publica  la información , pero se publica 

ya una vez que hemos confirmado la versión con las autoridades antes no podemos y 

aún cuando las autoridades los detienen nosotros siempre usamos el supuesto porque 

no sabemos si realmente lo son. 

2. ¿Cuál fue su reacción como periodista cuando sucedió el paro del 

transporte debido a las amenazas por pandillas? 

Como periodista primero se debe confirmar esa versión con las autoridades, ir al 

campo al lugar para confirmar también con las personas afectadas, entonces eso es 

lo principal. Hay que ir al lugar y tener varias fuentes y plasmar esas fuentes en las 

notas y a través de las diferentes investigaciones dar el resultado si es o no es una 

persona involucrada en eso, peor definitivamente ese tipo de situaciones cuando es 
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un paro el afectado es la persona común y corriente y que a diario ven como tratan la 

manera de llevar allí los alimentos a sus familiares, bueno digo esa es la visión que 

uno tiene que buscar la persona afectada siempre, siempre. 

3. ¿En cuestión de redacción o cobertura como página web tienen o ya 

realizan talleres para sensibilizar y dirigir a los periodistas a medida que 

ellos sepan cómo manejar o cubrir estos temas sobre el fenómeno de las 

pandillas? 

 A los nuevos a los jóvenes sí pero no hay una línea editorial, lo único que no tenemos 

ningún tipo de restricciones, lo único que tenemos que hacer es verificar la fuente y si 

es así como lo dicen las autoridades y se confirma en el campo se publica pero no 

tenemos ningún tipo de restricción, claro a los nuevos jóvenes que vienen tenemos 

que decirle lo mismo que le estoy diciendo yo, que hay que buscar la noticia, ir hablar 

con la fuente y no solamente lo primero  que uno ve en Twitter. 

4. ¿Hay un modelo específico que el periodista debe seguir para transmitir 

el mensaje periodístico? 

No hay un modelo, lo que pasa es que las noticias tienen diferentes esquemas y 

dependiendo de como es la situación es así como se publica pero no hay ninguna guía 

es la creatividad del periodista de como hacer la nota. 

5. ¿La Pagina.com trata de utilizar diferentes géneros periodísticos para 

ofrecer al lector sobre el tema de pandillas?  

No, sólo los modelos que son para las publicaciones de diferentes, por ejemplo: Radio, 

televisión y en redacción, no hay un solo esquema sino que solamente se utilizan los 

modelos que se deben hacer para televisión que es video, tener una fuente, tener un 

audio lo mismo para redacción tiene que ser ese mismo audio, el equipo que se envía 

trae ese mismo audio y eso es lo que se publica de formal textual. 
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6. En pocas palabras, ¿el diario no hace distinción del tema de violencia con 

otros temas a cubrir? 

No, no hay ningún tipo de modelo sino lo básico, verificar la versión y publicar tal como 

es sin ningún tipo de restricción. 

7. ¿Cómo considera que es el tratamiento informativo de este periódico 

digital? 

No hay restricción, se publica la información tal como es no se le da ningún tratamiento 

y se trata de ser lo más objetivo posible y lo más rápido para poder competir con otros 

medios. 

8. ¿En cuestión de fotografía como se maneja ese criterio con el 

fotoperiodista? 

Lo fuerte de grupo Órbita es la Pagina.com.sv pero no hay un fotógrafo asignado o 

varios fotógrafos, hay un redactor no hay así como los periódicos fuertes que tienen 

un periodista y un fotógrafo para un evento, algunas veces utilizamos capturas de 

pantallas de los videos propios que fuimos hacer. 

El medio digital es muy diferente porque pueden utilizar por ejemplo: fotografías 

que están relacionadas con el tema y no específicamente al incidente, una persona 

asesinada se le puede colocar una foto de archivo sobre una cinta amarilla que hace 

referencia al evento, si se tiene la fotografía del evento en sí sería excelente a veces 

lo utilizamos a veces que no. 

9. En su opinión, ¿podría ser una limitante de los medios de plataforma 

digital que no toda la población salvadoreña puede acceder a internet para 

informarse? 

Si es una limitante para ellos, pero hoy la tecnología es gruesa, osea el periodismo ya 

pasó del periódico al área digital y lamentablemente pero así es la situación es parte 

de la nueva tecnología que creo que nos está llevando a eso a un avance tecnológico, 
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nos está llevando hacia ese rumbo allí es donde la creatividad de los grandes medios 

tienen que salir para atraer de nuevo a los lectores, pero observamos teléfonos súper 

modernos sí está bien complicado.  

10. ¿Los medios tradicionales ya fueron reemplazados por los medios 

digitales? 

No, no tanto pero sí están recibiendo un impacto muy fuerte los periódicos tradicionales 

y no sólo aquí, esto es a nivel mundial, por ejemplo: imagínese The New York Times  

o periódicos fuertes como los Ángeles Times, ellos también están sufriendo estas 

consecuencias sobre esta situación, el periódico de Europa, osea hoy es la era de lo 

digital, entonces ha golpeado mucho e incluso está golpeando a las agencias de 

noticias fuertes tradicionales como: AP de Estados Unidos, siento que como ellos aún 

no tienen una estrategia para esta etapa porque está bien fuerte la era.   

11. ¿Hay productos periodísticos especializados en temas de pandillas que 

ustedes manejan? 

El periodista siempre busca más detalle de la noticia, el periodismo va a mucho más 

profundidad porque incluso puede ser que esa persona no sea pandillero, entonces 

esa situación también genera bastante la parte humana, así como también debe entrar 

el olfato periodístico de la persona, muchas veces no lo son otras veces podría ser.  

12. ¿Qué nivel de importancia le da LaPagina.com al tema de las pandillas? 

Un nivel fuerte, un nivel especial debido a que está causando mucho impacto en la 

sociedad, como le repito es necesario y hasta concientizar a los padres, esa parte creo 

que también es primordial, creo que las noticias se publican están con ese sentido para 

que  todos los jóvenes que todavía están creciendo. 

13. ¿Un comentario que desee agregar en cuanto ha los medios digitales? 

Esta tecnología, yo estuve en agencias de noticias hasta el 2011 fui corresponsal del 

servicio en español de la agencia de noticias AP de los Estados Unidos pero en ese 
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entonces comenzaba, no, no todavía no pero ya comenzaba a hacer ruido de la era 

digital de los periódicos y unas redes dónde se empezaban a conocer ya el Twitter, 

Facebook y todo eso y ya ha dar a conocer las noticias pero ha sido un gran impacto 

para las agencias de noticias creo que todavía no han digerido esa parte y no han 

logrado salir de ese embudo, ¡verdad! 

Aún los periódicos de aquí como no hayan esa mecánica para poder soportar esto 

porque como le digo, es a nivel mundial, los periódicos no sé según dicen  que podrían 

desaparecer pero no sé, pero allí es dónde deben entrar estrategias para poder 

mantener al lector fiel, pero hoy hasta los niños andan los celulares ya no digamos los 

papás.  

14. ¿Tienen personal que se encargan de difundir sus productos periodistas 

en las redes sociales? 

Si, puede ser tipo manager, especialista en eso tenemos también a editores de 

televisión, profesionales con más de 10-15 años de experiencia en canales , hay gente 

muy profesional acá. 

 

Anexo 4: Entrevista 3, Carlos Recinos 

Diario digital: Contrapunto.com  
Nombre: Carlos Recinos 
Cargo: jefe de Redacción  
 
 

1. A consideración suya, ¿Cuál es la forma de presentar noticias sobre los 

temas de pandillas que afectan a la sociedad? 

El tema en sí de las pandillas y de la violencia es un tema complejo sobre todo porque 

tiene que ver no sólo con una cuestión informativa sino que también con una cuestión 

que está íntimamente relacionada con la salud mental de las personas de la población 

y creo que esa situación en sí el abordaje de todos los temas de violencia incluido el 
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de las pandillas debería ser abordado con responsabilidad. Además que está en juego 

otro factor como el estigma social que en un periódico o en una nota cualquiera 

muestra la foto que diga “capturan a pandillero” podrá ser incluso una sentencia de 

muerte  para esa persona aunque no lo sea, entonces en sí creo que el tema sobre el 

abordaje de la violencia en el país merece bastante responsabilidad y al momento lo 

que veo es que se toma muy a la ligera sobre todo porque se le da más importancia a 

querer tirar una noticia antes, ya ni siquiera son exclusivas porque en la misma carrera 

se termina divulgando rumores y cosas que no están ni siquiera confirmadas pero creo 

que si que al menos al momento existe una calidad de información bastante no digo 

deficiente sino que poco responsable 

2. ¿Usted como periodista, qué opina sobre ese evento de sabotaje al 

servicio de transporte público? 

Lo que podría decir es que a partir del tipo de información que se dio en ese contexto 

creo que fue más una especie de terrorismo mediático porque fueron los medios que 

generaron mayor alboroto, es decir, si hubo amenazas pero sí más no recuerdo el 

ejército  y la policía empezaron a patrullar, osea el país prácticamente se militarizó y 

no recuerdo si hubo muertes pero sí creo que fue más una especie de terrorismo 

mediático de que los medios llevaban un papel allí que cualquiera lo puede hacer, un 

papel escribir unas cosas y mandarlo y salía publicado, fue una cuestión que hubo 

gente que incluso pasó en las redes sociales dónde yo estuve que ha alguien le dio un 

colapso nervioso porque no sabía cómo iba a regresar a su casa, lo que creo que fue 

algo más como una cuestión mediática que en lo que en realidad pasó, yo no estoy 

diciendo que no haya tenido su importancia, sí la tuvo pero creo que fue más inflada 

por lo que pasó por los medios. 

3. ¿Qué exige el diario Contrapunto.com  cuando los periodistas escriben 

sobre este tipo de temas? 

En el caso de Contrapunto actualmente estoy trabajando como editor, entonces una 

de las indicaciones que se dio aquí era sobretodo velar para que las notas fueran 
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balanceadas que las notas estén bien sustentadas con versiones oficiales sobre todo 

si se fija en nosotros no publicamos rumores, noticias basadas únicamente que 

aparecen o empiezan a circular en redes sociales sino que generalmente buscamos 

las versiones oficiales, es decir, sí vamos a decir que han amenazado a la policía y 

que han amenazado a  sus familiares es porque tenemos el audio del director o algún 

representante de la policía. 

 Entonces, nosotros lo que exigimos al periodista aquí es responsabilidad en ese 

sentido sobre todo porque no se le da,  bueno en las noticias presentadas aquí no 

tienen punto de vista morboso, es decir, nosotros tratamos que cuando la gente 

termine de leer una nota de Contrapunto quede informada y no con miedo, yo me 

acuerdo también hice una investigación sobre violencia y en el video me dijeron “no 

metamos miedo, hagamos una labor diciendo dónde la gente no tiene que ir”, 

entonces. 

4. Como medio informativo, ¿han tenido una especialización de cómo 

informar sin inspirar miedo a los lectores? 

En el caso con las personas que estamos trabajando ahora si lo hemos recibido eso 

sí pero afuera del periódico sino que cada quién lo ha recibido quien antes y quien 

después lo hemos recibido sobre todo en universidades. 

5. ¿Cree usted qué como empresa de información es necesario que se guie 

al periodista con estos temas? 

Si definitivamente y no sólo en esos tema de pandillas sino que también podría ser un 

buen ejercicio con incluso con información de otro tipo, como información judicial que 

generalmente que viene plagada con un montón de tecnicismo y cosas que la gente 

no entiende o que el mismo redactor nada más transcribe porque así las oyó y ni 

siquiera le entiende a lo que está tratando de decir. 

6. ¿Qué nivel de importancia le da este medio a los temas de violencia? 
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 Contrapunto es más que todo un diario político, es decir, nuestro fuerte en sí nuestra 

sección más leída es política. Sin embargo, si bueno cuando publicamos las notas por 

ejemplo de los trabajadores que mataron en Aguilares, esa nota tuvo bastantes 

lecturas, cuando publicamos ese tipo de notas así obviamente tienen su impacto; sin 

embargo nosotros no apostamos por el amarillismo, no apostamos por mostrar fotos 

explicitas, sino que tratamos de dar un poco de la versión de análisis en si de las notas. 

Por ejemplo: tenemos entre nuestras fuentes a sobretodo criminólogos, a policías y a 

investigadores que nos dan generalmente como una versión un poco más explicada 

sobre ese tipo de problemas y el impacto que tienen y qué es lo que pueden hacer en 

política de seguridad, etc. 

Pero no le voy a mentir, si sobre todo cuando son cosas que generalmente marcan 

por ejemplo: homicidios múltiples y esas cosas tenemos que sacarlo, púes sentimos 

que son cosas que se deben saber, hoy marqué sobre un cuádruple homicidio pasó 

en San Miguel si más no me equivoco, entonces en esos casos es que nosotros no 

llevamos el famoso “muertometro”, ir contando todos los días hoy pasaron tres, hoy 

dos ayer hubieron tantos, eso no lo hacemos. 

7. ¿En cuanto a sus lectores, llevan un control estadísticamente? 

En la sección donde se coloca ese tipo de cosas generalmente entra en una sección 

más grande que se llama “sociedad” hay otros subtemas están como: el judicial, 

género, es decir, otros temas que nosotros abordamos así es como nosotros vemos el 

impacto, por eso le decía lo de política porque en política está: gobierno, sociedad civil, 

partidos. Pero esa sección se mantiene como la segunda más visitada como le repito 

no hay sólo violencia sino también está judicial, por ejemplo; los temas de corrupción  

y todo eso, no le sabría decir específicamente cuántas visita genera el tema de 

violencia en Contrapunto pero rondará sólo de esa sección unas 20,000 mensuales 

sólo en esa sección. Mientras que el periódico en general anda por los 60,000  más o 

menos.  
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El internet y el rol de las redes sociales están teniendo un rol bastante importante 

porque se trata de que ahora los medios de comunicación, pero los medios digitales  

han invadido un espacio que no era  reservado sólo para las personas comunes y 

corrientes, sin embargo ahora se ha convertido en una plataforma de lectura para la 

información y eso ha favorecido a que no sólo a que se convierta el periódico en una 

especie de “revista varieté”, en la que usted puede encontrar desde el muertometro 

puede encontrar la foto de instagram de la modelo no sé quién que causó furor y no 

sé qué, y también puede ir encontrando recetas de cocina  y esas cosas , yo no estoy 

diciendo que esté mal, somos periódico digital también y nosotros hacemos nuestro 

propia forma de brindar información variada.  

Entonces no le voy a decir que todos los periódicos digitales son malos yo creo 

que el problema radica específicamente cuando se abandona el ideal informativo  y se 

comienza a trabajar sólo en pro de las visitas, yo creo que ese es el problema porque 

al menos aquí a veces lo que pasa es que tenemos información que sí la publicamos 

yo creo que hasta se nos caería la página y ya ha pasado con ciertos temas que se 

nos cae la pagina por la gran cantidad de personas que entran a leer, ¿pero qué es lo 

que pasa? Es que muchas veces esa información puede ser sensible podemos causar 

más problemas que solucionarlo y uno creería que por decir todo está haciendo un 

buen trabajo, le pongo un ejemplo y siempre con el tema de violencia: A esa gente que 

debe dejar sus casas por  amenazas a veces estas personas nos llaman y nos dan las 

noticias y nos dicen tal día voy a ir a poner una denuncia de tal cosa nosotros 

personalmente sentimos que es preferible no sacarlo no porque no queramos que eso 

no se sepa sino porque aunque la misma gente nos lo está diciendo es peligroso para 

ellos mismos, pues en un sistema social como este en la que la victima no tienen una 

protección real, es un poco arriesgado y las veces en las que hemos tomado ese tipo 

de testimonio generalmente lo hemos hecho en video modificándole la voz, no sacando 

el rostro, más que todo lo hacemos desde otra perspectiva un poco para salvar esas 

vivencias también creemos que es importante, por eso le decía, que a veces es mejor 

guardar silencio en ciertas cosas o abstenerse a publicar todo lo que llega aquí. 
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8. Con respecto a las imágenes y al texto cuando ustedes lo publican ¿qué 

criterio se toma? 

 Nosotros no siempre podemos mandar un camarógrafo a todo entonces lo que se 

hace es que cuando haya un por ejemplo: un traslado de reos se toman un montón de 

fotos se sube por lo general en una galería y todo eso dependiendo si lo amerita o no.  

Generalmente, los fotógrafos lo que hacen es tomar un montón de fotos, como fotos 

de referencia, que no se le vea la cara, sólo manos, los tatuajes ese tipo de cosas. 

Cuando después tenemos que sacar una nota que “capturan a” entonces lo que 

ponemos son fotos de referencia, es decir, fotos nuestras pero que no necesariamente 

son de ese caso sino que son solo las manos que salen posando, ese tipo de cosas, 

por eso le decía yo que tampoco nosotros tratamos de tomar fotos tan, digamos que 

se le vea la cara a alguien específicamente, diferente es por ejemplo: lo del gordo Max, 

si no sacábamos la cara que es una cosa que todo el mundo estaba sacando, es decir, 

habría de sacarlo o por ejemplo; gente conocida pero tratamos igual de tener cuidado. 

9. ¿Qué tanta influencia tienen los medios digitales en la sociedad, 

específicamente este periódico,  Contrapunto? 

Creo que ya hay una influencia cultural y muy marcada en la sociedad salvadoreña por 

los medios digitales y eso usted lo va a ver con jueguitos o con cosas que se ven 

pequeñitas en las redes sociales, chistes internos que la gente tiene sólo para 

comentarle en ciertas notas, unas que por ejemplo: cuando el blog empieza ha publicar 

ciertos tipos de noticias sexuales por ejemplo, lo que la gente le empieza a decir, ve y 

ese ya entro de turno el vigilante o no sé qué, ya empezó a publicar las noticias el 

vigilante. 

 Es decir, ese tipo de tonterías lo único que resaltan es la influencia cultural que 

estos temas tienen actualmente, no sólo de allí sino también creo yo que tiene que ver 

con que la gente está mal acostumbrada a que las fotografías sean explicitas a que se 

le saque la cara a no quién, que se celebre cuando maten mareros, no los estoy 
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defendiendo, incluso la misma dinámica informativa de los mismo policías a cambiado 

porque ahora existen grupos de periodistas en “whats´app” dónde generalmente hay 

tres,  cuatro  policías que andan en los operativos que si de repente matan alguno, 

mandan fotos al grupo y ya es de dominio público, por eso es que de allí sacan material 

todos estos periódicos que se encargan de publicar y siempre ponen “advertimos las 

imágenes son fuertes” y claro es como ponerle un dulce al dedo como diciendo miren 

aquí tengo, eso mismo ha cambiado bastante ahora bien no sólo de mi punto de vista 

es malo considero que han influido en la sociedad salvadoreña sino que también han 

democratizado la información y eso sí considero que es una cosa buena no correcta 

desde el punto de vista ético pero sí a verle quitado el monopolio  a los medios 

tradicionales siento yo que ya es ganancia sobretodo porque la gente se ha dado 

cuenta que ya hay más información, es decir, ya no se quedan nada más con una 

versión. 

Las plataformas digitales le permiten a usted presentar una nota incluso de 

varias perspectivas. Es decir, tengo tantas posibilidades para dar una nota que eso 

para las personas es ganancia porque antes era o El Diario de Hoy ó la Prensa Gráfica 

allá quien compraba El Mundo o quien se iba por los diarios pequeños pero era eso o 

eso, era radio o televisión y luego también que solamente se veía lo que se quería lo 

que se viera, eso ha favorecido. Por ejemplo: cuando en las redes circulaba sobre 

gusanos en el Super Selectos eso no salió en ninguno de los medios grandes, es decir, 

sin los medios digitales no existieran la gente no se habría dado cuenta.  

10. ¿A qué innovaciones le apuestan para captar la atención del público ante 

una competencia dura y reñida en los medios digitales? 

Una de las cosas que se ha cambiado en periódico y  fue uno de los motivos por los 

que se me puso como editor era un poco reinventar la titulación de notas osea convertir 

los títulos de las notas en textos más atractivos sobre todo porque antes lo que pasaba 

es que decían “aprueban ley de protección animal”, claro la gente con eso se da por 

enterada, allí no le interesaba que le hayan aprobado con tantos votos o qué fulano 
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votó en contra o que no se qué dijo, a eso ya no le interesa la gente, no es lo mismo 

decir eso al decir “cinco castigos para quien maltrate a los animales”, en la entradilla 

ya se pone: “Con la aprobación de la nueva ley estos son los cinco castigos para 

quienes maltraten animales”.  

Es decir, cambia un poco la forma en que uno vende su noticia, aunque se 

escuche sucio, eso es lo que somos, como niños que andan en las calles gritando con 

los diarios, púes ahora quien grite mejor o que diga las mejores frases es quien va a 

ganar lectores, claro hay temas duros, hay temas que son demasiado como la famosa 

nota fría o dura, son demasiados duros y es imposible hacer ese tipo de titulares, y 

también depende del tipo de tema. También se trata de aprender a presentar las 

noticias desde otras perspectivas, es decir, yo me puedo ahorrar dos o tres párrafos 

poniendo un video de 15 segundos. 

11. ¿Cómo se considera la interacción del periódico con el público?    

Uno de los problemas que pasa con el periódico cuando yo vine aquí era que no había 

un trabajo como tal en las redes sociales y el problema era que no había nadie 

encargado de eso entonces no se tenía un control sobre comentarios o sobre la 

interacción que había con los mismos lectores ahora al menos cuando nos escriben 

directamente, cuando nos preguntan algo sí se les da respuesta, no le puedo decir que 

nuestros lectores sean específicamente muy participativos, si hay comentarios y sí nos 

dicen cosas a veces nos mandan correos o nos escriben por medio de un mensaje a 

la página para corregirnos o decirnos algo.  

En el tema de las redes sale la noticia se publica  y se pasa a las redes sociales 

allí tenemos y lo que hacemos allí también  ir publicando noticias de archivo para tener 

presencia continua en los lectores, así que en medio de esas notas es que allí van las 

notas nuevas y ya se van publicando, cuando los temas son cosas a que a la gente le 

interesa saber en el momento empiezan a ver comentarios, a veces comentarios 

impersonales por eso no les respondemos o comienzan a comentar como que hablan 

solos es decir no están pidiendo una respuesta. Ahora bien, ya ha pasado que de 
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repente nos dicen, ¿por qué están diciendo esto si tal cosa no sé qué? Una pregunta 

así nos damos la tarea de responder, hablo esto porque si lo hago. 

12. ¿Cuáles serían las limitaciones de los periódicos de plataforma digital? 

Sobre todo tiene que ver con que la misma ventaja que tiene para ser tan rápido, tan 

inmediatos eso mismo creo yo que se convierte en una limitante porque no les permite 

respirar, el mismo medio tiene que se auto exige digamos con la velocidad con el hecho 

de querer sacar una noticia rápida antes que el otro eso mismo se vuelve una limitante 

porque no les da tiempo de corroborar información de buscar un buen análisis, no les 

da tiempo de sentarse y escribir una buena crónica o de escribir un buen reportaje. Si 

se fija ahora son pocos los periódicos que se sientan a escribir buenos reportajes, casi 

siempre son notas duras, pasó esto y esto. 

En la cuestión de acceder a internet, la población salvadoreña está cambiando 

ya no está más cerrado como para considerarlo una limitante, las últimas estadísticas 

que yo leí es que había no sé cuantos teléfonos en el país que eso da la pauta para 

saber de que lectores potenciales hay, creo que eso no es una limitante como tal. 

Siempre va existir una brecha tecnológica pero eso tiene su raíz, una brecha social 

que así como hay quienes tienen mucho hay unos que no tienen efectivamente nada. 

13. ¿Qué necesita Contrapunto.com para mantener a sus lectores? 

No solo pretendemos aumentar el número de lectores por medio de la presentación de 

noticias sino darle un empuje extra a los temas que realmente nos mueve, como le 

comentaba antes que es el tema político sino que también nosotros estamos 

apuntando a lo audiovisual, estamos trabajando en la generación de contenido propio, 

tenemos un pequeños set dónde realizamos entrevistas, hacemos reportajes en video, 

ese tipo de material creo que puede incluso ser la piedra angular para que en un futuro 

el periódico se convierta cada vez en un medio muchísimo más digitalizado, que sí se 

va a escribir. 
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Anexo 6: Copias de publicaciones de las notas periodísticas 

6.1 Notas periodísticas del diario digital lapagina.com 

NACIONALES SUSPENSIÓN DURARÁ CUATRO DÍAS 

44 rutas de buses en paro de labores por acoso de pandillas 

[FOTOS Y AUDIO] Según autoridades de Transporte, son unas 44 rutas las que 
no están brindando servicio. Anunciaron un plan para que la población pueda 
movilizarse a sus casas en horas de la tarde. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 27 DE JULIO DE 2015 12:10 | POR REDACCIÓN 

DIARIO LA PÁGINA 

 

Al menos 44 rutas de buses amanecieron en paro de labores o trabajan de forma 
irregular luego que recibieran amenazas de pandillas para que no circulen este día. En 
total son unas 1,000 unidades las que no están circulando, principalmente en San 
Salvador. 
Como medida paliativa, el viceministro de Transporte, Nelson García, anunció que el 
gobierno pondrá a disposición de la población una flota de buses privadospara 
garantizar que no haya problemas de transporte cuando termine la jornada laboral. 
 
Las rutas que circulan en San Salvador y que notificaron la suspensión de servicio son 
las número A-1, 2, 6, 9, 38, 48, 26 52, 30B y 44. 
 
El domingo, las rutas 4 y 43 habían cancelado su recorrido luego que dos microbuses 
fueran incendiados en horas de la madrugada; sin embargo no especificaron si el paro 
sería extensivo hasta este lunes. 
 
Las rutas interdepartamentales que confirmaron paro de labores durante cuatro días 
son las siguientes son la 133, 177, 417, 512, 301, 301, 153 y 193. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales
https://soundcloud.com/lapaginasv/declaraciones-del-nelson-garcia-sobre-paro-de-transportistas
https://soundcloud.com/lapaginasv/declaraciones-del-nelson-garcia-sobre-paro-de-transportistas
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En horas de la noche del domingo, la empresa Transportes Exclusivos de la ruta 302 
(Usulután-San Salvador) emitió un comunicado en el que hacía del conocimiento de 
sus usuarios la paralización de su servicio "por motivo de seguridad", tanto de unidades 
como de sus empleados. 
 

 
Agentes policiales llegaron a resguardar a las pocas unidades y usuarios en la 
terminal del Sur. 
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En la zona de Apopa, los usuarios tuvieron que transportarse en pick ups. Foto: 
John Sevigny 
Noticias Relacionadas: 
 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108850/44-rutas-de-buses-en-paro-de-

labores-por-acoso-de-pandillas 

ANEXO 6.2 

Medardo González: El paro es una medida desesperada para presionar al gobierno 
 El máximo dirigente efemelenista aseguró que hay sectores que impulsan una 
campaña de desestabilización contra el gobierno, entre ellos, ARENA.  
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 27 DE JULIO DE 2015 07:32 | POR ISRAEL SERRANO 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108850/44-rutas-de-buses-en-paro-de-labores-por-acoso-de-pandillas
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108850/44-rutas-de-buses-en-paro-de-labores-por-acoso-de-pandillas
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 El coordinador general del FMLN, Medardo González, aseguró que el paro en el 
transporte público forma parte de una campaña de desestabilización contra el 
gobierno, aunque no quiso relacionar al mismo con el partido ARENA. 
El efemelenista afirmó que aparentemente el paro corresponde a amenazas de 
pandillas contra empresarios, pero puso en duda esa versión, ya que este coincide con 
la campaña que denunció la semana pasada, en la cual mencionó incluso un intento 
de golpe de Estado con la gestión del presidente Salvador Sánchez Cerén. 
“Es una medida un poco desesperada de querer presionar al gobierno, de querer 
desestabilizar al gobierno, pero en vez de ganar atención lo que tienen es un rechazo, 
porque esto afecta la vida normal de las personas. Estoy convencido que estas 
medidas no son medidas sueltas y aisladas que aparecen por ahí”, dijo el máximo 
dirigente del FMLN.  
González insistió que hay mucha coincidencia con las acciones impulsadas por el 
partido ARENA y otros sectores de la derecha con el paro de labores y anunció piezas 
de correspondencia del partido tricolor para apoyar que soldados se rebelen contra la 
Fuerza Armada y exijan un aumento salarial. 
“Todas las acciones que están desarrollando más que mantener una oposición 
mediática lo que están haciendo es generar condiciones para desestabilizar”, dijo 
González mientras solicitó a ARENA dejar gobernar al presidente Salvador Sánchez 
Cerén. 
Finalmente el también diputado se desligó que el gobierno sea incapaz de sobrellevar 
los problemas del país e insistió que si la derecha quiere regresar al Ejecutivo deben 
hacerlo en elecciones y no con acciones desestabilizadoras. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108855/Medardo-Gonzalez-El-paro-es-una-

medida-desesperada-para-presionar-al-gobierno 

ANEXO  

PNC suspende licencias y se concentra en resguardar el transporte público 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108855/Medardo-Gonzalez-El-paro-es-una-medida-desesperada-para-presionar-al-gobierno
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108855/Medardo-Gonzalez-El-paro-es-una-medida-desesperada-para-presionar-al-gobierno
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El subdirector de la PNC confirmó que desde hoy se ha decretado un nuevo 
régimen de acuartelamiento. Los operativos se concentrarán en unidades de 
transporte, paradas de buses y carreteras. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 27 DE JULIO DE 2015 12:04 | POR REDACCIÓN 
DIARIO LA PÁGINA 

 
Foto: John Sevigny 
Las autoridades policiales decretaron una nueva suspensión de licencias de los 
agentes para reforzar las tareas de suguridad, principalmente en el sector del 
transporte público que circula en San Salvador. 
Esta mañana, una veintena de rutas de buses amaneció en paro de labores por las 
amenazas de pandillas. 
"Desde esta mañana hemos tomado la decisión de suspender las licencias para poder 
contar con el 100% de la fuerza disponible", confirmó Howard Cotto, subdirector de la 
Policía Nacional Civil (PNC), en un enlace con canal 19. 
Cotto indicó que las labores de la policía se concentrarán en San Salvador, donde se 
ha dado la mayoría de las amenazas a transportistas. Entre las labores que realizarán 
está la presencia en terminales de autobuses, resguardo de paradas de mayor 
afluencia e incluso abordar unidades que están circulando. 
[INFORMACIÓN EN DESARROLLO] 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108859/PNC-suspende-licencias-y-se-

concentra-en-resguardar-el-transporte-publico 

ANEXO 9: 

NACIONALES YA ESTÁN FUNCIONANDO 

Gobierno pone a disposición 135 unidades para paliar falta de buses 
Las unidades están saliendo desde el centro de San Salvador hacia diferentes 
puntos de la capital. Cobrarán la tarifa autorizada para los buses. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 27 DE JULIO DE 2015 16:44 | POR DIANA ARIAS / 
REDACCIÓN DIARIO LA PÁGINA 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108859/PNC-suspende-licencias-y-se-concentra-en-resguardar-el-transporte-publico
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108859/PNC-suspende-licencias-y-se-concentra-en-resguardar-el-transporte-publico
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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Foto: @jospadfoto 
El Viceministerio de Transporte (VMT) lanzó la tarde del lunes un plan de contingencia 
para paliar la falta de buses y microbuses producto de un paro de labores. Para 
movilizar a los usuarios, se han puesto a disposición 134 unidades, entre buses, 
microbuses y pick ups. 
Las unidades saldrán de los cuatro costados de la plaza Gerardo Barrios, frente a 
catedral, rumbo a destinos populosos como Soyapango, Apopa, Quezaltepeque, 
Panchimalco, Nejapa, Ilopango, Tonacatepeque, San Martín y San Bartolo. 
Cada unidad irá resguardada de dos policías. 
De acuerdo a las autoridades, las unidades disponibles son 29 microbuses, 60 buses 
y 45 pick ups. Aquellos vehículos con placas nacionales no cobrarán, mientras los que 
tienen placas particulares podrán cobrar la misma tarifa que tienen autorizados los 
buses y microbuses normales. 
El lunes, prestarán servicio hasta las 8:00 de la noche. Para el martes, se prevé que 
operen desde las 5:00 de la mañana hasta las 8:00 de la noche. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108875/Gobierno-pone-a-disposicion-135-

unidades-para-paliar-falta-de-buses 

ANEXO 10: 

NACIONALES ESTE LUNES 

Universidades suspenden clases ante paro de buses 
La mayoría de centros de educación superior despacharon a sus alumnos ante 
la ola delincuencial que se ha intensificado en las últimas horas y que ha 
afectado al transporte público. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 27 DE JULIO DE 2015 18:20 | POR REDACCIÓN 
DIARIO LA PÁGINA 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108875/Gobierno-pone-a-disposicion-135-unidades-para-paliar-falta-de-buses
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108875/Gobierno-pone-a-disposicion-135-unidades-para-paliar-falta-de-buses
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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La mayoría de centros universitarios de San Salvador y el Instituto Tecnológico 
Centroamericano (ITCA) suspendieron clases este lunes y reanudarán actividades 
hasta que la situación del transporte colectivo se normalice. 
 
La Universidad Tecnológica dio a conocer a través de su cuenta de Twitter la 
suspensión de actividades académicas y administrativas a partir de las 5:00 de la tarde 
de este lunes y piden a los estudiantes estar pendientes de la fecha en que se van a 
reanudar la clases. 
 
Asimismo, la Universidad Luterana suspendió las labores a partir de las 4:00 de la 
tarde de este lunes, aunque no ha especificado qué día se normalizarán las 
actividades. 
 
La Universidad de El Salvador se unió a la suspensión de clases a partir de las 3:00 
de la tarde e informó a su alumnado que éstas continuarán el próximo miércoles, 
siempre y cuando el transporte colectivo se haya normalizado. 
 
La Universidad Don Bosco también interrumpió clases durante este lunes pero 
confirmó a través de su página web que mañana continuará con sus labores normales. 
 
La Universidad Francisco Gavidia no ha cancelado ninguna clase, aunque ha 
informado a su alumnado que quienes no puedan presentarse pueden comunicarse 
con los catedráticos. 
 
La Universidad Pedagógica interrumpió labores desde el mediodía de este lunes y no 
ha confirmado cuándo se normalizarán las clases. 
 
De igual forma, la Universidad Evangélica suspendió labores a las 4:00 de la tarde e 
informó que, después de esa hora, los alumnos pueden accesar a las clases a través 
del campo virtual. 
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La Asociación Nacional de la Empresa Privada (ANEP) emitió un comunicado este 
lunes en el que sugiere a empresas flexibilizar los horarios para el ingreso y la salida 
de sus empleados. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108877/Universidades-suspenden-clases-

ante-paro-de-buses 

 

ANEXO 11: 

NACIONALES NUEVO ACUARTELAMIENTO 

NACIONALES GOBIERNO NO ACEPTA RESPONSABILIDADES 

NACIONALES VIOLENCIA HOY 

Cinco motoristas fueron asesinados este lunes 

[FOTOS Y AUDIO] Un motorista de la ruta 4 fue asesinado en horas de la noche 
de este lunes. Más de 40 rutas de buses suspendieron sus labores para protestar 
contra las constantes amenazas de las pandillas. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 01:41 | POR REDACCIÓN 

DIARIO LA PÁGINA 

Cinco conductores de autobuses y microbuses han sido asesinados en lo que va del 

día y uno más resultó herido en ataques de pandilleros contra unidades del transporte 

colectivo. Según las autoridades, los hechos se han dado en represalia porque los 

empresarios de las rutas atacadas no se han sumado al paro de labores que impulsan 

los criminales. 

  

Asesinan a motorista de la ruta 4 en Ciudad Delgado 

  

Un motorista de transporte público de microbuses de la ruta 4 que hace su recorrido 

entre Ciudad Delgado y San Salvador fue asesinado en horas de la noche de este 

lunes en el momento en que guardaba la unidad de transporte colectivo. 

 

El motorista, identificado como Abner Castaneda, de 45 años, recibió varios impactos 

de bala en la avenida Paleca, de la colonia Guardado, de Ciudad Delgado. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108877/Universidades-suspenden-clases-ante-paro-de-buses
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108877/Universidades-suspenden-clases-ante-paro-de-buses
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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Del hecho se acusa a pandilleros que operan en ese sector y las autoridades no 

reportan capturas. 

 

Los microbuseros estaban en paro de labores desde ayer, pero a partir de las 3:00 de 

la tarde de este lunes habían restablecido el servicio.  

 

 Escena del homicidio en la 50 avenida Sur, a un costado de Molsa. El asesinado 

es un motorista. 

  
  
A primera hora de la mañana, un conductor de la ruta 301, que hace su recorrido desde 
San Salvador a San Miguel, fue asesinado en la 50 avenida Norte, a un costado de 
Molsa, en la salida al bulevar del Ejército. 
La Policía dijo que dos sujetos vestidos de traje y corbata se acercaron al motorista, 
identificado como José Manuel Vásquez, de 53 años, y lo llevaron a la parte trasera 
de la unidad para asesinarlo. Era el primer viaje del día de ese bus. 
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 Los empresarios de la ruta 2 guardaron las unidades luego del ataque. 
  
El segundo conductor fue asesinado en la avenida Irazú de la colonia Costa Rica, en 
los alrededores del punto de buses de la ruta 2, que hace su recorrido desde Mejicanos 
a esa colonia. 
La víctima fue identificada como Mauricio Antonio Renderos Ramírez, de 35 años, 
quien realizaba el tercer viaje del día cuando fue atacado por dos hombres que 
posteriormente se subieron a un vehículo para huir. 
La versión policial indica que los empresarios ya habían sido amenazados y por no 
acatar la orden de guardar las unidades es que se dio el ataque.  

https://soundcloud.com/lapaginasv/version-policial-sobre-asesinato-de-motorista-de-la-ruta-2
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El conductor de la ruta 8-A fue asesinado en la colonia Vista Hermosa. 
  
En horas de la tarde se informó de un tercer motorista asesinado, este era empleado 
de la ruta 8-A, que hace su recorrido entre San Marcos y la alameda Manuel Enrique 
Araujo de San Salvador. 
Según se conoció, mareros armados hicieron parada a la unidad de transporte cuando 
se desplazaba con pasajeros la calle principal de la colonia Vista Hermosa de San 
Salvador. Al parar, los sujetos se subieron y dispararon contra el conductor, 
presuntamente con una pistola 9 mm. 
Los asesinatos ocurren en medio de un paro de labores emprendido por empresarios 
y trabajadores del transporte público, víctimas de constantes amenazas, asesinatos y 
extorsiones de los pandilleros. 
  
 
Ruta 100 en Lourdes 
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Un motorista  de la ruta 100-A, que hace su recorrido de San Salvador a Ciudad Arce, 
fue asesinado en horas de la tarde de este lunes en la parada de buses de El 
Botoncillal, cerca de la residencial Jacarandas en Colón, La Libertad. 
El empleado de esa ruta de buses fue identificado como Juan Carlos Ardón, quien fue 
atacado con arma de fuego por supuestos mareros. 
Este es el cuarto motorista que ha sido asesinado en lo que va del paro de transporte 
público decretado por pandilleros.  
Lanzan granada contra microbús de la 52 
Una granada de fabricación industrial tipo M-67 fue lanzada al punto de microbuses de 
la ruta 52, ubicado en las cercanías del Reloj de Flores de San Salvador. 
 
El oficial de servicio de San Salvador confirmó que el artefacto es de fabricación 
industrial y pese a que los sujetos le quitaron los dispositivos de seguridad, no explotó. 
 
Elementos de la División de Armas y Explosivos de la PNC llegaron hasta el punto de 
microbuses y retiraron la granada. 
 
Por este hecho la PNC capturó a dos sujetos en vías de investigación.. 
Otro conductor herido 
Otro ataque se dio a eso de las 9:30 de la mañana cuando sujetos atacaron a un 
motorista de la ruta 205, que hace su recorrido entre San Salvador y Sonsonate. El 
hecho se dio cuando la unidad circulaba por Lourdes, en el municipio de Colón, La 
Libertad. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108860/2015/07/27/Policia-y-motorista-heridos-de-gravedad-en-ataque-a-bus-de-la-ruta-205
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108860/2015/07/27/Policia-y-motorista-heridos-de-gravedad-en-ataque-a-bus-de-la-ruta-205
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Catalino Miranda, empresario del transporte, confirmó el paro de labores por presiones 
de los grupos criminales y aseguró que con la acción denuncian al gobierno las 
amenazas y demandan seguridad de parte del Estado. 
"Los empresarios hacemos todo lo posible, pero el Gobierno tiene que hacer su trabajo 
en el tema de seguridad. Necesitamos tener seguridad, porque todo esto son ataques 
de las bandas y pandillas que operan en el país", dijo el empresario. 
  
ANEXO 12: 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108854/Cinco-motoristas-fueron-asesinados-

este-lunes 

NACIONALES A TRAVÉS DE COMUNICADO 

Raúl Mijango se desliga de pandillas y les pide que detengan el paro de buses 
El exguerrillero y exdiputado dejó claro que los cabecillas de las pandillas no 
necesitan de nadie para expresarse y hacer llegar sus demandas al gobierno. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 02:25 | POR REDACCIÓN 
DIARIO LA PÁGINA 

 
Raúl Mijango, vinculado y señalado por el fiscal general como vocero de las pandillas, 
se desligó de estos grupos criminales en una carta enviada a los medios de 
comunicación. 
El exguerrillero y exdiputado aclaró que los cabecillas de las pandillas no le necesitan 
para hacer llegar sus demandas al gobierno y les pidió que detengan las amenazas y 
el paro de buses que está afectando al a población. 
"...Me colocan ya como parte de la lista de los supuestos golpistas. A ustedes tampoco 
los represento, porque nunca han necesitado de ello, ya que tienen sus propias vías 
de interlocución", escribió Mijango.  

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108854/Cinco-motoristas-fueron-asesinados-este-lunes
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108854/Cinco-motoristas-fueron-asesinados-este-lunes
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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En el escrito de dos páginas, Mijango se refiere al paro de buses impulsado 
supuestamente por estos grupos, que obligaron a los empresarios del transporte a no 
circular y les pide a los pandilleros que detengan estas acciones. 
"Quiere hacerles la súplica y el llamado a que desistan de continuar con la medida del 
paro, ya que según se rumora se han propuesto mantenerla durante cuatro días", 
continúa el exguerrillero. 
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http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108870/Raul-Mijango-se-desliga-de-pandillas-

y-les-pide-que-detengan-el-paro-de-buses 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108870/Raul-Mijango-se-desliga-de-pandillas-y-les-pide-que-detengan-el-paro-de-buses
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108870/Raul-Mijango-se-desliga-de-pandillas-y-les-pide-que-detengan-el-paro-de-buses
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ANEXO 13:  

NACIONALES PIDEN REUNIÓN CON SÁNCHEZ CERÉN 

ARENA pedirá destitución de funcionarios de Seguridad 
 Los tricolores solicitaron la cita con el mandatario para contribuir a la solución 
de problemas de seguridad que sufre el país. No descartan pedir la cabeza de 
algunos funcionarios.  
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 13:22 | POR KARLA ESPINOZA 

 
Foto: ARENA 
 El presidente de ARENA, Jorge Velado, junto a la cúpula del partido pidieron al 
presidente de la República, Salvador Sánchez Cerén, una reunión urgente para buscar 
la solución a los problemas del país. En la misma se podría solicitar la destución de 
algunos funcionarios de gobierno.  
"Igual que en cualquier otra organización, cuando no se obtienen los resultados de las 
personas encargadas obviamente hay que cambiar a las personas. A partir de la 
reunión vamos a ver qué personas serían, no podemos mandar un mensaje abierto, 
sino sentarnos en una reunión de confianza", aclaró.  
Sobre los últimos señalamientos del supuesto golpe de Estado que reiteró el secretario 
del FMLN, Medardo González, el presidente tricolor destacó que se trata de una 
estrategia para ocultar los problemas de país.  
“Nosotros no creemos que existan golpecitos de Estado. El tema es que el partido 
FMLN y el gobierno de la República está tirando una cortina de humo. No tiene prueba 
sobre esta situación (golpe de Estado). Lo que hace es levantar humo para que la 
gente ya no se fije en los problemas del país”, detalló Velado. 
En cuanto a la urgente reunión que solicitan al presidente Sánchez Cerén, 
manifestaron su disposición para apoyar en la situación de violencia que ha causado 
un duro golpe al transporte colectivo, el lanzamiento de la granada en un hotel 
capitalino y el incremento de cifras de homicidios.  

http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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"Queremos establecer la búsqueda de acuerdos nacionales que permitan una solución 
a la desastrosa situación que viven nuestros compatriotas y esto atiende a los últimos 
hechos que han estado ocurriendo en el país, como el aumento de homicidios, y a 
cifras que se comparan a las ocurridas durante el conflicto armado”, destacó Velado.  
La dirigencia de ARENA confirmó que la solicitud fue enviada por escrito al mandatario 
y esperan obtener una respuesta lo más pronto posible. 
“Consideramos que estos problemas ocurridos recientemente nos tienen en un 
desastre nacional y queremos contribuir a las posibles soluciones que se le puedan 
dar a estos problemas”, destacó.  
En las últimas semanas, la dirigencia de ARENA y el FMLN han estado enfrentados 
por las acusaciones hechas por el oficialismo, lo que llevpo a los tricolor a interponer 
un aviso ante la Fiscalía General de la República (FGR) para que investigue la 
veracidad de las mismas; caso contrario, dijeron que podrían demandar a los dirigentes 
efemelenistas.  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108874/ARENA-pedira-destitucion-de-

funcionarios-de-Seguridad 

 

ANEXO 14: 

 

NACIONALES CONFIRMAN AMENAZAS 

Pandillas han asesinado a 85 personas en buses y microbuses durante 2015 
Ayer, unas mil unidades no salieron por temor a represalias de los pandilleros. 
En lo que va del año han muerto 85 salvadoreños mientras se conducían en 
buses o microbuses; solo ayer fueron cinco.  
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 12:09 | POR CARMEN 
RODRÍGUEZ / FOTOS: JOHN SEVIGNY 

 
El paro del transporte público que afectó ayer a los usuarios de San Salvador, 
impulsado por supuestas amenazas de pandilleros, trajo a la luz la preocupación de 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108874/ARENA-pedira-destitucion-de-funcionarios-de-Seguridad
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108874/ARENA-pedira-destitucion-de-funcionarios-de-Seguridad
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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los empresarios del sector que aseguran que en lo que va del año 85 personas,entre 
pasajeros, empleados y propietarios, han perdido la vida a mano de los pandilleros. 
Solo ayer los grupos criminales se cobraron la vida de cinco conductores de diversas 
rutas  

A esto se suman otros atentados como la quema de dos microbuses de las rutas 4 y 
43 reportados el domingo. 
Durante el fin de semana, transportistas denunciaron que grupos de criminales 
llegaron a diferentes puntos para repartir hojas volantes en las que les advertían que 
no sacaran las unidades el lunes. La Policía Nacional Civil (PNC) reportó la detención 
de tres delincuentes realizando estas labores. 
Para algunos empresarios de transporte, la quema de estas unidades en diferentes 
zonas del país fue la antesala que anunciaba lo que podría pasar a los motoristas y 
empresarios que desafiaran las amenazas que hicieron los pandilleros el fin de 
semana. 
“La quema de las unidades era una antesala de un rumor sobre que serían quemadas 
más unidades y que serían asesinados los conductores. Estas acciones perjudican a 
la empresa privada y al pueblo que vive en la inseguridad”, dijo Catalino Miranda, 
presidente de Fecoatrans.  

 
Los datos que tienen en sus manos los transportistas indican que en lo que va del 
2015, 50 transportistas y empleados fueron víctimas de homicidios cometidos por las 
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pandillas en represalia porque no pagaron la extorsión. Mientras que 35 personas más 
que viajaban en las unidades fueron asesinadas por diversos motivos.  
Motoristas están temerosos 
Algunos conductores de las unidades paralizadas manejan el tema con hermetismo y 
aseguran que ellos están expuestos por la situación de inseguridad del país y porque 
en los casos de amenazas los motoristas y cobradores son los primeros blancos de 
pandilleros que cumplen sus amenazas. 
“No queremos hablar con ustedes (la prensa) de esto porque eso nos pone más 
expuestos. Nosotros solo nos dedicamos a trabajar y muchas veces pagamos cuando 
las amenazas se cumplen porque somos los que andamos en las unidades”, dijo un 
motorista que no quiso ser identificado. 
Ayer, mientras el transporte público estaba paralizado, el director de la PNC, Mauricio 
Ramírez Landaverde, confirmó que las amenazas eran reales. El jefe policial dijo que 
la Policía detuvo a “varios sujetos” que repartieron escritos entre algunos puntos de 
buses donde advertían a los empresarios y conductores. 

 
Los empresarios del transporte señalaron que algunos empresarios recibieron 
amenazas directamente vía telefónica, pero asegura que ninguno de los que fueron 
amenazados sabe cuál era el objetivo o para qué los pandilleros querían que el sector 
transporte paralizara sus labores. 
“En horas de la noche, personas distribuyeron panfletos con amenazas, hay varios 
detenidos, pero la situación del paro se provocó porque los empleados optaron por no 



Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net,  Contrapunto y 
laPagina.com sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a agosto 

de 2015. 

Anexos  

- 373 - 
 

cumplir y paralizar sus labores, eso fue por la divulgación de las amenazas por los 
diferentes medios”, dijo Ramírez Landaverde. 2 intervenciones  

 
  
Seis motoristas asesinados desde el domingo 
En los últimos días, el transporte colectivo ha sido blanco de ataques y asesinatos de 
motoristas. (Frase) Los atentados han afectado directamente a las rutas de la zona 
norte y norponiente del país. Los ataques iniciaron el domingo con la quema de dos 
unidades de la ruta 4 y 43 que circula desde Ciudad Delgado hacia San Salvador. 
El domingo por la noche, un motorista de la ruta 6 fue asesinado en la zona de la 5a 
avenida Norte, en San Salvador. Pocos minutos después la Policía confirmó que otro 
motorista de la ruta 201 que viaja hacia Santa Ana fue atacado a tiros en los 
alrededores de la zona conocida como El Trébol, en Ciudad Merliot. 
En las primeras horas de ayer, un motorista de la ruta 301 que viaja desde San 
Salvador hacia San Miguel fue asesinado por dos sujetos que abordaron la unidad de 
transporte cuando esta salía de la terminal de Oriente. El crimen ocurrió a un costado 
de Molsa y la Policía atribuyó el hecho a pandilleros. 
En menos de dos horas, las autoridades confirmaron otro motorista asesinado. El 
conductor de una unidad de la ruta 2 que recorre desde Mejicanos a la colonia Costa 
Rica fue ultimado por sujetos. 
Horas después, dos motoristas más fueron asesinados, uno en El Botoncillal, del 
municipio de Colón, en La Libertad, y el otro en los alrededores del Rancho Navarra, 
en San Salvador. 
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Por la noche, un motorista de microbuses de la ruta 4 fue asesinado en Ciudad 
Delgado mientras guardaba la unidad de transporte colectivo. En todos los ataques la 
Policía señala como principales sospechosos a los pandilleros. 
De acuerdo a los empresarios del transporte y a los motoristas, el Gobierno y el Estado 
deben tomar cartas en el asunto e investigar, utilizando sus mecanismos de 
inteligencia para dar con las personas que se encargaron de llevar las amenazas hasta 
los empresarios del transporte.  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108876/Pandillas-han-asesinado-a-85-

personas-en-buses-y-microbuses-durante-2015 

 

ANEXO 15. 

 

NACIONALES ESTADO DE EXCEPCIÓN 

Gabinete de seguridad no asistió a comisión legislativa pese a situación de violencia 
En la reunión se iba a tratar la discusión del estado de excepción estratificado 
por la situación de violencia que vive el país.  
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 01:19 | POR KARLA ESPINOZA 

 
El gabinete de seguridad no asistió ayer a la cita pactada por la comisión de legislación 
y puntos constitucionales en la que se discutiría el establecimiento de un estado de 
excepción estratificado, ante la situación de violencia que atraviesa el país.  
 
El secretario de gobernabilidad, Francis Hato Hasbún; el ministros de Justicia y 
Seguridad, Benito Lara, y de la Defensa, David Munguía Payés, estaban citados para 
la reunión. 
 
El estado de excepción se refiere al régimen declarado por un gobierno en situaciones 
de crisis y contempla la suspensión de ciertos derechos fundamentales para la 
población, tales como la libertad de tránsito o de reunión. 
 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108876/Pandillas-han-asesinado-a-85-personas-en-buses-y-microbuses-durante-2015
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108876/Pandillas-han-asesinado-a-85-personas-en-buses-y-microbuses-durante-2015
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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Actualmente el país registra un promedio diario de 22.6 muertos, producto de los 
hechos de violencia de pandillas. Solo este lunes el país vivió un duro momento en el 
rubro transporte. El gremio habría recibido amenazas para paralizar sus labores.  
 
Algunos empresarios de buses que desatendieron la solicitud de suspender el 
servicio tuvieron saldos fatales: cinco motoristas del transporte colectivo fueron 
asesinados, mientras que uno más fue herido; asimismo una granada fue lanzada en 
un punto de microbuses. 
 
El diputado por el partido ARENA, René Portillo Cuadra, lamentó que los funcionarios 
no acudieran a la reunión a expresar la posición de la presidencia respecto al régimen 
propuesto.  
 
“Estamos viviendo un estado de excepción de hecho, no decretado por las autoridades 
legítimamente electas, y eso es grave, si hay condición para saber que vivimos en un 
estado de derecho es la capacidad de las autoridades para tomar decisiones 
legítimas”, expresó Portillo Cuadra.  
 
Para el funcionario no hay excusa para la inasistencia, por lo que lamentó que los 
responsables de haber tomado dicha decisión no se encuentren en el país y que 
puedan comparecer a la próxima reunión pactada para el 10 de agosto. 
 
Por su parte, el pecenista Antonio Almendáriz, calificó de insensibles a los titulares por 
no acudir a la cita y comparó el momento con lo que sucedía en pleno conflicto 
armado.  
 
“Este lunes ha sido especial. Amanecimos como en los años 80 con paro al transporte, 
y el domingo con una granada lanzada a un hotel capitalino. Los pandilleros están 
dando una demostración de fuerza y nos dan la razón para decirle al gobierno que no 
actúa ante una situación de seguridad lamentable”, aclaró.  
 
Almendáriz propuso que las medidas sean analizadas por el presidente Salvador 
Sánchez Cerén, para que éste las pueda aprobar.  
 
Excusas 
  
Por su parte, el diputado de GANA, Guillermo Gallegos, afirmó que en la reunión se 
abordarían otras temáticas de interés para la nación, pero lamentó la falta de interés.  
 
“La situación que vivimos es alarmante. Sigo pensando que la Policía hace un buen 
trabajo, pero hay que ir más allá y no solo contestar a un ataque. Lo que tenemos 
actualmente es una reacción a lo que hace la Policía”, detalló.  
 
Jackeline Rivera, de la fracción del FMLN, aclaró que la solicitud debe ser analizada 
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ampliamente e “in situ” para determinar las garantías a suspenderse. Además excusó 
a los funcionarios por no haber asistido a la reunión.  
 
“Yo prefiero ver las noticias en positivo, lo bueno es que se ha reprogramado la cita", 
dijo. 
  
"Lamentablemente -agregó-se suscitaron diversas circunstancias. De parte de este 
gobierno hay una actitud a concurrir al llamado de la Asamblea”, hizo ver.  
 
Para la legisladora no se puede comparar lo que vive el país actualmente con el 
pasado conflicto armado y los toques de queda que se establecían.  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108878/Gabinete-de-seguridad-no-asistio-a-

comision-legislativa-pese-a-situacion-de-violencia- 

ANEXO 16: 

NACIONALES BUSCAN GENERAR CAOS 

Diputados califican paro de transporte orquestado por pandillas como un acto terrorista 
Los legisladores de distintas fracciones tildaron el paro de transporte de este 
lunes como un acto terrorista. El FMLN, por su parte, critica papel de los medios 
en cobertura y dice hay "hilos oscuros" detrás de esta acción. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 01:38 | POR TERESA ANDRADE 

 
Este lunes el caos imperó en las calles salvadoreñas. Los transportistas de buses y 
microbuses dejaron de circular en todo el territorio nacional debido a las amenazas de 
pandilleros de asesinar a motoristas y cobradores de las unidades de transporte. Y las 
acciones no solo quedaron en amenazas, ya que cinco empleados de este servicio 
fueron asesinados por no acatar la orden de paro en el transcurso del día. 
 
Ante la situación los diputados de las distintas fracciones legislativas, algunos de ellos 
pertenecientes a la comisión se seguridad pública y combate a la narcoactividad, 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108878/Gabinete-de-seguridad-no-asistio-a-comision-legislativa-pese-a-situacion-de-violencia-
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108878/Gabinete-de-seguridad-no-asistio-a-comision-legislativa-pese-a-situacion-de-violencia-
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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tildaron de terrorismo el accionar de las pandillas y manifestaron que solo pretenden 
generar casos en la población, por lo que manifestaron su preocupación. 
 
“Atentar contra el transporte colectivo y sus ocupantes es un acto de terrorismo”, 
sentenció el diputado de ARENA René Portillo Cuadra, al tiempo que lamentó que la 
población esté viviendo situaciones de este tipo. 
 
A su vez el diputado pecenista Antonio Almendáriz, presidente de la comisión de 
seguridad, destacó que este tipo de situaciones solo son comparables con las vidas 
durante el conflicto armado que vivió el país en los ochenta. “Que los empresarios y 
los motoristas tengan temor y no salgan porque los pueden matar o les pueden quemar 
los buses eso es terrorismo”, reiteró el coronel retirado. 
 
Almendáriz criticó la capacidad del gobierno de reaccionar a esta crisis. Por su parte, 
el también miembro de la comisión y uno de los principales críticos de la situación de 
violencia que vive el país, Guillermo Gallegos, dijo sentirse alarmado ante esta 
situación. “Estamos viviendo cosas que realmente complica a todos los salvadoreños”, 
señaló. 
 
Además, dijo que este tipo de medidas las están realizando las pandillas como una 
reacción ante el accionar de la policía, ya que han repelido muchos ataques. Sin 
embargo, dijo que “lo que ha sucedido con el paro es que los transportistas actúan 
bajo las amenazas y bajo la presión que ejercen a los transportistas y cobradores, y 
con justa razón porque mejor deciden parar al ver peligrar su vida”. Gallegos coincidió 
con los demás legisladores calificando esta acción de terrorismo. 
 
El general retirado, Ernesto Mauricio Vargas, también diputado de las comisiones de 
seguridad y de defensa, destacó que estas acciones van en contra de la calidad de los 
salvadoreños. “Esto es un mecanismo de terror hacia el miedo en sí y es una acción 
en contra de la calidad de vida de los salvadoreños y esto genera temores, dudas, 
frustraciones, caos”, consideró. 
 
Por su parte, pese a la situación tan complicada que vivieron los salvadoreños este 
lunes, la diputada efemelenista Jackeline Rivera cuestionó el papel de los medios de 
comunicación ante esta problemática por lo que hizo ver: “Le voy a dar un consejo 
desde el fondo de mi corazón, desde el momento que usted le da énfasis al malo y le 
reconoce al malo el poder de paralizar este país estaremos haciendo lo que nos toca 
hacer. Será esa la labor que tenemos que hacer de maximizar la maldad y hacer 
famoso al malo". 
 
Rivera admitió que si bien es cierto los transportistas son víctimas de extorsión, 
también afirmó que hay “hilos oscuros” que estarían moviendo estas acciones para 
generar miedo en la población. “Es verdad que hay extorsión, pero también es verdad 
que no se logra dilucidar quién está detrás de estos actos que a quien afectan más es 
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al pueblo, y al pueblo de a pie”, dijo. 
 
Aunque la legisladora no quiso acusar directamente a la derecha, dijo que casualmente 
en otras acciones la oposición sí ha estado involucrada como el caso de los 
expatrulleros y de los soldados, quienes serán juzgados por sedición. “Yo creo que 
todo lo que sucede en el país son actos aislados”, señaló. 
 
Agregó que con estas acciones no se le hace daño directamente al gobierno, sino a la 
población misma. “El propósito es generar esa desesperanza, miedo, al decir que este 
gobierno no resuelve nada, que solo pasan desgracias”, reiteró. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108882/Diputados-califican-paro-de-
transporte-orquestado-por-pandillas-como-un-acto-terrorista 
ANEXO 17: 

NACIONALES MENOS BUSES TRABAJANDO 

Paro de transporte afecta a miles de personas por segundo día 
[FOTOS] Paradas de buses se mantienen llenas y la gente se está transportando 
en pick ups que cobran más del doble de lo permitido. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 06:48 | POR REDACCIÓN 
DIARIO LA PÁGINA 

 
Miles de salvadoreños continúan siendo afectados por el paro de transporte que 
cumple su segundo día consecutivo. Los empresarios han decidido guardar las 
unidades en respuesta a las amenazas de pandilleros. 
En las paradas de buses, cientos de personas están esperando pick ups particulares 
para transportarse. Sin embargo, pasajeros denunciaron que estas personas se están 
aprovechando cobrando más del doble de lo que usualmente cancelan. 
En el centro de la capital, buses, microbuses y camiones dispuestos por el gobierno 
están transportando a los usuarios a diferentes destinos, aunque las autoridades 
confirmaron que la afluencia de personas para utilizar ese servicio es menor a la 
reportada ayer. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108882/Diputados-califican-paro-de-transporte-orquestado-por-pandillas-como-un-acto-terrorista
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108882/Diputados-califican-paro-de-transporte-orquestado-por-pandillas-como-un-acto-terrorista
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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Las rutas que siguen en paro son la 6, 11, Ruta A, 21, 37, 133, 135, 154, 540, 663, 92, 
512, 193, 202 y 49. 
Sin embargo, las rutas de microbús 7D, 19, 13, 41A, 41D se encuentran con transporte 
irregular. En el caso de los autobuses la ruta 7A, 41B, 41E y la 3. 
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Noticias Relacionadas: 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108885/Paro-de-transporte-afecta-a-miles-de-

personas-por-segundo-dia 

ANEXO 18:  

NACIONALES PNC HA INCREMENTADO PRESENCIA 

Dos cabecillas de la 18 que ordenaron paro de transporte fueron llevados a “Zacatraz” 

José Carlos Hernández y Carlos Eduardo Burgos, del ala revolucionaria del 
Barrio 18, fueron trasladados del penal de Quezaltepeque a Zacatecoluca. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 14:39 | POR ISRAEL SERRANO 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108885/Paro-de-transporte-afecta-a-miles-de-personas-por-segundo-dia
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108885/Paro-de-transporte-afecta-a-miles-de-personas-por-segundo-dia
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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El presidente de El Salvador, Salvador Sánchez Cerén, confirmó que 39 pandilleros 
han sido trasladados este día a centros penales con un mayor régimen de seguridad; 
entre ellos están los cabecillas del ala revolucionaria del Barrio 18 José Carlos 
Hernández Mauricio y Carlos Eduardo Burgos, acusados de promover el paro de 
transporte público que afecta al país por segundo día consecutivo. 
Ambos pandilleros fueron llevados del penal de Quezaltepeque al de máxima 
seguridad en Zacatecoluca, conocido como “Zacatraz”. El resto, fueron llevados de 
San Francisco Gotera a Izalco. 
Además, se reportan cuatro capturas de delincuentes que estaban repartiendo 
volantes en los que pedían a los transportistas a sumarse a la medida bajo amenazas 
que si no acataban habría consecuencias. 
En este sentido, Eugenio Chicas, secretario de Comunicaciones, indicó que se tiene 
informes que ha sido la pandilla 18 la principal responsable de obligar a los 
empresarios a guardar sus unidades. 
Más temprano, el subdirector de la Policía Nacional Civil (PNC), Howard Cotto, 
confirmó los traslados. 
El jefe policial detalló en un enlace con la entrevista Frente a Frente que han detectado 
a cabecillas de estas estructuras dando órdenes para continuar con las amenazas 
hacia los transportistas. 
“Puedo confirmar que en el transcurso de este día incluso podríamos estar haciendo 
nuevos movimientos de cabecillas de esa estructura criminal al penal de máxima 
seguridad en Zacatecoluca por las acciones que hasta este momento han estado 
realizando”, dijo Cotto. 
Policías siguen en acuartelamiento 
El subdirector de la PNC confirmó que se mantiene la suspensión de licencias a todo 
el personal policial y que se han incrementado la presencia en las calles en 
colaboración con elementos de la Fuerza Armada, con el objetivo de disminuir el 
impacto de la inseguridad generada por el paro del transporte. 
“No tenemos reporte de otros hechos criminales o terroristas que pudieran haber 
cometido estas estructuras. La presencia de la Policía y la Fuerza Armada ha sido 
incrementado en comparación de ayer”, afirmó al recordar que ayer cinco motoristas 
fueron asesinados en el primer día de paro por amenazas de pandillas. 
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Finalmente, Cotto aseguró que ayer 98 rutas se unieron al paro de labores, pero este 
martes son 101 rutas que no están circulando, principalmente en los departamentos 
San Salvador, La Libertad, Chalatenango y La Paz. 
  
Lista de reos trasladados del penal de Gotera a Izalco: 
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http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108888/Dos-cabecillas-de-la-18-que-

ordenaron-paro-de-transporte-fueron-llevados-a-

%E2%80%9CZacatraz%E2%80%9D 

 

ANEXO 19: 

NACIONALES ANOCHE 

Hieren de bala a mujer policía en Ahuachapán 
La agente se dirigía a una tienda cerca de su vivienda cuando supuestos 
pandilleros de la MS le salieron al paso y le dispararon. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 02:00 | POR JOSÉ NAPOLEÓN 
MORALES 

 
Una agente de la Policía Nacional Civil (PNC) fue herida de bala en la colonia San 
Miguel, de Ahuachapán. 
 
La mujer policía fue identificada como Claudia Carolina Menéndez Chachagua, quien 
está destacada en el Sistema de Emergencia del 911 de Santa Ana. La mujer recibió 
un balazo en el abdomen y fue llevada a un centro asistencial. 
 
De acuerdo a la información policial, Menéndez Chachagua se dirigía a una tienda 
cerca de su vivienda cuando supuestos pandilleros de la MS le salieron al paso y le 
dispararon en varias ocasiones. 
 
Elementos de la PNC y de la Fuerza Armada llegaron hasta el lugar donde atacaron a 
la agente y montaron un amplio operativo policial a fin de dar con el paradero de los 
atacantes. 
   
  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108883/Hieren-de-bala-a-mujer-policia-en-

Ahuachapan 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108888/Dos-cabecillas-de-la-18-que-ordenaron-paro-de-transporte-fueron-llevados-a-%E2%80%9CZacatraz%E2%80%9D
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108888/Dos-cabecillas-de-la-18-que-ordenaron-paro-de-transporte-fueron-llevados-a-%E2%80%9CZacatraz%E2%80%9D
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108888/Dos-cabecillas-de-la-18-que-ordenaron-paro-de-transporte-fueron-llevados-a-%E2%80%9CZacatraz%E2%80%9D
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108883/Hieren-de-bala-a-mujer-policia-en-Ahuachapan
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108883/Hieren-de-bala-a-mujer-policia-en-Ahuachapan
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ANEXO 20: 

NACIONALES LA NOCHE DE ESTE LUNES 

Vehículos particulares brindaron transporte alternativo ante paro de buses 
Las calles del centro de San Salvador lucían solitarias al finalizar el día. Muchos 
negocios cerraron más temprano de lo acostumbrado.  
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 02:19 | POR KARLA ESPINOZA 

 
Ante el paro de labores realizado por más de 40 rutas de buses, muchos transportistas 
particulares ofrecieron el servicio a los empleados que de noche buscaban regresar a 
sus hogares. 
 
Las tarifas rondaban entre los $0.25, $0.50 en camiones y pick ups, mientras que en 
microbuses y vehículos tipo sedan era de $1.   
 
Los transportistas alternativos buscaron cubrir las mismas rutas por las que 
normalmente se cancelan $0.20 si era en autobús, y $0.25 centavos en coaster. Desde 
jóvenes hasta adultos mayores aprovecharon el servicio. 
 
En la Plaza Barrios se desplegó un cuerpo contingencial de agentes policiales para 
brindar seguridad en diferentes puntos.  
 
En la calle Rubén Darío, diferentes negocios -desde los más pequeños hasta grandes 
almacenes y supermercados- estaban cerrados. Solo unos cuantos vendedores 
informales permanecían en las calles para aprovechar vender lo último de sus 
productos. 
  

http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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Las calles del centro de San Salvador estaban casi solas, como si un toque de queda 
les estuviese afectando.  
 
Mientras tanto autobuses habilitados por el Viceministerio de Transporte (VMT) 
ofrecían el servicio hacia diferentes puntos, como Soyapango, Apopa y otros 
municipios de San Salvador.  
 
El paro de transporte continuará este martes. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108881/Vehiculos-particulares-brindaron-

transporte-alternativo-ante-paro-de-buses 

 

ANEXO 21:  

NACIONALES ESTE LUNES 

Policía herido al repeler asalto en bus de la ruta 205 

[AUDIO] El agente recibió un disparo en la sien. Dos pasajeros que se conducían 
en el bus también resultaron con heridas leves. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 01:43 | POR REDACCIÓN 

DIARIO LA PÁGINA 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108881/Vehiculos-particulares-brindaron-transporte-alternativo-ante-paro-de-buses
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108881/Vehiculos-particulares-brindaron-transporte-alternativo-ante-paro-de-buses
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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Un agente de la Policía Nacional Civil (PNC) resultó herido de gravedad al intentar 
repeler un asalto al interior de un bus de la ruta 205 que se conducía por el municipio 
de Colón, La Libertad. 
 

El agente fue identificado como Ismael A., quien está destacado en un puesto policial 

del departamento de La Libertad, presentaba un disparo en la cabeza, por lo que fue 

trasladado a un hospital en San Salvador. 

 

De acuerdo a la versión policial, tres sujetos abordaron el bus y a punta de pistola 

quitaron la caja de dinero al motorista, posterior a esto decidieron asaltar a los 

pasajeros, momento en el que el agente opuso resistencia. 

 

En un primer momento se dijo que el motorista había sido herido, pero esta versión fue 

aclarada por las autoridades. Dos pasajeros resultaron con heridas leves y fueron 

atendidos en un centro asistencial de la zona. 

El hecho se dio apenas unos minutos después que el subdirector de la PNC, Howard 
Cotto, informara que se han suspendido las licencias policiales para reforzar la 
seguridad en las unidades de transporte público. 
  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108860/Policia-herido-al-repeler-asalto-en-

bus-de-la-ruta-205 

 

 

https://soundcloud.com/lapaginasv/version-policial-del-asalto-a-un-bus-de-la-ruta-205
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108859/2015/07/27/PNC-suspende-licencias-y-se-concentra-en-resguardar-el-transporte-publico
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108859/2015/07/27/PNC-suspende-licencias-y-se-concentra-en-resguardar-el-transporte-publico
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108860/Policia-herido-al-repeler-asalto-en-bus-de-la-ruta-205
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108860/Policia-herido-al-repeler-asalto-en-bus-de-la-ruta-205
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ANEXO 22: 

 

NACIONALES EN COMUNIDAD LAS PALMAS 

Detienen a pandillero de la 18 con arma y panfletos con amenazas a transportistas 
El sujeto fue identificado como Ramiro Pineda, miembro del ala sureña de la 18. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 09:43 | POR REDACCIÓN 
DIARIO LA PÁGINA 

 
Un pandillero del ala sureña del Barrio 18 fue detenido esta mañana en la comunidad 
Las Palmas, en las cercanías de la colonia San Benito, en la capital. El delincuente fue 
identificado como Ramiro Pineda, de 18 años. 
El joven portaba un arma y además le decomisaron varias hojas volantes con 
amenazas contra transportistas. En los panfletos advierten a los dueños de buses y 
microbuses para que se sumaran, ayer, al paro de unidades, en caso contrario, 
advierten que "se atendrán a las consecuencias". 
Los transportistas informaron que desde el fin de semana anterior, grupos criminales 
los amenazaron con suspender labores esta semana, ya que de lo contrario sufrirían 
atentados los empleados y las unidades. Ayer, seis motoristas fueron asesinados 
cuando circulaban en sus unidades. 
La mayoría de los ataques de ayer se dieron en zonas controladas por la estructura 
criminal 18. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108890/Detienen-a-pandillero-de-la-18-con-

arma-y-panfletos-con-amenazas-a-transportistas 

ANEXO 23: 

NACIONALES INSISTE EN ACUSACIONES 

Sánchez Cerén: Le pido a ARENA que pare las acciones de desestabilización 
El mandatario volvió a enfilar contra la oposición, a la que acusó de fomentar el 
descontento entre efectivos de la Fuerza Armada. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108890/Detienen-a-pandillero-de-la-18-con-arma-y-panfletos-con-amenazas-a-transportistas
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108890/Detienen-a-pandillero-de-la-18-con-arma-y-panfletos-con-amenazas-a-transportistas
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 20:28 | POR REDACCIÓN 
DIARIO LA PÁGINA 

 
El presidente de El Salvador, Salvador Sánchez Cerén, volvió a enfilar contra el partido 
ARENA, al que señaló de ser el principal responsable de los hechos violentos ocurridos 
en los últimos días y con los que —opina—  quieren desestabilizar el país. El 
señalamiento se da el día después que el presidente del Coena, Jorge Velado, 
solicitara una reunión con el mandatario para abordar temas de interés nacional. 
“Hago un llamado a Jorge Velado para que deje las acciones desestabilizadoras”, 
expresó el mandatario, quien de manera directa señaló que el partido tricolor está 
detrás de la supuesta sublevación de miembros del ejército. 
“No pueden incentivar a la Fuerza Armada a sublevarse con la petición o demanda de 
bono”, declaró el mandatario, quien agregó que “la Fuerza Armada no va a dar golpe 
de Estado, ni se va a prestar para desestabilizar al gobierno, ya que es una institución 
formada en una doctrina de respeto al poder civil". 
El presidente también llamó a ARENA para que "de muestras de querer sacar adelante 
al país", esto al referirse a una reunión de partidos políticos programada para mañana 
en la que se tendrá como tema principal la violencia en el país. 
“Le he pedido a Hato Hasbún que uno de los temas que se aborden es que nos den el 
respaldo para desplegar a la Fuerza Armada en San Salvador y dar seguridad a los 
transportistas que saquen sus unidades”, subrayó. 
El presidente adelantó que ya ha pedido al ministro de la Defensa, David Munguía 
Payés, para que —de ser necesario— despliegue al ejército para patrullar las calles 
de San Salvador. 
“Vamos a perseguir a los pandilleros” 
En otro tema, y a pesar de que se negó a dar declaraciones a la prensa, el mandatario 
reiteró que no negociará con las pandillas y, por el contrario, advirtió que “los vamos a 
perseguir y los vamos a llevar a la cárcel”. 
El mandatario dijo que se analiza la posibilidad de reforzar la presencia militar en las 
calles para participar en las labores de seguridad, aunque no especificó cuándo llevará 
la propuesta a la Asamblea Legislativa. Sin embargo, dijo que ya se ha dado la orden 
al ministro de Defensa, David Munguía Payés, para que tenga a disposición a la milicia. 
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En este punto, el secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas, dijo que el gobierno 
está dispuesto “si es necesario, a desplegar a todo el Ejército desde hoy”. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108895/Sanchez-Ceren-Le-pido-a-ARENA-

que-pare-las-acciones-de-desestabilizacion 

 

ANEXO 24: 

NACIONALES POLICÍA CONFIRMA QUE NO HAY CRIMEN 

Cruz Roja aclara que asesinato de motorista fue falsa alarma 
Miembros de la Cruz Roja informaron temprano de la muerte de un conductor de 
bus de la ruta 105 en Tepecoyo, pero posteriormente indicaron que se trató de 
una falsa alarma. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 13:54 | POR REDACCIÓN 
DIARIO LA PÁGINA 

 
Este medio día Cruz Roja Salvadoreña informó que uno de sus miembros había 
atendido a un motorista de la ruta 105, quien presuntamente había sido asesinado en 
la calle que une los municipios de Tepecoyo y Jayaque, en La Libertad. Sin embargo, 
la institución reconoció horas más tarde que la noticia es falsa. 
Inicialmente, un miembro de comunicaciones de Cruz Roja indicó que uno de los 
socorristas fue quien alertó a la sede de Santa Tecla y que incluso habían llegado a la 
supuesta escena del crimen, pero la víctima ya no tenía señales de vida. 
Según esa versión, el hombre presentaba disparos y el cuerpo quedó dentro de la 
unidad. 
Más tarde, otro vocero de la institución indicó que se trató de una falsa alarma y que 
la versión que difundieron inicialmente no era cierta. 
  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108897/Cruz-Roja-aclara-que-asesinato-de-

motorista-fue-falsa-alarma 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108895/Sanchez-Ceren-Le-pido-a-ARENA-que-pare-las-acciones-de-desestabilizacion
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108895/Sanchez-Ceren-Le-pido-a-ARENA-que-pare-las-acciones-de-desestabilizacion
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108897/Cruz-Roja-aclara-que-asesinato-de-motorista-fue-falsa-alarma
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108897/Cruz-Roja-aclara-que-asesinato-de-motorista-fue-falsa-alarma
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ANEXO 25: 

NACIONALES EXIGEN SEGURIDAD AL GOBIERNO 

Dirigente del transporte: Las rutas más atacadas son las que transitan donde está la 
mara 18 
Más de 11 mil unidades han permanecido en paro ante las amenazas de los 
mareros en las últimas horas y el dirigente Rolando Soriano exige seguridad 
para empleados y usuarios. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 18:19 | POR KARLA ESPINOZA 

 
Los empresarios del transporte público denunciaron “un desinterés de las autoridades 
en solucionar la problemática de violencia en sus unidades”, y no confirman si los 
ataques y amenazas provienen de la pandilla 18, aunque la mayor denuncia 
corresponde a unidades que circulan en la zona de operación de ese grupo delictivo. 
Este martes los presidentes de la Asociación de Empresarios de Autobuses 
Salvadoreños (AEAS), Genaro Ramírez; Rutas Unidas, Juan Pablo Álvarez; y el 
presidente de la Asociación de Transportistas de Pasajeros (ATP), Roberto Soriano, 
denunciaron han recibido notificaciones, y se desligaron de cualquier tipo de 
vinculación política. 
Soriano aclaró que aún no saben cuándo se normalizará el servicio de transporte, pero 
manifestó que la mayor denuncia ha sido recibida en la ruta 302 y no descartó que los 
ataques sean ligados a la pandilla 18 Revolucionarios. 
En estos días de paro al transporte provocado por las maras ¿Cuáles son las 
rutas donde han percibido el mayor ataque a empleados del transporte? 
No hay zonas específicas para los ataques. Hemos recibido en las rutas 2, 4 y de la 
Terminal de Oriente; tuvimos otro de la ruta 8 en cercanías del Rancho Navarra. Para 
las unidades que se quedaron operando, hemos pedido y sugerimos a autoridades 
que buscaran el mecanismo para que tuvieran la seguridad necesaria y no se tomó en 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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cuenta. Eso vino a complicar  la situación con, al menos,  80% de unidades del área 
metropolitana paralizada. 
¿Por qué cree que aumentaron los ataques contra sus empleados? 
Creemos que hay irresponsabilidad e incompetencia de las autoridades por no buscar 
las soluciones, por lo menos de tratar de cubrir con seguridad a las rutas que no habían 
sido amenazadas después de los primeros ataques ocurridos a tempranas horas. 
¿Son ataques directos de la pandilla 18, tal y cómo indicó el secretario de 
Comunicaciones, Eugenio Chicas? 
La información que manejamos es que la amenaza más grande que tuvimos fue en la 
ruta 302, que de Usulután conduce a Zacatecoluca. Tenemos entendido que esa es la 
zona más conflictiva y la maneja la mara 18 revolucionarios. No sabemos si son ellos 
quienes salieron a dejar el panfleto atemorizando a la ciudadanía para que no 
abordaran las unidades o si ellos hicieron las llamadas telefónicas para amenazar. 
Ustedes están siendo vinculados a un golpe de desestabilización ¿qué opinan? 
No aceptamos que nos vinculen a un proceso de desestabilización política, con grupos 
criminales que nos tienen acabados económicamente, que han asesinado a nuestros 
conductores y nos han quemado a nuestras unidades. En ningún momento vamos a 
tener vinculación con ellos.  
¿Por qué han focalizado en las rutas 46, 15 y 53 la próxima implementación de 
su nuevo servicio al que denominan “transporte seguro”? 
En estas rutas es donde se tiene mayor apoyo y recursos para implementar este plan 
que incorporará cámaras de video vigilancia, botón de pánico y servicio de GPS. Hay 
decisiones de otras rutas que se están tratando de motivar y quedemos claro que 
nosotros no somos los responsables en la seguridad. Nosotros hemos denunciado 
asaltos a los usuarios y conductores, así como homicidios. Todo lo hemos denunciado 
y la seguridad es parte del Estado.  
¿Y qué resultados han tenido los videos que captan robos en unidades? 
Tenemos que buscar una reforma de ley para que se tome como evidencia los videos 
que podamos tener producto de las filmaciones de esas cámaras. Un ejemplo claro es 
el caso de aquel video de asalto en la ruta 42 y que hasta el momento desconocemos 
si hay captura del responsable.  
¿Cuándo se normalizará el servicio de transporte? 
No sabemos, nuestros empleados son los que temen por sus vidas. A la ruta 302 le 
dijeron que paralizara sus labores por tres días, pero desconocemos si van a seguir 
en paro. Las autoridades deben brindar seguridad.  
  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108899/Dirigente-del-transporte-Las-rutas-

mas-atacadas-son-las-que-transitan-donde-esta-la-mara-18 

ANEXO 26:  

Fuerza Armada despliega elementos para proteger unidades de transporte 
Los militares acompañarán a la PNC en las unidades de transporte que ha 
dispuesto el Gobierno para los usuarios afectados con el paro. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108899/Dirigente-del-transporte-Las-rutas-mas-atacadas-son-las-que-transitan-donde-esta-la-mara-18
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108899/Dirigente-del-transporte-Las-rutas-mas-atacadas-son-las-que-transitan-donde-esta-la-mara-18
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ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 16:07 | POR CARMEN 
RODRÍGUEZ 

 
La Fuerza Armada desplegará hoy por la tarde un contingente de militares para apoyar 
a la Policía Nacional Civil (PNC) en la seguridad del transporte debido al paro de buses 
que inició ayer. 
Además, la institución castrense pondrá a disposición 25 camiones para que los 
usuarios del transporte público puedan movilizarse hacia sus lugares de residencia por 
la tarde. 
De acuerdo a la información de la Fuerza Armada, 100 militares acompañarán a la 
PNC en las unidades de transporte que salen desde la plaza Barrios hacia varios 
puntos del país. 
En las cabeceras departamentales de Chalatenango, Santa Ana y Sonsonate, la 
Fuerza Armada también ha dispuesto de vehículos milateres para movilizar a los 
usuarios del transporte público. 
  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108902/Fuerza-Armada-despliega-elementos-

para-proteger-unidades-de-transporte 

ANEXO 27: 

NACIONALES CLASES CONTINÚAN 

MINED no suspenderá clases en escuelas públicas 
La cartera de educación dejó a discreción de los colegios privados e 
instituciones de educación superior la decisión de despachar a su alumnado.  
  
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 16:35 | POR KARLA ESPINOZA 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108902/Fuerza-Armada-despliega-elementos-para-proteger-unidades-de-transporte
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108902/Fuerza-Armada-despliega-elementos-para-proteger-unidades-de-transporte
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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El Ministerio de Educación (MINED) informó que las escuelas públicas no han 
suspendidos las clases, en medio del paro de transporte que se lleva a cabo hoy por 
segundo día consecutivo 
  
La cartera de educación exhortó a los centros educativos a realizar su trabajo con 
normalidad y dejó a discreción de los colegios privados e instituciones de educación 
superior la decisión de despachar a su alumnado.  
 
“Las instituciones públicas y privadas que se vean afectadas, considerablemente por 
la suspensión del transporte, pueden adelantar los horarios de salida en el turno de la 
tarde, para evitar contratiempos al estudiantado y personal docente”, señala el 
comunicado, que fue publicado este martes en el sitio web del ministerio. 
 
La institución hizo un llamado a la comunidad educativa a “unir esfuerzos para brindar 
seguridad al estudiantado, dentro y fuera de los centros escolares”. 
 
Asimismo instó a la población estudiantil mantenerse informados a través de las 
páginas: www.mined.gob.sv, en facebook: Ministerio de Educacion E.S., y en Twitter: 
@MINEDelsalvador. 
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http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108911/MINED-no-suspendera-clases-en-

escuelas-publicas 
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ANEXO 28:  

NACIONALES LEY NO INCLUYE ATAQUES AL TRANSPORTE 

Asamblea busca actualizar ley contra actos terroristas para aplicarla a mareros 
Fiscalía notificó a diputados que la legislación contra actos terroristas debe 
revisarse para que se aplique a los pandilleros y que los jueces no teman 
aplicarla. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 28 DE JULIO DE 2015 19:55 | POR TERESA ANDRADE 

 
A criterio de los diputados de la Comisión de Seguridad Pública las últimas acciones 
orquestadas por pandilleros, como la granada lanzada a un hotel capitalino o el boicot 
al transporte colectivo, deben ser castigadas con todo el peso de la ley como “actos 
terroristas”. 
El presidente de la comisión, Antonio Almendáriz, señaló que se debe trabajar en 
mejorar y actualizar la ley contra actos de terrorismo. “Lo que estamos viviendo es 
exactamente como en los años ochenta, cuando los actos no eran una delincuencia 
común, sino que eran delincuencia terrorista”, sostuvo.  
De igual forma, el efemelenista Misael Mejía coincidió con la idea de estudiar la ley 
ante los actuales hechos de delincuencia. “Se tiene suficiente información de la ley, 
pero en algunos casos no se está aplicando. Es de las cosas que tenemos que revisar 
porque tendrían que facilitar su ejecución”, aseguró. 
En tanto, Rodrigo Ávila, afirmó que una de las modificaciones que deben aplicarse a 
esta ley es que en la actualidad no se cataloga directamente a los criminales y 
terroristas, tal y como se ha hecho en otros países como Estados Unidos, Europa e 
incluso Colombia. El diputado Orlando Candray, de la fracción de ARENA, destacó que 
una de las maras salvadoreñas ya fue declarada en Estados Unidos como terrorista y 
“en el país nos hemos quedado atrás”, señaló.  

http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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Ávila agregó que el problema es que en la ley no está claramente definido qué es 
terrorismo y qué son actos terroristas. A criterio de Candray se podría declarar 
directamente en la ley que todos los hechos cometidos por pandillas sean 
considerados “terroristas”.  
“Yo creo que todos tenemos claro lo que es un acto de terrorismo. Tenemos que hacer 
modificaciones a la ley para redactarla de tal forma, para que no pueda ser interpretada 
de otra manera como que es un acto eminentemente de expresión delincuencial. Un 
acto de terrorismo lo que busca es generar terror y lo que busca es generar zozobra y 
esos son elementos claves”, explicó Ávila. 
El exdirector de la policía dijo que en la ley no se especificaron atentados en contra 
del transporte público terrestre, por lo que en el caso del paro no habría un instrumento 
legal para sancionar a los mareros como terroristas. “Se habla de medios aéreo y 
marítimo pero no se habla del transporte terrestre. Creo que hay que hablar del 
transporte público terrestre”, estimó.  
Agregó que la Fiscalía misma dijo este martes a la comisión de seguridad que necesita 
que se haga una revisión a esta ley para que los fiscales puedan atacar de manera 
más contundente. 
“El fiscal nos lo ha dicho, que el instrumento no está ad hoc tal como está redactado 
para poder implementar una verdadera acción, aplicando este delito porque algunos 
jueces no aceptarían tal acusación bajo los parámetros de la actual ley de terrorismo”, 
expuso el legislador.  
Por su parte, Guillermo Gallegos, de GANA, dijo que ha visto al fiscal muy decidido en 
este tema. “El talón de Aquiles lo podemos tener en el Órgano Judicial, porque la 
policía y la fiscalía están actuando”, destacó. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108918/Asamblea-busca-actualizar-ley-

contra-actos-terroristas-para-aplicarla-a-mareros 

 

ANEXO 29: 

NACIONALES DIPUTADOS PIDEN MÁS PROTAGONISMO DE MILITARES 

Gobierno sacará al Ejército a las calles para combatir a las pandillas 
De aprobarse el despliegue de los militares para combatir a las pandillas, la 
institución podría llamar a todos sus reservistas y contratar a soldados que ya 
prestaron sus servicios.  
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 29 DE JULIO DE 2015 07:45 | POR CARMEN 
RODRÍGUEZ / TERESA ANDRADE 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108918/Asamblea-busca-actualizar-ley-contra-actos-terroristas-para-aplicarla-a-mareros
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El gobierno del presidente Salvador Sánchez Cerén dio un nuevo impulso a su lucha 
contra las pandillas al  anunciar que está dispuesto a sacar "si es necesario a todo el 
Ejército" a las calles para reforzar las tareas de seguridad, aunque a juicio de los 
diputados de la comisión de Seguridad de la Asamblea Legislativa, el papel de los 
militares tendría que ser más protagónico y no solo de mero acompañamiento de la 
Policía.   
Los diputados de todas las fracciones apoyaron la movilización de la Fuerza Armada, 
pero van más allá y esperan que los militares tomen un rol más protagónico y tengan 
más facultados para actuar contra la delincuencia y los pandilleros. 
Ayer, el presidente Sánchez Cerén informó que ha dado la orden al ministro de 
Defensa, David Munguía Payés, para que tenga lista la fuerza militar en caso que el 
Ejecutivo determine que los militares deben salir a las calles para controlar situaciones 
causadas por los pandilleros similares a las del paro del transporte público. 
“De persistir esta situación, el presidente señaló que adoptaría la decisión de movilizar 
a toda la Fuerza Armada. Estamos preparados para que el presidente, si lo requiere, 
pueda dar la orden hoy mismo”, reiteró posteriormente el secretario de 
Comunicaciones, Eugenio Chicas. 
Los diputados explicaron que el presidente no necesita hacer una solicitud ante la 
Asamblea Legislativa, ya que el artículo 168 de la Constitución le atribuye tomar la 
decisión de movilizar a la Fuerza Armada para tareas de seguridad y defensa del 
territorio nacional. 
“Son atribuciones y obligaciones del presidente de la República: Disponer de la Fuerza 
para la defensa de la soberanía del Estado, de la integridad de su territorio, 
excepcionalmente si se han agotado los medios necesarios para el mantenimiento de 
la paz”, reza ese artículo de la Carta Magna. 
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Foto por John Sevigny 
Está bien, pero deben ser protagonistas 
En líneas generales, todos los partidos respaldaron la decisión del mandatario, que si 
bien no tiene una fecha concreta de aplicación, podría entrar en vigencia en cualquier 
momento. Sin embargo, los legisladores piden que se le dé un rol protagónico a la 
tropa. 
El diputado y militar en retiro Antonio Almendáriz respaldó la movilización de los 
militares y explicó que el presidente Sánchez Cerén no necesita buscar apoyo de los 
diputados para ejecutar la medida. Sin embargo, Almendáriz, abogó porque la Fuerza 
Armada debe convertirse en un grupo de seguridad pública con atribuciones propias. 
“De utilizar a la Fuerza Armada no debe ser solo para acompañar a la Policía, no como 
un grupo de tarea conjunta, sino como policías de seguridad y eso lo dice la 
Constitución. Este punto no necesita mayor discusión ni en la Asamblea ni en ninguna 
parte, no son necesarios los decretos transitorios”, explicó Almendáriz. 
De acuerdo a los diputados de la Comisión de Seguridad, el accionar de las pandillas 
ha sobre pasado los límites de una simple organización ilícita y se han convertido en 
grupos terroristas que buscan sembrar temor en la población y cometer acciones en 
contra de las instituciones del estado. 
“Estos son verdaderos actos terroristas (ataques de pandilleros). En Estados Unidos 
una de la pandillas fue declarada terrorista y así tienen que ser vistos por la sociedad 
y por las instituciones de seguridad en el país”, agregó el diputado Orlando Cabrera 
Candray. 
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Por su parte, el general retirado y diputado del partido opositor, Mauricio Ernesto 
Vargas, aplaudió la medida, pero aclaró que el Gobierno debe dejar actuar a la Fuerza 
Armada, “no de la mano de la Policía”, sino con un papel más independiente. 
Los diputados del FMLN no se pronunciaron sobre esta medida. 
Aún no hay planes 
De momento, el Gobierno ha dispuesto que la Fuerza Armada apoye a la Policía 
Nacional Civil (PNC) en tareas de seguridad. Ante el paro de transporte, los militares 
se encargan de cuidar terminales de buses, unidades y rutas por donde se desplazan 
los buses que el Ejecutivo ha dispuesto para los usuarios. 
Una fuente militar explicó que hasta ahora no han recibido ninguna orden del ministro 
de Defensa para actuar y movilizarse para el combate de las pandillas o para persuadir 
alguna acción de estos grupos criminales. 
La fuente dijo que de recibir la orden, la Fuerza Armada podría convocar a todos los 
militares en situación de retiro, reserva o contratar a otros que ya prestaron sus 
servicios. Sin embargo, este depende de lo que el Estado Mayor determine una vez se 
tenga un plan de acción después de la orden del presidente. 
De tomarse la medida y la decisión de movilizar a toda la Fuerza Armada, algunas 
unidades que ya están en el campo prestando apoyo a las tareas de seguridad podrían 
sumar entre 100 y 200 elementos, dependiendo la gravedad de la situación o las 
necesidades de la zona.  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108907/Gobierno-sacara-al-Ejercito-a-las-

calles-para-combatir-a-las-pandillas 

 

ANEXO 30: 

NACIONALES TAMBIÉN PLANEAN  AUMENTO DEL PASAJE 

 

Buseros implementarán su propio sistema de seguridad 
Los buseros implementarán un plan que incluye, en su primera etapa, cinco 
rutas de buses equipadas con moderno sistema de seguridad, pero también 
incluye aumento al pasaje. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 29 DE JULIO DE 2015 06:18 | POR KARLA ESPINOZA 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108907/Gobierno-sacara-al-Ejercito-a-las-calles-para-combatir-a-las-pandillas
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108907/Gobierno-sacara-al-Ejercito-a-las-calles-para-combatir-a-las-pandillas
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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Alrededor de 11 mil 500 unidades del transporte colectivo cumplieron 48 horas en paro 
ante el acoso y ataque de pandillas. Los empresarios del rubro han pedido al gobierno 
establecer una mesa de trabajo para buscar una solución, pero aunque no logren 
concretar el comité, están decididos a implementar un plan que han denominado 
“Rutas Seguras”. 
El plan pretende equipar las rutas 46 bus y microbús, y 46C; además de la 53 y 16, 
con cámaras de seguridad, sistema GPS y botón de pánico. En total se abarcarán 100 
unidades. 
“Vamos a poner cinco rutas como muestra de buena voluntad del sector hacia la 
población. Las unidades contarán con cámaras de seguridad, botón de pánico, 
cámaras de video vigilancia y eso tiene un costo. Mejorar el transporte no va a ser 
gratis. Al SITRAMSS le dieron la oportunidad de subir la tarifa”, expresó Genaro 
Ramírez, presidente de la Asociación de Empresarios de Autobuses Salvadoreños, 
AEAS, dejando entrever que los salvadoreños tendrán que pagar más por el servicio. 
El proyecto fue presentado con antelación al gobierno, pero los transportistas no fueron 
escuchados, se quejó. 
Por su parte, el representante de Rutas Unidas, Juan Pablo Álvarez, reiteró la 
disposición de montar una mesa de trabajo con el gobierno para contrarrestar la 
inseguridad, a fin de que existan condiciones mínimas para trasladar a los 
salvadoreños. 
“Enviaremos una nota a Casa Presidencial solicitando que convoque a rutas afectadas 
y se instruya en un plan de seguridad, para que unidades salgan a trabajar”, explicó. 
De acuerdo con el vicepresidente de AEAS, Lizardo Lovo, la inseguridad del país ha 
motivado a que los empleados del transporte se rehúsen a realizar sus acostumbrados 
recorridos. 
“Nos preguntan cuándo vamos a levantar el paro, pero nosotros no lo hemos 
convocado. Las unidades ahí están, pero nuestros motoristas no se quieren subir. Ellos 
saben que si lo hacen los van a matar”, manifestó.  
Roberto Soriano, de la Asociación de Transportistas Públicos (ATP), denunció al 
gobierno por acusarlos de estar formando parte de un supuesto golpe de 
desestabilización.  
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“Creo que uno de los sectores que sufren las consecuencias es el transporte. Tenemos 
más de 10 años de estar denunciando las extorsiones y no se ha hecho nada”, agregó.  
Por día los empresarios han dejado de adquirir 100 mil galones de combustible, una 
situación que impacta grandemente en el sector de los carburantes. De las más de 11 
mil unidades que están en paro, 4 mil pertenecen al área metropolitana de San 
Salvador. 
  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108916/Buseros-implementaran-su-propio-

sistema-de-seguridad 

 

ANEXO 31: 

NACIONALES ESTE MARTES 

Capturan al “principal responsable” de paro al transporte 
Este martes por la noche la Fiscalía informó que se ha capturado al principal 
cabecilla del paro al transporte público que ha afectado a los salvadoreños en 
los últimos días. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 29 DE JULIO DE 2015 00:00 | POR REDACCIÓN 
DIARIO LA PÁGINA 

 
El Fiscal de la República, Luis Martínez, dio a conocer la captura del principal 
responsable del paro que ha afectado a miles de salvadoreños en las últimas horas. 
El sujeto fue identificado como César Vladimir Montano Clímaco, alias “Sailor”, 
miembro de la mara 18 “revolucionarios”, quien fue capturado en Apopa. 
El marero es también uno de los responsables de haber ordenado la muerte de seis 
trabajadores del transporte público, dijo Martínez. 
“Cabecilla de la P18 de Apopa fue capturado esta noche bajo orden administrativa 
girada por FGR. Este pandillero sería el responsable del paro del transporte público”, 
informó el departamento de prensa de la Fiscalía. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108916/Buseros-implementaran-su-propio-sistema-de-seguridad
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108916/Buseros-implementaran-su-propio-sistema-de-seguridad
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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Esta captura se viene a sumar a la lista de detenidos por "actos de terrorismo", que 
han obligado a los transportistas a guardar sus unidades y que ha dejado seis muertos 
en las últimas 48 horas. 
El presidente de la República, Salvador Sánchez Cerén, anunció que este martes se 
trasladaron a dos reos cabecillas de la mara 18, José Carlos Hernández Mauricio y 
Carlos Eduardo Bugos, hacia el penal de máxima seguridad conocido como 
"Zacatraz", bajo sospechas de haber girado órdenes para llevar a cabo el paro. 
Otros de los detenidos son cuatro delincuentes que estaban repartiendo volantes en 
los que pedían a los transportistas sumarse a la medida bajo amenazas que si no 
acataban "habría consecuencias".  

 

 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108923/Capturan-al-%E2%80%9Cprincipal-

responsable%E2%80%9D-de-paro-al-transporte 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108923/Capturan-al-%E2%80%9Cprincipal-responsable%E2%80%9D-de-paro-al-transporte
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108923/Capturan-al-%E2%80%9Cprincipal-responsable%E2%80%9D-de-paro-al-transporte
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ANEXO 32:  

 

NACIONALES MIENTRAS DURA EL PARO 

Alcaldía de SS pone a disposición 27 buses para cubrir nueve rutas 
El alcalde Nayib Bukele informó que los buses serán totalmente gratuitos y 
estarán funcionando de 6:00 am. a 9:00 pm. mientras dure el paro de buses. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 29 DE JULIO DE 2015 01:13 | POR DIANA ARIAS 

 
El alcalde capitalino, Nayib Bukele, puso a disposición 27 buses para cubrir nueve 
rutas hacia diferentes municipios de la periferia de San Salvador en el tercer día de 
paro de labores del transporte público. 
  
Las unidades de transporte saldrán de la Placita de Ciudad Delgado hacia la terminal 
de Oriente; la segunda de la terminal de Oriente al redondel Masferrer; la tercera de la 
terminal del Sur hacia el centro de San Salvador; la cuarta de la alcaldía de San 
Salvador hacia el Pericentro de Apopa; la quinta de la Alcaldía hacia Mariona; la sexta 
de Metrocentro a Plaza Mundo, la séptima de Catedral hacia San Marcos, la octava de 
Metrocentro a Mejicanos y la novena de AMSS hacia Soyapango, explicó Bukele.  
 
El servicio de transporte estará prestando servicio desde las 6:00 de la mañana hasta 
las 9:00 de la noche, en unidades de transporte debidamente identificadas, las cuales 
serán totalmente gratis.  
 
El titular de la comuna garantizó la seguridad con la asignación de 90 agentes del 
Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM) para que custodien las unidades durante los 
desplazamientos.  
 
El servicio de transporte estará habilitado durante los días que dure el paro de buses. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108925/Alcaldia-de-SS-pone-a-disposicion-

27-buses-para-cubrir-nueve-rutas 

 

ANEXO 33: 

NACIONALES ESTE MIÉRCOLES 

Asesinan a un motorista de la ruta 16 y hieren a un "picachero" 

[AUDIO] El crimen se dio en las inmediaciones de una gasolinera en el redondel 
Nicaragua. Por otra parte, en horas de la tarde se notificó del ataque contra un 
conductor de pick up en Zacatecoluca. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 29 DE JULIO DE 2015 23:57 | POR REDACCIÓN 

DIARIO LA PÁGINA 

 

Un motorista de microbuses de la ruta 16 fue asesinado este miércoles por la mañana 
cuando se disponía a sacar la unidad de una gasolinera para iniciar sus labores. El 
hecho ocurrió frente al redondel Nicaragua, en la prolongación de la avenida Masferrer 
Norte. 
La víctima fue identificada como Elías Emilio Meléndez Serpas, de 21 años. 
De acuerdo a la versión policial, dos sujetos llegaron en un vehículo hasta la estación 
de servicio y se fueron directamente donde el empleado para dispararle. 
Posteriormente huyeron junto a otro delincuente. 
La ruta 16 no había suspendido labores, pero a partir de este hecho no está circulando. 
Este día se cumple el tercer día de paro en el sector transporte. El empresario busero 
Genaro Ramírez dijo que la situación va a continuar y que incluso se irá extendiendo 
porque las amenazas contra empleados y empresarios van creciendo. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108925/Alcaldia-de-SS-pone-a-disposicion-27-buses-para-cubrir-nueve-rutas
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108925/Alcaldia-de-SS-pone-a-disposicion-27-buses-para-cubrir-nueve-rutas
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
https://soundcloud.com/lapaginasv/declaracion-de-policia-sobre-asesinato-de-motorista
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El martes, el presidente Salvador Sànchez Cerén anunció que podría hacer uso del 
Ejército para el patrullaje de calles y garantizar la seguridad de los salvadoreños, sin 
embargo, el gobierno ha insistido en que la situación se está solucionando. 
La noche del martes incluso se detuvo a un criminal del Barrio 18 sospechoso de ser 
el principal promotor de ordenar que los buses no circulen; además, en la mañana se 
ordenó el traslado de otros dos cabecillas al penal de máxima seguridad acusados de 
ordenar el paro desde las cácerceles. A pesar de estos hechos, el amedrentamiento 
contra los empresarios continúa. 
 
  
Atacan a "picachero" en Zacatecoluca faltan imágenes  
En otro hecho, un "picachero" fue atacado en horas de la tarde sobre la avenida José 
Simeón Cañas, en el centro de Zacatecoluca, La Paz. En el ataque, dos personas 
resultaron con heridas de gravedad. 
La PNC dio a conocer que la víctima conducía un pick up que paliaba la necesidad de 
transporte público ante el paro impuesto por las pandillas. El motorista fue identificado 
como José Vidal Huezo. 
Las primeras versiones indican que el hombre fue atacado por supuestos mareros y 
que quedó herido en la zona, por lo que fue trasladado al hospital Santa Teresa. 
El mismo hecho dejó a una mujer herida, de quien no se ha revelado la identidad pero 
se sabe que es vendedora de billetes de lotería. 
  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108926/Asesinan-a-un-motorista-de-la-ruta-

16-y-hieren-a-un-picachero 

 

ANEXO 34: 

NACIONALES TRES DÍAS CONSECUTIVOS 

Reportan abusos en cobro del pasaje en tercer día de paro 
 Los salvadoreños por tercer día consecutivo tienen que caminar largas 
distancias para llegar a sus trabajos. Transportes alternativos cobran hasta $1 
por el pasaje 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 29 DE JULIO DE 2015 06:40 | POR ISRAEL SERRANO 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108926/Asesinan-a-un-motorista-de-la-ruta-16-y-hieren-a-un-picachero
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http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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Ciudadanos denuncian abusos en los precios del pasaje en el marco del tercer día 
consecutivo de paro del transporte público producto de amenazas de pandillas contra 
el sector. 
En Cuscatancigno, los habitantes afirman que los propietarios de pick up y camiones 
cobran hasta $1 por el pasaje, cuando normalmente vale $0.20 en autobuses y $0.25 
en microbuses. 
Los salvadoreños caminan largas distancias para llegar a sus trabajos y las paradas 
de autobuses siguen abarrotadas ante la falta de transporte. 
El gobierno ha destinado unidades de distintas instituciones para transportar a los 
ciudadanos e incluso algunas alcaldías contribuyen con transporte gratuito para la 
población. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108928/Reportan-abusos-en-cobro-del-

pasaje-en-tercer-dia-de-paro 

 

ANEXO 35:  

NACIONALES LUCHAN CONTRA LA CRIMINALIDAD, ASEGURA 

Hato Hasbún: “No se puede decir que hay control territorial de las pandillas” 
 El comisionado presidencial para la Seguridad dijo que el gobierno está 
trabajando porque la situación del transporte se normalice. 
  
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 29 DE JULIO DE 2015 10:56 | POR ISRAEL SERRANO 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108928/Reportan-abusos-en-cobro-del-pasaje-en-tercer-dia-de-paro
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108928/Reportan-abusos-en-cobro-del-pasaje-en-tercer-dia-de-paro
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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El  comisionado presidencial para la Seguridad, Hato Hasbún, negó que las pandillas 
tengan el control de la seguridad del país pese a que han logrado atemorizar a la 
población y obligaron mediante actos terroristas a los empresarios a guardar las 
unidades por tercer día consecutivo. 
El funcionario insistió que el paro del transporte público se trata de un sabotaje al 
gobierno, pero la mayor afectada es la población. “Se está trabajando con mucha 
fuerza para garantizar que la situación en este caso del transporte se vaya 
normalizando”, recalcó el también secretario de gobernabilidad de Presidencia. 
Al ser cuestionado sobre el avance que han tenido estos grupos y su mayor presencia 
en el territorio salvadoreño sin que las autoridades hayan podido frenarlo, Hasbún 
indicó que “nosotros tenemos control de todo el país. Aquí no se puede decir que hay 
control territorial de las pandillas. Se quiere decir  que ahí no hay presencia del Estado”. 
Hasbún afirmó que el Estado a través de la Policía y la Fuerza Armada están haciendo 
“esfuerzos sin precedentes” para combatir la criminalidad, con planes integrales que 
buscan solucionar las problemáticas y que las misma no se vuelvan a repetir. 
Sin embargo, el representante del gobierno aseguró en la entrevista de canal 21 que 
el plan El Salvador Seguro necesita el apoyo de la población para que funcione, pero 
recalcó que no se van a detener contra el accionar de grupos delincuenciales como 
las pandillas. 
Finalmente, Hasbún afirmó que se mantendrán apegados al marco jurídico del país, 
por lo que descartó cualquier tipo de diálogo o tregua con las pandillas.  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108930/Hato-Hasbun-%E2%80%9CNo-se-

puede-decir-que-hay-control-territorial-de-las-pandillas%E2%80%9D 

ANEXO 36: 

NACIONALES "ES EL ÚNICO CAMINO PARA LA PAZ", DICEN 

Iglesia Luterana insiste en un diálogo con pandillas y condena asesinatos 
Los representantes religiosos luteranos y anglicanos aseguran no estar del lado 
de los pandilleros. Criticaron la decisión de sacar al Ejército a las calles. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108930/Hato-Hasbun-%E2%80%9CNo-se-puede-decir-que-hay-control-territorial-de-las-pandillas%E2%80%9D
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108930/Hato-Hasbun-%E2%80%9CNo-se-puede-decir-que-hay-control-territorial-de-las-pandillas%E2%80%9D
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 29 DE JULIO DE 2015 17:04 | POR CARMEN 
RODRÍGUEZ 

 
Foto: John Sevigny 
Las iglesias Luterana y Anglicana del país condenaron los asesinatos de motoristas 
ocurridos en medio de un paro del transporte público promovido por pandilleros. Los 
religiosos también insistieron que debe instalarse un diálogo con las pandillas para 
evitar que más personas sean asesinadas. 
“Nos inspiramos en la palabra de Dios… en el nombre de Dios alzamos nuestra voz 
por los asesinatos, pero consideramos que el diálogo es el único camino para la paz”, 
dijo el obispo luterano Medardo Gómez. 
Los religiosos dijeron además que la medida de sacar a la Fuerza Armada a las calles 
para el combate de la delincuencia no es la mejor medida para contrarrestar la ola de 
violencia y asesinatos que afecta al país y que ha aumentado en los últimos días. 
Sobre el diálogo al que llaman desde hace varias semanas, los luteranos y anglicanos 
esperan que el Gobierno cree las condiciones para que las iglesias inicien el 
acercamiento con los pandilleros que están en las colonias y con los cabecillas de las 
pandillas recluidos en el penal de máxima seguridad de Zacatecoluca. 
“Platicando se establece la confianza y los puntos a dialogar. Nosotros abogamos por 
el trabajo pastoral que hacemos las iglesias… estamos preocupados por todos los 
actos de dolor y los asesinatos, por eso consideramos importante que se establezca 
un diálogo”, dijo González. 
Recientemente, el representante de la Iglesia Católica, Gregorio Rosa Chávez, dijo 
que es necesario "incluir a todos los sectores" en cualquier solución a la violencia. 
En los últimos días diversos sectores se han pronuniciado en contra de la posibilidad 
de que las autoridades establezcan cualquier tipo de concesión con grupos criminales. 
El gobierno también ha dicho que no contempla la posibilidad de sentarse a negociar 
la reducción de homicidios a cambio de beneficios para los delincuentes.  
 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108936/Iglesia-Luterana-insiste-en-un-

dialogo-con-pandillas-y-condena-asesinatos 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108936/Iglesia-Luterana-insiste-en-un-dialogo-con-pandillas-y-condena-asesinatos
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108936/Iglesia-Luterana-insiste-en-un-dialogo-con-pandillas-y-condena-asesinatos
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ANEXO 37:  

NACIONALES CONFIRMÓ PRESIDENTE EN FUNCIONES 

Militares reciben la orden de salir a patrullar en las calles 
La Fuerza Armada será desplegada desde hoy, pero su labor será únicamente de 
acompañamiento de la Policía, confirmó el presidente en funciones Óscar Ortiz. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 29 DE JULIO DE 2015 16:49 | POR KARLA ESPINOZA 
/ REDACCIÓN DIARIO LA PÁGINA 

 
Una cantidad no especificada de militares recibieron la orden para salir desde hoy a 
apoyar las tareas de seguridad en las calles, en medio de un paro del transporte 
público instigado por grupos criminales. La información fue confirmada por el 
presidente en funciones, Óscar Ortiz, quien dijo que mañana revisarán si es necesario 
desplegar a más efectivos. 
"A partir de este momento el ejército está en las calles y de manera intensa en el 
transcurso de la semana  estaría en las calles", confirmó Ortiz. 
Sobre el tiempo que los militares estarán apoyando la seguridad, mencionó que será 
"un tiempo alargado, hasta controlar la situación". 
La labor de los militares será de acompañamiento de la fuerza policial, a pesar que 
diferentes actores políticos han sugerido que la Fuerza Armada tome un rol más 
protagónico. 
"Vamos a incrementar la presencia del ejército y de la PNC, de manera específica en 
lugares críticos de la zona metropolitana y algunos puntos de la zona oriental y 
occidental", concluyó Ortiz. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108941/Militares-reciben-la-orden-de-salir-a-

patrullar-en-las-calles 

ANEXO 38: 

NACIONALES AYER 

Presidente Sánchez Cerén viajó a Cuba para chequeo médico 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108941/Militares-reciben-la-orden-de-salir-a-patrullar-en-las-calles
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108941/Militares-reciben-la-orden-de-salir-a-patrullar-en-las-calles
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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El presidente de la República, Salvador Sánchez Cerén, partió a Cuba este 
miércoles para realizarse chequeo médico, confirmó el presidente en funciones 
Óscar Ortiz. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 30 DE JULIO DE 2015 00:02 | POR REDACCIÓN 
DIARIO LA PÁGINA 

 
El presidente en funciones, Óscar Ortiz, confirmó que el presidente Salvador Sánchez 
Cerén partió este miércoles a Cuba para hacerse un chequeo médico que tenía 
agendado desde hace unos meses. 
  
El martes, el mandatario dirigió un mensaje a la nación a través de cadena nacional 
de radio y televisión para dar a conocer las medidas tomadas por el gobierno ante el 
paro al transporte público. 
  
En su mensaje, informó de traslados de pandilleros que han estado detrás del boicot 
al transporte, hacia el centro penal de máxima seguridad, así como dio cuenta de 
cuatro capturas realizadas de mareros que incitan al referido paro. 
  
En las últimas horas el clima de inseguridad se ha incrementado en las calles 
salvadoreñas por las acciones de las pandillas, especialmente de la mara 18, que 
mantienen en zozobra al país. 
  
Ortiz confirmó que Sánchez Cerén partió después del mediodía de este miércoles y 
que se encontrará fuera al menos por una semana. 
  
Por su parte, el jefe de fracción de ARENA, Alberto Romero criticó que el jefe de Estado 
salga del país “en medio de una crisis”. 
  
En diciembre pasado, Sánchez Cerén sufrió una descompensación mientras 
participaba en la Cumbre Iberoamericana en Veracruz, México, por lo que tuvo que ser 
intervenido de emergencia en Cuba. 
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La salud del mandatario, de 71 años, ha sido motivo de especulaciones desde antes 
que fuera electo presidente. 
 
 
ANEXO 39: 
 
NACIONALES MEDIDAS PARA NORMALIZAR TRANSPORTE PÚBLICO 

PNC y Ejército custodiarán el transporte público desde este jueves 
El gobierno anunció que a partir de hoy el transporte público será custodiado 
por agentes de la PNC y elementos de la Fuerza Armada. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 30 DE JULIO DE 2015 00:00 | POR REDACCIÓN 
DIARIO LA PÁGINA 

 
El gobierno de la República anunció que a partir de este jueves el transporte público 
amanecerá custodiado por agentes de la PNC y elementos de la Fuerza Armada, para 
normalizar el sistema. 
En conferencia de prensa en Casa Presidencial, el director de la PNC, Mauricio 
Ramírez Landaverde; el ministro de Defensa, David Munguía Payés; y el Viceministro 
de Transporte, Nelson García, oficializaron el anuncio de la salida de la policía y 
efectivos de la Fuerza Armada para custodiar a los usuarios. 
El anuncio se da luego de 3 días de paro ordenado por las maras, y luego de seis 
motoristas asesinados en este marco. 
García hizo un llamado a los transportistas a salir mañana con sus unidades y les 
garantizó la custodia militar en los recorridos. 
Por su parte, Munguía Payés, detalló que tras el sabotaje se ha reforzado el despliegue 
del ejército en las calles y que han aumentado los patrullajes en zonas del Gran San 
Salvador. 
También dijo que hasta el momento hay 9 fuerzas de Tarea patrullando las zonas con 
más incidencia delincuencial, y un total de 400 elementos han sido desplegados para 
ejecutar el plan de contingencia y que mantiene a 600 soldados en reserva. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales


Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net,  Contrapunto y 
laPagina.com sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a agosto 

de 2015. 

Anexos  

- 415 - 
 

"Tengo 600 efectivos en reserva pero espero el banderillazo del presidente de la 
República, quien aún no me ha ordenado que los ponga a disposición", dijo. 
  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108948/PNC-y-Ejercito-custodiaran-el-
transporte-publico-desde-este-jueves 
 

ANEXO 40:  

NACIONALES CUARTO DÍA CONSECUTIVO 

Continúa paro del transporte a pesar de plan de seguridad del gobierno 
 Por cuarto día consecutivo los salvadoreños tienen que buscar medios 
alternativos para transportarse a sus trabajos. El gobierno anunció ayer un plan 
de seguridad, pero el paro no ha finalizado. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 30 DE JULIO DE 2015 11:01 | POR ISRAEL SERRANO 

 
Fotos DLP por John Sevigny 
 Por cuarto día consecutivo continúa el paro de labores del transporte público a pesar 
del plan de seguridad anunciado ayer por el gobierno. 
El paro de labores sigue afectado a los salvadoreños quienes tienen que transportarse 
en pick up y otros medios alternativos para llegar a sus trabajos. 
El gobierno anunció ayer que soldados y policías se encargarían de dar seguridad a 
cada microbús y autobús, pero al parecer, para los empresarios no es suficiente las 
medidas de seguridad del Ejecutivo y hoy decidieron continuar con el paro. 
Instituciones públicas como la Fuerza Armada han puesto a disposición de la población 
vehículos para trasnsportarante la crisis provocada por el paro. 
El empresario Catalino Miranda respaldó que el gobierno haya decidido sacar a los 
militares a las calles para reforzar la seguridad, pero recalcó que la finalización del 
paro dependía de los motoristas y no de los propietarios de las unidades. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108948/PNC-y-Ejercito-custodiaran-el-transporte-publico-desde-este-jueves
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108948/PNC-y-Ejercito-custodiaran-el-transporte-publico-desde-este-jueves
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108954/Continua-paro-del-transporte-a-

pesar-de-plan-de-seguridad-del-gobierno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108954/Continua-paro-del-transporte-a-pesar-de-plan-de-seguridad-del-gobierno
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108954/Continua-paro-del-transporte-a-pesar-de-plan-de-seguridad-del-gobierno
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ANEXO 41: 

NACIONALES ESTÁ PENDIENTE DE LA SITUACIÓN DEL PAÍS, ASEGURÓ 

Sánchez Cerén: De ser necesario, adelantaré mi regreso al país 
 El mandatario aseguró sentirse ofendido luego que el presidente de ARENA 
revelara información sobre la reservación de su viaje a Cuba. Solicitó una 
investigación al fiscal general, Luis Martínez. 
  
  
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 30 DE JULIO DE 2015 09:52 | POR ISRAEL SERRANO 

 
El presidente de El Salvador, Salvador Sánchez Cerén, dijo que si la situación del país 
lo amerita, podría acortar su salida y regresar de su chequeo médico en Cuba. El 
mandatario criticó además al presidente de ARENA, Jorge Velado, por haber revelado 
detalles de su viaje y pidió investigarlo por atentar contra su privacidad. 
“Estoy en chequeo médico rutinario que ya tenía programado desde hace varios 
meses”, explicó el gobernante desde su cuenta de Twitter. “De ser necesario, 
suspenderé mi chequeo médico y adelantaré mi regreso al país”, continuó. 
La oposición política ha criticado la salida del Presidente debido a la crisis 
del transporte generado por la amenaza de las pandillas, que han obligado a los 
transportistas a guardar sus unidades por cuarto día consecutivo. 
Ante esta situación, Sánchez Cerén afirmó que la Presidencia no ha quedado acéfala, 
como lo señalaron diputados de ARENA, y enfatizó que ante cualquier situación está 
a cargo el vicepresidente, Óscar Ortiz, el primer designado a la Presidencia y el 
secretario privado. 
“Envío un fraterno salido al pueblo salvadoreño, decirles que estoy consciente de la 
situación que atraviesa el país”, aseguró Sánchez Cerén. 
Pide investigar a Jorge Velado 
Finalmente, el mandatario dijo sentirse ofendido luego que el presidente de ARENA, 
Jorge Velado, revelara la reservación que realizó en una aerolínea para su viaje a 
Cuba e incluso solicitó una investigación al respecto. Una información que Velado dijo 
que había tomado de Internet. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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“Me siento ofendido y pido al fiscal, @luis_abogado investigue al señor 
@JorgeEVelado por invadir mi privacidad. Información vuelo”, expresó el mandatario. 
  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108955/Sanchez-Ceren-De-ser-necesario-

adelantare-mi-regreso-al-pais 

ANEXO 42: 

NACIONALES TRANSPORTISTAS YA TIENEN SEGURIDAD, ASEGURÓ 

Eugenio Chicas: Transportistas que sigan en paro serán sancionados 
 Eugenio Chicas aseguró que el gobierno está garantizando la seguridad a los 
transportistas por lo que deben salir a trabajar; de lo contrario, serán sancionado 
por el Viceministerio de Transporte 
  
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 30 DE JULIO DE 2015 11:04 | POR ISRAEL SERRANO 

 
El secretario de comunicaciones, Eugenio Chicas, aseguró que los transportistas que 
sigan en paro de labores serán sancionados por el Viceministerio de Transporte, 
debido a que el gobierno ya dio las condiciones de protección y seguridad para su 
operatividad. 
“Les pedimos a los empresarios que saquen sus rutas sino serán sancionados por el 
Viceministerio de Transporte”, recalcó el funcionario. 
  
En la entrevista Frente a Frente, Chicas aseguró que el transporte se está 
normalizando, pero han al menos 100 rutas que aún no prestan sus servicios. 
  
Además aseguró que durante el paro de labores el gobierno pudo detectar cuáles 
grupos de pandillas estaban amenazando a los transportistas, por lo que adelantó que 
implementarán una estrategia contra las pandillas que provocaron el paro. 
  
“El vuelto es la respuesta punitiva del gobierno contra estos grupos criminales”, dijo 
Chicas sobre próximos operativos conjuntos entre la Policía y la Fuerza Armada contra 
las pandillas. 
  

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108955/Sanchez-Ceren-De-ser-necesario-adelantare-mi-regreso-al-pais
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108955/Sanchez-Ceren-De-ser-necesario-adelantare-mi-regreso-al-pais
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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El secretario de comunicaciones insistió que el gobierno ha montado “un escudo de 
seguridad” a los transportistas, por lo que solicitó que salgan a trabajar y brinden el 
servicio de transporte público a los salvadoreños. 
  
“Creo que lo peor ya ha pasado”, expresó Chicas sobre la normalización del transporte 
público tras cuatro días consecutivos de paro. 
  
“Esto seguirá normalizándose en el día”, finalizó el funcionario presidencial. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108956/Eugenio-Chicas-Transportistas-que-

sigan-en-paro-seran-sancionados 

ANEXO 43: 

NACIONALES EMPRESARIOS RECLAMAN FALTA DE INFORMACIÓN 

Cardenal: El presidente debería estar cumpliendo su promesa de estar al frente 

de la seguridad 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 30 DE JULIO DE 2015 10:17 | POR REDACCIÓN 

DIARIO LA PÁGINA 

 

El presidente de la Cámara de Comercio e Industria de El Salvador, Luis Cardenal, 
criticó lo que calificó de falta de liderazgo del presidente Salvador Sánchez Cerén, 
quien ayer salió del país para recibir un tratamiento médico en Cuba, y cuestionó si el 
mandatario "está en sus plenas facultades para gobernar el país en crisis". 
"En un momento de crisis, donde está el presidente. El presidente debería estar 
ejerciendo liderazgo y cumpliendo su promesa de estar al frente de la seguridad", 
cuestionó Cardenal. 
El empresario también se refirió a la falta de información oficial sobre la salud de 
Sánchez Cerén, y dijo que la población y las instituciones del Estado deberían estar al 
tanto de la situación de salud del mandatario. 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108956/Eugenio-Chicas-Transportistas-que-sigan-en-paro-seran-sancionados
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108956/Eugenio-Chicas-Transportistas-que-sigan-en-paro-seran-sancionados
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
https://soundcloud.com/lapaginasv/declaraciones-de-luis-cardenal
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"Tenemos derecho a saber qué tan grave es situación del presidente que requiere que 
abandonar al país en una situación de crisis para ir a recibir tratamiento", espetó. 
Cardenal fue más allá y demandó que la población debería saber si el mandatario "está 
en sus plenas facultades para gobernar el país en crisis con las necesidades que 
tenemos". 
La salida de Sánchez Cerén a Cuba en momentos que el país vive una crisis de 
transporte por las amenazas de pandillas, ha provocado diversos comentarios entre la 
ciudadanía y la oposición política. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108958/Cardenal-El-presidente-deberia-estar-

cumpliendo-su-promesa-de-estar-al-frente-de-la-seguridad 

ANEXO 44: 

NACIONALES SEGÚN FISCALÍA 

Acusados de paro de transporte serán procesados con ley contra terrorismo 
Este día se iniciará el proceso contra tres de los cinco capturados como 
supuestos responsables de amenazas a motoristas que han provocado un paro 
de buses desde el pasado lunes. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 30 DE JULIO DE 2015 10:29 | POR REDACCIÓN 
DIARIO LA PÁGINA 

 
Foto Israel Serrano 
Tres de los mareros acusados de obligar al paro de transporte público serán acusados 
este día en tribunales de San Salvador en los que se les aplicará la ley especial contra 
actos de terrorismo.  
 
Según fiscales en el juzgado Quinto de Paz se procesará a Carlos Alberto Aragón 
Diaz, supuesto marero de la 18 quien fue capturado en colonia Las Palmas con 
panfletos para amedrentar a los motoristas. 
 
Aragón Diaz también será acusado de receptación, debido a que al momento de su 
captura se le decomisó una motocicleta con reporte de robo. 
 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108958/Cardenal-El-presidente-deberia-estar-cumpliendo-su-promesa-de-estar-al-frente-de-la-seguridad
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108958/Cardenal-El-presidente-deberia-estar-cumpliendo-su-promesa-de-estar-al-frente-de-la-seguridad
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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Otro de los acusados es Cesar Montoya capturado en una colonia del municipio de 
Apopa y a quien se le atribuye ser el organizador de los ataques a motoristas desde el 
pasado fin de semana. 
 
Asimismo se conoció que en horas de la tarde van a presentar a otro marero 
involucrado en el paro que fue capturado por la terminal de occidente. 
 
Los tres delincuentes se suman a los 39 mareros que se encuentran presos y que 
según información policial son los responsables de las amenazas y el asesinato de 
seis motoristas. 
 
Todos los involucrados en este paro serán procesados por un caso especial de 
amenaza y se le aplicará la ley especial contra actos de terrorismo. 
 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108960/Acusados-de-paro-de-transporte-

seran-procesados-con-ley-contra-terrorismo 

ANEXO 45: 

NACIONALES CRÓNICA LEGISLATIVA 

Un viaje a Cuba, tres días de paro y un consejo de ARENA 
Los diputados de la Asamblea recibieron una sorpresa en la plenaria de este 
miércoles: el anuncio de que el presidente había salido a Cuba por un chequeo 
médico. El hecho no pasó por alto. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 30 DE JULIO DE 2015 13:35 | POR TERESA ANDRADE 

 
Al final de la tarde de este miércoles, miles de salvadoreños enfrentaban por tercer día 
consecutivo un paro al transporte colectivo. Llegar a sus casas era toda una odisea. 
Entre camiones, pick up, microbuses o buses de gobierno, no importaba, lo importante 
era llegar lo más pronto a casa.  

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108960/Acusados-de-paro-de-transporte-seran-procesados-con-ley-contra-terrorismo
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108960/Acusados-de-paro-de-transporte-seran-procesados-con-ley-contra-terrorismo
http://www.lapagina.com.sv/nacionales
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En medio del caos, la policía y la Fuerza Armada desplegadas para mantener la 
seguridad de los ciudadanos que intentaban llegar a casa, el vicepresidente de la 
República, Óscar Ortiz, anunció que el presidente Salvador Sánchez Cerén había 
salido del país pocas horas atrás.  
“Hace un par de horas salió del país por un compromiso adquirido que tenía el 
presidente desde hace dos meses y va a estar un promedio de una semana. El 
presidente ha salido por unos compromisos que tiene, sobre todo por un chequeo 
rutinario”, informó Ortiz luego de participar en un reconocimiento hecho por la 
Asamblea Legislativa al equipo de fútbol Santa Tecla FC por haber ganado el 
campeonato de la liga nacional.  
La declaración fue una bomba en medio del salón de conferencias del pleno legislativo. 
Los periodistas se abalanzaron con cuestionamientos al presidente en funciones y tuvo 
que salir entre exabruptos, tras confirmar que el país al que había salido era Cuba.  
La discusión llegó al pleno 
En el pleno que se desarrollaba la sesión plenaria número 11, el anuncio fue tomado 
como balde de agua fría por los diputados de la fracción tricolor que reclamaban que 
el país está en medio de una crisis para que el presidente abandone el país. 
“Repudiamos, categóricamente, repudiamos la actitud del presidente de abandonar 
este día el país en medio de una crisis tan grave como esta. ¡Pero por Dios Santo, él 
debe estar al frente de esto!”, declaró el presidente de la fracción arenera, Alberto 
Romero.  
La tensión se sentía y se manifestaba a la menor provocación. Mientras la plenaria se 
desarrollaba con relativa normalidad, las redes sociales explotaban con mensajes en 
contra y favor del viaje del mandatario. Hubo quienes, como el diputado Antonio 
Almendáriz, de PCN, quien pidió no criticarlo si viajó para mejorar su salud.  
Por su parte, el diputado de GANA Juan Carlos Mendoza dijo que no hay que 
admirarse que viaje a “curarse” a Cuba, país donde mantiene amistades. “Si la salida 
del presidente es por salud, no se le puede obligar a quedarse”, dijo.  
No obstante en el momento más álgido de la plenaria, ocurrió alrededor de las siete 
de la noche, cuando los diputados de ARENA y FMLN se enfrascaron en dimes y 
diretes por una pieza que buscaba mayor financiamiento a educación.  
La moción buscaba aprobar una inversión del 6% del PIB para la educación. La 
propuesta fue hecha por el partido ARENA y levantó polvo entre la fracción 
efemelenista, ya que alegaron que ARENA no invirtió en educación en su momento y 
que debían mejor aprobar con celeridad el presupuesto del próximo año. ARENA, por 
su parte, arremetió contra el gobierno de izquierda y adujo que mantenían a las 
escuelas en crisis.  
Ambos partidos con sus alegatos estaban por superar los 40 minutos permitidos por 
cada uno para exponer sus argumentos sobre las piezas. Al borde de llegar al techo, 
la diputada tricolor Milena Calderón de Escalón pidió la palabra. Inició su intervención 
advirtiendo que sería breve ya que solo tenía tres minutos para su exposición.  
En medio de su disertación sobre educación la diputada lamentó que el país esté 
sumido en una gran crisis de inseguridad que tiene doblegado al país. “La Asamblea 
Legislativa  no tiene conocimiento de por qué el presidente viaja en momentos de crisis 
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con homicidios contra trabajadores, paros de buses, actos terroristas. Si es por un 
problema de salud aquí también hay hospitales. Lo invitamos a ir”, sentenció la 
diputada a voz alzada.  
Tras finalizar su intervención, un largo silencio se apoderó del Salón Azul. Uno que 
otro diputado soltó un par de risas, uno incluso quiso iniciar una ronda de aplausos. 
Nadie lo siguió. El silencio se convirtió en un pesado golpe bajo para el Frente en 
medio de aquella discusión infructuosa, ya que el tema a devenir era si aplicaba o no 
el aumento al presupuesto de educación.  
El presidente en funciones de la Asamblea Legislativa, Guillermo Gallegos, fue el 
encargado de romper el hielo después de las declaraciones de la legisladora y le cedió 
la palabra a Norma Guevara, jefa de fracción del FMLN. 
“Agradecemos a la diputada su preocupación por el presidente y su preocupación por 
el país. Ojalá su preocupación se traduzca en que baje la violencia”, enfatizó. Al tiempo 
que en pleno se escuchó un sonido burlesco al unísono.  
Guevara sintió que debía aclarar y continuó: “Que esa violencia que se ha generado 
estimulada políticamente (por ellos) disminuya”, sentenció con tono firme. El pleno la 
secundó con el mismo tono burlesco. No hubo falta aplausos. El tono bastó.  
Guevara continuó su disertación sin mucho ánimo. La decisión estaba tomada: no iban 
a apoyar la moción de ARENA. Sin embargo, lograron defender al presidente. ARENA, 
por su parte, le recordó al presidente y su gobierno que hay una crisis que atender y 
hospitales en el país donde se puede atender.  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108962/Un-viaje-a-Cuba-tres-dias-de-paro-y-

un-consejo-de-ARENA 

ANEXO 46: 

NACIONALES PORTABA PANFLETOS 

Supuesto pandillero acusado de promover el paro del transporte no será procesado 
El hombre fue detenido cuando portaba hojas volantes en las que amenazaba a 
transportistas para sumarse al paro de labores. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 30 DE JULIO DE 2015 13:51 | POR ISRAEL SERRANO 
/ REDACCIÓN DIARIO LA PÁGINA 
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Foto: Imagen de referencia 
Uno de los supuestos pandilleros detenidos el fin de semana acusado de promover el 
paro de transporte que suma ya cuatro días fue absuelto por un juez capitalino por los 
delitos de actos de terrorismo y únicamente será acusado por el delito de receptación, 
ya que al momento de la detención iba en una motocicleta con reporte de robo. 
El hombre, identificado como Carlos Alberto Aragón Díaz, fue detenido en una 
motocicleta en la que llevaba panfletos en los que amenazaba a los transportistas. Sin 
embargo, el juez dictaminó que únicamente será procesado por el delito de 
receptación. 
La defensa argumentó que Aragón Díaz había estado bebiendo ese día en un bar de 
la Zona Rosa y llamó a sus familiares para que llegaran a traerlo, y le enviaron a un 
amigo en la motocicleta. Sin embargo, cuando encontraron un retén policial, el 
conductor se bajó y huyó, dejando solo al imputado. 
Al ser revisada la moto se encontró una hoja con un mensaje amenazante, por lo que 
el hombre fue detenido, explicó la defensa. 
Ayer, autoridades policiales informaron de la detención de 10 pandilleros que están 
acusados de impulsar el paro de las unidades de transporte. Este es el primer caso 
cuya acusación no prospera.  
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108963/Supuesto-pandillero-acusado-de-

promover-el-paro-del-transporte-no-sera-procesado 

ANEXO 47: 

NACIONALES 4 DÍAS EN PARO 

Transporte público se normaliza después de paro ordenado por maras 
La zona sur fue la que presentó más problemas para volver a circular, según el 
Viceministerio de Transporte. Compartimos la lista de unidades que el jueves 
regresaron a la normalidad. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 30 DE JULIO DE 2015 20:51 | POR KARLA ESPINOZA 
/ REDACCIÓN DIARIO LA PÁGINA 
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De acuerdo con el secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas, hasta la tarde del 
jueves aún había 40 rutas que se mantenían en paro. El funcionario urgió a los 
empresarios a sacar a la calle las unidades, de lo contrario se arriesgarían a ser 
sancionados. Agregó que el 65% de las unidades ya habían reanudado el servicio. 
Por su parte, el viceministro de Transporte, Nelson García, aclaró que el servicio tiende 
a normalizarse. Las rutas que hasta el medio día del jueves salieron a las calles son: 
1, 2-C, 23 A, 23-B, 6-A MB, 23 MB, 33, 32, 30-A MB, 30-B, 2-A, 2-B, 24, 53, 7-A, 7-C, 
7-D, 3, 13, 14, 15, 19, 29, 29-A, 31, 41-A, 41-B, 41-F, 41-G MB, 9, 22 y 27.  
“Parte de estas rutas han salido con el 50 ó 60 % de sus unidades, pero ya se 
restableció su servicio en la mayoría de la franja norponiente de San Salvador”, detalló 
García.  
Aclaró que aún se mantenía esta tarde un problema en la zona sur por lo que algunas 
rutas interdepartamentales mantuvieron una reunión en la que acordarían una 
solución. 
“Hay una reunión de empresarios de la  301, 302 y 304 con la idea de poder reiniciar 
sus servicios, al igual que la 109 de Quezaltepeque”, aclaró. 
El plan de contingencia se mantendrá este viernes ante el proceso de normalización 
del transporte que se ejecuta.  
“Estamos en la disposición de seguir brindando este servicio de traslado con el plan 
contingencia para la población”, agregó el funcionario. 
4 días de paro  
El servicio de transporte se interrumpió el pasado lunes, y durante 4 días se mantuvo 
el paro. De acuerdo con las gremiales de transporte 11 mil 500 unidades dejaron de 
circular a nivel nacional, es decir el 95%. De este total, la zona metropolitana aglomera 
5 mil 500 (unidades), de las cuales 4 mil 500 dejaron de prestar servicio, dijeron. 
Desde el lunes hasta la fecha se registraron al menos siete muertos del gremio. 
Los transportistas solicitaron mayor presencia policial y el gobierno desplegó al 
Ejército. Muchas de las unidades solicitaron presencia policial en el interior de las 
unidades, otras sólo pidieron presencia en puntos y controles, así como la 
implementación de patrullajes preventivos. 
Se espera que el sistema de transporte público funcione con completa normalidad este 
viernes. 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108964/Transporte-publico-se-normaliza-

despues-de-paro-ordenado-por-maras 

ANEXO 48: 

NACIONALES REACCIONES DE RELIGIOSOS 

Iglesias integrantes del CNS no se ponen de acuerdo sobre diálogo con pandillas 
Líderes de las iglesias católica, luterana y anglicana, están a favor de un diálogo 
con las pandillas, pero difieren en las condiciones que deben establecerse para 
ello. 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 01 DE AGOSTO DE 2015 00:56 | POR CARMEN 
RODRÍGUEZ 

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108964/Transporte-publico-se-normaliza-despues-de-paro-ordenado-por-maras
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Fotos DLP por John Sevigny 
Líderes locales católicos, luteranos y anglicanos están abiertos para instaurar un 
diálogo con las pandillas y reducir la violencia en el país. Sin embargo, los católicos, 
el más numeroso de los tres grupos en El Salvador, no van a apoyar la idea mientras 
las pandillas no depongan las armas y dejen de medir fuerza con el Gobierno. 
La Conferencia Episcopal de la Iglesia Católica, estuvo reunida a puerta cerrada 
durante tres días para establecer su postura ante el crecimiento de la violencia 
reciente, los asesinatos de conductores y el paro del transporte público impulsado por 
pandilleros esta semana. 
En entrevista para Diario La Página, monseñor Gregorio Rosa Chávez, obispo auxiliar 
y representante de los católicos ante el Consejo de Seguridad, dijo que los pandilleros 
deben presentar una conversión de corazón para que sean escuchados por la 
sociedad. 
Rosa Chávez reveló que la Conferencia Episcopal está firme en su postura y condenó 
los hechos de las últimas semanas que han afectado directamente a la población. 
Además, señaló que mientras continúen estas acciones no se puede considerar la idea 
de apoyar o entablar un diálogo con los pandilleros. 
“Partiendo de un rechazo a lo que ha sucedido, ha muerto gente inocente, hay repudio 
general, muchas familias están de luto. La postura nuestra es cambiar un corazón y 
no medir fuerzas. Se puede hacer muchísimo desde un corazón que cambia y no 
desde una postura de medir fuerzas”, dijo el religioso. 
“El dolor que ha causado este paro es muy grande y lo condenamos de forma muy 
enérgica. Hay que esperar de parte de ellos, los que hacen este daño tan grande, una 
reacción… Qué van a plantear, cómo van a justificar el daño, cómo piensan 
rectificar…”, lamentó Rosa Chávez. 
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Por su parte, los obispos luterano y anglicano se mostraron a favor de un diálogo con 
las pandillas “sin condiciones”. Esta semana en una conferencia de prensa los líderes 
de ambas iglesias expresaron su posición, la que difiere de la postura gubernamental 
y de los miembros del Consejo de Seguridad, pero insisten que es la única vía para 
alcanzar la paz en el país. 
“El Consejo no se opone, pero por ser entidad creada por el Gobierno no le conviene 
aceptar el diálogo porque sería como una debilidad. Yo creo que después de tantas 
luchas sí va a ser aceptado, estoy seguro que tocando los corazones se dará”, dijo el 
pastor luterano Medardo Gómez. 
El jueves, el Consejo Nacional de Seguridad, después de una reunión de más de tres 
horas acordó cerrar todas las puertas a cualquier posibilidad de diálogo con las 
pandillas. El comisionado para la Seguridad, Hato Hasbún, afirmó que el Gobierno 
continuará con la ejecución de su plan y en ningún punto considera tomar en cuenta 
la opinión de los pandilleros.  
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Para el obispo anglicano, David Álvarez, el diálogo es una cuestión social y espiritual 
que se debe hacer “para todos los hijos de Dios”. El religioso fue más allá y agregó 
que en este diálogo deben estar incluidos también los familiares de los pandilleros y 
las personas que viven a su alrededor. 
  
“Nosotros somos iglesia y nuestro trabajo es dialogar, convertir al otro y pedir que 
tenga un cambio. Queremos dialogar con los que están en las cárceles porque como 
hijos de Dios necesitan la atención espiritual. El Consejo de Seguridad nos está 
coartando nuestro trabajo de dialogar”, dijo el anglicano. 
  
Esta semana, en tres días, y en medio de paro al transporte público, siete motoristas 
fueron asesinados en diferentes puntos del país. La Policía Nacional Civil (PNC) y la 
Fiscalía General de la República (FGR) responsabilizaron al ala revolucionaria de la 
pandilla 18 de estas acciones. 
  
Los empresarios y empleados del transporte fueron obligados por la violencia a 
guardar las unidades para evitar ser blanco de más ataques y asesinatos. La medida 
afectó la vida diaria de miles de salvadoreños que utilizan buses para llegar a sus 
trabajos y hogares. 
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Los tres grupos religiosos condenaron los hechos de violencia de esta semana y 
dijeron que esperan que la situación mejore por el bien del país.  
  

 
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108980/Iglesias-integrantes-del-CNS-no-se-

ponen-de-acuerdo-sobre-dialogo-con-pandillas 

ANEXO 49:  

NACIONALES TRAS NORMALIZARSE EL TRANSPORTE PÚBLICO 

Autoridades continúan en estado de emergencia y mantendrán efectivos en las calles 
[FOTOS] La medida se extenderá por toda la vacación agostina e incluye 
mantener el patrulla de policía y Ejército en unidades de transporte, paradas de 
buses y terminales.  
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 31 DE JULIO DE 2015 13:34 | POR TERESA ANDRADE 
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Fotos DLP por John Sevigny 
El ministro de Seguridad, Benito Lara, anunció esta mañana que se mantendrán en 
estado de emergencia y en este sentido continuarán los patrullajes de la policía en 
conjunto con el Ejército en tareas de seguridad en el sistema de transporte colectivo. 
Lara agregó que este estado de emergencia se unirá con el operativo por las 
vacaciones agostinas, por lo que mantendrán los constantes patrullajes.  
“Vamos a continuar en emergencia y a eso se nos une la fecha de vacaciones y con 
más razón nos mantendremos firmes para garantizar la seguridad en el transporte de 
la gente, y eso implica que la Fuerza Armada y la PNC van a estar vigilando”, agregó 
Lara. 
Asimismo, el director de la Policía, Mauricio Ramírez Landaverde, sostuvo que el 
servicio de transporte está casi en su normalidad a excepción de tres rutas: 46, 16 C 
de San Salvador y la 100 de La Libertad. “Queremos dar una mayor garantía que se 
está dando un servicio completo de seguridad. Se ha acordado con ellos de que den 
el servicio completo para que haya un servicio de seguridad más eficaz en estas rutas”, 
expuso.  
Por su parte, el ministro de Defensa, David Munguía Payés, precisó que la Fuerza 
Armada mantiene tres tareas de seguridad ordenadas por el presidente de la 
República, Salvador Sánchez Cerén. La primera de ellas es el dispositivo de patrullaje 
en conjunto con la Policía Nacional Civil (PCN), donde están destinados 7,500 
efectivos. 
Además, debido al contexto del sabotaje al transporte colectivo, Munguía Payes dijo 
que hay un contingente de 600 efectivos en tareas a escala nacional, luego de la orden 
del presidente de incrementar el patrullaje en el área metropolitana del Gran San 
Salvador, donde se desplegaron 600 militares más. En total, son 1,200 militares 
trabajando en tareas de seguridad relacionadas con el transporte colectivo. 
Militares regresan a bases 
El grupo de militares encargado de coordinar el transporte que desde la plaza Barrios, 
viajó durante el paro hacia Apopa, Mejicanos y otros puntos del país debido al paro, 
se retiró del lugar este día debido a que la situación del transporte público se normalizó 
poco a poco. 
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Sin embargo, los militares explicaron que pese a su retiro de la zona, están a la espera 
de cualquier orden de los superiores. 
Por su parte, miembros de la fuerza de tarea conjunta Marte, que fueron desplegados 
para labores de seguridad en el centro de San Salvador y sus alrededores, están a la 
espera de la orden que les indique regresar a sus bases militares. 
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http://www.lapagina.com.sv/nacionales/108994/Autoridades-continuan-en-estado-de-

emergencia-y-mantendran-efectivos-en-las-calles 
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ANEXO 50: 

EDITORIALES OPINIÓN DE MELVIN GONZÁLEZ 

Así pueden el FMLN y ARENA solucionar el problema del transporte público 
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 31 DE JULIO DE 2015 13:12 | POR MELVIN GONZÁLEZ 
Lo que expresamos está debidamente documentado en nuestras notas 
proporcionamos soluciones a los problemas nacionales además como financiarlos. 
Hace tres años el vehículo en que me conducía sufrió una avería en la carretera 
panamericana. Iba a San Vicente, me vi obligado a esperar que pasase un bus hacia 
esa ciudad, de pronto un automóvil se detuvo frente a mí, era mi amigo Rigoberto Cruz 
que me ofreció llevarme a San Miguel pero desafortunadamente yo iba para San 
Vicente. Rigo me deseó “buena suerte” pues es una verdadera aventura viajar en 
autobús en El Salvador. 
A propósito del nefasto “paro” al transporte público de los últimos días podemos 
agregar que este es blanco preferido de las extorsiones de los criminales pandilleros 
asimismo en los autobuses cometen muchos de sus asaltos, robos y asesinatos a los 
usuarios y motoristas. 
Además del consabido problema de los accidentes de tránsito provocados por 
motoristas impertinentes y abusivos bajo los efectos del alcohol o drogas, la ley de la 
jungla que prevalece en los autobuses crea un caos de transito inmenso, quienes se 
conducen en sus automóviles privados se enfrentan todos los días a las famosas 
“trabazones” en los centros de las grandes ciudades salvadoreñas causadas por el 
terrible tráfico de los autobuses. 
En resumidas cuentas, el servicio de transporte público origina un 50% de todos los 
crímenes cometidos en El Salvador  
El SITRAMSS ha resultado ser una efectiva innovación al sistema de transporte 
público aún con todos los problemas que acarreó durante su implementación pero 
decididamente el servicio en si del SITRAMSS supera con creces el mal servicio 
prestado por las antiguas rutas y sus destartalados vehículos. 
Es evidente el malestar del partido ARENA, la ANEP -toda la extrema derecha de El 
Salvador- en contra del SITRAMSS ya que perdieron una gran oportunidad de vender 
los dos mil autobuses que inicialmente conformaría el proyecto, los autobuses se 
contrataron con una compañía brasileña. Aunque esos millonarios nunca pierden, es 
al pueblo pobre que les hacen pagar las consecuencias. 
Es posible que algunos que se opusieron tenazmente al SITRAMSS hayan elaborado 
un maquiavélico plan pues no se explica como de la noche a la mañana las pandillas 
declaren un “paro” al transporte y afecte considerablemente al pueblo trabajador y 
pobre de El Salvador. ¿Quiénes son? No lo sabemos pero somos mudos testigos de 
ese malévolo plan. El SITRAMSS está funcionando a pesar del nefasto “paro”. 
Pero ¿Cuál sería la solución entonces  al problema de transporte público? Pensamos 
que existen no una sí no dos soluciones viables: Primera y más viable: que el gobierno 
del FMLN ponga en marcha un proyecto gerencial de transporte público nacional como 
lo ha hecho exactamente con el SITRAMSS, negociar con todos los empresarios del 
transporte y presentar un plan nacional de transporte en donde se seleccione a los 

http://www.lapagina.com.sv/editoriales
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choferes de forma profesional, así como a los cobradores, auxiliares y colaboradores 
del sistema de transporte público con las debidas capacitaciones, es decir introducir 
exactamente lo que los motoristas y otro personal del SITRAMSS hacen actualmente 
pero a nivel nacional. Incorporar a los trabajadores del actual servicio de transporte 
público sería meritorio. 
El parque vehicular del transporte público en El Salvador es desastroso, circulan 
vetustas maquinas que hace décadas dieron lo mejor de sí y son mortales amenazas 
a la seguridad vial y de los peatones, sería loable que el gobierno solicite a La 
Asamblea nacional analizar un préstamo para implementar un sistema de transporte 
público como el SITRAMSS a nivel nacional, no nos referimos a la construcción de 
carriles, nos referimos a la adquisición de nuevas unidades de autobuses que 
proporcionen verdadero confort y seguridad vial a sus usuarios. 
¿Los nuevos autobuses? Pues que las empresas de la ANEP –la mayoría son fieles 
aliadas de ARENA- busquen en el mercado mundial los autobuses necesarios que se 
requieren a los tiempos modernos, con GPS, cámaras de seguridad, alarmas o “botón 
de pánico”, etc. -en realidad en Europa todos los autobuses estás equipados así- que 
los empresarios de venta de unidades del transporte traten de obtener la mejor oferta 
para el país, con los requeridos servicios de mantenimiento y repuestos.  
El gobierno central podría comenzar con un plan de sistema de transporte nacional de 
unos cinco mil autobuses y solicitar un empréstito al FMI, Banco Mundial inclusive al 
banco de los BRICS, estamos seguros que a un proyecto de esta naturaleza y 
envergadura sobrarían institutos financieros. 
Esto sería un admirable paso que nuestros políticos pueden hacer, siempre y cuando 
se lo propongan, al mismo tiempo solventarían dos graves problemas que acucian a 
El Salvador: el largo y desastroso problema del transporte público y en parte se 
mejoraría la seguridad ciudadana, es sabido que la seguridad del SITRAMSS sí ha 
funcionado ¿Por qué no lo sería en un proyecto nacional similar? 
¿La segunda opción? nacionalizar el transporte público como lo es en muchos países 
desarrollados, esta medida no tiene nada que ver con el comunismo o socialismo, en 
países capitalistas como Suecia y Europa el servicio de transporte público terrestre es 
cosa de los gobiernos provinciales y municipales controlado por el ejecutivo. 
¿ARENA-ANEP no aceptarían? Habría que ver. ¿El FMLN? Tienen la palabra. 
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Anexo 7: Notas periodísticas del diario digital contrapunto. 

ANEXO 7.1  NACIONALES 

PARTIDOS 

 POLÍTICA 

 GOBIERNO 

 PARTIDOS 

ARENA busca solución a inseguridad 

 PDDH condena escalada de violencia 

 Acciones criminales, intentos de desestabilización 

Ileana Corado | Lunes, 27 Julio 2015 
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@ARENAOFICIAL 

La dirigencia del partido tricolor, solicitó una reunión con el Ejecutivo es para 

buscar soluciones a "situación crítica" que vive el país 

El presidente del Consejo Ejecutivo Nacional (COENA), Jorge Velado, informó que ha 

solicitado una reunión de carácter "urgente", al presidente Salvador Sánchez Cerén, 

para buscar soluciones a la situación de violencia que golpea al país. 

"Hemos enviado una nota al Presidente de la República de carácter urgente, para 

buscar una solución a la situación crítica", dijo Velado.  

Durante una conferencia, el líder tricolor negó que como ARENA estén involucrados 

en actos de desestabilización al gobierno, y por el contrario aseguró que con la reunión 

solicitada al presidente, pretenden "contribuir a la solución de los problemas 

nacionales". 

Velado aseguró que el gobierno de Sánchez Cerén, busca promover una cortina de 

humo al hablar de "golpe de estado", para que la población no ponga atención a los 

problemas del país. Reiteró una vez más, que no están involucrados en movimientos 

golpistas y desestabilizadores, "como ARENA negamos rotundamente las 

acusaciones del FMLN por eso, semana anterior pusimos el aviso a la FGR", acotó. 

Por su parte el jefe de fracción del partido tricolor, Alberto Barrera, sugirió a la Fiscalía 

General de la Republica (FGR), aplicar la Ley contra Actos de Terrorismo, para castigar 

los actos cometidos por los grupos de pandillas. 

En coincidencia con Velado, el diputado aseguró que "no es lanzando cortinas de 

humo, como el FMLN va a resolver los problemas del país". A juicio de Barrera, las 

"cortinas de humo", son producto del abandono a la población incapacidad y 

corrupción. 

A tempranas horas de este lunes, se registró el asesinato de dos motoristas uno en 

Soyapango y otro en Mejicanos, ambos municipios han punteado las listas por mayor 

incidencia de violencia e inseguridad. Por la tarde, una nueva muerte violenta se sumó 

a la lista, esta vez en la colonia Vista Hermosa, San Salvador. 

De acuerdo a los datos brindados por el gobierno, son 36 rutas las que se han 

declarado en paro, tras las amenazas de pandilleros. Entre los municipios más 

afectados destacan, Apopa, Zacatecoluca, Mejicanos y Ciudad Delgado. 

El paro ha afectado tanto la zona urbana del país como los departamentos y municipios 

cercanos a San Salvador. 
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ANEXO 7.2 

Presidente pide a ARENA pare acciones desestabilizadoras 

 FMLN: Derecha oligárquica quiere impulsar "golpe blando" 

Rosaura Marlene Pérez | Martes, 28 Julio 2015 

 

Foto: Casa Presidencial 

Dijo al líder de ARENA que las puertas de Casa Presidencial siempre han estado 

abiertas para el diálogo 

El presidente, Salvador Sánchez Cerén, hizo hoy un llamado al partido ARENA a que 

desista de cualquier intento de desestabilizar al gobierno. Sánchez Cerén solicitó al 

partido de derecha dejar de incitar al rompimiento de la institucionalidad de la Fuerza 

Armada y le recordó que desde el inicio de su gobierno ha estado en disposición de 

dialogar. 
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La marcha de los soldados y el pronunciamiento de los militares han sido catalogados 

como medida de desestabilización por el gobierno actual.  El presidente aseguró que 

ARENA no puede estar incentivando a la FAES a sublevarse. 

“Yo lo que le pido públicamente al señor (Jorge) Velado (presidente del Consejo 

Ejecutivo Nacional de ARENA) es que paren las acciones de desestabilización. No 

pueden estar incentivando a la Fuerza Armada a sublevarse con esos ofrecimientos 

de incremento salarial o de demanda del bono”, recalcó el jefe de gobierno durante un 

acto oficial realizado en el municipio de Colón, La Libertad. 

El mandatario reiteró que el alto mando del ejército fijó su posición ante los intentos de 

protesta por parte de algunos de sus elementos, quienes desatendieron las normas 

que rigen a la institución castrense al realizar exigencias por otras vías que no están 

autorizadas. 

De igual forma, reafirmó su confianza y la de su gobierno en la Fuerza Armada y en la 

labor que realizan en la defensa de la democracia. 

“La Fuerza Armada es una institución que hay que preservar, yo le pido a ARENA que 

no afecte la institucionalidad de la Fuerza Armada, es una fuerza garante de la 

democracia en el país, es una Fuerza Armada nueva que surgió con los Acuerdos de 

Paz, respetuosa del gobierno y respetuosa del presidente”, puntualizó. 

Añadió que la FAES no se prestará para desestabilizar al gobierno. “Es una Fuerza 

Armada que en ningún momento se va a prestar para desestabilizar al gobierno, 

porque está formada en una doctrina de respeto de la institucionalidad y de respeto al 

poder civil”. 

Sánchez Cerén también dijo al presidente de ARENA que las puertas de Casa 

Presidencial siempre han estado abiertas para el diálogo con todas las fuerzas 

políticas y sectores sociales. “Mi gobierno y mi persona siempre han estado en 

disposición de dialogar”, expresó el gobernante, ante el pedido de este partido de 

reunirse con el jefe de Estado. 

Por su parte, el secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas, reafirmó que están 

abiertos al diálogo y al entendimiento con ARENA y que este mismo iniciará reuniones 

con el tricolor y otros partidos políticos. 

"Nunca hemos sacado ARENA del Consejo de Seguridad, tienen su silla lista, los 

invitamos a solucionar los problemas (...) invitamos a ARENA al dialogo y que se sume 

a aliviar el sufrimiento de la población", reiteró. 
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Gobierno perseguirá pandillas 

 Diputado Gallegos asegura ser amenazado por pandillas 

 Raúl Mijango pide se desista de continuar con paro 
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Foto: Jessica Orellana 

Según el mandatario salvadoreño no hay espacio para negociaciones, y los 

grupos delictivos serán perseguidos hasta llevarlos ante la justicia 

El presidente Salvador Sánchez Cerén, aseguró que no habrá negociación con las 

pandillas, pese al repunte de violencia registrado durante los últimos días, "los vamos 

a perseguir y los vamos a llevar a la cárcel", dijo el mandatario refiriéndose a los grupos 

pandilleriles. 

De acuerdo al mandatario hay un equipo dándole seguimiento a la situación y hay 

operativos en marcha para capturar directamente a los grupos pandilleros que están 

amenazando. 

"En ningún momento nuestro gobierno está dispuesto a dialogar con los "criminales", 

que les quede muy claro, que quede muy claro, no vamos a negociar, los vamos a 

perseguir, los vamos a capturar, los vamos a poner al servicio de la justicia", dijo.  

El mandatario también mencionó que se estudia la posibilidad de reforzar la presencia 

militar en las calles para reforzar las labores de seguridad. "Le he pedido a Hato 

Hasbún que uno de los temas que se aborden es que nos den el respaldo para 

desplegar a la Fuerza Armada en San Salvador y dar seguridad a los transportistas 

que saquen sus unidades", añadió. 

Durante un evento público, Sánchez Cerén reiteró que aún con los hechos violentos 

de estos días, cederán a una negociación. "¿Por qué no decirles a estos "asesinos" a 

estos "criminales" que no van a doblegar la voluntad del gobierno ni la voluntad del 

pueblo salvadoreño?", interrogó Sánchez Cerén. 

Transportistas han manifestado que confían en la institucionalidad en el combate a la 

violencia, sin embargo, solicitan medidas contundentes para que la situación del paro 

de labores quede sin efecto y los servicios se normalicen. 

El mandatario salvadoreño también envió un mensaje al dirigente del partido ARENA, 

"Hago un llamado a Jorge Velado para que deje las acciones desestabilizadoras", 

expresó el mandatario, quien también aseguró que el partido opositor está detrás de 

la supuesta sublevación de miembros del ejército. 

El presidente llamó a ARENA para que "den muestras de querer sacar adelante al 

país". Las declaraciones de Sánchez Cerén se contrastan con el anunció del pasado 

lunes, en el que el partido tricolor aseguró que ha solicitado una reunión con el 

presidente para buscar solución a la situación que vive el país. 
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Por su parte el secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas, reiteró que el gobierno 

salvadoreño continuará con acciones punitivas, y que van a incrementarse las capturas 

en las próximas horas. "No se descartan más traslados de cabecillas de pandillas a 

penales de máxima seguridad", añadió Chicas. 

El funcionario aseguró que están abiertos al diálogo y al entendimiento con ARENA y 

que este mismo iniciará reuniones con el tricolor y otros partidos políticos. 

"Nunca hemos sacado ARENA del Consejo de Seguridad, tienen su silla lista, los 

invitamos a solucionar los problemas (...) invitamos a ARENA al dialogo y que se sume 

a aliviar el sufrimiento de la población", reiteró. 

ANEXO 7.4 

Raúl Mijango pide se desista de continuar con paro 

Redacción ContraPunto | Martes, 28 Julio 2015 

 

De acuerdo a una carta publicada en la cuenta de facebok de Raul Mijango, quien fue 

mediador de la tregua entre pandillas y el gobierno del expresidente Mauricio Funes. 

Mijango suplicó a las pandillas a desistir de continuar con la medida tomada por las 

pandillas de no dejar circular algunas rutas en base a amenazas. 

Mijango, solicitó en nombre de los ciudadanos afectados a que se quite la medida 

impuesta por supuestos grupos de pandillas.  “Quiero hacerles la súplica y el llamado 

a que desistan de continuar con la medida del Paró, ya que según se rumora se han 

propuesto mantenerla durante cuatro días”. 

Cabe destacar que el paro de labores inició el día de ayer lunes, en los que se 

cometieron siete asesinatos de motoristas, sumado un motorista que fue asesinado en 

la noche del domingo. Hasta hoy, el paro continúa y más de 1300 unidades han dejado 

de circular. 

El exmediador, señaló que desafortunadamente, en esta acción, como en todas 

aquellas que se dan en todo conflicto, “quienes mayormente resultan afectados son 

los mismos pobres, es a ellos a quienes se les impide movilizarse o para hacerlo tienen 

que pasar por muchas dificultades, riesgos y sacrificios”. 

Mijango afirmó que las pandillas están “defraudadas” porque el gobierno se niega al 

diálogo y cumplir otras demandas. 

ANEXO 55:  
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Diputado Gallegos asegura ser amenazado por pandillas 

Redacción ContraPunto | Martes, 28 Julio 2015 

 

El diputado de Gran Alianza por la Unidad Nacional (GANA), Guillermo Gallegos, 

expresó a través de su cuenta de Twitter indignación por la violencia que vive 

actualmente el país.  

El diputado Gallegos expresó que ha sido amenazado de muerte por los grupos de 

pandillas, ‘’Me declararon muerte los mareros yo pido muerte para esa lacra’’. El 

diputado instó en sus publicaciones a ‘’tomar la justicia por las manos’’. 

‘’Mi lucha es contra la lacra de este país los desgraciados mareros’’, es una de las 

publicaciones que hizo el diputado. 

De igual manera, escribió: ‘’ya no soportamos más a los mareros’’, como otro de los 

twits que generaron un gran debate entre sus seguidores, unos en contra y otros a 

favor. 
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Autoridades afirman paro de transporte es un “boicot” 
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Foto: @Frentea_Frente 

Las acciones de los grupos pandilleriles también son consideradas como 

"terroristas" 

 

Funcionarios y analistas han reaccionado ante el paro provocado por las amenazas 

hechas por pandilleros, todos coinciden en que el actuar de las pandillas es una 

especie de "boicot" que busca paralizar a la población salvadoreña. 

  

De acuerdo al ministro de Obras Públicas, Gerson Martínez, El Salvador se enfrenta a 

un conjunto de hechos "terroristas", que busca afectar a la población y la movilización. 

"Estamos ante un conjunto de hechos, a mi juicio, terroristas. Estamos ante una 

asonada de terrorista que busca boicotear el transporte público de los ciudadanos que 

busca general intranquilidad, daño a la ciudadanía y naturalmente un daño a 

economía", sostuvo Martínez. 

El titular destacó que desde ayer hay un operativo en el que la Policía, Fuerzas 

Armadas e instituciones claves como el viceministerio de Transporte se unieron para 
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hacer un plan de apoyo a El Salvador, desplegando unidades de transporte y 

seguridad. 

Por su parte el diputado de ARENA, Rodrigo Ávila, considera inadmisible que sean 

grupos de pandillas que estén decidiendo sobre la vida y la muerte. El legislador 

asegura que mucho del problema de la violencia e inseguridad obedece a que no se 

reconocen los grupos como ejecutores del crimen organizado. 

El exdirector de la Policía Nacional Civil (PNC), reiteró que es necesario unirse ante 

un flagelo. "El problema aquí se llama violencia, crimen organizado y pandillas (...) 

asumamos juntos el desgaste político que genere hacer lo que se tiene que hacer", 

dijo Ávila. 

El analista, Juan Ramón Medrano, recordó que la violencia no ha dejado de ser un 

denominador común desde el pasado conflicto armado. Ahora, aunque la violencia es 

de otro tipo continúa siendo multicausal. Entre las motivaciones destaca la migración, 

el desempleo y la pobreza que siguieron latentes tras los acuerdos de paz. 

Medrano aseguró que el gobierno ha estado hablando e implementando medidas 

constantemente y la situación actual puede ser producto de la respuesta de dichas 

acciones, no obstante, aseguró falta "voluntad política". 

En torno a la situación el viceministro de Transporte, Nelson García, el paro no es paro 

sino un bolcoit generado por un grupo que busca desestabilizar al gobierno y 

especialmente a las familias salvadoreña. 

"Bolcoit, porque un paro es cuando los empresarios paran las actividades por solicitud 

o por exigencia para alguien determinado. Una huelga es cuando los trabajadores 

también paran porque están exigiendo a los patronos, en este caso, si los empresarios 

no están parando, si los trabajadores no están parando, hay una fuerza externa para 

que no se trabaje en el transporte, hay un servicio irregular y precisamente es un 

bolcoit", expresó durante la entrevista de Noticiero Hechos. 

Destacó que "hay un grupos de personas que están bolcoitiando para que las personas 

no puedan llegar a sus trabajos. El hecho mismo de que no se permita que los 

ciudadanos no lleguen a trabajar eso desestabiliza al país y a la familia, esta es una 

acción que desestabiliza la gobierno pero también a la familia". 

Por su parte, Roberto Soriano, presidente de la Asociación de Transportistas de 

Pasajeros (ATP), aseguró que lamenta la situación de violencia que se vive desde el 

día de ayer. Reafirmó que el paro no es cuestión de los empresarios del transporte 

público sino más bien de la situación delincuencial que el país enfrenta. 
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Asimismo exigió al gobierno que implemente planes de seguridad enfocados a 

salvaguardar la vida de los empleados y sus familiares como también la de los 

empresarios. "Pedimos que el gobierno les esté garantizando algún tipo de seguridad 

al empresario como a los empleados y familiares que están siendo víctimas de la 

delincuencia", dijo en una entrevista televisiva. 

Destacó Que no son todas las rutas las que se encuentran en paro, sino algunas que 

ya habían sido alertadas con la entrega de volantes, llamadas, mensajes y amenazas 

directas. Asimismo, sostuvo que el paro podría durar tres días, comentando que a la 

ruta 302 esa fue la orden que les dieron. 

Soriano se refirió a que si se trata de un bolcoit se debe solucionar. "Si es un bolcoit 

político creeríamos nosotros que no es la forma de resolver los problemas, el gobierno 

tiene sus ineficiencias pero creo que deberíamos de buscar las soluciones tanto 

políticas como sectoriales". 
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El viceministro de Transporte anunció que elementos de la PNC y Ejército 

acompañarán el recorrido del transporte público 

El viceministro de Transporte, Nelson García, hizo un llamado a los empresarios del 

transporte público para que cese el paro que afecta desde hace tres días a El Salvador; 

aseguró que les han presentado un plan de acompañamiento de seguridad sobre todo 

a aquellos que se han visto afectados por la criminalidad en los últimos días.  

García expresó que espera que la condición de paro comience a normalizarse el 

próximo 30 de julio,  asegurando que en cada ruta del transporte público irá un 

elemento de la Policía Nacional Civil (PNC) y elementos militares. 

“Sostuvimos reuniones con los presidentes de las gremiales, de tal forma que 

buscamos que el transporte se vaya normalizando;  en este sentido queremos hacer 

un llamado a los empresarios de las zonas que se han visto afectado por este boicot, 

que el gobierno a través del Ejército  y de la PNC les ha ofrecido el acompañamiento 

en los diferentes recorrido y en las unidades de transporte  a partir de mañana”, dijo 

García. 
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García señaló que esta es una decisión comandada por el presidente, Salvador 

Sánchez Cerén, y que “a partir de esta disposición no existen excusas para no salir el 

día de mañana, esperamos que en el transcurso del día se normalice la irregularidad 

en el transporte”. 

Aseguró que en los próximos días el gobierno siempre mantendrá el plan de 

contingencia de transporte para movilizar a la población. 

Al paro del transporte público se han sumado rumores de toque de queda, sin embargo 

el titular del Ministerio de la Defensa, David Munguía Payés, dijo que no lo han 

confirmado y agregó que tras los eventos de los últimos días han reforzado el 

despliegue en las calles de elementos de la Fuerza Armada de El Salvador (FAES). 

Aseguró que actualmente patrullan 400 elementos del Ejército y que de ser necesario, 

tiene preparados, 600 soldados más.   

Según las autoridades, en el marco de los tres días de paro en este sector seis 

motoristas del transporte público han sido asesinados.  
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La salida del mandatario se enmarca en la escalada de violencia que ya deja 

como saldo, nueve motoristas del transporte colectivo asesinados 

El vicepresidente de la república, Oscar Ortiz, anunció que el presidente Salvador 

Sánchez Cerén ha salido nuevamente del país para realizarse un chequeo médico en 

Cuba que estaba programado hace varios meses. 

La salida del mandatario se da en un momento catalogado por muchos sectores como 

"crítico", tras tres días consecutivos de paro en el transporte público, producto de las 

constantes amenazas de supuestos grupos pandillero al sector. 

En cuatro días, ya suman nueve los transportistas asesinados además de las 

cuantiosas pérdidas en materia económica para la población salvadoreña que ha 

tenido que buscar otras alternativas y pagar el triple o más para trasladarse en pick up 

o camiones. 

Según información el número de rutas en paro para este miércoles incluso, ascienden 

a más de 90 en diversos puntos del país. 

En torno a la salida del presidente, el partido ARENA ha reaccionado, asegurando que 

"la salida del país del Presidente en estos momentos, solo confirma el abandono al 

que tiene sometida a la nación". El jefe de fracción, Alberto Romero, reiteró que "es 
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inaceptable que el Presidente de la República abandone el país en medio de una 

crisis". 

Ante esta situación las reacciones de algunos diputados no se han hecho esperar. 

Alberto Romero, jefe de fracción de Alianza Republicana Nacionalista manifestó, "es 

inaceptable que el presidente, en medio de la crisis, se vaya del país. Esto confirma 

que el presidente está abandonando totalmente al pueblo". 

En diciembre del año pasado, el mandatario suspendió su participación en la Cumbre 

de Presidentes de Veracruz, México, debido a un problema de salud que lo obligó a 

viajar a Cuba para hacerse una revisión médica, ausentándose aproximadamente 21 

días. 

Asimismo, Oscar Ortiz, adelantó que él también saldrá del país para atender algunos 

compromisos. 
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Foto: Menly Cortéz 

De acuerdo al comisionado Presidencial, Hato Hasbún, el paro de buses 

continúa y se espera que se normalice en horas de la mañana 

El gobierno salvadoreño ha tomado medidas para asegurar que las rutas afectadas 

por el “sabotaje” impulsado por grupos criminales, comience a normalizarse a partir de 

este día. De acuerdo a autoridades del Estado, este día, se espera que se comience 

a normalizar las irregularidades en el transporte público que ha afectado a miles de 

ciudadanos. 

Según el comicionado Presidencial para la Seguridad, este día, se espera la 

irregularidad en el transporte público comience a normalizarse, debido a que se ha 

hablado con empresarios y se les ha brindado seguridad, así como tambien, el plan 

contigencial continúa. 

“Buena cantidad de unidades están apoyando, hemos hablado para que todos los 

ministros y jefes de autónomas para poner unidades de transporte y de hecho el día 

de ayer y hoy ya se aumentaron de tal manera que la población se pueda movilizar”, 

aseguró Hasbún. 

También expresó que el ministro de Obras Públicas, Gerson Martínez, se ha reunido 

con los empresarios de transporte para buscar normalizar la circulación de buses y 

microbuses. 
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Por su parte el Secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas, respaldó de igual 

forma que la situación en torno al "boicot" al transporte público, se normalizará de 

forma paulatina tras el dispositivo de seguridad desplegado para acompañar a los 

transportistas. 

A tempranas horas de este jueves, informó que el transporte en la zona norponiente 

de la capital ya está trabajando en un 50 por ciento. "Son 1331 rutas de transporte, la 

situación va mejorando, el día lunes inició este sabotaje con 135 rutas, el días martes 

142 y miércoles 122 reduciendo paulatinamente el número", dijo Chicas. 

Chicas aseguró que el "boicot", surgió en la M18, grupo criminal más agresivo que ha 

asesinado a policías y ahora transportistas. "Hemos sido claro con los trasportistas, se 

han montado las garantías para reducir el fenómeno y los asesinatos" añadió. 

Respecto a esto, ayer el viceministro de Transporte, Nelson García, anunció que luego 

de una reunión con los empresarios afectados se acordó una estrategia que incluye el 

reforzamiento de la seguridad en los trayectos y en zonas específicas. 

García dijo que se espera que a partir de hoy se vaya normalizando la irregularidad en 

el transporte. “Esperamos que en el transcurso del día de mañana se vaya 

normalizando la irregularidad en el transporte, va a haber acompañamiento en algunas 

unidades de miembros de la Fuerza Armada y de la Policía Nacional Civil”, dijo el 

funcionario. 

El paro de transporte público lleva cuatro días consecutivos. De acuerdo a reportes, 

algunas rutan han retomado las labores en algunos sectores del país, se conoce que 

la ruta 302 ha comenzado a funcionar de manera irregular. Por otra parte, la ruta 44 

que no ha trabajado durante tres días, ahora ha comenzado a circular de manera 

irregular. 

También se conoció que algunas rutas que van hacía el occidente iniciaron labores a 

partir de ayer, siempre de forma irregular. Aunque las rutas 105, 108, aun no prestan 

el servicio. 

El comisionado Hasbún, solicitó a la población a mantenerse unida ante los grupos de 

criminales que están afectando gran parte de la población. 

“Que la población se mantenga unida ante estos grupos delincuenciales. Hay que 

resolverlo juntos, tenemos que trabajar juntos por primera vez en muchos años hay 

mecanismos que en realidad funcionan para ir resolviendo juntos los problemas”. 

Reiteró que estas acciones son desestabilizadoras y provocadas por grupos de poder. 

“Es parte de que aquellos que no se comprometen no trabajan para sacar adelante las 
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complicaciones que tienen la población, sobre todo los que manejan poder”, 

puntualizó. 

De acuerdo a los empresarios diariamente se pierde un millón de dólares por el paro 

de transporte, al igual aseguran que las gasolineras dejan de percibir más de $400 mil 

dólares, los conductores han dejado de percibir $220 mil dólares, entre otras pérdidas.  
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Foto: Jessica Orellana 

De acuerdo al presidente de Conapes, el paro también ha aumentado el precio 

de la canasta básica 

Ante la paralización del transporte varios negocios comerciales han decidido cerrar sus 

instalaciones todo el día o más temprano de lo debido, afectando sus ventas diarias. 

A cuatro días consecutivos de que la población salvadoreña sufre el paro buses, la 

Cámara de Comercio e Industria de El Salvador (CAMARASAL), estimó que las 

pérdidas entre $45 a $60 millones, aproximadamente. 

El comercio informal es uno de los sectores más afectado por el paro de labores, ya 

que muchos vendedores no han podido llegar a sus puestos de negocio y los pocos 

que se encuentran en las calles del centro de San Salvador, y el mercado central de 

la Zacamil no logran vender lo que comercializaban cuando no había paro de buses. 

Los vendedores aseguran que las dificultades de vender se vuelven preocupación 

debido a que muchos de micro y pequeños comerciantes trabajan con préstamos, por 

otra parte, las verduras y productos de consumo diario con el tiempo se deterioran o 

se arruinan. 

Guadalupe, una señora de la zona de Ayutuxtepeque, se desempeña como vendedora 

en las cercanías del centro comercial de Zacamil, asegura que desde que comenzó el 

paro el único día que vendió fue el día lunes. “Los siguientes días no he ido, me ha 

tocado pasar haciendo nada y sin ganar que es lo peor”, dijo con un rostro de tristeza. 
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Según el Consejo Nacional de la Pequeña Empresa de El Salvador (Conapes), las 

pérdidas en la micro y pequeña empresa son más de $40 mil dólares diarios. El 

presidente de Conapes, Ernesto Vilanova, afirmó que el paro también ha generado 

que el precio de la canasta básica aumente entre el 10 y 15%, debido al incremento 

de costos para los empresarios. 

“Los pequeños empresarios por la falta de venta están perdiendo ya que no cuentan 

con la misma afluencia de gentes que, generalmente, reciben en sus puestos  por la 

falta de transporte”, dijo Vilanova. 

Destacó que a la micro y pequeña empresa no le toca más que solicitar al gobierno 

realizar lo necesario para que todo vuelva a la normalidad. “No nos toca mas al 

gobierno  una salida, creo que ellos están haciendo lo que pueden, pero también se 

necesita incentivar al pequeño empresario”, destacó. 

Enfatizó en que el impacto también es para el pequeño empresario de transporte. “Es 

mucho más para el pequeño empresario  de transporte y el impacto va directo al 

comercio porque es el más afectado, sobretodo del pequeño empresario que tiene que 

usar los medios de transporte y para el consumidor que también ir a comprar”, dijo. 

Otra de las afectadas es Carmen, quien vende diariamente comida en uno de los 

puntos de una ruta de bus de ayutuxtepeque, le ha tocado dejar de vender desde el 

día lunes. Detalló que este día comenzó a preparar la comida pero al ver que los 

motoristas comenzaron a guardar sus unidades nuevamente debido a amenazas, no 

tuvo otra opción que decidir por no vender nuevamente. 

La CAMARASAL, aseguró que según datos de sus asociados, la afluencia de personas 

bajó un 20%, lo que ha significado una reducción de ventas para los locales 

comerciales que se encuentran en los puntos afectados por la irregularidad del 

transporte, entre estos Apopa, Mejicanos y Soyapango. 

De acuerdo a al representante de la gremial, este paro tiene un efecto en la economía 

de aproximadamente de $20 millones de dólares diarios. Destacó que esta acción 

afecta a las inversiones en el país. “Yo no creo que ningún inversionista vaya a querer 

venir a invertir en el país”, dijo. 

Cardenal explicó que es normal que en el caos de trasporte que se ha presentado, los 

empleados lleguen una o dos horas tarde a sus puestos de trabajo, lo que también 

genera pérdidas y costos. 

Por su parte, el presidente de la Asociación Nacional de la Empresa Privada, Jorge 

Daboub, enfatizó que con el paro, no solo los pobladores se retrasan en llegar a sus 

trabajos; también los comercios pierden recursos para continuar en su labor diaria. 
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En cuanto a las pérdidas del sector trasporte, el presidente de la Asociación de 

Empresarios de Autobuses Salvadoreños (AEAS), Genaro Ramírez, manifestó que 

ascienden los cinco millones de dólares en los tres días en que no han circulado las 

unidades. 

Otros empresarios calculan que diariamente se pierde un millón de dólares por el paro 

de transporte, al igual aseguran que las gasolineras dejan de percibir más de $400 mil 

dólares, los conductores han dejado de percibir $220 mil dólares en concepto de 

pagos, entre otras pérdidas.  
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El presidente, Salvador Sánchez Cerén, solicitó al fiscal general, Luis Martínez, 

investigar al dirigente de ARENA Jorge Velado, quien ha revelado detalles "privados" 

sobre su viaje a Cuba. 

"Me siento ofendido y pido al fiscal @luism_abogado investigue al señor 

@JorgeEVelado por invadir mi privacidad", expresó el jefe de Estado en su cuenta de 

Twitter. 

El presidente del COENA, Jorge Velado reveló información sobre el boleto de viaje 

que el mandatario realiza a Cuba durante una entrevista televisiva el pasado miércoles. 

El vicepresidente Óscar Ortiz, anunció que Sánchez Cerén viajará para donde 

realizarse un chequeo médico rutinario, programado hace varios meses. 

"Estoy en chequeo médico rutinario que ya tenía programado desde hace varios 

meses" y "de ser necesario, suspenderé mi chequeo médico y adelantaré mi regreso 

al país", explicó durante en la red social. 

El secretario de Comunicaciones, Eugenio Chicas, explicó que "el presidente en su 

comunicado hace un aviso al Fiscal General de la República para que investigue este 

hecho y será el fiscal el que determinará qué norma ha sido infringida en concreto; 

desde nuestro punto de vista es un tema grave de seguridad nacional. 

Según chicas en términos jurídicos es ilegal, "es un tema de seguridad nacional el 

movimiento de un mandatario", dijo. Asimismo explicó que en cualquier país del mundo 

es ilegal revelar rutas, horas, vuelos y movimientos de un presidente. 

El funcionario explicó que la solicitud hecha por el jefe de Gobierno al fiscal no se trata 

de un acto de persecución política, como la oposición ha calificado cualquier pedido 

que hace el gobierno sobre hechos que lindan con la ilegalidad. 

"Si alguien comete un hecho ilegal no puede luego ocultarse tras la bambalina de que 

me persiguen políticamente; si alguien comente un hecho ilegal responde ante la ley", 

indicó. 

Añadió que la situación de salud del presidente definitivamente no es grave, pero es 

un chequeo de rutina que deben cumplirse con rigurosidad. 
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Ante los acontecimientos de los últimos días que han generado inestabilidad en 

diversos sectores, analistas sustentan la posibilidad de una crisis 
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Entre altos índices de violencia y fricciones entre fuerzas políticas y autoridades, esta 

semana la población salvadoreña se vio afectada por un paro en el transporte público, 

como producto de las constantes amenazas por parte de las pandillas. 

Estos hechos ubican a El Salvador en una "crisis", así lo señalan analistas que aunque 

coinciden en este punto, difieren entre una crisis coyuntural y sistemática. 

Según el analista Kirio Waldo Salgado, una crisis en el sistema se da cuando "hay una 

inestabilidad organizada que pretende cambiar la realidad del Estado", mientras que 

la crisis coyuntural "son hechos eventuales que determinan algún suceso". 

A juicio de Salgado, lo que ha vivido El Salvador durante los últimos días es producto 

de una "coyuntura", en la que grupos criminales decidieron adoptar medidas para 

afectar el transporte colectivo, ante lo que el gobierno salvadoreño reacciono 

tardíamente pues aunque ya se habían registrado hechos claves durante el fin de 

semana pasado, fue hasta días después que el presidente Salvador Sánchez Cerén 

decide convocar al gabinete de seguridad para determinar medidas paliativas. 

Para el exlegislador, por hoy se "está creando una inestabilidad organizada para llevar 

a un cambio de sistema", y es ahí donde surge la crisis. 

En torno al actuar del líder tricolor, Jorge Velado, quien reveló información sobre el 

itinerario de vuelo de Sánchez Cerén, Kirio considera que han puesto en duda el viaje 

del mandatario "haciéndolo parecer como si es una evasión de responsabilidades, de 

enfrentar los sucesos que están ocurriendo". 

Asimismo, sostiene que ARENA y el FMLN han iniciado una "guerra política", que no 

es bien vista por la ciudadanía. 

Sobre una mayor incidencia de la Fuerza Armada de El Salvador (FAES), en las tareas 

de seguridad, el analista explica que hay grupos al interior del FMLN que están 

impidiendo que actúen las fuerzas armadas para evitar que tengan un mayor 

protagonismo. "El FMLN no quiere darle protagonismo a la Fuerza Armada", reiteró. 

Para Kirio, los grupos criminales poseen apoyo, de mandos militares y económicos. 

"Es gente que está buscando desestabilización, hay un financiamiento de estamentos 

del crimen organizados y potentados de las élites económicas del país (...) hay que 

unir a todo el Estado para enfrentar esta amenaza seria", acotó. 

Para Juan José Martel, director de la Junta de Vigilancia Electoral lo que vive el país 

es una crisis de sistema, y a su juicio no es algo novedoso. 
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"Es parte de una crisis histórica en una país donde históricamente ha habido un Estado 

débil porque ha sido un estado que se ha construido con lógica patrimonialista, para 

servir a determinados grupo y no en función del conjunto de la sociedad", explicó 

Martel. 

Sobre la situación del transporte colectivo, considera que las acciones de las pandillas 

son una forma de "presión" y búsqueda de espacios para la "negociación", ante el 

actuar del gobierno y autoridades de seguridad, qué si tienen un plan de acción. 

De acuerdo al analista, en el gobierno salvadoreño se encuentra entre varios conflictos 

a parte de la problemática con las pandillas, hay también un fuerte conflicto político y 

con los sectores empresariales, en conclusión una "sociedad "conflictuada", en base 

a problemas históricos. 

Como una de las salidas a la situación, Martel asegura que es importante que los 

salvadoreños exijan al sector político que busque grandes acuerdos de país. "tenemos 

que hacerlo tenemos que pedir a los tres órganos una mínima de coordinación para 

apalear la crisis", dijo. 

Desde una perspectiva más jurídica, el abogado Julio Valdivieso, considera importante 

prestar atención al hecho de que El Salvador lleva 31 días Sin Corte Suprema de 

Justicia (CSJ), y catalogo como "grave", la pasividad con la población y los mismos 

políticos ven esta problemática. 

¿Dónde están los políticos los diputados, cuando son los primeros llamados en cumplir 

con la constitución", cuestionó. 

De acuerdo con Valdivieso, cuando los hechos atacan la constitución, la crisis deja de 

ser a nivel coyuntural y trasciende a nivel de sistema. Por ahora, a juicio del abogado 

no hay voluntad política para resolver el problema de la violencia e inseguridad, y 

posiblemente se vea más clara cuando los partidos mayoritarios hayan elegidos a sus 

nuevas autoridades a nivel interno. 

"La voluntad política se verá más clara hasta que pasen las elecciones en casa uno 

de los partidos mayoritarios, mientras tanto no habrá entendimiento. El entendimiento 

vendrá hasta que se sepa quienes dirigirán los partidos políticos", explicó. 

Los tres analistas vertieron sus posturas durante la entrevista matutina "Diálogo con 

Ernesto". 
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Anexo 8: Notas periodísticas del diario digital elfaro.net 

 
ANEXO 8.1: 
 
VIOLENCIA 
Publicado el 29 de julio de 2015 

Pandillas logran sostener pulso con el gobierno por el transporte público 

Mientras las amenazas de las pandillas lograron coronar este miércoles el tercer día 
de paro del servicio de buses y microbuses, el gobierno finalmente dio la cara y 
prometió que este jueves el servicio comenzará a normalizarse. La orden de que buses 
y microbuses no circularan desde el lunes desembocó en el más grave paro del 
transporte forzado por pandillas desde la guerra civil, que en su cuarto día sigue 
irregular. 

Nelson Rauda Zablah y Gabriel Labrador 
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Militares custodian un camión con pasajeros civiles en el centro histórico de San 
Salvador. Las 140 unidades que hacen su recorrido desde la Plaza Barrios son 
custodiadas por agentes de la PNC o de la FAES. Dependiendo del destino así es el 
numero de agentes de seguridad. Por ejemplo las unidades que se dirigen a la ciudad 
de Zacatecoluca es custodiada por cuatro militares. Zacatecoluca es un foco de 
enfrentamientos entre pandillas y agentes de seguridad del Estado. 
El domingo 26 de julio, a las 5:30 de la tarde, unos hombres hicieron señal de parada 
a un autobús en un populoso barrio de la capital, San Salvador. El motorista detuvo la 
marcha, los hombres le entregaron un sobre cerrado con una grapa, que él no se 
atrevió a abrir. Tal vez intuía algo, pero él no podía saber que lo que había dentro de 
ese sobre era un mensaje de las pandillas diferente a los usuales y que iba a 
traducirse, a partir del lunes 27, en el más prolongado y extenso paro forzoso del 
transporte público desde la guerra civil, que este miércoles 29 cumplió su tercer día y 
que ha evidenciado a un Estado incapaz de neutralizar los efectos de las amenazas. 

El gobierno apareció la noche del miércoles con el anuncio de que tenía un plan para 
que, a partir de jueves, el servicio de buses y microbuses comenzara a normalizarse. 

Este jueves, el ritmo de trabajo del transporte público en San Salvador no se ha 
normalizado. Las rutas 16, 26, 38, 6 y 46, por ejemplo, no salieron a circular, a pesar 
de otra amenaza por no hacerlo: la del gobierno, que anunció que sancionará a los 
empresarios que se rehúsen a poner en circulación sus autobuses. 
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La terminal de buses del Sur de San Salvador estaba prácticamente desolada en la 
mañana. El secretario de Comunicaciones de la Presidencia dijo que el transporte en 
la zona norponiente de la capital ya está trabajando en un 50 %, aunque también reveló 
que el punto más álgido del paro logró detener a 142 rutas, una cantidad que hasta 
ahora se había negado a reconocer. 

Aunque el despliegue de seguridad continúa, con tanquetas de la Fuerza Armada en 
las calles, la embajada de Estados Unidos en El Salvador no se fía de las ofertas de 
normalización hechas por el gobierno. El miércoles emitió una nueva advertencia de 
seguridad para sus ciudadanos, con motivo del incremento de ataques contra los 
transportistas. El gobierno estadounidense sugirió a sus ciudadanos que eviten 
restaurantes, bares o ejercitarse en la vía pública, y que solo acusan a gimnasios para 
ese fin. 

"La embajada está consciente de que elementos criminales en El Salvador han 
amenazado con escalar el nivel de violencia al atacar hoteles, restaurantes, centros 
comerciales y otros lugares públicos", dice la alerta. La embajada recuerda el atentado 
con granada ocurrido la noche del sábado 25 contra el hotel Sheraton. Además, califica 
como "riesgoso y no recomendado" viajar en cualquier bus o microbús del servicio 
público. 

Según las cifras oficiales, el paro -que el gobierno prefiere llamar boicot- ha afectado 
a 1.3 millones de personas, y se había cobrado hasta el tercer día la vida de siete 
motoristas de buses desde la noche del domingo. La organización de empresarios de 
buses Rutas Unidas estimaba que las pérdidas para el sector hasta el segundo día de 
paro rondaban entre los 500 mil y 800 mil dólares. El presidente de la Cámara de 
Comercio, Luis Cardenal, dijo este miércoles que el sector comercial, por pérdidas en 
ventas y gastos adicionales en transporte y seguridad, está sufriendo un costo de unos 
20 millones de dólares diarios. 
Aunque el sabotaje al servicio de buses y microbuses no es nuevo porque desde hace 
años las pandillas mantienen bajo extorsión a incontables empresarios de ese sector, 
esta vez escaló un peldaño cuando la decisión de los pandilleros fue ordenar que los 
automotores no circularan. Y no circularon cientos de unidades y el gobierno no pudo 
evitarlo. 

A la semiparalización del transporte público se fue sumando desde el mismo lunes una 
incertidumbre y temor adicionales que llevaron a muchos comerciantes a cerrar antes 
de lo usual sus establecimientos, y ya para el tercer día del paro los colegios privados 
habían decidido no sancionar a los estudiantes por inasistencias en estos días, y la 
Universidad de El Salvador optó por adelantar las vacaciones de agosto y disponer 
que los universitarios se presenten a clases nuevamente hasta el lunes 10 de agosto. 

El gobierno puso desde el lunes a disposición del público decenas de camiones, 
microbuses y autobuses, pero estos no compensaron la necesidad de movilización de 
ese 1.3 millones de personas cuya gran mayoría se transportan en el Área 
Metropolitana de San Salvador, que posiblemente ha sido la región del país más 
afectada. 
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El gobierno del presidente Salvador Sánchez Cerén también dispuso de custodia 
policial y militar para los transportistas, pero ni eso disminuyó el impacto de la 
amenaza. El martes 28, Sánchez Cerén aprovechó que inauguraba un pozo para decir 
que si la violencia de las pandillas recrudecía, iba a poner en la calle a disposición del 
público la flota vehicular militar. También dijo lo que ya había advertido el 5 de enero, 
cuando oficializó el fin de la tregua con las pandillas que había pactado el gobierno 
anterior: que su administración no dialogará con las pandillas. 

Durante la tarde de este miércoles, el vicepresidente Óscar Ortiz hizo una revelación: 
él es en este momento presidente en funciones, porque Sánchez Cerén ha salido del 
país. Dijo que el gobernante, que cumplió 71 años de edad en junio pasado, viajó a 
Cuba a proseguir su tratamiento médico para una enfermedad que el gobierno se ha 
rehusado a identificar. 

A las 5 de la mañana de este jueves, la cuenta oficial del presidente Sánchez Cerén 
en Twitter mostró alguna actividad. "Estoy consciente de la situación que atraviesa el 
país", dijo en un primer tuit. "Estoy en chequeo médico rutinario que ya tenía 
programado desde hace varios meses", añadió en otro. Y más adelante se refirió a 
quiénes llevan las riendas de El Salvador en su ausencia. "Dejé a vp @oscarortizsv, a 
1er designado y sec, privado @presidencia_sv para que den seguimiento a situación 
y tomen medidas necesarias". Después pareció responder a quienes le han criticado 
que abandonara el país en medio de la crisis. "De ser necesario, suspenderé mi 
chequeo médico y adelantaré mi regreso al país". 

Según el gobierno, de las tres principales pandillas que operan en El Salvador, la 
responsable de las amenazas y del paro es la facción Revolucionarios, del Barrio 18. 
Sin embargo, cuando este miércoles El Faro preguntó al gabinete de seguridad cómo 
explica que solo una de las tres pandillas pueda mantener un paro durante tres días 
sin que el gobierno pueda neutralizarlo, el equipo de comunicaciones de la Presidencia 
de la República dio la palabra a periodistas de otros medios antes de que los 
funcionarios pudieran responder. La pregunta de este periódico incluía una alusión a 
que en 2010 hubo un paro de un día por amenazas de pandillas, y si no se había 
aprendido lección alguna. 

Los transportistas, desde el lunes, lo que viven es una agudización de la victimización 
en que han estado desde hace alrededor de una década, cuando las pandillas 
sistematizaron las extorsiones. También acostumbran exigirles que pongan a 
disposición los buses para viajes de placer de los pandilleros, y que incluyan a los 
conductores. El Estado no ha sabido resolver ese problema, y cuando esta semana 
vino la nueva amenaza, algunos empresarios estaban sorprendidos porque no 
alcanzaban a entender el propósito de los pandilleros con su orden de que no salieran 
a trabajar. 

Según Sánchez Cerén y dirigentes de su partido, el FMLN, el paro es una pieza de un 
plan desestabilizador. Sin prueba alguna, el presidente y otros funcionarios han 
repetido en público que el principal partido de oposición, Arena, está detrás de lo que 
está ocurriendo. 
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Los empresarios coinciden en que esta vez ni los mensajes anónimos abandonados 
en los puntos de buses, ni las llamadas telefónicas desde las cárceles -donde están 
prohibidos los teléfonos-, ni los papeles engrapados que entregaron a los motoristas 
en colonias populosas explicaban por qué debían parar el servicio. El silencio de las 
pandillas, dicen esta vez los transportistas, fue lo más extraño pero, como siempre, 
prefirieron acatar. 

Siete motoristas fueron asesinados desde el inicio de la amenaza, el domingo en la 
noche, hasta el mediodía de este miércoles 29 de julio. Algunos de los empleados de 
las rutas afectadas explicaron que ni siquiera sabían que había amenaza en su contra, 
y lo atribuyen a que los dueños de los autobuses no suelen comunicarles cuando hay 
razones para pensar que sus vidas corren riesgo. 

El gobierno hasta este miércoles decía estar orgulloso de haber contrarrestado el 
sabotaje, pero fue solo hasta este miércoles cuando anunció que tomaría medidas 
concretas “para normalizar el transporte público” a partir de este jueves. En la 
conferencia de prensa que brindaron el viceministro de Seguridad, Javier Martínez; el 
ministro de Defensa, general David Munguía Payés; el viceministro de Transporte, 
Nelson García, y el director de la Policía Nacional Civil, Mauricio Ramírez, dijeron que 
se habían reunido con transportistas y les habían ofrecido seguridad militar y policial a 
partir de este jueves. El Faro les preguntó si esa "normalización del transporte" 
obedecería a la iniciativa del gobierno o a que las pandillas habían decidido que el 
paro duraría hasta este miércoles. El viceministro de Transporte respondió que primero 
había que responderse qué significa "paro", y luego insistió en que su propuesta de 
normalización está programada para este jueves -el cuarto día de paralización- y que 
no sabía si el periodista tenía información de que la amenaza terminaba en el tercer 
día. 

La otra pregunta que no respondieron fue qué lección aprendió el gobierno de la 
experiencia del paro de septiembre de 2010, también motivado por amenazas de las 
pandillas. 

No hay una cifra consolidada de unidades en paro. Más bien, el dato varía según la 
institución que lo diga. En el Área Metropolitana de San Salvador, según el 
Viceministerio de Transporte, las unidades del transporte detenidas son 680, mientras 
que una de las gremiales, Rutas Unidas, asegura que son mil 500. Lo mismo pasa con 
la cifra de rutas en paro. Antes de las 7 de la mañana del lunes, el empresario de buses 
Roberto Soriano dijo que eran 22. A las 10 de la mañana, ese número había crecido 
hasta 33, dijo. El secretario de Comunicaciones de la Presidencia, Eugenio Chicas, 
dijo a la 1 de la tarde del 27 de julio que eran 37 rutas en paro. Al siguiente día, Chicas 
ofreció un nuevo número: 44. Sin embargo, el subdirector de la Policía Nacional Civil 
(PNC), Howard Cotto tenía números que duplicaban la información que ofrecía la 
presidencia. Cotto dijo que el primer día del paro no trabajaron 98 rutas y que el 
segundo día fueron 101. Es más fácil detectar una progresividad en el paro, a partir de 
los números. El Faro constató que, por ejemplo, la ruta 5 empezó a trabajar 
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normalmente el lunes pero los empresarios optaron por guardar las unidades a la 1 de 
la tarde de ese día, cuando ya había tres motoristas asesinados. 

El martes no hubo homicidios de motoristas. La víctima más reciente es Emilio 
Meléndez, motorista de la ruta 16, asesinado en la prolongación de la avenida 
Masferrer Norte, la mañana del miércoles 29 de julio. Antes de la primera muerte en el 
contexto del paro, dos microbuses de la ruta 4, en Ciudad Delgado, fueron quemados, 
la madrugada del domingo, sin dejar víctimas mortales. El jefe policial de ese municipio 
aceptó que tenían muy pocas pistas sobre los responsables de destruir los microbuses, 
porque “los conductores no aportan nada” de información. Cada uno de estos 
atentados reforzó el miedo e impulsó la ola paralizante que buscaban las amenazas. 

Las razones del paro de transporte no son claras. Las pandillas, acostumbradas a 
emitir comunicados esporádicamente, han callado hasta este miércoles sobre qué hay 
detrás de las amenazas que emitieron y que terminaron con la suspensión de labores 
de buses y microbuses en todo el país. Y aprovechando este silencio, el Gobierno ha 
sido el primero brindar su explicación: que las pandillas están buscando un nuevo 
pacto, parecido al que el gobierno implementó entre 2012 y 2014 y que desplomó la 
tasa de homicidios en el país. “En un escalón más de su estrategia de terror contra el 
gobierno y el país, están amenazando y realizando verdaderos actos terroristas para 
obligar a un pacto”, dijo el vocero de la Presidencia Eugenio Chicas. 

El Faro consultó con un pandillero que es mano derecha de un jefe de clica en el Área 
Metropolitana de San Salvador. Aseguró que el paro sí es un mensaje para el gobierno 
pero no para presionar en favor de un pacto. Este pandillero del Barrio 18 facción 
Revolucionarios dijo el martes a este periódico que el paro es para exigir a las fuerzas 
de seguridad -a la Policía y a la Fuerza Armada- que detengan los abusos y excesos 
en los operativos policiales. “Por ejemplo después de (que lanzaron) el Plan País 
Seguro en Ciudad Delgado, anduvieron botando puertas a lo loco, esas son 
pendejadas y la Policía tiene que parar eso”, dijo este miembro de pandillas a El Faro. 

El pandillero añadió que no solo la facción Revolucionarios del Barrio 18 estaba 
involucrada en el paro de transporte si no también la Mara Salvatrucha y la facción 
Sureños del Barrio 18. 

Aquí hay una coincidencia con Chicas, el vocero de la Presidencia, pues este aseveró 
que junto a la pandilla 18R había otras agrupaciones que habían participado, aunque 
en menor proporción. No obstante, fuentes cercanas a la Mara Salvatrucha han 
negado que esta pandilla tenga participación en el paro de transporte. 

El gobierno y las pandillas llevan seis meses de una escalada de violencia en los 
enfrentamientos, que ha supuesto el asesinato de más de 30 policías en lo que va de 
2015, asesinatos de soldados, y más de 150 "enfrentamientos" que han dejado 
decenas de pandilleros muertos, algunos con indicios de haber sufrido ejecución 
extrajudicial por parte de la Policía. En este contexto, el secretario de Comunicaciones 
de la Presidencia, Eugenio Chicas, subrayó que una salida al estilo de la tregua que 
ensayó el gobierno de Mauricio Funes con las pandillas es inaceptable. “No hay pacto 
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posible con el mal, no hay pacto posible con los criminales, no hay pacto posible con 
las pandillas”, dijo Chicas. Del otro lado, el pandillero de la 18R replica: “Mientras más 
movimientos el gobierno haga, más movimientos va a hacer la pandilla, y esto se va a 
ir poniendo más caliente”. 

Hasta ahora, el gobierno de Sánchez Cerén no ha podido explicar cuál es su estrategia 
para atender o resolver el problema de pandillas, que según cifras oficiales rondan las 
60 mil personas. Durante la administración anterior, el generar Munguía Payés dijo a 
El Faro, cuando aún era ministro de Seguridad, que el pacto con las pandillas para 
reducir homicidios a cambio de beneficios carcelarios, fue una idea suya apoyada por 
el presidente Mauricio Funes. 

La tarde del martes 7 de septiembre de 2010 se produjo una abrupta suspensión del 
servicio de transporte de buses y la virtual paralización del pequeño comercio, después 
de que circulara el rumor de amenaza por parte de pandillas. La suspensión del 
servicio duró dos días y medio. Durante la guerra civil eran frecuentes los paros al 
transporte bajo amenazas de la guerrilla del FMLN. 

Cómo se operativizó el paro 
El domingo 26 de julio, a las 5:30 de la tarde, cuando recibió aquel sobre engrapado, 
el motorista lo llevó directo al dueño del bus que él maneja. Dos días después, el 
martes 28, explica que este día no está trabajando porque el sobre lo que contenía era 
la amenaza anónima de atentar contra la vida del personal de la ruta de buses si no 
se abstenían de prestar el servicio a partir del lunes. Esa, la del sobre, fue una de las 
modalidades en que se propagó la amenaza. 
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En el segundo día del paro de transporte público los habitantes de Apopa que 
necesitaron viajar hacia San Salvador sufrieron muchos problemas para llegar a su 
destino. Propietarios de pickups y camiones salieron a las calles a brindar el servicio 
por el precio de sub= 
En el segundo día del paro de transporte público los habitantes de Apopa que 
necesitaron viajar hacia San Salvador sufrieron muchos problemas para llegar a su 
destino. Propietarios de pickups y camiones salieron a las calles a brindar el servicio 
por el precio de $0.50 ctvs. pero la demanda del servicio fue superior a la oferta.  
".50 ctvs. pero la demanda del servicio fue superior a la oferta.  

" width="960" height="640" > 

Ese mismo domingo, a eso de las 7 de la noche, las personas que limpian los 
microbuses en el punto de otra ruta recibieron las amenazas: “El que saque el carro 
mañana va a quedar pegado en el timón”, fue la orden que dieron los pandilleros 
oralmente. La Policía llegó a este punto de microbuses y ofreció, según uno de los 
dueños de microbuses, seguridad para que salieran a circular al día siguiente. Pero lo 
rechazó. Creyó más en la palabra del pandillero que le dijo que mataría a los motoristas 
si trabajaban, que en la palabra del policía que le aseguró que los protegería. “Si uno 
sale, ellos se echan la manta”, dice, en referencia a que los pandilleros saben quién 
incumplió su orden. Y la Policía no puede garantizar que los agentes vayan a 
permanecer en los microbuses indefinidamente, de tal forma que cuando pase la 
emergencia los motoristas o dueños de microbuses vuelven a merced de la la voluntad 
de los pandilleros. 
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Otras rutas recibieron llamadas telefónicas desde centros penales, explicó Juan Pablo 
Álvarez, uno de los voceros de los transportistas. “A nosotros desde el domingo nos 
dijeron que el paro era de cuatro días y que debía terminar jueves”. 

¿Por qué hubo rutas que sí salieron a trabajar? Hay tres posibles explicaciones. Una 
es que si solo el Barrio 18 facción Revolucionarios está tras las amenazas, solo las 
rutas de buses que circulan por territorios dominados por esa pandilla están sometidas 
al paro de labores. Otra la da Álvarez, uno de los voceros de Rutas Unidas. Él cree 
que las unidades que salieron lo hicieron porque no había amenazas directas en su 
contra, pero esta versión contrasta con la realidad. Las amenazas de las pandillas 
viajan rápido entre los gremios de transporte. Basta que el motorista de cualquier ruta 
reciba un papel engrapado o una llamada, para que buena parte del gremio termine 
alerta. En San Jacinto, en la colonia Santa Marta, la ruta 48 dejó de trabajar solo 
cuando fue alertada por otra ruta que también recorre esa localidad pero que tiene su 
meta en el centro capitalino. “Nos llamó una ruta de microbuses y nos contaron que el 
sábado al mediodía habían recibido un papel anónimo en el que les ordenaban que no 
salieran el lunes. Nos llamaron el domingo por la noche y ahí decidimos no salir lunes”, 
cuenta uno de los empresarios de la ruta 48. 

En otros casos donde tampoco recibieron amenazas directamente, los primeros 
atentados del domingo fueron los que encendieron las alertas. Catalino Miranda, 
dueño de buses y dirigente del sector, explica que la primera alerta llegó el domingo 
tras la muerte del motorista de la ruta 6 y de los incendios de los dos buses de la ruta 
4 de Ciudad Delgado. “Comenzamos a hacer llamadas a otros empresarios y a cruzar 
información y así fue como descartamos esa noche que se trataba de un paro a nivel 
nacional”, explica Miranda, presidente de Fecoatrans y propietario de buses de la ruta 
42. Esa noche, dice Miranda, tuvo la certeza de que solo rutas de la zona norponiente 
y del sur del departamento de San Salvador iban a quedarse guardadas al amanecer. 

La tercera explicación la dan algunos motoristas consultados por El Faro. Dos buseros 
de dos rutas distintas que están en paro y que atraviesan la capital de norte a sur, y 
del norponiente al centro, aseguraron a este periódico que en ocasiones los dueños 
de las unidades no informan a sus empleados de cuando hay nuevas amenazas contra 
el sector. “A veces no nos avisan de nada, salimos y no sabemos si hay amenaza. Es 
una ruleta rusa”, dijo uno de estos conductores. Los compañeros de trabajo de uno de 
los motoristas asesinados aseguraron a este periódico que el lunes no sabían que 
había amenazas contra ellos. 

Catalino Miranda y el empresario de la ruta 48 coinciden en que a veces, cuando el 
ambiente está demasiado cargado de amenazas, los cobradores y motoristas prefieren 
no salir a trabajar. “Los de Usulután desde el sábado no trabajaron, ni tampoco el 
domingo. A mí me dijeron pero yo no creía que fuera cierto. Fue hasta que los 
compañeros de los microbuses nos avisaron, el domingo en la noche, que yo lo tomé 
en serio”, dice el empresario de la ruta 48. Catalino Miranda explica que algunos de 
sus trabajadores de la ruta 42, que opera dentro del Área Metropolitana, dejaron de 
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llegar a trabajar desde mediados de la semana pasada porque no había rutas que 
pudieran abordar. En otros casos, dice Miranda, no llegaron por temor a las pandillas. 

A mediados de la semana pasada, entre miércoles y jueves, transportistas agremiados 
en Rutas Unidas aseguran haber avisado a la PNC sobre la posibilidad del paro por 
amenazas de pandillas. Rutas Unidas comprende a las organizaciones AEAS, ATP y 
Acopatt. Genaro Ramírez, presidente de AEAS, asegura haber hablado directamente 
con el director de la Policía, Mauricio Ramírez Landaverde. “Desde el miércoles y 
jueves avisamos que había amenazas de paro en Usulután y en La Paz. El jueves 
mismo yo hablé con Ramírez Landaverde”, dice el dirigente de AEAS. 

El departamento de La Paz, en particular su cabecera Zacatecoluca, se ha convertido 
en un escenario de constantes enfrentamientos entre pandillas, y entre estos y 
policías. “Es una zona caliente yes aquí donde la Policía está golpeando bastante 
fuerte”, responde Miranda cuando se le pregunta su opinión de por qué las amenazas 
pudieron haber comenzado en esos departamentos. Juan Pablo Álvarez, otro de los 
voceros de los transportistas, confirma que Zacatecoluca tiene completamente 
paralizado el transporte. “Ahí se originó todo, y ahí gobierna la Revolucionarios del 
Barrio 18”, agrega. 

Algunos de los buses que vienen de oriente, entre ellos la ruta 302 que conecta 
Usulután, La Paz y el departamento de San Salvador, llegan a la terminal del Sur 
ubicada en el municipio de San Marcos. Otras rutas que tienen su origen en esa 
terminal, como la 26, han suspendido labores desde el lunes. 

Hasta ahora, los transportistas que más han aparecido en los medios de comunicación 
denunciando el ataque al transporte han sido los agremiados en Rutas Unidas, es 
decir, Genaro Ramírez, Roberto Soriano y Juan Pablo Álvarez. 

La ciudadanía sin certezas 
El comercio respondió a la incertidumbre desde el primer día del paro, cerrando más 
temprano que lo usual muchos de los establecimientos. Pero el temor a lo desconocido 
se contagió a toda la población y hubo comunidades que creyeron estar bajo alguna 
amenaza directa y concreta. Al segundo día del paro, por ejemplo, el miedo se 
apoderaba de vecinos de Ciudad Merliot que hablaban de posibles toques de queda 
por parte de las pandillas. Las directivas de vecinos enviaron circulares a los habitantes 
advirtiendo sobre la amenaza. Algunos servicios alternativos de transporte, como 
microbuses escolares privados o mototaxis, dejaron de circular por temor. Este 
miércoles, en Aguilares, al norte de la capital, el mercado municipal cerró al mediodía, 
aunque de acuerdo con los vendedores la decisión se tomó por falta de afluencia, 
según publicó la Radio 102.9. El Diario de Hoy reportó el ataque armado, que dejó dos 
lesionados, contra un pick up que transportaba personas debido al paro en 
Zacatecoluca, La Paz. 

Hace cinco años fue justo un ataque de pánico lo que agudizó un paro de transporte 
en el que buena parte de comercios y negocios cerraron temprano en el Área 
Metropolitana de San Salvador. Eso ocurrió a inicios de septiembre. 
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Esta vez, a pesar de que el Ejecutivo estima que solo el 5 % de las rutas de todo el 
país habían entrado en el paro, la alarma social fue significativa. Raúl Mijango, uno de 
los artífices de la tregua de pandillas que redujo los homicidios de manera sostenida 
entre marzo de 2012 y mediados de 2013, incluso escribió una carta pública dirigida a 
las pandillas -sin especificar a ninguna especial- en la que las exhortaba a levantar las 
amenazas y permitir que el sistema de transporte trabajara con normalidad. “Quiero 
hacerles la súplica y el llamado a que desistan de continuar con la medida del paro (...) 
Comparto con ustedes la tesis de que en seguridad, este gobierno ha caminado como 
pato (a cada paso una zurrada) pero tampoco eso justifica la violencia”, escribió 
Mijango. 

Del paro actual, el gobierno supo, cuando menos, el domingo, según explicó el vocero 
de la Presidencia, Eugenio Chicas. No obstante, aclaró que no podían implementar un 
plan reactivo en todo el país y por eso tuvieron que esperar que estallaran los primeros 
atentados, los cuales se perpetraron entre la noche del domingo y la madrugada del 
lunes. “A partir de ahí, elaboramos un mejor mapa". 

El martes ya fueron evidentes tanquetas militares custodiando los buses del sistema 
paralelo auspiciado por el gobierno conocido como Sitramss, la gran apuesta 
gubernamental para renovar el servicio a los pasajeros. 

Según la Presidencia, los responsables del paro fueron dos pandilleros recluidos en el 
panel de Izalco. Estos fueron trasladados el martes hacia el penal de máxima 
seguridad en Zacatecoluca. La noche del miércoles, la Fiscalía anunció la captura de 
otro pandillero, en Apopa, a quien llamó como el principal responsable del paro. Uno 
de los trasladados a Zacatecoluca es Carlos Eduardo Burgos Nuila, alias "Nalo". 
Testigos pandilleros que aceptaron declarar contra la pandilla a cambio de beneficios 
penales señalaron a Nalo como uno de los cabecillas de la 18R fuera de las cárceles. 

Nalo aparece mencionado en un expediente de la Fiscalía de 2014. Los señalamientos 
contra él están en medio de un mapa de los secretos de esta facción del Barrio 18 que 
hizo la Fiscalía cuando buscaba castigar a los responsables por el ataque contra la 
delegación policial de Quezaltepeque, en La Libertad. Según los testigos, Nalo fue uno 
de los operadores de la tregua entre pandillas que se encontraba en libertad y era 
portador de un carné que lo identificaba como “mediador del proceso de pacificación”. 
Los pandilleros-testigos aseguraron que Nalo realizó tareas como recoger armas para 
una de las “entregas voluntarias” que hicieron los pandilleros durante la tregua, repartir 
dinero que la pandilla recibió para trabajar en la campaña electoral del año pasado, e 
introducir celulares a centros penales. 

La reacción gubernamental también incluyó el acuartelamiento de los policías y 
algunas capturas. La más relevante, según la Fiscalía, se produjo en la noche del 
martes, en la colonia Valle del Sol, Apopa: César Vladimir Montano Clímaco, alias 
Sailor, identificado como cabecilla de la línea Revolucionaria del Barrio 18. “Este 
pandillero sería el responsable del paro al transporte público”, tuiteó la Fiscalía cerca 
de las 9 de la noche del martes. 
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El Salvador sigue con una racha alta de homicidios. Entre el 1 de enero hasta el 26 de 
julio se habían reportado 3 mil 263, según información del Instituto de Medicina Legal. 
Entre ellos, hay pandilleros que murieron a manos de la Policía, según reconocía el 
gobierno en abril, cuando dijo que de los más de 480 asesinatos de marzo, 140 
correspondían a pandilleros muertos al enfrentarse a la Policía. 

En la conferencia de prensa de la noche de este miércoles, el gobierno aseguró que 
el jueves comenzará a normalizarse el servicio del transporte. La Presidencia de la 
República informó más noche que aplicará sanciones a los empresarios que se 
nieguen a sacar a circulación sus autobuses y microbuses este jueves. "Nos están 
obligando a salir a trabajar, y eso es para que nos maten", advirtió Roberto Soriano, 
de Rutas Unidas. 

- See more at: http://www.elfaro.net/es/201507/noticias/17232/Pandillas-logran-

sostener-pulso-con-el-gobierno-por-el-transporte-

p%C3%BAblico.htm#sthash.AEiycBzc.dpuf 

ANEXO 64: 

EL FARO FOTO 

Seleccione una línea de seguimiento  

  
Publicado el 29 de julio de 2015 

Paro por pandillas afecta a 1.3 millones de salvadoreños 

http://www.elfaro.net/es/201507/noticias/17232/Pandillas-logran-sostener-pulso-con-el-gobierno-por-el-transporte-p%C3%BAblico.htm#sthash.AEiycBzc.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/noticias/17232/Pandillas-logran-sostener-pulso-con-el-gobierno-por-el-transporte-p%C3%BAblico.htm#sthash.AEiycBzc.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/noticias/17232/Pandillas-logran-sostener-pulso-con-el-gobierno-por-el-transporte-p%C3%BAblico.htm#sthash.AEiycBzc.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201603/fotos/
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm
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En la colonia Zacamil, municipio de Mejicanos, una señora espera abordar un pickup 

"pirata" para salir de la zona. Desde el lunes 27 hay motoristas que han visto en la 

tragedia una oportunidad para ganar dinero. Este medio de transporte alternativo 

cuesta $0.50 ctvs, más del doble del precio del pasaje en autobuses y microbuses 

autorizados.  - See more at: http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-

pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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En el primer lustro de la década de los noventa era común ver en las paradas 

autorizadas para el transporte público las filas de usuarios que esperaban su turno 

para abordar las unidades. Con el paro las filas han reaparecido, como esta formada 

en la Plaza Barrios del centro histórico de la capital, utilizada para ordenar el ingreso 

a las unidades del plan de contingencia del gobierno. - See more at: 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-

de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 
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Los habitantes de Apopa que necesitan viajar hacia San Salvador sufren problemas 

para llegar a su destino. Propietarios de pickups y camiones salieron a las calles a 

brindar el servicio, pero la demanda es superior a la oferta y la incomodidad es 

evidente. - See more at: http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-

pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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Un pickup abarrotado de personas circula por la avenida Cuscatlán del barrio 

Candelaria de San Salvador.  - See more at: 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-

de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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Un hombre viaja en uno de las pickups que ofrecieron sus servicios a la población de 

manera independiente ante la falta de autobuses en el municipio de Apopa. Aunque el 

servicio es necesario, algunos vehículos se encuentran en mal estado y se convierten 

en una amenaza para la seguridad de los pasajeros. En condiciones normales, la ley 

de tránsito prohíbe el uso de esos vehículos como medio de transporte público. - See 

more at: http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-

millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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Foto de archivo: Militares custodian un camión con pasajeros civiles en el centro 

histórico de San Salvador. Las 140 unidades que hacen su recorrido desde la Plaza 

Barrios son custodiadas por agentes de la PNC o de la FAES. Dependiendo del destino 

así es el numero de agentes de seguridad. Por ejemplo las unidades que se dirigen a 

la ciudad de Zacatecoluca es custodiada por cuatro militares. Zacatecoluca es un foco 

de enfrentamientos entre pandillas y agentes de seguridad del Estado. - See more at: 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-

de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf


Enfoques periodísticos y tratamiento informativo utilizados en el Faro.net,  Contrapunto y 
laPagina.com sobre el paro de transporte público producto de amenazas de pandillas de julio a agosto 

de 2015. 

Anexos  

- 479 - 
 

 

 

En el segundo día del paro de transporte público un empleado del Ministerio de Obras 

Públicas ( MOP) escribe en el parabrisas de un microbus el destino al que se dirige, 

saliendo de la Plaza Barrios en el centro histórico de San Salvador. Las unidades que 

parten de este punto viajan a los municipios de Apopa, Nejapa, Guazapa, San Marcos, 

San Jacinto, colonia La Cima, Panchimalco, Los Planes de Renderos, Rosario de Mora 

y Zacatecoluca. - See more at: http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-

pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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Escena del homicidio de un motorista de la Ruta 2 en la Avenida Irazú, Barrio Modelo, 

San Salvador. Desde el lunes 27, por la mañana, se registraron homicidios de 

motoristas de buses. Hasta el miércoles 29 se han registrado siete asesinatos.  - See 

more at: http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-

millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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Punto de los microbuses de la Ruta 42 que hace su recorrido desde San Salvador 

hasta el municipio de Antiguo Cuscatlán. La Ruta 42 ha sido una de las muchas rutas 

que no detuvieron sus labores ante las amenazas de pandilleros.  - See more at: 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-

de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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Emilio Méndez, motorista de la Ruta 16, se convirtió hoy en el séptimo motorista 

asesinado en el tercer día de paro. A las seis de la mañana de este miércoles 29, un 

familiar se desplomó al ver el cadáver de Méndez en la Avenida Masferrer 

Norte. Fotografía de la galería "Paro por pandillas afecta a 1.3 millones de 

salvadoreños". http://bit.ly/1NRDLmm - See more at: 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-

de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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Dos personas caminan en el interior de las instalaciones la Terminal de Sur en el 

municipio de San Marcos. La terminal ha permanecido completamente abandonada 

durante el paro de algunos empresarios del transporte público. - See more at: 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-

de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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En el cuarto día de paro un agente de la Policía Nacional Civil (PNC) custodia un 

autobús de la Ruta 52 que hace su recorrido desde el centro histórico hasta la Col. 

Escalón.  - See more at: http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-

pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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Un hombre observa uno de los dos vehículos militar (Homvee) estacionado frente al 

centro comercial Metrocentro en San Salvador. - See more at: 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-

de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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En la colonia Zacamil, en Mejicanos durante el cuarto y último día del paro de 

transporte, una estudiante se baja de uno de los camiones militares brindados por el 

estado como alternativa durante para que los ciudadanos puedan llegar a sus destinos. 

Fotografía de la galería "Paro por pandillas afecta a 1.3 millones de salvadoreños" - 

See more at: http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-

a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 
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Durante el cuarto día del paro agentes la PNC custodian a siete sujetos capturados 

acusados de repartir panfletos con amenazas a los empresarios de transporte en el 

barrio Concepción, San Salvador. - See more at: 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-

de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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Un Autobús atestado de pasajeros de la Ruta 10 se conduce desde el centro histórico 

de de San Salvador hasta el municipio de San Marcos. No todas las rutas se han ido 

al paro por la amenazas de pandillas, y aquellas que se atreven a circular se prestan 

para estas escenas. La imagen de autobuses que rebalsan de pasajeros es común en 

las arterias de la capital, pero estos días de paro la escena ha sido más frecuente. Las 

horas críticas han sido en el inicio y finalización de las jornadas laborales.  - See more 

at: http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-

millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf 

Amenazas de las pandillas y el asesinato de siete empleados del transporte público de 

pasajeros han provocado un paro que ya va en su tercer día. Entre el lunes 27 y 

miércoles 29 de julio, en El Salvador, alrededor de mil unidades de 45 diferentes rutas 

han dejado de circular afectando a más de 1 millón 300 mil usuarios solo en el área 

metropolitana de San Salvador, la capital del país. El Gobierno ha lanzado mensajes 

contra las pandillas, diciendo que no serán doblegados por criminales, pero lo cierto 

es que el golpe al transporte público ha sido efectivo y contundente. En las horas pico 

-en las mañanas y al finalizar la jornada laboral- el gobierno y las alcaldías han sacado 

flotillas de microbuses, buses y camiones nacionales para transportar a la población, 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
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mientras que el ejército ha sacado camiones blindados a patrullar las calles. Este es 

el segundo paro provocado por las pandillas en seis años de gobierno del FMLN.  - 

See more at: http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-

a-13-millones-de-

salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpufhttp://www.elfaro.net/es/201507/foto

s/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm 

ANEXO 65: 

VIOLENCIA 

Publicado el 31 de julio de 2015 

Diez respuestas que ayudan a comprender por qué las maras colapsaron el transporte 
público 

El paro parcial en el transporte público por amenazas de las pandillas se salda con 
siete empleados asesinados, cientos de miles de salvadoreños afectados y millones 
de dólares en pérdidas estimadas. La discusión general durante los cuatro días se 
centró en las consecuencias del sabotaje entre la población. Este texto aborda algunos 
porqués.Roberto Valencia 

 

http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm#sthash.TpuzjqFd.dpuf
http://www.elfaro.net/es/201507/fotos/17231/Paro-por-pandillas-afecta-a-13-millones-de-salvadore%C3%B1os.htm
http://www.elfaro.net/es/201507/noticias/?tag=Violencia
http://www.elfaro.net/user/profile/Roberto+Valencia
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Foto Fred Ramos. 
1. ¿Quién estaba detrás del paro –o sabotaje, o boicot– en el sector transporte? 
No hay todavía una certeza. Ante una acción de este calibre, que ha afectado a cientos 
de miles de ciudadanos, identificar públicamente a los autores debería ser una 
prioridad para las autoridades. Sin embargo, la versión oficial ha sido poco 
argumentada y ha perdido claridad con el paso de los días. El martes, desde la 
Secretaría de Comunicaciones se responsabilizó del paro a la facción Revolucionarios 
(R) de la pandilla Barrio 18, y tanto las detenciones realizadas como los movimientos 
carcelarios realizados durante el paro coinciden con esa tesis; pero desde el miércoles 
el gobierno no repite esa versión y ha respondido con hermetismo a las preguntas 
sobre la paternidad del paro. El director de la Policía Nacional Civil, Mauricio Ramírez 
Landaverde, evitó responder cuando se le cuestionó al respecto en la conferencia de 
prensa ad hoc que se organizó la noche del miércoles. 
El Faro ha hablado en los últimos días con diversas fuentes alternativas a las oficiales, 
principalmente pandilleros y personas cercanas a las dos partes del Barrio 18 y a la 
Mara Salvatrucha (MS-13). A partir de sus versiones, la hipótesis más consistente es 
que las acciones contra las rutas de autobuses contaron en un inicio con la 
participación de las tres pandillas mayoritarias, pero que a partir del martes solo la R 
mantuvo las amenazas. Es decir, que el lunes 27 de julio también participaron la Mara 
Salvatrucha 13 y el Barrio 18 facción Sureños, pero después dejaron solos a la 18 
Revolucionarios. 

La 18 Revolucionarios nació en 2004 como una corriente interna del Barrio 18 y se 
terminó de convertir en una pandilla independiente a finales de la década, cuando la 
18 se partió literalmente en dos. El Estado mantiene a los revolucionarios presos en 
penales distintos a los de la 18 Sureños; en concreto, en Quezaltepeque y San 
Francisco Gotera, además del grupo de líderes recluidos en el penal de máxima 
seguridad de Zacatecoluca. Como pandilla tienen una presencia muy agresiva en el 
área metropolitana de San Salvador, con zonas de control consolidadas en San 
Salvador, Ciudad Delgado, Apopa, Mejicanos, Ayutuxtepeque y Quezaltepeque. Fuera 
de la capital y alrededores, cuentan con fuerte implantación en el departamento de La 
Paz y en la mitad suroriente del departamento de La Libertad, incluido el puerto. 
Sus palabreros más connotados son César Daniel Renderos, alias Muerto de Las 
Palmas; Edgar Mauricio Rogel Vásquez, alias Paraday; Víctor García Cerón, alias 
Duke; y Jeffrey Isaac Corvera, alias Xochilt. 
2. ¿Los pandilleros están siendo utilizados por algún partido político o grupo de 
interés? 
Es una inquietud muy extendida en las redes sociales, como consecuencia de la 
polarización político-partidaria que afecta a El Salvador. Dar por hecho que las 
pandillas son instrumentalizadas por Arena, o por el FMLN, o por los empresarios del 
transporte, o por los cárteles de la droga internacionales, es pasar por alto que es muy 
difícil llegar a acuerdos con ellas, aunque la llamada Tregua (marzo de 2012 a enero 
de 2015) parezca un ejemplo de que las pandillas salvadoreñas han ganado capacidad 
para cumplir pactos y articularse temporalmente como una sola cuando les interesa. 
La evolución del fenómeno en los últimos años hace en todo caso improbable que este 

http://www.salanegra.elfaro.net/es/201110/cronicas/5917/
http://www.salanegra.elfaro.net/es/201110/cronicas/5917/
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paro tenga detrás a un grupo político: por un lado, Arena entre 2012 y 2014 se esforzó 
para que la Tregua no se consolidara y se ganó el rechazo de las pandillas hasta el 
punto de que Norman Quijano buscó una mediación con ellas de cara a la segunda 
vuelta de la elección presidencial de 2014; por otro lado, el FMLN desde el gobierno 
rescindió el pacto que originó la Tregua y está impulsando una estrategia de represión 
que basta por sí misma como motivo para que las pandillas, las tres juntas o cada una 
por separado, quieran golpear al gobierno sin que nadie se los pida o las compense 
por ello. 
3. ¿Cuál es el objetivo detrás del paro? ¿Qué piden sus promotores? 
En esta ocasión no ha habido –hasta el momento– un comunicado fidedigno que 
reivindique la acción y que explique sus motivaciones. Aun así, no cuesta interpretar 
la acción como un sonoro mensaje de los pandilleros al gobierno, una demostración 
de fuerza que se da en un contexto de represión y manodurismo del que cuesta hallar 
precedentes desde la firma de los Acuerdos de Paz. Los planes Mano Dura y Súper 
Mano Dura no eran pese a las costosas campañas de propaganda de los gobiernos 
de Flores y Saca, tan agresivos como la estrategia actual. El subdirector de la 
PNC, Howard Cotto, cifró en 150 los enfrentamientos entre agentes y pandilleros en 
los cuatro primeros meses del año, un promedio de más de uno diario. El diálogo con 
todas las fuentes, tanto en las pandillas como en el Ejecutivo, apunta a que las 
pandillas han querido evidenciar que, pese a los operativos policiales y militares de la 
primera mitad del año, mantienen intacta su capacidad para desestabilizar la sociedad. 
Y lo han conseguido. 
4. ¿Por qué dejaron de operar tantas rutas? 
Al contrario de lo ocurrido con el paro que las pandillas promovieron en septiembre de 
2010, en esta ocasión las llamadas telefónicas, las visitas a los puntos de buses y los 
afiches amenazantes entregados en mano fueron acuerpados por una ráfaga inicial de 
asesinatos de los motoristas que el lunes ignoraron las amenazas y salieron a trabajar. 
El lógico temor llevó a empresarios y empleados a suspender por completo la salida 
de unidades, sobre todo en las rutas que tienen sus puntos en zonas con férreo control 
de la 18 Revolucionarios, o que discurren por ellas. 
5. ¿A qué se debe que el Sitramss operara con normalidad? 
Con unas fuerzas de seguridad (PNC y Fuerza Armada destinada a seguridad pública) 
que en su conjunto no superan los 30,000 integrantes, el Estado salvadoreño no tiene 
capacidad para brindar seguridad permanente a las más de 10,000 buses y 
microbuses que operan en el país, pero sí para resguardar las pocas decenas de 
unidades que integran a día de hoy el incipiente Sitramss, un proyecto que une las dos 
ciudades más populosas del país (San Salvador y Soyapango), y cuya paralización 
habría supuesto para el Ejecutivo un golpe simbólico. El Sitramss, sus unidades y 
motoristas, tuvieron custodia durante todo el paro.  
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Foto Fred Ramos. 
6. ¿Por qué las órdenes del paro salieron de las cárceles? 
En la cultura pandilleril forjada en Los Ángeles -no olvidemos que tanto el Barrio 18 
como la Mara Salvatrucha nacieron allí- la cárcel es siempre un espacio de poder que 
gobierna la calle. En El Salvador, las pandillas asimilaron hace más de una década 
que la sanción máxima que el ordenamiento jurídico salvadoreño impone, la cárcel, 
como un espacio natural de su funcionamiento interno. Que los liderazgos con mayor 
peso en las pandillas estén encarcelados no impide que sigan tomando decisiones y 
dando órdenes, sobre todo por la debilidad del Estado tanto para impedir las 
comunicaciones desde y hacia los penales (ni siquiera el penal de Zacatecoluca es 
seguro en este sentido, como se demostró a mediados de junio, cuando los pandilleros 
lograron redactar y sacar un comunicado conjunto), como para fomentar la 
rehabilitación y la reinserción social de los pandilleros privados de libertad. Es casi 
imposible que una acción tan espectacular como imponer un paro general se haya 
tomado sin el aval de los líderes encarcelados. 
7. ¿Hay voluntad política para resolver el problema de las pandillas? 
Está por verse. Incluso durante una crisis tan aguda como la generada por el paro al 
transporte público no han faltado de ambos lados del espectro las acusaciones 
explícitas y veladas de carácter político-partidario. Importantes funcionarios y 
dirigentes del FMLN, por ejemplo, han sugerido que Arena estaba detrás de este 
sabotaje. La polarización política reinante en el país es, al menos desde inicios del 
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presente siglo, un lastre para la búsqueda de soluciones efectivas para los problemas 
de violencia e inseguridad que carcomen la sociedad salvadoreña. Desde septiembre 
del año pasado existe el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia 
(CNSCC), en el que están representadas todas las fuerzas políticas; sin 
embargo, según han denunciado algunos de sus miembros, apenas se discuten 
asuntos clave como la apuesta por la represión desatada por el gobierno. José María 
Tojeira, exrector de la Universidad Centroamericana (UCA), abandonó el CNSCC por 
divergencias. "No se tocan con seriedad las causas estructurales de la violencia", dijo 
en una entrevista publicada esta semana en el portal Enfoque Jurídico. El plan El 
Salvador Seguro, que podría considerarse la hoja de ruta del actual gobierno y del 
CNSCC para frontar los problemas de inseguridad y violencia, apenas se refiere 
explícitamente en sus páginas al fenómeno de las pandillas. Tampoco hay que olvidar 
que en la campaña presidencial de 2014, por lo delicado del tema, ninguno de los 
candidatos dio peso en su campaña a propuestas específicas de solución; o que el 
principal partido de oposición, Arena, critica al gobierno actual, pero aún no ha hecho 
un mea culpa institucional por los planes Mano Dura y Súper Mano Dura, que fueron 
determinantes en la evolución de las pandillas porque en la práctica nunca llegó a 
intentar sofocar su origen ni los factores de su multiplicación y expansión. 
8. ¿Es real la posibilidad de que las pandillas se unan para conformar una única 
mara? 
No. Cabe especular –de hecho ya ha ocurrido– con algunas acciones coordinadas 
entre las tres pandillas mayoritarias, pero su unión atentaría contra las esencias de 
estos grupos delictivos, que tienen una estructura muy atomizada, que pese a sus 
alianzas coyunturales son enemigas mortales entre sí, y que sufren constantes pugnas 
internas que las convierten en cómplices muy poco confiables. 
9. ¿Puede volverse a dar un sabotaje de estas dimensiones? 
Si las pandillas deciden hacerlo de nuevo, nada hace pensar que el Estado esté en 
condiciones de evitarlo. El notable impacto del paro evidencia que en el sector 
transporte es más fuerte el temor a las amenazas de las pandillas que las promesas 
de seguridad del Ejecutivo. En las áreas más controladas por las pandillas, los buses 
dejaron de operar cuando los pandilleros quisieron y solo reanudaron labores cuando 
estos lo avalaron. El gobierno no solo no logró frenar el paro sino que no fue capaz de 
llegar a un acuerdo sobre las dimensiones reales del paro, y se contradijo a sí mismo 
en el número de rutas afectadas. Ante una opinión pública cada vez más 
insensibilizada ante las cifras de homicidios (mayo y junio de 2015 fueron los dos 
meses más violentos del siglo, sin aparente sanción social para el Ejecutivo), las 
pandillas han encontrado en este paro una herramienta más efectiva para desgastar a 
las autoridades. Por tanto, cabe suponer que podrían incorporar a su estrategia los 
paros en el servicio transporte público y otros golpes de impacto en la agenda nacional, 
amparados en las estructuras de terror que desde hace años mantienen en las 
colonias, barrios y cantones que controlan en todo el territorio nacional. 
10. ¿Se puede erradicar las pandillas y con ello minimizar la posibilidad de que 
ocurran este tipo de acciones? 
A corto y a medio plazo, no; quizá ni siquiera a largo plazo. Cifras oficiales hablaban 

http://www.enfoquejuridico.info/wp/
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en 2012 de más de 60,000 pandilleros brincados, que junto con su entorno social 
(simpatizantes, aspirantes, colaboradores, esposas, madres, hijos...) suman medio 
millón de salvadoreños, en torno al 8 % de la población actual de El Salvador, con 
mayor incidencia en las colonias y comunidades de clase media, media-baja y baja. 
Existe además un amplio consenso de que durante la Tregua el fenómeno de las 
maras se extendió, sobre todo en las áreas rurales y semi-rurales, aunque el ministro 
de la Defensa, David Munguía Payés, mantiene la cifra oficial de pandilleros activos en 
60,000, según dijo este 31 de julio en conferencia de prensa. Con más de 30,000 
personas ya privadas de libertad (alrededor de un tercio de ellas, pandilleros), y con 
las cárceles más hacinadas del continente según un informe de la Organización de 
Estados Americanos, parece inviable la vía exclusivamente represiva para acabar con 
un fenómeno que hunde sus raíces en el propio diseño de la sociedad salvadoreña, 
marcada por la desigualdad. El pandillero se ha convertido en referente de éxito en 
incontables comunidades, como señala el PNUD, y mientras así sea siempre habrá 
jóvenes dispuestos a incorporarse. 
- See more at: http://www.elfaro.net/es/201507/noticias/17237/Diez-respuestas-que-

ayudan-a-comprender-por-qu%C3%A9-las-maras-colapsaron-el-transporte-

p%C3%BAblico.htm#sthash.yFKIpEGA.dpuf 

http://www.elfaro.net/es/201507/noticias/17237/Diez-respuestas-que-ayudan-a-

comprender-por-qu%C3%A9-las-maras-colapsaron-el-transporte-

p%C3%BAblico.htm 
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