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RESUMEN EJECUTIVO

Ante la situacion que presenta el problema de lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismo, que genera un considerable impacto en la economia del pais,

afectando asi el crecimiento econémico.

Las estaciones de servicio distribuidoras de gasolina se han extendido a nivel mundial
convirtiéndose en un factor muy importante en la economia de El Salvador, por lo cual puede ser
objeto de actos ilicitos de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, debido

al manejo de efectivo y por la demanda que tiene el producto que distribuye la entidad.

A consecuencia del desarrollo y evolucion que tiene la problematica del lavado de dinero
y de activos y financiamiento al terrorismo, se tiene la necesidad de contar con un conocimiento
amplio del tema, para poder detectar y mitigar los riesgos posibles que puede tener las entidades
ya sea comerciales, industriales y de servicio. No se deja de mencionar el problema de
financiamiento al terrorismo, que las entidades sufren extorciones de parte de grupos

antisociales.

Con el desarrollo del tema, se observo que en las estaciones de servicio, tienden a adquirir
compromisos ante estos grupos antisociales, ya que estan obligados poner atencion a sus

demandas.

La investigacion se realizé por el método hipotético deductivo. Procedimiento en el cual
se analizo el tema a estudiar, creando una hipotesis para explicar la investigacion, las unidades
de andlisis fueron las estaciones de servicio, en su caso el gerente o encargado de la estacion,
ubicadas en el area metropolitana de San Salvador, por medio de la encuestas realizadas al
profesional para evaluar e identificar las deficiencias que tienen en sus operaciones como sujetos

obligados a la ley.

Como resultado se pretende que la elaboracién de programas de prevencién de riesgos, sea
una herramienta eficaz para el profesional que ejerce la contaduria, y pueda evaluar los controles,
en la aplicacion de la misma, y facilite la deteccion de posibles riesgos que tiene la estacion de

servicio y se pueda evitar con anticipacion.



INTRODUCCION

Debido al crecimiento econdmico que se da en los diferentes paises y a las fluctuaciones
de efectivo que tienen las entidades que ejercen econémicamente, las cuales pueden ser objetos

de elementos criminales a que puedan realizar actos de lavado de dinero y de activos y financiamiento al

terrorismo.

Sin embargo existen entes regulatorios que emiten normas para prevenir estos actos ilegales; es
por ello que paises se han unido al Grupo de Accion Financiera, estableciendo modelos que
ayuden a detectar, mitigar y minimizar los riesgos posibles que pueden surgir a este tipo de

delitos.

El primer capitulo describe la situacion problematica de la investigacion, la cual se enfoca
a que las estaciones pueden ser utilizadas para llevar a cabo los actos ilegales de lavado de dinero
y ser objetos de extorciones por parte de los grupos terroristas, mencionando los antecedentes de
la problematica, mediante la cual surgen los objetivos de la investigacion, y formulando la

hipétesis de lo investigado, pretendiendo dar una solucién al mismo.

En el segundo capitulo se toma en cuenta la situacion problemética de lavado de dinero y
de activos y financiamiento al terrorismo en estaciones de servicios distribuidoras de
combustible, la legislacion aplicable y normas técnicas que se pueden tomar en cuenta en la
prevencion de riesgos, la metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacién corresponde
al capitulo tercero; en el cual con la ayuda del cuestionario se obtuvo la informacion necesaria
para elaborar el diagnostico, asi como las unidades de analisis, variables e indicadores, universo

y muestra.

Para finalizar, el capitulo cuatro contiene el desarrollo de la propuesta la cual consiste en
la elaboracion de programas de prevencion de riesgo, que facilite la identificacion de
transacciones inusuales y sospechosas, las cuales se basaron en las recomendaciones del GAFI.

También se incluye las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1SITUACION PROBLEMATICA DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL  TERRORISMO EN DISTRIBUIDORAS DE
COMBUSTIBLE.

1.1.1 Antecedentes de estaciones de servicio.

En EI Salvador existe una diversidad de estaciones de servicio que abastecen combustibles
a todos los usuarios de automoviles, las cuales a su vez son suministradas por diferentes

distribuidoras que importan la gasolina de otros paises.

En el pais, la comercializacion de productos derivados del petrleo antes de 1926, se
realizaba en forma rudimentaria e inadecuada, siendo distribuidos en ferreterias y almacenes en

envases sellados especialmente la gasolina y el querosén.

Hasta la fecha en EIl Salvador, no cuenta con la existencia de yacimientos petroliferos
comercialmente explotados. En tal sentido, las necesidades de este recurso no renovable son

cubiertas a través de importaciones, esto supone una dependencia energética para la nacion.

Asi mismo en el afio 1926 inicia el auge industrial de la venta de petréleo la necesidad de
un marco legal para el funcionamiento dentro del mercado salvadorefio, asi llega la primera
subsidiaria de la compafiia transnacional de Estados Unidos de Norte América ESSO STENDARD
OIL LIMITED S.A., se construye terminales en el Puerto de Acajutla, La libertad y Cutuco, en
donde eran descargados los buques para ser posteriormente transportados en camiones tanques a
las diferentes gasolineras. A raiz de esto, el gobierno decreta por medio del poder ejecutivo el
reglamento que regulo la construccion y mantenimiento de Garajes publicos y privados, Estaciones
de abastecimiento de gasolina, aceite y sus derivados para automoviles, llamadas hoy “Estaciones
de Servicio”, y asi con el tiempo se incorporaron diferentes empresas transnacionales para

distribuir los productos derivados del petréleo. (Bustamante, 2005)



1.1.2 Antecedentes del lavado de dinero

El lavado de dinero es un problema que afecta a todos los paises, por lo cual surgen
diferentes medios para llevar a cabo este delito, tales como: remesas del exterior, pitufeo, empresas
fantasmas, etc., asi la prevencion de este acto ilegal aparece entonces como algo primordial, ya
que este delito representa un problema complejo para las naciones. Es por eso que a raiz de este
problema se han creado organismos tanto nacionales como internacionales para disefiar planes que

ayuden a erradicar y prevenir el delito antes mencionado.

Era una época de mafiosos alla en Chicago (EEUU) y quiza el nombre Al Capone te suene.
Resulta que este personaje empezé a comercializar con alcohol, tabaco y otras sustancias durante
el periodo de la prohibicion (no estaba permitido ingerir estas sustancias mencionadas
previamente). Y con el fin de poder utilizar los recursos que generaba la comercializacion de estos
productos, se dio a la tarea de establecer una cadena de lavanderias para que, ante las autoridades,

“el dinero que ganaba, provenia de fuentes completamente legitimas”.

El mecanismo consistia en presentar las ganancias procedentes de actividades ilicitas como
procedentes del negocio de lavanderias. Dado que la mayoria de los pagos en las lavanderias se
hacia en metalico, resultaba muy dificil distinguir que dinero procedia de la extorsion, trafico de
armas, alcohol y prostitucién y cual procedia del negocio legal. En los afios setenta con la vista
puesta en el narcotréfico se advirtié de nuevo el fendmeno del blanqueo de dinero. La recaudacién
de la venta de droga era depositada en los bancos sin ningun tipo de control. Una vez introducido
el dinero en los sistemas financieros oficiales se movia facilmente por el circuito. (Bustamante,
2005)

1.1.3 Lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

El lavado de dinero y de activos es el proceso a través del cual los ingresos obtenidos de
actividades ilicitas son encubiertos para ocultar su procedencia, e introducirlos en el medio
econdmico de los paises; creando asi la idea de que procede de actividades licitas; por otra parte,
el financiamiento al terrorismo es crear un soporte financiero para que grupos delictivos
planifiquen y lleven a cabo actividades terroristas. Por lo general el proceso de encubrimiento del

lavado de activos y financiamiento al terrorismo presenta caracteristicas y operaciones similares,



de esta forma utilizan medios legales para movilizar los fondos ilicitos. Tanto el lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo se han convertido en problemas complejos, con la evolucion de
técnicas sofisticadas que se aplican para tales fines. Estas técnicas incluyen diferentes tipos de
instituciones, multiples operaciones, el uso de intermediarios como asesores, sociedades ficticias,

contadores, abogados, proveedores de servicios, empresas privadas, entre otros.

A partir de la década del 70, se tienen conocimientos de la incidencia del crimen organizado
en los sistemas financieros, relacionados con actividades ilicitas de lavado de dinero y de activos
y financiamiento al terrorismo, se realizan convenciones y acuerdos internacionales, al mismo
tiempo que distintas naciones modernizaron su legislacion contra el lavado de dinero. Estados
Unidos es el pais mas preocupado al respecto, por el flujo de délares que circulan anualmente
desde sus fronteras. En las convenciones internacionales se emiten recomendaciones, las que son

aceptadas en la mayoria de los casos por los paises miembros. (Artiga, 2015)

1.1.4 Organismos contra el lavado de dinero.

FATF-GAFI: El Grupo de Accion Financiera contra el Lavado de Activos (FATF-GAFI) es un
ente internacional que formulara politicas al respecto. Asimismo, redactdé las Cuarenta
Recomendaciones sobre Lavado de Activos en 1990 y posteriormente las actualizé varias veces
para reflejar la creciente preocupacion por el terrorismo internacional y otros dindmicos. El
documento ahora se llama The FATF Recommendations: International Standards on Combating
Money Laundering and the Financing of Terrorism and Proliferation. No hay una version en
espafiol todavia. Actualmente, posee 34 miembros y tiene su sede en Paris, Francia. La CICAD es

un observador internacional reconocido por este grupo.

Grupo Egmont: Es el organismo coordinador del grupo internacional de unidades de inteligencia
financiera (UIF). Se formd para promover y mejorar la cooperacion internacional en materia de
prevencion del lavado de activos y combate del financiamiento del terrorismo. Su nombre
proviene del Palacio Egmont Arenberg de Bruselas, donde se reunieron sus miembros
fundadores en 1995. EIl Grupo, que ya tiene como miembros a 116 UIF u organismos
equivalentes, cre6 hace poco una secretaria permanente, ubicada en Toronto, para respaldar su

labor. Peridédicamente, los estados miembros deben someterse a un procedimiento formal de
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revision establecido por el Grupo Egmont a fin de certificar que cumplen los requisitos del Grupo

para el funcionamiento de las U.

IMOLIN: La Red Internacional de Informacion sobre Lavado de Activos (IMOLIN) es una red de
Internet que ayuda a los gobiernos, organizaciones e individuos en la lucha contra el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo. Posee listados actualizados de normas internacionales,

referencias en linea y vinculos con otras organizaciones.

UNODC: La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) tiene
programas relacionados sobre corrupcion, lavado de activos, crimen organizado y prevencion del

terrorismo.

CICAD: La Seccion de Lavado de Activos de la CICAD también coopera con el Comité
Interamericano contra el Terrorismo (CICTE) organizando en forma conjunta talleres sobre la
naturaleza de las practicas de lavado de activos en las redes terroristas y la manera en que las

fuerzas de seguridad pueden investigar esas operaciones.

GAFISUD: El Grupo de Accién Financiera de Sudamérica (GAFISUD) cuenta con 10 miembros.
Los informes de cada pais pueden consultarse en linea. Su documento fundamental, la Declaracién
de Buenos Aires sobre Lavado de Activos, surgio de la Conferencia Ministerial sobre el Lavado
del Producto e Instrumentos del Delito (2 de diciembre de 1995).

GAFIC: El Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC) agrupa a 30 Estados miembros e
incluye a algunos paises de Ameérica del Sur y Ameérica Central. Comenz6 a funcionar en 1990.
La Declaracion de Kingston sobre Lavado de Activos se public6 en noviembre de 1992.

PLD/FT: Apoyo en la agenda nacional El regimen de PLD/FT ayuda en el a vance de la agenda
nacional de un pais. Dado que el LD y el FT son delitos separados de la actividad delictiva
subyacente (también conocido como el delito determinante o predicado), las autoridades cuentan
con una via adicional para la investigacion y el enjuiciamiento. En estos casos, cuando los
ingresos generados por el delito subyacente son blanqueados o lavados, la investigacién
subsecuente deriva en una acusacion de LD. Por ejemplo, si la corrupcion, el tréfico de drogas, el

trafico de seres humanos o de medicamentos falsos, o la tala ilegal son delitos subyacentes en



una jurisdiccion, el régimen de PLD puede, cuando sea relevante, usarse en la lucha contra ellos
y, de hecho, contra cualquier otro delito grave. Igualmente, en un pais donde la actividad terrorista
constituye una preocupacion, esta actividad necesita de financiamiento y la lucha contra el FT

puede aplicarse como un medio adicional para combatir dicha actividad. (Group, 2017)

En EI Salvador, con el importante flujo de efectivo generado en las empresas de estaciones
de servicios distribuidoras de combustibles comunmente llamadas gasolineras, puede ser un blanco

perfecto para los criminales que buscan la ejecucion de actividades delictivas.

El sector gasolinero a nivel internacional se ha visto involucrado en actos ilicitos de lavado
de dinero y de activos, lo cual el pais se vuelve vulnerable a ser un elemento para cometer estos
actos a través de las estaciones de servicio, no obstante, no se deja de mencionar el financiamiento

al terrorismo que es muy comun en el pais, que entidades se ven involucradas en extorciones.

El Estado salvadorefio se vio en la necesidad de adoptar medidas legales con la finalidad
de que los fondos tengan origen licito. Dichas medidas legales, le concedieron al contador publico,
en donde su labor facilita el apoyo a la investigacion de la procedencia de las actividades
econOmicas de la empresa; a manera de facilitar el apoyo contra dichos actos ilicitos que mediante

evidencias aclaran diferencias.

Segun el foro de los presidentes de los poderes legislativos (FOPREL), que propicia la
aprobacién de los instrumentos legales pertinentes en materia de prevencion y represion de los
delitos de lavado de dinero y de activos, dictaron las pautas iniciales para catalogar el proceso de
los delitos del lavado de dinero y activos, producto de la actividades ilicitas y delictivas dichas

actividades propician conductas desleales en las economias propias de paises centroamericanos.

En fin, dichas actividades ilicitas es consolidar sus ganancias mediante mecanismos con
tendencias a la legitimacion de capitales a lo que se le denomina como lavado o blanqueo de dinero.
Los instrumentos del lavado participan directamente del “cancer de la corrupcion” que se beneficia
de la globalizacion y de las nuevas técnicas financieras para facilitar el proceso de disimilacion de

los origenes de los activos del crimen organizado.



1.1.5 Importancia de aplicar las recomendaciones del GAFI.

En la siguiente figura se muestra un resumen de la importancia de tomar en cuenta y
aplicar las recomendaciones del GAFI.

Figura N° 1. Importancia de aplicar las 40 recomendaciones del GAFI

Fuente: Superintendencia del Sistemas Financiero, EL Salvador

El lavado de dinero influye en el aumento de la delincuencia organizada, por lo que era
necesario combatir dicho delito, especialmente por medio de normas de caracter penal,
acompafiadas de medidas de vigilancia sobre el sistema financiero y otros entes afines; de manera
que exista un control y seguimiento de las operaciones que realizan las personas a travées de esas
instituciones, teniendo como objeto prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de
dinero y de activos, asi como evitar el encubrimiento; de esta manera El Salvador dio cumplimiento
a Estandares Internacionales (Recomendaciones del Grupo de accion financiera (“GAFI”) en

materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.



1.1.6 Financiamiento al terrorismo.

El financiamiento del terrorismo (FT) es cualquier forma de accion econdémica, ayuda o
mediacion que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas.
Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos para llevar
a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas, actividades delictivas, o

ambas.

Las técnicas utilizadas para el lavado de activos (LA) son basicamente las mismas que se
usan para encubrir las fuentes y los fines del financiamiento del terrorismo. No obstante, sin
importar si el origen de los recursos es legitimo o no, para los grupos terroristas es importante

ocultar la fuente y su uso, a fin de que la actividad de financiamiento pase inadvertida.

El Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) fija pautas para prevenir el LA/FT-
recomienda que cada pais tipifique como delito el financiamiento del terrorismo, los actos
terroristas y las organizaciones terroristas y que los clasifiqgue como delitos que dan origen al
lavado de activos. (UAF, 2016)

1.1.7 Antecedentes de los sistemas de control de riesgo

Las antiguas civilizaciones como los mayas, los aztecas y los incas en América realizarén
procesos de control de inundaciones o de deslizamientos y adaptacion de cristerios preventivos
para reducir el impacto de eventos naturales. Los iniciales herramientas de analisis de riesgos se
susitan con lentitud durante los siglos XV1y XVII, dandonse a conocer la teoria de la probabilidad
de Pascal y Fermat en 1654. Estandares internacionales como COSO I, nacio en el afio 1992,
COSO 11, en el 2004 y el COSO 111 en 2013. Trata de liderar temas interrelacionados como: la
gestion de riesgo empresarial, control interno y la disuacion del fraude estudiando los factores que

pueden dar informacion dudosa.

La experiencia a demostrado que el efecto de los riesgos se puede minimizar y dificilmente

eliminar; dicha parte no cubierta se le llama riegos residual, del cual se deriva del riesgo tolerable.



Existe una gran necesidad en las entidades de implementar procedimientos y controles de

prevencion de riesgos contra el delito de lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo

ejemplo de estos pueden ser:

Implementar politicas y procedimientos encaminados a combatir el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

Cubrir los vacios o espacios por los cuales pueden ser vulnerables para el cometimiento
del delito de lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo.

Poseer procedimientos que encaminen a un monitoreo efectivo y preventivo del delito.
Poseer un amplio historial del personal que ayude a identificar tanto al personal de la
entidad como a clientes, proveedores, socios y fuertes controles tanto de inventarios como
flujos de efectivo.

Implementar procesos de adiestramiento y capacitacion del personal de la gestion de
riesgos contra el lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo.

Asignar area y personal capacitado para verificar si se cumplen las politicas y
procedimientos encaminados a la deteccién y prevencion del lavado de dinero y activos y

financiamiento al terrorismo.

Cuando se pretende implementar controles y politicas para la deteccion y prevencién del

delito de lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo, surgen las siguientes etapas:

Se examinan y analizan los resultados de los riesgos que la entidad posee para el cometer

el delito de lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo.

Establecer politicas y procedimientos para mitigar los riesgos encontrados.

Disefar procedimientos manuales o computarizados para combatir los riesgos detectados.

Entrenamiento y Sensibilizacion al personal que es clave para la administracion de los
riesgos. La importancia que el contador publico cuente con un conocimiento claro de la
problematica del delito de lavado de dinero y activo y financiamiento al terrorismo radica
en que este es un problema social, que se desarrolla a nivel econémico y empresarial. El
cddigo procesal penal da la facultad al contador publico de presentarse como consultor
técnico o perito contable que se pueden valorar como elementos de prueba. Asi mismo es
importante que se tenga el debido adiestramiento de como detectar estos actos ilicitos con

los controles necesarios.



1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente en las estaciones de servicios distribuidoras de combustibles a nivel
internacional se han visto involucradas en lavado de dinero y de activos, en tal sentido se ven
vulnerables a sufrir posibles riesgos, y es por ello que se evalud el impacto que tiene en materia de
prevencion a manera de reducir los riesgos y a la vez mitigarlos a través de los programas que
contribuyan a prevenir dichos actos ilicitos, con la finalidad de establecer pardmetros en materia
de prevencion, ya que la problematica en sintesis las distribuidoras de combustible no tienen
controles en materia de prevencion de lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo
dificultando la deteccion.

Y es por ello que al realizar la investigacion y analizando el problema se llevo a la siguiente

formulacion:

¢En qué medida afecta a las empresas de estaciones de servicio, no contar con
controles en materia de prevencion de riesgo de lavado de dinero y de activos y

financiamiento al terrorismo?

1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

En la actualidad las empresas distribuidoras de combustible pueden ser utilizadas para lavar
dinero y financiar terrorismo, ademas de esta situacion también el no contar con los controles en
materia prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, podrian repercutir en
sanciones de caracter administrativo, penal o cierre de cuentas en el sistema financiero.

La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, incluye una serie de sanciones y
obligaciones dirigidas a todo ente que interviene en la economia nacional, con el objeto de
identificar las organizaciones sospechosas que realicen este tipo de actividades ilegales.

Por lo anterior, es de importancia contar con programas prevencion de riesgo, y fortalecer

la deteccion y prevencion de este tipo de actos ilegales.

1.3.1 Novedoso.

El tema de investigacion es un problema actual, los riesgos de lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo en las estaciones de servicios y sobre el cual no se encontré un
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trabajo investigativo dirigido a elaborar programa en materia de prevencion de riesgos de lavado
de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, en las estaciones de servicios distribuidoras
de combustible. Es importante para los profesionales en contaduria publica especializarse y
conocer ampliamente sobre el tema, para no solo ser un espectador sino un portador de

procedimientos, politicas y programas de mitigacion de riesgos en las entidades que preceden.

1.3.2 Factibilidad.

Para el desarrollo del tema se tuvo acceso a la informacién bibliografica para la
sustentacion del contenido; la disponibilidad de grupo, los recursos financieros, y medios
tecnoldgicos como: computadora, internet, impresora y accesorios que se necesitan para llevar a
cabo la realizacion del estudio Asi también se obtuvo el apoyo de la Escuela de Contaduria Publica
de la Universidad de El Salvador, a través de la asignacion de asesores especialistas y
metodoldgicos para la realizacion del seminario. Se facilitd el acceso a los controles internos de
una entidad dedicada a la distribucidn de servicios de combustible, la cual sirvié como guia en el

trabajo de investigacion.

1.3.3 Utilidad Social.

La elaboracion de programa de prevencion de riesgo de lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismo, para las estaciones de servicio distribuidoras de combustible, servira
como un aporte a dichas entidades para la deteccion de riesgos y mitigarlos. Es un aporte para los

profesionales de la contaduria pablica como ayuda en posibles situaciones similares.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General
Elaborar un programa de prevencion de riesgos enfocado en actos ilegales en lavado de
dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.
Especificos
i.  Identificar los diferentes riesgos que tiene la entidad en actos ilicitos de lavado de dinero

y de activos y financiamiento al terrorismo.
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ii.  Conocer y elaborar controles de prevencion de lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismo.
iii.  Considerar y evaluar si los modelos de mitigacion de riesgo existentes son los adecuados

para la deteccion de dicho acto ilicito.
1.5 HIPOTESIS

El disefio de programas en materia de prevencion de riesgo de lavado de dinero y de activos
y financiamiento al terrorismo, en las estaciones de servicio distribuidora de gasolina, aportara un
instrumento fundamental conteniendo los procedimientos necesarios, los cuales estardn enfocado

en la prevencion y mitigacion de riesgos.
1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion surgieron las siguientes limitantes:

1. Laadministracion de las estaciones de servicio distribuidoras de combustible no permitié
el acceso a toda la informacion necesaria.

2. No se contaba con la colaboracion del encargado de la estacion para realizar la encuesta,
sin embargo, la persistencia del grupo accedi6 a otorgarla.

3. En la ubicacion de las estaciones de servicio pertenecian a una misma franquicia.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

21ENTORNO ACTUAL DE LAVADO DINERO Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO EN DISTRIBUIDORAS DE COMBUSIBLES

2.1.1 Lavado de dinero y de activos

El lavado de dinero y de activos es un hecho en el cual tiene como objetivo ocultar o
encubrir la naturaleza de los bienes o dinero obtenido de actos ilegales, a fin de que se consideren

que provienen de actos legales.

Esta actividad ilegal se puede resumir en tres procesos, en primer lugar, se debe romper
cualquier vinculo directo entre los fondos y el delito del que proviene, en segundo lugar, alterar la
procedencia y perder el rastro de sus perseguidores, y por ultimo poner a disposicion el dinero a
los delincuentes, cuando ya no se pueda descubrir su procedencia. Esta actividad se puede realizar
por medio de muchos métodos como remesas del exterior, utilizacion de empresas, empresas
ficticias, entre otros. De lo anterior se puede decir que las estaciones de servicio distribuidora de
combustible por su gran manejo de efectivo y por los productos que brindan a los transportistas,

pueden ser un blanco para el uso de lavado de dinero y de activos.

En el Estado de México, se reportaron siete gasolineras involucradas por delitos de lavado
de dinero, evasion y fraude, lo cual da lugar, a que esta actividad se expanda a otros paises con la

idea de involucrar a las entidades. (Mendoza, 2017)

De lo anterior se puede mencionar que la Ley Contra el lavado de Dinero y de Activos en
el Art. 2, establece los sujetos obligados a la ley, en el numeral “20) Cualquier otra Institucion
privada o de economia mixta y sociedades mercantiles”, en el cual se ubica a las estaciones de

servicios distribuidoras de combustible.

Partiendo de ese punto las gasolineras son un sujeto de aplicacién de la ley, ya que caen en
el rubro de empresas privadas, por lo tanto debera implementar controles en materia de prevencion
de riesgos de lavado de dinero y de activos, para cumplir lo establecido como sujeto obligado que

deberd entre otras cosas, nombrar y capacitar un oficial de cumplimiento, reportar
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operaciones sospechosas y aquellas que superen el umbral de ley, con el objetivo de prevenir y

detectar este delito, asi como su encubrimiento.
2.1.2 Posicidn de EI Salvador en el indice de riesgos sobre lavado de dinero

El Instituto de Basilea sobre Gobernanza, a traves de su Centro Internacional para la
Recuperacion de Activos (ICAR) ha desarrollado el indice sobre riesgos de lavado de dinero que
evalUa los niveles de riesgo de los paises en relacion al lavado de dinero y al financiamiento del

terrorismo, calificando en esta oportunidad a 144 paises.

De acuerdo con el indice presentado — el primer lugar significa mayor riesgo y el ultimo,
mejor proteccion contra el blanqueo de dinero - EI Salvador se encuentra en la posicion 107, arriba
de paises como México, Panamé y Costa Rica. Noruega se destaca como el pais mejor evaluado,
con la posicion 144 e Iran como el peor evaluado, en la posicion 1.

En la tabla N° 1, se muestra el Ranking de México, Centroamérica y Colombia, iniciando

con la mejor posicion.

A través de la presentacion del indice sobre riesgos de lavado de dinero, el Instituto de
Basilea sobre Gobernanza pretende crear un estandar mundial para una apropiada valoracion del
riesgo por pais a fin de proveer una solucion accesible para las instituciones financieras de todos
los tamafios que les permita manejar el Enfoque Basado en el Riesgo de forma que se puedan
satisfacer sus necesidades y las exigencias de sus supervisores.

Es preciso aclarar como expresamente lo declara el Instituto en la presentacion, que el
Indice NO mide la existencia actual de la actividad de lavado de dinero en un pais sino que provee
una base para valorar el nivel de riesgo, es decir, la probabilidad de que se produzcan actividades
de lavado en un pais en funcion de su adhesion a los estandares internacionales y a otras categorias
de riesgo como son: el nivel de percepcion de la corrupcién, - la transparencia financiera, la
financiacion de los partidos politicos, la fortaleza del sistema judicial y otras categorias relevantes.
(SSF, 2017)
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Tabla N° 1. Posiciones de indices de riesgo.

Pais Posicion
Colombia 122
El Salvador 107
Meéxico 73
Nicaragua 67
Panama 60
Guatemala 58
Honduras 57
Costa Rica 38

Fuente de informacion: Superintendencia del Sistema Financiero.

2.1.3 Financiamiento al terrorismo

Es la accidon econdmica, ayuda o mediacion que proporcionen apoyo financiero a las
actividades de elementos o grupos terroristas. Aungue el objetivo de estos no es financiero, estos

grupos requieren fondos para llevar a cabo sus actos delictivos.

En El Salvador se presenta el problema de extorsionar a las empresas que operan
economicamente en el pais, actividad que se realiza por grupos antisociales denominadas
pandillas. Asi mismo la Sala de la Corte Suprema de Justicia denomino a estos grupos delictivos
como terroristas con la finalidad que sean incluidos en la Ley Especial Contra Actos de Terrorismo,
especificando los criterios legales sobre el comportamiento.

2.1.4 Etapas de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

En la figura siguiente se muestra las etapas que intervienen en estos actos ilicitos, y que

cumplen ciertas funciones.
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Figura N2 2 Ciclo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Colocacion
Diistribucion
Efectivo depositado en . S
i - Efectivo es distribuido pars
dif erentes cuentas . E .
financiarterrorism o

Oculta cién

c . Lavado de dinero v E stratificacién
Dinero es movido a otras i i i brim jent
e financiam iento al (E ncubrimiento)
instituciones para . :

= terrori=sm o Dinero es movido a otras
° . instituciones para oscurece:
Integracion .
Integracidn

Dinero es usado para Dinero depositado en el

adquinr activoslegitim os . . E
q 2 sistem a financiero

Fuente: Superintendencia del sistema Financiero, El Salvador.

2.1.5 Diferencia entre el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

En los afios se han impulsado propuestas tendientes a neutralizar las organizaciones
criminales mediante la intercepcion de sus vias de financiacion. En ese sentido, primero se
identificd al delito de lavado de dinero y, posteriormente, el financiamiento al terrorismo como
herramientas importantes para conseguir ese fin. Los dos fenémenos coinciden en gran medida al
idear su marco preventivo en torno al principio general de “conozca a su cliente” por parte de las

entidades financieras y no financieras.

La gran diferencia estriba en que con el lavado de dinero es importante investigar el origen
de los fondos, mientras que, con el analisis del financiamiento del terrorismo, es esencial

identificar el destino del dinero.

Finalmente, el financiamiento al terrorismo puede ocurrir con bienes licitos o ilicitos,
mientras que para el lavado de dinero el origen de éste es siempre ilicito, en virtud de lo anterior

en la siguiente tabla se muestra la diferencia.
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Tabla N 2. Cuadro comparativo de financiamiento al terrorismo y lavado de dinero.

Concepto Financiamiento al terrorismo Lavado de dinero
Fuentes de los Fondos Actividades legales e ilegales Actividades ilegales
Propésito Financiar actividades ilegales Limpia lo procedente de actividades
ilegales
Motivo Ideologia / Filosofia Ganancia
Destino Financiar actividades terroristas Invertir en empresas legales /

Conservacién de la riqueza.

2.1.6. Evaluacién previa a las reformas de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Las reformas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, el cual El Salvador
ratificd en octubre de 1997 el “Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de
los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos, relacionados con el Trafico llicito de Drogas y
Delitos Conexos”, y posteriormente, en diciembre de 1998 se aprobo “La Ley Contra el Lavado
de Dinero y de Activos”, misma que entrdé en vigencia en junio de 1999. (Fernandez Linares,

2016). Ademas, mostro el informe de la aprobacién de las reformas que a continuacion se muestra
en la tabla N° 3: -
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Tabla N2 3: Informes previos a la aprobacion de las Reformas a Ley Contra el Lavado de

Dinero y de Activos

1. Informe 2010

Grupo de Accion Financiera (GAFIC), Informe de evaluacion
mutua con base a las 40 + 9 recomendaciones, en dicho informe
El Salvador quedo en proceso de seguimiento por el
incumplimiento de algunas recomendaciones.

2. Informe (mayo 2011)

Se concluyé que algunas recomendaciones no habian sido del
todo corregidas.

3. Informe (Noviembre 2011)

El pais quedo en proceso de seguimiento para que impulse las
reformas y evidenciarlas en el préximo informe.

4. Informe (Mayo 2012)

Se recomendd que EIl Salvador continte en el proceso de
seguimiento regular

5. Informe (Enero 2013)

Recomendandole continuar con el proceso de seguimiento
regular expedito y reportar a la plenaria en mayo 2013
préximo informe.

6. Informe (Mayo 2013)

Fueron pocos los avances presentados por El Salvador, se
encontraban preparando propuestas de reglamentacion, y
dependerian de la aprobacion y sancién de las reformas a la
Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos y de la Ley de
Supervision y Regulacién del Sistema Financiero.

7. Informe (Noviembre 2013)

El GAFIC determino que el pais se mantuviera en seguimiento
regular expendito, posteriormente para armonizar el
ordenamiento juridico y para cumplir las recomendaciones del
GAFI, se volvié oportuno modificar el contenido de algunas
disposiciones la cual se emitieron dichas reformas a

la ley.

8. Informe (Mayo 2014)

Con la aprobacién de las reformas a la Ley contra el Lavado de
Dinero y de Activos y a las Normas Técnicas para la Gestion
de Riesgos de Lavado de Dineroy de Activos y Financiamiento
al Terrorismo (aprobadas por el comité de normas BCR)
obtuvo un efecto positivo en el nivel de

cumplimiento con algunas recomendaciones GAFI.

9. Informe (Noviembre 2014)

El salvador abordo las suficientemente las deficiencias
identificadas, por lo que se recomienda a la plenaria, dicha
evaluacion se realizara sobre las 40 recomendaciones del
GAFI, que tiene énfasis en la efectividad de las disposiciones
existentes tanto en Instituciones financieras y no financieras
designadas (APNFD).
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Tabla N2 4: REFORMAS A LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

D.L. No. 568 del 5 de diciembre

de 2013; D.O. No. 9, T. 402, del 16 copsistente en la actualizacion de los sujetos obligados, la

de enero de 2014; obligacion de reportar Unicamente a la Unidad de Investigacion
Financiera (UIF), la creacion de una Oficialia de Cumplimiento
a cargo de un Oficial. Con perfil requerido y la modificacién
de los umbrales de efectivo de quinientos mil colones
(US$57,142.83) a US$10,000.00 dolares y US$25,000.00
(operaciones financieras por cualquier otro medio) para

reportar a la UIF.

D.L. No. 749, del 16 de Julio de

2014; D.O. No. 143, T. 404, del 7 Relacionada a la inclusion de otros sujetos obligados

de agosto de 2014 . .
relacionados en las Recomendaciones del GAFI como

“Actividades y Profesiones No Financieras Designadas”

(APNFD) vy el control de Personas Expuestas Politicamente

(PEP’S), también se modificaron los requisitos (perfil) del

Oficial de Cumplimiento.

D.L. No. 774, del 14 de agosto de

2014; D.O. No. 161, T. 404, del 2 gg jncluyeron nuevos sujetos obligados.
de septiembre de 2014

D.L. No. 777, del 21 de agosto de

2014; D.O. No. 163, T. 404, del 4 Reforma sobre requerimientos de controles para las personas

de septiembre de 2014 .
expuestas politicamente
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2.2 PRINCIPALES DEFINICIONES

Derecho internacional: Es la rama del derecho pablico exterior que estudia y regula el
comportamiento de los Estados y otros sujetos internacionales, en sus competencias propias y
relaciones mutuas, sobre la base de ciertos valores comunes, para garantizar la paz y cooperacion
internacional, mediante normas nacidas de fuentes internacionales especificas. O mas brevemente,

es el ordenamiento juridico de la comunidad internacional.

Subyacente: Es corresponde con el verbo subyacer, que significa estar por debajo de algo o

permanecer oculto. Es escondido o poco definido.

UIF o Unidad de Investigacion Financiera: Es un érgano gubernamental el cual se encarga de
Prevenir, detectar y emitir instrucciones a los sujetos obligados en este caso Entidad Financiera,
para recibir y emitir reportes de actividades sospechosas a través de nuestro sistema de Anti lavado

Espia, y de legitimacion de ganancias ilicitas.

Instructivo de la UIF: Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencion

del Lavado de Dinero y de Activos.

GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional, organismo internacional, generador de las
nuevas cuarenta recomendaciones y sus criterios esenciales, contra el Lavado de Dinero y

Financiamiento al Terrorismo.

Lavado de activos: ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o control de
dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica introducir en la economia activos de procedencia
ilicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a
delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner en

peligro su fuente.

Riesgo: La posibilidad de que las actividades vulnerables o las personas que las realicen puedan
ser utilizadas para llevar a cabo actos u operaciones a través de los cuales se pudiesen actualizar
los delitos de operaciones con recursos de procedencia ilicita, los delitos relacionados con éstos o

el financiamiento de organizaciones delictivas.
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Riesgo de lavado de dinero y activos: es la probabilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
organizacion por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como

instrumento para el lavado, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos.

ISO 9000: Serie de normas internacionales para sistemas de calidad. Normas de Gestion de la
calidad, Describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y especifica la

terminologia.

Extorsion: es un delito consistente en obligar a una persona, a través de la utilizacion de violencia
o intimidacion, a realizar u omitir un acto o negocio juridico con &nimo de lucro y con la intencion

de producir un perjuicio de caracter patrimonial o bien del sujeto pasivo.

Financiamiento del terrorismo (FT): es cualquier forma de accion econdmica, ayuda o

mediacion que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas.

Sujetos Obligados: Entidad financiera o no financiera que desarrolle actividades de
intermediacion financiera y preste otros servicios auxiliares, obligada al cumplimiento del presente
Instructivo Especifico, asi como de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias sobre la

prevencion, control, deteccidn y reporte de Legitimacion de ganancias llicitas.

LD/FT: sigla utilizada para sefialar lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

LA/FT: sigla utilizada para sefialar lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

Lista del GAFI: lista emitida de los paises con deficiencia estratégicas en prevencion de LD/FT.

APNFD: Son profesionales que son institutos no financieros que estan en riesgo de lavado de
activos o financiamiento del terrorismo. Se trata de profesionales y actividades que

tradicionalmente tratan con clientes que buscan el anonimato y suelen pagar en efectivo.
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2.3 MARCO LEGAL

El lavado de dinero y de activos es una actividad que representa todo acto, o tentativa,
tendiente a ocultar o encubrir la naturaleza de haberes obtenidos, ilicitamente, a fin de que
parezcan, esos haberes procedentes de fuentes licitas. Sin embargo, este problema es a nivel
mundial y El Salvador no queda excluido de estos delitos, es por eso que se aprobaron leyes que

contribuyen a erradicar los actos mencionados.

2.3.1 Disposiciones legales en El Salvador.

De acuerdo a los estdndares o recomendaciones internacionales para prevenir y reprimir los

actos ilegales de lavado de dinero y de activos, se encuentran los aspectos siguientes:

Preventivo: por medio de la prevencion y control, establecida por medio de los sujetos
obligados y autoridades de supervision, y por la deteccién y reporte realizados por medio de los

sujetos obligados, supervisor y UIF.

Represivo: se realiza por medio de la fiscalia y jueces, y para el caso de decomiso y

confiscacion (Extincion de dominio) a través de la policia, fiscalia y jueces.
Las leyes aplicables a estos actos delictivos son:

e Ley contra el lavado de dinero y de activos y su Reglamento.

e Ley especial contra actos de terrorismo.

¢ Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencion de lavado de
dinero y de activos (Instructivo UIF)

e Convenio de Centroamericano para la prevencion y la Represion de los delitos de lavado
de dinero y de activos

e Constitucion de la Republica de EI Salvador



22

2.3.2 Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

La ley como lo menciona en su articulo 1, tiene como objeto “prevenir, detectar, sancionar
y erradicar los actos ilicitos de lavado de dinero y de activos”; también manifiesta los sujetos
obligados a esta ley. Si una entidad comete este hecho delictivo la ley se aplicara con prision de
cinco a quince afos y una sancion de cincuenta y dos mil quinientos salarios minimos mensuales,
también manifiesta que en el caso de personas juridicas la sancion serd aplicada a las personas
naturales mayores de dieciocho afios. Sin embargo, la ley divide los actos de lavado de dinero y
de activos y en cada una de ellas menciona la sancién que estos sujetos deberan pagar. A

continuacion en la tabla N° 5-se muestra un resumen de la tabla:
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Tabla Ne5: Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Contenido relacionado

Descripcion

Capitulo |

Sujetos de aplicacion de laley y
sujetos obligados

Art. 1 La presente Ley tiene como objeto prevenir, detectar, sancionar
y erradicar el delito de lavado de dinero y de activos, asi como su
encubrimiento.

Art. 2. Se consideran sujetos obligados por la presente ley , los
siguientes:

20) Cualquier otra institucion Privada o de Economia mixta, y
Sociedades Mercantiles.

Unidad de Investigacion Financiera

Art. 3. Crease la Unidad de Investigacion Financiera para el delito de
lavado, como oficina primaria adscrita a la Fiscalia General de la
Republica con el contexto de la respectiva ley.

Capitulo 11.

De los delitos

Art. 4. El que depositare, retirare, convirtiere o transfiere fondos,
bienes o derechos relacionados que procedan directa o indirectamente
de actividades delictivas, para ocultar o encubrir su origen ilicito, o
ayudar a eludir las consecuencias juridicas de sus actos a quien haya
participado en la comision de dichas actividades delictivas, dentro o
fuera del pais, sera sancionado con prisidn de cinco a quince afios y
multa de cincuenta a dos mil quinientos salarios minimos mensuales
vigente para el comercio, industria y servicio.

Otros delitos generados de lavado de dinero y de activos.

Art.6.- Estaran sometidos a la presente ley toda actividad delictiva
generadora de lavado de dinero y de activos, y de manera especial en
lo que fuere aplicable a los descritos en el presente articulo.

Casos Especiales del delito de encubrimiento
Art. 7.- Para los efectos de esta ley se consideran encubridores:
a) Los g sin concierto previo con los autores o participes del
delito de lavado de dinero y de activos, ocultaren,
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adquirieren o recibieren dinero, valores u otros bienes y no
informaren a la autoridad correspondiente, inmediatamente
después de conocer su origen, o impidieren el decomiso de
dinero u otros bienes que provengan de tal actividad delictiva.

b) Los que sin concierto previo son los autores o participes,
ayudaren a eludir las investigaciones de la autoridad o a
sustraerse a la accion de esta.

c) Los superintendentes y demas funcionarios o empleados de
los organismos encargados de la fiscalizar o supervisar, que
no comuniquen inmediatamente u obstaculicen el
conocimiento a la Fiscalia General de la Republica.

d) Quienes con conocimiento hayan intervenido como
otorgantes en cualquier tipo de contrato simulado, de
enajenacion, mera tenencia o inversion, por medio de la cual
se encubra la naturaleza, origen, ubicacién, destino o
circulacion de las ganancias.

e) Quien compre, guarde, oculte o recepte dichas ganancias,
bienes o beneficios, seguros y activos conociendo su origen
delictivo.

Capitulo I1I.

Obligaciones de las instituciones
sometidas al control de la ley

Art.9.- los sujetos obligados deberan informar a la UIF, por escrito o
cualquier medio electrénico y en el plazo méaximo de cinco dias
habiles, cualquier operacion o transaccion de efectivo, fuere
individual o maultiple, independientemente que se considere
sospechosa o no, realizada por cada usuario o cliente que en un mismo
dia o en el término de un mes exceda los Diez Mil Délares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en cualquier moneda
extranjera.

Art. 10.- se tendra también las siguientes obligaciones: literal b)
Archivar y conservar la documentacion de las operaciones por un
plazo cinco afios, a partir de la fecha de la finalizacion de cada
operacion., c) Capacitar al personal sobre los procesos o técnicas de
lavado de dinero y de activos, a fin de que puedan identificar
situaciones andémalas o sospechosas, d) Establecer mecanismos de
auditoria interna para identificar el cumplimiento de lo establecido en
la ley.

Art. 13.- Los sujetos obligados deben controlar las transacciones que
realicen sus clientes y usuarios, que sobrepase las cantidades
establecidas y las condiciones indicadas en el art. 9, inciso primero.
Art. 14.- Los sujetos obligados deben establecer una oficialia de
cumplimiento a cargo de un oficial de cumplimiento nombrado por
la Junta Directiva u rgano competente.
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Capitulo IV

De la colaboracion
Interinstitucional

Art. 16.- Los organismos e instituciones del Estado y especialmente
el Ministerio de Hacienda, el Banco central de Reserva, Registro de
la Propiedad Raiz e Hipotecas y los organismos publicos de la
fiscalizacion, estardn obligados a brindar acceso directo o en forma
electronica a sus respectivas bases de datos y la correspondiente
colaboracion en la investigacion de las actividades y delitos regulados
por la ley, a solicitud de la UIF y, de acuerdo a lo establecido en el
reglamento.

Capitulo V

Excepciones al secreto bancario
y medidas cautelares

Art. 24.- El secreto bancario asi como la reserva en materia tributaria,
no operaran en la investigacion del delito de lavado de dinero y de
activos; la informacion que se reciba sera utilizada exclusivamente
para efecto de prueba en dicha investigacion y solo podréa ser ordenada
por el Fiscal General de la Republica o el Juez de la causa en el
momento procesal oportuno.

Capitulo VI

Disposiciones Generales

Art. 26.- Seran aplicables a la ley, las normas y procedimientos
contenidas en el Codigo Penal y Procesal Penal y demas disposiciones
legales en lo que no contrarié su texto.

Reglamento de la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos.

Objeto

Art. 1.- Tiene el objeto de facilitar y asegurar la aplicacion de la ley
contra el lavado de dinero y de activos.

Dictando las disposiciones reglamentarias pertinentes, que faciliten
y aseguren la aplicacion y funcionamiento de la ley.
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2.3.3 Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.

En los afios, se han desarrollado grupo delictivos dedicados a la extorsion, ya sea a personas
naturales o juridicas, y es por eso que la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia
(CSJ); en una sentencia sobre la constitucionalidad de la Ley Antiterrorista, ordeno que “En
adelante, las pandillas 0 maras deben ser consideradas grupos terroristas” (Sala declara pandillas
grupos terroristas)

En la ley menciona el objetivo que manifiesta: “prevenir, investigar, sancionar y erradicar
los delitos que se describen en ésta, asi como todas sus manifestaciones, incluido su financiamiento
y actividades conexas.

La ley menciona en el capitulo III “Financiacién de Actos de Terrorismo” en el Art. 29.-
El que por cualquier medio, directa o indirectamente, proporcionare, recolectare, transportare,
proveyere o tuviere en su poder fondos o tratare de proporcionarlos o recolectarlos, dispensare o
tratare de dispensar servicios financieros u otros servicios con la intencion de que se utilicen, total
o parcialmente para cometer cualquiera de las conductas delictivas comprendidas en la presente
Ley, serd sancionado con prision de veinte a treinta afios, y multa de cien mil a quinientos mil
dolares.”

En igual sancion incurrira el que, directa o indirectamente, pusiere fondos, recursos
financieros o materiales o servicios financieros o conexos de cualquier otra indole, a disposicion

de persona o en entidad que los destine a la comision de alguno de los delitos previstos en esta ley.

2.3.4 Instructivo de la unidad de investigacién financiera para la prevencién de lavado de
dinero y de activos (instructivo UIF)

Este instructivo es un instrumento para la Unidad de Investigacion Financiera contra el
lavado de dinero y de activos; en dicho instructivo se refieren a normas especificas que deben
seguir los responsables de la prevencién del lavado de dinero y de activos, para la deteccion y

reporte de las operaciones sospechosas de las entidades.
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Tabla N2 6: INSTRUCTIVO UIF

Contenido relacionado

Descripcion

Capitulo IlI,

Debida diligencia en la

identificacion y conocimiento del

cliente.

Art. 6. La forma méas importante para evitar el riesgo de que se
involucre y utilice a las instituciones, como intermediarias en
operaciones ilicitas es precisamente la correcta aplicacion del
“conocimiento del cliente”.

Capitulo I1I.

Operaciones en efectivo

Art.7. Las instituciones tendran la obligacion de identificar a sus
clientes o usuarios, cuando realicen operaciones individuales de
entrega o recibo de fondos en efectivo cuyo valor exceda los 571.43
dolares.

Capitulo IV.

Operaciones sospechosas 0
irregulares

Art.9 elaborar manuales de operaciéon, aprobados por la
administracién, conteniendo criterios y bases para considerar las
operaciones como sospechosas. Art. 10. Reporte

Capitulo V.

Procedimiento

Art.11. Desarrollo de manuales. Art. 12 Cualquier modificacién
deberan ser remitidos para su conocimiento y supervision a la
Superintendencia y a la UIF.

Capitulo VII.

Capacitacién y difusién

Art.14. Las instituciones estan obligadas a desarrollar programas de
capacitacion y difusion al personal responsable a que se refiere el
capitulo IlI.

Capitulo VIII.

Oficial de cumplimiento

Art.15. Las instituciones tendran una Oficina de Cumplimiento, la
cual estaréa a cargo de un oficial de cumplimiento, aprobado por el
organo superior de administracion.

Fuente: Instructivo UIF

2.3.5 Convenio centroamericano para la prevencién y represion del lavado de dinero y de

activos, relacionado con el tréafico ilicito de drogas y delitos conexos.

Este convenio trata que los delitos de lavado de dinero y de activos, relacionados con el

trafico ilicito de drogas y delitos conexos, constituyen un serio desvalor social que merece ser

prevenido y reprimido. Cada una de las Partes adoptard las medidas que sean necesarias para

tipificar como delitos penales en su derecho interno, las siguientes conductas:
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e Convertir o transferir recursos o bienes, con conocimiento de que proceden, directa o
indirectamente, del tréafico ilicito de estupefacientes, sustancias psicotrépicas o delitos
conexos, para ocultar o encubrir su origen ilicito, o ayudar a eludir las consecuencias
juridicas de sus actos a quien haya participado en la comision de uno de estos delitos.

e Contribuir a ocultar o encubrir la naturaleza, el origen, la ubicacion, el destino, el
movimiento o la propiedad verdadera de recursos, bienes o derechos relativos a ellos,
previo conocimiento de que proceden directa o indirectamente del trafico ilicito de
estupefacientes, sustancias psicotropicas o delitos conexos.

e Adquirir, poseer o utilizar bienes, sabiendo que derivan del tréafico ilicito de
estupefacientes, sustancias psicotropicas o delitos conexos o de la participacion en uno de
esos delitos. Las sanciones correspondientes a cada delito seran fijadas por cada Estado
Parte de conformidad a su legislacién interna y tomando en consideracion las establecidas
por los deméas Estados Parte. De igual manera, se estableceran penas agravadas cuando
tales delitos sean cometidos por funcionarios y empleados publicos.

2.3.6  Constitucién de la Republica de El Salvador

La Constitucidon establece el conjunto de derechos civiles, politicos, econémicos, sociales
y culturales que garantizan el desarrollo del ser, la dignidad de la persona humanay el compromiso

del Estado por garantizar el cumplimiento de las libertades individuales y colectivas.
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Tabla N2 7: Resumen de la Constitucién

Contenido relacionado Descripcion

Art. 115. El comercio, la industria y la prestacion de servicios en
pequefio son patrimonio de los salvadorefios por nacimiento y de los
centroamericanos naturales. Su proteccion, fomento y desarrollo
serén objetos de una ley.

Titulo V,

Art.235. Todo funcionario civil o militar, antes de tomar posesién de

su cargo, protestara bajo su palabra de honor, ser fiel a la Republica,

cumplir y hacer cumplir la Constitucion, ateniéndose a su texto

cualesquiera que fueren las leyes, decretos, ordenes o resoluciones

Titulo VIII que contrarien, prometiendo, ademas, el exacto cumplimiento de los

Responsabilidades de los deberes que el cargo le imponga, por cuya infraccion sera responsable
funcionarios publicos (PEP’S)  conforme a las leyes.

Art.235.- Todos los funcionarios mencionados en dicho articulo
responderan ante la Asamblea legislativa por los delitos oficiales y
comunes que cometen.

Fuente: Constitucion de la Republica

24 MARCO TECNICO
2.4.1 Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

El Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) es un organismo intergubernamental
cuyo propasito es elaborar y promover medidas para combatir el lavado de dinero y de activos.
Las Recomendaciones GAFI surgen por la necesidad de abarcar todos los aspectos relevantes de
la lucha contra el lavado de dinero y de activos y los cuales se refleja en el conjunto de las cuarenta

recomendaciones, que se ha decidido aplicar y cuya adopcion se promueve en todos los paises.

Estas medidas intentan impedir que dichos productos se utilicen en actividades delictivas

futuras y que afecten a las actividades econdmicas licitas. En la tabla No 7 muestra un resumen.
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Contenido relacionado

Descripcion

A. Politicas y coordinacion

ALA/CFT 1. Evaluacion de Riesgo y aplicacion de un enfoque
basado en riesgo.
2. Cooperacion y coordinacién nacional
B. Lavado de activos y decomisos
3. Delito de lavado de activos
4. Decomisos y medidas provisionales
C. Financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la 5. Delito del financiamiento al terrorismo.
proliferacion. 6. Sanciones financieras dirigidas relacionadas al
terrorismo
D. Medidas preventivas
7. Debida diligencia del cliente y mantenimiento de
registro
8. Personas expuestas politicamente
9. Reporte de operaciones sospechosas

10. Revelacion y confidencialidad

Fuente: Recomendaciones GAFI

2.4.2 Normas técnicas para la gestion de los riesgos de lavado de dinero y activos y

financiamiento al terrorismo NRP-08.

La norma tiene como objeto dar los lineamientos para prevenir riesgos de lavado de dinero

y de activos y de financiamiento al terrorismo, con el fin de que las entidades prevengan y detenten

operaciones sospechosas relacionadas con los riesgos posibles.

La creacion y adopcion de politicas y procedimientos que menciona la NRP-08 tiene que

relacionarse con el desarrollo y metodologias para la gestion de riesgos conforme con el entorno

de riesgo que puede ser objeto el sector gasolinero, ya sea la naturaleza, tamafio, tipo de productos

y servicios, clientes, montos, canales de distribucion y calificacion por tipo de cliente.
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Contenido relacionado

Descripcion

Capitulo |

Objeto

Art. 1.- Adopcion de politicas y procedimientos relacionados con el
desarrollo y metodologias para la gestion de riesgos, el cual debe ser acorde
con el perfil de riesgo.

Sujetos obligados

Art. 2.- Los sujetos obligados a cumplir la Norma son:

s) Cualquier sociedad o institucion que en razon de su giro o actividad pase
a formar parte integrante en el futuro del sistema financiero.

Capitulo 11

Entorno para la Gestion de Riesgo
de LD/FT

Estructura Organizacional

Art. 4.- Las entidades deben establecer una estructura organizacional o
funcional adecuada a su modelo de negocios y apropiadamente segregada,
que limite claramente funciones y responsabilidades:

- Funciones de la Junta Directiva

- Funciones de Alta Gerencia

- Facultad de la Oficialia de Cumplimiento

- Programas de capacitacion

- Auditoria interna

- Auditoria externa.

Capitulo 111

Gestion de Riesgo de LD/FT

Etapas del Proceso de Gestién
Art. 11.- Para la gestion de riesgos de LD/FT, las entidades deben de contar
con un proceso continuo y documentado con el fin de establecer una
metodologia disefiada, para identificar, medir, controlar, monitorear y
comunicar los eventos potenciales de riesgos. Los cuales se mencionan a
continuacion:

- ldentificacion

- Medicion

- Control y mitigacién

- Monitoreo y comunicacion

- Factores de Riesgo

Art. 16.- Las entidades deben establecer las metodologias para segmentar los
factores de riesgo e identificar las formas y tipologias a través de las cuales
se puede presentar este riesgo, siendo los principales agentes generadores del
riesgo, entre otros: clientes, productos, servicios, canales

de distribucion, y ubicacion o localizacién geografica.

Capitulo IV

Debida Diligencia

Art. 17.- Las entidades deberén aplicar la debida diligencia, lo cual implicara
que estas implementen los procedimientos y controles para valorar,
identificar y verificar la identidad de sus clientes y beneficiarios finales,
monitorear sus operaciones. Incluye la documentacion que
justifique el origen de los fondos, actividad econdémica, ubicacién geografica
y otra informacién que sea necesaria para conocer a sus clientes.

Procedimientos de la debida diligencia

Art.18.- Las entidades deben tomar medidas razonables para llevar a cabo
procedimientos de debida diligencia a sus clientes, sean personas naturales
0 juridicas.

Personas expuestas politicamente
(PEP’S)

Art. 22- Las entidades deberan contar con una base de datos de los
funcionarios publicos de alta jerarquia a ser catalogados como PEP’S.

Fuente: NRP-08
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2.4.3 Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9000

Se puede aplicar en cualquier organizacion sea privada y publica sin fines de lucro,
asociacion, grupo o individuo sin importar su tamafio, ya que la norma no es especifica para que

sector, se puede aplicar para cualquier tipo de riesgo cualquier sea su naturaleza causa u origen.

No elimina los riesgos de una organizacion por el contrario los busca gestionarlos la trata

de incertidumbre explicitamente, integra la gestion de riesgos en la gerencia.

Documento practico que ayuda a las organizaciones en el desarrollo de sus propias a la

gestion de riesgo, pueden comparar las organizaciones sus practicas de gestion de riesgos.

Disefiar el marco de Gestion de riesgo

Implementacion de Gestion de riesgos.

2.4.4 Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 31000

Gestion de riesgos principios y Directrices: comprende las estructuras de la gestion de

riesgos y los procesos de la gestion de riesgos.
Estructura de la Gestion de Riesgo:

e Compromiso de la Direccion

e Soporte

e Implantacion

e Seguimiento y Revision

e Mejora continua

e Procesos de la Gestion de Riesgos
e Comunicacion y Consulta

e Contextualizar

e Identificar-Analizar-Evaluar

e Tratamiento-Control

e Seguimiento y Revision
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
31 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

La informacion necesaria para el estudio se obtendra de la recoleccion de material obtenido
en: libros, publicaciones en internet, trabajos de investigacion anteriores relacionados, normas
técnicas y legales aplicables. Otra técnica a utilizar son las entrevistas y las encuestas como

herramienta para la investigacion de campo.

Se observa un entorno de las estaciones de servicio distribuidoras de combustible,
analizando los riesgos, documentacion y datos obtenidos. Considerando un enfoque que el lavado
de dinero y de activos es un problema en El Salvador muy complejo y existe un riesgo inherente
en las estaciones, sin embargo, dicho problema se puede prevenir con un manual para la prevencion

y represion de estos riesgos.

La investigacion se basara en el método hipotético deductivo, el cual es el procedimiento
0 camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una préactica cientifica. Este método
tiene varios pasos esenciales: observacion del tema a estudiar, creacion de una hipétesis para
explicar la investigacion, deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales que la
propia hipotesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos
comparandolos con la experiencia. Tomando en cuenta que se basara de conocimientos universales
para determinar la solucion problematica del estudio, se plantearan las posibles hipdtesis para

demostrar 0 no su cumplimiento en el proceso.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

Con la investigacion se pretende realizar dentro del ambito cientifico; esta teoria circula en
las distintas fuentes bibliograficas que son una herramienta fundamental en la investigacion como

libros, paginas web, leyes y normas entre otras.

Los elementos a estudiar en las unidades de analisis seran las estaciones de servicio
distribuidora de combustibles, ubicadas en el departamento de San Salvador, en la zona del
Boulevard Proceres y Boulevard de los Héroes y sus alrededores. Se analizaran los controles y
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procedimientos contra riesgos de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, que
dichas unidades de anélisis poseen con el fin de contribuir a sustentar y desarrollar programas de

prevencion de riesgos contra el delito.

El desarrollo del tema se enfocé en todo lo relacionado en la prevencion de riesgo de lavado
de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, tomando en cuenta toda informacion que
contribuya a enriquecer y sustentar los aspectos legales, técnicos y mercantiles relacionados al

estudio de la investigacion

33 SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1 Unidades de analisis

Para el desarrollo de la investigacion, se tomd como unidades de andlisis las estaciones de
servicio distribuidora de combustibles, verificando controles y procedimientos contra los riesgos
de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, que dichas unidades de analisis
poseen con el fin de contribuir a sustentar y desarrollar programas de prevencion de riesgos contra

el delito.

3.3.2 Poblacién y marco muestral
Una vez definidas las unidades de andlisis se establecié como poblacion lo siguiente:
3.3.2.1 Poblacién

La poblacion que se tomo fue de 20 estaciones de servicio distribuidoras de combustible,

ubicadas en San Salvador sobre Boulevard los Proceres y Héroes

3.3.2.2 Marco Muestral

La muestra fue de 20 gasolineras, que representa el 100%, ya que la poblacién sujeta al

estudio es menor de 30.
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3.3.3 Variables e indicadores
3.3.3.1 Variable independiente

Disefio de Programas en materia de prevencion enfocado en actos ilicitos de lavado de

dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.
3.3.3.2 Variable dependiente
Prevencién y mitigacion de riesgos.

3.3.4 Medicion de las variables
e Conocimiento legal y técnico
e Politicas y procedimientos.
e Valoracion de riesgos.
e Especializacion en la materia.

e Programas de prevencion y mitigacion.

3.3.5 Conocimiento Legal
Existen varias leyes alrededor del tema de investigacion el cual esta basado en materia de
prevencion las cuales se pueden mencionar:
» Ley en contra de lavado de dinero y activos y su Reglamento.
» Ley especial contra actos de terrorismo.
» Instructivo de la unidad de investigacion financiera para la prevencion del lavado de dinero
y de activos
» Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado de

Dinero y de Activos, Relacionados con el Trafico llicito de Drogas y Delitos Conexos.

3.3.6  Conocimiento Técnico
Las normas tecnicas que ayudan a prevenir actos ilegales son:

» Normas técnicas para la gestion de los riesgos de lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismo NRP-08.

> Recomendaciones GAFI.
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3.3.7 Politicas y procedimientos

Las politicas y controles para la prevencion del lavado de dinero tienen fundamento en el
Manual General de Politicas y Procedimientos. Este detalla los procesos, narrativas, flujos y
politicas que dan cumplimiento a la norma mexicana en materia de prevencion del lavado de dinero

y financiamiento al terrorismo.

Los mecanismos de control concernientes al Manual General de Politicas y Procedimientos
se actualizan de manera constante y son certificados al menos dos veces al afio para verificar su

funcionamiento.

La politica de prevencién del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo se compone

de sistema; uno centralizado se rige de acuerdo con las siguientes bases:

. Normativa internas

. Monitoreo de operaciones

. Anadlisis detallado de operaciones que presentan indicios de inusualidad
. Prevencion de situaciones de riesgo

. Enfoque de prioridad a mecanismos de prevencion

. Aplicacion de medidas de acuerdo con el riesgo de los clientes

La estructura del sistema de prevencion del lavado de dinero, en conjunto con la constante
capacitacion en la materia dirigida a todas las areas del Grupo, permite sostener eficientes
controles y procesos de prevencidn ante los riesgos presentes en la realidad socioeconémica del
pais.

3.3.8 Valoracion de riesgos

Es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de gestion de riesgo. Se evalla mediante
la medicion de los dos pardmetros que lo determinan, la magnitud de la pérdida o dafio posible, y
la probabilidad que dicha pérdida o dafio llegue a ocurrir. Segun la 1SO 31000, el RiskAssessment

hace referencia en realidad es a la apreciacion del riesgo.

La evaluacion de riesgo es el paso mas importante en un proceso de gestion de riesgos, y

también el paso mas dificil y con mayor posibilidad de cometer errores. Una vez que los riesgos
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han sido identificados y evaluados, los pasos subsiguientes para prevenir que ellos ocurran,

protegerse contra ellos o mitigar sus consecuencias son mucho mas programaticos.

3.3.9 Especializacion en la materia

Homogenizar los conocimientos en prevencion de riesgos procedentes de fuentes
informativas. Adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el desempefio
de las funciones profesionales de nivel superior en materia de prevencion de riesgos de lavado de

dinero.

Adquirir una especializacion en las diferentes areas preventivas que permita la

actualizacion de conocimientos tecnoldgicos y el acceso a estudios.

3.3.10 Programas de prevencion y mitigacion

e Manual para la implementacion de riesgo de lavado de dinero y de activos

e Programas de prevencion de riesgos.

3.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION
3.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacién de la informacion

Para la investigacion se realiz6 un analisis de los tipos y técnicas e instrumentos de
investigacion para poder medir las variables e indicadores, en el tema de investigacion, lo cual
para la recoleccion de la informacion se utilizd la siguiente Técnica de investigacion: el
cuestionario, como herramienta de muestra para realizar un andlisis de cada pregunta y las
opiniones de las personas encuestadas. Con la finalidad de detectar los riesgos en materia de lavado

de dinero que tiene la entidad.
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3.4.2 Instrumentos de medicion

Se compar6 la magnitud fisica mediante un proceso de medicion. Como unidades de
medida se utilizo objetos y sucesos previamente establecidos como estandares o patrones, y de la

medicion resulta un nimero que es la relacion entre el objeto de estudio y la unidad de referencia.
Caracteristicas importantes:

Precision: Capacidad de un instrumento de dar el mismo resultado en mediciones diferentes

realizadas en las mismas condiciones

Exactitud: Capacidad de un instrumento de medir un valor cercano al valor de la magnitud real.

Apreciacion: es la medida méas pequefia perceptible en un instrumento de medida

Sensibilidad: es la relacion de desplazamiento entre el indicador de la medida y la medida real.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez obtenida la informacion, se procedié a su analisis mediante la herramienta de
Microsoft Excel, efectuando tablas y graficos correspondientes, para el mejor entendimiento de

los resultados obtenidos, y dar una buena solucién al tema de investigacion.

Teniendo procesada la informacion se verifico los resultados obtenidos, analizando cada

pregunta e interpretando sus resultados, se procedi6 a su analisis y a su diagndstico.
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 Tabulacién y analisis de resultados

Una vez obtenido los resultados de la investigacion, su andlisis en cada una de las
respuestas obtenidas, presentandose en graficos para observar las tendencias de las respuestas e
interpretar y dar un andlisis acertado de los resultados obtenidos, utilizando asi las herramientas
de tablas y graficos de Microsoft de Excel, permitiendo una mejor comprension de la informacion

obtenida.

3.7.2 Diagnostico

De acuerdo a los resultados obtenidos y analizando la informacion, se determind las causas
y consecuencias de la problematica en la investigacion, resultados en los cuales se dan a conocer
en el diagnostico realizado en la que se tomd la informacion mas sobresaliente para brindar una
solucién. Evaluando los conocimientos del profesional en contaduria pablica, los documentos que
posee la entidad para prevenir los riesgos en actos de lavado de dinero y de activos y

financiamiento al terrorismo.
3.7.3 Conocimiento general.

Con la finalidad de conocer el estado de la problemaética de lavado de dinero y de activos
y financiamiento al terrorismo en las estaciones de servicio distribuidora de combustible y cumplir
el objetivo de implementar los programas de prevencion en materia de lavado de dinero para poder

detectar, evaluar, mitigar y controlar los riesgos que pueden sufrir el sector.
3.7.4 Evidencia del problema

Uno de los objetivos es verificar que las estaciones posean controles de calidad en materia
de prevencion de riesgo, los cuales mostraron que un 20%, cuenta con dichos controles, sin
embargo, la mayor parte de las estaciones no poseen los controles para poder detectar los posibles

riesgos que estan expuestos.

El conocimiento de la Ley contra Lavado de Dinero y de Activos emitidas es de

importancia para los profesionales en contaduria pablica, sin embargo, los resultados muestran
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gue un porcentaje de profesionales no le toman la debida importancia a la ley y sus diferentes
reformas que se dan en la legislacion, por tal motivo desconocen cuales son las obligaciones que

tiene ante los UIF o entidades del estado, si son 0 no sujetos obligados a la ley.

La existencia de politicas en materia de prevencion de riesgos de lavado de dinero en las
entidades, es de vital importancia, ya que en ellas se orienta las normas, recomendaciones y
responsabilidades que tiene que cumplir los empleados, para prevenir y detectar este acto ilegal, y
aun asi, existen estaciones que no cuentan con dichas politicas, presentando un porcentaje del 15%
que no lo tiene, mientras otras manifiestan que esta en proceso, lo cual da una desventaja a la
prevencion de riesgos ante este problema. Los programas de prevencion de riesgo es un

instrumento que puede ayudar a las estaciones de servicio a detectar si es objeto de este delito.

Es de importancia conocer si las estaciones de servicio, tienen el conocimiento, de que la
Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, declaré como grupo terroristas a las
pandillas, los cuales son un problema para las entidades, sin embargo, en los resultados obtenidos

demuestra, que un 85% conoce del tema y un 15% es un tema desconocido.

Los oficiales de cumplimiento tienen como objetivo realizar el trabajo de verificar y evaluar
los controles relacionados a la prevencion de riesgos, Y la labor que realiza es preventiva, y segun
la ley, toda entidad sujeta esta obligada a nombrar un oficial de cumplimiento, sin embargo, se
mostré que hay una parte de las estaciones que no poseen un representante u oficial de

cumplimiento.

Como parte del proceso de seleccidn y evaluacion del personal de una estacion de servicio,
se debe contar con procedimientos para la contraccion, y evitar los riegos de desconocer a los
empleados que laboran en la entidad, sin embargo, solo un 10% no posee con procesos adecuados
para seleccion. Ademas, se ratifico que un 15% de las estaciones no cuenta con medidas para

evaluar los riesgos en la contratacion del personal.

Toda estacion de servicio debe de tener la debida informacion de sus proveedores y contar
con medidas o politicas para conocerlos y evaluarlos, en lo cual mostro que el criterio para la

evaluacion de los proveedores son un 60% debe de cumplir con los requisitos legales y
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reglamentarios, y un 10% se inclina por Requisitos de calidad del producto, precio y entrega,

mientras que un 30% prefieren el estudio de mercado.

Las estaciones de servicio deben de aplicar la debida diligencia a los clientes, proveedores
y empleados, para evitar posibles riesgos, y en los resultados se observd que un 95% esta en

conocimiento de aplicarla, sin embargo, un minimo porcentaje respondié que no se aplicaria.

El constante proceso de formacion y educacion del personal, y el nivel de riesgo asociado
al trabajo que realizan, estos deben ser capacitados con el tema en materia de prevencion de riesgos
de lavado de dinero y de activos, mostrando asi, que un 70% posee programas de capacitacion y

un 30% no posee programas.

Las capacitaciones que proporciona la estacion de servicio a los empleados deben de
realizarse por lo menos cada tres meses, sin embargo, un 10% lo realiza cada 6 meses y el 15% lo
realiza una vez al afio, dejando un largo lapso de tiempo para conocer las diferentes reformas que

puedan sufrir la legislacion o las normas emitidas.

Con el desarrollo de este acto delictivo, existe diversidad de métodos para establecer
principios y guias para detectar y evitar ser objeto de lavado de dinero y de activos y financiamiento
al terrorismo, gracias a las normas técnicas en prevencion de riesgos, emitidas y aprobadas por los
entes respectivos, se puede conocer el grado de conocimiento de las mismas en las estaciones de
servicio que mostraron que un 55% conocen las 40 recomendaciones del GAFI y un 15% conoce
la NIAS.

Con un programa enfocado a la prevencion de riesgos de lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismo, contribuira a que las estaciones de servicio gestionen adecuadamente
la prevencion y deteccion del posible riesgo, por lo tanto, las estaciones de servicio mostraron que
un 95% esta de acuerdo con implementarlo, mientras que un minimo porcentaje respondio que no

implementaria los programas.

Por lo anterior, todas las estaciones de servicio deben estar apegadas a lo que manifiesta la

legislacién del Estado y la normativa técnica que corresponde, para dar el debido



cumplimiento que requiere la Unidad de Investigacion Financiera UIF, dependencia de la

Fiscalia General de la Republica de EI Salvador.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE PROPUESTA PARA LA ELABORACION DE
PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS DE LAVADO DE DINERO Y DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO.

Las estaciones de servicio distribuidoras de combustible son parte fundamental en la
economia del pais, sin embargo, por el manejo de gran volumen de dinero en efectivo, pueden ser
objeto de actos ilicitos de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, es por ello
que se incluyen como sujeto obligado a la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos para cumplir

con lo que regule la ley.

No obstante, el poco interés y el desconocimiento de las leyes y normas, genera la
factibilidad de ser objeto de practicar este tipo de actos ilegales sin que sean detectados, ya que la

entidad no cuenta con programas de prevencidn de riesgos en contra de este tipo de delitos.

Otro factor muy importante es la falta del oficial de cumplimiento, y es de vital importancia
gue se cuente con este profesional en materia de prevencion de LD/FT ya que como la ley establece
estas entidades estan sujetas a lo que diga la ley, la cual exige a las entidades tener un representante

ante la UIF en su caso un oficial de cumplimiento.

4.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION.

La solucidn se basa en los posibles riesgos que pueden ser objeto las estaciones de servicio

con el fin de identificarlos y prevenirlos, propuesta que se basara en las recomendaciones GAFI.

Las recomendaciones GAFI tienen como objeto establecer un marco global y coherente de
las medidas que se deben poner en préactica con el fin de combatir los actos ilegales de lavado de
dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, es decir establecen medidas esenciales para
identificar los riesgos y desarrollar politicas. Es por ello que segln la recomendacion 1, evaluacion

de riesgo y aplicacion de un enfoque basado en riesgo; se realiz6 el andlisis siguiente:



4.2.1 Medicidn de riesgos

Figura N2 3: Esquema de analisis de los Riesgos
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4.3 BENEFICIOS Y LIMITACIONES.

4.3.1 Beneficios

45

Se pretende que el profesional tenga un adecuado conocimiento de la legislaciéon y

normativa que regulan los actos ilegales del lavado de dinero y de activos y financiamiento al

terrorismo, los riesgos que puede sufrir la entidad de ser objeto de este acto ilegal.

La identificacion de los riesgos por medio del programa de prevencion, el cual ayudara al

profesional a detectar con facilidad este acto ilicito.

También se pretende despertar el interés en el profesional por las constantes reformas que

tienen las leyes y normas, y asi sea un profesional con conocimientos constantes y las aplique en

su profesion.
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4.3.2 Limitaciones

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la encuesta, sin embargo, se dificulto en la
entrevista ya que de las veinte entidades solo doce de ellas se lograron obtener con rapidez, y en
las restantes se tuvo que dejar dicho instrumento, sin embargo se obtuvo el cien por ciento de la

informacion esperada.

4.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

441 CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
MISION
Ofrecer mejores soluciones energéticas a nuestros clientes a través del recurso humano

solidario y competente, comprometido con el uso de las més altas tecnologias y seguridad, que nos

permitan alcanzar la sostenibilidad econdmica para el cumplimiento de la finalidad social.

VISION

Ser una empresa pionera que incide en las transformaciones sociales y econémicas del pais,
ofreciendo soluciones energéticas a nivel nacional y regional, con alta capacidad técnica,

profesional y sensibilidad social.
VALORES INSTITUCIONALES

Pasidn por el Cliente: trabajamos comprometidos en ofrecer productos de calidad para conquistar,

satisfacer y fidelizar a nuestros clientes

Seguridad: Todos nos comprometemos a trabajar manteniendo un compromiso individual de
responsabilidad, velando por la seguridad de nuestros clientes, proveedores, poblacion en general

y el medio ambiente.

Responsabilidad: Tratamos de que todos nuestros actos sean realizados con una nocién de

justicia, colaboracion, respeto a todos por igual y a la vida.
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Respeto: Respetamos a las personas, su calidad de vida, su cultura y trabajamos fomentando el

trabajo en equipo.

Integridad: Trabajamos demostrando continuamente nuestro compromiso a ser un equipo

responsable, ético y respetando los principios de equidad y de nuestra identidad.

Solidaridad: Actuaremos a favor de otras personas desinteresadamente, y con alegria, teniendo

en cuenta la utilidad y la necesidad del aporte para las personas, aunque cueste un esfuerzo.

Lealtad: Tenemos el sentimiento de apego, fidelidad y respeto que nos inspiran las personas que

son nuestros lideres o las ideas con las que nos identificamos.

ESTRATEGIA

Poner al alcance de los usuarios productos de calidad, comercializados a nivel nacional y

que ademas cuentan con el respaldo entidades internacionales.

Garantiza la calidad de los productos a través del estricto control de la cadena de valor y
del cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales para la comercializacion de

combustibles.

PRODUCTOS QUE DISTRIBUYE

La estacion de servicio comercializa productos derivados del petroleo, de los cuales se

mencionan los siguientes:

1. Combustible
Econo Plus: la gasolina regular que rinde mas por su alto desempefio.
Premiun Plus: gasolina especial de méxima potencia al motor.

Power Plus: el diésel que protege y da mas potencia al motor.
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2. Aceites y lubricantes Industriales y Automotriz.
Ademas de la gasolina distribuye aceites y lubricantes industriales entre los cuales
podemos mencionar: Ultra diésel, Maxi diesel, Hidralub AW10, Engralub EP.
También distribuye aceites y lubricantes para automdviles entre los cuales tenemos:

Supra Premium API SN, Supra Sintético Racing, Ultra diésel CJ4/SM, Maxi diésel plus.

PLANTA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES

La planta de almacenamiento y distribucion de combustibles, es la mas moderna en El

Salvador y de la region centroamericana.

La instalacion tiene una capacidad de almacenaje de 350 mil barriles de combustibles.
Cuenta con un equipo de punta en materia de recursos para el combate de incendios y un personal

técnico y operativo altamente calificado y certificado.

Distribucion

Cumple con las mas altas exigencias de calidad desde la extraccidn, refinacion, traslado via
maritima, hasta llegar a la Planta de Almacenamiento. De ahi el producto pasa por el rack de

Ilenado y es distribuido a las estaciones de servicio existentes en el pais.



ANALISIS FODA

Segun el conocimiento de la entidad, se realizé el siguiente anlisis:

Figura N2 4: Analisis Foda
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La entidad presenta la siguiente estructura Organizativa:



Figura N2 5: Organigrama de Petrogas, S.A de C.V.
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Descripcion de funciones

Junta General de accionistas
La junta general formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es el 6rgano

supremo de la sociedad, donde se toman las decisiones clave funcionamiento.

Junta Directiva
Grupo de personas 0 S0Cios que pertenecen a una empresa o sociedad, titulares de su capital social,

y toman las decisiones correctas y cumplir las funciones, analizan la situacion de la sociedad.

Oficialia de cumplimiento

Este seré el responsable de implementacién, seguimiento y control del adecuado funcionamiento
del sistema de prevencion contra el lavado de dinero y activos. De acuerdo al instructivo de la
Unidad de investigacion financiera de la fiscalia general de la republica en el art 16 determina para

el oficial las siguientes funciones:

e Vigilar el cumplimiento dentro de la empresa de las disposiciones, asi como la normativa

sefialada en el parrafo anterior.

e Establecer las disposiciones de la empresa para prevenir y detectar actos u operaciones

sospechosas segun dispone la ley.

e Analizar aquellos casos que son causal de actividades sospechosas, determinar la

procedencia de informar a las autoridades dichas operaciones.

e Comunicar los reportes y demas informacion que debe remitirse a las autoridades de

conformidad a las disposiciones del presente instructivo.
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e Elaborar en coordinacion con el area de recursos humanos, programas de capacitacion y
difusion en materia de prevencion y deteccion de operaciones irregulares o sospechosas y
someterlo a aprobacion por el concejo de administracion.

e Establecer un comité de prevencion de lavado de dinero y de activos el cual debera ser
aprobado por el concejo de administracion para el desarrollo de sus actividades fijando su
normativa en materia de integracion, funcionamiento, debiendo elaborar actas por cada

sesion realizada.

Jefe de auditoria interna

Es el que Planifica, organiza, coordina y supervisa las labores, Realiza evaluaciones sobre el grado
de avance de las diferentes auditorias. Presenta informes a la junta directiva. Asesora en materia
financiera, operativa, administrativa y presupuestaria. EvalGa la aplicacion de normas legales

vigentes.

Auditoria externa

Consiste en que una empresa ajena supervise que los estados financieros de una organizacion
cumplan la normativa especifica, A través de la auditoria externa se realiza un analisis y control
exhaustivos por parte de un auditor, el cual es totalmente ajeno a la actividad de la empresa, con
el objetivo de emitir una opinién imparcial e independiente sobre el sistema de operacion de la

empresa y su control interno.

Director comercial

Es el responsable de elaborar los planes y acciones a corto y mediano plazo para conseguir los
objetivos marcados por la empresa, disefiando las estrategias necesarias y supervisando su
aplicacioén. Investiga el mercado, previendo la evolucién del mismo y anticipando las medidas
necesarias para adaptarse a las nuevas inclinaciones o tendencias, Dirige las actividades de la red

comercial existente, formando al equipo y motivandolo.

Director financiero y administrativo
Es el que gestiona la liquidez de la empresa, no sélo por la via bancaria, sino también; evaluando

bien a los clientes a quien la empresa vende a crédito, logrando cobrar en plazo y haciendo
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buenas previsiones de finanzas que eviten caer en situaciones de falta de liquidez y en general
cuidando que siempre exista liquidez suficiente para que la empresa atienda a sus compromisos
monetarios.

Logra financiacion bancaria, en los mejores términos y que cubran las necesidades de la empresa,
tanto a corto como a mediano y largo plazo. Analiza con criterio la politica de inversiones; su

necesidad, rentabilidad y forma de financiacion.

Gerente General

Encargado de Definir estrategia y los objetivos organizacionales para su cumplimiento. Planifica
el crecimiento organizacional a corto, mediano y a largo plazo. Da seguimiento a indicadores y
reportes financieros, comparando resultados reales con los presupuestados. Gestiona la
presentacion oportuna al Directorio de los estados financieros, el presupuesto, programas de
trabajo y demas obligaciones que se le requieran. Establecer y garantizar el cumplimiento de las
politicas generales Gestiona equipos de trabajo, integrando y coordinando esfuerzos y acciones de

las distintas areas y empresas del grupo.

Gerente de estacion de servicios
Es el encargado en cada estacion, asegura el adecuado funcionamiento en la estacion de servicio,
para brindar un 6ptimo servicio al cliente. Brinda informacion al gerente sobre el control de

inventarios de combustibles y productos.

Gerente administrativo

Es responsable de la organizacién, coordinacion direccion y desarrollo de los servicios
Administrativos de la Empresa, Asesora a la Gerencia General en materia de administracion.
Formular el Presupuesto Anual de Egresos de la Gerencia de a su cargo, Rinde informes de a la
Gerencia General, en cuanto a los resultados de la Gestion Administrativa, aplicacion de procesos
y Sistemas de Gestidn, Coordinar la formulacion de los planes de trabajo de las unidades que
integran la Gerencia a su cargo. Participa en reuniones con Junta Directiva y Gerencia General,
para informar sobre las actividades de la Gerencia a su cargo y plantear soluciones, a la

problematica que se presenta en las diferentes areas de trabajo.
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4.4.2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS.

El objetivo es identificar los riesgos a las actividades que desarrolla la estacion de servicio,
identificando los eventos de riesgo a los cuales se expone de acuerdo a cada uno de los factores de

riesgo que se definan.

Las principales actividades a desarrollar son: enumerar los eventos de riesgo, definir qué

puede suceder, determinar cOmo y por qué puede suceder.

A continuacion, en la tabla No 9 se muestra los factores de riesgo, que estan expuestas las
estaciones de servicio distribuidora de combustible.



Tabla N2 10: Factores de Riesgo

Factores de Riesgo

Criterios

Posibles Riesgos

Clientes -

Por tipo de persona
(natural o juridica),
Por su origen
Actividad economica
Perfil Operativo

Creacion de empresas fachadas
que solicitan productos que se
pagan con bienes o dinero
provenientes de delitos.
Utilizarlos como proveedores.

Productos -

Captacion
Servicios
Colocacién

Los productos que se elabora o
comercializa puede ser insumo
para elaborar sustancias ilicitas
0 pueden ser de contrabando.
Mecanismo utilizado para lavar
activos

Canal de -
distribucion -

Agencias
Sucursales

Existe el riesgo que una
empresa fantasma adquiera
franquicias o se convierta en
socio por medio de un contrato
y de este modo pueda cometer
actos ilicitos.

Geografico

Nacional
zonas de alto riesgo

El riesgo es el lugar donde estan
ubicadas las estaciones de
servicio, el cual puede ser
objetos de extorsion.

Reputacion -

Confianza de los
clientes, proveedores
de las operaciones
realizadas.

Riesgo de la imagen de la
entidad, impacta negativa
mente en la reputacién de la
organizacion.
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4.4.3 EVALUACION DE LOS RIESGOS

Se deberd medir la probabilidad o posibilidad de ocurrencia del riesgo inherente de los
eventos de riesgos, asi como el impacto en caso de la materializacion de ellos. Mediante la

combinacion de las posibilidades y las consecuencias obtendremos el nivel o grado de riesgo.

Los aspectos a considerar son:

e La probabilidad de que las fuentes potenciales de riesgos lleguen realmente a realizarse,
las cual puede evaluarse por medio de experiencia de la empresa, opiniones de expertos,

historial de eventos anteriores o informacién publicada.

e Los efectos o dafios que dicha materializacion ocasionaria a la institucion.

Para clasificar el grado de riesgo de LA de los eventos de riesgos de cada uno de los
factores de riesgo, se recomienda utilizar las siguientes clasificaciones:
a) Alto
b) Moderado
¢) Medio
d) Bajo

A través de esta medicion se realiza una clasificacion que permita la adecuada
administracion de los riesgos, de manera que lleguen a un nivel que sea considerado como

aceptable para la entidad.

Criterio para probabilidad de ocurrencia

Ocurrencia de los eventos

ALTO dentro del 75 al 100%.

MODERADO | i et soar 7436 ’
e | s gy
BAIO | Giriodel 1ol 2ath, :
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Clasificacion de Niveles de Impacto

Impacto

Clasificacion de nivel Descripcion Valores

Interviene directamente en el
cumplimiento de la mision,
pérdida patrimonial o deterioro
de la imagen de la entidad.

ALTO

Danaria significativamente el
MODERADO patrimonio imagen o logros de 3
los objetivos de la entidad.
Causaria ya sea una pérdida
MEDIO |mportar_1te en el'patrl_monlo 0 )
un deterioro significativo de la
imagen.
Dafio en el patrimonio o
imagen que se puede corregir
BAJO en corto tiempo y q no afecta el 1
cumplimiento de los
objetivos.
Matriz de Riesgo
Impacto
Probabilidad 1 2 3 4
No Menor Moderado Alto
significativo
Muy 4
Frecuente
Probable 3
Puede 2
Ocurrir
Rara vez 1
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Segun lo anterior se define la matriz de riesgo de la estacion de servicio distribuidora de
gasolina:

Factores de Riesgo | Probabilidad | Impacto | Clasificacion Nr'l‘(’;'gge
Clientes 4 4 Alto
Productos 2 2 Medio
Canal de distribucion 4 4 Alto
Geografico 4 4 Alto
Reputacion 4 4 Alto

4.4.4 DISENO Y ADOPCION DE CONTROLES Y MEDIDAS PREVENTIVAS

Los principales objetivos en esta etapa son:

- Tomar las medidas convenientes a controlar los riesgos.
- Detectar operaciones inusuales.

Los controles establecidos en esta etapa deben permitir la probabilidad de ocurrencia del
riesgo, aunque no mitiguen su impacto. Los tipos de control que se sugiere aplicar en los programas

de prevencion de riesgo son los siguientes:

- Preventivo: se aplica sobre la causa del riesgo y su agente generador, con el fin de
disminuir la posibilidad de ocurrencia.

- Detectivo: es una alarma que se ocasiona frente a una situacion anormal.
Los pasos a desarrollar para esta etapa son:

- Definir los controles para mitigar cada uno de los eventos de riesgo.

- Definir los procedimientos para la aplicacion de los controles.

- Disefiar y aplicar un plan de tratamiento de los riesgos de lavado de activos.

- Seguimiento y control de las operaciones de las contrapartes para efectos de la deteccion
y reporte de las operaciones a las autoridades.



Definicion de Controles y Procedimientos

PETROGAS, S.Ade C.V.
Distribuidora de gasolina y productos.

Procesos EEC;;OE Descripcion Riesgos Impacto | Probabilidad | Calificacion | Valor
Creacion de empresas fachadas que
Clientes solicitan productos que se pagan con 75 al
Operacién | bienes o dinero provenientes de 4 4 Alto 100%
delitos. Utilizarlos como 0
proveedores.
Los productos que se elabora o
Productos comercializa puede ser insumo para 25 2
Operacion | elaborar sustancias ilicitas o pueden 2 2 Medio
. 49%
ser de contrabando. Mecanismo
utilizado para lavar activos
Existe el riesgo que una empresa
Canal de fantasma adquiera franquicias o se
. . . ) 75 al
..o | Reputacion | convierta en socio por medio de un 4 4 Alto 0
distribucion 100%
contrato y de este modo pueda
cometer actos ilicitos.
s ” El riesgo es el lugar donde estan
eograrico . ubicadas las estaciones de servicio 75 al
racion . ’ 4 4 Al
Operacio el cual puede ser objetos de 0 100%
extorsion.
» Riesgo de la imagen de la entidad, 75 al
Reputacion | Reputacién | impacta negativa mente en |la 4 4 Alto 100%

reputacién de la organizacion.
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PROCEDIMIENTOS

Clientes

Obtener un adecuado y oportuno conocimiento de los clientes, identificandolos
debidamente y comparando el volumen de sus transacciones para determinar que este sea
correcto con las actividades e informacion que ellos declaren.

Estar en constante actualizacion de la lista GAFI

Si el cliente presenta actividades sospechosas e inusuales se debera informar al oficial de
cumplimiento para tomar las medidas necesarias.

La entidad podra realizar las debidas investigaciones al cliente para verificar la existencia
de sus actividades comerciales y que esté constituida legalmente.

Productos

Verificar las transacciones realizadas de adquisicion de los productos.
Revisar la documentacion que se realiz6 en la adquisicion de los productos.
Conocer e identificar la procedencia y credibilidad del proveedor.

Canal de Distribucién

Conocimiento del lugar donde estan ubicadas las estaciones de servicio en las cuales se
distribuyen los productos.

Conocimiento de los socios y empleados, para evitar que distribuyan productos de dudosa
procedencia en la estacion de servicio.

Geografico

Puntos clave de ubicacion para evitar posibles extorciones.
Verificar si no se realizan transacciones con paises que estan incluidos en la lista negra de
organismos internacionales.

Conocer si las entidades con que se realizan contratos son de baja tributacion.

Reputacion

Estudio y conocimiento del lugar donde esta ubicado la estacion de servicio para no ser
objeto de extorsién y financiar el terrorismo.

No tener vinculos con clientes o entidades que estén expuestas a LD/FT
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4.4.5 DIVULGACION Y DOCUMENTACION
Los objetivos que se persiguen en esta etapa de la administracion del riesgo de activos

son:

- Proveer un sistema de documentos y registros para cada una de las etapas y elementos de
los programas de prevenciéon de riesgo de lavado de dinero y de Activos y financiamiento
al terrorismo.

- Contar con un sistema efectivo y oportuno de reportes, tanto internos como externos, que
garantice el cumplimiento de los procedimientos establecidos y de las regulaciones de las
autoridades competentes.

— Establecer un programa de capacitacion sobre la prevencion de riesgo de DA/FT para todos
los empleados de la entidad.

Todo lo anterior esta expuesto en el Manual de prevencion de riesgo de lavado de dinero

y de activos y financiamiento al terrorismo.
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INTRODUCCION

El manual para la prevencion y deteccion de lavado de dinero y activos y financiamiento
al terrorismo, constituye una guia para adoptar medidas de las actividades de control de todo el
personal al servicio de PETROGAS S.A DE C.V., se encuentra sobre una base dentro de las
disposiciones legales que el gobierno ha establecido, a través de los diferentes organismos que

regulan las operaciones financieras de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Se establece las politicas y procedimientos contra el lavado de dinero y activos y
financiamiento al terrorismo que sean utilizadas como instrumentos para el ocultamiento manejo
y aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades
delictivas, o para dar apariencia de legalidad a la misma o fondos, transacciones que estén

relacionados a esta actividad.

En relacion al origen de las operaciones de PETROGAS S.A DE C.V. se encuentran
expuestas al riesgo de ser involucradas a travées de sus servicios ofrecidos al publico, en el delito
de lavado de dinero y financiamiento de actividades terroristas. Es por ello, de acuerdo a sus
politicas y el interés por prevenir que las estaciones de servicios distribuidoras de combustibles
sean utilizadas en este tipo de delito. Se implementan acciones preventivas que contribuyen a la
mitigacion del riesgo, las cuales estan disefiadas por el Grupo de Accidn Financiera Internacional

(GAFI) y la Legislacion salvadorefia aplicable.

De acuerdo a las obligaciones gubernamentales que corresponde a dicho organismo de la
oficialia de cumplimiento, se emite el presente manual de politicas y procedimientos contra el
lavado de dinero y activos y el financiamiento al terrorismo, donde se describen politicas generales

y especificas que se deberan ejecutarse durante las operaciones.
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OBJETIVOS

General

Proporcionar un manual de procedimientos sobre la prevencion del delito de lavado de
dinero y de activos y el financiamiento al terrorismo, definiendo las politicas, lineamientos y
controles con los cuales se puede minimizar los riesgos y la introduccién de recursos derivados de

actos ilicitos de lavado de dinero y de activos o su utilizacion para el financiamiento al terrorismo.
Especificos

e Definir acciones, normas y restricciones basadas en la normativa legal, prohibiciones
recomendaciones relacionados con el delito de LA/FT, a fin de cumplir con lo establecido.

e Impedir que las estaciones de servicios afronten consecuencias negativas como: multas,
perdida de financiamiento, empleados, sanciones.

e Establecer los reportes para la correcta comunicacion de la gestion de riesgo a nivel interno

y externo.

ALCANCE
El acto ilegal esta relacionado con los riesgos de clientes, el deterioro del nombre de la entidad y

la perdida de la confiabilidad de las operaciones realizadas. Los programas de prevencion se

encaminan a generar acciones que impidan la legalizacion de esos capitales.

El manual serd aplicado a todos los procesos administrativos en los que se presente riesgo de

LA/FT en las estaciones de servicio distribuidoras de gasolina.
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Estructura organizativa de PETROGAS S.A DE C.V con respecto a la prevencion de lavado de dinero y activos.

Junta General de

Oficialia de

Cumplimiento

Gerente General

Gerente Administrativo

Jefe de Ventas

Jefe de Informatica Jefe de Mantenimiento Jefe de Recursos Humanos Jefe de Contabilidad

Auxiliares de Mantenimiento Auxiliares de
Soporte tecnico de Software Recursos Auxiliar Contable

Jefe de Compras

Jefe de inventarios

Jefe de Servicio al Cliente

Organigrama con respecto a la prevencion de lavado de dinero y activos. Elaborado por el grupo de trabajo de graduacion.
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Responsabilidades de la estructura organizativa de la entidad con respecto a la prevencion
del lavado de dinero y activos.

Junta General de accionistas

La junta general formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es el 6rgano

supremo de la sociedad, donde se toman las decisiones clave funcionamiento.

Junta Directiva

Es la reunion de los socios dentro de la empresa, titulares de su capital social, toma de decisiones

y cumplir las funciones, analizar la situacion de la sociedad.

Oficialia de cumplimiento

Este sera el responsable de implementacion, seguimiento y control del adecuado funcionamiento

del sistema de prevencién contra el lavado de dinero y activos. De acuerdo al instructivo de la

Unidad de investigacion financiera de la fiscalia general de la republica en el art 16 determina para

el oficial las siguientes funciones:

Vigilar el cumplimiento dentro de la empresa de las disposiciones, asi como la normativa
sefialada en el parrafo anterior.

Establecer las disposiciones de la empresa para prevenir y detectar actos u operaciones
sospechosas segun dispone la ley.

Analizar aquellos casos que son causal de actividades sospechosas, determinar la
procedencia de informar a las autoridades dichas operaciones.

Comunicar los reportes y demas informacién que debe remitirse a las autoridades de
conformidad a las disposiciones del presente instructivo.

Elaborar en coordinacion con el area de recursos humanos, programas de capacitacion y
difusién en materia de prevencion y deteccion de operaciones irregulares o sospechosas y
someterlo a aprobacion por el concejo de administracion.

Establecer un comité de prevencion de lavado de dinero y de activos el cual debera ser
aprobado por el concejo de administracidn para el desarrollo de sus actividades fijando su
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normativa en materia de integracion, funcionamiento, debiendo elaborar actas por cada

sesion realizada.

Jefe de auditoria interna

Es el que Planifica, organiza, coordina y supervisa las labores, Realiza evaluaciones sobre el grado
de avance de las diferentes auditorias. Presenta informes a la junta directiva. Asesora en materia
financiera, operativa, administrativa y presupuestaria. Evalta la aplicacion de normas legales

vigentes.

Auditoria externa

consiste en que una empresa ajena supervise que los estados financieros de una organizacion
cumplan la normativa especifica, A través de la auditoria externa se realiza un anélisis y control
exhaustivos por parte de un auditor, el cual es totalmente ajeno a la actividad de la empresa, con
el objetivo de emitir una opinion imparcial e independiente sobre el sistema de operacion de la

empresa y su control interno.

Director comercial

Es el responsable Elaborar los planes y acciones a corto y mediano plazo para conseguir los
objetivos marcados por la empresa, disefiando las estrategias necesarias y supervisando su
aplicacion. Investiga el mercado, previendo la evolucion del mismo y anticipando las medidas
necesarias para adaptarse a las nuevas inclinaciones o tendencias, Dirige las actividades de la red

comercial existente, formando al equipo y motivandolo.

Director financiero y administrativo
Es el que Gestionar la liquidez de las empresas, no sélo por la via bancaria, sino también;
evaluando bien a los clientes a quien la empresa vende a crédito, logrando cobrar en plazo y

haciendo buenas previsiones de finanzas que eviten caer en situaciones de falta de liquidez y en
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general cuidando que siempre exista liquidez suficiente para que la empresa atienda a sus
compromisos monetarios.

Logra financiacion bancaria, en los mejores terminos y que cubran las necesidades de la empresa,
tanto a corto como a mediano y largo plazo. Analiza con criterio la politica de inversiones; su

necesidad, rentabilidad y forma de financiacion.

Gerente General

Encargado de Definir estrategia y los objetivos organizacionales para su cumplimiento. Planifica
el crecimiento organizacional a corto, mediano y a largo plazo. Da seguimiento a indicadores y
reportes financieros, comparando resultados reales con los presupuestados. Gestiona la
presentacion oportuna al Directorio de los estados financieros, el presupuesto, programas de
trabajo y demas obligaciones que se le requieran. Establecer y garantizar el cumplimiento de las
politicas generales Gestiona equipos de trabajo, integrando y coordinando esfuerzos y acciones de

las distintas areas y empresas del grupo.

Gerente de estacion de servicios
Es el encargado en cada estacion, asegura el adecuado funcionamiento en la estacion de servicio,
para brindar un 6ptimo servicio al cliente. Brinda informacion al gerente sobre el control de

inventarios de combustibles y productos.

Gerente administrativo

Es responsable de la organizacién, coordinacion direccion y desarrollo de los servicios
Administrativos de la Empresa, Asesora a la Gerencia General en materia de administracion.
Formular el Presupuesto Anual de Egresos de la Gerencia de a su cargo, Rinde informes de a la
Gerencia General, en cuanto a los resultados de la Gestion Administrativa, aplicacion de procesos
y Sistemas de Gestidn, Coordinar la formulacion de los planes de trabajo de las unidades que
integran la Gerencia a su cargo. Participa en reuniones con Junta Directiva y Gerencia General,

para informar sobre las actividades de la Gerencia a su cargo y plantear
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soluciones, a la problemaética que se presenta en las diferentes areas de trabajo.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las politicas y procedimientos aplicables a las estaciones de servicios distribuidoras de

combustibles son:

Politica General

Politica de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

PETROGAS S.A DE C.V., posee como politica la prevencién y combate al delito de lavado

de dinero, el cumplimiento de las regulaciones locales y se encuentran definidas bajo los

lineamientos y recomendaciones establecidas por organismos de control y supervision

especialistas en la materia como el grupo de accién financiera internacional GAFI, entre otros.

Asi mismo contamos con un cddigo de ética y manual de politicas y procedimientos contra

el lavado de dinero, el cual es de cumplimiento obligatorio en todos los niveles jerarquicos de la

organizacion, con el objetivo de prestar los servicios de una forma honesta y trasparente a nuestros

clientes, personal internos y externos.

Politicas  Especificas:

Aceptacion de Clientes.

Politica:

No iniciar ni mantener relaciones comerciales con personas naturales o juridicas designadas por

el estado como vinculado con movimientos ilicitos de fondos. La empresa aceptara clientes

cuyos fondos y fuentes de riqueza puedan determinarse  razonablemente legitimos.

Identificaremos al Cliente por medio de sus documentos personales, solicitudes de documentos
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de soporte, verificacion de datos, elaborando un expediente por cliente que sera actualizado

periédicamente.
Procedimiento:

Verificar que el candidato a ser cliente ya sea persona natural o juridica no esté incluida en las
listas de la ONU o FAC como vinculados a movimientos ilicitos de fondos y/o cualquieras listas

que sea fuente confiable.

Politica:

Monitorear las transacciones con los clientes

Procedimiento:

e Unavez iniciada la relacién con los clientes que operen de forma habitual en el suministro
de combustible debe llevarse a cabo un seguimiento de las transacciones con el fin de

determinar si las mismas se ajustan al perfil operativo definido.

e Verificar cuando haya pagos anticipados o de abonos excediendo las cuotas pactadas, o el
que se efectué pagos repentinos de préstamos problematicos sin que exista explicacion

razonable del origen del dinero.
e El oficial del cumplimento debe verificar las actualizaciones de las litas de paises no

cooperantes, paraisos fiscales y listas negras publicadas por listas internacionales, en el

combate por el lavado de dinero y activos.
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Politica:

Reportar las operaciones sospechosas que exceden los limiten operativos

Procedimiento:

El responsable de la relacion con el consumidor final o cliente debe analizar sus
operaciones con el propdsito de terminar si realmente se trata de una operacion no usual o
sospechosa.

Reportar las transacciones efectuadas por empleados, facturacion, Remesas que superen el
limite operativo establecido.

Al realizar el andlisis de las operaciones basandose en la debida diligencia del Gerente de
estacion de servicio si se concluye:

— Que la actividad del Gerente de estacion ha variado en forma sustancial y que es
necesario modificar el perfil operativo o incluso la categoria del riesgo.

— Si se trata de una actividad puntual con una explicacion adecuada en cuyo caso
deberia documentarse las razones por las cuales el Gerente de estacion excedio el
limite.

— Si se trata de una operacién poco usual o sospechosa se debe dar cuenta de
inmediato al oficial de cumplimiento remitiéndoles todos los antecedentes.
Criterios para calificar una operacion sospechosa o irregular.

Esta condicion se considera como tal si la operacion se encuentra fuera de los patrones de
transaccion habitual y las que no seas significativas, pero si periodica sin fundamento
economico o legal evidentes y todas aquellas operaciones inconsistentes o que no guardan
relacion con las actividades de la empresa. Las condiciones especificas de cada uno de su
actividad profesional, giro comercial, o finalidad social correspondientes.

Los montos de las operaciones que comunmente realicen su relacion con las actividades a
que se refiere el literal anterior, el tipo de trasferencia de recurso en cualquier instrumento

monetario u otros medios que la empresa acostumbra realizar.
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e Losusosy practicas comerciales, mercantiles que privan en la plaza en que operen.
Politica:

La empresa colaborara con la unidad de investigacion financiera de la fiscalia general de la
republica, por ende, la oficialia de cumplimiento y el departamento juridico apoyara en las
investigaciones del delito de lavado de dinero y de activo, cuando fuere procedente conforme a la

ley.
Procedimiento:

e El oficial del cumplimiento es el encargado de la comunicacion con la unidad de

investigacion financiera de la fiscalia.

e Informar por escrito o cualquier medio electronico en el plazo de tres dias avilés a la UIF
de cualquier operacion o transaccion multiple realizada por cada usuario, que en un mismo
dia o en el plazo de un mes, exceda del limite legal establecido de acuerdo a la fluctuacién
de la moneda nacional, siempre y cuando hubiere los suficientes elementos de juicio por

considerarlas irregulares o cuando lo requiera la UIF.

e Comunicar a la UIF y a los organismos de fiscalizacion o supervision en un plazo de quince
dias habiles como la designacion o cambios de los funcionarios, respecto a:
— Encargados de ejecutar programas, procedimientos internos y las comunicaciones

referentes a transacciones irregulares o sospechosas.

— Responsables de la supervisién del trabajo de los encargados de la estacion de

servicio de tal ejecucion, quienes serviran de enlaces con la UIF.
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Politicas y procedimientos respecto al personal que labora en la empresa

Politica:

Conocer a sus empleados.

Procedimiento:

a) Incorporacion al personal:

En la etapa de reclutamiento del personal, se debe corroborar de manera exhaustiva la
informacion aportada por los solicitantes.

Verificar los antecedentes de los mismos con las listas de organizaciones terroristas y
terroristas que publican las naciones unidas (ONU) y la OFAC (office of foreingAssets
Control).

Entregar una copia del cédigo de conducta y del manual de procedimientos para la
prevencion del lavado de activos y de la financiacion del terrorismo con el fin de conocer
los principios y normas de la cooperativa.

El oficial de cumplimiento deberd de informar al nuevo funcionario respecto de las
politicas, procedimientos y controles internos en materia de prevencion, que atafie al puesto
a ocupar, asi como brindarle la capacitacion acorde a dicho puesto sobre prevencién de

lavado de activos y financiacion del terrorismo.

b) Evaluacion del personal.

e El oficial de cumplimiento de la entidad debera efectuar una evolucion general de
los funcionarios con el objeto de detectar cambios relevantes en el comportamiento
de los mismos que constituyan una sefial de alerta o una situacion que requiera un
seguimiento posterior.

e Se citan a modo de ejemplo situaciones tipicas, tales como

» Variacion abrupta en el nivel de vida.
» Estilos de vida o posibilidades financieras que no se correspondan con el

nivel de salarial, de ingresos, patrimonial o de endeudamiento.
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» Renuencia injustificada a gozar vacaciones

» Empleados que impiden que otros compafieros de trabajo atiendan a
determinados clientes.

» Recibo de regalos o atenciones de clientes de manera reiterada y

sospechosa

e Realizar avaluaciones al personal una vez al afio o toda vez que ocurran circunstancias

que asi lo ameriten.

e Documentar los resultados de manera adecuada e incorporarlos al expediente del

empleado o funcionario.

¢) Expedientes del personal

e Documentar para cada uno de persona aspirante un expediente donde documenta la

informacidn obtenida al inicio de la relacion laboral, la capacitacion recibida, asi como

cualquier hecho relevante ocurrido a lo largo de la relacion laboral, asimismo, se

asentaran las sanciones aplicadas al empleado, en caso de corresponder.

e El expediente del empleado debera contener por lo menos la siguiente informacion:

1.

2
3.
4
5

Hoja de vida

Antecedentes laborales y/o personales

Fotocopia del documento de identidad
Constancia de domicilio

Verificacién de antecedentes (lista ONU, OFAC)

d) Cadigo de ética

e Dar a conocer al personal el codigo de ética adoptado por la empresa con el fin de evitar

situaciones que puedan generar conflicto entre sus intereses personales.
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b)

Capacitacion al personal

Mantener a su personal constantemente actualizado en materia de prevencion del lavado
de activos y de la financiacion del terrorismo.

Documentar cada actividad de capacitacion dejando constancia formal en el expediente de
cada empleado

El oficial de cumplimiento debera presentar el plan de cada capacitacion anual al consejo
de la administracion para su respectiva aprobacion a mas tardar en diciembre de cada afio,
donde se incluira el cronograma para la ejecucién de las capacitaciones dirigidas, personal

de gerencia y operativo.

Violacion de las politicas y procedimientos de prevencion:

Se considera falta, la violacion de cualquiera de las normas contenidas en el presente
manual, ya sea titulo culposo o doloso.

Se entiende que existe actuacién culposa cuando, por falta de experiencia, negligencia o
falta de atencidn, se viola cualquiera de las previsiones del presente manual, sin que exista
voluntad de violarlo.

Se entiende que existe dolo cuando existe voluntad cierta y directa de realizar una
operacion con conciencia de que la misma infringe o viola alguna de las disposiciones del
cadigo de ética.

Toda falta culpable o dolosa, determinara la aplicacion de una sancion. La misma se
graduara atendiendo a la gravedad de la infraccion y a la voluntad de quien la infringio,
siguiendo los criterios que se establezcan a continuacion:

Las faltas cometidas con dolo seran consideradas en todos los casos faltas graves, seran
sancionadas como minimo con la suspension del empleado, y en caso de ser consideradas
muy graves se efectuara el despido por notoria mala conducta;

En todos los casos de faltas cometidas a titulo doloso, se revisard comunicacion a la UIF,

para los efectos que pudieren corresponder;
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e Las faltas cometidas a titulo culposo, podran ser sancionadas con las siguientes penas:
> Advertencias por escrito de la aplicacion de sanciones mas graves en caso de
reiteracion. Esta sancion correspondera en el caso de violaciones leves e incluso
muy leves.
> Suspension sin goce de remuneracion, en caso de faltas graves.
e Despido sin derecho a indemnizacion en caso de faltas muy graves o reiteracion de las
faltas graves.

Politica:
Mantener la debida diligencia en la identificacion del cliente.
Procedimientos:

Inicio de la relacion comercial

e Para evitar el riesgo que se involucre y utilice a la entidad, como intermediaria en
operaciones ilicitas, es precisamente la correcta aplicacion del “conocimiento del cliente”
para lo cual se debe seguir los siguientes pasos

e Verificacion de identidad:

> Se debe requerir al solicitante, titular o representante, documento de identidad y, en
su caso, domicilio y direccion

» Para cada caso de personas juridicas, se requiera a sus representantes o apoderados,
un documento de identidad, escritura de constitucion debidamente inscrita en el
registro de comercio.

> En el caso de otro tipo de personas juridicas, solicitar la documentacion que
corresponda segun su naturaleza que demuestre su existencia legal, la legitimacion
de las personas que le representan y los poderes conferidos a favor de sus
apoderados.

» Tratandose de personas naturales, solicitar pasaporte y verificar que el nombre,

fotografia, nacionalidad y firma correspondan a los datos del solicitante, asi
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mismo se deberd solicitar, en su caso, la calidad migratoria o evidencia de arraigo.
Para el caos de personas juridicas, solicitar el ser de nacionalidad extranjera,
original de su pasaporte.

» En todos los casos se solicitara el nimero de identificacién tributaria (NIT).

> Para el caso de personas contribuyentes al VA se solicitard nimero de registro de

contribuyente.

Comprobante de domicilio.

Se debera requerir al solicitante un comprobante de domicilio y direccion postal de esta.
Como ejemplos de los comprobantes de domicilio se tienen, entre otros, los siguientes,
recibos por servicios publicos.

-energia eléctrica

-teléfono

-agua

NOTA: los comprobantes no podran tener mas de 6 meses de antigtiedad.

Verificacion de los antecedentes del cliente.

Para la vinculacion de un nuevo cliente, se deberan verificar los antecedentes de
este y sus representantes, socios 0 accionistas mayoritarios, en caso de personas juridicas.
-cruzar la informacién de socios y representantes con las listas de terroristas y/o
organizaciones terroristas que publica las naciones unidas (ONU) y la Office of origen
assets control (OFAC).

Si de la comparacion realizada surge que alguna de las personas o entidades figura
en las listas de ONU y de OFAC, debera aplicarse procedimiento previsto a efectos de

poder descartar o confirmar si efectivamente se trata del potencial cliente.

Actividad econdémica del cliente.
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Se debera solicitar documentos que permitan establecer la situacion patrimonial,

economica y financiera o justificar el origen de los fondos manejados por el cliente:

-Estados financieros con informe de un auditor independiente.

-Declaracion de impuestos.

-Pdlizas de importacién

-Facturas de comercio exterior, entre otros

e Aprobacion de la relacion comercial

La relacién comercial con el cliente sera autorizada por un funcionario de alto nivel

jerarquico dentro de la estacion, para tal efecto se dispondrén, de un expediente donde se

documentard la informacion necesaria para tener una comprension aplicada sobre el

conocimiento del perfil del cliente.

e Categorizacion de los clientes

en funcién del riesgo.

-se debera categorizar al cliente segun el siguiente detalle:

% Clientes de riesgo alto,

% Clientes de riesgo medio y

% Clientes de bajo riesgo

Para cada categorizacion, se ha considerado una serie de factores de riesgo a los que se les

aplicara una ponderacién que refleje la importancia relativa de los mismos:

Geografia: existen geografias que son consideradas como de mayor riesgo para el lavado de

activos y el financiamiento del terrorismo.

Actividad: de acuerdo a la experiencia internacional, existen determinadas actividades

comerciales o industrias que por sus caracteristicas son mas sensibles a ser utilizadas para el

proceso de lavado de dinero y activos

y financiamiento del terrorismo.
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Materialidad: la materialidad de la relacién con un cliente constituye un factor de riesgo, este
apartado se refiere a la determinacion del volumen de operaciones que maneja el cliente con la
cooperativa, determinando tipo de productos, frecuencia, montos, movilizacion y grado de

concentracion.

Politica:

Debida diligencia ampliada.

Procedimientos:

Para los clientes de alto riesgo debera llevarse a cabo un proceso de DDA:

- Realizar un informe circunstanciado en el que se explicitaran todos los elementos que
hayan sido considerados para la elaborar dicho perfil.

- Elinforme deberéa estar adecuadamente respaldado por documentos y otra informacion que
permita establecer la situacion patrimonial, economica y financiera o justificar el origen de
los fondos manejados por el cliente.

- La relacién comercial debera ser aprobada por un miembro del consejo de administracién
y contar con el visto buenos del oficial de cumplimiento.

NORMAS ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO.

Prevencion de lavado de dinero.

Estas normas son de cumplimiento obligatorio para todo el personal de la estacion
PETROGAS, S.A DE C.V., en lo que competa a cada area y deberan ser atendidas con la “mejor
diligencia debida”. La omision, incumplimiento y/o desviacion por parte de los funcionarios serd
sancionada conforme se establece en el reglamento interno de trabajo y codigo de ética, sin

perjuicio de la responsabilidad legal en la que puedan incurrir.
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Identificacién de usuarios v clientes.

o Para toda operacion, transaccion o tramite, sera obligacion solicitar al usuario o cliente
(salvadorefio) identificar a través de su documento Unico de identidad (DUI), y en su defecto a
través de licencia de conducir o pasaporte vigente, en el caso de personas de nacionalidad
extranjera se debera solicitar carne de residencia en El Salvador o pasaporte vigente, previa

autorizacion de la gerencia general.

NOTA: Segun el articulo 3 de la ley especial reguladora de la emisién de DUI, es el documento
oficial, suficiente y necesario para identificar fehacientemente a toda persona natural salvadorefia,
en tal sentido y para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. A) de la ley contra el lavado de
dinero y de activos, se establece como documento Unico para realizar operaciones de la entidad el
DUL.

No se consideran documentos de identidad los siguientes. NIT, tarjeta de afiliacion ISSS, carné de
pensionado, carne de AFP, partida de nacimiento o carné de identificacion, emitido por institucion
publica o privada cuyo proposito sea el de evidenciar una racion laboral o contractual. A excepcion
el NIT podré ser solicitado al cliente acompafiado del DUI para cumplir con las obligaciones
formales que en materia tributaria tiene la estacion.
o El funcionario responsable debera asegurarse que el documento presentado por el usuario
le identifique de fe de su identidad, en este sentido no se aceptaran como validos documentos que
presente las siguientes caracteristicas:
o Sefiales evidentes de alteracion en los datos.
o Signos evidentes de deterioro.
o Que no sea posible verificar adecuadamente la similitud en la firma plasmada en el
documento debido al desgaste del mismo, con la manuscrita por el usuario o cliente
en el documento que respalde la operacion o transaccion.

o Cuando el documento posea una capa de laminado plastico o de otro material.
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©)

o

©)

Cuando el documento sea una fotocopia o impresién a color o blanco y negro,
laminada o no.

Cuando se tenga indicios que permita deducir que el documento presentado por el
usuario o asociado, no tiene las caracteristicas del documento original, emitido por
las autoridades correspondientes.

Cuando el documento presente tachaduras, enmendaduras, remiendos, roturas y
cualquier otra caracteristica que genere dudas en cuanto a su legitimidad.

o El funcionario o empleado deberd verificar la direccion o domicilio del asociado conforme

al documento, con respecto al reportado por el asociado originalmente (VERFICAR EN
EL SISTEMA INFORMATICO) para identificar cambios en el mismo. Si hubiese
cambios, el empleador procedera a la actualizacion de la base de datos y archivara una

fotocopia del DUI en el expediente del cliente.

Conformacion del expediente del cliente.

La documentacion necesaria requerida para la conformacion del expediente del cliente es

la siguiente:

e Suscripcion

o

o

o

o

Solicitud de ingreso debidamente revisada y autorizada.
Fotocopias de DUI y NIT (con previa autorizacién de la gerencia se aceptara en su
defecto, fotocopia de licencia de conducir o pasaporte vigente). ElI empleador
responsable debe garantizar que la copia o escaneo del documento de identidad sea
legible.
Comprobacién de verificacion de listado de la ONU y OFAC.
Formulario F-CCO01 +1 “Formulario de conocimiento del asociado y declaracion
jurada”, debidamente lleno, autorizado y firmado.
Comprobantes que evidencie la direccion del cliente, ejemplo; recibo de agua, luz
y/o teléfono, cuando el DUI no refleja la direccion actual.

Registro de firmas autorizadas.
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o Formulario F-CCO01 “Formulario de conocimiento del asociado y declaracion
jurada”, debidamente lleno, autorizado y firmado.
e Créditos:
— Solicitud de crédito debidamente llena y verificada (deudor y codeudor(es) fiadores).
— DUI (deudor y codeudora(es).
- Comprobante de direccion (recibos agua, luz y/o teléfono del deudor u codeudor(es)).
— Comprobante de garantias (hipotecas):
— Certificado extractada
- Valuo
- Fotocopia de escritura
- Solvencia municipal
— Historial de tenencia
— Estados financieros (en caso de persona natural o juridica que tengan negocio
establecido).
- Formulario F-CCO01 -1 “Formulario de conocimiento del asociado y declaracion

jurada debidamente lleno, autorizado y firmado.

Disposiciéon especial, el contenido del expediente del asociado estard sujeto también a
requerimientos adicionales de informacion y/o documentacion que el oficial de cumplimiento
considere necesaria para establecer el perfil socioeconémico y/o respalde el origen licito de los

fondos vinculados a las transacciones que realicen los asociados.

Realizacién de operaciones.

e Independientemente del monto o valor de la operacidn o transaccién, se garantizara que se
anote en el comprobante el tipo y numero de DUI presentado por el usuario o asociado.
e Cuando se realice operaciones o transacciones de entrega créditos fiscales o facturas o
remesas de fondos en efectivo, cuyo valor sea igual o superior a los cinco mil ddlares
(US$5,000.00), e inferior a diez mil ddlares (US$10,000) se solicitara al cliente
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completar el formulario de “FOC-01 formulario transaccion en efectivo-interno”, el cual
llenara el cliente en presencia del funcionario responsable.

Cuando se realicen operaciones o transacciones individuales cuyo valor sea igual o
superior a diez mil délares (US$10,000) se solicitara al cliente en presencia del funcionario
responsable.

Cuando se realicen operaciones o transacciones individuales de entrega o comprobante
de créditos fiscales o facturas de fondos en efectivo cuyo valor sea igual o (US$100,00) el
funcionario responsable debera fotocopiar el DUI y anexarlo junto con el comprobante de
la operacion, al formulario correspondiente, el cual remitird oportunamente al oficial de
cumplimiento.

El llenado de los formularios a que se refiere los apartados anteriores es responsabilidad
del usuario o cliente, el funcionario responsable estard obligado a orientar al usuario o
cliente sobre el tipo y calidad de la informacidn que se requiera y verificar que se complete
total y adecuadamente. Salvo en casos excepcionales tales como: incapacidad total o
parcial evidente del usuario o cliente que le impida escribir, y/o que este no pueda leer ni
escribir, el funcionario responsable tomara la declaracion del usuario o cliente y llenara el

formulario correspondiente solicitdndole la impresion de sus huellas digitales en el mismo.

El funcionario responsable no procedera a efectuar la operacion si el usuario o cliente:

o Se niega a proporcionar la identificacion o informacion adicional que se requiera
para conocer su giro del negocio o naturaleza de la operacién, segun lo requerido
en el formulario “FOC-01 formulario transaccién en efectivo-interno” y/o “UIF01-
1 formulario de transaccion en efectivo”

o Laidentificacion que se obtenga no sea de las caracteristicas que se indican en estas
normas o se determine que el DUI es falso.

o En caso de las operaciones por un monto superior a (US$100.00), en efectivo, que
son realizadas a nombre de una persona juridica, Unicamente se recibira si se
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cuenta con el acta constitutiva de la sociedad, poder e identificacion del

representante legal.

Reporte de operaciones sospechosas.

e Cuando el funcionario responsable en el ejercicio de su cargo, detecte operaciones o
transacciones que, por sus caracteristicas particulares, monto, volumen, complejidad,
frecuencia o actitud del asociado, las consideraciones irregulares o sospechosas, debera
calificar la transaccién en el respectivo formulario indicando las razones que justifiquen el
reporte.

e Los funcionarios deberan remitir al oficial de cumplimiento oportunamente, todos los
formularios de control y documentos anexos, conforme se establece en el procedimiento

respectivo.

POLITICAS DE ADMINISTRACION Y SEGMENTACION DEL RIESGO

La politica de administracion y segmentacion del riesgo de PETROGAS S.A DE C.V, esta
elaborado con base los diferentes factores de riesgo que se analizan, con el fin de determinar la

categoria de riesgos los criterios a considerar son los siguientes:

La ponderacion del peso de cada criterio serd entre 1 y 5 donde el valor es 5 es

representativo del mayor riesgo.
v Productos y servicios

La ponderacion se hace de la siguiente manera

v Ubicacion geografica.
Se debe considerar con mayor peso a los clientes residentes en las zonas de maés alto

riesgo de operaciones relacionadas con lavado de dinero, el narcotrafico y paises de
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exterior e donde no aplican lo insuficientemente las recomendaciones para combatir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. La ponderacion se realiza de la siguiente

forma:

v Canales de distribucion
Se debe aplicar con mayor peso a los clientes residentes en las zonas de mas alto riesgo de
operaciones relacionadas con el lavado de dinero, el narcotrafico y paises del exterior en
donde no aplican insuficientemente las recomendaciones para combatir el lavado de activos
y financiamiento del terrorismo .la ponderacion se realiza de la siguiente manera: Esta
evaluacion del riesgo se debe efectuar por encargo del comité de riesgo y el encargo de la
elaboracion de los expedientes de los asociados, para ello debera llenar el formulario de

clasificacion del riesgo el cual debe guardarse en el expediente.

v Administracion del riesgo.
Una vez segmentado Y clasificado como insignificante, bajo moderado, alto y catastrofico,
se toma la decision de como seran administrados o tratados, tomando de referencia siempre

la magnitud de la pérdida econdémica de la manera siguiente:

IDENTIFICAR RIESGOS
El objetivo es identificar los riesgos a las actividades que desarrolla la estacion de servicio,

identificando los eventos de riesgo a los cuales se expone de acuerdo a cada uno de los factores de

riesgo que se definan.

Las principales actividades a desarrollar son: enumerar los eventos de riesgo, definir qué

puede suceder, determinar cOmo y por qué puede suceder.
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Factores de Riesgo

Factores de Riesgo

Criterios

Posibles Riesgos

Clientes

Por tipo de persona
(natural o juridica),
Por su origen
Actividad economica
Perfil Operativo

Creacion de empresas fachadas
que solicitan productos que se
pagan con bienes o dinero
provenientes de delitos.
Utilizarlos como proveedores.

Productos

Captacion
Servicios
Colocacion

Los productos que se elabora o
comercializa puede ser insumo
para elaborar sustancias ilicitas
0 pueden ser de contrabando.
Mecanismo utilizado para lavar
activos

Canal de

distribucion

Agencias
Sucursales

Existe el riesgo que una
empresa fantasma adquiera
franquicias o se convierta en
socio por medio de un contrato
y de este modo pueda cometer
actos ilicitos.

Geografico

Nacional
zonas de alto riesgo

El riesgo es el lugar donde
estan ubicadas las estaciones
de servicio, el cual puede ser
objetos de extorsion.

Reputacion

Confianza de los
clientes, proveedores
de las operaciones
realizadas.

Riesgo de la imagen de la
entidad, impacta  negativa
mente en la reputacién de la
organizacion.

EVALUACION DE LOS RIESGOS

Se debera medir la probabilidad o posibilidad de ocurrencia del riesgo inherente de los

eventos de riesgos, asi como el impacto en caso de la materializacion de ellos. Mediante la

combinacion de las posibilidades y las consecuencias obtendremos el nivel o grado de riesgo.

Los aspectos a considerar son:
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e Laprobabilidad de que las fuentes potenciales de riesgos lleguen realmente a realizarse, las cual
puede evaluarse por medio de experiencia de la empresa, opiniones de expertos, historial de

eventos anteriores o informacion publicada.
e Los efectos o dafios que dicha materializacion ocasionaria a la institucion.

Para clasificar el grado de riesgo de LA de los eventos de riesgos de cada uno de los factores
de riesgo, se recomienda utilizar las siguientes clasificaciones:
e Alto
f) Moderado
g Medio
h) Bajo

A través de esta medicion se realiza una clasificacion que permita la adecuada
administracion de los riesgos, de manera que lleguen a un nivel que sea considerado como

aceptable para la entidad.

Criterio para probabilidad de ocurrencia

R
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Clasificacion de Niveles de Impacto

Impacto

Clasificacion de nivel

Descripcion Valores

ALTO

Interviene directamente en el
cumplimiento de la mision,
pérdida  patrimonial o
deterioro de la imagen de

la entidad.

MODERADO

Dafaria significativamente
el patrimonio imagen o 3
logros de los objetivos de la
entidad.

MEDIO

Causaria ya sea una pérdida
importante en el patrimonio 2
0 un deterioro significativo
de la imagen.

BAJO

Dafio en el patrimonio o
imagen que se puede
corregir en corto tiempo y q 1
no afecta el cumplimiento
de los objetivos.

Matriz de Riesgo

Impacto
Probabilidad 1 2 3 4
No Menor Moderado Alto
significativo
Muy 4
Frecuente
Probable 3
Puede 5
Ocurrir
Rara vez 1
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MECANISMO DE ANALISIS DE TRANSACCIONES QUE RESULTEN INUSUALES O
COMPLEJAS

Con el fin de cumplir con el principal objetivo (minimizar los niveles de riesgo) en las
estaciones de servicios distribuidoras de combustible se trabaja con “sefiales de alerta” para poder
monitorear la operatividad de los asociados e identificar las desviaciones con respecto al perfil
definido. Sus caracteristicas fundamentales son de que se trata de operaciones inusualmente
complejas, grandes, no tienen aparentes propositos econdémicos y puede haber socio o participes

inusuales.
Algunas actitudes que deben ser analizadas cuidadosamente:

v Realizacion de frecuentes ingresos de efectivo o retiros por caja de sumas elevadas sin una
aparente razon comercial que lo justifique por el tipo y volumen de negocio.

v Cheques endosados, trasferencias y drdenes de pago, sin que la naturaleza o volumen de las
operaciones activas y/o pasivas de los asociados que correspondan con sus actividades o
antecedentes operativos.

v’ Trasferencias frecuentes o de elevado importe a paises que se encuadren el concepto de
“paraiso fiscal “cuentas que se nutren con frecuencia de fondos procedentes de pais del tipo
antes mencionados. Especial atencidén si se produce a través de bancos pequefios o

desconocidos.

Con el fin de detectar transiciones irregulares o sospechosa, la gasolinera debera prestar
atencion respecto aquellas que revistan las caracteristicas indicadas en el articulo 13 de la ley
contra el lavado de dinero y de activos, particularmente las operaciones que los asociados realicen

mediante:

e Laejecucion de multiples trasferencias realizadas de un dia para otro o en horas inhabiles,
de una cuenta a otra, por comunicacion telefonica o electronica directa del sistema de

computacion de la institucion.
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e Pagos anticipados de préstamos o de abonos excediendo las cuotas pactadas o el que
efectlen pagos repentinos de préstamos problematicos, sin que exista explicacion

razonable del origen del dinero.

e La utilizacion de instrumentos monetarios de uso internacional siempre y cuando no se

encuentren proporcionalidad con la actividad econémica del asociado.

PROCEDIMIENTOS PARA REPORTES DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

A efectos a cumplir con las disposiciones contenidas en el art.6 de la ley contra el Lavado de
Dinero y de Activos y en el Art.12 del reglamento de dicha ley, el instructivo de la UIF emitido
por la fiscalia general dela republica en su capitulo 1V en su disposicion especial, procedimiento
reporte, establece lo siguiente:

Disposicién especial .la estacién deberan informar como operacion o transaccién sospechosa o0
irregular a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia General de la Republica y la
Superintendencia respectiva, independientemente de la cuantia cualquier operacién, transaccion o
cuenta realizada o perpetuada por asociados o usuarios de quienes tengan indicios o conocimientos
de cualquier medio de que estan vinculados o relacionados directamente con cualquiera de las

actividades delictivas.

Asi mismo deberan informar previamente a la UIF sobre la decision de cerrar o cancelar las cuentas
de aquellos asociados que presuma que estan vinculados o relacionados directamente o
indirectamente en los delitos referidos en el parrafo anterior, a fin de que la UIF puedan intervenir
oportunamente y evitar asi la perdida de evidencias y la imposibilidad de la imposicion de medidas

cautelares y/o del ejercicio de la accion penal por parte de Ministerio Publico.
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a) procedimiento
El personal encargado que detecte la celebracion de una “operacion irregular o
sospechosa” llenada el formato elaborado para efecto y lo entregada a su superior
inmediato fin de que este lo haga llegar al Oficial de Cumplimiento, en el que se
concentrada tales reportes para analizarlos y tomar los acuerdos correspondientes ,a
efecto de que , en su caso, se remita a la Unidad de Investigacion Financiera de la
Fiscalia General de la Republica y a los organismos de supervision y fiscalizacion
correspondientes.
Es necesario que la empresa considere, en los procedimientos que establezcan sobre
materia, el que se mantenga en el anonimato la persona que detecte la operacion, pero
al mismo tiempo sea posible internamente identificarlo en un momento dado. La
finalidad obvia de ese anonimato es proteger al funcionario o empleado. Por tal
motivo los reportes de las operaciones sospechosas seran presentados por el Oficial
de Cumplimiento quien podra utilizar cddigos cifrados para establecer
auténticamente su identidad en el reporte previa notificacion por escrito a la UIF y al
organismo de fiscalizacion y supervision respectivo.
b) Reporte
El formato de reporte de las operaciones sospechosa sera dado a conocer por la
Unidad de Investigacion Financiera (UIF), debiéndose presentar la informacion
requerida en dicho formato, a través de los medios magnéticos o cualquier otro
medio que determine la UIF. Para la entidad desarrollara los correspondientes
sistemas.
) Reporte interno de operaciones sospechosas
El proceso de detencion de analisis y reporte de operaciones sospechosas debera
cumplir los siguientes aspectos:
e La persona que detecte la operacion inusual o sospechosa debera dar cuenta
de inmediato al Oficial de Cumplimiento, remitiéndole todos los

antecedentes del caso.
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e Este deberad guardar estricta reserva y en ningln caso podra alertar al
asociado al respecto

e EIl Oficial de Cumplimiento analizada la operacién, confrontandola con la
informacidn que surge de la carpeta del asociado y en caso de estimarlo
necesario, requerira informacion adicional.

Confeccionando el archivo de antecedentes

e Una vez cumplido estos pasos, si el Oficial de Cumplimiento entiende que
se trata de una operacion que reviste caracteristicas poco usuales o
sospechosas de acuerdo a parametros definidos en las normas legales y
parlamentarias vigentes, elevara los antecedentes al Comité de
Cumplimiento. en caso contrario, el oficial de cumplimiento documentada
adecuadamente el andlisis efectuando, asi como las razones que motivaron
la decision de no reportar esta transaccion.

e EI Oficial de Cumplimiento y si se entiende la misma encaja con la
definicidn de inusualidad o sospecha dada por las leyes y reglamentos,
dispondra la realizacion de un reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
en forma inmediata ante la UIF.

e Siunavez realizado el ROS se debera seguir estrictamente las instrucciones
que impartan la UIF.

e Si, por el contrario, el comité del Cumplimiento entiende que la operacion
no reviste las caracteristicas de inusualidad o sospecha, no la reporta, y
deberd dejar constancia en acta, posibilidad de disentir, debiendo dejar

expresar constancia en dicha acta.

d) Senales de alerta
La unidad de informacion financiera de la Fiscalia General de la Republica ha

dictado la guia de transacciones sospechosa o inusual con el objetivo de
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colaborar en el proceso de detencion de operaciones sospechosas por parte de los
sujetos obligados.
Debe tenerse presente que las mismas no reviste caracter exhaustivo, sino que solo constituye una
recopilacién de tipologias o patrones de transacciones financieras que podrian estar vinculadas con
operaciones de legitimacion de activos provenientes de actividades delictivas.

En caso de detectarse alguna de las operaciones enunciadas en la referida Guia, los funcionarios
involucrados deberan evaluar si la transaccion se encuentra suficientemente justificada con la

informacién y documentacion relativa al Cliente o pablico en general que obra en nuestro poder.

En caso de considerar que el respaldo documental que se dispone no permite justificar de manera
adecuada dicha operativa, debera informarse de inmediato al Oficial de Cumplimiento de la
empresa PETROGAS S.A DE C.V., remitiéndole todos los antecedentes del caso.

e Operaciones con dinero en efectivo

o Cliente que efectué un ndmero elevado de depdsitos en efectivo por importes
reducidos, cuyo monto total alcance cifras importantes.

o Asociados que constantemente depositan efectivo para cubrir solicitudes de
cheques bancarios, trasferencias u otros instrumentos monetarios negociables de
facil realizacion.

o Utilizacion de facilidades de depositos nocturnos para realizar importantes
transacciones en efectivo, evitando el contacto con personal de la empresa.

o Personal que presenta dinero en efectivo para el pago de proveedores o para
operaciones de cambio de moneda que contienen un nimero inusualmente alto de
billetes falsos.

o Personal que integran juntos la empresa y se dirigen a distintos cajeros para realizar
transacciones en efectivo.
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Criterios para calificar una operacion o transaccion como irregular o sospechosa.

e Para calificar una operacion o transaccion como irregular o sospechosa, hay que tomar en
cuenta dos principios fundamentales que sirven de base para distinguir entre operaciones
normales y las irregulares o sospechosas, las cuales son:

o Politica “Conozca a sus clientes y proveedores”. Mediante la aplicacion de este
principio, se podran conocer las condiciones especificas de cada uno de los clientes,
tales como actividad profesional, giro mercantil o el correspondiente objeto social.

o Principio de “Inconsistencia”. Este elemento participa usualmente en toda
operacion sospechosa, ya que en su realizacion suele presentarse una inconsistencia
entre dicha operacion y las actividades propias del asociado.

e El reporte de una operacion o transaccion como irregular o sospechosa no impedira su
realizacion, salvo instruccién en contrario emitida por el nivel jerarquico correspondiente

y conforme a lo estipulado en el numeral dos de los criterios especiales.

Criterios especiales.

e Sial momento de realizar la consulta del nombre del asociado en la lista OFAC, se detectare
un 75% de coincidencia con algun registro de dicha lista, o si a juicio del funcionario o
empleado hay dudas razonables de la verdadera identidad del personal, procedera a realizar
la operacién o transaccién del gerente de negocios, pero debera reportarla como irregular
0 sospechosa.

e En caso de que el personal se niegue a ser identificado, o se celebrara la operacién y, en
consecuencia, no habra material para un reporte de operacion sospechosa.

e Bajo ninguna circunstancia los empleados de la empresa, no deberan informar que su
operacion sera reportada como sospechosa.
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Procedimiento.

Todo Funcionario o empleado que en el ejercicio de sus funciones detectare operaciones

0 transacciones irregulares o sospechosas, procedera de la siguiente manera:

Obtendra fotocopia de la documentacion que respalda la transaccion, asi como fotocopias
del o los documentos de identidad proporcionados por el cliente u otra informacién
contenida en el expediente del cliente (personal). Si es un cliente identificado en la lista de
la OFAC ademas de la documentacion anterior, copia del reporte del sistema informético
utilizado para la consulta de dicha lista.

Elaborard un ROS — Reporte de operaciones sospechosas utilizando el formulario F-
UIF01-4, anexandole toda la documentacion que a juicio del funcionario o empleado
fortalezca su reporte, por ejemplo: estados de cuenta, historial de pagos, etc. Nota: solo se
manejara un original del ROS sin copias.

En dicho formulario debera indicar las razones por las cuales considera, que la operacion
y/o transaccién es irregular o sospechosa.

El empleado que identifico la operacién sospechosa, informara a su jefe inmediato el
hallazgo y solicitara visto bueno del reporte de la operacion.

El jefe de area revisara dicho reporte y determinara la procedencia de informar al Oficial
de Cumplimiento.

Si a juicio del jefe de area dicho reporte no procede, dejara por escrito en el formulario las
razones por las cuales considera no informarlo, y lo regresara al empleado que detecto la
supuesta operacion irregular o sospechosa.

Si el reporte es rechazado por el jefe inmediato, el empleado debera archivar su reporte en
una carpeta exclusivamente para ello, a fin de respaldar su “debida diligencia”.

Si a juicio del jefe inmediato dicho reporte procede, debera remitirse el formulario al
Oficial de Cumplimiento a mas tardar el dia siguiente de detectada la operacién o
transaccion.

El Oficial de Cumplimiento analizara el reporte y determinara la procedencia de informar
a la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.
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Si el dictamen es positivo, el Oficial de Cumplimiento comunicara al gerente general la
decision de reportar la(s) operacion(es) del asociado a la UIF.

El Oficial de Cumplimiento completara formulario y envia reporte a la UIF.
El Oficial de Cumplimiento archivara la documentacion en original por la empresa.
En cada reunion del consejo administrativo, el Oficial de Cumplimiento informara para

su conocimiento, los reportes de operaciones sospechosas remitidos a la UIF.
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446 MONITOREAR LOS RIESGOS

Se debe hacer un seguimiento general del programa de prevencion de riesgo de LD/FT,
desarrollando un proceso de monitoreo efectivo que facilite la rpida deteccion y correccion de las
deficiencias identificadas en cualquier paso anterior. Ademas, de asegurarse que los controles

establecidos sean comprensibles y que funcionen oportuna y efectivamente.

La principal herramienta para llevar a cabo el monitoreo y seguimiento es la autoevaluacion

de la efectividad del programa de prevencion de riesgos de LA/FT.

447 ADMINISTRAR Y MITIGAR LOS RIESGOS

El objetivo de esta etapa es que la entidad cuente con politicas, controles y procedimientos
que les permitan administrar y mitigar con eficacia los riesgos que se hayan identificado. Los
cuales se debe exigir que monitoreen la implementacion de esos controles y que los intensifiquen.

Los cuales deben ser aprobados por la alta gerencia.
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PROGRAMAS DE PREVENCION

I.  INVOLUCRAMIENTO DE LA ADMINISTRACION

La administracion es responsable de aplicar y monitorear los programas de prevencion de riesgo de
lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo y efectuar la ayuda necesaria al oficial de

cumplimiento, para detectar posibles riegos.
Junta Directiva
La Junta Directiva, en materia de prevencion de riesgo de LA/FT, estara encargada de:

- Aprobar politicas, controles y procedimientos que sean parte de los programas de prevencion de
riesgo.

- Designar al Oficial de Cumplimiento, encargado de administrar y verificar el cumplimiento de las
politicas, controles y procedimientos definidos por la entidad.

- Analisis de los antecedentes de los nuevos accionistas para la aceptacion de estos.

Il.  ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se basara en las 40 recomendaciones del GAFI, y en otras normas emitidas que ayuden a la
prevencion de riesgos de LD/FT, las cuales estaran a cargo del oficial de cumplimiento en conjunto con la

administracion, los cuales son:

- Segmentacidn de del riesgo LA/FT, (cliente, productos y servicios, canales de distribucién y
ubicacion geogréfica.
- Anélisis de los posibles riesgos LA/FT:
e Identificacion
e Evaluacion y medicién
e Control

e Monitoreo
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CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Todo cliente estara sujeto a ser evaluado y a ser investigado, verificando la informacion de personas

naturales y juridicas con las cuales la entidad establece o tiene una relacién contractual.

La debida diligencia con los clientes.

Con el objeto de prevenir las operaciones de ocultamiento y movilizacion de activos provenientes

de actividades ilicitas y de cualquier otra transaccién encaminada a su legitimacién, los sujetos obligados

deben actuar con la debida diligencia en lo referente a la identificacion o la entidad de supervisién que la

ley establezca aplicables a clientes nuevos y existentes, a lo que deben tomarse en cuenta lo siguientes:

1.

Identificar al Cliente y verificar su identidad sobre la base de documentos, datos o informaciones

obtenidas de fuentes fiables e independientes;

Entender y cuando corresponda, obtener informacién sobre el propoésito y el caracter que se

pretende dar a la relacion comercial y financiera;

Realizar una Debida Diligencia continua de la relacion comercial y examinar las transacciones
llevadas a cabo a lo largo de esa relacion para asegurar que las mismas que se realicen sean
consistentes con el conocimiento que tiene el sujeto obligado sobre el Cliente, su actividad
comercial y el perfil de riesgo, incluyendo, cuando sea necesario, la fuente de los fondos y

garantizar que los documentos, datos o informaciones que se disponga estén actualizados;

Si antes o durante el curso de la relacion comercial, los sujetos obligados tuviesen dudas sobre la
existencia de los clientes, deben realizar una verificacion en sus documentos legales para
comprobarla, dejando evidencia documental en el expediente. En caso en que la informacion
recabada sea inconsistente con la proporcionada por el cliente o no satisfaga al sujeto obligado, éste
debe dar por terminada la relacién comercial. Igualmente, debe considerarse la elaboracion de un

reporte de operaciones sospechosas a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).
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IV. CONOCIMIETO DEL EMPLEADO

Todo empleado nuevo en la estacion tendra su proceso de induccidn y periodo de prueba, asi
como también la estacidn podré realizar las investigaciones correspondientes para descartar posibles

vinculos con lavado de dinero y de activos.

Para el proceso de contratacion y seleccion del personal lo realizara el departamento de recursos

humanos.
Procedimiento

Reclutamiento y seleccién del personal.

Registro de empleados.

Verificacion de la informacion.

El personal contratado tendra un tiempo de prueba de tres meses.
El personal contratado recibira induccién en la estacion de servicio.

Monitoreo del comportamiento del empleado

N o gk~ w b PRE

Cada miembro de la estacion de servicio recibira una adecuada capacitacion conforme asu
nivel, realizandolas por medio de educacién continua.

8. Proceso de contratacion
» Primera entrevista — Perfil profesional y Seleccion
» Segunda entrevista — examen

« Resultado

V. CAPACITACION
Realizar programas de capacitacion en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y

financiamiento al terrorismo.

Entrenamiento y capacitacion para el personal de la entidad.
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Procedimiento

El personal contratado por la estacion de servicio recibira un entrenamiento y educacion continuada cada

afio, para garantizar un alto nivel de conocimiento del tema.

- Se impartirdn seminarios, eventos brindados por profesionales con conocimientos del tema, la
asistencia a ellos serd un factor muy importante en los conocimientos continuos del personal
contratado.

- Se realizaran charlas y/o discusiones con el personal de la entidad, sobre los seminarios y
eventos recibidos.

- Se capacitara al personal dentro de la estacion de servicio desarrollando reuniones en las cuales
se discutiran temas especificos de interés, que ayuden a su formacion, para llegar a poseer un
mejor criterio y conocimiento del tema.

VI. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Segun la Ley contra el lavado de dinero y de activos toda entidad que esté sujeta tiene la obligacién
de tener una Oficialia de cumplimiento, el cual estara a cargo de un oficial que sera nombrado por la Junta

Directiva, siempre y cuando cumpla con los requisitos siguientes:

- Certificacion acreditada.

- Experiencia de dos afios.

- Conocimientos sobre aspectos juridicos y controles.
- Contar con grado académico a nivel universitario.

El Oficial de Cumplimiento desempefiara las siguientes funciones:

- El oficial de cumplimiento tendré entre sus tareas enviar reportes mensuales por cada
transaccion en efectivo mayor a $10,000 a la UIF.

- El ejecutivo también debera elaborar una normativa que describa los canales de ingresos de la
empresa.

- Plan anual de trabajo.
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- Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de los programas de prevencion de

riesgos de LD/FT.

- Presentar informes semestrales al Representante Legal y a la Junta Directiva cuando se estime

conveniente.

- Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion respecto al programa.

- Proponer la actualizacion de los programas de prevencién de riesgo de LD/FT y su

divulgacion con los empleados.

VII. MONITOREO

Para la prevencion de Riesgos de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo se

establece la utilizacion de las Recomendaciones GAFI, en las que se detallan los pasos a seguir para la

prevencion de este acto ilegal. Las cuales tienen como objeto establecer un marco global y coherente de las

medidas que se deben poner en practica con el fin de combatir los actos ilegales de lavado de dinero y de

activos y financiamiento al terrorismo, es decir establecen medidas esenciales para identificar los riesgos y

desarrollar politicas. Por lo cual se realizo el siguiente Esquema de analisis de los Riesgos:

Diseno y adopcion
Conocimiento de la S Identificacion del S Evaluacion del S de Controles y
entidad Riesgo Riesgo Medidas
preventivas
I
W
Divulgaciony S Seguimiento y S Administrar y
Documentacion Monitoreo ‘ mitigar riesgos
VIII.  TRANSACCIONES INUSUALES Y SOSPECHQOSAS

Para realizar e identificar las operaciones inusuales de las contrapartes, los responsables en su caso

la administracion en conjunto con el oficial de cumplimiento, deben de apoyarse en el conocimiento de la

entidad y del mercado.

Tomando en cuenta lo siguiente:



105

EsSTACION

KRISDIN GASOLINERA Programas de Prevencion de Riesgo de Lavado de

Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo.

- Identificacion o alertas de actividades poco inusuales o sospechosas
- Canales de comunicacién de las transacciones inusuales sospechosas detectadas
- Envid de reportes de transacciones sospechosas.

IX. AUDITORIA INTERNA

La auditoria Interna debe de realizar evaluaciones como parte de sus funciones normales, aplicando
las normas y leyes, debiendo ser responsable en dar a conocer los resultados finales de la auditoria.
En materia de prevencion de LD/FT deberé realizar lo siguiente:
- Monitorear que las politicas y procedimientos adoptados por la estacion de servicio para la
prevencion de riesgos sean adoptados y se cumplan segun lo establecido en el manual de prevencién
de riesgos.

- Informar a la administracion sobre desviaciones en la aplicacion de politicas establecidas sobre
LD/FT.

- Informar a la administracién sobre posibles alertas sobre LD/FT cuando sean de su conocimiento.
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CONCLUSIONES

El problema del lavado de dinero y de activos, asi como el financiamiento al terrorismo se
han convertido en un problema a nivel mundial, e utilizan medios legales de cualquier
indole para movilizar fondos ilicitos encubriendo la procedencia de estos, y los que

financian el terrorismo pueden utilizar fondos licitos e ilicitos ocultando su procedencia.

El encubrimiento de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo es un
problema complejo con la evolucion de diferentes técnicas para encubrir la procedencia de
estos, tales como la creacion de empresas ficticias, utilizan empresas legales para realizar

transacciones o adquirir los productos que distribuye.

La falta de un oficial de cumplimiento o representante ante la UIF, representa un problema

para identificar o prevenir actos de lavado de dinero y de activos.

La mayor parte de estaciones de servicio distribuidoras de gasolina no poseen controles de

prevencion de riesgos de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.

La entidad no posee programas de capacitacion para el personal sobre el tema prevencion
de riesgos de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, es por ello que

se desconoce de los riesgos que puede generar.
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RECOMENDACIONES

Se brinde mayor contribucion en materia de lavado de dinero por parte de la
Superintendencia, ya sea proporcionando informacién de conocimiento para detectar

operaciones sospechosas o0 promover visitas de apoyo para la revision de procedimientos.

Las Empresas Distribuidoras de combustibles presten importancia al riesgo reputacional
ya que, a la hora de verse involucradas en casos de ocultamiento y defraudacion, podrian

poner en riesgo la confiabilidad y afectar la operatividad o el prestigio de la misma.

Desarrollar un programa de prevencion de riesgos de lavado de dinero y activos que se
adecuen a Las necesidades de las gasolineras, conteniendo los procedimientos oportunos y
adecuados para identificar operaciones sospechosas y asi evitar el riesgo de lavado de
dinero, proporcionando la informacion necesaria para validar una operacién, cumpliendo

asi con los criterios establecidos por la ley.

Disefar controles de prevencion de riesgo para minimizar y prevenir el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, con el fin de controlar alguna transaccién errénea o

sospechosa.

Se disefie programas de capacitacion para sus empleados en materia de prevencion de
riesgos de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.
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ANEXOS



ANEXO |

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere conveniente.

1. ¢ Cuenta la entidad con un control de calidad en materia de prevencion de riesgo
en cuanto a las operaciones realizadas, como: conocimiento del cliente, de mercado, ¢etc.?

Objetivo: Identificar si la entidad cuenta con controles de calidad para evitar posibles Riesgo.

1) Si J
2) No )

2. ¢Conoce la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos?
Objetivo: Verificar si los Profesionales en Contaduria Publica estan en constante conocimientos

de las leyes emitidas.
1) Si J
2) No )

3. ¢ Tiene conocimientos si la entidad es sujeto obligado a la Ley Contra el Lavado de
dinero y de Activos?

Objetivo: Conocer si los que ejercen la Profesion en Contaduria Publica tiene conocimientos de
las entidades que estan sujetas a la ley.

1) Si ()

2) No )



4. ¢Segun su conocimiento cuales son las principales obligaciones de la entidad como
sujeto obligado a la ley?
Objetivo: Identificar si el profesional en Contaduria Publica conoce las obligaciones que

menciona la ley.

1) Nombramiento y capacitacion de un oficial de cumplimiento
2) Reporte de Operaciones sospechosas

3) Reporte de informes

000U

4) Todas las anteriores

5. ¢La entidad posee politicas en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos
y financiamiento al terrorismo aprobadas por la administracién o junta directiva?

Obijetivo: Verificar si la Estacion de Servicio cuenta con politicas en materia de prevencion.

1) Si )
2) No )
3) En proceso ()

6. ¢La entidad cuenta con programas de prevencién de riesgo contra el lavado de dinero
y de activos y financiamiento al terrorismo?
Objetivo: Conocer si las estaciones de servicio cuentan con programas de prevencion y

asesoramiento en cuanto a los riesgos que puede presentar.

1) Si
2) No

3) En proceso de Implementar

000



7. ¢La Estacion de Servicio tiene un programa de cumplimiento que contenga lo
siguientes puntos?
Objetivo: Identificar si la entidad cuenta con programas de cumplimento en materia de
prevencion de lavado de dinero.

1) Oficial de cumplimiento L
2) Capacitaciones para empleados ()
3) Auditoria ()
4) Manual ()

8. ¢Tiene conocimiento que la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, declaro que las pandillas se consideran como Grupos Terroristas?
Objetivo: Identificar si los profesionales en que ejercen Contaduria Publica estan en contante

conocimiento de las resoluciones emitidas por el estado.
1) Si ()
2) No ()

9. ¢ Cuél de los siguientes puntos, considera que es un posible riesgo de extorcién en las
Estaciones de Servicio?
Objetivo: Evaluar el entorno en que se encuentra ubicado la estacion de servicio

1) Ubicacién Geografica

2) Por la actividad del negocio

3) Por manejo de efectivo

Joud

4) No tienen riesgo

10. ¢Segun su conocimiento cuél de estos puntos son considerados financiamiento al
terrorismo?

Objetivo: Identificar como se clasifica el financiamiento al terrorismo.

1) Donaciones a grupos terroristas

2) Extorciones

000

3)Financiar estados que se encuentren en las listas de terrorismo



11. ¢ Qué medidas de control interno tienen para mitigar el riesgo del lavado de dinero
en estaciones de servicio?

Objetivo: Evaluar los controles internos para mitigar riesgos.

1) Conocimiento de Normas )
2) Conocimiento de leyes ()
3) Otros C]

12. ¢Cuenta la empresa con un Oficial de Cumplimiento o persona nombrada ante la
UIF (Unidad de Investigacion Financiera)?
Objetivo: Conocer si las estaciones de servicio cuentan con un profesional en asesoramiento en

cuanto a los riesgos que puede presentar.

1) Si )
2 No J

13. ¢ La empresa tiene procesos o procedimientos de seleccion de personal?
Objetivo: Conocer si las estaciones de servicio tienen procesos de seleccion del personal a

laborar en la entidad.

1) Si J
2 No J

14. ¢ Cuentan con medidas para evaluar el riesgo en la contratacion del personal para la
empresa?
Objetivo: Evaluar si las estaciones de servicio tienen controles de contratacion del personal a

laborar en la entidad.

1) Si
2) No

J
J



15. ¢Cual es el criterio para conocer y evaluar a los proveedores en materia de
prevencion de lavado de dinero y de activos?

Objetivo: identificar si la entidad tiene el conocimiento suficiente de los proveedores.

1) Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios pertinentes )
2) Requisitos de calidad del producto, precio, entrega. )
3) Estudio de mercado de la entidad. ()

16. ¢De acuerdo a la gestion de riesgo de lavado de dinero debo aplicar la debida
diligencia?

Objetivo: identificar si los profesionales en Contaduria Publica tienen el conocimiento suficiente
de los riesgos existentes.

1)Si )
2)no )

17. ¢Cual es el procedimiento o métodos para conocer y evaluar a los Clientes en
materia de prevencion de lavado de dinero y de activos?

Objetivo: identificar si la entidad tiene el conocimiento suficiente de los clientes.

1)Politicas de conocimientos de clientes )
2)Por riesgos y montos de dinero )
3)Politicas de debida diligencia simplificada (]

18. La empresa cuenta con programas de capacitaciones en materia de lavado de dinero

y de activos y financiamiento al terrorismo, para el proceso de formacion del personal
de la entidad:

Objetivo: Identificar si las estaciones de servicio tienen conocimientos de las capacitaciones
que se le pueden brindar a los empleados.

1) Si )
2 No )
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19. ¢Con que frecuencia la entidad proporciona un proceso de formaciéon y
capacitaciones al personal en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos
y financiamiento al terrorismo?

Objetivo: Definir la importancia que tiene y proporcionen formacion y capacitacion a los
empleados.

1) Trimestral
2) Semestral
3) Anual

4) No se capacita al personal

ooou

20. ¢ Tiene conocimiento de Norma Teécnica para la prevencién de lavado de dinero y de
activos y financiamiento al terrorismo?

Objetivo: Conocer si los Contadores Publicos estan en constante conocimiento de las normas
técnicas aplicables.

1) Reglamento Modelo de CICAD-OEA
2) SARLAFT

3) 40 Recomendaciones GAFI
4) NIAS
5) Todas las anteriores

Jooou

21. ¢Estaria de acuerdo en implementar programa de prevencion de riesgo contra el lavado

de dinero y activos y financiamiento al terrorismo en su estacion de servicio? Objetivo:
Conocer si los Profesionales en Contaduria Publica estan dispuestos a la implementacion de
programas.

1) Si )
J

2) No



ANEXO 11

PREGUNTA 1
Objetivo: Identificar si la entidad cuenta con controles de calidad para evitar posibles Riesgo.
¢ Cuenta la entidad con un control de calidad en materia de prevencidn de riesgo en cuanto a

las operaciones realizadas, como: conocimiento del cliente, de mercado, etc.?

Cuadro No 1
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%
Grafical
B Si ONo

Anélisis e interpretacion de datos.
El resultado muestra que la mayor parte de las Estaciones de servicio no cuentan con un control de
calidad en materia de prevencion de riesgo, tal como puede observarse en el cuadro anterior; sin embargo,

hay estaciones de servicio que cuentan con dicho manual.



PREGUNTA 2

Obijetivo: Verificar si los Profesionales en Contaduria Publica estan en constante conocimientos

de las leyes emitidas.

\
¢Conoce la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos?

Cuadro No 2
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%
Grafica 2
HSi mNo

Anélisis e interpretacion de datos.
Se aprecia en la tabla anterior que el 80% de los contadores encuestados tienen conocimiento de

la Ley, lo cual significa que el 20% de los profesionales no conocen de la existencia de la Ley.



PREGUNTA 3

Obijetivo: Conocer si los que ejercen la Profesion en Contaduria Publica tiene conocimientos de

las entidades que estan sujetas a la ley.

¢ Tiene conocimientos si la entidad es sujeto obligado a la Ley Contra el Lavado de dinero y

de Activos?

Cuadro No 3
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%
Grafica 3
HSi mNo

Anadlisis e interpretacion de datos.
Segun se puede evidenciar en la gréafica anterior, que la mayoria de los profesionales encuestados

conocen que la entidad es sujeto obligado a la Ley, mientras que el resto tiene no tiene conocimiento de que

la entidad es sujeto obligado.



PREGUNTA 4
Objetivo: Identificar si el profesional en Contaduria Publica conoce las obligaciones que

menciona la ley.

¢ Seguin su conocimiento cuales son las principales obligaciones de la entidad como sujeto

obligado a la ley?

Cuadro No 4
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Nombramiento y capacitacion de un oficial de cumplimiento 3 15%
Reporte de Operaciones sospechosas 3 15%
Reporte de informes 0 0%
Todas las anteriores 14 70%
Total 20 100%
Graficad

B Nombramiento y capacitacion de un oficial de cumplimiento
M Reporte de Operaciones sospechosas
Reporte de informes

M Todas las anteriores

El 15% de las opiniones recopiladas, muestran que se inclinan que la principal obligacion es el

Analisis e interpretacién de datos.

nombramiento y capacitacion de un oficial de cumplimiento, al igual muestra un 15 % considera que es la
presentacion de reportes sospechosas, sin embargo el 0% nadie se inclina a la opcién que es la de reporte

de informes, y el resto aprecia que todas las respuestas presentadas son principales obligaciones.



PREGUNTA S

Obijetivo: Verificar si la Estacion de Servicio cuenta con politicas en materia de prevencion.

¢La entidad posee politicas en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y

financiamiento al terrorismo aprobadas por la administracién o junta directiva?

Cuadro No 5
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 12 60%
No 3 15%
En proceso 5 25%
Total 20 100%
Grafica5

mSi

H No

M En proceso de
implementar

Anadlisis e interpretacion de datos.

La informacion recolectada muestra un 60% de los profesionales respondieron que no existe
politicas en materia de prevencion de lavado de dinero, mientras que un 15% de las opiniones muestran que
no tienen las politicas antes mencionadas, sin embargo un 25 % respondieron que estan en proceso de

implementacion de las politicas.



PREGUNTA 6

Obijetivo: Conocer si las estaciones de servicio cuentan con programas de prevencion y
asesoramiento en cuanto a los riesgos que puede presentar.
¢La entidad cuenta con programas de prevencién de riesgo contra el lavado de dinero y de

activos y financiamiento al terrorismo?

Cuadro No 6
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 4 20%
No 10 50%
En proceso de implementar 6 30%
Total 20 100%
Grafica 6

mSi

H No

M En proceso de
implementar

Anadlisis e interpretacion de datos
En la informacion recolectada muestra que un 20% no poseen programas de prevencion de riesgo

contra el lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, mientras que el 50% no lo posee y

el 30% lo tiene en proceso de implementar dichos programas.



PREGUNTA7

Ohbjetivo: Identificar si la entidad cuenta con programas de cumplimento en materia de
prevencion de lavado de dinero.

¢La Estacidn de Servicio tiene un programa de cumplimiento que contenga lo siguientes

puntos?
Cuadro No 7

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Oficial de cumplimiento 4 20%
Capacitaciones para empleados 7 35%
Auditoria 3 15%
Manual 6 30%
Total 20 100%

Grafico7

B Oficial de cumplimiento B Capacitaciones para empleados

Auditoria H Manual

Anélisis e interpretacion de datos

Las respuestas obtenidas en esta interrogante, demuestran que los programas de cumplimiento
contiene los puntos de Oficial de cumplimiento con un 20%, y el 35% se inclin6 por capacitaciones para
empleados y con un 15% se inclind a la respuesta de Auditarias, sin embargo el resto optaron por los

manuales.



PREGUNTA 8

Obijetivo: Identificar si los profesionales en que ejercen Contaduria Publica estan en contante

conocimiento de las resoluciones emitidas por el estado.

¢ Tiene conocimiento que la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,

declaro que las pandillas se consideran como Grupos Terroristas?

Cuadro No 8
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Grafico 8

ESi ENo

Anadlisis e interpretacion de datos
Segun la investigacion, se puede apreciar que el 85% se inclina que si tiene conocimiento de que

las pandillas son considerados como grupos terroristas, mientras que el resto desconoce del tema.



PREGUNTA 9
Objetivo: Evaluar el entorno en que se encuentra ubicado la estacion de servicio

¢ Cudl de los siguientes puntos, considera que es un posible riesgo de extorcion en las

Estaciones de Servicio?

Cuadro No 9

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Ubicacién Geografica 10 50%

Por la actividad del negocio 2 10%

Por manejo de efectivo 8 40%

No tienen riesgo 0 0%

Total 20 100%

Grafico9
B Ubicacion Geografica M Por la actividad del negocio
Por manejo de efectivo M No tienenriesgo

0%

Anélisis e interpretacion de datos
En la grafica anterior se puede observar que la mayor parte de los encuestados con un 50%,

consideran que el riesgo de extorcion existe por la Ubicacién Geografica, y mostrando un 10% que se

inclinan por las actividades del negocio, y el resto de las personas optaron que es por el manejo de efectivo.



PREGUNTA 10

Ohbjetivo: Identificar como se clasifica el financiamiento al terrorismo.
¢ Seguin su conocimiento cuél de estos puntos son considerados financiamiento al terrorismo?

Cuadro No 10

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Donaciones a grupos terroristas 15 75%
Extorciones 5 25%
Financiar estados que se encuentren en la lista de terrorismo 0 0%

0
Total 20 100%

Grafica 10

B Donaciones a grupos terroristas

B Extorciones

0%,

Anadlisis e interpretacion de datos
Segln la investigacion, se puede decir que actualmente los profesionales consideran el

financiamiento al terrorismo como Donaciones a grupos terroristas mostrando un 75%, y el 25% son

consideradas como Extorsiones.



PREGUNTA 11

Objetivo: Evaluar los controles internos para mitigar riesgos.

¢ Qué medidas de control interno tienen para mitigar el riesgo del lavado de dinero en

estaciones de servicio?

Cuadro No 11

Respuesta Frecuenc | Porcentaj
ia e
Conocimiento de normas 3 15%
Conocimiento de leyes 14 70%
Otros 3 15%
Total 20 100%
Graficall

B Conocimiento de normas M Conocimiento de leyes ® Otros

15%

Anadlisis e interpretacién de datos
De acuerdo a los resultados obtenidos, se considera que las medidas de control interno que tienen
para mitigar el riesgo son de Conocimiento de Normas con un 15%, mientras el 70% muestra que es por el

conocimiento de leyes y el 15% se inclina por otras medidas.



PREGUNTA 12

Objetivo: Conocer si las estaciones de servicio cuentan con un profesional en

asesoramiento en cuanto a los riesgos que puede presentar.

¢Cuenta la empresa con un Oficial de Cumplimiento o persona nombrada ante la UIF

(Unidad de Investigacion Financiera)?

Cuadro No 12

Respuesta | Frecuenci | Porcentaj
a e
Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%
Grafica 12
HSi ®No

Andlisis e interpretacion de datos

De acuerdo a la informacion obtenida, la mayoria que no poseen un Oficial de Cumplimiento o

persona nombrada ante la UIF, mientras que un 25% si lo posee.



PREGUNTA 13

Objetivo: Conocer si las estaciones de servicio tienen procesos de seleccion del personal

a laborar en la entidad.

¢La empresa tiene procesos o procedimientos de seleccion de personal?

Cuadro No 13

Respuesta | Frecuenci | Porcentaj
a e
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%
Grafica13
HSi mNo

Anadlisis e interpretacion de datos
Segun la informacidn obtenida, un 90 % cuenta con procesos de seleccién de personal mientras

que un 10% no tiene dichos procesos o procedimientos para la seleccion de sus empleados.



PREGUNTA 14

Objetivo: Evaluar si las estaciones de servicio tienen controles de contratacion del

personal a laborar en la entidad.

¢ Cuentan con medidas para evaluar el riesgo en la contratacion del personal para la

empresa?

Cuadro No 14

Respuesta | Frecuenci | Porcentaj
a e
Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%
Grafica 14
B Si mNo

Analisis e interpretacién de datos
Segun la gréfica se puede mostrar que un 85% cuenta con medidas para evaluar el riesgo de

contratacién de personal, mientras que un 15% no posee dichas medidas de evaluacion.



PREGUNTA 15

Objetivo: identificar si la entidad tiene el conocimiento suficiente de los proveedores.

¢ Cual es el criterio para conocer y evaluar a los proveedores en materia de prevencion de
lavado de dinero y de activos?

Cuadro No 15

Respuesta Frecuenc | Porcentaj
ia e
mplimien I requisi legal reglamentari

Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios 12 60%
pertinentes

Requisito de calidad del producto, precio, entrega. 2 10%
Estudio de mercado 6 30%
Total 20 100%

Grafica 15

B Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
pertinentes

B Requisito de calidad del producto, precio, entrega.

10%

Andlisis e interpretacion de datos
Segun las respuestas obtenidas, se puede mostrar que un 60% toma como criterio para la evaluacion
del proveedor el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios; mientras que el 30% se inclina

por requisitos de calidad del producto precio y entrega, dejando con un 10% el Estudio de mercado.



PREGUNTA 16

Objetivo: identificar si los profesionales en Contaduria Pablica tienen el conocimiento

suficiente de los riesgos existentes.

¢De acuerdo a la gestion de riesgo de lavado de dinero debo aplicar la debida diligencia?

Cuadro No 16

Respuesta Frecuenc | Porcentaj
ia e
Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%
5% 4 -
Grafica 16

Anélisis e interpretacion de datos
Segun la gréfica se puede mostrar que un 95% considera que se debe aplicar la Debida diligencia

mientras que 5% considera que no es necesaria la aplicacion.



PREGUNTA 17

Objetivo: identificar si la entidad tiene el conocimiento suficiente de los clientes.

¢ Cual es el procedimiento o métodos para conocer y evaluar a los Clientes en materia de

prevencion de lavado de dinero y de activos?

Cuadro No 17

Respuesta Frecuenc | Porcentaj
ia e
Politicas de conocimiento de cliente 4 20%
Por riesgo y montos de dinero 8 40%

Politicas de la debida diligencia

simplificada 8 40%

Total 20 100%

Grafico 17

W Politicas de conocimiento de cliente
M Por riesgo y montos de dinero

Politicas de la debida diligencia simplificada

Anélisis e interpretacion de datos
Las respuestas muestran que un 20% implementa el método de politicas de conocimiento

del cliente; y un 40% los evalUan por riesgo y montos de dinero; mientras que el resto se inclina

por las politicas de la Debida diligencia simplificada.



PREGUNTA 18

Objetivo: Identificar si las estaciones de servicio tienen conocimientos de las

capacitaciones que se le pueden brindar a los empleados.

La empresa cuenta con programas de capacitaciones en materia de lavado de dinero
y de activos y financiamiento al terrorismo, para el proceso de formacion del personal de la

entidad:
Cuadro No 18

Respuesta Frecuenc | Porcentaj
ia e
Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%
Grafico 18
HSi ®No

Analisis e interpretacion de datos
Las respuestas muestran que un 70% cuenta con programas de capacitacion en materia de
lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, mientras que un 30% muestra que no

cuenta con los programas mencionados para el proceso de formacién del personal de la entidad.



PREGUNTA 19

Objetivo: Definir la importancia que tiene y proporcionen formacién y capacitacion a los

empleados.

¢ Con que frecuencia la entidad proporciona un proceso de formacion y capacitaciones
al personal en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento al

terrorismo?

Cuadro No 19

Respuesta Frecuenc | Porcentaj
ia e

Trimestral 0 0%

Semestral 2 10%

Anual 15 75%

No se capacita al personal 3 15%

Total 20 100%

Grafico 19
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Las respuestas muestran que un 10% da capacitacion al personal en materia de prevencién de lavado

Anélisis e interpretacion de datos

de dinero cada seis meses, mientras que un 75% lo realiza una vez al afio, quedando asi un 15% con la

opcion de que no brinda capacitacion al personal de la entidad.



PREGUNTA 20
Objetivo: Conocer si los Contadores Publicos estan en constante conocimiento de las

normas técnicas aplicables.
¢ Tiene conocimiento de Norma Técnica para la prevencion de lavado de dinero y de

activos y financiamiento al terrorismo?

Cuadro 20
Respuesta Freguenc Porcentaj

Reglamento modelo de CICAD- = :
OEA 0 0%
SARLAFT 0 0%

40 recomendaciones GAFI 11 55%
NIAS 3 15%
Todas las anteriores 6 30%
Total 20 100%

Grafico 20

B Reglamento modelo de CICAD-OEA B SARLAFT
40 recomendaciones GAFI | NIAS

M Todas las anteriores
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|

55%

En la grafica se puede mostrar que un 55% opina que conoce las 40 recomendaciones GAFI y un

Andlisis e interpretacion de datos

15% conocen las NIAS en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento al

terrorismo, mientras que el 30% considera que conoce todas las opciones.



PREGUNTA 21

Objetivo: Conocer si los Profesionales en Contaduria Publica estan dispuestos a la

implementacién de programas.

¢Estaria de acuerdo en implementar programa de prevencion de riesgo contra el

lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo en su estacion de servicio?

Cuadro No 21

Respuesta Frecuenc | Porcentaj
ia e
Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100
Grafico 21
HSi mNo

5%

Anadlisis e interpretacion de datos

Un 95% esta dispuesto a implementar programas de prevencion de riesgo contra el lavado de dinero
y activos y financiamiento al terrorismo en su estacion de servicio, mientras que el 5% considera que no

esta de acuerdo a implementar dichos programas.



ANEXO 111

EsTACION

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
KRIsDIN GASOLINERA

A.DATOS
PERSONALES.

Nombre del Cliente: Cédigo del Cliente:
Conocido como, segun DUI: lugar y fecha de nacimiento:
No. DE DULI: No. DE NIT: No. DE PASAPORTE No. DE CARNET DE RESIDENTE:
Fecha de vencimiento de DUI

Fecha de vencimiento Fecha de vencimiento:
Nacionalidad: Sexo: Profesién segin DUI Ocupacion o actividad actual
Direccién de domicilio: Tiempo de residir en esta casa:

ANOS MESES

Cantén municipio departamento Pais Teléfono de residencia.
Direccién correspondencia: Teléfono de oficina:
Cantén municipio departamento Pais Teléfono celular:
Correo electronico Fax:
Estatutos de la propiedad Nombre del conyuge:

B. DATOS DE LA EMPRESA O LUGAR EN QUE GENERA SUS INGRESOS.

Nombre de la empresa o negocio: Cargo que desempeiia:
Teléfono Fax Tiempo de laborar Actividad del negocio (cuando aplique): Principales proveedores (cuando aplique)
Direccién: Canton: Municipio Departamento Pais:
Ingresos mensuales por salario o Otros ingresos: De existir otros ingresos, describa la procedencia de la generacion de los mismos:
negocio:
¢ Recibir remesa familiares? Si su respuesta es afirmativa, indique el nombre, parentesco y pais
de
origen de la remesa
Nombre del remitente: Parentesco: Pais de origen de la remesa familiar:

C. DECLARACION DEL CLIENTE EN OPERACIONES ACTIVAS O PASIVAS.

Clasifi?aeirﬁn del cr(?djl.rf Frecuencia de pago: Tipo de garantia

¢ Tiene proyectado teafizar pagos adicionales a las cuotas Si su respuesta es afirmativa. Indique la procedencia de los fondos:
Pactadas? Si No

Tipo de ahorro: Procedencia de los fondos de la apertura de ahorro:

D. PERIOCIDAD ESPERADA DEL MOVIMIENTO Y MONTOS ESTIMADOS A DEPOSITAR:

Montos a manejar: Periodicidad:

E. REFERENCIAS DE COLOCACION (BANCARIAS, COMERCIALES, PERSONALES)

NOMBRE DIRECCION PARENTESCO TELEFONO




F. PERFIL DE TRANSACCIONES (PRODUCTOS ACTUALES CON KLA ENTIDAD)

PRODUCTOS SERVICIOS
ACCIONES

AHORROS Otros (especificar)
PRESTAMOS

Otros (especificar)

G. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEPS)

¢Es usted una persona Expuesta Politicamente (PEPS) Si |:| no |:| PEP’S POR PARENTESCO
. . . ) Grado | Parentesco.

¢ Tiene relacién con alguna Persona Expuesta Politicamente (PEPS)D si |:|nc Padre-madre-suegro-

Suegra
. . . . - 10

Si su respuesta es afirmativa, indique el nombre y/o parentesco de la Persona Expuesta Hijo-Hija-Yerno-Nuera

Politicamente (PEPES) con la que tiene relacion y el puesto que desempefia. 20 Abuelo-Abuela-
Hermano- Hermana-

Nombre: Cufiado-Cufiada- Nieto-

Puesto que desempeiia: Nieta-Concufiado-
Abuelo de los cényuges.

Declaro bajo la fe juramento que los datos antes descritos son verdaderos y que mis ingresos provienen de actividades
enteramente licitas, por consiguiente, dichos fondos no se encuentran relacionados bajo ninguna circunstancia con hechos
o0 actividades criminales relacionadas con el narcotrafico y delitos conexos con el Lavado de Dinero y Activos, tampoco
con situaciones en contra de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos de la Republica de El Salvador. Ademas declaro
que me someto a cualquier tipo de investigacion necesaria para establecer la procedencia y el origen de los fondos de mi
operacion. Por ultimo declaro que este formulario ha sido completado por mi y/o en mi presencia y que la informacién
provista es verdadera.

F:
Firma del cliente.

PARA USO EXCLUSIVO DE LA
ESTACION

CONFIRMACION DE DATOS VERIFICADO POR:
¢ Valide firmas, nombre y fotografia, segin documentos
legales y los registros de firmas?

SID NO |:|

¢ Verifique la direccion presentada con el documento de
identidad personal, coincide con la sefialada por el
cliente? F:

[] []

SI NO Firma del Ejecutivo

Acuerdo No. 356 emitido por la Fiscalia delaRepublicaenel“InstructivodelaUnidad deinvestigacion
Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y Activo, capitulo Ill. Identificacion de Clientes.




ANEXO IV

Declaracion jurada de clientes y personas expuestas politicamente

EsTACION

KRISDIN GASOLINERA. (Favor usar este formulario para el inicio de tramites con clientes y personas expuestas

politicamente)

CL-02
Fecha: de del Hora:
Transaccion No.:
Yo , con DUI namero , humero de NIT Y
NRC , Cliente de Remesas y paquetes, S.A. de C.V., declaro bajo juramento que no

tengo vinculo alguno con actividades ilicitas, actividades del narcotrafico y otros delitos tipificados
en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

A su vez, manifiesto que los bienes que poseo e ingresos que obtengo provienen de fuentes
honradas y licitas; por lo tanto los bienes enviados (nuevos y/o usados) ylo remesa
remitida , son de mi propiedad y deseo sean enviadas al destinatario que indique.

Reitero que conozco las normas y leyes del pais y que cualquier acto consciente e inconsciente
que realice en contravencion a la Ley, estaré supeditado (a) a las sanciones correspondientes.

APARTADO IMPORTANTE:

Cliente es persona expuesta politicamente

Firma de cliente/PEP

PARA USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCION

Declaro bajo juramento que la informacién anteriormente expuesta es el reflejo fiel de la verdad.
Manifiesto que tengo conocimiento que incurrira en sanciones administrativas y penales en caso

de incumplir las normas y leyes establecidas en la Ley de Lavado de Dinero y de Activos.




Declaracion jurada de clientes y personas expuestas
. politicamente
EsTACION
KRISDIN GASOLINERA (Favor usar este formulario para el inicio de trdmites con clientes y personas
expuestas politicamente)
CL-02
Fecha: de de Hora:
Seccion I: Datos de Identificacion empelado/funcionario
Nombre: Fotografia reciente
Cdédigo de Empelado: Nacionalidad:
No.de DUI: No.de NIT: No.de AFP:
Seccion II: Datos de domicilio empleado/funcionario.
Direccion:
Municipio: Departamento: Teléfono:

Seccioén lll: Nivel de estudio, cursos y otros (Poner primero ultimo estudio realizado)

Centro de estudio:

Titulo

Afos Logros obtenidos

Centro de estudio

Titulo

Afos Logros obtenidos

Centro de estudio

Titulo

Afos Logros obtenidos

Seccion IV: Trabajos anteriores y referencias.

Lugar de trabajo:

Cargo desemperiado: Teléfono:

ARoS: Jefe inmediato:




ANEXO V

SOLICITUD DE EMPLEO
Fecha:
Nombrecompteto:
Direccion: Teléfonos:
Lugar y fecha de nacimiento: Nacionalidad:
DUI: Seguro social: Licencia:
NIT : AFP: Tipo de AFP :
Edad: ¢Conoce a alguien de nuestra empresa? Si__ No__
Estado civil No. de hijos No. de dependientes

Nombre completo de las personas que dependen de usted:

Estudios:

Nombre de la Institucién Desde Hasta Certificado o titulo

Bachillerato

Universidad

Postgrado

Maestria

Cursos

Otros

Especifique sus conocimientos en Sistema Operativo 0 Manejo de Herramientas:

Nombre completo de su padre: Profesion:

Direccion: Teléfono:
Nombre completo de su madre;___
Profesion:

Direccion: Teléfono:

Personas que deben ser notificadas en caso de emergencia:

Nombre Parentesco Direccién Teléfono




Nombre completo del conyuge: Edad:

Trabaja en: Desde:
Direccion: Teléfono:
Cargo que desempefia su conyuge: Salario:

¢, Qué enfermedades serias ha tenido usted (hombre yfecha):

Nombre de las personas con quienes vive:

Nombre completo Edad Ocupacion

Referencias: Dar nombre de dos (2) personas que no sean familiares

Nombre completo Lugar de trabajo Teléfono
¢ Trabaja usted actualmente? Si No
¢Doénde? Cargo: Salario $

¢ Por qué desea cambiarse?

Empleos Anteriores
Favor anotar primero el méas

Empresa: Teléfono:
Direccion: Cargo:
Salario inicial $ Salario final $ Trabajo desde:

Hasta: Nombre del jefe inmediato:

Describa sus funciones:

Motivo de salida:

Empresa: Teléfono:
Direccion: Cargo:
Salario inicial $ Salario final $ Trabaj6 desde:
Hasta: Nombre del jefe inmediato:

Describa sus funciones:

reciente




Motivo de salida:

Empresa: Teléfono:
Direccion: Cargo:
Salario inicial $ Salario final $ Trabajo desde:

Hasta: Nombre del jefe inmediato:

Describa sus funciones:

Motivo de salida:

¢Esta dispuesto a someterse a un examen del poligrafo?  Si No_

Hago constar que los datos arriba detallados, son ciertos y pueden ser
confirmados. Empleo solicitado:
NOTA:

ADJUNTAR: EOTOGRAFIA, CARTAS DE RECOMENDACIONES, CERTIFICADOS MEDICOS, COPIA

DE DUI, NIT, SEGURO SOCIAL Y AFP.

Firma: Fecha:




ANEXO VI

Unidad de
Investigaciéon
Financiera

—
=

- . - . Expediente
roma  UIF 01-1 Formulario de Transacciones en Efectivo
f:Rev.lrlugo 200% | Repabli Favor usar este formulario para transacciones superiores a ¢500,000.00 o su equivalente en moneda extranjera
'S_Za liad eneral del Republica | (Art. 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Art. 11 inc. final del Reglamento)
Unidad de Investigacion Financiera (Complete todas las partes aplicables)

1. Si esta forma es enviada como enmienda de un reporte previo marque aqui [__] Yy anexe una copia de la forma original

ZASNI=NI Persona(s) Involucrada(s) en la Transaccion

Seccién A - Persona(s) a cuyo(s) nombre(s) se le(s) realiza la 2. [] Mdltiples Personas
transaccion

3. Apellidos 0 Razo6n Social / Denominacion 4. Primer Nombre 5. Segundo Nombre

6. Direccién Permanente (Calle, Casa, Colonia o Barrio)

7. Ciudad / Municipio 8. Departamento / Estado 9. Pais de Procedencia 10.Fechade d d m m a a a a
Nacimiento ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

11. Tipo y Numero del Documento de Identificacion 12. Extendido en 13. Fecha de Expedicion

14. Método utilizado para verificar la identidad a. Examino el documento| | b. Cliente conocido [ | c. Empresa o Sociedad Reconocida | |

Seccion B - Persona que realiza fisicamente la transaccion (si difiere del de arriba)
Si deja en blanco o incompleto este apartado, marque una opcién de las de abajo para indicar la razon

a. Realizada por el mismo propietario b. Deposito por correo 0 envio C. Cajero Automatico
d. :l Mdltiples Transacciones e. Servicio de Carro Blindado
15. Apellidos 16. Primer Nombre 17. Segundo Nombre

18. Direccion Permanente (Calle, Casa, Colonia o Barrio)

19. Ciudad / Municipio 20. Departamento / Estado 21. Pais de Procedencia 22. Fecha ddmmaaa a
Nacimiento ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

23. Tipo y Numero del Documento de Identificacion 24. Extendido en 25. Fecha de Expedicion

26. Método utilizado para verificarla identidad a. Examino el documentq ] B. Cliente conocido ] C. Empresa 0 sociedad Reconocida

Seccion C - Persona(s) a Beneficiaria o Detinataria de la transaccion (si difiere de la parte A)

27. Apellidos o Razén Social / Denominacién 28. Primer Nombre 29. Segundo Nombre

30. Direccion Permanente (Calle, Casa, Colonia o Barrio)

31. Ciudad / Municipio 32. Departamento / Estado  |33. Pais de Procedencia 34.Fechade d d m m a a a
a
Nacimiento‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
35. Tipo y Numero del Documento de Identificacion 36. Extendido en 37. Fecha de Expedicion

38. Método utilizado para verificar la identidada. Examino b. Cliente c. Empresa o Sociedad




el documento conocido Reconocida

Monto y Tipo de la Transaccion (Marque todos los items que
apliquen)

PARTE Il

39. Depésito ¢ 40. Retiro

41. Moneda Extranjera 42, Transferencias Electronicas 43. Compra de instrumentos
(Pais) Negociables
45. [] Cambio de Divisas

44, D Venta de Instrumentos Negociables por Efectivo

3 46. [_] Depositos / Retiros
47. Numeros y Tipo de Cuentas Afectadas 48. [_] otros (Especifique)

49. Procedencia de los
Fondos

50. FIRMA DE QUIEN REALIZA LA
TRANSACCION

51. Fecha de la ddmmaaaa
Transaccion

R4 1=NIIl dentificacion de la Institucidn Financiera donde se realiza(n) la(s) transaccion(es) (ESPACIO RESERVADO
PARA LA INSTITUCION)

52. Nombre de la Institucién Financiera 53. Identificacion del Empleado

54. Direccién exacta de la oficina donde se realiza la transaccion

55 Ciudad / Municipio 56. Departamento
57. Aprobado por: 58. Firma Aprobacion. 50.Fechad d m m a a a a
Elaboracic’)n‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Para . -
Firmas 60. Elaborado por: 61. Firma. 62. Teléfono donde se puede contactar.

* Observaciones al Reverso

LIS 63. Observaciones




ANEXO VII
1
U I F ’ AYUDA MEMORIA PARA REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
.

PARTE I: CATEGORIZACION DEL SUJETO OBLIGADO POR APLICACION DE LEY I B

Area o Categoria a la que pertenece como Sujeto Obligado:

PARTE I1: IDF.NTIFI'CACH"JN DEL SUJETO OBLIGADD
Persona Matural [0 Persona Juridica O

Actividad Comercial

PARTE III: DATOS GENERALES DEL SUIETO OBLIGADO I
Mombre de la Persona o Razon Social:

MNombre Comercial:

Fecha de Constituciin de la Empresa o Macimiento de la Percona:
N de NIT: N® de MRC: N® de DL
Instituciones Constituidas por Acciones: S 0O MNo O

N*de Acciones; —_ Valor Nominal de la Aecidn __ Capital Social

Mo se tiene accionista que supere el 10% de participacion, 0 <= 8§ murce este opeidn amitn ol regisiro de aceionistas,

# Registro de Accionistas que posean mis o dgual ol 10% de Participaciin en Ta Sociedad
Mombre o Razin Social:
Tipo de Persona: Persona Matural O Persona Juridica O Maeionalidad:

Tipo de Documento: DUI O OTROS O N7 de Documento:

Cantidad o Mamero de Acciones % de Prartici pacion:

Wombre o Razdn Social;
Tipo de Persona: Persona Natural O Persona Juridica O Macional idad:

Tipr e Documento: DUIO OTROS O MN¥ de Documento;
Cantidad o Namero de Acciones % de Partici pacidn:

Mombre o Razin Social;
Tipo de Persona: Persona Natural O Persona Juridica O Macionalidad:

Tipo de Documento: DULO OTROS O N de Docunento;

Cantidad o MNimero de Acciones %5 de Participacion:

Registrar ninicamente todos agoellos aecicnistas que posean un porcentaje
de participacion mavor o igual al 10% en la Sociedad.



FORMULARIO DE REGISTRO DE SUIETO OBLIGADO

PARTE I'V: DATOS DE CONTACTO DEL SUTETO OBLIGA DO [ —

Representante Legal:

Correo electrénico:

Departamento:; Municipio:

Telétono fijo; Telé&fono allerno: Fax:

Direccion Comercial:

Tipo de Documento: DUIT O OTROS O N® de Documento:

O La persona que lena el formulario es el mismo representante,

Correo electronico

Tipe de documento: M

i
i
1
1
1
]
:
Mombre: !
1
1
1
]
i
i
]
1
1

Este formulario sirve inicamente como una guia para completar el
registro de Sujeto Obligado en linea.

Cuien proporcione informacion falsa o inexacta, se hard acreedor de
sanciones administrativas v /o penales correspondic ntes segin la Ley,

Ul F).
Unidad de Investigacion Financiera
El Salvador, Centroamérica



ANEXO VIII

Fecha: 07/07/2018 11:57:39 a.m. Péagina: 1
Ministerio de

Economia Direccidn

de Hidrocarburosy

Minas
Estaciones de servicio por bandera

BANDERA CANTIDAD

ALBA 55
BANDERA BLANCA 84
DLC 19
PUMA 98
TEXACO 105
UNO 92

Total 453



)
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Fecha: 07/07/2018 12:09:02 p.m.

el

;i

Ministerio de Economia
Direccion de Hidrocarburos y Minas

ol i - s e Rl

Consumo local anual de productos derivados del petréleo reportados por compaiiia

acumulado a Mayo de 2018 (Datos provisionales)
(Volumen en galones)

)

TR e

)

P&glna: 1

SECTOR ALBA cieveon | _puma | uno ]| ToTAL

Comercio y Servicios 18,000.00 82,000.00 966,319.00 1,066,319.00
Aceite Combustible No.6 (Bunker C) 24,000.00 24,000.00 =
Diesel 18,000.00 18,000.00
Diesel bajo en azufre 56,000.00 745,700.00 801,700.00
Gas Licuado de Petréleo (GLP) 78,019.00 78,019.00
Gasolina Regular 1,500.00 27,300.00 28,800.00
Gasolina Superior 500.00 17,300.00 17,800.00
Ion Diesel 15,000.00 15,000.00
Kerosene de Aviacion (Jet A-1) 45,000.00 45,000.00
Kerosene de Iluminacién 38,000.00 38,000.00
Consumidores Industriales 313,000.00 3,900,500.00 9,901,632.00 3,619,704.00 17,734,836.00
Aceite Combustible No.6 (Bunker C) 6,859,323.00 859,704.00 7.719,027.00
Aglutinantes Asfalticos 10,500.00 10,500.00
Cementos Asfalticos 543,392.00 984,500.00 1,527,892.00
Diesel 14,000.00 14,000.00
Diesel bajo en azufre 299,000.00 3,872,500.00 2,345,900.00 1,724,500.00 8,241,900.00
Gas Licuado de Petréleo (GLP) 98,017.00 98,017.00
Gasolina Regular 17,000.00 39,500.00 10,000.00 66,500.00
Gasolina Superior 11,000.00 15,500.00 3,000.00 29,500.00
Kerosene de lluminacion 27,500.00 27,500.00
Distribuidores 4,173,500.00 19,022,950.00 1,197,500.00 15,104,400.00 39,498,350.00
Aceite Combustible No.6 (Bunker C) 2,500.00 2,500.00
Diesel 35,000.00 35,000.00
Diesel bajo en azufre 3,796,500.00 11,928,100.00 649,000.00 8,216,600.00 24,590,200.00

)

)
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Fecha: 07/07/2018 12:09:02 p.m.

N

)

Ministerio de Economia

Direccién de Hidrocarburos y Minas
Consumo local anual de productos derivados del petréleo reportados por compaiiia

acumulado a Mayo de 2018 (Datos provisionales)
(Volumen en galones)

Péagina: 2

SECTOR __ ,A | cheveon | puma | uno | 7oA |
Gasolina Regular 229,500.00 4,426,700.00 314,000.00 3,810,600.00 , 8,780,800.00
Gasolina Superior 112,500.00 2,668,150.00 234,500.00 3,046,700.00 6,061,850.00
Kerosene de Illuminacion & 28,000.00 28,000.00
Empresas Generadoras de Energia Eléctrica 405,300.00 8,308,478.00 32,509.00 8,746,287.00
Aceite Combustible No.6 (Bunker C) 8,128,983.00 30,509.00 8,159,492.00
Diesel bajo en azufre 405,300.00 179,495.00 2,000.00 586,795.00
Estaciones de servicio 12,412,450.00 62,250,912.00 39,050,923.00 26,506,250.00 140,220,535.00
Diesel 1,187,050.00 1,187,050.00
Diesel bajo en azufre 4,485,500.00 20,481,062.00 18,122,872.00 11,381,700.00 54,471,134.00
Gasolina Regular 4,193,000.00 18,879,100.00 11,021,552.00 8,155,550.00 42,249,202.00
Gasolina Superior 2,546,900.00 22,890,750.00 9,495,432.00 6,965,000.00 41,898,082.00
Ion Diesel 408,067.00 408,067.00
Kerosene de lluminacién 3,000.00 4,000.00 7,000.00
Gobierno 17,248.00 149,500.00 166,748.00
Cementos Asfalticos 17,248.00 60,500.00 77,748.00
Diesel bajo en azufre 87,000.00 87,000.00
Gasolina Regular 2,000.00 2,000.00
Otros Clientes 5,500.00 20,939,931.70 4,813,016.00 25,758,447.70
Aceite Combustible No.6 (Bunker C) 1,058,000.00 234,000.00 1,292,000.00
Cementos Asfélticos 190,508.00 190,508.00
Diesel bajo en azufre 5,500.00 372,000.00 449,500.00 827,000.00
Gas Licuado de Petréleo (GLP) 32,978.70 32,978.70
Gasolina de Aviacion (AvGas) 32,000.00 6,038.00 38,088.00
Gasolina Regular | 2,000.00 24,000.00 26,000.00




A O T RO YO S

Fecha: 07/07/2018 12:09:02 p.m.

)

Ministerio de Economia

Direccion de Hidrocarburos y Minas
Consumo local anual de productos derivados del petréleo reportados por compaiiia
acumulado a Mayo de 2018 (Datos provisionales)
(Volumen en galones)

Pégina: 3

e [ asa | cweveon | mma | uno | rom
Kerosene de Aviacion (Jet A- 1) 19,249,445.00 4,099,428.00 23,348,873.00
Kerosene de lluminacién 3,000.00 3,000.00
Transporte 68,200.00 1,852,588.00 1,654,303.00 168,000.00 3,743,091.00
Diesel 9,000.00 9,000.00
Diesel bajo en azufre 59,200.00 1,852,588.00 1,603,700.00 168,000.00 3,683,488.00
Gas Licuado de Petréleo (GLP) 22.00 22.00
Gasolina de Aviacion (AvGas) 23,000.00 23,000.00
Gasolina Regular 3,000.00 3,000.00
Ion Diesel v 24,500.00 24,500.00
Kerosene de Aviacion (Jet A-1) 81.00 81.00

Total general 16,990,650.00 87,514,250.00 82,036,334.70 50,393,379.00 | 236,934,613.70

Ventas Retail - Estaciones de servicio
acumulado a Mayo de 2018 (Datos provisionales)
(Volumen en galones)

Ver detalle de ventas por mes >>
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Diesel 989,012.56 92,218.33 1 081 230. 89
Diesel bajo en azufre 4,982,596.39 9,014,759.40 3,169,409.23 16,861,312.68 20,589,390.86 15,304,849.51 69,922,318.07
Gasolina Regular 4,258,622.16 6,389,326.66 1,547,876.43 10,119,257.26 18,869,202.87 10,375,075.18 51,559,360.56
Gasolina Superior 2,533,369.45 3,126,612.12 988,936.13 9,067,981.91 22,873,971.98 9,334,954.67 47,925,826.26
Ion Diesel 369,645.07 369,645.07
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Ministerio de Economia

Direccion de Hidrocarburos y Minas
Consumo local anual de productos derivados del petréleo reportados por compaiiia
acumulado a Mayo de 2018 (Datos provisionales) "
(V8lumen en galones)

Total general 12,763,600.56 18,622,916.51 5,706,221.79 36,418,196.92 62,332,565.71 35,014,879.36 170,858,380.85

Observacién: No se incluye lo importado directamente por la empresas generadoras de energia eléctrica.
Fuente: Reporte de compaiiias.




