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RESUMEN

El presente trabajo tiene una idea central bdsica: gque a
la altura y desarrolleo que la dindmica de grupos ha llegado, se
hace necesario el estudio ¥y andlisais critico de las corrientes gue
la sustentan para no seguir aplicando sus métodos y téonicas en
forma indiferenciada y degando a un lado o ignorando la propia rea

lidad,

La dindmica de grupos presenta dos grandes tendencias, La
primera, enfatiza un equilibrio en la vida social en donde el cam
bio debe estar integrado dentro de las instituciones sooiales, El
consenso y la cooperacién son vistos como las principales fuerzas
de la vida coleativa. La otra se inclina por un enfogue méds radi-~
cal que parte de que la sociedad estd en orisis y en confliocto
creciente y oconcibe la realidad "naturalmente" en desequailibrio,
A través del trabajo se analizan las corrientes més importantes ¥y
pueden diferenciarse de acuerdo a la idea aentral propuesta, Las
gue ponderan la solucién de los problemas de las grupos como uha
forma de lograr la estabilidad y la adaptacién; ¥y la gue tomendo
en cuenta nuestra situacién histérica, busca la toma de concien-
cia de la realidad para que los hombres puedan superar su actual

estructura,



Para el desarrollo del trabajo se analizé en forma exhaus
tiva la literaturs que sobre el particular existe y fue de este
modo que se escogieron las corrientes mds importantes, asf como
los métodos y las téonicas que Se resefian, y como podrd observar-
se a través del estudio, las tendencias referidas pueden notarse

con bastante claridad.

En general las conclusiones que se desprenden del trabajo
estdn mayormente referidas a los aportes significativos o impac-
tos que tales ocuestiones tienen en su aspecto cientifico y en su
aplicacién a los grupos humahos, En lo que a métodos y técnicas se
refieren estos impactos se seiflalan en cuanto a su mejor utilidad
en la promocién de los grupos en las empresas. BEn todo esto se ha
dado especial énfasis al sentido humanista que debe entrafiar la
ciencia y la técnica, no para masificar al hombre sino para elevar

lo y daignificarlo en sus relaciones con los otros hombres,

No pretendemos que el trabajo haya llegado a conclusiones
de una sélida envergadura. El intento realizado es nomds la explo
racién de un campo vasto y complejo ¥y los puntos de vista sefiala~
dos deben tomarse como los preliminares para investigaciones futu

rasSe



INTRODUCCION

Observando el desarrollo histérico que ha tenido la dindmi
oa de grupos, resulta hasta un contraste que el hombre no estudié
la vida del pequeflo grupo con que ha estado més Intimamente ligado
sino hasta despuds de haber dedicado siglos de pensamiento a los

més amplios y remotos aspectos de la organizacién social.

El grupo siempre ha sido el medio mds importante para que
el hombre logre sus propésitos. Primero en la familia, despuéds

en el clan, 1la tribu, el gremio, la comunidad y el Estado,

En los prancipios de este desarrollo histérico se empezd
a descubrir mediante tanteos, que ociertos modos de hacer lasg co=-
sas en grupo resultaban mejores que otros y asf comenzé & tomar
forma un cuerpo de sabidurfa popular relativa a la seleccién de
dirigentes, la divisién del trabajo, los prooesos de tomar deci-

giones y otras "técnicas" grupales,

En los fildsofos antiguos ya hay referencias a los aspeo~
tos del hombre como ser social, Por ejemplo Platén desarrolla la
idesa de que las cualidades de los individuos explican qué es la
sociedad. Hipborates por su lado hablaba que las instituoiones in

fluyen en el cardcter de cada pueblo (conductas del individuo)
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Thomas Hobbes en el siglo XVII explicaba que los hombres se
unen debido & su afdn de podery Rousseau (1712-1778) habla de que
la soociedad namoe de un "contrato" y enfatiza que el hombre es natu

ralmente bueno y que es la sociedad la gue corrompe esg bhondad.

En el siglo XIX los primeros sociblogos (Compte y Spencer)
limitaron sus espeoculaociones a la multitud, banda, piblico, movi=
mientos de las masas, con sus fenémenos concomitantes como modas

y otros similares,

Quien ainfluyé mucho en lo que al tema se refiere, fue Emi-
lio Durkheim a fines del siglo pasado. Se interesé en el proceso
de "Acoién reofprooa" y senté la teorfa de que las 1deas individua
les se alteran en el proceso de "sintesis psicosocial" que ocurre
en los grupos y que de ese modo emerge un producto de grupo que
no puede ser explicado en funcidén de proocesos mentales individua
les, Esta tendenoia que podemos denominar “oontrol social" es lo
que predomina en la viejla investigacién experimental que incluye
a cientfficos de los dltimos afios del siglo pasado y principios de
este oomo Ward, Watson, James y Mo Dougall, de quienes todavia

se mantienen activas muchas de sus elaboraciones teéricas,

George H. Mead desarrolla el concepto de "rol", aunque la
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nocién estabe indicada en la obra psicolégica de William James. Ba
Jo esta i1nfluencia surgieron logs estudios de los grupos de discu-
sién y desarrollaron el concepto de grupo como solucionador de pro

blemas,

Una cosa es clara en la historia de la dindmica de grupos
¥y es que sus avances estdn ligados a los avances logrados por las

giencias sociales ocomo un todo,

Lo que podemog llamar ers moderna en el estudio oientffico
de los grupos comenzd g tomar forma en la déocads de los afios 30
con los problemas dejados por la primera guerra mundial, la llegs
da de una orisis econdémica, la oconsolidacidén del regimen socialis
ta en la U.R,S.8,, la aparicién de regimenes autoritarios en Eurg
pa (facismo), la tecnologia industrial llega a su apogeo, se desen
cadena la segunda guerra mundial, mds otros hechos relevantes, uni
do todo esto al avanoe sefialado en las clencias sociales, surgen
espeoialmente en los Estados Unidos de Norte América muchos oen-
tros de investigaoidn de dindmica de grupos que se interesan por
el estudio de las normas sooiales, actitudes, grupos callejeros,

atmésfera de grupos, etc. aplicando métodos experimentales,

Como campo identifiocable de investigaocién se asocia su ori
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gen & Kurt Lewin quien popularizé el término "dindmica de grupo"
¥ quien en 1945 establec1§ la primera organizacién dedicade exclu
sivamente a su estudio e investigacibn, La contribucibén de Lewin
gomo se verd fue muy importante, pero realmente la "dindmioca de
grupo" no fue oreacién de una sola persona. De hecho fue el resul
tado de un gran ndimero de avances en un perfodo de muchos ailos y

en varias disciplainas y profesiones,

Cabe destacar que a partir de este momento la "dindmica de
grupo" es 1dentificada plenamente como un ocampo especifico en las
ciencias soociales, Se abren para ells las puertas en universidades
de muchos paises y consigurentemente, su aplicacibn préctica toma
gran impulso aplicada a diferentes rznpos de accibn, A la fecha mu
ches escuelas y tendencias han surgido acerca del tema en estudio

y todas estdn definidas en cuanto a los logros gque persiguen,

En nuestro medio el temas es de una importancia primordial

¥y las razones son nhumerosas.

Nuestra sociedad que aunque lentamente sale de sus moldes
tradiroionales, en forma violenta es invadida por la alta tecnolo~
gfa y los grupos sociales sufren serios trastornos ante un cambic
que es siubito y aplastante, Sin haber pasado por las etapas intexr

medias-16gicas en todo proceso- que se dieron en otros palses, tu
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vimos gque Ser arrastrados por el avance incontenible de la civila

zacibdn,

De formas de vida basadas en la explotacién agricola que
daban a la vida un sentido itradicional y apasible, hemos pasado a
la era de la maquinaria y la industria, en donde los medios de co
municacién de masa y la despersonalizacién son sus caracteristi-

cas mis sobresalientes.

El problema entonces es que en la actualidad persisten en
nuestra sociedad formas yuxtapuestas de ambos sistemas, Por un lg
do estructuras anacrénicas que frenan los cambios ¥y otras que los

propughan para salir del atraso,

En este estado de cosas el estudio de los grupos sociales
¥ el conocimiento de la dindmica de los mismos reviste caracteres
de verdadera urgencia. Es decir, el avance mismo de la socaedad
nos da la pauta para ahondar en un campo en el gue necesariamente
tiene que entrarse para que se den los cambios necesarios y pueda

superarse el estado de cosas,

Por otro lado el avance industrial requiere hombres para
su expansién y desarrollo y no habiendo suficientes 1nstituciones
encargadas de formar dicho personal, tienen que hacerse en la mar
cha, con el cinsiguiente trauma y desajuste en la vida de los gru

pos que se ven forzados a cambiar sus pautas de vida., La empress



conoce el fenémeno, pero més que todo en nuestro medio, ocentra su
atencién en el proceso de produccidn, dejando el problema sin la

atenoidén que merece.

Asf planteado el esquema no es posible su solucién con tég
nicas de tratamiento individual; son los métodos grupales los
que tendrdn que entrar en accibn, forzosamente, si se quiere ser

consecuente ante la situacidn.

Vistas asf las cosas, puede notarse en forma clara, el am-
plio panoramsa que la dindmica de grupos tiene en nuestra sociedad

en general y en la empresa en particular,

Debido a las limitaciones de espacio y tiempo que un traba
Jo de esta Indole tiene, se tratardn los aspectos mds importantes
del tema. De las corrientes se desarrollardn el psicoandlisis, la
sociometria, la teorfa de la accibn, la corriente dindmica de Le=-
win y la concientizaoidén de Preire, De los métodos se 1ncluyen
el sociométrico, grupo vivencial, Cfrculo de Cultura y Phillips
66. En cuanto a las téonicas después de un andlisis selectivo se
explican las siguientes: Saimposio, Mesa Redonda, Panel, Clinica
del Rumor, Técnica del Riesgo, Proceso Incidente, Estudio de Ca-

sos ¥y "Role=Playing",




CAPITULO I

FUNDAMENTOS DE LOS METODOS Y TECNICAS

« Corrientes mds importantes

1, PSICOANALISIS

Dada la extense y compleja que es la obra de Freud, resulta
diffcil describir brevemente su teorfa psicoanallitica, Para e-
fectos de este trabajo creemos gque el resumen que sigue cumple

las finalidades que nos proponemos.

a. Principios claves
Una gran parte de la vida psfiquica individual y coleativa
es 1nconsciente. El inconsoiente es dindmico y su instanoila
fundamental el "ello" se guia por el principio del placer,

es decir, busca su satisfaccidn.

La personalidad se va configurando histbéricamente de acuex
do con el desarrollo psicosexual del individuo moldeado &

través de sus relaociones interpersonales.

La vida social o en grupo, a través del principio de la rea
lidad exige la represién o derivacibén de los objetivos pri-
marios perseguidos por la libido. Este represién de la labi

do puede dar lugar a la acumulacibn de la agresividad,

-9 -
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La represién de tendencias libidinosas, exigidas por la ing
titucibén social, puede conducir a que éstas busquen su satis

faccibén psr caminos anti oasociales,

b. La obra de Freud en Psicolngla Socigl
Freud escribié cinco libros principales de ociencias socia-
les: "Totem y Tabd" (1913), "Psicologla de las masas y ané-
lisis del yo" (1921), "E1 porvenir de una 1lusién® (1928),
"El malestar en la cultura" (1930), "Moisés y el monotefsmo"
(1939). Sea cual fuere el 4ngulv desde el cual se los consi
dere, estos trabajos son especulaciones imaginativas y fas-
cinantes, No obstante, hoy resultan anti cuados, pues han
utilizado tésais y materiales antropollgicos que ya no se
consideran v4lidos, Freud supuso por ejemplo, gue el desarro
1lo del aindividuo recapitula la "evolucidn cultural" y que
las sociedades praimitivas existentes estaban en una “"etapa
temprana" de tal evolucidén. En consecuencia, en las culturas
primitivas encontrarfamos una etapa temprana bien conserva-
da de nuestra propia evolucidn cultural y del desarrollo de

la vida psiquica del hombre,

En "Totem y Tab§"l/ Freud sostuvo que los sistemas sociales)

basados en tables y el totemismo que se observan en sogie~

l7 FREUD, Sigmund, "Obras completas". Madrid,Biblioteca Nueva,
1967.




- 11 =

dades primitivas derivan de un conflicto entre padre y los
hi1jos por la madre, un confliocto que en la historia primiti
va del hombre determind que los hijos celosos Se asogclaran
para matar y devorar al padre. Este "pecado original'" dio
origen al remordimiento, gue erigidé tabiles como medidas de
fensivas contra los sentimientos incentuosos o prohibidos ¥
tétems para reforzar ls i1dentificacién del hijo con el pa-
dre. Segln Freud el complejo de Edipo se origina en ese
parricidio pramitivo y las fobiag infantiles a los anima~
les son una repeticién del totemismo (la rivalidad con el
padre por el amor de la madre conduce al nifio a desplazar
su temor y odio hacia un animal). Estas hipétesis presupo-
nen una teorfa lamarckiana de la herencia de las caracte~

risticas adquiridas, teorfa que carece de fundamento cienti

fico,

En "Psicologia de las masas y andlisis del yo",g/ Freud ana
liza la cuestidn de por qué las sociedades se mantienen uni
das y la naturaleza de la fuerza social que vincula a los
individuos., Responde en funcién de dos conceptos bédsicos:
"libido desexualizada® ( la gente se mahtiene unida por a~

mistad, que se considera como amor inhibido en su finali-

2/ Op. Cit,
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dad, desexualizado o sublimado); e "identificacién" (la gen
te se mantiene unida en un grupo pramario porque ha elegido
el mismo li{der como ideal del "yo", se ha identificado con
é1l y en consecuencia se ha identificado entre si). La iden
tifi0a016n no presupone sentimientos positivos no ambiva-
lentes hacia el 1lfder; por el contrario, Freud consideré la
identificeoibn con el lider, en parte, oomo un mecanismo

de defensa oontra sentimientos hostiles hacia el superior
(el padre) ¥y como un medio indirecto de "llegar a ser" el
1ider al identificarse con agquél. De este modo, segin Freud,
el sentimiento social se basa, hasta cierto punto, en una

inversién de lo que inicialmente fue un sentimiento hostil.

En el "Porvenir de una Ilusién" Freudé/ sefialA que como pre
¢1o por su proteceibén la sociedad exige que el indivaiduo
oontrole o renuncie a ciertas gratificacirones instintivas,
Estas exigencias provocan hostilidad, la que se neutraliza
mediante la i1dentificacién con la autnridad que prohibe ¥y
la internalizacidén de ésta. Freud sostuvo que Dios desempe
fia para el adulto casi las mismas funoiones g»e los padres

para el nifio desvalido., Creer en Dios ayuda al hombre a so

3/ Op. Cat,
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brellevar sus sentimientos de impotencia frente a las fuer
zas de la naturaleza y, en pago por esta ayuda, estd més
dispuesto & controlar o a renunciar a las gratificaciones
instintivas que podrfan perjudicar la sociedad. En este
punto Freud sugirid una i1dea que Kardiner desarrolld mé4s
tarde: que los sistemas oulturales gque estructuran el mun-
do exterior y las relaciones de los hombres con €l son muy
influfdos por las experiencias del nifio con sus padres y a

menudo las reflejan directamente.

En "El mdestar en la Cultura"é/ Freud expresd nuevamente
que los fines del individuo y los de la sociedad no coinoci
den, Postul’d la existencia de una agresividad o destructi~
vidad innatas que considerd una de las priuocipales fuerzas
desintegradoras de la sociedad. Estas ocontrcla los instin-
tos agresivus internalizdndslos en forma de "super yo" ¥y
dirigiéndolos contra el "yo". Bajo la influencia del super
yo séddico, el yo puede volverse masoquista o autodestruoti
vo. Freud sostuvo, en efecto, que se manifestard contra
los otros (sddicamente) o contra sf mismo (masoqufsticamen

te). La nocién de que el "sadismo y el masoquismo Son ex-

4/ Op. Cit.
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presiones alternativas de la misma estructura motivacional
es de gran importancia en la teoria de la personalidad auto

rltarla".é/

El psicoandlisis ha tenido una ocorriente culturalista im-
portante (Adler, Fromm, Horney, Kardiner, Sullivan) que ori
ginalmente estudid los métodos de orianza de los nifios ¥y
comprobd que el complejo de Edaipo no era del todo universal,
A su vez rechazaron la teorfa de la libido por demasiado
biolégica, demasiado sexual y demasiado sustancial, Frommé/
por ejemplo, al hablar de la motivacién dice: "Aunque hay
clertas necesidades comunes a todos, tales como el hambre,
la sed, el apetito sexual, agquellos impulsos que contribuyen
a establecer las diferencias en los caracteres de los hom=-
bres, como el amor y el odio, el deseo de poder y el anhelo
de sumisién, el goce de los placeres sexuales y el miedo de
este goce; todos ellos son resultantes del proceso social,
La naturaleza del hombre, sus pasiones y angustias son un

producto cultural',

Bl Psicoandlisis a pesar que en la época de su aparicibn

5/ DEUTSH, Morton y USS R.,M, "Teorfas en Psicologfa Social"
Buenos Aires, Paidos, 1962, P4g. 150,

6/ FROMM, Erick. "E1 miedo a la libertad". Buenos Aires, Pa1dos,
1966, P4g. 9.
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rompid moldes tradicionales y oconstituyé uno de los avances
significativos dentro del campo de la Psicologfa, a la fe~
cha ya ha sido evaluado y muchas oriticas consaistentes se
le han hecho, Ya hemos visto que aplicado a '"lo socaial"
Freud se 1imi1té a generalizar su psicologfa individual a
grupos Soclales tomgndo como base algunos datos culturales

a los ouales &1 les dio valor universal,

En cuanto al desarrollo de la personalidad lo concibe sélo
tomando en cuenta la estructura y dindmica internas y no
se consideran las relaciones entre la personalidad y la es

truotura y dindmica soociales.

Hay en Freud ademds oonceptos insuficientemente aclarados.
Decfa por ejemplo, que el "ello" era ciego y que el recién
nacido era todo "ello". De aouerdo a esto el "ello" no tie
ne percepciones e igualmente el nifio. Pero el nifio "perci-

be" algo y asl lo vemos reaccionar. Esto estd comprobado.

El principio del dolor-placer es la base para el principio
de realidad. Pero, s6lo por este camino es gque el hombre
puede adquirari conciencia de "la realidad" en el sentido
freudiano? Parece que falta aclaracién y definicién al copn

cepto,
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Investigaciones sociales posteriores han demostrado que el
Complejo de Edipo no es del todo universal y que por lo tan
to, no puede tenerse como constante en el desarrollo de la

personalidad.

Lo que s1 es notorio en el psicoandlisis es que no resiste
el disefio experimental. Por mucho que algunos han experi-
mentado algunos de los postulados del psicoandlisis, la in-
mensa meyoris de sus construcciones no son comprobables. Es
que Freud partié de hechos particulares (clfnicos) y a par-

tir de ellos generalizé a la totalidad de los hombres.

Al preguntarse, qué empuje al hombre? Se critica fuertemen
te el "monismo hedonista" del psicoandlisis. El mismo Adler
-también psicoanalista- negé tal concepto y dijo que habla
que pensar mejor en el "afdn de poder" y el "sentimiento de

inferioraidad",

De acuerdo a la teorfa freudiana "es féocil aborrecer al hom
bre", pues lo pinta como a un ser que se debate entre el
placer, la agresividad y la destruccién, frutos de sus fuer

zas instintivas,
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2. LA SOCIOMETRIA

a. Doatrina de la Espontaneidad - Creatividad

"Las predras angulares del saistems soociométrioco son los ocopn

ceptos universales de espontaneidad y de oreat1v1dad".1/

La Sociometria tomé tales conceptos de la metafisica y los

elevé al campo experimental de los grupos humanos,

Los conaceptos de oreatividad y espontaneidad no sonh proce~
sos idénticos ¥y ni siquiera semejantes. Son oategorfas dife
rentes y s1 es cierto que van unidas es8 por cuestiones es~
tratégioas. "Cuando se trata de un hombre determinado, su
espontaneidad (factor 8) puede ser diametralmente opuesta

a su creatividad (factor ¢); dioho de otro modo, tal i1ndi-
viduo puede poseer un alto grado de espontaneidad y ser in
capaz de orear nada, puede ser un idiota espontdneo., Por

el contrario, otro individuo puede poseer un alto grado de
oreatavidad, pero hallarse desprovisto de toda espontanei-

dad, es el creador "desarmado".

"Dios representa un caso dnico, ya que en El toda esponta-
neidad se ha hecho creatividad; es el dnico caso en gque la

espontaneidad y la creatividad son 1dénticas. En el mundo

i; MORENO, J.L. "Pundamentos de la Sociometrfa", Buenos Aires,
Paidés, 1962, P4g. 15.
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de nuestra experiencia jamds podemos encontrar productos de
espontaneidad pura o de oreatividad pura; oada una estd en

funcidén de lsa otra".g/

Bl universo estd lleno de los productos de la interaccidn

entre espontaneidad y creatividad, por ejemplo: (a) los es
fuerzos gque implican el nacimiento y la orianza de los ni-
fios; (b) los esfuerzos gracias a los cuales aparecen nue-

vas obras de arte que constituirdn la "herencie cultural”,
las nuevas instituociones que constituirdn la "herenocia so-
c1al" y los estereotipos; y (o) los esfuerzos que hacen

surgir nuevos O6rdenes soclales,.

"En consecuenhcia, lg espontaneidad y la creatividad epare-
cen perteneoiendo a categorfas diferentes; la creatividad
pertenece a la ocategoria de la sustancia -es la archisustan
cia~ la espontanerdad a la categorfa de los oatalizadores

es el archloatallzador".g/

Toma en cuenta la cultura & través de la historia del hom=
bre y afairma gque el hombre lucha contra las "econservas cul

turales" (Culturals Conserves) y que esto es lo més carac=-

8/ Op. Cit,
2/ Op, Cit,
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teristico de nuestra civilizacién y se expresa "mediante la

més diversas tentativas por escapar a su limperio",

Expresa Moreno que en el hombre, en la actualidad, la es-
pontaneidad aparece sélo ocasionalmente: incita al indivi
duoc a sacar partido de una situacién nueva o & reaccionar

de una manera nhueva frente a una situacién antigua.

El automatismo y la actividad refleja, han enfatizado en
el hombre la productividad y la oreatividad obligadas., Se~
gin Moreno la espontaneidad incita al hombre a reaccionar

de un modo adecuado frente & situacidnes 1néditas.

81 se aplican estos elementos a los fendmenos sociales se
advierte con toda claridad que los seres humanos no se

conducen como mufiecos, sino que estédn dotados de iniciati-

va y espontaneadad.
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ESPONTANEIDAD ~ CREATIVIDAD ~ MODELO FIJO

Campo de las operaciones circulares que se desarrollan entre la
espontaneidad, la oreatividad y el modelo cultural (S-C-CC).

S, espontaneidads
otro, por ejemplo

C, creatividad; CC, Modelo fijo (oultural u
de "tipo" biolégico, es decir, un organismo ahni

mal, o "Modelo" cultural -un libro, un film o una mdquina, por
ejemplo: médquina de oasloular; W, el Warming up o liberacidn, es
la expresién "operacional" de la creatividad, El circule represen
ta el campo de operaciones entre S, C y CC.

Operacidén I

Operacién IT

Operacién  III

Operacién Iv

S, no opera en el
hacia los modelos

La espontaneidad desplerts la oreatividad,

S y C
-7
La creatividad responde a la espontaneidad
38 — C
De este interscceién nace el "modelo cultural®
5 \/C 3 )CC

Los modelos fijgos (CC) son acumulsdos asi inde-
finidamente ocongelados, ocomo en una heladeras;
para reengontrar su eficacia necesitan revitali
zarse mediante el catalizador espontaneidad,

0y — 5y
vacfo: se encamina hacia la oreatividad, o bien
consagrados,



- 21 -

b. Definicién y Alcances de la Sociometria

Moreno define la sociometrfa d4dndole como objeto "el estudio
matemdtico de las propiredades psicoldgicas de las poblacio-~
nes" sesseeees utilizando "una técnica experimental fundada
sobre métodos cuantitativos y exponiendo los resultados ob-

tenidos mediante su apllcaoién"lg/

La definicaidbn estd dada por su etimologfas Metrum, la medi-
da y socius, el compafiero. El viejo problema entre calidad
¥y ocantidad es resuelto, de una nueva manera por la soociome-
trfa, El aspecto cualitativo de la estructura social no es
suprimido ni olvidado: se lo integra en operaciones cuanhti=-

tativas, aotda desde el interaior.

Los dos aspectos de la estructura se consideraban conjunta-
mente y tomdndolos en su unidad. Estos dos aspectos hablan

g1do dejados de lado, pero el aspeoto SOCIUS habfa sado tra
tado mucho més superficialmente que el aspecto METRUM, Nun-
ca se habfa abordado seriamente ni la medioién de las rela-

oiones interpersonales, ni la produccibén experimental de

10/ Op. Cat.
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las relaciones interpersonales., Ahora bien, ,qué queda por
estudiar en una sociedad si los 1ndaividuos mismos y sus in
terrelaciones son considerados de una manera fragmentaria
o s6lo en su conjunto? Para hablar més claramente, los in-
dividuos y sus interrelaciones deben ser tratados como la

estruotura nuclear de cade situacidn sooial,

La expresibn "sooiometrla" fue fojada sobre el modelo de gl
gunos otros términos cientIficos, cominmente admitidos: bip

logfa, biometrfa, psicologfa, psicometria, sociologfa, eta,

Degde un punto de vista metodoldgico, la sociometria puede
oconsiderarse como un estudio preparatorio para investigacio
nes determinadas, como la sociologfa, la antropologfa, la
psicologfa y la psiquiatria sociales. Se ocupa de problemas
relativos al Socius y a la medida, comunes a todos los cam=-

pos de 1investigacidn soocial.

Moreno construyé su tevria a partir de elementos de la ob-
servaci6n empirica, Vale la pena recordar gue observando
grupos naturales de nifios jugando en las escuelas enocontrd

que éstos actuaban en grupos 2 base de sampatfa y que ha-

bfa toda una estructura de relaciones y sentimientos en la
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forma como cperaban, De esto pasé a formalizar y sistematizar
sus hgllazgos y légicamente tuvo que profundizar sobre las
formes naturales de actuacién (espontaneidad) y de realiza-

cibén (oreatividad) en las cuales finca su base oconceptual,

El problems principal en su construccibdn tebdrica estriba e
en que los grupos tienden a wvariar y cambilar con el tiempo
y/o oada vez que oourren acontecimientos i1htensos dentro

de ellos., Es deoir, que la espontaneidad explica lo que ocl
rre "agqul y ahora" dentro de un grupo, pero tal cuestidn

nunca puede ser definitiva ni enteramente confiable,

5« TEORIA DE LA ACCION

"Podo sistema de accibn, como cualquier sistema, tiene partes
y fronteras o lImites, Al tener partes, tiene problemas para
distribuir entre ellas su energfa, as{ como para integrar di-
chos componentes en un todo gque funcione debidamente., Al te-
ner fronteras, tiene problemas para mantenerlas y ajustarse a
las fuerzas tanto internas oomo externas., Como se mantiene
asf mismo, tiene problemas para elevar el mdximo sus recompen
sas. Los sistemas de acoién tienen que considerarse en rela-

ciones de tiempo y espacio, y percibirse como una visién de su
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fiociente amplitud que incluya organismos, individuos, grupos,

¥ oulturas. Tracemos un diagrama lo m4s sencillo posible de

una situacidbn de a0016n"nll/
ae. Accibn, re-accibn, inter-accibn o trans-acciébn

El oentro de un sistema de accién no es lo que acontece, En
diversos momentos se le ha llamado accién, re-acoién y trans
accibén, Dewey ¥y Bentleylg/ esgrimen argumentos en favox,

del término trans-aacidbn. Dichos autores muestran asi los

diversos niveles de aacidn:

Re-~accidn donde las cosas se interpretan como entidades

que actlan bajo sus propios poderes.

Inter-accién donde cada ccosa estd equilibrada frente a o-

tra en relaciones de causa-efecto.

Trans—-accién  onde todas las fases de la accién son consi
deradas y manejadas como una unidad. Este
punto de vista considera a los aatores oomo

hombres conscientes y & los objetos aomo 00-

11/ HALL, D,M. "Dindmica de la accién del grupo", México Edite.
Herrero Hermanos. 1971, Pdgs. 30-32

12/ DEWEY, John y BENTLEY, Arthur F. "Knowing and the Know" y
BENTLEY, Arthur F, "An Tnquiry into Inquiries™ En Hall,Op.Cit



13/ Op. Cit,
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sas conocidas y no permite que ambos se separen
en la trans-acoién. Sostiene que el conooimien-
to constituye una parte integral de la comuni-
cacibén, que no es fijo sino flexable, ¥y que eg
t4 relacionado con el tiempo y el espacio. Con
sidere al conocimiento como un medio ¥y no como

un fin en si.

En 1la sociedad occidental, el individuc y su
sistema de personalidad han recibido gran énfa
s1s desde hace mucho tiempo. Tal era el punto
de visia de la re~accidén, M4s recientemente,
el énfasis se ha llevado al pequefio grupo y &l
punto de vista de la inter-acoidn. Cooleylé/sg
fialé la importancia del pequefio grupo al afir-
mar gue la fusién de los individuos en grupos
pequeiios da origen a una especia de vida en cQ
min con propésitos comunes. Esto le brinda al
indaviduo la oocasién de i1dentificarse con algo

gituado fuera de si mismo,
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1
Mead también utilizé el término inter~accién

¥y afirmé gque en un principio los individuos re
acclonaban entre sl al tomar parte en una aocti
vidad comin sin concederle una especial signifi
cacidén a su propia reaccidn. Pero poco & poco
fueron observando e aimitando las actitudes de
los demds, y al hacerlo asf, hicieron surgir

en sf mismos las mismas reacciones que habfan
despertadoc en otros, Esta situacidn permite al
actor presentir el efeocto que producird en otro
indaviduo; y por ende controlar su propioc com=—
portamiento a fin de elevar al médximo sus re~-

compensas y reducir al mfnimo sus castigos.

Los que apoyan el punto de vista de la trans-
accién nos sugieren que aconservemos integrades
todas las partes del sistema, el cual deberd

comprender todos los conocimientos y las cosas
conocidas. Dichos autores mantienen que los ag
tores dirigen acciones hacia los objetos porque

esperan que la trans-accién produzca satisfao~

14/ MEAD, George H,, "Mind, Self and Society" (Mente, yo y socie
dad) Universidad de Chicago, Chicago 1938. Pdg, 400.
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ciones, A los sectores "les importa' lo gue
pasa y ocuando puedeh hacer lo que desean, son
felioes., En resumen, los aotores escogen a-

quellas alternativas que producen placer o me

nor sufrimiento,.

b. Objetes

Un objeto es cualguier conjutno de acontecimientos que
puedan considerarse como un todo, ya sea permanente o
transitorio. Results conveniente clasaficar a los obje~

tos en tres clases;

(i) Un objeto social es otra persona o grupo de persg
nas hacia el cual se orienta el actor. Si el obje
to social responde, se establecerd una comunica-

c1én en ambos sentidos.

(i1) Un medio 1ntermedio es un objeto relacionado con
otro objeto de tal manera que la reacaién ante €1
es una condicidén para la actualizacibn de un de-
terminado medio ¥ltaimo., Asf, un acto tal como lle
nar de agua un vaso puede ser un medio intermedio,

¥ beberla es un medio ltimo que produce placer.
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Bl 1fquido bebado no constartuye el fin sino el me
dio ¥Yltimoj; el placer es el fin. No podemos ense~-
flar fines, pero podemos influir en una persona pa
ra que intente medios encaminados a experimentar

placer.,

c. Actores

El tercer componente es un sistema de accibén es un actor,
Un actor es un organismo en el sentido més amplio de la
palabra, Hemos definido a un organismo de mahera que el
concepto comprenda g cualquier ser viviente, desde una
elemental criatura unicelular hasta el Estado o la soaig
dad. El hombre no sélo busca el placer como individuo,
sino también como grupo. Oattelllé/ define a un grupo
"oomo un conjunto de organismos en el cual la existencia
de todos se utiliza pars la satisfaccién de cirertas ne-~

cesidades de cada uno',

Oraentacién del actor. Los actores tratan de establecer

relaciones con los objetos en tres formas. Los actores

15/ CATELL, Raymond B., SAUNDERS, David R. y STICE, Glen F. "The
Dimensions of Syntality in small Groups", en Human Relations,
Vol. 6 8/n New York, Pédgs. 331.
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ansfan los objetos, es decir, desean (sen51b1ementé>qg
tenerlos o evitarlos, Los actores "“conogen" los objetos,
es decir, discraiminan entre ellos y valoran sus cualida
des respectivas, Los actores valoran los objetos es de~-
cir, escogen entre ellos basdndose en las mératos de sus

posibilidades futuras o actuales de gratificacidn,

Cuando la oraientacidn cognoscitiva es la que recibe mayor
énfasis, la gratificacibn resulta de llegar a conocer,

Lo que conocemos o sSabemos cae dentro de dos categorias:

(a) Creencias empfricas que estdn abiertas a las manifeg
taciones cientificas y (b) oreencias no empirireas gque
en el momento actual estdn fuera del alcance del método
cientifico., Los limites entre estas clases no son faijos,
¥a que lo que una vez fueron creencias no comprobables,
frecuentemente se convierten en oreencias empiricas debi
do a avances logrados en los métodos de investigacidn,
Los saignificados cognoscitivos pueden estar equivocados,
pero sin embargo, su significado serd conocido y el pro-
cedimiento es ocasi i1nmediato, Frecuentemente deecimos que
saltamos a conclusiones, y en realidad este es un proocg

so natural. Los significados tienden a persistir hasta
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que el actor se ve bloqueado para llegar a una meta. Enton
ces intentard pensar en una solucidn y al hacerlo llevard

a oabo una reorganizacién cognosoitiva. Sin embargo, si in
tenta reducir su tensidén en una forma agresiva o regresiva,

estard en peligrode provocar una desorganizacidn,

Es preciso comprender que no hay hechos imparciales, Atn
cuando la orientacidn cognoscitiva sea la que reciba el én
fasis, ésta seguird siendo influfda por los médulos del ap

helo y por las normas determinantes de valox,

Cuam o el médulo de anhelo recibe el énfasis, la accibn se
dirigird hacia el medio Yltimo para obtener unz gratifioca-
cién inmediata. Este tipo de comportamiento se conoce como
comportamiento expresivo, Sin embargo, cuando el artista o
el propagandista se lanza a influir en las personas median
te el comportamiento expresivo o por medio de simbolos, di
cho 1ndividuo tiene un propésito y entonces su orientacién
serd cognoscitivae. La emocién raras veces se encuentra so-
la, el comportamiento expresivo generalmente estd influfdo

por significados y valores,

| BlsLio T .CA CENTRAL
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El estado valorativo adquiere primordial importancia o6ada
vez que un actor se encuentra ante dos o més gratificacio-
nes, solo una de las cuales podrd oo tener, Bn tal caso ten
dré que tomar en consideracién las consecuencias de los me
dios alternantes y escoger entre ellos con la expectativa
de elevar al m4ximo sus gratificaciones o reducir al mfnimo
sus privaociones. Su interés se manifestard avanzando en ag
tos de bésqueda, de mirar o escuchar, o bien retrocederd

para confirmar sus experiencias,

Su juiocio de "bueno" se basa exclusivamente en aquelln que
aprueba su grupo social, Supongamos que cuando la cuestidén
se aclara totalmente, todos los miembros del grupu se mues
tran de acuerdo en una seleccién determinada., Estardn de

acuerdo debido a las satisfacoiones demostradas por la se-
lecc16n., Ellos valorardn y deseardn esta seleccién. Y hacer

lo gque uno quiere produce placer,

A pesar de la supremacfa de uno o més de los tres estados
de una situacién especffica, dicho estado nunca se verd 1i

bre de la influencia de los otros estados,
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A través del estudio de esta teorfa se identifican los

principales elementos que sons

(i) La importancis de un sistema de accidn es lo que a-

contece,

(11) Considera el conocimiento como un medio y no como

un fin en si,

(i11) A las personas "les importa" lo que pasa y cuando

pueden hacer lo que desean, son felices,

(1v) El hombre busca placer no sélo como 1ndividuo, Sino

también como grupo,

(v) El juicio de "bueno" se basa en agquello que aprueba
el grupo social,
(vi) El hombre actda siempre con base en necesidades sen

ti1das,

El sistema de accién es i1gualmente aplicable a personas

¥y grupos y en sintesis propugha que los individuos actdan
con referencia uno del otro, Las acciones son con freouen
cia ordenadas porque los tipos de valor son compartidos,
igualmente que los modos prdcticos de conducta., Es deoir,
que estas regularidades dentro de un sistema social cong

tituyen un equilibric grande e intrinoado,
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Cabria preguntarse, y dénde cabe aqui una situacién de cam

bio?

4. KURT LEWIN Y LA DINAMICA DE GRUPO
a, Principio de "transfiguracién"

La caracteristica predominante de su psicologfa social es

la aplicacién & la conduota de grupo de unos conceptos pxrg
pios de la psicologfa del individuo. Aparentemente no sug-
cribe el ooncepto de mente de grupo, pero intenta introdu-
cir un término que lo sustituya. Cree decrdardamente gue un
grupo constituye una unidad gque debe ser analizada como un

todo ¥y no como un agregado de indaviduos.

Aplice el principio gestdltico de la "transiguracibn" y a-
firma: "Al psiocdlogo que ha observado el desarrollec histé-
rico del conoepto de "todo" o gestalt en psicologfa, la ma
yor paxrte de la argumentacidén relativa a la mente en grupo
le suena raramente familiar. Ello atafifa a la psicologia

mucho antes del descubrimiento de que un todo dindmico po-

see propiedades que son diferentes a las propiedades de sus

partes o de la suma de sus partes". Por consigurente, "todo

1o que ha tenido valor cientiIfico es el aoncepto de mente

BIBLIOTECA CENTRAL
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de grupo se resuelve en los problemas familiares y ooncre=-

tos de los todos dindmicos en sociologfa y psicologfa social',

Bl individuo y su ambiente forman un campo psicolégico. De
la misma manera, el grupo y el ambiente del grupo constitu
¥e un "campo social", Lewin lo explica como un instrumento
bdsico para el andlisis de la vida de grupo y es la repre-

gentaoidén del grupo y de su establecimiento como "campo SO

cial.

Esto significa que los sucesos sooiales son considerados co_
mo resultados de -y ocurrentes en-~ la totalidad de las enti
dades sooiales coexistentes, tales como grupos, sub-grupos,
miembros, barreras, canales de ocomunicacién, etc, Una de

las caracteristicas fundamentales de este campn es la posi
c16n relativa de las entidades de que forman parte del mig
mo, La estructura, las locomociones posibles y la daistribu
cién de las fuerzas del campo constituyen los factores de=

¢181vos de la conducta de grupo.

La segunda caracterfstica sobresaliente del enfoque de lLe~
win del estudio de los grupos es el concepto de causalidad,

La mayorfs de los psicélogos imputan la oonducta a facto-
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res temporales y buscan los antecedentes causales en una si
tuacidén determinada. Lo sucedido antes es generalmente lg
ogusa de lo que suocede despuéa, Lewin también defiende ardo
rosamente su "causalidad sistemftica™ en lo que concierne

a la conducta de grupo. Considera la conducta de grupo co=-
mo una funcidén de la situacidén total, E1l "campo-social=-en

un tiempo-dado" ofrece toda la interpretacién de la conduc
ta de grupo. Las interrelaciones simultdneas son relaciones .
causales, y la oconducta de grupo puede derivarse causalmen

te de la totalidad de factores co-existentes.

El teraer principio de la teorfa de la conducta de grupo
de Lewin consiste en la aplicacidén al grupo de conaeptos
"topolbgrcos" y "vectoriales" en estrecha analoglia con lg
psicologia topolégica y vectorial del individuo. Regiones,
lfmites, barreras, fuerzas, valenoias, etc.,, se aplicah a

los grupos sin ningin género de reservas,

Fuerzas en el grupo

Para evitar confusiones Lewin hizo la distincién entre als
Se ¥y grupo: las personas que poseen unos rasgos iguales o

semejantes pueden clasificarse como pertenecientes a la misg
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ma categoria o clase. La semejanza de rasgos o aincluso de

Q

fines no constituye un requaisito de un grupo.

Un grupo se caracteriza por la "interdependencia dindmica
de sus miembros", Bsto significa que el estudio ¥y los actos
de cada miembro dependen del estado y actos de los demds
miembros, Un grupo puede ser i1dfneamente representado por
un sistema de regiones conectadas o por una regién diferen
ciada., El status de una persona en el grupo puede represen
tarse topoldgicamente por la posicibén de su regibn en rela
c16n con las otras regiones - miembros~ del grupo. Esta in
terdependencia dandmica de las regiones -miembros- en un
grupo se parece a la interdependencia dindmica de las regip

nes respectivas en una persona.

Cada grupo se halla expuesto a fuerzas cohesivas y quebran
tadoras, Las fuerzas quebrantadoras pueden ser el resulta-
do de: (a) unas barreras exocesivamente rigidas entre los

miembros del grupo que dificultan la comunicacibém en el in
terior de éste, o (b) de un confliocto de las metas 1ndivi-

duales con las del grupo.

Cada grupo constituye un campo de fuerzas. Los indaviduos

son atrafdos hacia un grupo o repelidos por &1 segin sea el
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tipo de valencia representado por el grupo a criterio de
aquéllos. La interaccidén y comunicacién de un grupo depen
den de la posicién mutua de sus regiones, gque representan
a los respectivos miembros del grupo, de las barreras exig
tentes entre los miembros, etc. El "sentimos" de un gru-
po estd representado por una fuerza correspondiente a las
necesidades del grupo como un todo. La cohesividad de un
grupo depende de las relaciones existentes entre las fuer
zas que los repelen o separan, Si1 un grupo se halla en
disposicidén de satisfacer las necesidades de sus miembros,
tiene una valencia positiva, utilizando el término "valen
cia'" con la misma connotacidén que en la psicologfa del in

dividuo,

La moral de un individuo y la de un grupo dependen de una
"perspectiva temporal". Se refiere a la esperanza de que

"alguna vez en el futuro, la situacién real podré cambiar
de formas que mis deseos se cumplan'", La esperanza supohe
una semeganza entre el nivel de expectacibn y el nivel de
irrealidad de los deseos, "La tenacidad frente a la adver
si1dad es la sefial mds inequivoca de una moral elevada. La

moral de grupo depende de una "perspectiva temporal" afir

ne Lewain.
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¢, Olima social, jefatura y decisidn de grupo

Lewin, Lappitt y Wh1tel6/ han realizado unos experimentos
sobre el "g¢limg social", Establecieron dos Clubes Infanti-
les e 1ndujeron en cada uno de ellog un "clima social" de
democracia y autocracia respectivamente, Posteriormente,
crearon tres "climas'", a saber: democracia, autocracia, ¥y

"laissez=faire”,

Cada grupo estaba compuesto por cinco nifios 1gualados en
edad, i1nteligencia, y status flsico y socioeconémico, y se
tenfa una consideracidén particular por las relaciones soclg
les que se desarrollaban en el seno de los grupos en cues-
t16n, La conducta de cada grupo se determinaba por unos "1f
deres" especialmente adiestrados. El 1fder "democrético"
cooperaba con los miembros del grupo y estimulaba las deeci
siones y discusiones de grupo. El 1lfder "autocrdtico" toma
ba todas las decisiones por si mismo y daba drdenes a los

miembros del grupo. Ellider"laissez-faire" permanecfa pa

16/ WOLMAN, Benjamin B, "Teorfas y sistemas contempordneos en Psi

cologfa", Barcelona, Ediciones Martinez, S.A. 1973. Pédg. 564,
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si1vo, permitiendo que log nifios hicieran lo que mejor les
parecrera.Bn realidad, cada lider oreaba el "c¢lima soocial"
de su grupo. En el grupo democrdtico los nifios establecig
ron mutuos lazos amistosos, El sentimiento de pertenenocia
al grupo era m&s fuerte en el grupo democrdtico que en el
autocrético. Bl grupo democrdtico como un todo posefa una
mayor potencia y los nifins de tal grupo se mostraban menos
egresivos entre sf, Bn el grupo autoritario los nifios eran
més bien agresivosg; atacaron a un nifio y esta "cabeza de

turco™ tuvo que abandonar el grupo.

El olima social de M"laissez~faire'" fue instaurado por un
l1fder que permitib a los nifios hacer lo que quisieran, o-

freciéndoles muy pooo estimulo y direccibn. La cohesaividad

de este grupo era muy baja y su eficaciza limitada.

La principal i1dea del experimento era que la conducta del
grupo depende del clima sooral, el cual puede ser inducido
artificialmente por el lider. Lewin y sus colaboradores

han gplicado esta misma 1dea en otras varias ocasiones.,
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Lew1nl1/ también realizb unos experimentos sobre la deci=
s16n de grupo. En uno de ellos traté de cambaiar profunda-
mente unos hédbitos alimentiocios establecidos. Se utbtiliza-
ron dos métodos: conferencras y discusiones de grupo. Un
estudio posterior mostré que s6lo un tres por ciento de
lag amas de oasa participantes en el grupo de conferencias
habfa modificado sus hdbitos alimenticios en comparacién
gon el veintidds por ciento que los cambid a consecuehcia

de las discusiones de grupo.

Lewan interpretabasus hallazgos mediante dos factores. Pri
mero, las presiones de grupo no permiten un fécil cambio
de hédbitos, Resulta mucho m4s fdcil cambiar un hdbito, si
partioipa todo el grupo. Segundo, la discusién de grupo ag
tiva a los miembros del grupo y son mds las fuerzas que se

ponen a la disposicidén de un cambio de conducta.

d. Relaciones intergrupales

Lewin aplica la "topologfa" al estudio de las relacliones

intergrupales y de las tensiones étnicas y representa aca=-

17/ Op. Cit.
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da grupo por una regidén, Un grupo minoritario de un pals
determinado puede vivir como un grupo cerrado o puede deg
parramarse por todo el pafs, Bn el primer caso, el grupo
minoritario A, corresponde a una regidén limitada., En el
segundo caso, el grupo desparramado es topoldgicamente una

regidén no coordinada,

Lewin pone como ejemplo de su teorfa la historia de los
judfos. Los "ghettos" formaban una regién limitada coordi
nada dentre de la regibén envolvente al "mundo gentil", Los
judfos estaban en contacto mutuo, sin tener "muchos con-
tactos con el resto de la poblacién', La abolicién de los
"ghettos" modificé necesariamente la estructura topolégi-
ca de ls minorfa judfa, convirtiéndola en un grupo despa-
rramado y en una regidn no conrdinada. En la nueva situa-
c1én se perdib algo de la cohesividad y de los sentimien=~

tos de seguridad judilos,

Lewain distingue locomocidén y comunicacidén., La locomocidén
puede representarse como una via, mientras se considers

a la comunicacién como una regién o parte de ella. Aunque
no estaba impedida la comunicacién entre las distintas par

tes de la poblaciébén judia, el ejercer de una maners normal

b}
»
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¥y sostenida la locomocién y la interaccidén tenfa muchas di

ficultades,

Lewin bha sido uno de los autores que ha influldo mucho en
lo que dindmica de grupos ge refiere, prueba de ello es la
influencia que ha ejercido en muchos de sus alumnos y colg
gas entre los que se 1ncluyen Barker, Bavelas, Cartwright,
Deutsch, Festinger, French, Heider, Pepitone, Lippitt,

White, Zander y muchos otros més,

Le mds importante de sus aportaciones es haber insistido

en que los grupos deben ser vistos como una unidad y no cg
mo simple adicidén de sus miembros, ademds le dio a la di-
ndmica de grupos un lugar importante como drea especializg

da dentro del campo de la psicologla.

5. CONCIENTIZACION

a. Qué es concientizacidn®
Concientizacién -dice Caramurﬁ-lg/ es el paso de una con
ciencia intransitiva a una conciencia critica, Se efectda
en la aoccibn, a través de un proceso de problematizacidn,

deoisidn, accibn y evaluacién critica. Esto supone:

18/ CARAMARU, Raimundo. Revista de Bducaoién Latinoamericana.
Vol, IV, No, 18, 1970, P4g. 90,
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(1) Un andlisis critico de la realidad.
(11) Una proyeccidén del hombre y de la sociedad futura.
(ii1) Una accidén liberadora y organizada.
(1v) Un trabajo de grupo.

(v) Un animador (de fuera),

Aquf encontramos concentrado todo el plan dd trabajo. Lo
importante ahora es clarificar cada uno de los conceptos
emi1tidos, para lograr entender lo que realmente es concien

t1zacién.

Aparece en primer lugar el término “"conclencia", que en
Freire tiene un significado especial, que necesitamos cong
cer y profundizar, si queremos adentrarnos en el concepto

de oconocientizacién.,

b. Conciencia

1l
Freire daice: —2/ "La oconclencia es esa misteriosa y oconira
dictoria capacidad que el hombre tiene de distanciarse de

las cosas’para hacerlas presentes, inmediatamente presen-

tes™,

19/ FREIRE, Paulo. "Pedagogfa del Oprimido", México, Siglo XXI
Edit0r959 S.Ao 1973. Péga 15.
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No se trata de representacidén de las cosas, de una simple
copia, sino de "presentificarlas", El medio trata de absor
ber al hombre, de encerrarlo, pero éste, por su conciencia,
se aleja de €1 y lo enfrents como alguien que lo desafla,
En esa forma lo trasciende, se libera de €1, lo objetiva

¥y lo hominiza,

No es una adaptacién, no es un naturalizarse, pues las co=
sas adquieren el cardcter de objetos y a la vez de proble-
mas que interrogan al hombre, lo obligan a entrar en re-~
flexibn, para que las juzgue y se juzgue a si mismo, De
ahi su capacidad de oritica. Se establece as{ una relaciébn
dialéctica entre reflexiédn y mundo, subjetividad y objeti
vidad, que se hace mucho més critica en la praxis cuando
el hombre se decide a actuar sobre el mundo a transformar-~

lo.

"Distancidndose del mundo vivido, problematizdndolo, desco
dificédndolo criticamente, en el mismo movimiento de la con
oiencla, el hombre se descubre como sujeto instaurador de

20
ese mundo de su experlencla"o——/ ‘

20/ Op. Cit,
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Bl hombre, enfrentdndose al mundo, no adaptédndose a €1 se
encuentra as{ mismo, se humaniza y empieza a humanizar al
mundo, transformédndolo y construyendo asf su propia histo

ria,.

En esa forma se entiende, como dice Freire, que el hombre
es la conciencia del mundo, porque sélo €1 puede reflexio
nar sobre las cosas, valorarlas, transformarlas, sefialar-
les fines especfficos, moralizarlos, colorearlas con sus

gustos estéticos, artisticos, "historicizarlo", "humani-

zarlo",

Este proceso es el dnico gque lleva al hombre a su propia
liberacién, pues es el Unico que lo convierte en sujeto,
lo que humaniza y lo capacita para humanizar el mundo que
lo rodea, pues es el que le permite ser &1 mismo, respon~-
sabilizarse oon su suerte y llegar a un verdadero c ompro-

miso,

Proceso para alcanzar la conciencia critica

El proceso para adquirir la conciencia critica no es fé-
c1l. Por eso nuevamente nos serviremos de las palabras de

Freire, que ha logrado caracterizarlo muy bien., Haremos
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g6lo una presentacién méds ordenada y sintética.

No perdemos de vista que "nadie se concientiza separada-
mente de los demds""; por eso Freire le da tanta importan
cia al didlogo y en el texto que vamos a citar empieza ha

blando de comunidad.

"Una comunidad eminentemente intransitiva se caracteriza

por la casi total centralizacién de los intereses del hom
bre en forma o formas vegetativas de la vida, Sus preocu-
paciones se centran en lo que hay en &1 de vital, biolégi

camente considerado.

Hay en ese hombre un casi no compromiso entre él y su exig
tencia, no se siente haciendo historia, Los problemas que

rebasan la esfera biolégica no cuentan para €1,

Aunque el hombre, independientemente de su estado es un ser
abierto, la intransitividad limita su esfera de compren-

s1én, lo hace impermeable a desaffos que vengan desde fue

ra de la 6rbita vegetativa.,

El discernimiento se dificulta, se confunden los objeti-
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vos y desafios del exterior, y el hombre se hace mdgioco,

por no captar la auténtica oausalldad".gl/

Paso a la agonciencia transativa

A medida que amplfe su poder de oaptacidén y de respuestas
a las sugerencias y auestionamientos que vienen del exte-
rior; a medida que aumente su poder de didlogo con los de
més hombres y con el mundo, se "transitiva'. Sus intereses

salen de la esfers meramente vital, biolégica.

Esto lo lleva a vencer su no compromiso con la existencia.
Comprende que el concepto de existir exige, en su dinamig
mo, un didlogo eterno del hombre, del hombre con el mundo
del hombre con su Creador, Este permanente didlogo es lo

gue lo hace histéraco,

"Esta conciencia transitiva es una primera fase preponderan

temente 1ngenuas Se garacteriza:

(1) Por la simplicidad en la interpretacidén de los pro-

blemas,

(ii) Por la tendencia a juzgar que el tiempo mejor fue el

pasado,

_?_]_-/ Op. Cl'tc



- 48 ~

(i11) Por la subestimacién del hombre comin.

(iv) Por una fuerte inclinacidén al gregarismo, caracter{s

ti10a de la masificaocidn,

(v) Por la impermeabilidad & la investigacién, dando en
su lugar explacaciones fabulosas,
(vi) Por la  fragilidad en la argumentacidén.
(vi1) Por un fuerte tono emocional,
(vi1i) Por la préctica no del diglogo, sino de la polémica.

(1x) Por las explicaciones migicas,

€ La conciencia critica se caracteriza:

(i) Por la profundidad en la interpretacién de los proble
nas .,
(11) Por la sustitucién de explicaciones mégicas por prip

clpios causales,

(112) Por tratar de comprobar los descubrimientos y estar

dispuestos siempre a revisiones.

(1v) Por despojarse al médximo de prejuircios en el ghdli=~
s1s de los problemas y en la comprensiénde los mis=-

mos,
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(v) Por negar la transferencia de la responsabilidad.
(vi) Por la negacién de posiciones quietistas,
(vii) Por la prdctica del didlogo y no de la polémica.

(vi1i) Por la receptividad de lo nuevo y de lo viejo en

lo que tiene validez,.

. . 22
(ix) Por inclinarse siempre a la censura".——/

f., Reflexiones y comentarios

En forma di4fana aparece asf el pensamiento de Freire so-
bre lo que entiende por conciencia y, sobre todo, por con
ciencia critica. Es un hombre reflexivo, que analiza, pon
dera y juzga los acontecimientos , ve sus causas profun-
das y verdaderas, sus conseguencias, la vinculacién que
tiene con el sistema de vida, la opinién o filosoffa rei-~
nante. Es un hombre gque no puede ser un simple espectador,
sino un hombre comprometido y responsable del papel que
tiene que llenar dentro de la sociedad donde le ha correg
pondido vivir; pues como afirma el mismo Freire, "conocien

t1zaci6n no es sdélo conocimiento, sino opcibn, decisidn,

22/ FREIRE, Paulo, "Educaocidén como préctica de la Libertad", Uni-
versidad de Lima, Perd, 1970, Pdgs. 65-68,
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compromiso',

Esta tarea concientizadora es tan importante, que al ser
presentada por Freire, que es el abanderado de la concien
tizacibn, ha despertado el interés de todos los que de-
gsean encontrarse en un muhdo compuesto por personas y ho
solamente en un mundo de maniquies, de robots, creados
por "la educacién bancaria y domesticadora" que no ha he-
cho otra cosa que "alienar & los hombres, impidiéndoles
ser ellos mismos para convertirse en finhas de un siste-

ma opresor, que ha dividido el mundo en oprimidos y opre-—

sores".gﬁ/

23/ Op. Cait.
24/ Op. Cit.



CAPITULO IT

METODOS

En esta parte se tratan los métodos que hemos considerado més
importantes en la dindmica de grupo, teniendo en cuenta su a-
plicabilidad & los trabajadores de los diferentes naveles de

las empresas. Se incluyen los sigulentes: sociométrico, grupo

vivenecial, Phallips 66 y Cfrculo de Cultura,

l., GRUPO VIVENCIAL
8. Objetivos
"Pretende especialmente el relacionamiento humano y la

comunicacién, en los niveles siguientes:

(1) Un nivel praimero de relaciones humanas en el que
se pretende la formacidén del grupo o el entrenamien

to en este campo y el aprendizaje del "feedback",

(11) Un nivel de comunicacidén intensa en grupos ya en-

trenados, El feedback aumenta en intensidad, "aqui

- 51 =
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y ahora™ y las comunicaciones POTr parejasS O en grupos

pequefios,

(i11) Un naivel de "insigth" personal dentro del grupo. Se in
tensifica el ayudar a cada persona a conocerse a si mig

o 1/
ma y sus reacoiones en el grupo'.

En lo que a dindmica de grupo se refiere pretende la compren
816n de los fenémenos del grupo y el "feedback!" se orienta

en este sentido.

Sirve para entrenar a los miembros de un grupo a que traba-
Jen jJuntos e interesa el funcionamiento y la eficacis del

mlsmo,

Descraipciébn

El grupo debe ser reducido (20 6 30 miembros) y debe mantenexr
se a navel de "laboratorio vivencial'", es decir que la selec~
c16n de los miembros debe ser con base en variables bédsicas
minimas que den la homogeneidad necesaria para su mejor efeg

tividad,

1/ VELA, Jesds Andrés. "Técnicas y Prdctica de las Relaciones Huma

nas". La experienaia vivenoial de la dindmica de grupos. Indo-
American Press Service. Bogot4, 1972. Pdg. 67.

-r
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En lo que a comunicacidn se refiere, distingue los siguien

tes niveles:

(1)

(i2)

Nivel neutro: de imagen social a 1imagen social, Son

las relaciones '"secundarias",

Naivel exterior de la personalidad: nos comunicamos 80
bre nuestro entorno exterior, que ho implica en noso-
tros ningln riesgo. En este nivel se colocanh nuestras
conversaciones sobre el tiempo, la politica, lo mera
mente tefrico o cientifico. Los chigtes pueden tener
no pocas veces este sentido de evitar la manifesta-~
c1én interior, y de quedarse en un nivel meramente

superficial.

(111) Niveles interiores: ya afectan a la personalidad direc

tament® y suponen alguna manifestacién de nuestra in-

timidad., Estos niveles pueden ir de menos a més pro-

fundidad:

. La periferia de la aintimidad: en este campo hay que
colocar las comunicaciones sobre nuestras experien-
cias de trabajo, nuestros intereses profesionales o

personales, nuestros gustos y "hobbies', nuestras
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relaciones familiares, amistades, etc.

El centro de la intimidad: serfa el oampo propia-

mente llamado de las vivencias. Nuestro vasto mun
do 1interior es mucho més rico y variable que el ex
terior, pero mucho méds diffamlmente comunicable. Ca
da uno podrfa describirlo de la nanera m4s diversa,
pero tal vez -de una u otra manera- las realidades

vendrfian a ser las siguientes:

- Los sentimientos y emociones: lo que sentimos so
bre los otros, los acontecimientos y nosotros

M1SMOS.

-~ Los valores: c6mo valoramos el mundo y las perso
nas. Cudl es, en definitiva nuestra jJerarquia de

valores.

- Las experaencias vitales: nuestra historia Inta-
ma con sus éxitos y fracasos. Nuestros deseos y
esperanzas. Qué esperamos de la vida ¥y qué plan
nos hemos forjado sobre nosotros mismos y la hig

toria.
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- Nuestras actitudes de vada: qué posiciones Inti
mas hemos tomado ante la vida., Cudles son nues-
tras actitrdes fundamentales de vida que definen
nuestra personalidad y que aplican el porqué de

nuestras reacciones,

En todos los naveles podrfamos colocar el proceso de la co
municaocrén. Con todo, es patente la dificultad experimenta
da en nuestro mundo por entrar a niveles més Intimos., La
razén parece otra: sélo se pueden comunicar "personas'" que
se sienten defainadas y libres, y que busguen en el otro
personal una ansia de enriquecimiento y de donacién. Pero
la experiencia més comfn en nuestro mundo es la de la ma-

gsifaicacién.

El feed-back

Feedback es un térmaino o vocablo anglosajén, introducido
en el argot de los "vivenciales'" para definir un proceso
muy importante en la vida del grupo. La traduccién al cag
tellano no es fdcil. Se ha traducido por retroalimentacidn
0 retroprovaisidn, observacidén interpretativa o meocanismo

de rebote. Se usa mayormente en los sistemas electrbnicos
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y también en la coheterla espacial para denotar el meca~
nismo que regula a los cohetes en su vuelo. La estacibén te
rrestre observa y obtiene informacidén del oohete para que
éste siga su marcha o bien para gque corrija la misma si'sees

t4 desviando de la ruta designada,

Nosotros nos desviamos a veces en nuestras relaciones in-
terpersonales en nuestro modo de proceder o de interaccio
nar; por eso serfa conveniente gque usaramos nuestro propio

meocanismo de feedback para ponernos "en 6rbita’,

Se ha empleado esta palabra con significados muy diversos
en las diferentes reuniones de grupos, charlas, encuentros,
etc, donde se ha tratado el tem de la Dindmica de Grupos.
Y no siempre con la craridad y profundida que el tema me-~
rece, Asf, hemos tenido ocasibn de comprobar cbémo el solo
uso de la palabra producfa alergia a algunos J}6venes, viec=

timas de no sé que explicaciohes.

Aplicado a las relaciones interpersonales, vendria a ser
una forms de ayuda a otra persona o grupo con miras de cam
bios en su conducta, Consiste en comunicar informaocibn ver

bal o no verbal a la otra persona o grupo cémo nos estd a-
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fectando su conducta. Esta ocomunicacién que le ofrecemos
a la persona lo mds cerca del momento en que percibimos

¥y reaccionamos a su conducta, podrd ser utilizade para en
tender ésta, para crearle mayor conciencis de cbmo afecta
su conducta a los demds que le rodean y para estimular
cambios positivos en la misma, en sus sentimientos y ac—

titudes y percepciones,

La forma méds ordinaria de usar este mecanismo correctivo
referido a la conducta de los otros puede ser, por ejemplo,
"s mi me parece que en este momento su actuacidn obedece

a algin impulso agresivo", en el caso de gue la manifesta
g16n del otro muestre agresividad. 0 "me siento afectado
por tu conducta de una manera fuerte y tengo la impresién
de que algin impulso agresivo te est4d moviendo en este mo
mento", O de muchas otras formas que pueden tener el mis-
mo afecto de hacer ver a los otros cbmo se estéd percibien

do su manera de comportarse.

El ofrecer informacidén a otra persona o grupo sobre cbmo
percibimos su conducta, no g6lo ayuda & esta persong o
grupo sino que también nos ofrece la oportunidad de que és

tos nos sefialen cuan correcta o errdéneamente estamos per-
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o1biendo el mensaje que nos envian, Cada uno de nosotros
tenemos en un momento y situacidén determinada lo que po-
driamos llamar un espejo o prisma coloreado por nuestra
manera de pensar o sentir, lo que causa que la percepcidn
regibida sea o0 no distorsionada de acuerdo aon la forma o

tinte de este espejo o prisma.

Algunos criterios para ofrecer un "feedback" dtil y efecty

Vo

(1) F1 feedback es mis bien descriptivo que evaluativo.
Al describir nuestra reaccién ante determinada condug
ta dejamos a la persona a que nos dirigimos en liber
tad de hacer uso de la misma en la forma que conside
re conveniente, El evitar el uso del lenguaje evalug
tivo reduce la necesidad de la otra persona de reag-

cionar en forma defensiva.

(11) Es especifica m4s bien que general. S1 se nos dice
que somos dominantes probablemente no nos sea tan
it1l como si1 se nos dice: "En este preciso momento,
cuando hemos estado tratando de decidir esta situa-

c16n, td no has estado escuchando lo gue los deméds
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(iv)

(v)
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han tratado de expresar y yo me vi forzado a acep -
tar tus argumentos, o de lo contrario, tendria que

afrontar tu ataque".

Toma en consideracidn las necesidades, tanto del que
lo recibe como las del que lo ofrece, El "feedback"

puede ser destructivo cuando sélo responde a las pro
pias necesidades del que lo ofrece, sin tomar en copn

sideracién las de la persona que lo recibe,

Estd dirigido hacia aquel comportamiento que puede
ser modificado. Cuando sefinlamos alguna limitacién
sobre la cual la persona no posee control alguno, sé

lo logramos aumentar su frustracidn,.

Debe ser solicitado antes gque impuesto. Serd mucho
més Qt1il y efeotivo cuando la propia persona ha for
mulado la pregunta que permite al observador ofre~
cer una observacidén., Esta pregumtao comunicacién pue
de ser tanto verbal como no verbal, ya que coh nues—
tra propia conducta podemos comunicar a las persohas
que nos rodean si estamos interesados en que se nhos

ofrezca esta olase de ayuda.
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(vi) Debe ser ofrecido en el momento preciso. Bn general
es mucho mds efesctivo si1 se ofrece inmediatamente des
pués de ocurrir la conducta, dependiendo, naturalmen-
te de cuan preparada esté la persona o grupo para re-—

cibirlo ¥y del apoyo que puedan ofrecer otros miembros.

(vii) Debe ser comprobado para asegurar una buena comunica
c16n, Una forma de hacer esto es solicitar a la per-
sona que recibe nuestras reacciones gue repita en
sus propias palabras lo que le hemos comunicado, pa-
ra asf comprobar si el mensaje recibido estid de a-
cuerdo con lo que hemos pretendido expresar, Tanto el
que recibe como el que envia el mensaje tiene la o-
portunidad de comprobar entre sf y con los demds miem
bros del grupo cuan correcta es la apreciacién, Es eg
ta la impresidén de una sola persona o hay otros miem-

bros en el grupo que la comparten?,

En resumen, el "feedback"es una forma de ofrecer ayuda, es
un mecahismo correctivo para el individuo gue desea apren-

der cuanta afinidad existe entre su conducta y sus inten-~

cilones.
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e, La ventana de Johari

Se trata de un modelo gréfico del conocimiento de las rela

cicnes interpersonales y que es fundamental en este método.

La ventana de Johari trata de 1lustrar las relaciones entre
el "YO" y los demés en términos de conciencia. Tal vez el
esguema que nos presenta Joe Luft y Harry Inghan nos pueda
servir para adguirair una idea nds clara de muchos de nues-
tros comportamientos, y aportarnos alguna solucién para a-—
frontar nuestras dificultades en las relaciones interperso
nales, y hacer de nuestra participacidén social en la comuni
dad una expansién realizadora para nosotros y para los gue

nos rodean.
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VENTANA DE JOHARI
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Explicaciones del esquenma:

AREA LIBRE: El espacio superior izquierdo es el Unico definido,
claro y Jaibre, Aqui se encuentran las experiencias conocidas por
uno mismo y por los gque nos rodean, por ejemplo, mi modo de traba
Jo en cualquier actividad que desempefie, m1 modo habitual de qom-
portarme, etc, Esta 4rea libre facilita una comunicacién libre y

esponténea,

AREA CIEGA: En la parte superior derecha hay un 4rea llamada "oie
ga", Estd representada en ella una parte que es desconocida por
nosotros mismos, pero que es manifiesta a los demds. Es lo que nues
tros amigos saben de nosotros, pero no nos lo dicen, Otros tienen
impresiones de nosotros, pero no se sienten libres para compartir-
las. Solamente recibimos de las personas gue nos rodean gonsejos

¥ sugerencias que son cuidadosamente seleocionados.

AREA OCULTA: El espacio inferior izquierdo, o sea, el drea escondi
da para los demds y no para el propio "YO", es donde se encuentra
mucho de lo que conocemos de nosotros mismos y que mantenemos ocul
to a los demds. Estas experiencias o sentimientos nos loy <guarda~
mos para nosotros mismos y nos resistimos a hablar sobre ellu.., Son

nuestros secretose.
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AREA OSCURA : El drea de la parte inferior derecha es la que repre

senta factores de la personalidad, de los cuales no somos consoien
. ’

tes y que las personas que tienen relacaion con nosotres tampoco

conocen, Es el 4rea de nuestras motivaciones inconscientes. Se re

querird sicoterapia profunda para descubrir estos temores y urgen

gias que a veces son poderosos e irracionales.

Lo que la ventana de Johari trata de explicar es cémo estas dife-
rencias en las 4reas de nuestra personalidad han de tratar de com
portarse para mejorar las relaciones interpersonales, a través del

propio conocimiento y del conocimiento de los demds, en la siguien

te forma:

Las lIneas entrecortadas demuestran la situacién al empezar el pro
ceso de relacionamiento en orden a la ampliacién del drea libre,
que a medida que se va ampliando gracias a una mayor comunicacién,
hace que las demds 4reas vayan disminuyendo en su propio campo. Y
el 1deal estéd en que esa 4rea libre vaya precisamente ampliando su
radio de accibén de modo que quede reducido al minimo sl campo de

lo 1gnorado, tanto de los otros como de nosotros mismos.
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f. Aplicaciones

(1) Bl método es efectivo para conseguir la "sensibiliza
c1én'" de las personas en sus relaciones humanas, y
oomo tal es efectivo para funcionarios empresariales

gque ocupan cargos ejecutivos e intermedios,.

(i1) Ayuda grandemente al trabajo en equipo pues las comu

nicaciones se tornan mds fluidas,

(i11) Es bueno para personas que trabajan con grupos aomo
maestros, trabajadores sociales y lideres obreros que

trabajan con grupos formales o informales,

(1v) Puede ayudar a grupos de voluntarios identificados

con programas de accién sooial,

(v) A nivel individual produce una actitud comprensiva y
una capacidad de relacaidén que permite manejar los pro

blemas personales en forma mAs adecuada y saludable,

2, METODO SOCIOMETRICO

a. Obgetivos

(i) Pretende evaluar cuantitativa y cualitativamente las

interrelaciones dentro de los grupos,
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(1i) La personalidad debe ser concebida y estudiada en su
medio ambiente y a través de las relaciones interper-
sonales con los personajes que componen SU ProplLo am=-

biente,

(111) Establece los perfiles de "sentimientos" de aceptacién
o de rechazo, de simpatia y antipatfa que existen en-

tre los miembros de un grupo,
Descripcidn

En todo grupo hay vrs red de relaciones en la cual jucga un
papel importante la simpatia y la antipatfa, y el contacto y

el aislamiento.

Se debe sobre todo a J.L. Moreno el mérito de haber investi
gado en forma empirica sobre esta situacidn. En el estudio
de €1 sobre la génesis y estructura de las colectivadades
formulé observaciones acerca de los nifios en 1los lugares de
Juego., Fueron los "modelos" de atraccidén y repulsién los gue
més le impresionaron y comenzé a hacer observaciones siste~
méticas sobre el comportamiento social de los nifios agrupdn
dolos de diferentes maneras, Fue asi como descubrié el asom

broso proceso de desarrollo que iba desde el "estar-envuel-
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to-en si" de los nafios hasta el contacto con los veoinos, y
por Ultimo al nacimiento de determinadas estructuras de pre
dilecci6n, en las que se distingufan miembros de grupos més
o menos prominentes. Poco a pcoo se sistematizaron los méto
dos para estudiar dichos fendmenos y asl surgib la sociome-
trfa, La sociometrla trata de averiguar la estructura de las
relaciones emotivas entre los miembros de un grupo, 0 en o~
tras palabras el modelo de atraccibén y repulsidén existente
en un momento determinado. A este efecto se ideb un test so
crométrico de procedimiento muy sencillo: se solicita a ca-
da miembro del grupo que elija a uno de los demés miembros;
esa eleccién indaica porque individuos se sienten més atraf-
dos y eventualmente, por otra parte, cudl es el individuo

que le inspira mayor antipatia,

Para que la situacidn tenga validez debe enfatizarse que la
eleccién le traerd provecho y que por lo tanto deben proce-

der con toda sinceradad y seriedad.

Debe plantearse una situacidbén prdotioca como el reparto de
asientos en la oalase o la daistribucién de asientos en un bus

para una excursidn,
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"Salta a la vista que la situacidén tiene influencias en el

resultado del método. La situacibén puede ser tal que los in
dividuos apliquen en la eleccidén un criterio puramente afec
tivo, es decir, que la decisién sea tomada por simpatfa pu-
ramente personal. Es de esperar que asi suceda en el caso de

la exoursidn.

Pero si la situacidén que se plantea es la siguiente: "g Con

quién te gustaria méds resolver una tarea diffcil en la que
tuvieras mucho empefio®", podrfamos decir que la eleccibn se

harfa en términos de productividad, no de afectividad; dicho
de otro modo: que predominarfa un criterio funcional. Asi,

se descubren dos estructuras de grupo: s1 se da el griterio

afeotivo, psicogrupo, si1i el test se refiere a algo funcional,

sogciogrupo” .2/

Para representar grificamente la distribucibén de +todas las
relaciones halladas entre los distintos miembros de un grupo

se hace un sociograma,

;,C6mo se realiza un sooiograma® Las relaciones se represen-

tan por lineas que van del sujeto gue selecciona o rechaza

2/ OLDENDORFF, Antoine, "Psicologia de la vida social", Ediciones
Carlos Lohlé, Buenos Aires, 1968. Pdgs, 123-24,
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al que es seleccionado o rechazado, Cada miembro del grupo

estard representado por un c¢iroculo si es un hombre, y un

cuadrado si es mujer o vigeversa.

Las diferentes clases de estructuras que pueden aparecer en

los sociogramas, son las siguientes:

(2)

(iz)

(iiz)

(iv)

(v)

(vi)

Parejas o reciproocidades, Las forman los sujetos que

seleccionan nmutuamente;

Solitarios. Son los sujetos que no han sido seleccio-

nados ni rechazados por nadie del grupo;

Cadenas. Se ven cuando un sujeto selecciona a otro que

a su vez escoge un tercero y asl sucesivamente;

Islas., Son pequefios sub-grupos dentro del grupo que se
csaracterizah por no estar escogidos por nadie que no
see de su pequefio sub-grupo ¥y, por lo tanto, quedan

aislados dentro del grupo;

Lifderes o estrellas. Son los sujetos que reciben el

mayor ntmero de selecoclones;

Lideres de segundo grado (sub-lfderes) o eminencias gri

ses. Son los sujetos seleccionados por los lideres aun
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que nadie los haya seleoccilonado. Como es légico supo-
ner, estos "sub-lfderes" son muy importantes, e influ
yentes en el grupo & través de la amistad o simpatia

gue les ofrece el lider.

Pueden surgir distaintos tipos de estruoturas, pero las des~

critas son las mds ocarsoterfsticas.

¢, Aplicacién

Seglin J.L., Moreno los requisitos fundamentales, para la apli

cacién del método son los 31gu1entes:é/

(1) El grupo puede ser de oualquier tamafio, pero sus 1fmi

tes deben ser clara y previamente especificados;

(11) Cada sujeto podrd hacer un nmeroilimitado de selec-

ciones y rechazos;

(i11) Fl tema del asunto que se vaya a tratar de evaluar de
be ser senoillo y, sobre todo tiene que ser claro y eg

peocificos

(iv) Bs conveniente que el grupo sepa previamente los obje

tivos que se persiguen con la aplicacidén del test 3

3/PORTUONDO, Juan A, "El Test sociométrico", Biblioteca Nueva, Ma
drid, 1971, Pdgs. 13-14.
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(vii)
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Cada sujeto debe hacer sus selecciones y rechazos eg
trictamente en privado sin que los deméds sepan sus

opiniones;

Las preguntas deberdn estar adaptadas & la edad cro-

nolégica y mental del grupo.

Bs conveniente que los sujetos que forman el grupo es
tén relaciondndose previamente durante algin tiempo
para que puedan desarrollarse lo suficiente los la~

zos afectivos entre ellos.

de Resultados

(1) En la Psicologfa Industrial es indispensable para oo

(12)

nocer la dindmica formal e informal de los trabajado
res y es de gran utilidad para agrupar a los mismos
en términos de sus buenas relaciones para evitar con
flictos y demds contratiempos que obstaculicen la bue

na marcha de la empresa,

Es dt1l en el estudro del liderazgo aplicado a la in
dustria y empresa porque dentro de la estructura de

los grupos es vital la conducoidén de los mismos,
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(ii1) Es de gran utilidad para conocer las interrelaciones
dentro de los grupos terapéuticos pues muestra la di

ndmica de ocada sujeto a través de todo el proceso.

(iv) En educacién resulta productivo pars agrupar a 1los a-

lumnos dentro del prooceso educativo,

3, PHILLIPS 66
a. Obgetivos

Un grupo grande se divide en sub-grupos de seis personas pa
ra discutar durante seis minutos un tema y llegar a una con
olusién. De los informes de todos los sub-grupos se axtrae

luego la conclusién general,

Esta divisién es part cularmente dtil en grupos de mds de
veinte personas, porgue permite y promueve la participacidn
activa de todos los miembros del grupo por grande que éste
sea, busca la opinidbén de todos los miembros en un tiempo muy
breve y llega a la toma de decisiones a través de la infor-
macién de diferentes puntos de vista acerca del determinado

problema,
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Ademds, ayuda a desarrollar la capacidad de sintesis y de
concentracién y a superar las inhibiciones que algunos miem
bros tienen para hablar ante otros, Crea responsabilidad, di

nédmica y acoién en los grupos,

Desoripeidn

Esta técnica requiere muy pooa preparaoibn., Basta con apli-
carla por quien conozca el procedimiento y posea condioiones
para ponerla en prdctica., El tema o problema por discutir
puede prepararse o puede surgir en el desarrollo de la reu-
nién, No es comn gue un grupo sSe reuna para realizar Phi-
llips 66 sino que se utilice en un momento dado de una reu~

nién porgue se considera apropiado por sus caracterIsticas,

Primer Paso (en el grupo grande)

(i) Cuando el dirigente del grupo o los miembros del mis
mo consideren oportuna la aplicacién de la técnica,
se formula con precisién la pregunta o tema del caso
¥y se explica como se han de formar sub-grupos de seis

miembros cada uno,

(11) Se explica la forma de trabajar por sub=-grupos y se

forman los sub-grTuros.
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(ii1) Cada subgrupo designa un coordinador y un secretario.

(1v) E1 director controla los seis minutos de la discus 16n.
Paltando un minuto debe advertir a los subgrupos para
que se hagan los rest@menes (los seis minutos pueden am

pliarse hasta diez, en caso extremo),

Segundo Paso (en el subgrupo)

El coordinador permite que cada miembro exponga sus ideas du
rante un minuto y el secretario las anota para hacer luego

el resumen y leerlo al grupo grande,

Tercer Paso (en el grupo grande)

(1) Venoirdo el tiempo, el director del grupo grande, invi

ta a los secretarios a leer sus conclusiones,

(i1) El director u otra persona anota en el tablero una sin
tesis de cada conclusibén, de tal modo que el conocimien
to de los diversos puntos de vista llegue a todo el

grupo, Luego se hace un resumen final,

(ii1) S1 hay adn tema para discutir o no se ha logrado clari

dad en la discusién del problemsz, puede volverse a los
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subgrupos ocon nueva discusidn por seis minutos segftin
el procedimiento ya explicado y asi hasta obtener un

resumen fainal satisfaoctorio,

a., Sugerencias prdcticas

(2)

(22)

(ixi)

(2v)

Cuando el grupo grande no es muy numeroso pueden for-
merse subgrupos de cuatro o cinco miembros pero no es
conveniente integrarlos con méds de seis miembros porque

la partioipacidn se veria afectada.

81 los miembros no se conocen debe haber una breve au

to presentacidn. Asi se favorece mds la interaccidn,

En grupos donde an no hay la suficiente habilaidad
mental que les permita participacidn positiva en seis
minutos, se debe ampliar el tiempo de discusién y a me
dida que se desarrolle tal cuslidad se deberd ajustar

el tiempo reglamentario.

El dairector debe actuar con sencillez y naturalidad,
No debe evaluar ninguna idea ni respuesta dada. El gru

po es quien evalda.
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(v) En lo posible el tema no debe permitir contradicoio-

nes, ni oposiocibn,

d. Aplicacidn

Glbb&/ indica que el método Phillips 66 resulta eficaz en
muy diversas situaciones, A continuacién se sefialan algunas
de sus posibles aplicaciones, tanto en la empresa como en

otros campons prédctircos,

(1) Existen grupos que desean realizar algo o sienten gue
no son claras sus proyeociones y este método es efec-

tivo para conseguir esas definiorones grupales,

(il) En la empresa es importante para que los trabajadores
planifiquen programas o proyectos recreativos, cultu-

rales y sociales.

(111) A nivel de grupos de funcionarios intermedios para el
establecimiento de objetivos, metas y propdsitos de

sBus respectivas dreas de trabagjo.

(1v) En la evaluacién de programas, determinando en qué me
didas ayudaron al grupo y hasta qué punto cumplieron

4/ GIBB, Jack R. "Manual de dindmica de grupos" Buenos Aires, Edi
torial Kapelusz, 1973, Pdgs. 134-135,
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los objetivos.

(v) Bn la discusibén de la eleccibn de nuevos dirigentes de

su grupo antes de efeotuarse la misma,.

(vi) Bn la daiscusidédn de la solucibén de problemas especiales
de la empresa. Ej. Cémo evitar el desperdicio innecesa
rioc de materia prima o la forma de reducir algunos ac~

¢i1dentes de trabajo.

(vii) Para llegar a conocerse o para aumentar la informali-
dad. En organizaciones donde las relaciones son muy
rigidas y se desea aumentar el sentido de socigbilidad,

solidaridad e 1dentaificacidén del grupo.

(vii1) Para el aumento de la participacién y la reduncién de

tensiones y posibles sentimientos de animosidad.

(ix) En la discusidén previa o posterior a una conferencia,
mesa redonda o panel. (Por ejemplo: gque el grupo su-
glere preguntas para formular a un oradar o grupo de

oradores invitados ).

Cabe agregar que s1 bien este método es muy ¢¥til, debe reco

nocerse que presenta cilertas limitaciones pare el oaso de
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grupos grandes. El grupo grande no puede actuar por partici
pacibn, en el sentido agqul utilizado, ya que seria muy difi
cultoso lograr un liderazgo distribuido. En estos casos se
hace necesario que uha persona esté a cargo de la reunidn y
muchas decisiones tienen que ser arbitrarias., Es obligacidn
del 1lider o presidente de una reunidén de grupo grande, haocer
lo posible para que el ambiente sea adecuado a una mixima
gconsecusibén de los objetivos que el grupo se ha fijado. Con
habilidad, el lider puede gyudar al grupo a establecer sus
propios objetivos., Esto se puede lograr en una reunién pre-
via, en una de las primeras horas de una segién de trabajo,
o alin a comienzos de la reunidén propiramente dicha. Aplicado
correctamente, el método Phillips 66 puede aumentar la par-
ticipacibén, reducir la intimidaoidén, crear informalidad, ayu
dar al grupo a establecer sus objetivos y lograr muchos o-

tros,

4. CIRCULO DE CULTURA

a. Objetives

(1) Se trata de un método de alfabetizacién gue rompe los

moldes de la ensefianza tradicional teniendo en cuenta

la realidad cultural latinoamericana,
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(1i) Pretende que el alfabetizando se reencuentrea sf mismo
¥ con los compafieros de un pequefio "efroulo de cultura”,
en el cual no se ensefla, sino se aprende con M"recipro-
cidad de consciencia" a través de un didlogo que criti

ca y promueve a los participantes,

(i1i) Enfatiza que el método no ensefia a repetir palabras,
n1 se restringe a desarrollar la capaocidad de pensar-~
las segin las exigenoias légicas del discurso abstrac-~
to: coloca al alfabetizando en condiciones de poder
reemplazar oriticamente las palabras de su mundo, para
en la oportunidad debida, saber y poder "decir! su paw

labra.

(iv) FPundamentalmente es un método de cultura popular, "Da
consciencia y politiza. No absorbe lo politico en lo
pedagbdgico ni enemista la educacién con la politioa.
Las distingue si, pero en la unidad del mismo movimien
to en que el hombre se historiza y busca reencontrar-

5/

se, esto es, busca ser libre",

Q/ FPIORI, Ernani Marfa. Pr6logo de "La Pedagogfa del Opraimido" de
Paulo Freire, México, Edit. Siglo XXI, 1973, Pdg. 20.

BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERSIDAD DE 6L SALVADOR



- 80 ~

b. Descripecibn
Caracteristi cas generales

Concientiza

(1) Alfabetiza rdpidamente.

(11) La regresibén del aprendizaje es minima.

(ili) BEs econémico: exige poco material y lo que exige pue=-

de ser improvisado,

(1v) Es un método dirigido al hombre histérico y en situa-

gidna

(v) Comienza con el hombre en cultura paras asirlo en situa
0ibn; apunta a un cambio cultural; no parte de las fi-
chas de ocultura como verdades acabadas. Lo que 8e quie
re no es llevar el contenido de un  universo intenaoio
nal a otro, sino lograr la coincidencia de dos univer-

sos intencionales, a través del didlogo.

Se parte de lo que es comin a las dos existenciasj; la educa-~
0ién no es una ensefianza, sino un encuentro; el método es un
recurso para este encuentro, encuentro de universos intenaio-

nales, encuentro existencial,
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El contenido tYnico del dadlogo es aguel vavenciralmente comin y
significativo, Segln Rogers, es sentimiento, actitud, percep-
c16ns asf, el método es inductivo, no deductivo (no es racio-

nal)o

El factor mds importante en el cambio de actitud no radica en
un conjunto de reglas racionales, venidas de afuera, sino en

el sentimiento,

Se basa en el aprendizaje por introspeccadén : no se trata de
dar contenidos, sino de crear condiciones para que hayas con-

cepciones globales. )

No tiene precgrama; el tema surge del encuentro existenoial en-
tre las diversas personas: sus percepolones, vivencias y senti
mien tos; la figura es el punto de partida del encuentro; éste

se da a través de la faigura.

c. Caracteristicas psico-pedagdgicas

(1) Bs un método centrado no en el universo personal, sino
en el universo intencional del alumno esto es, en sus Vi
vencias, percepciones y sentimientos; todo estd en fun-
o16n del educando: lenguaje, eto. (nadle educa a nadies;

nadie se educa solo) .
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(i1) E1 método prooura llegar a la actitud del alumno, al

(1i)

universo intencional y no a las informaciones que &1
tenga o noj protende llegar a la actitud frente al
mundo; busca modificar la relacibdn coghitiva del mun
do. La educacién tradicional yuxtapone, sin cambiar
nada. (Por ejgemplo, afirma, simplemente, "que todos
los hombres son 1guales"). El método de Paulo Freire
no i1ntenta yuxtaponer informaciones, sino reorgani-

zar, recrear las actitudes, percepciones, etc,

Apunta a cuestionar de dentro para afuera, y no a ih
formar (el origen del comportamiento no es lo conoci
do, sino la percepcién que el hombre tiene del mundo,
los valores que le vienen de generaciones). Para cam
biar de actitud, promoviendo sélo nueves vivenciasj
la coneiencia ho surge de la reflexién, sino de la
praxis., Aprender es recrear; es un método creativo,
no transmisor, Es un método permisivo, no coactivoj
nade hay pre-programado. Intenta 1liberar la concien
c1a popular haciéndola crftica y no "sabia': déposi-
to de i1nformaciones. Estimula al hombre a gue cohti-
nde aprendiendo y dd4ndole instrumentos para el cambio

de actitud; educacidbén permanente.
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(iv) No procura dar una nueva conclencla, sino liberar la
conciencia popular y ofrecer condigciones para que
ella se transforme en c onciencia oritica. Por lo
tanto, no pretende organizarla en esquemas religio-

sos o 1deoldégicos, por més amplio y revolucionarios

gque sean: ella misma tendrd que corear su ideoclogila,

Es muy diffcil dar continuidad a esta actitud sin un

grupo que apoye y promueva la accidn.

d. Caracterfisticas psicolbgircas

(1) Bs un método inturtivo-perceptivos no se desarrolla
ninguna tésis para que el educando llegue a una conclu
sién racionaly llega a conclusiones por intuiciones,

por una introspeccidn estructural.

(ii) Se basa en la teoria psico-genética; la accibén es an-
terior a la concienciza; es a través de la accidn que

el hombre va reestructurando su conciencia.

Es un método catdrtico~expresivo; aquello bloqueado

por los sentimientos no puede llegar a la conciencia.

(iii) Conoientizar es dar condiciones para que sean destrui-
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das las barreras emocionales que impiden el pasaje

del inconsciente y del sub-conscaiente al consciente;
el método procura favorecer el pasaje de lo que era in
genuo o reprimido por barreras a niveles de oonoiencia
mds clara. Es un método global, en un doble sentidos
comicnza en la vaivencia del educando y parte hacia la
globalidad de la percepcridén de la palabra; por esto es

doblemente global.

Caracteristicas té&cnicas,

La

alfabetizacibén es un proceso de descodificacidén de un men

gaje codaficado, Asi como la lectura fue siempre vista como

un

en

ma

en

Eg

de

proceso de descodificacidén del mensaje que estéd contenado
un texto, un simple recurso estratégico que ubica la mis-
téonica de lectura como un mensaje que debe ser aprendido

su confaguracibén formal y saignifaicataiva.

imporceptible el cambio de objetaivo que va del proceso

la lectura en si a la obtencidén de nuevos significados,

mediante la utilaizacidén de la clave aprendaida.

El alfabetizando, en vez de ser matriz pasiva en que se 1m-

primen, por merc acondicionamiento, crertos tipos de respues

tas automatizadas, es requerido de una actitud activa de ang
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lisis (descodificacién) y de comstruccibén (codificacién) de

nuevas palabras,

Bajo la actitud de andlisis, estudio de la situacibn y de la
palabra, descomposicién de la estructura vocabular y oonstrugc
c1én de nuevos términos a partir de la silaba de la palabra
olave, tenemos la ocorrecta aplicacién de la psico-genética,
gque explica el aprendizaje como una actitud de bisqueda y de
solucién frente a una situacibén problema, dificultad cuya
transposio1dn exige una reformulaocidn de los esquemas de ag~

c16n del individuo.

Papel del animador

La presencia del animador es bédsica en el prooceso de la oopn
oientizacién. Tiene que ser una persona de conoiencia criti
ca muy amplia, un pedagogo qQue Sepa respetar el proceso en

todas sus etapas, ser experto en dindmica de grupos y amplio

conocedor de la reali dad.

"Serd un hombre que ayude a profundizar la bisqueda junto
con el grupo., El cuestionas y problematiza en la linea siem~
pre mds profunda de las causas. El, a su vez, se deja cuestio

nar e interperlar por la base., Sabe que todos los hombres
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son sujetos., Debe acompafiar todo el prooeso de concientiza-
¢ién, o sea, toda la gonciencia, la opcibn, la aoccibén y la

8/

evaluacidn®,

g. Aplacaciones

Pretende llevar al hombre a una concienoia critica, la cual

se caracteriza pnrr:

(i) Anhelo de profundidad en el andlisais del problema. No
se satisface con las apariencias. Puede recohnocerse

desprovista de instrumentos para el andlisis del pro-

blema,

(il) Reconoce que la realidad es cambiante.

(i11) Sustituye situaciones migicas o explicaciones mégicas

par prinoipios de causalidad auténticos,

(iv) Procura verificar o chequear los hallazgos. Estéd siem

pre dispuesta g las revisiones.

(v) Al enfrentarse a un hecho, hace lo posible por despojaxr
se de prejuicios. No s6lo en la captacibdn, sino también

en el andlisis y en la respuesta,

6/ Op.Cit.
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(vi) Rechaza posiciones quietistas. Es intensamente inquie

(vix)

(viia)

(1x)

()

Cudl es s

des que 1
tar a los

todos 1los

ta, BEs tanto mds cuanto més reconoce en su quietud la
inquietud y viceversa. Sabe que es en la medida en
quees y no por lo gue parece, Lo esencial para pare~

cer algo; es la base de la autenticidad.

Rechaza toda transferencia de responsabilidad y de au

toridad y acepta la delegacidén de las mismas,

Es interrogadora, averigua, impacta, DProvoca.

Ama el Adialogo; se nutre de €1,

Ante 1o nuevo no rechaza lo vieJo, hi acepta lo nuevo

por sexrlo, sino en la medida en que son vdlidos,

u aplicacidén prdctica® El método ademds de alfaberizar

es de mucha utilidad en programas de desarrollo comunal, para

sacar de la apatia a las personas y volverles sentidas necesida

es eran indiferentes. En medios sindicales para orien-
grupos en sus programas de trabajo. En la empresa, &

niveles, para comprender la dindmica social de la ox

ganizacién y profundizar sobre problemas que antes se trataban

en sus manifestaciones superficiales, Ademds da sentido de co-
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hesi6n a los grupos al darse cuenta sus integrantes que en
forma unidad y soladaria pueden resolverse mejor las situa-
ciones, Hace que el hombre vea en los otros un complemento

para su superacidén ¥y no a competidores antagénicos,



CAPITULO IIT

TECNICAS

Las técnicas en dindmica de grupos son numerosisimas. Las en
contramos aplicadas en muchas dreas del hacer humano: educa=-
ci1bn, trabajo social, industria, recreacién, relaciones huma-
nas, cooperativismo, administracién, politica, comunicaciidn,

psicoterapia, instituciones militares, etc.

Para el desarrollo de este capitulo hemos seguida la orientacidn
de Cirigliano y Vlllaverdel/ y una edicién mimeografiada sobre
formacién cooperatlvlsta§/ textos en los cwmles hemos encontra-
do los planteamientos mé4s adecuados en lo que al tema se refie-
re, En algunos puntos también se consulté el libro de Velag/

por tener aspectos que se juzgaron de especial importancia,

Para el desarrollo y presentacién se ha seguido el esquema si-~
gulente: en primer término se incRuyen las técnicas del Sampo-~
510, Mesa Redonda y Panel como representativas del grupo en que

la dindmica estd dada primordialmente por la intervencidn de

7/ CIRIGLIANO, Gustavo F.J. y Villaverde, Anibal, "Dindmica de Gru
pos y Educacidbén". Buenos Aires, Edit. Humanitas, 1972.

§/ ACOSTA GUAYARA, Pedro y ACOSTA, Blanca Isabel de, "Curso de Ca-
pacitacién Cooperativa para Conselos de Administracién'". Ed.mi-
meografiada, Bogatd, Colombia, 1972.

9/ VELA, José Andrés, Op. Cit.
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"expertos". A continuacién van Clinica del Rumor, Técnica del Ries

g0, Proyectos de visién futura, Proceso incidente, Bstudio de ca-

sos y "Role-Playing" (Desempefio de roles) en los cuales intervie-

nen méds activamente todo el grupo. En general el criterio para su

seleccién ha sido teniendo en cuenta la aplicabilidad préctica a

las actividades empresariales tanto en su aspecto de organizacién

formal como en las miltiples actividades grupales espontdneas gque

se dan dentro y fuera de la instituciébn,

1. SIMPOSTIO

S

Caracteristicas Generales

Cuando se quiere obtener informacién variada sobre determina
do tema se puede recurrir a la técnica del Simposio. Congis-
te en reunir a un grupo de personas, especialistas en el te-
me, qulienes exponen en forma sucesiva, aspecto por aspecto,
tratando de integrar un panorama completo de la ocuestidn en

estudio,

Los integrantes exponen individualmente de guince a veinte
minutos. Sus 1deas pueden ser coincidentes o noj lo importan
te es que cada uno ofrezca un aspecto particular del tema ¥
que al fainalizar quede relativamente desarrollado y con la

mayor profundidead.
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b. Preparacién

(1) Elegido el tema, se seleccionan los expositores te-
niendo en cuenta que cada uno debe enfocar un aspecto

particular que responda a su especializacidbn,

(21) Se hace una reunidn previa con los expositores para in
tercambiar 1deas, delimrtar los enfoques, evitar las

relteraciones, calcular el tiempo, etc.

(2121) Antes de dar comienzo al Simposio, el organizador, que
puede ser también coordinador de la exposicibn, se reu

nird con los expositores para ultimar detalles.,

6. Desarrollo

(1) E1 coordinador inicia el acto. Explica el tema, los as
pectos en que se le ha dividido, el procedimiento para

la exposicibén y presenta a los especialistas.

(11) Cede la palabra a cada uno de los expcs 1tores segdn el
orden previamente establecido. Puede hacer una presen-
tac1én mds amplia de oada uno de los invitados en el

momento de cederles el turno para la exposicidn,

Higterio UA CENTRAL
L0 DE EL 8ALYADDO

YAGER NI
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(12i1) Finalizadas las exposiciones, el coordinador hari un

(2v)

breve resumen de las principales ideas expuestas.

81 el tiempo lo permite, puede invitar a los exposito
res para hacer aclaraciones, ampliar un aspecto, comen
tar tal i1dea, o para hacerse preguntas entre si. Tan-
bi1én puede sugerir que el auditorio haga preguntas pe
ro evitando la discusién, o que el auditorio discuta
el tema a manera de foro. Estas variantes posibles de-
penden de la habilidad del coordinador y del criterio

que se desee aplicar en la arganizacién del Simposio.

d. Sugerencras pricticas

(1) El ambiente debe ser preparado convenientemente y los

(12)

(222)

asistentes deben acomodarse de tal manera que puedan

observar a los expositores.

Los expositores deben ser colocados sobre una tarima
vy para la intervenoidén debe haber una mesa pequefia o

atril, colocado en la parte delantera,

En la mesa de exposicidén es conveniente colocar un
micréfono, un cenicero, una Jjarra con agua y vasos,

eto.
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Aunque es una técnica muy formal, se puede lograr in-
teraccién en el auditorro por el ingenio y el sentado

de oportunidad del coordinador.

e. Aplicaciones

(1) Bn la empresa ésta tendrfa aplicabilidad para progra-—
mas del tipo de extensidbén cultural en que podrian in-
cluirse aspectos de legislacién laboral y otros de in
terés particular de acuerdo a los niveles jerédrquicos

de la organizaaoién.

2. MESA REDONDA

a., Caracteristicas generales

Cuando se desea dar a conocer los puntos divergentes o contra
dictorios de varios especialistas sobre un tema o asunto, se
usa la téonica de Mesa Redonda. Les integrantes de la Mesa
Redonda pueden ser de tres a seis y generalmente s on cuatro,
Se eligen sabiendo que han de sostener posiciones divergen-—
tes y opuestas, sea individualmente, por parejas o por bhan-—
dos. Ademds de conocer el tema han de ser hédbiles para expQ

ner y defender con argumentos sdélidos su posicidn. La con-

@EHOTECA CENTRAL
YNIVERs|5ap DE €L saLvaogm



b

- 94 ~

frontacién de enfoques y puntos de vista, permitird una in-
formaci6n variada sobre el asunto de que se trate, evitan-

do los enfoques parciales, unilaterales o tendenciosns,

Tiene un director m coordinador y es conveniente gue su du-~
racién no se extienda mds alld de los cincuenta minutos pa-

ra permitir luego la participacibén del auditorio.

Preparaciébn

Se decide el tema o cuestidn y el organizador selecclona a

los expositores de acuerdo con los anteriores requisitos.

Se haoce una reunibn previa con los participantes para coordi
nar el desarrollo, establecer el orden de exposicibn, el

tiempo, los temas, eto.

Desarrollo

Una vez que tedos los expasitores estén en el escenario, el
coordinador abre la sesidn con palabras de antroduccibn, men
o16n del tema, explicacibén del procedimiento y presentacién

amplia de los expositares,
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Tamb1én debe preparar el auditorio para que reserve sus pre

guntas para el final,

d. Pasos

(1)

(21)

(222)

(1v)

Cede la palabra al primer expositor y luego & cada uno
de los demds. Cada intervencién debe durar diez minu-
tos, aproximadamente, Proourard gue se alternen los

puntos de vista opuestos.

Una vez terminadas las exposiciones resumird las pripn
clipales 1deas de cada una y destacard las diferencias
més nobtorias que se hayan planteado. Para ello habr§

tomado nota durante la exposicz6n,

Para aclarar, ampliar, espeoificar y concretar los ar
gumentos y rebatir los contrarios, el coordinador los
invaita a hablar nuevamente durante unos dos minutos

mgs, cada uno,.

En este perfodo, los expositores pueden diralogar si lo

desean defendiendo sus puntos de vista,

Nuevamente el coordinador expone las conclusiones, sin

tetizando los puntos de coincidencia que permitan un
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acercamiento entre los diversos enfoques y las diferen

cias que quedan en pie después de la discusibn,

(v) Se cede luego en orden la palabra a los asistentes

para que hagan preguntas al expositor sobre el tema
expuesto. Las preguntas serdn 1lustrativas y no de
discusi6én entre el auditorio y la Mesa. Las personas

del auditorio tendrédn derecho a una sola intervencibng

e. Sugerenciras prédcticas

(1) Los miembros deben estar ubircados en un escenario don

(i1)

(221)

de puedan ser vistos por todo el auditorio. El coordy
nador se sienta en el centro de una mesa grande y a
los lados, los expositores formando los respectivos

bandos de opinién,

Momentos antes de empezar el certamen se harf una reu
nién con el fin de intercambiar las {ltimas i1deas a-

cerca del desarrollo de la Messa.

El ocoordinador ha de ser imparciral y objetivo en sus

intervenciones, resimenes y conclusiones,

Debe tener agilidad mental y capacidad de sintesis. Su parti

BIBLIOTECA CENTRAL
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cipacidén debe ser muy prudente. Lo importante en la Mesa es

conocer las 1deas de los ainvaitados.

Debe el coordinador ser 1ngenioso para evitar largas inter-

venciones del expositor o de los oyentes y evitar las polé-

micas que puedan aparecer,

Cuando el coordinador es diferente al organizador, éste debe

hacer la presentacién de aquél,

f. Aplicaociones

(1) De nuevo estamos ante una técnica muy formal que tiene
mds utilidad en medios de tipo académico, pero gque con
temas adecuados y de interés podrfa utilizarse pars
bien de las empresas., Temas como enfermedades profe-
sionales, los contratos colectivos, nuevos sistemas de
organizacién, podrian ser de utiladad en programas de

formacién a los empleados.

3+ PANEL

a. Caracteristicas generales

En el panel intervienen de cuatro a Sels personas expertas

en un tema, quienes dialogan conversan y debaten entre sf el
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tema, propuesto desde sus especiales puntos de vista y es-

pecializaciébn,

La conversacién es informal, pero debe tener un desarrollo
coherente sin disquisiciones o temas ajenos al principal, ni
apreciaciones demasiado personales, Se trata de que el audi~

torio ¢btenga una visidén completa del asunto en estudio.

La duraocién del Panel es de una hora aproximadamente y el de
bate puede pasar al auditorio sin que sea requisito la pre~
sencia de los maiembros del Panel pero con la oconducecidén del

coordainador,

La informalidad, espontaneidad y dinamismo son caracteristi

cas de esta téonica,

Preparaciédn

El organizador selecciona a los componentes, gquienes a més

de ser oapacitados en el tema, deben aportar ideas origina-
les y diversas, pnseer facilidad de palabra (sin ser excesi
vos), juicid crfitico y capacidad de andlisis y de sintesis,

También seria deseable que tuvieran cierto sentido de humor.

Debe haoerse una reunibn prevaia del coordinador con todos
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los miembros del Panel para cambiar i1deas, establecer un plan

de desarrollo de la sesidn, ordenar los temas, fijar el tiem

po de duracidn, etc,

Desarrollo
(1) El coordinador inicia la scesién, presenta a los miem—
bros del Panel y formula la primera pregunta acerca del
tema que se va a tratar,
(11) Segdn lo previsto, uno de los miembros contesta y se
entabla el didlogo.
(111) El coordinador interviene para hacer nuevas preguntas,

(iv)

orientar el didlogo, centrar la conversacién cuando se
desvia, superar situaciones de tensibn, estimular el
d14logo, pero no debe intervenir con sus propias opinio

nes.,

Cinco minutos antes de la terminacidén del didlogo se
invita a los miembros para que hagan un resumen muy bre
ve de sus 1deas. Finalmente, el coordinador basédndose
en sus notas, presentard las conclusiones mds importan-

tes,
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51 el tiempo lo permite el auditorio puede cambiar
1deas sobre lo expuesto, al estilo de un Foro. No es
indispensable la presencia de los miembros del Panel,
pero si 1o deseah pueden contestar preguntas del au-
ditorio. El coordinador analizaré dichas preguntas di

rigiéndose al panelista que corresponde,

d. Sugerencias préicticas

(1)

(i)

(1i1)

(2v)

Bl coordinador y los miembros del Panel deben estar
ubicados de manera gque puedan verse entre si para dig

logar y a la vez poder ser vistos por el auditorio.

Puede designarse un secretario, quien debe tomar las
notas para ser distribuidas luego, entre los intere-

sados,

Puede usarse una grabadora.

La eleccién de los miembros debe ser muy cuidadosa por
gue deben mantener despierto el interés del auditorio.
Deben ser amenos, con facilidad de palabra, claridad

en la exposicién, serenidad, ingenio y humor.

e. Aplicaciones

(i) Por la dosis de informalidad y amenidad de esta téonica
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pueda rendir buenos frutos en la empresa. Los trabs
jadores siempre tienen dudas sobre tépicos que ata-
filen al trabajo, su familaia, sus organizaciones, eta,
Una forma senoilla de satisfacer estas inquiletudes
es la organizacidén de "paneles" en los gque podrd el
trabajador oir diferentes puntos de vista que le
servirdn para guliar sus acclones y resolver sus pro

blemas,

(11) Para el adiestramiento de mandos superiores y medios
creemos que tocando puntos especiales a su esfers
de trabajo, podrfan servir para un programa sosteni

do de adiestramiento dentro de la empresa,

4. CLINICA DEL RUMOR
8. Caracteristicas generales

Se trata de una experiencia de gabinete mfs gue de una tarea
o proceso grupal, pero interesa directamente al grupo ya que
el rumor se produce en las relaciones interpersonales. Por

ello suele ser una de las actividades de los grupos de apren
dizaje perfectamente aplicable a todos los niveles jJerdrqui-

cos de una empresa,
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La experiencia consiste en demostrar vivencialmente algunos
de los aspectos de la coreacibén del rumor; concretamente, cb
mo a través de sucesivas versiones sobre un hecho, se va mo

dificando la reaslidad en los testimonios de los transmigsores.

Es una experiencia muy dtil para ensefiar a la gente a preve
nirse de informaciones distorsionadas o erréneas, de inexacti
tudes a veoes intencionales, y a veces inconscientes, de pre
juicios y prevenciones gque perjudican las buenas relac iones

humanas. En los ambientes institucionales es particulammente
Ut1l y efectiva. Los rumores son un problema de cardoter psi

co-soclal que bien vale la pena considerar en un grupo.

La "Clinica del rumor" nacié en los Estados Unidos durante
la Segunda Guerra Mundial, con apoyo periodistico, como una
de las formas de enfrentar a los miltiples rumores surgidos

gomo consecuencias de la corisis bélica,

La experiencia grupal llamada "Clinica del rumor" suele ha-
cerse con dos tipos de estimulos: uno gridfico y otro verbal.
Los "actores" de la prueba deben transmitirse lo que han vig

to u ofdo, de uno a otro, lo cual de finalmente un testimo-

nio bastante desfigurado,
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b. Preparacién (Con un estimulo gréfico)

Co

El director de un grupo que desee realizar esta prueba debe
comenzar por proveerse de una ldmina grande o una diapositi
ve que represente una escena en la cual figuran alrededor
de veinte detalles significativos (personas, animales, co-
sas). Dispondrd también de un aparato grabador n de un ta
quigrafo, para registrar textualmente los sucesivos testi~
monios. Suelen usarse ldminas en que los objetos y situa-
ciones son dibujos con cirerta ambiglledad, con el objeto de
poder observar la capacidad de percepcién de los sujetos de
la experiencia, También resulta interesante utilizar dos 1§

minas a la vez,

Desarrollo

(i) Bl director invita a que seis o siete personas se pres
ten para actuar como protagonistas de una experiencia
interesante, Solicita a estas personas que se retiren
del local por un momento, diciéndoles que cuando se
las llame, una por vez, deberdn escuchar atentamente
lo gque se les diga y repetairlo "lo més exactamente po

sible". (No se les informa sobre el objetivo de la

{ LIBLIOTECL €1 tTrar
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(i)

(iv)

(v)

(va)

- 104 -

prueba, aungque poco importa lo que oonozcah, pues esto

no varfa mayormente el resultado).

Se coloca ante el grupo la ldmina grande o Se proyeo-
ta el diapositivo, pero de modo tal que no sea visaible

pars las personas que van entrando.

El dairector llama a una de las personas que han salido
¥y pide a un espectador previamente designado que des~-
oriba la ldmina en voz alta mientras el praimer sujeto
de la experiencia presta atencidén al relato sin ver la

ldminsa.

Antes de comenzar la descripcidn de la ldmina se hace
funcionar el grabador, el cual registrard todo el pro-

aeso hasta el final de la experiencia.

A través de esta primera descripcibn directa de la 14
mina el grupo podrd ya advertir cuan eliminadora de
detalles e imperfecta puede ser una percepcién aun cuan
do sea descorita por un testigo que estd en ese momento

observando directamente la escena.

Terminada la desoripcidn de la lédmina al primer sBuje-

to, se llama al recinto a un segundo sujeto el cual se
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coloca Junto al praimero, sin que ninguno de los dos
vea la ldmina,., El praimer sujeto describe entonces al
segundo lo que acaba de escuchar, haciéndolo con la
mayor fadelidad posible, Luego puede sentarse entre

los espectadores pues su tarea ha terminado.

(vir) Se hace entrar al tercer sujeto y se procede del mig
mo modo que en el paso anterior; el segundo relata
al tercero lo que acaba de escuchar, Asi sucesivamen
te con todas las personas que habfan salido del re-
cinto, hasta que el Qltimo de ellos repite ante el
piblico lo que el pendltimo le ha relatado. Aqul
terminha la experiencia propiamente dicha. (Se corta

el grabador),

(viii) Tras la §ltima descripcidén se podrd advertir hasta
gue punto el testimonio se ha 1do apartando de la
realidad a través de las sucesivas versiones. Es cg
rriente que esto cause hilaridad; y es frecuente
tamb1én que se desee escuchar la grabacidn realiza-
da.,

(ix) E1 grupo discute finalmente la experiencia y extrae

las conclusiones de la misma en cuahto puede ser Gtil

para demostrar el mecanismo del rumor,

d. Preparacién (Con un estimulo verbal)

En lugar de la ldmina, el director debe proveerse de un re-
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lato imaginario y anecdStico que ocontenga unos veinte detg

lles significativos memorigzables,

e. Desarrollo

El mecanismo de la prueba es igual al anterior. S6lo que en
lugar de describir la ldmina, se lee el relato al primer su
jeto, éste lo repite con la mayor fidelidad posible al segun
do, éste al tercero, y asi sucesivamente hasta que el Wlti-
mo lo repite al piblico. Entonces se relee el texto original

para comparar.

f. Sugerencias Prédcticas

(i) La experiencia puede repetirse aiantas veces se desee,

con distintos grupos,.

(1i) El propio direotor o experimentador puede confecoionar
o proyectar las ldminag para la prueba, o seleccionar
las diraposaitivas, eligrendo escenas de cierta comple~
Jidad en las cuales figuren muchos detalles memoriza-

bles. Generalmente se utilizan escenas callejeras.

(1211) La duracién de la experiencia es de aproximadamente

guince minutos.
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g. Aplicaciones

(1) La prueba del rumor suele utilizarse a la iniciacién
de una reunién de grupo en el que se trate sobre relg

ciones humanas y comunicacién,

(i1) Bn la empresa podrd utilizarse para evaluar los cana=-
les de comunicacién en relacién a las decisiones ge-
renciales y su aplicabilidad préctica entre los man-

dos superiores, intermedios e inferiores,

(ii1) Puede servir para conocer el proceso de comunicacién
de "abajo hacia arribg" y la efectividad o no de los
canales de comunicacibén existentes pars conocer los

problemas y aspiraciones de la base,

(iv) La comprensién de estos procesos podrd servir para que
los darigentes se preocupen por comprobar si lo que
transmiten ha sido entendido o retransmitido de acuer-

do con la intencién original.

5. TECNICA DEL RIESGO

8.« Caraocteristicas generales

La Péonica del Riesgo -expuesta por Norman R, Malerlg/oonsig

10/ MAIER, Norman R.F., "Principios de Relaciones Humanas" Ed, Ome-
ga, Barcelona, 1963.
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te en un procedimiento grupal que tiene por objeto reduecir o
eliminar ciertos riesgos o temores por medio de la libre ma-
nifestaci6n de los mismos. Se trata, ante todo, de los temo-
res inherentes a situaciones nuevas en el dmbito de las re=-
laciones humanas, tales como podrfan ser 1la perspectivae

de solicaitar un empleo, de enfrentar por primera vez la di-
reccidén de una tarea, de 1ngresar en un grupo donde no se
oonoce & nadie, etc. En general, toda situacién de cambio
produce algunos temores,pero entre estos temores debe dife-
renciar los gue responden a hechos reales que deben afron-
tarse de una u otra manera, de aquellos que carecen de funda
mento y responden solamente a la imaginacién, a2 los sentimien
tos, a la subjetividad del implicado. La Téonica del Riesgo
tiende a poner en claro esta diferencia, y de tal modo a eli
minar los temores carentes de realidad objgetiva. Actida sobre
los sentimientos inhibitorios o negativos carentes de funda-

mento real que puedan ser eliminados,

Para reducir los temores hay que liberar la expresidn y en
esta liberacidn de la expresidn del miedo se basa lg técnioa
del riesgo. "Si todos los componentes de un grupo tienen temo
res, uhos netamente determinados y otros wvagos, cada uno

de ellos puede ayudar al otro manifestando en voz alta los
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temores que puede localizar y comunicar. De este modo, la ex
presibn ocoleotiva del grupo sirve para olarificar los temo-
res y al mismo tiempo crea una situacidén en la cual resulta
aceptable dicha expresién plblica. Cuando todos los miembros
de un grupo manifiestan algin temor, ello facilite 1la expre-

8ién gbierta de los temores més fﬁtlles"ll/ Sobre esta base,

es decir, aceptando que el ambiente de grupo favorece la ma-
nifestacién de los temores, la clarificacién y la posterior
eliminacién de muchos de ellos, se ha estructurado la Téoni~

ca del Riesgo como procedimiento grupal.

be. Preparacién

Esta técnica no requiere preparativos. Bastard con que exis
ta un pizarrén y un ambiente fIsico favorable para un intex
ocambio de tipo informal, La situacién estimulante de temo-
res puede surgir del propio grupo en cualgquier momento o bien

gser propuesta por el conductor del grupo.

¢. Desarrollo
(i) E1 oonductor del grupo formula con precisibn la situa-
aién real o hipotética productora de temores o sensa-

c16n de riesgo., Explica que en la situacién hay, segu-

11/ MAIER. Op.Cat,
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ramen te, aspectos agradables, positivos, gratifiocado-
res, y quizéd también algunos aspectos mfs o menos ne-
gativos, desagradables, inhibitorios, que podrfan cau
sar eventualmente cierta tensién o preocupacién. So-
bre éstos Ultimos aspeotos solicita que se fije la a-
tencién, que se reflexione y que se manifiesten pun-

tos de vista ocon absoluta libertad,

(i1) E1l conductor estimula, incita al grupo para gue se ex
presen las opiniones, tratando de descubrir los senti
mientos y actitudes que se mueven detrds de las ideas,
es decair, los temores que despiertan aguellos aspec~-
tos "difaicultosos" de la situacién planteada. La si-
tuacién se estructura de tal modo que los miembros del
grupo hablan de los peligros o riesgos gque implica
cualquier cambio en proyecto, y dejan de lado, por el
moment o, toda discusién sobre posibles ventajas. Debe
cregrse en el grupo un clima hetamente permisivo que

favorezca la libre expresibn,

(111) En esta primera fase se buscan los riesgos, se expre-
san los temores, se facilita la manifestacién activa
tomando en cuenta todas las opiniones sin discutir o

cuestionarlas. A medida que los miembros del grupo van
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expresando los posibles riesgos, el oconductor los a-

nota en el pizarrdén en forma sintétioca,

Una vez agotade la expresién de los riesgos, el condug
tor invits a discutir los que han sido anotados en la
pizarrs, uno por unc., BEn esta segunda fase se ahaliza
cada riesgo, se entabla una libre discusién, se dan
opinlones y puntos de vista sobre su realidad y funda
mento. El oonductor debe mantener una posici1én equali
brada, y si el grupo rechaza de plano uno de los rieg
gos expuesto por uno de sus miembros, tratard de "man
tenerlo" para que se lo analice y discuta de modo gue
guien lo manifestb obtenga el esclarecimiento necesario

pare posibilitar su cambio de actitud.

Durante el andlisis se observard la aceptacién o recha
zo del grupo hacia determirs do riesgo. El conductor
guiard la discusién pero dejando que sean los intere-~
sados quienes argumenten y hallen las soluciones del
casoj; lo onal se logra si se provee una situacién en
la que se sientan alentados a expresarcon libertad sus
sentimientos. Dar consejos conoretos o manifestar opi-

niones propias ahoga todo el proceso.
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Colocados en la situacibén libre de andlisis de la rea
lidad, lo corriente es que los miembros del grupo se
sientan motivados para demostrar que los riesgos anote
dos, o cuando menos muchos de ellos, son irreales, ca
rentes de fundamenteo. Los miembros se influyen mutua
mente (presién social), y de tal modo van cambiando
las gotitudes, y los temores antes expuestos pueden

llegar a parecer ridficulos.

Cuando se ha logrado modificar de tal modo las actitu
des frente a un riesgo, se lo borra de la lista o se
lo tacha. La actitud del direoctor he de ser reticente
méds que favorable a la eliminacién de un riesgo, con
el objeto de que sea bien aclarado y no queden resa-

bios sobre el mismo.

(vill)Es probable que en una sola sesidén no puedan eliminax

ge todos los temores infundados. Por lo tanto, en proxi
mas oportunidades se vuelve a considerar lg lista y en
sucesivas discusiones es probable que los riesgos vayan
desapareciendo gradualmente. En una sola sesién o en
sesiones posteriores podrén observarse cambios de acti
tud ante los riesgos manifestados, los cuales parece-

rén menos reales. El cambio de uno influye sobre todos
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los dem4s, siempre que la atmésfera sea permisiva, coo

perativa y no autoritaria o competitiva,

d. Sugerencias précticas

(1) Conviene que el grupo no sea muy numeroso pars facili
tar la participacién de todos, En un grupo de treinta
8 cuarenta, la Técnica del Riesgo da buenos resultados,
pero se advierte una participacidén parcial debido a gque
si1endo muchos, los menos comunicativos dejan que hablen

otros. Es mejor que sean menos.

(ii) La anotacién de la lista en la pizarra favorece mucho
el proceso, aclara el pensamrento y las actitudes, es-
timula la atencién e introduce un pequefio formalismo

que favorece la participacidn.

e, Apliocaciones

(i) Lo més interesamte de esta téonica es que los partici-
pantes obtengan la capaoidad de diferenciar los ries-
gog reales e hipotéticos. En el intercambio humanho de
una empresa (a los diferentes niveles) podrfa destruir
la hostilidad y la desconfianza basadas a menudo en

"lo que uno cree gue el otro piensa',

dillviRRibAn BE EL £aLVADDR
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(ii) Bn el adiestramiento a nuevos empleados, 0 trabajado-
res, jefes, podrfa servir para fadl litar en mejor for

me le adaptacién a su ambiente de trabajo.

(iii) Feocilitarfa mucho para omse guir oambios significativos
a los posibles ocambios y modificaciones dentro de la

organizacién de la empresa.

6., PROYECTOS DE VISION FUTURA
ae« Caraocteristicas generales

La técnica de Proyectos de Visidén Futura ha sido originaria-
mente desarrollada bajo el nombre de "Ingenierfa (readoras”
(Creative Engineering), por el profesor Arnold, de la Escue
la de Ingenierfs de Massachusets Institute of Technology.

Bl prancipal propbsito de esta técnica oonsiste en desarrg
llar el arte del "ingem ero i1maginativo!, que es en suma,
una ocdtedra de ciencia ficoidn aplicada. 4s{ por ejemplo, se
pide & las personas que proyeoten un gutomévil que cairocula-
rd en otro planeta, un planeta que gira alrededor de otro
s0l, en el cual la atmbésfera es de metano y tenga que emplear
se oxfgeno como caloinante, donde la gravedad es menor que
en la tierra, ocon habitantes no humanos de modo que el ve-

hfculo ha de adaptarse a otra anatomia,
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Como puede verse, se trata de estimular la produccibén de i-
deas nuevas, se busca el desarrollo de la imaginacidén crea-—
dora, desconectando en lo posible al individuo de la reali-

dad "hecha" que lo circunda,

Un proyecto de Vaisién Futura debe resultar tan bien calcula
do y tan sélidamente estudiado como si fuera un trabajo que
tendrd que ser realizado, Un trabajo de esta naturaleza per
mite al individuo liberarse de i1deas preconcebidas y esocapar
a la realidad. De este modo su imaginacidn cobra vuelo y ad-
quiere preparacién para nuevos enfoques que respondan al per

manente cambio tecnolfgico y social de nuestra &poca.

Preparacién

E1l conductor del grupo es quien debe proponer el tipo de pro
yecto que ha de elaborarse, Para ello tendrd que ingeniarse

¥y comenzar por aplicar &1 mismo una cierta dosis de imagina-
o1én creadora .... Bl esquema que presente debe contener los
datos necesarios para su desarrollo, tal como en el ejemplo

del automévil, ya cxitado.

Desarrollo

(1) E1 oconductor explica al grvpo el mecanismo de la téoni
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ca y lasfinalidades que con ella se persiguen. Expone
la necesidad de que los proyectos que se elaboren sean
rigurosos en su estructuracidén 1légica y cientifica,

de acuerdo con las estipulaciones del esquema o con-

signa propuesto,

(11) Se lee o reparte el esquema del proyecto elegido para

la sesién, y el grupo comienza a trabajar,

(ili) 51 se trata de un grupo numeroso conviene hacer sub-
grupos de cuatro o cinco miembros, que trabajan simul

tdneamente.,

(1v) Después de un lapso suficientemente amplio, se inte-
gra nuevamente el grupo grande y un representante de
cada subgrupo expone el proyecto elaborado, para su
discusidn general. Todo el grupo examina los proyec-
tos expuestos y extrae las mejores conclusiones del
caso, pudiendo llegar a un proyecto tnico final que

que aproveche 1o mejor de los proyectos parciales,

d. Sugerencias prdotiocas

(1) E1 proyeoto que se proponga debe estar de acwerdo con
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las posibalidades de elaboracidén de los miembros del

grupo: ocapacidad, preparacién, espeoialidad, etc.

(11) Mds que en otros casos es aqul necesario un ambiente
fisi1c0 silencioso, confortable y cbmodo, para qgue la
tarea pueda desarrollarse sin interferencias externas.
Debe oontarse, ademds, con un perfodo de tiempo ade=

cuado a la naturaleza del proyecto,.

e, Aplicaciones

(1) Aungue la técnica, por lo expuesto anteriormente, es
més de aplicaciones téonico-oientificas, en la empre

sa puede utilizarse pars:

Estimular a grupos para que estudien nuevas formas

para aumentar la productividad.

~ Bstruoturar un sistema por el oual se diversifiquen

més los productos que la empresa esté elaborando.

- Elaborar un plan de ayuda para la educacién de los

hijos de los trabajadores, etc., etc.

~ Dentro de la empresa publicitaria, para estimular

la oreacién de proyectos promocionales,

- Bn las empresas que requieren cambiar disefios, mode

los, etc. como la industria de muebles, decoracifbn
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tapicerfa, arquitectura, etc.

7. PROCESO INCIDENTE

a, Caracteristicas generales

El grupo analiza a fondo un problema o incidente real o su
puesto, ¥y trata de llegar a la mejor conclusibén con respeg
to al mismo. Se la define como un proceso continuo de apren
dizajge apartir de casos que involucran a personas rsales en
situaciones reales, proporcionando a los participantes en
el ejercicio la posibilidad de desarrollar sus habilidades

por medio de la prdctica de decisiones simuladas,.

Por lo general, esta técnica se aplica con personas de ni-—
vel superior y ha sido ampliamente probada en cursos de Ad-
ministracién de Empresas. Se ha trabajado mucho con elemen-
tos provenientes de casos o sentencias judiciales referidas

al fuero laboral,

En 1lineas generales puede decirse que consiste en el andli-
sis detallado de un hecho o incidente expuesto en forma muy
escueta y objetiva. Esta téonica es adecuada para un grupo

de quince a veinte personas, y en ningin caso menos de diez,

El desarrollo se hard aproximadamente en dos horas, con los
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tiempos parciales que se sefialan para cada uno de los pasos,

Preparacidn

El conductor del grupo ha de elegir el "incidente" o probleg
ma que se va a estudiar; reunird tods la informacién con-
cerniente al mismo para poder msponder a las preguntas que
se le haganj; preparard el enunciado del inoidente por esori

to para repartirlo luego entre los miembros del grupo.

Desarrollo

(i) Presentar el problema o "incidente" (dos a tres minu
tos). Luego de explicar al grupo el obgetivo y el mne
canismo de la tarea que se va a desarrollar, el con-
ductor distribuye los papeles gque ha preparado con el
enunciado del incidente que se va a tratar, aoerca de
una situacibén sobre la cual es necesario tomar una de
cis16n, Bl enunciado debe ser sumamente breve, de mo-
do tal gue pueda ser lefdo rdpidamente, y sugiers una
serlie de preguntas en la mente de cada uno de los par
ticipantes. (Ej.: "Un trabajador expresa que no se PO
ne guantes-necesarios en su trabajo manual- porque pa

ra é1 no son Htiles",)
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Buscar las causas del hecho (treinta a treinta y cin
co minutos).Como el enunciado resultard insuficiente
para comprender el caso, los miembros pueden realizar
todas las preguntas gque deseen para obtener mayor ihn
formacién de parte del conductor. Este dispondrd de
antemano de dicha informacidén en la medida necesaria
para resolver el problema. Las preguntas deben ser
oportunas y correctas, ya que el conductor no haré
observaciones sobre el valor de las preguntas, limi-
tdndose a contestarlas. Pedird, ademds, que no se ex
presen opiniones, criticas o manifestaciones que pue

dan influir sobre los Jdemés.

Sintesis (cinco minutos ). Uno de los participantes
sintetiza para todo el grupo la informacidén recogida

durante el paso anterior,

Determinacién del problema (diez a quince minutos).
El Grupo debe ahora establecer oudl es el problema
fundamental, lo cual no siempre resulta fdcil. En fupn
c1én de la informacidn sintetizada, el conductor ayu-
dard al grupo a lograr una visién amplia del problema
¥y de los aspectos gue han de ser tenidos en cuenta

antes de tomar una resolucidn. Toda la informacibn de
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be quedar bien aclarada.

Decis16n individual (cinco minutos). Cada uno de los
miembros del grupo escribe en un papel su propia de

cisidén acerca del 1incidente en estudio.

Divisién en sub-grupos (diez a quince minutos). Cada
uno de los miembros lee su propia decisién., Luego de
conooidas todas las decisiones aindividuales, sSe pro-
cede a votar cudl es la mejor de las decisiones pro-
puestas. Probablemente la votacién se centrard en
dos o tres de las proposiciones, Entonces el conduc-
tor dividird al grupo total en sub-grupos de acuerdo
con las preferenciras expresadas en la votacién pdbli
ca. Pedird a cada sub-grupo que considere a fondo las
razones que sostienen la decisidn elegida y que de-
signen un miembro relator para eque exponga luego la
resolucién final adoptada por el sub-grupo. ( En el
caso de que la votacibén sea undnime haocia una de las
decisiones propuestas, el conductor seguird directa~-

mente con el paso (viii),
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(vi1) Debate (diez a quince minutos). Se reune nuevamente
el grupo total y los relatores exponen sus conclusio
nes. Hecho ésto, el conductor promoverd el debate ge
neral sobre las conclusiones expuestas orientdndolo
en lo posible hacia el logro de un consenso, proba-
blemente sobre la base de una integracién de puntos

de vista.

(viii) Evaluacién (diez a quince minutos). El grupo cambia
rd4 1deas sobre las ensefianzas que ha dejado el caso
estudiado; los miembros podrén exponer cémo resolve
rfan el caso en la vida real, de qué modo podria
prevenirselo, y c6mo encararfan situaciones semejan

tes que pudieran presentdrseles.

(1x) Discusién final (cinco minutos), Por lo general, &s
ta se desenvuelve no sobre el incidente en si, sino
principalmente sobre la téonica o procedimiento
empleado y sus ventajas para lograr los objetivos

deseados,

de Sugerencias précticas

(i) E1 conductor del grupo tendrd a la vista la némina

de pasos y un reloj, con el objeto de fagilitar el
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buen desarrollo del proceso.

(ii) Debe preverse lugar adecuado para el trabajo de los
sub-grupos, asi cimo papel y lépices y pizarrdn para

esoribir las decisiones,

e, Aplicaciones
(1) Por ser muy formal y extensa es apropiada para desa-

rrollar madurez individual y grupal.

(21) Puede servair para el enriqguecimiento mutuo en expe~
riencias de la vida real:s de convivencia en el traba
Jo, le familaa, etc., Un buen tema podrfa ser: el pro
blema del trabajador que distrae con sus bromas a
los trabajadores cuando estén en sus faenas. ;Qué de-

be hacerse®

(1ii) Bn general puede servir para que los miembros del gru

po aprendan a adoptar las mejores decisiones.

8., ESTUDIO DE CASOS
a. Caracteristiocas generales

Un caso es la descraipcibn detallada y exhaustiva de una si-

tuacaibén real, la cual ha sado investigada y adoptads para
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gser presentada de modo tal que posibilite un amplio andlisis
e 1ntercambio de 1deas. BEsta téchica tiene semejanzas con la
técnica del Proceso Incidente, pero difiere de ésta en que
el planteo no se limita a narrar escuetamente el hecho desen
cadenante (incidente), sino que comprende una explicacién
amplia y detallada de la situacién total con todas sus impli

cancias, dentro de la cual puede ubicarse el "incidente'.

La técnica del Estudio de Casos, tal como hoy la conocemos
fue concebida por la Escuela de Administracidén de la Univer
gsidad de Harvard, y s& difusién fuera de ésta es posterior
a la segunda guerra mundial,como consecuencia de los planes

de formacién de dirigentes de empresa llevados a cabo en Eu

ropa por el Plan Marshall,

Una de las caracteristicas del BEstudio de Casos consiste en
que cada uno de los miembros puede aportar una solucién di-
ferente, de acuerdo con sus conocimientos, experiencias y

motivaoiones; es decir gque no hay una ¥nica solucién.

Preparacidn

El conductor es guien selecciona el caso para ser estudiado

por el grupo. Debe conocerlo y dominarle en todos sus deta=
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lles, Para la elecoién del caso debe tenerse en cuenta: (a)
los objetivos que se desea alcanzar; (b) el nivel de los par-—
ticipantes en la experiencia; ¥y (e¢) el tiempo de que se dispo
ne, El ocaso serd escrito por el conductor pare ser leido al
grupo, o baen copiado en papeles pars ser distribuido entre

los miembros,

Heche |

 doncnoade YT
\, nante

SITUACION TOTAL
(ca80)

En el estudio de oasos se dan todas las posibles causas o fag

tores del hecho desencadentante (inoidente).
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Degarrolloe

(1)

(i1)

(i11)

(1v)

El conductor explica los objetiveos y el mecanismo de
la técnica que se va a utilizar; y luego expone el
"caso" en estudio, ya sea leyéndolo o bien repartien

do las copias preparadas.

El grupo estudia el caso dando sus puntos de vista,
intergambiando 1deas y opiniones, analizando y dis=~

cutiendo libremente los diversos aspectos.

El conductor del grupo puede orientar a los miembros
indicando algunos puntos importantes, pero sin sefia~
lar un problema determinado en especial, cosa que cQ
rresponde al grupo. También podrd anotar en el piza-~
rrén los aportes significativos, y sobre todo las po
sibles soluciones que aparezcan, con lo cual se faoyr

litard la reocapitulacibén final.

Una vez agotada la discusidén del caso, el conductor
efectia una recapitulacion final presentando los pro
blemas planteados y las soluciones propuestas. También
destacard los aportes realmente originales, y sefiala-

rd aquellos que conducen a situaciones sin salida,
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(v) Bl grupo tratard de ponerse de acuerdo con respecto a

las mejores conclusiones sobre el caso estudiado.
d. Sugerencias précticas

(i) ®m; "oasd' puede ser simplemente narrado o escrito en hg
Jas para distribuir entre los miembros, o bien presen-
tado por pelfculas, diapositivas, grabaciones, etc,

También pueden combinarse estos medios,

(1i) Es muy conveniente que el conductor no exprese sus opi
niones personales acerca del caso., Aclarard, eso si,
todas las preguntas que se le hagan con referencia al

M1lsSmoO.

(1i1) El tiempo de duracidén depende de las carcunstancias;
la eleccidén del caso se hard teniendo en cuenta el
tiempo de que se dispone. Cuanto més complejo sea el

caso, m4s tiempo demandard su estudio,

e. Aplicaciones

(1) La técnica del Estudio de Casos permite entrenar a los
miembros de un grupo en la discusidén guiada, conducocién

de un grupo, andlisis de situaciones y hechos,
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(ii) Desarrolla la flexibilidad de razonamiento mostrando
que puede haber soluciones diversas para un mismo
problema; ayuda a los participantes a observar su

propio trabajo con perspectiva y profundidad.

(1i1) Bsta técnica resulta especialmente §til en la forma
0ién profesional de cualquier tipo, pues permite e-
Jercitarse en el estudio de situaciones ejemplificg

tivas de las que se dardn en el campo profesional.

(iv) En forma especifica en la empresa puede ser Wtail pa
ra estructurar grupos en funcidén de la naturaleza

de sus tareas para que estudien sus situaciones pro

blemdticas y lleguen a solucilones prdctiocas,

(v) Pueden tratarse ademds problemas de higiene industrial
¥y prevencibn de accidentes, asi como la estructura-

c16n de programas recreativos para logs trabajadores.

9. ROLE~ PLAYING (Desempefio de roles)

2. Caracterfsticas generales

Corrientemente, cuando se desea que alguien comprende lo més

Intimamente posible una conducta o situacidbn, se le pide que
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"se ponga en el lugar" de quien la vivad en la realidad, Si
en lugar de evocarla mentalmente se asume el rol y se revi-
ve dramiticamente la situacibén, la comprensién Intima resul
ta mucho mds profunda y esclarecedora, En esto consiste el
Role-Playing o desempefio de roles: representar(teatralizar)
una situacidén tfpica (un caso concreto) con el objeto de

que se torne real, visible, vivido, de modo que sSe comprenda
mejor la actuacidn de qguien o quienes deben intervenir en
ella en la vida real, El objetivo citado se logra no sélo en
quienes representan los roles, sino en todo el grupo gque ac=-
tlia como observador participante por su compenetracibn en el
proceso, Los actores transmiten al grupo la sensacién de es-

tar viviendo el hecho como si1 fuera en la realidade

Este tipo de actuacibn despierta el interés, motiva la parti
cipacidén espontdnea de los espectadores, y por su propia in-
formalidad mediante la espectativa del grupo centrada en el
problema que se desarrolla la presentacién escénica provooa
una vivencia comin a todos los presentes, y después de ella
es posible dascutir el problema con cierto conoormiento di-
recto generalizado, puesto que todos han participado ya sea

como actores o como observadores,



- 13C -

La representacién es libre y espontdnea, sin uso de libre-
tos ni1i de ensayos. Los actores representan posesiondndose
del rol descrito previamente, como si la situacién fuera ver
dadera. Esto requiere por cierto alguna habilidad y madurez

grupal.

Preparacién

El problema o situacién puede ser provisto de antemano o suzxr
gir en un momento dado de una reunién de grupo. En todos

los casos debe ser bien delimitado y expuesto con toda preci
si1én. Los miembros aportan todos los datos posibles para des
cribir y enriqueoer la escena por representar, imaginando la
situacibén, el momento, la conducta de los personajes, etc.
Esto ayudard al encuadre de la escena y servird como '"mate-
rial" para que los intérpretes improvisen un contexto signi
ficativo y lo mds aproximado posible a la realidad. E1l gru-
po decidird si1 desea dar una estructura bien definida a la
escenificacibén, o prefiere dejarla librada en mayor medida

a la improvisacién de los "actores',

Es muy importante definir claramente el objetivo de la re~

presentacidn, el "momento" que ha de representarse, la si
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tuacibén concreta que interesa "ver" para aclarar o compren-
der el problema del caso. De acuerdo con ello se decadird

gue personajes se hecesitan y el rol que jugard cada uno.

Entre los miembros del grupo se eligen los "actores" que se
hardn cargo de los papeles. Cada personaje recibird un nom-
bre fiocticio, lo cual ayuda posesionarse del papel y reduce

la implicacién personal de intérprete,.

De acuerdo con las necesidades se prepara el "escenario" de
la agcién utilizando sblo los elementos indispensables, por
lo comin una mesa y sillas. Todo lo demds puede ser imagiha

do con una breve descrapcibn,

El grupo puede designar observadores especiales para determi
nados aspectos: actuacidén de cada personaje, 1lacién del te~

ma, contradicciones, fidelidad a la situacidbn, etc.

Conviene dar a los intérpretes unos minutos para colocarse
en la situacibén mental, ponerse en "su papel", lograr clima,
¥y s1 lo desean explicar someramente odémo proyectan actuar,
El grupo puede colaborar positivamente en la creacidén de una

atmésfera emocional favorable, alentando a los "actores",
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participando en sus 1deas y evitando toda actitud enervante

o0 1ntimadatoraia.

En todo el desarrollo de esta técaica serd necesaria la cola
boracién de un direotor que posea experiencia, coordine lg

accibn y estimule al grupo.

Desarrollo

Primer Paso: representacién escénica

(i) Los intérpretes dan comienzo y desarrollan la escena
con la mayor naturalidad posible., Tomardn posesidén de
su personaje con espontaneidad, pero sin perder de vig
ta la objetividad indispensable para reproducir la si-

tuacién tal como se la ha definado-.

(21) Si se ha optado previamente por planificar la escena
ddndole una estructura determinada, definiendo a los
personajes con cierto detalle (edad, profesibén, ras~
gos de cardcter, hdbitos, eto.), los intérpretes se
ajustardn a estas caracteristicas y por lo tanto la
representacién resultard mgs objgetiva. En cambio, si

se ha preferido establecer sélo la situacidén bédsica ¥y
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el rol-tipo de los personajes, es decir, una escena
librada con mayor libertad a la improvisacidn de los
intérpretes, éstos deberdn hacer un mayor esfuerzo
para "orear" a sus personajes ¥y dar estructura a la
si1tuacién, la cual resultard asi mds subjetiva por

la inevitable proyecoién individual, Entre ambos ex-~
tremos de estructuracidén de la escena existen, evi- -

dentemente, muchas posibilidades intermedias,

(i1i) E1 desarrollo de la accién no debe ser interferido,
salvo por motivos de fuerza mayor. El grupo mantendrd
une atmésfera propicia siguiendo lag acoidn con inte=-
rés y participando en ella emocionalmente, La actitud
de los espectadores suele ser de algdin modo "ecaptada"

por los intérpretes,

(1v) E1l director corta la accidén cuando considera que se
ha logrado suficiente informacidén o material ilustra
tivo para proceder a la discusién del problema. Este
es el objetivo de la representacién, y para lograrlo
no es preciso llegar casi nunca a un "final" como en
las obras teatrales., Bastard con que lo escenifacado
sea significativo para facilitar la comprensidn de la

situaci6n propuesta. La representacibn escénica sue-
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le durar de cinco a quince minutos,

Segundo Paso: Comentarios y discusién

(v) De inmediato se procede al comentario y discusién de
la representacién, dirigido por el coordinador. En pri
mer término se permite a los intérpretes dar sus im~
presiones, exXplicar sus desempeflos, desoribir su estg
do de 4nimo en la accién, decir qué sintieron al inter
pretar su rol, De esta manera, aparte de lograrse uha
informacibén valiosa, se da oportunidad a los "actores
para justificar su desempefio ¥y prevenir posibles cri-
ticas de los espectadores. Luego, todo el grupo expone
sus impresiones, interroga a los intérpretes, discute
el desarrollo, propone otras formas de Jjuzgar la esce
ne, sugiere distintas reacciones, etc. El problema b4
s1co es analizado asi a través de una "realidad" con-
creta en la cual todos han participado. En ciertos cag
sos convendrd repetir la escenificacién de aguerdo con
las crfticas, sugerencias o nuevos enfoques propuestos.
Los intérpretes pueden invertir sus papeles (quien hi-
zo de padre hace de hijo y viceversa), o nuevos "acto-

res" pueden hacerse cargo de los personajes., Finalmen-
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te se extraen las conclusiones sobre el problema

en discusién.

(vi) Esta etapa de discusién es la m4s importante del Ro
le~Playing, pues la primera, la escenificacién, con
ser la més "atractiva', sélo tiene por objeto moti-
var al grupo, proporcionarle datos concretos, situa
oiones "visibles" significativas, para introducirlo
espiritualmente en el meollo del problema en discu-
s16n, Debe darse a esta etapa todo el tiempo hecesa

r10, que no serd menor de media hora,

d. Sugerencias préicticas

(1) Esta técnica requiere ciertas habilidades y se aconse
Ja utilizarle en grupos que posean alguna madurez, De
be comenzarse ocon situaciones muy simples y eligiendo
bien a los intérpretes entre aguellos més seguros y
habilidosos, comunicativos y espontdneos. Como gene-
ralmente al principio la teatralizacién provoca hilg
ridad, puede oomenzarse coh situaciones que den lugar
precisamente a la expresién humorfstica. También con
viene comenzar gon escenas bien estructuradas en las

cuales los intérpretes deban improvisar menos,
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(i2i)
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Los papeles impopulares o inferiorizantes deben dar
se a personas seguras de si, apreciadas, que no pug
dan verse eventualmente afectadas por el rol. Tampo
co deben darse papeles semejantes a lo gque el indi-
viduo es en la realidad (no debe elegirse a un timi

do para hacer el papel de timido).

En ciertos oasos pueden hacerse representaciones con
enfoques alternativos, es decir, una esoena puede
jugarse de dos maneras diferentes para decidir una

duda o hallar la solucién mis adecuada.

La escenificacibn se realizard en un lugar apropiado

para que los espectadores la observen sin dificultad.

ee. Aplicaciones

(1)

(22)

El Role-Playing puede ayudar en la empresa a compren
der mejor situaciones tales cgomo las siguientes: la

disciplina, entrevistar al jefe para solicitarle al-~
go, cémo actuar cuando llega por vez primera la tra

bajo, entrevistas de empleo, etc.

Para desarrollar la accidn teatralizada habrd que

imaginar una situacidén concreta, un momento determi
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nado que sea significativo para expresar el punto
critico del problema en cuestibn. Asf, por ejemplo,
s1 se desea discutir la mejor manera de entrevistar
al jefe para solicitarle algo, habrid que definir con
cretamente la situacibén que se le va a solicitar,
c¢bmo es el jefe, qué consecuencias puede tener la so
licitud, d6nde se realiza la entrevista, etc. Los
papeles serdn interpretados por los participantes,

lo mismo que en otras situaciones.
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ANALISIS CRITICO

=

Alcances del estudio

El presente trabajo significa un intento bien intencionado de
presentar un esquema de la dindmica de grupo, desde sus bases
hasta su aplicacién prdctica en la empresa y otros ocampos de

las ciencias sociales,

Estamos conscientes que su desarrollo es incompleto y debe
juzgarse como tal, Pretender 1o contrario serla irreal y una
grave falta de honestidad intelectual. A1 margen de lo antes
expuesto y ante la difusibén y prdctica de la dinédmica de gru
pos aplicada & la empresa y otras 4reas relaciohadas directa
o indirectamente con la misma, aqul podrdn encontrarse elemen
tos que pueden ser de utilidad prédctica en la aplicacibn y
desarrollo de programas dirigidos a diferentes grupos soocia~

les,

El trabajo es de la categorfa de los estudios llamados explo
ratorios, preponderantemente bibliogrdfico y pretende desper
tar i1nquietudes para que otros con métodos més refinados com
pleten y mejoren lo que agqul se ha descrito. Si esto sucede

ese serd el mejor premio al esfuerzo desplegado,.
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b. El enfoque

Quizéd lo que pueda dar lugar a mds comentarios es el punto
de vista de lasg corrientes expuestas. En este semt ido he
primado la conviccién de que la ciencis debe estar al ser-
vicio de la promocidn del hombre y en lo que a dindmica de
grupos se refiere -que por su misma Indole es esencralmente
operativa~ hemos estado anflufdos por teorfas y métodos que
sin ninguna prevencidén gse han aplicado a nuestra realidad,
sin tomarse la molestia de evaluarlos rigurosamente, Por
eso enfatizamos la concientizacidén como una corriente que
se acomoda a huestro particular estadio de desarrollo que
puede dar respuesta a los miltiples problemas que nuestras

sociedades padecen,

Podrfa decirse que los métodos y las téonicas dependen de
quien y cémo son utilizadas, lo cual es verfdico, pero eso
no quirta que por su orientacién, no podamos distinguir que
unas sonh mds adecuadas que otras de acuerdo a los fines que

Se persiguen,

En una sociedad cuyo sello caracteristico es el exagerado

avance tecnolégico, lo consecuente es que cada vez mis gru
pos de personas ingresen al trabajo industrial y la psico-
logla debe dar respuesta a los miltiples problemas que tal

gsituacibn provoca. En este sentido la dindmica de grupo
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—el hombre es por naturaleza un ser social- tendrd que to-
mar gran impulso como la forms méds adecuada para enfrentar
¥ solucionar sus problemas dentro de un ambiente de liber~
tad y solidaridad humanas, Vale la pena entonces detenerse
¥y estudrar en forma rcsponsable qué es lo conveniente;, no

para domesticar al hombre sino para liberarlo y humanizar

1n,

Acostumbrados, por facilidad, a repetir y practicar "sin
mds, ni mds" lo que en paises adelantados se realiza, nues
tro objetivo es poner de manifiesto, gque 81 bien es cierto
que mucho de ello es excelente y de valor incalculable, tam
bién debemos pensar en nuestras realidades y buscar lo gque
mejor se adapte y contribuya a nuestra superacidn, dentro

de nuestras particulares circunstancras.

En resumen, estamos obligados por nuestra misma profesidn,
a evitar que a nombre de la ciencra y el progreso Se siga
alienando al hombre. Por el contrario debemos propender por

los cambios que lo eleven y lo dignifiquen.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A.

CONCLUSIONES

Qe

b.

La corriente psicoanallitica no desemboca en un método o
técnica especifica de dindmica de grupo, pero casi todos
utilizan conceptos o mecanismos del mismo. Esto es evaden
te en el método vivencial especialmente, en menor grado en

en la sicometria y los demds,

(Se exceptia légicamente la terapia de grupo gque en muchos
casos es un psicoandlisis grupal pues el presente trabajo

no incluye en nada aspectos de tratamiento sicopatolégico).

La razdén de tal cosa es que a pesar del gran valor gque el
psicoandlisis tiene, los mayores logros de Freud estdn en
la psicologfa individual y en lo social, cuando lo tratéd,
no fue muy acertado, y en muchas ocasiones lo deja nom4s

implfcito o lo infiere de su psicologla indivadual.

La sicometrfa, sin lugar a dudas, es el mds serio intento
de objetivar las interacoiones grupales. Es un buen acerca
miento entre psicologla y sociologfa, a tal grado que al-
gunos la califican como una microsociologia. El aporte de
Moreno es muy significativo y tiene aplicaciones en la em=

presa y muchos otros campos. Muchas téonicas se han deriva
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do de ella, En el presente trabajo se ha inclufdo el "Role~

Playing" por ser la mds aplicable a la empresa.

Ademds la sociometria es excelente para el conocimiento de
los grupos formales e anformales en lo que a sociogrupo ¥y
si1cogrupo se refiere y en la empresa esto es de vital impnx

tancia.

La teorla de la accidén es de tendencia sociolégrca y como

tal es muy general, Enfatiza el pragmatismo y en alguna me
dada estd metida en todos los métodos y técenicas. Pues in~
teresan mds los logros que las rafces que provocan los pro

blemas,

Lewin aungue lo que escribié propiamente sobre dindmica de
grupos es poco, utilizé sus prancipios de psicologla indi-

vidual para explacar la vida grupal.

Algunos creen que lo que es grupo solamente Lewain lo ha tra
tado con verdadera propiedad. La verdad es que el aporte de
Lewin es de los m&s valiosos en psicologla social y prueba

de ello es la gran influencia que ha tenido en su patria de
adopcidén, Estados Unidos, y también en cientificos de otras

latitudes,
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Aunque los conceptos de Lewin algunas veces resultan diff
ciles e incomprensibles, podemos declr que es guien mas
ha aportado hasta la fecha en lo que a dinidmica de grupos

propiamente se refiere,

En la teorfa de la conscientizacién impresiona el alto
gentido de valoracién que se dal al hombre, Mientras las
otras corrientes ven en la persona un sujeto de estudio
para Freire el hombre es sujeto de su propia historia, en

relacién con los otros hombres,

En un mundo en que se tiende a masificar al hombre y en
cuanto mfs se mas:fica, mids se aliena, es necesario vol-
ver la vista a la persona humana pare dignificarla, libe~
rarla y convertirla en actor -y no espectador- de su desti

No.

El método de Freire es la alfabetizacibén pero se aplica su
teorfa a la dindmica de grupo ¥y se ve que estd presente en

el grupo vivencial,

La empresa =~como entidad social- tiene que ser vista no sé
lo en las relaciones de produccién, Sino como un gonglome=-
rado humano en gque cadea sujeto en la medida de sus capaci-
dades contribuye a sacar adelante los objetivos de la ins-

tituciébén,., La aplicacibn de métod os grupales en el andlisis
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de los problemas, la planificaciébén, formacidn, etc., haris
de la entidad algo mds humano y se darfa a cada uno de los
integrantes las herramientas pare ser mejor trabajador ¥y
para mejorar las relaciones entre todos los integrantes de
la entidad. Esto no es fdcil pues en nuestro medio parece
persistir la 1dea de que "la paga" es lo que importa, olvi
déndose que el trabajador es persona con opiniones, proble
mas, ihnquietudes, aficiones, rechazos, etc, etc, ¥y como

tal es que se sumerge en la vida del trabajo.



B.

RECOMENDACIONES

=

Coe

da

Los métodos y técnicas de dindmica de grupos son un campo
propicio para que el psicdlogo salgs de sus tareas de ga-
binete y vaya a los grupos en un trabajo de mayor contacto
con la realidad. Incrementar su aplicacibn en la empresa ¥
otros campos propicios, es darle mayor dimensién y aplica- '

cibén a la psicologls y al profesional que la practica,

En ese contaco con los grupos debiera tenerse en cuenta
que lo importante no son los métodos ni las técnicas, sinn
el espiritu y proyecoibn que el trabajo debe tener en la

superacibén y promooién del hombre, y de todos los hombres,

La dindmica de grupos no debiera utilizarse solamente con
el fin de transmitir contenidos, sino para hacer aflorar
en las personas sus potencialidades y poder llevar una vi
da de relacién mds Gtil, mds productiva y sobre todo mds

dindmica dentro del ambiente en que se desenvuelve,

Tener siempre en mente que el trabajo con grupos reguiere
honestidad, afdn de superacién y un profundo respeto ha-

ala las epersonas,
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ANEBEXOS

(Posible disposicibn de los participantes

en algunas reuniones de dinédmica de grupos)
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