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Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ciencias Econdmicas
INTRODUCCION

La comunicacion es una herramienta clave para todas las instituciones a nivel mundial,
ahora en dia se vuelve indispensable, especialmente para las de caracter publico que trabajan al
servicio de la poblacion como lo es la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, una entidad publica de educacion superior, que no se puede quedar atrds en cuanto al
area de comunicaciones, mas ahora en dia que los recursos tecnoldgicos estan al alcance de todos,
sin embargo dicha institucion carece de una oficina de comunicaciones encargada de manejar o
proporcionar de la manera mas adecuada informacion de caracter relevante y de interés para la
poblacion estudiantil de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Asi como dar a conocer o
proyectar cada una de las actividades o acontecimientos relevantes que involucren a nuestra
Facultad con la sociedad en general.

Para ello en el presente trabajo de investigacion, se consultaron fuentes bibliogréficas que
ofrecian un conocimiento més amplio y diverso sobre la naturaleza de las comunicaciones y la
importancia de una oficina de comunicaciones en dicha universidad, ya que se presentaron
problemas a la hora de comunicar cierta informacion con respecto a actividades, proyectos, becas
estudiantiles, etc.

La mayoria de universidades cuentan con su oficina de comunicaciones, ya que esto les
permite mejorar una imagen ante el pablico y mostrar transparencia en sus proyectos. Por ende la
Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente debe aprovechar los recursos
tecnoldgicos de hoy en dia y a profesionales en el area de comunicacion para la creacién y puesta
en marcha de dicha oficina de comunicaciones que aporte al fortalecimiento e implementacion de
una comunicacion efectiva en la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de
Occidente.

La investigacion consta de cinco capitulos donde se detalla un planteamiento del problema,
en el cual se relata que las autoridades de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria
de Occidente proceden en conjunto a detectar la necesidad de contar con una oficina de
comunicaciones, para que brinde la informacidn necesaria sobre las funciones, actividades y planes
de la organizacién, buscando opciones que ayuden a orientar, informar y encaminar sus diferentes

publicos, mediante la necesidad de un departamento/oficina o area especifica.

Xiv



Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de Ciencias Econdmicas

Se detalla también un marco tedrico que contiene elementos bibliogréficos que respaldan
dicho trabajo de investigacion. Ademas un marco metodoldgico donde se plantean los tipos de
estudio que se utilizarian, los cuales son de caracter exploratorio y descriptivo y el ¢por qué? se
optd por utilizar dichos estudios.

El capitulo 1V presenta las propuestas que se le hicieron a la investigacion, con el Gnico fin
de aportar la solucion dptima a este estudio, el cual es la creacion de una oficina de comunicaciones
en la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, la cual se desarrolld
unificando y analizando la informacion que se recolect6 a través de las diferentes fuentes que
aportaron al estudio. Finalmente, el capitulo V plantea las conclusiones y recomendaciones mas

Optimas para dar solucion a este problema de investigacion.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ciencias Economicas
1.1 Planteamiento del problema.

La creacion de una oficina de comunicaciones establece una linea eficaz de
comunicacion entre la institucion y el pablico en general, linea que debe mantenerse para evitar
que desgaste la imagen de la institucion, mediante la implementacion de programas, estrategias,
actividades y/o procedimientos para lograr la comprension, aceptacion y satisfaccion de su
publico estudiantil.

La historia que como institucion tiene la Universidad de El Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente y el legado que ha venido aportando desde el afio 1,963 han
formado parte de la estructura formativa que ha tenido durante estos 56 afios de existencia, sin
embargo las personas poco o nada saben sobre sus actividades, carreras, eventos, proyectos y
mas que ahi se ejecutan, debido a que por ser una facultad descentralizada de la Universidad de
El Salvador, es que los medios de comunicacién no se han preocupado en divulgar todo lo que
ahi se desarrolla, incluso para algunas actividades se opta por contratar algin medio de
comunicacion netamente externo, el cual realiza sus reportajes, los cuales son publicados y
difundidos en sus plataformas como empresa.

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente esta constituida por una poblacion
estudiantil de 8,380 personas (Administracion Académica Universidad de El Salvador FMOcc,
2019)

Se identific6 que en la Facultad de Occidente no existe una oficina de comunicaciones
con todos los parametros y recursos idoneos para proporcionar de manera eficiente la
informacion necesaria a su publico objetivo, es decir la poblacion estudiantil. Cabe resaltar que
una oficina de comunicaciones no consiste solo en manejo de redes sociales, eso solo es una
punta del iceberg.

Debido a todo lo que se ha mencionado anteriormente es que las autoridades de dicha
Facultad durante el afio 2,018 contemplaron la posibilidad de crear una oficina de
comunicaciones, con la cual la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de
Occidente tendra la oportunidad de dar a conocer todas las actividades de caracter importante
que se llevan a cabo dentro de la misma, y con ello mejorar su imagen en cuanto a transparencia

de procesos, actividades, proyectos, etc.
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En reunién con las autoridades de la Universidad es que se procedié en conjunto a
desarrollar la labor de promocion y difusion de dicha oficina de comunicaciones, para que brinde
la informacion necesaria sobre las funciones, actividades y planes de la organizacion, buscando
opciones que ayuden a orientar e informar a su publico, mediante la necesidad de la creacion de
una oficina de comunicaciones.

Es necesario estudiar y comprender que la comunicacion es una herramienta
fundamental en el ejercicio de las instituciones de educacion superior, por ello, es necesario que
se conozca su importancia y valoren su utilidad en el desarrollo de sus distintas funciones, para
garantizar mayor eficiencia y al mismo tiempo proyectar una imagen favorable frente a la
sociedad.

De acuerdo con lo anterior y en conjunto con las autoridades de la Universidad de El
Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, encomiendan el trabajo de investigacion
para determinar ;Qué importancia tiene la creacion de una oficina de comunicaciones para las
autoridades y estudiantes de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de

Occidente?

1.2 Situacion problematica.

Dicha investigacion parte de una situacién donde se carece de una oficina de
comunicaciones que cumpla con todos los parametros de caracter formal para transmitir
informacion eficazmente.

Se presentan algunas dificultades al momento de querer dar a conocer e informar a la
poblacién alguna situacion, actividad, evento, etc. Por no contar con un medio formal que
permita un flujo de informacion sin mayor interferencia. Un ejemplo de esto se da al momento
de querer dar a conocer procesos donde los estudiantes puedan involucrarse y ser parte de estos,
existen numerosas quejas por parte de los estudiantes al no darse por enterados, y sentirse
excluidos de procesos como para optar a cursos gratuitos que imparte la Universidad, concurso
de auxiliares de catedra, concursos de becas internacionales y nacionales. Muchas veces estos
procesos son llevados a cabo de manera que provocan un descontento a la poblacién estudiantil,
por un manejo inadecuado o irregular de los recursos que se tienen como Universidad, y quiérase

0 no esto perjudica el buen nombre de la instituciéon.
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Se pueden mencionar otras situaciones igual de caracter muy importante como lo son:
ofertas para realizar horas sociales, procesos de inscripcion de tesis, procesos de graduacion,
ofertas de diplomados y maestrias, eventos de diferentes carreras de la Facultad, jornadas
meédicas, eventos de rendicion de cuentas, etc.

Algunas situaciones mencionadas anteriormente son publicadas o informadas a la
poblacién estudiantil a traves de redes sociales de autoridades de la Universidad de EI Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, e incluso por algunos estudiantes en sus perfiles de
Facebook.

No son canales formales de informacion, y esto desgasta claramente la imagen de la
Institucion. Por ende es necesario contar con una oficina de comunicaciones en la Universidad
de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, dado que hoy en dia esto se vuelve
indispensable para las instituciones o empresas.

Dicha oficina de comunicaciones debe cumplir con todos los pardmetros formalmente
establecidos, desde el momento de difundir una informacion, el buen gusto por dar un excelente
servicio a la poblacién estudiantil, cubrir eventos, edicion de videos y fotografias, manejo de
redes sociales y el respeto por la imagen corporativa que no puede faltar.

No hay excusa, los avances tecnolégicos, los medios de comunicacion y profesionales
en el &rea de comunicaciones son facilitadores en gran manera para ejecutar todas las actividades
gue demanda una oficina de comunicaciones. Es decir, existen herramientas de apoyo en el
medio, sin embargo en pleno siglo XXI, en el afio 2019, la Universidad de El Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente no cuenta con una oficina de comunicaciones. Esto conlleva a

que la Facultad debe invertir en su imagen como institucion educativa y de caracter publico.

1.3 Justificacion del tema.

Los medios de comunicacion modernos en conjunto con la tecnologia estan jugando un
papel muy importante a la hora de informar o dar a conocer cualquier actividad, proyectos,
eventos, entre otros, que ejecutan las distintas organizaciones, tal es el caso de la Universidad
de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, la cual presenta una serie de
inconvenientes por ser una unidad descentralizada de la Universidad de El Salvador, dicha

facultad no puede dar a conocer al pablico en general todo lo que se realiza dentro de ésta.
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Hoy en dia ya no es cuestion de decidir si se necesita una oficina de comunicaciones o
no. Esta se vuelve indispensable para todo tipo de instituciones especialmente para las
instituciones de caracter publico, ya que la sociedad demanda un alto grado de transparencia.
La Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente en el siglo XXI
necesita comunicarse y expresarse como parte del mundo globalizado al que pertenece,
pretendiendo analizar especialmente la aceptacion que va a tener la creacion de esta oficina. La
informacién es fundamental para que las organizaciones den una buena imagen exterior y un
funcionamiento interno eficaz.

Las autoridades de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, desean crear una oficina de comunicaciones, con la cual se pretende dar a conocer
todos los eventos, proyectos e investigaciones, publicandolo a través de sitios web, revistas,
paginas en Facebook propias de esta Facultad, ya que no cuenta con medios que manejen dicha
informacion, la idea principal de esta oficina es ser transparente, para que tanto estudiantes como
publico en general puedan darse cuenta de lo que se esta desarrollando.

Es por ello la necesidad e importancia de una oficina que permita lograr el enlace con
medios y la captacion de publico y benefactores, con lo anterior se parte para efectuar el trabajo
de investigacion y lanzar la propuesta de una oficina de comunicaciones dentro de esta facultad,

beneficiando tanto a las autoridades como también a estudiantes y pablico en general.

1.4 Alcance y limitaciones de la investigacion.

La investigacion propone el comprender la necesidad de implementar una oficina de
comunicaciones en la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente y a
la vez, determinar el apoyo que dicha oficina de comunicaciones pueda brindarle a los
estudiantes, maestros y personal administrativo, asi como el tipo de informacion que se pueda
trasladar al publico en general.

1.4.1 Alcance.
v" Dicha Oficina de Comunicaciones abarcé inicamente a la Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

v" Disminuir los medios informales a través de la oficina de comunicaciones.
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1.4.2 Limitaciones.

v No se cont6 con antecedentes, debido a que no se ha hecho una investigacion previa en
la Universidad de EI Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

v' El poco interés que mostraron algunas personas con respecto al area de las
comunicaciones.

v El periodo de tiempo de recoleccidon de la informacién comprendi6 de seis meses a partir
del 10 de Febrero del presente afio.

v" Se tomd en cuenta una muestra representativa de nuestra poblacion.

v Ladecision de la implementacion de la propuesta desarrollada, queda a discrecion de las

autoridades de la Universidad de El Salvador.

1.5 Delimitacion de la investigacion.
1.5.1 Delimitacion geografica.
v" La Investigacion se realiz6 en la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria

de Occidente.

1.5.2 Delimitacion temporal.

v" El periodo de tiempo para realizar la Investigacion constd de seis meses.

1.5.3 Delimitacion especifica o social.

Los Estudiantes de la Universidad de El Salvador, sin hacer excepcion alguna de los que
cuentan con exoneracién econémica, o los que no cuentan con exoneracion, asi como los que
son beneficiados con becas.

1.6 Objetivos de la investigacion.
1.6.1 General.
v Elaborar una propuesta para la creaciéon de una oficina de comunicaciones en la

Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

1.6.2 Especificos.
v Determinar los factores que la poblacion estudiantil considera importantes para la
creacion de una oficina de comunicaciones en la Universidad de El Salvador Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.
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v" Diagnosticar la situacion actual en cuanto a las comunicaciones de la Universidad de
El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente en los medios digitales.

v" Planificar con base al diagnostico e investigacion la estructura de una oficina de
comunicaciones dentro de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria

de Occidente, acorde a las necesidades que esta tiene.
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CAPITULO II: MARCO
TEORICO
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2.1 Universidad de EIl Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
2.1.1 Descripcion general.

La Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador es la
primera y, por tanto, la més antigua de las facultades descentralizadas de la UES. Tiene su sede
en la ciudad de Santa Ana. Es el principal centro de estudios superiores de lazona
occidental de El Salvador. Para el afio 2016 cuenta con 8,913 alumnos inscritos en las diferentes
carreras que se brindan en la misma.

En el afio de 1963, por iniciativa de la Sociedad de Abogados de Occidente, se solicito
al Rector de la UES, Dr. Fabio Castillo Figueroa, la fundacion de un centro regional de estudios
superiores en Santa Ana, la ciudad mas poblada de la zona occidental de El Salvador, con el fin
de atender a la numerosa poblacion estudiantil de los departamentos de Santa Ana, Ahuachapan
y Sonsonate.

El 16 de Julio de 1965, el Consejo Superior Universitario de la UES, autoriza la creacién
del Centro Universitario de Occidente, con sede en Santa Ana. Las clases se iniciaron en mayo
de 1966. Al principio s6lo se impartieron las areas comunes, pero en 1971 se empezaron a
impartir carreras completas.

El Centro Universitario de Occidente también sufrio la represion de la que fue victima
la generalidad de la UES, siendo clausurado y ocupado militarmente entre 1972 y 1973 y
nuevamente en 1980. Tras la reapertura en 1983, hubo un periodo de decadencia por la
coyuntura politica que vivia El Salvador.

El 4 de Junio de 1992, el Centro Universitario de Occidente se transforma en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente. En 2001-2002, los edificios del campus de la UES de Santa
Ana fueron ampliados por iniciativa de la Rectora Maria Isabel Rodriguez.

2.1.2 Mision.

La formacion de profesionales del mas alto nivel de excelencia académica, humanismo
y compromiso social, en el contexto del progresivo avance de los estandares de calidad en la
sociedad del conocimiento mediante la docencia, investigacion y proyeccion social.

2.1.3 Vision.
Ser la institucion de educacion superior lider de la region occidental tanto en la

formacion de cuadros académicos, como en la produccion de conocimientos que coadyuven a
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la comprension, explicacion y transformacion de los problemas de la region y del pais en
general.
2.1.4 Valores.

v" Inclusién.

Integracion institucional.
Excelencia académica.
Multidisciplinariedad.
Compromiso.
Profesionalismo.

Transparencia.

NN N N N N N

Innovacion.

2.2 Comunicacion.
2.2.1 Definicion.

Desde el inicio de la historia, la comunicacién ha existido, mediante un lenguaje escrito,
verbal o articulado, por ello agrega “Es establecer una relacion con alguien”, tomando en cuenta
que el hombre es un ser sociable, que necesita en todo tiempo, lugar y momento mantener una
relacion con otros y puede valerse de cualquier medio que le permita alcanzar su objetivo.
(Arreguin, 1986)

En la actualidad, las plataformas sociales han ampliado, geograficamente hablando, el
proceso de comunicacién, sin embargo puede decirse que, son las mismas plataformas sociales
las que han estancado el uso del lenguaje y reducido la relacion cara a cara, para comunicarse.

Asi mismo, no podemos dejar fuera el hecho de que siempre y cuando exista un mensaje,
y éste sea transmitido, no importando el medio, se desarrollard un proceso de comunicacion,
pues existe un contacto y una transferencia de informacion.

2.2.2 Proceso de comunicacion.

Cualquier comunicacion supone un intercambio de sefiales entre un emisor y un receptor,
y el uso de un sistema de codificacion y decodificacion que permita la creacion y la
interpretacion del mensaje.

1. Emisor: la parte que envia algin mensaje a la otra parte.
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2. Codificacion: el proceso de transformar el mensaje pretendido en imégenes, lenguaje,
signos, simbolos, etcétera.
3. Mensaje: la informacion o la pretension por parte del emisor de estar comunicado con
el receptor.
4. Medios: los canales de comunicacion a través de los cuales el mensaje se mueve desde
el emisor hasta el receptor.
5. Decodificacion: el proceso a través del cual el receptor asigna significado a los
simbolos transmitidos.
6. Receptor: la audiencia objetivo.
7. Respuesta: el conjunto de reacciones que el receptor experimenta luego de la
exposicion al mensaje.
8. Efecto de realimentacion (feedback): la parte de la respuesta del pablico objetivo que
el receptor comunica al emisor.

9. Ruido: las distorsiones que ocurren durante el proceso de comunicacion.

DIAGRAMA DEL PROCE SO DE L A COMUNICACION.

\fdo

tnensaje mensaje

o ] o o[ |

mensaje
' RETROALIMENTACION | -+
\ ruido

ruido

RECEPTOR

Figura 1: Proceso de comunicacion
Fuente: Kotler (1967/2005)

La figura 1 describe la relacion entre estos nueve factores y ayuda a determinar las
condiciones de una comunicacion eficaz. Pueden identificarse cuatro condiciones: (Kotler,
1997)

26



Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ciencias Economicas

1. Objetivos de la comunicacion. Los emisores deben saber a qué audiencias desean llegar
y qué tipo de respuesta quieren. Esto implica elegir una audiencia objetivo y la
determinacion de objetivos de comunicacion especificos. Estas tareas son tipicamente
responsabilidad de los responsables del marketing estratégico.

2. Ejecucion del mensaje. Los comunicadores deben ser habiles en la codificacion de los
mensajes, y ser capaces de entender como tiende a procesar el mensaje la audiencia
objetivo. Esto incluye el disefio de las piezas publicitarias y el asegurarse, a través de
pruebas, de que el grupo objetivo las procese de la manera pretendida, para producir el
efecto comunicacional deseado.

3. Plan de medios. Aqui se incluyen dos decisiones. Primero, la seleccion del medio, es
decir, “donde” alcanzar la audiencia objetivo de manera mds eficaz; segundo, la
programacion, es decir, “con qué frecuencia” necesita ser contactada la audiencia
objetivo para producir el objetivo de comunicacion pretendido. Las ultimas dos tareas

por lo general las realizan agencias de publicidad y/o agencias de medios.

4. Eficacia de la comunicacion. EIl emisor debe identificar la respuesta de la audiencia al
mensaje, y verificar hasta qué punto alcanzé los objetivos de comunicacion. Esta es,
nuevamente, la tarea de la gestion del marketing. Aplicar el concepto de la orientacion al
mercado a la publicidad implica desarrollar mensajes relacionados con las experiencias de los
compradores, por ejemplo, al adoptar un lenguaje que puedan decodificar. Estas cuatro
condiciones para la comunicacion eficiente determinan las distintas decisiones que debe tener

en cuenta cualquier programa de comunicacion de marketing.

2.2.3 Funciones del mensaje.

De igual forma, (Patricio, 1994) establece las funciones del mensaje, agrupando los
mensajes de acuerdo al uso que les damos frecuentemente, por lo que presenta la siguiente
clasificacion:

v Funcién informativa: por medio de la cual proporciona conocimientos, describe

situaciones de hecho y admite como posibilidad predicar la verdad o la falsedad. Por

ejemplo 2 + 2 = 4, es un mensaje informativo.
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v" Funcion apelativa: a través de esta funcion se trata de transmitir un pedido u orden
buscando provocar un comportamiento o la aparicion de una conducta. Es neutra con
respecto a verdadero / falso. Ejemplo: jsaquen una hoja!

v Funcion expresiva: se produce cuando se dan a conocer los sentimientos o se evoca
algo. También es neutra en cuanto a verdadero/falso. Su ejemplo mas simple es la
poesia y el arte en general.

v Funcién performativa: esta denominacion se refiere a mensajes que presuponen una

accion futura, tal como: “prometo llegar mafiana”, etc.

2.3 Comunicacion con el publico.
2.3.1 Comunicacion de marketing.

La comunicacién de marketing es la funcion empresarial que tiene como objetivos
informar a los clientes y consumidores sobre los productos de la empresa, y persuadirlos de
comprarlos.

Aunque muchos la confunden, la comunicacion es mucho més que la publicidad. Es una
de las cuatro grandes funciones de la mezcla de marketing que tiene como objetivo hacer
conocer el producto y generar el interés y el deseo de compra.

La necesidad de informacion se basa en el hecho evidente de que si el consumidor no
conoce la existencia de un producto, dificilmente pueda comprarlo. Pero, si conocer un producto
es indispensable para comprarlo, el simple conocimiento no es suficiente para incentivar la
compra. Por ello, la funcién de la comunicacion debe ser también persuadir a los consumidores
de las ventajas que le otorga este producto frente a las opciones existentes en el mercado (los

productos competidores).

2.3.2 La mezcla de comunicacion del marketing.

Con respecto a la comunicacion de marketing, mucha gente confunde el objetivo
buscado con el medio utilizado para llegar a él. Incluso algunos autores consideran que
comunicacion de marketing es sindbnimo de publicidad. Grave error, pues la publicidad es
solamente uno de los medios con los que puede contar la empresa en su deseo de comunicarse
con los clientes, por ello las agencias de publicidad modernas se autodefinen como agencias de

comunicacion.
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Para lograr este resultado, es decir, comunicar y persuadir, el especialista de marketing

dispone de diversos sistemas y métodos, uno solo de los cuales es la publicidad. Los medios
utilizados son: publicidad, propaganda, Comunicacion directa con el cliente, Comunicacion en
el punto de venta y Comunicacion a través del producto. Cada uno de estos medios tiene
caracteristicas especiales y conlleva ventajas y desventajas frente a los otros.

2.4 Departamento u oficina de comunicacion: pieza clave.

Hoy en dia la comunicacion es una herramienta estratégica fundamental dentro de
cualquier organizacion. Por eso, para gestionarla correctamente y de forma eficaz, es
indispensable la creacion de una Oficina de Comunicaciones.

De hecho, la mayoria de empresas u organizaciones cuentan con una oficina de
comunicaciones y han ido incorporando en sus estrategias organizativas este elemento, el cual
les ofrece, entre otras cosas, 10s recursos necesarios para proyectar una buena imagen frente a
su publico objetivo.

2.4.1 ¢ Que importancia tiene un departamento de comunicacion en una institucion?

Las instituciones del siglo XXI necesitan comunicarse y expresarse como parte del
mundo globalizado al que pertenecen. La informacion es fundamental para que las
organizaciones den una buena imagen exterior y un funcionamiento interno eficaz.

La gestion de comunicaciones contribuye con el posicionamiento y reputacion de la
institucion en este caso la Universidad mediante el disefio e implementacion de estrategias y
soluciones innovadoras de comunicacién y el fortalecimiento de las relaciones con los pablicos
de lainstitucion, que propicien la interaccién y visibilicen el quehacer institucional y su impacto.

Por este motivo surge la oficina de comunicaciones, que como se ha dicho es la pieza
que se encarga de gestionar de manera eficaz y positiva la informacién a través de los canales
maés adecuados para cada circunstancia.

Sin embargo, esta area no solo se encarga de gestionar la informacion relativa a una
empresa. Al ser un elemento estratégico de cualquier organizacién, del mismo modo que otros
como los recursos humanos o la gestion financiera, también se le relaciona con aportes de otro
tipo como por ejemplo:

v" Maneja la informacion y la transforma en mensajes claros y directos. Para ello, no

solo gestiona todos los temas vinculados a la comunicacion, sino que ademas crea las
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mejores estrategias en ese sentido. Eso quiere decir que no sélo vale con identificar
la informacion que circunda la labor de una empresa; es necesario acotarla, definirla,
transformarla y usarla para alcanzar objetivos 0 metas especificas. He ahi su gran
valor como oficina formalmente establecida
v' Protege, maneja y gestiona la identidad corporativa de la empresa, asi como su
personalidad. Sera el area encargada de transmitir todos los mensajes que se emitan
a nombre de la compafiia y, por tanto, debe hacerlo en funcién de los valores
corporativos, la mision y la vision, el publico objetivo y la necesidad que cada
contexto amerite.
v’ Gestiona las bases de datos que son Utiles para dar cobertura a eventos y actividades
de caracter importante De esta manera, la empresa estara al dia en lo que se refiere a
datos e informacién y podra implementar un excelente trabajo en cuanto a cobertura
de eventos y actividades. Se trata de una labor especialmente eficaz cuando hablamos
de instituciones educativas que organizan anualmente muchas actividades, los cuales
no sélo merecen un trato oportuno sino, ademas, deben gozar de exteriorizarlas y
mostrarle a la sociedad su alto impacto
v’ Estandariza todos los procesos comunicativos que se generan al interior de la
compafiia. Por ejemplo, establece canales y procedimientos para que la informacion
fluya de forma uniforme y eficaz en cada contexto y evita, de esta manera, que la

comunicacion no oficial se apropie de espacios 0 zonas vacias.

2.4.2 Departamento de comunicacidon: gestion interna y externa.

Los lideres del departamento de comunicacion han de generar un tipo de comunicacién
capaz de transmitir en todos los niveles una vision compartida y la mision, los valores y los
objetivos principales de la empresa. Ese es su principal compromiso.

A partir de esta estrategia, la idea es identificar las necesidades del personal, asi como
las agentes que de alguna u otra manera guarden relacion con la organizacién. Un correcto
funcionamiento de esta area supondra una importante funcion interna y externa. Veamos de qué

forma:;
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v' A nivel interno: existe una mayor identificacion de los trabajadores con la
organizacion y una cohesion de los valores que forman parte de la cultura de la
empresa. Aumentan el compromiso el sentido de pertenencia y el rendimiento.
v A nivel externo: se comunica de forma clara con su publico objetivo y la Institucién

aporta transparencia y credibilidad

2.5 ;Qué es Web 2.0.?

Cuando Tim Berners-Lee desarrollé el servicio web en 1989, su gran aportacion fue que
el usuario que lee un documento web puede ir directamente a otros documentos relacionados de
una forma féacil, agil y rapida. Este modelo de servicio web exigia que todos los contenidos
estuviesen creados con anterioridad al acceso del usuario. Mas adelante, (DarcyDiNucci, 1999)
utilizé el término web 2.0 en un articulo titulado “Futuro Fragmentado” escribiendo: “La web
que conocemos ahora, que carga las paginas a un navegador web de forma esencialmente
estatica, es solo un embridn de la web que vendra. Los primeros destellos de la web 2.0 estan
empezando a aparecer. /...] Esa web no serd entendida como pantallas de textos y grdficos
estaticos, sino como un mecanismo de transporte a través del cual genere interactividad”.

En definitiva, el termino web 2.0 hace referencia a las aplicaciones web que ofrecen
servicios interactivos en red, haciendo posible que los propios usuarios aporten, colaboren e
intercambien ideas o contenidos. Con la web 2.0 internet deja de ser simplemente una nueva
tecnologia para adquirir una dimension de vinculacion social, una herramienta que permite unir

a las personas.
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Figura 2: Evolucion de laWeb 1.0y 2.0
Fuente: Hazhistoria.net
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El entorno web 2.0 permite tanto crear, mantener e intensificar las relaciones. Las
comunidades online proponen multiples posibilidades de interaccion sin precedentes en la

historia de internet.

2.5.1 Caracteristicas de la comunicacion en internet.

Internet es el dltimo medio de comunicacion que se suma a la cultura de masas, actuando
como fuente de informacion y via de entretenimiento, compra, formacion, creacion de negocios,
movilizacion social, etc.

Las caracteristicas principales de la comunicacidn en internet son las siguientes:

v" Comunicacion inmejorable.

v Segmentacion bastante alta.

v" Gran poder de difusion.

v Medio barato y posibilidad de modificacion.

v' Interactividad y comunicacién bidireccional.
2.5.2 ¢ Qué son los medios de comunicacién social?

Los medios de comunicacion social son plataformas de comunicacion online donde el
contenido es creado por los propios usuarios mediante el uso de las tecnologias web 2.0, las
cuales facilitan la edicion, la publicacion y el intercambio.

Una definicién mas cientifica del término medio de comunicacién social, (Andreas
Kaplan, 2010) dice “un grupo de aplicaciones basadas en internet que se desarrollan sobre los
fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la web 2.0, y que permiten la creaciéon y el
intercambio de contenidos generados por el usuario”.

El hecho es que lo que se conoce como medios de comunicacion social online, medios
de comunicacién social, o simplemente, medios sociales, son servicios, aplicaciones o
herramientas que existen en internet y que hacen posible que los propios usuarios puedan crear
contenido e interactuar con el resto de usuarios de una forma simple, facil e incluso, amena.

Ciertamente existen estudios serios que realizan una clasificacion de todos estos
servicios, pero quizas resulte de mayor interés dejar a un lado la exhaustividad y mostrar una

clasificacion mas simple y evidente de todos estos servicios:
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Servicios de blogs (bitacoras). Se trata de sitios web disefiados para que cualquier
persona 0 empresa pueda crear y publicar contenido en internet de forma facil, permitiendo
incluso que sus lectores puedan incluir sus propios comentarios sobre los textos publicados.

Servicios de redes sociales (online). Se trata de servicios que permiten que un grupo de
personas con intereses comunes se comuniquen facilmente entre si compartiendo opiniones,
informaciones o contenido multimedia (fotos, videos, audio).

Servicios para compartir contenidos. Estos servicios permiten publicar y compartir
contenidos multimedia (videos, audios o fotos) entre sus usuarios, ya sean de caracter personal,
comercial o académico. Estos servicios también permiten que cualquier usuario pueda incluir
comentarios o incluso valorar la calidad de las aportaciones.

Servicios de contenido colaborativo. Los proyectos colaborativos permiten la creacion
simultanea de contenido entre muchos usuarios. Podemos distinguir entre los servicios de
recomendaciones y los servicios wikis. Los primeros permiten compartir las referencias de los
sitios web, libros, discos o productos comerciales que a cada usuario le parece interesante. El
resto de usuarios con intereses similares pueden ver estas recomendaciones, lo que les permite

estar al tanto de las novedades o enlaces destacados en ese momento.

2.5.3 Plataformas sociales.

Una plataforma social es una estructura capaz de comunicar entre si a personas o
instituciones. A través de internet se pueden establecer relaciones que creen grupos o
comunidades con intereses comunes.

Antes de las plataformas sociales, las instituciones y los medios no tenian practicamente
formas de poderse comunicar con su publico y asi conocer su opinién. Sin embargo, las redes
permiten establecer un contacto mutuo entre emisor y receptor.

Plataformas como Facebook o Twitter ofrecen servicios que garantizan un contacto
instantaneo. Se entra en una forma de comunicar en la que se rompen las barreras de tiempo y
espacio.

Estamos en la era del marketing online. Evidentemente, siempre podemos intentar que
estos nuevos tiempos no nos afecten pero también podemos aplicarnos a la frase de William
George Ward: “El pesimista se queja del viento, el optimista espera a que cambien, el realista

ajusta las velas”. La empresa, los profesionales y el marketing de hoy se ocupan de las
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actividades orientadas a crear valor para su publico objetivo y de gestionar el intercambio de
valor con estos. Las redes sociales pueden ser de gran ayuda en todas estas tareas. No solo para
empresas de rubro comercial, sino también para las Instituciones de caracter educativo que

también se esmeran por crear valor para su comunidad educativa.

2.5.4 ¢Por qué usamos los medios sociales?

El objetivo como institucion, profesional o particular a la hora de utilizar los medios de
comunicacion social es relacionarse con el resto de usuarios de estos servicios. Cualquier accion
que se aborde estara dirigida a estos usuarios, por lo que serd importante conocer las
motivaciones que llevan a los individuos a hacer uso de cualquiera de los medios de
comunicacion social que estan presentes en internet.

En repetidas ocasiones se ha abordado la cuestion de qué es lo que hace que una persona
participe en una comunidad online. Qué es lo que hace que alguien escriba un blog, comparta
sus videos o fotografias, utilice parte de su tiempo en atender demandas que con otros plantean

en un foro, o simplemente le dedique horas a interactuar con su red social.

2.5.4.1 ;Como le afecta a las instituciones?

Hace unos afios, no muchos, la comunicacion entre la institucién y su comunidad, o
usuarios era practicamente unidireccional. La organizacion creaba los mensajes que creia
conveniente y los lanzaba a la audiencia. Esta audiencia podia aceptarlos o no, pero la Gnica
forma que tenia de comunicarse con la empresa era enviandole una carta o llamando al
departamento de atencion al cliente. La empresa tampoco tenia muchas alternativas para
informarse de lo que pensaban sus clientes, consumidores y usuarios.

Con las primeras experiencias de la web 2.0 las organizaciones pusieron en marcha
aplicaciones en sus péginas web que les permitian recibir informacion directamente de sus
usuarios. Fundamentalmente la informacion fluia de la organizacion al consumidor, aunque se
empezaron a establecer canales de retorno. Esta comunicacion paso a ser bidireccional, aunque
con limitaciones.

Sin embargo, el 2.0 ha dado paso a la aparicion de herramientas mas participativas y la
comunicacion ha evolucionado hacia un nuevo estado. La comunidad de usuarios han pasado a

hablar entre ellos, y no solo como antafio, entre los amigos, familiares 0 comparieros de trabajo.
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Con los medios de comunicacion social se puede compartir una recomendacion o una

mala critica con cientos de personas con tan solo hacer clic. Pero si algunos de ellos deciden
compartirla a su vez con su red de contactos, esta recomendacion puede alcanzar miles o
millones de personas. Por tanto, los medios de comunicacion social son eso, un medio de
comunicacion, pero con la particularidad de permitir establecer relaciones directas y rapidas con
toda una comunidad de pocos o millones de usuarios donde cada uno de ellos también puede
realizar su aportacion. Los medios sociales son una potente herramienta que, bien utilizada,
puede permite resaltar las virtudes, disimular los defectos y, en cualquier caso, conocer mejor

el entorno y permite relacionarse con él con un mayor intercambio de valor.

2.5.5 Beneficios de los medios de comunicacion social.

Fundamentalmente los medios de comunicacion social facilitan la comunicacion vy el
intercambio de informacion con una comunidad de usuarios. Sin embargo, los medios de
comunicacion social afladen una caracteristica que no tienen los medios anteriores: la capacidad
para crear comunidad.

Podemos decir que los principales beneficios de los medios de comunicacion social se
basan en sus capacidades extraordinarias para:

v’ Establecer relaciones personales.

v" Difundir informacién sin limite geogréafico ni temporal.

v" Recoger informacion del entorno en tiempo real.

v Bajo coste.

Los principales beneficios que nos pueden aportar los medios de comunicacion social
son los siguientes:

v" Fortalecer la relacion con la comunidad de usuarios.

v" Mejorar la Imagen Institucional frente a nuestro mercado objetivo.

v'Identificar y atraer nuevos usuarios.

v Mejorar la efectividad de nuestras relaciones externas.

v" Mejorar la efectividad de las relaciones internas: entre departamentos, grupos de
trabajo, politicas corporativas, etc.

v Conocer mejor a los usuarios: percepciones, satisfaccion, compromiso, etc.
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2.6 Marketing en plataformas sociales.

El éxito de la presencia en plataformas sociales dependera en gran parte, de la adecuada
eleccion de las redes en que se esta presente, pero también del modo en que se gestionen. Se
necesita conocer todas las posibilidades que ofrece cada comunidad, las herramientas para
gestionarlas y el modo méas conveniente de estar presente en ellas. Las instituciones, deben
aprovechar las oportunidades que les ofrecen las tecnologias actuales de la web social para
atender a los usuarios, aglutinarlos, innovar a partir de ellos y convertirlos en usuarios
satisfechos, generando una reputacion firme y sélida a prueba de errores puntuales. Todo ello,
llevado de forma correcta, servira no s6lo para asegurarse una estrategia a largo plazo de
beneficios, sino para convertirse en una referencia, y una marca cercana al usuario. Una empresa
debe tener una estrategia global y diferenciarla segun los objetivos.

La actividad en redes sociales debe comenzar con un plan que incluya infraestructuras
de marketing, sociales y técnicas, y no sélo pensar en coémo atraer los usuarios en un primer
momento sino en cdmo hacer que permanezcan. Al planificar la estrategia de Social Media se
deberan seguir los siguientes 6 pasos:

1. Definir el publico objetivo.

2. Definir los objetivos.

3. Planificar las estrategias on line.

4. Escoger las herramientas y medios y ponerlos en marcha.

5. Medir resultados, analizar y tomar decisiones.

6. Aplicar medidas correctoras si es necesario.

2.7 Profesionales detras de los medios sociales.
2.7.1 El community manager.
2.7.1.1 Definicién.

Un community manager es una persona capaz de sustentar y desarrollar los vinculos de
una empresa (0 marca) con sus clientes (comunidad) en el entorno digital. Para ello, se encarga
de gestionar los recursos que ofrecen las plataformas social media para captar las necesidades
del mercado asi como transmitir de manera adecuada, creativa e inteligente los mensajes que la

empresa quiere enviar.
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Para algunas empresas el perfil profesional del community manager (CM) es hoy dia un
enigma, una figura difusa, hasta el punto de que ain se ofertan puestos de trabajo de CM
definiendo unas tareas que poco tienen que ver con esta responsabilidad profesional.

A menudo se infravaloran sus funciones, se cruzan con las de otros perfiles profesionales
y frecuentemente se remunera por debajo de lo deseable.

Afortunadamente, esta percepcion no es general y va cambiando. Las empresas serias
perciben la importancia del CM para una adecuada gestion de su marca. Para muchos expertos
en recursos humanos, se postula claramente como una de las profesiones de futuro.
¢Quién es la persona encargada de hacer el contenido?

Es comun pensar que la persona adecuada para generar la informacién sea un editor o
un periodista que, tradicionalmente, provenga de medios impresos.

En este contexto, la descripcion del puesto de aquella persona que esté al frente del
equipo en este nuevo orden también ha cambiado.

Hoy, el estratega de comunicacion tiene como funciones:

v" Producir, actualizar y mantener la programacion de contenido para la estrategia de un
proyecto o compafia. Para ello asignara funciones diversas a cada integrante de su
equipo.

v’ Supervisar las iniciativas de contenido en todas las plataformas digitales.

v Dar seguimiento al comportamiento de los usuarios en relacién con su consumo
informativo y, con base en ello, proveer recomendaciones y pautas para generar la
informacion. Para ello debera trabajar de manera estrecha con el area de servicio al
cliente y con los community managers, sus dos piezas clave para entender su
mercado.

v Realinear, de ser necesario, la estrategia comunicativa, como resultado del
seguimiento permanente. El estratega de contenidos apoya esta labor.

v" Comunicar los pormenores de su area al vicepresidente de estrategias digitales, su
linea directa de reporte.

v Colaborar y trabajar de cerca con otros departamentos, como el de relaciones
publicas, servicio al cliente, tecnologia, produccion, interaccion, asi como con los

community managers.
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v

Garantizar que el contenido sea consistente con la marca en términos de estilo, calidad
y tono en todos los canales de difusion.

Definir una estrategia de contenido que apoye y se extienda a iniciativas de mercadeo.
Generar el calendario editorial y designar a los editores responsables de cada seccion
0 mercado.

Mantener e inspeccionar las matrices de produccion y publicacién de contenido.
Supervisar a escritores y editores. Es el arbitro cuando se trata de aplicar las mejores
practicas en gramética, ortografia y mensajes claves del contenido.

Integrar las actividades de contenido dentro de las campafas tradicionales de
mercadeo.

Probar nuevos productos para dar salida al contenido.

Desarrollar las mejores précticas, sistemas y procesos para desarrollar contenido,
distribuirlo y darle seguimiento en forma constante.

Vigilar la implementacion del administrador de contenido (CMS, Content
Management System).

Dar consistencia a las estrategias de optimizacion en buscadores (SEO, Search Engine
Optimization).

2.7.2 Comunicador social.

Un comunicador es una persona como organizacion que se dedica a transmitir

eficientemente un mensaje a un publico objetivo a través de un medio de comunicacién; también

es quien realiza un trabajo social para informar, expresar y convencer en cualquier medio

masivo de comunicacion.

2.7.2.1 Habilidades de un buen comunicador.

v

AN N N R

Transmitir con claridad el mensaje.
Creatividad narrativa y expresiva.
Escuchar.

Conocer las necesidades de la audiencia.
Brindar retroalimentacion.

Utilizar el lenguaje no verbal.

Prestar atencion a la audiencia.
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2.7.3 Disefiador gréfico.

Un disefiador es un profesional que ejerce la profesion del disefio. Un profesional de este
tipo puede dedicarse o especializarse en una gran variedad de objetos o areas del disefio.
Los disefiadores son responsables del desarrollo, en cuanto al proyecto, de un objeto, producto,
0 concepto.
2.7.3.1 Habilidades de un disefiador.

v" Personalidad creativa e innovadora.

v Responder a problemas de comunicacion.

v Dominio de herramientas tecnologicas.

v Conocimiento del entorno en todas sus manifestaciones.

v

Trabajo en equipo y espiritu de colaboracion.

2.7.4 Redactor.

Un redactor digital es un redactor de textos para una web. Hoy en dia son personas muy
demandadas porque se encargan de crear contenidos para un sitio web. Los redactores online se
caracterizan por ser freelance, sin embargo, también hay otros que cumplen un horario en una
agencia de redaccion.
2.7.4.1 Caracteristicas de un redactor.

v" Conocimientos medios de SEO.

v’ Saber hacer un keyword research.

v" Conocimientos basicos de Excel.

v' Estructurar articulos de forma logica y optimizada.

v Tener experiencia haciendo paginas webs.

2.8 La imagen de la institucion y su identidad digital.
2.8.1 Imagen y reputacion.

2.8.1.1 Definicién.
La identidad es lo que uno es, cree ser o pretende ser. Se trata del conjunto de estructuras,
sistemas, valores, principios, que predominan en una organizacion y que conforman su

personalidad y el modo en el que se relaciona con su entorno.
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La imagen es la idea que los publicos se forman de manera mas 0 menos comdn sobre
una Institucion o sobre una persona a partir de los mensajes que reciben de ella y sobre ella. Es
sinénimo de reputacion, ya que alude al concepto que los demas tienen sobre una persona o una
cosa.

En el lenguaje coloquial usamos los términos imagen y reputacion para referirnos a lo
que un grupo determinado de individuos piensa u opina sobre alguien (ya sea una organizacién
0 una persona individual). En el campo de la comunicacion corporativa su aplicacion es similar,
aunque es comun que se produzcan confusiones con algunos conceptos cercanos, como puede
ser el de identidad.

Segun muchos estudiosos de la comunicacion, como es el caso de Joan Costa que es uno
de los espafioles méas destacados en este campo, la diferencia es la perspectiva desde la que se
abarca el problema ya que son dos polos del proceso comunicativo que mantiene una empresa
con sus publicos.

Por lo tanto son dos elementos del mismo hilo de comunicacién, ya que a un lado esta
una organizacion y al otro sus publicos y el entorno en el que se enmarca. Sin embargo la
identidad es generada por la institucion y la imagen es la interpretacion personal que Unicamente
los publicos pueden hacer a partir de la informacion que les llega sobre la identidad de la
empresa.

La reputacién constituye un beneficio para la organizacion porque influye en la
percepcidn sobre la calidad de sus servicios y contenidos y ademas hay que tener en cuenta que
las pérdidas de reputacion pueden ser muy dafiinas y provocar boicots, campafias de
desprestigio, publicidad negativa, etc.

2.8.2 Elementos que conforman la imagen de una institucion.

Tal y como se ha planteado en los puntos anteriores cuando se posee una imagen de
marca fuerte y bien construida es mucho mas facil captar la atencion de sus usuarios,
especialmente si se trata de una institucion educativa pero para ello hay que cuidar, trabajar y
corregir todos los componentes que constituyen piezas fundamentales en la imagen de marca de

una organizacion:
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v' Sus servicios: que transmite, cudl es la calidad, variedad, accesibilidad, etc.
v" Su comportamiento: cdmo trata a sus publicos, al medio ambiente, como encara
diferentes situaciones, etc.
v Su historia, edificios, indumentaria: como se ha mostrado al exterior a lo largo de su
vida y como transmite lo que es, etc.
v Su identidad visual: el logotipo que la representa, los simbolos y colores que utiliza
y que sirven para que los publicos la reconozcan, etc.
v Actos que se organizan: qué hace la empresa, para quién lo hace, quién acude a sus
actos. Todo esto configura un estilo y una personalidad Unica y coherente que le sirve
a cada empresa para distinguirse de las demas y tiene una serie de ventajas claras.
v" Aumenta la motivacidn entre los empleados, que estan orgullosos de pertenecer a una
marca que sienten como suya.
v"Inspira confianza entre sus publicos.

v’ Establece canal de comunicacidn y relacién continuada con su publico.

2.8.3 Plan de medios.

La planificacion de medios consiste en seleccionar los mejores medios (tradicionales o
no) para hacer llegar un mensaje determinado al maximo puablico objetivo definido y
optimizando un presupuesto establecido.

Es un conjunto de estrategias de comunicacion orientadas a que el mercado conozca la
marca, producto, ideologia, meta o cualquier otro aspecto 0 mensaje respecto a tu negocio que
se quiera transmitir.
2.8.3.1 Objetivo.

El principal objetivo de realizar un plan de medios es, por tanto, conseguir el éxito de
una campafia de comunicacion. Lograr que la informacion que se quiere transmitir llegue al
mayor nimero posible de personas a las que va dirigido y éstas reaccionen, teniendo en cuenta

que se dispone de un presupuesto limitado.

2.8.3.2 Importancia.
En algin momento, antes de crear tu empresa, o tras poner en funcionamiento tu negocio,

deberés realizar determinadas acciones publicitarias para dar a conocer tu producto o servicio,
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para que tus potenciales clientes conozcan qué es lo que puedes hacer por ellos, cual es la
necesidad o deseo puedes cubrir con tus habilidades y como pueden contactar contigo.

Hoy en dia la competencia es cada vez mayor, los mercados estan en continuo cambio,
la forma de hacer publicidad es muy diferente a la de hace unos afios y su evolucion continda,
los medios a través de los cuales se puede enviar el mensaje a transmitir igualmente se han
desarrollado y han surgido algunos nuevos.

En este entorno, es innegable la necesidad de realizar un buen estudio y analisis de las
circunstancias en el momento en que te plantees hacer llegar informacion sobre tu empresa a un
determinado publico objetivo. Deberas realizar una planificacion de tu campafia en todos sus
aspectos.

En este hecho radica la importancia del plan de medios, es precisamente su capacidad
para lograr el cumplimiento del objetivo de difusién de informacion en un entorno competitivo
y cambiante, siempre y cuando se elabore de la forma adecuada.

Para lograr una buena definicion de tu plan de medios, se debera realizar un estudio
previo de todo aquello que influye en dicho mensaje: las caracteristicas de tu empresa, la
situacion de la demanda y el mercado, la evolucion de los consumidores frente a los diferentes
medios y su relacion con los mismos. Un analisis de 360° realizado en cada momento en el que
te plantees la difusion de una campafia de comunicacion para poder conseguir que el mensaje
Ilegue y penetre en los consumidores que se pueden convertir realmente en clientes.

El concepto de plan de medios y su importancia para dar a conocer tu negocio es vital
sea cual sea la etapa en la que se encuentre tu empresa, ese andlisis y planificacion previa de
todos los aspectos que rodean al mensaje que quieres transmitir, te ayudaran a lograr una

difusion eficiente en todos los sentidos.

2.8.4 ¢ Qué es un plan de contenidos?

Una vez identificado lo que es el contenido, su importancia, quién lo genera y como se
integra en un departamento dentro de una estrategia de mercadeo, es importante dedicar un
tiempo a la espina dorsal del flujo de trabajo, aquella que permite generar, producir, distribuir,
actualizar y reciclar la informacion; es decir, el plan de contenidos, que no es otra cosa que la
aplicacion de un proceso de trabajo que permite la planeacion, desarrollo y administracion de la

informacidn a través de diversas plataformas.
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De este plan depende, en gran parte, la linea de trabajo de todos los departamentos que
se involucran en un proyecto. Organizar a la empresa en funcion de la materia prima permite
que todos estén alineados con los objetivos de la marca y su relacién con el usuario o
consumidor. Y aunque los planes de contenido o direcciones de contenido surgieron con el
desarrollo de sitios web a finales del decenio de 1990, hoy existen en casi todas las compafiias
que generan contenidos para construir comunidades en torno a sus servicios o productos. Pero,
¢como se elabora un plan de contenidos?
(Kristina Halvorson, 2012) en su libro Estrategia de Contenido para la Web elaboraron
un esquema de trabajo que describe los espacios en los que se construye un plan de contenidos.
Hay cuatro areas que ayudan a organizarse para lograr los objetivos de una marca:
sustancia, estructura, proceso o flujo de trabajo y administracion. Las dos primeras son de
contenido; las siguientes se relacionan con la administracion de recursos humanos.
Sustancia. Es decir, determinar el tipo de mensaje que se quiere comunicar a la audiencia.
En esta area es importante identificar los siguientes factores de la estrategia general. De hecho,
cada uno de estos responde a una pregunta: Audiencia: ¢a quién se quiere llegar, quiénes son
los usuarios a los que se orientan los mensajes? Siempre habra més eficiencia si estas preguntas
tienen una respuesta clara por ello es indispensable conocer muy bien al publico especifico.
Esta area es determinante para establecer prioridades en las necesidades de contenido,
mantener la consistencia y alinear los mensajes con los demas departamentos involucrados. En
la estrategia habra mensajes principales o centrales para una audiencia primaria, y otros de
caracter secundario que reforzaran a los primeros y lograran mayor alcance. En este momento
aun no existe un copy; es el tiempo de conceptualizar las ideas que orientaran la estrategia, es
decir, los temas, y aqui vale la pena detenerse y apuntar algunas cuestiones que seran de gran
ayuda.
¢Cual es el proposito de cada tema? Habra algunas piezas que busquen informar; otras,
persuadir, validar, instruir o entretener.
¢Quién lo dice y en qué tono? ;Quiénes son las personas idoneas para dar el mensaje a
diversas audiencias y de qué forma lo daran? Utilizar una palabra inadecuada o decir algo a la

persona equivocada en ciertos circulos puede ser dafiino. Ademas, ¢se quiere infundir &nimo,
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entusiasmo o ser gracioso? Se trata de mucho mas que solo “caer bien”; en concreto, implica
lograr empatia.

No basta con comprar informacion o adquirir servicios de terceros. La eleccion de las
fuentes de informacion es crucial: ¢quiénes son los lideres de opinion o generadores de
contenido que pueden dar informacion de calidad, relevante para el usuario, Gtil, que permita
iniciar el proceso de comunicacion y conversacion esperado?

Los temas pueden provenir de la misma audiencia si estos son relevantes y Utiles para la
comunidad y si se hallan alineados con la estrategia de la marca. Este tipo de acciones fortalecera
los vinculos con los usuarios.

Estructura. Cuando la audiencia, los mensajes, el tono y las fuentes estan definidos, es
momento de decidir cbmo se transmitira el contenido, mediante qué canales (Facebook, correo
electrénico, etc.), en qué formato (texto, audio, video, entre otros) y en qué plataforma (mdviles,
paginas de Internet). Al momento de estructurar un plan de contenidos es importante hacerse
algunas preguntas, mismas que ayudaran a cumplir con los objetivos, por ejemplo:

v ¢Cual es el mejor formato para comunicar y demostrar los mensajes clave?

v' ¢Estos formatos tienen posibilidad de producirse?

v ¢En qué canales se encuentra la audiencia?
v

¢ Qué tan posible es usar y compartir ese contenido en diversos formatos?

Proceso o flujo de trabajo. En esta area se define qué tipo de herramientas y qué personas
(internas o externas al equipo) son las adecuadas para producir el contenido, quién sera el
responsable de actualizarlo y darle mantenimiento, y quiénes se encargaran de sostener,
literalmente, la conversacion con las audiencias.

También es el momento de definir un presupuesto de produccién, el cual, sin duda, es
un tema importante y debe compartirse con los departamentos de Finanzas y Legal. La
intervencion de este Gltimo es indispensable en asuntos de derechos de autor acerca del
contenido o los productos generados en cada campana.

Administracion. En esta area es muy importante recordar los objetivos generales del
proyecto. Es aqui cuando, de existir, debe comunicarse un cambio de estrategia a todos los

involucrados.
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Es tiempo de asignar tareas y responsabilidades, esto es, de comunicar el proceso o flujo
de trabajo que, una vez echado a andar, serd constante e implicara tareas como: planear,
seleccionar y usar fuentes, afiadir metadatos (ejercicio clave para la integracion de contenidos

en motores de busqueda), revisar, aprobar, probar y, publicar.

2.9 Creacion de contenidos.

Crear contenidos es basico para conseguir enganchar a la comunidad de usuarios y que
interactlen con la institucion ya que lo que resulta interesante es no sélo que formen parte de
los diferentes medios sociales, sino que lo recomienden en sus perfiles personales y que
participen en la creacion de todo lo que concierne a la institucion. Asi el usuario se siente
participe y valora ser parte de esta comunidad.

Es por ello que la Unica manera de que un usuario no sélo consuma placidamente
informacion relacionada con la Institucidn, sino que sea él quien directamente se interese por
ellos y los busque, es la creacion de contenidos. De este modo el usuario consume un contenido
que le interesa y no le importa saber que ha sido creado, promocionado o difundido por una
marca concreta, porque en lugar de molestarle le resulta mas interesante por sentir alguna

afinidad con ella.

2.9.1 Integracion de una estrategia de contenidos.

Lo que si esta claro es que hay que se deben de crear estrategias de contenido para
instituciones educativas porque es lo que los usuarios estan esperando. Los estudiantes o los
tutores de los alumnos buscan formularios de inscripcién online, paginas web con informacion
completa de los posibles accesos a cursos, métodos de aprendizaje, presencia en redes sociales,
etc.

Una vez que se ha identificado a la audiencia y los temas que la impactan, es importante
que se publiquen materiales o contenidos interesantes. Por eso es que en la actualidad una
estrategia de contenidos es parte esencial del plan de marketing digital. En esta seccion se
sefialan algunos consejos para armarla.

Es muy comun escuchar que “el contenido es rey”. Sin embargo, muy pocas veces se
sabe que para detectarlo, producirlo y distribuirlo hay toda una estrategia detras. De entrada, es
importante definir qué se entiende por contenido y, sobre todo, las caracteristicas que este debe

tener para que una estrategia sea efectiva.
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En una campafia digital, el contenido es mucho més que un mero texto. Hablar de
contenido implica mencionar la experiencia que el usuario puede encontrar en los muy diversos
formatos (audio, video, texto, imagen, graficas, encuestas) a través de un sitio web. Es la
informacion que ofrece un emisor, sea empresa, personalidad, institucién, a través de diversos
formatos para comunicarse con su consumidor o audiencia.

Una férmula basica para lograr el éxito de una estrategia de mercadotecnia dice que hay
que contar con las cinco C: Contenido, Comunicacién, Conversacion, Consumo y Comunidad.
Si el contenido es relevante para su audiencia, podra comunicar los atributos de su producto o
servicio, iniciar la conversacion, motivar el consumo y, por supuesto, generar una comunidad
gue mantenga la lealtad a la marca. Visto asi, el contenido no es facil de generar y debe ser
responsabilidad de la persona adecuada.

Dado que el contenido debe iniciar la comunicacidn, sus seis atributos son:

Tiene una cualidad de Unico o distintivo.

Es Gtil e interesante para el usuario o audiencia.
Es facil de identificar y entender.

Produce una accion.

Es susceptible de ser compartido.

RN NN R

Genera lealtad.

2.9.2 Pasos para elaborar un plan de contenidos.
Planificacion de los medios a utilizar.
Calendarizacién y planificacion.

1

2

3. Tematicas y contenidos.
4. Revision y evaluacion.
5

Actualizacion.

2.9.3 Publicacion de fotografias e imagenes.

Sobre la publicacion de fotografia 0 imagenes para crear contenidos interesantes hay que
tener en cuenta como premisa basica el publico al que nos dirigimos, ya que dependera mucho
de si esta interesado en fotos de contenido institucional. Por ello es importante saber qué tipo de
imagenes son consideradas de valor, por ejemplo, si un politico va a visitar una fabrica,
probablemente tanto al politico como a los representantes de la compafiia les interesara una

46



Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de Ciencias Economicas
imagen en la que salgan retratados de manera oficial. Sin embargo es probable que a los
espectadores lo que les interese sean las propias instalaciones, o alguna imagen de los visitantes
pero mas natural y menos estudiada.
Hay que tener en cuenta que las fotos e imagenes deben tener una alta calidad técnica y
cumplir, como minimo los siguientes requisitos:
v’ Alta calidad, ya que jamas se deben publicar fotografias pixeladas.
v Iméagenes bien enfocadas.

v Imagenes con una buena nivelacién de color.

2.9.4 Publicacion de videos y animacion.

Esta demostrado que el video tiene mayor impacto que el texto en general. Pero en el
sector educativo todavia més. La experiencia visual en el ambito educativo tiene mayor impacto
que los folletos informativos que una institucion pueda ofrecer.

La publicacién de videos o piezas de audio para enganchar a los publicos es una
herramienta cuya efectividad estd mas que demostrada, de hecho de ello vive YouTube, y sus
ventajas pueden resumirse en:

v Equivalen a notas de prensa pero en soporte audiovisual, lo que es mas atractivo y
permite mayor viralidad. Se busca conseguir mas impacto a través de una
memorizacion mayor.

v Cuando el tipo de noticia es especialmente adecuada al formato audiovisual, bien por
una tematica adecuada o por ir dirigida a una audiencia que no suele estar
acostumbrada a leer. Son piezas que recogen informacion contada audiovisualmente,
bien en formato narrativo, informativo, de video creacion.

v' Se procura que las piezas no sean muy largas para no resultar aburridas. Se prepara
un guion y se cuida al maximo la realizacién y produccién técnica. Se distribuye igual
gue una nota de prensa tradicional s6lo que tienen mas posibilidades de ser integrado

en webs.
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CAPITULO Ill: MARCO
METODOLOGICO
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3.1 Tipo de estudio.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron dos tipos de estudio:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986).

Se utiliz6 un estudio de caracter descriptivo ya que se pretendia detallar diversos
aspectos del fendmeno estudiado, y con ello lograr una mejor comprension. Esperando que dicha
investigacion aporte significativamente bases para futuros estudios.

Los estudios exploratorios o de acercamiento a la realidad social. Su propoésito es recabar
informacion para reconocer, ubicar y definir problemas; fundamentar hipétesis, recoger ideas o
sugerencias que permitan afinar la metodologia, depurar estrategias, etcétera, para formular con
mayor exactitud el esquema de investigacion definitivo. (Soriano, 1987)

Ademas, con este tipo de estudio, se pudo obtener un primer acercamiento al problema
que se pretendia conocer y estudiar, para poder determinar en si, que problemas o deficiencias
existian con no poder contar con una oficina que le permita a la Facultad dar a conocer a la
sociedad todo lo que se realiza dentro de esta, tanto por parte de las autoridades como también

de los estudiantes a través de los distintos proyectos académicos.

3.2 Tipo de investigacion.

Segun el nivel de medicion y analisis de la informacion, la presente investigacion fue
cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes. La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su
proposito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado estd mediante
la busqueda de resultados proyectables a una poblacién mayor.

Permitidé una recopilacion de datos confiables y precisos. A medida que los datos se
recopilaban, analizaban y se presentaban en ndmeros, los resultados obtenidos fueron
extremadamente mas confiables.

La realidad es que los nimeros no mienten. Los nimeros siempre presentan una imagen

honesta de una investigacion realizada sin discrepancias y también cabe mencionar que son
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extremadamente precisos. En situaciones donde un investigador predice un conflicto, es muy

comun realizar una investigacion cuantitativa.
3.3 Poblacion y muestra.

3.3.1 Poblacion.
Para realizar esta investigacion se tom6 como poblacién Unica y exclusivamente a todos
los estudiantes presenciales de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de

Occidente.

3.3.2 Muestra.

La Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, contaba con
8,380 estudiantes presenciales, inscritos a principios del 2019, divididos en 26 carreras que
oferta a la poblacion la Universidad, para lo cual a través de calculos estadisticos se determind
que 201 estudiantes iban a ser la muestra, que ayudo6 a realizar dicha investigacion, a esta
muestra se le aplicé una herramienta estadistica llamada muestreo aleatorio estratificado, para
dividir a estos 201 estudiantes en 26 estratos, esto con el objetivo de tomar en cuenta a todas las
carreras y a todos los estudiantes a través de su respectiva muestra, quedando de la siguiente
manera:

Calculo de la muestra:

NxZ’*xpxgq
d*x(N-1)+Zxpxq

n=

Figura 3: Calculo de la muestra
Fuente: https://www.psyma.com/company/news/message/como-determinar-el-tamano-de-una-muestra

En donde:
N = Tamafio de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.
P = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada.
Q = Probabilidad de fracaso.

D = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
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Para la presente investigacion, se tomo a bien una serie de muestras con distintos niveles
de confianza que van desde el 91% hasta el 95%, esto con el objetivo de obtener un dato mas
certero de la muestra final, dando como resultado las siguientes muestras con sus respectivos
niveles de confianza.

Tabla 1: Célculo de 1a muestra “n” nivel de confianza 91%

Parametro Valor
N 8,380 (1.69)%(0.5)(0.5)(8380)
Z 1.690 ((0.09)%(8380-1) + (1.69)2(0.5)(0.5)
Q 50.00%
D 9.00%

Fuente: Propia.

Tabla 2: Calculo de 1a muestra “n” nivel de confianza 92%

Parametro Valor (1.75)2(0.5)(0.5)(8380)
N 8,380 ((0.08)%(8380-1) + (1.75)2(0.5)(0.5)
P 50.00%
Q 50.00%
D 8.00%

Fuente: Propia.

Tabla 3: Céalculo de la muestra “n” nivel de confianza 93%

Parametro Valor (1.81)%(0.5)(0.5)(8380)
N 8,380 ((0.07)%(8380-1) + (1.81)2(0.5)(0.5)
P 50.00%
Q 50.00%
D 7.00%

Fuente: Propia.
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Tabla 4: Célculo de la muestra “n” nivel de confianza 94%

Parametro Valor (1.88)?(0.5)(0.5)(8380)
N 8,380 ((0.06)%(8380-1) + (1.88)?(0.5)(0.5)
P 50.00%
Q 50.00%
D 6.00%

Fuente: Propia.

Tabla 5: Célculo de 1a muestra “n” nivel de confianza 95%

Parametro Valor (1.96)%(0.5)(0.5)(8380)
N 8,380 ((0.05)%(8380-1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
Z 1.960 367.36
P 50.00%
Q 50.00%
D 5.00%

Fuente: Propia.

El siguiente paso, luego de haber encontrado estas muestras con niveles de confianza
distintos, fue elaborar una serie de tablas en Microsoft Excel, en las cuales se colocaron una
serie de probabilidades que podia o no que ocurriera dicha muestra, quedando de la siguiente
manera, dando como resultado que al final la muestra para la presente investigacion son 201

encuestas.
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Figura 6: Screenshot 3 proceso para calcular 'n'" de la muestra.
Fuente: Propia
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Figura 7: Screenshot 4 proceso para calcular *'n** de la muestra.
Fuente: Propia.

Muestreo estratificado

Luego de obtener la muestra general de esta investigacion, se procedio a hacer uso del
muestreo estratificado, con el cual se pretendia asignar de manera adecuada el nimero de
encuestas que le pertenecen a cada carrera de la Facultad, obteniendo los siguientes resultados,
al final se asignd de manera aleatoria las encuestas que le van a corresponder a cada afio de las
distintas carreras, asignando asi el nimero respectivo acorde a la cantidad de alumnos que hay

en cada afo.
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ni=n * Ni/N
Donde:

N: NUmero de elementos de la poblacion.

n: Muestra.
Ni: Estrato.

Tabla 6: Distribucién de las encuestas a través del muestreo estratificado.

Doctorado en Medicina

Licenciatura en Ciencias

Licenciatura en Ciencias de

ni=n* Ni/N Juridicas la Educacion
n= 201 * 823/8380 ni=n * Ni/N ni=n * Ni/N
ni=19.74 n= 201 * 685/8380 n= 201 * 484/8380
ni=20 ny=16.43 n3=11.55
n.= 16 nz=12
Licenciatura en Sociologia  Licenciatura en Licenciatura en Ciencias del
ni=n* Ni/N Psicologia Lenguaje
n=201 * 149/8380 ni=n* Ni/N ni=n* Ni/N
ns= 3.57 n= 201 * 618/8380 n= 201 * 233/8380
ns=4 ns= 14.82 ne=5.58
ns= 15 Ne= 6
Profesorado en Educacion Profesorado en Licenciatura en Contaduria
Bésica Educacion Fisica Publica
ni=n* Ni/N ni=n* Ni/N ni=n* Ni/N
n= 201 * 57/8380 n= 201 * 18/8380 n= 201 * 594/8380
n7=1.36 ng=0.43 no= 14.25
n7=1 ng=1 ne= 15
Licenciatura en Admon. Licenciatura en Licenciatura en Biologia
Empresas Mercadeo I. ni=n* Ni/N
ni=n * Ni/N ni=n* Ni/N n= 201 * 157/8380
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n= 201 * 676/8380 n= 201 * 642/8380 ni2=3.77
nio= 16.21 n11= 15.40 Ni=4
Nnio= 16 ni1= 15
Geofisica Licenciatura en Profesorado en Matematica
ni=n* Ni/N Estadistica ni=n* Ni/N
n= 201 * 103/8380 ni=n* Ni/N n= 201 * 104/8380
ni3= 2.47 n= 201 * 62/8380 Nis= 2.49
Niz= 2 nws= 1.49 Nis= 2
n=1

Licenciatura en Idioma Profesorado en Inglés

Arquitectura

ni=n* Ni/N ni=n* Ni/N
ni=n* Ni/N n= 201 * 16/8380 n= 201 * 359/8380
n= 201 * 860/8380 ni7=0.38 nis= 8.61
nie= 20.63 ni7=1 N=9
nie= 21

Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecénica

ni=n* Ni/N ni=n* Ni/N ni=n* Ni/N

n= 201 * 372/8380 n= 201 * 474/8380 n= 201 * 58/8380
N1g= 8.92 Nyo= 11.37 n21= 1.39

Nw=9 nxo=11 na=1

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria en Sistemas

Ingenieria Quimica

ni=n* Ni/N ni=n* Ni/N ni=n* Ni/N

n= 201 * 73/8380 n= 201 * 434/8380 n= 201 * 55/8380
n2=1.75 n23= 10.41 na4=1.32

N22= 2 N23= 10 N2s=1
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Licenciatura en Quimica y Licenciatura en Ciencias

Farmacia Quimicas
ni=n* Ni/N ni=n* Ni/N
n= 201 * 138/8380 n= 201 * 136/8380
nas= 3.31 N2e= 3.26
N2s5= 3 N26= 3

Fuente: Propia.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion.
El momento de aplicar los instrumentos de medicion y recolectar los datos representa la
oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacion con los

hechos.

3.4.1 Técnicas de investigacion.

Las técnicas de investigacion, son las distintas maneras, formas o procedimientos
utilizados por el investigador para recopilar u obtener los datos o la informacion que requiere.
Constituyen el camino hacia el logro de los objetivos planteados para resolver el problema que
se investiga. (F., 2006)

3.4.1.1 Encuesta.
(Brito, 1992), plantea que esta permite obtener informacion de los sujetos del estudio,

sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Se puede aplicar en grandes areas geograficas.

3.4.2 Instrumentos de investigacion.

Los instrumentos de investigacion. Para (Sabino, 2000), son los recursos de que puede
valerse el investigador para acercarse a los problemas y fendmenos, y extraer de ellos la
informacién: formularios de papel, aparatos mecanicos y electronicos que se utilizan para
recoger datos o informacion, sobre un problema o fenémeno determinado.
3.4.2.1 Cuestionario.

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion. El cuestionario permite

estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos.
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3.5 Analisis de resultados.
Tabla 7: Grafico 1.

Categoria %
Si 51 25%
No 150 75%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Gréfico 1: ¢ Tiene conocimiento de las Gltimas actividades realizadas en la UES FMOcc?

mSi
mNo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8: Grafico 1
Fuente: Tabla 7.

Las diversas actividades realizadas se limitan brevemente al publico interno y aun asi el
75% desconoce qué actividades se han realizado. Por lo tanto, Unicamente el 25% de la

comunidad estudiantil tiene el conocimiento respectivo de las actividades realizadas dentro de
la Universidad de El Salvador FMOcc.

58



Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de Ciencias Econémicas

Tabla 8: Gréfico 2.

Categoria %
Si 59 29%
No 142 71%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Grafico 2: ¢En la actualidad existe una persona especifica u oficina que proporcione
informacidn necesaria a estudiantes, docentes y publico en general, en relacion al trabajo y

actividades que ejecuta la UES FMOcc?

mSi
= No

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 9: Grafico 2.
Fuente: Tabla 8.

El 29% de los estudiantes encuestados de la Universidad de El Salvador FMOcc, afirman
que existe dentro de la Facultad, una persona capaz de proporcionar la informacion que tanto
estos, como los docentes y publico en general solicitan en relacién a actividades y trabajos
internos, mientras que un 71% de estos consideran que no existe dicha persona.
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Tabla 9: Gréfico 3.

Categoria %
Si 21 10%
No 180 90%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Gréfico 3: (Considera que la manera que actualmente utiliza la UES FMOcc para comunicar

actividades internas, procesos y tramites es de caracter formal?

m Sj
= No

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 10: Gréfico 3.
Fuente: Tabla 9.

El 90% de los estudiantes encuestados de la Universidad de El Salvador FMOcc
consideran que la manera que la Universidad comunica las distintas actividades, procesos y
tramites es de caracter informal, mientras que un 10% de los encuestados consideran que esta si
es de caracter formal.
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Tabla 10: Gréfico 4.

Categoria %
No 18 9%
Si 183 91%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Gréfico 4: ¢Le gustaria mantenerse informado de los diferentes proyectos académicos,

procesos, y actividades estudiantiles que realiza la UES FMOcc?

= No
mSi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 11: Gréfico 4.
Fuente: Tabla 10.

Al 91% de los estudiantes encuestados de la Universidad de El Salvador FMOcc, les
gustaria mantenerse informado de las distintos proyectos, procesos y actividades que se ejecutan

dentro de la Facultad, mientras que tan solo al 9% de estos no les gustaria.
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Tabla 11: Gréfico 5.

Categoria %
Excelente 3 1%
Bueno 44 22%
Regular 84 42%
Malo 70 35%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Gréfico 5:  Como califica la calidad de comunicaciéon de las diferentes actividades internas que
se llevan a cabo en la UES FMOcc?

= Excelente
ﬁl = Bueno
= Regular
Malo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 12: Gréfico 5.
Fuente: Tabla 11.

La mayoria de estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc, en un 42%
consideran que la calidad de comunicacion interna de la Facultad es mala, mientras que un 35%
de estos la consideran regular, ademas el 22% la consideran buena y tan solo un 1% la

consideran excelente.
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Tabla 12: Gréfico 6.

Categoria %
Si 196 98%
No 5 2%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Gréfico 6: ¢Cree importante la implementacion de un medio idoneo y eficaz para informarse

de todas las actividades?

mSi
= No

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 13: Gréfico 6.
Fuente: Tabla 12.

Dado que la Universidad de El Salvador FMOcc no cuenta con un medio capaz y formal
de dar a conocer las distintas actividades, por tal razén y ante esa necesidad es que un 98% de
los estudiantes consideran importante la implementacion de este medio para informarse,

mientras que un 2% de estos no consideran necesaria la creacion de dicho medio.
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Tabla 13: Grafico 7.

Categoria %
Redes Sociales 154 77%
Afiches 22 11%
Boletines 25 12%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Graéfico 7: ; Qué medio considera el mas idoneo y eficaz para compartir informacion de caracter

importante en relacion al trabajo y actividades que se ejecutan en la UES FMOcc?

u Redes Sociales
m Afiches
m Boletines

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 14: Gréfico 7.
Fuente: Tabla 13.

Los estudiantes encuestados de la Universidad de El Salvador FMOcc, consideran en un
77% que el medio idéneo para compartir informacion del trabajo y actividades que se ejecutan
internamente, deberia ser a través de las redes sociales, mientras que el 11% consideran que
deberia ser a través de afiches y otro 12% consideran que deberia ser por medio de boletines.
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Tabla 14: Gréfico 8.

Categoria %
Si 197 98%
No 4 2%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Gréfico 8: ¢ Cree que es necesario que exista una oficina que mantenga una imagen institucional
ante los medios de comunicacién social y el pablico en general facilitando la informacion acerca

del trabajo y actividades que ejecuta la UES FMOcc?

uSj
= No

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 15: Gréfico 8.
Fuente: Tabla 14.

El 98% de los estudiantes encuestados de la Universidad de El Salvador FMOcc
consideran que es necesaria la existencia de una oficina de comunicaciones para que mantenga
una imagen institucional antes los medios y publico en general, mientras que tan solo el 2%

consideran que no es necesaria esta oficina.
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Tabla 15: Grafico 9.

Categoria %
Difusion de informacion 134 67%
Mejorar imagen institucional. 67 33%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Gréfico 9: ;Qué actividades considera prioritarias para una oficina de comunicaciones?

= Difusion de
Informacion

» Mejorar
Imagen
Institucional

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 16: Gréfico 9.
Fuente: Tabla 15.

El 67% de los encuestados consideran como actividad prioritaria de la oficina de
comunicaciones: La difusién de informacion. Mientras que solo el 33% consider6 como
actividad prioritaria un mejoramiento en la imagen institucional. Esto se debe a que gran parte

de la poblacién desconoce la importancia que tendria una oficina de comunicaciones en cuanto
a la mejora de la imagen institucional.
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Tabla 16: Grafico 10.

Categoria
Informacion actualizada y veraz. 24
Brindar informacion 133
Cobertura de las distintas actividades que tienen las carreras 9
Promover la comunicacion interna 5
Profesionalismo 12
Mejorar imagen institucional 18

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Gréfico 10: ¢Por qué considera necesaria la creacion de una oficina de comunicaciones?

70%
60%
50%
40%
30% | M Seriesl

20% +

10%

0%, Z.
PROMOVERLA INFORMACION FORMAL  DAR A CONOCERLAS MEJORAR IMAGEN PROFESIONALISMO INFORMACION VERAZ ACTUALIZAR BRINDAR INFORMACION

COMUNICACION DISTINTAS ACTIVIDADES INSTITUCIONAL INFORMACION
INTERNA

Figura 17: Gréfico 10.
Fuente: Tabla 16.

El 60% asegura que las actividades que se desarrollan dentro de sus instalaciones ain no
gozan de la debida difusion. El 12% necesita trabajar para obtener informacion actualizada y
sin manipulacion. El 9% Considera que la imagen institucional se desgasta cuando no se le da
la debida importancia a una oficina de comunicaciones y se trabaja con cero profesionalismos.
El 6% para que la UES FMOcc se siga desarrollando con profesionalismo. El 4% consideran
que es necesario cubrir los diferentes eventos y actividades de todas las carreras en la UES

FMOcc y el 3% para promover una mejor comunicacion interna. Como se puede apreciar los
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diferentes datos u opiniones surgen de las diferentes carreras que actualmente imparte la
Universidad, se refleja que la poblacion estudiantil considera importante la creacion de una
oficina de comunicaciones para poder suplir estas 6 delimitantes.

Tabla 17: Gréfico 11.

Categoria

Informacion oportuna y transparente. 64
Personal profesional y capacitado 20
Excelente administracion y gestion 37
Aspecto profesional 27
Responsabilidad, Amabilidad y Transparencia 35
Inclusion de estudiantes 10
Apolitico 8

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Graéfico 11: De ponerse en practica la oficina ¢ Qué esperaria de ella?

Figura 18: Gréfico 11.
Fuente: Tabla 17.

El 32% de los estudiantes encuestados esperan informacion de caracter oportuno y
transparente. El 18% comparte que todo marchara en orden y con muy buena aceptacion si se

tiene una excelente gestion administrativa, ya que es vital para el buen funcionamiento de toda
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entidad para una buena administracion de sus recursos. El 17% de los estudiantes encuestados
manifiestan que el personal debe mostrar responsabilidad, amabilidad y transparencia. EI 14%
esperan un trabajo profesional, que se respeten colores institucionales, normas de redaccion
periodistica, excelente manipulacion de recursos audiovisuales, etc. EI 10% como era de esperar
no se puede evadir la suma importancia de un personal altamente profesional y capacitado en el
area de comunicaciones o afines. El 5% manifiestan que esperarian inclusion de estudiantes de
la UES FMOcc de areas afines con el objetivo de adquirir experiencia en el area y el 4%
comparte que de implementarse dicha oficina no quieren que se esté reflejando aspectos
politicos ya que eso le resta formalidad y veracidad.
Tabla 18: Grafico 12.

Categoria %
Si 191 95%
No 10 5%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Graéfico 12: ;La comunicacion e informacion que se proporciona actualmente a los alumnos,

considera que mejorara al crearse la oficina de comunicaciones?

uSj
= No

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 19: Gréfico 12.
Fuente: Tabla 18.
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El 95% de los estudiantes encuestados consideran que actualmente existe un desorden,

una préactica cero formal al momento de difundir informacion de las diferentes actividades y
proyectos en la UES FMOcc, y que esta practica profesional no deberia restarsele importancia.
Ya con una oficina de comunicaciones formalmente establecida que cumpla con todos los
parametros que esta requiere, desde su gestion administrativa hasta su personal de redaccion se
contara con una practica profesional.
Tabla 19: Grafico 13.

Categoria %
Si 184 92%
No 17 8%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Graéfico 13: ;(Usted cree que hace falta difundir més la imagen de la UES FMOcc a traves de

una oficina de comunicaciones?

m Sj
= No
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Figura 20: Gréfico 13.
Fuente: Tabla 19.

Aunque la UES FMOcc es muy popular en la zona Occidental, el 92% de la poblacion
estudiantil considera no solo importante, si no urgente difundir mas su imagen como una
instituciéon publica de educacion superior y que las personas la consideren como primera opcion,
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al darse cuenta que es una Universidad va a la vanguardia y con profesionales altamente
calificados para dar a conocer todas las actividades y proyectos que esta realiza para beneficio
de los estudiantes. Tan solo el 8% considera que no hace falta difundir dicha imagen.
Tabla 20: Grafico 14.

Categoria %
Si 185 92%
No 16 8%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Grafico 14: ;Considera usted importante contar con profesionales y equipo de grabacion propio
de la Facultad para que brinden cobertura a través de reportajes de los diferentes eventos y

actividades que llevan a cabo las distintas carreras en la UES FMOcc?

uSj
= No
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Figura 21: Gréfico 14.
Fuente: Tabla 20.

Actualmente las universidades cuentan con su propio equipo de grabacién, lo cual se
convierte en una inversion inteligente, ya que con la excelente manipulacién de sus recursos su
oficina de comunicaciones marcha a la perfeccion. No asi en la UES FMOcc que no se le ha

dado la debida importancia al area, y aun en pleno 2019 los estudiantes deben buscar y alquilar
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los servicios por parte de personas externas a la Institucion para cubrir eventos, actividades, etc.
que estos realizan. El 92% de la poblacion estudiantil considera importante contar con un equipo
de grabacion y profesionales para beneficio de los estudiantes, mientras que el 8% no lo
considera importante.
Tabla 21: Grafico 15.

Categoria %
Si 183 91%
No 18 9%
Total 201

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes de la Universidad de El Salvador FMOcc.

Gréfico 15: ¢ Considera usted importante contar con profesionales para disefiar piezas graficas
impresas o digitales que ayuden a divulgar programas, eventos, proyectos y logros de la

Universidad?
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Figura 22: Gréfico 15.
Fuente: Tabla 21.

Un 91% de los estudiantes encuestados de la Universidad de El Salvador FMOcc,
reflejan la latente necesidad de contar con profesionales en el disefio gréafico para el servicio de
la Facultad, y de esta manera dar a conocer los distintos proyectos, programas, eventos y logros

internos, mientras que tan solo el 9% de estos, no lo considera necesario.
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CAPITULO IV

: PROPUESTA
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4.1 Resumen ejecutivo.

La siguiente propuesta se presentd con base a los resultados obtenidos a través de las
encuestas que fueron pasadas previamente a estudiantes de la Universidad de El Salvador
FMOcc. La propuesta para la creacion de una oficina de comunicaciones es muy importante y
determinante para la facultad, ya que permitird mejorar la imagen institucional tanto para el
publico interno, asi como también para el publico en general, y de esta manera se podra trasmitir
a través de distintos medios informacion importante, veraz y oportuna sobre todas las
actividades, proyectos, becas y mucho més que se presentan dentro de la institucion, logrando
de esta manera igualar para luego superar a las demas instituciones educativas y organizaciones
en general, dado que estas cuentan con dicha oficina que permite conocer mucho mas de la
institucion. Concluyendo que dicha propuesta, tendra ademas como fin organizar, dirigir,
controlar y divulgar la informacion de las diferentes actividades, cursos y eventos que dentro y
fuera de las instalaciones de la Universidad de El Salvador FMOcc se realicen y que le
conciernen.

Esta propuesta busca fortalecer y mejorar la comunicacion entre la universidad y su
comunidad, la cual es importante dentro de la institucion para llevar a cabo mejor los procesos
que alli se desarrollan, aprovechando el capital humano, el cual es el principal elemento para la
comunicacion externa, y ademas darla a conocer a través de las redes sociales y materiales
impresos.

4.2 Objetivos.
4.2.1 Objetivo general.

v Demostrar la necesidad de implementar una oficina de comunicaciones, y que se

tomen en cuenta los pardmetros y elementos necesarios que ayuden a un excelente

funcionamiento de la misma.

4.2.1 Objetivos especificos.
v" Administrar adecuadamente la informacién de las diferentes actividades, cursos y
eventos que se realizan dentro y fuera de las instalaciones de la Universidad de El
Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
v" Identificar las distintas actividades que va a desempefiar la oficina de comunicaciones

dentro de la facultad.
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v’ Categorizar de manera jerarquica la informacion que se maneja dentro de la facultad
y asi saber que mostrar al publico en general acorde a sus respectivos intereses.
v" Designar los distintos puestos que tendra la oficina de comunicaciones, de manera
que sean los méas adecuados para brindar mejor informacion.
v" Seleccionar al personal idoneo que estara al frente de dicha oficina, para que esta sea

manejada de la mejor manera posible.

4.3 Mision.

Consolidar de la mejor manera la funcion de comunicacion dentro de la facultad, en
cuanto a evitar o solucionar conflictos que se presenten entre la institucion y los diferentes
grupos que atiende, especialmente con los estudiantes, facilitando la informacion, para que estos
puedan conocer de manera oportuna y veraz todo lo que acontece.

4.4 Vision.

Ser la institucion referente en cuanto a la comunicacion, tanto externa como interna para

la poblacion estudiantil de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de

Occidente.

4.5 Valores.

v' Lealtad.
Honradez.
Puntualidad.
Responsabilidad.
Transparencia.
Respeto.
Solidaridad.
Etico.
Veracidad.

Oportuna.

NS N N N N N SR NN
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4.6 Organizacion departamental.

Jefe de
Comunicaciones

Comunicador Community
Social Manager

Disefiador Grafico

Asistente

Figura 23: Organigrama de la oficina de comunicaciones

Fuente: Propia.
4.7 Funciones de la oficina de comunicaciones.

La oficina de comunicaciones es la responsable de mantener una buena imagen
institucional y desarrollar una excelente difusion de los diferentes eventos, actividades, alianzas
y anuncios de relevancia realizados en la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria
de Occidente a traves de los medios de comunicacion social, tiene a su cargo el protocolo y las
relaciones publicas institucionales.

Sus funciones son:

v Proponer, formular e implementar las estrategias y lineamientos de comunicacion
externa e interna de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, asi como supervisar las actividades de relaciones publicas..

v" Brindar apoyo a las diferentes unidades o departamentos de la Facultad en cuanto a
coordinacion de actividades de comunicacion y desarrollo de materiales de difusion
respaldada por una base de datos para cubrir todas las actividades.

v Administrar y difundir la informacion relacionada con las actividades de
comunicaciones imagen institucional en la pagina web y red social oficial de la
Facultad.

4.7.1 Manual de puestos de trabajo.

El manual de descripcion de puestos es una herramienta administrativa que describe las
actividades (tareas) y las responsabilidades de los puestos que existen en la institucion, asi como
también sus interrelaciones internas y externas, el perfil que se requiere para aspirar a un puesto.
(ANDA, 2015)

76



Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ciencias Economicas
4.7.1.1 Descripcion de puestos.

Nombre del Puesto: Jefe de Comunicaciones.

Departamento: Secretaria General de Comunicaciones.
Jefe de Departamento: M.Sc. Douglas Hernandez.
Jefe Inmediato: M.Sc. Douglas Hernandez.

1. Descripcién genérica del puesto:

La Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente estd buscando un
profesional de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion o Periodismo de la
Universidad de El Salvador que responda a principios éticos con alto grado de responsabilidad
y compromiso para velar por una excelente gestion de la oficina de comunicaciones de dicha
Facultad.

v" Con estudios de maestria en el area.

v Excelente manejo de tecnologia.

v Experiencia de 3 afios 0 mas en dirigir talento humano.

v" Excelentes habilidades comunicativas.

2. Requisitos del puesto:

2.1 Edad: 25 — 35 afios.
2.2 Escolaridad

Primaria Tercer Ciclo | Bachillerato | Técnico Licenciatura Maestria

3. Experiencia Laboral:

- Puestos Similares
Puestos Diferentes

Ninguna

3.1 Tiempo Laboral (afios):
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4. Descripcion de Funciones:

4.1 Funciones Mensuales:

v" Dirigir el buen funcionamiento de la oficina de comunicaciones.

v' Gestionar las diferentes areas que dependen de la direccion.

v Coordinar las relaciones publicas de la organizacion, relacion con prensa y medios.
v

Encargado de crear un plan de contenido mensual.

4.2 Descripcion de funciones como % de la jornada de trabajo:

Nombre de la Funcion % de la jornada

Dirigir el buen funcionamiento de la oficina de 50%

comunicaciones.

Coordinar las relaciones publicas de la organizacion, 25%

relacion con prensa y medios.

Creacién de un plan de contenido mensual. 25%

5. Especificaciones del Puesto:

5.1 Materiales, Equipo y Mobiliarios que se utilizan:

1 escritorio.

1 silla de oficina.

1 tablet para redaccion o grabacion de notas rapidas.

1 computadora con una excelente capacidad de memoria RAM.

Licencia anual de Adobe Premiere.

NN N N N SR

Paquete de Adobe Premiere.

5.2 Lugar donde se encuentra localizado la oficina y equipo de trabajo:

La oficina de comunicaciones de la Universidad de EI Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, funciona en las instalaciones de Proyeccion Social debido a su
ubicacion accesible y la cantidad de recursos que se utilizaran se acoplan perfectamente en dicho

espacio.
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6. Habilidad Fisica:

1 Nulo 5 Estandar

10 Superior

Agilidad

Destreza

Entrenamiento

Rapidez

7. Habilidad Mental:

Conocimientos

Iniciativa

Creatividad

8. Esfuerzo Fisico

Cansancio

Fuerza

Tension

Postura

9. Esfuerzo Mental

Atencion

Concentracién

Fatiga

Ritmo de Trabajo

Tension

10. Responsabilidad por Persona

Subordinados - Directos

Subordinados Indirectos
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11. Responsabilidad por Funciones

Constante Periddica

Analizar
Decidir
Dirigir

Ejecutar

Informar

Juzgar

Representar
Supervisar

12. Condiciones de Trabajo

Limitado Normal

Accidentes -
Humedad -
[luminacion
Riesgos -
Ruidos -

Temperatura

Ventilacién

Esporéadica

Excelente
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Nombre del Puesto: Comunicador Social.

Departamento: Secretaria General de Comunicaciones.

Jefe de Departamento: M.Sc. Douglas Hernandez.

Jefe Inmediato: Jefe de Comunicaciones.

1. Descripcion Genérica del Perfil:

La Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente esta buscando un

profesional de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion o Periodismo de la

Universidad de El Salvador que responda a principios éticos con alto grado de responsabilidad

y compromiso.

v
v
v
v

v

De preferencia que cuente con estudio de maestria en el area.
Ademaés que cuente con un excelente manejo de tecnologia,
Experiencia con paqueteria Adobe avanzada.

Excelente ortografia.

Excelentes habilidades comunicativas.

2. Requisitos del Puesto:

2.1 Edad: 23 a 26 afos
2.2 Escolaridad

Primaria

Tercer Ciclo | Bachillerato | Técnico Licenciatura | Maestria

3. Experiencia Laboral:

- Puestos Similares

Puestos Diferentes

Ninguna

3.1 Tiempo Laboral (afios):
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4. Descripcion de Funciones:

4.1 Funciones Mensuales:
v" Administrar base de datos de las diferentes actividades de la Universidad de El
Salvador FMOcc.

v" Dar una excelente cobertura a las diferentes actividades cuando se le solicite.

\

Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

v" Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

4.2 Descripcion de funciones como % de la jornada de trabajo:

Nombre de la Funcién % de la jornada

Administrar base de datos de las diferentes actividades de 50%
la Universidad de El Salvador FMOcc.

Dar cobertura a las diferentes actividades cuando se le 50%
solicite.

4.3 Especificaciones del puesto:

Materiales, Equipo y Mobiliarios que se utilizan:

v" 1 escritorio.

v 1silla de oficina.

v' 1 tablet para redaccién o grabacién de notas rapidas.

1 computadora con una excelente capacidad de memoria RAM.

1 microfono externo Sony.

AN NN

1 camara fotografica Canon T6i.
v’ 1 camara fotogréafica Sony.

5. Lugar donde se encuentra localizado la oficina y equipo de trabajo:

La oficina de comunicaciones de la Universidad de EI Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, funciona en las instalaciones de Proyeccion Social debido a su
ubicacion accesible y la cantidad de recursos que se utilizaran se acoplan perfectamente en dicho
espacio.
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6. Habilidad Fisica:

1 Nulo

5 Estandar

10 Superior

Agilidad

Destreza

Rapidez

Entrenamiento

7. Habilidad Mental:

Conocimientos

Creatividad

Iniciativa

8. Esfuerzo Fisico

Cansancio Fisico

Fuerza Fisica

Tension

Postura

9. Esfuerzo Mental

Atencion Visual

Concentracion

Fatiga Mental

Ritmo de Trabajo

Tension Nerviosa

10. Responsabilidad por Persona

- Directos

Subordinados

Subordinados

Indirectos
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11. Responsabilidad por Funciones

Constante Periddica

Analizar -
Decidir -
Dirigir -
Ejecutar -
Informar -
Juzgar
Representar -
Supervisar -

12. Condiciones de Trabajo

Limitado Normal

Accidentes -
Humedad -

lluminacion

Riesgos -

Temperatura

Ventilacién

Esporéadica

Excelente
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Nombre del Puesto: Asistente de Comunicador Social.

Departamento: Secretaria General de Comunicaciones.

Jefe de Departamento: M.Sc. Douglas Hernandez.

Jefe Inmediato: Comunicador Social.

1. Descripcion Genérica del Perfil:

La Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente esta buscando un

Egresado de la Carrera de Comunicaciones o Periodismo de la Universidad de El Salvador.

v

NSRRI NERN

Que cuente con un excelente manejo de tecnologia.

Con un alto grado de creatividad.

Que cuente con 1 curso o técnico de fotografia y edicion.

Experiencia con paqueteria Adobe avanzada.

Excelente ortografia.

Excelentes habilidades comunicativas.

2. Requisitos del Puesto:
2.1 Edad: de 22 a 25 afos
2.2 Escolaridad

Primaria

Tercer Ciclo | Bachillerato

3. Experiencia Laboral:

- Puestos Similares

Puestos Diferentes

Ninguna

3.1 Tiempo Laboral (afios):

al - [

Técnico

Licenciatura

Maestria
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4. Descripcion de Funciones:

4.1 Funciones Mensuales:

v Encargado de crear un plan de contenido mensual.

v" Dar cobertura a las diferentes actividades cuando se le solicite. (Videos como galeria

de fotografias alusivas al evento o actividad.)

v" Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

v" Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

4.2 Descripcion de funciones como % de la jornada de trabajo:

Nombre de la Funcién % de la jornada

Investigar en cada departamento las actividades 50%

proximas a desarrollar cada mes.

Dar cobertura a las diferentes actividades cuando se le 50%

solicite.

4.3 Especificaciones del Puesto:

Materiales, Equipo y Mobiliarios que se utilizan:

v
v
v
v
v

1 escritorio.

1 silla de oficina.

1 micréfono externo Sony.

1 camara fotografica Canon T6i.

1 cdmara fotogréfica Sony.

5. Lugar donde se encuentra localizado el puesto y equipo de trabajo:

La oficina de comunicaciones de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, funciona en las instalaciones de Proyeccion Social debido a su ubicacion accesible

y la cantidad de recursos que se utilizaran se acoplan perfectamente en dicho espacio.
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6. Habilidad Fisica:

1 Nulo 5 Estandar

10 Superior

Agilidad

Destreza

Entrenamiento

Rapidez

7. Habilidad Mental:

Conocimientos

Creatividad

Iniciativa

8. Esfuerzo Fisico

Cansancio Fisico -

Fuerza Fisica -

Tension Muscular

Postura

9. Esfuerzo Mental

Atencion Visual

Fatiga Mental

Concentracion -
Ritmo de Trabajo -
Tension Nerviosa -

10. Responsabilidad por Persona

Subordinados - Directos

Subordinados Indirectos
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11. Responsabilidad por Funciones

Constante Periddica

Analizar -
Decidir -
Dirigir
Ejecutar -
Juzgar -

Informar

Representar -

Supervisar

12. Condiciones de Trabajo

Limitado Normal

Accidentes -
Humedad -

lluminacion

Riesgos -
|

Ruidos

Temperatura

Ventilacién

Esporéadica

Excelente
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Nombre

del Puesto: Diseriador Gréafico.

Departamento: Secretaria General de Comunicaciones.

Jefe de Departamento: M.Sc. Douglas Hernandez.

Jefe Inmediato: Jefe de Comunicaciones.

1. Descripcion Genérica del Perfil:

La Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente necesita contratar a un

profesional de la carrera de Disefio Gréfico de la Universidad de El Salvador.

v

NSRRI NERN

Que cuente con un excelente manejo de tecnologia.
Con un alto grado de creatividad.
Experiencia con paqueteria Adobe Premiere avanzada.

Excelente ortografia.

Conocimientos en artes gréaficas, técnicas publicitarias y psicologia del color.

Dos afios de experiencia progresiva de caracter operativo en el area de disefio e

ilustracion de publicaciones.

2. Requisitos del Puesto:

2
2

.1 Edad: de 23 a 27 afios
.2 Escolaridad

Primaria Tercer Ciclo | Bachillerato | Técnico Licenciatura | Maestria

3. Experiencia Laboral:

3

Puestos Similares
Puestos Diferentes
Ninguna

.1 Tiempo Laboral (afios):

- Bl

89



Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de Ciencias Economicas

4. Descripcion de Funciones:

4.1 Funciones Mensuales:

v

\

Encargado de edicion de videos, y creacion de piezas gréficas para ser publicadas en

los medios o cuentas oficiales de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Revisa y resguarda la documentacion referente a los disefios y articulos de la

institucion.

Revisa y corrige el material disefiado.

Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

4.2 Descripcion de funciones como % de la jornada de trabajo:

Nombre de la Funcion % de la jornada

Edicion de videos y creacion de piezas gréficas de las 50%
diferentes actividades de la Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Revisar y corregir material disefiado. 25%

Elaborar informes periddicos. 25%

4.3 Especificaciones del Puesto:

Materiales, Equipo y Mobiliarios que se utilizan:

v
v
v
v
v

1 escritorio.

1 silla de oficina.

1 computadora con una excelente capacidad de memoria RAM.
Licencia anual de Adobe Premiere.

Paquete de Adobe Premiere.

5. Lugar donde se encuentra localizado el puesto y equipo de trabajo:

La oficina de comunicaciones de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, funciona en las instalaciones de Proyeccion Social debido a su ubicacion accesible

y la cantidad de recursos que se utilizaran se acoplan perfectamente en dicho espacio.
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6. Habilidad Fisica:

1 Nulo 5 Estandar 10 Superior

Agilidad -
Destreza -

Entrenamiento -

Rapidez

7. Habilidad Mental:

Conocimientos

Creatividad

Iniciativa

8. Esfuerzo Fisico

Cansancio -
Fuerza Fisica -

Tensién Muscular

Postura

9. Esfuerzo Mental

Atencion

Concentracién

Fatiga Mental -
Ritmo de Trabajo -

Tension Nerviosa -

10. Responsabilidad por Persona

Subordinados - Directos
Subordinados Indirectos
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11. Responsabilidad por Funciones

Analizar
Decidir
Dirigir
Ejecutar
Informar
Juzgar
Representar

Supervisar

Constante Periddica

12. Condiciones de Trabajo

Accidentes
Humedad

Iluminacion
Riesgos
Ruidos

Temperatura

Ventilacion

Limitado Normal

Esporéadica

Excelente
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Nombre del Puesto: Community Manager

Departamento: Secretaria General de Comunicaciones.
Jefe de Departamento: M.Sc. Douglas Hernandez.
Jefe Inmediato: Jefe de Comunicaciones.

1. Descripcion Genérica del Perfil:

La Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente necesita contratar a un
Profesional de Ciencias de la Comunicacion o Periodismo de la Universidad de El Salvador.

v" Que cuente con un excelente manejo de tecnologia.

v Con un alto grado de creatividad.

v Excelente ortografia.

v" Excelentes habilidades comunicativas.

v Dos afios de experiencia progresiva de caracter operativo en el area de redactor o

community manager.

2. Requisitos del Puesto:

2.1 Edad: de 23 a 27 afos
2.2 Escolaridad

Primaria Tercer Ciclo | Bachillerato | Técnico Licenciatura | Maestria

3. Experiencia Laboral:

- Puestos Similares

Puestos Diferentes

Ninguna

3.1 Tiempo Laboral (afios):
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4. Descripcion de Funciones:

4
v

4.2 Descripcion de funciones como % de la jornada de trabajo:

.1 Funciones Mensuales:

Especialista en redactar notas que contribuyan a una excelente imagen corporativa e

institucional.

Redaccidn de noticias acerca de cada uno de los eventos y actividades realizadas.

Administrar las diferentes cuentas de redes sociales oficiales de la Universidad de El

Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Nombre de la Funcion

% de la jornada

Redaccion de noticias acerca de cada uno de los

eventos y actividades realizadas.

50%

Administrar de manera optima las diferentes cuentas
de redes sociales oficiales de la Universidad de El

Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

50%

4

.3 Especificaciones del Puesto:

Materiales, Equipo y Mobiliarios que se utilizan:

v
v
v
v

v

1 escritorio.
1 silla de oficina.

1 computadora con una excelente capacidad de memoria RAM.

1 tablet.
Paquete de Office.

5. Lugar donde se encuentra localizado el puesto y equipo de trabajo:

La oficina de comunicaciones de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, funciona en las instalaciones de Proyeccion Social debido a su ubicacion accesible

y la cantidad de recursos que se utilizaran se acoplan perfectamente en dicho espacio.
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6. Habilidad Fisica:

1 Nulo 5 Estandar

10 Superior

Agilidad

Destreza

Entrenamiento

Rapidez

7 Habilidad Mental:

Conocimientos

Creatividad

Iniciativa

8. Esfuerzo Fisico

Cansancio -

Fuerza -

Tension

Postura

9. Esfuerzo Mental

Atencion

Fatiga

Concentracion -

Ritmo de Trabajo

Tension Nerviosa -

10. Responsabilidad por Persona
Subordinados - Directos

Subordinados Indirectos
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11. Responsabilidad por Funciones

Constante Periddica

Analizar -
Decidir -
Dirigir
Ejecutar -
Informar -

Juzgar

Representar -

Supervisar

12 Condiciones de Trabajo

Limitado Normal

Accidentes -
lluminacion -

Humedad

Riesgos -
Ruidos -

Temperatura

Ventilacién

Esporadica

Excelente
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4.8 Importancia y beneficio de la propuesta.

Para comprender la importancia o beneficio que brindara la propuesta fue necesario
indagar y comprobar que la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de
Occidente no cuenta con una oficina de comunicaciones, todo este tiempo no se le ha dado la
debida importancia.

4.8.1 Para la Universidad de El Salvador FMOcc.

Se debe saber que para la reputacion de una institucion es muy importante la capacidad
de transmitir las historias de éxito que hay detras y la habilidad de conectar con los publicos de
interés.

Ayudara significativamente a mantener una buena imagen institucional respetando los
estandares de calidad de su manual corporativo en cada una de las funciones a desarrollar de la
oficina de comunicaciones.

Aportara en cuanto a su competitividad en relacion a otras Universidades de la zona o
sector que si cuentan con una oficina de comunicaciones.

Una mayor organizacion en cuanto a base de datos referentes a actividades futuras en la
Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

4.8.2 Para la poblacion estudiantil y publico en general.

Su poblacion estudiantil se mantendra informada de los diferentes eventos y actividades
que se llevan a cabo dentro de la Institucion de Estudios Superiores.

Se contara con profesionales en cada uno de los cargos que son necesarios para el buen
funcionamiento de una oficina de comunicaciones.

Transparencia y credibilidad ante su poblacion estudiantil, acerca de la informacion
redactada y compartida ya que se hara de manera profesional.

4.9 Alcance y cobertura de la propuesta.

Dicha oficina de comunicaciones abarca unicamente a la Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Por ende se pretende comunicar cada uno de los eventos o actividades que se imparten
dentro de esta Facultad, con el fin de que su poblacion estudiantil se encuentre informada y
sienta una total confianza en la informacion que sea redactada y compartida en los medios

oficiales de manera ordenada y profesional.
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Ademas se trabajara con uniformidad con el fin de que exista participacion de todos los

departamentos de la Universidad de EI Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

4.10 Marketing de contenido para una institucion educativa.
El cada vez mas extendido concepto de marketing de contenidos puede definirse simple
y llanamente como la creacién, publicacion y distribucion o como particion de contenido de

excepcional valor e interés para tu comunidad de usuarios.

4.10.1 Estrategias digitales para marketing de contenido.

Estrategia, una planificacion de algo que se propone un individuo o grupo.

Estrategia empresarial, conjunto de acciones que alinean las metas y objetivos de una
organizacion.

Por lo tanto, la estrategia digital en una institucion consistira en desarrollar un conjunto
de acciones a nivel de herramientas digitales encaminadas a conseguir los Objetivos propuestos.
El uso de las redes sociales dentro de las organizaciones les permite crear y dar a conocer su
imagen corporativa a su publico objetivo. La necesidad principal de la Universidad de El
Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente es ser reconocida y posicionada como un
centro de educacion superior lider en cuanto al manejo eficiente de una oficina de
comunicaciones y dar a conocer los diferentes eventos, actividades y proyectos sociales que esta
realiza, y no solo eso sino también contar con un equipo altamente profesional en el area para

un manejo adecuado de los recursos.

4.10.1.1 Aspectos de presentacion.

Seguir pautas de identidad.

1. El nombre de la cuenta esta estrictamente relacionada con la Universidad de El
Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

2. La foto de perfil es el logo corporativo, debe ser respetando la forma y los colores
preestablecidos.

3. Descripcion en el perfil de actividades que realiza como tal la casa de estudios, los

teléfonos y direcciones donde pueden ubicar la oficina.

4.10.1.2 Estructura de las publicaciones.
1. El material publicado sera resumido, utilizado con rigurosidad y conciso pero muy

claro y especifico.
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2. Siempre se utilizard un enlace para ampliar la informacién en una pagina web.

3. Se publicaran de 2 a 3 contenidos diarios, no se publicaran contenidos de dificil
lectura, por esto se hara constante la utilizacion de videos o0 imagenes que apoyen la informacion
entregada.

4. En la descripcion de la pagina web se tendra la mision, vision y video institucional

creado para el publico objetivo.

4.10.1.3 Manejo de los usuarios.

Para las publicaciones solo el administrador del perfil podré escribir en el muro, esto no
evitara que los usuarios que siguen la pagina puedan hacer comentarios en las entradas
publicadas, ya que se trata de contenido abierto, y existira interaccion. Las menciones acerca de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente deberan responderse en el menor tiempo posible,
cuando sean preguntas y solicitudes se podra hacer mediante un mensaje directo, cuando se traté
de criticas negativas hay que analizar el contexto y responder de la forma mas constructiva
posible, también haciendo énfasis en que se tratard de mejorar la situacién prontamente, a las
criticas constructivas darle un manejo favorable y responderlas para demostrar que se da
respuesta a las opiniones de los usuarios.

Por esto ultimo es necesario contar con un comunicador social con habilidad y
experiencia como community manager, y no restarle la debida atencion e importancia a esto. Y
en su sitio web oficial es importante crear secciones que generen un interés con su pablico en
este caso con los estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
4.10.1.4 Creacién de un Blog.

Las instituciones universitarias, particularmente las de mayor influencia y prestigio, se
caracterizan por producir un importante nimero de articulos cientificos, articulos con temas que
despierten el interés en su pablico y con ello dichas entradas sirven de agentes multiplicadores
del renombre de la institucion.

4.11 Manual de plan de medios.
4.11.1 Manual.
El autor Duhalt K. M. define al manual, como “un documento que contiene en forma

ordenada y sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos,
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organizacién de un organismo social, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del
trabajo” (Varios autores, 2014)

Plan: Alfonso Ayala Sanchez define un plan como el conjunto coherente de metas e
instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en cierta direccion anticipada.
4.11.2 Plan de medios.

Un plan de medios consiste en la busqueda y definicion de las plataformas en las que se
debe promocionar una marca, un producto o un servicio, adecuar horarios e intereses. Este plan
establecera la mejor combinacion de medios posible para lograr los objetivos de la campafia de

marketing de una empresa o institucion.

4.12 Manual plan de contenidos.

Crear un plan de contenidos no es una tarea sencilla y requiere de un analisis previo para
poder llevar a cabo una estrategia efectiva. Existen diferentes tipos de contenidos y se tiene que
conocer cuéles son los que pueden funcionar mejor para conectar e informar de la mejor manera
al pablico.

4.12.1 Plan de contenidos.

El plan de contenidos es un documento que sirve de guia, para saber que contenido se
debe publicar en cada momento por los diferentes canales digitales y ver qué objetivo se
pretende conseguir con ello. Es un documento indispensable para que se pueda ejecutar de forma
optima la estrategia de contenidos del plan de social media marketing.

Los tres pilares sobre los cuales se debe sustentar un plan de contenidos deben ser: la
creacion de contenido, su publicacién y finalmente su difusion.

4.12.2 Paso N° 1 Planificacion de los medios a utilizar.

v Facebook.

Segun el estudio la mayoria de los estudiantes manifestaron que ellos desean obtener
informacion de interés acerca de actividades en la Universidad de El Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente a través de redes sociales.

Y el tltimo estudio realizado en El Salvador por Analitika Market Research refleja que:
Facebook es la red social mas utilizada actualmente en El Salvador obteniendo que un 93% de
la poblacion prefiere utilizarla. Ademas su accesibilidad permite conectarse facilmente a una
pagina web y compartir contenido.
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v' Twitter.

Twitter también se ha considerado debido a que también es posible mantenerse
interconectado con una cuenta de Facebook y una pagina web.

El ultimo estudio realizado en El Salvador por Analitika Market Research también
refleja que: Twitter es la red social que mas prefieren en cuanto al &ambito de noticias cortas y
de altimo minuto.

Twitter permite establecer comunicacién en tiempo real, siempre y cuando las personas
involucradas tengan acceso a Internet.

v’ Pégina Web.

Actualmente la Universidad de El Salvador cuenta con una pagina web donde se
publican noticias, dando a conocer las actividades que realiza la Universidad de EI Salvador
sede Central y las diferentes Multidisciplinarias. Dicha pagina web pertenece a la Secretaria
General de Comunicaciones de la Universidad de El Salvador.

En el mes Febrero del afio 2019 se retomo la iniciativa de seguir actualizando con
diferentes noticias de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ya que desde el 2017 no se
publicaba alguna noticia relacionada a actividades de las diferentes carreras que se imparten en
dicha Facultad, se podia reflejar el desinterés por contar con una oficina de comunicaciones con
un equipo de prensa profesional.

v El Universitario

http://www.eluniversitario.ues.edu.sv/

Se seguira trabajando con la péagina web EI Universitario, pero de manera mas
profesional, con una calendarizacion y planificacion de acuerdo a la necesidad de informar, ya
gue actualmente existe descuido o desinterés por de algunas autoridades porque el proyecto se
ponga en marcha de la mejor manera.

v Blog.

Ademas de estar presente en las redes sociales de forma activa y ordenada, tener un blog
sobre la actividad profesional en este caso educativa de caracter superior puede ayudar a
proyectar mucho mejor una buena imagen institucional Para la Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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Ya que la creacion de un blog le permitira compartir de manera planificada y
calendarizada diferentes contenidos que despierten el Interés por parte de los estudiantes de los
diferentes departamentos.
Una ventaja que cabe resaltar es la oportunidad de interaccion que se da en las diferentes
entradas, ademas se prepara al estudiante para ser critico a través de la libertad de expresion, a
saber responder con buenos argumentos, y despertar su interés por conocer mas de diversas

tematicas con un alto grado de importancia.

4.12.3 Paso N° 2 Calendarizacion y planificacion.

Si no se planifica el contenido a publicar en las diferentes redes o blog, se pierde el
tiempo, planificar y calendarizar los contenidos ayuda a organizar mejor las tareas que se tienen
que hacer diariamente (Bataller, 2018).

Las redes sociales son una buena forma de amplificar el contenido, por eso es de tener
en cuenta cuales son las mejores horas para publicar. Depende del tipo de empresa, sector,
publico, region, tematica del contenido, objetivos, se pueden encontrar diferentes dias y horarios
que funcionen mejor, hay muchas investigaciones que muestran qué tiempos de publicacion son
mas optimos.

Con base a pruebas que se han hecho y a diferentes informes que he analizado estas son
las mejores horas para publicar en redes sociales:

El mejor horario para publicar en Facebook es de 6:30 a 8:30 pm

El mejor horario para publicar en Twitter es de 3:00 a 4:00 pm y de 9:00 a 10:00 pm.

Pero de acuerdo a las necesidades, se consulté a unos profesionales de prensa en area
educativa y manifestaron que lo adecuado seria publicar recién termine un evento o actividad
de caracter importante.

Publicar galeria fotografica con una descripcion corta de la actividad, luego redactar una
entrada en la pagina web que pasaria a autorizacién por parte de un encargado de la secretaria
general de comunicaciones.

Y luego redactar la nota también el blog informativo que es exclusivo para Universidad
de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ya que la investigacion refleja que la

Facultad de Occidente es la Facultad que mas contenido genera o produce.

102



Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de Ciencias Econdmicas

4.12.4 Paso N° 3 Tematicas y contenidos.
Enero

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
29 30 31 1de ene 2 3 4

19 20 21 22 23 24 25

l Semana 4

26 27 28 29 30 31 1 de feb

I Semana 5

Figura 24: Screenshot 5 calendarizacién de contenidos.
Fuente: Propia.

v’ Pago de matricula y primera cuota.

v" Inicio de actividades académicas dentro de la Facultad.

v" Retiro oficial de alumnos (reserva de matricula).

v Recepcién de documentos y examenes médicos a alumnos de nuevo ingreso.

v Apertura del proceso de seleccién del programa de auxiliares de catedra.
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Febrero

DOM
26

23

LUN MAR MIE JUE VIE SAB
27 28 29 30 31 1 de feb

24 25 26 27 28 29

I Semana 4

Figura 25: Screenshot 6 calendarizacion de contenidos.
Fuente: Propia.

v
v

Publicacion de carga académica.

Publicacion de guias de tema por area y asignatura para prueba de conocimientos para
auxiliares de catedra.

Visita a cada departamento de la facultad para obtener informacion sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.

D N N NN

<\

Asesoria e inscripcion de unidades de aprendizaje.

Curso de induccién a nuevo ingreso.

Entrega de Documento Unico Estudiantil para ingreso y reingreso.

Inscripcidn de trabajo de grado.

Presentacion de solicitud con documentos anexos por estudiantes interesados en el
programa de auxiliar de catedra.

Verificacién de cumplimientos de requisitos de los estudiantes aspirantes a auxiliar

de catedra.

v
v

Inicio de clases.

Inscripcion extemporanea.
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v

v
v
v

Retiro de unidades de aprendizaje (periodo ordinario).

Publicacion de estudiantes que cumplen requisito de auxiliares de catedra.

Prueba de actitudes y prueba de conocimientos.

Visita a cada departamento de la facultad para obtener informacion sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.

v’ Entrega de resultados de prueba de conocimientos a los estudiantes aspirantes a auxiliar

de catedra.
Marzo
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
1 de mar 2 3 4 5 6 7
(
8 9 10 11 12 13 14

22

23 24 25 26 27 28

l Semana 4

29

Dia Nacional por

30 31 1 de abr 2 3 4

l Semana 5

Figura 26: Screenshot 7 calendarizacion de contenidos.
Fuente: Propia.

v"Inscripcion extemporanea junto a junta directiva.

v Desempefio de funciones de auxiliares de catedra.

v Visita a cada departamento de la facultad para obtener informacién sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.

v" Retiro de unidades de aprendizaje (periodo extraordinario).

v" Horarios de servicio y de atencidn en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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v" Visita a cada departamento de la facultad para obtener informacion sobre becas,
proyectos, actividades, programas, etc.

v" Marzo 19 Dia del Administrador de Empresas.

v' Entrada dependera de la investigacion previa a los diferentes departamentos de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Abril

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
29 30 31 1 de abr 2 3 4

Domingo de Ram Sabado Samo
12 13 14 15 16 17 18
Domingo de Pasc

19 20 21 22 23 24 25
l Semana 4

26 27 28 29 30 1 de may 2

I Semana 5
Dia del Trabajo

Figura 27: Screenshot 8 calendarizacion de contenidos.
Fuente: Propia.

v’ Abril 2 Jornada Médica gratuita organizada por el Departamento de Medicina.
v' Abril 3 Congreso anual sobre Salud y Medio Ambiente organizado por el
Departamento de Medicina.

Semana 3

v Campafia de hemodonacion organizada por el Departamento de Medicina.
v' Visita a cada departamento de la facultad para obtener informacion sobre becas,
proyectos, actividades, programas, etc.
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v Retiro de unidades de aprendizaje (casos especiales).

v/ Convocatoria nacional para nuevo ingreso 2020.

v Entrada dependera de la investigacion previa a los diferentes departamentos de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Mayo

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
26 27 28 29 30 1 de may 2

Dia del Trabajo

Dia de la Cruz Dia del Soldado
10 11 12 13 14 15 16
Dia de la Madre

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30
l Semana 4

31 1dejun 2 3 4 5 6

Figura 28: Screenshot 9 calendarizacion de contenidos.
Fuente: Propia.

v' Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacién sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.

v" Reingreso, cambio de carrera, equivalencias, traslado e ingreso a carreras
simultaneas.

v Congreso de Neurociencias organizado por el Departamento de Ciencias Sociales.

v" Mayo 12 Dia del Estadistico.
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v" Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacion sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.
v" Mayo 17 Dia del Contador Publico.
Mayo 18 Dia del Mercadologo
v" Mayo 18 al 22 Semana del Mercaddlogo (Merka UES Week)

v Entrada dependera de la investigacion previa a los diferentes departamentos de la

<\

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Junio

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
31 1dejun 2 3 4 5 6

Dia del Padre

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 1de jul 2 3 4

Figura 29: Screenshot 10 calendarizacion de contenidos.
Fuente: Propia.

v Visita a cada departamento de la facultad para obtener informacion sobre becas,
proyectos, actividades, programas, etc.
v Junio 6 Dia del Biélogo.

v Entrada dependera de la investigacion previa a los diferentes departamentos de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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Semana 3
v" Ultimas evaluaciones del ciclo.

v" Visita a cada departamento de la facultad para obtener informacion sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.

Junio 21 Campafa Oftalmoldgica organizada por el Departamento de Medicina.
Junio 22 Dia del Maestro.

Pruebas de suficiencia.

Junio 26 Festival de Teatro organizado por el Departamento de Ciencias Sociales.
Junio 27 Torneo abierto de Atletismo UES 2020

v" Junio 29 al 30 Celebracion del estudiante de Derecho.

v
v
v
v
v

Julio

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
28 29 30 1 de jul 2 3 4

l Semana 1

19 20 21 22 23 24 25

o e e [SSnaran e [SErana S s e

26 27 28 29 30 31 1 de ago

o 5 5 S 5 S S 5 a5 s Spemana 5|

Figura 30: Screenshot 11 calendarizacién de contenidos.
Fuente: Propia.

v’ Cierre de registro de calificaciones.

v Visita a cada departamento de la facultad para obtener informacion sobre becas,
proyectos, actividades, programas, etc.

v Julio 4 Dia del Quimico Farmacéutico.

109



Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de Ciencias Econdmicas

v' Entrada dependera de la investigacion previa a los diferentes departamentos de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

v Publicacion de carga académica ciclo 1.

SEIEIERE]

v" Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacion sobre becas,
proyectos, actividades, programas, etc.
v" Julio 14 Dia del Médico.

J

v Asesoria e inscripcion de unidades de aprendizaje.

ulio 20 Dia del Ingeniero.

v" Inicio de clases ciclo |1
Agosto

26 27 28 29 30 31 1 de ago

2 3 4 5 6 7 8

Fiestas de San S: |l Fiestas de San S: il Fiestas de San Sz

23 24 25 26 27 28 29

s s e e s M [Sesrd M [Semera ) [Serssau |

30 31 1 de sept 2 3 4 5

Figura 31: Screenshot 12 calendarizacién de contenidos.
Fuente: Propia.

v' Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacion sobre becas,
proyectos, actividades, programas, etc.

v" Periodo vacacional por fiestas de San Salvador.
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v' Entrada dependera de la investigacion previa a los diferentes departamentos de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Semana 3
v Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacion sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.

v Entrada dependera de la investigacién previa a los diferentes departamentos de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Septiembre

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
30 N 1 de sept 2 3 4 5

13 14 15 16 17 18 19
Dia de la Indepen
20 21 22 23 24 25 26
I Semana 4
27 28 29 30 1 de oct 2 3
I Semana 5
Dia del Nifio

Figura 32: Screenshot 13 calendarizacion de contenidos.
Fuente: Propia.

v Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacion sobre becas,
proyectos, actividades, programas, etc.

v Entrada dependera de la investigacion previa a los diferentes departamentos de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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Semana 3
v Septiembre 15 Dia de la Independencia.

v" Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacion sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.

v Septiembre 21 al 25 semana de Ingenieria y Arquitectura (AESIA).

v Entrada dependera de la investigacién previa a los diferentes departamentos de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Octubre

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
27 28 29 30 1 de oct 2 3

Dia del Nifio

18 19 20 21 22 23 24

Figura 33: Screenshot 14 calendarizacion de contenidos.
Fuente: Propia.

v' Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacion sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.

v Octubre 5 Segunda Jornada anual de Hemodonacién.

v Octubre 6 dia del Arquitecto.

v Octubre 7 al 10 Jornada de atencidn psicolégica en la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente.
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v" Octubre 10 Dia del Psicdlogo.

Semana 3

v Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacion sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.
v" Octubre 17 Dia del Arquitecto.

v" Examen de Admisién Nuevo Ingreso 2021.

v Entrada dependera de la investigacién previa a los diferentes departamentos de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Noviembre

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
1 de nov 2 3 4 5 6 7

Dia de Todos los :

22 23 24 25 26 27 28
l Semana 4

29 30 1 de dic 2 3 4 5

l Semana 5

Figura 34: Screenshot 15 calendarizacion de contenidos.
Fuente: Propia.

v Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacién sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.

v Entrada dependera de la investigacion previa a los diferentes departamentos de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

v" Periodo de Gltimas evaluaciones.
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v' Entrada dependera de la investigacion previa a los diferentes departamentos de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Diciembre

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
29 30 1 de dic 2 3 4 5

I Semana 1

20 21 22 23 24 25 26

I Semana 4

27 28 29 30 31 1 de ene 2

Fiesta de Fin de #

Figura 35: Screenshot 16 calendarizacion de contenidos.
Fuente: Propia.

v Examenes de suficiencia.

v Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacién sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.

v Diciembre 10 Dia del Socidlogo.

Semana 3

v Visita a cada departamento de la Facultad para obtener informacion sobre becas,

proyectos, actividades, programas, etc.
v’ Cierre de registro de calificaciones.
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4.12.5 Paso N° 4 Revision y evaluacion.
La evaluacion es un punto clave en el desarrollo de cualquier proyecto, y tiene
repercusion directa en el trabajo y la evolucion de la organizacion. La evaluacién, ademas,
significa recoger y analizar sisteméaticamente una informacién, que nos permita determinar el

valor y/o mérito de lo que se hace.

4.12.5.1 Métricas de las plataformas sociales.
v Seguidores: NUmero de personas que estan expuestos a tu contenido de manera
regular.

v Alcance: NUmero de individuos que han visto tu contenido.

4.12.5.2 Métricas de interacciones.
v" Compartir: Las veces que tu contenido es compartido por otros, esto incrementa tu
alcance.

v" Menciones: Cuantas veces se menciona tu marca en tuits o posts.

\

Comentarios: EI nimero de comentarios que reciben tus publicaciones.
v' Me gusta: Es probablemente la métrica menos valiosa, pues muchas veces las

personas le dan “me gusta” a contenido que no leen.

Cada una de estas métricas se puede analizar a través de los datos estadisticos que el
community manager posee, ya que las redes sociales automaticamente generan la informacion.

Uno de los puntos mas importantes del plan de medios es saber si los esfuerzos han dado
sus frutos. Debes analizar los resultados, al final de la campaiia y durante la misma, para poder
cambiar y rectificar cosas que no estén funcionando. Haz un seguimiento de cada uno de los
canales contratados para conocer la efectividad de cada formato. En caso que no funcionen o no
Ileguen al objetivo marcado, se debe tratar de optimizar y tomar decisiones para mejorar los
resultados marcados.
4.12.6 Paso N° 5 Actualizacion.

Cabe resaltar que mantener una constante actualizacion en cuanto a las diferentes tareas
que desempefiara la oficina de comunicaciones permitird que esta conecte con el publico

objetivo como son los estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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v Dependera del analisis de las diferentes métricas el que se tome una decision en
cuanto a la actualizacion dentro de la oficina de comunicaciones.
Enfocarse en actualizar tematicas de interés.
Actualizar conocimientos de edicion.
Actualizar enfoque.
Actualizar conocimientos en angulos fotogréaficos.

Actualizar técnicas de redaccion.

A N N NN

Actualizar horario de publicaciones.

Todo esto con el fin de lograr lo previamente planeado dentro de la oficina de
comunicaciones, trabajar con excelencia, contribuir significativamente en una imagen
institucional y mantener satisfecho al publico estudiantil que desea enterarse de cada una de las
actividades, eventos y procesos que se realizan en la Universidad de El Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.

4.13 Recursos.
4.13.1 Fisicos.

La oficina de comunicaciones de la Universidad de EI Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, funcionara en las instalaciones de proyeccion social debido a
su ubicacion accesible y la cantidad de recursos que se utilizaran se acoplan perfectamente en
dicho espacio.

4.13.2 Tecnoldgicos.

Es importante considerar que el departamento de comunicaciones desarrolla su
funcién mediante el uso adecuado de mobiliario y equipo, un espacio en donde ubicarse, asi
como del recurso financiero que contribuya a su sostenimiento, por ello, se listan los siguientes
requerimientos:

v" Computadoras con excelente capacidad de memoria RAM.

Set de micréfonos.
Camaras digitales.
Grabadora portatil.
Acceso a internet.

Tablets.

NN
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4.13.3 Financieros.

Considerando que la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de
Occidente no cuenta con un presupuesto adecuado para un funcionamiento idéneo de una oficina
de comunicaciones, se solicita el apoyo necesario para poder crear y poner en funcion dicha
oficina para el servicio de la poblacion estudiantil.

4.14 Presupuesto.
Tabla 22: Presupuesto.

Descripcion Costo

2 camaras fotograficas Canon T6i (Para fotografias) $1,300
2 camaras fotogréaficas Sony (Para videos) $1,400
2 Microfonos externos Sony $240
Set de micrdfonos de Zapata $75

4 computadoras HP con excelente memoria RAM. $3,400
3 Tablet Samsung $660
Licencia anual de Adobe Premiere $39.99
Recursos humanos (Mensual) $2,500
5 Escritorios $600

5 Sillas de oficina $129.50
Total $10,344.49

Fuente: Propia.
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4.14.1 Presupuesto para el talento humano de la oficina de comunicaciones.

Tabla 23: Presupuesto de la oficina de comunicaciones

Profesionales Pago mensual Pago anual
Jefe de comunicaciones $650 $7,800
Comunicador social $500 $6,000
Asistente del comunicador $300 $3,600
Community manager $525 $6,300
Disefiador grafico $525 $6,300
Total mensual $2,500 $30,000

Fuente: Propia.
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4.15 Plan de implementacion de la propuesta.
Instrucciones generales de este formato:

1. Favor seguir las siguientes instrucciones para la correcta presentacion del “Plan de
implementacion de la propuesta”

2. Evite modificar el formato en su presentacion. Deberd utilizar estilo de fuente Times New
Roman de tamafio 12, interlineado a 1.5, texto justificado y con sangria a 1.25 cms.

3. Evite borrar el contenido original del formato. El texto modificable es aquel de fuente
cursiva. El resto esta disefiado para mantenerse de la manera en que se encuentra, incluso
el color y tamafio aplicado a los distintos elementos.

4. Las tablas y diagramas deberan ser modificadas seguin convenga, nada mas en cuanto a
la cantidad de celdas que contienen y su disposicion.

5. Para presentar su propuesta debera borrar esta hoja instructiva.
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1. Estudio de factibilidad

Consiste en determinar los recursos humanos, institucionales, econémicos, y el tiempo

entre otros elementos que pueden intervenir e influir en el fendmeno que es objeto de estudio y
que se desea abordar.

En esta etapa se describen fortalezas y oportunidades para solucionar el problema

planteado y minimizar las debilidades y amenazas que pueden limitar el éxito total del proyecto.

2. Cronograma de actividades

Es un instrumento que recoge sistematicamente todas las actividades y tareas que se
deben realizar para ejecutar el proyecto. En el mismo, se especifican las fechas de responsables
de la actividad o tarea, los responsables de su ejecucion y la situacion en que se encuentra el
cumplimento de dicha actividad.

3. Ejecucion del plan de implementacion

Esta fase comprende la puesta en marcha del proyecto. Implica la realizacion de
acciones, actividades o tareas, que conduciran al logro de los objetivos del proyecto y por
consiguiente, a la resolucion del problema seleccionado. En otras palabras, la ejecucion del
plan de accién no es otra cosa que, darle cumplimiento a todas las actividades previstas.

La ejecucion del plan de implementacion, también requiere de la consideracion de todos
los recursos disponibles y de la participacion de todas las personas responsables de la
ejecuciodn de actividades y tareas asignadas, con anticipacion. En fin, el plan de implementacién
es lo que le da concrecion a todo proyecto.

4. Evaluacion de la propuesta

Una vez ejecutado el plan de implementacién, se realiza la evaluacién de la propuesta,

a los efectos de determinar los logros alcanzados y realizar los ajustes necesarios.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones.

1. De acuerdo con lo sefialado y los resultados demostrados la Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente necesita invertir en su imagen institucional y
de carécter publico a través de la creacion de una oficina de comunicaciones con todos
los recursos necesarios para que esta refleje profesionalidad, compromiso y
transparencia.

2. Con base a lo investigado es importante reconocer que los estudiantes de la Universidad
de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente podrian mejorar su nivel
académico involucrandose més en diversas actividades, proyectos o programas que la
Facultad imparte, pero los resultados solo sucederan si se planifica de manera adecuada,
con transparencia y se difunde por un medio formal y con mayor alcance.

3. La situacion que actualmente presentan las comunicaciones en la Universidad de El
Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente se encuentran limitadas tanto en
recursos y planificacion en medios. Los medios digitales son importantes y necesarios,
pero deben mantenerse actualizados, sobre todo para una institucion de caracter
educativo que fomenta la formacion de individuos en las distintas areas, por lo tanto
estos medios deben ser alimentados con contenidos que sean de importancia para estos
individuos, asi como también deben estar incursionado en aquellos medios en los cuales
hay mayor cantidad de usuarios a los cuales la Universidad los tiene clasificados como
publico objetivo.

4. Al no poseer una oficina con los parametros formales y el recurso humano necesario e
idoneo para dar a conocer la informacion de manera profesional a su publico estudiantil,
es necesario crear una base con personas altamente capaces de dirigir dicha oficina, por
tal razon es que se crea la estructura de como deberia de ser el organigrama
administrativo de esta oficina, con perfiles altamente profesionales en al area de
planificacion, comunicaciones y disefio que ayuden a la Facultad a cumplir cada uno de

los objetivos trazados a la hora de compartir contenido de calidad.
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5.2 Recomendaciones.

1. Crear, organizar y apoyar una oficina de comunicaciones que organice contenidos
efectivos para captar la atencion de los diversos publicos y de esta manera estar a la
vanguardia en cuanto a las demas instituciones universitarias que poseen dicha oficina,
la cual debe estar dentro de un espacio adecuado para su funcionamiento dentro de la
Facultad.

2. Tanto estudiantes, como personal de la institucion ven necesaria una oficina de
comunicaciones, por lo tanto, la persona que asuma la direccion de ésta tarea, debe tener
un conocimiento amplio no solo de los diversos medios de comunicacion y estrategias,
sino también de la institucion, para que de esta manera esté al tanto de cémo se trabaja
dentro de la Facultad.

3. Publicar contenidos en los diferentes medios digitales de calidad, es decir, filtrar los
eventos de los que se obtenga informacion y clasificar acorde a la importancia que estos
tengan para la sociedad y estudiantes, esto con el objetivo de ser una institucion que
comparte contenidos que beneficien a todas las personas y asi mejorar la imagen
institucional frente a la sociedad.

4. Mantener en constante capacitacion al talento humano de la oficina de comunicaciones,

con el objetivo de fortalecer conocimientos y habilidades de cada uno de estos.
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Anexo 1: Encuesta.
Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Mercadeo Internacional <
Tesis de Grado: “Propuesta para la creacion de una oficina de d
comunicaciones en la Universidad de ElI Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente”

Cuestionario dirigido a los estudiantes de la Universidad de EI Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente

Objetivo: Crear una Oficina de Comunicaciones en la Universidad de El Salvador Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

Indicaciones: A continuacion encontrara 15 preguntas, las cuales le pedimos que conteste con la
mayor sinceridad posible. Marcando la casilla que considere oportuna. Su participacion es anénima
y la informacién que nos provee nos servira para elaborar una Propuesta para la creacion de una

oficina de comunicaciones en la Facultad. Gracias por su colaboracion.

Carrera:
1. ¢ Tiene conocimiento de las Gltimas actividades realizadas en la UES FMOcc?
si [] No []
2. ¢En la actualidad existe una persona especifica u oficina que proporcione

informacion necesaria a estudiantes, docentes y pablico en general, en relacién al trabajo

y actividades que ejecuta la UES FMOcc?

si [ No []
3. ¢ Considera que la manera que actualmente utiliza la UES FMOcc para comunicar

actividades internas, procesos y tramites es de caracter formal?

si [] No [ ]

4. ¢Le gustaria mantenerse informado de los diferentes proyectos académicos,

procesos, y actividades estudiantiles que realiza la UES FMOcc?
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si [] No[ ]

5. ¢ Coémo califica la calidad de comunicacion de las diferentes actividades internas
que se llevan a cabo en la UES FMOcc?

Excelente Buena Mala Regular

6. ¢ Cree importante la implementacion de un medio idéneo y eficaz para informarse
de todas las actividades?

sii [ ] No[ ]

7. ¢Qué medio considera el méas idoneo y eficaz para compartir informacion de
caracter importante en relacion al trabajo y actividades que se ejecutan en la UES
FMOcc?

Redes Sociales Afiche Boletines

8. ¢Cree que es necesario que exista una oficina que mantenga una imagen
institucional ante los medios de comunicacién social y el publico en general facilitando
la informacion acerca del trabajo y actividades que ejecuta la UES FMOcc?

si [] No[ ]

9. ¢Qué actividades considera prioritarias para una oficina de comunicaciones?
Difusion de informacién |:| Mejorar la imagen institucional |:|

10.  ¢Por qué considera necesario la creacion de una oficina de comunicaciones?

11.  De ponerse en practica la propuesta. ;Qué esperaria de ella?

12.  ¢Lacomunicacién e informacion que se proporciona actualmente a los alumnos,

considera que mejorara al crearse la oficina de comunicaciones?

si [] No [ ]

13. ¢ Usted cree que hace falta difundir méas la imagen de la UES FMOcc a través de

una oficina de comunicaciones?

si [] No[ ]

128



Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ciencias Economicas
14.  ¢Considera usted importante contar con profesionales y equipo de grabacién
propio de la Facultad para que brinden cobertura a través de reportajes de los diferentes
eventos y actividades que llevan a cabo las distintas carreras en la UES FMOcc?
si [] No [ ]
15.  ¢Considera usted importante contar con profesionales para disefiar piezas
graficas impresas o digitales que ayuden a divulgar programas, eventos, proyectos y

logros de la Universidad?

si [] No[ ]
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Anexo 2: Plantilla de descripcion de puestos.

Nombre del Puesto:

Departamento: Secretaria General de Comunicaciones.
Jefe de Departamento: M. Sc. Douglas Hernandez.
Jefe Inmediato: Jefe de Comunicaciones.

1. Descripcion Genérica del Perfil:

2. Requisitos del Puesto:
2.1 Edad:
2.2 Escolaridad

Primaria | Tercer Ciclo | Bachillerato | Técnico

Licenciatura | Maestria

3. Experiencia Laboral:

Puestos Similares

Puestos Diferentes

Ninguna

3.1 Tiempo Laboral (afios):

4. Descripcion de Funciones:

4.1 Funciones Mensuales:

4.2 Descripcion de funciones como % de la jornada de trabajo:

Nombre de la Funcidn

% de la jornada

RXXXXKXKXXXXX

X%

RXXXXKXKXXXXX

X%

5. Especificaciones del Puesto:

5.1 Materiales, Equipo y Mobiliarios que se utilizan:

130



Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ciencias Economicas

5.2 Lugar donde se encuentra localizado la oficina y equipo de trabajo:

La oficina de comunicaciones de la Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, funciona en las instalaciones de Proyeccion Social debido a su ubicacion accesible

y la cantidad de recursos que se utilizaran se acoplan perfectamente en dicho espacio.
6. Habilidad Fisica:

Agilidad
Destreza
Entrenamiento
Rapidez

1 Nulo 5 Estandar

10 Superior

7 Habilidad Mental

Conocimientos
Creatividad

Iniciativa

8. Esfuerzo Fisico

Cansancio
Fuerza
Tension Muscular

Postura

9. Esfuerzo Mental

Atencion

Fatiga
Concentracion

Ritmo de Trabajo

Tension Nerviosa
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10. Responsabilidad por Persona

Subordinados Directos

Subordinados Indirectos

11. Responsabilidad por Funciones

Constante Periddica

Analizar
Decidir

Dirigir

Ejecutar

Informar

Juzgar

Representar
Supervisar

12 Condiciones de Trabajo

Limitado Normal

Accidentes

lHluminacion

Humedad

Riesgos

Ruidos

Temperatura

Ventilacion

Esporéadica

Excelente
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