UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

TEMA:

“CONSULTORIA SOBRE EVALUACION ACADEMICA-ADMINISTRATIVA DEL
MODELO EDUCATIVO GRADUAL DE APRENDIZAJE TECNICO Y TECNOLOGICO
(MEGATEC), EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE CHALATENANGO (ITCHA)
MUNICIPIO DE CHALATENANGO”

TRABAJO DE GRADUACION PRESENTADO
POR:

JEANNETTE MARCELA VELIZ HERNANDEZ

SALVADOR EZEQUIEL MARTINEZ GOMEZ

PARA OPTAR AL GRADO DE:

MAESTRO(A) EN CONSULTORIA
EMPRESARIAL

DOCENTE DIRECTOR:
MSC. DIMAS DE JESUS RAMIREZ ALEMAN

CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, DICIEMBRE DE 2020



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS
RECTOR : LIC.ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO, M.Sc.
SECRETARIO GENERAL : LIC. CRISTOBAL HERNAN RiOS BENITEZ

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DECANO : LIC. NIXON ROGELIO HERNANDEZ VASQUEZ, M.Sc.
VICEDECANO : LIC. MARIO WILFREDO CRESPIN ELIAS, M.Sc.
SECRETARIA : LICDA. VILMA MARISOL MEJIA TRUJILLO.
ADMINISTRADOR ACADEMICO : LIC. EDGAR ANTONIO MEDRANO MELENDEZ.
DIRECTOR DE LA MAECE : LIC DIMAS DE JESUS RAMIREZ ALEMAN, M.Sc.

TRIBUNAL EXAMINADOR

PRESIDENTE : M.Sc. DIMAS DE JESUS RAMIREZ ALEMAN.
PRIMER VOCAL : M.Sc. SILVIA ELIZABETH MENDOZA
SEGUNDO VOCAL : M.Sc. GUILLERMO DOMINGUEZ VARGAS

SEPTIEMBRE DE 2020

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA.



INDICE

I, RESUMEN EJECUTIVO. ...eetiiiieieiiiieeee sttt sttt ettt et b e sb e nne b nae s vi
1. INEFOTUCCION. ...ttt sttt viii
CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL.......oiiiiieeeeeee ettt 1
1.1.  Generalidades de [a INStIIUCION .......cc.cueiiirinieiceeee s 1
1.1.1. El Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnholdgico
(IMEGATEC) oottt eese e seseeese e se s s eseees e s e st e s et se et esseeseseseseseeesseseeseesseesesenes 1
1.1.2.  Marco Historico de las reformas educativas en El Salvador. ............ccccccecvnennene. 3
1.1.3. Instituto Tecnoldgico de Chalatenango (ITCHA) .....ocoviie e, 4
1.1.4. Filosofia Institucional del Instituto Tecnolégico De Chalatenango y de la
Asociacion AGAPE de El SAIVAUOT . .........ccooiieiiiieieeceeeeee s 6
1.15. ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
CHALATENANGO. ..ottt ettt ettt ettt e sate e s bt e sabe e sateesabeesabeesaseesabeenas 10
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 11
1.3.  DEFINICION DEL PROBLEMA........coootoieteieeeeteeeeeecee e 13
1.4. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION ......cooviiiieeeteeeeeeee e 13
1.5.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ....coooiriieeeceeeeeeeee e 13
1.6.  DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.......oviiueeeeeeeeeereeeeeeeeeseseses s 15
1.6.1.  CODEIUIa TEOMICA .c.ecueuiiiieieiieitete ettt sttt 15
1.6.2.  Cobertura TEMPOFAl .......cccoeiieieeiieieeeee et et re e e 15
HCTR SO0 ] o 1=1 i (1] - W CT-To o - [0 NP 15
17, OBIETIVOS .. ettt et be e et sbe e s be e e bt e e nbee s saeeeanes 15
O O © 1 o] 1< 1Yo I €T o T - 1 S 15
1.7.2.  ODbjJetivos ESPECITICOS ...ccuviiieiiieieeti ettt sttt et et 15
1.8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....ooeviteveeeeeeteeeee e 16
1.8.1. Determinacion de 1a MUEBSEIA...........coevieiririnieieecese e 16
1.8.2.  Tipo de Investigacion Realizada. ...........coeovevueririeieiineseceeese e 21
1.8.3. Instrumentos y/o Técnicas para la Investigacion. ...........cccccevvrvvceeienenesieienns 22
1.8.4.  Tip0 08 MUEBSLIEO. ...oueitietieieete ettt ettt st sttt sra e s te e be et e et e ebeenaeenns 23
1.9,  Metodologia UtIliZada. .......ccceeeveeiieiieiecectece ettt et 23
1.9.1. INVESTIGACION PrIMATTA. ..c.couiiiiiiieiieiirieeeese e 23
1.9.2.  Justificacion del instrumento de recoleccion de datos disefiado...........c..ccc.ce..... 23
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...t 24
2.1, EQUCECION . ..ctitietiicitetet ettt sttt ettt 24
2.2, COMPELTIVIAAA ..ot bbb bt sttt b nen 27



2.3, Educacion técnica €N El SAIVAAON .......c..evivevieeeceeee ettt 34
2.3.1. La educacion €N El SAIVAAO .........oooeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e 34

2.3.2. Importancia de la educacién técnica-tecnoldgica para el desarrollo,

competitividad y empleabilidad en el municipio de Chalatenango............cccoccevvvevviervennnns 37
2.4.  Gerencia de educacion técnica y tecnoldgica (GETT)....ccvivereeninenieieceeseeeeee 42
2.5. Tipos de educacion técnica y tecnolégica en El Salvador ..........c.cccceeveevevievieecieennne 42
2.6.  Aspectos contextuales: reformas educativas en El Salvador. ..........ccccocovevveviveneennnee 44
2.6.1.  Reforma Educativa de 1940. .........cccccimiriiiiiinininicieteenteeeee et 45
2.6.2. Reforma Educativa de 1968. ..........cccooueriiiriiieeneeeeresieee e e 47
2.6.3. Reforma Educativa de 1995. ..o 48
2.6.4.  Reforma Educativa de 1999. .........cccoiririiiiiiiinenceeeeeeee e 50
2.6.5.  Reforma Educativa de 2005. .........cccocuririeiiirinienicieeeeseeee e 51
2.6.6.  Reforma Educativa de 2010. .........cceciririeiiininienicieteieeeeee e 53
CAPITULO TH1: DIAGNOSTICO ...ttt ettt sttt sttt sttt s s st saes 55
3.1. POBLACION 1: ESTUDIANTES ACTIVOS. ...cooviieeeieeeeeeeeeeeeeeeeessesesaeseneeans 56
3.1.1. Variable 1: PERSONAL DOCENTE .......cocteieiininieieie st 56
3.1.2. Variable 2: PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO......ccccecvvvvennene 58
3.1.3. Variable 3: PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES. .........cccccoveiviierienienne 59
3.1.4. Variable 4: EQUIPO ..ottt sttt s nneens 61
3.2.  POBLACION 2: ESTUDIANTES EGRESADOS. .....coooviieteeeeeeeeeeeeieieseeseseeseneeins 62
3.2.1. Variable 1: PERSONAL DOCENTE .......cocteoiiiiniineeieneseeee e 62
3.2.2. Variable 2: PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO.......cccoevvvveeene 65
3.2.3. Variable 3: PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES. .........cccccovviviiereenienne 66
3.2.4. Variable 4: EQUIPO ...ttt 68
3.2.5. Variable 5: PERSPECTIVA GENERAL DEL ESTUDIANTE EGRESADO ...69
3.3,  ESTUDIANTE EGRESADO. ....coitiitietieteeeet ettt 72
MELOAO 0B ODSEIVACION ....iueiiiiiiieeeiet ettt sttt sttt be b b 84
CAPITULO IV PROPUESTA ..ottt aenas s sa s s s senassananaesaeen 85
4.1. Propuestas de estrategias para Instituto Tecnoldgico de Chalatenango..................... 85
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......coooeveeieeeieeeeeeeeeeeriennen 87
4.2, CONCIUSIONES. ...ouiiiiiiiiiiitiiec et 87
4.3, RECOMENUACIONES.......eoueiuieiitieiteeete sttt sttt sttt besbe st e b sb e e e e neesbeeneennens 88
ANEXOS .ttt ettt b et e bt e bt e b et e bt e e bt e e bt e e bt e e b et e bee e eheeenbeeeaateesareas 89
ANEXO N°1 ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE ESTUDIANTES
ACTIVOS ettt et e s bt e s at e e sa et e s ate e sht e e aee e abeesateenabeesateesaaeenaseesaeeas 90



Anexo N° 2 Centros Educativos Articulados con las Sedes MEGATEC.........ccccocevevevvenene 92
Anexo N° 3 OPCIONES DE INGRESO AL MEGATEC ..o 92
Anexo N° 4 DISTRIBUCION DE LOS MEGATEC EN EL SALVADOR.........cccccevvvrunaee. 93
Anexo N°5 ASPECTOS RELEVANTES DE LOS MEGATEC EN EL SALVADOR......... 93

Anexo N° 6 GRADUADOS, INSERTADOS Y NO INSERTADOS EN EL POLO DE
DESARROLLO PARA TODAS LAS CARRERAS DEL ITCHA ..o, 94

Anexo N° 7 GRADUADOS, INSERTADOS Y NO INSERTADOS EN EL POLO DE
DESARROLLO PARA TODAS ALS CARRERAS INCLUYENDO LOS 6 MEGATEC ...94

Anexo N° 8 TIPOS DE COMPETENCIAS EN EL MEGATEC .......cccooeveveeeeeeieeeeeeene 94
Anexo N° 9 Itinerario articulado de carrera del MEGATEC ........cccovieiiiiiiieeeee e, 95
Anexo N° 10 Itinerario articulado de carrera del MEGATEC ........ccccooevinineniieneneneeeene 95
Anexo N° 11 Itinerario para el reconocimiento de las competencias mediante el sistema no
L] 2.0 LTSRN 96
Anexo N° 12 Estructura curricular de Educacion Media, Tecnoldgica y Formacion
PrOTESIONAL ...ttt bt ettt sttt b e s bt eas 96
Anexo N° 13 Nomina de empleados del ITCHA: ...t 97
Anexo N° 14 Evidencia significativa de las instalaciones del ITCHA: .......ccocoveiiiiiiinnenen. 98



.  Resumen ejecutivo.

El Salvador debe aprobar el reto de lograr el crecimiento econdmico y trascender a la mejora
continua en la educacion técnica y tecnologica para afrontar el desafio de crecimiento
sostenible de la economia, en la denominada sociedad de la informacion y del conocimiento
que se encuentra inmersa en el mundo digital; donde sus mejores seguidores nombran a
nuestra era digital bajo la tendencia de Cuarta Revolucion Industrial; el adherirse a ese
desarrollo tecnologico involucra no solamente al ciudadano comun o a la empresa privada a
que formen parte integrante del movimiento facilitador de trabajo, tareas y/o actividades
automatizadas, apoyadas por softwares, ordenadores, aplicaciones, nuevos procesos, nuevos
métodos de aprendizaje; la empresa privada y la poblacion en general también requieren que
se les facilite recurso humano capacitado; el desarrollo tecnolégico también debe involucrar
obligatoriamente al Estado a través de sus dependencia ministeriales con la implementacion
de politicas publicas enfocadas en educacion técnica y tecnoldgica, dirigidas a los educadores
y alumnos como aplicadores y beneficiarios directos de las ventajas de formacion técnica y

tecnologica, para desarrollo de competencias profesionales modernas a nivel nacional.

La politica publica encargada de satisfacer la expectativa de educacion técnica y tecnolédgica
es el Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico (MEGATEC),
distribuyéndose en zonas estratégicas del pais, en favor de maestros y alumnos de recursos
econdmicos modestos. Se ejecuta desde el afio 2005 a través del Plan 2021 dirigido por el
MINED, lo cual vuelve imperativo investigar, si esta alcanzando los objetivos planteados,
como satisfacer expectativas educativas de sus alumnos. Es necesario investigar si el Modelo
continta siendo util en su método y adaptable a los constantes cambios tecnoldgicos;
asimismo, verificar si el Modelo cumplié hasta el afio 2018 con el objetivo de desarrollo

econdmico en la circunscripcion territorial donde se establecieron sedes.

El eje central al proyecto de investigacion esta fundamentado en ejecutar una consultoria de
evaluacion Académico — Tecnoldgico sobre el MEGATEC, se delimito al Instituto
Tecnoldgico de Chalatenango como poblacion objetivo, tomandose como muestra 182
estudiantes activos y 121 estudiantes egresados como sujetos de estudio para la muestra
haciendo un total de 303. La misma aportara una identificacion a los factores de éxito y
oportunidades de mejora que inciden en el proceso formativo y transmitir la percepcion de
los estudiantes activos y los estudiantes egresados a través de la data recabada. Se utilizo
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como instrumento de recoleccion de datos la encuesta y la observacion directa, asi como
dialogos con el personal directivo y administrativo. Algunos de los principales hallazgos en

la investigacion que se identificaron son:

— La oferta académica del ITCHA no es congruente con la necesidad de desarrollo
econdmico del municipio.

— EI Modelo unicamente genera desarrollo académico, no incentiva a sus alumnos a
desarrollar habilidades y capacidades de emprendimiento.

— EI MEGATEC-ITCHA en su enfoque, no fideliza a sus alumnos y/o recurso humano
capacitado por ellos; al municipio de Chalatenango, obligando a los sujetos a migrar
y trasladarse a otros municipios o paises para su crecimiento profesional.

— Los recursos didacticos utilizados por los docentes son poco satisfactorios para los
estudiantes.

— EI MEGATEC-ITCHA ha sido atil en su implementacién académica, dado que afio
con afio el ingreso de nuevos alumnos ha ido en aumento.

— Las instalaciones del Instituto satisfacen al alumnado en virtud de los espacios

amplios, ubicacion estratégica en el municipio y limpieza.

Por lo tanto, la investigacion permite indagar el porcentaje de satisfaccion e insatisfaccion de
los alumnos en relacion con los objetivos del MEGATEC-ITCHA, en cuanto al servicio que
ofrece versus los resultados reales obtenidos en la presente consultoria, siendo los resultados

mas importantes, que:

— EIl Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico (MEGATEC),
no esta garantizando el desarrollo econémico del municipio.

— No se puede lograr el objetivo si solamente uno de los pilares esta funcionando. No
existen articulaciones claves con otros organismos (como, por ejemplo: Asamblea
Legislativa, Ministerio de Economia, Ministerio de Agricultura, etc.) que faciliten los
procesos y el crecimiento del modelo, en beneficio del desarrollo profesional de los
alumnos.

— No existe una politica de Estado que facilite la insercion laboral de los egresados del
MEGATEC-ITCHA, en el sector privado.

— No existe una politica de Estado que impulse las ideas de negocio o

emprendimientos de los egresados del MEGATEC-ITCHA, en el sector privado.
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Il. Introduccion.

El crecimiento econdémico de un pais radica en la educacion, educar el pais que quiere.
Ofrecer un producto de calidad, planificar una estrategia de negocios solida, crear
competencias objetivas en un puesto de trabajo, convertirse en un emprendedor, esto y mas
se alcanza en un pais cuyo Gobierno decide que una de sus principales prioridades sea educar
a su poblacién con calidad a traves de la implementacion de planes curriculares de educacion
técnica y tecnoldgica que desarrollen competencias y habilidades del mas alto nivel y que
permita el desarrollo de la ciencia y la tecnologia para bienestar social, a través de politicas
publicas educativas robustas que centren sus ejes de formacion académica técnica y
tecnoldgica en vinculacion con la practica de las diferentes modalidades flexibles que
permitan la especializacion de profesionales y que estos puedan ser acreditados y
certificados. El gobierno de El Salvador considerd, como una de sus prioridades en politicas
publicas a la educacion (en especifico a la educacion técnica y tecnologica) el desarrollo del
Modelo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico “MEGATEC” con el objetivo de
formar jovenes en carreras técnicas y tecnolégicas con fortalezas profesionales en cada uno
de los municipios donde se estableciere una sede, con la finalidad de crear oportunidades de
crecimiento econdmico en cada territorio, teniendo como meta la utilizacion de los recursos
y mercados propios de cada ciudad, asi como de su poblacion. El 1 de febrero de 1981 nacio
la sede MEGATEC en Chalatenango, denominada como: Instituto Tecnolégico de
Chalatenango “ITCHA” bajo el acuerdo N° 3553, del 10 de septiembre de 1981, publicado
en Diario Oficial el 15 de diciembre del mismo afio. EI ITCHA-MEGATEC es administrado
por la Asociacion AGAPE de EIl Salvador segun convenio N° 3899, del afio 2000, entre la
Asociacién AGAPE de El Salvador y el Ministerio de Educacién, habiéndose establecido y
aprobado los estatutos que rigen al Instituto Tecnoldgico de Chalatenango “ITCHA” seglin
acuerdo N° 15-0789, del 8 de mayo del afio 2000.

La presente investigacion muestra una evaluacién académica-administrativa del MEGATEC
sede Chalatenango. En el Capitulo | Marco Referencial, se establece los pardmetros de la
investigacion, enunciando quienes son sus actores principales y sus generalidades histéricas

e institucionales, su marco filoséfico, objetivos y principales estrategias de los sujetos
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analizados. En el Capitulo Il nombrado como Marco Tedrico, se desarrolla el marco teérico
a traveés del analisis vinculado entre el aspecto teorico de la educacion técnica, los conceptos
competitividad y empleabilidad, breves esbozos de corrientes socioecondmicas aplicables a
dichos conceptos, trazabilidad del desarrollo de la educacién técnica en contexto histérico de
las reformas educativas en El Salvador, asimismo referencia a la Gerencia de Educacion
Técnica y Tecnologica (GETT) como entidad delegada por el Ministerio de Educacion en el
periodo presidencial del 01 de junio de 2014 al 01 de junio 2019 para la observancia del
Modelo. En el Capitulo 11l Diagndstico, se examinan y diagnostican las problematicas en el
sector académico y administrativo que afronta el ITCHA vy el sistema MEGATEC en la
poblacion de estudiantes activos y estudiantes egresados a través de analisis estadistico de su
perspectiva de satisfaccion. En el Capitulo IV Propuesta, se desarrollan propuestas a traves
de estrategias en beneficio del Instituto para mejor aplicacion del Modelo. En el Capitulo V
denominado: Conclusiones y Recomendaciones, se establecen de manera concisa las
opiniones y conclusiones del equipo consultor en relacion con su diagnostico. Se muestra un
diagnostico dirigido a conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes en relacion con el
personal docente, de servicio y administrativo, asi como al proceso de ensefianza -
aprendizaje que éstos reciben. Esto se aplica a dos tipos de muestra: Los estudiantes activos
y los estudiantes egresados. Una de las diferencias marcadas es la variable “perspectiva
general del estudiante egresado”, en la cual se trata de identificar la satisfaccion (opiniones
y/o aspectos a mejorar segun el criterio del estudiante egresado) del MEGATEC como una
estrategia efectiva para el crecimiento econémico del municipio de Chalatenango. El
documento incluye el desarrollo de los hallazgos mas importantes encontrados en el
diagnostico acompafado por la propuesta de estrategias que garanticen la superacion de los
problemas identificados, garantizando la eficacia y eficiencia de todos procesos realizados
en el ITCHA y lograr la plena satisfaccion de los beneficiarios y el crecimiento econémico y

sostenible del municipio de Chalatenango.



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1. Generalidades de la Institucién

1.1.1.  El Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnologico
(MEGATEC)

El Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico (MEGATEC), es una
alternativa educativa moderna, que aprovecha y potencia a través de la articulacion de sus
niveles medio y superior la educacion técnica y tecnoldgica a través de formacion tedrica y
practica, brindando las competencias y habilidades necesarias, al futuro capital humano
especializado y calificado que adquiriran las empresas, en las distintas zonas del pais donde
existe una sede, dinamizando el desarrollo productivo regional, con base a las inclinaciones
vocacionales del educando. EI Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y
Tecnol6gico (MEGATEC), se fundamenta en los fines de la Educacion Nacional, objetivos
de la Educacion Teécnica Tecnoldgica del Nivel Medio, Superior y de la Formacion
Profesional; asi como en los objetivos del Plan Nacional de Educacién 2021. El programa
MEGATEC se concibe como un proceso de reforma curricular de la Educacion Técnica y
Tecnoldgica del Nivel Medio y Superior orientada a la calidad, la excelencia, la continuidad
y flexibilidad curricular, para adecuarse a las exigencias del sector productivo y al desarrollo
social del pais. El programa MEGATEC ha iniciado con carreras articuladas de acuerdo con

la siguiente distribucion:

Sede MEGATEC Deparfamentos Lugar de sede

Usulutén, La Unién, San Miguel y Civdad de La Unién

1-LaUnién Morazén

Usulutén, San Vicente, la Paz vy

Zacatecoluca
San Salvador

2.- Zacatecoluca

Ahuachapan, Sonsonate y

3.- Sonsonate Santa Ana Sonzacate
4.- Cabafias Cuscatlén, San Vicente, Cabaiias llobasco
Chalatenango, San Salvader, Chalatenango

5- Chalatenango Cuscatlén, Cabafias.

Tabla 1. fuente: Fundamentos de la Educacion Media Técnica y Superior Tecnoldgica, pag. 9.



Cada una de las sedes del programa MEGATEC, tiene adscritos una serie de Institutos
Nacionales cuidadosamente seleccionados por el Ministerio de Educacion dentro de la zona
de influencia geogréfica los cuales constituyen la Red de Centros Educativos pertenecientes
al Modelo®. Dentro de esta Red se han escogido hasta la fecha, once (11) Institutos en el caso
de La Unidn, cuatro (4) para Cabafias, tres (3) en Zacatecoluca, cinco (5) en Chalatenango,
uno (1) en Sonsonate y uno (1) Santa Ana respectivamente, para articularse directamente con

la sede del Programa impartiendo una carrera técnica desde el bachillerato.

Con el programa MEGATEC, como plan estratégico de politica publica de educacion se

pretende lograr:

=

Articular la educacion en sus niveles medio y superior.

2. Fortalecer y ampliar el acceso a la oferta académica en niveles técnicos y
tecnologicos.

3. Satisfacer la aspiracion de formacion académica técnica y tecnologica a la juventud,
al alcance de su lugar de origen y entorno socioeconémico.

4. Satisfacer expectativa de insercion al mercado laboral.

5. Satisfacer expectativa de emprendimientos de negocio

6. Mejorar condiciones y calidad de vida en el territorio donde se ubique una sede del

programa MEGATEC, elevando indicadores socioeconémicos en beneficio del

bienestar social a través de la educacion técnica y tecnoldgica.

El Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico (MEGATEC), busca
incidir sobre indicadores socioecondémicos de pobreza y oportunidades laborales, formando
recurso humano especializado fortalecedor de la productividad para el progreso y desarrollo
de El Salvador, mediante la educacion para el trabajo y/o educacion técnica y tecnolégica,
como la encargada de la formacién de las nuevas generaciones productivas de un pais, en
concordancia con el aparato productivo, ya que son quienes determinan la oferta y demanda

en el sector laboral, por lo cual requieren competencias y formacion especificas.

1 Ver anexo 2 Centros Educativos Articulados en el Modelo MEGATEC



Asimismo, el Programa para brindar servicios y entregar beneficios a la sociedad, establece

en su modelo los siguientes ejes curriculares de la formacion técnica y tecnologica:

Emprendimiento y cultura empresarial.

e Préctica Profesional

e Investigacion tecnoldgica e innovacion.

e Cultura de calidad y competitividad.

e Idioma inglés, como segunda lengua.

e Formacion en tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC's).
e Educacion ambiental.

e Equidad.

e Valores.

1.1.2. Marco Historico de las reformas educativas en El Salvador.

Para crear el Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico
(MEGATEC), EIl Salvador tuvo que pasar por varios contextos historicos de reforma
educativa en congruencia con los cambios en los procesos de produccion: En la década de
los 60 La Educacion Técnica en El Salvador estuvo orientada por patrones productivos
enfocados en habilidades vocacionales; fue la época de los maestros, oficiales y aprendices,
el suceso con incidencia mas significativa en educacion para El Salvador en esta época
radicaron en el nacimiento de la Universidad de El Salvador. Durante la Reforma Educativa
de 1968, se inicid la Educacion Técnica formal, durante ese movimiento se formaron los
Bachilleratos Diversificados de tres afios de duracion en areas como: bachillerato en
comercio, bachillerato industrial, bachillerato en salud, bachillerato agricola, bachillerato en
navegacion y pesca, bachillerato en pedagogia, artes y areas vocacionales. En los afios
noventa nace la reforma al sistema de educacion técnica, la cual sufrié cambio en su plan
curricular para bachilleratos, eliminando oferta académica que no cubria con las expectativas
de los sistemas de produccidn de ese momento, creando el Bachillerato General. A principios
del 2005 el Instituto Técnico Ricaldone en El Salvador implemento un sistema de articulacion
de programas de estudio denominado Proyecto de Integracién Lineal de Estudios Técnicos
(PILET), el cual beneficiaria a sus estudiantes a través de un curriculo continuo que se integre

sistematicamente en alianza con la Universidad Don Bosco; en ese mismo afo el Ministerio
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de Educacion (MINED), inicié la implementacion del Plan Nacional de Educacion 2021, en
seguimiento a los compromisos adquiridos de la Cuenta del Desafio del Milenio, uno de sus
objetivos determina la necesidad de “Formacion Técnica y Tecnoldgica del mdas alto nivel”
de acuerdo con las necesidades productivas de los polos de desarrollo del pais. En la politica
publica del MINED sobre la linea estratégica de educacion articulada, se planificé la
integracion de Institutos, socios especializados en educacion formal y entidades privadas para
administrar el Modelo denominandose Red MEGATEC.

Es por ello, que el equipo investigador revisa dentro de la Red, que es viable escoger un
Instituto adscrito al Programa para realizar una CONSULTORIA SOBRE EVALUACION
ACADEMICA-ADMINISTRATIVA DEL MODELO, delimitando la investigacién al
Instituto Tecnoldgico de Chalatenango (ITCHA) como sujeto de estudio, al cual se le otorgd
la administracion del Modelo por un periodo de 25 afios, concedida por igual a la Asociacion
AGAPE de EI Salvador como socio estratégico, siendo factible dicha evaluacion en virtud
del plazo otorgado y a que ambos poseen conocimiento suficiente para el manejo de un

programa educativo.

La Asociacion AGAPE de El Salvador tiene experiencia en administracion de centros y
herramientas educativas, posee actualmente a su cargo AGAPE TV canal 8 y centros
académicos propios como el Colegio San Francisco de Asis, Centro de Formacion
Profesional, la Escuela Superior Franciscana Especializada y el Instituto Tecnolégico de
Chalatenango (ITCHA). La Asociacion AGAPE de El Salvador inicio sus actividades como
administrador del ITCHA en el afio 2000, en convenio entre la Institucion y el Ministerio de

Educacion.

1.1.3. Instituto Tecnolo6gico de Chalatenango (ITCHA)

La reforma educativa de 1968 inicié en El Salvador con la estrategia de politica publica de
educacion técnica formal; sin embargo, la reforma educativa a causa de la guerra civil que
vivio el pais tuvo un crecimiento moderado, mas aun en las zonas departamentales. En la
zona norte de El Salvador fue hasta el afio de 1981 que nace el Instituto Tecnologico de
Chalatenango especificamente el 1 de febrero de 1981, bajo el acuerdo N° 3553, del 10 de
septiembre de 1981, publicado en Diario Oficial el 15 de diciembre del mismo afio, como

una alternativa para mejorar la educacién de la juventud de la zona norte y generar



oportunidades de empleo y desarrollo para la poblacion. Inicié actividades bajo la
administracion de la Asociacion AGAPE de EI Salvador segin convenio N° 3899, del afio
2000, entre la Institucion y el Ministerio de Educacién, habiéndose establecido y aprobado
los estatutos que rigen al Tecnoldgico segun acuerdo N° 15-0789, del 8 de mayo del afio

2000; desde esa fecha hasta el afio 2011, se han desarrollado carreras técnicas como:
* Técnico en Ingenieria en Computacion

* Técnico en Mantenimiento de Computadoras

* Técnico en Mercadeo

* Técnico en Ingenieria de Desarrollo de Software

El 5 de mayo de 2008, segin acuerdo N° 15-689 publicado en el tomo 382 del Diario Oficial,
de fecha 20 de enero de 2009, en su numeral VIII, con el fin de ejecutar los compromisos
adquiridos en la Cuenta del Desafio del Milenio y mientras se encuentre vigente el Plan
Nacional 2021, parte de las obligaciones del Estado de El Salvador es preservar y garantizar
el goce a los salvadorefios en estatus de escasos recursos, el acceso a la educacion técnica y
tecnoldgica de calidad, impulsando la educacién media técnica y tecnolégica, asi como la
formacion profesional para construir bienestar social; para ello, era necesario garantizar el
acompafiamiento técnico y financiero a través de los centros regionales que funcionarian
adscritos a la Red MEGATEC. El Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela” proyectado
para los afios 2009-2014, fortaleci6 la iniciativa de formacién profesional para aquellos
jévenes con deseos de superacion, orientado fundamentalmente a la poblacion estudiantil en
condiciones socioecondémicas mas desfavorables, dicho Plan se beneficio de la estructura ya
creada del programa de educacion técnica y tecnologica. Posterior a este plan surgieron las

carreras:

e Técnico superior en Ingenieria Civil

e Técnico Superior en Turismo Alternativo

e Técnico en Agroindustria con Especialidad en Procesamiento de Frutas Hortalizas y
Granos.

e Técnico en Ingenieria Eléctrica.



El estado confiere al Instituto Tecnolégico de Chalatenango (ITCHA), facultades
importantes por pertenecer a dicha Red garantizandole acompafiamiento del MINED, como
institucion de educacion superior cuyo patrimonio estaria conformado entre otros, por los
subsidios que otorgue el Estado, acordando en beneficio reciproco de la alianza estratégica

institucional:

1) Autorizar por un plazo de veinticinco (25) afios al Instituto Tecnoldgico de Chalatenango
(ITCHA) para impartir y administrar el Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico
y Tecnoldgico, siendo éste designado como sede adscrita a la Red Nacional del Modelo;
programa estratégico del Plan Nacional de Educacién 2021, aprobado por el Gobierno de El
Salvador a través del Ministerio de Educacion, en marzo del 2005, el plan establece en su
linea estratégica tres (3) denominada como “Competitividad: componente de especializacién
técnica y fecnologica”, crear un sistema articulado de niveles educativos medio y superior

que vinculan la educacion técnica y tecnoldgica.

2) Autorizar todas las acciones necesarias para el buen funcionamiento del Instituto
Tecnoldgico de Chalatenango, en cuanto a la implementacién y administracion del Modelo;
asi como de los programas de fortalecimiento técnico y capacitacién docente en los planes
de estudio necesarios para el desarrollo del programa en mencion, que sean impulsados y que

cuenten con la transferencia de fondos de parte del Ministerio de Educacion.

1.1.4. Filosofia Institucional del Instituto Tecnologico De Chalatenango y de la
Asociacion AGAPE de EIl Salvador.

El Instituto Tecnoldgico de Chalatenango (ITCHA), posee un marco filosofico con enfoque
a la calidad a tal grado de encontrarse certificados como institucién académica, con la
acreditacion de Norma I1SO 9001-2015, dando cumplimiento a los requisitos especificados
por el cliente, asi como a los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el

uso especificado o para el uso previsto cuando sea conocido, tales como:
Requisitos especificados por el cliente:

e Docentes graduados de la especialidad carrera a fin.

e Docentes con alto desempefio



e Atencion en forma oportuna, amable y con esmero por parte del equipo administrativo

y docente.

Requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o para el

uso previsto cuando sea conocido:

e Comunicacion e informacién oportuna.

e Desarrollo de actividades extracurriculares

e Aplicacion de metodologias participativas, en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
e Planes de estudio actualizados.

e Gestion de la insercién laboral

e Gestion de programas de becas MINED.

En cuanto a la Asociacion AGAPE de EI Salvador, por encontrarse comprometida como
entidad con la calidad de sus productos y servicios y la satisfaccion de sus clientes y usuarios,
cuenta precisamente con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado al igual que el
ITCHA para ser congruentes en sus objetivos en conjunto, dentro de los alcances del sistema

de gestion de calidad de AGAPE para sus procesos, se recopilan estos especificos:

e Proceso de gestion administrativo-financiero que se desarrolla en todas las areas
funcionales de la organizacion para llevar a cabo operaciones relacionadas con
ingresos, egresos, control y registro de transacciones ejecutadas a nivel institucional.

e Proceso de ensefianza aprendizaje desarrollado en todas las instituciones académicas

adscritas a la asociacion entre ellas el ITCHA en el servicio de educacioén técnica.

Estos alcances en sintonia con la mision de la Asociacion AGAPE de El Salvador, que
expresa “ser una institucion de desarrollo humano que con transparencia y calidad contribuye
a satisfacer las necesidades de los sectores mas desprotegidos del pais para que puedan optar
por un mejor nivel de vida y sean capaces de contribuir con el desarrollo de su entorno,
mediante servicios de educacion ...”, y en concordancia con su politica de calidad y sus

objetivos estratégicos y de calidad tales como:

e Lograr laautosostenibilidad institucional, tomando como referencia el valor de la tasa

de comportamiento del PIB anual de El Salvador.



e Crecer anualmente en atenciones de desarrollo humano.
e Mantener durante el presente quinguenio enfoque de gestion de los procesos con

calidad, innovacién y amigables con el medio ambiente.

Este marco de filosofia institucional con enfoque de calidad permite justificar por qué
AGAPE es un aliado estratégico en la administracion para el MINED del Modelo en conjunto
con el Instituto Tecnoldgico de Chalatenango (ITCHA), dado que sus objetivos de enfoque
a la gestion de calidad poseen el mismo beneficiario final, apoyar el proceso de ensefianza y

aprendizaje de sectores desprotegidos a traves de la educacion técnica y tecnologica.

Lo anterior denota que el ITCHA, posee altos compromisos adquiridos que deberian notarse
en su filosofia institucional detallada en la mision y vision de la entidad, pues deben ser
congruentes no solamente con el MINED vy el Plan Nacional 2021 o con los objetivos de la
Cuenta del Desafio del Milenio en el manejo responsable del programa MEGATEC, sino
también con los objetivos estratégicos y de calidad que AGAPE promulga en beneficio del

Modelo, como contribucion al desarrollo econémico - productivo de El Salvador.
El marco filosofico del Instituto Tecnoldgico de Chalatenango establece:

Mision: Formar profesionales técnicos con responsabilidad ciudadana, pensamiento critico,
con sensibilidad a la investigacion y al desarrollo tecnoldgico, a través de un proceso
educativo que integra aspectos académicos, procedimentales y actitudinales, fortalecidos con
un sistema de gestién de calidad, para promover el desarrollo social sostenible de nuestro

pais.

Vision: Ser una institucion educativa referente en la formacion de profesionales en areas
tecnoldgicas con competencias para la vida y el trabajo, con sensibilidad humana; que se

incorporen responsablemente al desarrollo productivo sostenible del pais.

Asimismo, el ITCHA-AGAPE en concordancia con su Mision poseen objetivos en conjunto,

los cuales enunciamos a continuacion:



Ofrecer una educacion técnica de calidad basada en el principio “aprender haciendo”,
combinando actividades tedricas y practicas, cuyo desarrollo permita que el/la
estudiante experimente en circunstancias reales de trabajo.

Fortalecer el desarrollo de competencias técnicas y tecnoldgicas de acuerdo con las
tendencias del entorno local, nacional y regional a través de procesos de formacién
profesional integral.

Ofrecer cursos de educacion continua y programas académicos de acuerdo con
estudios de necesidades para el mejoramiento personal y profesional de la comunidad
en general.

Desarrollar investigacion en ciencia y tecnologia

Desarrollar en los estudiantes las destrezas y actitudes necesarias para el uso
adecuado y continuo de los recursos tecnologicos.

Promover el fortalecimiento de valores morales, éticos, culturales, deportivos y
civicos, asi como el respeto y la conservacion del medio ambiente.

Promover la participacion de la mujer en las carreras técnicas.

Mantener un programa de seguimiento y apoyo académico para los estudiantes
activos.

Desarrollar en los estudiantes las competencias empresariales minimas para fomentar
el autoempleo y, a su vez, nuevos empleos para otros.

Adoptar las mejores practicas de gestion, para la autogestion de fondos que

favorezcan los gastos de operacidn e inversion.

Las estrategias actuales mas importante del ITCHA para alcanzar estos objetivos y poseen

trascendencia para la investigacion son:

1.

Mejora continua en la calidad de la ensefianza y la atencion administrativa para
cumplir con las expectativas de los estudiantes.

Gestionar la interrelacion de los estudiantes con el sector empresarial de
Chalatenango para que puedan conocer la realidad de un ambiente de trabajo.
Revisar de manera permanente los planes y programas de estudio para ajustarlos a la
realidad tecnoldgica.

Mantener un plan de capacitacion continua de los catedraticos.



1.1.5. ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE CHALATENANGO.

Los objetivos y estrategias del ITCHA-AGAPE se pretenden alcanzar a traves de la siguiente estructura administrativa:

JUNTA
DIRECTIVA

AUDITOR
EXTERNO

AUDITOR

INTERNO

DIRECTOR
GENERAL

DIRECTOR

ADMINISTRATIVO DIRECTOR

ACADEMICO

FINANCIERO

SECRETARIA | ENCARGADO DE | AUXILIAR | ENCARGADO DE | poDEGUERO | ENCARGADO DE | ENCARGADO DE l COORDINADOR | TECNICO DE | COORDINADOR | COORDINADOR | COORDINADOR

RECEPCIONISTA | MANTENIMIENTO | CONTABLE | COMPRAS Y
SUMINISTRO

BIBLIGTECARIO GOORDINADOR | COORDINADOR
DECARRERAS | SOPORTEWER | DEASISTENCIA DEREGISTRO | DE EDUCACION
EPOyEPC ESTUDIANTILY | |NVESTIGACIGN | EDUCATIVA ACADEMICO | CONTINUA
PROYECCION
SOCIAL

ENCARGADO DE

ORDENANZA | JARDINERO DOCENTE ENCARGADODE |  ASISTENTE

ASISTENTE DE
HORA CLASE ESCUELADE | DEEDUCACIGN
ASISTENTEDE | ENCARGADO DEPRACTICA BIBLIOTECARIO DIOMAS CONTINUA

PROFESIONAL Y SERVICIO

LA GRANJA

SOCIAL ESTUDIANTIL

Gréfica 1 fuente: https://www.itcha.edu.sv/nosotros
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Salvador posee una diversidad de oportunidades de desarrollo que no han sido
aprovechadas y que podrian mejorar la situacion econdémica actual. Entre los tantos
problemas que la poblacion salvadorefia debe afrontar es lograr un crecimiento sostenible en
la economia. La agricultura, la pesca, la ganaderia son ejemplos de fortalezas que existen en
el territorio salvadorefio y que a su vez son la base de la economia de dicha nacion. Para

lograr un crecimiento y desarrollo econdmico, se decidi6 apoyarse en la educacion.

La idea principal era: Fortalecer las oportunidades desarrollando planes de estudios
enfocados en los rubros de agricultura y ganaderia en Chalatenango. La poblacion, desde
temprana edad podria capacitarse en areas que garanticen un empleo potencial y que, a su
vez, represente progreso para todo el pais. De esta forma surge la iniciativa del Modelo
Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnologico, el cual tiene el objetivo de
desarrollar jovenes en carreras técnicas que apoyen la economia de cada localidad (donde se
encuentren ubicados respectivamente); cada sede, debe ofrecer las carreras que potencialicen

las oportunidades econémicas de su localidad.

El Instituto Técnico de Chalatenango (ITCHA) se apoya en el MEGATEC y posee como
oferta académica las siguientes carreras técnicas: Agroindustria, Ingenieria de desarrollo de
Software, Ingenieria en computacion, Mantenimiento de computadoras, Mercadeo, Gestion
de Turismo Alternativo, Ingenieria Civil e Ingenieria Eléctrica. En el afio 2018 se graduaron
429 jovenes, de los cuales la mayoria, estan becados (Unicamente 11 estudiantes no poseen

beca).

El municipio de Chalatenango posee fortalezas econdmicas en cuanto a la agricultura y la
ganaderia; por lo tanto se esperaria que la poblacion estudiantil muestre interés en carreras
relacionadas a dichos rubros; sin embargo, son el técnico en ingenieria civil y el técnico en
mercadeo que lideran la demanda académica por parte de la poblacion de jovenes de
Chalatenango, rubros que no representan mayores fortalezas econémicas para la zona; el
ITCHA no conoce la situacion actual de los ex alumnos graduados, por lo tanto es dificil

determinar si el modelo realmente funciona y cumple los objetivos propuestos.
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La Institucién no cuenta con un programa de evaluacion académica externa que muestre los
fallos que el modelo y que a su vez tienen como efecto los criterios antes mencionados. Cada
proyecto tiene un objetivo y cada tactica debe determinar una porcién de cumplimiento para
el proyecto y aunque el ITCHA no cuente con el registro antes mencionado, es evidente que
el objetivo principal no se ha cumplido; no solamente porque la situacion actual del
municipio no mejora (como se pretende) sino que, el estudiante decide tomar un camino

académico opuesto al mejor escenario planteado para el municipio.

Ademas, es necesario mencionar que cualquier modelo de ensefianza aprendizaje debe incluir
factores de ambientacion de la infraestructura que apoyen en gran medida a dicho proceso,
es decir, no solamente se trata que el profesor se pare enfrente de los estudiantes a leer un
libro; se trata de que todas las instalaciones del ITCHA proporcionen un medio comodo de
aprendizaje para todos; por lo que es evidente que se tienen que evaluar el rendimiento de los
laboratorios, el aseo de todo el campus, las herramientas e insumos proporcionados para las
practicas, entre otros que sean factores claves que determinen la garantia de un proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo, el personal administrativo juega un papel muy importante para la resolucién de
problemas de los estudiantes; y aunque parezca un factor minusculo, debe comprenderse que
el optimo funcionamiento del departamento administrativo del ITCHA garantiza todas las
operaciones de la INSTITUCION y por ende poseen un grado de responsabilidad en la

permanencia o desercion de los estudiantes.

Basandose en la informacidn anterior, es evidente que la ejecucion del Modelo en la sede de
Chalatenango presenta deficiencias claras, no solamente por la incongruencia en las carreras

ofrecidas sino, también, por la falta de crecimiento econémico del municipio.

Es necesario realizar una evaluacién académica a la Institucion, que muestre el grado de
satisfaccion de parte de la poblacion estudiantil, en los diferentes factores que involucran al
MEGATEC (instalaciones, docentes, personal administrativo y personal directivo) y que
proporcione los mecanismos necesarios tanto para identificar los fallos en la ejecucion del
MEGATEC como corregir cualquiera que sea el motivo por el cual el modelo presenta

deficiencias.
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1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

¢Los resultados de esta consultoria sobre la evaluacion académica - administrativa del
ITCHA, tomando en cuenta: alumnos, docentes, personal administrativo, instalaciones y

equipo, ¢permitird encaminar al Instituto al logro del objetivo propuesto inicialmente?

1.4. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

— ¢Las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Chalatenango son las adecuadas para
lograr el cumplimiento Optimo de los objetivos planteados por la iniciativa
MEGATEC?

— ¢El personal docente del Instituto Tecnolégico de Chalatenango manifiestan las
competencias necesarias para lograr el cumplimiento 6ptimo de los objetivos
planteados por la iniciativa MEGATEC?

— ¢El personal administrativo del Instituto Tecnoldgico de Chalatenango garantiza las
aptitudes necesarias para lograr el cumplimiento 6ptimo de los objetivos planteados
por la iniciativa MEGATEC?

— ¢Los recursos tecnoldgicos del Instituto Tecnoldgico de Chalatenango contribuyen
de una forma Optima al desarrollo de las competencias técnicas propuestas por el
MEGATEC?

— ¢La perspectiva de la poblacion estudiantil egresada de la Institucion en relacion con
el MEGATEC, contribuyen en el crecimiento econdmico del municipio de
Chalatenango?

— ¢Los estudiantes activos del Instituto Tecnoldgico de Chalatenango, consideran que
la formacion académica que reciben por parte del MEGATEC le facilitard su

insercion laboral a futuro?

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente cada proyecto a nivel nacional representa posibilidades de mejoras, mismas que
para nuestro pais son necesarias al plantear un crecimiento como nacion. El proyecto
denominado “MEGATEC”, apoyado por AGAPE, tiene como objetivo el crecimiento de la

economia en El Salvador a través de la formacién técnica.
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El éxito de un proyecto radica en la administracion que se aplique, pero es prioridad de cada
empresa conocer la opinion de sus propios clientes para garantizar el logro de cada objetivo
propuesto por la administracion; el usuario de un producto o servicio es la mejor referencia
en una investigacion que tenga como objetivo conocer la satisfaccion; por lo tanto, es
necesario conocer la opinion de la poblacién estudiantil representativa del municipio de
Chalatenango, acerca de los servicios proporcionadas por la Institucién, determinando asi las
expectativas que los estudiantes presentan en relacion con el Modelo y/o identificando las

oportunidades de mejora para la Institucion.

De esta forma no solamente se podra explicar los fenédmenos antes mencionados (en el
planteamiento del problema) sino que, los datos obtenidos permitiran descifrar aquellos fallos
en la planificacion estratégica que, puestos en marcha han pasado desapercibidos por el
personal del ITCHA pero que repercuten directamente en el incumplimiento de los objetivos;
a su vez la investigacion proporcionara insumos necesarios para la mejora continua del
ITCHA lo que potencializa las oportunidades de crecimiento tanto de la Institucién como del

Municipio de Chalatenango.

La investigacién propuesta tiene el objetivo de determinar los niveles de satisfaccion de la
poblacion estudiantil del Instituto Tecnolégico de Chalatenango en las diferentes areas
académicas (infraestructura, planta docente, servicios administrativos, entre otros) los cuales
son vitales para desarrollar un plan de mejora continua de los programas que la Institucién

ofrece.

El ITCHA podra conocer la opinion de sus “usuarios” lo que representa datos muy
importantes que sirven como parametros, tanto para garantizar el perfeccionamiento de los
procesos, como también para crear un analisis de desempefio a través del tiempo, el cual

muestre tendencias y puntos a mejorar en la situacion interna de la Institucion.

En virtud de lo antes expuesto, para el ITCHA, esta investigacion tendra los siguientes
beneficios: Conocer los niveles de satisfaccion de la poblacién estudiantil dentro del marco
de una evaluacién de caracter académica; proporcionar fundamentos para la toma de decision
y, por ende, contribuir al crecimiento de la Institucion en el municipio de Chalatenango,
perfeccionando el proceso ensefianza-aprendizaje en todos sus estadios, y asi, mejorar la

oferta laboral de los habitantes de dicho municipio.
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1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Cobertura Tedrica
La consultoria se limitara a identificar los aspectos claves dentro del marco de una evaluacion

académica, que, bajo el criterio del estudiante (usuario), deben mejorarse (o actualizarse) con
la finalidad de garantizar la plena satisfaccion de la poblacién estudiantil y la redireccién de
la Institucion al logro de los objetivos planteados.

1.6.2. Cobertura Temporal

Dentro de la cobertura temporal se considera los resultados del ITCHA del afio terminado
mas reciente (2017) y el actual (2018) tomando como base los alumnos que estan por
graduarse y aquellos que recientemente inician con la formacién técnica, todo ello con el

objetivo de determinar criterios actuales que deben mejorarse para la Institucion.

1.6.3. Cobertura Geografica

La investigacion se desarrollara en las instalaciones del ITCHA que esta ubicada en Km. 75
Carretera hacia Chalatenango frente a Estadio Municipal Gregorio Martinez, Canton
Upatoro, Chalatenango, El Salvador.

1.7. OBJETIVOS

1.7.1. Objetivo General
Elaborar y presentar a la Direccion Ejecutiva del Instituto Tecnologico de Chalatenango la

consultoria sobre evaluacién académico-administrativa del Modelo Educativo Gradual de
Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico (MEGATEC) en poblacidn estudiantil.

1.7.2. Obijetivos Especificos
e Diagnosticar la situacién académico-administrativa del Modelo Educativo Gradual de

Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico (MEGATEC) en los siguientes criterios: Personal
docente, equipo tecnologico, instalaciones y servicios administrativos, dentro de la
poblacion estudiantil perteneciente al ITCHA en el municipio de Chalatenango.

e Detectar mediante un andlisis, todos los criterios que representan fortalezas para la
Institucion como aquellos que deben mejorarse.

e Crear propuestas concretas que aseguren la correccion de las carencias y hallazgos
encontradas en el diagnéstico, y que, a su vez, éstas proporcionen un crecimiento

sostenible del Instituto Técnico de Chalatenango.
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1.8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.8.1. Determinacion de la Muestra

1.8.1.1. Universo.

ElI ITCHA posee diferentes poblaciones que son importantes para determinar planteamientos
que abonen a la solucion de la problematica establecida en el actual documento, a
continuacién se muestra el universo de la presente investigacién: Los estudiantes, los
procesos de enseflanza-aprendizaje y administrativos, el personal docente y administrativo
que laboran en dicha Institucién, las instalaciones que envuelven a la Institucién y los

instrumentos e insumos utilizados en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

1.8.1.2. Universo de la investigacion

Abordamos en esta investigacion una evaluacion académica sobre la implementacion del
MEGATEC en el ITCHA con el objetivo de conocer los niveles de satisfaccion de parte de
la poblacion estudiantil en todos los procesos que conlleva dicho modelo. Para ello se crea la
siguiente matriz metodologica donde se resumen cuales son todas las variables por estudiar
y la forma en que se ha planeado recabar la informacion. Es necesario aclarar que la variable
independiente es la satisfaccion de los estudiantes con respecto a todas las partes involucradas
en el proceso de ensefianza aprendizaje; es decir, son los estudiantes quien evaluaran al
personal docente, al personal administrativo y directivo, al personal de servicios generales,
las instalaciones, el equipo y las becas, por tanto, todas las variables antes mencionadas (a
excepcion de los estudiantes) son dependientes. La investigacion pretende descubrir el grado
de satisfaccion de los estudiantes en todas las variables dependientes, por tanto, seran estos
los unicos que responderan el instrumento de recoleccion de datos; por esta razon, en la
matriz metodoldgica se ve reflejada una muestra en los estudiantes y todas las demas
variables (las dependientes) son un censo, porque los estudiantes las evalGan en totalidad
bajo el instrumento, lo que significa que para el total de instalaciones (167) no es necesario
calcular una muestra porque el estudiante evaluara dicha variable usando el instrumento;
mismo caso sucede con el equipo (1726, que mas adelante se presenta un detalle
correspondiente) se evalUa el total de esta variable a través de la opinion que refleje los
resultados de encuesta completada por el estudiante. A continuacion, se presenta la matriz

metodoldgica:
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MATRIZ METODOLOGICA

Metodologia
» . para Tipo de . ; Tipo de
Poblacion Magnitud . ... | Variables para estudiar . Instrumento
recabar investigacion variable
informacion
) Descriptiva,
Estudiantes Muestra o ) » )
] 511 explicativay | Satisfaccion del MEGATEC Independiente Encuesta
activos (182) ]
correlacional
) Descriptiva,
Estudiantes Muestra o . N .
345 explicativay | Satisfaccion del MEGATEC Independiente Encuesta
egresados (121) .
correlacional
Presentacion personal.
Descriptiva, | Metodologia de trabajo.
Personal L .
10 Censo explicativa y » - Dependiente Encuesta
docente ] Evaluacion del desempefio.
correlacional
Conocimientos y experiencia.
Dinémicay uso de recursos didacticos.
Personal Descriptiva, | Accesibilidad con el estudiante.
administrativo 19 Censo explicativa y Dependiente Encuesta

y directivo

correlacional

Resolucion de problemas con el estudiante.
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Metodologia

» . para Tipo de . : Tipo de
Poblacion Magnitud . ... | Variables para estudiar . Instrumento
recabar investigacion variable
informacion
Comunicacién con el estudiante.
Servicios de becas y estipendio.
Limpieza de bafios.
Limpieza de parqueo.
Personal de Descriptiva,
servicios 8 Censo explicativa y Mantenimiento de las areas verdes. Dependiente Encuesta
generales correlacional .
Mantenimiento de las aulas.
Mantenimiento de los laboratorios.
Funcionalidad de los edificios.
Ubicacion
Descriptiva, | Pintura
Instalaciones 167 Censo explicativa y Dependiente | Encuesta/Observacion

correlacional

Acondicionamiento

Orden y ubicacion de cada area dentro del

campus.

lluminacion
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Metodologia
» . para Tipo de . : Tipo de
Poblacion Magnitud . ... | Variables para estudiar . Instrumento
recabar investigacion variable
informacion
Condiciones de los escritorios, mesas de
trabajo o pupitres.
Condiciones del equipo de cdmputo.
Descriptiva,
Equipo 1726 Censo explicativay | Condiciones del equipo para desarrollar Dependiente | Encuesta/observacion
correlacional | actividades de la carrera.
Condiciones del servicio de internet dentro
del campus.
Cumplimiento de los plazos de entrega de
Descriptiva, | l0s estipendios.
Becas y . : -
) ] 509 Censo explicativa y Dependiente Observacion
estipendio ) __
correlacional | Cumplimiento de los procesos de
otorgamiento de becas.

Tabla 2: Matriz metodoldgica Fuente: Autoria propia

Nota: En relacion con el criterio de la matriz metodoldgica -Instalaciones- incluye todas aquellas implementaciones adicionales que se realizan en

la infraestructura de la Institucion en pro del lograr que personas con discapacidades fisicas puedan movilizarse sin problemas dentro del campus.
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A continuacion, se muestra el detalle en relacion con las instalaciones y el equipo de la

Institucion:
Tabla 3: Instalaciones Tabla 4: Equipo
Instalaciones Equipo

A”t')as " Sillas 773
Laboratorios técnicos

. . Mesas 400
Aire acondicionado 32 .
Ventilador 52 PupNItreS 190
Sanitarios 28 Canones 17
Zona verde 8 Computadoras 293
Cancha 1 Extintores 53
Bafios 7 Total 1726
Parqueo 2
Rampas 12
Vehiculos 3
Total 167

Fuente: Joaquin Ernesto Guillen Méndez, Director General del ITCHA.

Gréfica 1: Distribucion de la muestra. Fuente: Elaboracion propia.

Universo de la Investigacion

B Docentes B Alumnos M Personal administrativo = Instalaciones B Acondicionamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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La muestra se conforma de la siguiente manera

Paoblacion

Muestra

511 alumnos

Se considera pertinente para la investigacion la informacion
proporcionada por los estudiantes debido a que son ellos los usuarios
finales de todos los procesos, la cantidad de estudiantes para la

muestra fue: 182 estudiantes activos y 121 estudiantes egresados.

10 Docentes

La planta docente proporcionara informacion que sirva de parametro
de medida para lograr determinar el cumplimiento de los objetivos

de la Institucién.

27 personal
administrativo y
de servicios

generales

Cada empleado del ITCHA tiene contacto (directo o indirecto) con el
estudiante por lo tanto la satisfaccion de ellos (los estudiantes) en
relacion con el trabajo del personal administrativo es importante para

la investigacion.

167 instalaciones

Se toman en consideracion todo lo relacionado a las instalaciones del

campus del ITCHA en el cuadro 1 se muestra el detalle.

1,726 equipo

Tomando en cuenta siempre las instalaciones se toman en cuenta
aquellos puntos adicionales que mejoran (0 hacen mas optimo) al

campus. En el cuadro 2 se muestra el detalle.

1.8.2. Tipo de Investigacion Realizada.

La presente consultoria se realizara en principio con una investigacion de Tipo Descriptiva.

A partir de la informacion obtenida en los datos proporcionados por la Institucion,

considerando que se conocen el comportamiento de algunas variables; ademas, las variables

o factores que inciden y que impactan en los resultados previstos, han sido abordados e

identificados de manera sistematica en Instituciones con la misma metodologia (MEGATEC)

pero con diferente sede;

se procederda a analizar, evaluar y medir diversos aspectos

relacionados directamente con la satisfaccion de los estudiantes en relacion con la aplicacion

de todos los procesos de la Institucion.

Posteriormente se realizard una investigacion de Tipo Correlacional, es necesario hacer un

cruce de variables tomando en cuenta la investigacion descriptiva, con el objetivo de
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identificar las variables que existen entre la opinion de la poblacion estudiantil y los objetivos
propuestos por el MEGATEC.

El fin de efectuar una investigacion Descriptiva-Correlacional, es para contar con los datos e
informacion suficientes que permitan realizar una investigacion profunda de la problematica,
la cual brinde los insumos y el conocimiento necesario para la realizacion de una propuesta
que se apegue a las necesidades del ITCHA. Por dltimo, se realizard una Investigacion
Explicativa en virtud de los resultados obtenidos en la investigacion Descriptiva-
Correlacional, en la cual se pretenderd buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto.

En este sentido, el estudio explicativo puede ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion experimental), mediante la
prueba de hipdtesis. Su resultado y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando su
significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que
dan cuenta de hechos o fendmenos que se producen en determinadas condiciones. Se
mostraran las condiciones actuales que envuelven todas las variables de estudio, demostrando
la condicién actual y las diferentes fallas que se presentan en la aplicacion de todo el
MEGATEC en el ITCHA.

1.8.3. Instrumentos y/o Técnicas para la Investigacion.

Para la recopilacion de la informacion necesaria para realizar la investigacion y obtener un

diagndstico, se utilizaron los siguientes instrumentos de investigacion:

a) Guia de entrevista. Se programaron entrevistas con el personal administrativo del
ITCHA.

b) Cuestionarios, dirigidos a la poblacion estudiantil del ITCHA.

c) Observacién: Mediante la técnica de visualizacion en las instalaciones del ITCHA, se
observaran los procesos tal y como se dan en su contexto actual, se anotaran los

hallazgos, para después analizarlos.
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1.8.4. Tipo de Muestreo.

En la presente Consultoria se utilizara el muestreo no probabilistico de tipo “intencional”, en

el cual se elegiran grupos de estudiantes que representen la muestra calculada posteriormente.

1.9. Metodologia Utilizada.

1.9.1. Investigacion Primaria.

Las fuentes de informacion fueron las opiniones de los estudiantes activos y estudiantes
egresados en el afio 2018 del Instituto Tecnoldgico de Chalatenango enfocado en conocer los
niveles de satisfaccion de ellos, en relacion con todos los procesos y servicios ofrecidos por
la Institucion y el personal directivo del mismo. EI método utilizado fue el cuestionario

debido a que de esta forma se optimizan los recursos y se lograria agregar méas datos.

1.9.2. Justificacion del instrumento de recoleccion de datos disefiado.
El instrumento de recoleccién de datos a utilizar para los estudiantes activos, en esta
investigacion es una encuesta y posee como caracteristica principal la dicotomia de las
respuestas de los participantes, obedece a una distribucion binomial (ver anexo 1). Se trata
de una serie de preguntas que poseen dos opciones de respuestas unicamente, Si y NO. Los
alumnos (que son el sujeto de estudio) deberan analizar, como se dijo anteriormente, la
satisfaccion que poseen con respecto a todos los procesos que involucran al MEGATEC en
el ITCHA. Hablar de satisfaccion es un concepto cerrado, no tiene cabida para una situacién
intermedia, el estudiante debe decir si esta o no satisfecho con cada una de las variables que
se pretenden estudiar, para lograr cubrir el objetivo de esta investigacion es preciso que el
estudiante brinde una respuesta puntual (si 0 no) con respecto a su satisfaccion, no podemos
tomar decisiones de mejoras en una variable que se considere “medianamente satisfactoria”
y mas aun cuando se trata de una Institucion que se encarga de implementar un modelo
educativo encaminado a mejorar la situacién econémica de un municipio. Es por ello que se
escogio este tipo de instrumento para evaluar la satisfaccion de los estudiantes activos. Con
respecto a los estudiantes egresados, se toma en consideracion un instrumento hibrido entre
preguntas dicotomicas y de opcion multiple, debido a que se trata de analizar la perspectiva

general del modelo en el estudiante egresado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Educacion

“La educacion es un proceso de formacidén permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes™? , seglin Art. 1 de la Ley General de Educacion de El Salvador;
y el Art.53 de la Constitucion de la Republica de El Salvador expresa que “el derecho a la
educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en consecuencia, es obligacion y
finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion. EI Estado propiciara la

investigacion y el quehacer cientifico™

Manifestaciones mundiales como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos* de
1948, hasta la Convencidn sobre los Derechos del Nifio® firmado en 1989 llaman la atencién
sobre el derecho a la educacién, como un factor imprescindible para el desarrollo humano en

todos los sentidos y para la superacion de las profundas brechas sociales entre las personas.

La Declaracion Mundial de Educacion para Todos (EPT), aprobada por la Conferencia
Mundial sobre Educacion para Todos en Jomtien (Tailandia) en marzo de 1990 (Ver Anexo

A, recuadro 1), recuerda:

“Que las necesidades basicas de aprendizaje abarcan tanto las herramientas esenciales
para el aprendizaje como los contenidos basicos del aprendizaje necesarios para que los
seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y trabajar
con dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de vida, tomar
decisiones fundamentadas y continuar aprendiendo.”(Declaracion Mundial sobre

Educacién para Todos, Articulo 1, parrafo 1)

En El Salvador, el sistema educativo se divide en dos modalidades: la Educacion Formal y

la Educacion No Formal®. La Educacion Formal es la que se imparte en establecimientos

2 Ley General de Educacion, Ministerio de Educacion, Decreto Legislativo No. 917, Diario Oficial N°242 Tomo N°333
con fecha de publicacion el 21 de diciembre de 1996

3 Constitucion de la Republica de EI Salvador, Diario Oficial N°234, Tomo 281 del 16 de diciembre de 1983

4 Disponible en http://www.un.org/es/documents/udhr/.

5 UNICEF. 2006. Convenio sobre los derechos del nifio. Madrid, UNICEF. Disponible en:
http://www.unicef.es/derechos/docs/CDN_06.pdf.

6 MINED, Ley General de Educacion, Art. 8
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educativos autorizados, en una secuencia regular de afios o ciclos lectivos, con sujecion a
pautas, curriculares progresivas y conducentes a grados y titulos. Corresponde a los niveles

inicial, parvulario, basico, medio y superior’.

La Educacién No Formal es la que se ofrece con el objeto de completar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de
niveles y grados de la Educacion Formal. Es sistematica y responde a necesidades de corto
plazo de las personas y la sociedad® Ademas de las dos modalidades anteriores, existe la
Educacion Informal, que se adquiere libre y espontdneamente, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacion, tradiciones, costumbres y otras instancias no

estructuradas.

El MINED establece las normas y mecanismos necesarios para que el sistema educativo
coordine y armonice sus modalidades y niveles, asimismo norma lo pertinente para asegurar
la calidad, eficiencia y cobertura de la educacion. Coordina con otras instituciones, el proceso

permanente de planificacion e investigacion educativa®.
A continuacion, se detalla la Educacion Formal:

e Educacion inicial: Comienza desde el nacimiento del nifio hasta los cuatro afios de
edad; y favorecera el desarrollo socio-afectivo, psicomotriz, censo-perceptivo, de
lenguaje y de juego, por medio de una adecuada estimulacién temprana. La
Educacion Inicial es atendida por las Salas Cunas y Guarderias del Instituto de
Proteccion al Menor, el ISNA y por los Hogares Materno-Comunitarios de los
Organismos Gubernamentales y Organismos no Gubernamentales.

e Educacion Parvulario: Comprende normalmente tres afios de estudio y los
componentes curriculares propiciaran el desarrollo integral en el educando de cuatro
a seis afios, involucrando a la familia, la escuela y la comunidad. La acreditacion de
la culminacién de educacion parvulario, aunque no es requisito para continuar
estudios, autoriza en forma irrestricta el acceso a la educacion basica. EI MINED

atiende a los parvulos a través de centros de educacion formal y no formal para la

" 1bid., Art. 9
8 1bid., Art. 10
% Ibid. Art. 12
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poblacion de 4 a 6 afios de edad, agrupando a los nifios en secciones por su edad
especifica o de manera integrada. Las escuelas parvularias prestan su servicio en el
area urbano y rural, ademas se cuenta con secciones de parvularia anexas a las
Escuelas de Educacion Basica; con el Programa de Educacion con participacion de la
Comunidad (EDUCO), en el area rural; con el Programa de Atencion Integral al Nifio
(PAIN) y con el Programa de Atencion Preescolar no formal dirigida a la Poblacion
Rural y/o Urbano Marginal.

Educacion Basica: Comprende regularmente nueve afios de estudio del primero al
noveno grado y se organiza en tres ciclos de tres afios cada uno, iniciandose
normalmente a los siete afios (primer ciclo, 1ro hasta 3er grado), de 10 a 13 afios
(segundo ciclo: 4to hasta 6to) y de 14 a 16 afios tercer ciclo (de 7mo a 9no grado).
Sera obligatoria y gratuita cuando la imparta el Estado.

Educacion Media: Ofrece la formacion en dos modalidades educativas: una general
y otra técnico vocacional, ambas permitiran continuar con estudios superiores o
incorporarse a la actividad laboral. Los estudios de Educacion Media culminaran con
el grado de bachiller, el cual se acreditara con el titulo correspondiente. El bachillerato
general tendréd una duracion de dos afios de estudio y el técnico vocacional de tres. El
bachillerato en jornada nocturna tendra una duracion de tres y cuatro afios
respectivamente.

Educacion Superior: Es todo esfuerzo sisteméatico de formacion posterior a la
ensefianza media y comprende: la Educacion Tecnoldgica y la Educacion
Universitaria. Tiene los objetivos siguientes: formar profesionales competentes con
fuerte vocacion de servicio y solidos principios morales; promover la investigacion
en todas sus formas; prestar un servicio social a la comunidad; y cooperar en la
conservacion, difusién y enriquecimiento del legado cultural en su dimension
nacional y universal. En cuanto a la Educacion No Formal, ésta es concebida en el
proyecto, como toda actividad educativa llevada a cabo fuera del sistema educativo
formal. Este tipo de educacion en el pais es realizada por escuelas técnicas, empresas,

centros colaboradores acreditados por el Instituto Salvadorefio de Formacion
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Profesional (INSAFORP), que es el ente rector y normador de la Formacion
Profesional, considerando a ésta como el sinénimo de Educaciéon No Formal en el

pais.

El INSAFORP se concibe como ‘“una institucion de derecho publico, con autonomia
econdmica y administrativa y con personalidad juridica, bajo cuya responsabilidad estara la
direccién y coordinacion del Sistema de Formacion Profesional, para la capacitacion y
calificacion de los recursos humanos”. “Tiene como objeto satisfacer las necesidades de
recursos humanos calificados que requiere el desarrollo econdmico y social del pais y

propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y su grupo familiar?”.

El Sistema de Formacién Profesional, dirigido por el INSAFORP, consiste en la unidad
funcional del conjunto de elementos humanos y materiales, publicos y privados, establecidos
en el pais, para la capacitacion profesional, entendiéndose ésta Gltima como toda accién o
programa, publico o privado, disefiado para la capacitacion en oficios y técnicas, que
proporcione o incremente los conocimientos, aptitudes y habilidades practicas ocupacionales
necesarias para el desempefio de labores productivas, en funcién del desarrollo socio-
econémico del pais y de la dignificacion de la persona, y se aplicara a los sectores
agropecuarios, industrial, comercial, de servicios, agroindustrial y demas actividades

productivas, de conformidad con los planes y programas aprobados.

2.2. Competitividad

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define la competitividad como la
capacidad que tiene una persona o cosa competitiva que le permite oponerse a otros en la

consecucion de un mismo fin.

Segun el Foro Econémico Mundial, FEM (WEF, por sus siglas en inglés) la competitividad
es el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad
de un pais. El nivel de productividad, a su vez, establece el nivel sostenible de prosperidad

que puede ser ganado por una economia. En otras palabras, las economias méas competitivas

10 EI INSAFORP se cred en cumplimiento a la Ley de Formacion Profesional emitida mediante el Decreto N° 554 del 2 de
junio de 1993, publicado en el Diario Oficial No. 143, Tomo No. 320, del 29 de julio de 1993.

111 ey de Formacion Profesional, Art. 1

2 1bid., Art. 2
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tienden a ser capaces de producir niveles mas altos de ingresos para sus ciudadanos. El nivel
de productividad tambien determina las tasas de rentabilidad obtenidas por las inversiones

en una economia.

Es necesario mencionar que las teorias de la competitividad despertaron la atencion de los
economistas desde finales del siglo XVI® con la apertura de las rutas comerciales que trajo
el descubrimiento de América. Su desarrollo inicial se debi6 a los estudios que en materia

comercial realizaron intelectuales europeos de la época como Adam Smith y David Ricardo.

Por lo que también es importante analizar el concepto de productividad y como contribuye a
la competitividad de una nacion. Algunos elementos histéricos sobre las teorias de la

competitividad se describen de manera breve a continuacion.

El mercantilismo afirmaba que los paises se volverian ricos acumulando oro y plata, y lo
lograrian exportando todo lo posible (vendiendo bienes y servicios en el extranjero) e
importando lo minimo como fuera posible (comprando bienes y servicios). Esta vision
mercantilista de la competitividad visualiza maximizar las exportaciones netas o la balanza
comercial con el exterior. Al ser las exportaciones mayores que las importaciones, los
extranjeros tendrian que pagar al pais oro y plata, para de esta forma acumular metales

preciosos.

Segin Adam Smith, el comercio entre dos naciones esta basado en la ventaja absoluta.
Cuando una nacién es mas competitiva que otra (o tiene una ventaja absoluta) en la
produccion de una mercancia, pero es menos eficiente que otra nacién (o tiene una desventaja
absoluta) al producir una segunda mercancia, entonces ambas naciones pueden ganar si se
especializan en la produccion de la mercancia de su ventaja absoluta e intercambian parte de

su produccion con la otra nacion, a cambio de la mercancia de su desventaja absoluta.

Adam Smith y los economistas clésicos que le siguieron, creian que todas las naciones se
beneficiaban del libre comercio y pedian enérgicamente una politica de laissez-faire (es decir,

la menor interferencia gubernamental posible en el sistema econémico) la cual propiciaria

13 https://economipedia.com/definiciones/mercantilismo.html
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que los recursos mundiales se utilizarian en la forma mas eficiente y maximizarian el

bienestar mundial.

De acuerdo a David Ricardo, la teoria de la ventaja comparativa predice que hay ganancias
provenientes del comercio por la mayor produccion en el bien en el que un pais tiene una
ventaja comparativa y al reducir la produccion del otro bien. Al exportar el bien en el que

tiene ventaja comparativa un pais puede aumentar el consumo de ambos bienes.

En el modelo de David Ricardo, el trabajo es el Unico factor de produccién, y los paises
difieren solo en la productividad del trabajo en diferentes industrias. Uno de sus supuestos es
la ausencia de cambios tecnologicos. Asi, los paises exportarian los bienes que su trabajo
produce de forma relativamente més eficiente e importaran los bienes que su trabajo produce
de forma relativamente menos ineficiente, o sea que la pauta de produccion de un pais esta

determinada por la ventaja comparativa®®.

La Teoria Heckscher-Ohlin (H-O) dice que una nacion exportaria la mercancia cuya
produccion requiera el uso intensivo del factor relativamente abundante y barato, e importara
la mercancia cuya produccién requiera de uso intensivo del factor relativamente escaso y
caro; en otras palabras, la nacion relativamente rica en trabajo exportaria la mercancia
relativamente intensiva en trabajo, e importa la mercancia relativamente intensiva en capital.
Debido a que la teoria pone de relieve la interaccion entre las proporciones en las que los
diferentes factores estan disponibles en diferentes paises, y la proporcién en que son
utilizados para producir diferentes bienes, también se le conoce como teoria de las
proporciones factoriales.

La Teoria de Igualacion de los Precios de los Factores, se le conoce también como teorema
Heckscher-Ohlin-Samuelson (H-O-S), debido a que Paul Samuelson (Premio Nobel de
Economia en 1976) fue quien comprobd rigurosamente este teorema de igualacion de los
precios de los factores. El teorema de igualacion de los precios de los factores sostiene que
el comercio internacional daria lugar a la igualacién en las remuneraciones relativas y
absolutas a los factores homogéneos a través de las naciones. La igualacion absoluta de los

precios de los factores significa que el libre comercio internacional también iguala los

14 Krugman, P.R., Obstfeld, M. “Economia Internacional: Teoria y Politica”, 5* Edi., McGraw Hill, 2001, Madrid,
Espafia.
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salarios reales para el mismo tipo de trabajo en las dos naciones, asi como la tasa real de
interés para el mismo tipo de capital en ambas naciones. En la realidad, la igualacion de los
precios de los factores no se observa a causa de enormes diferencias de recursos, barreras

comerciales y diferencias internacionales en tecnologia.

Michael Porter™ Ilevd a cabo una investigacion para analizar el origen o causa de la
competitividad de las naciones. Su objetivo era desarrollar un marco conceptual que sirviera
tanto para orientar a los empresarios y ejecutivos en la toma de decisiones, como en la

formulacion de politicas orientadas a promover la competitividad de una nacion.

De acuerdo a la teoria de Porter, la ventaja competitiva a nivel nacional consta de cuatro

atributos:

1. Condiciones de los factores. Se refiere a la mano de obra especializada o
infraestructura necesaria para competir en un sector dado.

2. Condiciones de la demanda. La naturaleza de la demanda interior de los productos o
servicios del sector. Sectores conexos y de apoyo.

3. La presencia o0 ausencia en la nacion de sectores proveedores y sectores conexos que
sean internacionalmente competitivos. Estrategia, estructura y rivalidad de la
empresa.

4. Las condiciones vigentes en la nacion como se crean, organizan y gestionan las

compafiias, asi como la naturaleza de la rivalidad domestica.

Estos cuatro atributos conforman el sistema “Los Determinantes de la Ventaja Nacional”, al
cual Porter Denomin6é “Diamante de la Competitividad”. Ademas de los cuatro

determinantes, hay dos variables auxiliares que complementan el marco del analisis:

a) El Papel de la Causalidad: Los acontecimientos causales son incidentes que tienen que
ver con las circunstancias de una nacion y que frecuentemente estan, en gran parte, fuera del
control y de la capacidad de influir tanto en las empresas como en el Gobierno nacional.
Algunos ejemplos que son de particular importancia en la influencia de la ventaja competitiva
tenemos: actos de pura invencion, discontinuidades tecnolégicas, crisis de petroleo, cambios

significativos en los mercados financieros mundiales o tipos de cambios, alzas en la demanda

15 Porter, Michael, “La Ventaja Competitiva de las Naciones”, 1998
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mundial, guerras, etc. Estos acontecimientos crean discontinuidades que propician algunos
cambios en la posicion competitiva. Pueden anular las ventajas de los competidores
previamente consolidados y crear potencial para que las empresas de una nacion puedan
ocupar sus puestos para conseguir una ventaja competitiva en respuesta a nuevas y diferentes

condiciones.

b) El Papel del Gobierno: El Gobierno puede influir positiva 0 negativamente en cada uno
de los cuatro determinantes (y verse influenciado por ellos) de la competitividad. Las
condiciones de los factores se ven afectadas por las subvenciones, la politica respecto a los
mercados de capital, la politica educativa, puede moldear las condiciones de la demanda
local. Los entes gubernamentales establecen normas o reglamentos locales que pueden

ayudar o perjudicar a las industrias de una nacion.

Cada una de estas fuerzas estimula la ventaja nacional y los cuatro se esfuerzan entre si para
construir un sistema en cuyo centro se encuentra la rivalidad interna, expresado en una

intensa competencia nacional que estimularia el desarrollo de los factores especializados.

Para Porter, el logro de las ventajas competitivas se debe concentrar en la creacion de factores
especializados (educacién, investigacion, infraestructura, etc.), en la no intervencién del
Estado en los mercados financieros y monetarios, establecimiento de estrictas normas
ambientales, limitar la cooperacion directa entre rivales de la misma industria, evitar alianzas
estratégicas entre empresas, desregular la competencia, promover la inversion sostenida,

establecer politicas antimonopolio y rechazar el comercio manejado.

El diamante de la competitividad'® mide la magnitud en la que el entorno nacional es un
campo fértil para competir en un sector. Refleja muchos y diversos elementos de una nacion,
mide lo bien que una nacion crea fuerzas y las transmite a sus empresas, asi como la presencia
de los instrumentos necesarios para la ventaja competitiva. Es un sistema interactivo en el
que las partes se refuerzas unas a otras y que los determinantes son dependientes unos de
otros. A continuacion, en la grafica 3 se muestra el sistema completo, el “diamante” de la

ventaja competitiva de una nacion:

16 {bid. Caitulo I1I: Determinates de la Ventaja Competitiva Nacional
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Determinantes de la ventaja competitiva

Oportunidad

Gobierno

Gréfica 2 fuente: Elaboracion propia en base a La ventaja competitiva de las naciones, Capitulo 111: Determinantes de la
ventaja competitiva nacional, Michael Porter, 1991.
La teoria estandar del comercio se basa en factores de produccion, y que Porter (1990) los
define como los insumos necesarios para competir en cualquier sector, tales como mano de
obra, tierra cultivable, recursos naturales, capital e infraestructura. De acuerdo con esta teoria,
las naciones estan dotadas con diferentes cantidades de factores. Una nacidn exportara
aquellos bienes que hagan uso intensivo de los factores de que esta relativamente bien dotada.
Sin embargo, determinadas desventajas al influir en la estrategia y la innovacion contribuyen
frecuentemente al éxito competitivo continuo. A continuacién, se muestra el agrupamiento

de factores en categorias genéricas:

e Recursos humanos: Cantidad, habilidades y costo de personal especializado y semi-
especializado.

e Recursos fisicos: Tierra, agua, energia, clima, localizacion geografica.

e Recursos de conocimiento: Nivel de conocimiento cientifico, técnico y de mercado
que inciden en la cantidad y calidad de los bienes y servicios.

e Recursos de capital: Aportaciones de capital y fuentes de financiamiento.
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e Infraestructura: Transporte, sistemas de comunicacion, servicios publicos, servicios

médicos, etc.

La mezcla de factores empleados (lo que se conoce como proporciones de los factores) difiere
notablemente de unos a otros sectores. Las empresas de una nacidén consiguen ventaja
competitiva si poseen factores de bajo costo o de calidad singularmente elevada de los tipos

en particular que sean mas significativos para la competencia en un sector determinado.

Para comprender el papel de los factores en la ventaja competitiva, es necesario diferenciar
los tipos de factores. Los factores pueden clasificarse en dos tipos: factores basicos y factores

avanzados:

e La primera distincion se basa en que los factores basicos comprenden los recursos
naturales, el clima, la situacion geografica, la mano de obra no especializada y semi-
especializada y los recursos ajenos a largo plazo. Y los factores avanzados
comprenden la moderna infraestructura digital de comunicacion de datos, el personal
altamente especializado, tales como los ingenieros titulados y los cientificos
informaticos y los institutos universitarios de investigacion en disciplinas complejas.

e Lasiguiente distincion consiste en que los factores basicos mantienen su importancia
en sectores extractivos o basados en la agriculturay en aquellos donde las necesidades
tecnologicas y de formacion son modestas y la tecnologia puede encontrarse en
cualquier sitio. Los factores avanzados, en cambio, requieren niveles de inversion
elevados, recursos humanos sumamente cualificados y una infraestructura moderna y
eficiente. Los factores avanzados son ahora los mas significativos para la ventaja
competitiva. Son necesarios para conseguir ventajas competitivas de orden superior,

tales como productos diferenciados y tecnologia de produccién propia.

Lo cierto es, que todas las teorias enfocadas en exponer la competitividad como un factor
indispensable para el desarrollo economico de un pais determinado, son la base fundamental
para entender los objetivos a corto plazo que deben lograrse para alcanzar dicha
competitividad. Toda nacién debe explotar sus propios recursos, sus propias ventajas frente
al resto del mundo y es aqui donde la educacion juega el papel mas importante para alcanzar
el desarrollo que se pretende; la economia de El Salvador debe enfocarse en garantizar el

crecimiento de los sectores agricolas y ganaderos, debido a que estos representan la mayor
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fortaleza econdmica y en el pasar de los afios la educacion se ha concentrado en graduar
profesionales de areas diferentes a las que el pais necesita explotar, los procesos educativos
son contraproducentes al desarrollo econémico esperado para los salvadorefios. Es aqui,
donde, se analizan supuestos planteados inicialmente en la vision del MEGATEC, la cual
establece basicamente que la formacidn técnica en areas como la agricultura y la ganaderia
son esenciales para crecer como pais, carreras como mercadeo, administracion de empresa,
entre otras, deberian tener poca demanda porque son en estas en las que se ofrecen pocos

trabajos y es lo que precisamente estamos enfrentando en la realidad.

2.3.  Educacion técnica en El salvador

2.3.1. Laeducacion en EIl Salvador.

Tradicionalmente la educacion para el trabajo se asocia con dos modalidades educativas o
formativas: la educacion técnica/tecnoldgica y la formacién profesional, que surgieron como

dos ofertas diferenciadas.

Por un lado, la educacion técnica/tecnolégica siempre estuvo asociada a los ministerios de
educacion y a la cultura de la escuela con carécter propedéutico. Fue concebida como un
subsistema o modalidad dentro de la oferta educativa de nivel medio, pero ofreciendo una
insercion ocupacional mediante las tecnicaturas. Estas se dividen en los diferentes sectores y

ramas de la economia.

Por otro lado, la formacion profesional definida en sus origenes como un sistema de
conocimiento continuo para los trabajadores, lo que significa que los jovenes que se estarian
preparando en los modelos educativos planteados, se incorporarian de una forma directa al

sector econdémico, laborando en trabajos de agricultura y ganaderia.

La educacidn técnica, la formacién profesional y la formacion ocupacional, son consideradas
en forma global como educacion técnico profesional, en una linea de educacion permanente
que la ha convertido en un factor estratégico para promover el crecimiento economico y el

bienestar social.

Al ser la tecnologia un aspecto de interés general por la relevancia social que ha adquirido

dicho factor, en el mundo actual; y por la importancia creciente para el mantenimiento de la
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competitividad en el mercado, la nueva era informatica debe abordar los problemas relativos

a las necesidades humanas como también considerar el entorno productivo.

Para conseguir que los/las ciudadanos/as adquieran la cultura tecnoldgica debe insertarse las
herramientas del nuevo mundo en la estructura del Sistema Educativo, para lo cual hay que

examinar el papel de dicho elemento en el Curriculum.

Por ello hay que hacer una distincion entre la educacion técnica y la educacion tecnolégica:
La primera !’ es una modalidad tradicional de la educacion secundaria que ha tendido a
formar técnicos, es decir, a personas con formacion profesional en el nivel secundario, que
disponen de conocimientos y de experiencias que los habilitan para una actividad laboral
especializada; por ella, esté dirigida a formar a sus alumnos simultaneamente para el mundo
del trabajo y para proseguir estudios superiores. Mientras, la segunda es la disciplina que
estudia como se relaciona el ser humano con la naturaleza en el contexto socio- cultural donde
se encuentra, practicamente la asociacion entre lo intelectual y lo manual, abarcando teoria y
practica. La educacion tecnologica debe responder a la realidad de las generaciones del
mundo actual y ha de incluir la preocupacién porgue los alumnos y las alumnas sean, por
ejemplo, usuarios(as) criticos(as) de los bienes de consumo o, con otro ejemplo, responsables

respecto al impacto medioambiental y social de sus decisiones referentes a la tecnologia.

Sandra Martinet y Edgardo Lafortiva'® definen la tecnologia como una actividad social
centrada en el saber hacer que, mediante el uso racional organizado, planificado y creativo
de los recursos materiales y la informacion propios de un grupo humano en una cierta época,
brinda respuesta a las necesidades y demandas sociales en lo que respecta a la produccién,

distribucion y uso de bienes, procesos y servicios.

La tecnologia es un instrumento clave para articular en el curriculum la actividad intelectual
y manual, ya que proporciona autonomia de accion y refuerza la independencia de criterio de
los alumnos y alumnas, cuidando de no deteriorar el medio ambiente, ni ninguno de sus
componentes: suelos, agua, aire, vegetacion y fauna; como consecuencia del desarrollo
tecnoldgico, se disponen de nuevas exigencias a la escuela y, l6gicamente, para evitar el

analfabetismo tecnologico y desarrollar la cultura tecnoldgica, debe incluir en su curriculo

17 Ministerio de Argentina, Gobierno de la Provincia de Cérdova, “Disefio Curricular de Educacion Inicial”, 2010
18 Martinet, Sandra y Lafortiva, Edgardo. Proyectos Tecnoldgicos en el aula. Homo Sapiens Ediciones. Argentina. 1997.
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temas vinculados a este entorno creado por el hombre (cémo es, para qué sirve, cOmo se
construye y como se controla), de no hacerlo esta cerrando los o0jos ante la realidad de este
mundo. La alfabetizacion en tecnologia sera por lo tanto una de las prioridades de los sistemas
educativos de los paises que pretendan un crecimiento econémico y un desarrollo social

sustentable?®.

Por consiguiente, la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: en el
Marco de Accion prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educacion superior en el

Articulo 12, el potencial y los desafios de la tecnologia, dice lo siguiente:

“Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
seguiran modificando la forma de elaboracién, adquisicién y transmision de los
conocimientos. También es importante sefialar que las nuevas tecnologias brindan
posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los métodos pedagdgicos, y de ampliar
el acceso a la educacion superior. No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva tecnologia
de la informacidn no hace que los docentes dejen de ser indispensables, sino que modifica su
papel en relacion con el proceso de aprendizaje, y que el didlogo permanente que transforma
la informacion en conocimiento y comprensién pasa a ser fundamental. Los establecimientos
de educacidn superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las ventajas
y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, velando por la
calidad y manteniendo niveles elevados en las préacticas y los resultados de la educacién, con

un espiritu de apertura, equidad y cooperacién internacional.

Desde esta perspectiva curricular de la Educacion Tecnol6gica en El Salvador, al igual que
en otros paises, se estan generando transformaciones cientificas y tecnoldgicas producidas
por la globalizacion y la competitividad en el mercado. Es por ello que la vinculacion de la
tecnologia en el Curriculum Nacional estd potenciada por la interaccion con el entorno al
cual se aplica, y en consecuencia, su ensefianza debe producirse tomando como referente el
entorno global y especificamente el entorno tecnoldgico real y cabe la esperanza de formar

personas creativas que con sus aportes contribuyan al desarrollo sostenible de Chalatenango.

19 Consejo Federal de Cultura y Educacién. 1995. Contenidos Basicos Comunes. Ministerio de
Cultura y Educacioén de la Nacién. Buenos Aires.
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2.3.2. Importancia de la educacién técnica-tecnologica para el desarrollo,
competitividad y empleabilidad en el municipio de Chalatenango.

Segun la Teoria del Diamante de Competitividad de Porter?®, en las condiciones de los
factores se crean y perfeccionan los elementos avanzados como los institutos de
investigacion, centros de innovacion tecnoldgica, capacitacion en todos los niveles con
canales fluidos para vincular trabajo y formacion. Para aprovechar plenamente la fase
impulsada por la innovacion, se hace necesario absorber, adaptar y crear tecnologia, lo que
requiere una amplia base de capital humano formado, una mano de obra entrenada, una masa
critica de ingenieros y cientificos, y sera central una interaccion entre la acumulacion de

capital humano y el cambio tecnoldgico en el nivel universitario y en las empresas.

En este marco es que Doryan?!, argumenta que hay que a) enfocar, de manera prioritaria,
pero no exclusiva, las vocaciones hacia las especialidades genéricas (administracion,
ingenieria de sistemas, informatica y similares) y las especificas (turismo, agroindustria,
ensamblaje manufacturero en textiles y vestuarios, electronicay otras), necesarias ambas para
darle mayor viabilidad a los cluster; b) preparar a los graduados universitarios para que
alcancen al menos estandares internacionales minimos de fluidez tecnolégica, herramientas
informaéticas, gestion de calidad, del ambiente y de la administracién, dentro de los cddigos
basicos de la modernidad; ¢) hacer un esfuerzo extenso y explicito por estructurar un clister
educativo en ensefianza post-universitaria y universitaria de pre y post-grado que dé soporte
al conjunto de clUsters en areas productivas, y que incluya una estrecha vinculacion entre

instituciones educativas y empresas.

Concurrentemente se hace necesario el desarrollo de formas de ensefianza superior
apreciadas y de calidad, ademas de las tradicionales profesiones universitarias, el estimulo a
un mayor peso a la educacién técnica y, todo ello, en un entorno regional de un fluido

movimiento de personal calificado entre paises.

Es por eso que a la universidad se le esta demandando varias funciones en la formacion de

los futuros profesionales y capacitar a los que ya estan en el ejercicio de su profesion, tal

20 porter, Michael, La ventaja competitiva de las naciones, Capitulo I11: Determinantes de la ventaja competitiva nacional,
1991
21 Doryan, Eduardo. Educacion y Competitividad en Centroamérica. INCAE/CLACDS. Costa Rica, 1999
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como se establecio en la Declaracion Mundial sobre Educacidon Superior entre las que se

destacan las siguientes:

a. Formar profesionales altamente capacitados y responsables, para hacer frente a la
totalidad de las circunstancias que caracterizan la vida humana, respondiendo con
acciones calificadas, producto de la combinacién de conocimientos tedricos y
practicos de alto nivel, adquiridos en los cursos y programas establecidos y ejecutados
en los centros de estudios superiores y adaptados a las necesidades presentes y futuras
de la sociedad?.

b. Propiciar el aprendizaje permanente, a través de la construccion del espacio abierto a
la formacion superior, ofreciendo un 6ptimo procedimiento de insercion o exclusion
del sistema, asi como la posibilidad de realizacion individual que permita la
formacion de ciudadanos activos en la sociedad, capaces de fortalecer las propiedades
enddgenas y promover un marco de justicia a los derechos humanos, la democracia y
la paz?®.

c. Fortalecer la investigacién cientifica y tecnolégica, igual que la desarrollada en el
campo de las ciencias sociales, humanistas y las artes creativas, a fin de promover,
generar y difundir conocimientos como parte de los servicios que la universidad ha
de prestar desarrollo cultural, social y econémico?.

d. Considerar la posibilidad de aprendizaje profesional y de combinar estudios y trabajo;
intercambio de personal y experiencias entre el mundo del trabajo y las instituciones
de educacion superior; revision de planes y programas de estudio, a fin de adaptarlos
a la practica profesional. De esta manera se refuerza el vinculo Universidad-Sector
Empresarial®.

e. Promover en los graduados de los centros de estudios superiores, la posibilidad de
convertirse en creadores de puestos de trabajo y no limitarse solo a buscarlos. De esta
forma desarrollaran sus capacidades, con sentido de la responsabilidad social,
participando activamente en la sociedad democratica, al propiciar cambios en pro de

la igualdad y la justicia.

2 |bid. Art. 1, literal a)
2 1pid. Art. 1, literal b)
% |bid. Art. 1, literal c)
% |bid. Art. 7, literal b)
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Claramente se observa el papel fundamental de la universidad en la formacién del capital
humano requerido por las empresas y la sociedad en general para poder incrementar la
productividad y competitividad, lo que redunda en un mejor bienestar de dicha sociedad que

invierte en la preparacion de su capital humano.

La premisa que relaciona positivamente a la educacion con el crecimiento econdmico y la
competitividad ha sido revisada y ha adquirido otra dimension sobre todo a partir de la década
de los setenta, momento en la que el mundo empezé a experimentar grandes transformaciones
econdmicas, politicas y sociales como resultado del desarrollo y aplicacion de la Tercera
Revolucion Cientifico Tecnoldgica, de la globalizacion comercial y de la sustitucion del
Estado benefactor por el Estado neoliberal. Asimismo, se sostiene que la competitividad, y
no solamente el crecimiento econémico, es un resultado de la accion de un conjunto de
factores, dentro de los cuales esta la educacion. Actualmente, se esta viviendo el desarrollo
de la Cuarta Revolucion Industrial con el desarrollo de las nuevas tecnologias, los
macrodatos y la convergencia de las tecnologias digitales para el desarrollo de

competencias.

Desde este punto de vista, el desarrollo de capacidades competitivas exige sistemas
educativos igualmente competitivos. Asi, las implicaciones son que la competitividad y la
tasa de crecimiento o el desarrollo economico de un pais o una region estan fuertemente
vinculados al porcentaje de su poblacion que recibe educacion y al nivel de educacion

obtenido.

Ademas, la teoria de la competitividad sostiene que los paises pueden pasar por tres fases o
estadios para poder desarrollarse econdmicamente: fase impulsada por los factores, fase

impulsada por la inversion, y fase impulsada por la innovacion?®.

En la fase impulsada por los factores, los sectores con mas éxito se apoyan en los factores
basicos de produccion tanto naturales como de mano de obra. A la educacion se le pide una
base amplia de cobertura en la primaria, una educacion secundaria en los principales centros
de poblacién y de produccién y una educacion universitaria relativamente reducida, pero bien

preparada. En este sentido, la competitividad esta relacionada con la cantidad y calidad de

% porter, Michael, La ventaja competitiva de las naciones, Capitulo I11: Determinantes de la ventaja competitiva nacional,
1991
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los factores, dentro del llamado “diamante de competitividad” de Porter. La calidad de los
factores genera un clima positivo para el desarrollo empresarial y dentro de estos factores
esta la educacion bésica, pero también la educacion universitaria a través de los institutos de

investigacion o institutos aplicados a la tecnologia de alimentos, metalmecanica, etc.

La fase impulsada por la inversion se basa en la capacidad para invertir en tecnologia, para
mejorarla y adaptarla, utilizando una base educativa mas amplia a nivel de generalizacion de

la educacion basica, buenos técnicos medios y graduados universitarios de creciente calidad.

Finalmente, en la fase impulsada por la innovacién se perfeccionan los factores, el sistema
educativo se moderniza y adquiere excelencia de clase mundial. La educacidn basica requiere
ser generalizada, la secundaria también, la universitaria debe ser de excelencia y las
habilidades del conjunto de la poblacion en fluidez tecnoldgica, creatividad, trabajo en

equipo y toma de decisiones, entre otros, se amplian enormemente.

En lo que respecta a la Empleabilidad segun el estudio realizado por Javier Rodriguez Cuba?’,
es la prolongacion de, no sélo de la educacion técnica y de la formacion profesional (ETFP)
sino de la Educacion en general. La empleabilidad es un nexo entre el mundo educativo y el
mundo laboral que permite potenciar aambos, pues una institucion educativa que se preocupe
por la empleabilidad de sus estudiantes estd obligada a adecuar permanentemente la
formacion que ofrece y mejorar su calidad, mientras que una empresa que sepa reconocer la
empleabilidad de sus trabajadores esta valorando objetivamente de la formacion recibida por

estos y contribuyendo al desarrollo econdmico del conjunto de su sociedad?,

Harvey?® define la empleabilidad de un joven que ha terminado sus estudios de la educacion

3

técnica y superior como: “...La propension del graduado de exhibir atributos que los
empleadores anticipan que seran necesarios para el efectivo funcionamiento futuro de su

organizacion (empresa)”

27 Centro de Investigaciones Socioldgicos, Econdmicos, Politicos y Antropolégicos (CISEPA) Universidad Catélica del
Perd.

2 Rodriguez Cuba, Javier, “indice de Empleabilidad de los Jovenes™, Serie de Avances de Investigacion No. 32,
Universidad Catélica de Pert, 2009

2 Harvey, Lee: Employability: developing the relationship between higher education and employment.
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Otra definicion del concepto de empleabilidad que sintoniza con la expuesta por Harvey -
centrada con los atributos de los graduados- y que la complementa, es aquella que proponen

los holandeses Grip, Loo y Sanders:

“Empleabilidad se refiere a la capacidad y la disposicion de los trabajadores para
permanecer atractivos para el mercado laboral (factores de oferta) para reaccionar y
anticipar los cambios en las tareas y ambientes de trabajo (factores de demanda) facilitada
por los instrumentos de desarrollo de recursos humanos disponibles para ellos
(Instituciones). Hay dos aspectos centrales en el concepto moderno de empleabilidad: la
disponibilidad y las habilidades para ser tan pro-activos como sea posible de modo de ser

atractivos para el mercado de trabajo”.

En sintesis, por Empleabilidad se comprender4 como el dominio y la fuerza latente de

competencias como las que se nombran a continuacion:

a. Lasuma de todas las habilidades, actitudes, conocimiento, experiencias y valores que
se poseen y que se ponen al servicio de las organizaciones o instituciones donde se
labora.

b. EIl potencial que tiene determinado individuo (perfil profesional) en ser solicitado y
deseado por la empresa o institucion.

c. Lacapacidad de determinado individuo de obtener la maxima rentabilidad de su perfil
competente para el puesto que desempefia.

d. La condicion de preparacion para afrontar demandas inmediatas o futuras del

mercado de trabajo.

Es necesario hacer hincapié en que, para el municipio de Chalatenango, la educacion técnica
y tecnoldgica juega un papel muy importante para lograr que los jévenes obtengan un empleo
seguro; es que la realidad siempre dictamina que las areas con mayor potencial de desarrollo
son agricultura y ganaderia, los jovenes estudiantes del municipio tendran mayor posibilidad

de trabajo si aplican a una de estas areas. Y no solamente contaran con un trabajo casi seguro,

30 Grip, Andries de; Loo, Jasper van; Sanders, Jos: The Industry Employabillity Index: taking account of supply and
demand characteristics. International Labour Review, Vol.143, N° 3, 2004
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sino que, con la formacion académica proporcionada por el ITCHA podran innovar en los

procesos tecnicos (segun el area académica) y potencializar asi los resultados a largo plazo.

2.4. Gerencia de educacion técnica y tecnolégica (GETT)

La Gerencia de Educacion Técnica y Tecnologica (GETT), es la instancia dependiente de la
Direccion Nacional de Educacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, responsable de velar
por el acceso y desarrollo de la Educacion Técnica y Tecnoldgica de los Niveles Medio y
Superior, que desarrollan los centros educativos publicos y privados de todo el pais,
coherentes con los requerimientos y las demandas de la sociedad salvadorefia y del sector
productivo nacional; la cual cumple con las siguientes funciones®!: Planificar, organizar,
dirigir y controlar la puesta en marcha de proyectos, para el fortalecimiento de la Educacion
Media Técnica y Técnica Superior, disefio y actualizacion de la oferta educativa en areas
técnicas articuladas y no articuladas, capacitacion de docentes de especialidades técnicas
tecnoldgicas, asistencia técnica y seguimiento a la calidad. Por lo tanto y para efectos de
sequir la objetividad de esta consultoria, se fundamentan los resultados del Instituto
Tecnoldgico de Chalatenango en las condiciones y/o evaluaciones estipuladas por la
Gerencia de Educacion Técnica y Tecnologica, siendo dicho organismo proveedor de los
parametros de medida y requerimientos estandar para garantizar la competitividad del
ITCHA.

2.5. Tipos de educacion técnica y tecnolégica en El Salvador?®

Este Sistema Nacional relne los esfuerzos que se realizan para brindar a la poblacion
salvadorefia una educacién técnica profesional, como una opcion para el desarrollo de los
jévenes y de las comunidades en general, de manera que se inserten en el mundo productivo

con las competencias adecuadas.

Es por eso que se concibe el sery el hacer educativo, centrado en los jovenes estudiantes, a
partir de sus intereses y necesidades culturales, sociales, econdmicas, politicas y ambientales,
asi como la de sus familias y de sus comunidades. A continuacion, se muestran las diferentes

Instituciones que ofrecen formacion técnica-tecnolégica en El Salvador, que funcionan como

31 http://www.cienciaytecnologia.edu.sv/gerencia-de-educacion-media-tecnica-y-tecnologica.html
32 https://www.mined.gob.sv/index.php/programas-educativos/item/5493-sistema-nacional-de-educaci%C3%B3n-
t%C3%A9cnica-profesional
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parametros de medidas para los resultados de esta tesis. En el caso Fondo del Milenio de El
Salvador Il (FOMILENIO I1)*® es un programa financiado con US$277 millones donados
por el gobierno de Estados Unidos, a través de la Corporacion del Reto del Milenio (MCC,
por sus siglas en inglés), mas una contrapartida de US$88.2 millones aportada por gobierno
de El Salvador, haciendo un total de US$365.2 millones que seran invertidos en un plazo de

cinco anos.

El objetivo del programa es mejorar el clima de inversiones en El Salvador para el
crecimiento econdémico y la reduccion de la pobreza. Para FOMILENIO 11 el didlogo y la
participacion ciudadana, son fundamentales, a fin de garantizar la gestion acertada de los
impactos ambientales y sociales de sus proyectos. A su vez, existe una modalidad técnica
poco explotada como es el Seguimiento a la Implementacion del Bachillerato Técnico
Vocacional Agropecuario, en este proyecto se ofrecerd un seguimiento y monitoreo a la
implementacion del nuevo plan de estudios del Bachillerato Agropecuario, propiciando el
fortalecimiento de las competencias técnicas de los docentes, la actualizacion de la

infraestructura y equipamiento de los institutos implementadores.

De manera que se fortalezca la calidad educativa institucional y se potencialicen las
estrategias de desarrollo productivo del pais, formando jévenes capaces de incorporarse con
éxito al mundo productivo; asi como el Diplomado en Caficultura el cual se encarga de
desarrollar competencias en las areas de la caficultura y en el sector turistico en alrededor de
350 estudiantes de las especialidades de Bachillerato General, Agricola, Comercial y
estudiantes de las carreras técnicas en el area de Turismo, que pertenecen a las Sedes
MEGATEC de Cabafas, Chalatenango, Sonsonate y La Union. Lo que contribuye al
desarrollo agricola, socioeconémico y ambiental del area rural de EI Salvador.

Esta modalidad técnica en su version agricola y agropecuaria, como las anteriormente citadas
reciben apoyo internacional como es el caso del JICA-FOCATEC el cual apoya el
fortalecimiento de las competencias técnicas y didacticas de 30 docentes de la Sede
MEGATEC La Union de las carreras en Logistica & Aduanas y Administracion de
Operaciones Portuarias. Otro especialidad de educacion técnica es el Bachillerato Tecnico

en Contaduria el cual forma profesionales con cultura tributaria como componente de la

33 https://www.fomilenioii.gob.sv/que-es-fomilenio-ii
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formacion ética ciudadana, capacitando docentes en el area de Contaduria, Asistencia
Contable o Asistencia Administrativa la formacion técnica fiscal necesaria para fortalecer
tematicas fiscales en los programas de estudio.La Red Nacional MEGATEC proporciona
seguimiento y monitoreo administrativo de las sedes vela porque los fondos otorgados en
concepto de becas y estipendios a las diferentes sedes MEGATEC, se ejecuten
oportunamente, de conformidad a las metas planificadas, fases de ejecucidn en cumplimiento
a las regulaciones establecidas, con el propo6sito que los estudiantes reciban las competencias
técnicas y tecnoldgicas de su especialidad, con calidad. Asi se benefician los estudiantes del
MEGATEC, apoyandose en el Sistema de Seguimiento a la Calidad, el cual contribuye al
mejoramiento de la formacion técnica articulada e implementada en las diferentes
instituciones que conforman la Red del programa MEGATEC, apoyando el proceso de
ensefianza aprendizaje para la formacion del capital humano con la pertinencia y calidad
educativa que el pais requiere, que les permitan al estudiante, al finalizar sus estudios, la

insercién al mundo productivo.

De esta manera se benefician los estudiantes que pertenecen a la red articulada MEGATEC.
También se apoya en PROCALIDAD la concientizacion y promocion del desarrollo de
competencias en temas relacionados a la calidad y productividad en los Planes de Estudio
Articulados; en coordinacion con las metas e indicadores fijados por el Comité pro calidad,
instalado en el Ministerio de Economia. Y por dltimo PROEDUCA que apoya la
implementacion de politicas dirigidas a mejorar las oportunidades de desarrollo en la
poblacion mas vulnerable a partir de fortalecer la Educacion Media Tecnica al Disefar el
Sistema de Divulgacion Nacional de ofertas educativas y profesionales de los bachilleratos
técnicos vocacionales, actualizacion de 8 planes de estudio, otorgamiento de 1200 becas,

capacitacion a docentes y reparacion y rehabilitacion de espacios educativos.

2.6. Aspectos contextuales: reformas educativas en El Salvador.

La educacion en El Salvador ha sido objeto de muchas transformaciones a través de la
historia, dichos cambios han estado marcados por coyunturas socioeconémicas que exigen
renovaciones en todas las estructuras gubernamentales. EIl MINED como agente responsable
directo de la educacion nacional tiene que asumir el compromiso de enfrentar los retos de las

diferentes reformas educativas.
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El sistema educativo en EI Salvador tiene su origen al constituirse la Republica. En 1832,
con el Primer Reglamento de Ensefianza Primaria, que decreto la instruccion publica, la que
establece la creacion de escuelas primarias en cada municipio del pais, que seran financiadas
por la municipalidad o en caso de que ésta no estuviera en la posibilidad serian los padres de

familia quienes aportarian una contribucion de "4 reales"34,

El método lancasteriano de ensefianza mutua fue utilizado en los centros de primeras letras
el que predomina hasta entrado el siglo XX. La educacion elemental o primaria de fines del
siglo IXX y comienzos del XX se impartia en "Escuelas Unitarias", en donde un maestro
atendia dos o tres secciones diferentes.

Con el proposito de elaborar planes y programas similares en la region centroamericana para
fortalecer la escuela primaria, se celebr6 el Primer Congreso Centroamericano de Educacion
en Guatemala en diciembre de 1893. Aunque se revaloro la ensefianza de las ciencias no se
elimino las ciencias del espiritu. "EI modelo positivista, completado por algunas materias
practicas como el dibujo, la caligrafia, el trabajo manual, la agricultura y el canto, domino el
plan de estudios oficial hasta 1940”%

A continuacién, se hace una breve descripcion de las reformas educativas que se han

implementado en el pais.

2.6.1. Reforma Educativa de 1940°,

Esta reforma dio inicio en 1939 durante el gobierno del General Maximiliano Hernandez
Martinez. Se preocupd por introducir cambio en la educacion y se centré en la escuela
primaria, en lo correspondiente a los planes y programas de estudio, a los que se dieron
nuevas orientaciones pedagogicas: la escuela tradicional de tres grados (1°, 2° y 3°) aumentd

hasta el sexto grado.

Una de las debilidades de esta reforma fue que los maestros carecian de estudios del &rea

pedagdgica. Pero uno de los aspectos mas importantes de esta reforma fue que se le dio

34 Gilberto Aguilar Avilés. Reforma Educativa en Marcha. Un vistazo al Pasado de La Educacion en El Salvador.
Documento 1. Ministerio de El Salvador. Gobierno de El Salvador. P. 14.

35 Luis Manuel Escamilla. Reformas educativas. Historia contemporanea de la educacién en El Salvador. Ministerio de
Educacion. Direccion de Publicaciones. 1981. P. 27.

3 Decreto Legislativo N° 17 publicado en el Diario Oficial N°267 del 8 de diciembre de 1939
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importancia a la supervisién escolar, que estuvo a cargo de delegados escolares, como lo fue

el Dr. Manuel Luis Escamilla.

Ademas, en esta reforma surge la formacion vocacional intermedia que dicho sistema ofrecia
carreras técnicas tales como Tenedor de Libros, Maestro y Contador. En los afios 50, el auge
de la industrializacion demand6 de un nivel de formacion técnica de mayor capacidad. En
1953 se cred el Instituto Técnico Industrial (ITI) en San Salvador para formar jovenes a nivel
técnico, pero comenzd a funcionar en el afio 1956, con 78 alumnos y ofrecid las
especialidades de mecanica automotriz, mecanica general, electricidad, radio T.V.,
construccion y ebanisteria. Esta es la primera institucion que recibié ayuda econémica del
Estado y depende hasta hoy del MINED.

Asimismo, en 1954 se creo la Escuela Nacional de Comercio en San Salvador para formar
contadores y otras escuelas para actividades burocraticas tipo oficina y teneduria de libros.
También en afios posteriores surgieron la Escuela de Mayordomos en Santa Ana, con
estudios de tres afios, posteriores al sexto grado, en la que sélo aceptaban hombres; la Escuela
Vocacional Femenina, con estudios de tres afios, posteriores al sexto grado exclusiva para
sefioritas de bajos recursos adiestrando en cocina, corte y confeccion, bordado; la Escuela de
Artes Graficas que ofrecia un plan basico de tres afios, con especialidad artistica exclusivo

para varones, las dos ultimas operaban en San Salvador.

También funcionaron los Planes Basicos de Orientacion Vocacional en Quezaltepeque,
llobasco y Armenia; el Instituto de Manualidades y Pequefias Industrias en Santa Ana, que
nacié con el auspicio del sector privado y que después pasé al sector publico, era exclusivo
de varones, donde impartian carpinteria, zapateria, mecanica. Sin embargo, a principios del
siglo XX en Santa Ana, las Hermanas de la Caridad crearon el Hogar del Nifio San Vicente
de Paul, sélo para nifias huérfanas o de bajos recursos, que todavia funciona. Tenian hasta

sexto grado y ensefiaban corte y confeccion y bordado®”.

La Educacion Técnica en El Salvador en esa época estuvo orientada por patrones productivos
previos a la Revolucién Industrial; fue la época de los maestros, oficiales y aprendices,

estructura propia de la era artesanal que antecedié a la maquina de vapor y las cadenas

37 Rodriguez Macall, Aida Ruth y Escobar Mauricio. La educacién Técnica- Vocacional y la Formacion Profesional.
FEPADE/HARVARD/UCA. San Salvador. 1994,
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productivas. La Educacidn Técnica en esa época era realizada de dos formas: primero, en el
taller del maestro, que regularmente funcionaba en casa de habitacion del maestro, quien era
el propietario del taller. El maestro contaba con oficiales, personas que dominaban el oficio.
Los aprendices eran jovenes deseosos de conocer y dominar diferentes trabajos técnicos. En
segundo lugar, en escuelas taller cuando la congregacion salesiana inicié su mision en el pais,
aperturando escuelas donde los jovenes aprendian los nuevos oficios. Estos primeros centros

educativos funcionaban con el binomio didéctico tedrico-practico.

2.6.2. Reforma Educativa de 1968.

La segunda Reforma Educativa fue promovida bajo la administracién del General Fidel
Sanchez Hernandez en 1968. Esta reforma obedecio al desarrollo socioecondmico del pais
en el periodo en gue se inicio la industrializacion. Entre los principales componentes de la

Reforma estan los siguientes:

e Expansion de la educacion bésica en tres afios, de sexto a noveno grado.

e Cambio estructural en los estudios generales: Se establecio el concepto de Educacion
Basica de 9 afos divididos en tres ciclos: primer ciclo (1°, 2° y 3°), segundo ciclo (4°,
5°y 6°)y tercer ciclo (7°, 8°y 9°).

e Formacion de los Bachilleratos Diversificados: Se inicia la Educacion Técnica
(Media) y se aumenté de 2 a 3 afios después de la educacion basica, en areas como:
comercio, industrial, salud, agricola, navegacion y pesca, pedagogia, artes, areas
vocacionales y otros.

e Reforma Curricular: Se modificaron los planes y programas que venian de la reforma
de 1940 dentro del esquema siguiente: Contenidos, objetivos y sugerencias
metodoldgicas y la fundacion de la TV Educativa en la que se transmitian programas
de apoyo para las clases de tercer ciclo.

e Infraestructura escolar: Se increment6 la construccion de edificios escolares y se
renovaron y equiparon los anteriores.

e Formacién de profesionales: A través de planes y programas de estudio de la
educacion técnica, definiéndose areas de formacion, perfiles, competencias y los
planes y programas de estudio en general. Con el objetivo de formar el recurso

humano que el modelo econdémico vigente requeria, de tal forma que al contar con
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mano de obra calificada, atraeria muchas inversiones extranjeras, lo que induciria a
una mayor demanda laboral en los diferentes sectores productivos del pais.

e Bienestar estudiantil: Este programa comprendia becas, exoneraciones y albergues
estudiantiles.

e Bienestar Magisterial: Este se fundé para atender la salud y recreacion de los
docentes, solo se atendia consulta no se daban medicamentos®.

e Se fundé el Instituto Tecnoldgico Centroamericano.
2.6.3. Reforma Educativa de 1995.

La finalizacion del conflicto armado es acompafiada de una reconversion de la
institucionalidad politica del pais y la apertura de espacios para la reconciliacion nacional.
Asi, los programas nacionales fueron enfocados en la reconstruccion del pais, la concertacion
como via de solucion de conflictos y la creciente priorizacion de la inversion en los sectores

sociales.

Los vientos de cambio, a inicios de los noventa, generaron un nuevo espectro de
preocupacién por la nifiez. Esto fue reforzado por iniciativas desarrolladas en el &mbito
internacional, tales como la Declaracion de Jomtien y la Convencién de los Derechos del

Nifio%.

Es asi como en 1991, se crearon las Asociaciones Comunales Educativas (ACE) y el
programa EDUCO donde tienen participacion padres y madre de familia de las comunidades
rurales en la formacion y educacion de sus hijos. Esta reforma se le conoce como Plan
Decenal 1995-2005, pero antes el MINED realiz6 una “Consulta Nacional” donde numerosos
sectores del pais tuvieron oportunidad de ofrecer aportes sobre los problemas y soluciones

de la educacién en El Salvador.

38 Actualmente el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM) ofrece los siguientes servicios médicos:
laboratorios, botiquines magisteriales, farmacias, hospitales publicos, odontélogos y médicos especialistas. Consultado en
http://www.isbm.gob.sv/index.php/servicios/guia/ciudadano/servicios-medicos.html el 15 de Julio de 2013

39 Los Estados miembros, al cual pertenece El Salvador, de las Naciones Unidas en la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprueba por unanimidad la Convencién de los Derechos del Nifio el 20 de noviembre de 1989 en New York, Estados
Unidos. Dicha Convencidn establece los derechos que es preciso convertir en realidad para que los nifios y nifias desarrollen
su pleno potencial y no sufran a causa del hambre, la necesidad, el abandono y los malos tratos. Refleja una nueva vision
sobre la infancia. Los nifios y nifias no son la propiedad de sus familias ni tampoco son objetos indefensos de la caridad.
Son seres humanos y son también los titulares de sus propios derechos.
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La consulta incluy6 la realizacion de "Talleres de valorizacién de la educacién (Consulta
95)", trabajo realizado por medio de una metodologia informativa, reflexiva, propositiva y
sistematizada con maestros activos, alumnos, padres de familia, maestros jubilados, personal
técnico del MINED, instituciones educativas privadas, planificadores publicos, alcaldes,
universidades privadas y la UES; asi mismo, dicha consulta se llevd a cabo en los catorce
departamentos de nuestro pais. De ella, emanaron cuatro ejes fundamentales de la reforma
educativa: Ampliacion de la Cobertura; Mejoramiento de la Calidad; Modernizacion

Institucional y Formacion en Valores. A continuacion, se detallan:

a) Ampliacién de la Cobertura: Ampliaciones en la matricula de nivel rural en los niveles
parvularia y bésica, con énfasis en el programa EDUCO; programas de becas para que mas
estudiantes tengan acceso a la Educacion Media; Educacién a Distancia y en Educacién para
Adultos.

b) Mejoramiento de la Calidad: Bajo un nuevo concepto de desarrollo curricular
fundamentado en el Constructivismo, Humanismo y Compromiso Social se realizaréon las

siguientes acciones:

1. Reforma en la educacion media técnica, durante el afio de 1996, se implementaron
los nuevos planes y programas de estudio del Bachillerato con nueva estructura
curricular, que, en una forma modesta, inicié un acercamiento con el sector
productivo nacional.

2. Formacion de los maestros, se crearon la nueva Ley de Educacién Superior que exigio
la transformacion de los programas de estudio, normados y reglamentados por el
MINED; asi, se seleccionaron grupos de universidades que llenaban los requisitos y
proporcionandoles los programas de estudio; temas como la formacion pedagogica y
practica docente, fueron significativos en el nuevo enfoque, con estandares de calidad
analogos a las exigencias de la reforma.

3. Programas de apoyo que no s6lo beneficiarian a los educandos, sino a toda la
comunidad como Escuela Saludable y el programa de Alimentacion Escolar.

4. La Evaluacién Estandarizada ademas de presentarse como un novedoso método, ha

sido el mayor indicador de la equidad del sistema educativo nacional; la Prueba de
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Actitudes y Aprendizaje (PAES), como indicador universal para evaluar a todos los
jovenes que finalizaban su bachillerato.

5. Calidad en la Educacion Superior, la Ley genero una depuracion de universidades por
incumplimiento en requisitos minimos; por mandato de Ley, se exigio un Sub-sistema
de calificacion con quince indicadores cuantitativos, estableciendo relaciones
minimas®.

6. Un Sub-sistema de Evaluacion con diez criterios cualitativos: Mision institucional,
gobierno y administraciéon institucional, estudiantes, académicos, carreras,
investigacidn y proyeccién social, recursos educacionales, administracién financiera,

infraestructura fisica e integridad institucional.

c¢) La Modernizacion Institucional: Parte de la adecuacion y actualizacion del marco legal.
En lo que respecta a las formas legales, desde 1995 se crearon tres cuerpos legales, aprobados
por la Asamblea Legislativa: la Ley de Educacion Superior y su Reglamento®, la Ley

General de Educacion® y la Ley de la Carrera Docente®,

d) La Educacion en Valores: Se constituy6 un Calendario de Valores, se conté con apoyo de
los principales medios nacionales de comunicacion social: La Prensa Gréfica y El Diario de
Hoy, quienes impulsaron campafias para apoyar iniciativas; por ejemplo, se llevé a cabo el
concurso "Yo practico valores en mi hogar, escuela y comunidad”, con casi un millon de

involucrados.
2.6.4. Reforma Educativa de 1999.

El MINED desarrollo el programa de Apoyo al Proceso de Reforma de la Educacion Media
en el Area Técnica (APREMAT), el cual se implementé en 22 institutos nacionales de todo
el pais disefiando nuevos planes y programas de estudio del Bachillerato Técnico Vocacional

en las areas de: Mecanica General, Mecanica Automotriz, Electricidad, Electronica y

40 Estudiantes por docente, estudiantes por docentes tiempo completo, estudiantes por docente tiempo parcial, docente
hora clase, docentes con mas de cinco afios en la institucion, docente con nivel técnico, docente con nivel universitario,
docentes con nivel posgrado, estudiantes por computadora, estudiantes por computadora conectada a internet, nimero de
libros por estudiante, espacio construido por estudiante, espacio para esparcimiento por estudiante, costo promedio anual
por estudiante y requisitos de ingreso.

“1 Decreto Legislativo N°522 publicado en el Diario Oficial el 7 de diciembre de 1995

42 Decreto Legislativo N°522 publicado en el Diario Oficial el 9 de agosto de 1996

43 Decreto Legislativo N°917 publicada en el Diario Oficial el 20 de diciembre de 1996

4 Decreto Legislativo N°665 publicada en el Diario Oficial el 22 de marzo de 1996
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Comercio. Los planes de estudio comprenden el enfogque de formacion por competencias, los
cuales fueron definidos con participacion del sector productivo nacional. El desarrollo de este
modelo basado en competencias requiere de una cercana y oportuna coordinacién con el
sector productivo de la localidad a la que pertenece el centro educativo, los estudiantes
requieren de practicas profesionales, pasantias y consultas a trabajadores especialistas del
area en estudio. La organizacion de los planes de estudio esta disefiada en médulos, los cuales
no requieren de secuencialidad y obedecen a las competencias definidas por el sector
productivo. La metodologia de desarrollo de los programas de estudio basado en
competencias esta centrada en el desarrollo de 6 pasos fundamentales: informar, planificar,
decidir, desarrollar, controlar y evaluar los resultados. Para ello, los estudiantes realizan
desde el primer dia de desarrollo del médulo un proyecto educativo, en donde demostraran
sus saberes, habilidades y comportamientos. Este tipo de metodologia exige autonomia y
aprendizaje, el desarrollo de los proyectos asemeja una situacion de la vida laboral o cotidiana

del educando.
2.6.5. Reforma Educativa de 2005.

Durante el gobierno del presidente Elias Antonio Saca, luego de un largo proceso de analisis,
y con el proposito de renovar la vision de largo plazo en educacion, el Gobierno de El
establecimiento de politicas educativas de largo plazo; una iniciativa que parte de las
experiencias del pasado y que aprende no solo de los logros del Plan Decenal, sino también
de sus limitaciones. En el plan se definen, en un horizonte de largo plazo, las politicas que
ofrecen continuidad al proceso de reforma que se inici6 con la puesta en marcha del plan. El
plan 2021 es producto de un proceso amplio de consulta®® que identifica las prioridades de
inversion no sélo por area geografica y tipo de poblacion objetivo sino también de acuerdo a

las exigencias de cada nivel educativo.

En su disefio también se incluyo la propuesta visionaria y pluralista de la Comision

Presidencial para el Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento®, los resultados de las

45 En el proceso de consulta participaron los siguientes actores: padres de familia, directores y docentes, técnicos y
funcionaros del MINED, académicos, funcionarios de la Asamblea le Legislativa, politicos, consejos municipales,
asociaciones de empresarios, gremios magisteriales, organismos no gubernamentales y salvadorefios en el exterior.
46 |_a comision fue creada el 30 de agosto de 2004 y fue integrada por dieciséis miembros intelectuales, empresarios,
politicos y representantes de iglesias.
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evaluaciones de la reforma educativa 1995-2005 y los compromisos internacionales como
son el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, las metas de Educacion para
Todos (Conferencia de Jomtien 1990 y Dakar 2000. y los acuerdos de la Cumbre de las
Américas. ElI Plan Nacional de Educacion 2021 convoca a trabajar por la educacién, a
construir una sociedad que se desarrolla con base en el conocimiento. Se espera celebrar los
200 afos de independencia cosechando logros educativos importantes. Esto exige que El
Salvador al afio 2021 deba estar en una mejor posicion cultural para aprovechar las
oportunidades internacionales y para contribuir, con su gente y su trabajo, al fortalecimiento
de un mundo mas humano. De los objetivos del Plan 2021 (Ver Anexos A, Figura 1), el
objetivo 3 (Formacion Técnica y Tecnoldgica de mas alto nivel) y objetivo 4 (Desarrollo de
la Ciencia y la Tecnologia para el Bienestar de la Sociedad) se desprende la linea estratégica

tres referida a la competitividad donde se encuentran los siguientes programas:

e CONECTATE: Busca la certificacion tecnoldgica, la creacion de aulas informéticas,
la oferta de servicios de conectividad y comunicacion y la introduccién de
computadoras en las aulas.

¢ MEGATEC (Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico):
Dirigido a reformar la educacion media técnica y tecnologica e impulsar la
construccion de tres institutos: uno en La Union en 2006, otro en Zacatecoluca en
2008 y el ultimo en occidente en 2009.

e COMPITE: Su misién es desarrollar competencias en el dominio del idioma inglés
en tercer ciclo y bachillerato.

e EDUCAME: Disefiado para expandir la oferta de servicios educativos en tercer ciclo
y bachillerato en modalidades flexibles.

e PODER: Programa con fondos concursables para fomentar estudiantes de tercer
ciclo y bachillerato actitudes positivas mediante la realizacion de actividades

extracurriculares.

A partir de mediados del afio 2005 el MINED inicié la implementacion del Plan Nacional de
Educacidn 2021, el cual en uno de sus objetivos que determina la necesidad de “Formacion
Técnica y Tecnologica del mas Alto Nivel” de acuerdo con las necesidades productivas de

los polos de desarrollo del pais.
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En 2005 se inici6 la construccion y equipamiento del Instituto Tecnoldgico de La Unién, el
cual, a partir del 2006, inicio sus labores con 4 nuevas carreras en el pais: Técnico en
Logistica y Aduanas; Técnico en Hosteleria y Turismo; Técnico en Administracion y
Operacién Portuaria y Técnico en Sistemas Informaticos, con una duracion de dos afios. Estas
carreras fueron disefiadas con un enfoque por competencias, aprovechandose la experiencia
de APREMAT en este tema y en consulta con el sector productivo, sin que existiera

articulacion con el Nivel Medio.

El programa MEGATEC seré extendido a otras carreras dentro del modo MEGATEC La
Union. De igual manera, posteriormente, se extiende a las sedes de Cabafas, La Paz,
Chalatenango y Sonsonate para que inicien su accion formativa, articulando la Educacion

Media Técnica y la Educacion Superior.

2.6.6. Reforma Educativa de 2010.

La Politica de Educacién Inclusiva forma parte del Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-
2014, una iniciativa del gobierno del presidente Mauricio Funes. Por medio de las autoridades
del MINED en respuesta a la demanda de avanzar hacia un sistema educativo que tenga
mayor énfasis en la persona humana y que contribuya a la promocién de una cultura mas
abierta, supone el desafio de garantizar el derecho a una educacion que no discrimine, que
responda con pertinencia a la calidad de las necesidades de la poblacion por ello ha creado el

Plan Escuela para Todos.

Dicho plan toma como referencia los compromisos adquiridos por el Estado salvadorefio en
los diferentes foros e instancias internacionales que promueven la atencion educativa a la
diversidad y mas propiamente, a la educacidén inclusiva. Es una forma de responder a la
urgente necesidad de transformar el sistema educativo, teniendo como punto de partida, el
reconocimiento del derecho que cada nifio, nifia, adolescente, joven y persona adulta tienen
a recibir una educacion oportuna y de calidad y que responde a las necesidades de los que no
acceden a la escuela, no avanzan como se espera, repiten grado (llegando a la sobreedad o

abandono de escuela), y marginaciones dentro de la escuela.

De la linea estratégica 6 sobre la investigacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion Integradas
a la Educacion y de la linea estratégica 7 Fortalecimiento de la Educacion Superior, (ver
anexo A figura 3y 4) se desprenden los siguientes programas:
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a) Sistema Nacional de Educacion Técnica Profesional: Coordinar y orientar el disefio
e implementacion de programas, proyectos y planes de estudio en el area de educacion
media técnica y tecnoldgica superior, en coherencia con las demandas del desarrollo

social y productivo en El Salvador.

b) Cerrando la Brecha del Conocimiento: Fortalecer la investigacion cientifica,
tecnologia y de innovacion a nivel nacional y desarrollar los vinculos entre el sistema

académico y de investigacion y el sector productivo a nivel nacional.

c) Seamos Productivos: Desarrollar la formacion en cultura emprendedora y de
asociacion cooperativa, en los centros educativos y en la poblacion de egresados de

bachillerato técnico, como parte del curriculo en el proyecto educativo institucional

d) Plan Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico: Mediante el cual se pueda
aprovechar el conocimiento cientifico y tecnoldgico para su aplicacion en la vida de
la sociedad, que cree las condiciones de entorno fisico para los profesionales

formados y que puedan ejercer su profesion en dichos campos.

Por medio de la Direccién Nacional de Investigacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del MINED del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, se han creado los Parques
Tecnoldgicos que son una infraestructura de comunicacion que promueve la relacion entre
centros de formacion, centros de investigacion y empresas con el fin de aprovechar al

méaximo las capacidades tecnolégicas en funcion del desarrollo productivo y la mejora social.

Con el objetivo de fomentar la innovacion y dar visibilidad a los resultados de las
investigaciones cientificas, a fin de promover el desarrollo de productos y procesos y la
innovacion tecnoldgica como via de fomento del emprendimiento, la transferencia y
adopcion de tecnologias por parte de la sociedad salvadorefia, ademas fomentara la creacion
de incubadoras de empresas y su introduccion en la practica social, entendiendo a la

produccion también como practica social®’.

47 Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, Propuesta de Ley Marco de Parque Cientifico Tecnoldgicos, Art. 6
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CAPITULO I11: DIAGNOSTICO

La presente Consultoria sobre Evaluacién Académica — Administrativa del Modelo Educativo
Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico en el Instituto Tecnoldgico de Chalatenango (ITCHA)
en el municipio de Chalatenango, pretende examinar problematicas en el sector académico y

administrativo que actualmente afronta el sistema MEGATEC-ITCHA en su poblacion estudiantil.

Los instrumentos utilizados para el analisis de percepcion son encuesta de medicién de satisfaccion
tanto para estudiantes activos como para estudiantes egresados denominando como factores de
analisis, a los trabajadores tales como personal docente, personal administrativo o directivo, personal
de servicios generales y equipo, amplidndose cada criterio a través de descripcion de estos factores y
aplicando la distribucién binomial (respuestas cerradas de si y no), asimismo se aplicé el método de

observacion.

El método de gréfica utilizado para el presente diagndstico, se denomina diagrama de dispersién, este
permite utilizar las coordenadas cartesianas para mostrar valores de dos variables para un conjunto
de datos, la cual al mostrar una variable en cada eje, se puede detectar si existe una correlacion entre
las dos variables, siendo el diagrama de dispersion el vehiculo eficaz para detallar graficamente
respuestas binomiales que faciliten el examen, andlisis e interpretacion de la problemaética que afronte
el sistema MEGATEC-ITCHA en su poblacién estudiantil.

El presente diagnostico detalla diagrama de satisfaccion en positivo y en negativo, estableciéndose
que, ademas el formato de presentacién de resultados, muestra el promedio como referente de cada
una de las variables a estudiar, entendiendo que aquellos factores que se encuentren por debajo de la
media seran los criterios que deben mejorarse y de los cuales los estudiantes del Instituto Tecnoldgico
de Chalatenango manifiestan su insatisfaccion, por el contrario, aquellos que estén por encima del
valor del promedio seran los aciertos de la administracion académica de la sede del MEGATEC

ubicada en Chalatenango.

Los instrumentos de recoleccion de datos se administraron a: Los estudiantes activos y los estudiantes
egresados, a través de una encuesta de evaluacion académica, tomando las variables de la matriz
metodoldgica, sin embargo, para los estudiantes egresados se adjunté una guia de preguntas con
“perspectiva general” de la evaluacion del Instituto con respecto a los objetivos creados por el modelo
y una segunda parte de preguntas dirigidas a determinar los posibles rumbos que los estudiantes

desean tomar al terminar los estudios bajo el modelo MEGATEC, este Ultimo a través de graficas

circulares y de barras.
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3.1. POBLACION 1: ESTUDIANTES ACTIVOS.

3.1.1. Variable 1: PERSONAL DOCENTE

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Porcentaje
FACTORES DESCRIPCION DE FACTORES absoluta relativa Promedio Promedio
SI | NO [ SI NO | SI | NO| ST | NO
1- Asistencia a clases 181 | 9% | 1% | 176 6 97%| 3%
2- Puntualidad a la hora de llegada 180 2 99% | 1% 176 6 97% 3%
3- Presentacion personal 181 1 99% | 1% | 176 6 97%| 3%
4- Uso de medios didacticos 178 4 | 98% | 2% | 176 6 97%| 3%
5- Dominio de la asignatura 181 1 99% | 1% | 176 6 97%| 3%
6- Capacidad pedagdgica del maestro 181 1 99% | 1% | 176 6 97%| 3%
7- Participacion del alumno en clase 173 9 95% | 5% | 176 6 97%| 3%
PERSONAL 8- Orientacion de las clases a cada caso especifico 176 6 | 97% | 3% | 176 6 97%| 3%
DOCENTE 9- Respeto al estudiante 177 3 97% | 3% | 176 6 97%[ 3%
10- Relaciones profesor - alumno 172 10 | 95% | 5% | 176 6 97%| 3%
11- Sistema de evaluacion 173 9 | 95% | 5% | 176 6 97%| 3%
12- Cumplimiento del programa 181 1 99% | 1% | 176 6 97%| 3%
13- Ordenamiento en las exposiciones 177 5 97% | 3% 176 6 97% 3%
14- Bibliografia del texto recomendada 171 11 |1 94% | 6% | 176 6 97%| 3%
15- Utilizacién del texto 176 6 | 97% | 3% | 176 6 97%| 3%
16- Dinamica en el desarrollo de las clases 159 | 23 [ 87% | 13% | 176 6 97%| 3%
Tabla 6: Satisfaccion de los estudiantes activos con respecto al personal docente.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes activos.
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Gréfico 3: Satisfaccion de los estudiantes activos con respecto al personal docente.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes activos.
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Analisis:

Segun los Fundamentos de la Educacion Media Técnicay Superior Tecnolégica, Capitulo VIII, literal
B. Perfil del Docente; menciona que los docentes que laboren en cada sede del MEGATEC deben
cumplir con 12 criterios primordiales, para efectos de esta grafica es necesario mencionar los
numerales 8 y 10, los cuales citan: 8.) “Demostrar especial atencion al manejo de las relaciones
interpersonales del estudiantado, atmosfera necesaria para lograr un aprendizaje de alta calidad”
y 10.) “Demostrar integridad y ética profesional en el desarrollo de sus competencias y el trato de

sus alumnos, pares y superiores”.

Los datos de la investigacién presentan un mayor porcentaje de satisfaccion en la dinamica en el
desarrollo de las clases con un 87%, seguido por la bibliografia recomendada con un 94% y
finalmente con un 95% cada uno, el sistema de evaluacion, la relacion profesor-alumno y la
participacion del alumno en clases; se hace especial mencién a estas variables debido a que se

encuentran por debajo de media aritmética.

Es necesario mencionar por otro lado, que el porcentaje de insatisfaccion también se encuentra
reflejado implicitamente en la gréafica. De las variables mencionadas anteriormente, los porcentajes

gue representa la insatisfaccion de los estudiantes son: 23%, 6%, 5% y 5% respectivamente.

En relacion con lo anterior, los objetivos principales del MEGATEC estan en riesgo de un probable
incumpliendo debido a que los estudiantes manifiestan su inconformidad en la dinamica de las clases
y esto, a su vez, es ocasionado por la relacion profesor-alumno que implica una falta de motivacion
tanto de la participacion por parte del alumno en la clase y del interés para con la clase y ante el

sistema evaluacion propuesto por el educador.

En ese sentido, la insatisfaccion mas amplia es el factor “dindmica en el desarrollo de las clases” con
un porcentaje del 23%, ya que éste arroja un hallazgo importante en relacion con la didactica y
pedagogia aplicada por el docente, confrontada de manera directa con el literal D. Perfil del Centro
de Educacion Media numeral 4.) “Personal de la institucion (docentes, directivos, y servicios)

idoneos al puesto laboral”.

Las practicas pedagdgicas y didacticas por parte de los docentes (y més ain en educacion superior,
aungue esta fuese a nivel técnico) tienen que ser congruentes con las evoluciones de las diferentes
generaciones, actualmente los jovenes no estan aprovechando los estudiados, cuando estos se
transmiten con procesos obsoletos; en esta era, los procesos de ensefianza-aprendizaje exigen
creatividad de parte del docente; cada una de las clases debe ser planificada y ejecutada incluyendo

en ellas procesos de ensefianza dindmicos que dejen en un plano inferior las actividades tradicionales
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en la educacion. Las nuevas exigencias de los estudiantes asi lo determinan y para lograr objetividad
en los procesos el ITCHA debe cumplir con este criterio. Con esto, se podran ofrecer al estudiante un
proceso de ensefianza aprendizaje con enfoque hacia la productividad, debido a que se pretenden
establecer mecanismos de focalizacion en la atencion prestada por el alumnado, de tal forma que la
accion principal dentro del aula sea por mucho, la explicacion del profesor ejecute. De esta forma se
garantizara el desarrollo de las competencias propuestas por el MEGATEC, por de forma paralela, la
obtencién de mejores oportunidades laborales y crecimiento econdmico en el Municipio de

Chalatenango.

3.1.2. Variable 2: PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Porcentaje
FACTORES DESCRIPCION DE FACTORES absoluta relativa Promedio Promedio

SI [ NO | SI NO | SI | NO | SI | NO

PERSONAL 1- Accesibilidad con el estudiante. 177 9 97% | 3% 177 3 97% | 3%
ADMINISTRATIVO |2- Resolucion de problemas con el estudiante. 175 7 | 96% | 4% | 177 5 [ 97% | 3%
O DIRECTIVO  |3- Comunicacion con el estudiante. 178 4 |1 98% | 2% | 177 3 97% | 3%

Tabla 7: Satisfaccién de los estudiantes activos con respecto al personal administrativo y directivo.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes activos.
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Grafico 4: Satisfaccion de los estudiantes activos con respecto al personal administrativo y directivo.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes activos.
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Analisis:

El personal administrativo debe mostrar una personalidad dindmica y gestora del cambio cultural,
escuchar las necesidades explicitas e implicitas dentro y fuera del centro educativo y sobre todo
resolver problemas educativos y de administracion del centro “8. Con respecto a la accesibilidad con
el estudiante, la poblacion estudiantil demuestra una satisfaccion de 97%, dato que representa la
media aritmética, la comunicacién con el estudiante un total de 98%; la Unica variable que se
encuentra por debajo de la media aritmética es la resolucion de problemas con el estudiante que con

un 96% de satisfaccion.

Por tanto, se concluye que el personal administrativo es accesible con el estudiante y lo mantiene
informado, pero existe un porcentaje reducido que considera una falla al momento de resolver
problemas, qué acogen los estudiantes en relacion con los procesos administrativos de la Institucion
(Por ejemplo: Procesos de inscripcion, entrega de estipendio, administracion y seguimiento de las

becas).

Segun la percepcidn del estudiante, este porcentaje del alumnado concibe que los sujetos encargado
del centro educativo no son resolutivos, confrontando esta opinién con lo que dicen los numerales 1,
4 del literal C. Perfil del director, de los Fundamentos de la Educacion Media Técnica y Superior
Tecnoldgica, Capitulo VIII que establecen: 1.) “Resolver problemas educativos y de administracion
del centro”. Numeral 4.) “Innovar el proceso educativo y la administracion del centro educativo en
forma eficiente y efectiva”; y con el literal D. Perfil del Centro de Educacion Media numeral 4.)

“Personal de la institucion (docentes, directivos, y servicios) idoneos al puesto laboral”.

3.1.3. Variable 3: PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Porcentaje

FACTORES DESCRIPCION DE FACTORES absoluta relativa Promedio Promedio
SI NO | SI NO SI NO SI NO

1- Limpieza de bafios. 156 26 | 86% | 14% | 171 11 94% | 6%

PERSONAL DE  |2- Limpicza de parqueo. 178 4 198% [ 2% | 171 11 | 94% | 6%
SERVICIOS 3- Mantenimiento de las dreas verdes. 179 3 98% [ 2% | 171 11 | 94% | 6%
GENERALES  [4- Mantenimiento de las aulas. 176 6 | 97% | 3% | 171 11 | 94% | 6%
5- Mantenimiento de los laboratorios. 165 17 [ 91% | 9% | 171 11 | 94% | 6%

Tabla 8: Satisfaccién de los estudiantes activos con respecto al personal del personal de servicios generales.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes activos.

48 Fundamentos de la Educacién Media Técnica y Superior Tecnoldgica, Capitulo VIII. Implicaciones para la
Implementacién, C. Perfil del director
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Grafico 4: Satisfaccion de los estudiantes activos con respecto al personal del personal de servicios

generales.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes activos.
Analisis:

En el documento Fundamentos de la Educacion Media Técnica y Superior Tecnoldgica, Capitulo
VIII. Implicaciones para la implementacién, hay factores que se deben tomar en cuenta para alcanzar
una satisfaccion total de los alumnos, de los cuales se establecen como relevantes a la presente grafica,
el literal D. Perfil del Centro de Educacion Media, los numerales 2, 4, 5y 14 que citan: numeral 2.)
“Con infraestructura, equipo, materiales de apoyo y espacios educativos adecuados al proceso de
aprendizaje y disponibles para los estudiantes y docentes”. 4.) “Personal de la institucion (docentes,
directivos, y servicios) idoneos al puesto laboral”. El numeral 5 menciona: “Recursos para el
desarrollo de actividades con los alumnos en: lectoescritura, acceso a computadoras con software
de apoyo a la ciencia y tecnologia, laboratorio de ciencias y acceso a espacios recreativos”. Y el
14.) “Ofrecer espacios de clase y practica en buen estado y guardando las normas de seguridad e
higiene requeridas”. En ese sentido, factores como limpieza de bafios y mantenimiento de
laboratorios dejan claro que el 100% de satisfaccién en esos rubros no se alcanza, considerando que
no rednen las condiciones de higiene e idoneidad de las areas para un desarrollo académico-
profesional robusto, pues la presentacién e imagen de estos sitios los desincentiva para su aprendizaje.

Utilizando el método de observacion, es notorio una clara ausencia de recursos higiénicos en los
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bafios, asi mismo lo relacionado con el mantenimiento de los laboratorios de practicas para el
estudiante, (estos ultimos) no cumplen con aceptabilidad total con respecto a criterios de
mantenimiento, equipo actualizado con software de apoyo a la ciencia y tecnologia, ni con espacios
de trabajo idoneos debido a que hay hacinamiento entre la cantidad de alumnos y el equipo en los
laboratorios, ademas de poseer cercania con la granja de practica agropecuaria; en cuanto al ganado
vacuno residente en el MEGATEC este defeca y el olor se esparce por toda la institucion y vuelve
dificiles inclusive las condiciones de alimentacion de los estudiantes por encontrarse el comedor y la
granja de practica agropecuaria contiguas, estos ejemplos evidencian el por qué el alumno no muestra
un 100% de satisfaccion por los espacios educativos como los laboratorios, cuyo porcentaje de
satisfaccion es un 91% vy la limpieza en los bafios un 86%, el cual representa la calificacion més baja

de todas las variables relacionadas al personal de servicios generales.

3.1.4. Variable 4: EQUIPO

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Porcentaje

FACTORES DESCRIPCION DE FACTORES absoluta relativa Promedio Promedio
SI NO | SI NO | SI NO SI NO
1- Condiciones de los escritorios, mesas de trabajo o pupitres. 153 29 | 84% [ 16% | 141 41 77% | 23%
EQUIPO 2- Condiciones del equipo de computo. 134 48 | 74% | 26% | 141 41 77% | 23%
3- Condiciones del equipo para desarrollar actividades de la carrera. 144 | 38 | 79% | 21% | 141 41 | 77% | 23%
4- Condiciones del servicio de internet dentro del campus. 133 49 | 73% | 27% | 141 41 | 77% | 23%

Tabla 9: Satisfaccion de los estudiantes activos con respecto al equipo suministrado.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes activos.
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Grafico 5: Satisfaccion de los estudiantes activas con respecto al equipo suministrado.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes activos.

61



Analisis:

“Recursos para el desarrollo de actividades con los alumnos en: lectoescritura, acceso a
computadoras con software de apoyo a la ciencia y tecnologia, laboratorio de ciencias y acceso a
espacios recreativos”, asi 1o establecen los Fundamentos de la Educacion Media Técnica y Superior
Tecnoldgica, Capitulo VIII. Implicaciones para la implementacion, numeral 5; es decir, que todos los
recursos tecnoldgicos deben ser orientados al aprendizaje del estudiante, por tanto, estos deben

funcionar de manera éptima en cada parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Del total de participantes en la recoleccion de datos, manifestaron un total de 74% de satisfaccion con
relacidn con las condiciones del equipo de computo y un 73% a las condiciones del servicio de internet
en el campus, un 84% para condiciones de los escritorios mesas y pupitres; y por tltimo un 79% para

las condiciones del equipo para desarrollar actividades de la carrera.

Los datos anteriores implican una clara debilidad para el cumplimiento de los objetivos principales
del MEGATEC dentro de la sede en Chalatenango, debido a que no se cuenta con condiciones
Optimas en lo relacionado al equipo, el ITCHA necesita mejorar las condiciones del equipo puesto a
servicio de la poblacion estudiantil, para que esta sea competitiva. Ademas, es necesario considerar
gue para la mayoria de las carreras técnicas, el uso del equipo en laboratorios, determina las mayor

contribucién para el fortalecimiento de la parte practica.

3.2. POBLACION 2: ESTUDIANTES EGRESADOS.
3.2.1. Variable 1: PERSONAL DOCENTE

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Porcentaje
FACTORES DESCRIPCION DE FACTORES absoluta relativa Promedio Promedio
SI NO SI NO S No SI No
1- Asistencia a clases 120 1 99% 1% 106 15 | 88% | 12%
2- Puntualidad ala hora de llegada 110 11 | 91% | 9% 106 15 | 8% | 12%
3- Presentacion personal 114 7 9% | 6% 106 15 | 88% | 12%
4- Uso de medios diddcticos 106 15 | 8% | 12% | 106 15 | 8% | 12%
5- Dominio de la asignatura 106 15 88% | 12% | 106 15 88% | 12%
6- Capacidad pedagdgica del maestro 105 16 | 87% | 13% | 106 15 | 8% | 12%
7- Participacién del alumno en clase 105 16 | 87% | 13% [ 106 15 | 88% | 12%
PERSONAL  |8- Orientacion de las clases a cada caso especifico 100 21 | 83% | 17% | 106 15 | 88% | 12%
DOCENTE 9- Respeto al estudiante 108 13 | 89% | 11% | 106 15 | 88% | 12%
10- Relaciones profesor - alumno 100 21 | 83% | 17% | 106 15 | 8% | 12%
11- Sistema de evaluacion 105 16 | 87% | 13% | 106 15 | 8% | 12%
12- Cumplimiento del programa 108 13 | 89% | 11% | 106 15 | 8% | 12%
13- Ordenamiento en las exposiciones 102 19 | 84% | 16% | 106 | 15 | 88% | 12%
14- Bibliografia del texto recomendada 100 21 | 83% | 17% | 106 15 | 88% | 12%
15- Utilizacién del texto 107 14 | 8% | 12% | 106 15 | 88% | 12%
16- Dindmica en el desarrollo de las clases 9 22 | 8% | 18% | 106 15 | 8% | 12%

Tabla 10: Satisfaccion de los estudiantes egresados con respecto al personal docente.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Gréfico 6: Satisfaccion de los estudiantes egresados con respecto al personal docente.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
Analisis:

De conformidad con los Fundamentos de la Educacién Media Técnica y Superior Tecnoldgica, en el
literal B. Perfil del Docente; menciona que los docentes que laboren en cada sede del MEGATEC
deben cumplir con requisitos de competencia, de los cuales para la presente grafica destacamos los
numerales 1,2,4,5,6,8,10, los cuales detallan: Numeral 1.) “Organiza sus funciones antes de
ejecutarlas, de acuerdo a la vision institucional y coordinacion con sus comparieros”; en la gréfica
se representa que el 84% de los egresados muestra satisfaccion en el ordenamiento de las exposiciones
y un 83% la orientacion de las clases a cada caso especifico. Por otro lado, el porcentaje de

insatisfaccidén también se encuentra reflejado implicitamente en la grafica.

De las variables mencionadas anteriormente, los porcentajes que representa la insatisfaccion de los
estudiantes son : 16% y 17% respectivamente. Lo cual deja en evidencia que el estudiante egresado
percibi6 desorganizacion en sus funciones docentes. Con respecto al numeral 2.) “Demostrar actitud
positiva a una permanente actualizacion de sus labores profesionales, en funcién del logro de la
calidad formativa del educando”. Esta competencia queda confrontada en la gréafica ya que mas del

18% de los estudiantes egresados confirman que la dindmica con la que se desarrollaron las clases,
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no inspiré el animo de estudio y que no logré mejorar su calidad formativa, sumado a esto que el 17%
respondio no estar satisfecho con la bibliografia de texto recomendada, lo cual hace presumir que son

recursos bibliograficos desactualizados.

El numeral 4 enuncia: 4.) “Desarrollar acciones que permiten la orientacion del educando, tanto en
el actuar presente como en la formulacion de su proyecto de vida”; esta competencia al pasar por el
filtro del factor orientacion de las clases a cada caso especifico, al pronunciarse el 17% de los
estudiantes egresados que se encuentran insatisfechos, este aspecto del Perfil del Docente evidencia
gue no hay un impacto al 100% del docente hacia el estudiante que lo motive a desarrollarse como
profesional. En cuanto al numeral 5.) “Demostrar una conducta altamente profesional con mistica

para facilitar el proceso formativo”.

Corresponde analizar esta competencia a través del factor relaciones profesor- alumno con un margen
del 17% de insatisfaccion y el factor “dinamica en el desarrollo de las clases” con un margen del 18%
de insatisfaccion. Esta grafica al evaluar estos factores establece que los estudiantes egresados que se
encuentran insatisfechos, pese a que consideran ser respetados por los docentes, no perciben que
exista una relacion cercana que facilite el proceso formativo, teniendo incidencia en cdmo percibe el
alumno la dindmica de la clase, al establecer lazos de confianza entre profesor — alumno para tratar

temas como emprendimientos, proyeccién para la vida o insercion laboral.

Los Fundamentos del MEGATEC detallan en su numeral 6.) “Desarrollar acciones que facilitan la
formacion del educando, en total concordancia con la realidad del joven y su entorno”, nuevamente
un perfil de competencia se encuentra confrontado, esta vez por los factores ordenamiento de las
exposiciones y orientacion de las clases a cada caso especifico, en vista que el 16% de los estudiantes
egresados estan insatisfechos con la didactica y pedagogia aplicada por los docentes, pudiendo

incrementarse el porcentaje de no tomar acciones.

En el perfil del docente menciona el numeral 8.) “Demostrar especial atencion al manejo de las
relaciones interpersonales del estudiantado, atmdsfera necesaria para lograr un aprendizaje de alta
calidad”. Se encuentra objetado por el 17% de los estudiantes egresados, al filtrarlo con el factor
relaciones profesor- alumno, se considera que pese al respeto que brinda el docente al alumno en su
trato, no logra el objetivo al 100% de que el alumno perciba que obtiene aprendizaje de alta calidad,
ya que no hay confianza total, el alumno se considera respetado, pero no atendido en sus necesidades
académicas. Menciona el numeral 10.) “Coordinar y orientar el desarrollo de las estrategias
educativas de practica profesional”. Se interpreta que el docente no propone suficientes actividades

de préctica profesional que beneficien la calidad del aprendizaje, ya que el factor orientacion de las
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clases a cada caso especifico posee un 16% de insatisfaccion, en contraposicion con los resultados
gue el sistema MEGATEC para competencias. Finalmente, a la luz de la presente grafica, el Perfil
del Docente, se encuentran en riesgo de incrementar el incumpliendo a estas competencias para las
futuras generaciones que estudien en el ITCHA como es el caso de los estudiantes activos
encuestados, los cuales evaluaron con un porcentaje mas bajo de insatisfaccion en comparacion con
los egresados. Pese a que son mejor evaluados por los estudiantes activos, los alumnos salientes del
ITCHA manifiestan porcentajes de inconformidad superiores en el rubro de calidad académica,
did4ctica y pedagogia y relaciones interpersonales, confrontando con lo que deberia esperarse del
personal docente en un 100%, segun las competencias requeridas por el sistema MEGATEC en literal
D. Perfil del Centro de Educacion Media numeral 4.) “Personal de la institucion (docentes,

directivos, y servicios) idoneos al puesto laboral”.

3.2.2. Variable 2: PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia Porcentaje

FACTORES DESCRIPCION DE FACTORES absoluta relativa Promedio Promedio

Sl NO Sl NO Sl No Sl No
PERSONAL 1- Accesibilidad con el estudiante. 97 24 80% | 20% 100 21 83% | 17%
ADMINISTRATIVO (2- Resolucién de problemas con el estudiante. 101 20 83% 17% 100 21 83% 17%
ODIRECTIVO  |3- Comunicacién con el estudiante. 103 18 85% | 15% 100 21 83% | 17%

Tabla 11: Satisfaccion de los estudiantes egresados con respecto al personal administrativo y directivo.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Gréfico 7: Satisfaccién de los estudiantes egresados con respecto al personal administrativo y directivo.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Analisis:

Con respecto al estudiante egresado sus niveles de satisfaccion muestran un 80% para la accesibilidad
con el estudiante, un 83% para la resolucién de problemas y un 85% para la comunicacion con la
poblacién estudiantil. Asi mismo, el porcentaje de insatisfaccién también se encuentra reflejado

implicitamente en la gréafica.

De las variables mencionadas anteriormente, los porcentajes que representa la insatisfaccion de los
estudiantes son: 20%, 17% y 15% respectivamente. Considerando que los fundamentos del
MEGATEC, en su capitulo VIII, mencionan en el literal C. Perfil del director y que es posible
aplicarlo al personal administrativo en general, en sus numeral 1 y 3 enuncian: 1.) “Resolver
problemas educativos y de administracion del centro” y 3.) “Escuchar las necesidades explicitas e
implicitas dentro y fuera del centro educativo” y en literal D. Perfil del Centro de Educacion Media

numeral 4.) “Personal de la institucion (docentes, directivos, y servicios) idoneos al puesto laboral”.

Por tanto, los estudiantes egresados muestran un nivel de insatisfaccion en cuanto a la accesibilidad
con el estudiante, esto implica falta de interés por resolver problemas y comunicacién con el
estudiante y por ende poner en entredicho la idoneidad para el puesto en cuanto a técnicas de atencion

al cliente.

El personal administrativo del ITCHA mejoré en cuanto a la accesibilidad y la comunicacién con el
estudiante activo pero empeoro con relacion a la resolucion de problemas, diferente a la percepcion
del estudiante egresado que considera inaccesible al personal administrativo o directivo, siendo bajo
el aporte al momento de resolver problemas al estudiante y la comunicacién de los mismos, debido a
gue son pocas las oportunidades para acceder a las autoridades o personal administrativo, y por lo
tanto bajo el nivel de ser escuchados como estudiantes egresados o fueron poco atendidos cuando

fueron estudiantes activos.

3.2.3. Variable 3: PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Porcentaje

FACTORES DESCRIPCION DE FACTORES absoluta relativa Promedio Promedio
Sl NO S NO Sl No S No
1- Limpieza de bafios. 100 21 83% | 17% | 108 13 8% | 11%
PERSONALDE  |2- Limpieza de parqueo. 109 12 | 90% | 10% | 108 13 | 8% [ 11%
SERVICIOS  |3- Mantenimiento de las dreas verdes. 114 7 94% | 6% | 108 13 | 8% | 11%
GENERALES  |4- Mantenimiento de las aulas. 110 11 91% 9% 108 13 89% | 11%
5- Mantenimiento de los laboratorios. 105 16 | 87% | 13% | 108 13 | 8% [ 11%

Tabla 12: Satisfaccion de los estudiantes egresados con respecto al personal servicios generales.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Gréfico 8: Satisfaccion de los estudiantes egresados con respecto al personal servicios generales.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
Andlisis:

La poblacion estudiantil de egresados del ITCHA en un total de 83% expresan satisfaccion en la
limpieza de los bafios y un 94% en el mantenimiento de los laboratorios (tendencia a la baja con 14%
y 9% respectivamente para estudiantes activos), limpieza del parqueo con 90%, mantenimiento de
aulas 91% y mantenimiento de laboratorios 87%. El porcentaje de insatisfaccion también se encuentra
reflejado implicitamente en la grafica. De las variables mencionadas anteriormente, los porcentajes

que representa la insatisfaccion de los estudiantes son : 17%, 6%, 10%, 9% y 13% respectivamente.

Tomando en cuenta que los estudiantes egresados cuentan con una experiencia muy diferente a la de
los activos, en consideracion al tiempo. El estudio de una misma variable en estos dos grupos distintos
de muestra, permiten establecer un analisis a través del tiempo, de tal forma que, si los estudiantes
egresados manifiestan insatisfaccion en algun criterio, y los estudiantes activos muestran mejoria en
ese mismo, se pueden inferir en que el Instituto Tecnoldgico de Chalatenango implementd

mecanismos de mejora para esos aspectos evaluados.
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Considerando lo explicado anteriormente, posible notar, segun el Gréafico 8, que la limpieza de los
servicios sanitarios a lo largo del campus ha mejorado con tendencia a la baja (de un 17% a un 14%
de insatisfaccion); sin embargo, es importante que se alcance un nivel éptimo de satisfaccion en este
criterio; con relacion al mantenimiento de los laboratorios la situacién también mejoro6 (de un 13% a
un 9%) lo que implica que la sede del MEGATEC en Chalatenango ha gestionado leves mejoras en
los criterios de personal de servicios generales. También hay que mencionar que el mantenimiento
tanto de zonas verdes, parqueo y aulas han mejorado con respecto a la opinién de los estudiantes
activos.

3.2.4. Variable 4: EQUIPO

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Porcentaje

FACTORES DESCRIPCION DE FACTORES absoluta relativa Promedio Promedio
Sl NO Sl NO Sl No S No
1- Condiciones de los escritorios, mesas de trabajo o pupitres. 94 27 | 78% | 2% | 92 29 | 76% | 24%
EQUIPO 2- Condiciones del equipo de computo. 90 31 | 74% | 26% 92 29 | 76% | 24%
3- Condiciones del equipo para desarrollar actividades de |a carrera. 105 16 | 87% | 13% | 92 29 | 76% | 24%
4- Condiciones del servicio de internet dentro del campus. 78 43 64% | 36% 92 29 76% | 24%

Tabla 13: Satisfaccion de los estudiantes egresados con respecto al equipo suministrado.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Gréfico 9: Satisfaccién de los estudiantes egresados con respecto al equipo suministrado.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Analisis:

La poblacion estudiantil egresada del ITCHA manifiesta un grado de satisfaccion de 78% con
respecto al servicio de internet (83% para los estudiantes activos) lo que implica una mejora por la
Institucion en este servicio. El otro criterio que los estudiantes activos calificaron con un alto grado
de satisfaccidn, es las condiciones del equipo de computo con un 74% mismo porcentaje, coincidente
con los estudiantes egresados lo que implica que la Institucién no ha aplicado ninguna estrategia de
mejora para resolver esta problematica, ya sea por no considerarlo necesario 0 por no poseer recursos
economicos robustos para brindarlo, al no establecer alguna politica de mejora, genera una infraccion
directa a los perfiles: C. Perfil del Director, 1.) “Resolver problemas educativos y de administracion
del centro”. Numeral 4.) “Innovar el proceso educativo y la administracion del centro educativo en

forma eficiente y efectiva”.

Asimismo, al D. Perfil del Centro de Educacion Media los numerales 2, 5 que citan: numeral 2.) “Con
infraestructura, equipo, materiales de apoyo y espacios educativos adecuados al proceso de
aprendizaje y disponibles para los estudiantes y docentes”. Y 5.) “Recursos para el desarrollo de
actividades con los alumnos en: lectoescritura, acceso a computadoras con software de apoyo a la

ciencia y tecnologia, laboratorio de ciencias y acceso a espacios recreativos”

3.2.5. Variable 5: PERSPECTIVA GENERAL DEL ESTUDIANTE EGRESADO
La perspectiva general del estudiante egresado proporciona un panorama mas amplio sobre la
percepcion de la satisfaccion, de la aplicacion del modelo, debido a que ellos ya han sido parte de
todo el proceso y conocen lo que conlleva cada una de las actividades que se llevan a cabo en la

Institucion.

A partir de este punto, se presentan los resultados obtenidos con respecto a los estudiantes egresados:

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia Porcentaje

FACTORES DESCRIPCION DE FACTORES absoluta relativa Promedio Promedio
Sl NO Sl NO Sl No Sl No
1- Competencias adquiridas en el proceso ensefianza-aprendizaje 115 6 95% 5% 103 18 85% 15%
2- Cumplimiento de los objetivos planteados en el programa de estudio 106 15 88% 12% 103 18 85% 15%
3- Competencias adquiridas frente al mercado laboral 96 25 79% | 21% 103 18 85% | 15%
PERSPECTIVA  |4- Conocimientos adquiridos frente al emprendimiento un negocio propio 105 16 87% | 13% 103 18 85% | 15%
GENERALDEL  (5- Competencias adquiridas para iniciar una carrera académica superior 110 11 91% 9% 103 18 85% | 15%
ESTUDIANTE  [6- Contribucién al desarrollo econémico del municipio 97 24 80% | 20% 103 18 85% | 15%
EGRESADO 7- Oportunidades ofrecidas para estudiar una carrera superior 98 23 81% | 19% 103 18 85% | 15%
8- Desarrollo de programas para insercién laboral 103 18 85% 15% 103 18 85% 15%
9- Estatus proporcionado por la Institucion 102 19 84% 16% 103 18 85% 15%
10- Competencia frente a otras Instituciones Educativas 102 19 84% 16% 103 18 85% 15%

Tabla 14: Satisfaccion de los estudiantes egresados en torno a los beneficios percibidos en el MEGATEC.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Gréfico 10: Satisfaccion de los estudiantes egresados en torno a los beneficios percibidos en el MEGATEC.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.

Analisis: La perspectiva general del estudiante, plasmada en la presente grafica relaciona
conformidades en los factores como: factor 3). Competencias adquiridas en el mercado laboral
representada con un 95% confrontando asi a uno de sus objetivos orientadores generales principales,
siendo el principio Psicopedagogico que enuncia: “Psicopedagogico: orienta la formacion de futuros
profesionales, considerando su desarrollo psicosocial, los procesos de aprender y construir el
conocimiento en forma cientifica, técnica y metodoldgica acordes a las exigencias del perfil requerido

para un desempefio ocupacional considerando su interaccion social”.

Al no alcanzar una satisfaccion del 100% este grupo de estudiantes egresados refleja no esté listo en
su formacién como futuro profesional, para uno de los principales beneficiarios finales del sistema
MEGATEC como lo es el mercado laboral; en cuanto al factor 6). Contribucion al desarrollo
economico del municipio con un 80%, a pesar de que en apariencia el municipio de Chalatenango
gracias al ITCHA, cuenta con profesionales graduados en diferentes areas técnicas y tecnoldgicas
robustas, se verifica no todos los alumnos estan fidelizados o con conocimiento del principio
orientador especifico: Compromiso Psicosocial, el cual dice: “Debera propender al mejoramiento de
la calidad de vida, por medio de la formacién de un sistema de valores, con especial énfasis a los

valores que permitan mejorar la productividad y competitividad del pais”.
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En el caso del factor nimero 7). Oportunidades ofrecidas para estudiar una carrera superior con un
81% que corresponde a las oportunidades que podria ofrecer el ITCHA para estudiar otra carrera, con
un 84% el factor numero 9). Estatus proporcionado por la institucién, como aquel factor que genera
sentido de pertenencia e incentiva el aspecto psicologico de orgullo institucional, manifestando el
84% del alumnado que considera no apostd a la mejor oferta educativa de su entorno econémico y
geografico personal considerando que no adquirié un nivel educativo y profesional superior versus el
84% que posee la percepcion que en apariencia el ITCHA como institucion educativa ha logrado

establecer en ellos un mejor posicionamiento.

La gréfica detalla que el factor 10). Competencias frente a otras instituciones educativas posee un
16% de medicion de nivel de insatisfaccion, demostrando este porcentaje que se considera en
desventaja académica con estudiantes de otros centros educativos de educacion superior; un 91% de
los estudiantes estan inconformes con el factor desarrollo de programas para insercion laboral,
abonando a esto el hecho que ITCHA no cuenta con un programa formal de insercion laboral para

sus graduados, por lo tanto, se desconoce si posee composicion de portafolio de empresas aliadas.

El modelo curricular del MEGATEC establece el Principio de Practica, como uno de sus objetivos
orientadores generales principales detalla: “Prdctica: la consolidacion del aprendizaje creativo,
productivo, recreativo, innovador y competitivo, serd producto de la praxis del estudiante, que en
forma basica y preparatoria desarrollara en el centro de estudio, consolidandose a través de

practicas en puestos de trabajo del sector productivo afines a su_formacion .

Siendo la puesta en préactica de la teoria uno de los fundamentos principales del modelo, deberia
existir un maximo de satisfaccion de parte del estudiante egresado, sin embargo, se manifiesta como
porcentaje mas alto de los factores consultados un 21% de insatisfaccion. Estos datos se traducen en
percepciones desfavorables (por parte de la poblacion estudiantil) en cuanto al desarrollo de

competencias practicas.

De seguir esta tendencia, la Institucién podria perder uno de sus objetivos orientadores generales
principales, siendo el principio filoséfico, el cudl cita: “la mejora de la calidad de vida de la
poblacién salvadorefia, debido a la interaccion de los egresados del MEGATEC, quienes impulsan
una mayor productividad y competitividad del aparato productivo de la region y del pais >, aplicado
en este caso particular a la actividad académica, profesional, productiva y de incentivo econémico

para la poblacién del municipio de Chalatenango.

4% Fundamentos de la Educacién Media Técnica y Superior Tecnoldgica, capitulo 1V, 2.3, pag. 11.
%0 Fundamentos de la Educacion Media Técnica y Superior Tecnolégica, capitulo 1V, 1.1 pag. 11.
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3.3. ESTUDIANTE EGRESADO.
PREGUNTA 1

¢ Considera que los conocimientos adquiridos en el ITCHA podran representar una ventaja
frente al mercado laboral?

Opcién | Frecuencia %
Si 110 91%
NO 11 9%

Total 121 100%

Tabla 15: Satisfaccion de los estudiantes egresados en torno a los conocimientos adquiridos en el
MEGATEC.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.

uSi

NO

Grafico 11: Satisfaccion de los estudiantes egresados en torno a los conocimientos adquiridos en el
MEGATEC.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
Analisis:

En su mayoria, un 91% del total de encuestados manifiesta que los conocimientos adquiridos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el ITCHA son suficientes para incorporarse en el mercado
laboral, lo que implica una fuerte motivacién por parte de la poblacion estudiantil en incorporarse a

una empresa ya existente, trabajando como empleado y no como emprendedor.
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Dentro de los lineamientos del modelo educativo MEGATEC, se encuentra establecido que el
estudiante graduado: “Prdctica: la consolidacion del aprendizaje creativo, productivo, recreativo,
innovador y competitivo, serd producto de la praxis del estudiante, que en forma basica y
preparatoria desarrollara en el centro de estudio, consolidandose a través de practicas en puestos
de trabajo del sector productivo afines a su formacion ! por tanto, queda demostrado que en la sede
de Chalatenango se estan cumpliendo los objetivos planteados por el modelo educativo, debido a que

la mayoria considera estar listos para conseguir un trabajo en empresas ya existentes.

Sin embargo, es preciso mencionar que el municipio de Chalatenango no cuenta con una oferta laboral
sOlida y menos permanente que cubra toda la demanda de parte de los estudiantes graduados, por
ende, la gran parte de los graduados encuentra insertarse en el mercado laboral, no obstante no es
posible determinar si esa insercion se desarrolla en el técnico superior estudiado o si ejerce su
profesion adquirida en otros municipios o en un escenario desalentador como es la insercién al

mercado laboral pero en otro rubro distinto al técnico superior adquirido.

Esto implica un incumplimiento a los objetivos del MEGATEC porque no contribuyen al desarrollo
econoémico de Chalatenango y por lo tanto, los conocimientos adquiridos no revelan ser una ventaja
competitiva frente al mercado laboral, aunque en apariencia el estudiante egresado insatisfecho sea

representado Unicamente con el 9%.
PREGUNTA 2

Al término de su graduacion que camino tomara:

Opcidn Frecuencia %

Trabajo en relacién alo que estudié 49 40%
Emprender un negocio relacionado a lo que estudié 6 5%
Emprender un negocio con un enfoque diferente alo que estudié 2 2%
Seguir estudiando una carrera diferente 10 8%
Seguir estudiando una carrera relacionada a lo que estudio 11 9%
No sé qué mas hacer 9 7%
Trabajary estudiar algo relacionado a lo que estudié 29 24%
Emprendery estudiar algo relacionado a lo que estudié 5 4%

Total 121 100%

Tabla 16: Vison del estudiante egresado.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.

5151 Fundamentos de la Educacion Media Técnica y Superior Tecnolégica, capitulo 1V, 2.3 pag. 11.
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Gréfico 11: Vison del estudiante egresado.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.

Analisis:

Un total de 40% de los estudiantes egresados desean trabajar con algo relacionado a que estudiaron,
seguido por un 24% que ademas de trabajar desean seguir estudiando. Esta grafica refleja una realidad
innegable, la mayoria de los estudiantes (89%) no tiene interés por emprender un negocio, al sumar
los tres factores relacionados al emprendimiento apenas suman 11% del universo de estudiantes

egresados, que al menos se presume poseen una idea de negocio o emprendimiento.

El Instituto Tecnoldgico de Chalatenango debe aprovechar el entusiasmo que los alumnos manifiestan
por trabajar y seguir estudiando, no solamente se podria aumentar la economia de ellos (con un
programa de insercion laboral) o de sus familias y del municipio en general; sino que, también podrian
contribuir con el desarrollo de un recurso humano mas calificado (con un programa de desarrollo
académico superior a un técnico), sin embargo, hay una brecha que desarrollar y llevar a mejora
continua en el campo del emprendedurismo como motor del desarrollo econémico del municipio de

Chalatenango.
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PREGUNTA 3

Si su respuesta es: Seguir estudiando una carrera relacionada a lo que estudie. ¢En qué Institucion le

gustaria continuar con su formacién académica?

Opcidn Frecuencia %

Universidad Don Bosco 5 9%
ITCA 6 10%
Universidad de El Salvador 28 48%
ITCHA, si tuviera oferta académica en Ingenieria Y maestria 16 28%

UCA 3 5%
Total 58 100%

Tabla 17: Competencia directa del ITCHA

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Gréfico 11: Competencia directa del ITCHA

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
Analisis:

Los datos proporcionados por los estudiantes egresados en relacion con esta interrogante afirman lo
mencionado en el analisis anterior. Del total de alumnos que desean seguir estudiando un 48% desea
estudiar en la Universidad Nacional de El Salvador y en segundo lugar, con un 28%, considerarian
continuar el ITCHA. La Institucion tiene mucha demanda en cuanto a un desarrollo curricular
superior al técnico. Con una educacion superior y una mayor orientacion al emprendedurismo, el

municipio de Chalatenango contaria con inversion propia de los habitantes de la zona.
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PREGUNTA 4

Si su respuesta es: Trabajo en relacion con lo que estudie. ¢En qué rubro empresarial le gustaria

laborar?
Opciones Frecuencia %
Industria 22 27%
Comercio 12 15%
Agroindustrial 11 14%
Turismo 6 7%
Servicio 20 25%
Otro. Especifique 10 12%
Total 81 100%
Tabla 18: Expectativas laborales del estudiante egresado.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Gréfico 11: Expectativas laborales del estudiante egresado.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Analisis:

El municipio de Chalatenango sustenta su economia en la agricultura, ganaderia, artesanias y
pequefias productoras de energia eléctrica; los estudiantes egresados del ITCHA manifiestan en su
mayoria (27%) desearian trabajar en el sector industria, seguido por un 25% que le gustaria trabajar
en el sector servicio y solamente un total de 14% apoyarian la agroindustria. Por lo tanto, se concluye
gue la mayoria de graduados de la sede de MEGATEC ubicada en Chalatenango, salen del municipio

para conseguir trabajo, dejando por un lado el desarrollo de su propio municipio.
PREGUNTAS

Si su respuesta es: Emprender un negocio relacionado a lo que estudié. ¢En qué rubro empresarial le

gustaria emprender su negocio?

Opciones Frecuencia %
Industria 12 27%
Comercio 8 18%
Agroindustrial 6 13%
Turismo 4 9%
Servicios 11 24%
Otro. Especifique 4 9%
Total 45 100%

Tabla 19: Expectativas empresariales del estudiante egresado.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Grafico 12: Expectativas empresariales del estudiante egresado.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
Analisis:

La tendencia es parecida a los resultados de la pregunta anterior: Industria con un 27%, servicios con
24% vy la diferencia radica en que un 18% de los estudiantes desean emprender un negocio dedicado

al sector comercio. En cuanto a los resultados de sector industria y servicios son un poco mas
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alentadores con respecto al desarrollo econémico del municipio a través del emprendedurismo, no
obstante lo anterior, es importante poner atencion al 18% de nivel de respuesta enfocado por el
estudiante egresado al sector comercio, pues poco aportaria al someterse al filtro de los objetivos del
sistema MEGATEC, dado que el campo comercial podria presumirse, no seria precisamente bajo
tendencias técnicas o tecnoldgicas o aplicacion del conocimiento del rubro cientifico aprendido en el

ITCHA que pudiese mejorar indicadores econémicos de la zona de Chalatenango.
PREGUNTA 6

¢Considera que los procesos de ensefianza-aprendizaje del ITCHA contribuyen al desarrollo

econémico de Chalatenango?

Opcidn Frecuencia %
Si 107 88%
NO 14 12%

Total 121 100%

Tabla 20: Satisfaccion del MEGATEC para los intereses econdmicos de Chalatenango.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Gréfico 13: Satisfaccion del MEGATEC para los intereses econémicos de Chalatenango.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
Andlisis: Bajo una evaluacion superficial, el resultado arrojado por esta grafica es bastante alentador,
ya que el 88% de la poblacion de estudiantes egresados afirma que los procesos de ensefianza-
aprendizaje, contribuyen al desarrollo econémico del municipio de Chalatenango; sin embargo al

interpretar la respuesta, se entiende que la satisfaccion acreditada es en razon del tiempo en que
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estuvieron en formacién académica (asistencia a clases) en el ITCHA, recibiendo el beneficio
econdmico aportado que permitio descargar a los ndcleos familiares a través de la beca y el estipendio
aportado a los estudiantes egresados y que con estos beneficios econdmicos, se facilité el proceso de
ensefianza-aprendizaje, permitiendo a las familias no desajustar su presupuesto, lo cual es verdadero
y loable pero de poco o nada ayuda a mejorar condiciones de vida a través de la inversion como motor
de desarrollo de una economia local, por ello cabe la observacién, que la beca y el estipendio, solo
son un medio para alcanzar los objetivos fundamentales de sistema MEGATEC, dado que la
contribucion real de los objetivos gracias a los procesos de ensefianza-aprendizaje brindados por el
ITCHA deberian ser insercion laboral total en el rubro técnico estudiado o el emprendedurismo.

PREGUNTAY

¢Comprende usted que significa el Modelo Gradual de Aprendizaje implementado por el ITCHA?

Opcién | Frecuencia %
Si 91 75%
NO 30 25%

Total 121 100%

Tabla 21: Posicionamiento del MEGATEC en los estudiantes egresados.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Gréfico 14: Posicionamiento del MEGATEC en los estudiantes egresados.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Analisis:

El andlisis de la presente grafica a través de la muestra vertida por los estudiantes egresados con una
medicion del 25%, manifiestan no saber que significa el Modelo Gradual de Aprendizaje; es
rescatable considerar que el 75% de la muestra si manifiesta comprender que significa el Modelo. De
esta grafica se interpreta que el conocimiento del estudiante no es una comprensién profunda del
Modelo.

En virtud que el conocimiento directo que poseen del Modelo es Unicamente que forman parte de un
plan de bachillerato articulado que en apariencia desarrollara competencias técnicas y tecnolégicas y
gue obtendra titulo de Técnico Superior, desconociendo la estructura formativa completa del sistema
MEGATEC, el cual va més alla de formalizar un Técnico Superior, dejando en evidencia que el
programa en cuanto a estructura solo esta brindando formacion profesional y habilitacion para el
sector productivo, siendo esta la Gnica a la que tiene acceso el estudiante, dejando fuera la educacion
continua a través de la ampliacién de la educacion formal como lo establece la estructura piramidal

del programa MEGATEC con las Ingenierias, Maestrias o Doctorados.

Asi mismo, es evidente que los estudiantes desconocen el verdadero propoésito para lo cual fue creado
y desarrollo del Modelo, es decir, la poblacion estudiantil desconoce que el proceso educativo al cual
forma parte, en realidad es una estrategia implementada por el gobierno central, para aumentar el

crecimiento econdémico del Municipio de Chalatenango y que, en este, él es el principal protagonista.

Por lo anterior mencionado se concluye que la Institucién no profesa, a través de su plantel estudiantil,
el interés por lograr avances econdmicos para su localidad, lo que perjudica drasticamente a los
objetivos del modelo, debido a que cada joven deberia manifestar el deseo y la motivacién por hacer
crecer a su ciudad, de nada sirve formarlos como profesionales técnicos si al termino de sus estudios
demostraran y utilizardn sus competencias en otras ciudades, aumentando el crecimiento de estas y

no del municipio de Chalatenango.

También, es claro que el alumno egresado no posee la vision hacia otras aristas educativas por que
desconoce la profundidad y complejidad de lo que significa Modelo Gradual de Aprendizaje, y esto
es una clara evidencia de falta de politicas publicas por aplicar del Ministerio de Educacién, Economia
y Hacienda, al tampoco contribuir con inyeccién presupuestaria que beneficie la oferta del
MEGATEC-ITCHA, no aportando tampoco al interés principal de sus objetivos que es el desarrollo
econdmico del municipio a través del oferta académica en beneficio del sector productivo del

municipio para estos estudiantes se queden en la zona.
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PREGUNTA 8

¢ Esta dispuesto a seguir estudiando?

Opcion | Frecuencia %
Si 86 71%
NO 35 29%

Total 121 100%

Tabla 22: Disponibilidad de formacion académica continua del estudiante egresado.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Gréfico 15: Disponibilidad de formacién académica continua del estudiante egresado
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.

Anélisis:

Esta sencilla pregunta permite interpretar que el estudiante egresado posee como prioridad de
proyecto de vida continuar estudiando ya que el 71% de los encuestados externa ese deseo, lo cual es
satisfactorio en el campo de desarrollo académico del municipio por que indica que luego de obtener
el Técnico Superior siguen motivados y con animo de continuar estudiando; el reto es acompaniar este
deseo de seguir estudiando con un emprendimiento o con un trabajo formal en el area de estudio

adquirida.

Sin embargo, el 29% es un porcentaje alto de desercion a optar por educacion continua, lo que
promueve un nivel de estancamiento profesional debiendo analizarse factores provocan estar
respuesta tales como: falta de recursos econémicos, desinterés, ausencia de Universidades en la zona
de Chalatenango, poca oferta académica en el rubro de interés de estudio en la zona, inicio una
familia, emigracion o que el ITCHA no incentivo adecuadamente una ruta de proyecto de vida a

través de sus docentes.
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PREGUNTA 9

Si su respuesta es si: ¢ Donde tiene pensado hacerlo?

Opciones Frecuencia %
Universidad privada 30 33%
ITCHA 11 12%
Universidad Nacional 46 51%

Extranjero 3 3%
Total 20 100%

Tabla 23: Competencia directa del ITCHA segln perspectiva del estudiante egresado.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Grafico 16: Competencia directa del ITCHA segin perspectiva del estudiante egresado.

Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
Analisis:

Esta gréfica es necesario interpretarla en conjunto con la anterior, relacionada a la disposicion de
continuar estudiando, en razén que la respuesta es positiva, era prioritario consultar el centro de
estudios de interés, el 51% manifiesta interés en estudiar en la Universidad de El Salvador como la
opcién de la mejor oferta académica a considerar posterior a la obtencién del Técnico Superior y
como dato importante el 12% consideraria al ITCHA como opcion de oferta académica para
educacion continua, siendo imperativo para el ITCHA buscar la manera de proyectarse a un

crecimiento y proponerlo al MINED.
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PREGUNTA 10

¢Estaria dispuesto a continuar su formacion académica en el ITCHA, si la Institucion ampliara su

oferta académica?

Opcidn Frecuencia %
Si 86 71%
NO 35 29%

Total 121 100%

Tabla 24: Oportunidad de oferta académica a nivel de grado y posgrado para el ITCHA.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.
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Gréfico 17: Oportunidad de oferta académica a nivel de grado y posgrado para el ITCHA.
Fuente: Investigacion propia dirigida a estudiantes egresados.

Analisis:

El 71% de los estudiantes egresados, considera el sistema MEGATEC-ITCHA como buena
oportunidad académica para continuar sus estudios. El Instituto Tecnoldgico de Chalatenango tiene
sobre si, la oportunidad de crear un plan de estudios especializados para cada una de las carreras
ofrecidas (las cuales deben coincidir con las fortalezas econémicas del municipio) que funcione de
acuerdo de los fundamentos del Modelo Educativo Técnico y Tecnoldgico de Aprendizaje, el cuél
determina que una vez ingresando a los estudios técnicos, el estudiante tendra la facultad de continuar
con su formacion académica en grados y post grado. Por tanto: Se debe aprovechar la motivacion de
la poblacion por continuar su formacion y garantizar asi un recurso humano gue no solamente mejore
las condiciones econdmicas del municipio, sino que, demuestre total maestria en la ejecucion de cada
competencia obtenida.
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Meétodo de observacion

En la fase de diagndstico de esta consultoria, se recabd informacion por medio de una encuesta
dirigida a los estudiantes del ITCHA, se trabajaron entrevistas con el director y, por ultimo, se realiz6
un complemento a la investigacion por medio del método de observacion. Dicho proceso se llevd a

cabo durante las visitas a las instalaciones y se logré analizar lo siguiente:

e Laentrega de los estipendios, en su totalidad han sido oportunos. El personal directivo de la
Institucion mostro la base de datos que demuestra la entrega de dicha bonificacién a cada uno
de los estudiantes, acompariado con un listado firmado por cada alumno. También, se observd
que los estudiantes no tienen problemas de transporte o alimentacion (estipendio) debido al
excelente proceso que la administracion del ITCHA lleva a cabo.

e La Institucién nunca ha tenido un problema con respecto al otorgamiento de becas
estudiantiles por parte de ninguna de las organizaciones que prestan su ayuda (AGAPE y la
Alcaldia de Chalatenango), esto lo manifiestan los estudiantes en los comentarios que
realizaron durante el proceso de investigacion.

e Las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Chalatenango demuestran un alto grado de
orden, limpieza y de mantenimiento (mayormente demostrado en la infraestructura). Sin
embargo, el area de comedores esta cercano al laboratorio de practicas de ganaderia, lo que
conlleva a condiciones insalubres al momento de tomar los alimentos. El dia de la visita se
logré observar una pequefia plaga de abejas que rodeaban en su totalidad el area de cafeteria
y que impedia dréasticamente el momento de comer, asi como la evidente muestra de
condiciones peligrosas para aguellos que poseen algun tipo de alergia.

e Toda la infraestructura esta debidamente sefializada y poseen todo el equipo necesario para
prevenir un accidente y para controlarlo. Existen rampas para lograr la movilizacion de
personas con capacidades especiales dentro de todo el campus.

e Lasareas verdes del Instituto estan totalmente limpias, al igual que el area de pargueo.

e Los estudiantes muestran un alto grado de disciplina en su comportamiento, asi como gratitud
ante el beneficio obtenido en la beca y el estipendio.

e Dentro de los laboratorios de practicas para cada carrera se mostré un patrén en cominy es
gue poseen recursos tecnolégicos desactualizados. También, existe un almacén que contiene
maquinaria nueva que no han utilizado y que esta dirigida al proceso de ensefianza

aprendizaje.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1. Propuestas de estrategias para Instituto Tecnoldgico de
Chalatenango.

El servicio de internet es una herramienta fundamental que apoya en gran medida el proceso
de ensefianza aprendizaje; por ende, para el ITCHA, este debe satisfacer las exigencias tanto
de la poblacién estudiantil como del resto de los procesos que la Institucion en general,
desarrolla. Por lo anterior mencionado, se considera necesario realizar un diagnostico de las
herramientas tecnoldgicas de caracter interno y externo (Software y Hardware) que facilite
la deteccidon el proceso de actualizacion y mejoras en el funcionamiento éptimo de cada
equipo. Asi mismo, es necesario considerar un servicio de internet mas eficiente.
Disefiar un instrumento de evaluacion de desempefio dirigido al proceso de ensefianza-
aprendizaje; el cual, muestre las carencias encontradas en el diagnéstico. Generar un reporte
de desempefio y dar a conocer los resultados a cada profesor, con la finalidad de utilizarlo
para ejecutar estrategias de accion que vayan encaminadas a la mejora constante.
El estudiante es por mucho, el medio por el cual el ITCHA puede extraer informacion
necesaria que funcione para la mejora continua, por ello es importante implementar
mecanismos de comunicacion como encuestas de satisfaccion, evaluaciones de desempefios
de los maestros, denuncia anénima, Asociacion estudiantil con compromiso hacia la defensa
de los derechos de los estudiantes. Esto permite conocer de primera voz todas las necesidades
e inquietudes que los estudiantes manifiestan. Se propone crear un mecanismo de evaluacion
constante de parte de los estudiantes, una evaluacion al inicio del afio escolar y otra al final,
con el objeto de analizar tendencias, la evaluacién podré realizarse utilizando medios y
herramientas digitales que abonen a la interaccién con el estudiante.
Con respecto a los laboratorios de practicas para las carreras Técnico en Ingenieria en
Computacién, Técnico en Agroindustria, Técnico en Ingenieria en Soporte Informatico,
Técnico en Ingenieria Eléctrica, es necesario crear un inventario de los insumos que alli se
utilizan, implementando estrategias de control, que aseguren una revision constante para
garantizar el abastecimiento de insumos y herramientas en cada clase, asi mismo del
mobiliario utilizado en cada salon de clases.
La limpieza en una Institucion educativa es vital y mas atn en las zonas donde se encuentran

el comedor, particularmente en el ITCHA cerca de dicha zona se encuentra el area de practica
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agrondémica. Se considera vital mantener esta zona en constante limpieza, asi como los
servicios sanitarios y los laboratorios de practica.

Las exigencias del mercado estan constantemente evolucionando, cada afio surgiran nuevos
métodos, nuevas teorias, nuevas herramientas que son aplicables a cualquier rea académica.
Por tanto, se propone que el ITCHA actualice cada afio los planes de estudio (pensum) de
todas las carreras, garantizando la vanguardia de los conocimientos transmitidos, los recursos
tecnoldgicos y la bibliografia utilizada.

Teniendo en cuenta la actualizacién del plan de estudio de cada una de las carreras impartidas
en el ITCHA y la obtencion de recursos tecnoldgicos y bibliograficos vanguardistas
(propuesta 6); es necesario que las competencias de la planta docente estén acorde a las
exigencias del mercado. Por ende, se propone se desarrolle un programa de capacitacion
docente (ininterrumpido) que vaya encaminado a lograr la actualizacion constante de los
métodos y herramientas utilizadas tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje, como de
las diferentes carreras ofrecidas por el ITCHA.

Los laboratorios de practicas (de cualquier carrera que los amerite), son espacios en donde
los estudiantes complementan los conocimientos tedricos, que por tanto es parte importante
de la formacion profesional que estan recibiendo. Es necesario que el ITCHA realice un
estudio de la capacidad maxima en cada laboratorio con la finalidad de desarrollar una
programacion detallada y ordenada del uso de éstos; lo cual, a su vez, con el objetivo de
evitar el hacimiento en cada salon y que todos los estudiantes tengan la misma oportunidad
de adquirir la competencia que se pretende desenvolver.

El fundamento principal del MEGATEC es crear un desarrollo econémico y sostenible en
cada uno de los municipios donde se construya una sede. Este crecimiento en la economia
depende de dos grandes pilares: La formacion técnica (educacion) y la generacion de
oportunidades en el mercado (responsabilidad del estado). Por tanto, se propone que el
ITCHA debe desarrollar un programa de insercién laboral, apoyandose tanto en AGAPE
como en el Ministerio de Educacion, para no solamente enfocarse en emplear al estudiante
recién graduado en la empresa privada, sino que, estimular a su vez el interés por
emprendedurismo, de esta forma se asegura que el estimulo de la economia se quede en el

municipio de Chalatenango.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.2. Conclusiones.

EI MEGATEC debe garantizar el desarrollo econémico del municipio en el cual se construya
una sede, este crecimiento debe lograrse mediante dos pilares fundamentales: La formacion
académica técnica en carreras que desempefien fortalezas de trabajo en cada municipio y la
generacion de oportunidades por parte del estado, con respecto a inversiones, autorizaciones,
politicas, etc. No se puede lograr el objetivo si solamente uno de los pilares esta funcionando.
El MEGATEC, representa una gran oportunidad tanto para los jovenes de escasos recursos
econémicos, que han finalizado su bachillerato técnico o bachillerato general y desean
continuar con sus estudios superiores y para el crecimiento del pais. Sin embargo, no existen
articulaciones claves con otros organismos que faciliten los procesos y el propio crecimiento
del modelo.

El ITCHA ha cumplido con los estatutos del MEGATEC de forma aceptable. En cada una
de las variables los estudiantes demuestran su satisfaccion y el analisis radica en encontrar
aquellos fallos que, por minusculas que sean, deben mejorarse.

Se demostro una clara mejora en todos los procesos realizados en el ITCHA, esto se puede
evidenciar en las variaciones de los datos proporcionados por los estudiantes activos y los
estudiantes egresados, en cada variable hay una notaria aumento de satisfaccion, lo que
implica que el capital humano estd realizando un esfuerzo por mejorar y alcanzar la
excelencia.

El Servicio de internet en todo el campus, es una herramienta que facilita en gran medida los
procesos de ensefianza aprendizaje y que a su vez proporciona al estudiante las condiciones
adecuadas tanto para lograr eficiencia en sus tareas como lograr actualizacion en todas las
competencias obtenidas.

No es posible generar las competencias técnicas planteadas por el MEGATEC con recursos
tecnologicos desfasados y un equipo e instalaciones insuficientes. Uno de los aspectos clave
a mejorar, que potencializan los resultados de cualquier proceso ensefianza-aprendizaje, es la
disposicion de todas las herramientas necesarias para la practica académica.

ElI ITCHA, cuenta con un personal administrativo-directo muy capaz, esto se respalda en la
investigacion realizada tanta a los estudiantes activos como egresados (Capitulo 111, gréafica
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4y 7). Es notorio que, si se cuenta con el apoyo de organismos gubernamentales, el personal

a cargo es apto para garantizar la puesta en marcha de cualquier estrategia de mejora.

4.3. Recomendaciones.

Realizar una investigacion de mercado enfocada en la determinacion de las fortalezas de las
Instituciones Educativas que representan las competencias mas solidas, con el objetivo de
crear una estrategia que mejore el posicionamiento del ITCHA. Y de esta forma forjar una
mejor imagen Institucional y garantizar el aumento de la poblacion estudiantil.

Realizar un diagnostico de la capacidad maxima de los laboratorios de practicas para
garantizar una ejecucion objetiva de los procesos que alli se desarrollen. A su vez, establecer
politicas de inventarios de los insumos utilizados en cada laboratorio.

Los planes de estudio del ITCHA deben estar enfocados en explotar las fortalezas
econdmicas del municipio.

En cuanto al desempefio docente, elaborar, planificaciones didacticas con anticipacion al
periodo de estudio que se avecine, desarrollar programas de capacitacidn constante en el uso
de TIC que estimulen la vanguardia de los conocimientos transmitidos.

Crear un programa de evaluacion docente que garantice la informacion necesaria que sirva
para crear estrategias de mejora constante en los procesos de ensefianza aprendizaje; y que
éste, a su vez estimule la comunicacion entre el estudiante y la Institucion. La comunicacion
con el estudiante es un factor fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello
es de suma importancia implementar mecanismos de retroalimentacion bilateral, que
permitan conocer de primera mano y de forma oportuna las necesidades e inquietudes de los
estudiantes.

En cuanto a lo relacionado al mobiliario y equipo, mediante el cual se desarrollan las
actividades de cada carrera, se considera necesario realizar un inventario, para determinar de
forma fehaciente el requerimiento de mobiliario y equipo que cumpla con necesidades que
se pretenden satisfacer.

Se recomienda complementar la informacion proporcionada por las evaluaciones de parte de
los estudiantes (una de las propuestas) con el disefio de un plan de mejora continua, es decir,
que cada uno de los fallos que se identifican en las evaluaciones sean corregidos

constantemente, con esta medida puede asegurarse la excelencia en los procesos.
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ANEXO N°1 ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION «
DE ESTUDIANTES ACTIVOS ;

Buenos dias (o tardes), el propdsito de la presente encuesta es anénima y con fines académicos, que servira a los
estudiantes de la Maestria en Consultoria Empresarial de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
El Salvador, para recopilar informacion y conocer el grado de satisfaccion del Modelo Educativo Gradual de
Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico (MEGATEC), desde el punto de vista de los estudiantes en el Instituto
Tecnoldgico de Chalatenango.

OBJETIVO: Conocer el porcentaje de satisfaccion, respecto a la formacion y servicios que la Institucion educativa
ofrece a los estudiantes, con el propésito de identificar elementos que generen el buen desempefio como formadora
de profesionales.

GENERALIDADES: Fechadelaencuesta:  / /  Municipio:

Carrera que estudia: Estado Civil: Género: F M __ Edad:

INDICACIONES: A continuacién, se le presentan los diferentes factores que serviran para conocer el grado de
satisfaccion de los estudiantes del ITCHA. Por favor, coloque una X en la casilla correspondiente, dando respuesta a
la siguiente interrogante:

¢ESTA USTED SATISFECHO CON...?

RESPUESTAS
SI NO

FACTORES DESCRIPCION DE FACTORES

Asistencia a clases

Puntialidad a la hora de llegada

Presentacion personal

Uso de medios didacticos

Dominio de la asignatura

Capacidad pedagdgica del maestro

Participacion del alumno en clase

Orientacion de las clases a cada caso especifico

Respeto al estudiante

Relaciones profesor - alumno

Sistema de evaluacion

Cumplimiento del programa

Ordenamiento en las exposiciones

Bibliografia del texto recomendada

Utilizacién del texto

Denamica en el desarrollo de las clases
PERSONAL Accesibilidad con el estudiante.

ADMINISTRATIVO O |Resolucién de problemas con el estudiante.
DIRECTIVO Comunicacién con el estudiante.

PERSONAL DOCENTE

Limpieza de bafos.

Limpieza de parqueo.
Mantenimiento de las dreas verdes.
Mantenimiento de las aulas.
Mantenimiento de los laboratorios.

PERSONAL DE
SERVICIOS GENERALES

Condiciones de los escritorios, mesas de trabajo o pupitres.
Condiciones del equipo de computo.

Condiciones del equipo para deggrrollar actividades de la carrera.
Condiciones del servicio de internet dentro del campus.

EQUIPO




La siguiente parte del instrumento esta dirigida UNICAMENTE A LOS ESTUDIANTES EGRESADOS del Instituto
Tecnolégico de Chalatenango.

sESTA USTED SATISFECHO CON...?

FACTORES DESCRIPCION DE FACTORES

RESPUESTAS

S| NO

PERSPECTIVA Conocimientos adquiridos frente al emprendimiento un negocio propio
GENERAL DEL Competencias adquiridas para iniciar una carrera academica superior
ESTUDIANTE Contribucion al desarrollo econémico del municipio

EGRESADO Oportunidades ofrecidas para estudiar una carrera superior

Competencias adquiridas en el proceso ensefianza-aprendizaje

Cumplimiento de los objetivos planteados en el programa de estudio

Competencias adquiridas frente al mercado laboral

Desarrollo de programas para insercion laboral

Estatus proporcionado por la Institucidon

Competencia frente a otras Instituciones Educativas

® 00T DN

¢ Considera que los conocimientos adquiridos en el ITCHA podran representar una ventaja

frente al mercado laboral?
Si No

Al término de su graduacion que camino tomara:

Buscar trabajo en relacion a lo que estudie

Emprender un negocio relacionado a lo que estudie

Emprender un negocio con un enfoque diferente a lo que estudie
Seguir estudiando una carrera diferente

No sé qué més hacer

¢ Considera que los procesos de enseflanza-aprendizaje del ITCHA contribuyen al desarrollo

economico de Chalatenango?
Si No

¢Comprende usted que significa del Modelo Gradual de Aprendizaje proporcionado por el
ITCHA?

-Si -NO

¢ Esta dispuesto a seguir estudiando?

Si No

Si su respuesta es si: ¢Donde tiene pensado hacerlo?
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a. Universidad privada
b. ITCHA

c. Universidad Nacional
d. Extranjero

7. ¢Estaria dispuesto a continuar su formacion académica en el ITCHA, si la Institucion ampliara
su oferta académica?

-Si -NO

8. ¢Esta dispuesto a seguir estudiando?
-Si -NO

9. Sisu respuesta es si: ¢Donde tiene pensado hacerlo?
a. Universidad privada

b. ITCHA

c. Universidad Nacional

d. Extranjero

1

0. ¢Estaria dispuesto a continuar su formacion académica en el ITCHA, si la Institucion ampliara su
oferta académica?
- Si -NO

Anexo N° 2 Centros Educativos Articulados con las Sedes MEGATELC.

MEGATEC Especialidades Instituciones articuladas Departamento/municipio
Bto. Ténico en Gestion 1. N. de San Ingnacio Chalatenango/San Ignacio
de Turismo alternativo

I.N. de la Palma Chalatenango/La Palma
Chalatenango I.N. de Aguilares San Salvador/Aguilares
Bto. Ténico Ing. Civil.
1. N. Benjamin Estrada Valiente Santa Ana/Metapan
Bto. Ténico en
. . I.N. Francisco Martinez Suarez Chalatenango/Chalatenango
Agroindustria

Fuente: LISEETT CONSUELO Y OTROS; LOS MEGATEC COMO OFERTA PARA LOS POLOS DE DESARROLLO EN EL
QUINQUENIO (2013-2017) EN EL SAVADOR; PAGINA 15.

Anexo N° 3 OPCIONES DE INGRESO AL MEGATEC

OPCIONES DE INGRESO AL MEGATEC
A Bachiller General Técnico Ingeniero
Afios 1 | 2 3 4 5 | 6 | 7
B Bachiller Técnico Vocacional | Técnico Ingeniero

Fuente: LISEETT CONSUELO Y OTROS; LOS MEGATEC COMO OFERTA PARA LOS POLOS DE DESARROLLO EN EL
QUINQUENIO (2013-2017) EN EL SAVADOR; PAGINA 15.
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Anexo N° 4 DISTRIBUCION DE LOS MEGATEC EN EL SALVADOR
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Fuente: LISEETT CONSUELO Y OTROS; LOS MEGATEC COMO OFERTA PARA LOS POLOS DE DESARROLLO EN EL
QUINQUENIO (2013-2017) EN EL SAVADOR; PAGINA 15.

Anexo N° 5 ASPECTOS RELEVANTES DE LOS MEGATEC EN EL SALVADOR

Aspectos relevantes de los MEGATEC en El Salvador

MEGATEC ADMINISTRADO POR DE CARRERAS
CARRERAS
Santa Ana ITCA-FEPADE 1 Gestion Tecnologica del Patrimonio Cultural

Técenico en Ingenieria Eléctrica
Sonsonate AGAPE 2

Técnico en Ingenieria en computacion

Técnico Superior en Gestion de Turismo Alternativo

Chalatenango AGAPE 3 Técnico Superior en Ingenieria Civil

Técnico en Agroindustria con especialidad en Procesamiento
de Frutas

Técnico en Carnicos y Lacteos
Cabaiias UNICAES 2

Técnico en Gestion de Industria Turistica

Técnico en M imiento de Computad

Técenico en Ingenieria de Sistemas Informaticos
Zacatecoluca ITCA-FEPADE 4

Técnico Superior en Electrénica

Técnico Superior en Logistica Global

Ingenieria en Logistica y Aduanas

Técnico en Administracion y Operaciones Portuarias

| ingenier + 5 Técnico en Hosteleria y Turismo

La Union ITCA-FEPADE 5
ténicos

Técnico en Ingenieria de Sistemas

Técnico en Gastronomia

Técnico en Manejo Integrado de Recursos Costero - Marinos
con especialidad en Acuicultura y Pesqueria

Fuente: LISEETT CONSUELO Y OTROS; LOS MEGATEC COMO OFERTA PARA LOS POLOS DE DESARROLLO EN EL
QUINQUENIO (2013-2017) EN EL SAVADOR; PAGINA 16.
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Anexo N° 6 GRADUADQOS, INSERTADOS Y NO INSERTADOS EN EL POLO DE
DESARROLLO PARA TODAS LAS CARRERAS DEL ITCHA

ANO
Concepto 2013 2014 2015 2016 2017 X %
F F% F F% F F% F F% F F%
Graduados 114 | 100% | 171 | 100% | 121 | 100% | 135 | 100% | 130 | 100% | 134 | 100%
Insertados 29 25% 75 44% 41 34% 45 33% 25 19% 43 32%
Noinsertados| 85 | 75% | 96 | 56% | 80 | 66% | 80 | 59% | 105 | 81% | 8 | 66%

Fuente: LISEETT CONSUELO Y OTROS; LOS MEGATEC COMO OFERTA PARA LOS POLOS DE DESARROLLO EN EL
QUINQUENIO (2013-2017) EN EL SAVADOR; PAGINA 28.

Anexo N° 7 GRADUADOS, INSERTADOS Y NO INSERTADOS EN EL POLO DE
DESARROLLO PARA TODAS ALS CARRERAS INCLUYENDO LOS 6 MEGATEC

ANO
Concepto 2013 2014 2015 2016 2017 X %
F F% F F% F F% F F% F F%
Graduados 1069 | 100% | 1181 | 100% | 1280 | 100% | 1313 | 100% 937 100% | 1156 | 100%
Insertados 385 36% 531 45% 471 37% 525 40% 387 41% 460 40%
Noinsertados| 684 | 64% | 650 | 55% | 809 | 63% | 788 | 60% | 550 | 59% | 696 | 60%

Fuente: LISEETT CONSUELO Y OTROS; LOS MEGATEC COMO OFERTA PARA LOS POLOS DE DESARROLLO EN EL
QUINQUENIO (2013-2017) EN EL SAVADOR; PAGINA 43.

Anexo N° 8 TIPOS DE COMPETENCIAS EN EL MEGATEC

Competencias
humano - social
Comunicacién
Cooperacion
Responsabilidad

en situaciones de
la vida real

Competencias Competencias

especificas metodoldgicas
Conocimiento Habilidades mentales
Destreza Estrategias cognitivas

Fuente: FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION MEDIA TECNICA Y SUPERIOR TECNOLOGICCA; PAGINA 13.
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Anexo N° 9 Itinerario articulado de carrera del MEGATEC

Titulos
obtenidos

Fuente: FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION MEDIA TECNICA Y SUPERIOR TECNOLOGICCA; PAGINA 19.

Anexo N° 10 Itinerario articulado de carrera del MEGATEC

* Curso Propedéutico de refuerzo académico y metodologia por competencias

Fuente: FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION MEDIA TECNICA Y SUPERIOR TECNOLOGICCA; PAGINA 20.
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Anexo N° 11 Itinerario para el reconocimiento de las competencias mediante el sistema no
formal

e
. 9% grado Sistema no formal
Sistema formal

Fuente: FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION MEDIA TECNICA Y SUPERIOR TECNOLOGICCA; PAGINA 21.

Anexo N° 12 Estructura curricular de Educacion Media, Tecnoldgica y Formacion
Profesional

Sistema no formal

Fuente: FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION MEDIA TECNICA Y SUPERIOR TECNOLOGICCA; PAGINA 22.
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Anexo N° 13 Nomina de empleados del ITCHA:

GRADO AREA DE
0 P
N Mol GAREY) ACADEMICO TRABAJO
Ingeniero Electricista
1 Jozi\qum Ernesto Guillen Director General Docencia Nivel | Administrativ
Méndez General
MAE
Director Administrativo Licenciado en Administrativ
2 Carlos Ernesto Contreras . . Administracién de . .
Financiero Financiera
Empresas
Ingeniero Civil
] . _ Posgr n Administrativ
3 | Nelson Alfredo Aragon Funes | Director Académico 0% ac?cl) ¢ d 5 ?
Educacion Académica
Docencia Nivel 111
, . Coordinador d . . Administrati
4 | Rubén Edgardo Portillo oo_r nacor ? . Ingeniero Industrial m|n|,s rg v
Registro Académico Académica
. . L. Coordinador de L|cenIC|_ado en Administrativ
5 Julio Demetrio Mauricio Administracién de .
Carreras Académica
Empresas
Coordinador de Licenciado en
Walter Marcelo Carranza Carreras / Coordinador . ., Administrativ
6 B . . Administracién de .
Leonés de Calidad Educativa Académica
Empresas
7 | Ever Alexander Rodriguez COOI’d.I nad.o’r de Ingenlena_e,n Investigacior
Investigacion Computacion
. Coordinadora de Licenciada en Administrativ
8 Carmen Elena Urbina . . L . . ..
Asistencia Estudiantil Psicologia Académica
. . .. . Técni n Ingeniert. .
9 | Vladimir Alcides Salguero Técnico de sistema web ecnico e .qe ena Técnica
en Computacion
10 | Wilfredo Salvador Ortiz Diaz | Bibliotecario T‘?”T'C" en , Adm|n|§tr§tlv
Bibliotecologia Académica
11 | José Marlon Serrano Mejia Ar5|s_tente d? Técnico en In_genlena Adm|n|§tr§t|v
Bibliotecario en Computacién Académica
_ _ _ - Técni | > Admini -
12 | Reina Elizabeth Murcia Auxiliar Contable ecnico en n.qenlerla drpmlst.ratlv
en Computacion Financiera
. - . . L Técnico en Ingenierfa Administrativ
13 | Mirta Lilian Orellana Dubén Secretaria recepcionista g

en computacion

Financiera

Fuente: Joaquin Ernesto Guillen Méndez, Director General del ITCHA
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Anexo N° 14 Evidencia significativa de las instalaciones del ITCHA:
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Colador de Arena
Técnico en
Mantenimiento de
Computadoras

Competencia: Automaisacion

e
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