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PLANTEAMIENTO DEFINICION E IMPORTANCI. DEL PROBLEM.

Recursos Humanos

" Los recursos humanos juegan
un doble papel en el desarrollo eco
némico, como entes activos del pro-
ceso y c¢omo entes pasivos o benefi-
ciarios del mismo, En el primer as
pecto es considerado éentre varios -
criterios, como un insumo producti-
vo que al ser combinado con Ios -~ =
otros dos factores clfisicos de 1la
produccidn (tierra y capital) nos
conducen al objetivo principal del
desarrollo econdmicog (pero) el fac
tor trabajo en si, no sélo cumple -
su funcibn de insumo de la produc--
cibén sino que es un factor dindmico
vy estratégico del desarrollo, por =
cuanto es un elemento que¢ piensagto

ma decisiones, produce y consume"

. (Lo

En este estudio nos ocuporemos dec los recursos humanos mis califi
cados que consiituyen una especire de 'elite™ motora del proceso, que =
dirije la accidn dinfuica del desarrollo y ejecuta los planes y direcw~
trices formulados por la cfispide de la pirfmide estructural de la so--
ciedad o sean los dirigentes: empresarios y gobernantes,

Como dice Dominguez Pefin: " Un pals puede tener abundontes recur
sos humanos en relacidn a sus necesidades productivas,; pero si carcce
de elementos calificados, como técnicos de alto y mediono nivel, y Pro
fesionales universitarios, la economia en si podria retrasarse,..(por)
la falta de personal que pueda llevar adelaonte los diversos proyectos

productivos ', (2), o



El pafs porcce sufrir de una corencia relativa de elementos cali-
ficados para su desarrollo, En 1961 constitufan un 1,6 % de la pobla-

c1ébn economicamente actaivas en 1970 se estimeba gque habia alcanzado un

20 1% ", (3)s

Importancia del tema para el estudio de nuestra realidad social,

Los sistemas e instituciones sociales, que en este trabajo se do-
nominordn como estructuras sociales, son partes integrantes de un todo
que es la sociedad y guordan estrecha rclocidn tanto entre si cowmo con
el todo, De tal manera que el conocimiento de lo uno, lleva necesaria
mente al conocimiento de lo otro. Este cstudio se centrard en el cong
cimiento de relaciones existentes en una estructura social peorticular
como es la empresa industrial, pero ello hebréd de ayudor a aumentar el
conocamiento de las relaciones sociales de toda nuestro sociedad,

Por otra parte se dari prioridad aquil al enfogue sobre la particyi
pocibn de uno de los tres elementos que Linton (&) sefiala como consti-
tuyentes de un todo o "configuracidn socaal'y y que intervienen en sus
diversos procesos sociales, Nos referimos al elemento humano, Especi-
ficamente se buscard establecer la contribucidn de este elemento; re--~
presentado por personal de alta jererquia en las cmpresas industriales
del pais; es decir, sus recursos humanos altomente calificcdos, al de-

sarrollo econduwico y social de nuestra socicdad,

Desde otro &ngulo, este ¢studio estar’ enlocado hacia otro aspec=
to importonte de cualquier organizacién social, como es el de 'las ocyu
pociones", Como dice Robert K, Merton: '"las ocupaciones son aumpliamen
te reconocidas, ... como nficleo i1mportante de la organizacidn de la so
cicdad: "la gran parte de las horas de vigilio de los hombres ecstd de-
dicada a sus nctividades profesionales; ™ y por otra partey; las rela-
ciones sociales; en buena medida, obedecen a pautas de ocupacidng Yy
ademés ‘"las aspiraciones, los intereses y los sentimicntos personales
de los indivaduos estdn organizodos en gran parte y sellados con la -

marca de su perspectiva ocupocional"™ (5),
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Conociendo pues como contribuyen desde sus ocupaciones, los dircc
tivos y técnicos de la industria del pails, al logro d¢ los fines empre
sariales, y conociendo ademids como funcionan las cmpresas andustriales
del pais,; estaremos aportando al conocimiento de nuestra realidod so--
cial y de los procesos tendientes al logro de una socicdad mfs desarrg

1l~da en el plano econdmico y social,

Sin embargo, esta torea presenta innumerables dificultodes; entre
otras, las liuitaciones de carfcter cientifico - metodolbgico tanto -
por el alconce del trabojo miswo cowo por su naturaleza; limitaciones

de tiempo; de tipo econdmico, etc,

Cristian Rojo sefinla que, aunque ha hobido un "empefio por parte -
de las cumpresas en mejorar sus recursos humanosS... hasta el nonento =~
ninguna hn solucionado a entera satisfaccidn el problema de la organi-
zacidn ofectiva del esfuerzo humano” (6), Esto se debe por una parte
al escaso desarrollo de las investigaciones sociales en la industria,
especialmente en nuestros paises, y por otra, al grado de desarrollo .
de la investigocidn en ciencias socizles, en general, Sin cumbargogcusl
quier esfucrzo en este sentido serd de importoncia, especialnente en -
lo quec se refiere a la utilizacadn de nuestros recursos humanosgporque
cowlo ha dicho Josef Pajestka: " ni la mds avanzada de las tecnologias
pucde sustituir » una mayor eficiencia econdmica lograda, perfcccionaon
do las aptitudes humonas y 1o calidad de los relacilonces huncnas socia=
les (7),

Oscar Karodaime, citando a Richard Jolly, profesor de la Universi-
dad de Sussex, Gran Bretafia, dice: " El capital; la tecnologia y los
recursos naturales... son evidentemente importantes, Sin ewbecrgo, sin
el agente humano son pasivospe. Es osi como el desarrollp del pafs de-
pende en Gltima instancia del Recurso Humano (8), f4isi sostiene también
el profesor Raom Sharau de la Universidad de Northwestern (Ill:‘i.nois9 Es
tados Unidos), cucndo dice que: " coda dfa se ve couprendiendo y acep-
tando m%s el hecho de que el desarrollo de la capacidad gerencial va -

estrechamente linada con el desarrollo econduico del pais ¥ (9)0
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Sin embargo, se dcbe mencionar que también existen entre los cien
tificos socivles, puntos de vista, o teorias, que contrcdicen los prin
cipios que destacan la participacidn del elemento humano en el hacer -
social, Chris .rgyrs dice que hay que " .bandonar la idea de que los -
indaviduos son la parte nis inportante de lcr organizacidn para coupren
der que la importancia de los miswos varia segln lcs caircunstancias '
(10); enfoque &ste que recucrda Aquel del Moteraalisno Histdrico que - ?
cexpresado en los térninos de F.V.Konstantinov, dicec: " El materralisuo
histdrico nos ensefin a considerar todo fendmeno social en relacibn con
las condiciones en que ha surgido, Todo depende de las condiciones,

del lugar y del tiempo * (11),

Tomando en cuenta esta otra circunstancia de caricter nfs bien cs
tructural, en estc trabajo se destaca tanbién la importancia de la or-
ganizoc1ibén estructural de la empresa, cotlo elemento condicionante, o

determinante, de la utilizacibdn racional de sus recursos humanos.

Lo anterior no contradice, en ningin caso, la importancia del - -
buen uso del recurso humano para el desarrollo, junto con la psrticipa

c1dn de la eupresa como grupo socials

Podenios deeir puces, parafraseando a V.H,Hurtzrte, que ' Nuestra
contribucidn pretende llegar ol corazdn de lo ewmpresa industriale..re-
presentada por el cuerpo de .jecutivos, y cuya influencia c¢s deterni--
nante en la uayor o uenor eficiencia de sus empresas, y estos a su vez,

en el desarrollo ccondmico de nuestros paises ' (12)

Adn cuando el presente estudio es de tipo exploratorio, se han se
guido ciertos requerimientos metodolbgicos mininos que se mencionan en
el anexo correspondiente, tenicndo en nente que se llencn condiciones
de validez, consistencia y confi biladad que segin O,Karadima, debe -

llenar todo cstudio socioldgico. (13)

Y por fltimo sc debe uencionar que afin dentro de las liuvtaciones
mencionadas se ha hecho un intento de medir algunas variables gque aun-
que no se tiene lo pretencidn de agotar con ello todas las posibilida-

des de uedicidn relecionadas con el tema, si han de proporcionar una -
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base eupirica sobre la que podrdn plcntearse hipétesis que si podrén -

soneterse a posterior comprobacidn,

En ceste cstudio se enfocarid el probleumn de 1o utilizacién de 1los
recursos hwilanos mis caprcitados, a partir de unas relaciones existen-
tes cn la cupresa industriol de BL Sclvador, desde el punto de vista -
de la organizacibn foraal, o su cstructura formal de stotus y roles rg

conocilda oficralnente,

Dentro de .ste narco empresarial el cstudio sc ~bordard principal
nmente desde el punto de viste de 1lc racionalidad tanto en la utilisn--
cién de los recursos humanos nds calificados, cowo de la orgonizacidn
de la eapresa; snbos factores son deteruinantes parc cl cumplimicnto -

de svs propios fines y de su contribucidn al desarrollo del pails.

Objctivos de lo Investizacaidn,

1. ZExplorar mediante investiy~cidn enmpirica, y recabando opinidn
de los ejccutivos de cnpresas nisumos, si cxiste base suficicnte  para

confairnar o denegar los supucstos fornulados.

2. Contrabuir al conociuiento cicntifico de uno de los aspectos
nids iaportantes de nuestra rualidad social, como es 1o de nuestro desa
rrollo socio-ccondruico, Bsta contribucidn sc¢ logrird a brsce de explo-
rar eupiricaliente sobre una de lis ustructuras socicles que uds signi-
ficativanente influyen en el proceso de desarrollo de nucstrs socicdod,

es dececir, la enpresa industriol,

Dice Pauline V.Young a c¢ste respectod ' Un orden socicl vcondrico
gue evolucionc ton rdpademente, nccesita de 1n conocitinento nuevo y coul
pleto de los fucrzas y los procesos sociales., Solo c¢ste conocimento
puede servir como guia para la formulacidn de principios cicntificos -
concernicntes a la vide socirl y para proporcioncr una base cproprado

a lo planificacidn y aduinistracidn sociales, " (14),

3. Dstablecer hasta que grado el sector dirigente, para el caso
el sector empres-rial, cestd utilizando adecucdn y racionalmente a  sus

recursos humanos nés calificados; consecuenteuncntc podre.los establecer



lc contraibucidn al desarrollo, de ese seetor waprescraal, pere uls eg

pecificaucnte, del cstrato ‘Bjecutivos de Bupres~s ",

4, Contribuir al conociiicnto, o como dice Lanton, al " entendi
naicento de la nrturaleza del hoitbre y de les fuerzas que operrn en la
socrcdad ", lunque el canino hacia este objetivo estd plagodo Jde gran
des obsticulos, el esfuerzo hunano se 1antiene constante y pucde de--
cirse nucvanente par~fr-seaondo a Linton, que hecuos llegncdo al umbrel
" 18s 2118 (del)ooo cual se encuentra un rundo de conociurentos que
pronete dar al houbre un~ vada mejor que cualquicra de 1-s que han co

nOCldOooo" (15)c

Tornulncidn de Supuestos e Hipdtesis de Trabajo

Un~ opinidn nés o rnenos generalizada entre clementos de alta y
baja jerorqufa en las euprescs del pails es la de que, en téruainos ge-
nercles, cxiste desorg-nizacidn en el desarrollo de 1, gestibn enmpre-

sarial, A

v
Gran parte de cst- desorgcnizacidn se debe o que no existe una
cler~ definicidn de funciones (h-bicndo dupllCldad/de tr-bajo, 0o no
hay una rcsponsabilidad especifica de quaén lo debe hacer; y por con-
siguientey, hay falt- de eficicncia) o no existe una cfectiva d.lega-
c1dn dc autorid~d; o si1 la hay, es lamitada, o le hn sido delegade =

quién no le corresponde. Esto puede deberse a que;

1) Uo cxaisten criterios claros cn olgunos cuprescrios, sobre fun
ciones o sobre delegrcidn, tuch-s veces, por f-lt de una for acidn o

profesionilizocadn ~decu~da de ellos misgos,

2) No existon condicioncs nrbient-les dentro Jde 1- eipresz que
estivulen lo productividad (p-rticip cién). 1 no hober p-rticipacidn

efectiva, la cupreso picrde efaiciencia, su crecimicnto se¢ daficulte,

es lunto; o puede lleg-r a decrccer y froeosar, Bisicoieate 1- cxise-
tencit o 1la solucidn del problceun dusconse sobre los enpresarios,; en
cuanto sus eupresas pueden o no utilizar sus rccursos, ~decucda y ra-

cionalnente,=
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3) Mo hay una ~decuad~ y racional utilazacibn de los recursos
hunanos que resulta en 1o falta de una participnacidn efectiva porque
existen conflictos de intereses; cono dice Paul B-rén al referirse a
la rcalidad 4dc¢l desarrollo en an’rica L-~taina: " Los recursos hunanos
¥y nteteriales han estado subit-lizndos en gran nedida o totaliiente iqﬁ
tiles ", (16),

Corresponde a la empresn estimular lo participacidn y elininar
al conflicto, pero no tiene una cleora concepcidn del problenma o-° sus
solucioness " la gron diferencio entre la eupresa de &xito y la que -
fracasa estriba en el personal... en sus hobilidades, adiostramientgg

notivacidn prrn prolucir y actitudes hacia 1o compafifa ® (17),

En base o lo anterioruente dicho y afin cuando esta investigacidn
es de taipo exploratorio, se han foruulado unos supuesios que constaitu
yen el fondo de la problemitica tedrica que impulsd al autor o escoger

este teua para lo investigacibn.

1) E1 desarrollo Industrial de El Salvador estd en unn ctapa i-
nicial y por consiguiente, correspondiendo con esta etapa, las euprec-
sas industriales dc capital nocional no estdn organizadas racionalnen

teo“

2) Los empresas industriales de ¢~pital nacicnal no estdn orga-
nizadcs racionalmente porque sus propiretarios las cdministran directa

nente sin tener unc fornaocibn profesionnl adecuada,
Sih ten un _Pprc resional qauecudt

3) Por faltc de una orgenizacidn racional, los recursos huuanos

de alto nivel en 1n eupresa industrial de caopitol nacional, son sube
——— o —_— T —
utilizados, y por consiguiente el crecimiento de la eupresa es lento,
\—\

lo que o su vez es, entre otros factores, causa de que el creccimento

industriol del pais esea lentos.

k) I~ gron eopresa industrial estd 1'ejor organizada gue la nedia
na y pequefia enpresa; es oduinistrada por ejecutivos; sin intervencidn
de los propietarios, y por consiguiente utiliza mejor sus recuros hu-

tanos de alto nivel, pero sin llegar a una organizacién racional; ni

N
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a una Optima utilizacidn.

5) Nuestro sistema de educacibdn superior~universaitaria no ha pro s
v
ducido hasta hoy suficientes profesionales y técnicos, por lo que la - 0 g
demanda de este tapo de recurso altanente califacado en la industria

no esté siendo satisfecha.

6) Hay amportacidén de técnicos extranjeros para ocupar cargos -
de dareccidén o asesoria técnica, por la falta de una adecuacidn entre

la oferta y la demanda de técnicos salvadorefios.
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MLRCOS DE RILEFERLEICIL

INTRODUCCION

H-sta fines del siglo XIX, el cawmpo Jde los rclociones cconduicas
¥y de produccidn en los grupos sociales, hobio sido casi de la exclusi-
va competencin de le Econonias wdanm Smith y Davad Ricardo hoblon fer
uulado daiversas teorins scbre .l couportoiicnto econduaico de leos so--
cicdades, los foctorcs de la produccidn y sus interrelaciones, los lg

yes de 1o oferta y la denandn cono rectores del uercado, ctco (1)

El marxisio, desde dngulos ouy dastintos, habic teorizado sobre
1-~s reclaciones que rigen los fenbnenos de la produccidn, distribucadn
¥y el consuwiio cn las socicdades humonas, Proponiendo su tceria de 1la
luch~ de closes, explica los coubios estructvrrles que se operan en -~
l-s socicdodes o portir de unn priuera fase de comunisno pritmtivo,hng
ta el actual sastema capitolaistn, que scgln esta teorin, hobrfd de de~

senbocar en un~ sociedad couunistn, o socredad sin closcs,

No fue sino hasta principiuvs de este siglo que tres aingenicros in
dustricles: Henry T-yol, Trank Tcylor y Elton Mcyo, inicirron estudios
¢ 1nvestigociones sisten®ticns sobre ciertos foctores sociales de 1o
produccidn industrial que han dado origen al descrrollo que tuvo dese—-
pués 1lo Sociologia aplicada a 1l-s rel-ciones industricles, lo smo que
1 1-~s nodernts teoriss (e 1~ wduinistracibdn de Eupresas, Estos desnrro
llos,que VictdrrHhse Hurtarte llaoua asovinientos reforu-~dores, fueron
posibles pues por el "aporte intelectucl y experitientel de uuchos in-
vestigadores " (2) Podrin decirse que la Sociologia y la Psicologic
¢de la Industria por unc parte, y lo ..duanistracibdn ‘e Duapresos por otra
tienen su desarrollo a partir de un origen comin. BIse origen couln,
chis veces desapercibido, planten grandes siailitudes y puntos dc¢ con-

tacto entre la ..duinistracidn ¢e Enprescs y lo Sociologfa Industrial.-

En una é&poce antcrior & la Revolucadn Industrinl, la unid-d cco=~
ndmica de produccidn, no ngricola, estaba constituido por el taller,
cuya propiedad cstab~ en unnos de un ~rtesono. BEste asunia tol~s las

funciones Airectrices del grupo formado por &1, sus oficiales y opren
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dices, DIl se c¢ncargeob~ de la coupra de nm-terias princs, planeaba 1a

produccidn, " se creab- su propic nercrdo ", es deccir -suula lo fun-
cibdn cCe la couercializacién del producto, " figabr 1. cclaidad dec  su
oroducto, cl precio de venta, ctc., " (3)

Lo orgamizacidn f£abril trajo 1- especiclizacidn lel trobejo y os»
car~cteristica precis- iente 1n convairtid en uno institucidn social dis
tinta del taller, '"Un- seric de funciones soci~les que cn 1a socicdald
pre-industrinl 'prrticulorista! se presentaban tolcvia como acopl-dase
oo han sido sepcrados por 1~ andustria " (4) ¥ preciscuacnte trojo 1a
especraliz~c1dn porque se organizd con un sentido de productivaidad, o
sea que se buscaba la produccidn a lo rayor cnpocid-~d y velocid~d posi
bleo~

Se Jice con frecuencio que 1 davisidn “el trabrojo y la espccic-—
lizncibn hicieron posible 1z crencidn de una uono de obra calificedr,
que 1is torde se convertiria en una Yelate™ cientifico-intelectual al
servicio de lo enmpresa industrial, que 2 su vez seriz 1- fuerza deter-
minante del ovance tecnolégico experancat~do por 11 socicdal indus--
trial, In cste scntido, la especirlizocidn ho sido consider~da couo

factor de progreso.-

Sin eubargo, hny autores que enfcocando el proble.a desde un ‘ngu
lo dastinto, 4destncan lo problcuiticn social -lel proceso dc¢ especinla-
zacidn, Young y Mick, vor cjeuplo, nanticnen que '"la divaisidn Jel trao
bajo no afecta sblo a 1la daversaificacidn le las nctividades, sino ¢2u
bién n su rel-cidn reciprocn o interdepen’encia, Es intcres-nte obser
v r cbno el indivadualismo ~socindo o 1~ filosofi-~ del L-issez~Foare,
que 1nspira tonto el order politico como el cecondiaco, h: venido a
producir uny ostructur~ social tan interdependiente, que 1la desorgoni
zacibn de unn parte consider~ble de ella por ejeaplo, un~ in‘ustria -
clave, cono la siderurgin=~ o los transportes— avenaza - toda 1n socie
dede En otrrs palabras, la especinlizacidn no sdlo taende a separar,

sino teanbién a integrar 1a vido del grupo. " (5),

La FAbraca o Empresa Industrial es unc anstitucidn social nacida
del industriolisuo, y 25f aisuo ~pecrece dentro del worco de un sisteun

socio econduico conocido couo capitalisdo o libre eupreso, Y afin cuan
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do en la actunlid-d éstn estructurcs socicl se encucntre cen reginencs
socrocconbuicos no c~prtrlast-s, por cjewslo los soci-list s, su . ri-
geny; su cunn, sigue siendo el coprtrlisuo,

En 1- era rolerna esta estructurn socinl ho sufrido gr-n’'es tr-ns
forvaciones y ~lcanz o plen~ Aifusidn. Especi~luente en los paises
nis industra~lizados ha llegado a convertarse en lo quc los socibdlo

gos clesifican como un~ estructura tipic- de Greonlcs ..socinlose.

TL 1. RCO TEQRICO SCCIOLOGICO,.

Exaste un cons.nso uds o menos universcl, de quc cl desarrollo ¢
conbuico y socirl cono proceso de ccmbio socinl, es 1a resultente e
1~ conjugacibn Jc varios factores o recursos lc¢ orden socinl y ccond-
iulco entrec los que destaca praincipaloente el ho bre . isi0, o sen el -
recurso huuiqno,

Tl grndo dv nodernizacibdn, de inlustri-~lizacidn y de desarrollo
que logre alcanzar un~ socicd~d d~da, serf en gran rie’i’s obr~ le sus
recursos huwccnos, tento o 1"fs que ‘. sus recursos nrturnles o Jde capi
tols De coto estos horbres cctlan ¢ interncthan, se rol-cionnn, picn-
san o innovan, de c¢llo depende en Gltan~ anst neic el creci "aunto sc-

cro~ccondinco.

Una socicdad conformists, sin aspiraciones, Jdcnde no surgen hon
bres con'espiritu de eunpresal donde no hay un gobicrno que siente las
brscs soci~les en obr-s de infrnaestructura, salud piblic-, educncibn,
p-ra las necesi’® des l¢l Jdes~rrollo, etc, estrrd condennda -1 estoncg
r1ento,

En 11 org-nizacidn jerdrquica de nuestr- socicd-d, y descendiendo
en 1n pir‘mide de 1- estructurn, después de los Jari ,cntes, cncontra-
nos ~ un cstroto de 12 poblacadn que hn de sobrellevor 1~ c-rgn de -
plosicr en re~lidad los planes y dircctrices del sector dirigoente.Sin
este sector "Ejecutor'" o 'Zjecutivo!, los pl-nes y politiczs de desa-
rrollo no polrfan renlizorse., Este sector cjecutivo ticney en cicerte
nedidn, la o~yor reswvonsabilidad socirl; le ~hi gue su nfs adecu-de y
rocional utiliz-cidn por el sector dirigente sea condicidn indispensc

ble del &xito (o el fr-coso) del descrrollo, y creciicnto zndustri-~l,

BIBLIOTECA CENTRAL
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Dentro del marco socioldgico del problema debe mencionarse el sis
tema econdmico - politico predominante que en nuestro caso es el cono-
cido como de libre empresa, liberal o capitalismo., En este trabajo se
da por sentado que la empresa industrial salvadoreila se desenvuelve =
dentro de este marco social, y que por tanto los supuestos e hipdtesis
de trabajo aqui formulados tendrin validez finicamente dentro de é&l.

En la actualidad se sabe que existen innumerables factores ambien
tales~sociales que influyen en las relaciones internas de una empresa
en particular y la industria en general. Hay, segln proposicidén de Sa
lomon Fabricant,; '"factores... que afectan el cambio de productividad',
desde, por ejemplo, ciertas condiciones climatéricas, coro "el estado
del taiempo', hasta los conflictos laborales como las huelgas, y " las
diferencias en las proporciones de introduccidn de nuevas tecnologias"
(6)

La Sociologia Industrial ha estudiado las relaciones dentro y
fuera de la empresaj; ha establecido nexos de interrelacidn entre la -
empresa o fAbrica, como grupo social, y el medio ambiente social; por
ejemplo; el reflejo de la estrataficacidn social de éste sobre aquél;
ha formulado hipbtesis sobre la estructura de la empresa, la jerarquia
v la estructura de poder, sus diversas funciones, y cdmo &stas condi-
clonan las relaciones intra y extragrupo. Ha caracterizado la natura
leza y descubierto los origenes de la cooperacidn y el conflicto, la
estratificacibén dentro de la empresa, los status y roles, etc., Ha des
cubierto también la naturaleza histérica, o la influencia del pasado
en esas relaciones. Como dice Dahrendorf: "La relacidn méds personal -
del artesano (de la edad media) con sus oficiales y aprendices goza to
davia de una valorac¢ibn particular, "E1" sentimiento de responsabili-
dad_- del jefeoo. frente al personal... pasan a la empresa industrial ¥y
le imprimen su carficter social." (7)

Los economistas del Laissez Faire dgban poca o ninguna atencidn a
la inflyencia del medio ambiente social y cultural tanto el externo co
mo el interno de la empresa nisma, en el comportamiento, la conducta
productiva de los obreros en la fébrica, partiendo quiz& de un princi
pio Darwinista, y miraban hacia ellos mis bien como agentes producto-
res componentes de una maquinaria, o en el meJor de los casos como =

"individualidades®,

o

~

T
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Lo Sociologic Industrinl en canbio vaino n ‘e .ostr.r que " 1o co..-
ducta (1ol obrero)e... (es) funcidn de 1n situncidn que él patrono ofre
ce cn 1a f#brica, ulds bren que reflejo fde razgos de las personalidades

individu-les ", (8)

Se han forrnulodo teorias o explicaciones seobre la noturaleza ¢.1
poder y cdel prestigio cn 11 socieda” i1ndustrial cotio resultado de la
existencia de una organizanecidn cconbire~ de produccidn fabral, Kurt
Beloyer, Jice - cste respecto: " las cl-ses supcriores, en su c-rictcr
de ciprescri~s y propictori-s, tienen, 1ldzicacente, gran poder sobre
los tercndos de trobajo y sus operaciones e inversioncs en el .crc-do
~fectan 2 un gr-n nluero dc personas™; aunque couo seid~l. el ‘'1suo au
tor, c¢stos situacioncs le roder provocon reacciones de contra poder -
tendicntes 1 wanimizeor su efectoy tal es el caso de la orgonizacidn (e
uniones y sindicatos obreros. DIxaisten tanbién, segln M yer, " una in-

tine rel-cidn entre cl poler y el prestigio” (9)

La Sociologic en genersl se ha ocupado de ustuliar los efectos en
los relecicones socinles, del desarrollo industrinl y el desarrcllo ccc
ndéuico ¢ unc socicd *, Hir establecido por ejenplo cicrtos pntrones,
cicrtos r-zgos, quc presunte toda socicdad industrinliz-da o c¢n prcce-
so de aindustri~lizacién. Tal el coso de la nornclaizacidn de las relo-
croncs bajo pautes ¢ Unavers~liscoy vole decair de ceficiencio ¢ irper
son~lilnd,

Merton habl- de estudics renlizados sobre lo que &1 1llor la "wva
s51b1lin~Jd ' de una estructurn soci~l, o sea " el grado en QqUCoses cfre
ce ocasidn a los Aiversadcnte situ~doSe... pPor~ purcibir las nornas que
prodominon en la orgenizocidn y el carficter del desempefio de papelces
( puedc referirse a utilizncidn o ceficiencia) por quicnes foruan la -
organizacidn... (lo uisuo que ) las difercnci-~s dc visibilidad corp--
rando a qui.nes cstin en puestos de autorilel con quienes estiin en po
sicioncs subordinadas Y, (10),

Se hon estudiado teoubién los influencias y les repercusiones dcl
1lanclo "mrogreso tecnoldgico' de sus nspectos tanto de tipo ccond. ico
co1o social, entre los grupos y las sociedades en ,encral, lierton con-

farna el interés de 1a Sociologfa y uenciona las ! constantes anvesty
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gaciones" efectivas sobre el te i, olin cuando recounoce que falta cono-

cer nf8 el ' papel de la tecnologir con nuestrn socicdzd"  (11),

iintes se ho sefinrl~do que 1n cnpresa industriel es oraiginaluentce
producto de un proceso ¢ inlustrializacidn gque se desarrolld cn un-
sociefad determn~da; con lo cual s¢ postula que dichn e gresa indus-
trincl o fadbrica no pudo haber nacido sino en el seno de unc sociedod
donde s¢ dicron deteriiinad:s condiciones: una revolucidn industrial y
un~ scocielld ca,xtalista, de labre eopresas

" La industric y 12 enpresa industraal’ dice Dahrendorf, " no -

son en wodo alguno enti '~les ~utdrquicas encerradas en si uisl1"s, sinc

que se °bren por todos lodos hacia 1o scciedad en lo que subsisten, Y
ést 3 2 tel tos!

en esta no representan en uedo nlguno, a2 su vez, ‘elementos' que exis-

ten ucravente y ejcrcen ciertos 'efcctos', sino que estén integrados -

cn su estructurn y le anpriuen roazmos c-racteristicos, lo 1riswo que &<

ta se los iupriuc a ellas " (12),

En 1-s relociones inlustrian- sociedad hay lo que Dahrendorf, 1lo-
na "Centros de gravedad", y centre los cu~les sefi~le couo uds i porton-
tes:

1) La posicibn central de la funcidn profesional en 1r vida so--

c1al,

2) L~ relrcibdn cntre 1n jercrquia de posiciones en la industria y

la socicdnd,

3) In rel-cibn entre lz estructura de clases y pordler cnire cubes

(13),

Ln un medio socinl en proccso e andustrinlizacidn o en una cto-
pa detcrmincda "o su Jesarrollo, 1z enpresa industri~l prescniord ca-
ractceristicas dc¢ subdesarrollo praci~s de 1~ eteopo en que se encuen re
la sociedal, En deterrinados casos pucden l~rse discrepancil-s debado
a un proceso de transculturccibn, provocado por la expansidn del capi-
talisuo que h~ orizinado un rultin~cionnlismo de las grandcs ndustriacs
couo ta-bién por contactos cntre industriales de unos y otros paises,

ctca
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En otras nal-br-s, el ecstade de 1l-s rel-crones intern-s cn un~

eupresa incdustrairl pultinncionnl ubicadr en un dedio social que tr-

——

1

vicsa por un~ etepa de industrai~lazacaidn incipicnte, puede scr nis

|()

sarroll~do gue el guc se d~ en el arbiente exterior,

Tal podriaz scr cl caso cuando en una socice’~d predomnon relacio
nes prrticul-rist-s, uicntras en cl interior de la eupresa nultinacio
nal se han institucionclizodo poutos unmiversalistos que Jeben regiry
a2l nenos, les relocciones “cd~s por 1o cstructur~ forial, Han operado
pucs, en e¢ste caso, ciertas fuerzas o procesos de transculturccidn,
gue han si'c tronsnlantadns de uns socicl~' a otra,

Lo nnterior nos lleva a foruul r el supucsto ‘le quec por nuy tr-ns
nocicennl que en su origen puliern sor un~ cupresa industrial de un -
pois en lesarrollo, cntre sus coumnoncntes o meubros habri windiviuos
proios el nedio n-biente social que lo rodea. Los mores y pout-s -
de su socielad sc reflejar’n en rel~cicnes intra-grupo que hen 'c c¢s-~
tablecerse, ..si pues, 1 trovds ‘e sus aicobros,; 1o cultura del nedio

deberd ain.luir l:s relacioncs que sc¢ 'n en ¢l senc Jde 1la e presa,

Pero ol rasno tie ipo 1~ person~li’ad e la empres~ vultinacicaal
en La que wuchos rnz_,os culturales dc sociedndes nds desarrollad-s Jue
den estar presentes, Jeber? o su vez influir las relaciones entre suc
uicubros que, coco t~1'bién lo son ‘e otros grupos, polrfn lisciincr -
¢sos razgos, y ~si 11 c ipresa influir n su aedio socialos

Lo dicho sobre lrs anfluecncias reciproces cntre e .uresa induse—-
trial nultinceion~l y el uedio social local, sc aplican t-~ubién -~ 1rs
el.presas nacion:les,

Filippe Ponti h-blc “e " los conocilos cfectos (p-ra la socaicdac)
de 1n locnlizncidn inlustrial, que . o”™ifica el 2ubiente fisico, los
sistecass le transporte, la densidad y 1la cotiposici8n de las socic’n’2s
resicdenciales...’; lo mMuisMo guc " los efectos socioccondiiicos de suc

k]

actividndes (de lz cipresn inlustrizl) en cuanto dastribuirdoras o ge
ncncias, e trobajo, por medio ‘¢ las cuales estratifican y Jlavicden
las coluctaivilades, %s o 1cnos ncenturdaiwnte, en razdn de sus rentes

¥, por lo tanto, or su cultura, trn’iciones y aibicicnes " (i),
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Otra nanaifest-cidédn de 1o relocidn cipresn-socicd-~d 1n cncentrz .
cn ¢l problena lc¢ 1n copacitaocidn le los recursos huncnos. Los griv ro |
sociclos p-ro cuuaplir sus faines cdcben ! Socizlizar ' a sus weubros,
e¢s decir integrorlos, ue li-nte 1~ ensciinza sistenfitice Je sus nori ¢
¥ »poutas para oontener una unitad y logr~r los fines p ra los cunlces ,
existe, Pero esa sociolizacidn, sicndo gque 1 grupo no pucdc ser "u- ;
tosuficicnte, solrmente lo cunmple con 11 cooperacidn v otros grupos, |
princapnluente cusndo 1~ socired~' he alc nzode un  ~yor gre’o le llﬁg}
renciacidn en la especializacidn le l-s listint-s funcioncs soc1alosu\

Par> el caso de 1~ ¢ presa industrial, esz socinlaiz~cidn o capa-
citacidén le sus mienbros, lo logra principnalmente con la cooperacidn
le lans instatuciones educ-tivas, y lo couplercntn con sus propiras l-=-
bores Jc¢ adivstraaiento. Este grupo plantea nsi o su vedio ~ubicnte - D?Y

ciertas necesidndes que cste se verd forzado o satisfacer, Ln copress

de.ion’~ rccursos hullanos ~ltanente calificados cuyn ofcrta leber? sa-
e ———— o —— e — e ————— -

—_— [ ——

tisfacer el sistcuaa de educacidn supcrior; dewnnda recursos huuanos —J

de nivel intermedio a los ainstituciones de educncidn iedrn, etce

4 su vez, la ofertr de recursos huncnos Zc alt- y wedio nivel,
propicin cn 1n cupresa industrial el uejer-mcnto de sus status Jde do
receidn alta y uedra, y se desplazan sl n nqucllos quc ahors ya no so

tisfrcen leos necesilndes de 1a cnpresa,

Young y Mack sefinlon adewds que 1-s anfluenci-s e 11 industria
sobre 1~ socie”~ han tenido nspoctos nez-tives, quc han cousado "1l-
gunos puerjuircios pora el hoabre®, Pero t-1baén dacen, han habido in-
fluenci-s positivas, ,or ejeiplo h-n proporcion Jdo "miveles *s altoc
de vide que los que 1ln humcnidad hay~ conocid»y Janis en tic .pos nte-
riores 7 (15),

Lo eupresa industranl influye y a 1 vez es influida por cl ric—-
dio auvbicnte en miles otras for s, Par- cit-r solo unos casos nen-
cioniremos fenduenos tales como: La urbcnizacibn, 1o uofa, 1~ educa-
c1én, los tronsportes, l-s couunicacionss, la salul -uibientel, ete, ¥
de 1gual uanera 13 ewpresa industrial no po’rin subsistir si traota "o
1§gnornr el arbiente social que lo roden: los gustos y preferencias -

del consumidor, 1~ dastribucidn le la poblacidn par zoncs geogrificas,
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al poder adquisitivo o econduico de los distintos estr-~tos y steotus
sociales, los razgos culturales prec'oranantes, etc,

Los nuevos desarrollos de ciertas disciplinas econbénicas coro la
que se conoce codo Mercndotecnia, tienen su punto de partida en el re
conocruicnto de este hecho fundanental, o sea laos nutuas y reciprocas
influencios y relocioncs entre grupos socinlesy como la enpresa indus
triol, y el nedio ambiente socicl o sociedad,=

Tanbién como resultedo de lo expansién lograda por las enpresas
industrioles, se han logrado avances tecnolbgicos gue han increuenta
do la productivadad, quc hon influido en las relaciones socizles o mi
vel de grupo y sociednd,

Joseph 4, Raffanele dice a este respecto: " Este espectacular ca.
bro en la productivai'ad tiene que tener, por fuerza, efectos nuy nota
bles en el orden social.' Sefinla entrc otros:

1) El 2umento en el nivel de educacidn y adiestraimaento de los

grupos narginnles.
2) El aumento en 1n proporcidn del tie.po de descanso del trabo-
Jndor en rclocidn con cl tie' po de trabajo,

3) El cunento en la proporcidn de recursos huuanos 2ltauente coly
ficados y lo distanucidn de 1la wnano de obra no calificada, ¥y
cotlo esto tenderd - borrar "La linea daivisorain entre el diri-

gente y el diri-a1’o" (16),

La especializacadn y 1 divisidn del trobojo ton aaplicuente cx-
tendides por 1la industri~, han tenido efecto en la culturc de lo so-
ciedady han aunentade su c~cerbo cultural, Cono dicen Young y Mack,
"Los bosquimancs no ticnen para transmitir a 1o generocibn siguiente
rnucho n’s de lo que conoce un bosquirano solo, En cambio los norteare
ricanos tienen tanto que tramsuitir que uno solo no podrfa huuenciien-
tc conocerlo haistza el cxtremo de que el concepto del contenido de su

culturs es rbrunadore " (17)

Hr sido tanmbién por la influcncia del industrialisuo que se ha -
dzdo el fendrmeno que Horowite llouns “Revolucidn del logro’ o "Revolu

én de St-tus", El logro dicec, es un "fndicc standard del valor so-

Q
=
=

o]

ial y personal, No es tanto gquien se es cono qué se sabe lo que go--
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bierna los salarios, la ainfluencia politica, la posicibén en la comuni
dadeo." etco Es esto lo que los Socidlogos llaman unaiversalismo de -
las pautas que rigen las relacicnes sociales. BEste universalisnc que
caracteriza mayormente a las sociedades industriales, se da menos en
las sociedades subdesarrolladas, y en proceso de industrializacidn.En
una sociledad pre-industrial predominan las relaciones particularistas,
con una "escala de valores basada en la raza, clase, nacionalidad o -~
filiacidén é&tnica y religrosa™(18).

EL MARCO BESTRUCTURAL EMPRESARTAL

En este trabajo se considera como estructura social a la red de |

interrelaciones; o relaciones reciprocas, que se establecen entre los
distantos status o posiciones que integran a un determinado grupo,con
arreglo a un orden jerArquico establecido, organograma o Jerarquia de
posiciones.

La estructura de un grupo es por asi decirlo, como la armazbn que
lo mantiene unido, en la que los distintos status entran en reciprocos
contactos a través de relaciones regidas por normas de conductas, o - ;l
pautas establecidas y aceptadas por el grupo rismo. F>“‘

Linton distingue dentro de este concepto de estructura lo que &1
llama los sistemas sociales en la existencia de los grupos, que 'abar
can las pautas ideales mutuamente ajustables, de acuerdo con las cua-
les se han organizado las actividades y la conducta de los nmiembrosc.d
(es) una organizacidén de ideas. Representan un orden determinado de -
status y funciones (o roles) que existen aparte de los individuos que
ocupan los status y expresan las funciones por medio de su conducta -
piblica. ™" (19)

Los grupos estidn integrados por indaviduos y ello plantea una -
cuestidn fundamental, la satisfaccidn de las necesidades individuales,
tanto como las del grupo; lo que tambaén, unido a la observancia de
normas y pautas determinan su supervivencia. Las necesidades individua
les son md&s pronunciadas en cuanto més desarrollado o complejo, es el
grupo o sociedad. En estas circunstancias y mientras el grupo pueda =~
llenar necesidades individuales y colectivas,; y haya integracibén en -

las relaciones, podré hablarse de una unidad funcional, desarrollando

—

lo que Linton llama ' Sprit de Corps" (20),
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Desde otro punto de vistny 0,..., Choann sosticne gque si hien os
cierto que pcrn que hay~ productivid~d en lo eopres-, Jlebe h bor un -
"esfuerzo de grupo%, csto se consigue acdicnte un consiguicnie s~cri-
ficio de 1-s satisfrcciones indivaidusles y la libertnd personnloo."
(21), situncibn que scghn &1 uisiio, se lebe resolver no coilo sostenia
Reusscau, " transformaondo 1~ fuerza en derccho y 1. obedavncis en (-
ber®y sino, hreciendo dcl trobejo olgo Minteresante y Gtal', porguc M
En nucstra socielcd es partaicul-riiente en uedro del trabzjo donde 1o
vidn del aincdividuo hn de cobrar su sentido."

ustos ~spcctos estructur-les ticnen uucho que ver con los ~ctita
desy y la cficienci~, ic los grupos de trab-jo, Coumuniente, la causn
Je tr-stornos en l:s rcl-ciones y 1o eficicncic del trobajo en los ¢
presns industri-les,; no se atribuyen o c-us~s cstructur-les, sino a2
poersonnladades, 'Cuondo ilguien sc¢ vnfrenta con caficultodes en 1~ £5
brico", lice Wilfred Drown, " gencrnluentc sc cul; r® o si .isno, su
personzlilad, o a los de los lens. Ln ader de que teol Alfrcultad es-
té rcl-cioncda con el sistema soci~l vigente, del cu~l el trabojador
e¢s un- aporte, vuy ror-s veces ll-o-rf su ~tencidn.' (22),

@ Lo copresa industrisl es un fendnenou soci~l...(y) lo .isro que
la nayorin de 1los institucicnes,o.o. prescnta aspcectos tanto socioldgr
cos, coilo no socioldircus, sin per'er por cllo el c~ricter Je figure
institucional? (23).

Un aspecto ouy iportaatc ¢ 1- estructure le 1o oapresa in”us-
trial, lo seficla Leavatt, cusnlo dice que cl "dircctive opera 'csde
unr posicidn de 'poder' dentro Jdc¢ 1~ tradicion~l estructura de pirf.z
deo Los que c¢stdn por debaje dc &l... suclen consider~rse uis depeu~
Jientes de 81 que &1 tasuio dc ellos™ (24)° Est~ situ-ci1bn es caus- -
de que h~yn, 1 veces, Zesconocitizento por p-rte de los directivos,dcl
incu.apliurento "¢ noruns en 1~ b-se de la pardaxle,

En ~lgunn wedirds est~ situacibdn pucde estar provoc-dr nor ¢l he-
cho de qu. guien ocupo 1o mosicirbén lirigente cn le eupresa riadustricl
es nombrado y no electos Lo curlidad carismitaice de un lader es néds
proboble encontrarl~ en aquel a quicnes los aicubros del grupo Llo han
elccto cono taly = veces cspontineamiente, debido a que es el 11fs -
(25) del grupoo

fuerte o cl nis inteligentegoo'
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usi se forurn en 1 s cernipres-s, los lideres inforn-~les quiencs,
quiérasc o no, actfian a 1la par del laider formal (noubredo) superviscr
o gercente, y que pucde scgln sea el carfcter de 1o orgenizscidn prelo
ninante, oyular o estorbar el logro de los fines e la ¢ 'presas  Bste
no quiere decir que el lider noubrado no pucida straerse hacia siyc sus
subordin-dos, por ncdio e la persuccidn y del convencinicntoe

Couo en tod grupo socicl, cuanto -8s grande, nis couplejns sus
rel-ciones y por consiguiente su estructura, En la pequefia ernpresa
cxiste un solo status de ’irccecida que sswie to'~s 1l-s funcicnes darcce
trices, y unos cuantes obreros gque cjecutrn la l-hor fisica o wanualj
esto serin lo nfs sirilor en unn eupresa industrial, a lo organizacién
del taller en unn socicdnd fcudal,

Dice Rnlph Linton, que curnto " uenos individuos constituyan un
deteriinado grupo ccondmico nfés facil serd, descartando otroas circuns
tancios, orgrnizarlos, provecerlos de standords...conuncs, y finalnen-
te transforualos en un~ close conscicnte dc¢ si uisna™ (26), En estas
circunstancics, parceicra couo s1 1o pequefia cupresc estd on copaci--
dad de utilazor ncjor sus recursos huuanos, Sin cmbargo, couo suelc -
succder ¢n los socicdades no industriclizadas, el propietorio Je esta
pegueifla cilpresa, que nortnluente 1 Jaraije personaluente, carcce de -~
1a forwacidn bisica necesari~ que le nermitn iaplanter lo orgrnizacidn
estructural requerilo p-ra una mejor utilizacidn dc sus recursos huws
nos., .hora bien, en cunnto lo sociedcd se conviertce cn aindustrai-l, -
cuando la evpresa industricl se vuelve ufs compleja y los eupresarics
mislios se capacitan mejor, hobrA una uejor utilizacibn de toles recur
5085,

4 uedrda gque la copresa ¢rece, su organizacidn se vuelve cada -
vez nis couapleja; pucde que y2 no exista una sola direccidn central
s1. no que esté conpuesta por un comsejo directivo, o unn Junta dircc-
tiva, Puede quc si1 cxiste una direcgcidn centralizade pcro auxilandn
Jde cerca por un cucrpo de sub~direcctores, viccpresi lentes, etc., en
quacnes &ésta cutorida® centrol deles~ poarte de sus funciones, gencral
acnte cubriendo &reas especificas en que el trobajo esté dividado,por
ejemplo: Fintnzas, Produccidn, Vent-s, ctc, Ccda uno dv cestos sub-dy
rectores pucden a su vez contar con colrboradores inuedictos,cntes de

llcgor a 12 brse J¢ 1o estructurn, donle sc encucntrcn los encargelos
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de 1n rcalizacidn fe 1l-s tareas, coduniente ll-n-dos obreros.

Estc couplejilad tiende a provocar, por otre parte, un disten--
cicuicnto cntre la alta gerenciz y 1~ bose de obreros y traboj Jdores,
o lo que Brown 1llain: " 1o breche del sistems ejccutivo'; pero, pera-
dbdjicauventc, vuclve ol gerente ufds dependaente cunque prrezc~ lo con-
trario porque si el "antiguo gercnte conocia cr~d> un~ e los operccig
nes de su negocio riejor que los wasrios que lss h-elan; ahora mo puecc
llegrr ma Je cercn siquicrn, a esc conociniento, .ntes su cercbro po-
di~ integr-r todas l-s =~ctiva 'ades de su coupniag choro necesito 1-
ayudn de uchos cerebros, * (27),

Otro factor ustructural en lc cupresa andustrinl s el quc sc rg
fiere 2 la ocupacibn y su troscendenci~ cultural. Young y linck h-blen
de unn "Sub-culturo ocupncional, Los individuos que ticnen la imsno
historia laborad desarrollan normas,iuponcn idcologi- de grupo de =
atrcccidn y se convierten en grupos de rcfercncias.." (25). Este os
el sentido y la razdn de ser "¢ los llaundas asociaociones profesions
les,

Son grupos 1. referencia: los grupos dec otracecidn y los grupos
de repulsidn, "El gru-o ‘c atroccidn c¢s un- -~socincibn, pricoric, o
sccundaria, h-cic la quec experinuntanos un sentinrento le soladari i i,
de lealtad, de amisted y de cooperacadn'; pero la pertencncia ol "Gru
po de ctraccidn, depcnic de hista que punto satisface nuestras necesi
dodes ¢ intereses principales" (29),

" Los grupcs de repulsidn, scparaci’n o exclusidn, cstén consti-

turdos por aqucllas personns h-can 1~s gue sentinos indiferencin,dis-
gusto o repugnonecio, estén o no formaluente organizedas, y a 1l°s  quc
procurallos cvitsr..,. Yo nos insparan lecaltad ;oo antes bicn: expori--
uentarios positivos prejuicios contrz ellos" (30),

Es nuy probable que, cxcepto en casos de urrginalilad extreno,
los 1icutbros du le cupresn industrizl pertenezcan, en 1. 3yor o nenor
grado, a estos grupos Jec rtrnccidn o repulsidn, Deber?d ser preocupa
cibén de 1. ~lto gerencia uantenerse alerta a estos fenbnenos y 1la in
fluencis que pucden tencr en frcilitor o estorbar la consecucidn e

los fines de la udisma, L~s rivaladades que nuchcs veces se dan entre
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distint~s divisiones y “Aconnrt-rentos, o afin Jecntro de vstos i isutos,
ntestigurn la presencic de estos grupos en ¢l scno d¢ 12 orgonizacida,
tanto for.al couo inforunl,

Scpln sostienen los socablogos, en todo grupo huu~no sc¢ "~n fucr
zas 1nterncs que ticnden a nantencrlo unilo, .1acuntras que otr-s ticn-
den a su desintegracidn. v b-s fuerzas se concretizen en deteruins -
dos tipos Cu relcciones intra-grupos, de cuy~ noturaleza depender? su
foru~ recal dc orgonizncidn o estructura.

Lo aplacacidn ¢e 1-s fucrzas que tienden a 1o uni od resulto cn
cohesibn, coopcracidn y conscenso entre los wiembros deu un Srupo. L-s
fuerzas que ticn’en a su desintegracidn se monifiesteon on ravelid-d y
cronflicto,

Surge osi pucs ccwo caracteristica de las relcciones de los jru-
pos socirles, 1o exastcncis de un continuun " Cooperccerdn-Conflicto®,
quc tanto se prescntoe entre individurs, cono entrec estos y los grupos,
corto t-ubién entre grupos, (31).

Sostienen Mc, Iver y Pasc que 1la cooper-~cibn ¢s vit~l p-ro la -

" si no exasticra cl scnti.mentc

existency~ ‘e los socied~des, porque
de couaunilad, s1 no hubicre ciprescs de cooperacidn entre los ho bres,
no cxistiricn los sistew~s soci~les ni 1a suvcic '2d o socrcel~des" (32)
Lintony; a su vez, consilcra que " Los sisteu.s socicles sirven cole
uno gufr pera wodelor o los aindavaduos y para ajustarlos dentro de -
ciert~s relrciones reciprocas, con lo que h~cen posible ¢l funciono-
viento conjunty de esos indivaduos coio socicdnd T (33),

Dicen toubién ke, Iver y Page que " Las wonifest-civncs de  la
cooperacidn y el conflicto vorian su tipo y detnlles no solo entre -
unas y otras conunidad.s, sino tanbién de unas &pocrs a otr-s"™ (3h4),

Los mores y costuirbres tienden a fonenteor 1o cooperacidn, y son,
couo Los 1llon:zn cstos cutores M 17 sclv-ju-rdic de 1- solidaridadsas
del grupo., { todos los grupos, al intentar conseguir la nayor solida-
ri’ad posible, procuran fortaleccer el dominio de sus ores sobre los
nicnbros,® (35),

De igual v nere las noru~s en un grupo o socicdad tienden n lo--
grar el consenso o cooperacidn entre sus mienbros, Robert K, lierton y

su tecoria Estructural-Funcionolists denovaincn covo funciones, a las
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acciones y procesos cooperativos que tienden 2 la unificacidn del gru
po o sociredcd, ¥y cowo disfunciones, a ~quellos que ticnden hocia su -
desintegracidn o desap ricidn,

A la luz de los postul-dos del naterinlisiio dioléctico los teco-
rias de la cooperacibn y el conflicto tn -bién encuentran una confirua
crén, Postule el principiro filosbfico de la lucho y unidn e los con-
trarios. El . ~terialisuo histdrico, cplicanlo este principio a los re
laciones en la sociedod, for.uln lo teoria de lo lucha de clases y los
procesos revolucioncrios que llovan al dominio de una clasc por otra,
¥ a le socicd2d san clases, donde 1n luchr entre las .isc:is desapare-
ceq

Sc¢ ha dicho tawbién que lo autoridad en todo grupo socaol, ec ng
cesaria, a fin de garantizor un adecuado bal-ncc entre cooperacidn y
conflictoy o fin de gorantiz-r nc solo el cunmpliaiento de sus fines -
propios, sino su subsistcnci~ Tisne: esto se basny, dacce Mc.Iver y Peo-
gey, " en gran partc en ol reconociimento de que 1- ~utoridd es ncce-
s ri~, si1 e¢s que cfectivarmente, sc trota de cuuplir las oblyrcciones
de 1o vada cotidanna®, ™"Un si,no pramordicl de nuestros tieupos 1o
constituye 1o proporcién en que lo condaicidn de autoraidod se proyccta
y extiende cen todcs los organizaciones sociales cstablecicas. Esto
constituye al .isno tiempo uno potente fuerza p ra ¢l aanteni .iento
de la cutoraided ' asna, asi cono una firne base pcro los nores que con
servon el orden institucional™ (36),

La eupresa industrial presente tzombidn clares reonifestociones e
estas fuerzos y cn su interior se concretizan tanto las que tienden a
la aruonia, 2 la adentificacidn de interescs " obrero patronales", al
igual que conflictos que tienden a 1 dasrupcidn de las labores y aln
a su deseporicidn, Los paros, las huclgas, las negocincioncs de con--
tratos colectivos de traobajo, cetc. comstituyen ejeuarlos objetaivos de
donifestaciones conflictivas, "Hay médulos consuetudinarios de la ac-
tivadad fabril pars aarcar la cantidad de trabajo que debe desarrollar
SCso00e D7ra “cturmianr el pradc de,velocidad que pucdd ~fectar a los_
salcrios de ctros trajajodores, la proteccidn comin contra los capata
ces en cuentiones relotivas al despilfarrog.g ¥ Wuchos otros aspectos

de la actaividad laboral., El que no se ajuste a estos uddulos y crite-
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rios generalmente se encuentran con distintas formas de castigo: el ri
diculo, el ostracismo y, a veces, hasta la agresidn pers.nal" (37).

Nos referiremos ahora brevemente a la movilidad social en la em
presa. En este trabajo se considera la estratificacidn social, como
una divisiadn de la sociedad en estamentos de acuerdo a los status que
los aindividuos ocupan. Por movilidad social, el desplazamiento social
de los individuos, de unos status ubicados en determinada posicidn en
la escala Jerirquica, a otros de mads alta o més baja Jerarquia.

La empresa industrial como grupo social se encuentra organizada
de acuerdo a una estratificacidn de sus daversos status, y con una mo
vilidad social, guc puede ser muy o poco pronunciada, que permite a
los indaviduos ascender en la escala jerérquica. El caso méds frecuente
es el de la movilidad social hacia arribajmuy ocasionalmente hacia a=-
bajos esto, por cuestiones de prestigro, y ante la labertad que en
cierta forma tienen los indivaducs de poder cambrar o seleccionar su
lugar de trabajo, un indaviduo muy probablemente decaidirino abandonar
una empresa antes que aceptar moverse hacia aba]o.

La Grafica No.l, muestra lv que podria llamarse una tipica es—-—
tructura social jJer&rquica de una empresa industrial. Los status supc
riores hasta un segundo nivel de jerarquia, podria decirse que corres
ponden al estrato superior de la estructura; luego, dependiendo del
nfimero de escalones que median entre el segundo nivel de jerarquia y
la base, podrad hablarse de un estrato intermedio compuesto de uno o]
mAs escalones, En la base, todos los status que rcalizan las labores,
fisicas o no, pero sain ninguna funcibn o rol directris. Es dentro Jde
esta estructura estratificala que se da la movilidad sociala

Comunmente se cree que existe la movilidad social amplia en
la empresa industrial, que permite al individuo en base finicamente a
eficaiencia y capacidad, poder escalar de un status de la base hasta -
el status de mayor jerarquia en la estructura. En la practica, las -
pautas culturales, los status adscritos que en la comunidad ( fuera
de la empresa) ocupan los individuos, los mores y costumbres, predomi
nantes, los atributos personales, las exigencias o requisitos forma
les que alguien debe llenar para moverse hacia arriba; etc.y, restrin-

gen esa movilidad al grado que solamente una Infima minoria de perso-
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n~s sc nuevan desde la bese h-sta la clisprle., Una iovilad-d ?s res-
tran_idz gque znvolucre ascensos de un nivel a otro inmuedicto supcricrs,
es »8s frecucnte,

En 1952, sc veraficd un cstudio sntre " nés dc 8,000 altos eje-
cutivos de las firuzs u8s poderuscs de los “stados UnidoSeeoe''; sus re
sultados fu.ron cownparndos cen otro realizado on 1928, y nostraron"
quc, en c.bos periodos, nis del 504 de los uagnotes dc los mnegocios

eran hijos de pronictarios o cjeccutivos',

"Mfs 1uportente pnra desvartuor el naito de ' Subid desde el -rre

yo! cs el hecho zndiscutible de que aunque nuchos hijos cxperiinentan
alpuny novilid~d, son ruy poces los que cxpcrainentan wucha: es decir,

se 'ucven, puro no van uuy lejos.' (38)

En L1 Salvador no se han vcraficado estudiuvs sinilares; sin co-
bargo, y debido a nuestrn condicién de scr una sociedad en vics Je 1in
dustrializacidn, ruy posiblemente, la rovilidad sociral cn la indus--
tria en sentido ascendente, sea 4in vfs restringirda que en 1lns socic-
dodes industrializad-~s, F ctores tales couo 1los lauitaciones del acc
so a las fuentes dc cducacidn supcrior nos llevan, por ldgica, a -~cco
tar cste supucsto,

El fendreno de le novailidad soci~l tanto en 1o andustria, coi.o
en 1~ socivdod, tienc conmotrciones de tipo cultural., Opera como dice
Liort n, " on un~ socic | gve obers un.nlto volor  1n afluencia eco
nbaicr, cl poder y lo clevmcidn social.., ' (39) Dice Falappo Ponta
que 1~ socic'-d " Estd orpaanizade ar~ 'ivilir a l-s personts sc,hn
sus ruvat~s ¢ induce 3 1o erwulneidng,. Hoy barrios para los euprec-ri. -
¥ los ~ltos funcion-rios, barrios para los cuplcados, barrios p-or- lco
obreros y por filta o estin los Sluus, l@s valles ‘raseria' ' (4O,)

Volviende 21 caso de lo ovalidod social en la erprest industra-l,
se ha de iencion-r quc "los progrescos ‘¢ los .&todos de _ro’uccidn,co
Jo han ohservade Elliot Dunlcp S ith y wobert S, Lynd, entre otros,
pucden aupli~r lo brecha socinl centre los tr-h-Jadorus y los cjecuti-
V0Sseo" ¥ quc con cllo sc pucde “producir una estrotific-cidn socicl
uSs ncusnda de 1r andustri~ 'y con lo que las posibilic-dcs o 1~ cxas

tencizc dc un- 1ovilidod social se reducen, Un- crusc especifac lc



GRS IS

. - =
_ |
SebsdlEdg e
SIXTT | erapmnnn VYN
EDEOCD B
T |
o fvaspl | e UERT . L A I I B
aEve| | e | |wEtess s |60 | | S |5 |
I T ) T - | ~ ; I
SEENIAVIX
GG g S
Saas9 RGBT SUWER
58 IR SUSEEER
SEIH TR
% WWMMQ% &Q\%@ %% %mw Nw,\w\ﬁw\...\r(..)\\g g&&ﬁ%&
T I
RV ; CEa BT ETBBRT) YW 225760 CRTFRE BR
PGS | | &0 2 EQREIRT 2550 AR 2850 TR RT ELFR
i I '3 i §
__
REYDRITRES ISMUNTASCRNONTIV, LD SBBDIS!
Y INT N T, AW T MT ) S CARSE599
1 J]




- 37 =

ello podria encontrarse en el hecho de que "la preparacidn técnica =
(que es) un requisito previo para el ejecutivos.. ''trae como consecuen
cia que "para los trabajadores...(sea) cada vez més oscura la perspec
tiva de ascender de categoria. Adermds, en la nedida en que las oportu
nidades para adquirair una preparacidn superior estén socialmente estra
tificadas, los gerentes se reclutan cada vez més en estratos sociales
muy alejados de los estratos obreros." (41).

Lo anterior nos llevaria a concluir que, en términos generales,
la movilidad social en la empresa industrial, debido a su estratifica
c1dén caracteristica, orientada hacia los requerimientos técnicos de -
produccibn y comercializacidn, tiene aplicacidn limitada, y se restrin
ge preponderamente a los status de mayor jerarquia, es decir a sus e-~

Jecutivos, o0 sus recursos humanos mis calificados.
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A= CONCEPTUALIZLCION Y EXAMEN DE ALGUNAS VARIABLES SOCIALES

Antes de iniciar este breve anflisis sobre el desarrollo econd-
mico y social en El Salvador, creemos necesario definir previamentc

el concepto de desarrollo.
Desarrollo.

El concepto de Desarrollo, en términos generales, se ha definado
en el sentido de proceso de cambio social que a manera de un continuur
presenta, en un extremo, a una sociedad tradicional, o particularista,
que en otros términos podria llamarse praimitiva, o sociedad "Folk",
como ha sido denominada por los antropdlogos; y en el otro extremo,a
una sociedad industrial, universalasta, o sociedad de masas, que en
otros términos también se ¢onoce como civilizada. La primera, se ca
racteriza por una serie de indicadores tales comos
1) Economia de subsistencia, fundamentalmente agricola, no tecnifica
da y poblacidn mavoritariamente rural.

2) No especializacidn o especializacidn rudimentaria de la davisién
del trabajo.

3) Produce1dédn artesanal de ciertos bienes de consumo.

4) Predominio de las relaciones sociales particularistas.

5) Ausencia de praincipios cientificos y técnicos aplicados al proceso
de produccidbn.

6) Alta natalidad, alta mortalidad, gran fecundidad, y gran crecimien
to de la poblacidn.

7) Alto indice de analfabetismo,

8) Sub-empleo o alta desocupacidn.

9) Estratificacién social rudimentaria, y regamentada por adscripci’n

(1),

La segunda se ubica precisamente al otro extremo del containuunmg
en cada uno de los indicadores. Fairchild la define conos

" Vida de grupo organizada con arreglo a la pauta del industrig
lismo a base del perfeccionaniento tecnoldgico que permite la cien--

cla aplicada, la produccidn en gran escala de tipo maquinista y de la
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especializacibdn y divasidn del trabajos.. transformacidn en los me--
dios de conunicacidn y transporte, un nmercado cada vez nis amplio, la
migracibén y la urbanizaciédn acelerada de la poblacibébn y la alteracidn
en los hébitos de consuno., " (2),

Victor Flores Olea introduce otro indicador muy importante del
desarrollo: " La Racilonalidad del proceso productivo...'" ' Hace nen
cién de la 1dea de transicidn entre dos sociedades, que sostienen al
gunos autores, y mediante la cual se postula " que los paises avanza
dos represcntan un paradigma al que deben aspirar los paises pobres...
(3)os ¥y que necesariamente " los paises subdesarrollados pasan actual
mente por una etapa %adolecente’ que desembocarid un dia en la 'madu~-
rez' de los paises industriales " (4),

Rebatiendo lo anterior, Karadima dice: '"Considerar el subdesarro
llo como una etapa prevaia del desarrollo o como algo inevitable por
la escasez de recursosSce. en una forma tradicional, sesgada, mecani-
cista y simple de analizar el problemao... L& existencia de uno esté
relacionada ccn la presencia del otro y viceversa. Osvaldo Sunkel es
tima que el subdesarrollo en América Latina estf... relacionado con
otros procesos... dependencia.o.. marginacidn ¥y ... desigualdades es-~

pacialescoo" (5)o

Theotonio Dos Santos también rebate el concepto tradicaonal del
desarrollo diciendo que " el modelo de sociedad desarrollada es el r¢
sultado de una abstraccién jdeoldgicac..' , que el " desarrollo de =-
los actuales paises subdesarrolladosc...(debe) ser analizadoc.. como
una experiencia especifica que se da en ciertas condiciones histdéri-
CaSooo" ¥y que por consiguiente no es " una relacidn abstracto formal
entre dos estadios o sistemas (tradicional vrs. Moderno, capitalasta

vrs., feudalismo ) coo' (6)e

Para O, Karadimas " Desde un runto de vista socioldgico, antro-
pol8gico y econémico, el desarrollo es un cambioceoo'" (7)o o transfor
macibdn social. Los conceptos de desarrollo, cambio y transformacidn
vienen a constitnir dastintos términos para enumerar un mismo concep
to, afin cuando entre uno y otro puedan sefialarse distintas caracte--

risticas, Por ejemplo, el concepto desarrollo, similar a los otros
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en cuanto a cambio, no lo es en cuanto a direccidn; éste se entiende
como orientado hacia el progreso social; la transformacidn en cambio
hace caso omiso de la direccibn, es decir, lo mismo da si es pProgreso

0 retroceso,

Generalidades sobre desarrollo.

La inquietud humana por la construccidn de una sociedad armdni-
ca y llena de comodidadesse ha hecho notar en su hacer intelectual mu
cho antes que el concepto de desarrollo pasara a formar parte del ba
gage cultural de nuestro mundo. Tomis More en su Utopia, Campanella
en su Ciudad del Sol, ¥y otros, sofiaron con esa sociedad idealizada,
donde la humanidad deberia un dia de llegar. Augusto Compte habla-
ba de un estado positivo, y Carlos Marx de una sociedad sin clases.
En todosesos casos se expresa el deseo de logro de una sociedad me--—

jor y armoniosa.

ELl concepto de desarrollo, como proceso de cambio social, es re
lativamente reciente. En términos generales propone connotaciones di
versas, como también diversas valoraciones, de acuerdo con los parti
culares puntos de vista de los diversos autores que han tratado sobre
el tema., He aqui algunos ejemplos: 1) Pafil Baradn, (8), siguiendo el
enfoque del Materialismo Hastdrico, destaca la problemitica de una -
lucha de clases y naciones, corioc factor determinante del desarrollos.
(2). W. Rostow (9) con un enfoque eminentemente econdmico esquemati-
za el fendmeno como un proceso que se desenvuelve por unas etapas nés
o menos rigidas, cuya calificacibén se basa principalmente en indica-
dores econdmicos, de producecidn. 3) Medina Echavarria, (10) con men
talidad socioldgica, aborda el problema en sus miltiples interrela-
ciones sociales, como un fendmeno de transicibn, multi-heterogéneo,
entre una sociedad tradicional, hacia una sociedad industrial. 4).
Teuthonic Dos Santos (11) enfoca el proceso especialmente analizando
la situacidn Latainoamericana, y dentro de la teoria de la dependen-
cia,

El proceso de desarrollo, sostiene Joseph Pajestka, debe estar

caracterizado por ciertas " relaciones e instituciones sociales" cu-
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ya estructuracién misma debe estar dominada por pautas de eficiencia.
Este concepto involucra en si mismo una nocidn de cambio estructural,
puesto que en una sociedad no desarrollada, las relaciones o institu
ciones sociales estan dominadas por pautas deterministas y particula
ristas, Manteniendo el concepto transicional del desarrollo dice que
® Bl paso de una sociedad tradicional a una sociedad modernas..exige
cambios en el funcionamiento del organismo socio-econdmico® (12).
"Por lo tanto, el desarrollo debe considerarse como un proceso en el
cual el avance se debe a cambios en el comportamiento humanos.. Yy
porque es un fenbmeno social, condicionado por las interrelaciocnes
humanas y por las instituciones socioecondmicasco.o.' (13).

Rostow coincidiendo en buena medida con este concepto dice que
el " paso de una Status tradicional a uno moderno depende fundamen-
talmente, del grado en que se encausen &l talento, la energia y los

recursos localesooo " (14),

Gino Germani (15) sefiala algunos indicadores o como &1 los lla=

ma: * condiciones del desarrollo ¥,

1) La produccién Global y percépita.

2) Ingresos: ( per clpita = nacional, etco,)

3) Nivel de vida (Satisfaccidn de necesidades- exfectativas)
4t) Tasas demogréficas: Nacimientos, defunciones, etco

5) ©Poblacidn economicamente activa, por sector econdmico.

6) Desocupacién manifiesta y disfrazadao

7) TFducacibn general y técnica

8) Desarrollo cientffico y nivel de tecnificacidn

9) Aspectos estructurales: estratificacidny, organizacidén fami-
liar, formas de organizacidn estatal, tipos de relaciones
internacionales, actitudes hacia el individuo, nivel de ra

cionalidad, relaciones sociales en general,

Dado el concepto de desarrollo propuesto anterrormente, y dados
los i1ndicadores también mencionados, podemos intentar un somero esho

zo de lo que ha ocurrido en El Salvador en el campo del desarrolloa.
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En este apartado nos referiremos prancipalmente a variables soc10ld-
gicas., Sobre la variable aindustrializacidn nos ocuparemos en el si-
guiente ampartado de este mismo capitulo.

Si analizamos pues el caso de El Salvador, en forma meramente
descriptiva, sin entrar en un andlisis exhautivo de causas que hayan
provocado una situacidn dada, ni tampoco en valoraciones o interpre-
taciones tedricas sobre un aspecto cualitativo del mismo, podemos =~
examinar la realidad ohjetiva, segin consta de documentos, en los Ul
timos afios.

Por escapar al alcance de nuestra investigacidn no entraremos
en pormenores ni trataremos de caracterizar el proceso y la situa
cidn actual en sus miltiples manifestaciones. Polemos si plantear
el supuesto que después de la colonia y durante la etapa posteinde=~
pendista, hasta hace relativamente pocas décadas, nuestra sociedad
presenta caracteristicas muy propias de una socieddd tradacional o
" particularista' dependiendo en lo econdmico, basicamente de un pro
ducto agricola de ex,ortacidn: 1) El afiil, durante la colonia y al-
gunas décadas més después de la inderendencia (16); 2) el café desde
fines del siglo pasado. Hay ademés predominio de la artesania y au-
sencla de industriao.

Esta base econdmica se complementa con una estructura social con
predominio de status adscritos que presenta ciertas caracteristicas

de una estructura social de castas (17), muy propia de esta sociedad.

En la época actual las caracteristicas econdmicas: importancia
ascendiente de la produccidn industrial y descendiente de la agrico-
la ( que afin sigue siendo mAs importante, pero en mucho menor gradc)
el continuo desplazamiento de la artesania por la industria, y el -
resquebajamiento de la estructura social de castas, con aparecimien=
to de la "movilidad social', el desplazamiento de lo rural a lo urbg
no (cuadro No. 12), a partir de 1950, hacen concluir que estamos en

presencia de un proceso de desarrollo.

Con el objeto de establecer algunas comparaciones gue nos permi
tan valorar el esarrollo logrado en nuestro pais; o s1 se quiere -

cuanto hemos avanzado a partir de una situacidn de sub=desarrollc,
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intentaremos unos breves andlisis de algunos indicadores ya mencio-
nados, como tambidn otros mas ( de subdesarrollo) del dembgrafo Fran

cés Alfred Sauvy:

1) "Gran Mortalidado.. vida media baja (treinta a cuarenta =

afios)

2) "Gran fecundidad, prdéxima a la fecundidad fisioldbgica,o por

lo menos,; ausencia en la prevencidén de los nacimientose.
3) Alimentacidn insuficienteooo

L) Gran proporcibdn de analfabetas ( a menudo préxima al 80 por
100) " (18),

Es rues con la ayuda de estos factores que podemos intentar es
quematizar el grado de desarrollo alecanzado por el pais. Entre ese
tos factores o indicadores socio-econdmicos incluiremos algunos de

los sectoresg Bducacidn, Salud, Demografia y Economia,

EDUCACION

Aunque sea en forma muy sucinta plantearemos algunos de los pro
blemas tedricos asociados con el factor educativo, como indicador -
de un estado determinado o un proceso dado de desarrollo, Se diace
que en una " sociedad deliberadamente movilizada hacia el desarro-
1104600 0 sociedad daindmica y mévilooo.'y las "demandas y los objeti
vos que deriban de los conceptos de los derechos humanos y del apro
vechamiento 8ptimo de los recursos humanos puedenco.o (tener) corre-
lacidn suficiente para lograr una eficiencia razonable del sistema
Weducativoo Podria, por ejemplo; " el gobiernoyoc. imponer coerciti
vamente sus objetivos y contar con suficiente consenso popular para

subordinar a ellos las reinvidicaciones de otra fndoleo? (19).

En esta sociedad " movilizada hacia el desarrollo" se da fre-=-
cuentemente el fenémeno que se ha dado en llamar ' Revolucidn de las
aspiraciones'; que siendo en si misma un indice de que se ha logra-
do alcanzar cierto desarrollo en las actitudes mentales de los indi

viduos, que a su wez pueden ser manifestacidn de desarrollo en otros
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aspectos sociales y econémicos, y que ademés puede g¢onstituir un -
factor contributivo y estimulador de un proceso de cambio més acele-
rado,; puede por otra parte convertirse en un obstéculo del mismo, si
el sistema educativo, de un lado, y la industria y la economia, del
otroy, no logran satisfacer las espectativas crecientes de los indi-
viduos, que al causar frustraciones pueden convertise en causa de

conflicto (20.)

En cual de estos tipos de relacibdn entre el sistema educativo
¥ su cobtraibucidn al desarrolloc (relacidn que se plantea desde un
punto de vista cualitativo ) se encuentra Bl Salvador %, La contes
tacidn a esta pregunta plantearia, por si misma, la necesidad de un
anglisis objetivo y exhautivo de nuestra realidad actual. El autor
desconoce si tal clase de estudios han sido realizados hasta hoy;
Sin embargo, independientemente de si hay esos estudios o no, bien
podrifa plantearse el supuesto de que en El Salvador se ha alcanzado
ya un nivel, asi sea 1ncipiente, de " sociedad deliberadamente movi
lizada hacia el desarrollo", y que debido a ello, nuestro sistema g
ducativo tiene ante si la fenomenal tarea de satisfacer las expecta
tivas ¢reeientes, tanto individuales como sociales, de capaeitacidn
de sus recursos humanos, y que en conjunto con nuestra economia de-
terminarén el resultado de esta " prueba de fuego", y si esta se rg
solveréd en estfmulo o estorbo al proceso de desarrollo aunto=sosteni

do que creemos se ha iniciado yao

Pasaremos ahora al anilisis de algunos indicadores de la varia
ble Educacidn, y como estos se han comportado durante determinado -

periodo de tiempo,.

Este examen es eminentemente cuantitativo y en %al dimensibn =
seré mantenido. No se intentarid pues, por exceder a los alcances de

este trabajo, rebazar el anflisis hasta el campo de lo cualitativo,

Al fabetismo.

José Humberto Veldsquez, en su ' Anatomfa de un pais subdesarrg
1llado " sefiala como un fndice del subdesarrollo, la existencia de -

un nivel alto de analfabetismo, " amenudo préximo al 80 %¥ ( 21 ).
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En el caso de El Salvador y como puede verse en el cuadro No.l
nos encontrabamos en 1930, conformando una situacidén de analfabetis
mo que se acomodaba bien con el indicador de subdesarrollo propues-
to por Veldsquezo

Hacia 1971 esta situacidn ha mejorado notablemente, al grado
gue un mayor porcentaje de poblacidn de 10 afios o més, o sea un

59.5%, son alfabetas, El Analfabetismo se ha reducido a un 40 %,

Educacidn primaria- Alumnos matriculados

Se considera como poblacidn en edad escolar primaria o basica,
al segmento de la poblacidn ubicada en el parametro de edad entre 7
y 12 afios, Si se toma en cuenta la poblacidn de alumnos matricula=—
dos en estas edades, y se compara porcentualmente con el total de -
la poblacibén, también en estos grupos de edades, se obtiene una ta-
sa de escolaridad; y la diferencia entre la tasa de escolaridad, ex
presada en porcentaje, y el total, equivalente al 100%, nos dari el

deficit de escolaridad,

La situacidn en El Salvador como puede verse en el cuadro No.2,
es que se ha registrado un incremento tanto absoluto (poblacidn ra-
triculada) como relativo (tasa de escolaridad)., En 1950, se puede -
observar que la tasa de escolaridad era menor al 50% (40, 4 %) del
total de la poblacidn en edad escolar primaria ( 7 = 12 afios )gpara
1972, la tasa habia aumentado en 29.4 %, llegando a un 69.8 %,
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CUADRO Ne 1

POBLACION ALFABETA DE 10 AHOS Y 11AS EN PORCENTAJES

(Seqdn Censos da Pgblacién)

CENSO PORCENTAJE

1930 26,2
(al 12 mayo)

1950 39,1
(al 13 junzo)

1961 50,8
(al 2 mayo)
1971 59,5

(al 27 junio)

FUENTE: CONPLAN- INdicadores Econbmicos y Sociales, julio-
Diciembre, 1972, pag, 185
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POBLACION ESCOLAR, MATRICULA INICIAL DEL 19 AL 69 GRADO

TASAS ESCOLARTDAD Y DEFICIT

(PERSONAS EN MILES Y TASAS EN 7)

CUADRO Ne 2

Ao EOBI;‘ACigNAﬂgg ALUMNU%NIC?Z\[RICULA TASAEOE[S:g%QSEDAD EN % DE%‘FI%IOECES,\J%?\EJ‘I}ERIDAD
(De 7 a12 afios)
1950 295,0 119, 40,4 59.6
1951 304,6 1247 40,9 59,1
1952 313.8 134.0 42,7 57.3
1953 32,6 152,4 47.0 53.0
1054 3354 169,2 50,4 49,6
1955 346,3 177.8 51.3 48,7
1956 357,6 185.3 51.8 48,2
1957 369, 4 194,3 52.6 £7.4
1958 381,5 215.3 564 43,6
1959 393.9 231,6 60.3 39.7
1960 406,6 248.5 61,1 38.9
1961 419,0 264.8 63.2 36.8
1962 431,8 272.6 63,1 36.9
1963 45,5 2715.3 618 38,2
1964 459,5 288.5 62,8 37.2
1965 £73.1 296.9 62.8 31.2
1966 489,17 327.7 66,9 33.1
1967 508,0 354.0 69,7 30,3
1968 526,7 359.8 68,3 31,7
1969 546,2 384.0 70.3 29.7
1970 565.9 399.0 70,5 29.5
1971 590.5 £22.6 71,6 28,4
1972 61k, 4 428.7 69,8 30,2

FUENTE;  CONAPLAN: Indicadores Egonmicos y Sociales, JuliooDiciembre 1972, Pag, 187,
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Educacidn Media- Alumnos graduados,

Se comnsidera como poblacidn en edad escolar media, la consti-

tuida por el pardmetro limitado entre las edades 13 y 19 afios.

Como puede Jjuzgarse por la cantidad de alumnos producidos por
el sistema durante los afios 1965 a 1971 ( ver cuadro No. 3), esta -
poblacidn cxperimenta un incremento notable, con cifras de gradua--
dobé equivalente a 4996 en 1965 y 10, 792 en 1971, lc que signafica
un crecimiento de un 216 % durante el periodo (6 afios), y crecimien

tos anuales muy superiores al crecimiento de la poblacidn.

Educacidédn Universitaria.

En este otro renglbén de la educacidn se han experimentado avan
ces de consideracidn. La matricula ha registrado incrementos de -
17.08% en 1968, a 47.43 % en 1972, muy superiores al crecimiento de

la poblacidn segfin puede verse en el cuadro No.lk,

En cuanto al nfimero de profesionales graduados,; en 1944k fue f-
nicamente de 30, que significd apenas un 1.8 por 100,000 habitantes;
en 1971, alcanzd la cifra de 637 (22), o sea 17.9 por 100,000 habi-

tantes como puede apreciarse en el cuadro No.5, (23).

Todos estos indicadores demucstran como el sector de la educacidn
del pais ha experimentadc un proceso de desarrollo ascendente y como
sus beneficios han ido cubriendo a una mayor proporcidn de pthla-

Clénc

SALUD
El perfil de salud de una sociedad, o sea las causas princija-
les de muerte y enfcrmedad, estd altamente influenciado y determinc
do pcr el grado de desarrollo logrado.
Hay dos tipos de enfcrmedades que caracterizan predominantemen
te una situacidén de sub-=desarrollo, y que también se aceptan univer

salmente como indicadores de esa misma situacidnj estas song

a) Las enteritis y otras enfermedades diarreicas; estas dolen-



CUADRD N2 3

GRADUADOS DE EDUCACTON MEDTA

Afio NUMERD " PORCENTAJE DE INCREMENTO ; INCREMENTO DEMOGRAFICO

| T -
1965 g 4 996 - ; 3.68

|

1966 5 003 ! 0.24 = 3,70

1
1967 6 256 25.04 377
1968 8 619 37,17 3,66
1969 7 473 - 3,79
1970 8 248 10,37 4,23
1971 10,792 30,84 3.21

I

Fuente: CONAPLAN: Indicadores Econfinieos y Soeiales, Julio-Diciembre, 1972, pags, 21 y 195
Los porcentajes dg incremento de graduados de educacifn media han sido calculados

por el autopr.
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CUADRO N? 4
ALUMNOS MATRICULADOS EN UNIVERSIDADES
| )

Afio Nacional ] Cen’croamerifana TOTAL Porcentaje de %

J. S, Cafias Incremento |
1967 5 523 541 6 064 @ 1
1968 6 381 79 7 100 17,08
1969 6 605 1 0%9 am .66 -
1970 7739 1 344 9 083 18,83
1971 10 583 1 809 12 617 38,91
1972 16 567 2 034 18 601 47,43

e vt

FUENTEs  CONAPLAN, Indicadores Econémieos y Soexales, Julioo Diciembre, 1972, pags, 198 y 199



A CUADRO Ne 5

PROFESIONALES GRADUADOS EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
DE 1944 a 1972 POR FACULTADES

B —— e gy
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1044 8 1 9 e W3 |I 1 : 30
1945 18 oo 2 6, .. , P37
1946 2 I f b
1947 13 9 1 71 5 | 3%
1048 14 17 kb s 2 | w2
1949 9 15 3 12 7 k6
1950 2 16 o | 6 1 25
1951 7 12 30 4 voo 26
1952 11 20 3 6 b
1953 16 11 1 7 5 LA
1954 14 17 3 2 36 1 " 53
1955 9 19 20 17 1 3 ¢ 75
1956 g 10 10 5 4 1 .38
1957 16 T4 1 1 1| 48
1958 1 28 § 8 13 2 1 vee | 59
1959 16 2 20 T4 5 1 e | 82
1960 13 29 7 5 5 o 0o 3 | 6
1961 14 26 5 5 3 2 e 55
1962 12 18 7 4 7 2 . 50
1963 16 50 10 7 4 2 3 e 82
1964 16 50 11 § 1% 2 oo i | 103
1965 2 39 24 2% 3 b 1 25 177
1966 28 37 61 2% 2 7 8 49 240
1967 52 46 108 15 7 16 4 43 291
1968 65 3% 49 19 10 19 1 31 228
1969 55 Al 96 32 25 13 7 19 288
1970 65 86 110 42 57 22 1 13 396
1971 80 6k 235 65 23 Th Tl 22 637
1972 (1) 17 | 73 B 7 17 | | 26 42 284

Fuente: CONAPLAN, Indicadores Econémicos y Sociales, Julro-Diciembre 1972, pag, 197

(1)  En este afio solar.nte hubo graduaciones de Enera a Julio, por motivos del cierre de la Universidad
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cias endémicas (e infecciosas) de los medios menos desarrollados es—-
tén provocados por gérmenes patdgenos que proliferan mayoritariarmente
en condiciones de muy baje salubridad ambiental que estén siempre aso
ciados a condiciones de pobreza y escaso nivel de educacidn.

b) La avitaminosis y otras deficiencias nutricionales que vienen
determinadas por la mala y deficiente alimentacidn, earacteristica -
también de las familias que viven a naivel de subsistencia.

Cualquier progreso que una sociedad experimente en estos facto--
res podrd pues aceptarse como indicador de la existencia de un proce-
so de desarrollo.

En El1 Salvador, la situacidn exprimentada entre los afios 1954 a
1972 ha sido la siguiente:

a) Enteritis y otras enfernmedades diarrcicas. En términos absolu
tos se ha logrado una mejoria sostenida desde 1954 hasta 1963; a 1968
se muestra una regresidn que para 1972 se ha recuperadoj sin embargo,
sl se comparan los aifios 1954 y 1972, se puede observar que ha habido
un progreso., Si este mismo fendmeno lo expresamos en términos relati-
vos de: Tasas por mil habitantes y porcentaje sobre el total de muer-
tes , vemos que el desenvolvimiento logrado ha sido positaivo; las ta--
sas fueron: de 2.60 en 1954 que baja a 1l.34 en 1972,

Vale notar que entre los afios 1967-70 se experaimenta una regresidn pro
bablemente debido al conflicto con Honduras, que nuevamente mejora a
partir de 1971 (cuadro No.6). En cuanto a porcentajes sobre el total

de muertos s¢ observa un desenvolvimiento similar.

b) Avitaminosis y otras deficiencias nutricionales. En términcs
absolutos y en porcentaje sobre total de muertes, la situacidn parece
mantenerse estltica, con ligeras alzas. En términos relativas, la ta-
sa por 1000 habitantes acusa una mejoria de 1954 a 1960 y luego se man
tiene estética. El conflicto con Honduras en 1969 probablemente habré

afectado el desenvolvimiento de este proceso ( cuadro No. 6).




CUADRO Ne 6
ALGUNAS CAUSAS DE MORTALIDAD EN EL SALVADOR 1954 » 1972
T f | o i I R
|0 ©o1960 ¢ 1963 1 1968 1970 1972 i
1 1
i
|
Poblacién total en miles 2.100 2.512 ’ 2,748 3.217 3.k 3,685 :
, |
Enteritis y otras enfermedades dia- ! }
rréless: ! %
a) Cifras absolutes 5,468 1,659 1.593 1,672 6,236 £,932
b) Tasa x 1000 habitantes 2.60 0.66 0.58 0,52 1,81 1,34 I
¢) Porcentaje sobre el total de
muertes 17.19 5. 77 5.38 5,60 17,70 15,30
Avitaminosis y otras deficiencias nue |
tricionales: 1 i |
a) Cifras absolutas 554 371 373 481 566 565
b) Tasa x 1000 habitantes 0,26 0.15 0.14 0.15 0,16 0,15
¢) Porcentaje sobre el fotal da muertes| 1,74 1,29 1,26 1.61 1,61 L
Muertes Totales J |
i
a) Cafras absolutas 31,810 28,768 | 29.618 | 29,863 B5 | 32,206
|
b) Tasa x 1000 habitantes 15,3 11,7 ! 10.9 9.1 9.9 8.6 !
¢) Porcentaje = 100 - - l - - - - i
| :
\ I }

J

FUENTES: Para los afios 1954, 60 y 63: Dirsecifn General de Estadistica y Censos, El Salvador en Grificas, 1963

pag. 5y 6; para 1970 y 72 CONAPLAN: Indicadores Esondmicos y Sociales, julio-diguembre 1972, pag, 15 y 235,

Las pasas x 1000 habitantes y los porcentajes para los afips 1954 g 1968, fueron ealculados directaments

por el autor.
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DEMOGRAFTA

Ya se ha mencionado anteriormente como el comportamiento de esta
variable se acepta como indicador de un procesc de desarrollo, o subde
sarrollo.

Los problemas de poblacidn se han convertido en foco de atencidn
de las ciencias sociales, de los estudios sobre desarrollo, y en gene
ral de; practicamente, toda la poblacidn, Este interés se desarrolla
a partir de la proposicibn de la llamada férmula Malthusiana, por su
mismo autors Thoméds Robert Malthus, en 1798, en su obras " An Essay =
on The Principles of Population " (24),(un ensayo sobre los principios
de poblacidn),

Young y Mack, seflalan que %la reduccidn de ese crecimiento de la
poblacidén merced a una limitacidn progresiva de los nacimientos son -
productos iguales de los cambios en la manera de vivir y pensary; que
constituyen condicidn previa y producto de la industrializac¢idn. Las
relaciones de la cultura con la demografia se desarrollan por medio del
mismo proceso econdmico,.. A medida que la industrializacibén va exten=-
diéndose en el tiempo y expansionidndose por sectores cada vez mis anm=
plios de una nacidn, la transiciédn demogrifica de mortalidad y ferti-
lidad en declinacidn es consecuencia necesaria de las presiones econd

micas y de los estimulos culturales que la acompafian" (25)

Gino Germani complementa lo anterior seflalando las diferentes ine
fluencias que sobre el comportamiento demogrifico tienen las estructu
ras sociro-econdmicas de las sociedades 1ndustriales y preindustriales,
"Tanto las peculiaridades de cada cultura', dice, ‘‘como las divergen-
tes formas presentadas por la transicibdn influyen de manera notable en
los cambios demogréficos. En general, toda sociedad tiende a regular -
de alguna manera su equilibrio demogréfico y la diferencia sustancial
entre las sociedades preindustriales y las industriales consiste en
que en aquellas la regulacidn acontece por medio de mecanismos de ca=
récter prescriptivo, ¥y en éstasc.. el patrdn normativo pasa a ser de =
car8cter electivo ¥y a asumir la forma de control individual de los na=-

eimientos " (26.)
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El indice de mortalidad decreciente no es necesariamente, segin
Young y Mack, reflejo del grado de desarrollo que esté logrando wuna
Bociedad en proceso de industrializacidn, Sin embargo, visto "desde
otro &ngulo, su no progresidn decreciente denotaria que la sociedad
no ha alcanzado afin los beneficios del progreso médico que se han ex
tendido a nivel casi mundial; lo que a su vez indicaria la existencia
de una cultura cerrada con mas marcadas caracteristicas de subdesarro
1lo, que aquellas donde alguna'apertura hacia afuera" se haya experi-
mentado. Es pues, en todo caso, un indice de la existencia de un pro

ceso de cambio hacia el progreso.

Hechos estos considerandos tebdricos sobre la variable demografia
pasaremos a considerar algunos indicadores de como se ha desarrollado
este proceso en El Salvador. El enfoque se orientard principalmente

hacia el comportamiento cuantitativo del fendmeno,

Natalidad = Mortalidad

Generalmente se acepta que las altas tasas de natalidad y morta-—
lidad son indices de subdesarrollo. Sauvy, por ejemplo, comparando los
paises de Europa en los inicios de la Rgyvolucidn Industrial y hacia -
principios de este siglo; con " Paises subdesarrollados" de la actua-
lidad, dice: " una mortalidad de 15 por 1000 era de los paises occiden
tales (Buropeos) poco antes de la primera guerra. Numerosos paises -
subdesarrollados tienengs, la fecundiad de los paises Buropeos de 1750
(32 a 38 por 1000 habitantes) y la mortalidad de 19007 (27).

En El Salvador, a partir de 1955 (ver cuadro No.7) se mejora esa
tasa de mortalidad de 15 por 1000 que Sauvy indica tenia Europa en -
1900. Ya para 1963 habiamos alcanzado una de 10.9 que Espafia habia lo
grado en 1950 (28), Para 1972 se habia reducido ain més, a 8.6, En
lo que se refiere a mnatalidad, como puede verse en el cuadro No. 7;la
situac1én de una fecundidad "préxima a la fecundidad fisioldgica%(pro
medio cercano a 49,5) se ha mantenido estética hasta 1961; en 1962 se
inicia un proceso de desarrollo hacia una disminucidn de la fecundidad;
sin embargo, para 1972 alin no se habian alcanzado los niveles que Sau
vy dice prevalecian en la Europa de 1750, pero estando ya prdéximo a

ello, Si proyectaramos, por extrapoblacién de tendencia, las tasas de
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natalidad, muy probablemente encontrariamos que habremos sobrepasado
los andicadores de 1750 en los prdximos afios, antes del fin de la pre

sente dé&cada.

Nuestra tasa de natalidad para 1972 habia mejorado ya la de Egip
to y México de hace 40 afios™ (29),

El cambio es pues tan perceptible que se puede concluir que tam-

bién este i1ndicador muestra la existencia de un proceso de desarrollo.

Cabe hacer mencidn sin embargo, que el anflisis del cuadro Noi7
en lo que se refiere a la tasa de natalidad, parece acusar un retroce
sc entre 1930 y 1950, retroceso que no se supera sino hasta 1966 o -
sea 36 afios después. En realidad resulta dificil encontrar una expli
cacibén 1légica del comportamiento de este indicador que, aparentemente,
no guardaria relacidn o consistencia con otros indicadores del desa-
rrollo que acusan una evolucibdn hacia adelante, Una explicacidn po=
dria talvez ser la no confiabilidad de las cifras demogréficas, debi-
do a deficiencias de taipo técnico; probablemente los registros de na-
cimientos hayan sido aincompletos, y la tasa no seria pues, real. De
toda suerte no queda lugar a dudas que durante los Gltimos afiosyel com
portamiento de este indicador es definitivamente progresistae

Seglin Gino Germani los paises que estén entrando en la transicidn
presentan una caracteristicay, la cual consiste, de un lado, en una re
duceibn dréstica de la mortalidad, sin una reduccidn equivalente al ~
lado de la natalidad; porque 'mientrasco. no se han producido otros -
cambios en la estructura social, por ejemplo, no hay industrializa=-

¢idno.oo la natalidad sigue alta " (30).

Si concedemos validez al postulado de Germani, llegariamos a la
conclusidn de que en El Salvador debe haberse i1niciado ya un cambio
estructural que ha hecho posible un cambioc hacia el progreso en el =
comportamiento de la tasa de natalidad, a partir de 1966, (cuadro Noo

7)o
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Crecimiento,

En cuanto a este indicador, la situacidén no parece acusar un rit
mo de crecimiento en el sentido de progreso; sin embargo, pareceria -
como si los datos de la tasa de crecimiento antes de 1962, no fueran
suficientemente confiables,

Si consideramos que a partir de 1962 contamos con datos més rea
les, podriamos concluir que hay una tendencia hacia la reduccidn de

la tasa de crecimientos

El alza que se nota en 1970 pudiera bien ser causada por la rei=
migracidén de poblacidn que se produjo después del conflicto con Hondu

ras. (ver cuadro No. 7).

Expectacibn de Vidao

Las reducciones lopradas en las tasas de mortalidad, especialmen
te la infantil, han hecho posible que la esperanza de vida al nacer -
sea ahora mucho mayor que lo fue en otras épocas. Por ésta razén,tag
bién se toma como un i1ndicador de la exastencia de un proceso de desa

rrollo de una sociedad,

En el cuadro Noo8 puede observarse gue en el periodo comprendido
entre 1951 y 1961 se experimenté un aumento en la expectacidn de vida
para ambos sexos, Hombress 41,50 y 47.50 afiosy Mujeress 44,00 y 50.50
afios. Para 1970 se calculaban ya un 61,3 afios, para el total de la PO
blacién urbana, Las tasas alcanzadas en 1961l: Hombres= 47.5 afios, ¥y
Mujeres= 50,5 afios, son i1dénticas a las que en Estados Unidos se ha-
bian alcanzado en 1900, de 48 y 51 afios respectivamente, las que para
1960 se habian incrementado a 67 y 74" (31).

En el cuadro No. 9 se presenta una comparacidn de los niveles de
expectacién de vada al nacer en algunos paises y fechas seleccilonadas,
en el cual puede observarse que en El Salvador se habia alcanzado en
1961, niveles que comparan favorablemente con paises menos industria-

lizados y muy desfavorablemente con los altamente industrializados.-



POBLACION Y TaSAS BRUTAS DEMOGRAFICAS

TASAS BRUTAS ANUALES

CUADRO Ne 7

Afio CRECIMIENTO | NATALIDAD | MORTALIDAD M?ﬁgﬁﬁ?ﬁn
1930 - 46,0 21.9 129.8
1950 1,29 48,8 14,8 81,2
1951 2,83 49,0 15.2 76,8
1952 2.83 49.3 16.5 85.5
1953 2.83 48,8 15,0 82,7
1954 2,83 49,2 15.3 82,4
1955 2.83 49,2 18,6 76,7
1956 2.83 48,5 12,8 10.3
1957 2,83 49,1 14,6 87,0
1958 2,83 49.6 14,1 88.7
1959 2,83 48,4 12,6 78,1
1960 2.83 k9.5 11,7 76.3
1961 2,96 9.4 11.3 70.0
1962 £,00 48,4 11,5 TL.k
1963 3.55 49,0 10,9 67.7
1964 3.80 k7.1 10.4 65.0
1965 3.68 46,9 10.6 70,6
1966 3.70 R 10.0 62,0
1967 .m LN 9.2 63,1
1968 3.66 43,2 9.1 58,9
1969 3.19 k2,1 9.9 63.3
1970 4,23 40,0 9.9 66.8
1971 3.2 42.3 7.9 52,4
1972 3.11 40,7 ~ 8,6 5802

! —

FUENTE:  CONAPLAN, Indcadores EconSnices y Sociales, Julic-Diciembre 1972, pag, 21




CUADRO N2 8
ESPERANZA DE  VIDA AL NACER
P ERI ODGO MASCULING FENENINO TOTAL
1951 §1,50 afios L4 00 afios
1961 47.50 aRos 50,50 afios
1970 51,30 (1)

FUENTE: Dareccibn de Estadfsticas y Censos, El Salvador en Gréficas. Pag, XXXVII,

(1) Cife.Ticas, José Marfa, Et, Al,, Planificacaén en Salud, "Archivos del Colegio fédico de
E1 Salvadort, Vol, 26, N¢ 4 Diciembre 1973, Pag, 327 (NOTA: Esta cifra estd referida a la

poblacién urbana, Gnicamente),
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CUADRO N¢ 9

ESPERANZA DE VIDA AL NACER EN ALGUNOS PAISES SELECCIONADOS
NACTION Al oS SE X0 AL NACER
INDIA 194150 M 32.4
F 31,7
MEXICO 1950 " 46,7
F 49.8
CHILE 1952 M 49,8
F 53.9
FRANCTA 1958 M 67,0
F T34
INGLATERRA Y GALES 1958 M 68,0
F 13.7
JAPON 1958 M : 65,0
F 67,6
ESTADOS UNIDOS 1958 M | 67,2
Blancos sBlo ; 3.1

|

FUENTE: Young, Kimball y Hack, Raymond Y., Op, Cit., pag. 254
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Polriomos, en conclusién, r~ventursrnos o afirm~r que el cxcmen -
e lcs indacalores demogrifices oqui onalizados, lcuuestra que cn Bl
Salv~'or se¢ ha anieairdo ya un procesc de desarrcllo, Si este desarro-
1lo, 2asi sea cunsaderalu sol- iente un lesarrollo relctave, ho toa do
un carficter de sostenimiento ¢ autosostenimicatu, lo ceapribardn los

result~"cs que se cobtencsmn en los cofios inmedi-tes Lor veair,

CONSTRUCCION

Otro hcecho sceca~l que frecucniemnente se ~cepte cowo indacader dc
un proceso lc¢ desarrclle es el que sc reficre al sectcr ccondmice de
la censtrucciln,

Serbn C¢atos Jde la Dairceccidén Genersl de Estadisticas y Censcs pre-
sentados en el cucdro No.l0, se puedce obscrver ciuo en un period. de
casi 20 afics (le 1954 n 1972), 1la amport-ncia de la cuastrucciln en EL
Salvoder, trnte en nlmecros ccno en voleres, he increnentade en cnsi un
500 %, En proucdio, el creccimientc se ~proximc al 25% anv-~1,

Este indic~der deuuestr~ 1~ exaistenci~ de un proceso Jo descrro-
1lo en el p1is, afin cunndo por las peculicridalcs proyins Je la cceno
nfa, ¢l erecimicnty n. hoyy sczui’o un~ trayectorir en linea recta,si
no quc ccn ~ltos y bajos, perc gue en tulo e~seo urrcan unn crrﬂcterig

tico ten’cncin ~scendente,

DES.LRROLLO CISNTIFICO - TECNCLCGICO

.0n cunndc nc se intentord un andlisis exheutivo, ni un- i1nvesty
sacién cupirico schbre 1- vari-hle Desnrrollo Cientificu-Técnice con EL
Salvoder, creecuos que la cvidencit ae la obscrvaciln ‘e tu'os les dios
es tel, que peruitc el po'er ~ustul-r que no existe en nucstrc pals
un des~rrollo, na siquicra 1o inicincidn Je un jreccesc ge evelucidn de
1l~s ciencias fisicas y nnturales, y 1o tucnclogia, que puedcn contrai-
buir a zupulsar el lesarrollo econdnico-industrial del pais,

Dice Horowitz, refiriénicse a socredndes como la nucstrns
IN¢ h~ hebide ninglin desarrollo real de trabojo cirentifice originnlo..

y cad~ sencracidén de estudiantes debe extraer nucvanente lde los fuen-



CUADRO Ne 10

CONSTRUCCIONES EN LAS ZONAS URBANAS DE LA REPUBLECA

ARD NUKRERD HilloneZAthColones
1954 360 12.3
1955 361 13.1
1956 565 2.1
1957 1.075 32.5
1958 979 20.6
1959 %09 2.1
1960 1,103 29.1
1961 1,132 21o5
1962 96 17.8
1963 1.020 21.5
1964 1195 28.3
1965 1,127 Lok
1966 1,933 48.0
1967 2,269 k7
1968 1,672 W7
1969 1,880 449
1970 1,579 k3.5
1971 2,063 46.6
1972 1,963 58,1

FUENTE: Direcei6n General de Estadfstica y Cgnsos, E1 Splvador en Gréficas

1963, para los afios 1954 a 1963, y E1 Salvader en Grdficas 1973, pa
ra los afios 1964 a 1972,
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tes de occidente; que entre tanto ha estado realizando progresos enor
mes" (32),

Esta realidad enfrenta a sociedades como la nuestra ante una -
triste pero objetiva verdad, cual es la de la dependencia cientifico-
tecnoldgica con respecto de sociedades altamente industrializadas ¥
desarrolladas; en nuestro caso, fundamentalmente, de los Fstados Uni~
dos de América.

El dilema a resolver seria, de una parte, si intentar un desarro
1lo cientifico ~ técnico, hacia adentro, es decir, partiendo de nues-
tros propios y limitadisimos recursos; o, de otro lado, aceptar la -
condicidn de dependencia y formular o planer cualquier desarrollo in-
dustrial futuro,; confiando en que se podré tener acceso a los recur-
sos técnicos desarrollados por otras sociedadeso

Pero la pregunta mls fundamental a resolver es la de si en estas
condiciones de dependencia serd posible que podamos mantener un proce
so de desarrollo autosostenidos y si esto fuera asi, hasta donde se--
ria compatible con el mantenimiento de un status de soberania nacio--
nala

No eorresponde a un trabajo de esta naturaleza proponer respues-
tas o soluciones a una problemdtica como la antes planteada. Sime
plemente se hace el sefialamiento, en forma objetiva, puesto que quié-
rase o noy esta condicidn de dependencia imprime a nuestro desarrollo
determinadas caracteristicas que habrin de persistir mientras esa de=-
rendencia persistao

Esta variable Desarrollo Cientifico- Técnico, tiene también o=-
tras dimensiones, en cuanto existe relacidn entre estructura social,
realidad social y el desarrolle cientifico técnico, Este desarrollo
es una manifestacibén del conocimiento en generals de una sociedad. El
profesor Gurvitch ha planteado " el problemas.. del conocimiento y las
variaciones del papel del saber en los diferentes tiros de estructura
sociales " (33 )

Ya Comte planteaba " que toda %estética social? y toda vdindmaca

social' se caracterizan por manifestaciones particulares del saber,

B BIBLIOTEA A ~ee
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implicadas en el orden y el progreso, y como consecuencia, se hallan

en relacidn fundamental con el ser social " (34). Durkeim, més tarde,
confirmando lo planteado por Comte, afirmbd que, " aln 1deas tan abs-

tractas como las del tiempo ¥y el espacio estdn, en cada momento de su
historia, en relacidn intima con la estructura social correspondien-

te " (36).

Relacionando més concretamente el proceso de desarrollo de la -
ciencia con el desarrollo econdmico, Germani sostiene que " este pro-
ceso acompafia de manera estricta al desarrollo econdmicos..' Y sefiala
también, entre otras causas que obstaculizan el desarrollo de una so=~
ciedad, al sistema de valores que suele predominar en las sociedades
tradicionales, y como esto " puede explicar las mayores resistencias
que se producen con respecto a la secularidad del conocimiento en 1--
carencias del hombre " (36),

Aceptando los postulados que proponen una relacidn necesaria en-
tre el conocimiento cientifico y técnico, y las estructuras sociales.
se podrd afirmar que el progreso cientifico-~tecnolégico es a la vez -
condicidén e indice del desarrollo econdémico de una sociedad. Y en ba
se a este postulado, tendriamos que aceptar que en nuestra sociedad -
no podriamos hablar de un desarrollo completo, ya que estaria faltan~
do este elemento, Pero aqui nos referimos {finicamente al desarrollo de
las ciencias fisicas y naturales, y sus correspondientes técnicas,; en

aplicacidn a los desarrollos de los procesos de la produccibén indus--

trial,

Las ciencias sociales, por otra parte, podrian desarrollarse, ¥
en efecto lo estin haciendo, i1ndependiente de un desarrollo hacia a--
dentro de las ciencias naturales; y ello, deberd constituir un elemen
to condicionante, y a la vez indicador, del desarrollo econdmico y so

cial de nuestra sociedad,

URBANTIZACTION

Una de las variables que mis caracterizadamente se han sefialado

como indicador de un proceso de desarrollo industrial, es la varaiable
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Urbanizacién. Se ha dicho frecuentemente que la industrializacibn ori
gind un desplazamiento notable de la fuerza de trabajo dedicado a las
tareas de la produccidn agricola y su emigracibn a las Areas urbanas.
En esta forma la creciente industrializacidén podria satisfacer su tam
b1én creciente demanda de mano de obra,

Ha sido como consecuencia de la industrializacién que se formaron
las grandes urbes cosmolitas. Ninguna ciudad en el pasado habia desa-
rrollado esas caracteristicas de masas que identifican a las grandes
urbess,

El desarrollo urbano de Latinoamérica, al menos en sus 1nlcClos,
no es necesariamente consecuencia de un proceso de industraializacidn,
segfin sostienen Sunkel y Paz. Para estos socidlogos, el fendmeno se -
debia més bien al desarrollo y explotacidn de una produccidn agricola
de exportacidn "antes que en estos paises se produjera realmente un -

desarrollo aindustraal " (37)

Sin pretender disputar la validez de lo propuesto por Sunkel y
Paz, y refiriéndonos al caso particular de El Salvador, las manifesta
ciones del proceso de desarrollo urbano hacen supouner que el mismo es

més bien @onsecuencia del desarrollo industrial.

El examen del cuadro No.ll nos muestra como el comportamiento de
esta variable, aunque en una forma aGn moderada, comienza a tencr un
desarrollo hacia el crecimiento de la proporcidn de poblacidn urbana,
hasta en los filtimos afios, cuando también se nota, como veremos adelan

te, un crecimiento del sector industraal.

EL PROCESO DE INDUSTRIALIZACION

Intentaremos ahora bosquejar, con la ayuda de algunos indicado--
res, el desarrollo industrial logrado en El Salvador, Fupezarsenos.por
decir que este proceso tiene un origen que se remonta a fechas relati
vamente recientes,

Para algunos, entre ellos Edelberto Torres Rivas (38), los orfige

nes del industrialismo en El Sjlvador hay que ubicarlos en el inicio



EL PROCESO DE URBANIZACION EN EL SALVADOR ¢ 19301971

CUADRO Ne 11

N

AfiosS POBLACION URBANA POBLACIGN  RURAL
f'- Z _Z
2
1930 28,3 81,7
1950 36,4 63.6
1961 38.5 61,5
M 39.5 60,5

- Ao

FUENTE; Para los efies 1930 < 1961, do una monegratfa dal autop "Industrias
Bésicas de deravacin agrfcola en El Salvador y sus pelaciones
con el desplazeniento Rural » Urbang , para el afio de 1971, DG,
E. y C. Censos Nacionales de 1971 (vivienda y poblacisn eifras

pralininares.)
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del cultavo del café; durante la segunda mitad del siglo XIX; con &1
se introdujo un proceso de '"beneficiado", o de remocidn de la pulpa
de café, que en algunos cascs tuvo caracteristicas de proceso indus--
trialy, y que ademés provocd transformacirones internas favorables al -
desarrollo.

Sin embargo el verdadero origen del proceso habria que buscarlo
en la instalacidén de plantas industriales propiamente dichas. Para cl
‘3§2§329§_ie funda la primera industria ( bebidas paseosas y cervezas)

de gue tenemos noticias. Posteriormente aparecieron industrias texti

les, hilades y tejidos, cigarrillos, licores y otras.

Para 1951 en que se efectlia el primer "Censo Industrial y Comer-
cial® ya se cuentan conh 502 establecimientos clasificados en el ren--"
glén "Industria Manufacturera', con un valor agregado de la produccidn
equivalente a (100,775,000 " (39),

Un afio antes, en 1950, el valor agregado habia sido de (63.500,000
contra un Producto Territorial Bruto de 4846.000.000 (40)

Hasta la época del censo, la mayor parte de las industrias estén
en manos de propiretarios tnicos § " firmas individuales", o de fami--
lias, y habian muy pocas sociedades por acciones o socledades andni--
mas. (41).

Hacia esos mismos afios, segln Censo de 1950, la industria ocupa~- V/
ba finicamente a un pequefio sector de la poblacidn ocupada en edad -

econdmicamente activa, 'e apenas un 11.39 % (42),

Presencia de capital extranjero.

Hablar sobre los beneficios o perjuicios que la presencia del ca
pital extranjero significa para el desarrollo industrial del pais, se=~
ria abordar un tema cuya importancia tédérica constituiria en si, obje
to de una profunda investigacidn. Para los alcances de nuestro tra-
bajo debemos limitarnos finicamente a sefialar la situacidn empirica -
presente, sin penetrar en el campo de interpretaciones tebricas sobre

la misma. Sin embargo, podemos sefialar algunos argumentos que se eSe
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grimen en favor y en contr~ de 1n pencetracilén 'el c-_atel extr-njerc,

Entre lcs rrguncentos ~ f-vor sc uenci_n-n:

a)  .orendisajc de 1-°s técnicns mis avanzolas que tr-e ¢ nsifcy
p~r- bencficic del téemic. y obrerc n-ci ncl.
b) Tocilite 1~ ~pertur~ "¢ nucves mereertes Adc expert-cidn inclu-

N

so a los prises ‘e rricen de¢ use misuc capit~l, Lo uis.ac se

dice cun rospecto n odquisicién de o~tericts prain-s.

¢) Centribuye a 1o scluciin del preblen~ lel ‘cscuplece
d) .celera ol dcs-rrullo troyenle rccurscs cconl lices que ncso-

trcs no tenenucs, cen feru~ de 1nversi nese

Bstr uwent2lai~" s-rcce scr 1~ que rev-lece cntre nucstros eupre
s°r1iese  In un- encuest- realizad'- por ¢l ~utcr, sc pu’c recorer (piL-
n1’n le conucrdes industri-les del pris, y scl-uente uno dc elles cx-
presd alounns rceservas, ofs e forns que de fendo. Les liths est-H-n
totalmente A¢ ~cuerdc y cxpres~r n los ~rjumentes en su f-ver que sc
han sintctizndo nrriva, E1 que cxpreséd rescrvas 1o hize cn bose o
quce much~s veces se ost~»lcecen industri~s extronjer~s que no 1opert-n
los rccurscs eccnluicos de sus poises -le crijen sino quce recurrcn -,

y cncuentran, finrncainviento localuente, perdiéndese ~si 1~ yentag-
Ac la anportocidn de capital prr- el desarrcllo y pero ~yu'rr ~ 1a ba-
onze Gu N G0S,

Del cotrc 1~d hay definmidas pesicirones contr-ri~s a la penetra-
cifn del coprt-l extronjerc. Desde VoI, Lenin quc en los ~fios 1916 a
1917, fcroula y lenza su tecri~ Cel Iaperainliswo (43), hrste 1~ n's
reciente tecrir craijin~da en .niéraica Latana: Lo " Depen’enci~ 'y

Thectcnrv Dos Santusy unc le lus praincipnles cxpenentes le 1o teg
rfr, define 1n Jdepenlcneir cemo Muna situ~cidn en lo cu~l cicrto srue-
po ‘¢ pafses ticnen su ccuncni~ cendicicn~da por cl desarrollc y cxpan
s1én dec otr- ecincufa a 11 cu~l la prepra  estd  scroetado y que - -

"o( 44 ), adenmis, dentro de la &érbata Jde paises que constituyen
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el sistema capitaliste mundial, el fendémeno de la dependencia de los
paises menos desarrollados, con respecto a los més desarrollados, es
inherente al sistema mismo,

La teoria se complementa al postular la imposibiladad, o grave =-
dificultad, para un pais dependiente, de lograr un desarrollo integral
auténomo que venga a favorecer a toda la poblacibn, mientras su econo=-
mia sea dependiente de los llamados pafses centrales. (45),

El fenbémeno de la dependencia, dicen los defonsores de la teoria,es
tan inherente al capitalismo mundial, que se inicid desde que el comer
cio trascendid las fronteras nacionales de los paises en donde se ini-
cid la revolucidn industrial, y llegd hasta los mas apartados rincones
del globo a través del comercio internacional,

Y ain cuando esta situacidn estimuld el desarrollo de ciertos secto-
res de la economia local, los beneficios de ello debian ser aprovecha-
dos més directamente por los paises centrales, y una elite nacional -
mientras el resto de la economfa y poblacidn continuarian viviendo con
todas las caracteristicas de una sociedad tradicional. {46),

Por su parte; otras teorias contrarias a la Dependencia alegan que =
el desarrollo logrado en escala mundial ha borrado toda clase de ba=~
rreras culturales e ideoldgicas que dividian a la humanidad en distin-
tas nacionalidades y ha e¢reado en su lugar, la necesidad de la inter=
dependencia entre estados, donde unos se complementan con los otros pa
ra lograr sus fines particulares,

Youn y Mack dicen a este respecto: " Todo el mundo comprende que
dificilmente podrian las naciones modernas bastarse a si mismas en el
terreno econdmico, La interdependencia...ha cobrado importancia con-
siderable al surgir y expandirse la industria, la cual necesita mate-
rias primas procedentes de fuentes sumamente diseminadas. " (47).

Esta posicidn, también llamada “teoria de la interdependencia, va =
mucho més alléd, hasta el grado de asegurar que " El aislacionismo que
se ha vinculado con el nacionalismo soberano obstaculiza positivamente

la interdependencia de las estructuras y funciones econdmicas. (48),
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El fundanento tebrico de esta teoria de la interdependencia se -
basa en el hecho de que como sosticnen Mikel Dufrene, y Mc, Iver Y Pg
ge, la soberania total y absoluta de un estado es una categoria filo-
sbéfica, mis no un hecho recl, porque " el Estado s8lo puede pretender
a una soberania politica, en realidad relativa, subordinada a la so--
ciedad global en 1o que se integra cono una organizacidn multifuncio-
nal" (49), Mc, Iver y Poge: ™ Los hechos de la interdependencaia desa-
fion la vieja doctrina de la soberania y hacen surgir el probleua de
la necesidad de dnrle nueva expresidn para llen-r las exigencias de -
las nuevas condiciones " (50),

En cuanto al grade de nocionnlidad de nuestra industria, que se
refleja en 1o particip-cidn del copitnl nacional y el extronjero en
el total de la inversidn, la situacibn se presenta como de una porti-
cipacidn de capital extranjero no nayoritariaj es nayoritcriauente de
capitol nacional; sin embargo, la inversidn de capital extranjero,co-
o puede observarse en cuadro No.,12, es signifaicativa, y se ucntiene
constante, constituyendo un 25% del total del capitcl social de las -
sociedades andninos durante los ofios 1963 a 1969. Afin cuando este cug
dro se refiere solo a sSocicdades andnimas, es un Indice de la penetro
cidn del capital extranjero en nuestro desarrollo industrial, y por -
ende, de la dependencia de nuestro desarrollo. No tenemos informa--
c¢idn disponible sobre aros posteriores a 1969, pero a juzgar por la
tendencia del periodo examinado, y si esta se extrapolare para llegar
hasta el presente podria concluirse en que la situacidn deberd mante-

nerse 1gual o similar,

Nivel de Industrializacibdn

Parece ser que, en términos generales, todos los cientificos de-
dicados al estudio de las ciencias sociales: Econonistas, Socidlogos,
intropblogos, etc., convienen en aceptar que el desarrollo econdmico
de una sociedad en funcidn directa del grado de industrializacibn al-
canzado, No se habla, por ejemplo, de un desarrollo econduico basado
fundauentalmente en la ogricultura, o en el sector servicios.

Cono una de las caracteristicas principales,; inherentes a un pro

ceso progresivo de industrializacaibdn, se ha sefalodo el factor produg
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tividads o sea; la relaciédn que existe entre el volumen de la produc=
c¢ibn de un articulo o articulos, y la utilizacién de los recursos hu=
manos y de capital. As{ por ejemplo, se habla de productividad por =
horas= hombre, productividad por unidad de capital invertido ( por =

ejemplos miles de pesos), productividad por unidad productiva (migui=
nas, taller, linea de montaje, etc,)

El avance de un proceso de industrializacidn, se dice, puede me=
dirse a través del incremento de la productividad. "Esta puede aumen
tar por mejoras de admimistracidn en el funcionamiento ge la fébrica,
También cabe la posibilidad de aumento porque la mano de obra sea més
instruida, esté mejor adiestrada, sea ma&s saludable” (51l.)

Infortunadamente no contamos con datos suficientes gue nos permitan
medir el comportamiento de esta variable dentro del procesc de indus-
trializacidn del pafs. Sin embargo, una comparacién entre dos elemen-
tos componentes de la productivadad: valor de la produccidn y perso=-
nal empleado, para los afios 1961 y 1971, nos muestra que en un espa—-
cio de 10 afiosy la productividad por persona se duplicd (ver cuadro-
Noo13)o

En nuestro pais, como veremos m&s adelante, se ha iniciado ya un
proceso de desarrollo industrial, aunque como sostiene el Dr. Abelardo
Torress '"Coexisten dos mundos en esta regibn: el sector que podriamos
llamar capitalista y moderno de la economia, a la par del sector primi
tiveo precapitalista” (52),

Bl sector industrial estd comsiderado dentro del "sector moderno!
Durante el perfodo comprendido entre 1958 a 1971 el crecimiento indus-
trial manifestado a través del valor bruto de la produccidn muestra -
una tendencia positiva, como puede apreciarse en los cuadros Nos. 14
¥ 156

La amportancia de la industrializacidn para el pais, en sus obje
tivos de progreso socialy se sintetizan en las siguientes palabras:

" La industrializacidn del pais expresa una aspiracidn nacional motie
vada por la necesidad de que la poblacibén logre elevar sus condiciones
de vada y de trabajo a un ritmo mls répido que el llevado en las épo-

cas precedentes " (53),

B
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CUADRO  Ne 12

EL SALVADOR: COMPOSICIOM DEL CAPITAL SOCIAL DE LAS SOCIEDADES
ANONTMAS EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

(En miles de colones)

Al Os CAPITAL  SOCIAL 3 EXTRANJERS A NACIONAL 7
1963 134,414 100 34,418 2 99,996 T
1964 176,359 100 42,387 2% 133,972 76
1965 216,869 100 51,319 2% 165,550 16
1966 231,573 100 60,245 26 171,328 Tl
1967 224,146 100 61,871 28 162,275 72
1968 268,341 100 68.332 %5 200,009 5
1969 300,867 100 77,771 26 223,096 Th

FUENTE:  CONAPLAN, Programa da Desarrollo Industrial 1973 - 1977, primera parts; "Anflisis del Dasarrollo
andustrial 1961 1970, San S,lvador, 1971, cuadro V-3 = Mimeografiada,
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CUADRO 13
PRODUCTIVIDAD DE LA INDUSTRIA POR PERSONA OCUPADA
(En mllones de colones)

| VALOR | PRODUCTIVID:

ARO  ©  DE LA PRODUCCION } PERSONAL OCUPADO |  POR PERSONA
R L

1961 (1)‘ 605 55,361 0,01

|
1971 (2) 1,195 59,292 0,02

i

FUENTE: (1) Direccifn General de Fstadfstica y Censos, Tercer Censo Induse
trial, 1961, Cuadro, 3 pag, 26 y Cuadre 15, pag. 92.

(2) Direcci6n General de Estadfstica y Censos, Anuario Estadfstico
1971, Vol, III, Cuadro 1, pag, 1y Cuadro 2, pag., 23
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VALOR

BRUTO DE LA

PRODUCCION

MILLONES DE _COLONES

CUADRO N© 1k

. INCREMENTO €N  PORCERTAJE
WO e | TOTAL | post Ty

1963 548.3 2,269.8 24,16
1964 675.9 2,521,0 26,75 23.21 11.33
1965 64,3 2,716,5 28,14 13,08 1.50
1966 8305 2,870.4 28,93 8,66 5667
1967 884,0 3.023.9 29,23 6.4 5.35
1968 940.1 3.147,1 29,87 6.35 4,07
1969 955.4 3,278.2 2914 1,63 4,17
1970 998.3 3.529,6 26,28 &, 49 7,67

FUENTE: CONAPLAN, Indicadores Econfmicos y Socialss, Julic~Diciembre, 1972, pag. 38




CORPOSICION PORCENTUAL DEL PRODUCTD TERRITORIAL BRUTO

( SECTOR: INDUSTRIA MANUFACTURERA)

Aodloo , 4
1958 ! 9.9 (1)
1959 10.4 (1)
1960 10,8 (1)
1961 1.0 (1)
1962 16,0 (1)
1963 1.3 (1)
1964 R.D
1965 1.7 (2)
1966 18.8 (2)
1967 19,1 (2)
1968 19,6 (2)
1969 19.6 (2)
1970 : 18,9 (2)
1971 : 19,2 (2)

CUADRO N2 15

FUENTE (1) Dzreccibn General de Estadfstica y Censos, E1 Salvador

en Gr&ficas 1963, pag, 68,

(2) CONAPLAN Indicadores Econémicos y Socirales JulioeD1-

crembre 1972, pag, 41
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En el cuadro No. 16 se hace una comparacibdn de las importancias
relativas de cada uno de los sectores de la economfa del pais; que com
ponen el Producto Territoraial Bruto; entre 1961 ¥y 1970. Puede apreciar
se como el sector industria es el que tiene un crecimiento superior -
( en efecto otros decrecen) y como aumenta su importancia a lo largo
del periocdo., El sector agropecuario, en cambio, es el finico que decre
ce, significativamente; lo que indica que afin cuando sigue siendo im=
portante ha decrecido en forma tal gue el pais cada dia depende menos

de la agricultura, y més de la industria.

Ingreso per cépita.

Seglin " Limmerman, el ingreso por habitantes en 1860 ( en ddla-
res de 1953) se estimé en 430 para Estados Unidos, 280 para Canadd 7y
450 para Australia; en Inglaterra, Alemania e ltalia, dicha cifra era
de 260, 160 y 115 respectivamente” (54).

S1 efectuamos una comparacidn entre los indices anteriores y los
respectivos para El Salvador entre 1960 y 1971, llegaremos a la cone-
clusidn (ver cuadro Noo.l1l7) que la brecha que nos separa con los paises
altamente industrializados, es extraordinaria, en lo que se refiere al

ingreso per cépita,

Fn 1971 la cifra alcanzada era de, ddlares: $ 260.== ( un délar
= $2:50 colones ). superior apenas a Alemania e Italia en 186Q (55),
igual a Inglaterra, ligeramente ainferior a Canadé y muy inferior a =
Estados Unidos y Australia, en ese mismo aiice.

Sin embargo vista aisladamente, acusa un crecimiento bueno entre
1960 y 1971, lo que indica que hay un proceso de aumento constanteo

S1 la comparacidn la hacemos con otros paises Latinoamericanos,
encontramos que hacia 1960 = 1961, de 16 paises latinoamericanos que
aparecen listados en el cuadro Noo.18, El Salvador se ubica entre los
que podriamos llamar de ingreso per~cépita medio,

Asf{ pues si la distancia que separa a El Salvador con los paises
altamente industrializados del mundo,es de gran magnitud, esto no es
as{ cuando se compara con otros paises Latinoamericanos. Y si tomamos
el ingreso per-cépita como un indicador del desarrollo, las cifras exa
minadas mostrarian que El Salvador, hacia 1961, se ubica en el término

medio del desarrollo alcanzado por los paises Latinoamericanosce
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CUADRO We 17

CRECIMIENTO ANUAL Y DISTRIBUCION PER=CAPITA

INGRESO NACIONAL _Y PRODUCTO INDUSTRIAL

EN COLONES

i PRODUCTO TASA DE TNGRESO TASA DE
ATo INDUSTRIAL CRECIMIENTO NLCTONAL CRECIMICNTO
(VALOR AGREGADO) A 3

1960 82 187
1961 86 4,88 468 0.21
1962 91 5,81 523 7.17
1963 97 6.59 53k 2.10
1964 108 11,34 569. 6,55
1965 121 12,04 585 2,81
1966 132 9.09 606 3.59
1967 136 3,03 618 1.98
1968 139 .21 625 1.13
1969 140 0,72 625 0.00
1970 141 0,71 646 3.36
1971 145 2,54 651 0,77

Fuente: CONAPLAN, Indieadores Econdmicos y Sociales, Julio-Diciembre, 1972, Pag, 33




S
CADRO Ne 18
INDICADORES DE INGRESO PER - CAPITA
PARA ALGUNOS PAISES LATINOAMERICANOS
P A I 8§ A Ko INDICADOR PER ~ CAPITA )

(1)
ARGENTIHA 1961 Producto Nacional Bruto 175
BOLIVIA 1959 Producto Interno Brute 105
1 BRASIL 1961 Producto Interno Bruto 340
(OLOMBIA 1961 Producto Interno Bruto 391
ECUADOR 1961 Producto Interno Bruto 220
EL SALYAOGR 1961 Producto Interno Bruto 204
QUATEHALA 1960 Producto Nacional Bruto 174
HAITX 1961 Producto Interno Bruto %
HONDURAS 1961 Producto Nacional Bruto 201
HEXICO 1961 Producto Nacional Bruto 3%
NICARAGUA 1960 Producto Interno Bruto 203
PANAMA 1961 Produeto Interno Bruto 416
PARAGUAY 1961 Producto Nacional Bruto 120
PERU 1961 Producto Nacional Bruto 200
REPUBLTCA DOHINICANA 1961 Producto Naciongl Brutoe 0
VENEZUELA 1961 Producto Interno Brute 1092

FUENTE: Bance Interamericanc de Dgsarrollo, "Reformas Institucionales y Dgsarrells Secial
en Anérica Latina", MWashington, D.C., 1963, pag. 101 a 337

(1) NOTA: Existe uma diferencia entre Producto Nacional Bruta y Producte Intepno

(o Territorial) Brute; o sea, que no son completamente comparables, psro i base
tante similapes,
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CONCEPTUALIZACION ¥ DESCRIFCION

Una de las caracteristicas de la vida en sociedad, como ha des=
cubierto la Sociologia, es la de que los individuos se relacionan en=-
tre si, en primer lugar, como miembros de uno o méAs grupos, y en se=
gundo lugar como miembros de una sociedad, ILa vida en sociedad se =
desenvuelve principalmente a través de grupos. En la sociedad de hoy
en dia; principalmente en la sociedad industrial, la complejidad y la
heterogeneidad de los grupos ha hecho més necesario que los mismos se
organizen de manera tal que los status de diragentes y de subordina-
dos se ubiquen en tan diversos niveles, que la mayoria asumen una do=
ble funcibén de direccidn y subordinacibdn. Se ha establecido la jerar
quia o estructura jerarquicao

Segln Kurt B.Mayery la dirececibn ha llegado a ser indispensable
a la existencila de los gruposi existe la necesidad de ""gue algunos -
individuos puedan controlar el comportamiento de otros... (que) de--
sempefien las tareas de coordinar e integrar los esfuerzos de sus mienm
bros " (1),

La empresa industrial, uno de los grupos de estructura més com=
pleja de la sociedad industrial o en proceso de industrializaciénqtag
bién debid organizarse jeré@rquicamente, y en su estructura aparecen -
los status de alta jerarquia que asumen su direccidn.

Para los fines de este trabajo se considera que un recurso huma-
no de alto naivel, debe llenar las caracteristicas de: Jjerarquia en su
status, y una educacidn profesional.

En un concepto més amplio se podria considerar al capataz, den-
tro de esta categorfa, porque como dice E.B, Roberts al considerar =
todos sus "deberes y obligaciones"; no se puede menos que concluir -
que "mningin otro nivel de la administracién implica una rama més vas
ta de obligaciones de gcrencia que el que recae sobre los hombros del

capataz® (2).

Sin embargo, se excluye al capataz, porque debido a su haja ubi=
cacidn jerdrquica, al menos en nuestro medio, no precisa de una for-

macidn académicas se le consideraria méis bien como un recurso de ni=
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vel medio, Como dice Frank O, Hoffman, el capataz "trata directamen-
te con la genteso.j el gerente los trata solo en forma indirecta,; a
través de otros y mediamen normas, pré&cticas y procedimientos™ (3).
Asi pues, la gerencia dirige por medioc de otros subordinados¢ capata-
ces, etc,

El recurso humano de alto nivel, como agente del proceso de de=
sarrollo econdmico de una sociedad, tanto en su caricter de técnico
y eirentifico, como en su carécter de ejecutivo-administrador, y como
estrato social diferenciado, es un producto de la industrializacidn;
por tanto, posterior a la revolucibdn industrial,

En la sociedad pre-industrial europea donde toda la actividad
econdmica giraba alrededor de una artesanim, y de una agracultura y
comercio rudimentarios, no se daban las condiciones sociales y econd-
micas propicias al aparecimiento de este estamento social, Es proba-
ble que en el sector gobierno pueda haber existido algin tipo de fune
cionario plblico que en un concepto muy amplio podria considerarse
eomo tal, o como antesesor del moderno burbcrata gubernamental,

Otra caracteristica de este recurso humanc de alto nivel es, que
no actla investido de derechos de propiedad sobre los medios de pro-
duceidén, sino que funciona "por delegacidn' del o los propiletarios,
aiin cuando asuma sus funcionesj como tal, no pudo haber existido en
la sociedad pre-industrial, donde las condiciones de la especializa=
cibn y la diferenciacién no habian planteado la necesidad de una se-
paracidn entre derechos de propiedad y direceidn de las unidades eco-
némicas,

El artesano de la sociedad preindustrial europea gozaba de un
status de propietario sobre los medios de produccibdn y asumia las ru-
dimentarias funciones de produccidn, administracidn, comercializacidn
y de relaciones de personal, dentro de su institucibdn o. tallexr. ias
relaciones entre &l y sus operarios eran mis de tipo personal y fami-
liar, asumiendo una modalidad "Patriarcal®, En estas condiciones, el
sentimiento de pertemencia al grupo del taller, y la participacidn -
del obrero en el proceso de la produccién de bienes, estaban determi-

nadas por relaciones personales, cara a cara, particularistas,
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Como sucede con todo producto social, el status ejecutivo ha si~
do objeto de transformaciones, es decir, de la evolue¢idn social. Tan~
to por el desarrolle de la ciencia y de la técnicay; como por la com-
plejidad creciente de la especializacidn el ejecutivo moderno consti-
tuye un producto evolucionado de sus antesesores. Como dice Harold -
Jo Leavitt: "El gerente tipico sabia en una época hacer lo mismo que
sus empleadoss.oo ¥ (hasta) lo hacia mejor que elloss...Sin embargo,hoy
tiene que adiestrarse en una habilidad nueva; tiene gque aprender a
ser especialista en integrar los esfuerzos de otros especialistas®,
(&)

Se convierte de esta manera en una lider del proceso econdémico.
"La expansiédn sin precedentes de la industria y de los negocios en
gran escala ha colocado al personal administrativo en una posicidn al~
tamente estratégica, en la estructura del poder de la empresa econdmi-
ca (5).

En una etapa inicial de la industrializacidn, el proceso de pro-
duccidén lo dirigia quien poseia la propiedad sobre sus medios. El
crecimiento de la industria trajo consigo la creacidén de las grandes
corperaciones, donde las relaciones de propiedad misma y de produc --
cién se vuelven impersonales., Los propietarios por acciones se mul-
tiplican y en muchos casos no tienen mayor control sobre las decisio=
nes que afectan los procesos de produccidn y comercializacidn de la
empresa industrial., Son los ejecutivos contratados a base de un suel-
do quienes desempefian esa funcidn. (6).

Puede decairse pues que en la actualidad, los recursos humanos de
alta calificac1dén son una condicidn, sine=qua=non del desarrollo de
las empresas, y mds en general, del pais. De ahi que como seiiala Vic-
tor Hugo Hurtarte, "En las empresas...su posibilidad de desarrollo, es
una variable dependiente, en alto grado, de la capacidad administrati-
va de sus ejecutivoScoo® (7)o

Desde otro &ngulo, el ejecutivo es producto de un nivel alto de
socializacidn. En la universidad antigua no existlian planes de estu-

dio o carreras para la formacidn de técenicos y directivos de empresas
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econdmicas. No podria precisarse aqui con exactitud cuando por pri=-
mera vez la sociedad institucionalizé la socializacibn, por la educa
cién formal, de este nuevo estrato social. Sin embargo, parece fuera
de discusidny que ha sido como consecuencia de necesidades creadas en
la sociedad por el desarrollo de su industriay, que las instituciones
de ensefianza superior, las universidades, se vieron requeridas a am~-
pliar el panorama de las carreras que tradicionalmente ofrecian, las
llamadas profesiones liberales y humanisticas, para incluir otras -
més, con el exclusivo propdsito de proveer una oferta de recursos hu
manos de alto nivel para las necesidades crecientes del desarrollo in

dustrial.

Existen dos tipos bien definidos de recursos humancs de alto ni=-
vel en la empresa industrial; son los llamados darectivos de linea y
staff, 81 pramer tipo pertenecen los que tienen jerarquifa, poder de
decis1én y autoridad sobre sus sobordinados en linea directa; son és
tos los propiramente llamados ejecutivos de empresas., Al segundo gru-
po pertenecen aquellos cuya funcibdn es tGnaicamente de consultoria o -
asesoria, sin autoridad directa, ni poder de decisidng son los llama
dos técnicos o especlalistas - consultores. Esta divisidn en la em-
presa es la misma que E.B, Gowin encuentra en la sociedad, donde a -
los altos dirigentes los divide en " Intelectuales® y "Ejecutivos" -
Entre los praimeros incluye a los autores y a los filbdsofos, y entre
los segundos, a los presidentes de corporaciones, gobernadores de es
tado, altas jerarquias religiosas y representantes de las uniones la-
borales (8), Socroldgicamente, qué caracteristicas definen al darec
tor: técnico, o ejecutivo de empresas, como un estrato de la socie--
dad ?

Profesibn. Idealmente debe su educacidn ser formal o profesiom=
nal., Parece un principio aceptado casi universalmente que la educa-
c¢idn formal profesional mejora las capacidades y habiladades, y por
consiguiente la participacidn eficiente del recurso humano en el pro-

ceso econdmico.
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No Propiedad. Su status adquirido estd determinado no por su -

condicidén de propietario o no sobre los medios de produccibn, sino
por una decisidn de una junta directiva o de un ejecutivo de mayor
rango en la escala jerlrquica; decisidn que i1dealmente debe obedecer
a factores de capacidad, habilidad, experiencia y no a un linaje o -

descendenciae

Status Jer&rquico. Su ubicacidn en la escala jerlrquica es en

los niveles mas altos, y caracterizada por funciones dairectrices.

Funcionalidad, Sus funciones abarcan dos diferentes pero come~

plementarias dimensiones, 1) De diferenciacibn o especializacidn: tan-
to por la naturaleza de la actividad aindustraial especifica a la que
la empresa en particular se dedica, como dentro de la misma, por una
determinada rama de su actividad. 2) De dareccidn, esto es, de coor=
dinacidn, supervisidn y orientacidn del trabajo de sus subordinados
para alcanzar ciertos fines propuestos. En otros términos, esta fun
cidn se conoce como de mando o liderazge. Pero tambidn esta funcidn
tiene una caracteristica doble, o sea, funciona tanto hacia arriba =-
como hacia abajo; porque miAs comunmente el directivo, ejecutivo o su-
pervasor, es a la vez subordinado. "La estructura por lo general es
t4 dispuesta de tal manera, que los que ejercen autoridad estén en un

nudo de comunicaciones en dos senti1doSc.. " (9)

Las relaciones entre el ejecutivo o el técnico en una empresa in
dustrial, tanto con los propietarios, como con el personal que la in-
tegra en toda su estructura de status, se rigen, al menos teoricamen-
te, por normas de impersonalidad y universalismo, sobre la pauta fun-
damental de la eficiencia, y el cumplimiento de los fines de la orga
nizac1bn. El "objetivo del directivo es.o.o fomentar el crecimiento
¥ la salud de su empresa' (10). Para ello debe organizar los es=—-
fuerzos bajo normas de impersonalidad. "Las relaciones entre el 1i-
der ¥y sus seguldores se manifiestan en los objetivos del grupoooo
los valores, las actitudés y las realizaciones de un grupo estén in-
fluidas por la indole de las relaciones de sus miembros con el jefe

y entre si " (11),
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distingue dos funciones bésicas de la alta darec--

cibn de la empresa:

1) De dareccidn de las labores productivas y de comercializa-—-

- 2
C1O0No

2) De organizacibén estructural para la mejor direccidn de esas

labores.

En el gré&fico No.2 se presenta esquem®ticamente una comparacidn

entre la covertura de funciones de los status de la organizacidn, se-

gin su posicibn o

El Ejecutivo

nivel jerérquico.

de Empresas en su funcidn de direccidn constatuye,

seglin Hurtarte, (13) un recurso humano de alto nivel cuya mejor uti-

lizacidn o participacidn se manifiesta en tres caracteristicas funda

mentales:

1) Econémica o de produccidn, mediante la coordinacidn de los

factores

productivos: capaital, trabajo y recursos naturales.

2) De autoridad, refiriéndose a la coordinacidn especifica del

factor trabajo.

3) De status, & jerarquia, constituyendo un estrato diferencia-

do de 1la

empresa y de la sociedad,

De todo lo anterior resslta la importancia que para el desarro-

1lo de las empresas industriales, y por consiguiente del pais, tiencn

los ejecutivos: administradores y técnicos.

Como estrato

social crece en importancia puesto que cuanto mayor

es el desarrollo técnico de la produccidn, cuanto mds se introduce el

automatismo en la
pacitacaidn de los
tar el recurso de
Por consiguiente,

upa sociedad serf

industria y otras actividades econdmicas, mayor ca
recursos humanos serf necesaria. Tenderi a aumen-
alto nively y a disminuir el de medio y bajo nivel,
la proporcidn de recursos humanos de alto nivel en

un factor contributivo de su desarrollo.

En el caso de El Salvador, segin se sefiald en la introduccidn de

este trabajo, para 1970, la poblacidn de profesionales, técnicos y = 3{

similares constatuia un 2.1% de la poblacidn econbdmicamente activa.

10
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Seglin el censo de 1971 (14). aquella misma constituis un 3% de éstaj
es decir, una minoria no significativa, ain cuando su crecimiento =
desde 1961 (1.6% seghln se menciond) hasta 1971 denote un progreso no

desestimable,

Segfin el mismo censo de 1971, el niimero total de profesionales
y técnicos al servicio de la industria se calculaba en 1910, y los
funcionarios y dircctores, en 5063 en total los recursos humanos de
alto nivel llegaban a 2416,

En los Estados Unidos, la poblacidn de profesionales con estu-
dios superiores " constituia en 1910, un 4.4 % de la poblacidén ocupa
da en la industria; y en 1940 su proporcidn habia subido a 6.5 % "
(15), En El Salvador, los profesiuvnales, técnicos y directores ---
(2416), en 1971, representaban un 2.1 % del personal ocupado en la
industria ( 107,852). Eita medida de comparacidén puede servir para
apreciar la importancia relativa que en la actualidad representan los
recursos humanos de alto nivel en la industrializacidn del pais.

En los graficos 3 y 4 se presentan diagramas que esquematizan -
la participacidén de los recursos humanos de alto nivel en el desarro
1lo del paise.

Como se menciond en el capitulo introductorio de esta tesis, ¥y
como se expresa también en la operacionalizacidn de la investigacaidn,
el estudio de la utilizacidn de los recursos humanos de alto nivel en
la empresa industrial de El Salvador, se aborda a través de una serie
de variables e indicadores cuyos datos fueron recolectados segin se
menciona en el anexo metodoldgico y cuyos resultados entraremos a
analizar a continuacidn, variable por variable, indicador por indi-

cadore
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ANALISTIS DE LA ENCUESTA

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO

El objeto de esta variable es finicamente el de calificar si el
encuestado puede, o no, ser considerado dentro del status de direc-
cidén o ejecutivo de empresa., Los indicadores utilizados a tal efec

to fueron:

1. Posicibn jerArquica. De acuerdo con lo definido en la opera-
cionalizacidn, se considerarian ocupantes de un status de direccidn
en la empresa, a quienes ocuparan posiciones ejecutivas hasta un ter

cer nivel de jerarquia. Las respuestas obtenidas de la encuesta fue

rons
CUADRO No. 19
POSICION JERARQUICA

No, %
Primer nivel de jerarquia 1k 14,89
Sepundo nivel de jerarquia 28 29,79
Tercer nivel de jerarquia Ly 43,62

Cuarto (o més) nivel de jerarquia - -
No contestaron 11 11,70
TOTAL. oL 100.00

En este caso, ¥ al no haber obtenido respuestas que sefialen una
ubicacidén jeré&rquica de cuarto nivel o inferior, se asume que los que
no contestaron se ubican en cualquiera de los tres niveles superiores
de jerarquiaza y que por tanto pueden ser tomados en cuenta para efec-

tos de anflisis e interpretaciones,

2. Status de dareccidn., Otra de las caracteristicas de todo e~
jecutivo de empresas consiste en tener personal subordinado,
bajo su supervisidbn., En cuanto a este indacador los resul-

tados obtenidos fueron:
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CUADRO No. 20

STATUS DE DIRECCION

Noo f/é
Si tenfan personal subordinado 90 95. 74
No tenfan personal subordinado 4L 4, 26
TOTAL,. gk 100,00

Afin cuando hubo un pequefio porcentaje que no reportd tener per-
sonal subordinado, para efectos de andlisis e interpretacidn de datos

si se han tomado en cuenta, en base a que:

1) Los nombres de las personas encuentadas fueron obtenidos de
las empresas, a las que especificamente se les solicitd su
némina de personal ejecutivo. De tal manera que el 100 %

de los formularios se enviaron Gnicamente a ejecutivos.

2) Podria ser que se trate de técnicos que no tienen personal
subordinado bajo su responsabilidad, pero gue por ser consli-

derados ejecutivos en sus empresas, sus nombres fueron pro-

porcionados como tales,

En consecuencia, y vistos los resultados obtenidos para ambos =

indicadores, se tomarén en cuenta todos los cuestionarios recibidos,

ASPECTOS OCUPACIONALES

Al prinecipio de este trabajo establecimos que en nuestro anflisis
de la utilizacidn de recursos humanos de alto nivel en la empresa in-
dustrial de El Salvador, estariamos también enfocidndolo desde el pun

to de vista ocupacional,

Es precisamente este aspecto el que marca la daferencia, en cuan
to a estratificacidn, entre los recursos humanos altamente califica-
dos y los de medio y bajo nivel. Como dice Kurt B. Mayer: "En todo -
grupo organizado los individuos se distinguen por su ocupacidhocoo,Su

prestigio y autoridadeoo™ (16).



Sus funciones son, como ya se dijo, caracteristicamente de di-
reccidén y guia del trabajo de los status ‘le medio y bajo naivel jerar
quico., Pero dentro de esta generalidad, cada ejecutivo asume deter-
minados roles cuya extensidn o visibilidad como la llama Merton, de~
pende de su status jerfrquico. A mayor jerarquia, mayor amplitud de

las funciones que le corresponden,

En la empresa industrial las funciones principales pueden agru-

parse de la sigulente formas
1. Mercadeo= Comercializacidn = Ventase
2o Produccidn: fabricacidn, procesos industrialese.

3a Admanaistracidn: contabilidad, finanzas, auditoria.

Adicionalmente a estas tres que pueden considerarse como princi
palesy muchas empresas afiaden, en forma independiente, otras tales -~
como?

Lk, Personal, relaciones Industriales,

5, Asesoria Juridica

Generalmente, un ejecutaivo puede asumir responsabilidad en una
o més de estas funciones, dependiendo del tamafio de la empresa y de
la complejidad de su estructura organizativa, EL Gerente General, o
presidente; es el finico status que asume responsabilidad por la tota-

lidad de las funcioneso.

Se da también el caso de ejecutivos que asumen responsabilzdad
Gnicamente por uno oméds segmentos diferenciados de una de las funcio=-
nes principales. Son generalmente los que ocupan un tercer nivel de

jerarquila,

En nuestra encuesta encontramos gue las atribucicnes funciona-
Jes o roles asipnados a los ejecutivos se dividen en la siguiente -

formas



CUADRO No. 21

DISTRIBUCION DE FUNCIONES

%

Funcidn Noo
Presidencia o Gerencia General 12
Administrativa = Financiera 16

Gerencia

Auditoria Contraloria
Contabalidad
nCompras
Créditos = Cobros
Procesamiento de datos
Mercadeo « Comercializacidn = Ventas 22
Gerencia
Investigacidn-Andlisis de Mercadeos
Publicidad
Relaciones Pfiblicas
Produccidn, fabricacidn, procesos técni-
cos industriales, 35
Gerencia
Servicios téenicos: mantenimiento
disefioa
Planificacaién

AnfAlaisis sistemas- métodos

Seguridad o Higiene industrial

Distribucidny transporte y similares

Control de calidad

Importaciones = exportaciones

12 12,77

HoN oW W

Personal = Relaciones Industriales 3
Otras no especificadas 2
No contestaron L
TOTALES oL
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7.5
3-19
3.19
2,13
1,06

14,88

11,70

L,26
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2013
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De acuerdo con los datos proporcionados por nuestros encuestados, la
mayoria de ellos tenia mis de una funcibn especifica bajo su respon-
sabilidad. Para efectos del anflisis se tomd Gnicamente la funcadn
prioritaria segiin lo informado por los encuestados mismos,

Puede observarse como la funcidn gue méls personal altamente ca-
lificado absorvegy es la de produccidn o fabricacidnj o seay, una fun-
cidn eminentemente técnica. Esto, aunque no en forma concluyente, ha-
ria suponer que nuestras empresas industriales estén més orientadas
hacia la produccidn que hacia el mercado.

La funcidn mercadeo=comercializacibn-ventas, es la segunda en
importancia, lo que hace suponer que la orientacidén hacia el mer -
cado, de las empresas, es importante, aunque no la m&s amportante,

La funcibén administrativa es la que, entre las tres principales,

recibe el menor peso de la atencidn de las empresas, lo cual, parece

1légico debido a su natmraleza complementaria de las funciones de pro=-

duccidn y mercadeo,

REQUERIMIENTOS PROFESIONALES

"Para la supervivencia y funcionamiento eficaz de la sociedad,
la preparacibdn concienzuda de sus ccomponentes se hace mAs necesaria
que la expansidén libre de sus cualidades " (17).

En este trabajo se sostiene el principio de que la profesionali-
zacidn capacita en mejor forma a los indivaduos, para desempefiar con
més eficaencia las tareas de direccidn de negocios que les son re --
queridos a los ejecutivos de empresas. Y aungue por autodldactismo -
pueda alguien alcanzar un grado de capacidad adecuado a un status de
alta direccidng y altn cuando también el grado profesional, por si -
mismo, deba complementarse con experiencia préctica, siempre se cone
sidera este grado profesional como la condicidn de capacidad y efi-
ciencia, més importante, porque siguiendo razonamientos de M¢, Iver
¥y Page (18):

1, Entrafia en quien la ejerce, una amplia base de conoceimientosa.

2o Permite la aplicacibn idbénea de esos conocimientosq

BIBLIOTECA CFNR/L
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3. Amplia la capacidad discursiva del individuo para desarro-
llar su iniciatava,
Dahrendorf, sosteniendo este mismo prancipio dice que ' la po-
sicidén central de la funcidn profesional' esti intimamente lipada

" con la expectativa de rendamiento que le estéd vinculadacoo.' (19)-

Pasaremos a considerar ahora como la variable "Profesidn " de
los recursos humancs altamente calificados en la empresa industrial
de Kl Salvador, se presenta, de acuerdo a los datos recogidos me--
diante nuestra encuesta, para cada uno de los indicadores propues~

tose

Como puede verse en el cuadro No. 22; un 61l.68 % de las profe-
siones, o estudios profesionales realizados por los ejecutivos, a-
barcan los campos de las ciencias econdmicas y de la ingenieriagdes-
tacando prancipalmente la Ingenieria Industrial (8,51 %) la Adminise
tracidn de Empresas (20.21%) y la Economfia (9.57 %).

Puede verse también que la mayoria de los encuestados /100, ==
(3619=21,30) = 75,51 %ﬁ7 son profesionales o han realizado estu-
dios universitarios (20), Sumando los que no contestaron mis los
que no han realizado estudics universitarios, el porcentajes 24,49,

como puede verse, es minoritario.
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CUADRO

Noo.22

INDICADOR Noo

Ciencias Agronbmaicas

In enieria y Arquitectura

1 -ESPECTALIZACION

ESPECIALIZACION

In-enieria Agrondmica
Arquitectura
Ingenieria Undustrial
Ingenieria Electrdnica
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Mecénica
Inpenieria Cavil

Ingenieria Electromes
cénica,

Ingenieria Quimica

Ingenieria no especi=
ficadae

TOTAL INGENIGBRIA Y ARQUITECTURA

Quimica y Farmacia

Cienciras Econbdmicas

Humanisticas

Juridicas

Quimica y Farmacia
Relaciones Comerciales
Economia

Adminaistracidn Indus=
traial,.

Management (gerencia)

Admainistracidn de Em=-
presase.

Mcrcadotecnia

TOTAL CIENCIAS ECONOMICAS

Tdiomas
Sociologia

Psicologia

TOTAL HUMANISTICAS.

Ciencias Juridicas

Relaciones Internacio=
nalese

TOTAL JURIDICAS.

2T B A N

Sin estudios Universi-
Tarios.

No contestaron
mAaAmAT

Noo _;’é_
g 2.1
1 10 06
8 8,51
1 1,06
3 3.19
2 2.13
2 2.13
1 1,06
i L,26

b 4,26

26 27,66

5 5,33
1 1,06
9 9.57V
1 1,06
1 1.06

19 20, 21w

,l 1,06

32 34,02
1 1,06
1 1,06

_g_ 2ol3
b4 4,25
1 1,06

1 1506
2 2,12
3 3,19

ég 21,30

aly TAN AN
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CUADRO No. 23

INDICADOR No. 2 GRADO ALCANZADO

GRADO ALCANZADO _No, _ %
Master L 4,26
Bachellor 5 50,32
Doctor 5 5.32
Licenciado 9 9.57
Ingeniero 26 27,66
No definaido 1 1.06
TOTAL PROFESIONALES GRADUADOS 50 53,19
Técnicos= no profesionales 1 1,06
No graduados- No contestaron b3 45.75

TOTAL 9L 100,00

El andlisis de este indicador (ver cuadro No,23) muestra que
apenas una ligera mayoria (53.19 %) de los ejecutivos son profesio-
nales de grado universitario. Si este resultado hubiera de ser 1ndi-
cativo de la situacién general en la industria del pais, habria que
concluir que en cuanto a capacidades profesionales, estén afn lejos
de satisfacer sus necesidades, sentidas o no, de llevar a un Sptimo
la capacitac1bédn profesional de sus elementos directivos. Sin embar-
go, los indicadores No., 1 ¥y 3 muestran que aifin cuando algunos no po=
sean un titulo académico, la mayor parte de ejecutivos tienen estu-

dios universitarios, lo que en parte suaviza la necesidad menciona-
dao=
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CU..DRO Noo2k

INDIC.LDOR 10,3 = COIDICION DE PRCFESION.LISIIO

CONDICTION No. %
Gradundos en una carrcra 3k 36,17
Gr-duados en mi&s de una carcera 7 7,45
Gradu~rdos y estudiando 3 2:19
TOT.L GR..DU..DOS Li 46,81
No graduados y egresados 6 6.38
No graduados pero tienen ecstudios
universitorios, 28 29.79
TOT..L. UNIVERSIT.RICS SIN GR.DO é& 36,17
Gradu-dos en carrcras técnicas L (21) L,26
Sin estudios umiversitarios 3 3.19
No contestaron _S .57
TOT..L, ok 100,~-

liedinnte este indicoor se pretende establecer una condicidn -
particulor con respecto a estudics realizados por los ejecutivos de

cupresas industraioles en El Salvador,

En priner lugor puede observorse(ver cundro Moo.24) que el total
de graduados cqui, difierc con cl nfinero del indicador cnterior, Ilc
cual sc debe probablemente a los casos de quicncs no contestaron o

cstc pregunta en particular pero probnblemente si, a la anterior,

Sin embargo los dotos vuelven a apuntar hacia lo couentado en el
indicador anterior. Solo graduados en si constituyen minoria y harian
suponer, que la enpresa industrial afin debe uejorar uucho la condie-
c1dn Lrofesional de sus ejccutivos, Pero si sc toman en cuenta zque-
l1los quc ticnen cestudics universitarios ¥y que carecen del grado pro-
fesionaly 1~ situacidn ueger: consileradlcuente, 21 3r-~do que la ncce

1

517" ¢ la cu,resa se encontr-ria wu%s cerca de ser satisfcecha,

Paro este amflisis preferiremos considerar a cecste scguento de -
ejecutivos no graduados, pero con estudins universit rios, coue una -
solucidn intermedia; lo cual deja a las enmpresas -~ una bucna distan-—

cic de llenar su necesidad, sentida o no, de dircctivos profesioncles,



- 105 -~

CU.DRO Ho, 25

INDIC..DOR No, 4~ LUG.R D& RI.LI...CION DE LOS E3TUDICS

No, Zé__
Universidad Necicnzl 23 2L 47
UsCo++y José Simedn Cafi~s 7 7.1t5
TOT.L W.CION..LZS, 30 31,92
Otr~s Universaidodcs de Centreoaudrica 1 1,06
Otrrs Unaiversidades de Latinoanérica 6 6,38
Otras Universidades Extranjeras i& l&iﬁg
TOT.I TXTR..NJER..S, 21 22,33
No contestaron L4z 45,75
TOT:. L, oL 100,00

Puede observarse en el cuadro No, 25 que el aporte de 1lcs univer
sidndes nacionrles es ligeranente superior al aporte de universideodes
extranjcras, Esto harfia suponer gue nucstras unmiversidndes no cestin
en copacrdad afin de satisfrcer plenomente los necesidndes de prcfesio-

n~les para la industria del n-is,

El objeto de este indicndor es cstablecer la relocidn quc cxiste
entre prcfesionales en 11 cipresa industrai-l de El Salvador, grodu des
en uni/ersidades del pals y cen el extronjero, p-ra uedar h sto donde
nucstrrs universidades estdn nyudando a satisf cer la denanda de 1las

CUPresis,y -
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CU .DRO No,26

INDIC..DOR Noo5- ..'0 DL GRnDU..CION +

AHO Noo %
~ntes de 1943 1 1.06
De 1943 =& 1945 -
Dec 1946 o 1948 -
De 1949 a 1951 1 1,06
De 1952 o 1954 -
De 1955 o 1957 2 2,13
De 1958 a 1960 1 1,06
De 1961 a 1963 7 7,45
De 1964 -~ 1966 3 3.19
Dec 1967 a 1969 11 11,70
Dec 1970 a 1972 18 19,15
De 1973 a la fechn 2 2.13
No contest~ron 48 51,07
TO0T.L 94 100,00

Los datos (Ver cuadro No,26) h-rcen suponer que desde 1961, pero
nds ncrerdanente desde 1967, lo incorporncidn de elenento profesioncl,
a la eupres~ industrial va ocdquiriendo mayor inmportenciae

La cifra que corresponde 2 1973 no debe considercrsce signifaicotl
va debido 1 que durante este periodo ( 1972 -~ 1973 )} la Universid-d -
Nacional estuvo fuera de nctividad y no hubicron graducciones,

Medinnte este andicodor se pretende esteblecer uno tendencia na-
cia la increncntacidn del personal profesrconcl al servicio (e 1-s el
prescs industricrles del pais, a trevés de los Gltimos 30 ~fios,

En conclusidn, el andlisis de los anteriores indacadores hrce su-
poner que:
lo El porcentnje de profesionanles en le aindustrin es oGn maneritario.
2o, La mayoria de los ejecutivos de las cmpresa de la muestro tienen

estudios umversitarios afin curndo 1wuchos no ostenten gredo ncacdé
micoe
3s La profesionalizocibn del cleuento darvetivo en la ermpresa ho 1do

en auncnto durante los fltinios afios.
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L, Lo contribucidn /e las umiversidedes nacion~les, ropresentade -
por elcuentos e alte jer~rquia, en lu industrin, ;raducdos en -
ell~s, cs cOn poco signific-tivao,

56 Ha habido un ;ro-rceso hacin 1~ s-tisfaccibdn de 1o nccosaderd dc -
eluicnto nrefesicnal, pero €sta aGn dista vuche de cstar cooplct-
vente sctaisfechr, Hey ofin twucho eleuento dairectivo sin cop-eito-

c1én profesional,

Utilizocidn Nocional

" Esteban Lederuan define el concepto de utilizeecidn cowo el -

'grodo de ~provechamiento que un sistena cecondrirco y socicl cfectiia
de los rccursos hulanos disponibles® " (22),

En cepitulos anteriores se hn sefirlado ya el rol fund-.entol del
recurso hunano de alto nivel en el desarrolleo incdustricl y cl descrrg
1lo socio-econdurco, Por otrr p-ortc, cn los sociedcdes subdesarrolln
das o en proceso de industrializacidn, estos recursos son liunitades,
¥y por ello su 1'"s racional utilizncibn se convierte cn une necesi’od
socicl (23),

La utilizacidn r-~cinnzl de los recursos huunnos, segfin nuestrere
supucstos, depende en Gltiun instancia del sector euprescricl o pro-
pictorios de los recursos productivos; en Hrinera inst-ncia, de la cr-
ganizacidédn estructural que vse scctor cprescrial hay- crecdoy o pro-

pici~do. Donald sostiene n este respecto, que no "

baste que unn sc-
cicdad tengn buen personal ejccutivo, pues también es esencial quc cl
Jrupo dircetivo esté hien orgonizndo y que enticendec... cu~les son 1oc

princizios de orgenizacidn M (24),

Como bien sostienc W,Brown, "Los instituciones de orgenizacidn,
¥ socicles de una compaiile exasten primordialnente p-ra facilaiter 1o
productaivaidad 8ptamc del trabnjo uedi~nte los recursos y téenicas -

su dasposicidn ' (25),

La utilaizacidn racionnl de los recursos, tanto a nivel social,co-
1o a nivel de eupress industraal, constatuye fnicruente un nedio hacu-

el logro dec un fin: Productivi“od. De nhi pues que se h~y- dicho quc
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1Podos los expertos estin de ncucrdo que 1~ resronsabilaicd:-d priv ra-
de lo oltz pgerencic es hocer gue 1is puersonos senn ués roductiv-s, '

(26),

En este treb-jo se ~cepte ccuo vAlid~ 1o tesais de que el 'csarso
1lo econbuico y soci~l de un pofs es, en buen~ nedida, funcibn de 1o
racionnlicad cn la utalizacibdn de sus recursos en gencrole
Bl crecriacnto de 1n econouie, de 1n andustrio camxtrlista, coro dice
Flores Olea, estd condicioncd~ al uso de " Duvers~s técnices 'racar -
nrles' que nseguren su exp-nsidn ‘', Porque la "desorg-nizacidbn oLl -
rercalo y sus contrcdicciones, y la amencza de 1° craisis lc han cxii

do ( a lo enpresa) calcular riesgos, euplazar dispositivos de qute

regul.ocibn' y buscare,.( un) equilabrio ", asf pues "o cuestibdn cru
cial de 1la expansidn v el creciuiento econdiiico sc presenta hoy covc
un probleua de racionnlidad aplicadn, o st se prefiere, de voluntad

huosano daraigada A fines ' (27).

Dehenns, sin ermbargo, oponzr las posiciones de otros socidlu(,os
Y ceconovistes, couo Teothonic Dos Sant s, que ponen en dude lo veracy
ded del supucsto que plantea una relacidn nccesaria entre utilizacidn
racion~l y desarrollo, Dos Santos no crce "que se pueda codificar 1la
utilizocidn éptiun de los recursos ea una teoria del desarrolloge.'
porque la utilizacidn rccional Mace &1, '"Tiecne que rcferirse a un. si
tu-cidn hastdraico dncd~", ya que lo ‘‘roccional lo definen los houbres
v los horbres son histdricos y pertenccense..socied dcs...histdricaiien

te dadas'? (28),

4fin cunndo posiciones cono la de Dos Santos sean cientfficoaente
v&lidas, segfin el conceptu de r-~cionolilad ndoptedo en este trabrjo -
(ver operacionclizacaidn) que se h- definido core mixina porticipoceién
es dcecar, optimo rendiniento o eficicncia indivaidual del recurso huma
no, cl 'utor de estz tesis, cono ya quedd apuntadov crriba, ~cecpta 1-
18gica de 11 teorin de 1la utilizacidn racioncl vres, desarrollo, ¥y quc
sobre todo en una sociedad con escisez de recursos, como la nucstra,
se hace inperativo el obtener los mfxinos rendinientos de los rccursos
dasponibles,

Los indicadores propuestos suponen que en una situacidn ideal

r_EBUOTECA CENTRéLﬂw
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de porticiprcidn dptiin, 1n eficicencin in'ivilual del rccursce huurno
cs taubién Sptinn en todes y cada unc de lus clownentos couponeates,
es dceir indic~dores, <e¢ su funcidn o prpel, Estr situ~cidn xdeal po=-

1

drin rcpresentirse en Torw~ nuuérica valorando c¢~de uno e ¢scs ele-
nentos conponentes,

Contra un p-r-~digi~ tal, e¢s que se compar-rd un~ situacidn real
dado, obtenida eupfric-iuicnte ~ trovés de una encuesta de opinidn e
los rccurses hunrnos 1.asuo%. Bn 1~ realada” es alt-vente inproboble -
que sc ¢ situceidn real oljunn, afin en ucdios socicles LSs desarro--—
11 dos que ¢l nuestro, que ll.guc al nivel de optaimzacidn trrozado ner
cl ,-rzdign~; sin cubargo, corio y- so :cnciond, se hcn foriul-de su-
pucstos sobre un~ rcl-cibn de rayor eficiencic en 1~ norticipacidn o
utilizacidn racionrl del recurso hun-no y un nayor desarrollo ecunbdii
co-socirl, Hry sociélosos que Jdcfienden esta tesis; entre ellos Karo

dara, quicn sosticne que " Lo p-orticipocaibn eficiente cowo 1o utili-

znc18n rreional del perscnal celific~do son regquisitos de vital ive--

portancin cn el proceso ge desarrollo ccondrico y socaial (29),

Los andicadores propucstos pora la valor-~cidn le una utilizncala
racionnl han sido el-horadns uedinnte teorians desorrollcdrs por 1a .2
uinistrocidn de Tupresas. S.qui se touan los iiisuos sin soucterlces e
pruebas de volilacadn o couprobacidn, lo quec seri~ objeto de otr~ in-
vestigocidn. Vale iiencivnnr sin emorgo, que estes praincipios de 1~ ..
mnistrecidn de Emmprests que hewnos towuado colie indacardores, ticnen o,
plin acept ci1dbdn en 1las eupresas y son utilizndos en estudios de efi-
cicncia ¥y productavidad,

Partiuos pues del supuccto de que estos praincipiros son indic-ta-

vos de una participrcibn eficiente y un~ utilizacidn rccionnle

P~r~ 1a calific-c1én de ¢sta varzable se ha utilazado el nltodlc
de ponder-cibn;i cs decirye c2l~ unce 1 los indiccodores sc les ~signé
una puntuncién, ufniva, interuedics y mixaiue, segln la situacidn ¢ i
rica cn que los wmswmos fucran aprecindos por los cncuestodos, Las jun
tuccaones asigne lns o cadn indicador, se estoblecerion de la wnonere -

en que se¢ prescntrn en el Cu-dro No, 27,
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CU..DRO No,27

E5C..L.. DE PUNTU.CIONES P.R. LO3 INDIC..DORES DE L.

Vo.RI..BLE UTILI ...CION R.CION..L.,

INDIC .DOR PUINTU.CION

1o, -decuacidn profesidbn-ocupacidn

Minina

2o Funcioneliccd estructural

1.
2o
3
by
5a
6o
7o

3, «decuncidn St~tus- Roles

1.
2o

Do

Snrtaisfrnceidn ccenbdmica 0]
Sentimento ge cstebalided 0
Posibilidad le ascenso 0
Trabojo en equipo 0
Oportunidnd de¢ perfeccionaniento 0
Identafac~c1édn de objetivos o finesO

Motivacidn 0

Delegrciébn 'c ~rutoridad
Prrticip-cidn en 1> pl-nificacidn
Supervaisidn de sub rdin~.os

PUIITU CION TCT..L

oo o o o

Optaan

- sin puntoje =~

70
12

8
12

8
10
10
10

36
12
12
12

—

106

Couo »nuede verse cn el cucdro No,,2'7v 1a nedicibn de csta vari.-

blc cst® constitufdn por un~ escnl- pondernda cuyos velores varian Jle

0 a 106, y donde O censtituye uno situncidn de tot~1l inefacionca- ean

la utilazecwdn del recurso hunanc de alto nivel, y 106, la situacién

Sptinn

En b-se a los unturcaivnes re-les obtenadas y pore siuplicid ¢

ideal,

"

de anilasis, se agruprron los v-~lores en 11 sisuiente esc~l-, don’.

se¢ ubic~n los resultados, osi:

BIBLIOTECA CENTRAL
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VL0 .CION C.LIFIC CICY! No. %

0O - 50 Sub - utiliz-cibn b L, 26
51 -~ 60 Utaliz~c1én deficicnte 7 7,45
61 -~ 70 Utilizncidn roegulor 14 14,89
71 - 80 Utilaiz~c1én buena 33 35,11
8l = 90 Utiliz~ciér nuy buena 26 Ly26
91 -~ 100 Utalizccibn excelente 10 10,63

100 ¥ nfs Utilizacidn &; tinn = —o=w
TOT. L, ok 100, e

Los valores obtemilos p~r- estn variable indicen quc es significc
tivaomente noyor el nfinero e c¢'sos (73,40 %) en gue 1~ utilizncidn el
recurso humano de nlto nivel es buen', uuy buen> o excelentce; ~inanc
en nincuno de los cnsos se cncontrd un nivel de utilizacidn &ptiv-,
Los cnsos en quc 11 utilazncidn se ~cerca ufs a un~ saiturcidn idealyo
sca, cu-ndo es nuy buen~ o excelentc, representon un 38,29%, quc ce--
rresponderian, aproxim~danente, ¢ 1la situacibdn de "industrinliz-cibn -
en proceso ', por 1n que atreviesa el pais.

Sin cubargo, en opinidn (el -~utor de este trabajo, los resultn or
obtenidos podrirn indicar que 1n utiliz-~ciln ce¢ los recersos hur-ncs -
de alto mivel en la cupresc industriol es ~fin nejor que lo que corres
ponderis dade la siturcidn le nuestro proccso de andustrializncidn.
S8icndo asf, estc rccurso huu~no se convierte en un foctor contributi-
vo del crecaimicnto de 1o empresa y del desarrollo del pais,; pero :in
falta muche que nejor-r en ¢l c~.aino h~cio legrer une dptino utilaiza-

c1bén “c cstcs recurscs,

Correlocidn entrc los principrles indicodcores:

Sc¢ han propuesto, como yo se vab, dos principales aindicadores e
1o v-raiable utaliz~cibdn rzocioncl: funcionnlidnd estructurnl y adeccun-
c1dn stztus - roles,

Un- corrclacidn verificad-~ entrc ambos indicndores sc¢ sresenta -

en lcs anexos curdros Nos, 28 y 29,
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Se pucde observar que se prescnta una la er~ tenlenci~ que a los
niveles 11°s bejos & ~lccuncidn st-tusemoles corresponden nivelcs v~
Jos ve funcionalidad estructurcl,

For ejeuple,al parfuetro dc adecuncidn O - 23, corresporden ri-
veles de funcionnlidnd comprendidos, en su n~y r parte (92,30%), e
los p-rAuctros inferiores ~ 46 - 50, En c~ibie, al jyor® ctro 33- 35

~decuncidn cxeelente), correspon'e ~yorit-ri~ucnte (30,01%) o lcs
prrivctres superiores o 51— 55, o sea los Jdc¢ 1wy buenr, c¢xcelcnte ¥
Zotina funcion-lailad,

Un parfuctro internedi. e ndecurcidn couo cs 27- 29, puocde ohw
scrvorse que se distribuye ids aupli-oente entre tolos los pr*. ctres
interuecics ( le 36 = 40 ¢ 56 - 60) de funciomnlidad; sin enLargo,pre
sente unn laigers preponderancic (27.27%) en el cruce ccn cl prrfi ctro
56~ 60 (Bxcelente) de funci.n~lidad,

El pyrfoetro de ~decuacidn 24~ a 26 corresponde, en forur nfs ng
toria (50%), con el p-réietro 51 - 55 (uuy buena) de funcion-lidad,
Este c°so particul r, coro -lgunos otros n’s, no parecicrcn confirm-r
que cxiste un- relacaibn nccesari- cntre una funcicnclided estructural
de la ecupres- industrinl y una odecurcidédn entre sus st-tus de dircc--
cibn y sus cerrespondientes funcivnes ¢ rolesa

En térmnos gener-les, senfin lo sedinl~do arrib~ puede decirsc -
gue si1 exaste un~ tun’'encin, -unquc no Ty u-°rc” 'a, h-~ei~ un~ relo--
cidn cntrc funcion~lidal de 1- cstructur~ y 1~ ~Jeccu~cidn cntrec roles

¥y el status jecrirquico n que chen corrcsponder,

-DECU .CICN PROFESION -~ CCUL CICN

" Los telricco Jeberdn concedoer que 1-s hobili'. des requerild s

pora dirigir un campo porticul-r 1o treb-je estin cenfizur~i-s por cl

. 1
odicstramiento especiclizeodo y por 1n eXPericnCl gco. (30)°

Exaisten dos ~ltern-~tavas de respucst-s ~1 prohleur de L~ ~dccu-=-
cién cntre lo ocupncardn y 1o forincidn profesicarl e un cjucutive lc
cupres~s, principrlnente del tipo ~dministroder, que son: profcsidn y
cxperiencii, Normaluente,el técnico dcber® ser un cspeci-~lista~ profy

s10nal en su deteruainadsr esfeore de nctavid-odg
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Henos dicho anteriorrente que lcs ‘istant~s funciones de un- < -
bresa industrainl se vuclven ca'- di~ u®s couplejts y especi~lizo '"s,
Por c~d2 funcidn esp.cifica o gruve <c¢ funciones fincs, sc encus..bnr
Jencrolnente unn posaicidn o status, que taicne 11 responscbilad-ad o -
1o realizocaidn y cunplimicnto de los fincs especificos dAc esa funcal...
Cu~ndo se trrte de grupus de funecicnes, y en cuanto d-~yor sca 1 co--
vertur~ de los .asuns que un status debe nbere-ry n~yor scri 1 cxi--
cenern de profesi nolaizacilén o experienci~ que debe recunir el andavi-
cuo que h~ de ocuparlo.

Se pl-nter entonces 1o nccesidad de ubiear en dicho st-tus a unn
person~ ¢ alta  enp citncibdn. Pero esta capncit-cidn, coue se ~pun-
td, pucde provenir o fde uno educccidn ncndénica universit-ria, de un-
acunulceidn (e experienci-s adquiridrs en la re-~lizacidn prictic> ¢

cetercinades funciones, o Jde aubes fuentes,

~lpunas outores sefinlcon couo elceiient s fundanental ¢e un-~ adccu . .2n
corrclccidn entre ocupacidn y profesidn, no una cespeciclizrcidn doter
(in” da, ni una cfeteruinad- cxpericnei~ ~dquiride, sinc la ;oscs:.c';n,pcrb
cl 1ndividuc, de crert s cnrocteristicas person-les; la llounda oo e
cidcd gerenci~l que lo habailaite pere cunnlir con los funciones del -~
st~tus,; cu lquicr~ seca su especinlizacidne

Sc¢ h~ licho que un confin cenominador de tode stotus de naivel (j.-
cutivo, c¢s 1~ habilili~" p~ra "pl-maficnr, orsanizcr, dirai _ir, ccirii-
nr y controlar “(31), ¥y que cualquier persona,quc adends recuns la coz
dacidn Jde experiencin y/o profesionaliz-cidn, cst~ri adecurda por- o=

cupcr un st-tus de dircceidn cn la ernpresa.

La reclicd~@ nuestra que los tres f~ctores scfinledos constituyen
cl 1deal de cap-citacidn que califice a unn persenn pora ccupir un sto
tus de alta jerarguias.

Sin cmh1rgo, pora los fines de este trebrojo, debenmos consiloerar -

finicauentc ¢l fnctor cducccional, por dos razoncs:

1) Siendo que, cono se ha dicho, 1la especinlizacidn sc vuelve ca~
da df~ n*s coupleja y téenica, se requicre, cada vez u¥s dc 1o
educ~c1bdn profesioncl, que la cxpericncio prfctica Jaffcilnea

te podrfa suplcucntar,
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2) La Jdificulta’ Jle poler uedir, por el alcance de esto trabajc,
las variables experiencics y coaracteristic-s persovnalcs que én
to'o caso presentan dificultades p-ra une c¢valu-cidn ohjetive,
La variable profesi~nrliz-ciln es enpiricanente 1icdaible o tra-
vés de lus estudios realiz~7os y la obtencibn de un titule ~r_

fesional otorgndo »or una institucidn de educacidn supcrior,

En el andlisis que sizue se tour Unicoucnte el criteri~ de profe-
sionclizacibdn pare jJuzger unn adecuacidn entre capaci’~d y ocupcceién,

«Grcionalmente, y nedirnte 1nvesti jicidn cupiricc que se explaca
en 1~ scccidn corresponticnte a la actodologi~ dc¢ le anvestaijociln, sc
hn deteruinndo que ecspeciclizaciones profesioniles se adeclon nfs a
dcteraincdrs ocupcciones., Estos correspondenciras o ~“ecu~ci aes cstén

listad-s en el ..péndice Yo,1.

Los resultalos ohtenicos se presentnan asi:

No, %
Hoy acCecunrcién coupleta 35 37.23
Hay adccuncaidn relztiva 9 9.57
No hay adecuncibn 29 30,85
No se pudo cstrobleccr 21 22,35
TOT. L. ok 100,00

Couo pucde observarse, solamente en 37,23 % de los cosos se hao -
encontrado quc uxaste unn completn ~decuzcidn entrc la profesidn y la
ocupacidn ‘el cjecutaivo., Sin eumbnrzo, este proccntnje, Jebad. ol nficc-
ro clevado de eosos que no pudieron calificarse, poldrirn conlcul-rse sg
bre lz base de los que si pudieron calificarse; en est. caso subiric
a 47,95 %, En cu~nto 1 adecumcidn rel:tiva los porcentajes sobre ¢l -

total y sobre los que se colificaron serion: 9,57 % y 12033 %o
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CUADRO 2 21
CORRELACTON ENTRE LAS VARIABLES " ADECUACION STATUS « ROLES ! Y
¥ FUNCIONALIDAD ESTRUCTURAL ®
‘ |
“’ggg@ﬁ?" Haste % 8 46 51 56 61 L
ROLES 3% 10 15 50 5 0 | ynds

08 23 2 3 ) 5 1 13
% & % 1 1 2 7 3 1
2 a 1 3 4 3 4 6 1 2
0 a 2 2 8 3 3 7 5 28
33 o % 1 1 1 5 5 2 15
36 1 1
NULOS 1 1
TOTALES § 10 19 12 19 2 g o




CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES "ADECUACION STATUS = ROLES" Y FUACIONALIDAD ESTRUCTURAL

FUNCIONALIDAD

(

EN PORCENTAJES )

ESTRUCTURAL

CUADRO  Ne-28.

HASTA 35 36 - 40 B .55 46 = 50 51 < 55 56 . 60 61 y nds TOTAL
50,00 30,00 10,52 51,66 . W .
0a?d3
15.39 23.07 15.38 36.46 - |7 1w /= 100
B0 | w7 15 - 8 " | 13,6 -
%al 714 7.5 14.29 . /50,00 aw | 7 . 100
2%.00 1 30.0 21,06 25.00/ 21,05 ’ 2217 | 1250
21229 £,55 13,63 1819 | 1564 18,18 1,27 b5t 100
- 20,0 £2.10 25.00 1 .79 e | 625
2
Na3 . 7.15 2,57 1072 /,/10,71 5.0 17.85 100
R -1 10,0 5,27 8,34 2%.32 2.73 25,00
33 2 % / 6.66 6,67 6.66 33.3% 33,33 13,34 100
6 - / y 1. - / - - /
3 .
- | - 100,00 . - - - 100
. 1 . ] 5.26 - ) / /
NOLOS /
- - 100,00 . - § . / - - 100 _
TOTALES 100 100 100 100 100 100 100

—y,

NOTA: Los porcentajes al margen supsrior se reficren a las columnas verticales; los del margen inferior, a las columbas horizontales



uPEIDICE  No, 1

RESUERIMIENTOS  2RCFESION.LES  P.R. UN. . DECU..CION
PROFESION- CCUPR..CION

8¢ consi’er rf que exist. -~ lccuncidn eatre ocup-~cién y la profce-

s18n cu~nlo 1- especiclaizacidn profesioncl corresponde al st~tr's ocu-

pcdo en 1~ orgonizacidng ..si:

OCUP..CION~ I'UNCIQN PRCFL3ION

o) Para el status ufs clevado de la Cualquier profesibn cientifi-~
cscala Jerdrquica: cogtéenic~ o huuanistic-.(1l),

b) wdministracién: Admanistredor e Liprcsns

c) Ventas - Merc-leo: Cu-lquier profesién técnirca o

humanistico. (2),

(L), —quf se parte del supuest- que cualquicr profesibng cowplet-de

2)

por cxperiencic prictica, cursos inforuales, etc., en v rios cou-
pos Ce lc organizacidn cupresarizl, pueden cap-oeiter 1l profesio-

n~l para ocupcr el stotus cinero 'e la orszanizacidn,

Se boso en el supuesto gue por lo sron diversidnd de crticulos
nanufccturados: consunoc, acdiccnentos, ogropccurrios, textiles,
etc,, distantas profesiones sc ~declinn o1l tipo de productoy csto
unide con experiencin prictice, cursillos, etc., caprcit n o1 =~
profesional a ejercer al st-~tus Jdc¢ “ireccidn de la funcidn Merc:

Jeo~Ventas,
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QCULACION ~ FUNCICH

a
e)
£)

g’

h)

1)

Ic)
1)

11)

1)

n)

#)
o)
D)
q)

bre los cnsos calaficades, 1a situncidn sc prescnl~ri~ ~si:

Conteobarlalnd
Servicios Técnicos (32)

Plenificreidn de 1~ Produc-

r 4
cibn,

Prolduceidn - Procesos

Intustricles,

wnélisis de Sistenns y todos

Scguricnl InCustri-l

Distribucién- Transportc,ctce

Perscnal

Relacrones Plblic~s, Publi-

Control Crladagd

I mportreién- Ex ortncidn

Comnpras

Crédart.s- Cobres
Procesarnaicnto - D-teos
wudrtoria

Otros

81 tonanos, couo parcce

PRCTFESICH

Co P, Co
In;eniero o Yuinien espect ~laz» o,
Econouistn. In cniero Incustrain~l,

wdiinistrader Je Eoorcesase

Ingenicro o Nuilnco espucializ-de

Econouasts y; wdrinaistr-Jor de du-

presns, Ingenicro Incustrial

Ingeracero Industracl
wdminmastraor Je Bapresos, Ingera

ro Incustrial,

Psicélogo, Socidlo_u, ..diinistreo-
dor 1¢ Diprests, ..ho Ao,
Psicbloge, Periolasta,

Ingenicero o Muiuice especializno,
Aduinistrndor Jde Euprescs, Cof.C.

Inseniero Indusirinl,

.dmnistreo2ler, wuioice, Incenicro

Intustrizl o especi~liz- Jue

CoP.,C, .dimnaisctr-dor Je Luurcs-s
Insenicro Electrénico, u~ten”tico,
CoP.Co

V ri.s

nis légico, solamentc los porcentajes so-

L
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Hay ~‘ecuncidn 47,95 %

Hay adeccu~cién rel-tav- 12,33 %

Nc hay ~decuccibdn 39.72
TCT..L 100,00

Los '~tos obtenidlos mucstran que 1) situscadn de ~decu. cidn enw--
tre profesidbn y ocupacidn c¢s li,.raucnte supcrior ~ 1~ de incdecusciin,
Couo est~ situacidn sc h~ tou~cdo couo aindic~lor de una utilizacidn r--
cron"l cel recurso hwianu dc alto nivel, los datos llevan -~ suponer -
que pre’oninen 1-s silu-cicnes (lo sub-utiliz~cadn Je daichos recurscs
hunnnos, ~unquc esc~s~"iente sobre aquell-s quc nuestran uns utilizo--

c1bn roci nol,

FUICION .LID..D ESTRUCTU LiL

Coienz~reacs por Jcfinir, ccn herton, que 1as "Funcicnes son 1as
consecucnci~s que fovorceen 1o adaptaocidn o ajuste Jc¢ un sisteur o=
do; ¥y daisfuncivnes, los comsccucncl s olsScrvins guc Coinorcn la ~"~p
tecidn o ~juste el s1 otenn 7 (33),

Las rilncicnes sccinles en los grupos o asocicciones einl 1 Coile-
pPlejn sociednd in’ustrial, sc convicrten en reol-ciones funciovncles,cn
contr-posicidn a l-s rilaciones person~les que rodomincn cn los (ru-
pos "mo cvelucion~ 'us'y con poca fafer.nci~cidne

Estns relnciones funcion-les se han tourrde couo inlac~dor de ovo-
lucaidn social cn un grupo dao, En 1~ ~¢ mnistr-cadn de e presns se he
solido consider~r cono unn ~spirccidn Jcesc-ble, 1~ org-nizccién por -
funcroncs, o "adoinistr-cibn funcioncl®, c¢n contreoiosicidn -~ 1o orge-
nizacidn por person~s, ¢ "mduinistracidn perscnel’ (34),

P~ra quec 1~ cuprcs: industri-l puel- cunplir sus fines con 1~ ua
yor cficiencic y r ciovn~ladad posibles, la estructura toda deher? fun
cirn-r ~rudniconente,cc:r’ina’coentejes lecir, funcicncluente, ¥ oun-
gue bien scn cierte que los conflactes o Jdisfunciones teuporoles, si
dcsenboern ¢n cooperacidn y funci. nalided, pucden ser bencficios-s ¢
incidir en 1 eficienci~, tcubién es cierto quc si prer’en su corfcter
le temporeli = sin concluir cn un- comscnso, inpediricen cl cuuplaimien

to de los fanes ALl pgruno,

BIBLIOTECA CENTRAL’W

TIRIE e e e = -
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Se considera aéifglsmo que dentro de un ambiente de funcionali-
dad o consenso, las posibilidades de una utilizacidn racional del re-
curso humano son mucho mayores que en el caso contrario. Como veremos
mas adelante, las teorias de la administracidn empresarial destacan -
la necesidad de un "trabajo en equipo® como un medio de lograr la =
eficiencia méxima en una empresa.

La funcionalidad o disfuncionalidad que existe en una determina-
da empresa, estd Intimamente relacionada con el grado de normaliza--
cidn existente; es decir con las normas establecidas de orgamizacidn,
eficiencia; conducta, etco.j la adaptacidn o conformidad de la actuac
cidén real de los miembros de la empresa, con las normas establecidas,
resulta en cooperacidén o funcionalidad; lo contrario, resulta en con-
flictos o disfuncionalidad. Sin embargo, dice Robert K. Merton " en
determinadas condiciones, la conformidad con las reglas puede ser dis~
funcional..." (35); por ejemplo, cuando el desarrollo de la empresa
demanda cambios estructurales, a los cuales sus miembros se resisten
a adaptarse por apego estricto a las normas establecidas,

En todo caso, la funcionalidad de la estructura, adn cuando una
cierta dosis de disfuncionalidad esté presente y alin sea conveniente,
es necesaria para garantizar no solo la eficiencia en el cumplimiento
de los fines de la empresa, sino también su misma supervivencia. Como
dice Merton: existen "ciertas exigencias funcionales de los organismos,
que hay que satisfacer si1 éstos han de sobrevivir o funcionar con al-
glin grado de eficacia' (36),

Ralph Linton ha propuesto lo que &1 llama el “Sprit de Corps" co-
mo medio para Juzgar la existencia o predominancia del conflicto o la
cooperacibn en los grupos sociales (37). El Sprit de Corps en la em-
presa industrial se manifiesta por la identificacidn de intereses y
objetivos entre empresa y personal,

Segiin lo anterior, la funcionalidad estructural en una empresa -

industrial estari determinada por dos factores principales:
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a) Existencias de normas, reglas y procedimientos que normen y
reglamenten la actuacidn de sus miembros, hacia la consecu=~
¢1dn de los fines de la empresa.

b) Identifaicacibn, o sea concordancia de intereses entre la em~
presa como estructura y sus miembros como individuos.

En cuanto a la existencia de normas, etc., esto constituye el -

campo propio de la organizacidn estructural de la empresa inlustrial.
Por tal razén se abordarl en el capitulo correspondiente al anflisis

de la variable "Organizacidn Racional'l,

En esta sec¢c1dn examinaremos algunos indices de la exastencia o
no, de una identificacidn, integracién o concordancia de fines e in-
tereses.

Seglin algunas teorias que ya antes se mencicnaron, esta concor-
dancia de intereses es una aspiracidn imposible de alcanzar debido a
la naturaleza misma de los grupos sociales, donde el conflicto estard
siempre presente en mayor o menor grado. Se postula también que el pro-
greso de la tecnologia y el automatismo, inherentes a todo proceso de
industrializacibn, con sus caracteristicas de impersonalidad en las
relaciones socinlesy, no permiten una plena adentificacidn, porque es-—
ta supondria la existencia de relaciones més persomales (que no se
pueden dar), que estimulen la iniciativa y la capacidad creadora de
los indavaduos, lo que s1i permitiria esa plena identificacidn.

Contra esta posicibén existe una teoria conocida como teoria "Y'
que haciendo énfasis en el aspecto de la organizacidn estructural de
la empresa, y mediante ello creando las condiciones necesarias, SosS=
tiene que si puede lograrse esa zdentificacidn.

Douglas Mc. Gregor, autor de esa teoria, la describe en estos
términos: "La teoria 'Y' de la administracidn aspira a integrar las
metas individuales en las de la organizacidn,; a hacer del trabajo
el medio praincipal por el cual pueda cada empleado aumentar su compe=-
tencia, su autodomimio y su sentado de realizacidbdn. En tal ambiente,
la teorfia 'Y? sostiene que los empleados se identificarin probablemen-
te con las metas de la organizacidn, porque la organizacidn se identa
fica con sus metas. En efectoyla organizacidn estd impelida por los =
motivos que actiian en la conducta de los varios miembros que la inte~
gran, cuyas contribuciones individuales se combinan para alcanzar las

metas generales de la empresa" (38),
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No es lel alconce dc cste tr-bojo el tr-t-r du s.ueter © pruebe

esta teecri-, sin coh~rjo, si puedc enci norse que oxisten aljun~s cil
presns en los *“stadus Unicos, que nscur~n haber pucsto ca prfctica -
los praincipres ‘¢ 1~ as '~y con ol result~lte e h ber legjrodo incre-
nenter 1 ofacienci- ¥ el cuiplivavnto e les faines de 1n capresz,

En realidod parcce rcept-ble que, coo lacc Francecis Borric-ud,
' ¢l funcionsmcntce ‘el -rupo, su eficienci-, al aenes en sron porte,
Cepende de 12s actatuses interpersenoles o sus 1eubrosjeese Un ru,c
'funcions' t-nto -ejor cu-nta wfs s~tisfacciln experioentan sus cicn~
bros en h-1l-rs¢ juntos, Dsta wintuicidne.. us el orajen ¢ nuchos de
sarrollos sobre la z.part-ncia del 'f-ctor huaano' en 1: industri-~ y
de innuiicrahles recoccnlociones,por~ uso ¢ los cop toces, Jofes de -~

QUDreS? Yyo000 tO'" pursona investi’o de ~utoridrd... " (39).

Les 1ntic~Adores que 2 continu~ci®n ox~, incre.los nes peratirén -
Juzgscr si, en l-s empresas e 1o auestra estudi~d~, y ea 1n opinidn ic
sus c¢jecutivos, existe, y c¢n quec acdada, una funci n~lidad dc su cs--
tructur ~, Estos indico'ores no - ,otan to las les p sibilidades dc oe-
dicidn ni tompoco os pretencidn le este trabrjo, obtuner res_uest s -
concluycntes, Su contrai™ucién consistir? pranciprluocnte cn sefi 1 r -
ciertrs tenlonei~s encentr~"'s en unc investis~cidn eidrice que ro--
drian permitir for.ul-r hipbtesis nue si podrin souctersc -~ pruch-,

Par~ 1~ cnlificacibn ¢ usta variadlc se sijurd el nétodou Ac Lon
deracién que sc ex-licd al -~nnliz-r 1~ vari~blc utilazacidn rocicon-1,
Los indicadores de unn funcion-lai~' cstructurnl y sus respcctives pun

toges,; ustin detnll-cdos e¢n ¢l anteriornente nencionndo anflasis,

Prra el e~su especifico l¢ 1~ Tuncicn~lidad Estructu.al, 1n varig
c1édn "¢ cstes puntojes sc desplrzd cntre un i.inimo de Oy rcpreseiton-
0o la wfs couplet- disfuncionalid~1, h-st~ 70, que indicn unz situn--

cabn Hptiun = ierl,

Bn Dhose o las puntunciones obtenil~s de enda unc Jle los encueet’
"os y »~ra facaladndes ¢ anflasisz, sc cl-bord 1y sijviente c¢csc~l ,on

la curl se¢ ubican ¢~ a1 uno 'le los vclores obtenidus, ~si:
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V..LC.L.CION C.LIFIC .CION Yoo X
De 0 a 35 Dasfuncion 11 1ad L L,2C
De 36 o 4o Funcionnli '~ Jeficiente 10 10,64
De 41 a 45 Funcien lacdad rcrul-r 19 20,21
De 46 ~ 50 Funcren~li = bduen- 12 12,77
D¢ 51 a 55 Funcionnli*~d vuy Hucnn 19 20,21
Dec 56 a 60 Funci-.nali '~ exceleate 22 23.4C
De 61 a u%s Funciunnlad~d Sutimn 8 _8,51

TOT .L ok 100,00

Couc puede verse, la ucy rin do les cosos (64,89 6) se ubican -
del 1-Jo e un~ buean, fuy Huen~, cxcelente u { tiun funcicn-licd-~1,Les
que so ublean en un- sitv-e dn Ae éptine funci-n-lited ccnstituyen urn
8051%, ¥y los gque @m’s sc ~ccrean a esta situacibn, cuys funcion-lile

es nuy buena o cxcel.ntc, representan el 43,61 %,

Puede dceirse que 1-°s eupresas le 1 nuestrn scgln resultses ob
tenios han lo;rrlo niveles ‘¢ intugr-cidn ¢ sus cauijos (¢ tr- ~oc.
(recursos hum~nos) gue indi:-n que h~y eficienci~ en un~ n~yori de -
ell-s,

En consccucnci~ ¢st~ v-raishle - indac-lor ~junte h ci-~ 1- cxaist.,

c¢in de un~ buenc utiliz-cién de los recursos hurtnos le -lio nivel,

SLTTL 5w . CCT I BCLTIO: 1C..

Sostienen alrun-s teori-s gue en teode inlivicuo se - un- cscola
de neccesidades que Jddhe satisfrecr, estando en oriwer ordcn l-s noce~
sidndes counérriems y d¢ subsastencic, y no es sinv h-stc entonces quc
ap-~reccen otr-s dv tipo eminvunteuente socirl, tales cotio l-s 1ll-u~7c:
Jde presti ,iv sovci~l, o taubién 1-s ‘¢ tipo msicoldsico couo 1 s de -u-

torrealizncilng ctc,



GORRELACION ENTRE LAS VARTABLES UTILIZACION RACIONAL Y ORGANIZACTON RACIONAL

(En porcentajes)

ORGAWIZLCION

RACIONAL

————— e el

CULORG e 30

UTTLIZACTON , 7
RACIONAL ! 0-30 31 - 36 37 « k2 43 - 49 50 = 56 57 - €0 TOTAL %
. _ | .

T85 | 1Lz . . PRT) - . -
030 T s 7 s - sl - | . .
52,86 ©| 2.2 526 | k16 . - T
- & N X I was| o W - . | .
14,29 3.3 3.04 B3 | - | 6.66 _ -
6L - 10 S A1 B R 50,00 7 16.29 -r/- ] 714 100
- 80 14,28 5.3 52.63. ~ 33.33 45,00 13,9 " 0
e 3,04 9,09 30,30 %24 2.2 7 606
— . - o T | 1583 T | 40,00 46.66
" . SR P PR VX | 30.17 2.93 100
i — : — L
- - - 5.2 b17 15,00 B .-
91 - 100 - - ,,/10.00 10.09 20.00 | - 50,00 100
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R v :
101 y més b - //,//// - . 7 N
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NOTA: Los porcentajes de los mérgenes superzores corresponden a las columnas verticales y los de las mdrgenes inferiores,
a las columnas horizontales
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También ha sido aceptado como veraz, otro principio complementa=~
rio al anterior, que postula que en la medada que el hombre ha satis-
fecho o satisface sus necesidades econdmicas minimas, a nivel de sub-
sistencia, o de un maycr rango, abarcando los aspectos de salud, edu-
cac1bén, etc., en esa medida podria dedicar mayor atencidén a su contryi
bucidn,y su.iarticiijncidn-cn el proceso de la produceidn y dastribu-
c16n de bienes y servicios de la socredad., Y adicionalmente, su ta--
lento creador se estimula, su personalidad se desarrolla y en tal sen
tido su participacidn en ese proceso econdmico puede 1ir més alld de un
plano meramente de ejecucidn o realizacibdn, hasta planos de creacidn
y direccidn.

" Los fundamentos sicoldgicos en que descansan estos supuestos -
son, entre otros, la formulacidn bien conocida de las necesidades hu~-
manas que ha expuesto AcHoMasloWgoooSegline..{(la cual) el hombre es -
una criatura que siente necesidades cada vez mas grandes. Cuando han
si1do ya satisfechas sus necesidades fundamentales, aparecen otras que
ocupan el lugar de éstas. Y asi se pueden ordenar jerlrquicamenteo.a
partiendo de sus necesidades bioldgicas bélsicas y procediendo por una
serie de niveles cada uno de los cuales es mds intangible que el an-
terior " (40).

En este estudio se han aceptado estos principios como indicati~-
vos de una posible utilaizacidn racional del personal directivo de la
empresa industrial, y también indicativos de la exastencia de una fun
cionalidad estructural,

Y aln cuando ciertamente el hecho de que exista satisfaccidn eco
némica en un indaviduo no necesariamente indica que haya una eficien-
te utilizacidn del recurso humano, o una funcionalidad estructural,
también es cierto y en este estudio asi se acepta, que en su ausencia
no podria exaistar funcionalidad y por tanto no habria utilizacidn ra-
cional, excepto quizd en casos sumamente excepcionales.

Debemos mencionar sin embargo, que la satisfaccidn econdémica,por
8l so0la, es muy poco probable gue constrtuya un factor motivador que
induzca a la integracidn funcional del grupo y a una utilizaciédn ra-
cional del recurso humanoq Pero si constituye un elemento amportante

del conjunto,
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L~ setisfococidn econduice de los uaecwbres 'c uns e, rest, 1 con
si.ucn no solo ue’' nte el nmivel de suwldcs ¥y sglarios que duven,”ny
sino mcdi~nte, to m1én, otros inceativ.s y retribuci acs pecuni "rise.
-1lbert, Fo W-ters (41) sefi~l~ que 1~s retrihucicnes en 1~ cipres- cun

.len funcicnes “cfaini s cu~les sund

1) Dstinul r 1- cficicncr "¢l tr-h-gi .

2) ' \lenicr ~ 1os 1nivi 'u s que husquen 1 progres

3) Teerrpens "roe. triunfos i rt ntes .

4) Foocnt~r 1 1o-1t 3 v 1 adentifac-cidén con los 1nt.r.s.cs o

1l eupresn,

Wod,Denol? lust ca 1~ 1'port ncig Ce 1 s tisfrceidn ccrndiicn cu
Vo 1ndic- ‘or de un- racion~l utili-c-cién el recursce huntne de ~lte -
nivel, cu'nic Micc que: ™ Las vent~3 s e un~ sdli’c cr:-niz-ciln eje-
cutivages (los) uéto’os y procedidientes que Seruiten - los dirise ice
Cedlerrse o los prohlernts o s wmpert nteS 006 SLTAN 51N O DT 20, insn
ficientes °r~ lusr r les nmejores resvlt-osy; © enes (ue so rcetrilne-
¥y~ a les Ai.cctives ¢ tal onera que se o pre Lo me solhwaente ¢l esfuer
zo in’ividual, sino t~ubaén 1- coordin-cidn cintre los e rtaientos ¥y
11 cocperncién entre Lus JircctivosS...'' (42).

Ely Ginzber: scstienc que 'L mn~ngn otr-~s recuipens~s inflayen
de ucTo "afercntc en ¢l ohrereo ¥y en ¢l Jdircectave 5 ,or un~  rte 1l
dircctivo pucle goz~r "¢ ciert s recor _wn3 S codo ol cJeaple ¢l frie
ner un~ oficin~ rivold: y scercet ric, h st~ el 1n resc culi socle do -
un cluh cexclusive; en cnabro ¢l ubreroe ' ticace 1uches uicoes oportu.i-
~desss. (y) cn consecucncin, 1os josibilil-les Jc¢ ustiriul-re.. ( su )

S

rctu~cidbnges —oli~nte recompens~s uspcci~les sun ucho 5 lawmat- s

que cucnd. s¢ trota Je los dircctivos™ (43),

Une cucstidn tedric~ fun'onental con respecto a 1o retraibucadn -
ceconducz ALl trah-go 1- o1 ntce~ el prohler-~ ¢ defainar ¢l nivel de -
sucl’cs, s2l-rics, otce.,que sc prgan o los difcrentes oic bres Joo 10
cupresty s1 esto “ebe deternincrse en hose - 1o preductiva '~d Ul trz
Hoju, rel-ocinorse cea la ubacmcién JerSrquict Jel stotus corivespoan-

diente, o en b°sc - 1-s neccsid-~dces socicles, fooilai.res, t-ohién re-
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lacionadas con las jerarquias de status, etco

No corresponde a los alcances de este trabajo defanir cual de las
alternativas sea socialmente més fitil o deseable. Sefialaremos finica=-
mente, a titulos de supuesto, que en El Salvador las retribuciones de
los distintos trabajos en las empresas industriales se fijan fundamen-
tales sobre la base de la productividad y de la ubicacidn jerarquica,
sin ninguna o poca consideracibn, al aspecto necesidad social,

Para efectos del anflisis de esta variable, como contributiva de
una situacién de funcionalidad de la estructura de la empresa aindus—-
trial, se han tomado las opinzones de los ejecutivos de las empresas
incluidas en la muestra, quienes segin su propia y personal opinibn
han calificado el grado de satisfaccidén econémica que experimentan al
trabajar con sus respectivas empresas,

Es de suponer que s1i la empresa estd satisfaciendo en forma épti-
ma las necesidades econdmicas de su personal mis calificado, que en-
tonces en esa empresa se ha dado un grado 1deal de integracidn empre-
sa y personal directivo,

En la encuesta se formuld la siguiente pregunta, para obtener del
encuestado su opinién con respecto a como &l aprecia la satisfaccidn
de sus propias necesidades econdmicas, por parte de su empresas

"Considera Ud, que el sueldo que devenga actualmente, més otras

retribuciones como: comisiones, gastos de represerntacidn, etc,

satisfacen sus aspiraciones en una formacoo'

El encuestado podria responder a cualquiera de cinco alternativas
de respuestas que se enumeran a continuacidn, juntamente con las fre-

cuencias de respuestas obtenidas:
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No, %
.1t rent. s tisfT-ctora 8 8.51
B stante s tisf-cteran L4g 52,13
Repul roente s tisl cbori- 32 3l 0l
Ins~tasf.ctouran 5 5,32
Extre. ~Jd~ocente 1ns tisf - ctorain 0o me=—
TOT L ok 100,00
Puclc verse “icn ¢ o 1-  ~veri~ Ao los cncvest-des (60,64 5 )sc

cncucntr-n Hrst-ntc o 2lt-acnte satisfoches C los an rescs ce.nbo1ce.
aue derahen e osu o tro? g0 ocn sus ¢ ores si;perc queds shng un regul v
nfinero (39,40%) ~ue p ricen ost-r resul-rirente o Hrstonte ins~tisfe--

chos. Nain~un. contust! cst r extrc ~d- ¢nte insatisfochos

En términos gencr les ull. deca sc aque h-~y s-~tisf-ccadn ceenl 1-
¢~ c¢n 1~ cyor prrte ¢ los c-'ses, puero cuc taabién cxaste un porcuen-
trjc regul-r, -~unque mincraitaric, Jde ins-tisfcchesy por tonto, este -
indicador apunt~ *%s h-cin 1- cxastenci- le un~ funeicn~ladel, y nc .
vnn daisfuncionoli”~@® estructur-l, ~8n cu-n'u c¢s~ fuaciinrladed, - tr--
v8s ¢c estc indic~tlr, 'iste o~ln bucn trecho d¢ ccere rse © un situ -

cibn &ptii-- 1lecl,

Sentimiento de Bstobaladal

Lp Psicolozis ha postul "o ciert~s tevriss que mnticncn que oxio-
te un~ relncidn necus ri- cntre un <«st- e Jo w-ol-once ¢_ceilen~l en 1 -
1n'ivaiduc y su . rtici_.-cidin -lcn- c¢n ¢l preocese de 10 rroduccién y -

1 stril 5 1o MHionoes
dlstribucinn ¢ NDILCNLS ¥ SCPrVLCL( S,

El ~tbientc sccinl de 10 enpreso, su crjonizaciin estructural,cr
tribuyen, positiv~ o necpotavicntec, 7 cre~r scentioicntos de ost 2111~

1nd o de inestahla’~¢, cntre sus .1c Jross

Hay teerics, por otra parte, que scstiencen cuc el indavidu: es -
productivo cn lo «d1i?> juc teun ser dessojado d¢ su troo Joe y ¢ oor -
en la ansecsuridnl cc.ndiice, o resultis Je¢ un desc. pefio insuficicnte.
En toles cnsosy s. crce que el wndividuc e¢s productive per teuacr, o -
por 1astinto do c-nserv-caén. Estes, sin e b-rgc, cucnt-n ohorrs cun -

Ny pocos sepurdoress
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El temor a perder un trabajo puede manifestarse tambiény segih
postula Ginzberg, en un sentimiento de fatalidad, o més bien dichoy
compulsidn a conservar un trabajo determainado " porgque no pueden per
mitirse el lujo de perder los derechos que tengan ya acumulados',; lo
cual, segin el mismo autor, constituye una mala politica ya que 'pue=
de haber graves pelagros en atar a la gente a sus empleos inspirando-
les el temor de quedarse sin sus futuros beneficios " (4h4),

Segin la teoria "Y' de la administracaidn, a la cual hemos hecho
referencia, existen en el individuo las llamadas " necesidades de se-=
guridad. Son necesidades de proteccidn contra cualquier peligro, ame-
naga o pérdida". Esta necesidad se hace mis sentida cuando el indivi-
duo se encuentza® en relacidn de dependencia y por lo tanto tema ser
despojado arbitrariamente" (45). De lo anterior se desprende que si
la empresa ha de tratar de satisfacer esa necesiadad de seguridad en
sus empleados, las politicas de motivacidn en base al temor deberain
producir resultados negativos.

Sin embargo cabria plantearse, como problema de investigacidn,
hasta donde una politica del temor, o una de satisfaccidn de la nece-
s1dad de seguridad, opera con mis eficacia, a que niveles de status
en la escala jerarquica, a que nivel de desarrollo del medio ambiente
social,etce.

En los tratados sobre administracidn de Empresas, al igual que
en obras de Socrologia, se ha aceptado como védlida la teoria que pos-
tula la relacidn entre seguridad=estabilidad y productaividad,

Sin embargo, segin Donald,; esta demanda por satisfacer necesida-
des de seguridad,; principalmente al personal directivo, plantea a la
enpresa industrial una tarea formidable, que requiere de grandes es-
fuerzos sobre todo en esta época de grandes cambios, "Se requiere di-
ce, ""demasiada adaptabailidad a las nuevas condiciones; demasiado ine
genio para inventar en estos tiempos nuevas medidas, nuevos procedi-
mientos que justifiquen un sentimiento de seguridad en cualquier di-

rector de empresa o en cualquier organizacidn de directores ' (46)

[ BIBLIOTECA CENT®A: )
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Prrcce s.r que esc necesidad de seguridrd es aln 1ds sentide por
el perscnrl colafacade, el jersonal dircetive, que pLor 1 dc ufs b-jo

nivel, warcn N, Yorner sosticne que 17 ¢ Incst-h1lil~d del ciplco y

.

los prolonz~ies Hueric’:s le dese pleo Vo ticnen ef.ctos deter 'an-ntes,
definitives, schre ** 11 1 oral de los cientifices brill-ntes y su-caea

[}
te preporados  (47),

Serin intercsante descubrir si en nucstro wdio, cn nvestr~ so-
cie'cd ¢n procesc e i1ndustrializ-~cidn, tiene aplicreidn cste conceg~
to de 1~ .~yur necesi ' de scsuri’id ;or el perscnil dircctivo y nfs

colifaic~loy, e¢n 1~ e presc,

Existen ul~s, por otr- parte, de si1 la capresc, cs o no; ¢~ a
de proveer cs- nceesidad de sequridnd a su personal. lice Iver y Page
sostienen que el ~dvenimiento nisio e lo fAbrica, que hizo neces ric
¢l cu leo d¢ - ~nles nllacros de trabnj-lores, provocd daferc.nci~s deo
intercses entrc p-tronos y trabnjsrdores. Il o rero perdad osi un scn
tiarento de pertenenci: a1 su lugar de treobnjo, y sobre todo dus;ués,
por los vaivenes a gque han estado sometil~s los octivaidedes ccondu.c-s,
con sus corccteristicns alz~s y bajes, y los no ruy cscasos descrl --—
bros y colapsos crpres~ritles, todo ello h~ crczde sentioacntes de -
incestabilidnd, Concluycen esta tesis diciendo que " en 1- cstructurc
de la cnpresn cogit-last~ sc¢ s-taisfrce nin de unc °~nera uuy insufi-
ciente est~ necesidnd praivorli~l de contor con un~ seouri’od b (4U),

Indepeniiente de si se -cepta o no lo postulado por Me, Iver v
P-pe, y otros zutores afs, parece quc lo Jdayoris cstin ccerdes en - l-
mtr que 1o necesid~d Jde scguri’ad es uns necesidald bisico, De ~hi
que 1ln enpresa deberd tr-t-or de satisfacerla para poler, en »riucr 1lvu
gory logror un~ funcien-~ladad de su cstructura, y o tr-vés de cll- 1-

aejor utilizncidén de sus recursos hun~nos,.

Chorles De C-rlo sostiene que l-s grondes orgrnizsociones en Hor-
teculrica, incluycndo a la capresa industri~l, si cstén lo,rando cro-
ar l-~s condiciones que sotisfoi;an esas necesidodes de scguradad M g

- i,

1
un nfinero creciceante de ciudcd-nos " (49),

En este tram-jo se ho tonmndo eso estrbailidad, o lo que los en--

cuestrdos pienscn ¢l rospectuy couwo andiccdor de una utiliz-ocidn ra-
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cionol el rcecursc huicnec, -~ tr-vés de 1~ exaistenci~ ¢ unc funcicno-

1lal-¢2 en 1~ csteuctus- de 1~ ¢ pres» industraicl,

P~ra 1~ calafic~c1dén ¢ c¢ste antic~Jdor sc incluycren cn 1o cn--

cuestay 'os pregunt-s:

1l " 81 Udy consider- que tiene un ren’iiento eficivnte on su
trabojo, ésto su uest~uente le deberi  ~r-ontiz-r un~ cstobi-
l1¢~4d c¢n su ermpleo, dJuz ;- Ud, quc su orpresn le v ntizn csc

05t brl1iCooo s

2. " 81 cn su capres: sc difunde 1n ide- de que el hojo rendi icL
to ¥ la irrespons-bili '~ son causnles de despidog ¢ w0 c~li-

ficarir 1a aintensidal con que sc daxfunile 7,
q

L~s ~ltern~tivas "¢ respucste a cads un~, y los resultodos do -

los respucstes ¢ tenilas fuceron las sigulentcss:

1, -ltaente cst-ble Lo L2.55
B-st~nte c¢st Lle L 46,01
Regul-rrente est-ble 7 715
Inest~Dhle 2 2,13
.ltonente Incstable 0 ket
¥o contust-ron 1 1,06

TCT..L Ol 100,00

2o lo se di1funde nunca 12 12.77
-1lsun~s veces y no o tod: el personal 4o 42,55
nlpgun~s veces - todo ¢l perscn-l 16 17.01
Continun: cnte peru nc z tiedo ¢l per-~
son~1, 7 7.45
Continu-suente a todo el personal 15 15,96
No contest-ron W k.26

TOT..L ok 100,00

Los respuestos 1 la preguata yrriuvera no_"recen “u rd~r consi Ioen-

cia con las de 1~ serunda., Le »riisera apuntz definitavaiente haeci- umn
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cxistenciz, en el criteriv Jde¢ los ejecutivos, de ccnlaiciones de -1t~
est-halicd~" en sus respectivos tr-h-jcs. EL 89,36 4 de lis cncucsto-
des contest-ron que juzg-h~n es~ cstebali’od cozo h stonte, r ~lt-rcn
tc est~hlc, ..pen~s un 10,647, que incluyc 2 los que n. contest-r .n,
Juzsahan sus trobojos cono inest~bles ¢ regulerdente estobles, Minu-

no cunsiderd que esc posicidn fuer~ 1lts ente inest hle.

Los resulterdos e 1 priucr- presunta cpunten pues hocin 1n exis
tencia de c.ndicines en l-s e presas, que tienden -~ 1o satisfacciln
de la nceesidad ‘le scjuri™~d o est~hilad~" e su perscnel dicective,
¥y ccizo tdlaindica ta Hién 1~ exactencir de un- funci n~lad~d estructu-

rol best-nte prbéxian o unc situacibn iderl,

In cribio, 1-s resjuest~s a 1~ sezund~ pregunt- nce ~punt:a en la
isaa daircecidn e 1~ yriacro. En el 4O 42 6 de lwce~scs, 1-s respues
tos fuerun que se ..nnticne un~ lifusidn: que v~ de "olpunts veces -

todo el perscnal 'y, hosta Y containunuente - tode el personal B,

de nc
1ftic s que tr-tn Jd¢ cstinular 1o prrtaicipreidn Adel pers.nal, por cl
tenor y 1~ cuerciln; esto, co y~ dijicos ontes, no sctisf-ce o 1z -

necesrd~d de est-~bailild~d y scguri’~ ! del personal.

Cobric suponer, e¢n vist~ lc¢ 1-s respuest s obtenid~s, quec wien -
tr~s al pcrsontl Tairccetive de 1-s e'prests so le s-~tisf-ce su nccesi-
dnd de sezguri'ad, gorontizindole estibili~1 en su trab-jo, al rcsto
del persincl, en un buen porcentnjce de c~sos, sc le h-~ce producir por

cozccidn y teror. Coio puede verse, scloncnte en un 12.77% de los co-
&,

- 4

sos, 1~s respuest~s fueron gue 1~ politic~ Jde 1la c.~ccrdn y cl te or

no se utilizcn nunco, Un 42,55 % indic-n rnuc sc us- ~lun~s veccs,

Un bal nce de Ao ™ s respucst-s porece cpunt-r h cuc 1o cxistercia
de condicioncs ligers _ente fover-bles hocia 1- sctasfrceidng » r por-
te de lns enmpresas, de 1o nccesidnd dc se uria~d y estobilid-7 e su
person-l, ..si pucs, cste anlic C¢er Jdenots 1n exastenca~ "¢ unt funcig
n'li'~1 cstructur~l acdi~ o 11ijercientc arrib- de un~ sitv-ciln intere

aedia,
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Posibalided "¢ ..sccnsoe

" Lo tovilad~d scen~l se roficre o 1o posibilad~d que tiencn lcs

indaviducs 2¢ ~scender y Jdescender cn l-°s Jur-rquins de cl-scs, sto-

tus y poder " (50),

" bolo en lcs 10dernos sistuu~s A. ¢l-scs ea lus aquc no hay olbs-
tdculos forimles y les~les y d-nle 1a 15v:1d0~¢ de cportunidades es vn
1deol recconocide ofici-l cnte, 1~ dovalidnd socinl ¢s vast-~ cuio ~1o
coulin y nora~l. De ~cucrdu cun 1~ 1de.lcsgfiz  denocrftaic, 1~ posicién
scecrcl e unnt persona depender® finic-ie ite de sus propits cucoli T~des
¥ realizncicnes y podr?® clevorse y colocarse por debajo de 1°s clnscs
¥y crupo  de st-tus ‘e sus 1 dres, de ncucrde con su Pl Tl POES( =
n~leoo En 1~ rc-lal~d, por sunucsto, los sistelrs dc¢ ¢l scs contcipo-

rfncos se sport-n consaider~blouiente de estos ade~les " (51),

En 1lus conceptos que -~ntecelden, Jle RBurt B, M-yer, gucda plante~lc
un problc.c de trasccnlental znport-ncing cual es el recis-r si cfece-
tivornicnte 1o rovilil~d socacl constituye un~ categori-~, o ns bicen una
~soir~ciin renliz~ble, por los indaiviluus, en unn sociced~d industrin-
l1z~d~, o en proceso ase incustricliz-cibn, y h-sto donle la posibili-
'»d de ccneret~r un~ ~spir-cadn tol, constituyc, un frctor . otiv-~lor
‘e ¢l lugro d¢ un~ funcionali’nd de un  cstructur~ de una eupresa in~
dustrinl, y ~ tr-vis ¢ cllo de 1~ vtilizncida r-cional de sus recur-

seos huwiitnes.

" debe tenor la opor-

EL " Tr-»-~j-dor copnz", dice Jo..o”o Brown,
tuni® 4 ¢ ser -scendido hrostr los ,uevstos uL.°s altos y es nuy .rib-=
ble, guc b~jo 1l-s presentes condici nes, sc desperdicien uuchos t~len

tos T (52),

Luis +, «llon couplerents el ~nterior concepteo dc Brown ~1 soste-
ner que si " el proceso de creccruicnto es cuntinuo”, entences los ho.
bres tienlen o superorse,y al crecer wn c~picid~d, sus strtus pucdeny
1gu~l que los nidos -l crecer, quul-rlus "'pequeiics lus tr Jes "; y cn
tonces, 1~ "ocupncidn que pu’o h-her constitulido un cstiuulo pare un

indivaduo en un acuento *ade, quiz~ lo de ris t-rde iuy poccs oportu-
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nid des de perfeccivn~rse " (53),

Cculo vercios 1%s ~’cl-nte, contr est-s teori-s se oponen ctr ¢
auch~s que anaaizon los efectes ' 1~ wovala® [ scercl, quc sclo Le-

neficin o uuy reluei’~s anori-s,

L otivee1bn per 10 posibilidad 'e un -~scense 2s erancnteiente
psiccldisre~s es leeir sctl~ fund-uent-lriente on el (lanc de 1= subje-
tividad, Depenile, en gron nedidn, Se 1o gue el individuo considere ruc
son sus posivilid~des d¢ -"scenso. Unc uisu~ re~lidad objctivay un S
10 ~obiente scei~l, polri  ser ainterpret-d- en for., difcrente por rex
son~s distint~s. Sian erhargo, cunlquier-~ sea 1~ uotiv-cidn que esc -
- iwnte social proveqgue en l1os persunts, lo civrte ¢s que 12 1den co

t~rf irflucnciada por c¢so realid-d,

Lo Sociclo_i-~ h~ cstuda~do 11 ‘ievilid~d sceinl en 1~ opres~ in-
dustrinl y h cncontr ¢o que s1 bien os cic~tec que ¢s cst~ unr- de las
institucicnes scei les en dinle con nayor énfasis se obscrva cste fc-
ndiieno, precisatente Jebide o 11 mayor exisenci- de un-s rel-ciones -
for .~lcs bas~dns en criterins le c¢ficiencin, t~_bifn es cicrte que -

cxisten diversos f-ctoures que inhiven de que sc le 00 pleno vigenci~o

Los S8t tus J¢ darcceidn en una ~grup~cidn alt-iente difercnci-da
corto es 11 uopres- inlustrial,;requicren de un~ noyor espuci"1133015n
o teenmificrerlén, que en si uisaos censtituyen ohsticulos fuertes a la
imenst vayoria Je l-s personts (e los estr~tos svci-les infericres,
Lo tecnafacacidn y 1~ -~lta especi~lizaciin que son 1-s 2fs eluvndns
nanifestrcr nes o 1o sucializoceidn, se ~dquicren nedi-nte proceses -
de cluc-cidn lentous y cestos. s, que culmainen en unat ¢ 'uc~cidn univer-
sitaria, ve'ade, ‘lcsde el punto A vista cconliaco, a sr-nles sccto--
res de la poblceiln,

BEs rues .uy poce probable, aunque h~y-n habido clguncs excepciru-
nes, -uc un ralivaduo que sc¢ inicin en los gbatus ¢ 11fis infaiu- jerer-
qufa en la estructur- dc¢ un~ eunpres~ in'ustri-zl sraalc y coupleja,puc
da escal-r todcs les niveles jerfrquicus y fainnlaentc -~lcanzar 1~ clis

pide de le parfuaade,
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Cowprobande lo anterior, Brown sustienc nuc 1 larccciln se hn
espcerrlaznde hest- tal gr do, que el ~scenso des’c 1 t-ller st
os 11%s 1rprob-blc quc antes,.. cn uch°s -randcs ¢ pres°s lus LiLe s

de ~lto renge en 1o ~duinistr-ciln previcacn de las Universid-deSceo

(54),

Merton towbién confiru~ 1 -~nterior -1 'ccir quc, co o ' Las cou
plejid-des Ao 11 nueve tecn lo_fc cenvierten la prep racidn téenico -
en un rcquisito previo pora ¢l ejecutivosesy parn los tr Logndires cs
ced~ vez 18s oscura la ersvectiva lo “sceniir de c-tegoriae wle’s,
en lr wedida en que l-s oportunilades p~r-~ ~“quirir una prep-rocidn -
supericr estfin svea~lucnie esir-taficnd-~s, los ;crcatecs sc recluten
c1d~ vez 2%s en cstratos soci-~les uvuy ~lej~des (o los cstratus o ro--

ros" (55),

Young y M-~ck -~cepton que cxisten los lauitacienes ~ntes scfial--

Jas por~ un~ cefectave 1ovilad-d sueir 1; sin cubor o, crecn que 1° ¢s-=

tructur ~haicrt~ d¢ ¢l ses e¢en un scocicd~d, ¢l cthos culturrl, sicL-

pre cstinul-rdn -1 indaviduo fpositiv-uente a conquist-r c-tesori-s -
)o

de noyor prestisio que 1-s que lo competen por nnciarcnto M (56

Rolrh Linteon sedi-l que en 1-s s cirel~des en procesc de desarro-
llo, 1-~s oportumidrdes s. rultiplic-n; ‘'su c-r-cterizan’ dice, ! por
1~ raqucza de st-tus gque pue '~n ~leanzrsc grocits 1 {xaito indaividu-l
por 1l-s gr ndes focililades que sce ofrccen parn su logre sobre un~ bo-

sc de conpetenein M (57),

La scgurided "¢ 12 cxastenci~ le un~ sovilided scei~l cn 1n ¢ rg
s~ es, sesln Gunzbers, nfs deteroin~ate para 1~ »cturcién de un fircg
tivo que de un cbrero., 7 Estos tiunen spiracicnes aucho .8s clcvodas
¥y scneralmente reconocen que sus objetivos deben cleonz-rsce praincip~l
gdente cun el pro reso cn el trobijo. Su ~Teptaciln tctal -~ 1o vadl~ de
pendc uucho 1 s que en el c-so del as-~lora do, de un triunfo profcsic-
n~1 ' (58),

.

Exaisten teori-s que nicean que 1~ fosibhili ~C
&) J. L

A

¢ "scenso estiliue-

1o 1o portdciprcadn cficiente del darcctive do eupres~s, porque s. Gn
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susticnens: Y

o anyor prode de profesi nolizocidng uencr vinculacidn a
un lus~r 2¢ trob-jo fijo; ¥ vicLvers-~, ~ wun.r c~pacitociin profesio-
n~1l, -ayor vincul-cibén institucicn-l ' (59), Scri~ intercscnte Tctor-
aincr medi~nte investa ccidn copirien, hoste Jdene este teorio Lued-
tencr vi-enei~ ¢n un .lio social un _rocceso ¢ industrielaz-cidngco-
a0 ¢l nuestro. o titulo ¢ su ucsto s¢ polri~ £ rwul-r juc en nucstr.
aediv, en proceso de inlustri-~lizorse, si existe vincul-cién del jer-
sonal ejecutivo -~ sus eupresns; Istu, ~Gn cu nd el ~vance del decsarrge
1lo vayc crennde nvev s oportunit-des c¢n tu’°s 1l-s r .~s Jde la activi
'ad ccondinne~, For otr- parte, 1r adccu-caidn entre 1o cferta y deu~n-
ca de persontl ~lt-nente cnlafic Jc¢ tundrd un~ influencia deteriinon-
te en .st2 situncibn, o no, entrc cjecutaive y cnpreso industraol.

En conclusidn, 1o posibilid-~? du ~scens s se considera couo un -
factor motiv~dor ‘e un~ ncjor p-rtici,-cibn ‘el personal crlafaiclog
Jero toibién se recenoucen sus linit-cionesjipor ejenplo: quc en un~ Crl_
presc " el ~scens de unc puede  n'r 1 en. ist-d 7¢ todes lus que -
no han sido ~scendi’os ¥ (60)y y -roducir cf.ctos ncg tiveos, Sin ca--
b~rgo cxisten cicrtcs ytrocedinicnt.s oue tMiniwizaa csos efect.s ne -ty
ves oo o curnde 1.s ecriterics do oficicncit se b s~n en hechys ohjetaves
acept-bles por tude ¢l personal. .si pues, 12 posibilad~d 'c¢  scens
tienc unc c-tegerin lc elomento wotivodor hacia una ucejor intc raciln
funecioncl Je 1n estructurn, y pur consi,uilcace, Se un- utilizacidn r- -

croncl del rccurs. huarne e 21t navelo

1

P ra 1l celafic-cién "¢ cste indacndor se firoul-ren dcs pregun-—
1, " Cree Ud., qu. las posibailidades de ascender de posicidn en -
la cupresa, de rcucrde finiccoacnte - c-prcid-d, y cficiencan

scn: ™
1] ”, .
25 0 cree Ud, que pora oscender o idcJor r vale ufs la anist-d,

1- sin,~tia, el f-v.ritis.o, ctec, ¥y quc ostes cosos se on: M

Los olternntivos do respuest s y los result-des obtenidos en ca-

da una de ellas fueron:
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o, %

1, Excclentes 28 29.79
Buen-s 48 51,06

Re rulnres 17 18,09

M-1-s 1 1.06
Incxistentes - -

TOT..L ok 100,00

2o Nuncn se¢ den 33 35.11
R-r-~s voces L5 L7,07
Frecuentenente 4 L, 26

Muy frecuentcriente 11 11,70

Nr contestaron 1 1,06

TCT..L 94 100,00

L-~s respucst~s ~ ~thas prejuntsos porecen coineidar en indicor -
una aasme situseidn, o sca que, segln la opinién de los cjccutivos one
cucstalos,las ,osibiiladodes de ascen’er cn sus eupresas los considoroa
buenrs o excclentes. En aubos c.svs, aprexanodovcente un 82, % e los
encuestodes tenian esa opinidne

La cenclusidn que o 'ri- derivarsc os que, sepgflin este inlic-dor,
cxiste unc ~lta  (tivacidn hoeis ¢l tra™njo pcr parte de los dircctai-
vos cncuestados lo que proprera que cxista unt funcaoncdided "¢ 1o s
tructur~n de 1n enpresa y, por nedic o elle, una utalazacidn rrcicnal

del clenientr hui~ne de mayer jerarquis,

En el caso de la scgunda pregunta, la situacidn e cotivacién &

1]

tir~ sc¢ dn cunnde las cportunidodcs d¢ oscender por favoritison y -~ n

fo

t~dy cte., no existen, o " Nunco sc dnn ',

Trabajo en Equipo

" Se ha lemostralc quey, p-ra el lo ro le les objetaives de une (r-
ornmizaciln, un srupo de tro ~Ju unidc y colherente puede en las ~lbaidus
condiciones, ser aucho 1ds cfective que 17ucl nlucrce Jde andependien--
tGSo" (61)0
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Linton 1laus “s_rit de courns® a esa unificrci’n y cohcrenciy en
el Jlusarrcllo de activi'~des Jdc¢ un gru, o, y la identafic-cidén de sus
1'ccles, pautes y objetivos.

Tr-sl-lando ostn ifen alcap.s ¢ 1°s cr;rarzocicnes gubernn ento

! cse ecs-

les y ve-ndme~s, Willbur; Jinénez Costro sosticnce que, sin
piritu le cuerpo hay dascciccidn, nc hay ~rienian hay egoisiie, nr hien
cuuin, L1 espiritu de cuer_o es el que lo,ra 1n sclarided, o3 <l aue
hace que crln une le los funcivonoraics y cuplbrdug pliblicus o wriva-des
d{ su contribucibn al conjunto de ~ctividadese..”™ (62) de su orpaoni-
zac1bn,

Bl 1o ro dc este esyiritu. de cucrpo cen un~ ¢GUpPres- ¢S en Tran
rncda’~ resultodo de un proceso fe nlepteeidn y ~ceptoeiin veluntarac,

Jor cenvaiceirén, de las

ncru s cclectives, de 1as cuoles sc derav-n
bencficivs p.ro todes " (63), Dichns normias no se i1oplescntan yues,ni

por teilor, ni por inpcsicidn,

Este esniritu de cuerpo, o troch-jo en cquipo ceik toubién se le -
cunoce, constituye lo wonifest cidn objetivo Jo 12 uxasteacic Jde uns -
intezrreci’n nrodnica Jde funciines y st tus ea la estructure de 1o e -

P4 I4
prcsas  Pero esto intesrncibn presu.cne plena participocidn, es decir,
utilizacidn rocienol Jde¢ sus recursos hwcnes, tr~ducid- cn lo s ¢--
feetive delcgacidn de autouraldnd pors le toma Ae decisicnes, Jauénez -

1~ »rictico e integror o tode

C~stro defanc 1o ;-rticipacidn cu o
el pursuncle.. on un cquipo de trobny. efacaente, ~ fin Je cue 1-s de-
cisiones sean tenodes en todos los Jdifercentes naiveles de dircccibn v
no cxclusivarentc on los ‘¢ jerarquia supericr " (64),

Se hn suijucsto quce sol-uente (wdiante un verl-dero tr-hajo dAc o=
quipo vuede la eapresa logr-r verd-ders e¢ficicncia y la uveyor ~p-ntl

4

de consecucrdén ¢ sus objetives, P-r~ ello es nvcuscrio que lc cu_
peidia  obre code une unidad ' la cual no existirid uivntrcs sus LCud--
bros nc hoyon conseguvide crert- unidad psicoldgicn, un~ corunidad o
ide~s y voloresaco (¥) h'bitosSeo.', wientr-s ' ¢l indaviduo (nou) esté
daspuesto a sncrificoar sus proios intereses por los de todos y a cua-

pPlir con su Jdeber aunnque no tenitn quicn lo vi_ilGe.. ninsuna sccilc lod
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podri funciunire.. con verds 'er~ eficacia, uientras sus dicubros ne
hayon desrrrcll-co el sprit de corps " (65)0

El tr2h-jo en equipc debe -“b-rear o todis los navoles e la or;
nizocidén estructurcl y a todes sus rcl-ciomes jerfrquic~s en liner de
~utori’~d, o colater-les en un uis: nivel de jcr-rquic. Couo Don-17
(66) sefial2y tolas 1lrs funciones de 1o eipresn Jeben estar integr-"-s
cn un toedo funcicnal, yo que unns no pueden ogcerar indepenlicntes de
las vtros,

En el grffico No, 5 se presenton esquewufitice ente, o1l,~unos de -
los eleuentos necesnrics pars que en un~ capres: se leo,re un ver de-
ra integr-cidn, es decir, un trob~jo en equipo.

Existen te.rias, sin eubsrzo, que nicgan la posibilaidsd de un trr
bajo en cquipo, Friednann, por ejcuplo, sostienc que " el tr-b~jo lavi
dido, la raci.nalizacidn Teylerian~ y 1~ ~utom~tiz-caidn provoec-n c~lz
vez ..“s c¢n los obreros la insatisfrceidn, el sentiuicnto de inscgura-
dad y toda cl-se de¢ frustraciones...''y lo cunl obst-culizme quc sc lo-

gre 1o foricidn de 7

un sisteae ¢ herente que per ate un trobijo en
equipo " (67),

" que 1~ coordin~cibn... (cs) siemi-

Brown sostiene, por su p-rte,
vre; fuente Jde dificult-~des en un~ cstructur~ tnn corylce]~ cotic es 1o
ffbrica no'erna, y urentres ufs gran’e Sen... uoyor serd 1o probohili

A~d de que se pres.nten estas cificult-ades ¥ (68),

Paro Mc, Iver y Prge (69), 1n antesr-cidn no polrd ser nunc- coud
pPlctn purque siengre cxaistird el cenflictu centre los grupos, Prr- ior
ta Hornecker (70), 1~ integr-cila e intcereses entre cupresa y treb--
J-cdores es iuposible, comlo consecuenci~ .l sistei~ econdiico 1isuo
de ¢ presn privada capitolast~, 21 cu~l es inhereantc el c.nflictc cn~
tre enpresz y tr-b-3- ‘ores.

L pesar Je l-°s p siciones cintrilictori~s parece, sin enb rso, -
cceptable » toldrs, que si existe une relocila entre eficaenciz e ante

.

grocidng y que &st~ solo se logra en lo .cdida que pue’s furacrse una

unidnd psic.légice en el zrupo dec trobejoo «ln sez sul-nente pues,una
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aspircceidn, realizable o no, en 12 prictice ohjetavo, cu-nte u®s ccox
cr se hall~ un estructur~ de es~ ~spircciin, aayor scr® su funci n--
1idad y 1a utalizacibdn racicnal de sus reccursos hunanos, Por est~ r--

zén, en este tr-brjo, sc tcu~ conu indic-lor ‘e ~1b-s c-tegorins,

Para poldcr cbtener un~ colificaciln de este indic~Juor, cen 1~ cn-

cuesta sce foruuld 1~ siguicnte oresunta:

"Cu.o calaficorin U, 1- cuourin~ciln, cocper-~cidén y aruonia en
tre cl perscnal, cun que se rerlizan 1o ~yor porte de 1-s labores cn
su ellpresa ",

Lrs altern-tiv-s de respuest-~s y los result-~dus obtenidos se preo-

senten cowwu sisue:

No, @
..ltonente s~tisfactoric 10 10,64
Bast~nte svtisf-ctrric 58 61,70
Medisnaacnte s-tisfoctoric 23 2 by
Insataisfactory: 3 3,19
Nin;Gn trabajo en equipnec 0 ~o==
TOT..L ok 100.00

Lo Jaayer porte (v los encuustrlocs (72.,34%) cpinaron que en sus -
cupres~s existe unn intczr-cidn “e l-bores, o tr-bcjo en cquipo, que
ellos calificeon cong b-st-nte o alt-mente satisf-ctorio,

L- cunclusidn scric que las coprescs antustricles dc 1~ .mestre
hen lo_rodo integrar sus equipos de tr bojo, en forue b-st-nte s-~tis-
f~ctorin, y que, counsecuenlenente, ello estiuule un~ funcronclidad Jdc
las esturctur-s suci-les de estos enpres-s, y -~ tr-vés dc¢ ello, 1~ -~

buen- utilaizacidn de sus recursos hu.cnos 1is califrcodos,
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Onourtunidecd de Peorfeccionmiicento,

In Pociolo~i~ h~ desarr.ll~do el ¢ nce.t ae " Socialaizcocndn'y
coLo el proceso, o ccnjunt: de proces-s,; que 1o sccic’~d b est-blecy
do par~ lo integracidén ‘e sus micubros -~ sus Jastintos srupos y a la

isnn socied~d en gencrel, Modicnte 1~ socirlizrcidn sc inte,r~ al ni
fio o su grupo famlai-~r; uediante 1- scci~lizncidn -~dopta el ainlavadu.
lcs nores y prutes de su sceiednd; uica~nte 1~ socinliz~cidn -~ quierc
el indaviduo un-> especializacila que le peradatird zcsu.ir deter nn Jos
status y p-rticipcr en los procesos de preduccidn y distrabucidn v -

bicnes y servicics nceesarios a 1o existencia J¢ 1n socied~d,

L-~s nccesadrdes de sccralizacidn de los indavaidves se pl-nten por
igurl o to'os los grupes de 11 sociel-d; y estas nccesidnles, scrin -
uis coiplej~s curntce 'is complejr sc~ 1~ estructur- de un grupo. y -
cu~rnto 1is clevad~ scr la jerarquia de st-tus, que los aindividuos a

socializnr deben ocup-ro

Bach se plontea la pregunt- de si 't 1o eluercidn y el entroizen-
to pucden pruveer de perscn~l divective coupetente - 1os e wpresas, c
si es necesnrio que antes, los c~ndid-~tos a2 ocupor estes pu.stos po=--
sean ciertcs habilaid-des n-~turales " (71). P-rcce sur yue cn ~1ljo -
pucden influir es-s h-bili'ndes n tur-lcs, pero bfsicanmente es cues-I.

tidn de educociln y entrenaviento.

El fan del entrensruicnto, ses0n W.Jiménez Castre, debe scr el o
dar a los indwividuuvs ¥ los necesarias oportunmidades 2arn gue descrro-
llen todos sus potencinles " (72), .« este enfoque polricuos dencmminar
cono capacitacidn formativa en coentraposicidén a 1~ de tapc infornati-
V0o

Cristian Rojo, (73) defendiendo la tesis de la capncit-cidn fer-
nctiva sostiene que el fin de csta actaivaid~d es el " desarrollo de ap-

titudes ejcecutives bAsicas ', cuntre las cuoles incluye:
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1) La conprensidn de situacicues que requieran de un_ andlisis
Légico, no esquentico,

2) Toan de decisiones acertadas cuando no se dispone de inforng
cidn conpleta,

3) Capocidad politica, o sea 1o de poder actuar acertadanente
enfrente de determinadas circunstancias,; o coyuntura, y afin

pocder nodificar esa coyuntura pare lograr deteruincdos fines,

«

k) Percepcidn, intuicibn, para percatarse de sus gropias necesy

dades y limataciones, y optitud para trobh-jor en equipo,

5) Libertod de creiterio o espfritu criticu para analizar 1o es

tructuray

6) Capceidad pora couunicrrse, expresar los puntos de vista prg

pios, couo pora captar los ajenos.

7) Poseer un estilo formal de pens-uiento, es decir, cap-cidad

de anflisis e interpretacibn,

El cdiestramiento Jde taipo informativo conlleva serios peligros,
adends de que, nuy diffcilmente podrinn lograrsc por ese nedio los =
fines de caprcitacidn que sc pretenden, Este tipo de entrenagiento -
que Chris Argyrs denouina "tipico', "tiende a bloquear ¢l desarrollo
propio y a aumentar ‘el desarrollo amegen' o sea que pretende nfs bien
"justificar rocionaoluente la orgnnizacibén que no estf dispuesta a ene~
frentarse con sus propros probleuns y en ccnsecuencir, en lugar de rg
solverse se ''refucrzan las crusas de los probleras de la - dainistras-
¢ibneoo oumentan el sentiniento le depcndencin y conformidand exterior
(1a fuente de uotivacidn del trabajo estd *fuera’ del individuo) de -
los ernpleados™, En estas circunstancins el eupleado se uotaive o por -
el aliciente de una recoupensa o por el teuor a un c-stijo, pero mno
por una utoconviceidn, "En el nejor de los cosos" estos progrants de
entrennrniento actfian " cormo artificics 'ontisépticos' que protegen o
los empleados de lzs tensiones de la realizacidan de sus couccidades y

de responsabilidad nientr-s esperan ‘hncerlos felices! (74},
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La mayor parte de estos progroucs, sostiene L.&, .ulleng ¥dedican
su mayor atencidn 2l p-pel que lz coupcfif~ debe deseumpeficr en el a=--
diestrauiento de hombres, y no a lo que éstos puedan hacer pars per=-
feccionarse a si uwisnos,”™ TLa realided, sostieme el mismo illen,; es -
que las " coupafifas no pueden fouentar la formacidn de directivos.Es-
tos deberdn desarrollarse por si misnosc...' lo que si pueden hacer y
est8 a su alcance es Yejercero.., un importante control sobre el desa-
rrollo de los directivos, nmediante el awmbiente de negocios que csta-
blezcan® (75)5 lo cual nos trae nuevanmente al problema de la influen~
cia que la orgonizecidn estructuvral de la enpresa ejerce sobre la uti

lizacidén de sus recursos huuanos,

Hurtarte sefinlu otro aspecto importente del entrenamiento, cuol
es el de la aotencibdn que pueds lor 2 la capacitacibdn en funcicnes es-
2 o r'4 - . . 3
peclficas, en oposicadn a las funciones - duinistrativas o generales,
En cuchas enpresas, dicey, " se couprueban amplios prograuas de capacy
tacibn en l-os activadedes especificas, produciendo un ejecutivo exper
Y s I per
to pero débil en conociuientos sduinistrotaveos lo cual es perjudicicl
a las enpresas ya que a pesar de unoa excelente labor en los cauipos es
pecializados, se han producido problemas serios de organizacibnce.. ¥y
hasta el fracaso total, por descuidoc de la capacitacidn cdninistrati-

va ¥ (76)0

4 titulo de supuesto podriruos compleuentar este concepto de Hur
tarte, diciendo que en 1~ mayoria de las eupresas del pafs; la idea =~
de la capacitacidn especifica poarece prelominar sobre la de la capaci
tacidn acduinistrativa, .si se observa cono para uuchas posicicnes ze=
rencicles los eupresas buscan en primer lugar la capacitacidn especi-
fica del recurso humano, y no sus capacidades adwinistrativas o geren
cizles nés generales,

Leavitt se refiere a ciertos obstfculos en el entrenasuiento de -
dircetivos, y dice: " Este cambio acelerado en anchura y en profundie
dad de los probleuns de gerencia y aduinistracidn superior requiere -
ciertos cambios en nuestro uodo de pensar respecto a lo preparacidbn y

cducceidn de los directivos, Conforme la especializacidn va hociendo
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de la enpresa algo codr vez nenos independiente de las remstantes face
tas de nuestra sociednd, las denis nptitudes y valores que ncecesita =
el gerente se .ultiplican en la nismn uedida, EL uisuo ~utor se pre-
guntr si 1o soclucidn estrd en el ndiestramiento de super houbrey o

sea " directivos que rcunon en si tolas los aptitudes de los crentifi

cos socicles y fisicos, aingrenicrcs, artistas y n-~teafticos," (77)

El grado de dcscrrcllo industrinl logrodo en nuestro pois, proba
bleuente no plantea nln ese probleus de la complejidad en 1- especira-
lizacidn del ndiestrouiento de los ejecutivos de las eupresas indus-
triolesy sin eubari;o, ¢~be sujcner que cunforue avance el proceso de
industrinlizacidn,; esta nccesidod se ird sinticendo cada vez ués,

De todo lo anterior podenos resuuir los siguientes conceptos:

1) Lo eupresa industrial losra clceonzar sus fines y llenor sus nece-
sitades de sociolazacidn le¢ sus mieubros, en dos etopas: a) Mediante

la clucacidn forval o institucicnrlizada por le sociedod, g través de
un sistemc de educ~cibn plblica que abarca desle un nivel prinerio o

bisico, hasta o un nivel supcrior o universitario ¥y b) uedi-nte el en

L

trennmiento que persigue satisfancer necesidades particulrres de la ¢

presc individual, tantoc que ello se renlice como una funcibdn interna
de la eupresa uisu~, couo por uedio de instaitucicnes dc educacidn es=-

pecinliznday, y 2borecanle los aspectos adminaistreotivos,

2) Ligado ccn lz existencia de un~ estructura que posibilite 1- Lovi
lidad social dentro de la eupresa wndustriol, la oportuni ' d¢ per--
feccionatiento, o sea lo capreitreidn del recurso humano para unc ua-
yor integracibn del equipo de trobajo, provee de uctivaciones psicold
glcrsy, satisfaciendo expectataves indaviducles, hacia <l logro de los
fines del grupo.

Pira los fines de este trabajo, y utilizandc al uaisuac taeripo ccn
ceptus nceptados por las te.rins de la wdministrocidn de Enprescs, la
nayor o nenor existencic depntro del ambiente social de 11 eupresa in-
dustrinl, de cportunidades par~ el perfecccionzuiento o coprecitacidn -
del recursoc huuncne, se toucrdn cono {ndices de una uvayor o uJenor fun-

cionzlidad Jde la estructura, que n su vez indicori una Joyor o menor
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utilazacidn rzcionnl de los recursos huuaancs de alto navel,

I~ siguiente preguntz fue foruulade en ¥~ encueste prra 1o calai~

ficacidn de este indaicador:

1 81 en su ¢ pres- oxiste un- Holitica de capeeit-r al pcrscn-l

ne’i-nte cursilles, bec~s, vtc, p~r~ wejorsr su renliviento, Yd, da-

ri~ que lo quc¢ h~st~ h.y se h~ hoche en ¢sc scntile, es*?

Las alternataves lc res.uest~ y los result-dos obtenidos, se pre

sent~n en le siguicnte forun:

nltouente satisfactoric 16 17.02
Bastante Satisfactcorio 29 30085
Medai~n-~nente s~tisfrctorio 32 34,0k
Insctisfactcrio 1l 11.70
Inexistente L L,26
No contestyron _2 _2ol3

TOT .L. ol 100,00

Bl comnport~ i1ento de 1 s r.spuestas obtenid-s p-r- este indaco--
dor, pucde verse quce 'ifierce ccn lo obtenidou en -~nteriores indicado--~
res de funcionolidad estructural. En este c-so, el pcrcentaje de res-
puest~s 1ndicativas de situ-~ciovnes bostantc o olt-iente sctisfoctorics
sol nente llega a un 47,57%; o sea, acnos dc 1o witod Ac los cosuse

Estis d~tos horien suponer que 1l~s ¢ .prescs intustri-les de la -
vucstra, nce sc estdn pre cupando ¢ehilracnte por 1a ceprcrtecidn y L1
~dicstraniento que rejore 1~ cficiencis de su puersoncl,

Si los enpres~s industri-les cstin descuidando este frctor de in
tegrocidn funcicncl d¢ sus cquipes de treb-Jo, no estdn propiciando -
las condicicnes estructurales necesari~s al logro de unc adecucda y
racional utilizacidn de su perscncl ejecutivog

Este andicador opunte nds hocic un~ Jaisfuncion-~lided, que hacia

un~ funcicn-lidad "e 1o estructurc le la eapresc industrial,
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ILlentificrcién dec Objctivis,

" L~ oryor porte del tacapo y del esfuerzo invertilo en socinli-
ZOr 4 unm nulv. e Hro de 11 secicdad se ‘cdact ~ cnsefiorle los creen
c1~s y ~Ljutivos que esto Gltimn sc propone, e antucirle 1 1e~  Je
que son buenos y 1 nes de que los pr-ctique y ‘cfien’as Pero hay o-
tr~ funci‘n o 1~ cuc dibe ~tuendirse univers-luente, Lms sucic’ades &g

hen inculec~r & sus  1etMrcSesoun scntilo do fin~laid-~ad% (78)0

Tal couo lo cxpresan Young y Mack, en el concepto gue antccudeges
te sentado "¢ finolad~d que ‘liben coupartir los "zicmbros de un rupo,
es producto de un proceso de sccializacidén, Cuante .%s esc sentido de
finaladed sea cunpartado por el srupo, sayor serd cl srade de coasen-
§0, cooperacidn y cihercnci~ del asrcjccnsisurenteiente ¢l grupo es-
terd en ucjor susicibn de rcalizar sus grepios fines, en lo aedy '~ -

quc sus ' 1¢ bhros los cenprorton,

Dentro del grupo socirl de la cipresa industrinl, ¢l sentido dc
finalaidad, el couap~rtir escs fines cwvpresnrialces, h~ sido ¢ nsiler- o
cono notivndor ‘e una uayor c¢ficicnci~, 1~ cu~l redun’'c en una waycr
preductividad, y en una uejor probabili 1~ le que 1~ enpresa rcalicce

SuUS aspLrICcLONES,

Sin vib'r; , cbe preguntarse hosto ¢ nle 1~ euwpres- ha ' csto-
Llccade clarntcnteese cU~les scn los faines y obJutlveSoese ¢ tirmniines
de sus funci.nes sccioles uGltiples, ~unque intcgr-~d-s, y cn ccnlicic-
aes qu. se¢ janc 11 adhesidn de 1ns pers nas interesadss por el &xato
y obligid s a contribuir 2 ¢l 2 ' (79), es “ccir, sus ‘iuibros,

Saber cucl es la respucsta o esta interrogante en un vedic social
cono el nucstre, requeriria de unn investigacadn espucicl sobre el te-
o, IEn nucstrs encuesta se ho trotado finaicacente de uc'ir si cxiste,
en térainos generales, al fin cunsenso entre el ejecutive y 1o enpresa
industrial, schre la consecusidn de sus objetives scci -vc.nl iLcces,

Lo verdndera trascendenci~ de¢ este indicador la sintetiz-~ Ch.aan
en 1l~s sy uicentes palabr-os: " Para que c¢l aindaviduo sea seguro y cfi-

caz en sus 1 beres, tendrd que tencr un sentide ¢ dedacocidng una vi
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s1én ¢l r~ de los etas que se hon ¢ legrar, y criterics s=2tisf-cto-
rics pora Ledir el proltresc gue haoga en su calinc hacin cllas 7 (80),

Refariénicse 2l caso Ce los darcctives '¢ e jress en porticul r,
Robert K, Stoltz soustiene que® YEs fun'cicntol quc les hombres cborn
entenler sus cbjelavos prr~ trohogor con un fan, siy el ccuafin enteo-
(imiente de los ohvjctives, 1is normas practicas y 1o orpanizacidn cs
escvncinl si sc quicre quc cnle dircetive se 1aponta etms ¢ finolai-

A~7 y iravaje pirs -~leanz-rlos? (81),

Unt e las r~nifestncrcnes objetiv s e 1 uxasbenci. Jc une 1-
dentificocidn de anturescs y faincs cntre cuaprese y perscnal, cs la -
leolt~d, que cooo Mo, Iver y P~;C bien sefinlan, sc adquicre finic~ cn-
te por cenviceidn y n. por coaccidn ¢ tencre Pere pora clles dcherdn
crearse 1-s conlicicnes propreins en 1- cipresa, ¥y~ quce toles le~ltn-

Jes T no son innctos sine resultado del condicr nouientc sociqlt -
(82); cn el caso ¢ 1o c1presa, Ao unn oroonizocidn racienalg

N

Pero nc puedc habl-rsc (¢ un objetaiveo Gnico ' un~ ew, ress indus

4

trial. Exasten ichos, y ¢ Mverss n-tur-~lczo, scoln 1°s 15018 Crie
pres2s lo rcconocen can 1- -~ctunlyr'~d, Sain c.h-rpju, exaste un fin bAsy
¢ y ccntrzl, sin cuys consecuciln, 1o cupresc industriol ¢ prepireds’
oravade desaparcceris con telt sc ura 'md: Este es ¢l de 1~ obtencidn
de utaliledes, o :-ncneci~s tlonetori s, sobre 1-s cu~les ~dquicren dco-
rcchos de propic'~d las ,.crscn~s - 1-°s guc leg~luente pertencecen les
riedics de produccidn: ll*uensce ~ctaivos fijg s, t-~les cuie terrencs, -
coastrucciones, woquinaraia, ctc. o nctives circul-ntes, trles ccoe -

fondos i.onetrrics, cuent-s por cobr-r, ctce

Tradicio nolnente el Ixate de una capresa industricrl de —r..1c’ed
priv-d~ s. ha uacdido por su h~hilide? ¢ genernr utilid-des,y cnicnsuy
rodanente con el val r ¢ les dcdivs de producceiln en genercl, y con

r

los valores invertidces por sus pr.piret-rios, en particul-r,

Scgln algunos -~uteres la vali'ez de cste indicador tienc sus svu-

rizs licitaciones, Entrc estns:
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1) Tom Wolff (83) sefiala el caso de la gran fébrica, ¥y su gran hete=-
rogeneidad de funciones y personal, donde una verdadera integracidn es
casi lmposible, lo cual se consigue mucho més fAcilmente en los nego-

clos mas pequefios y homogéneos.

2) Chris Argyrs sefiala como los mismos " programas destinados a au--
mentar el sentimiento de rdentificaciédn del empleado con su trabajo y
con la compafifa, en realidad pueden menguarlo' (84)s esto porque 1los
intereses propios de la empresa no son compartidos por sus miembros;

o sea que cuando no se ha establecido una i1dentificacidn de fines, los

programas tendientes a lograrlo, podrian causar el efecto contrarioc.

3) Para Mc. Iver y Page (85) existen prejuicios, envidias, predilec-
ciones individuales, etc., que no permiten una integracidn de intere-
ses. Lo mismo puede suceder cuando dirigentes y dirigidos tienen inte-

reses opuestos.

En este trabajo se acepta la validez de este indicador por cuanto
aunque se trate de una aspiracidn, no ficilmente realizable, s1 se ha
demostrado en 1nvestipraciones empiricas que, como dice Wolff, "los -
empleados muy productivos eran los que abrigaban sentimientos de co=--

neccidn més imtima con la empresa y de relacidn con lo que ocurria en
ella " (86).

En relacadn con este indicador se formuld la siguiente pregunta:
"S: Ud. conoce los planes y metas de su empresa, escritos o no, -
podria decir si esté& de acuerdo con ellos',

Las respuestas obtenidas se clasifican asi:

Totalmente 56 59.57
Medianamente 19 20,22
En ninguna forma 5 5632
No los conoce 9 9,57
No respondieron _ D 5032

TOTAL 94 100,00
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Las respuestas clasificadas como "totalmente'" son indicativas de
una plena identificacidn de objetivos. Las que contestaron "mediana--
mente™, indican una idcntificacidn a medias. Las que contestaron " en
ninguna forma'" o '"no los conoce', 1indican carencia de una identifica-
c1b6n con los objetivos y fines de la empresa.

Como puede verse, una mayoria de casi 60% de los ejecutivos en-—
cuestados estin plenamente 1dentificados con los propdsitos de sus em
presas. Este resultado indica que quedando ain un 40% que no estén -
plenamente identificados, la situacidn real es que solo existe una 1i
gera predominancia de un factor que taiende a la funcionalidad de la es
tructura; por tanto, seriin este indicador, las empresas industriales

son solo ligeramente mAs funcionales que disfuncionales.
Motivacidn

El anflisis de este indicador: Motivacidén, que se emprende a con
tinuacidn, viene a ser como una sintesis de todos los que antes se han
abordado para analizar la existencia de una funcionaladad estructural
en la empresa industrial, y como consecuencia de ello, una utilizacidn

racional de los recursos humanos,.

La Psicologia Social, por una parte, ha profundizado bastante en
el estudio de los procesos siquicos que impulsan a los individuos ha-
cia determinadas formas de comportamiento en sus relaciones socilales;
por otra parte, la Sociologia y la Antropologia Cultural han demostra
do la influencia del ambiente social-cultural en la formacidn de la -
personalidad indaividual,

Esos procesos psiquicos individuales, o de otra manera, las reac-
ciones individuales ante los estimulos que plantea la sociedad en ;o-
neral; los grupos a que pertenece en particular; gue le plantean tam=
bién la cultura general del medio y las subculturas de los grupos,de~-
terminaran en gran medida el grado de participacidn del indaividuo en
el hacer social de su grupo.

F1l ambiente socio-cultural del grupo tiene pues inflliencia en la
forma como sus integrantes reaccionan y participan en la realizacidn
de sus fines. A esta influencia socio-cultural del grupo la llamare-

mos: Motivacidn,
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De acuerdo con el concepto de motivacidn aqui planteado,nuestro
andlisis no se enfocard sobre los priocesos siquicos internos determi=-
nados por aspectos meramente inherentes al individuo. Este aspecto co
rresponde a la Psicologia y estd fuera de todo alcance para los fines
¥y propbsitos de este trabajo. Sin embargo. si se reconoce su validez
por cuanto el mismo ambiente social provoca estimulos y reacciones -
distintas en diferentes personas. Asi pues, se encuentran quienes no
reaccionan a determinadas motiviaciones empresariales; de tal manera
que hacen concluir en que cualquier préctica de motivacidn que las -
empresas adopten podrf tener validez general, pero nunca operar en to

dos sus miembros, en totalidad.

Talvez la explicacidn a esto se encuentre en que como dice Mco
Iver y Page, " el hombre social, tal y como aparece en todas las eda
des es, a la vez egocéntrico y socio=-céntrico ", y ambos " elementos
se confunden inexplicablemente en todo aquello que el hombre es y ha-

eesoo™ (87),

Se intentar& {inicamente valorar uno de los aspectos de ese dua-
lismo andividuo=grupo, sociedad, que determinan la participacidén in-
davidual dentro del grupo. Ese aspecto es precisamente el socioldgi~-
GO,

La Administracidn de Empresas da tal importancia al aspecto mo=
tivac1dédn, como principio de administracidn, que hay autores que han
llegado a definir que el objeto de esta disciplina es precisamente ~
ésteo T.CGuzmén Valdivia dice que consiste " fundamentalmente en mo-
tivar a los subordinados para despertar en ellos interés en el traba-
jo que se les encomiende; un claro sentido de soladaridad para llevar
a cabo un trabajo en equipo, y un fuerte sentimiento de adhesidn a la
empresa.' (88)

Como ya hemos apuntado, la motivacidédn es principalmente una cate
goria psicolégica=-individual, perc que nace como reaccidédn del indivi-
duo a estimulos externos. La forma como &l aprecie su situacidn de -
trabajo, la sensacidén de seguridad que este le cause, su sentimiento
de pertenencia, el reconocimiento que le merezca el buen desempeiio de
sus labores, la forma como &l aprecie la justigdiag- que exista en las
relaciones dentro de la empresa, entre otros factores, constituyen mo

tivaciones que estimulan la participacidn eficiente de las personas.
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Pero los medios de que puede valerse una empresa para estimular

la participacibn de sus miembros son tantos y tan variados, que abar-

can desde aguellos que recurren a la fuerza y la coaccaidn, hasta los

que apelan el ego indavidual y tratan de formar actitudes mentales fa

vorables a la empresa.

Los métodos que recurren a la fuerza y la coaccidn, como se men-

ciond antes, no cuentan ya con muchos adeptos (89). En cambio los que

recurren al ego y la mente de los andaviduos son generalmente acepta-

dos, porque seglin se cree, son los finicos capaces de despartar las "fa

cultades creadoras de los empleados" (90).

Existen ciertos elementos estructurales en las empresas a los que

comunmente se les concede eficiencia como factores que estimulan la -

participacibn individual:

1) Visabalidad. Merton (91) califica como tal una situacidn en

la que el empleado o el directivo se mantienen informados de

todo lo gue afecta la marcha de la empresa, sus normas, etce

2) Comunicaciones: procedimientos, o la meclnica, como se logra

el objetavo de la visibilidad,

Se cree generalmente que una de las condiciones indispensables -

para que los i1ndividuos puedan sentirse motivados es la de que sus ne

cesidades sean, o estén siendo, satisfechas. Estas necesidades son,;se

gin Kuriloff, (92) y por su orden de importancia, las siguientes:

1) Necesidades
2) Necesidades
3) Necesidades
L) Necesidades

5) Necesidades

fisiolbgicas.
de Seguridad.
Sociales. (93)
del yo (94).

de realizacibn propia. (95).

Una organizacidn estructural de una empresa habri pues creado con

diciones verdaderamente motivadoras; en la medida en que sus necesida-

des propias ¥y a las

simultineamente,

de sus miembros puedan conjugarse y satisfacersec
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Crear condiciones motivadoras es tratar de imfluir en la conduc-
ta de los indaviduos; pero este mismo hecho plantea limaitaciones a su
consecucidn, porque como sostiene Eli Ginzberg, los individuos en una
empresa no constituyen " un grupo homogéneo', sino que, " se integran
en distintos grupos. Como cada subgrupo tiene diferentes valores y me
tas cada uno responlade fcrma diversa a las varias soluciones y téoni--
cas". Por otra parte " una gran mayoria de los obreros de fébrica y
de los empleados de oficina no dan importancia dominante a su traba--
jos. Aunque no se olvidan de que es importante tener un trabajo que =
les permita ganar salarios decentes y que no les aburra, piensan mis
bien en sus activadades fuera de la fdbrica que en sus labores profe-
sionales cuando quieren buscar mayores satisfacciones " (96).

Filappo Ponti sostiene que en la sociedad industrial capitalista
no pueden, por su misma naturaleza, existir condiciones que motiven
genuinamente a una verdadera participacidén en el trabajo. La indus-
trializacibédn ha alienado al trabajador, le ha arrebatado los fines -
que podrian motivar (lo) a trabajar, los ha suplantado por motivacio~
nes artificirales.o." (97).

Marta Harnecker atribuye esta imposibilidad de motivacibén al he-
cho de que el " trabajador colectivo pierde...todo dominio sobre el
proceso de trabajo" (98).

La teoria Y que hemos ya mencionado antes, reconcoeiendo la valie-
dez de objeciones como las anteriores, ha propuesto una fdérmula que
pretende integrar al trabajador, a su empresa, precisamente a través
de hacer de su trabajo algo que le permita autorrealizarse, creandole
a la vez un sentido de finalidad en el mismoe.

En la realidad pueda que no se den las condiciones 1deales de mo=
tivacidén en el ambiente estructural de la empresa industrial; en tal
caso so0lo constituye una aspiracién ideal a la que la administracidn
se afana en llegar. Pero en la medida en que una situacidn real se
aproxime o una situacidn ideal, en esa misma medida, la funcionali-

dad estructural de la empresa aer& mis efectiva,
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Es por eso que en este trabajo se acepta que la mayor participa-
c16n individual en la empresa industrial estari determinada por la -
existencia de un ambiente social que estimule o que motive la partici
pacaidn i1ndividual. La motivacidn jues, aunque proceso siquico indivi-
dual, estid provocada por el ambiente socio-cultural. De ahi que su -
existencia sea indicativa de una funcionalidad de la estructura y de
una utilizacidn racional de los recursos humanos de alto nivel en la

empresa industrial.
Con relacidn a este indicador se formuld la sipuiente pregunta:
"En su empresa existen politicas de personal, condiciones de tra-
bajo, sociales, etc. que pucden o no estimular la productividad, es =

decir, la realizacidén del trabajo con un maxaimo de eficiencia, Cdmo

las calificaria Ud. esas politicas. "

Se obtuvieron las siguientes respuestas:

Altamente motivadoras 11 11.70

Bastante motivadoras L6 48,93

. Medianamente motivadoras 23 2L 4
Escasamente  motivadoras 7 7.45

No motivadoras L k.26

No respondieron 3 2219

TOTAL o4 100,00

Como puede observarse, en el 60,63 % de los casos, los encuesta=
dos calificaron las condiciones de trabajo de sus empresas como hastan
te o altamente motivadoras.

La situacidn se presenta pues, ligeramente favorable hacia la in
tegracibén del equipo de trabajo en la empresa.

Y como puede verse también, solamente en un 1l.71 % de.los casos
podria hablarse de una situacidén de dasfuncionalidad, con las respues
tas que califican las condiciones de trabajo como escasamente o no mo

tivadoras,
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Las condiciones de trabajo pues, resultaron ser motivadoras, en
una layera mayoria de las casos y tienden asi hacia la integracidn -
funcional de sus estructuras y a una buena utilizacidn de sus reéursos

humanos més calificados,

ADECU/,.CION STATUS~ ROLES

Comenzaremos por definir los conceptos de status y rol (papel o
funcidén). Jean Stoetzel: "El Status de una persona se define como el
conjunto de comportamiento que, don respecto a s1 misma, puede legiti-
mamente esperar de parte de los demés. En cuanto a su papel, él comnsis
te en el conjunto de comportamientos que son legitimamente esperados
de ella por los demas " (99),

El status implica ubicacién dentro de la estructura de jerarquia
de un grupo o socledad. Se dice que los status exasten, perse, o sea,
independientemente de los individuos que los ocupan, Para Lainton, el

status representa ademis. " un conjunto de derechos y deberes " (100).

El rol, también llamado funcidn, es inherente al status. Esté re-
grdo por pautas de conducta, aceptadas socialmentey; y cuya observancia
es més o menos obligatoria, es decir que opera mediante el control so-
ciale,

La socioloria ha definido las relaciones sociales entre los indi-
viduos como normas por lo que tanto Stoetzel como Linton llaman " el
sistema social", que implica una adaptaciédn entre '"diferentes status
y sus respectivos papeles " (10l), Pero esta adaptacidén no siempre -
es perfecta, porque si1 los status son ocupados por individuos, estos
pueden a menudo comportarse en forma diferente a lo que de su status
se espera: Sin embargo cxisten ciertas actitudes emotaivas en los indi
viduos, seglin el status que ocupan, que lo impelen a comportarse de a

cuerdo ocon lo que de este status se esperao
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El porque es importante que exista una adecuacidn entre status
y roles en una empresa, y el porqué &sto constituye un elemento condi
cionador de una utilizacidn racional del recurso Humano, lo sintetiza
Linton en el siguiente concepto: "Es evidente que; en tanto no haya -
intromisiones de fuentes externas, mientras mis perfectamente ajusta=-
dos a sus status y funciones (roles) estén los miembros de cualquiler
sociedad, mis fécilmente funcionari ésta' (102)

Desde luego que ningin grupo o sociedad puede funcionar sin es-
tar expuesto a influencias externas; por esta razdn es fécil compren-
der que como lo ha planteado Merton (103), la perfecta adecuacidn en-
tre status y roles no se da en la realidad; y esto, desde luego; es =
origen de conflictos en las relaciones. Sin embargo, siempre existi-
rén lo que Lainton llama " los patrones ideales (que) influyen profun-
damente en la conducta seguida en todas las relaciones. El individuo
los esté recibiendo constantemente como modelos, y sirven para dar -
cuerpo a las relaciones en desarrollo, aproximandolas por lo menos al
patrdén ideal " (104),

En todo indavaduo se conjugan diversos status, porque asi mismo
pertenece a diferentes grupos. Le corresponden por consigulente diver
sos papeles; es lo que Merton llama " su conjunto de papeles' o roles
(105).

Al darectivo de empresas también le corresponde participar de su
propio conjunto de papeles. En lo que se refiere a los propios de su
status en la empresa, pueden estos clasificarse en dos tipos: (106)

1) Los propios de su funcidn especifica; produccidn, ventas, f1

nanzas, etco

2) Los de administracidn en gencral: direccidn, planificacidn,

organizacidén y control,

Para los fines de este anldlisis se ha aceptado el concepto de gue

dada una organizacidn racional de la estructura jerdrquica, a cada sta
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tus deberén corresyponder determinadas funciones o roles, quec ademas
de puardar una relacidn ldégpica, estan precisamente definidas,

Esta correspondencia de status y roles varian de acuerdo con las
formas particulares de organizacidén adoptadas por las diversas empre-
sas; las hay, por ejemrlo, donde las principales funciones dc adminis
tracibn, produccibn, comercializacidn y personal, estidn perfectamente
dilimitadas, y al frente de cada una de ellas se ubica un director gue
asume la completa responsabilidad por esa sola funcidn. Las _hay ez
cambio, donde existen combinaciones de funciones y a un solo status -
de direccidn corresponden dos o més funciones, por ejemplo: cuando =
las funciones de administracidén y personal, o produccidén y comerciali

zacibén, estén juntas y bajo una direccidn unica,

El hecho de que las principales funciones se encuentren separa--
das o existan combinaciones no es en si, indicativo de racionalidad o
no racionalidad en la organizacidn. Tales situaciones dependen general
mente del tamafio de la empresa, y desde este punto de vista se puede
hipotetizar que cuanto més grande sea ésta, la distribucidn de funcio
nes se convierte en indicador de racionalidad de la organizacibn., Pa-
rece de lépica que sea asi puesto que en un volumen grande de opera-
ciones comerciales, no podria un solo status,; sin perjuicio de la efi
ciencia, asumir més de una funcibn a la vez. Y aln cuandc solo se res
ponsabilice por una de estas principales funciones, en la gran em;jro-
sa, el dirigente tendrd asistentes puesto que a €l solo le seria difi
cil, e ineficiente para la empresa, responsabilizarse por toda una -
funcidn sin asistencia inmediata alpfuna.

En todo caso hay determinadas funciones tipoy, que cualquiera sea
la especialaizacidn o diferenciacidn de cada funcidn particular, o 1la
ubicacibén del status al que correspondan, han sido consideradas comu-
nes a cualguier status de dareccidn. Algunas de esta son: la autoridad
delepada de gque debe estar investido, la participacidn en la planifi-
cacibén de las operaciones de su empresa y/o divisidn, la responsabill
dad por el trabajoy; o sea la supervisidn de subordinados; lo que dicho

de otra manera se refiere a la coordinacidn de esfuerzos de los subor

o
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dinados a través de los cuales el dirigente realiza las funciones es

peciales y daferenciadas, a &l encomendadass (107).

Alpunas de las limataciones que se interponen en el logro de una

perfecta adecuacidn entre status y roles, son, por ejemplo:

1) La daiversidad de intereses que mofivan a los individuos deba
do a su pertenencia a diferentes rrupos, que provocan una -
gran complejadad en su conjunto de papeles, da por resultado
que la atencibn que se d& a cada uno de los papeles de ese =~
conjunto, no sea uniforme y constante, sino como dice Merton.
sea " limitada e intermitente" (108); lo cual 1ldpicamente rro
voca ineficiencia en el cumplimiento de las funcilones propias

de un statuse.

2) E1 mismo Merton sefiala también como las presiones que imponen
las organizaciones en los indivaiduos para el cumplimiento de
sus papeles, pueden provocar psicosis que impiden al indiva-
duo comportarse plenamente de acuerdo a su papel o papeles,y
en tal caso la organizacidn deja de recibar una eficientc a-
portacidén de ese individuo. Su participacidn se vuelve inefi

ciente,

Sintetizando podria decirse que la buena o mala direccidn de una
empresa determinada, estard en pran medida influida por la adecuacidn
o 1nadecuacidn entre los status y los roles { o funciones) que en la
realidad conformen la actuacidn de sus directivos. De aqui rues que
en cierta forma, direccidn y adecuacidn entre status - roles de dir.-
gentes, venfFan a constituir una misma cosa. Asi podemos esqueratizar

una funcibébn del status de direccidn en la siguiente forma:



ESQUEMA DE DIRECCION (109)

Como Status

FUNCIONES CONCEPTO
1) Autoradad Ejercicio y delegacibn de la fa-

cultad de mando.

2) Planifiacacidn Previsidén y programacidn de la

ejecucaidn de futuras labores.De-

finicibn de metas a alcanzar,

3) Supervision Organizacidn, coordinacidn, con-

trol y observacidén del cumpli--
miento de planes y normas de efi-
ciencia, a través de la darec--
c16n y utilizacibén de los recur-

sos humanoss

Por todo lo antes expuesto, queda conceptualmente justificada la
relacidn entre una adeonacidén de status y roles en la direccidn de una
empresa, y la utilizacidn racional de sus recursos humanos. Por con-
siguiente, la existencia de una adecuacidn entre status y roles se to-
mard como indicador de una utilizacién racional de los recursos huma-

nos altamente calificados.
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Para la calificacién de esta sub-variable se ha usado el método
de ponderacidn, de sus indicadores, tal como se expresbd al analizar
la variable utalizacidn racional.

En el caso especifico de la calificacidn de la "adecuacidn sta-
tus - roles ", y de acuerdo con las puntuaciones individuales obteni-
das, los resultados de la encuesta se han agrupado en los siguientes

parémetros de valoracibn:

VALORACION CALIFICACION No. %
De O a 23 Inadecuacién 13 13,83
De 24 a 26 Adecuacidn regular 14 14,89
De 27 a 29 Adecuaci16n buena 22 23,41
De 30 a 32 Adecuac1én muy buena 28 29.79
De 33 a 35 Adecuac1bn excelente 15 15.96
36 Adecuac16n Sptima 1 1.06
NULOS . 1 1,06
TOTAL o4 100:00

Las puntuaciones posibles oscilan entre O, aindicando una total
inadecuacidén entre status y roles y 36, indicativo de adecuacibdn Op-
tima,

Los resultados obtenidos indican que en un 69.16 % de los casos
ex1ste una buena, muy buena o excelente adecuacidn entre status y ro-
les, La situacién de dptima adecuacidn solo se da en 1,06% de casos,

Las condiciones que mas destacan en el aspecto positivo, comc ._
rian las de adecuacibén muy buena o excelente, por su proximidad a ~
una situacibén bptima, se dan en 45.75 % de los casos.

Las condiciones negativas de adecuacidén regular o inadecuacidn

representan una minoria de casos, o sea 28.72%.
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Lo anterior llevaria a suponer que existe, en términos generale.,
una decuacibn satisfactoria entre status y roles de los ejecutivos de
las empresas dc la muestra pero que aun queda un regular porcentaje -
de casos en que esa adecuaci®n es sdlaliente " buena', o mas alin, rcgu-

lar y hasta hay inadecuacibne.

La adecuac1dn sotisfactoria encontrada propicia la utilizacidn
racional del recurso humano de alto navel, Sin embargo, esta utilaiza
c1b6n, segin este indicador, estid alin distante de constituir una si--

tuacidn Sptima- 1deal,

Autoridad Delegada

Segiin Dahrendorf, los funcionarios en una empresa industrial es-
tén revestidos de " una autoridad delegada, o sea, que participan di
rectamente en la direccidn de los asuntos de la empresa.'" (110), El
derecho a dirigir corresponde legalmente al o a los propietarios,quic

nes lo delegan en los ejecutivos o dirigentes de las empresas,

Las modernas teorias sobre delegacidn sostienen que 1% autoradad
para decidir debe transferirse a los mis bhajos niveles posibles de la
jerarquia estructural. En este sentido los status de mds bajo nivel
deben participar también en la toma de decisiones, lo cual constituy-
dacen, una fuente de motivacadn hacia una mayor participacidn. A esto
podriamos llamar: descentralizacidn de la autoridad; en oposicidn a
la centralizacibén que generalmente se acepta como una situacidn inde
seable, por que como sostiene Brown " solo glorafica unos cuantos pn
peles', pues " mantener la perspectiva y la comprensidn humana en una
atmbésfera de centralizacidn es una tarea que muchos individuos prepa

rados y concienzudos han encontrado practicamente imposibles'" (111).

Esta descentralizacién se conoce también bajo el nombre de "di-
reccidn cooperatival. Segln Hurtarte, este principio de administra--
¢cidén " es algo nuevo, alin en los pafses desarrollados" y lo describe
cpmo " la funcaidn de dareccidn con sentido de mayor participacidn del

elemento humano subordinado"; por otra parte reconoce también el con
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cepto socioldrico de la autoradad ( que se describe més adelante):
" Jos hombres a quienes se mandan son seres libres y.o. su suborii-
nacidn es conciente y voluntaria. La autoridad no es ningtn pravile
g1o n1 poder de dominacidn sino fuente del orden interno de la em-

presa" (112).

La delefac1dn, para que sea verdaderamente efectiva, debe abrr
car la asirnacibén de funcrones y no de tareas especificas; esto irm-
plica que al delegar una funcidn se delega necesariamente la nutora
dad para decidir sobre aspectos propios de la cjecucidn o puesta en
prictica de esa funcibn. (113) En otras palabras, la delegacidn c-
fectiva debe evitar aquellas situaciones de insepuridad, como la -
que Merton sefiala cuando dice que " los individuos muchas veces se
sienten motivados a obtener el asentimiento de sus superioriores pa

ra nuevas formas de accidn en proyecto! (114),

Debemos distinguir ahora dos conceptos de autoridad: 1) un in-
dividualista que hace residar la autoradad en el individuo; y 2) cl
soci0ldgico gque, segin Merton, reside mds bien las personas sobre -
quienes esa autoridad se ejerce, " En resumen la autoridad, sociold
gicamente considerada, es una relacidn social normada, y no el atra
buto de un individuo" (115). El "punto fundamental de este concep-
to es que las 6rdenes no serin aceptadas de ordinario si se apartan
considerablementc de las normas que operan dentro del prupo' (116).
aunque se reconoce que lg autoridad siempre debe tener influencia

sobre las normas.

En esta investipacidn no hemos hecho distincidn entre concep-
tos indavidualistas o soci0ldgficos, ¥y mas bien nos hemos dirigidc -
hacia la apreciacidn de una situacidn de delegacidn de autoradad,
tal como se estd dando en la realidad empirica, y de acuerdo con la
opinidn personal de quienes se supone investidos de la misma.

Debemos distinguir tambaién la autoridad, del liderazgo. La au-
toridad es un derecho al c¢jercicio del poder o mando, del que un s-

tatus estd revestido, o como dice Mec., Iver y Page, es " un derecho



- 167 -

de control que se haya adscrito a un cargo ", El liderazpgo consis-
te fundamentalmente de cualidades personales, o también segin Mc,
Iver y Page, son " aquellas dotes de persuacidén de los hombres qur

provienen dc cualidades personales, prescindiendo de su cargo" (117).

Parece ser que segin las teorias modernas de administracidn y
para garantia de una mejor utilizacidn de la sutoridad delcgada, el
dirigente de emprcsa deberia i1dealmente tener o desarrollar cualida
des de lider; asi autoraidad y liderazgo juntos crecarian una combina
c1én formidable, capaz de estimular la mejor participacidn y uiiliza

cidn de los recursos humanos.

Existe una teoria sobrc autoridad en la em] resa industrial, que
sostiene que el '" Gerente estd a cargo del trabajo, no de la gente
como tale. Su autoridad y su responsabilidad se reficren a las opcra-
ciones no a las personas" (118). A este concepto podriamos muy tien
llamar el de la fAutoridad Funcional. En la realidad es muy dafical
que pueda darse una autoridad funcional completamente, puesto gue s1
como ya se dirjo, los status estln ocupados por individuos, las carac
teristicas de personalidad de estos tienen necdesariamente que influar
en alguna manera, las relaciones intcrnas en el grupo social de la -

enpresa,

En el anexo grifico No.5 se reproduce un diaprama de Vaictor iy~
go Hurtarte quc esquematiza el concepto de autoradad, en cuanto a
cuales son sus dimensiones; o como se clasifica, cuales son sus el:

mentos, ¥ en que consiste la delegacidn y elementos componentesa

Los dirigentes de empresa asumen bajo su control y responsatili
dad el descenvolvami-nto del proceso de desarrollo de esta estructurcz
econbémica~social. Como tales les corresponde imfluir en la formacidn
de las pautas sociales que han de regir, regular y encauzar, las rc
laciones intra-estructura, como las de esta con la sociedad. Esto
implica una participacidn activa en el proceso de cambio social-cs—
tructural; lo que a su vez implica responsabilidad por la toma de -

decisiones que afecten ese proceso de cambiloe
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Se acepta pues en este trabajo, que la separacidn entre status
de propiretario y status de dircccidm, resulta en una delep cidn dc
autoridad de los primeros a los segundos, quu abarca ademis la dele-
gacibdn desde una dircccidn central, hacia dirccciones de segundc y
tercer orden; cuanto mis esta delegacidn de autoridades tenga plena
virencia, ser& indicador de que exista una adecuacidn entre status
(de direccidn) y roles (de autoridad) y por consiruiente de unn uti-
lizac1bén racional del recurso humano. El término autoridad se toma
aqui en el sentido ya definido de poder para tomar decisiones cue
afecten tanto relaciones intra y extra-grupo, como aspectos de pro-

ductivaidad y comercializacidn,

La siguiente pregunta fue formulada en relacidn con este indi-
cadors

" Ud. ha sido contratado por su empresa para una posicidn ejecu
tiva; como tal le corresponrde tomar decisiones que afectan cambios -~
en los métodos de trabajo, la atilizacidn eficiente de los rccursos
(humanos, monetarios, etc), aspect s de orpanizacidn, vtc., Diria Uda
que en este sentido la cmpresa lc ha dado autoraidad para actuar ",

Las alternataivas de respuestas y los resultados fueron los si-

Fulentes:

Noo %
En una forma total y comrleta 5 5.32
Tiene autoridad pero hay casos que
debe consultar primero 80 85,11
Tiene poca autoridad y debe consul-
tar en muchos casos, 7 745
No le han dado ninruna autoradad 1 1.06
13 respondiercn 1 106

TOT..L, oL 100,00



CLASIFICACICN

AUTORIDAD

ELEMENTOS

DELEG..CION

Formal: Es
al
el
su

el

Técnica:Es

PePfsonal: Es

la

Elementos:

———

—— Defanicidn:

GRILFICO No. 6.

la conferida pcr la organizacidn
ejercerse un cargo, y consistc en
derecho que tiene una persona por
nivel JerArquico a exipir a otra

cumplimiento responsable de los de

berces asinadose

la que se adquierc por el condsci-

micnto o hahilidad particular en vn -

determainado campo del saber.

la deraivada de las cualirades es-

peciales y capacidad, confirmadas paor

confianza de los demlAs. Es el '"1li-

derazgo's

Derecho a exigir accidn: legitimadad,
Capacidad para lograr la accidn: poder.

Derecho compulsivo: mandoo.

Acto bilateral mediante el cual -
un superaior jJerarquico confiere d¢
beres y responsabilidades a un s.
balterno y le da la autoraidad qu-~
necesita para desempeflar tales -

funciones,.

Confianza
Responsabilidad
Capacidad de cesidn

Capacidad de recepcidn

HURT#RTE, VICTOR HUGO, LOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS: Instrumentos

fundamentales del Ejecutivo de Empresa para mejorar la cficiencia en

las organizacioncs, Tesis de graduacidn,Facultad de Ciencias Bcondmi

cas, Universidad de El Salvador,San Salvador,EL Salvador,C.i, 1967.

pag. 45,
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La plena deleracidn, como pu.de verse, se da en muy pocos Ca--—
sosy y es esta precisamente una caracteristica indensable de: 1l)aue
existe adecuacidn entre status y roles de directivo de empresas, y
2) de una utilizacidn eficientc de ese personal.

Sin embargo la rcalidad empiraca obtenida indica que la mayor
parte de encuestados opinan que la situacidn, aunque no sea la Opti-
ma~ ideal, cnnstituye una situacibdn satisfactoria. Habria pues una -

adecuacibén entre status y roles, bastante eficiente,

Participacidn en la Planificacidn de Labores.

Victor Hugo Hurtarte define la planificacidn como ' la determi
nncidn del curso concrcto de accibdn que se habria de seguir, fijand-
los prancipios que lo habrin de presidir y oraentar, la secuencia deo
operaclones necesarias para alcanzar, y la fijacidn de tiempo, uni-—

dades, etc., necesarios para su realizacidn' (119).

Bettelheam, define la planificacidn en términos bastante sima-
lares a los de Hurtarte., Refiriéndose concretamente a lc que ¢s un
plan, dice que éste " estl constituido por el conjunto de disposicin
nes tomadas con vista a la ejecucidn de un proyecto. La nocidn de -

plan aparece asi definida por dos elementos:

lo., Un proyecto, es dccir, un fin guec nos proponemos consegulir-
20, Las disposiciones tomadas con vista a alcanzar este fin,es

decir, la fijacidn-de los medios" (120).

Sin embargo, seglin Bettelhein, la planificacidn requiere, pore
poderse llamar como tal, de dos condiciones bésicas: 1) Restringirsec
al campo econdémico, ¥y 2) operar en un medio social donde ¢l estado
tenra el poder para efectuar los cambios estructurales en las rcla-
ciones econdmicas gque juzgue necesarios de acuerdo a las necesida~
des soclales colectivas dentro de un orden de praoridades. En otrac
palabras, la planificacidn solo puede operar en un medio social de
economia darigida y propiedad estatal sobre los medios de produccidn.
En este sentido, sostiene Bettelheim, en la sociecdad dec economia de

libre empresa, tanto ésta, como cl estado, solamente pueden tratar
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de prever desarrollos futuros de las relaciones econdmicas, 0 ine--
fluirlas hasta cierto punto,; pero no cefectuar cambios estructuralcs,
mientras se siga respctando el prancipio de la libre iniciativa y ~
la libre competencia. 4 estas provisiones las llama ' de coyuntura

econbémica', " directivas econdmicas", pero no planificacidn. (121)

La complejidad de las diversas funcioncs que se desarrollan en
el seno de la empresa industraal hacen nccesario el gue exista un -
ordenamiento racirnal de las mismas, y que para ello exista también
una adecuada previsidn de las necesidades futuras, para que csa con
plejidad funcional pueda operar dentro de un ordenamiento u orpani-
zac1dén racional que permita el cumplimiento de los fines de la em-
presa., La previsidén de un futuro desarrollo de una empresa indus—-
trial, o la planificacidn de sus labores, aharcando la totaladad de
sus funciones de produccidn, comercializacidn, financiamiento, expan
s16n, etc. es considerada por la teoria de la admainistrqcidn de Enm-
presas como condicidn necesaria al éxito econdmico de la mismas

Pero la planificacibdn no consiste simplemente de una provisidn
del ‘e rr 11. futurs, sinc 'c un - vcer ci1'ng ustimciin o (rends-
tico ¢l potencainl de dusqrrelle ¢e unn eupres~, ~1°s deter.in-Jd-s
conlrciones que present- 1 1o ambicate socia-cultur~l, t-nte -~
dcl crupc husvo cowo e 10 secid e Lo objetivaded con que daiche ~

rd
nedio ocubicnbte scciv cultural y ccondiace pucio ¢zt rsc, A~rd 1c

acdaid> ¢ 1~ racionaliled de 1o planmific-cin y este filtaiva conli-
ciinord ol w1siu tie go 1 supervivencic, y cn casc (Dtiio, el éxi~
to d¢ 1~ cuprese ‘cntr e oun whicnte oo etitive,

Se hice necesaric pues ~ 1~ ¢ presn intustrial el conociiacnt,
de 12 ccupleja recli~ 1 s cairl que 1- circundn, Esta renlilad sco-

a

ci~1l -brrca espectes t-les cono 1o copoei '~ de proLo o lus dastan
tos estr tus svuci-les “c¢ 1~ pcbl-~cidn, su coupcesicidn dev.,r’fic-,
los pgustos y preferenci s, 17 semsibili’~” ~ra la coptacalén de 1-
cuclilod de colaicad en los productus, cspcctos c’ucrtivos t-les co .
el ;r~de le clf-betizacién, pobl-cadn cen edfuenciln b%sica, 1edi o

supericr, la oferta y 1~ ¢encnla de recursos huucnos c-lific~’os o




- 172 =

no calaific-~des, el 1orco lezal Jel cst~d o pois, ctce dn cste tra-

bajo sc aceptn que la plonaficrceadén cs andais, ensable a 1- coxistel--
ci~ s~ "¢ la ¢ yres~, ¥y quc cu~nte o7s reclist- sco oycres sc--

rfn sus pusihili® s o Ixite,

1

El cjecutave Tehoer® mrticip-r en cvste ~roceso, ~orrue cotc 01
ce Ohunnn p-r~ 7 legrer tr-b-jg-dcres dispucstes - responler a lo quc
sc p1'~ de ¢llos, h~y que ’cteriainer ¢~ tr-o go cn form que 1ne-
cluy- -~l;un~ respuns~bHili'r r 1la planmaifac-caln y pcr los resuli-

‘os, n¢ scl- entc por 1's t-orens de cjccucilin (122),

En ril-cién cun este in’ic-lor ‘¢ 1 vorinblce ~decvurciln sto—-

tus-rclces, sc¢ £ r ulé 1~ sigpuicente nrejunt-:

"T~haén corres.onde 1 U, covo cJecvtaive, pl-onific r <per ca_

L
2

nes futur-s ¢ su o prest, su e, “ritaiento, davasidn scecidn, (o=
ra lesr-r ¢ res vent-s, ' cjores utilai®les, vmyor cficicnci-, ctc
Scfin 1~ resyens hilai~¢ que sc le h sirons T, dari- Ud, que su -

particip-cidn en 1la planific-caln Jc su cipres-, ¢ Mivisidn, cs: "

L-~s res,ucst-s chbteni’~s fuercn:

No, %

Total en todcs sus ~snoectos 17 18,09
En 1~ o-~yori~ de lous -s; .ctus L5 L7, 87
En solo unz r rtc 4ec los -spectes 29 30,05
En wuy puces ~spectes 2 241%
No tienc nminzun~ jp-rticaip-cidn - —o ==
No respondicron 1 1.00

TOT..L ok 100,0C

Un~ situ-~cadn de &ptaii- ~decu~cadn, - tr vis ’c un~ plenc y ig

1 -
- val

tal prrticiys~cidn en 1~ planaifaic~cién dc cctivad-des, scic se
un 18,09 4 Jdv los c~sos, Pcro s1 observn .cs quc el siguientc | rf-
netro: " En 1~ .~yorf- de l¢s -~spectos™ represent~ un 47,87 %, vc-
nos que consilerad on cenjunto cun 1~ situ-~caln Jptinc, ¥ yo que

cstd auy préxi.~ a lo &ptiou, obtene.cos que en el 65,960 Ju lcs ¢ -

r
sos, 1~ prrticip-cidn del ejecutive cn lo planificr cidon le su ¢ rg
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sa puede considerarse que es un poco mas que medianamente eficientc.

Nos queda alin un 32,98 % de casos en los que la participacidn -
es deficiente o casi inexistente, afin cuando no hay un solo encues-
tado que no participe absolutamente,

Los resultados pues indican que los ejJecutivos de las empresas
industriales de la muestra participan en la planificacidén de su em-
presa, y que dada las frecuencias de las respuestas obtenidas puede
decirse que, segfin este indicador, existe adecuacibdn satisfactoria
entre status de direccidn y sus roles, pero que aflin dista un buen -
trecho de constaituir un Sptaimo - ideal,

Supervisidn de Subordinados,

" Los numerosos estudios que se han llevado a cabo sobre los -
factores que intervienen en la productividad y su relacidn con la
supervisidn y espiritu de los empleados han mostrado lo importante
que es tener una fuerza supervisora enépgicg pero comprensiva,..Mo-
rris 8. Vitales, observa® '"Parece que el supervisor que considera el
problema de la productividad exclusivamente en funcibén del tecnicis-
mo de los métodos y normas de trabajo tiende menos a animar a los -
obreros para que intensifiquen la produccidn, que el gue lo conside-
ra desde el &ngulo del trabajador, es decir, desde su categoria,carac
teristicas, necesidades y aspiraciones"™ (123).

El problema de la supervisidn en la empresa industraial se nos
presenta asi como un problema eminentemente de relaciones socrales
internas del grupo. La supervisidn constituye junto con la autori-
dad y la participacidn en la planificacidén, una de las funciones ba
sicas, atrabutos o roles del darectivo de empresas, y de cuyo efi-
ciente desempefio dependerid en gran medida que la empresa sea eficien
te y pueda cumplr con sus fines propios,

"EL primer requisito del admainistrador genexal pues; es la hz~
bilidad para obtener y mantener los esfuerzos voluntarios de otros
para trabajar a favor deco." Las metas de la empresa. Lo que desta-
ca pues el valor de la supervisibn basada en la conviccidn y no en

la fuerza. Como ya se menciond antes, la teoria de la administra —-

i L
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1

cién "¢ cuapresas acepts, en Ioner-~l, ~ve

los ~ntisuos wétcdes Ce
¢ouinaie yn ne surten efcectet (124),
L's c-racteristicosy o wufs bien, dincnsivnes 27sics ¢ la su-

pervisidn, pcr tr-t-rsc Ade un~ funcidn e i1ncnte tente c rcl-ci.nes
b

soc1i~lcs, ticnen que vor ;ucs con gerson s. oocln J, Brown (125)cs-

tas son:
1o, .utoral~? por- decidar suhre 1o sclececidn ‘¢ personcl 0
2, Intrenariente o Jerscnal, o;
3. DBvalu-~cibn ‘¢l personnl
bk, Pro ccibn del personcl
5. Dcstaituecidn y receoilazo le perscnal,

P-r~ M-~rk J nes (126), 1-~s divensicncs h%sic s d¢ 1~ sur.rvie-

s1bn, son:

1, Plene-r y Progrouir. )
2, Ejccutor 0(7 0
30 Medar

4, Rcco.pens-r,

Cuio pucde verse, hoy gr-n sinilitu’ entre l-s >r Huest s por
Bruwn y Jones,

La eficicnci~ cen que un dircetaive cuiple cen su o ¢l de SU--
pervisidn,es decir "¢ ricnt-cidn, “irccexin y ci.rfin~ciln 1l ot
bag ¢ otres se canifest-r® en 1ncz result~Jdos gue 1o ,rc lel tr-l 5:-
de lcs subordan-"eas., uaelides por ciortos niveles de efacicncin o oo
o r coul rocidn cyn ciertes nort s Ac S refuctivi'r', ¥y o.cr el 1o ro
de deter incles objctivos trazades oolriante una (1 onaificocidn, ntr
los f ctourus Joturian-ntes Oc un~ efcctava supervaisién pucden ¢ ne-
t-rse ~sn.ctes tales cuno 1o olav-cién Ju les subocdain-rcs, ¢n "=
s¢ ~ r.l ciones Jomain~C-s or ¢l cencensc y 1- ¢ operncnd iy y la sz
tisfocerin dc 1ns espectitives in’ivi‘u-les; de e~ cit ci’n tlcni-
ca prr~ ¢l lesce pefic cficicente e las funciones cerces;ien’icnles a
codo stetus; Jde sceralazrcaidn e integroer’n "¢l _ru o Jo o trohoge o

re 1o ohsurvonci~ de 1os aormas y wwutcs ¢ ¢ a'ucta cuc ri oen sus

rel-ciines formnles, y otruse
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Drla 12 conplejr @ estructurn Jde 1~ eupresn inlustrial cuy.

=

nfiier- 7 tr---3 “cres pucde 1lo ar 3 ~lcanzer pro, orcl nes CONst by
r~bles, 1la supervisidn dc 1-b-res Jcbe estrr distribui’ r-cinnle-
uvente a telcs los miveles de Mirccerln en 1 cscel~ jerfrouicr, Tis-
to h~rd 1~ "aferencai~ enfrc 1-s 11-71 =5 darcccadn o -2 inistrocadn
autuverftics y 1- 'euoccer’tice: &stc iltiu~ h~ silc ~cept-dr por 1~
tecric e 1o .Mmnistrrcién e B rests cain ofs wficiente que 1a

DTL LTeo

En es*e tr-brgc sc¢ ccer 7 que 17 darcceiln Cocerftict, que ~
conllceva zaplacita 1o 2dee de une cfectava porticip-cidn del recur-
su huuanc Ic alto naivel c¢n la su, crvisidn de sus sudbordan-des, 127
¢~ por un- p-rte que hoy ~licucc1dn entre st-tus y roles, y por --
otr~, que ¢s~ rolecuncién c¢s 1nlic tiv~ de un~ utalin-cidén r cion-l

de ¢S.S recurscse

L~ si;uiente prejunta cn 1- encuest~ es 1 quc correspecn'c a -

¢este andaic~d v,

“Tle ticne subcrdain-~dos ~ quicnes suporvis~s y coordint _-ra lu~

Sror el cejor Jesc Sofie pusible tonte anfavaucl ceete ‘e L, rurus Cen
este ohjgeto U'. puc’'c suprarmir, sustituir ¢ ~uvent-r perscennl, c- 7o
citzrlc, c¢volu~r su ren imento, ¥y <fccturr los co bics yve estirc

neces rirs, Pnri- (Leir si ¢s rusoens~ble por cs~s funcicnes:

Se ¢htuvieren 1-s sicuiuntes resjucest-os:

Tot~1luiente 52 55¢.32
Parcinl.entc 3l 36,17
En fcru-~ osc-sa 5 5032
Nin_un- rcspensobhilic-a > .19

=

TOT..L 9 100.,0C
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Parcce scr sue cn curate o 1o funcién o su,crvisiln lcs ogscl
tivos de las copresas industri-lcs de la cuestra ticocen vycr rorty
- A z
€1l "c1i n, qu. i tr s funciines que _«r st-otus 1os curres, .n 1,
C e pacde verse, ¢l 55,32 ,6 de les wncuest-los creen quc ticnen -
pler~ portica. caln cn 1o supervisa’n 4 su pers-n-l subordin 1 .-
L

Sin ¢ b-rjo afin ~ucd~n 36,17 4 que solo p» rticip-a rei-lrente, -

4
5032 w en fur -~ nuy cescosn, ¥y 3.19 A no p-rtici_"n.

En jencrnl, parcce que hoy unn a%s Sptian »-rticaipaciln, on -
%5 c-scs, or~ cste in'rcodor, que poro 1 s onteriores o 10 vora

1

blc acdccuncidn st tus-roles, 3in embarjo, ~fin ~uc > un buen porccn-
t~J¢ de csc s~ < mainzuna p-rticiy-cidn. Por tol rozin 1- ~decu cién
status- roles ¢ e¢ste indicndor estd, nada rfs que liser~cente in-

clin~ 2 h~c1i1 lo &ptiice

ORG..IIT .. CION R .CICW.L

Willbur; Ji. Incz C-strc '.fine 1~ or -niz-ci'n, “cs’c 1 - 1l-.ac
nern cnte for 21, ¢ w P un sisteon 0o osfuerz e percotive, con--
crenterente lanaficr'o y ¢ r'in v opor- cue 0 'Coun Yo les gue
© rtici °n en {1 ¢ noze n ‘¢ onte on 1as 1 Deres, ros_opstbili -
\

5 ¥y Jereches aue le corres,_ on'en cn su cundaeirén o inte jronte -

del crupe o(127),

Dul-s lic, Gr. or, ~uter "¢ 1~ Teori~ "Y', ta.Dalin 11- . "~ 1
del Frctir Hu '~nu ¢n 17 2 dnastraciin de los cupresos industri-lces
Mrces 7 L t-rce- cscncicl d¢ 1~ ~d inistrocidn os, proveer l-s con-
drci.nes du o, nizoeiln, ¥y lcs adt 'os ¢ cper-ciln, do nern t-1
quc 1~s personts tueden lesrar sus pr.opics wetts on cyer flirwe, o
drente 1~ darcecidn "¢ sus pr.o,ics esfucrzos, h-cia los chjctavos

de 1~ orsaniz-ciéne' (128),

Pucle decairsc que =< 'iantc 11 «rjanizocién racroncl ‘¢ 1-s fun
cicnes y rolaciwnes en lo o 1presa, sc proeten’c 1. grar unt inte,,ra-
cién ~r:“nic- ‘¢ lrs .1s.~s, - fain d¢ 1. ror 1o _%xa.~ cficicmein -

posible h-ei~ 1 cunsccuci’n Jo sus fines. O cun dace Lwert n:!' Un-
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estructura scei>l furanl, roex nolhnente orpenizeda, zaplic: ner.cs

deectave’ Y Acfinidcs encl ri’ Y en 1 s cue, 3de~loentoy ¢ 7o o5

ric ¢ sccivnes, osl® funci n-lucnte rol-ciin o ccn les oropdsites

de 1~ crgrnizcciln ™ (129),

L~ e¢xastenea~ ¢ un~ _r;-niz-ciln reci n l, cn este trab-, o
tonc ecto indie~taive Ac cficienecir  gque tzem'c h ci~ les O Jetavos
fun~ cntales "¢ 1 e pres~ oc ndoic :oa) Ure ‘ueir un uti1lzl~d,cs
iccir, un uxcedonte ccendurco suhre los fundos invertidos por los
prc_ict rios y b) hacer crecer ¢l volu cn Je 1-s Lerfci nes Iohiri-
lcs y ¢ ercainles, - trovés el tieir, pors increacnt-r ~dn s It

utailyl~ 7,

En sentide pur-niencve sccicl! 1cc hay cro-nizaciln en un: cstruc
R Pl ~s —
tur: s ci1nl “or ¢l were heche 1o cuc existen, inherin ¢ o tc %« con-
: 1
Al.ier~d , mhutes o cenlucty que ricen 1os rcl-ci nes centre lis -

st~tus que couaponen c¢s- custructur- o siste 4, ¥ que ~de Vs cstos -

st~tus c¢stin or”.n '¢s en fur - Jerrquicr,

L~ evpresa ceouend '1ecn ¢ s1stean~ social ticne siwiire unt or-
sonmizecadn que jucde o ne scr ceficiente, ¢s lceir, contribuir a lcs
fines ‘e la 'asirg Pero si 1o uaismic estd reji e per poutes de ro-

c1 ncolido ', sejln postul-re te’rices dc 1o ¢ inastr cidn de B ore-

G}

as, 1~ cficienci- scer® un- ¢ -nsccucncid,

~si pues 1~ rc1 ncla-t e la or~nizoeién forool en 1o o o
s2 Acbe sur censider 72 cuwile Y ouna estrotogis yeoro orgoniz r - 1o -
gsente, Co o tol, un- ustructur- 3 rticulcr _uede sSor €J. T aue tr
prcr~ tear Jecisiones rutin-raics o por- “ceidir cen lus ctsos o teus
si1ones extro.'s, | (130) 8¢ cvidenei~ de ests ~ner~ 1o rel-ci1{a ne-
cesarin que exaste entre cr:nizaciin y ce¢ficiencing pcr ccnsijricn-
tey entre crsanizacién y utilizaciln de recursos hut 'nes, L. ‘efi-
ciencis ‘¢ la woquincri~ Je orgenizocitn a trovés de 1o cual sc rez
liza el treh23e, zuor’a una rel-cidn darect: con 1- eficicnci 1l
tr-boje en s1 ras (" (131),

Puc’c¢ “educirse le tido lo antericr que ¢l os—ecto vroonizoati-

voe Je la cupresa industriol reguier., adends o unn otencidn espe-

ci12l, dc¢ cenccamentes ouspucitlizodos sobre Lla nateria, s1 es  que
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desec losror un buen cvapliaiente le sus fines, ¥ piry que 1o o pry
sa se¢a un fretor ver - der-iente contributive lel Jdes-rrollo n: ru.-
e organiz-rsey 1 proviscnde, Cric s staenc licdan~ Ech ovvorizcy ¢l o
presoric Ao corte tr-diecin~l ya no pucie e onficr Gnicc cnte en su
CopCLdN , Y rn poner en .°rcha la ostructurs orjamazative Cc 1o c
oresn (132),

En lao ~dmnastr-cién tr~licai nal ¢« sisticne Hurtorte, 'pre-
Momana 10 trediceadn y (la) costwabre ¢ v neriss de cctutcaidne
Est~ fir.m 0 vrzonmizecidn dice, que ~in ,ul’e cneontrorsce ea eee-
T1es sub=desor ollates Mochusende un cfcete o rotirde en W1 ore Cre-
so ccvnduic ~soci~l !, deber® rmci naliz- rsc, ¢ ave.tirsc cn uns -
“adrimistr ciln siste ftaca O (13%), .-ro guc lo ¢ press Duc o cone

vertirse en her -~ dienta o receurs: institucio o n~l "¢l dosrcrrolle,

Lo troanizecidn 1la-1a £ r-nl sc bos~ funlancntaloente ova 1 3
rcl-cicnes enlre st tus, ni» '~s jor ro 1 s y proccdiruicntos. L-
anf.r ¢l se bosa cn rel-cicnes cntre pers. nis, c°ra - c'ro, Jo con-

t~cto Loersonnl,

Ch.rlcs Ry de¢ Corlc (134) scsticne 1~ tesis v que a la _ren -
“scerrerin, per los necesid es s s le su Jesoarrclle, lo es in-
"1spens ble 1 dcperdn ¢ nerncs y oorecedamientes orcniz-tives,en
c.ntra, os1cidn 2 1~ pequedn que ticne senes st necesiwcd, bste too-
ri~ e¢s twwhién ~plicable o la w presn andustricl, y ceincide con -~
un> ¢ los supuestis, que a .oner~ “e haipdtesis Ao trabej., sc han
orc ucsto cn est~ tesis,
.

Un~ suena y r-cicnal or--~niz~ci{n cn un~ ol res- industri~l ¢

be censiderar los s1 urontes spectces funfnndht"lcs:

1. Puustus; es decar, strtus, y sus corresaunﬂluntes funci. -
nes, reles ¢ prpeliss

2o Rcl-civnes e¢ntre los st.otus que leben ser nera~l s por re-
gl~s y precc 1orentos, b-sco'os en los funci.ncs quc N co '
uno ccrresyondrn, Daje poutts de universalisuc,

3o, Perscnnsy incdavi'ucs quo hobrin e coupar lus st-tusgdondo
achilds consilercerdn -~ les capccerdades y cualileodes | crso-

nales que 1las funci.nces lel stctus denandae
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Correspondiendo a todas esas dimensiones, la organizacidn debe
ser lo suficientemente din&mica y flexible para meomodarse a las nue-
vas necesidades que el cambio social le imponga.

J.A-C. Brown sostiene que en muchas organizaciones solo se d&
importancia a los aspectos normativos y formales, y se olvadan los
aspectos humanos e informales. Sc tiende, dice, a " ignorar ciertos
factores emocionales en la conducta humana. Proyectada... con obje-
to de ser racional y ldgica y reducir al minimo los factores huma=-
noso.o.. proyectadapara tratar con lo predecible, la rutina y lo tipl
co, se desconcierta al enfrentarse a lo impredecible; lo inesperado
y lo 118gicos..(porque) se ha prescindido de la variable mas impor-
tante de la organizacibns el individuo '" (135), En tal sentido no -
podria hablarse de una organizacidn racional cuando el factor humano
no haya sido considerado; aquellas empresas que estin orientadas mas
hacia la productividad y menos hacia las personas muy dificilmente
podrén estar organizadas racionalmente,

Hemos mencionado ya que existen en la empresa dos tipos de orga-
nizacibén que funcionan colaterlamente, se reconozca o no este hecho;
son la organizacidn formal y la informal. Algunos creen que la ainfor
mal es fuente potencial de conflicto entre empresa y personal; sin -
embargo, parece mAs aceptable la tesis que cuanto mayor racionalidad
y eficiencia tenga la organizacidn formal, menos fuente de conflicto
representari la informal (136).

Intentaremos aqui efectuar un andlisis sobre la situacidn obje=-
tiva de la organizacidn que predomina en las empresas industriales
de la muestra, y para el cual nos basaremos en la apreciacidén que -
sobre el problema tienen los ejecutivos de esas empresas, cuya oOpi-
nidén hemos recavado.

Los indicadores que hemos postulado para su valoracién nos per-
mitirdn calificar un estadio logrado dentro de un proceso de racio-
nalizacidén, siendo el punto de referencia una situacidén "ideal' o
pauta, ubicada al extremo de un continuum: irracionalidad-raciona-
la1dad,.
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El térrmaino r-cioneli'ad co.ou sindninc de cficicneiz pucde, des
de luere, ponurse en Jufa, ©1 bien ¢o clioert que 1 - anastr-ci’-
de enpresrs ho cstitleerndl ae’irs e oficicneis, toles cotio 1es i
Rl

dicaderes ‘v reductivi o, te Mién es cierte que oxisten soricc

v I

Jos scbre su valiezisin o bor; , toles o 'icines  rogcrel non el

c

t

wwntos 'e¢ Juicio « craiteri.s cupiricces, aunque nce perfectis, y 1.

L]

tonto ehjctivos,

_ Hurt-rtc, cntre otrus autores, sefinln, yor ejenplc, que "' Lo -

neticién "¢ 10 eficccrc prescnta laficvlt~des, sc;ln la (hjetava

de launidad que sirve do hase para la couparacidn, asi les rre luc

t s t-nmbles ccu vwm 'ndes fisic~s producid~s, ' cu uatos | recuse-
.

Jos, prescent-n escisa ificultod en su .odicidn resijecto Jo esliie

res prefig-iosy en cmithio, el trovaje de un cJecut:rvo ¢ el de un cc
P " .
-1té, presunt~ serics ruoleots de ev-luacin, lebalndose recurrair

o sup sici nes y tante s, " (137),

Zn el onflaisis ~uc si:uc no sc¢ intentord calafacar 1la 1o ducta
vid-d el Tarective (e e vrests en si, perc s1 1l- crgeniz-cidn for-
10l ¢ su estructur~j; y ccoov y- se aenerond antesg - trovés dc ellc,
y acept~nd  coue vAla'e 1~ tesis ¢ que hoy un~ rolocidén neccestria
entre (ro-nizcciln y eficicnci~, 1o utailaiz-caidn reoci nal de cse per
sonal Jaircctave,

No s¢ -retende ¢ mingune scuner- h-bes - otade teodos lus Aistin
tes 1n"1c dcres que ucden calific-r 1o racrzon~li’~d e unt oroul-

rd Y V4
zaciin cn unt cstructurs ¢ res-rinl, ucestc guce _o'ri-n oxastir -

A £ . - - 1 v
n?s. Los ~qui prc-ucstesy sin ¢ .bor., son ¢ nsiderndes cuio lcs -

Léis itportontes y significotives,

En el -~ncxc rificoe Nu, 6 sc¢ »rescnt~ cn forme esqucadtica les
rrincipcles elenentes constituyentes, o daaensi.nes, cn que s¢ c.n-
siler~ comprenda® el conecepte e crrnizacidn de 1~ estructura o
1~ ciprese industrial,

4

Para 1~ valrracidn de c¢str varioble sc utaliz® el aét Jo e -
ponder-c1in, .. ¢ 71 uno ¢ los 5 indicnderes sc les asignd una pun-

tuocién prrticul~r le acuerdo a su iaportanciac; scgin 1n resiuvste
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obtenida del encuestade, asi seré lo ~untuacidn que o ese indiceodor
sc dao
La suma de todas las »muntuacicnes de cada inlicador nos da la

valoracibn totel, o ponleracidn, d¢ la variablee

De esta naonera, las valorccicnes totoles pueden flucturr desde
unn punturcidn de 0, que andicari~ una total y ccupleta irracicna-
lidad de la organizacidn, hasta un wdxiuo de 604 que indiccria la -

existencia de una dptina racicnalidad e la organizacidn,

De ncuvrdo con las valoroci nes obtenidas de cada encuest~ o,
¥y para facilitar el anilisis, se han agrup2dc los resultados obteni

dos ‘e cecuerdo cun la sisuientc escala:

V..LOR.,CION C..LIFIC..CION No. %
0 - 30 Orgonizacidn deficiente 7 7,45
31 - 36 Orzanaizacidn rcgular 9 9,57
37 - b2 Orcanizacidn buena 19 20.21
bz - L9 Organizacién rmuy Huena 24 25,53
50 - 56 Orzanizacidn Excelente 20 21,28
57 - 60 Orgrnizncidn r-cional (ptina 15 15,96

TOT..L, ok 100,00

a8n cuonde el nfmere 4o cascs que presentan unc situccidn Je -
{ptima roci.nalidad ¢ la organizacidn estructural, represcnten so-
lo un 15,96%, pucilc versc que cxistec una buenz preporcidn de casos
en que la orsanizaciln ha side ccnsidercda coue buenn, uuy buenn,o
excelente,

En cunjunte, 1.5 casos que repcrtan orjnnizacicnes Luenas,cr i
uinino, y hosta ouy buenns, cxcelentcs, y ‘stiucs representan cl --

82,98 % Jde tulcs los cosos resortadose

Los cascs que apuntan h-cia deficacencia o irrraci nalatad de
[

la orz;anizocién, ¢ nstituyen un 17,02 Jb,
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Puede decirse de los datos obtenidos, que las empresas industric
les de la muestra, seglin opinidén de su personal directivo, estan orga
nizadas mé&s hacia el lado de la racionaladad que de la irracionali-
dad. El porque no se presenta una mayor concentracidn hacia el lado
de la éptima racionalidad, se debe, creemos, al estado del desarro--
llo industrial, relativamente incipiente, por el cual atraviesa el
paiso

Sin embargo,; dado ese nivel de desarrollo industrial seria més
lbégico esperar una combinacibn, mis o menos igualitaria, entre racio
nalidad e irracionalidad de la organizacidn. Los resultados obtena-
dos podrian interpretarse como indicativos de que la organizacidn es
tructural que predomina en esas empresas es mAs racional que lo que
corresponderia, dado el grado de industrializacibdn logrado. Y afin -
cuando queda mucho camino por correr hacia una éptima racionalidad,
puede considerarse que se ha logrado ya una organizacidn estructural
que la convierte en factor contributivo al desarrollo del pais,

Asignacidn de Roles.

"4l formar la estructura de la organizacidn, primero... (se) i-
dentifaca el trabajo que se ha de hacer para alcanzar las metas que
se hayan propuesto. Después (se) agrupa el trabajo en unidades de or-
ganizacidén bien equilibradas. (se) Da a cada una de ellas las obliga
clones necesarias para alcanzar los objetives, y (se) procura que ca
da una sea una posicidn formada por el trabajo que pueda realizar -~
una sola persona' (138).

Una clara y precisa asignacidn de responsabilidad es condicidn
necesaria de una buena organizacidn. Su relacidn con la utilizacidn
eficiente de los recursos humanos mis capacitados, queda claramente
expresada en el siguiente postulado de L.A. Allen: " la filosofia y
las normas de una compafiia al asignar obligaciones y exigir a los =
hombres, la responsabilidad que les corresponda por los resultados,
contarén entre los factores m&s importantes en su capacidad para el

fomento de directivos." (139).
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fundamentales del Ejecutivo de Empresas para mejorar la eficiencia en
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" Lo que necesita la mayoria de las sociedades"; dice Donald,"pa-
ra organizar un cuerpo de personal eficaz es describir completamente
todas las actividades de cada uno de los d1r1gente§ygo La importancia
oooeStd, en parte, en comprender todas las obligaciones y actividadecs
0coo¥s en parte, (en) el inevitable descubrimiento de la asignacidn o
adquisicibn de actividades absurdas de muchas clases, que a veces son
consideradas hasta cierto grado, y a veces se superponen unas a otras.
(140).

Para W, Brown, " La asignacidn clara y racional de las tareas in-
pregna en la organizacidn, otra caracteristica funcional, cual es la
de que adquiere una més eficaz flexibilidad para poder adaptarse a los
cambios que su natural evolucidn demandao® (141),

Se ha mencionado anteriormente que el desarrollo, evolucidn, pro-
greso o creclmientocée una empresa industrial, trae consigo una mayor
diferenciacidn de funciones y una mayor complejidad de la divisidn del
trabajo. Se ha mencionado también que la integracibdn racional de los
esfuerzos individuales, el ambiente social que estimula los procesos
siquicos que llevan a una motivacidn indavidual, ambas situaciones re
sultantes en lo que se conoce como el trabajo en equipo, proveen una
bptima eficiencia, que se manifiesta en la obtencidn de los fines de
la empresa,

Dentro de esa complejidad estructural, la existencia de condicio-
nes favorables a un verdadero trabajo en equipo tiene su punto de par-
tida en una distribucibdn racional de las tareas, que debe manifestar-
se en una clara e inteligible designacidn de roles a todos los status
de la escala jerArquica. (142)

Por otra parte, la claridad y distincién precisa en la Qslgnan-
¢idn de roles permite la escogitacibdbn adecuada de los individuos que
mejor puedan cumplir con esos papeles de acuerdo a su educacidn, capa
citacibén y habilidades.

" La falta de descripciones escritas " dice Donald, " redunda cg
s1 1nevitablemente en confusidn, superposicidn de funciones y una do=
si1s de tira y afloja que engendra desorganizacidn y duda en las men-

tes de darigentes y subordinados en lo que se refiere a la atribucidnde
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oblisceiones supericres,® (143),

En este trobajo se -~cepte que, p~ra que cxiston condicicnes us-
tructurales quc pervatan la Eptina eficiencic en 1- ruslizacidn de les
laberes anlividunles, se debe portir (e un: claro y c upleta csijno--
cibn de roles ¢ funcicnes, o lo. distintos stotus que cunmponen la es-~
tructura jerfrquica, y que ello constituye un indicader de lo exaistea

c¢i? de una orjanizncidn r-cicnel ‘e 1l estructura.

Par-~ este andic~dor se¢ fornuld la siruiente proegunto:

" L c~d- picubro Jel perscnal corresponde realizor deteran~A-s

funciones y asuwmr ciertas respensebilidndes p-ra ocue la eopresa fun-
cicne ccerdinrnentey, Cree Ufs que en su enpresa esas funciones o res

ponsahila 'ades esténeeo”

Las respucstas uvbtenid-s fueruns

Muy cl-r-mente dofinid-s 23 2L L7
Clarauente Cefini-as 53 56038
No uuy definidas 17 18,09
P&sinnuente Jefinidas 1 1,06
No dcfimad-s - _mo==

TOTuL o4 100.00

Los rcsultndos de las respucst-s obtenidrs phrn este indicodor
indican que en lz sran a~yorio de cosos (80,85 %) las atribucicnes -
del pers.nal estin clara o nuy clor-aente definidas,; lo que a su vez
denota que, desdlc este 4ngulo, lo uvrganizacidn de la eupresa indus-—-
trial cs eficiente, relotivauente cercona a una situccién de Sptaua

raciunalidad,

Efectiva Divisadn del Trabajo

" De hcchoe en touda asocracidn le houbres, su advierte clgunc fep

—

wa de especialaizacién dc funci nesy y, uds tolovia dende este daversy
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ficacidn respende a nccesilndes u objetivos bisicus, adquierc la per-

nanencr,

1

dc ~nti:

¥ persistencis scuejantes a laos institucicnes foro-lese

aanque hoy un jredo considercble de es)ecicrlizreilén ea el un-

u., fue el estobleciuiento del sisten e fibric-s el que o r

¢ 1o pron exvonsidn de lo divisidn del trab-go® (1L4),

Bs

un hecho rec:nocido pues que 1~ industrializocidn provecd _ron

des transforu~cicnes en lcs sastcacs de droduceirdn, h-birendo ccentuo-

do lzo ecs

zeclolizacidn le la davasidn Jcl trebaje. Se trota, corv dace

Gino Gerr-ni, de una " Tenlencai~ histdrica®™ (145); lo cucl inclxc~ que

confcrine

cibn, e

Unn
so de 1
nontsje,
12 Jdivis

de n~nuf

PG adnin

una sceivdnd va eveolucioncndo en su proceso de industriclizg

1_ual 2-nera se ir® {csarrcllendo 1~ especializncidn,

de las prondes ainnovacicnes gque se han intrcducido ol proce-

produccidn industrinl es 1n que se c.noce couc lo linea de -

Esta 1llevn a 1lrs términos nis clevados, 1o especi~lizmcidn ¥
1én del tr-bajo; y ounquec se a  lica nis couunuente al rspecto

acturacidén o zmro'ucciln, tanbién es aplicable a lchores de ti~

istrative, de ofacinn, etc,

Segln Youn:; y M-ck, (146) la especinlizncidn representz lefinita

vas vent-jos que cyudon al proceso de la pr. duccidn industrialy estas .

son; ,

1, Mejor seleccidn y ubicocidn 1de los indlividuos en funcironcs que

nfs se naconodan a sus capreilades,

2. wuuenta la wficiencia al frcilitar el desarrvollce (¢ destres-c

y velocilad en 1a ejecuciébn de las labores,

3. Perrite lo estandarizacidn de 1o producciina

ko .horra tieupo y ener;fn humnna,

50 Per mte la clasificacidn e técnicas y prcductos.

6, Per-ite 1n agrupacién do funciones similores y sivplifico 1-s

labores de supervisidn,

En la nctualidid se habla de los flujous, o sea de proccsos cuil-
vuestos por daversas etapas, vedionte los cuales se ejecuton deteriiie
nadas t~rens;norrpweég;g: 1) La produccidn de un aparcto electrodo.fls @f/
ticc, o un bien de consune, o poriir de unas nateri-s praiacs, hasta -

convertirse en preducto teruin-do, 2) EL oscntanientc contable de una
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trans-~ci1dn coucrcial gque se inici~ con la toma de un pedado, pasando;§§ '

luego por unas etants Ade f-rcturacibn, reqistro Je 1n venta, cont-hi-

14
) 8 |
lizccidn del crédatc, re astro de la gestaidn de cobro ¥y ;-u, tr sl~S

de o 1:s cuentas Ac Hnlance, v »8rJdidas v -ancncisis, vtCooos

En 12 realazacidn de ecstus flujos v precesovs intervaiencn tant. -
iadaviducs codu otopos cuvcpen,an el procesc, siondo cada unc respcnsg
ble por 1o ejeccucidn le unc de ellas,

Pudrd hablerse de un~ livasidn el trabajo cefectiv~ ‘entro de c¢s~

te esquers de flujos o procesos, en cu~nto:

1) L~s5 etapas que componen le totaladad del procese sc ojustan -
coupletanente a la nceidn le raci nalidnly; es decir, cuonde o'~ et--
pa constituye una unidad leoboral lézica, Y une unidc l-bor-1l es 10
co en la nedid2 que es suceptaible de ser realizado pcr una personn cor
el axivo de eficicnecin y prontaitud posibles. Esta unidad pucle estor
ceuuesta de une o 1.4s elcuentos constitutivos, Por ejeuplc, en ol  rg
ceso de tonn le pedides, unn masna persona polria tewmer el nedido ¥
fecturar la vente; en estc c~sc 11 tounr lel sedado y la frocturccién -
constituirion eleucntos de un- ctap~ "¢l proccso: perc estes risdos ¢
letentcs po’ricn selnrarse y ccnstituir etapes scoerndsos al estar a--
sisnodos a dastintas purscnos,

2) DNo existo dupliccciln en 1~ realiz-~cibn del travajo, cuil =
cuonilo las unid-ldes del procesov contiencen eleuentos ya ancluidus con
otras etepas, Pcr cjouplo si una cperccidn le ventrs es rejistr-Ta s
tadisticomente por ol leportnuento Ce ventis o tercrleou, ¥ ~le fs LxXLE
te una Jivisaién dc est~distices que teobién registra la oper-cidn, .
el deorrtouente cont-ble llev~ towubién registros de 1vs veat.s; ¢ co-
te ¢~s0 habria duplicilad al repetirse un cleaentc en nas de uno ete-
pPa del procesce

Para lcs fines dc este trabejo se acepterd couo criteric lv la -
existcnci~ de una cstructura raocicnalaente crjonizo la cucndo existe -
uno duvasidén ‘el trabajo efective, con arreglo a criterics, taanbién -

de racionclide’, en el flujo le realiz~cidn de las laboress

[ BIBLIOTECA CENTRAL
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Sin embargo debemos advertir que como sefiala E1f Ginzberg, la -
excesiva especializacidn puede ¢rear inflexaibilidad en la organiza--
eibn, porque los individuos se capacitan, o hasta perfeccionan tanto
en sus respectivas especialidades que " las tareas que se le asaignan
fuera de su campo de competencira resultan excesivas con todas las -
desdichadas consecuencias para el indivaduo y la organizacibn" (147).

Young y Mack sefialan los siguientes aspectos negativos a que -
puede dar origen la acentuada divisidn del trabajo:

1. Aumentar ziesgos para~la vida.y:salud de los trabajadores,

2, Habitiéia al trabajador a ciertos movimientos corporales, cau=-

sando asi monotonia y fatiga y pérdida de interés o motiva-
c1bn por el trabajo que se realiza. (148).

Pero desde otro punto de vista se sostiene que la especializa-~
cidn es también cooperacidn. En todo caso es fAcil comprender que Aa
da la complejidad de las relaciones que la moderna produccidn indus~
trial impone, la divisién del trabajo racional y efectiva se convier
te en una necesidad fundamental de la organizacidn estructural de la
empresa industrialy y si esto se combina con los otros factores; ya
sefialados, para el logro de una organizacidn racional y una funcio=-
nalidad estructural, los riesgos o aspectos negativos que se han se-
filalado pueden minimizarse, Asi{ pues, la efectiva divisibn del traba-
jo constituye un indicador de una racionalidad de la organizacidn de
la estructura de la empresa y como comnsecuencia,; de una utilizacidn
racional de los recursos humanos.

Pregunta formulada en la encuesta:

"Relacionado con la pregunta anterior podria indicar si en su

empresa el trabajo esté distrabuido en forma tal que:

No hay ninguna duplacidad del trabajo g%o 30%85
Hay duplicidad pero muy poca 57 60,6k
Hay duplacidad en un 50% de las labores L 4,26
Hay bastante duplicidad 3 3,19
Hay duplicidad en todas las labores 1 1,06

TOTAL gl 100,00
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Lo siturcidn “ptima de efectiva davisidn del trah~jo se pressnt-
en un sisnific-taive 30,85 % de lcs casos cncucstdcsy y si a este ro-
sultrde se suas ¢l de el parfretrc siurcente ( H y poco duw licacad),
encontra.ios cus en lo sron unyoria de cisos (91.,49%) 1a efectiviio’
de la Twvaisida Jel trabajo anstitund~ en l-s e 1presns in‘ustriales Jdc
la uuestrny es &éptim (no hay Auplicidad) o nuy cercana a ello (pcer
duplicidad),

Segln este indacndur, 1~ org-nizacidn ‘e 1o enpresh cs bastante

racroen~l, auy prdéxivle - une situ cién Optiace

alaptacidn al Coubao

La Sociologin ha ccntribuicde granledcnte en 1a coence, tualiz-cifn
del cnubro soeinl, cemo éste se vuclve 18s c~r-cteristico en el h cer
sccianl de los jruros y scciedades, c¢n curnto estus nlcanzan un csi-da.
supcrior de evilucidn hacia el progreso, cn contraposicién a su casi
incxaistenci~ en lros sovciededes tradici noles. Poero tanbién he dewos-
trado que unn c¢.ndicidn esvnecinl pora cue exista un~ funcicnalidod es-
tructural es el quc heya, o prede ane al cen s, el consenso y 17 cco-
peracilng o lo que Ianton 1lama ' -5t cién o1 nudic -.hiente cultu-

ral? (149),

Se planten osi a 1us socicdades industrializndrs, o ¢n proceso -
de industraizclizocién, una problemdtice ducl que oscila entre la ncce-
s1ded del cabio y 12 necesilad '¢ cdapt-cibn. Lo solucidn de esta -
cntitesis | 1lonten serios problenns o los rulos y sociedcdes, porquu
si por una p-rte el cribiu, adeuds (¢ sor inhercntc a los proucesos sg
ci~les, cs ~dewmds dJdesenble en térmncs de nejoras wmateracles, la ade
tacibén de los indivi-luos a ese cambio y su aceptscidn "¢ los nucvas -
situaciunes cencuentrn resistenciz encr.wss, '<bido precisancnte o une
a’aptoeidn legr~dn a une situccidn ~ntericr, DLas pautes culturalcs,

1o cducacién mmsu~ coie sefial~ Lanteong tienden heein 1o erpetu-cidn

del st-tu=que (150),

Sin e b~rzo, los suciblozus estin ~cordecs cn rceptrr que la adop-

tobalida al cawbioc social en los rupos y s.ciedades, constituye um
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infice “del sr-o le racicnali’od losrofo en su cr-aniz-~ciln estructu-
raly K-or-liac, por ejerplo, hodl- de 1a zupert nei Jdc 1a ¥ e onteby
111~d "¢ 1-s5 ¢structures y funciovnes ~ los coubios que se LrcUZC Neoso
o del grode de ™ r1;1'CZ4000 ( ) flexabalaled Ade los estructur-s cn -
relocidn a la posibiliial de ajuste Autecdtico cuando sure o13Gn co_
bic en el sistesn u, 1ncluse, alzln tivc de conflicto"; y afinfe que -
su " 1nport-ncin se fun'~tentn en el hecho ¢ que cunlquicr ACSArry=—-
1llo que su notive o se produzca va a si;nifacor »1;0n tive Jde cavbio’s
por cllc, scri en funcidn ‘e la estructuro que esa situccidn de :dan-
t-bilad~d pucln d-rscy o ~1 cuntroric, " cual ocurre cn socic’odes de
tipo tr-dicional, lc ri_idéz ‘e unc ostructures pucde cntorpecer el e
serrzllo” (151),

Uno de los -s_cctes que ©és hrn de preocun~r a 1las or;onilizrcionoes
1adustrizles es, coao sefala W, Browng, precisauente su ccaptabilida’
al cormbios, "EL creciniento e lns organizeociones significo, dnevait-’ 1o
dentey, -~daptocidng y s1 no existe un~ -precrccidn neces-ria “"e la es-
tructura social, el pruceso de ~daptrcidn se hace lentu, pencso y 1lg
pou de probleuas (152)° ' Unn eupresa que no sez cnpcz Je ~de torse,
conscicnte o wnconscicntenente, dej rd de coenstituir un- .rjouniz-~cilia
lucrotava (153),

Los conbios en 1~ eapress industricl son ’o lcs closes prainea» 1
nentc ( 154):

(&} Cabios en los nétodoes de tram:jo, y los recurscs ‘is,omi™lor,

f? Coubios en las funci-nes o roles de los listintos status o

la estructura, qu. afecta 1~ Jistribucidn ‘e 1l-s .a1surse

En cu-nto a los fusntes Jel carbio, Hurtarte sci-la cadoMAs 1 -

vortante, las siiurcntes (155):

l. Creciurentec y diversaficceidn le lo enpresn.
2o, .vonces Tecnoldjicos,

3, Letividodes de otr-s ewpresas cc.petidortse
L, Politic-s y contrcles gjubernairentales,

5. Fluctu civnes en los urcides:nacioncl e internaciovnol,
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En el seno ¢ 1 eunresa industri~l, 1- sccrenci~ de¢ los ¢ v oz
experidentoes desle que se 1nicid 1a cre Jdel capit las ¢, h- sidc lc
~r~n relevonci>r, EL - lveni zento ,ranerc de la fquina ¢ vouer; 1o
intrcduceidn lucso ¢e la 1inen de vuntaje que llevd 1 un &ptine lo eg
peciolizaciin de funciomnes y la Jdivasién 'cl trabaje; y ufs Glti-~ en
te 1~ introduccién ‘el autca-tisuo con el usc cada vez ufs frecuente
de los llco-Tos cerubros clectrdnicos; y en otros factores 15s, hen
constituido eleuentos inductores e caubic ¢ rr-n si-nificacrdn.Puc-
Ce decirse pues que es precisa ente en el scno Jde la eayresa incus--~
trial donde ¢l canbic socinl o el cribac en los rel cienes intrn rv o,
cubrien’c tola 1a ;73 de noruas, leyes y pautes, he sid. 4s tr-oscen

"entrl y corncteristico, que en la scciedsl en _eneral,

Sicnl: que 1n neeesilad de coubio estf sienpre presence en log —
rel-cicnes lentro lel _rupo socirl constituade por 1o oo resc 1nlus--
tracl, los denbros del gru, o Jeberion lescrrollar uns espceisl hobhai-
114~ Je ~daptrcién a escs ca biuse, De lu controrio tendris que cre-

der cficiencin y censijuicntercentc no polria cuuplir con sus faines,

El coubic debe penetror puces en 1os relocciones 2 todes los sto-
tus y 2 to'cs los aiveles Ac la cscal- jer®rquica. EL coubic en 1-s
rel-ciones sa -nific> couobie en 1l-s neriasg en los proceduarcntos "¢ -
trohajo, en las pautns de eficiencit y en Zuner-l cn la productiviicod
de 1~ eupresa,

Sin eab-r o, co.. y~ sc sefirl antes, uvxistc uno acrende resisten
cra en todo srupo svcirl, p-r> ccept-r y ~Jdc torse al corbio, Im 1~ -

edpres: 1nédustrinl, csta rcsistencio ucdce deberse o:

1. TFalt~ de cntendaimientu, en cl person~l, Jc la neceside ol
carbio, (156),

2, HAbitos y »autes -~ Tquairadas uedi~nte 1o educccibn y foraaciin
técnica o profesicmal. (157),

30 DBstrictc apego n 1-s rc;les y noruars cstohlecidnse Sc olvada
cual es su verdadcro provdsito y se touwa lis rej;l-s, no ccro

redios, sino coulo fanes. (158).
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En realidnd como Merton muy bien sefiala, estas inadecuaciones o -
falta de capacidad para desarrollar una adaptabilidad al cambio deben
atribuirse a fuentes estructurales.

Por tal razbén en este trabajo sec crnsidera que en cuanto mejor he
bilidad presente el grupo en general, de una empresa industrial para -
adaptarse al cambio, en mejor posibilidad estara de obtener una maycr
eficiencia y de lograr la realizncidn de sus fines. En consecuencia,se
tomaré& como indicativo de que exista una racional organizacidn de todc

la estructura.

Se formuld 1la sipuiente prepuntas

" Cuando en su empresa se tratan de introducir cambios en los sis
temas, técnicas_y procedimientos de trabajo, cree Ud. que éstos son a-
ceptados y puestos en préctica por aquellos a quienes correspnonde lif--

plementarlo, y gue esto se hace:

Noo %
Con eficiencia y prontitud 34 36,17
Con eficiencia pero con lentitud 37 39.37
Con deficiencia pero con prontitud 9 9057
Con deficiencia y lentitud 13 13,83
No se opera el cambio 1 1.06
TOTAL 9k 100,00

Dentro de las alternativas planteadas, sc considera como la condl=~
c1dén Sptima de adaptacibn al cambio, la que se refiere a " eficiencino
y prontitud", Un significativo 36.17 % de los encuestados consideran -
que sus empresas tienen una organizacidén lo suficientemente flexiblc co
mo para adaptarse a los cambios con eficiencia y prontatuds B8Si a este
afiadimos que otro 39.,37% creen que el cambio se opera con eficiencia,
aunque no con prontitud, veremos que en la opinidn de la mayoria de los
encuestados (75,54 %) sus empresas son eficientes en cuanto a lograr -
adaptarse eficazmente a los cambios, aunque unas lo hagan con mayor ra

pidez que otras.
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Los resultados indican que en la mayoria de los casos las empre=
sas son adaptables a los cambios, pero que en cuanto a la velocidad o
prontitud con que deban hacerlo todavia les falta mejorar mucho.Hay
por consiguiente a través de este indicador, contribucidn hacia la -
existencia de una racionalidad de la estructura organizativa de la em-
presao

Universalismo - Particularismo

Un criterio comunmente aceptado por algunas teorilas de Adminis-—
tracidn de Empresas,es el de la llamada "impersonalidad'" gue debe re-
gir las relaciones entre los diversos status de todo los niveles je-
rérquicos de la estructura de la empresa. En las relaciones formales
(a daferencia de las informales en el grupo de amigos) se dice, no se
pueden aceptar como guia,juircios emocionales o afectivos,de odio,amis
tad o simpatia, sino que deben regirse por normas estrictas de eficien
cia, y con miras unicamente a la mejor realizacidn de los fines de la
empresa.Este tipo de relaciones impersonales basadas tinicamente en -
criterios de eficaencia y racionalidad, ha sido conceptualizado como
universalismo en las relaciones intra=grupo.

Refariéndose a este concepto W.Brown dice,que la palabra " rela-
ciones involucra la idea de algo problemético, en si misma. Para la
mayoria de las personas denota intercambio de personalidades, y como
tal tiene un sentido meramente psicolbgicoo.las relaciones entre roles,
cuyas dimensicnes esté&n determinadas por las funciones de sus status,
es relativamente, una idea nueva., Por esta razbngfrecuentemente, no
se percibe en una forma conciente la existencia de un sistema ejecu-
tivo (sistema social en la empresa), y la ubicacidén del rol ejecutavo
de la persona (status),dentro del sistema como un todo " (159)

JohoCoBrown, (160) sefiala que,en una empresa, desde el punto de
vista de su organizacidn formal deben darse, entre otras, las dos si~
guientes caracteristicas:

1, Ser deliberamente impersonal

2. Estar basada en relaciones ideales

De esta manera dice, "todo miembro de la organizacibén no reaccio
na ante los demfs en términos personales de agrado o desagrado,sino de
acuerdo con la funcidn que tiene que desempeilar en el conjunto y el

&
lugar que ocupa en la Jerarquia';sin embargo, e%umigpo autor sefialage
i
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"que €:ste intento nunca es enteramente coronado por el éxitoo..' (161)
cons’tituye mAs bien una aspiracidn a la que la llamada organizocibn in
formal, basaday como ya se ha dicho, en contactos cara a cara y rela-
c¢Lones personales de agrados o desagrados, siempre se opone.

Merton precisa la forma como opera el concepto de unaiversalaismc,
en los siguientes términos: " El universalismo encuentra expresidn in
mediata en el canon de que los titulos..., cualquiera que sea su fuen
te, tienen que ser sometidos a criterios impersonales preestablecidos;
consonantes con las observaciones y con los conocimientos previamente
confirmados". Por otra parte dice: " El universalismo encontrd nueva
expresidn en la demanda de que se abran las carreras al talento. La ra

cionalizacidén la proporciona la meta institucional " (162),

El universalismo alienta, seglin Argyrs, la libre dascusibn y el
laibre examen, sin gue con ello se provoquen conflictos. Esto, que el
llama ''relaciones maduras', "alientan a los i1ndividuos a considerarse
libres de discrepar unos de otros y permitir a un hombre repudier a un

colega sin rechazarlo como ser humano." (163).

En este sentido se alienta también la participacidn eficiente del
recurso humano. En una naciente empresa industrial en un medio sub-de-
sarrollado, dirirada pucsonalmente por su propiretario, y donde la ¢s~
pecializacidn y divisidn del trabajo son relativamente simples, muy -
facilmente se reflejan en ella las pautas que dominan las relacioncs
de la comunidad en general. Siendo que en estas sociedades preindug--—
triales o industriales-incipientes, predominan los status adscritos zn
su estratificacidn social, las relaciones sociales se rigen princiyal-
mente de acuerdo a esa estructura de status adscraites. El status de Jai
rigente, por ejemplo, es un status adscrato: " E1l dirigente nace, no
se hace ", Los criterios de eficiencia y capacidad no cuentan para -
nada. En estns condiciones el propietario de la empresa adjudaco las
posiciones de acuerdo a un status social (de abolengo o familia), a
quiecnes han de ocupar puestos de direccidnj asi pues escogerd entre sus
parientes o miembros de su estrato social. Y afln los status de mis ba-

jo nivel de la escala jerdrquica pueden adjudicarse también en base o



- 196

criterios de " relacibn sociral', para satisfacer peticiones de parien-
tes o amigos, etc. A este tipo de relaciones la sociologia lo tipifice

bajo el concepto de particularismo.

Confirmando la 1dea de que las relaciones universalistas constitu
yen més bien una aspiracidn que una categoria social empiraca, ".J. Do
nald sefiala que alin en sociedades plenamente industrializadas muchos -
status de direccidén en diversas organizaciones se adjudican por razo-
nes de '"conveniencia social'", a personas con las " relaciones socia--
les apropiadas! (164), y no necesariamente en base a pautas universa-

listas de eficiencia y capacidad,

De otra parte, la estricta observacidn de pautas universalistas,
o el estricto apego a las normas y procedimientos, puede, segin Merton.
ser oriren de oposicidn y conflicto. Dice que " los indaviduos que in-
sisten en la estricta conformidad a las reglas oficiales llegan a scr

considerados como azotes de la organizacibn...! (165).

Tomando en cuenta las limitaciones sefialadas, la predominancia de
relaciones universalistas en la empresa, no podria considerarse por si
sola como indicativa de la existcencia de una orgenizacidn racionalmen-
te estructurada. Pero si se toma en conjunto con otros factores, como
los ya seflalados, que ain dentro de la observancia de las normas permi
tan la expresidn del llamede factor humano en la empresa, entonces si
podrd tomarse como indice de una organizacibn racional,

Por lo anteriormente dicho es que, en este trabajo se toma como -
védlido el criterio de la necesidad de relaciones universalistas entre
los miembros de la empresa industrial, y por ello se aceptaré como in
dice de una orpanizacibn racional de la estructura, el que predominen

esas relaciones universalistas sobre las llamadas particularistas.=

La pregunta formulada en relacidn con este indicador: Universalis

mo= particularismo, fue la siguiente:

"Cree Ud. que en su empresa las relaciones de trabajo entre =l -
personal estln regidas por normas y procedimientos establecidos o es-
téin més influenciadas por la amistad, la simpatia, etc. o se dan ambas

situaciones."
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Las recspuestas obtenidas fueron las siguientes:

Noo %
Regidas por normas establecidas 51 54,25
Hay combinacibdn de ambas 37 39,36
Regidas por amistad~ simpatia L L.26
No contestaron _2 2013
TOTAL 9k 100,00

Los resultados de la encuesta hacen suponer gue en las empresas
industriales de El Salvador, tienen ligera predominancia las relacio-
nes universalistas, o sea las que estén regidas por normas estableci~-
das.

Los casos en los que predominan las relaciones particularistas,
regidas por amistad- simpatfa, constituyen apenas un 4.26% o sea que
son, practicamente, inexistentes,

Una situacidn intermedia de universalismo y particularismo se da
en un 39,36 % de los casose

Hay por comnsiguiente, una predominancia del universalismo en las
relaciones de la empresa que ain cuando estl lejos ain de estar presen
te en todos los casos, si indica que se ha alcanzado ya un nivel efi-
ciente de organizacidn racional, aunque no se llegue aiin a una situaw

c1dn Sptima~ ideal,

Ubicacidn Adecuada del Recurso Humano

La Psicologia General en primer lurar, y la Psicologia Industrial
més eficientemente, han demostrado que existen diferencias individua-
les tanto en capacidades intelectuales, comoc habilidades manuales. Y
aiin cuando mediante la ejercitacidn constante es posible mejorarlas,
su potenciraliadad es una caracteristica natural, hereditaria talvez,de
cada individuo, que una cuestidn de socializacidn. Marx, entre otros
muchos, comprendiendo la objetividad de este hecho, formulaba para su
1deal de la sociedad comunista sin clases, el principio de que de ca-

da quien la sociedad recibairia una aportacidn de acuerdo a sus capaci
o =
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dades y se le recompensaria, por esa aportacidn, seglin sus necesidades;
¥y seria precisamente la estricta aplicacidn de este principro lo que
regiria las relaciones reciprocas de los individuos en la sociedads
Antes de Marx, los teblogos del cristianismo proponian la idea de una
vocacidn gue deberia guiar a los indaviduos en la escogencia de su =
ocupacidne

Se ha mencionado ya antes que la correspondencia entre una perso-
nalidad de status y una personalidad real constituye un ideal de bue-
na administracién en la empresa y que consiguientemente lleva a la uti
lizacibn racional del recurso humanc. Sin embargo debemos aceptar, con
Linton, (166) que la perfecta adecuacidén s8lo se da en casos muy excep
cionales, pero que en la generalidad de los casos puede si darse una
adecuacién satisfactoria. De esta manera podemos plantearnos un supues
to de que la perfecta ubicacidén del recurso humano,de acuerdo a sus
capacidades, no constituird una regla de administracidn préctica, pero
que si serd deseable y necesario que se dé una ubicacidén lo mAs raciro-
nal posible, con el fin de que la organizacidn sea también lo mAs ra-
cional posibles

Se debe aceptar pues como un hecho real que hayan ligeros desa-
justes de ubicacidn de los recursos humanos. Las nccesidades del cam-
bio social pueden incrementar ain mas esos desajustes. La empresa de-
ber& tener una organizacidn suficientemente flexable, como ya se dijo
antes,; para adaptarse a las situaciones cambiantes, y afn, asi, ubicar
a sus recursos humanos en la forma mis racional posibles

Linton (167) sefiala la existencia de ciertas condiciones de la
personalidad de un indaviduo, que afin con la educacidn profesional o
especializada no lo habilitan para ajustarse a las caracteristicas de
personalidad que un status determinado requiere,

Merton sefiala la gran importancia que tiene la adecuada ubica--
c16n de darectivos en las estructurae empresariales, o como &l las llama
“estructuras burocraticas'".Dice: "E1 punto tedrico esencial es que el
papel de lider de organizacidn requiere ciertas constelaciones de per-

sonalidad, asi como son funcionalmente necesarios ciertos procesos se
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lectavos de la estructura social para colocar personalidades apropia=
das en puestos de autoridad en que pueden observar de manera efectiva

las normas y el desempefio de papeles ™" (168).

Dominguez Pefia se refiere a la no adecuacidn de la ubicacidn del
recurso humano como caracteristica de subdesarrollo, " Muchas veces"
dice;, " se produce el mal aprovechamiento de los talentosos en los =~
paises subdesarrollados, al empledrseles en ocupaciones distintas a -

sus especilalidades o vocaczones' (169).

Otra de las razones fundamentales para que una organizacidn emprc
sarial esté basada en principios de ubicacidn racional de sus recurscs
humanos de alto nivel, la plantea Elai Ginzberg, cuando sefiala que tan

to s "

se obliga a un hombre a que permanezca en un puesto en el que
tiene que usar poco su capacidad y que le ofrece pocas esperanzas de
poner en practica sus valores..." como s1 " ha recibido un encargo su
perior a sus capacidades...', este individuo " se echarid a perder a si
mismo, pero también dafiarid la eficacia y la moral de los honbres gue -

quedan por debajo de &1" (170).

Parece pues fuera de discusidn, que si los individuos poseen dife
rentes capacidades ¥y habilidades, los grupos sociales, la sociedad en
general, se beneficiarfimmayormente, en cuanto cada indivaduo aporte al
proceso de produccidn y distribucidn de bienes y servicios, lo mejor
de esas capacidades y habilidades.

La aplicacidén real y efectiva de cste principio plantea necesida
des de orden técnico. La psicologia de la industria ha contribuido cor
la Administracidn de Empresas en este sentido, disefiando y desarrollan
do tests de intelaigenciay; tests de habilidades; etc., que permitan a
los directivos de una empresa industrial escoger a las personas mas -
adecuadas para cada posicidn., Y ain cuando la validez cientifica de -
dichos tests alin se ponga en discusidn, no es menos cierto que consti
tuyen grandes ayudas al ejecutivo de empresas para el logro de una me-
jor organizacidnm estructural y por consiguiente de una utilizacidn ra

cional de sus recursos humanos.
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En este trabajo se considera que la adecuada ubicacibén de los re
cursos humanos de acuerdo a sus capacidades y habilidades, es aindis-
pensable a una racional organizacidn de la estructura jerdrquica 3y

que ademis propicia una mejor utilizacidn de los mismos.

La pregunta formulada en relacidn con este indicador: " ubica--

cidén adecuada del recurso humano", fué la siguientes

" Analizando Ud. objetivamente su capacidad, su experiencia, Sus
conocimientos, etc. en relacidn con la posicidn que ocupa y las fun--

ciones y atribuciones que corresponden a esa posicidn, cree Ud. que =~

estid ©
Las respuestas obtenidas fueron las siguientess
No o %

Perfectamente bien ubicado 30 31.92
Adecuadamente ubicado 48 51,06
Regularmente ubicado 10 10,64
Inadecuadamente ubicado 5 5.32
Muy mal ubicado - -
No contestaron 1 1,06

TOTAL oL 100,00

Un signaficativo 31.92 % de los encuestados opinan que estén pcr
fectamente bien ubicados. Si a este grupo se suma el de los que crecen
estar adecuadamente ubicados, obtenemos un 82,98 % que estéan, al me--

nos adecuadamente, o perfectamenbte ubicados.

De tal manera que podria suponerse que desde el punto de vasta
de la ubicacibn de sus recursos humanos de alto nivel, la empresa in-
dustrial salvadorefia ha lopgrado bastante eficiencia,; y gque ello indi-
ca que este factor estéd contribuyendo a una organizacidn estructural
que taende hacia la 8ptima racionalizacidn y que con ello ha sentado
bases estructurales para una buena y racional utilizacidn de su ele-

mento humano més calificado,
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TIEMPO QUE EL EJECUTIVO DEDICA A SU TRABAJO EN LA FMPRESA.

En este trabajo se ha considerado que el tiempo dedicado por el
ejecutivo de empresa a sus labores con la misma, es un factor contri-
butivo de una participacidén en el desarrollo de las operaciones y efi
ciencia de la emprcesae

Se ha consaiderado que mientras el personal de baja jerarquia de-
dica, en promedio, menos tiempo a sus labores, el personal directivo.
como dice Brown: " Trabajan ‘horas administrativas?... suelen salir
mucho mAs tarde, y para casi todos ellos el trabajo... llena la mayor

parte del tiempo que pasan despiertos " (171).

Partiendo de este supuesto se ha considerado que siendo el tien-
po de trabajo legalmente requerido, Jde 44 horas semanales, si el eje
cutivo ocupa mayor tiempo que ese legalmente requerido, estaré partyi
cipando més al lagro de los faines de su empresa, ¥y por consiguiente -
estéd propiciando una mejor utilizacidn de su esfuerzo humano, como re
curso de desarrollo de la empresa. En caso contrario, tendri una me-

nor participacidn y estard contribuyendo a que sea sub-utilizado.

Los resultados obtenidos de la encuesta arrojan la siguiente si-

tuacibns
No, %
Superior al legal ( mAs de 44 horas semanales) 67 71.28
Igual al legal (44 horas semanales ) 9 9.57
Inferior al legal (menos de 44 horas semanales) 18 19.15
TOTAL. oh 100,00

Los resultados de la encuesta tienden hacia la confirmacidn del
supuesto, que los directivos de las empresas dedican mucho mis tiempn
a sus labores que lo que por la ley les corresponderia, Indican ademis
la exastencia de condiciones favorables hacia una mejor utilizacidn =~

del personal directivo de la empresa industrial,
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NACIONALIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS DE ALTO NIVEL AL SERVICIO DE
LA TMPRESA INDUSTRIAL DE EL SALVADOR

Mediante esta variable se pretende conocer hasta que punto las
empresas 1industriales del pals satisfacen sus necesidades de personal
directivo con elementos nacionales, y hasta donde necesitan recurrir
a elementos extranjeros.

Desde luego que los resultados no deberfn considerarse determi-
nantes porque, pudiera ser que la presencia de ejecutivos extrarjerocs
en nuestras empresas industriales se deba ag 1) carencia de personal
nacional; 2) falta de confianza, por parte de los empresarios, en -
cuanto a la capacidad del elemento nacionalj; 3) compromisos adquiri-
dos, como podria ser el caso de empresas extranjeras ubicadcs en el
pais que se presentan méAs comprometidas con el elemento humano de sus

paises de origen.

En todo caso si nos darid una 1dea de hasta donde el personal na
cional participa en la direccidn de las empresas industriales del -

pais.

Los resultados obtenidos indican lo siguiente:

Noo %
Namero de ejecutivos con nacionalidad Sal-
vadorefia . 8L 89,36
Némero de ejecutivos esxtranjeros 10 10,64
TOTAL ok 100,00

Puede observarse que de los 94 ejecutivos encuestados, 84, o sca
el 89,36 % eran nacionales; y solamente 10, & 10.64 %, eran extranje-
I'OSo

Los datos nos llevarian a suponer que las empresas industriales
del pais estén satisfaciendo sus necesidades de personal directivo,
en forma bastante mayoritaria, con personal nacional. Esto, estd con-
tribuyendo también a una mejor utilizacidn del recurso humano de alto

nivel, de origen nacional,
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CAPACITACION PROFESIONAL DE LOS PROPIETARIOS O ACCIONISTAS DE LAS
EMPRESAS INDUSTRIALES EN EL SALVADOR

Al princaipio de este trabajo se planted un supuesto relativo a
la capacitacidn profesional de los empresarios e inversionistas na-
cionales, El autor de esta tesis ha supuesto que nuestros hombres de
negocios, por regla general no estan entrenados profesionalmente en
las ciencias econdémicas o humanisticas, que los capacaten para poder
dirigir sus industraias en la forma mé&s racional y cientifica posi--
blese

El autor de este trabajo también supone que lo anterior es més
cierto en el caso de los hombres de empresa de mayor edady, ya que
ellos mismos estdn propiciando la formacidn profesional de sus hijos,
¥y no en las profesiones que antes normalmente consideraban las clases
dirigentes, como de mayor prestigiro, entre ellas la abogacia o el de-
recho. Las nuevas generaciones de empresarios y propietarios de indus
trias se esté&n capacitando principalmente en profesiones directamente
relacionadas con la direccidn de sus negociosSe.

Ccuplementando los anteriores supuestos se ha creido que como -
consecuencia de una falta de capacitacidn profesional de nuestros ~--
hombres de empresa, no se ponen en préctica, en sus respectivos nego
cios, principios cientificos racionales de administracibn, ml&s que -
todo por desconocimiento de los mismoss.

Para la calificacibn de esta variable se aincluyd en la encuesta,

la saiguiente preguntas:

" Como calificaria los métodos de administracidn y organizacidn
predominantes, a la luz de las teorias de la Administracidn de Empre-

sas 2

Las respuestas obtenidas se distribuyen asi:
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o, %
Excelentes 15 15,96
Buenos 55 58051
Regulares 20 21,28
Malos 2 2.13
Pésimos 1 1.06
No contestaron 1 1,06
TOTAL ok 100,00

Aunque los resultados anteriores apuntan hacia la existencia de
buenos o excelentes métodos de administracidn que serian indicativos
de qgue, quicnes dirigen las emprecas, tienen conocimientosadministra-
tivos cientificos o que estén capacitados profesionalmente, lo cicrto
es que esta pregunta por si sola no puede darnos una base completa de
anfdlisis, porgue tanto califica la calidad de los métodos administro-
tivos en la empresadiri,;-idas por sus propietarios, como por ejecuti-
TOS,

Se debe entonces correlacionar los resultados de esta pregunta
con la variable " .dministracidn directa'; donde se determina quiencs

dirigen las empresas: Propietarios o Ejecutivos,

En cuanto a quienes diragen las empresas, los resultados fueron:

o, %
Uno o mAs soc1os kg 52,13
Un propietario finico 6 6,38
Un Ejecutivo 36 38,30
No contestaron _3 319
TOTAL 94 100,00

Predominan, como puede verse, los casos en que 10s M1SMOS Pro=-
pietarios manejan sus empresas, lo que, segin supuestos de este tra-
bajo y segin teorias expuestas es un indice de sub-desarrollo indus-
trial del pais. En la empresa grande y en los paises industrializader
la dareccidn de los negocios esth, fundamentalmente, en manos de eje~
cutivos.

La relacidn que hay entre los métodos de administracidn en una
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empresa, y la condicidn de ser dirigida por sus propiretarios o por un
ejecutivo, puede deducirse de la correlacidn que mAs adelante sc hrco
entre las variables utilizacidn racional y organizacidn racional, ccn
las variables: fdmainistracidn directa y conocimientos administrativ:c

Dejaremos el anflisis de los datos empiricos para esa scccidne.

CORRELACION ENTRE LS VARIABLES: UTILIZsCION RACIONAL Y ORGANIZACION
RACIONAL

A lo largo de esta tesis se ha sostenido el principio tedrico de
que existe una rclacidn necesaria entre la racionalidad de la orrani
zac1dn estructural de la empresa industrial y la participacidn efi--
ciente, o utilizacidn racional del recurso humano, incluyendo y Irin-

cipalmente, el de alto nivel.

A través de los indicadores propuestos para cada una de estas -
variables y usando el método de ponderacidn para valorar cada una de
ellas, se ha podido organizar los datos obtenidos a fan de analizar
si existe concordancia entre los parimetros de mayor eficiencia o ra-
cionalidad de la orgamizacidn, con los correspondientes de utiliza--

»
¢10n racional,
En los cuedros Nos. 30 y 31 pueden observarse los cruces de papé

metros obtenidosa e

Si analizamos el pardmetro menor de utilizacidn (0-50) que co--
rresponde a una calificacidén de "sub-utlizacidn', (172) vemos que cn
el 50 % de los casos que se presentan, hay corresponrlencia con el ru
rémetro de organizacidn mAs bajo (0~30) que se ha calificado como -

" Organizacidén deficienteY, Un 25% se corresponde con una '"organiza-
c1bn regular'; (31.36). En total, un 75% de los casos de subeutiliza-

cibdn, corresponden a casos de organizacidn deficiente o regular.

En el otro extremo de la escala de utilizacibn, el parémetro -
(91=100) que corresponde a '"Utilizacidn excelente', se cruza, en el
50% de los casos, con el pardmetro de organizacidn (57-60) racional
"Sptaima, ¥ en un 30% adicional de casos, el cruce corresponde con el

pardmetro (50-56) de "organizacidn excelente',
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El anflisais de los cruces de los parémetros intermedios también
presenta, en términos generales, la tendencia hacia mostrar una rela

c1bn entre alta o baja utilizacidn, con alta o baja organizacidbn.

Existen algunas excepciones que no confirman la regla, pero, en

términos generales, los resultados demuestran que s1 existe una rela

cidn entre la racionaladad de una organizacidn estructurel en la ecm-~

presa industrial de El Salvndor y la racionalidad en la utilizacidbn

de sus recursos humanos altamente calificados.
_— —_——— ]
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CUADRO _ No, 31

CORRELACION ENTRE L.,S VARIABLES UTILIZACION RACIONAL
Y ORGANIZACION RACIONAL

(En nfimeros absolutos)

UTILIZACION ORGANIZACION RACIONAL

RACTIONAL

0-30 | 31=-36 | 37-42 | 43-49 50=56 | 57«60 | TOTAL

0  0-50 2 1 1 b

1 51-60 3 2 1 1 7

2 61-70 1 3 7 2 1 14

3 71-=80 1 3 10 8 9 2 33

L 81-90 11 8 7 26

5  91-100 1 1 3 5 10
6 101 &6 més

TOTAL 7 9 19 2k 20 15 ok

COMPARACION ENTRE LAS VARIABLES UTILIZ/,ACION RACIONAL ¥ ORGANIZACION
RACIONAL Y EL DESARROLLO INDUSTRIAL DEL PAIS

En la operacionalizacidn de la investigacibn se han establecido
dos indicadores para la valoracibdn del crecamiento industrial logra-
do por el pais durante los dltimos 10 afios. Entraremos a considerar
cada uno de ellos por separado, para intentar una valoracidn total -
del proceso a examinarse.

l. Valor bruto de la produccidn: Industria Manufacturera

En el cuadro No. 14 del capitulo IIT, referente al desarrollo in-
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dustrial del pais, se presenta una relacidn del crecimiento logrado -
por la Industria Manufacturcra, durante el pcriodo 1963-1970. Aifin cu n
do los datos disponibles no abarcan el periodo de 10 afios que 1dealmen
te deberia tenerse para la valoracidn de este indicador, segin lo pr:-
puesto en la operacionalizacidn, siempre puede adjudicarsewres validez

suficientes,

Del cuadro citado puede observarse el comportamiento, en proceso,

de este indicador, como sigue:

CUADRO Noo 32

CRECIMIENTO DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL

ANo VALOR (000,000 () CRECIMIENTO (%) PROMEDIO
1963 548,3
1964 675.9 23,27
1965 76k4,3 13.08
1966 830.5 8.66 9.36
1967 884.0 6. LL
1968 940,1 6035
1969V 955, 4 1,63
1970 998.3 _kolkg
¢392

Como puede verse el incremento logrado es supecrior al 5% en todo

el periodo y desde este punto de vista podria decirse que ha habido cre

————

cimiento continuo y sostenido. Sin embargo, en 1969 e§te incremento ba 0a o
Ja notablemente como resultado del conﬁllg%o con_Hég&ur%gé Y aunque en

19%6 la recuperacibn es significativa, no llega hasta el 5% de requisi

to, para poder concluir que el aspecto "continuo y sostenido" ha sido

recuperado.

De los datos empiricos habria que concluir que el crecimiento ha
sido arregular, pero muy prdximo a poder considerarse continuo y sos-
tenido, En apoyo de esta conclusidn puede mencionarse que en un perio- N
do anterior al aqui considerado (1950-1962), segln datos de CONAPLAN, Aﬁo
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1a tosn de crecimiento industrial (Nutar que cste e¢s un freter dafe-

rente al velor bruto le 1n Lrcduceidn in’ustrial) fué M lc 5.71 W, r

cent~je superi r ~l prowe'ize lel crecioicnto ¢ to’~ 1a econuiia le -

L,9 %" (173).

2, Grado de Industrrnlizacilin,

En ¢l -nexo cu- 'ro No, 34 pucde chservarsce que un 1961 el pais

hebia alc-nzado un ;rndo de industrinlizacibdn de 15,3 %, y que p-ro -
1970, o se~ al finel del pericdo de 10 afiosy sc hobir increuentnde o
18,2 %, lo que siinificc un creciuviento positive Ju 2,9 % duronte ol

periodo.

S1 ceouprranos el Valor _grcjsade Industrial, por si nisilog obscr-

varios quc tn badén durante cste periodo, nucstro un creciiiento cons-

tante:
CULDRO No, 33
CRECIMICNTC DEL V..LOD ..GR:G..DO INDU3T.RL..L
Aa _]_\: O T_L;n. DE
CRECIM:LINTO (17)
1960 / 61 9,1
1961 / 62 10,4
1962 / 63 8.7
1963 / 64 12.7
1964 / 65 12.6
1965 / 66 11.4
1966 / 67 8ol
1967 / 68 bl
1968 / 69 0.7
1969 / 70 3,2

Pucde versc aqui también, lc 1suo que en ¢l Gr-de dc Industric-
llzr'ciénv que 1969 trajo un ‘lcscensc notable del crecimento indu=-—-—
tracl del pris que en .wuchos aspectos s logr~ rccuper~r o poriair o

1970.

— =

L
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wnolizomdo los Jos indicacdorcs excmn~dos ;ucde concluirse que
'urante cl neriolc 1960-1970, E1 Sclvalor cxperiicnté un procusc do
crecioiento 1nfustricl centinuo y sustenido, cxcepto lurrnte los los
Glticos ofies du 1~ década que baja semsibleacnte, cspeciclnentc en -
1969, nere que cen todo caso no 1lugn a acusnr Aecrocidicento., En 1970
S¢ obs.rva una recupncrocidng y cn afios subsijurcntes™ (175) (n.st- fon
Je heuos tenilo drtos) csta recv_crocidn porcce a'ntencrsec,

Pero aunque si hn h-bido ua creci_icnto in'usirinl cn el pois, -
nucstra eccneuaie ne pue’c consi lerarsc ~Gn cotic un-t in'ustri-cl. Couic
ya sc¢ ucstrd en ¢l copitule scbre Jlesarrcllo (ver cu-drec No, 16)s1-uc
envenliende cn aryer srado le la gricultur~. For cunsi,urente, pucic
Ccecirse que nuestr. pois no ¢s ofin uno antustrinliz-lo, - .ro quc cscd
cn proceso de intustrinliz-ciln,.

Scslin nucstros supucstos (hipdtesis de trob-jo) esc cor-ctericti-
¢t J¢ est-r en un pruceso e inlustrialazacién, daria per consccucncir
que l-s c-orescs in'ustri~les del ; ~is no estén or nniz-~’-s (structu-
r~lmente, en uno for - reocy ncl, en ¢l ,leno scntido de 1~ pol-broy, y
que, ccnsigricnte iente h~y-~ sub-utilizacidn "¢ los rccurscs hw ~nog,

incluyende, y principaliente, los Je 2lte navel,

Los 12tos y 1 orflisis resy.cctives que sc ucstr-n en las sce-
crones corrcswnonlicntes -1 c¢x~nen v ¢ '~ una e estrs voraohles, he-
cen susoncr nue t-ntc en el spect. estructural-organiz~tivo, con  wn
cl esypccto utilizacidn ¢ les recurscs huwr-nes, 1-s capre~"s 1adustris
les Jo¢ El Salvedor, no han leosr-dc niveles {Jtiaus "¢ ‘usarrollo. San
cubrr;o, los '~los eupiricecs nmucstran que en un »uen porcent-jc "¢ los
¢c"sos los resultaos 1lc rados hon side buenes y 'uy buenosg or cnci o
le lo que scghn sunenic el autor ac oste tromnje, corres on’eri~ ¢l
srode de des-rrolle lo_rcde per el n~is cn zenernl,

Cabe pues pleontear nhora un nuevo supuesto:

Los elpresas aindustriales J.1 pais hon logrado naveles de¢ orsani-
zncidn estructural y utilizncidn rrcional de sus rcecursos huionos ¢
nlto navel, por cnciu~ de lo que correspon’eri~ coun ¢l lesarrcllo (o=
neral lo;rado por el pais; en consccucncia, la copresa y Sus recursce
hunanos wvéds calificados constituyen un foctor contributivo al Cesarro-

1lo J 1 paise
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CEADRO No 34

EL SALVADOR: GRADO DE THDUSTRIALTZACION

(En #illones de Colones, Precios Constantes 1962)

g _ Valor Agregado Producto Terrrtorial E Grada de Industrializaeion
l ANOS Industrial Bruto Global E (En Porcentajes)
(2 () (M) & ()
1961 218.7 14315 15.3
1962 2414 1,602.6 15.1
1963 262, 4 1,671.6 15,7
1964 295.6 1.827,5 16,2
1965 332.9 1.925.6 17.3
1966 370.7 2,063,5 18.0
1967 401,7 2.175.17 18.5
1968 k19,4 2.246,1 18,7
1969 422,5 2,324 18,2
1970 436,0 2,400,5 18,2

FUENTEe CONAPLAN; Programa de Desarrollo Industrial 1973 < 1977, 12 parts,
Cyadro 1 = 4 Pag, 5
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CORREL..CION ENTRE L S V RI.BLLS ORG.NIZ..CION R..CI{N..L ¥ N_CICDN.LID.D
DE L.. EMIRES..

En ¢ste trabnjo sc h~ 11l-nte~’o ¢ o supuest , qu. c¢xiste vn ro

l-c1én entrc 1° r-ci nalailn" "¢ 1leo or - "niz-~cidn cstructural ¢ un-

)

"n
8]

1

wreso wnfustri~l y 10 meer o 11~ Jde 10 s e Sc¢ b sujuesto e
que on EL Splvader, l-s cupres s in'ustriales Cu orien oxtr-.ajere c
«aultinoeci n.les, ¢stin wroniz-7~s cn forwe s roer nl que 1°s cil--
pres & naci nalcs, Este supucsto se h~ fundauenta’c e¢en el heche ¢
que la n~cicnalida” de 1-s e presns 'ultinocericen les e¢steblcei’-s en 1
peis, corresoun’e o priscs 2lta ente inustrisliz-olis ¥ que si oen Ji-
chos paises es dable ¢s, ror que 17s ¢ res~s inlustri~les estén orge
nizadas nis racioniloente que las Jde los p~iscs en proceso de indus—--

trialazacidn, scrd tanbién doble esmcror que esc euprese  ultin cional

Q

tra1:n comsire los prut-s ¢ r-oci nelizmeién Aque pre’ointn en su p.is
¢ oricene En comscecuunci-~ presentar® vayor raci n~lii-" en su or -
nizaciln que las criprescs n-cion-lese

En 1n cncuesth realizada se incluyd unn precunta rilative 2 10 -
naci-n~lidal e leos ¢ pros-s, Les restucst~s obteni 'os Je 94 ejecuti-

vos cncuwst-odos sc elasifacon asis

GR.DO DE N CICN.LID.D _No, %6
100 % n-~ci nal 4o ha,5¢
Moycritarinnente nacional 14 14,89
50 % naci nal 50 /% cxtranjecrav 4 h,26v
Mayoritorinment. cxtranjereY 147 14,397
100 4 extranjera Vv 37 3,197
No contesteoron 19 20,21
TOT..L ol 100,00

Lo ayoric de los cjecutivos encucstados (k2,56 %) pertenccen a
eupres~s totaluente nnci-n-les y solauente un rcduci’o nfincre (3,19%)

pertcnecion o copres's totnlmente cxtrenjeras, Por estn rezin unn con
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paracibdn entre ambas situaciones extremas no podria darnos datos con-
cluyentes., Sin embargo, los parametros pueden ayudar a establecer,en
crerta medida, si exasten diferencias de organizacidn entrc empresas
nacionales y extranjeras,

En el cuadro No. 35 se presenta una tabla de correlacidn de paré-
metros entre las variables 'Organizacidén pacional' y '"macionalidad de
la empresal,

Puede ahil observarse como las cifras correspondientes a las em--
presas 100% nacionales se concentran mids en los parémetros de organi-
zac1dn buena (37-42) hacia abajo; 52.50% se ubican en estos parimetros;
mientras que 47,50 % se ubican en parémetros indicativos de muy buena
(43=49) hasta dptima (57~60) organizacidne

81 por otra parte observamos las cifras correspondientes a empre-
sas 50=50 % nacionales - extranjeras, las mayoritariamente extranjeras

y las 100 % extranjeras encontramos que:

a) El 100% de las "50-50 % nacionales=extranjeras'" se ubican en
pardmetros de organizacidn muy buena, excelente y Optima (43 _
k9, 50-56 y 57-60 respectivamente).

b) EL 71.43% de las mayoritariamente extranjeras se ubican en

iguales parametros de organizacidn, ¥y

c) El 100% de las "100 % extranjeras'", también se ubican en paré-

metros de muy buena, excelente y éptima organizacidn,

Como se dijo antes, la baja frecuencia de respuestas obtenidas pa
ra empresas 1l00% "extranjeras!" y también para las que son igualmente
(50=50 %) nacionales= extranjeras nos ampiden poder determinar, en for
ma concluyente, que si se prueba nuestro supuesto de que la empresa -
multinacional presenta un mayor nivel de racionalidad en su organizaw-
cidngy que la empresa nacional., Sin embargo, si podemos afirmar que los
datos presentan una tendencia hacia la confirmacidn de nuestro supues-—

to, aunque no concluyentemente,
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CORREL..CION ENTRE L..S V .RI.DLES UTILIZ..CION R..CION.L ¥ L. I" CICN .LI~ 0
DE L.. EIPRES..

-1 17unl que se mencirn~ ~1 ~n~laz-r 1~ correl-cibn entre 1- v--
rioble organizrciin r-ci nal y 1~ n-ci n-li’»? de lo ¢ res~, t--™idén
cqui sc sistienc ¢l supueste J¢ que 11 o pres- extronjera-oultin-ci -
nal, preciscuente por cstar 1¥s r-ciond l.aente orseniz 72 que 1° n cic-
z

ncl, utiliza sus recursces hui~nes, incluyendc Llos 5 cclafic-"os, un

un f.r i1~ tembaién 1.%s r ci nnl,

«qui pucle observorse nuev~s cnte, ~ungue cn una fors~ no t-on ca-
r~cteristice que si sc »resents un~ 1a ~ors tendenci~ h ca-~ 1 ¢ [ro-
L4
hoecien ¢ que 1~ e pres~ extr-onjera-transnccacnel h-oce «jgor us. o

sus rceurs.s hunanous ~lt-.ente cnlafie~cs, quu 1o n c1 n-1l,

51 h-ce' 0os unn ccup~racidn ¢ 1n ceoncentr-ciin e l's cifr-s en
codn uno ‘¢ los or5 ctroes e nnhex nalad-l, que corres

veles ¢ buene (71-80), 1uy buenc (81-90) y excelente (91-100) utila-

n'cn o lus ni

+

zocibdn, cenc.ontracns los sisuientes resulte los:

GR.DO DE N..CI W .LID..D CONCENTR .CICN
FORCENTUL.L,

100 % n~cional 00—~ %
M~yoratori-mente n~cional 92,85 %
50 % n~c1 n1l 50 % extranjura 100,== %
Mayorat-ri-~rente extreongera 71.42 %
100 % extranj.ra 100o~~ %

Nucv~, ¢cnte se hrce 1r s~lve’c! que los pocas res™uest s obteni--
Ims prrn 1as coprescs 50-50 V4 nccionales-coxtranjer-s y 1l s 100 6 cx-
tronjcras, n. "an b-se suficientc ,ore ol-boror posicicnes cencluyun-
tes, Sin e boro, los "mtos obtenidos, exce toc en el c~so e 1~ ¢ [re
sa “uayorit-rianente extranjera', si tien’cn hocin 1o confir. cién .1
supucsto plantc-"o, o sica quey lns e pres~s cxtronger-s nultan-cicno-
les utilaizan n®s r-ocicnoloente sus recurses huannos alt-aente califi-

c~dos, quc las ecupresas nacicnales.
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CORREL..CION ENTRE L S V..RI..BLES ORG..I'IZ..CION R..CICN .L Y L.. ©D..D DE
L.. BMPRES..

1 foernul-r los supucstis que, - nonern Qe hipdtesis de trobage,
vropusinies cn ¢l _river capltulo, sosteniauios que cn cuante ués ticoe
vo de opurar tiene unn erpresn, presenta une dayor racion-lad~’ cen su
orgoonizocidn estructur~l, y cinsisuientecentc pucte utiliz-or tejor sus

rcecurses hw ~nes, incluyendo a su pers necl J¢ 2ryor Jerarquics

Las cdades de 1ms enpresas cncucstadas sc jprescnt-n c¢n la sicuicn

te fecron:

Moo P

Dec 02 5 ~iios 9 9.57
De 6 a2 10 afios 20 21,28
De 11 a 15 atius 32 3L, 0l
De 16 a 20 afios 2 2.13%
De 21 a 25 afios 1 1,06
De 26 a 30 ~iios 1 1.06
De 31 a nfs 17 18,09
No countustaron 12 12.77

TOT..L 94 100,00

G

Couo ,uede verse, en le . ~yori~ e los c°"s.s, 15 ¢.pres s son -
relotiveacnte recicntes (ndxinio = 15 afios ), lu que por utra parte venp
drd a confaro~r que ¢l pafis ha entr-cdo en un~ fos. ¢ inlustri~liz --

cibn h-sta con afios recicntese

Bl ccoportaurento de los d-tos obtuni’os nec porece i1n'ic r que -
cxist rel-cidn ~lnunn entre 1~ ¢3~1 le la cipresa y el grado d¢ rooirg
nnlil~1 de su orgonizacidn (cu-drus 37 y 38). ¥ 2la s1 co poroaes los
dos ecnsos extrewcs, ¢l "¢ 1-s cupresas uis reciontes (0-5 nfios)ein les
nfs ~ntizuas (31 y ufs ofios) veucs que afs bien sen 1-s s rccicntes
1~s quec prescntan niveles 'e orsenizocidn li,eraccnte iejores que l-c

ufs onticuos,



CORRELACION ENTRE LAS VARTADLES ORGANIZACTON RACIONAL Y NaCIOMWALIDAD DE LA EMPRESA

-2

CUADRY W2 35

A C I 0 W AL I D AD

s s, | | | "R | [ W

L Ne % No % Ne A Ne 7 Ne % Mo %
0. 30 B 19,00 - . - - - - - 3 15,79 7
31~ 36 7 150 - - . - 2 | 14,28 - - . - 9
37 - 42 10 25,00 2 14,29 - - 2| 14.29 - - 5 26,31 19
43 - 49 8 20,00 5 35,71 1 25.00 5 35.71 1 33.33 b 21,06 24
50 - 56 7 17,50 & 28,57 2 50,00 b | 28,57 1 33.34 2 10,53 20
57 = 60 4 lo.00f 3 21,43 1 25.00 1 1.15 1 33.33 5 26.31 : 15
Total 5 100,000 L 100,00 4 1100.00{ 1%  |100,00 3 100,00 19 100.00 ' Ol




CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES UTILIZACION RACIOWAL Y NACIONALIDAD DE LA EMPRESA

- ——— o ———

NACIONALIbA-D

CUADRG W@ 36

UTILTZACION RACIONAL CLEN POR CIENTO  MAYORTTARIAMENTE 50% NACIONAL. FYORLTARLARENTE 0% CXTRANJERA 1 N0 CONTESTD
NACTONAL NACTIONAL 502 EXTRANJERS: EXTRANJERA d toThL
e A e A He A e A ne yA Ne 1 .
050 3 7,50 - - - - - - - - 1 5.2 4
51 m 60 2 5.00 - - - - 3 21,43 - - 2 10.52 |
61 - 70 7 17,50 1 7.15 - - 1 7,15 . - 5 26,31 1
7 - 80 16 40,00 3 21,42 1 25.00 7 50,00 1 33.34 5 26.31 33
81- 90 8 20,00 1 50,00 2 50.00 3 21,42 2 66.66 b 21,06 26
91 <100 4 10.00 3 21,43 1 25,00 - - - - 2 ! 10,53 10
100 y més - - - - - - - - - - - - -
| i ' ' B
_ Total 40 100,00 1% 100,00 Lo 100,000 14 T 100,00 3 100,00 19 100.00 9%




- 218 -

.81 pues, el supuesto plantiado "¢ que o iayoer entijuc’~1; rayor
racicnali 'nd Ve or;cnaiznacidn ‘e la emprese industrial, nc se ho ¢ n--

farno o con lcs d~tos obteni‘os,

CORREL .CI0ON ENTRE L.S V.RI..BLES UTILIZ..CICN R.CICN.L ¥ ID.D DE L.
ELPRES ..

Izual que por> el cnso de 11 vari~ble orjasnizccidn racicnel, cn
la quec los "atous cbteni’os nr d-rccen cwnfirtiar que hoy- un~ relccién
necessri~ c¢on 1o el lc I~ e presn, 15usl colw pucce decirse con la
cc'y; aracidn entre &sth y 1 voriavle utilizocidn racicnal,

Conc tue’e verse cn los cuadros 39 y 40, ninjun- tenlonei: pucde
observirsc que apunte haocan 1 cxastenciy de une .aycr o ienor utila-
znciln r-ci nal, 4dc ~cucrdo ccn la ioyor antisuce?a® Je lo e presasi’s
bien p~reciera coao si 1la enyresa in'ustrainl de t3s reciente fun’ceilzn,
presenta unn leve tendencia hacin presentor nayores niveles de rociona
lidad en lo utailizocidn "e sus reccursos hulanos ¢s cnlaficoles, Sin
eubar o, esta obscrvacién ne go'ri~ cun'ucirnes - conclusiones lefini-
tivas debado al esc-sc nfipero de casos analizocdos (9, en el pardrictre
Je ¢~ de O a 5 afios ).

De tc7as rianeras serin interesantc poder couprobar si acaso il -
1ns enpres~s ‘e 1°s reciente fundaciln y talvez por efccto le un pro-
ceso de desorrelle ' capaci’oles o ianistr taivas o Jurenciclesg han
si1do est~s or;wnizndos l¢ ~cu.rdo a pranci_.lus roci n~les de ~llinis-

'|c —

tracidn y que Jor consi -uicente estdn h-cienlo un uso n¥s racional
sus recursos huuonoes de altc nivel,
CORREL. CICN ENTRE L .5 V RI BLES ORG NIZ..CION R.CI M..L Y EL T..I..'0O s

L.. EMPREsS..

Para 1z val r-~cién "¢ 1la v-ri blec “"Taundo de 1~ Tipreso™, y ~ -
través de indicadcres gue se enuucran o ¢ ntinuacidn, se utilazl el

aétodo de ponlerrcién cen los sizuicentes puntuacioncs:



Cuadro N2 37

CORRELACTON ENTRE LAS VARIABLES "ORGANIZACION RACIONAL Y LA EDAD DE LA EMPRESA

(En nGmeros absolutos)

EDAD DE LA EGPRE S .
URGANIZA- T TOTAL
CIONRA -| 0-5 6-10 11-15 16-20 2125 26-30 {31y nés no
CIONAL anos angs anos anps anos anos anos 00n't,
0-30 1 4 1 1 1
31 - 36 4 2 1 1 1 9
37 - §2 2 5 ¢ 1 3 2 19
43 - k9 4 2 10 5 3 24
I 50 - 56 2 5 3 6 k 2
57 ~ 60 1 3 1 1 2 1 15
[
, TOTAL 9 20 32 2 1 1 17 12 94

| UMIVERSIDan ~e

IBLIOTECR NENTRA

>

-V D

~
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( En porcentajes)

CUABRO 38

CORRELACTION ENTRE LAS VARTABLES ORGANIZACION RACIONAL Y LA EDAD DE LA EMPRESA

t
\

. - s -

U P U Ly

EDAD DE LA EMPRE SA
ORGANIZACION | Vo
RACIONAL 0-5 afios | 6-10 afiod 11-15 afios | 16-20 afios [21-25 afios (2630 afios Pl y 85 | Contest6
i ——
{
|
0 - 30 - 5.00 12,50 - 100,00 - - 8,34
31 - 36 - 20.00 6.25 50,00 - - | 5.89 8.33
)
37 - &2 22,22 25.00 18,75 - - 100,00 17,63 16,67
i
|
43 - 49 4h 44 10.00 31,24 - = - 29,41 25.00
50 - 56 22,22 25.00 9.38 - - - 35.29 33.33
57 - 60 11,12 15,00 21.88 50.00 - - 11,76 8,33
TOTAL 100.00 100,00 100,00 | 100.00 100,00 100,00 100,00 100.00




CIADR? 142 39

CORRELACION ENTRE LAS VARTABLES "UTILIZACION RACIONAL Y EOAD DE LA EMPRESA"

CONRELACTON ENTRE LAS VARTAGLES "UTILIZ/CIUi R..CIONAL Y ED.u DE LA CHPRESA

EDAD DE L. EMPRESA

T
0-5 afios | 6-10 afios |11-15 afos | 1620 afios | 21.25 afios | 26-30 afios |31 y nmds Ho contest. | TOTAL
alios

0-50 1 3 b
51 » 60 2 3 1 1 T
61 - 70 b 6 1 1 2 14
7 - 80 b 1 8 2 8 b 33
81 -90 3 4 10 6 3 26
91 ~100 2 2 2 1 3 10
100 vy mds

TOTAL 9 20 32 2 1 1 17 12 9k




CUADRO N2 40

CORRELACTON ENTRE LAS VARIABLES UTELIZACION RACIONAL Y EDAD DE LA EHPRESA

( en porcentajes)

EDAD DE L&A ENPRESA
3 : - {
: UTILIZACION | 0-5 afios | 6<10 afios i 1115 afios® 16-~20 aﬁosi21=25 afios  26-30 afios' 31 y'ofis No
RACTONAL i , 3
i i ' , ; afios contestd
! l 1 P
: \ |
| 0«50 - 5.00 | 0.8 . - b . -
| | e | ?
‘| 51 124 60 « 10000 9a38 j <@ ]00,00 i - 5988 -
]
] !
61 ~ 70 - 20,00 | 18.75 - l - 100,00 5.88 16,67
| |
N = 80 4 b 35,00 ' 25,00 100,00 { - - 47,06 33,33
| .
1 t '
8l = 90 33.33 20,00 31.24 - ; o - 35,29 25,00
[
! |
91 100 22,23 10,00 6.25 - ! - - 5.89 } 25,00
l .
100 y més - 4 o - ! o - - ! -
| !
! i
! i
TO TAL 100,00 100,00 100,00 100,00 I 100,00 100,00 100,00 i 100,00
i
|
!
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INDIC .DOR PUNTU..CICH
MINTIL. M XTIL.
1. Vollrien ¢e vent-s 2 3
2o Valor 'c la prcduccidn 2 8
3¢ Pcrscnal englendo 1 b
ko Valor ‘el ..ctivu 2 8
TOT..LES 7 28

En don'e la puntircibn de 7 corres,onderi~ -1 tarrao idniae o la
eupresa, ¢ sca, a une~ pequefia elyrest, ¥y 'onle 28, ccrresnenlerio -]

gronde, © scay, a 1o Meron eopresa's,

Descfortudatiente solo 32 de los 9% ejecutives encucstales, pre o r
cicn~ron l1-tos que permitieron valor-~r el taiwrfio de sus ¢ rescss  De
los resultcles ohtenicdos al valorer coda caso en ~rticul r, y p-r~ -

frealidad lde andlis, sc elabeord 1la sigurente cscalcg

V..LOR .CION C..LIFIC..CION Noo %
De 7 Pequetia - -
De 8 a 1k licdiann 1 3013
De 15 a 21 Gr-n'e 20 62,50
De 22 o 28 Muy ;ranle 11 34,37
TOT..L 32 100,00

Couc jucde verse, la mo,cri~ Jde les cas. s cbtenades courres_onlen
Id
a cupresas prondes « uy rondesy "o til Tnert que unt collnTroclon -

3

entre lecs nivelzs dJde roci n~li'od ‘e 1~ cr~niz~cidn Jc las cupres s
pequefias y sranltes, no ser® posible, Solaaente pc’rfn htcursc comprro-

¢l nes cntre cipres~s grondes y nuy CrontesSe

En este trab-jo sc¢ h- plantea® counv supueste que 11 sran ol wres:
estd wvejor orpamiz~da que 1~ cquefiz, -1 nou po'er hreer coprracicncec
cntre pequefics y grontes cuyres s, sola ente Te'rion 1. jrorsc presun~
ciones ‘¢ qu¢ nuestre supuvste sc¢ confiran, o ns, a tr-vés Je 1~ coun-

poracidn entre coapresas _r-ondes y muy grandeSe
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En ¢l cu~lro No. 41 se pres.onty un- ¢ rrel-cidn de los o tes o =

4

tenilos pore los v ri Lles ur;-nlz°016n y tumo te 1o ooiresa. L-s
Jifcrencits entre 1n enpres~ uy _rente (22 o 28) y 1o cronde (15 a
21) sun, cuno jucde Verse, tarct'ts, exccuto ror ¢l coso el cruce  uc
se da cntre 1o ¢ pres~ gr-onle que cn un 15 % Jc lis cmsus coriusuon.
o un mavel f¢ or;rnmiz-~cién racioncl Yéptiunt! (57-60). En tolus los M-
%5 c~ses, h~y un~ rcelacidn entre 1~ enpres~ vuy ~rondc ¥y los nivel.es

su,eri res Je (13 niz-cidn,

wunque no en foeritt definitavoa o conlcuyente, los detes in’-c-n cuc
hry ~yor rrci.n~11’-1 en 1~ crganizacidn de una crpres~ en cuante -

yer ¢s cl t-aecfio Cc 1- uis: ne

CORIEL .CION ENTRE L .3 V.RI .BLES UTILIZ.CION R.CION..L Y T .M.0 DE
L . LLPRIES..

En el anflisis antcricr sc -enci nd el adtodo e ,en’eracién usn-
do p~r~ val ror 1~ vari~hle ' T afic ¢ 1a emnresa', Se nenci nd to -
b1én que en c¢stc trohnjc se h- supucsto que cxiste uan rel-cila nece-
s ric ¢ntre 1l teadc ‘o unc cuprest industrial y el jroTo e rocir on -
137" "¢ su c«rnizacidn estructur-l, Lo uismo sc¢ sosticne pora el co
s de 1~ utiliz~cién raci m~l ¢ lus recursus hunanes, incluycndc los

A

I d v > & ~ I'd —_ 1
Je s ~lta Jur rgula, ..0n 11%s sc sosticne ouc en cuanto ads grande oo

Al

1o ¢ porest ¢jor utilizo sus recurs.s huirnes . alt nivel,

En el cu~dro No. 42 sc¢ resentn un- corsel ciln entre 1- varin-
blce utilaizocidn y el tanafi. "¢ la ¢ ,reso quc, cee en ¢l ¢ sc ante-
ri r, sclo puclen estoblecerse conrocr~ci nes entre lo o prese [ron .
I-u~1 tonbaén Auc en 1 ¢°s anteraor, lo capres~ uy r°n'e presente
un~ 1yrr concentr-cién 'e cosos en los nivelcs 1%s ~1lies ¢ utilizo-
cidén que 1~ eapres~ cranles

Lis a-t s pucs, aunque no en feri~ concluyente, -puntan h ci- I~
confirincién ‘el su,.ucstc que l-s cuprescs nds gsronles utilaizen sus -
recursos hunanos rifs colificedes, en un~ fer v vhs r-cion~l quc l's -

cupresnas 4e Jdcner thuaafios
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CUADRO N2 41

CORRELAGION ENTRE LAS VARTABLES ORGANIZACION RACIONAL Y EL TAIANO DE LA EHPRESA

TAWARO DE LA EMPRESA |
T T i
, 8 - 14 5. 2 ' 2 - B TN
| ORGANTZACION , ; T '
RACICNAL Ne . % i Ne ' % . Ne H 'I'Z l Ne ‘ Z H
| B 5 .[ l ' !
| ' | ' | ' ;
030 . - | - I - ‘ 2 000 - | - 2
| ! l |
31« 36 . - SRR 3 15,00 2} 1818 5
; | | |
37 - K2 - | - -6 .00 | 1 , 9.0 1
: i
43 - 49 - ! - -k ' 20,00 3 : 21.27 T
{
| !
50 » 56 . - 01 100,00 2 10,00 5 45,45 8
{
| | | .
57 = 60 - |- - 3 | 15,00 - . 3
| 1]
S ]
TOTAL o ! b 00,00 20 100,00 ¢ 11 100,00 32
i | | .
{ ; | !
| , | | !




CUADRO N 42

CORRELACION ENTRE LAS VARTABLES UTILIZACION RACTONAL Y TAMARO DE LA ENPRESA

{ En porcentajes)

]
TANAGO DE L. EWPRESA |
o IR I N P | M S AP} ey
N g e | ¢ Ne A N %
1.

050 . . . - 2, 10,0 10 909 . 3
51 o 60 . . . . 2 ' 10,00 1 9,10 3
61 = 70 . . - - 4 20,00 1 9,09 5
1 » 80 . . o . 7 35,00 k| 36.36 11
81 - 90 - . 1 100,00 & 20,00 b | 36,36 9

1
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TOTAL . - 1 100,000 20 | 100,00 ! 11 | 100,00 32
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CORRELACION ENTRE LAS VARTABLES ORGANIZACION RACTIONAL Y CRECIMIENTO
DE LA EMPRESA

Fn esta tesis se ha mantenido que la racionalidad en la organiza-
¢ién de una empresa industrial determina, o condiciona, el grado de -
eficiencia que se dé en la ejecucidn de sus funciones, ¥y consecuente-
mente, la consecucidén de sus fines, entre ellos, el lograr un creci-
miento de sus operaciones productivas=comerciales,

En este apartado examinaremos si, a la luz de los resultados ob-
tenidos en la encuesta, existe una relacidn necesaria entre la organi-
zacidn racional de la empresa y el crecimiento alcanzado.

Comenzaremos por aclarar que solamente 30 de los 94k cuestionarios
obtenidos, nos proporcionaron informacidén que nos permrtid valorizar
por el sistema de ponderaciones de los indicadores respectivos, el --
grado de crecaimiento logrado por las empresas,

La puntuacidn dada a cada uno de los indicadores y las valcracio-
nes minimas y mAximas obtenibles para la variable crecimiento, fueron

como sigue:s

INDICLDOR PUNTAJE
MINIMO MAXIMO
Incremento de Ventas 0 8
Incremento de la Produccién 0 8
Incremento del personal empleado 0 L
TOTAL 0] 20

La puntuacibn general podia variar desde O, que significaria (ver
operacionalizac1én) un crecimiento negativo o decrecimiento, hasta un

méximo de 20, que significaria un dptimo alcanzable de 50% 6 més.

De acuerdo a las puntuaciones obtenidas de cada encuesta y para
mejor comprensidn del andlisis, los resultados se agruparon de acuer-

do a la siguiente escalas



GRUFO C..LIFIC..CLUI! No, %
0 { nencs de O Ne ~tive - -
De 1 a 6 Deficrente 1 3.2%
De 7 a 9 M-~1n 2 6,67
De 10 a 12 Regul-r 15 500-~
De 13 a 15 Buenu . 11 . 36,67 v
De 16 -~ 18 Muy Buen - 1 -~ 3035 1
De 19 2 20 0- tano - o
TOT..L 30 100,00

Cone pucde aprecicrsc, cn ¢l 904 ¢ 1los c~sus ¢l que SC¢ tuve reo-
puvstn, cl creciracntc sc e~'afica entre regul-r, bucno y unuy Luen .
N1 un solo ¢~sn se pres.ntd lc crecariente neg tavo u &ptinvs Sce ,u "o

L

.

decir que les result~dos ~punt-n hacin un crecirarcento setaisfrctoric ¢

nucstr-s enpres~s in’'ustri-lcs,

En ¢l cu~lro W, 43 sc¢ resentn una correclecidn de cstes | rf e-

tros de crecuimient con los corres,onlicates a 1= v ra ble rrgoonizo--
’
ci1on roci nal,

4l anfliz~r les | “rdactres de crecinient. internedic: Requl-r,
(L0-12) y bueno (13=15) que ¢s "cn’'e s¢ cencentron 1o sren imyord e
las valer-~ci.nes ohteni’~s, scloilente se ;o 'ri~ idecir gue prescnt-n -
unc li-er~ tendenci- -~ correl-ci n~r un creciuacente intcruedioc cen un-
orsamizrciin r-cion~l intervedic, Esta ccnclusié i sc cc ', ruch~ ¥Ws ¢ n
les resultnlos del por*uetre Je creciient. (13-15); buency, que ¢ 1

los 2el porfnetro (10-12): rcgulero

Los resultndos pues no son cuncluyentes y sol-uente ~ anton 1li e-
rogente h cia2 1n uxastencain ¢ un- rul-cidn entre -ab-s vari-blcs.Hu-
bicran si] neces~rios tis c"sos ‘¢ res,uest s oHtenidis, port o un oo~

Jor andlisis,



CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES ORGANIZACTION RACIONAL Y CRECTMIENTO DE LA EMPRES

CUADRO N9 34~

, C R EC I H ICE T 0 |
ORGANTZACION NEGATIVO le6 T-9 10 - 12 1315 16 - 18 19 y més
_— [ i —— i e I B B e ILAUL S
RA |
Ne q Ne q Ne y4 Ne g Ne 7 Ne 2 N /A
0=30 - - o - - - 1 6,67 1 9.09 - - - - 2
31 - 36 - - . - - - 1 | 666 2 | 18,18 1 100,00 | . 4
37 w 42 - - - - 1 50,00 3 | 20,00 3 27,21 - - - - 1
43 . 49 . - - . - - 3 | 20,00 3 | 2.2 - - . - 6
50 « 56 - . 1 100,00 | - - 6§ | 40,00 1 9,10 - - - - 8
57 - 60 - - . . 1 50,00 1 | 6.6 1 9,09 . - - - 3
TOTAL . - 1 100,00 2 | 100,00 15 [100.00 11 (100,00 1 oo |- - 30
1
[ .J — o vt e e s e - b ——— b————- - . -k —— ———— e = A - - - - —_— —— — —m~ o v e - - J—— <




UTILIZACION
RACTONAL

0-50

51 - 60

61 ~ 70

71 - 80

81 - 90

91 -100
101 y més

TOTAL

NEGATIVO -0

Ne 1
i .-
|
|

1-6
o 2
1| 100,00
1 | 100,00

CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES USILIZACTON RACTOMAL Y CRECIMIENTO DE LA EWPRESA

7-9
Ne A
1 | 50,00
1| 50,00
2 100,00 |

CRECIMIENTO

No

1

10 - 12

7

6.67

20,00

33.3k
33.33

6.66

13 . 15
0 1
2 18.18
3 21,21
4 36,36
2 18,19
S

|

| 100,00

CUADRO N2 44

16 - 18
| e %
I
1 100.00
I
l
~ 11 100,00
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CORREL .CICN EIITRE L..3 V .RI.BLES UTILI..CICN R.CICN.L Y CRECIIIIE.ITU
DE IL.. EM.RES..

En el anAlisis anterior dc¢ 1~ correl-cién entre 1l-s v-riahlces or
~aniz~cidén roci n~l y creeiento 'c 1~ cuprest, nes referioes a 1-
pon'er-cién ‘e la v-richle crecicicnt., ¥y a los rcsultrdos obteair:cs

acdi~nte 1~ cncuesta, con res,ect. ol creciarentc 'c 1°s copres s,

shore ~n-~liz-re s si existc, p-r- cl cose de los d-tos obtenl‘\s,v/
un~ r.l-cidn untre atailiz-cidin r ci n~1 ‘el reccursc hunano de olto ni-

vel y el crceeciirzent. ¢ 1~ ¢ res-e

En ecste tr-m1ju hews sostenilo que si1 existe eso correleciln, —V//

tol couo s ex;licd en ¢l c~sc ~ntericre

En el cu~ro Hu.44 se ;resenton 1lis '~tus chtenides Je creci acn-
to rel~ci.n 'es con porinctros o utilizrerdn r-cin~l, I;url gque ~ra
el caso Je 1n corrclacibdn cor;-niz-ciln- crecumcnte que se ~n~lizd an-
tesy en cste e~sc se obscerva 1a mmsnm tunlencing o scn que Llos ~tos
presont-'cs no coupruce’~n, sance soloe ligeraicate, que cxiste unc cLrry
l-ciln entre cl crccimiento ' 1~ enpresa y 1o ut lazacafn r-~cioenal le

sus recursos huwon s rds c~liTicados.

CORREL .CION DE L..S VARI..BLES " N.,TUR.LEZ. DE IL.. DI.INISTR.CION" Y
'CCNOCILIIENTCS L.DITITISTR .TIVOSY CON L.S V..RI.BLES "UTILI ,..CION R..
CICN..L" v 'ORG.1IZ.CION R .CION..L"

Tal coic se scenciond al h-cer el anflasas de 1~ variahle cconeci-
aientcs ndieamistratives (udtedes de ~'_inistr-cién) excmincrcuus si -
existe relcocidn entrc :sos ‘Cuncecrircntes alanistirotives” o hétd “cs
de wdiamistr-cidin y le YNotur-lez- ' La o 'vamastreca{n', sea 1 -
cenficibn ¢ pre ict-riu, sccio o ejecutaive, de quicn ostent: 1- larcg
cidn Mxin~ de la wapresa,

En €1 cu-"ro Nu, 45 sc -rescnt~ priuvecc, unc correleciin ¢ 1-s
v-riables "Natur-lecz- de la .Jdurmastrccilén' y Conocai'ient. s . (ianis-—

trativos™,

BIBLIOTECA CENTRAL

MNIVERSIDAD DE E_ SaLvanon
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Pucdc ohscrvorse que les cjecutivos de cuiresis infustricles .ue

cuestodos; respun’icren que sus copres s est®n ~d anistr-les por:

No,. %
Unu o n®s soci s L9 52,13
Un pro;ictorac Onicu 6 6038
Un Ejeccutive 36 38430
N respeniercn 3 3,19
TOT..L ol 100,00

Esta “istribucidn lde 1la,"Natur-lecza ‘e 1- ..dmimistrcocidn' sc c. -
rrelsecivnn cen porfnetros dc¢ M"Conociracentes o hmnistr-tives® y covr -
puede verse, los cruces Ju dotos tienden o astr-r que cunle l-s ¢ -
pres~s estfn dairisi’ns | or un ejecutive, los princijics ¢ tulos e
ndministr-cidn puestus en prictics sen u's eficientes ue cunnde scn
cdaanistroi-s [ «r un progaiet-orio Gnico; y atn laernente el r que -

curndc s n Jiri 1'"s por unc ¢ s scel s-provictorics,

Tal ¢ uo se ha s stenal en cste tr bag-, los & tus taienden 1 ¢
probnr, ounque n  c~te~éraccmente, que cucndo 1los eupres~s estidn diri-
51l°s por ej.cutivos, los praincipios de adimnistrocadn wnpleont-des ce
rin i**s r-~c1 noles ¢ ciuntificos que cu~ndo estdn dirijiles jor sus -
prcpictirii s, especiralnente si sc tr-ta de un pro,act ric Gnicu.

En segundo lupar, en el cu~dro Hoe. 46 s¢ presentn un~ culdruple
correlacién dc 1-s Jos v-ori bles "Naturnlez~ ¢ la ..duinistraciln’ y
"Conoca 'ient.s .dainistr-taives 'y, con las Jus voracbles 'Utilazncidin -

r~ca aale y " Orsonizncién racren~1",

EL objeto de est~ ccrrelceidn es cestohleoeur u orden~r los dntes
obtenidos prr- que indi~uen cc 10 las enjpres s ~iinast s por cje-
cutivos, o sus .r ,1.t ri.s, -plican crn-cruicentes o aétedes raca no-
les ¢ anefacicntes dc¢ ~4-anistrocaln, y qué niveles Je¢ r-cioncla’~d
presten, t-nto en 1z utilizacién ‘e sus recursos hwicn s 1¥s colafico-

dcs, catlo en 1~ or ~nizeceadn estructural de lrs 'is:ase.
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Las eupresns -1 ainistr~das por ejecutiv-s, culc y- se vil, o, li-
c~n rriacipios ¢ ~Jd 1nmastr cién s eficientes que 1-s Jari it s pa
sus 7r yict-rics; cn cencordancii ¢ n ostn situccidn, sus nivelis o
r~ci nalidod en 1~ utilaiz-~ciin y 1a c¢r.-nizocifn se rescntan cn l-s
varénetros " s ~1lt.s ‘> cficienci~. En el c-sc ‘¢ 1lcs ¢ :nres 5 diri-
ha 1n 4 r - -
31778 pur uno & °s src1 s 1 situ-cidn sc Lresence c os1 1utl, -~
ligeronente nenor, o sc-, indicandr guce h-y un~ lisers bhag- Jco eficicn

c1~ cn 1~ utilizaciin y 1~ orsconizocilén.

En c¢n bro cuande la capres~ e¢s ¢ inistr-J~ _or un ro,ict-ri -

L - L L
finncc, lus conccaiaicentos y vét “¢s de ~7.anistr-cién scn &s bojs y
t . b1ién n%s bajes los niveles ¢ rmci n~li'~1 2c 1~ utiliz-cién de -

lcs rceccurses hurinos y 1~ orsanizacidn estructurnl,

P Minios decair pues que, en Lrinci,i1o ¥y de cucrd o los latoes
<tenicis se puede olscrvar unn tcnlencis hneic nuestros su, ucstes lc
quc 1ns ¢ pres-s dari i'd-~s por ejecutivis ~_lic~n conocivientus mis -
eficientes “e cdmnistr-ci’n y por lo t-nto presentan uns L ayer r cig
n-ladal en 1n utilizreién de su elcuent. huwr'ano Jd¢  ~yor jer-rquia ¥
en lo crioonizacidn estructural, que cuandc scn d1ri_i’'s [ or sus Pru-

pret-ri.s, especi~liontc s1 es cr un Onice ,r fLioteric,

P~r~ cuncluir, y cc ¢ 2lustr-cién ‘¢ 1 acho ecit-re os A S nl r°
R, S1116n, que da une 1 e~ s re ciert-s ~ctituwles quc no vuserven  en
l~s erprests de un proyiet-ra Unico, cu-~n'r ¢ n admmstr-d-s | T -
cllcs y que,y en cicrts nedadn, po’risr constituir una rozén ¢l Lurque
~dainistran sus eupres-s ccn ven r cficienciz que 1c h-rin un cjecutie-
Voo Dice: 'Durante ol si:le XIX, la n~yori~ de los ne_ocics cron do -
nrevieded Gnica ¢ ¢ 8 ciedndes scncillms; crei~n estos uiprescrios -
que solanente a clles concernfa el saber coic se '~nej~brn sus nc “(--—

ci0s ue ¢llo nr ~c¢hueria sor con cile por extr~ic ~lounc®™ (176),
i o




CUADRO M@ 45

CORRELACTON ENTRE_LAS VARTABLES NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION Y CONGCIMIENTOS ADRINISTRATIVOS

.
UNG O MAS SCCTOS UN PROPIETARIO  UNICO UN EJECUTIVO NO DEFINIDO :
TOAL
NUNERO q NUMERD g NUWERO @ NUMERO g i
EXCELENTES 9 18,37 - 5 13.89 1 33.33 15
BUENOS 30 61,22 1 16.67 2% 69. 4k - - 56
REGULARES g 18.37 A 66.66 i 1.1 2 66.67 19
HALOS 1 2,0k - 1 2,78 . 2
PESTHOS . . 1 16.67 - , . . 1
NO CONTESTARON . . . ) 1 2,78 - . 1
2
!
TOTAL 49 100,0 § 100,0 36 100.0 3 1000 | 9%
i |
| .




i

CUADRO N2 4

CORRELACION DE LAS VARTABL » "NATURALEZA DE LA ADIINISTR.CIONY Y WCONOCIMIENTOS ADHINISTRATIVOS! CON LAS VARIABLES MUTILIZACTON RACIOWAL Y "ORGAON RACIONAL"
UTILIZACION RACIONAL ORGANIZACIOACIONAL
NATURALEZA DE LA CONOCIMIENTOS e 57,60
ADMINISTRACION ADMINISTRATI= 0.-50 51-'60 61—-70 71~80 81—90 91-100 0y + TDTAL 0=30 31-36 37-42 43,49 'FZ " % TOTAL
VoS Ne [@ {Ne | BN { ZiNe | Z{nNe { ZynNe {F | Kel¥Z pe | 2 [nelZ | NelZ [ ol = —
1 6 més soczos 2 | Fxcelente -] e | 1 [2.04 » | - 316,14 316,11 2 {4.08] - - 9 1(2.06) «| = | =} =1 3 [6.92/2.06] % |8.16 9
Bueno 102,04 » |« | 2(406 14 |B54 9837 & [8,16] - | - 30 o |~ | 1{2.064| 8{63 9 I8 31 &(8.16] 30
Regular -] « ] 2 [ho08] 2 |4.08 4181 1(2.04 | -| - - 9 2 |4.08] 3 [6.12] 2 (4,08 2 08 -} <]~ 9
Halo 112,08 - - - - - - - | = - w | - - 1 1 (2,04) - - - - w |- - | - 1
PéSimO L - o o - - - - - - -~ - - o o - - - - - - - - - - - -
No cantest§ [ [ R R EEVEE R R R S I - - . S I R -
TOTAL 2 3 A 21 13 6 - |- 49 4 & 10 14 8 ¥
1 I;;z;;ze’carlo 1 | Excelente T O O R | =« |- S | | - - o |e U I . w | == -
Bueno N -~ 1667 -1- | «]- ® 1 - |e =] «| al - - |- |P6.6% - |- 1
Regular 10667 - |- |2 3333 10667 |- «| |- |- 4 10667 2 33.33 1 (1667 = |- || -1 -]~ b
Malﬂ - - - - - - w - - - - - - - - o - -~ - - - | - - - - -
Pésimo -~ - "» L4 l 16.67 - - - - - - - = 1 1 16567 - - s - - |- e - 1
No contest6 S I O R |l - |- | - S N - - N R I U e o |- -
TOTAL 1 o 3 2 - - - 6 2 2 1 . - 6
1 Ejecutivo 0 | Excelente a|l=1-1- 1~ N T 3 18,33 2 B.56| - - 5 - | - | =] =]~ 1|2.74b.56 | 2 .56 5
Bueno - |- |3 18336 [wel 7 hosd 7 mossl 2 b6~ | - 2 1 (2,78 2 p.56| 5 [13.89 7 19.44f06.67 & L1} 25
Regular 1 {2.78{ 1 |2.78] - -1 1 R78f 14278 - |- |- - L - |a 1 p.78( 1 2,781 2 [5.54)1 - | -~ 1= b
Halo S PR N I T P I /2 ;| A I i R B % 1 O T e R P X || I 1
No contests -]~ |- |- -] ~1- 1 .78 - | <« |- - 1 - |~ - |- - -1 ~{l] - |3 R:78 1
TOTAL 1 § 6 9 12 4 - 36 1 3 6 il | 7 36
No Contestaron Excelents - |- |- |- |- -l -l 113 -|-]- |- 1 o |- el e et el o 2|183.33) - |- 1}
Bueno g - - L - - - = - - - - - - - - - - - - L - - | - hid © by
Regular S I I G X O [N A (R IO DA N O T O O N I B U1 T 1 I 2
Halo L - - - © - - - © - - - - o - < - - - - - - - - - - =
PéSimO - - 4 @ - - - - - - o - - - o5 e - - - - - - - - -~ hdd -
No contest6
TOTAL - la - |- |1 1 1 - - 3 1 - - 3
GRAN TOTAL A 7 i 33 2% 10 | % 18 95 'y 15 9 1

38
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COMPARACION ENTRE LA OFSRT/. ¥ DEMANDA DE RECURSOS HUMANOS ALT.MENTE
CALIFICADOS EN LA INDUSTRIA DI EL SALVADOR

Hemos calculado, al conceptualazar la funcidn del ejecutivo de en
presas (177), que existen aproximadamente unos 2500 ejecutivos al scr-
vicio de la aindustria del pais, en este momento,.

En nuestra investigacidn encontraremos que los ejecutivos encucs-—
tados y que llenaban la condicidn de profesionales, mias de un 61 % del
total eran profesionales de la ingenieria (27.66) y las Ciencias Econl
micas (34.02). Si1 no se tomaran en cuanta a los que no dieron ainforma-
cibn que permitiera calificar su condicidn de profesionales (21,30 %),
los porcentajes obtenidos de los antericres profesionales, serian aln

mayores (78% entre los dos) (178)

Pucde entonces suponerse que la mayoria de los profesionales quc
ocupan los status de direccidn en la empresa industrial de E1l Salv:dor,
son, en su pgran mayoria, profesionales de la Ingenieria y de las Cien-
cias Econdmicas, y dentro de estas grandes ramas destacan principalmen-
te la Adminastr cidn de Empresas, la Economia y la Ingenieria Indus—-—-
trial,

En estas condiciones, si intentaramos una oomparacidn entre oferta
¥y la demanda de personal calificado en la industria, en base tnicamen-
te al sector de profesionales en las Ciencias Econdémicas y la Ingenie-
ria, su valadez seri representativa del universo.

S1 aceptamos que estos profesionales representan el 78 % de las -
necesidades de personal calificado en la industria; esto significaria
que en la actualidad la demanda total de este tipo de profesional en -
la industria seria ( 78 % de 2500), de 1950 personas, de las cuales -
L45%, o sea 878, serian Ingenieros y 55 % & 1072, profesionales de las
Ciencias Econdmicas.

La situacidn de profesionales graduados en nuestras universida-—-—
des, en estas ramas, desde 1944 hasta 1973, se presenta de la siguien-

te manera:

[ BIBLIOTECA CENTRAL

ONIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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CU.DRO No. 47

CIRBNCTALS ECONOMICAS

de 1944 a 1966| de 1966 a 1973 TOTAL
(179) (180)
UNIVERSIDAD NACIONAL
Ciencias Econdmicas (Economis - 175 -
Administracidén de Empresas - 52 -
TOTAL CIENCIAS ECONOMICAS 18 227 | 245°
(1.81)

UoCoho (1970 a 1973)
Economia 3 3
Adminastracidén de Empresas 11 11
TOTAL CIENCIAS ECONOMICAS 14 1k
TOTAL N..CIONAL 18 241 259

gﬁor lo que puede verse que aln suponiendo que la oferta total de ecste
ttipo de profesional graduado en las universidades del pais pudiera s~ r
\absorvido por la industria, atn asi sbélo llenaria un 30% de la deman-

da representada por las necesidades actuales, sentidas o no.

CULDRO No., 48
INGENIERIA Y ARQUITECTURA

de 1944 a 1966 de 1966 a 1973 |TOTAL

(192} (193) i
UNIVERSIDAD NACIONAL 145 673 | 818
U.Colo (181) 1970-1973 - 10 10
TOTAL NiCIONAL 145 683 828

Hemos %alculado que la demanda actual de profesionales de la Ingenie~
ria y Arquitectura en la industria de El Salvador es de 878 personas.
51 en 30 afios, nuestras universidades han graduado a 828 profesicna~-
:les de este tipo y si supusieramos que todos ellos fueran absorvidos

.por la industria aln asi, la demanda no estaria satisfecha plenamente,
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En realidad muchos de estos profesionales se dedican al ejercicio pri-
vado, tuchos otros colaboran con el gobierno y otros sectores de la -
economia, de tal manera que la demanda real de la industria esti sa~

tisfecha en un porcentaje menor.

puede verse pues que hay una marcada escasez de la oferta de profesio -

nales de alto nivel para la industria de El Salvador.

Sin embargo, la situacidn hacia el futuro cercano se presenta mejora-

do, de acuerdo con los siguzrentes datos.

CUADRO No., 49

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LAS UNIVERSIDADES

DEL PAIS. 1973 - 1974 - (181)
CIENCIAS ECONOMICAS NUMERO
Universidad de E1 Salvador 3,438
U Co Ao 1. 406
TOTATL L, 8Ll

INGENIERIA Y ARQUITECTURA
A

Universidad de El Salvador 3,275
Uo Co A, 692
TOTAL 3,967

Desde luego que no todos los estudiantes matriculades lograrén graducr-
sej sin embargo, el hecho mismo del elevado nifimero de estudiantes ma-

triculados en estas especinlidades que como puede verse en los cuadros
anexos, constituyen un 41% de los estudiantes matriculados de la Uni-

versidad Nacional, y un 81% de los matriculados de la U.C.A., hace su-
poner que la demanda de estos profesionales, en el futuro cercano, se-
r& satisfecha en mejor forma que lo que hasta el presente; a menos que

las industrias nuevas crezcan en forma extraordinaria, podria éste no

ser el caso.
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Puede decirse pues aue la situacidn deficitaria en que se encuentra lz
oferta de personal altamente calificado para la industria, en la ac-
tualidad, podréd mejorar notablemente en un futuro prbdxamo, como resul-
tado de un incremento del nlmero de estudiantes registrados en las u-

niversidades,; en carreras que mis satisfacen las necesidades de las -
empresas industriales,




CUADRC Ne 50

| 1966 ;197 | 1968 | 1969 © 1970 W7 1972 w7 ToT
i i { ] |
: ! ODONTOLOBIA 641 om 33 8 | % 9 | 15| 189
| - INGENTERTA AGRONOKICA g 1 i 1 7 3 (0l 26 1 1y 12
| JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS S. 20 58 61 53 69 7 19 18 364V
"+ ECONONIA 4 15 16 13 20 56 18 3 175
| ADMINISTRACION DE EHPRESAS ° 1 1 3 2 2 10 22 1 52
« MEDICINA 32 41 26 38 72 56 61 103 429v
. TECNOLOGTA MEDICA 3 b 9 5 9 | 3 10 32 85
QUIMICA Y FARMACIA 13 1 11 16 23 43 9 1 127
| # (UINICA BIOLOGICA . 3 - b 3 13 - - 23
>CARRERA QUIMLCA . . 5 2 - 1 - - 8
* QUIMICA INDUSTRIAL . - 1 b 9 - - - L
GEOLOGIA 1 1 . - - - - - 2
CIENCIAS DE LA EDUCACTON 16 20 2 b 1 16 - 79
. IFISICA - - . . - 1 - - 1
_ BIOLOGIA - - - . - 4 9 3 16
+ SOCTOLOGLA . . - . 1 3 8 14 26
(QUIMICA - . . - 2 3 2 - 7
1 'PERTODISMO . - 1 3 1 - 13 1 19
' PSTCOLIBIA 2 9 3 2 b 6 25 2 53
- sLETRAS 2 2 k 2 - - 3 1 L
++ FILOSOFIA 8 5 2 2 2 2 b - %
_TRADUCTOR, INTERPRETE 9 1 2 - - - - - 12
“TCIENCIAS SOCIALES 2 1 2 2 - 1 2 1
INGENTERTA CIVIL 39 79 35 46 57 80 19 16 371¢
INGENTERIA ELECTRO MECANICA - 3 1 2 A 2 2 i 37
INGENIERIA ELECTRO INDUSTRIAL 2 1 1 1 - 1 - - 6
~ARQUITECTURA 13 14 8 14 17 32 14 12 124
_INGENTERTA MECANICA . - - . - 10 6 - 16
“INGENIERTA INDUSTRIAL - 11 2 6 5 i 17 9 95
QUIMICA INDUSTRIAL 2 . 1 - 10 23 2 1 39
" INGENIERTA ELECTRICA - . . - 1 3 7 20
I INGENTERTA QUIMICA . . - - 1 - b
JMECANICA INDUSTRIAL 1 - - - 1 - - - 2
33 TOTAL 195 286 226 261 391 593 329 286 2,567
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CUADRO No 51

TITULADOS DE LA UCA - MAYQ 1974

- ——— = —— % saman

1970 ' 1971 1972 1973 SUB-TOTALES |
FACULTADES Y CARRERAS . —— ' TOTAL
Foo Mmoo F M F : H F N Fol il |
o T

INGENIERTA | ]
H&csnica~ Industrial - 3 - 3 - - - - - 6 6
Qufmica Ipdustrial - 3 - 1 - - - - - 4
Electrica Industrinl - - - - - - - - -
Industrial - - - - - - - - - - -
Eléctrica - - . - - - - - - - -
SUB-TOTALES £ L. F.CULT.D - 6 - 4 - - - - - 10 10
ECONQMIA
Admimistracién de Empresas - - 1 7 0 3 - - 1 10 11
Economia - - 1 2 - - - - 1 2 3

[ Q-TOT LES OF LA FACULTAD T - 2 e T-Ts ] -] e 2w

CIENCIAS DEL HOMBRE Y QOF LA NnTURALEZA
Psicologfa - - - - - - - - - - -
F1losof{a - - - - - - - - - - -
Letras - - - - - - - - - - -
Carreras Intermedias

Prof. Letras tercer ciclo - - 5 5 1 |12 3 8 g 25 34

Prof. Letras Bachillerato - - - - 4 1 1 8 5 7 12
SUB-TOTALES DE LA FACULTAD - - 5 5 5 |13 k|14 14 32 L6

TOTALES - 6 7 |18 5 116 L {14 16 5% 70

Fuente: Universidad Centroamericana UJosé Simefn Cafias" "Titulados de la UCA, Mayo 1974

NOTA:  Se ha tomado como “Afio de T tulo®, el mismo en que el alumno egresS, por lo que este cuadro es vlido Gnicamente
a la fecha de hoy.



MEDICINA:

ALUMNGS_MATRICULADOS POR FACULTAD Y CARRERA - UNIVERSIDAD NACTONAL
A0 ACADCHICO 1073 - 1074

MEDICINA 2,905 FISIOTERAFIA
TECNOLOGTA MEDICA 287 ANESTESTOLOGIA
LABORATORIO CLINICO 268 "~HIGENE HATERNA
NUTRICION 3 TECNDLOGIA DE RAYOS X
ALINCHTACION Y DIETOLOGIA 5L EchEENOLOGIA
EDUCACION EN SALUD PUBLICA 7 TBIORADD
LABORATORIO CLINICO 3 TOTAL

JURTSPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCTALES:
CIENCIAS JURIDICAS 1,286 TGNORADO
RELACIONES INTERWACIONALES 268 TOTAL

CIENCIAS AGRONOHTCAS g
AGRONONTA 533 TGNORADD
FITOTECKIA 322
Z00TECNTA 304 TOTAL

CIENGIAS Y HUNANIDADES
FISICA 33 ENSEFANZA HATEMATICAS
MATERATICAS 138 ENSEFANZA QUIIIICA
BIOLOGIA 241 ENSEFANZA BIOLOGIA
QUINIC! 91 ENSENANZA PSICOLOGIA
FILOSOFIA 2 ENSEFANZA LETRAS
SOCIOLOGTA 126 ENSERANZA TNGLES
PSICOLOGIA 363 CIENCIAS DE LA EDUCACION
LETRAS 172 BIBLIOTECARIO
PERTODISHO 62 TGHORADO
IDIONAS 211
ENSEFIANZA DE FISIC 8 TOTAL

CUADRO N 52

8
T
30
18
10

3.01%

1,557

10 193

%
30
7
19
6
¥
1Y
19

1,766



INGENIERIA Y ARQUITECTURA

INGENIERTA CIVIL 358 INSPECCION Y CONTROL ALTMENTOS 12
THGENTERTA INDUSTRIAL ~ 697~ PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL 29
INGENIERIA MEC-NICA 306 PROGRAMACION Y EST..DISTICA 3
INGENIERTA ELECTRICA 487 DISERO DE INTERTORES 20
INGENIERIA ELECTRO-MECANICA 270 TALLERES DE AROQUITECTURA

INGENIERTA QUINICA 439 INSPECTORES DE OBRAS CIVILIS 1
ARQUITECTURA 637 IGNORADO 3
INGENTERIA Y ALIMENTOS 66

TOPOGRAFIA & TOTAL 3.215

QUTMICA Y FARNACIA

QUINICA Y FARMACTA K70 BOTANICA FARMACEUTICA E HIORO-

LICENCIADO EN QUIMICA 1 PONIA 1

VISITA WEDICA 1 TOTAL 502
ODONTOLOGIA

CIRUGTA DENTAL 608 ASTSTENTE DENCAL 3

OPERATORTA DENTAL 12 TOTAL 623

CIENCIAS ECONOMICAS

ECONOHIA 942 DEMOGRAFIA 7
CONTADURIA PUBLICA 497 TGNORADO 3
ADMINISTRACICN DE EMPRESAS 1,962 '

ADMINISTRACION PUBLICA 7 TOTAL 3,438
ESTADISTICA 2

IGNORADO {sin Faqultad 2
TOTAL  UNIVERSIDAD 16,170

Fuentes Ofieina de Admimistracifn Académiea, Departamento de Ingresp Universitarae, Universidad
de E1 Sylvador



OlL.0RQ #E 53

ESTUDTANTES EN LA U.CA
(marzo, 1973)
i 0 | N0 . 40 AR o 4fio ge Afio SUBROTAL
FACULTADES Y lor, A0, 2 M0 | e MO A M0 o |
CARRERAS LN L A I R R :
: ! ‘ )
TNGENTERTA . |
i
Quinica 28 24 11 9 I 72 72
Eléctrica 31 14 16 12 ! 73 13
Mecdnica 16 i 11 4 9 ! 40 LU
Electromecsnica 2 1 1 | 4 L
Industrial 17 29 19 7 72 2
Cival ,
Areas Comunes 391 ! 391 391 2
Egresados con te. ‘ | ]
s1s pendiente | | I 40 40 3
' i
Sub-totales de la ! ‘
Facultad 391 04 79 51 37 ! | 692 692 !
| |
|
CLENCIAS QUIMICAS | :
Administracign 86 95 1 59 821 30 51 | 24 3% L9 {199 | 311 | 510 !
Econonfa 39 | 29| 37| 27| & | a6 6 23 | 116 | 109 | 225 |
hudztorfa 5 14 91 1 61 3%, 4 |
Sgguros 37 14 27 7t 78 |
4reas Comunes 225 | 265 , 225 | 265 A0
Egresados con tee | l ;
518 nendiente 26 37 63 !
i
Sub~totales de la '
Facultad 225 | 302 |120 152 | 96 155 | 55 76 140 40 72 [ 572 | 834 | 1406
{
CIENCIAS DEL HOMo ;
BRE Y DE LA NATURA .
LEZA '
F1losoffa 15 9 12 10 46 l 46 !
Letras 39 16 20 7 | 82 82
Psicologfa 38 38 3 36 143 43
Profesorade Matem, I
y CCNN 10 10 10 '
Areas Comunes 90 | 112 90 | 112 202
SUB-TOTALES DF LA | I
FACULTAD 9% |112 92 73 IL 63 53 % 1393 | 483
! !
I MU -
TOTALES 106 | 414 | 224 1 244 | 175 228 ! 106 ' 139 |77 93 | 72 135 '1227 2581 >

FUEN?E; Fﬁ%101na de Registros de la Universidad Cgntroamericana "José Simefn Cafias"



(1)
(2)

(3)

(4)

(5)
(6)
(7)
(8)
(9
(10)
(11)
(12)
(13)
(1)

(15)
(16)
(17)
(18)
(19)

Mayery, Kurt, B.; Op. Cit., pag. 105

Robertsy, E.B. Obligacaicnes y futoridad de los Superaiores,

" la [(dministracidn de Bupresas y su Personal, Op. Cit.,pag.

95 ¥ s.S.

Hoffman, Frank, Existe el Gerente para todo, "la Administracidn
de Empresas y su Personal®, Op. Cit., pag. 343

Leavitt, Harold J. El Adiestramiento de Darectaivos, la Adminis-
tracidn de Empresas y su Personal, Op. Cit. pag. 227 ¥y S.S.
Young, Kimball y Mack, Raymond W., Op. Cit., pag. 180

Cfr. Brown J.A., C. Op. Cit. pag. 37

Hurtarte; Victor Hugo, Op. Cit., pag. 16

Citado por Young, Kimball y Mack, Raymond W., Op. Cit. pag. 175y s.s.

Merton, Robert K., Op. Cit. pag. 343

Leavitt, Harold J., Op. Cit. pag. 227 y s.S.

Young, Kimball y Mack, Raymond W., Cp. Cit. pag.1l77 y s.s.
Hoffman, Frank O., Op. Cit. pag. 343,

Hurtarte,; Victor Hugo, Op. Cit. pag. 37 ¥ S.So

Direccién General de Estadisticas y Censos, Censos Nacionales de
1971, Cifras Preliminares, pag. 1lhb.

Cfr, Mc. Iver, RsM. y Page, RoHo Op. Cat. pag. 348

Mayery, Kurt B, Op. Cit., pag. 137 y s.s.

Lintony, Ralphy Op. Cit. pag. 137 ¥ S.Se

Mco Iver, R.M. y Page, Charles Ho., Op. Cit. pag. 501,
Dahrendorf, Ralf, Op. Cit. pag. 149,
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(20)

(21)

(22)

{23)
(2k)

(25)

(26)

(27)

(28)
(29)
(30)
(31)
(32)

(33)
(34)
(35)
(36)

En las diastintas especialidades se han incluido tanto profesio-~

nales graduados, como egresados y estudiantes.

Incluye carreras no ofrecidas por Universidades pero considera-
das Técnicas,generalmente, Ejemplo: Agrdnomos, Bachillerato en

Artes, etc,
Citado por Karadima Oscar, Op. Cit. page.

Ibidg Page
Donaldy W.Jd., Op. Cit. pag. 53

Brown, Wilfred, Op. Cit., pag. 52 NOTA: Traducido al Inglés

por el lAutor.

Haman Resources Develompent, Success Motavation Instaituts, Inc.
U.S8.ho 1973, pag. 6.

Flores Olea, Victor, Op. Cit., pag. 189

Dos Santos, Theotonio, Op. Cit., pag. 19

Karadima, Oscar, Op. Cit. pag. 1

Hoffman, Frank O., Op. Cit. pag. 348

Ibad, pag.

Incluyendo aspectos de disefio, construccidn, mantenimiento y
reparaclLoness.

Merton, Robert K., Op. Cait. pag. 61

Hurtarte, Victor Hugo, Op. Cit. pag. 22

Merton, Robert K., Op. Cit. pag. 133

Ibid, pag. 59.
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(37)
(38)

(39)

(40)
(H)
(42)
(43)

(bh)
(45)

(46)
(47)

(48)

Cfr, Lanton, Ralph, Op. Cit. pag. 109
Citado por Kuriloff, Arthur H,, Un experimento de Administracidn
La teoria "Y" sometida a prueba, " La Administracidn de Empre--

sas y su Personal' Op., Cit., pag. 322

Bourricaud, Francois, Psicologia de los Grupos, "Tratado de So-
ciologia', dirigido por Georges Gurvitch, Kapeluz, Buenos haires,

1963, pag. 416,

Citado por Kuriloff, Arthur H., Op. Cit. pag. 322
Waters, Albert F,, Op. Cit. pag.

Donald, W.Jo Op. Cit. pag. 62

Ginzberg, Eli, Perspectivas en la Motaivacidn del trabajo, " La
Administracién de Empresas y su Personal' Op. Cit. pag. 270, ¥y
SoSo

Ginzberg, Eli, Op. Cit. pag. 270 ¥ S.s.

Mc. Gregor, Douglas, Bl lado Humano de la Empresa, "Educacidn,
Recursos Humanos y Desarrollo en América Latina, *Naciones Uni-
das, N.Y¥, 1968, reproducido como documento de trabajo para el -
Curso " La Supervisidn de la Educacidn como instrumento del Car-
bio Bducativo, Ministerio de Educacidn, San Salvador, 1973, Mi-

meografiado, pag. s/n.

Donald, W,J. Op. Cit. pag. 5k,

Warner, Aaron W., Introduccién, "Tecnologia y Cambio Social' Sc
minario compilado por Bli Ginzberg, U.T.E.H.., México 1965, pag.
7o

Mc. Iver, R.M. y Page, Charles Ho, Op. Cit. pag. 651
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(49)

(50)
(51)

(52)
(53)

(54)
(55)

(56)
(57)

(58)
(59)
(60)

(61)
(62)

(63)

(64)

(65)

(66)

De Carlo, Charles R., Perspectivas sobre la Tecnolopia, "Tecno-

logia y Cambio Social", Op. Cit., pag. 34

Mayer, Kurt B., Op. Cat. pag. 106,
Ibid, pag. 107,

Brown, J. A. C., Op. Cat. pag. 126

Allen, Louas A., El Buen Gerente: Sabemos lo que buscamos ?

" La Administracidn de Empresas y su Personal™ Op. Cit., pags

289,

Brownoy J.ide C. Op. Cit. pag. 125
Merton, Robert K., Op. Cit. pag. 557

Young, Kimball y Mack, Raymond W., Op. Cit., pag. 228

Linton, Ralph, Op. Cit., pag. 137.

Ginzberg, Bli, Op. Cit., pag. 273
Horowitz, Irving Louis, Op. Cit., pag. 29

Ginzberg, Eli, Op. Cit., pag. 272

Mc. Gregor, Douglas H. Op. Cit. pag. s/n

Jiménez Castro, Willburg, El Factor Humano én la Administracion
Gubernamental, "El cambio de la Actitud Humana y las Reformas -~
Institucionales para el Desarrollo Integral' ICAP, San José, -
Costa Rica, 1967y pag. 10.

Ibid, pag. 10

Tbid, pag. 13
Linton, Ralph, Op. Cit. pag. 104,

Donald Wo Joy Op. Cit.y, pag. 52 ¥y S.85a
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(67)

(68)
(69)

(70)

(71)
(72}
(73)

(74)
(75)
(76)
77)
(78)
(79)
(30)
(81)

(82)
(83)
(&)
(84)

Citado por Bastide, Rorer, Sociclogia y Psicoandlisis, "Tratado
de Sociologia, Op. Cit. pag. 489.

Browny, Joh.Co, Op. Cat. pag., 132

Mc, Iver, RoM. y Page. Charles Ho, Op. Cit. pag. 5o

Harnecker, Marta, La estructura social, Sociologla General,Fas-
ciculc I. Op., Cit. pag. 42.

Cfr. Bach, G.L. Op. Cait. pag. 219

Jiménez Castro, Villburg, Op. Cit., pag. 1l.

Rojo, Crastiani, Op. Cit. pag. s/n

Argyrs, Chris, Op. Cit. pag. 314

Allen, Luis fi., Op. Cit, pag. 285 ¥ s.sa

Hurtarte, Victor Hugo, Op. Cit. pag. 51

Leavitt, Harold J., Op. Cit. pag. 227 ¥ s.s.

Young, Kamball y Mack, Raymond Y., Op. Cit. pag. 100 ¥ s.s.
Ohmann, Oofio Op. Cit. pag. 249

Tbad, pag. 248

Stoltz, Robert K., Retorno a los fundamentos del desarrcllo
",a Administracidn de Empresas y su Personal', Op. Cit. pag.

295,

Mco. Iver R.M. y Page., Charles H. Op. Cit. pag. 149

Cfr. Wolff, Tom. Los Dirigentes deben hacerse oir, "La Adminis-

trerytén de--Empresas -y su Parschal''y Op. Cit, pag. 255
Argyrs, Chris, Op. Cit., pag. 31lh.
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(85)
(86)
(87)
(83)
(89)

(90)
(91)

(92)
(93)

(9%)
(95)

(96)

(97)
(98)
(99

(100)
(101)
(102)
(103)
(1o4)
(105)
(106)
(107)

Mco Iver; RoMs y Page Charles Hoy Opo Cit. pag. 473.
Wolff, Toms Op. Cit., page 255

Mc.Iver, RoMo y Page. Charles Ho Op. Cit. pag. 36

Citado por Hurtarte, Victor Hugo, Op. Cit. page. 39 y s.so.

Human Resources Develompent; Op. Cit. pag. 6
Watters, Albert F., Op. Cit. pag. 301l y s.S.
Merton, Robert K., Op. Cit. pag. 348

Kuriloff, Arthur Ho Op. Cit. pag. 322

Entre estas: Necesidades de conducta gregaria y de accidn so-
cial reciproca.

Reputacibn, autoestaima y respeto de si mismo

Realizacidn del potencial y capacidad indivadual, creatividad,

etce
Ginzberg, Eli, Op. Cit. pag. 273

Ponti, Filippo, Op. Cit. pag. 26

Harnecker, Marta, Op. Cit. pag. 35

Stoetzel, Jean, La Psicolopgia de las relacinnes Interpersonales
"Tratado de Sociologia', dirigido por Georges Gurvitch,Op.Cit.
pag. 403,

Linton, Ralph, Op. Cit. pag. 122

Cfr. Stoetzel, Jean, Op. Cit. pag. 403 y s.s.

Linton,; Ralph, Op. Cit. pag. 123

Merton, Robert Ko, Op. Cait. pag. 371

Lainton, Ralph, Op. Cit. pag. 111

Merton, Robert K., Op Cit. pag. 374

Cfr. Hurtarte, Victor Hugo, Op. Cit. pag. 43 y soso

Este concepto es aceptado casi universalmente en los textos de
administracién de empresas. Cfr. Hoffman, Franlk O, Opo Cite
pag. 340 Para L.A. Allen (Op. Cit. pag. 278), las funciones =~

son: direccibdn, planificacidn, organizacidn y control.
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(108)
(109)

(110)

(111)
(112)

(113)

(114)
(115)
(116)
(117)
(118)
(119)

(120)

(121)
(122)
(123)
(124)
(125)
(126)

(127)
(128)

Merton, Robert K., pag. 374

El autor de este trabajo ha adaptado este dingrama, de uno ela

borado por Hurtarte, Victor Hugo, Op. Cit., pag. 13,
Dahrendorf, Ralf, Op. Cit., pag. 92.

Brown. J.A.C. Op. Cit. pag. 148
Hurtarte, ¥Jictor Hugo, Op. Cit. pag. 42

Cfr. Ohmann, O.Ho Op. Cit. pag. 248.

Merton, Robert K., Op. Cit. pag. 348

Merton, Robert K., Op. Cit. pag. 340

Ibid, pap. 341

Mc. Iver, R.M. y Page, Charles He, Op. Cat., pag. 152 y s.s.
Chamann, O.#, Op. Cit. pag. 248

Hurtarte, Victor Hugo, Op. Cit. pag. 14 y s.s.

Bettelheim, Charles, Problemas Tedricos y Praicticos de la Pla-

nificacibn, Tecnos S.i, Madrad, 1962, pag. 2hs

Cfr, Ibad, pag. 25 ¥ S.So

Ohmann, O.&, Op. Cit. pag. 248

Young, Kimball y Mack, Raymond ‘<., Op. Cat. pag. 178
Leavitt, Harold J., Op. Cit., pag. 229 y s.s.

Brown, "'ilfred, Op. Cit. pag. 74

Jones, Marck M., Retorno a la Normalidad, " La administracidn

de Empresas y su Personal' Op. Cit., pag. 22
Jiménez Castro, Willburg, Op. Cit. pag. 13

Mc., Gregor, Douglas, Readings in Managerial Psichology, Univer-
sity of Chicago Press, reproducada por "Human Resources Devew~-

lopment", Op. Cit. pag. &
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(129)
(130)
(131)
(132)
(133)
(134)

(135)

(136)

(137)
(138)
(139)
(140)
(141)

(142)
(143)

(14h)

(145)

(146)
(147)

Merton, Robert K. Op. Cit. pag. 202

Lrpgyrs, Chris, Op. Cit. pag. 317

Hoffman, Frank O. Op. Cat. pag. 343 ¥ s,s.

Mcdina Echaverria, José, Op. Cit. par. 51

Hurtarte, Victor Hugo, Op. Cit. pag. 4 ¥ s.s.

De carlo, Charles R., Perspectivas sobre la Tecnologia, "Tecno-

logia y Cambio Socaal', Op. Cat. pag. 32 »

Brown, J.A. C. Op. Cit. pag. 139, NOTA: es ésta precisamente la
base tedrica en que se cimenta la teoria "Y" de Douglas Mc, -

Gregor; Cfr. Kuriloff, Arthur H., Op. Cit pag.
Cfr, Young, Kimball y Mack, Raymond YW., Op. Cit. pag. 179 ¥y s.s.

Cfro Mc. Iver R. M. y Page, Charles H. Op. Cit. pag. 228
Cfr. Argyrs, Chris, Op. Cit. pag. 312,

Hurtarte, Vaictor Hugo, Op. Cit. par. 35
Allen, Luis A, Op. Cat. pags

Ibid, pag. 288

Donald, W.J. Op. Cit. pag. 58

Cfr. Brown, Wilfred, Op. Cit., pag. 118 (traduccibn del autor

de este trabajo).
Merton, Robert K., Op. Cit. pag. 202

Donald, W. Jo Op. Cait. page. 59

Young, Kimball y Mack, Raymond V., Op. Cit. pag. 171 ¥ s.s.

Germani, Ginoj La Nocidn de Estructura Social y de An&lisis Es

tructual, "“Sociologila General!, Fasciculo I; Op. Cat. pag. 11
Young, Kimball y Mack, Raymond,W., Op. Cit., pag. 172,
Ginzberg, Eli, Perspectivas en la Motivacidn del trabajo, Op.

Cit. pag. 269 ¥y s.so
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(148)

(149)
(150)
(151)

(152)
(153)
(15h)
(155)
(156)

(157)
(158)
(159)

(160)
(161)
(162)
(163)
(164)
(165)
(166)
(167)
(168)

(169)

Young, Kimball y Mack, Raymond W., Op. Cit. pag. 172

Linton, Ralph, Op. Cit. pag. 110C.
Ibid, pag. 107,

Karadima, Oscar, La Planificacidn Econdmica y Social: sus as-

pectos socioldricos, Op. Cit. pag. 15.

Brown, Walfred, Op. Cit. pag. 291,

Ibid, pag. 52

Ibaid, pag. 52

Hurtarte, Victor Hugo, Op. Cit., page. 55 ¥ S.50

Cfr. Mc. Gregor, Douplas y Knickerboker, Irving, Relacionecs In-
dustriales y Defensa Nacinnal. " La Adminastracibdn de FEmpresas
¥y su Personaly Op. Cit. pag. 111 y s.so

Cfr. Linton, Ralph, Op. Cit. pag. 107

Cfr, Merton, Robert K. Op. élto pag. 206

Brown, Wilfred, Op. Cit. pag. 58, Traducido del autor de este -

trabajo,

Brown, J.h. C, Op. Cat. pag. 127.

Ibid, pag. 127

Merton, Robert K. Op. Cit. pag. 54€

Argyrs, Chris, Op. Cit. pag. 317

Donald W, J, Op. Cit., pag. 55 ¥y S.s.

Merton, Robert K. Op. Cit. pag. 34k,

Cfr. Linton, Ralph. Op. Cit. page 461, ¥y s.se
Linton, Ralph, Op. Cit., pag. 461,

Merton, Robert Ko, Op. Cit. Jag. 351

Cfr, También: Allen, Luis h.,, Op. Cat., pag. 288
Dominguez Pefia, Julio Mauricio, Op. Cit. pag. 153

= 253 =



(170)
(171)

(172)

(173)

(174)

(175)

(176)

(177)

(178)

(179)

(180)

(181)

Ginzberg, Eli, Op, Cit. pag. 268
BI‘OWH, Ju Ao Co opo Cltd Pagﬂ 119°

Cfr. Anilisis de la variable utilizacidn racional de esta

tesis.

CONAPLAN, Plan de la Nacidn para el desarrollo econdmico ¥y
social 1965« 1969~ San Salvador, 1964, pag. 108, primera par-

te; mimeografiado,

CONAPLAN, Programa de desarrollo industrial 1973 - 1977, la. -
parte, '"Analisis del desarrollo Industrial 1961- 1970~ San Sal

vador, 1971, cuadro 1 - 3, pag. s/n, Mimeopgrafiada,

Cfr. Anuarios Estadisticos 1971 y 1972,

Samon, Sanford, R., Managing Marketing Prdfitabality, American

Management Association, Inc. 1969, U.S.A. phg. 1k,

Cfr. Capitulo IV, "Conceptualiz~cibén y Descripcidén'.
Cfr, Capitulo IV, "Reguiramientos Profesionales

Fuentes: CONAPLAN, Indicadores econdmicos y “ociales, Julio ~
Dicaiembre 1972~ pag. 197.

Oficina de Administracidn fLicadémica, Departamentn de Ingreso

Universitario, Universilad de El Salvador ( ver cuadro anexo)

Cfr. Cuadros 52 y 53,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

lo.

2,

Durante el transcurso de nuestra investigacidn se nos hicieron

presentes algunos otros aspectos de estudio que pudieron haber

se incluido como variables o indicadores, ¥y que pudieron haber

enriquecido el conjunto de datos obtenidos con el fin de con--

firmar, o desconfirmar, més exhaustivamente, los supuestos,aqui

planteados, o hipdtesis de trabajo.

En una futura investigacidn sobre el tema, podrian incluirse -

los
1.1

1.3

104

1.5

1.6

siguientes,

Conjunto de papeles o funciones del ejecutivo de empresas
y su relacidn con su utilizacidn y con la organizacidn ra-
cional de la empresa.

Nivel del status jerdrquico del dairectivo de empresa y su
mayor o menor utilizacidn.

Funciones especificas del ejecutivo (mercadeo, produccidn,

finanzas, etc.) y su mayor o menor utilizacidn.

Visibailidad (en el sentido mertoniano) del ejecutivo, con
respecto a su empresa en general, y su mayor o menor uti-

lizacidén.

Apreciacidn del personal subordinado sobre la eficiencia
de los directivos.
Grados de consenso y conflicto presentes en la empresa ¥y -

la utilizacidn de sus recursos humanos.

Las necesidades de personal profesional para ocupar los status

de direccidn en las empresas industriales del pais, no estén =

s1endo satisfechas afing lo cual puede deberse estre otras cau=-

5a88e¢

2.1

A falta de conciencia por parte de los empresarios de que
deben llenar esa necesidad de personal profesional para me=

Jorar la eficiencia de sus empresas,
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2.2 Que nuestras universidades no estén produciendo elemento -
profesional en las cantidades y especializaciones que de -
manda nuestra industria. Sobre este particular Dominguez -
Pefia ha dicho que en 'nuestro pais... no se ha hecho hasta
la vez un propgrama de recursos humanos de alto nivela.oo quu
provea las necesidades futuras de esa clase de elementos -~
tecnificados. Nuestra universidado.. no ha hecho programas
o sopreviendo los requerimienteos futuros del desarrolloocs."
(1) Sin embargo, es preciso apuntar que si se han hecho al--
gunos avances a este respecto, como se ha dicho antes, pern
que ailin distan buen trecho de llegar a satisfacer plenamen-
te las necesidades.

2.3 A que nuestros empresarios no tengan plena confianza en le

calidad profesional del graduado en nuestras universidades,

La empresa industrial salvadorefia parece estar organizada y uti
lizando sus recursos humanos de alto nivel en una forma mas ra-
cional que lo que en este trabajo se habia supuesto, dada la -

condicidn particular del desarrollo imdustrial logrado por el -

paf.so

Los supuestos planteados en esta tesis, a manera de hipdtesis
de trabajo, han sido o prelaiminarmente confirmados, o al menos
no desconfirmados por los resultados, con lo cual se Justifica
el plantearlos como hipdtesis de investi, acibén, para ser somcti

da a prueba,; en futuras 1nvestigaciones.

La empresa industrial salvadorefia parece haber tenido un buen -
desenvolvimiento y haberse convertido asi en un factor contri-
butaivo del desarrollo del pals., Sus recursos humanos de alto ni-
vel han tenido mucho que ver con el desarrollo de sus empresas
¥ por tanto, también constituyen un factor contributivo del de-

sarrollo del pais,

Q'Rl WNres N

IARTEVEGE Ut
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RECOMEND4CIONES:

1. Siendo que la buena y racional utilizacidn de los recursos hu-
manos,incluyendo, y principalmente, los de més alto navel, es -
condicidn indispensable del desarrollo econdmico y social del
pais, seria oportuno que el Departamento de Ciencias Sociales
de la Facultad de Ciencias y Humanidades de nuestra Universidad
Nacional, patrooinarid mayores investigaciones sobre este tema y
divulgard sus resultados, tratando de hacer conciencia sobre -
ello a todos los sectores darigentes del desarrollo del pais,

Gobiernoy Universidad, Empresa Privada, etc.

2o Nuestras universidades, CONAPLAN, las asociaciones profesionales
(praincipalmente de economistas, administradores de empresas,in=
genieros industriales, socibdlogos, psicbdlogos, etc.) u otros =
organismos que puedan contribuir al desarrollo del pals deberian
propicirar actividades divulgativas, a fin de crear conciencia =

entre los hombres de empresas del pais, sohre la necesidad de:

2,1 Contar con elemento profesicnal, capacitado para desarro~
llar labores téenicas y de dareccidn administrativa de 1-s

empresas,

2,2 Efectuar estudios e investijaciones socioldijicas sobre sus
aspectos estructurales, organizativos, la utilizacidn de =
sus recursos humanos, etc, Sobre este punto viene al caso
mencionar unas palabras de Merton, quien dice: " Hay in -
mercado severamente limitado para la investifacidne..in--
tensiva de los problemas centrales de nuestra época tecne
l6r1ca, se dedican menos horas-hombre de actividad investi
gadora que, pongamos por caso, al disefio de envases atrac-

tivos para perfumes y otras mercancias bésicas parecidas.."

(2),

(1) Dominguez Pefia, Julio Mauricio, Op. Cit., pag. 154,



30

- 258 =

Nuestras universidades, en combinacidén con CONAPLAN y el Mainis-
terio de Educacidn, deberian estudiar las necesidades futurce e
recursos humanos en el pais, incluyendo los de alto nivel, y d.
acuerdo con ello planificar, como parte de las estrategias de
desarrollo, la formacidn del elemento humano de diversos nive-
les, que ese desarrollo demandarid. Sobre este punto tenemos en-
tendido que CONAPLAN ha orpanizado ya una divisidn de recursos
humanos, que ha iniciado también ya, estudios sobre la situa--

cibén y necesidades del pals con respecto a este factor del de-

sarrollo,

(2)

Merton, Robert K., Op. Cit., pag. 56le
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Crir..CION .LIa. CION

Variable No, 1 OCUP.CION, Funcién o especializccién leboral, que en

el sisteur de divisién del trabajo en lr urganizeciln estructu.al de
lo eapresr, correspn’e a los st tus de dircccidn en la pirduidc jo=-
rirquica; consideranco couo t~les hosta un tercecr nivel, on orden des
cendiente, o partir de la clsiidey Porn calific-~rl~ se utiliza una -
escala elaboredz por el zutor en base n censo renlizado scbre avisos
de cuapleo aparecides en periédicos durnnte un periodo de 4 neses de
Septachre a Dicieubre dc 1973 y segln resyuestes del encuestolo uis=-
110,

(No.de mresunta en cuestionario: 24 )

Varaiavle No, 2 PROFESION, Educacidn foraal o acadérnirca ohtenada a

través del sisteun dc e lucocrdn superiocr universitaria, conmpletada -
con lo obtencidén de un grado ¢ titulc acrdéuico. Se codificord de a-
cucrdo a los sijuientes diuensicnes ¢ indicndures:

2,1 ESPECIL.LIZ.CICN, Rann de las cicncias fisicos y natur-les, o de

las ciencins socinles o hunanidrdes, quc se ufrecen en planes ¢ estu-

dios universitari s. Se cl 'sificord en los siguientes srandes srupos:

(No,de pregunt- en cuesticncorio: 27 )
20lol C..RRER..S CIENTIFICO- TECNIC..S

Las que senfin crnveniros ncept-~dus unaversalmente se ubicen dentro el
caupo correspondiente a lns ciencins fisic-s y noturales,; excepturndo

1l~s rclocionadns con el cur lado dc 1z salufd, Estas se subdividirdn en:

wgronluices,

Ingenieria Agronbuicas
Fatotecnan,

Zootecnia
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De Ingenieria en Gencral y de .rquitectura.

Ingenieria Civil,

Eléctrica

n Mecénica

n Electro-~Mecanicn
n Industrial

" oufmica

n de .linentos
n HidrAulica
Sanitary-
Electrdnica.

No Especificada,

Lrgurtectura.

Técnica de T:pogrrafia,

en Inspecteriz de Obras Caviles
en Progranacibén y Estadistaica
en Prcductividad Industrial

en Inspececidn y Ccntrol de --linmentos

" en Disefios de Interiores

" en Presentacidn ..rquitecténica,

" Taller de ..rquitcctura,

De Quinica y Farmacia,

Quiuvica y Farmacia
Técnica en Visita Médacn.

Técnica en BotAnica Faormacéutica e Hidroponia,

Cientifico - ..cadeuicas - Generoles,

Matendticas,
Fi{sica
Quinmica

Biologiao
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2olo2 C..RRER..S REL .CION..D..S CCN EL CUID..DO DE L. SALUD.

L~s que ticnen que ver directn.ente cen el curdade, preservncidn y re-

cuperacifn de 1la sclud huuanc, Entre ést-s se incluairin:

Medicaina

Laboroatcrio Clinice
alimentacaién y Dietologia
Educaciin en S~lu réblaica
Ecotecnclonin

Técnico cn Lebor-t r1. Clinice,
" en Fisioteraypia

i -
en .Lnestesiclogia

n en Tecnolr-sin 7c Rayos X,

n en Hirienc Materna.

" en Hi iene Infontail
Cirujia Dental
Técnica cn Operatiriste Dentnal,

" en ..sistentc Dentnl,

20103 G _RRER..3 ECONO;IC..S

Las que se relacionan darcecta cnte con el deseorrollo de 1lns relaciones
econbuic s de 1n sccic 'nd, y gue estin closific-dns convencionclilente
dentro 7¢l c~a;0 de 1-s ciencirs s. cr~les, Dentru de cste canpo sc in-

cluirin:

Leonciia

wdiinistr-cién de Enpresas

Cont~durin Piblica,

Mercadea~ Marketin,

Moncgerent (Ldainistr-ciln)

Industri~1l Mrnogerent (wdministrecién Industraal)
Relaciones Conercinles.

Técnaica en Bstodistica

Ténica en Deriografia,
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201t  C.LRRER.S HUM.WI ,TIC..S,

To'~s ~quellas que c.nvencicn~luentce estén incluilas dentroe (el cai- ¢
de 1-s cienci~s scci~les y hw ~nitodes, excertuande 1-s quc se¢ relre-
cicnen ccn el derccho nroein~l e intern~ci nol y las cienci-s ccend'i-
c~S, Se ¢ nsileran cone t-~les:
Cienci~s Jdc¢ la Educaciin
Filesofin
Scerolosia
Psicrlce iin
Letr-s
Peri. "is e
Idicnrs (In-1és)
Profeserado en Efucnci’n en Gencral
Cicnci~s Foliticos y Sccacles
Técnicas en Bablactcc-ri.
en Ccuunicrcién ..ulic-Vaisu~1
en Mcdies Ioprescs
en Melros Elcctrfnicos
" en Publicide! y Relocicaes Plblicos
en Bfuc~cién Parvul-ria
en Fotc;refin y Falu-caln

" en Scciogr~fia,

20lo5, C..RRER..o REL..CION..D..S CON EL DERECHO

Los que se dedican “arcctanente a los rel-mcicnes sceizles resil s (o
norucs le;~les, o sea pur los leyces del pals o leyes interciun-les; sc
incluyen aqui 1las que porticipan en 1-s relecicnes formoales (diplond-

tic-s) cntre los cest~dos, Se consideran coric tales:

Cicncics Juridic- s
Rel~ciunes Internacicnrles,
2,1.6 OTR..S C..RRER ., NO E3JPECIFIC..D.S.

Cuolquicraotra que nc pucde ubic-rse en los clasificaci-nes anteric-

reSe
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2.2 GR.DO ..LC. NZ..DO

Titulo o ‘emouanocadén cficizl del r-onco acnAéurco chtenilo senlin cons-

o de decuuentes £ rinmles, Se ineluirdn los siguientes:

Mnhster
Bachiller
Doctor
Licenciado
Ingenicro
Arquitecto

Téenicus en Gener-l (De nivel superi.r n ~codé 1co)

(No. de precuntn en cucstioncrio: 27)

20,3 CONDICION DE PROFESION.LISMO

Calaco'® cde los &stulics realiz~des, corcncdos o no, con lo obtencién

de un grrdo acadéuice, Se cl-sificard esto c:ndicidn couo:

2,3.1ls GR.DU..DO EN UN.. C.R.'ER.., Cuando hay un sraco ~czaléiizco ¢ te-

nido en unc scl- especializncifn,

203020 GR..DU..DO EN M.S DE Ul' C.RRER., Curndc hry mis Je un grade o=

2o P4 3 . Pl
cadérce en nds e un~ es;ecirtlizacaln,

203030 GR.DU DO Y ESTUDI..IDO, Cu-~n'c hoy~ uno ¢ afs rr-‘os nc~dé »ces

obtenidecs en unn ¢ 11¥s especi~liz~cicnes y ~’'¢'%s un proces
vigente de cst.r cfccturn’o estudics universit-rics en un~ o
s especialidades.

2,304 NO GR.DU..DOC PERO EGRE3..DO, Condaicién de h~%er efectun'c estu-

dios universitorius hobienlo curnplilo con ted~s les ninteracs
de estudicu requeritos per. est~nle ofin yendiente de la o ten-
cidn del grode e~ € 1cc, faltando 1 el-“werecaln de un  tesas
de sracducciine

203050 NC GR .DU DC PERO CCN ESTUDIOS UNIVERSIT.RIOS, Cendicidn de co-

tar realizanto o h-'ber efectuado estudios universitorios, sin
haber llegado afin a la obtencabdn dec un gredo acaddnice o a 1o

caladad de egresado.
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203060, NO GR..DU..DC PERO CON ESTUDILS TECHICOS COMELAT.DOS, Cendicidn

de haber ¢ igpletado vstulius su, ericres ~ un nivel . o1l e

cundariv, pero sin tener 1o c¢alida” Ade oc~dénicos universit: -
rios, incluyenlc los llancdos estudios o c~rreros téenices 5 -
gin clasificncl nes ‘¢ 1a Unaiversi 1o Necisnel o incluycen'r -
ce1%s cstudi s realizodos cn instituciones . ensefianz~ su~

Pericr no universit-rin,

203070 SIN ESTUDIOS UNIVERSIT..RICS, Ccndiciln ‘e no h-ber efcctu-do

absclut-rente estudi.s supericres o nivel unaversitarac.
( No, de pregunt~ en cuestionrric: 27 y 23)

200 LUG.R (Universidad) DE RI..LIZ.CION DE LOS ESTUDIOS

Noiibre Jde la anstitucién universitaria dende los costudics hrn
s1do realizades, Se cleosificarin cestes lugnres de estudics cn los si-
guientes:

Universilad N-cin2l e Bl Salvad v,
Universildad Centr- nuericana Josl Sincln Cofi~s,
Otr-s Universidades Centr.avericrncs
Otras Universi’ndes L-~tin. " neric~n-s

Otras Universidodes Extronjoerase
(No, de precunt~ en cuesticncraic: 29).

205, ..NO DE GR.DU..CICN

=t

sfio enlend~rio en quc el titul: acacémice fué ¢ tenidc, Sesln el

‘)

de gradurcadn se colific~rd ¢ n 1~ si ,uzcnte cscals temperal:

=ntes de 1943
De 1943 a 1945
De 1946 a 1948
De 1949 o 1951
De 1952 a 1954
Dec 1955 a 1957
De 1953 a 1960
De 1961 a 1963
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De 196k 1966
De 1967 1969
De 1970 a 1972
De 1973 a nds

»]

[}

(o, de prezrnta en cucsti norio: 29)

Variable No, 3, TUTILIZ.CIOM RLCICH.L, Sec cptenders por utilizaciln

rocirnal, el éptaimc apgrovechnuirent que la eupresa hace de sus recur-
sos hunanos 1.%s calafic-dos con 17 cumsccuenci~ le un descipcfio pre=-
ductaivo, al nis ~lto nivel , usible, Se dcteruincr® esa utilizacidn rg

c1 nal, “c¢ acucrdo con les sigurentes sub=-variables:

30,1 _DECU.CION FfROFESICN- OCUr .CICN, Concomnatancio entre la espccine

lizocadn ocupacicnal del ejecutive, en un sisteun de divisadn el
trabajo en 1o cstructurc eapresarial y una educccidén forualy aco-
déurca o unmiversitorin, Parn &ste sc utilizardn criterics o jeti-
vos {e¢ l-s eupresas, segin lo ~p-rcecido en aviscs de ofectas dc -
enrleo publicados en periddacos y reccpilados me’'inte una eneucg

ta efcctuad~ por el autor. Seslin estos criteri s sc verlerord sa:

Hay 2Cecu~cibn
Hoy nlecuccién rel-~tava

No hay o leeuncibdn,

3.2 FUNCION..LID..D ESTRUCTUR..L, Sepfn el concerto uertcenianc, sc eni~

tenderd por "funci nrlided estructural', una intcegrocidn canire -
estructura c¢ipresarainl e indaividuecs, que sc 1enifaicsta mediante
coherencia ¢ 1lentificncidn (e interesvus y ohjetivos, satisfoc-
ciin de expectativos 1, r- ambas partes, antegracidn del equapo
de trabajo, etc. Se dcterminar?® en bosc a los sijuientes inlica~
dores:

30201 Satisfocerdn Econdnica, Opinidn del encuestado en relocidn con:

a) Sueldes: renuneraci nes p.riddicas estipulcdas, deven;nbles
por c~ntidades C(efinidas; b) Otras rctribuciones ¢ incentivos -
econduicos adicivnales al suel’'o, gencrolucnte cantii~les vorio~

bles, tales cono cunisiones, vidticos,etca

et -
t e,
v

L'—_ -
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Las valoraciones serén:

Altamente satisfactorio Insatisfactorio
Bastante satisfactorio Extremadamente insatisfac-
Regularmente Satisfactorio torio.

302020

3020350

30 20 L"e

30 2050

(No.de pregunta en cuestionario:lO)

Sentimiento de Estabilidad. Opinibn del encuestado respecto

de la seguridad que la empresa ofrece,para poder conservar

su trabajo siempre que realice una labor aceptable.S8e valora=-

r& comos
Altamente estable Inestable
Bastante estable hLltamente 1nestable

Regularmente estable
(No.de pregunta en cuestionarios 11 y 12)

Posibilidad de ALscenso: Opinadn del encucstado con respecto

a mejorar su status ocupacional,su Jerarquia en la estructu-

ra, en base finicamente a eficiencia y capacidad.Se valorara

comos

Excelente Mala

Buena Inestable

Regular (No.de pregunta en cuestionario: 13 y 1)

Trabajo en Equipo. Consideracidn del encuestado en cuanto a

realizacién del trabajo, en forma armdnica e integrada, sin
oposicidn ni conflicto de intereses. Se valorard como:
Altamente satisfactorio Insatisfactorio
Bastante satisfactorio Ningiin trabajo en equipo
Medianamente satisfactoraio

(No.de pregunta en cuestionario: 15)

Oportunidad de Perfecionamiento. Opinidn del encucstado,se=~

glin su propia obserwacidn, sobre realizacidn de labores de
capacitacidén de personal, en forma sistemética, dentro o =~
fuera de la empresa, para la realarzacidn eficiente del tra-
bajo.

Los valores serén:
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alt~uente sataisfrcet rac
B-stantce Sotisf-ctorao
Mcla~n~nente s~tisf~ctirin
Insataisf-ct rin

Inexistentc
(No, 'e pregunta ca cucsti-nario: 16)

3:2060 Idcntifaicocadn de Obgetaivose. Opinida (¢l propio cncucste 'o

con respecte a cuncurdrncin de interescs entre enpresc y -
pers n~l, para 1~ cunsccusidn de los fines copresari-les,

Se cl-sificarin en:

Teotaluente
e "1Lan~.ientc
En aan-un~ forua

No h~y xentifaiccexdn
(No, de prusunt- en cuesticniric: 17)

30207 M tav-cidn. Rceencearento per el encuestado, de 1o exis-

tencun de cenfici n-omicntos psiguices, provec-des por el oo

q

biente sccial e 1o en resc, quc iupulsan al in'ividuo a oh
tener un wSxa.ow le roJductivi'nd en su traboju. Lns velcr--
ci.nes seran:

=1ta retaveciin

Buenn M tivanecilin

Mediaona Motivaciin

Escosa ictiveerdn

MHin-una notivacaén

(No,Jde presunt~ en cuesti nnraio: 18)

Variehle U, 3,3, .DBCU..CION sT.TUS ¥ ROLES, Corresyon’encia raci -

nal entre el status ccupacaicnal y los roles o atraibucivnes arscrites

a ese st-tusy; dcfinidas cl-raivente v nu, Hoy cacrtas atlriducicnes con
siderad-s c..uncs que ccrrespenden a t.olcs los status de direccaln, ¢
ejecutavos de e: resas y que s lavente a elles c-racterizon y tipifi-

can, éstas son:



BnBolo

303020

363030

...2'75..

Delegacién le ..utoridad, Se~fn pre 1a cpinidn "¢l encuestadlo,

sobrc lo facultn® que lc¢ h s1' cunferiia para soler Jdecidar
s bre cnabi s cn 1n estructura, ea 1 s .étcdos de reoliz-r -
las 1aberes, 1~ utalaiz~caidn ‘e los rccurses (huwirncs, técni-
cus, rnct ries, etc.) ¥ en ~enernl, sobre 1o oldianistr-cifn
dc la cupresa. Est-s ~triducicnes correspen’en legalaente a
los ,r«,1ct ricvs guienes ,uclen realiz-rl-s ~«r si .as ', o -
deleg~rla a quiencs contraten por- c¢jercerlas, Les veloracio-

nes scrint

Lutoridnad ecompleta.
Luteri’at anterne™
wutoraderd deficacnte
Nin juna autori 'ad

(No,.le prejunt~ en cuesti n-ric: 1)

Particip-ciln cn la Pl~nificaciin. Opiniéin lel cncuest-lo s -

bre su intcrvencidén en la prevasidn ‘o activi'~des que Lhen -
gjccutorsc cn c¢l futurc, p-ra lo-r-r deter aincdes (bjetives,
por ejoiplo: incredentar utilidades, aunentar ventas, etc. L'y
valcer~ci.nes scrin:

Prrticiincidén total

Prrtici ~cidn a~y.rit-rio

Partaici,~cain porci-l

Frrticip cadn cscnsao

Nain ,uno p-rtici;aci’n
( Ms,de wrecunta en cucsticn~ric: 2)

Su; crvisibn de Subcrdina’ts, O,1n1dn Jel cncucst~do con resyec

to a su participacién en 1: vigilanci~ y el cuntr-l Jde 1l-s 1.
Heres realizalos y el dese: pefic in'ividu-l del pers ncol subal-
ternc, Un- supervisidn efectava invilucrn os,cctos tales coun ¢
organizacién ‘el tr-b~j., sclceccrin, coprcitocién, ucvalilal
el perscnal, co.rdinaciin le esfuerzos l¢ trebaje, evaluccidn
de result~' s, etc., del perscnal subordino’c, Les valerecio-

nes scrin:
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Participacidn total
Participacidn parcial
Participacidén escasa

Nainguna Participacidn

(No.de pregunta en cuestionario: 3)
Variable Noo4o= ORGANIZACION RACIONAL, Ordenamiento saistemitico de =

las labores de la empresa, que se manifiesta en una designacidn cla=-
ra de roles correspondientes a los diferentes status de la piramide
jerérquica, sin duplicidad, ni redundancia en el flujo y ejecucidn
de las labores. Se calaficard por medio de los siguientes indicado~
ress

4,1 Asignacibén de Roles. Consideracidn del encuestado con respecto

a la definicidn de las atribuciones que corresponden a los dise
tintos status de la estructura empresarial. Las valoraciones -~

serén:

Muy claramente definida
Claramente definida
No muy definada
Pésimamente definida
No defanida.
(No. de pregunta en cuestionario: 5)

4,2 Efectiva Divisidn del Trabajoo Opinidn del encuestado sobre rea-

lizaci1dn de tareas en forma tal que cada quien efectlie la parte
que le corresponde, sin repetir lo que otro ya haya hecho. Se =
valorars comos

Divisidbn completamente efectiva, sin ninguna duplicidad
Divisidn relativamente efectaiva, con alguna duplicidad

Divisidén y duplicidad al 50 %.

Divisidén inefectiva, con duplicidad manifiesta

Ninguna divisidn, hay duplicidad en todas las labores.

(No. de pregunta en cuestionario: 6)

4,3 Adaptacidn al Cambioz Calificacibn del encuestado sobre la capa-

cidad de la mayoria de los miembros de la estructura empresarial,

para aceptar e implementar nuevos métodos, sistemas o técnicas.-
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de trabajo. Bsta adaptacidn se valorard comos
Efaciente y pronta

Eficiente y lenta

Deficiente y pronta

Deficiente y lenta

Ninguna adaptacidn

(No. de pregunta en cuestionario: 7)

Universalismo=Particularismo, Opinidn del encuestado sobre las

relaciones entre los miembros de la estructura; tanto las rela-

ciones cara a cara, como las relaciones formales, ya sea que se

rijan por simpatia-amistad, como en los grupos primarios O por -
normas institucionales en las que predomina el criterio de efi-

clenciae

Se valorari como:

Universalistas.

Combinadas

Particularistas,.

(No. de pregunta en cuestionario: 8)

Ubicacidn Adecuada del Recurso Humano. Segin propia apreciacidn
del encuestado sobre el lugar gue ocupa en la estructura empre-

sarial y que le ha sido asipnado por la empresa, con participa=-
c¢idn suya, o no, en la toma de esa decisidn. Segiln el juzgue su
propia capacidad, su experiencia y su educacidn. Se valorard co-
mos

Perfectamente baien uhicado

Adecuadamente ubicado

Regularmente ubaicado

TInadecuadamente ubicado

Muy mal ubicados

,{No,de pregunta en cuestionario: 9)

Variable Noo.5. TIEMPO DEDICADC A SU TRABAJO EN LA EMPRESA, Cantidad -

de horas por semana que el ejecutivo dedica a las labores propias de

su status, incluyendo las no directamente relacionadas con el funcio=-

namiento administrativo de su empresa, como reuniones con otros grupos
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conferencias, etc., que en efecto forman parte de los roles de ese

status, (Legal= 44 horas semanales) (1),

Se valoraria como:

Superior al legal
Igual al legal
Inferior al legal

(No, de pregunta en cuestionario: 19)

Variable Noo.6, DESARROLLO INDUSTRIAL DEL PATS., Crecimiento continuo

o aumento sostenido de la produccidn industrial o manufacturera,que

se manifiesta por los siguilentes indicadores:

6,1 Valor Bruto de la Produccidn Industrial. Cantidad de bienes o

articulos manufacturados, expresada en moneda nacional, elabora-

dos por el sector industrial del pais durahte uh afio calendario,

La comparacidén de estos valores en las fuentes oficiales de la -
DoGeEe ¥y Co o CONAPLAN, durante un periodo de 10 afios, dard -

los siguientes indicadoress:

a)

b)

c)

Hay crecimiento continuo y sostenido. S1 es superior al 5%

anual, sobre un periodo de 10 afios, sain bajsr de ese porcen-
taje durante el periodo. (Se ha utilizado este porcentaje =
tomando un indicador Rostowniano, de crecimiento sostenido)

(2),

Hay crecimiento irregular., El crecimiento es, en promedio,

inferior al 5%, pero superior al 3%, durante un periodo de
10 aﬁOSo (2) )

Hay crecamiento infimo, El crecimiento es,; en promedio, in-

ferior al 3 %, pero superior al 1%, durante un periodo de =~

10 aﬁOSo

(1)

(2)

Cfr. C8digo de Trabajo, vigente desde 9 noviembre 19724
Art, 1610

Rostow,; W.W. Las Etapas del Crecimiento Econdmico, Fondo de -

Cultura Econdmico, México, Buenos Aires, 1963,
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d) No h~y creci.ient.. El creci 1unte ¢s, cn prouedio, inferiar

al 1 % dur-nte un perdc 1o e 10 aficse

6.2 Gr-dc Adc In'ustrinliz-ciln. Expresi’n lel valir agregodc anlus-—

trial, en rcne’n noci nal, y cn téruancs le [ orcent-je, que sc
expresa en rel-ciln con un~ funciln - te*tacHr-ccounl 1mco, cono-
ciln cuno producto territeriol brut. (P.T.8,) Esta v-ori-ble ss-
réd voliriz "z, es Jecir 'wlido, Jur~nte un pericdo de 10 afos,
en térrancs ‘e lus si-uicntes infic-rores, quc so ohtendrfin e

fuentes cfici les, CON.PL.N, ctc,

a) Crecicntc, El grolo dc industrinlizcocidn va en culcnte cade
an .
h) Bstfticc. El srodc "o industrizliz-cadn se ..-atienc arunl,

¢) Decrcecicntc, El grade 1o andustriclizncidn cs ne "181vo, o sco

Aque va deoreciendo,
Vorizsble No, 7, COECINITNTC DE L. EiPRES... Incre—cntu ¢ mtinuc y 58

tenicdo del veler anuwal "¢ les ventns, la goroducciin in'ustri~l y ol -
pers.ncl eaplerde de 1o ¢ripres~ dur~nte los des Gltidacs aficse. Sc uam

nifiest~ en los si_urcentes indichrlores:

7ol Increrente en Ventos, Inforonciln el encuestado sobre cl aliie_.

to del valor, en iiene’a nner nol, dc¢ los orticulos que Jur nitc
un afic c~lend~ric hen si ' Luestes a dis_osicién el ¢ nsu.i cr
o usuario y que n~n sidc cntre;-~des 1 et bie ¢ oun precic, el
que 8ste sc reciba al moumcntc ¢ 1o tr-nscceidn o no, Est- vorL-

hle se cuantaificard i1 ’i-nte los si-uientes v-oleres: (3)

/ -
a) Increuacnto nutable., Supericr a un 504 onucl, sobre un peric-

do "¢ 2 afius,

(3) ZLos worcentajes utilazados cen estes valerccir nes ostin bos-' 5 -
¢n lo que gencr-~l.ente las eniorescs ¢ nsi'eren Ccule Ul CPGCLllhe

to Bucnu, Berul-r o Molc,
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b) Incre. cnte Lucno, duscri v o un 28 % anucl, pero nencr a 49 [,

scbre un perio’c ¢ 2 afias,

¢) Increoente recul-r. 3u,cri r ~ un 6 /6 anu-l, .cr cener o 275

Tur~nte 1 pericde,

a) Increiientu escnsc, Su,cericr a O, per en.r a un 5., durcnte

dur~ntec el peri de,

/ ~
e) Increuentu nc;~tive. Inferi r o O 4, “ur~ntc 2 1dus,

(No, “2e procuntn un cuestion-ric: 30-1 )

7.2 Incrc.cnto ¢ la Ir. 'uccidn, ..u cnt. lel voler, en " onede n-ci -

nal, ¢c los orticulos wnnuf-ctur~'os Aur-nte un "do ¢~ len”~ra
s¢ hiny~n o n¢ uestcs - Jis,esiciln del conswnd T o USUATLO.Ds~
ta vorirble sc¢ nedird acdi~nte lus siuicentes valceres:

a) Increents nct~ble (I'e1 ~ntericr),

b) Incre ento buence ( I'co antericr ).

¢) Incrciento resular (I'cn antericr).

d) Increueatc escoso (I, ~nteri r)

e) Incre ent negativo(Idea entericr)
(Nu, "¢ ,regunta en cuesti n-ric: 30-2)

703 Incrcnento "¢l FPersoncl Enple-lc, wuvento, en térimnos nuuéric. s,

(<. los rccurscs hunn s "¢ olt , acdic y Yage nivel, ol scrvicu

Je la empres-, durontc un peric e do tic, ol Bsto voracbhle se o=

+

dird de -cucrdc o los siguicntes indicrdores:

a) Incrc.ents nct-bHle (Idc, ~nterior)
b) Increucnto hucno (Ioce ~nterier)
¢) Incrcuent. rogul~r (Idc -ntericr)
d) Incre.acntc esc~so (I c. antericr)

e) Increc .ento ne;-tive (Ile ontericr),
(No. de presunts en cucsticncoriv: 30-3)

Vorichle No,8, M.CION.LID..D D.L FUNCIOQIL RIO, C~1i'~{ (¢ crudndanfa lc~

galuente est-»lecida, ya sca or °dscripeidn o adguisicidn,

Los inlacnlcres scrin:
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Noc1i nol

Extr-njcra,
(I'., ¢ rccunte en cucsti n~ric: 20)

Vora~ble No, 9. CONOCIIIENTC., DI INIOTR.TIVO3. Opanidn il encucstode

con respecto al domnic y observanci~, por porlc Jo les propict-ri s,
o darigentes "¢ lo eupress, "¢ orincipics Jle "irecceidn y orpgoaiznciin
ccur’es con 1-s tlcnic~s rvc aen'~d-~s ,or lr ~"inoistracidn de Dupre-
sas, S¢ valcr-rin estis conociiaentis co. t

Excelentes

Bucnos

Regulores

Malos

Pésinise
(No, lc prezunt- en cuesticn~rio: 21)

Vari~“le N, 10, ..DECU CICN OFERT. Y DEM.MND.. Do PROFESICHN..LL3,

-~

La - roduccidn "e ,rofesioniles ,or nuestre sisteu~de ¢ luccerén su c-

ricr, universit-ria, que s-~tisf-ce l°s neccesi’~'ecs cuntitativas 7o -

versen~l prefesi n~1l que hey en l-s cuapresas, Se dctuer in~ré si cxiste
1 £ - - s a d s

adgeuncilin, por los siguientes inlacaderess

10,1 De .~nl1 o Necesz '~Tes E .o rcesaricles., Nader de _refesionales -

por especinlidnd que en este o ilente podris utiliz-r cl scct r -
in‘ustriel el qris. Sc .ic'ar® < linnte los sijuicntes velores:
(),

a) Necesi'~1 Co pleto sente Satisfcech-, Te’as 1-s pesici nes cjoe-

cutiv-s estin ccupndas per pr fusi n-loese

b) Necesi'~J Prrei~laentc S-tisfecha, licnos 'e¢l 100 %, per wfc

del 50 4 scn ;rofcsi n-les,

¢) Necesilad Escnsamente S-tisfecho, Mcnos el 500, pero ufs dc

/
un 10 » sun profesa nales,

(4) Estes valores sc obtendrin de la encuestn,

BISLIOTEN . e -
i TNIVERSIMI NG 1, € 2.
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d) Necesidad Insatisfecha. Menos del 10% son profesionales.

10.2 Oferta o Produccidn del Sistema Educativo. Numero de profesionale.

formados, por especialidad, durante los Giltimos 30 afios, (5) Se =~
mediréd por los siguientes valoress

a) Produccidn Excesiva. Por especialidad (comparada con necesidad

empresarial.)

b) Produccidn Adecuada. Por especialidad (comparada con necesidad

empresarial).

¢) Produccidn Insuficiente. Por especialidad (comparada con nece-

sidad empresarial).

Variable Noo.ll., TAMANO DE LA BMPRESA. Magnitud de las operaciones de la

empresa en sus aspectos de produccidén de articulos terminados, comer--

cializacidn y venta de los mismos, el niimero de miembros o individuos
que la integran y el valor del activo. El tamafio se medirid por los sie-

gulentes indicadores, para 1973:

11, 1 Volumen de Ventas. Seghin informacidén del encuestado con respecto

a la cantidad, en términos de dinero, de articulos terminados
que han sido puestos a disposicidn de los usuarios o consumidoe-
res y ha sido entregado por la empresa, dejando de tener una -
propiedad sobre ellos, a cambio de un precio. Este vollimen se -
consideraris

a) Muy Grande, de ¢$10.000.0000 a més

b) Grande, s1 es superior a ¢$1.000.000 y menor a ¢10.000.000
<) Mediana, si es superior a #100.000 y menor a ¢L.000,000

d) Pequefia, s1 es inferior a 100,000

(No. de pregunta en cuestionario: 30-1)

(5) Se estima una edad de 30 afios, prcmedio, para obtener un grado uni-

versitario y de 60 afios para retirarse, lo que d& una vida productiva

<

de 30 afios.
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11,2 Valor de la Produccibn, Informacidm del encuestado sobre la can-

tidad de articulos terminados, en términos de valor monetario,
que han sido elaborados por la empresa, independientemente de -
si son puestos a la venta o s1 deben almacenarse previamente.
Este valor se determinaré para 1973, en términos de costo de pro
duccibn y seria:

a) Muy Grande, si la produccidén es superior a ¢10,000.000

b) Grande, si la produccién es superior a 1,000,000, pero infe
:Y rior a (10,000,000

¢) Mediana, si es superior a 100,00 pero inferior a (1,000,000

d) Pequefia, si es inferior a ¢100,000.

(No. de pregunta en cuestionarios 30=2)

11,3 Personal Empleado. Nfimero de personas que laboran en la empresa

a todos los niveles de la estructura. Segln nfimero de personas-
empleadas al 31 de Daciembre de 1973, se valorard comos

a) Muy grande, si el personal es superior a 500,

b) Grande, si el personal es superior a 100, pero menor de 500,
¢) Mediana, si el personal es mayor de 25 y menor de 100,

d) Pequefia, si el personal es menor de 25,

(No. de pregunta en cuestionariog30=3)

31.4 Valor del Activo. Informacidn del encuestado acerca del valor -

del capital empleado por la empresa, expresado en moneda nacio=-

nal y en términos del concepto contable del mismo. Las valora-

ciones serin:
a) Muy Grande: de (10,000,000 a més
b) Grande, superior a (1.,000.000 pero inferior a ¢10,000,000
c) Mediana. Superior a 100,000, pero menor a (1,000,000
d) Pequeifia. Inferior a (100,000,
(No.de pregunta en cuestionarioz30=4)
Variable No,l2, NACIONALIDAD DE LA EMPRESA. Orfgen del capital consti-

tutivo o capital social de la empresa, referido a la nacionalidad del

propietario o propietarios o accionistas, sean estas personas natura-

les o juridicas. De acuerdo con &sto se considera gomos
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a) 100 % Nacional., Cuando la totalidad del capital social esté en me=-

nos de nacionales,

b) Mayoritariamente Nacional. més del 50% del capital esti en manos -

de nacionales,

¢) Mixto. Cuando la participacidn del capital nacional es igual al 50%
del capital social, quedando el otro 50% en manos de capital extran-—
JETO.

d) Mayoritariamente Extranjera., Cuando méAs del 50%, pero menos del 100

%, estin en manos del capital extranjero y el resto en poder de ca=
pital nacional.
e) 100% Extranjera. Cuando el 100% del capital social estid en manos de

capirtal extranjero.

(No. de pregunta en cuestionario: 22).

Variable No,l3, EDAD DE LA EMPRESA. Nimero de afios que han transcu-

rrido después de haberse constituido legalmente, independientemente de
cuando haya iniciado sus operaciones de produccidn y comercializacidn,
Segln ese numero de afios, se clasificaréd mediante la sigurente escala:
De 0 a 5 afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afios
De 21 a 25 afios
De 26 a 30 afios.
De 31 a més.

(No.de pregunta en cuestionario: 23)

Variable No.lh, NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION. Ejercitacidn de la au-

toridad méxima en la empresa, por uno o mas de los propietarios o so-

cios de la misma (no se consideraréd como propietario o socio a quien -
ocupe este status de direccidn, siendo poseedor de un porcentaje pequc-
fio de capital o acciones de la empresa; no mayor al 1l0%), o por un eje

cutivo. Los indicadores seréns



a) Administracidn directa por uno o mds socios
b) Administracidn directa por un solo propietario

¢) Administracibn delegada o por un ejecutivo,

(No.de pregunta en cuestronarioz 4)

Variable No.l5., IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO, Clasificacidn del ele-

mento o recurso humano dentro de la estructura empresarial como un

recursoc humano de alto nivel, segln el concepto que de ello se utaili-
za en este trabajo. Se considerard si hay o no identificacidn, de ao

cuerdo a los siguilentes 1ndicadores:

15,1 Posicidn Jerérquica. Ubicacidn en un navel organizacional deter-
minado o status, que ocupa en la escala jerérquica de la estruc-
tura empresarial, Segin los siguilentes valores serd considerado

o no, como un Ejecutivos

a) Del mls alto nivel hasta un tercer nivel de jerarquia, serd

considerado Ejecutivo,

b) Desde un cuarto nivel jerdrquico hacia abajo, serd considera=-

do no ejecutivo.

(No.de pregunta en cuestionarios26)

15,2 Status de Direccidn, Condicidn de lider responsable por las accio-

nes y resultados de la labor que realizan determinados elementos
de la estructura empresarial que han sido ubicados bajo su auto-
ridad, Las alternativas a este indicador serén:

SI, si tiene personal subordinado

NO, s1 no tiene personal subordinado.

(No.de pregunta en cuestionario;25)
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ANEXO TIIT

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ASPECTOS METODOLOGICOS GENERALES.

Siendo que el tema de la presente tesis es sobre la "Utilizacibn
de Recursos Humanos de Alto Nivel en la Empresa Industrial de ElL
Salvador', el universo de la 1 vestigacidn lo constituyen todas
las empresas que segln clasificacibn de la Direccidn General de
Estadisticas y Censos se ubaquen en el sector industrial, o '"ma-
nufacturero",

De este universo se ha seleccionado una muestra de 24 empresas cu
ya produccidn, en colones, representa en conjunto un 19% del to-
tal del sector manufacturero, segiin datos recabados de las empre-
sas mismas y de las cifras publicadas en el anuario estadistico
de 1971 (1), Se anexa una laista de tales empresas. En estas empre
sas trabajan 253 ejecutivos a guienes se les enviaron cuestiona=
r10s por correo. Este nlmero se estima que representa un 10% del

total de ejecutivos que trabajan en la industria (2).

En las empresas de la muestra no se incluye a la pequefia empresa
por comnsiderarse que en ella no se utilizan recursos humanos de
alto nivel, o s1 lo hace, es en una escala muy limitada. Se parte
aqui del supuesto de que la pequefia empresa es administrada dircc
tamente por sus propietarros o, por algin empleado no profesional

que no se califica como ejecutivoo.

(L)
(2)

D.G.B., ¥ C. Anuario Estadistico 1971, Cuadros Nos. 1 § 2.
Cfr. Capitulo IV "Conceptualizacidn y Descripcidén' de este mismo
trabajo. Para 1973 se estiman 2.500 ejecutivos al servicio de 1la

industria.
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Se han propussto variables para la investigacidn, las cuales han sido
operacionalizadas y de acuerdo con ello se determinan, para cada una,

las fuentes de recoleccidn de datose

En algunos casos se han obtenido de fuentes secundarias, pero en muchos
otros, que no se dispone de informacidny se recolectaron de fuentes pra
marias., Estas fuentes primarias son los ejecutivos que laboran en las

empresas industriales de la muestra,al igual gue las empresasmismas,

Para la elaboracidn del cuestionario se contd con la valiosa asesoria
del coordinador del Seminario de Graduacidn, Lic. Oscar Karadima y se
consultaron algunas técnicas sobre el asunto. Antes de ser utilizado deg
finitaivamente se recabaron opiniones y sugerencias de algunos ejecuti-
vos de empresas, cuya ayuda fué valiosa en la elaboracibébn final del -

mismo, lo mismo que en su admainistracibn (3).

Por tratarse de una encuesta de opinidn, es de esperarge que distintas
personas tengan distintas opiniones sobre una misma realidad social.
Sin embargo, es de esperarse también que los encuestados, en razdn de
sus status de directivos de empresas, su experiencia y su educacibn pro
fesional, tengan criterios més bbjetivos sobre las variables investi-
gadas, que si se tratara de personal no calificado, También que por -
razdn de una inevitable '"ecuacidn personal', apreciaciones sobr una
misma realidad podré&n diferir en grado, pero también, en promedio,de=-
berén dar frecuencias estadisticas representativas de una situacidn em-
pirica,

Las diferencias indivilunles dadas por und'ecuacidn personal' no deberan
causar desviaciones significativas, en razbn del ntmero de encuestados
que se logrd.

Se pasd el cuestionario en todo el universo de ejecutivos de la mues-
tra seleccionada (253) cuya contestacidén fué en forma andnima para re-
jor facalidad de obtencidn de respuestas objetivas. Se obtuvieron 94

respuestas; o sea un 37% del universo de la muestra.

(3) En forma anbnima, de pregunta cerrada, enviada por correo con no-
ta explicatava y luego seguido de cartas-recordatorias para lograr
el mayor nfimero de respuestas posibles. Se anexaban sopres fran-

queados para el envio de los cuestionarios respondidos,




-288-

A continuacidn se describen, variables por variables, los métodos
de recoleccidn de datose
VARTIABLE No., 1 OCUPACION,

1.1 Se elabord un inventario, o escala de posiciones de alto nivel en
la empresa, mediante una encuesta en avisos de empleo aparecidos
en peribddicos durante un periodo de 4 meses, de Septiembre a Di-
ciembre de 1973, La encuesta fué complementada con conocimientos
propios del autor, cuya experiencia como observador participante,
ya que el mismo es un ejecutivo de empresas, data de varios afiosa

lo2 Mediante el cuestionario que se pasd en la muestra seleccionada -
de ejecutivos de empresas, se ubicd a cada uno dentro de la esca-
la ocupacional, pidiéndole al encuestado mismo gue se ubicara,

Variable No., 2 PROFESION Se obtuvo mediante la encuesta por informa-

c1én del encuestado. Las escalas de profesidn se elaboraron en base a
catflogo de carreras ofrecidas por la Universidad Nacional de El Sal=-

vador,

Variable No. 3 UTILIZACION RaCIONAL., La conceptualizacidn de esta varia

ble, lo mismo que los i1ndicadores propuestos para su valoracidn, han

sido compilados tomando modelos de las siguientes fuentes de referencia;

a) Karadima, Oscar, Recursos Humanos Calificados para el Desarrollo.
Algunas Consideraciones Socioldgicas, INSOR.L., Universidad de Chile,
1972,

b) Apuntes y material de un seminario al que el autor de esta tesis -
asistid, sobre el tema "Management Principles and Practices'; se de-
sarrolld en la Isla de Trinidad W.I., bajo patrocinio de la Compa-
fifa Shell Petroleum Co, WoI., en 1967,

¢) La obra: "La Administracidén de Empresas y su Personal! compilado =
por Elizabeth Murting, Dorothy Mc. Donal y Juliet M, Hafird, Edito-
ri1al Roble, México, 1867,
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d) De Leener, Georges, Tratado de Organizacibén de Empresas, Aguilar,
Madrid, 1961,

Todo ese material de las fuentes de referencia ha sido adaptado por cl

autor, en base a su experiencia personal de 1l afios de trabajo con la

empresa y de acuerdo con los objetivos de esta investigacidn.

3s1l Adecuacibdn Profesidn-Ocupacidn.

30lele La anformacidn sobre profesidn y ocupacidn se obhtuvo por medio
de la encuesta,

30102 La adecuacidn se calificd mediante escala de adecuacidén (3) ela
borada para cada una de las posiciones de la escala de ocupa--
c1d6n. Esta escala de adecuacidn se ha elaborado recavando el -
criterio de las empresas sobre adecuacidn profesibdn~ocupacidn
manifestado objetivamente, en avisos de empleos publicados en
peribdicos, los cuales han sido encuestados durante un periodo

de 4 meses como ya se menciond. (ver cuadro No.l).

2020 Funcionalidad Estructural. Tomando como base el concepto Mertonia~

no (4) sobre funcionalidad en las estructuras sociales, y con la ayuda
de las obras sobre Administracibn de Empresas que se citan antes; y la
adaptacidén propia del autor, se elaboraron los siguilentes indicadores
con los cuales se valora esta variable,

30201ls Satisfaccidn econbmica: Se obtuvo la informacidn por opinidn del

encuestado mismo, mediante el cuestionario que se le pasd.

(3) Cfr. Capitulo IV, andlisis de la variable '"Adecuacién=Profesién-
Ocupacidn', de este mismo trabajo.
(4) Merton, Robertk. Teoria y Estructura Sociales, Fondo de Cultura

Bcondémica, México~ Buenos hires, 1964,
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302020 Sentamiento de estabilidad Idem a anterior
302030 Posibiladad de ascenso Idem a anterior
3.204. Trabajo en equipo TIdem a anterior
302050 Oportunidad de perfeccionamiento Idem a anterior
2:306, Identificacidén de Objetivos, Idem a anterior
203070 Motivacidn, Idem a anterior

%03o Adecuacidn Status-Roles. También en base a conceptos de la Admi-

nistracibn de Empresas, tomados de las obras antes citadas, y adapta-
dos por el autor, con propdsitos de facilitar su manejo y el cumpli-
miento de los fines de la investipgacidn; se elaboraron los siguirentes

indicadores, para valorar esta variable,

30301o Autoridad delegada. Se obtuvo la informacidn por medio de la
encuesta,
30302 Participacidn én la planificacidn de labores, Idem a anterior

30303 Supervisidn de subordinados. Idem a anterior

Variable No. 4 ORGANIZACION RACIONAL. Para la conceptualizacibn de es-

ta variable y la formulacibdn de los indicadores con que habréd de va--
luarse; se han utilizado conceptos e indicadores tomados de las obras
sobre Admanistracidén de Empresas ya mencionados: 1) La Administracidn
de Empresas y su Personal y 2) Tratados de Organizaciédn de Empresas.

El autor los ha adaptado para una mls facil y préctica manipulacidn -

de acuerdo con los objetivos de la imvestigacidn.

Lol Asignacidn de Roles. Se obtuvo la informacibn por medio de la ecn

cuestao
ko2 Efectiva divisidn del trabajo. Tdem a anterior
4,3 Adaptacidn al cambio, Idem a anterior
L.4 Universalismo- Particularismo Idem a anteraior
4,5 Ubicacidn adecuada del recurso humano Idem a anterior

Variable No. 5 TIEMPO DEDICADO A LA EMPRESA.

501 La informaciédn sobre la utilizacidn o cantidad de tiempo que el

ejecutivo dedica a su trabajo se cobtuvo por medio de la encuesta-

BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADGR

|

1



ADECUACION ENTRE STATUS PROFESIONAL Y OCUPACTIONAL SEGUM ANUNCIOS
PUBLICADOS EN LOS PERIODICOS POR LOS EMPRESARIOS !

l

| Mercad, Planifi-j, Produc= |Analisis Segurids, | Carcula Perso- Relaciones Pfibse.
l \ Ventas cacibdn Indust. Sasteme Indust. c1on nal -
NEatode Dist.Trise
'\ f1C. . o
1 2 e
2 . 1 L . e e
1 2 e
1 1 —_— i
1 —
L1 2 - -
_ ! -
5 2 1 1 2| 1
3 2 1 1 - —
A 1 2 —
=) -.-.l i
5 1 2 1 1 ——
23 9 1.9 1 1 2 3 2 .
)
: ,
l i ! ' I' . 1 ________
1 ! | '
! | 3
; —
]
6 | _
1
3 1
! —
b
7 | 1 2
13 | 2 11 2 2 1 ,
)
43 1 30 . 2 1 L 7 3




Contrio| Import. |Compras |Créditos iProceso 'Audita No.Especo TOTAL
' Calyid, | Export,. Cobros. |Datos. Control,
No. %
_ 1 L 16 ——
- L ] 2 17
5 5
S . 1 doon2.. ...t 8
1 : 1 3 11
1 5
1
! 6
—_— e A Ll
1 1 17
- A4 5 .
3 1 8 -
- 4.1
R 1 1 1 2 .
S 7 2 20 pee 5605
.. 0
‘4 -
- | S
Lo % | 2. |
e e 18, - o
- 2
— Y
32 14,9
r -—
3 2 1 1 2 62 28,6,
L 1 10 1 1 L 20 ]216 b




= 291) T

5.2 La valoracidn de la utilizacidn del tiempo se hizo en base a la
exigencia legal conforme lo estipulado en el Cddigo de Trabajo
que es: "La semana laborar de 44 horas" (5).

Variable No, 6 DESARROLLO INDUSTRIAL DEL PAIS. En la definicidn de -

esta variable se utili-an conceptos propios de la economia, referidos

al crecimiento de la produccidn industrial. Los indicadores son tam-

bién tomados de la economia,

6.1. Valor Bruto de la Produccidén Industri-l. Este concepto se toma
tal cual ha sido manejado por las fuentes de informacidn oficial
D.G.E, y C. y CONAPLAN, de las cuales se obtuvo la informacidn,
En la valoracién de este indicador se han usado valores Rostownig

nos de calificacidn del crecaimiento econdmico. (6).

6.2 Grado de Industraalizacidn. Para este indicador se obtuvo infor-
macién de fuente ofacial: CONAPLAN, y se expresd como porcentaje
del valor agregado industrial sobre el producto territorial bru-
too
Las valoraciones se refieren finicamente a las variaciones numéri-
cas sin mas parametros ques
a) Positivo, s1 es superior a O,

b) Estético, si es igual a O y

¢) Negativo, si es inferior a O,

Variable No. 7. CRECIMIENTO DE Li EMPRESA, Ista variable se refiere

al crecimiento de la empresa individual y no a las empresas industria-
les en general,

Debido a la naturaleza andnima de las respuestas que se obtuvieron con
la encuesta, no fué posible identificar a una empresa en particular,

con resultados de la encuesta. Por c¢sta razdén no seria fital obtener -

(5) Cfr. Capitulo IV, anilisis de la variahle "Tiempo que el ejecuti-
vo dedica a su Trabajo en la Empresa', en este mismo trabajo.
(6) Rostow, W.W%, Las Etapas del Crecimiento Rcondmico, Fondo de Cultu-

ra Econbémica, México- Buenos nires, 1963,
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datos sobre crecimiento de determinadas empresas de la muestra, de -

fuentes oficiales, ni siquiera datos primrrios de las empresas mismas}

no se podria correlacionar al encuestado con su empresa., De tal mane-
ra que los datos se obtuvieron de la encuesta.

Los indicadores usados para la calificacidn de esta varaiable se han -

tomado también de la Economia y son universalmente reconocidos por los

propietarios y ejecutivos de empresas, como indices de crecimientoo

Uno de los indicadores més importantes, como es el de la utilidad,no

se incluye, por suponerse que siendo esta informacidén la mé&s altamen

te confidencial de una empresa, serd su obtencibdn muy dificil y pro-
bablemente desconocida a lus encuestados.

7.1 Incremento de Ventas. La informacidn se obtuvo de los encuesta-
dos dairectamente, y en forma andnima, sin identificacibn de la
empresa. Se obtuvo finicamente para los dos filtamos afios (1972~
¥ 1973) ya que en sondeos con posibles encuestados se estable=
cié que seria muy dificil para ellos obtener informacidn para un
periodo mé&s largo, o los inhibirfa a contestar por completogpor
la dificultad que podria existir en recabar una informacibén de
la cual no disponen inmediatamente,

En la valoracidn de este indicador se han tomado parémetros que
més o menos, son aceptables por las empresas, y sobre lo cual =~
también se recabaron algunas opiniones,

7.2 Incremento de la Produccidn. Idem al anterior

73 Incremento del Personal Empleado. Idem al anterior

Variable Noo8. NACIONALIDAD DEL FUNCIONARIO. Se obtuvo la informacién

directamente de los encuestados,

Variable Noo. 9 CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO., Esta informacidn se reca-

b8 por medio de la encuesta.

Variable Nos,10, ADECUACION OFERTA Y DEMANDA DE PROFESIONALES.

10,1 La informacidn sobre la oferta se obtuvo de las universildades,y

referida a nlmero de graduados en las diversas especialidades, que =

pueden utilizar la industria, durante los dltimos 30 afiose
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Este periodo (30 afios= se ha dcterminado en base a que éste es =
lo considerado, en promedio, como vida productiva para un profe-
sional., Asi, tolos los profesionales graduados durante los Glti-
mos 30 aflos constituyen, pobencialmente, la oferta de los recur-
s0s humesnos de alto nivel,

10,2 La anformacidn sobre demanda se recabd de las empresas mismas -~
tomando un inventario de las posiciones ejecutivas o directrices
que tienen disponibles, sean ocupadas o no por profesionales. La
demanda pues serd equavalente al potencial de ocupacidn de profe-~
sionales que tienen las empresas industriales, sea que sus pro-
pietarios impongan o no,; como requisito para ocupar esas posicio-

nes, la condicidn de profesicnalismo por parte del ocupante,

Variable No.ll. TAMANO DE LA EMPRESa., La metodologia que se menciona

para la obtencidn de la informacidn requerida por la variable No. 7,
"Crecimiento de la Empresa', lo mismo que la justificacidbn de esa me-
todologia propuesta, es exactamente la misma para esta variable,

Las mismas preguntas en el cuestionario, para obtener la informacidn
requerida por la variable No, 7, sirvicron también para esta variable,

Variable No. 12, NACIONALIDAD DE LA EMPRESA, Esta informacidn al -~

1gual que sc menciona para las variables Nos., 7 ¥y 11l no se 1dentifa-
ca con empresa alguna en particular., Se utili.a fnicamente en rela--
c1dn con el resultado obtenido de las respuestas de cada encuestado.
La informacidn se obtuvo de la encuestao

Variable No. 13- EDLD DE LA EMPRESA. Igual que variable No. 12,
Variable No, 14 ADMINISTR.CION DIRECTA. Igual que varianle No. 12
Variable No. 15, IDENTIFICLCION DEL EJECUTIVO. La informacidn se obtu-

vo por medio de la encuesta,

Los criterios que se tuvieron en cuenta para caracterizar a los sta-

tus directivos o seaz 1) su condicibédn de profesionalismo y 2) Su ubi~
cacibdn dentro de la escala jeradrquica de la estructura empresarial, se
basan, por una parte en que el no profesionalismo de un funcionario -

ejecutivo de una empresa no le capacita, por definicidng como un re=
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curso humano de alto naivel y por otra parte, porgue cualquiera posi-
c¢idn jeradrquica en la empresa, por debajo de un tercer nivel de je=-
rarquia, lo méis probable es que sea una posicidn de capataz, que en
el medio industrial del pais es ocupado por obreros mismos, u otros
con educacidn muy inferior al profesionalismo y ademds con muy pocos
atributos como dirigente. Esto, el autor, ha podido comprobarlo en ~

la préctica de sus afios de prestar sus servicios a la empresa.



COMPOSICION

NOMBRE DE LA EMPRESA

LAMIESTRA

Molinos de El Salvador, S.4,

CIRCA, S.A,

Refaneria Petrolera Acajutla,

S.A.

Corporacidn Bonima

Phelps Dodge, C.n, S.h,

Schwartz- Lang y Cia
Delicia S.4,

Rotoflex S.A. (y Reprocentro)

Cartonera Centroaméricana

IGSAL

SIGMA Div. Plésticos
Destileria Ilopanaia
Laboratorics Lainez

Cigarreria Morazén

Fertalizantes de CentroamericdFertilizantes

Elastex

Fabrica Centroamericana de LA

pices

Industrias metédlicas, S.h.

Lahoratorios ANCALMO

Daistraibtuirdora Centroamericana

de Discos,
La Constancia

Solaire, S.h,

Productos de café, S.A,

Industrias Unisola

' TOTAL

RENGLON ?ﬁ?:fiffjfal“Eingogﬁ
INDUSTRIAL 'Eje. Emplea~ UCCTON
I _yutijdos. oy MILEA
Molinos para trigo Lo 108 W 28331'
Pantalones ; 16 432 15005

I

Petréleo 18 125 | 35027 |
Medicinas 16 100 2000i
Material eléctrico 10 151 14255 |
Musbles L 123 1ooof
Alimenticios 8 80 4800‘
Litografia 18 120 2000 |
Cajas de cartdn 11 220 5657 ,
Banderines-insignias 4o 500|
Plésticos 7 L7 | 3500;
Licores L 60 i 2000 !
Medicinas b 60 | 2000!
Cigarrillos 17 311 f 21900|
25 1 133 | 17995,

Hilos de caucho 2 25 207
Lépices L 55 | 1449
i '

Prod. Metdlicos 14 Ls0 i 3587 .
Medicanas 4 60 1500
Dascos 3 78 2341
gaseosas y cerveza 31 750 30137
Ventanas 7| 150 i 2000
café soluble 7 200 | 7000
Prod. consumo 7 290 45000
253 3968 225686




GRADO

Académico Gert., |Contabi~| Admon, [Serv. Tec
(Universitario). Gral. |lidad. | Finanz{Construc,
Mantmto,.
Ing. Blectri. 2
Ing. Mecénico. 1 2
Ing. Elec, Mec, 1
Ing., Quimico
Ing. Industrial
ESTRUCTURA. Ing. Civil L !
Ing. Agrénomo l
IPROFESIONAL Ing. no especo 3 [
Arquitecto
Admon. de Empreo 1 2 1
Economista 1 *
Quimico~Farmac. \
Médic., Veterin. '
No especif, 2 1
TOTAL L L4 1 12
% |
Estudios a navel \
medio o universi=- |
tario. J
No graduado.
Br., Académico y
Br. Industrial 2
Contador 1 8 8
Est. Univ. no
especializado.
Est. Admdn. Emp. 1 1
Plan Bésaico. 1
Est. Ing. Ina.
TOTAL, 1 9 9 3
%
Sin espec. educ. 8 L L 5 .
%
TOTLLES. 13 17 14 20 |
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ANEXOC IV

CUESTIONARIO

ENCUESTA SOBRE UTILIL,CION DE
"RECURSUS HUMANOS ALTAMENTE CALIFICLDOS EN LA INDUS™ RIA,"

Ud. ha sido contratado por su empresa para una posicibn ejecutivaj .
como tal, le corresponde tomar decisiones que afectan cambios en
los métodos de trabajo, la utilizacidn eficiente de los recursos
(humanos, monetarios, etc) aspectos de organizacidn, etc,

Diria Ud. que en este sentido la empresa le ha dado autoridad pare
actuars

En una forma total y completa ()

Tiene autoridad pero hay casos

que debe consultar primero. ()

Tiene poca autoradad, y debe

consultar en muchos casos. ()

No le han dado ninguna autoradad ()

Tamb1én corresponde a Ud. como ejecutivo, planificar operaciones
futuras de su empresa, su departamento, d1v151§n o seccidn, para -
lograr mejorces ventas, mejores utilidades, mayor eficaencia, etc,
Segln la responsabilidad que se le ha asignado, diria Ud., que su

participacidn en la planificacibédn de su empresa, 6 divisidn, ess

Total en todos sus aspectos ()
En la mayoria de los cspectos ()
En solo una parte de los aspectos ()
En muy pocos aspectos ()
No tiene ninguna participacién (2

Ud. tiene subordinados a quienes supervisa y coordina para lograr
el mejor desempefio posible tanto indavidual como de ;rupo. Con es-
te objeto Ud. puede suprimir, sustituir o aumentar persomnal, capa~
citarlos, evaluar su rendimiento y efectuar los cambios que estime

necesarios. Podria decar si es responsable por esas funeiones:
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Totalmente
Parcialmente

En forma escasa

NN N N
SN N N N

Ninguna responsabilidad

ko= Podria decair si la Direccidn M&xima, Gerencia o Presidencia de sv
Empresa, estd en manos de:
Uno o mls socios, o accionistas que indivi-
dualmente poseen més de un 10% del capital

social de la empress. ()

Un propietario finico. ()
Un Ejecutivo contratado a base de un sueldo

sin participacidn ninguna, o participacidn

menor al 10%, sobre el capital social de la

empresa, ()

50 A cada miembro del personal corresponde realizar determinadas fux-
clones y asumir ciertas responsabilidades para que la empresa fun-
cione coordinadamente. Cree Ud. que en su empresa esas funciones
o - responsabilidades estén:
Muy claramente definidas
Claramente definidas
No muy definidas

Pésimamemente definidas

PN TN TN N N
e NS NS SN NS

No definidas
6o Relacionado con la pregunta anterior podria indicar si1 en su em-

presa el trabajo esté dastraibuido en forma tal ques

No hay ninguna duplicidad de trabajo

Hay duplicidad pero muy poca

Hay duplicidad en un 50% de las labores

Hay bastante duplicidad

N TN N NN
A W . T T

PEIRN

Hay duplicidad en todas las labores
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7. Cuando en su empresa se tratan de introducir cambios en los sist:
mas, técnicas y procedimientos de trabajo, cree Ud. que estos son
aceptados y puestos en practica por aquellos a quienes corrcespcn-
de implementarlos, y que esto se hace:
Con eficiencia y prontitud
Con eficiencia pero con lentaitud
Condeficiencila pero con prontitud

Con deficiencia y lentitud

TN N N NN

No se cpera el cambio

8o Cree Ud. que en su empresa las relaciones de trabajo entre el -

personal estin regidas por normas y procedimientos cstablecidos, o

estén influenciadas por la amistad, la simpatia, ctc. o se dan
ambas situaciones:
Repgidas por normas cstablecidas

Regidas por amistad-saimpatia

No hay combinacidn de ambas

9. Anazlizando Ud. objctivamente su capacidad, su experiencia, sSus =
.conocimientos, etc. en relacidn con la posicidn que ocupa y las
funciones y atribuciones que corrssponden a esa posicidn, cree Ud
que esté:

Perfectamentec bien ubicado
Adecuadamente ubicado
Regularmente ubicado
Inadecuadamente ubicado

Muy mal ubicado

~ N N P N

10, Considera Ud. que el sueldo qu devengn actualmente, mas otras rc-
tribuciones como: comisiones, gastos de representacibdn, etc. sa-
tisfacen sus aspiraciones, en forma:
Lltamente satisfactoria
Bastante satisfactoria
Regularmente satisfactoria

Insatisfactoria

NN N NN
A N . L W g

Extremadamente Insatasfactoria
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11, 8i Ud. considera que tiene un rendimiento eficiente en su traba-
305 ésto supuestamente le deberia garantizar una estabiladad en
su empleo, Juzga Ud. que su empresa le garantiza esa estabilidad
en forma:

Altamente estable
Bastante Estable
Regularmente estable
Inestable

Altamente inestable

12, 8i en su empresa se difunde la ldea de que el bajo rendimiento y
la i1rresponsabilidad son causales de despidoj como califiearia
la intensidad con que se difunde:
Continuamente a todo el personal
Continuamente, pero no a todo el personal
Algunas vecesy, a todo el personal

Algunas veces, y no a todo el personal

NN N TN N
A L L N g

No se difunde npnca

13, Cree Ud., que las posibilidades de ascender de posicibn en la

empresa, de acuerdo fnicamente a capacidad, y eficiencia son:

Excelentes ¢ )
Buenas ¢ )
Regulares ¢ )
Malas ¢ )
Inexistentes ¢ )

14, O cree Ud, que para ascender o mejorar vale mis la amistad, la
simpatia, el favoritismo, etc. y que estos casos se dan:
Muy frecuentemente
Frecuentemente

Raras veces

PN N N N
N’ N N NS

Nunca se dan
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15. Como calificaria Ud. la coordinacidn, cooperacidn y armonia cao-
tre el personal, con que se realizan, la mayor parte de las la-

bores en su empresas

Altamente sataisfactorio
Bastante satisfactorio
Medianamente satisfactorio

Insatisfactorio

~N ~ Lo NS
~7 NS A N 4

Ninglin trabajo en equipo

16. Si en su empresa existe una politica de capacitar al personal =
mediante cursillos, becas, etc. para mejorar su rendimiento, Ud.

diria que lo que hasta hoy se ha hecho en ese sentido es:

Altamcnte satisfactorio ()
Bastante satisfactorio ()
Medianemente satasfnctoraio ()
Insataisfactorio ()
Inexistente ()

17. S1 Ud. conoce los planes y metas de su empresa, escritos o no,

podria decir si estd de acuerdo con ellos:

Totalmente ()
Medianamente ()
En ninguna forma (D)
No los conoce ()

18. En su empresa existen politicas de personal, condiciones de tra-
bajo, sociales, etc. que pueden o no estimular la productividad,
es decir, la rcalizacidn de el trabajo con un maximo de eficicen-

cias Como las calaficaria Ud. esas politicas:

Altamente motivadoras
Bastante motaivadoras
Medianamente motwivadoras

Escasamente motaivadoras

NN N NN
N N NS N

No motaivadoras




19,

20,

21,

22,

23.

2h,
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Cuantas horas a la semann dedaca, en promedio, a su trabajo,in-
cluyendo el tiempo que le consumen las citas de negocios u otrecs

compromisos sociales relacionados con el desempefio de su cargo?

Cual es su nacionalidad?

Cbémo calificaria los métodos de administracibn y organizac:dn -

predominantes, a la luz de las teorias de la Administracidn de

Empresass

Excelentes ()
Buenas ()
Regulares ()
Malos ()
Pésimos ()

Segln la aportacidn de capital de él o los propietarios, o ac=-
cionistas de la empresa y tomando en cuenta la nacionalidad de -

ese capital aportado, cudl es su composicidn:

por ciento nacional

por ciento extranjero.

Podria decair en que fecha fue constituida legalmente su empresa
(si no lo sabe con exactitud, favor indicar la mayor aproxima-

cidn posible),

Podria indicar en cual de las siguientes func¢iones estid Ud. ubi-
cado. En caso le corresponda mas de una, por favor sefialarlas -

en orden de importancia, asi- a- b= b- etco
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Gerencia o Administracidn Gerencaial
Gerencia Administrativa
Audatoria-Controloria

Contabilidad

Mercadeo~ Ventas

Scrvicios Técnicos: mantenimiento,dasefio,
montaje, construccidbn, etc.
Planificacidn

Procesos Industriales, Produccidn
Anédlisas de Sistemas, métodos,etcs
Seguridad Industrial

Distrabucidn, Transporte y similares
Personal- Relaciones Industriales.
Relaciones Plblicas

Investigacidén - Andlisis de mercado
Control de calidad

Importanciones~ Exportaciones
Publicadad

Compras

Crédatos~ Cobros

Procesamiento de datos

Otros- (especaficar)

NN N TN AN SN S N /N N NN N N N

Podria decir si Ud. tiene personal subordinado bajo su
bilidad,

Si.
No,

(
(

" N N N

L B W A N W W W S A T N S A W W g

responsa-

)
)

S1 no es Ud. el gerente general o presidente de su empresa po-

dria indicar si:

Se reporta directamente a &1

Hay

Por

una o mis posiciones intermedaas

favor indique cuantas posiciones

NN

N N
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30.
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S1 Ud., ha efectuado estudios unaversitarios, que titulo o grado

académico ha obtenido y en que especialidad,

Esté Ud. egresado de una universidad, ha efectuado, o esté efec

tuando estudios universitarios?

Egresado
Estudiando

Ha dejado de estudiar

R I P N

En qué especialidad

En que universidad y en que ailo obtuvo su grado académico.

Algunos datos bAsicos para esta ainvestigacidn hacen necesario -
formularle preguntas que requieren informacidn confidencial de
su empresa. Puede Ud. estar plenamente seguro que asi mismo se-
rén tratadas por el autor de esta investigacidn. El mismo cues-
tionario como Ud. sabe, es anbnimo, Sin embargo si juzga que no
debe proporcionar dicha informacidn, no conteste a las siguien-

tes preguntas:

En caso que se sirva colaborar contesténdolas y si no tuviera a
la mano la informacion o pudiera serle dificil obtenerla, por

favor conteste mediante su mejor 2stimacidn posible,

A cuanto ascendieron las ventas en los dos Ultimos afios?

1972
1973

Cuédl fuéd el valor de la produccidn, al costo, en 1gual periodo?
1972
1973
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3- Cudntas personas en total tenia empleados la empresa, al final
de los dos fltimos afios?
1972
1973

4o A culnto ascendid el activo en los dos Gltimos afios,

1972
1973

nesa/




