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Introduccion

Una vivienda digna es un derecho fundamental para todo ser humano, sin embargo, en la
realidad muchas familias no cuentan con las condiciones dptimas para construir sus viviendas,
conciderando esa necesidad se elabora el planteamiento de la problematica que esta enfocado

a definir factores que afectan la demanda del servicio de créditos para viviendas populares.

Para el desarrollo del tema de investigacion es necesario conocer ciertos aspectos como es la
metodologia que se ocupara durante todo el proceso de la investigacion, para facilitar y llevar
un orden en el proceso. se da a conocer como sera recolectada y procesada la informacion con

el fin de facilitar un andlisis de los resultados.

Todo proceso de investigacion requiere de recursos ya sean financieros o no financieros, por
tal motivo se hace un estimado de los recursos que serdn utilizados durante el proceso de

investigacion.

El presente trabajo de graduacion que lleva como tema.” Factores que inciden en la demanda
del servicio de créditos para construccion de viviendas populares, en la zona sur del
departamento de Cuscatlan, afio 2019” se constituye de cinco capitulos estos son:
plantemiento del problema, marco teérico, metodologia, anlisis de lo resultados, propuesta de
fortalecimiento organizacional y cada uno contempla criterios de inportancia que los define en
su contexto, por ejemplo en el planteamiento del problema se da la definicion, delimitacién del
problema donde también mostramos la justificacion que nos mueve hacia esos factores que
puedan incidir en el problema, asi en el capitulo dos que es el marco tedrico donde analizamos
situaciones con base a teorias como la de Prahalad “ teoria de la base de la piramide” la cual se
define por abordar un segmento olvidado, también hacemos de ello una relacién con respecto
a Habitat para la Humanidad EI Salvador (HPHES) y Fondo Nacional de Vivienda Popular una

forma de ir analizando y de presentar diferentes aportes que generen un beneficio social, luego



presentar en el capitulo tres la metodologia a utilizar, en donde se especifica el método

investigativo siendo este el operativo.

En el capitulo tres, se explica la forma de seleccion, utilizandose un método estadistico
resultando una muestra de 381 hogares de los doce municipios que conforman la zona sur del
departamento de Cuscatlan, distribuyendo la muestra de manera proporcional a los doce

municipios de la zona sur.

El capitulo cuatro tiene por objetivo analizar los resultados obtenidos en relacién al isntrumento
“encuesta” enfocandonos en los factores: precios, ingresos, créditos sustitutos, preferencia del
consumidor, en relacion a ello se realiz6 las respectivas conclusiones y la propuesta
investigativa, permitiendo realizar el capitulo cinco, titulado. propuesta de fortalecimiento
organizacional en Habitat para la Humanidad El Salvador, que estd constituido por un Plan
Estratégico 2020-2024, Habitat para la Humanidad El Salvador (HPHES Agencia Cuscatlan)
y Plan Operativo 2020, Habitat para la Humanidad EI Salvador ( HPHES Agencia Cuscatlan),
muestra las respectivas estrategias. Plasmado segun resultados obtenidos en el instrumento
“encuesta” a nuestra poblacion estudiada, con base a los analisis de datos se paso a realizar las

conclusiones del presente trabajo de investigacion.



CAPITULO |

Planteamiento del problema




1. Planteamiento del problema.

1.1.  Definicion del problema.

Existe una problemética en cuanto a deéficit habitacional, segun datos del Sistema de
Informacion de Ficha Familiar, sin incluir Cojutepeque y San Bartolomé Perulapia, la
poblacion inquilina es de 41,437 habitantes. EI hecho de tener una vivienda digna es algo
fundamental que todo ser humano debe gozar, pero debido a diferentes factores todavia existen
muchas familias que no poseen las condiciones adecuadas porque son excluidos del sistema
bancario tradicional, secuela de diferentes aspectos como desastres naturales (inundaciones,
tormentas, huracanes etc.), desempleo, seguridad social entre otros. Debido a esas
circunstancias nace Habitat para la Humanidad El Salvador (HPHES), una asociacién fundada
en 1992 en El Salvador, organizacion que tiene como visidn que cada persona pueda tener un

lugar adecuado donde vivir impulsando un desarrollo comunitario y sostenible.

Como factores se entiende que son los elementos, influencias o circunstancias que
contribuyen a producir un resultado, en relacion a eso se desarrolla el tema de investigacion,
en el cual se busca conocer los factores que como consecuencia muchas familias no demanden

servicios de créditos para construir sus viviendas o mejorarlas.
1.2 Delimitacién del problema.

Las delimitaciones consideradas dentro de esta investigacion son las siguientes: espacial,

temporal, poblacional y tedrica.

1.2.3 Delimitacidn espacial.

La investigacion se realizo en la zona sur del departamento de Cuscatlan, debido a la

necesidad que contempla esa zona con respecto a la construccion de una vivienda popular.



Para definir la zona sur del departamento, el equipo de investigacion ha considerado dividir
el departamento en tres zonas con porciones iguales con el fin de mostrar la zona sur objeto de

estudio.

Figura 1. Division de zonas del departamento de Cuscatlan.

ZONA NORTE




Tabla 1 Municipios de la zona sur del departamento de Cuscatlan

Nombre del Ubicacion Numero de
Municipio Cantones.
Monte San Juan  Limita al norte con Tenancingo, al este por El Rosario, al 10
sur por Cojutepeque y al oeste por Santa Cruz Michapa y
Tenancingo.
San Bartolomé Limita al norte con Oratorio Concepcion, al este y sur con 2
Perulapia San Pedro Perulapan, al oeste con San Martin.
San Pedro Limita al norte con Tenancingo, al este con San Bartolomé 14
Perulapan Perulapia y al oeste con Santa Cruz Michapa.
Cojutepeque Limita al norte con Monte San Juan y Santa Cruz Michapa, 7
al sur con Candelaria y San Ramon, al este con EI Carmen
y al oeste con Santa Cruz Michapa.
Santa Cruz Limita al norte con Tenancingo, al oeste con San Pedro 6
Michapa Perulapén, al sur con Cojutepeque y al este con Monte San
Juan y Cojutepeque.
Candelaria Limita al norte con Cojutepeque, al este con San Ramon, al 7
Sur con Santa Cruz Analquito y San Emigdio y la oeste con
el lago de llopango.
Santa Cruz Limita al norte con Candelaria Y San Ramon, al este con 1
Analquito Jerusalén y Santa Maria Ostuma (departamento de la Paz),
al sur con Paraiso de Osorio, y San Emigdio (departamento
de la Paz), y al oeste con Candelaria y San Emigdio.
San Ramon Limita al norte con Cojutepeque, al este con San Cristdbal, 5
al sur con Jerusalén y Santa Cruz Analquito y al oeste con
Candelaria.
San Cristobal Limita al norte con el Carmen y Cojutepeque , al sur con 6
los municipios de Verapaz (departamento de San Vicente),
al este por los municipios de Santo Domingo y Verapaz (
departamento de San Vicente)
El Carmen Limita al norte con El Rosario, al este con San Rafael 7
Cedros, al sur con San Crist6bal y al oeste con Monte San
Juan y San Cristobal.
San Rafael Limita al norte con llobasco (departamento de Cabafias), al 6
Cedros sur con Santo Domingo, y el Carmen y al este con San
Sebastian y Santo Domingo.
El Rosario Limita al norte con Tenancingo e llobasco, al este con San 4

Rafael Cedros y el Carmen al oeste con EI Carmen y Monte
San Juan.

1.2.2. Delimitacion temporal.

Todos los factores identificados han sido los comprendidos en el periodo del afio 2019, antes
de ese periodo algunos factores ya no se encuentren vigentes o después de ese lapso resulten

otros.



1.2.3. Delimitacién poblacional.

La investigacion se realizo en 12 municipios de la zona sur del departamento de Cuscatlan:
Monte San Juan, San Bartolomé Perulapia, San Pedro Perulapan, Cojutepeque, Santa Cruz
Michapa, Candelaria, Santa Cruz Analquito, San Ramon, San Cristébal, EI Carmen, San Rafael
Cedros, El Rosario. Enfocandonos en los factores que inciden en la demanda para construccion

de viviendas populares.

1.2.4 Delimitacion tedrica.

Una de las ideas es aplicar la teoria base de la pirdmide que consiste en analizar el potencial
de consumo que representa la poblacion que se encuentra en el nivel de pobreza. Lo hace
mediante el estudio de la experiencia obtenida por diversas empresas dedicadas a una variada
gama de industrias: consumo masivo, construccion, alimentos, agricultura, salud, servicios
financieros y muchas otras. El autor sugiere que, pese a que se trata de un mercado todavia
inexplorado por las compafiias en el ambito local e internacional, el potencial de consumo de
esa parte de la poblacién mundial sera clave en el desarrollo de estrategias de negocio en el
futuro. Dicha teoria seria acertada aplicarla al estudio del tema de investigacion puesto que el
objeto de estudio es un segmento de escasos recursos financieros que necesitan de una vivienda
digna el cual es un mercado potencial para las organizaciones que dan crédito para la

construccién y mejora de sus viviendas.

1.3 Formulacion del problema.

Para realizar la formulacion del tema de investigacion, se realizé un pre-diagnostico con la
colaboracion de la asociacion Habitat para la Humanidad El Salvador (HPHES Cuscatlan).
Mediante los resultados se encontré que la poblacion presta poco interés en la adquisicion de
créditos para construir o mejorar sus viviendas y no es que no los necesiten, si no que podrian

ser ciertos factores que influyen para que las familias no demanden créditos. Es a partir de esta



problematica que se plantea el tema a investigar, el cual se titula: “Factores que inciden en la
demanda del servicio de créditos para construccion de viviendas populares, en la zona

sur del departamento de Cuscatlén, aiio 2019”.

1.4 Justificacion del problema.

Tener una vivienda, es un derecho fundamental que ha todo ser humano le asiste, pero
debido a diferentes circunstancias no todas las personas cuentan con una vivienda con buenas
condiciones, algunos de los factores que causan el déficit habitacional se podrian desconocer.
Muchas de las familias son excluidas del sistema bancario tradicional y no pueden tener acceso
a una vivienda o acceder a un crédito para la construccion de sus viviendas, sin embargo existen
organizaciones como: Habitat para la Humanidad EI Salvador (HPHES), Fondo Nacional para
la Vivienda Popular (FONAVIPO), y otras instituciones que dan beneficios a las familias mas
pobres para que puedan tener una vivienda, muchas de las familias de la zona sur del
departamento de Cuscatlan siguen viviendo en condiciones no adecuadas y otras no tienen sus
propias casas, Segun datos del Sistema de Informacion de Ficha Familiar (SIFF), sin incluir
Cojutepeque y San Bartolomé Perulapia, la poblacion inquilina es de 41,437 habitantes, lo que
significa que son clientes potenciales para las organizaciones antes mencionadas, por ello
conviene realizar un estudio que proporcione beneficio a las organizaciones antes mencionadas
como a la poblacién, por tanto, se considera la importancia de buscar problematicas que
impiden el desarrollo de las instituciones gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro
y mediante este estudio de trabajo de graduacion se identifican algunas soluciones a los

problemas.

Segun el diagnostico preliminar realizado en Habitat para la Humanidad El Salvador
(HPHES, Cuscatlan), se identificaron problemas de poca demanda del servicio que presta dicha

ONG, como causa a esta problematica la ONG se ha visto afectada en su crecimiento, es por



ello necesario desarrollar un estudio que permita identificar los factores que afectan a la
demanda de una forma mas detallada y de esta manera las organizaciones que brindan servicios
de créditos de viviendas logren fortalecer sus servicios y por otra parte lleve beneficios a las

familias que lo necesitan.

1.5 Obijetivos de la investigacion.

1.5.1 Objetivo general.

Analizar los factores que inciden en la demanda del servicio de crédito para construccién de

viviendas populares en la zona sur del departamento de Cuscatlan, afio 2019.

1.5.2 Objetivos especificos.

e Analizar el factor precio en cuanto a la incidencia en la demanda del servicio de
créditos para construccion de viviendas populares.

e Establecer si los ingresos de los consumidores inciden en la demanda del servicio de
créditos para construccion de viviendas populares.

e Determinar si los servicios de créditos sustitutos de la banca tradicional inciden en la
demanda del servicio de créditos para construccién de viviendas populares.

e Descubrir si el factor gusto del consumidor inciden en la demanda del servicio de

créditos para la construccion de viviendas populares.
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2. Marco Teorico

2.1 Teoria de la base de la piramide.

Prahalad en su estudio se dedica a analizar el potencial de consumo que representa la
poblacion mundial, estando en un nivel de pobreza bajo, plantea la posibilidad de que grandes
empresas se dirijan a un mercado potencial, y que estos se encuentran “en la base de la

piramide” y viven con menos de dos dolares al dia.

Esto representa un reto para todas las empresas, junto con el conocimiento y el compromiso
de diferentes ONG’S y las poblaciones necesitan mejorar su nivel de vida, y crear una sociedad

mas justa y avanzar en el camino de erradicacion de la pobreza.

Todas las estrategias de negocio estan apuntadas a los clientes del tope de la pirdamide,
haciendo que los pobres paguen una prima de pobreza que en algunos lugares puede variar
entre 05 y 25 veces mas que el precio que paga alguien del tope de la piramide por el mismo

bien o servicio.

Es necesario considerar a la base de la piramide como un mercado, dandoles incentivos y
de esa forma saquen del aislamiento en que se encuentran en estos tiempos, para eso se
considera de importancia el utilizar esta teoria que se enfoca en ese sector olvidado y lograr
convertir en un mercado de consumo buscando un método de aproximacion diferente hacia las

personas.

Durante la ultima década muchas empresas se aproximaron a los mercados pobres a partir
de su portafolio existente de productos y servicio disefiados con precios para el tope de la
piramide, dejando de un lado a los potenciales clientes que se encuentran en la base. (Prahalad

C., 2007)



2.1.1 Principios basicos de la teoria de C.K. Prahalad (BDP).
2.1.1.1 Enfoque en el rendimiento enfocado en el precio.

Ofrecer el mejor rendimiento por el dinero, por ejemplo; el mercado de los teléfonos
moviles mientras el precio de los aparatos fue descendiendo, los servicios y promociones fue

mejorando llegando las ventas en un millon en cuestion de diez dias.

2.1.1.2 Soluciones escalables y transportables a través de paises, culturales e idiomas.
Esto permite aprovechar la cantidad de consumidores presentes en la base de la pirdmide.
En el presente estudio se trata de abarcar ese mercado potencial que permita una disminucion

en el déficit habitacional.

2.1.1.3 Innovar procesos.
Para que los productos lleguen a los pobres, debe trabajarse diferentes componentes de
logistica e infraestructura de distribucion, en este caso las tasas de interés juegan un papel muy

importante para abarcar ese segmento.

2.1.1.4 Los mercados menos favorecidos imponen nuevos retos.
Por tanto, es preciso superar los paradigmas aceptados e innovar cada dia diferentes
aspectos, por ejemplo: Habitat para la Humanidad El Salvador (HPHES), se enfoca en brindar

oportunidades a esas familias que no poseen un lugar de habitacion adecuado.

2.1.1.5 Mercados de la base de la piramide.

Estos mercados son una gran fuente de experimentacion en desarrollo sustentable. Y las
empresas que han decidido trabajar en la base de la piramide (BDP) han aprendido rapidamente
que deben mantener una gran variedad de relaciones con un gran numero de instituciones tales

como ONG, Gobiernos entre otros. Estas relaciones conllevan el manejo de diferentes ciclos



de operacion y toma de decisiones, tiempos, prioridades y perspectivas sean para identificar

las necesidades y problemas, como para lograr soluciones.

2.1.2 Habitat para la Humanidad EIl Salvador (HPHES) y Fondo Nacional de Vivienda

Popular (FONAVIPO) en relacion a la teoria de la base de la piramide de C.K. Prahalad.

Mediante una comparacioén a dicha teoria en lo que respecta el enfoque de C.K. Prahalad,
se determina que la poblacién de campo de estudio es plenamente la que se encuentra en la
base de la piramide, es decir aquellas familias que no poseen una vivienda adecuada y que su
nivel de ingreso es bajo, debido a esa situacion se considera totalmente aplicable dicha teoria
en trabajo investigativo. Existen diferentes instituciones como Habitat para la Humanidad El
Salvador (HPHES) y Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) que le apuestan a
ese segmento de la poblacién y estd en sus objetivos dar soluciones a esta problematica que
viene afectando al pais en general. Hay muchos factores que ayudan al desarrollo y crecimiento
de la economia en El Salvador. Dentro de eso mencionar a todas las familias que reciben
remesas familiares, y de igual forma a un sector que no posee 0 no tiene ingresos de esa
categoria y solamente cuenta con una cantidad minima de ingresos lo que hace que exista una
escasez de recursos econdmicos, a ellos se les dificulta poseer una vivienda que cumpla con
las condiciones adecuadas de acuerdo con C.K. Prahalad ese es el sector al que debe comenzar

a considerar como un mercado potencial y es al que se desea abarcar como campo de estudio.

Habitat para la Humanidad El Salvador (HPHES) orienta sus servicios al sector mas
vulnerable de la poblacion, abriendo nuevos horizontes de inversion y es de esta forma como
va desarrolld&ndose como organizacion a medida se va introduciendo en el trabajo investigativo
identificamos como existe una gran relacion con la teoria de la base de la piramide de C.K.

Prahalad, considerando que FONAVIPO siendo una organizacion del Estado abarcando la



poblacién que no posee suficientes ingresos constituyendo un derecho fundamental para cada
familia salvadorefa, estipulandose en la constitucion de la republica de EI Salvador en el Art
119 donde “declara de interés social la construccion de viviendas. El estado procurara que el
mayor nimero de familias salvadorefias lleguen a ser propietarios de sus viviendas. Fomentara
que todo propietario de sus fincas rasticas proporcione a los trabajadores residentes habitacion
higiénica y comoda, e instalaciones adecuadas a los trabajadores temporales, y al efecto,
facilitard al pequefio propietario los medios necesarios” (FONAVIPO, 2002). FONAVIPO
responde a diferentes necesidades que posee la poblacién cuyos ingresos no sobrepasan los
cuatro salarios minimos, dichos fondos pueden ser utilizados para la adquisicion, construccion
y mejoramiento de vivienda y ademas para la compra del terreno donde se quiere construir,
esta institucion posee una ley de fondo nacional de vivienda popular estableciendo en su
articulo nimero dos que dicho fondo tiene como objeto principal facilitar a las familias
salvadorefias de mas bajos ingresos, el acceso al crédito que le permita solucionar su problema
de vivienda y procurar las condiciones mas favorables para el financiamiento habitacional de

interés social.

Para efectos de esta Ley, se entenderan por familias de bajos recursos aquellas cuyo ingreso

mensual sea inferior o igual a un monto de cuatro salarios minimos del comercio de industria.

(FONAVIPO, 2002).

De esta manera se logra asimilar la gran relacién al pensamiento de C.K Prahalad en donde
el objetivo es abarcar a nuevos segmentos del mercado que estan siendo olvidados por
diferentes entidades dejando a esa poblacion que se encuentra en la base de la piramide,
mediante el presente cuadro muestra el material predominante con lo que estan construidas las
viviendas en El Salvador visualizando que nuestra poblacion necesita un apoyo que habilite a

realizar diferentes mejoras en sus viviendas, para esto existen diferentes medios que brindan



un servicio de prestacion de créditos a familias de ingresos bajos, por ello la teoria de la base

de pirdmide muestra que es posible que como entidad pueda desarrollarse, existen diferentes

empresas que han aplicado esta teoria y han sobresalido como por ejemplo Nestlé una empresa

muy reconocida a nivel nacional como internacional se enfoc6 en un segmento y ha logrado

recuperar la inversion que realiz6. A nivel nacional Hébitat para la Humanidad El Salvador

estda implementando el acercarse a esas familias y por medio de ella dar soluciones

habitacionales con tasas de interés mas accesibles al bolsillo de las familias salvadorefias.

Tabla 2. Hogares en viviendas con materiales predominantes de construccion de techos, paredes y piso, EHPM 2012.

Techos, Paredes Pisos,
Materiales Cantidad Materiales Cantidad Materiales  Cantidad
Losa de concreto 39,241 Concreto 1,192,035 Ladrillo 215,428
mixto ceramico
Teja de barro 438,668 Bahareque 53,634 Ladrillode 722,982
cemento cemento
Lamina de asbesto 573,489 Adobe 249,447 Ladrillode 9,728
o fibra de cemento. barro
Lamina metalica 573,439 Madera 21,310 Cemento 369,288
Paja o palma 3,172 Lamina 93,587 Tierra 304,997
metalica
Materiales de 97 Paja o 13,208 Otro 5,683
desechos palma material
Otro material 0 Materiales 4,885
de
desechos
Otro 0
material

(DIGESTYC, Encuesta de Hogares Propositos Multiples., 2012)

La zona que se abarcara en el trabajo de estudio es la zona sur del departamento de Cuscatlan

constituida por 12 municipios siendo objeto de estudio del trabajo investigativo con un nimero

de hogares de 41,332. Llegando a esos hogares que no cumplen las condiciones adecuadas,



teniendo por entendido que una de las grandes dificultades que ha atravesado El Salvador en
el &mbito social es el déficit habitacional y por dicha razén ha sido necesario realizar diferentes
estudios encaminados a dar solucion a tal probleméatica. FONAVIPO tiene como objeto
principal facilitar a las familias salvadorefias de mas bajos ingresos es decir aquellos que se
encuentra en la base de la pirdmide un apoyo que les permita solucionar su problema de
vivienda, procurando disminuir el déficit habitacional entendiendo por déficit habitacional a
toda la sumatoria de los hogares que no cumplen con las condiciones necesarias o adecuadas y

que necesitan mejoramiento sea este de techo, piso, paredes.

2.2 Enfoque de demanda latente.

Demanda de un producto no expresada por parte de un grupo de no compradores determinado.
Se produce cuando, dentro de dicho grupo de no compradores, existe una determinada
necesidad que puede satisfacer un producto o servicio, pero ain no se ha manifestado la
demanda real, ya sea porque los individuos no cuentan con los medios suficientes o porgue aun
no existe el producto adecuado (Diccionario Marketing, 2019) . En tal sentido la demanda del
servicio de créditos para la construccion de viviendas populares en el departamento de
Cuscatlan, se ha visto como necesidad latente donde existen clientes potenciales pero que por

ciertos factores la demanda real alin no ha sido manifestada.

2.3 Factores determinantes de la demanda

Algunos de los factores determinantes de la demanda que son sujetos de estudio en el
trabajo investigativo son: el precio del producto, los ingresos del consumidor, el precio de
bienes o servicios complementarios, el precio de los productos sustitutos o el gusto del

consumidor, entre otros . (Cajal, 2012)



En economia, la demanda se refiere a la cantidad de productos y servicios que son adquiridos

por los consumidores a un cierto precio en un periodo de tiempo.

2.3.1 Precio de un bien o servicio

La relacion entre el precio de un bien o servicio y la demanda se puede observar en la ley
de la demanda. Este principio economico establece que si el precio de un producto aumenta,
menos personas querran comprarlo, es decir, la demanda disminuye. Lo mismo es cierto a la
inversa: si el precio de un producto disminuye, mas consumidores querran comprarlo,

aumentando la demanda del mismo.

Para el caso de los créditos para viviendas, existen los bancos y asociaciones que prestan
para este servicio, como por ejemplo: Banco Davivienda, Banco Agricola, BANCOV1 y otros.
Por otro lado estéan las instituciones sin fines de lucro, las cuales en parte son objeto de estudio

de la investigacion.

Como parte del estudio se han conciderado dos entidades con el servicio de créditos para
viviendas populares, Habitat para la Humanidad El Salvador (HPHES) y Fondo Nacional para
la Vivienda Popular (FONAVIPO). Cada una de ellas con intereses diferentes lo cual hace
variar los precios en los montos de las viviendas y por otra parte también inciden en las

preferencias del consumidor.



2.3.1.1 Tasas de intereses de Habitat para la Humanidad El Salvador (HPHES) y Fondo
Nacional para la Vivienda Popular (FONAVIPO).

Tabla 3. Tasa de interés anual de diferentes sectores.

FONAVIPO
SECTOR DE INGRESOS VARIABLES
Interés
Vivienda nueva 10.5%
Vivienda usada 12.5%y
10.5%
SECTOR FORMAL
Vivienda nueva de interés social 5.5%
Vivienda nueva construida 8%
Vivienda usada 7.5%
Créditos 8% y 9%
Vivienda recuperada 6%
LOTE URBANO
Sector formal 9%
Sector ingresos variables 10.5%
HPH EI Salvador
INTERES ANUAL
Vivienda 7%
Vivienda mejorada 22%

2.3.2 Ingresos del consumidor

Si los ingresos del consumidor aumentan, este serd capaz de comprar mayor cantidad de
productos, sin embargo, si los ingresos de un individuo se duplican, esto no quiere decir que

necesariamente se vaya a comprar el doble de productos.

El primer producto satisface la necesidad y el segundo asegura que la necesidad haya sido

satisfecha realmente; a partir de aqui, entra en accion la utilidad marginal.

La utilidad marginal se define como el grado de satisfaccion o felicidad que genera un bien.
La ley de la utilidad decreciente sefiala que si un individuo consume unidades adicionales de
un bien, llegard un punto en el que el bien no satisfard al consumidor sino que generara

molestias.

Por otra parte, si el consumidor tiene ingresos realmente altos, podréa adquirir productos de

precio més elevado, aumentando también la demanda de los productos costosos.



En EI Salvador los ingresos de muchas familias suelen ser bajos, lo cual afecta a las familias
en el desarrollo de un bienestar econdmico, en este caso adquirir un crédito para la construccion

de una vivienda o mejorarla, podria ser dificil para muchas familias debido a los bajos ingresos.

A continuacion se muestra la tabla del salario vigente desde el 1 de enero del 2018:

Tabla 4.Tarifa de salarios minimos.

Rama de actividad y subgrupos Unidad de pago Monto
Tarifa de Salarios Minimos
Dto. Ejecutivo No. 5 D.O. 240, Tomo 417 del 22 de diciembre de 2017
Recoleccion de Cafia y Beneficios de Café

Por dia $7.47
Recoleccion de cafia de azUcar Por hora $0.934
(*) $7.47 x 365 = $2,726.55/12 =227.22 mensual (*) Por mes $227.22
Por tonelada $3.74
Beneficios de café Por dia $7.47
(*) $7.47 x 365 = $2,726.55/12 =227.22 mensual. Por hora $0.934
(*) Por mes $227.22

Dto. Ejecutivo No. 6 D.O. 240, Tomo 417 del 22 de diciembre de 2017
Comercio y Servicio/industrial/Ingenio Azucarero.

Comercio y Servicio Por dia $10.00

(*) $10.00 x 365 = $3,650.00/12 =$304.17 mensual. ~ Por hora $1.25
(*) Por mes $304.17

Industria Por dia $10.00

(*) $10.00 x 365 = $3,650.00/12 =$304.17 mensual. ~ Por hora $1.25
(*) Por mes $304.17

Ingenio Azucarero Por dia $10.00

(*) $10.00 x 365 = $3,650.00/12 =$304.17 mensual. ~ Por hora $1.25
(*) Por mes $304.17

Dto. Ejecutivo No. 7 D.O. 240, Tomo 417 del 22 de diciembre de 2017
Trabajadores Agropecuarios, Recoleccion de café y Algodoén, y Beneficio de Algodon.

Trabajadores Agropecuarios Por dia $6.67

(*) $6.67 x 365 = $2,434.55/12 = 202.88 mensual. Por hora $0.834
(*) por mes $202.88

Recoleccidn de café Por dia $6.67

(*) $6.67 x 365 = $2,434.55/12 = 202.88 mensual. Por hora $0.834
(*) por mes $202.88

Por arroba $1.334

Por libra $0.054

Recoleccion de Algoddon Por dia $6.67

(*) $6.67 x 365 = $2,434.55/12 = 202.88 mensual. Por hora $0.834
(*) por mes $202.88

Por libra $0.067

Beneficio de Algodon Por dia $6.67

(*) $6.67 x 365 = $2,434.55/12 = 202.88 mensual. Por hora $0.834
(*) por mes $202.88

Dto. Ejecutivo No. 8 D.O. 240, Tomo 417 del 22 de diciembre de 2017
Magquila Textil y Confeccion
Magquila Textil y Confeccion Por dia $9.87
(*) $9,84 x 365 = $3,591.60/12 = $299.30 mensual. Por hora $1.23



(*) por mes $299.30

Fuente: Consejo Nacional de Salario Minimo. (*) Salario mensual por regla aritmética
segun Decreto correspondiente

2.3.3 Precio de los productos sustitutos

Un producto sustituto es aquel que sacia la necesidad generada por otro bien demandado.

Por ejemplo, la margarina es un sustituto de la mantequilla; si el precio de la margarina
disminuye, la demanda del sustituto aumentara, mientras que la demanda de la mantequilla
disminuird. Si el precio del sustituto incrementa, ocurrira la reaccion opuesta. Otro ejemplo de

bien sustituto son los teléfonos Samsung, los cuales sustituyen a los iPhones.

En el entorno de los servicios de créditos, existen muchas instituciones financieras que
ofrecen servicios de créditos los cuales podrian sustituir los servicios de Habitat para la
Humanidad (HPH El Salvador) como para el Fondo Nacional para la Vivienda Popular

(FONAVIPO)

2.3.4 El gusto del consumidor

Cuando las preferencias de un grupo de consumidores se decantan hacia cierto producto, la

demanda de este producto incrementa.

Para llamar la atencion del consumidor, las entidades deberian invertir en publicidad dando

a conocer su producto o servicio.

Para los clientes potenciales tanto, para Habitat para la Humanidad El Salvador (HPH El

Salvador) como para Fondo Nacional para la Vivienda Popular (FONAVIPO), los gustos



podrian basarse en los requisitos para otorgar créditos como en los disefios de viviendas que se

ofrecen (ver disefios anexo 2).

2.3.4.1 Requisitos para optar a programas FONAVIPO

Programa de contribucion modalidad individual

1. Que el solicitante sea propietario el terreno donde utilizara la contribucion, que esté

inscrito en el CNR y que no exceda los 1,000 mts2.

2. Que habite el inmueble donde invertira la contribucion.

3. Que conforme grupo familiar.

4. Que los ingresos familiares mensuales no excedan los dos salarios minimos (Salario

minimo US$503.40)

5. Que el grupo familiar no haya sido beneficiado con otra contribucién anteriormente.

6. Que el solicitante no tenga otros inmuebles.

Programa de contribucion en especie

1. Conformar grupo familiar.

2. Ingresos familiares no mayores a 2 salarios minimos (Salario minimo US$503.40) -

3. Que no posean inmuebles a su favor-

4. Que habiten el lote asignado en el nuevo asentamiento.

2.3.4.2 ;Como aplicar para una vivienda con Habitat para la Humanidad El Salvador?

Las familias que construyen con Habitat El Salvador deben ser participantes activos en la

construccién de una mejor vivienda y un mejor futuro para ellas mismas y sus familias. Cada



vivienda de Habitat El Salvador es una inversién. Para nosotros, es una solucién a una

necesidad critica y creemos que mejores viviendas creardn mejores comunidades.

e Las familias trabajan junto con Habitat ElI Salvador en todo el proceso. A esto le
llamamos “ayuda mutua”, que es ayudar en la construccion de su propia vivienda, como
parte de nuestro programa. Esto puede incluir el apoyo como voluntaria en la
construccion de otras viviendas.

e Nuestro programa incluye servicios de acceso a la vivienda, que incluyen clases en
educacion financiera, construccidn, gestion de riesgo y desarrollo comunitario.

e Las familias deben poseer la capacidad y estar dispuestas a pagar una cuota de crédito
accesible. El pago de este crédito nos permite poseer un ciclo de retorno para la

comunidad y ayudar a més familias a poseer una vivienda adecuada.

2.3.5 Expectativa de que los precios de un bien aumenten.

Cuando las personas esperan que el precio de un bien aumente, suelen adquirir mas de este
producto a modo de inversion (puesto que en un futuro podran revenderlo por un precio mayor

del que pagaron por él), lo que incrementa la demanda.

Por ejemplo, si los precios de las casas aumentan, las personas querran adquirirlas puesto que

serg una inversion formidable.

Numero de compradores activos en el mercado

El nimero de consumidores afecta la demanda agregada. Mientras mas consumidores entren

en el mercado, mayor sera la posibilidad de que la demanda aumente.
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3. Metodologia

3.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion se enfoca en un conjunto de métodos que seleccionara
el investigador para recolectar la informacion que posteriormente es analizada con el objetivo

de dar respuestas confiables y validas a preguntas especificas o problemas de investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se proyectd la aplicacion del método de investigacion
operativo, debido al problema identificado y mediante el proceso de investigacion se pretende

dar una solucion éptima al mismo.

El enfoque cualitativo-cuantitativo, se utilizd para la aplicacion del proceso de recoleccién,

analisis y vinculacion de datos en el estudio.

Con el estudio se espera fortalecer el area de colocacion de créditos de la organizacion

Habitat para la Humanidad EI Salvador, proponiendo un modelo de cliente potencial.

3.2 Fuentes de informacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 fuentes primarias como secundarias, en las
cuales se hizo necesario hacer consultas bibliograficas y ademas de una forma directa se

emple6 instrumentos de recoleccidn de datos (encuestas) a la poblacion objetos en estudio.

3.3 Poblacién o universo de la investigacion.

La poblacién que se toma como objeto de estudio es la que no cuenta con una vivienda y
aquellas que viven en condiciones no adecuadas que son parte de la zona sur del departamento

de Cuscatlan, el cual comprende 12 municipios, los cuales son: Monte San Juan, San



Bartolomé Perulapia, San Pedro Perulapan, Cojutepeque, Santa Cruz Michapa, Candelaria,

Santa Cruz Analquito, San Ramon, San Cristdbal, EI Carmen, San Rafael Cedros y El Rosario.

La investigacion se realizd mediante el muestreo no probabilistico, el cual es un
procedimiento de seleccion, en el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos
de la poblacion para integrar la muestra. La clasificacion que se utilizo es: muestreo intencional
u opinatico, en este caso los elementos son escogidos considerando criterios 0 juicios
preestablecidos por el investigador (Fidias G. Arias, 2012). En este sentido la aplicacion de
este método seria ideal, de tal manera que como criterio, solo se tomaran como objeto de
estudio aquellos hogares que: las viviendas necesiten mejoras (ya sea en paredes, techo y piso)

y aquellas familias que vivan alquilando viviendas.

Los datos de la poblacion por hogares son de 41,332 tomados de los informes de la
Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC, 2007). Para tal caso se seleccionara

una muestra que se obtendra mediante la férmula siguiente:

B z%2Npq
~ (N —-1De? +2z2(p)(q)

n

Tabla 5. Distribucion proporcional de la poblacion.

Municipio Poblacion (hogares) % de distribucion
Cojutepeque 11,645 28.17

Santa Cruz Michapa 2,685 6.50

San Cristdbal 1,618 391

San Bartolomé Perulapia 1,949 4.72

El Rosario 908 2.20



Monte San Juan 2,002 4.84

Candelaria 2,202 5.33
El Carmen 2,776 6.72
San Rafael Cedros 3,672 8.88
San Pedro Perulapan 9,856 23.85
San Ramoén 1,369 3.31
Santa Cruz Analquito 650 1.57
Total 41,332 100

Se ha obtenido una proporcion porcentual de la poblacion de cada municipio, con

la finalidad de distribuir la muestra en base a del total de la poblacion.

3.3.1 Calculo de la muestra.

Para calcular la muestra se ha utilizado la formula para poblaciones finitas o conocidas.
Para el caso de la probabilidad de éxito (p) y probabilidad de fracaso (g) se han utilizado p=0.5
y g=0.5. Entendiendo por probabilidad de éxito los hogares que se encuentre necesitando
mejoras (en paredes, techo y piso) y de las familias inquilinas y por probabilidad de fracaso,

aquellos hogares que viven en una vivienda digna y propia.

Datos:

N =41,332 Hogares



e=0.05

Desarrollo:

Calculando el valor de Z
(1- o0) 100 % = 0.95/2=0.475
Buscamos en la tabla de distribucion normal =Z =1.96
Sustituyendo los datos en la formula se tiene:

~ (1.96)2(41,332)(0.5)(0.5)
"= 41,332 — 1)(0.5)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =381

La muestra se comprende por 381 hogares de los doce municipios que conforman la zona
sur del departamento de Cuscatlan. Para cada uno de los municipios se distribuyd la muestra

de manera proporcional a la poblacién (la tabla 6 da a conocer la distribucion de la muestra).

Tabla 6. Distribucion de la muestra.

Municipio Poblacion % de distribucion  Muestra
(Hogares) (Hogares)

Cojutepeque 11,645 28.17 107

Santa Cruz Michapa 2,685 6.50 25

San Cristdbal 1,618 391 15

San Bartolomé Perulapia 1,949 4.72 18



El Rosario 908

Monte San Juan 2,002
Candelaria 2,202
El Carmen 2,776
San Rafael Cedros 3,672
San Pedro Perulapan 9,856
San Ramoén 1,369
Santa Cruz Analquito 650
Total 41,332

2.20

4.84

5.33

6.72

8.88

23.85

3.31

1.57

100

18

20

26

34

91

13

381

3.4 Unidades de investigacion.

Para logar un buen desarrollo de la investigacion se consideran de mucha importancia la

informacidn que brindan las asociaciones o entidades siguientes:

e Habitat para la Humanidad El Salvador (HPH EI Salvador).

e Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO).

e Familias sin viviendas y sin propiedad, como las que viven en condiciones no

adecuadas.



3.5 Tecnicas de la investigacion.

Durante el proceso de la investigacion se utilizé las técnicas siguientes:

Figura 2.Técnicas para recopilacion de informacion.

Técnicas documentales
Cierta informacion ha sido

Encuesta: se formularon una serie
de preguntas con el fin de dar
respuesta a los factores que
podrian tener insidencia en la

recopilada en leyes, libros y consultas
en la web.

demanda de créditos para la
construccibn o mejoras de
vivendas.

3.6. Procesamiento y analisis de la informacion.

Los datos obtenidos se procesaron a traves del programa Microsoft Excel que permitié
tabular los datos obtenidos y haciendo uso de herramientas estadisticas se determind una
muestra por extractos, por motivos que son 12 municipios objetos de estudio (ver tabla 1),
ademés se generd graficos utilizando Microsoft Excel los cuales permitio una mejor

comprension de los resultados.
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4. Andlisis de los resultados de la investigacion.

La investigacion se desarrolld en doce municipios de la zona sur del departamento del
Cuscatlan, (San Pedro Perulapan, San Bartolomé Perulapia, Santa Cruz Michapa, Monte San
Juan, El Rosario, San Rafael Cedros, EI Carmen, Cojutepeque, Candelaria, San Cristobal, San
Ramén, Santa Cruz Analquito), de los cuales se establecié como objeto de estudio aquellos
hogares donde las familias viven en condiciones inapropiadas, haciendo un total de 381
encuestados, divididos proporcionalmente por cada municipio segin las caracteristicas de

nuestro objeto de estudio.

A través del diagndstico se recolecto informacion de los factores internos y externos que tienen

incidencia en la demanda de créditos para la construccion de viviendas populares.

4.1 Situacién actual de la demanda de créditos para la construccion de viviendas

populares de la zona sur del departamento de Cuscatlan.

En la zona sur del departamento de Cuscatlan sobre todo en las zonas rurales (con un 78%) de
los municipios, se havisto que las familias habitan en condiciones inapropiadas, donde quienes
sostienen el hogar en su mayor parte, sus edades oscilan entre 40 y 60 afios de los cuales se
puede deducir que son clientes potenciales de Habitat para la Humanidad EI Salvador HPHES

(Cuscatlan). Debido a que estan dentro de los rangos aceptables para optar a un crédito.

En su mayor parte la condicién de tenencia de las viviendas es propia (74% de la muestra).
Segun las observaciones por el equipo de trabajo muchos hogares de los encuestados tienen un
lugar propio donde construir o mejorar su vivienda. Algunos de los comentarios por parte de

la muestra, es que las instituciones no llegan hasta donde ellos por el dificil acceso a las zonas



(Rural), debido a las malas condiciones de las vias de acceso y en algunos casos por los grupos

delincuenciales.

Figura 3. Tenencias de Vivienda.
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4.1.1 Factor precio

La tasa de interés es el valor agregado sobre el monto y gran parte de la muestra no tienen
conocimiento sobre las tasas de interés que ofrecen las ONG, Cooperativas, Bancos entre otros
para el otorgamiento de un crédito, que les permita mejorar o adquirir una vivienda siendo el
56% que no tiene conocimiento, lo que indica que es necesario buscar una metodologia o
alternativa que permita comunicar diferente informacion a la poblacion que no tiene
conocimiento sobre el &rea de crédito para construccion o mejora de su vivienda, un 43% tienen
poco conocimiento, teniendo duda para que no se acerquen a las instituciones que se encargan
de brindar este tipo de servicio y la minina parte de 1% poseen mucho conocimiento acerca del
area de crédito. En su mayor parte la muestra refleja poco conocimiento y es lo que en algunos
casos ocasiona que las personas no acepten un servicio de este tipo por la desconfianza de pagar
mas de lo estipulado o en otros casos cunado son créditos hipotecarios existe el miedo de perder

el inmueble.



Figura 4.Conocimiento de la tasas de intereses.
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Sin embargo, no estan dispuestos a pagar una cantidad elevada en referente al interés debido a
que muchas instituciones tienen una tasa de interés elevada debido a ello la siguiente tabla
indica que la muestra encuestada opta por pagar una tasa baja debido a que poseen ingresos
bajos siendo un 71% que responde en estar dispuestos a pagar de 1% a menos de 3%, siendo
una taza baja y el 29% esta dispuesto a pagar de 3% a menos del 6%, mostrandonos una

tendencia hacia tasas de interés bajas, como se representa en la siguiente tabla.

Tabla 7. Tasas de intereses.

Rangos de intereses Encuestas %
De 1% a menos 3% 269 71%
De 3% a menos de 6% 110 29%
De 6% a menos del 9% 2 0%
Del 9% a menos del 12% 0 0%
Total 381




La mayor parte de la poblacion comparte la opinién en que es necesario pagar una tasa de
interés por la obtencion de un crédito, pero que esta sea accesible, como se denota en la
siguiente figura 7 que muestra un 44% esta poco de acuerdo sobre todo cuando la tasa es
exagerada y consideran que no es posible cubrir esa cantidad, un 35% consideran estar de
acuerdo a realizar un pago extra por el monto pero considerdndolo que sea un monto racional
y la otra parte del 21% de la muestra no quisieran que se realizara un pago extra de interés,
respetando las respuestas debemos ser consiente que en todo caso siempre se debe de pagar

una tasa de interés por muy minima que sea.

Por otra parte la muestra encuestada indica que en caso de hacer un crédito estan dispuestos a
ofrecer en garantia su escritura o en dado caso ofrecer un fiador que cumpla con las condiciones
que sean necesarias y de esta manera acceder a un crédito para construccion adquisicién o
mejora de su vivienda, el otro 3% no estan de acuerdo en dar garantia para optar por un crédito

considerandolo incensario.

Una manera de sentir confiabilidad por parte de los hogares es gue las instituciones ofrezcan
una variedad de seguros que les permite tener una mayor confianza de modo que tenga una
mejor garantia, es de preferencia por parte de la muestra encuestada un seguro de vida (79%)
ya que lo consideran apropiado, de esta forma estan asegurando a su familia a ya no pagar mas
el crédito en cualquier caso de fallecimiento por parte del deudor, otras partes optan diferentes
opciones como, seguro contra incendios y seguro contra desastres naturales ya que son

frecuentes aqui en el pais (El Salvador) casos como terremotos, huracanes etc.

El nivel de ingresos que perciben las familias mensualmente es bajo y en relacion a cada uno
de los pagos que se muestra en la figura 5, se nota inclinacion a que prefieren los pagos bajos
(88% de la muestra) por la obtencidn de un credito para construccion, mejora o adquisicion de

su vivienda, de esto se deduce que va en consideracion al nivel de ingresos que perciben las



familias, una pequefia proporcion (10%) esta dispuesta a pagar un monto que oscila entre
$70.00 a menos de $90.00, el 1% dispone a pagar de $110.00 a menos de $130, en la siguiente

figura se muestra el detalle:

Figura 5.Disposicion a pagar por una vivienda.
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Debido a que la mayor parte de las familias reciben sus ingresos de forma mensual, un 93% de
la muestra prefieren realizar los pagos en ese mismo lapso, siendo la forma mas comun que
utilizan diferentes instituciones financieras para realizar los pagos, una pequefia proporcion
prefiere realizar pagos de manera quincenal y la otra parte prefiere abstenerse a dar una

respuesta para mayor comprensibilidad.
Conclusién:

Considerando el factor precio que se define como la cantidad dinero que permite la adquisicion
0 uso de un bien o servicio. En este factor se analiza diferentes indicadores como tasas de
interese, garantias y seguros, con el objetivo de recabar informacion de trascendencia para
beneficio institucional y personal, mediante la encuesta pasada en la zona sur del departamento

de Cuscatlan analizando la de tasa de interés, se ha determinado que las personas no tenian
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conocimiento, es de importancia que la poblacion conozca del funcionamiento de las tasas de
interés para que de cierta forma consideren la opcion de adquirir un crédito, puesto que como
manifestaba la muestra estaria dispuesta a ofrecer garantias para obtener el credito, se ha
determinado que la mayor parte de muestra se inclina hacia los pagos bajos esto debido a que

con los ingresos que obtienen no pueden pagar una cuota que exceda mas de los $70.00.

4.1.2 factor ingreso

En el andlisis de resultados de la encuesta pasada en los diferentes municipios de la zona sur
del departamento de Cuscatlan, muestra que el nivel de ingresos en su mayor parte es del salario
minimo y otra proporcidn reciben menos de un salario base como se refleja en la Tabla 8, con
estos ingresos a las familias se les hace dificil adquirir un crédito para la construccion de
viviendas, siendo un obstaculo para ellos ya que muchas organizaciones esperan que estos
posean un salario estable que les permita dar seguridad de pago, pero como se ha determinado
en su mayor parte reciben lo de un salario minimo y con esto deben de cubrir necesidades

béasicas y por lo tanto para adquirir un crédito muchas veces el dinero ya no alcanza.

Tabla 8. Nivel de ingreso.

Salario F %
Menos del salario minimo 88 23%
Un salario minimo 226 60%
Dos salarios minimos 50 13%
Més de dos salarios minimos 1 0%
Mas de tres salarios minimos 0 0%
No responde 16 4%
Total 381 100%

En cuanto a sus ingresos se puede ver que los hogares recaudan en su mayor parte lo que es un
salario minimo, aunque en su mayoria no cuenten con un empleo, pero de lo poco que cada
uno de sus miembros reciben logran rondar lo del salario minimo. Solo el 35% de la muestra

tiene un salario, otros se dedican a pequefios negocios para subsistir economicamente lo que



representa un 44% de la muestra, un 9% no quiso responder de qué manera obtiene sus ingresos,
y un 5% de las familias recibe remesas como conclusion a este 5% se ha determinado que en
muchos de los hogares encuestados segun las caracteristicas del objeto de estudio, son familias
que no dependen de una remesa. En la figura siguiente se muestra de que maneras los hogares

obtienen sus ingresos monetarios.

Figura 6.Modalidad de obtener dinero.
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Considerando los ingresos y mostrando las cuotas de los precios de las viviendas que ofrece
HPHES, el 66% de las personan encuestadas consideran que con esos ingresos no pueden optar
a un crédito para construir mejorar o adquirir una vivienda debido a que sus ingresos son bajos
y tienen que cubrir necesidades basicas como la alimentacién, solamente el 34% de ellos

considera que si lo puede hacer.

Conclusion

Segun los resultados, en los hogares los niveles de ingresos son bajos y debido a ello adquirir
un servicio de créditos se les hace complicado porque consideran que no lograrian cubrir con
las cuotas que deberian estar pagando, en su mayoria las familias subsisten econémicamente

de pequefios negocios pero consideran que con eso aln no es necesario para pagar un crédito



por tantas necesidades como la alimentacion y la salud que practicamente les absorbe todo lo
que reciben, considerando esto a HPHES le seria de gran importancia considerar esta situacion
econOmica que viven muchas familias para otorgarles créditos y buscar aplicar una alternativa

que les permita asegurar el pago de las cuotas.

4.1.3 Factor de créditos sustitutos

Segun a los encuestados en su mayoria es poco el conocimiento que tienen acerca de las

instituciones que les pueden ayudar para la construccion de sus viviendas.

En su momento cuando se les preguntaba qué a que fuente de financiamiento acudiria para
construir, mejorar o adquirir una vivienda, el 31% de los encuestados decia que a una ONG lo
que significa que tienen un buen concepto sobre las ONG y lo que representa una oportunidad
para HPHES, pero por otra parte el 22% de los encuestado tiene la idea que lo haria con sus
propios ingresos haciendo sus ahorros, es lo que nos expresaban algunos encuestados. Un 18%
de ellos preferiria las cooperativas financieras, un 15% los bancos y sin embargo el 14% de la

muestra no estaria dispuesto a optar por una fuente de financiamiento.

A continuacion se muestra en la Tabla 9 las fuentes de financiamiento a las cuales los
encuestados decidirian acudir en caso de necesitar un financiamiento para la contricién, mejora

0 adquisicion de viviendas:



Tabla 9. Instituciones como fuentes de financiamiento para viviendas.

Inclinacion de Inclinacion de
Fuentes de financiamiento respuestas. respuestas %
Propia 83 22%
Bancos 57 15%
ONG 118 31%
Cooperativas Financieras 68 18%
Prestamistas individuales 0 0%
Otros especifique 0 0%
Ninguno 55 14%
Total 381

En cuanto a los créditos el 74% de los encuestado nunca ha hecho un crédito destinado para
viviendas, el 25% pocas veces lo ha hecho y un 1% que si lo ha hecho muchas veces, de esto
se puede deducir que en las familias hay cierto miedo en endeudarse por construir, mejorar o
adquirir una vivienda, una causa podria ser que los ingresos de las familias son muy bajos
como ya lo hemos visto anteriormente o por otra parte por el desconocimiento del

funcionamiento de las tasas de intereses.

En el mercado existen diversidad de instituciones que prestan el servicio de crédito para
construccién o mejora de viviendas, pero en esta ocasion se les presentaba a los encuestados la
ONG HPHES, FONAVIPO y FSV, con respecto a ello el 40% de la muestra se inclina por
HPHES, seguido de un 30% que no estaria dispuesto a solicitar el crédito, el 18% estaria de
acuerdo en solicitarselo a FONAVIPO y en un porcentaje menor del 10% a FSV, retomando el
30% que no estaria dispuesto a solicitar crédito, se nota que es un porcentaje de la muestra algo
elevado, por lo que se ve que por parte de las familias no hay un interés en solicitar el servicio

de crédito para viviendas aunque necesiten construir o mejorarlas.



Figura 7.Solicitudes de créditos a instituciones.
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Como se ve HPHES podria posicionarse muy bien en el mercado ya que existiria una mayor

inclinacion para dicha ONG por parte de los encuestados.
Conclusion

La demanda de crédito para la construccion o mejora de viviendas ha sido muy poca. El factor
crédito sustitutos, ubicandose en la posicién de Habitat para la Humanidad El Salvador
(HPHES) no ha sido tanto el problema porque segun al segmento gque se ha estudiado si bien
existe esa necesidad de tener una vivienda en condiciones adecuadas y muchas veces la banca
tradicional les cierra las puertas a este tipo de familias, es entonces cuando HPHES como una
organizacion social sin fines de lucro, es la indicada para llegar hasta esos hogares

ofreciéndoles sus servicios.

4.1.4 Factor preferencia del consumidor.

Los gustos o preferencias del consumidor son muy importantes porque de los clientes depende
la estabilidad de las instituciones. En cuanto a las tasas de interés, un porcentaje del 61% les

gustaria que las tasas fueran accesibles, por otra parte el 36% le gustaria que hubiera mejor
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atencion para ellos. Una comparacion sobre las tasas accesibles y cuanto estaria dispuesto a
pagar por un servicio de crédito, el 71% de la muestra estaria dispuesto a pagar del 1% al 3%
como se muestra en la Tabla 7, sin embargo para las instituciones esto significaria una perdida

en sus utilidades.

Por otra parte a los encuestados se les presentaba unos modelos de viviendas que ofrece HPHES
con el proposito de saber cual les parecia mejor, cada uno de los modelos tenia el precio

reflejado como se muestra en el anexo 2.

Mostrados los modelos con sus respectivos precios, resulta que los gustos por los modelos en
su mayor la muestra se decide por los modelos A2 y A3 con 32% Yy 28% respectivamente, los
precios de los modelos antes mencionados a comparacion de los ingresos de los hogares suelen

ser bajos para lograr la adquisicion de uno de estos modelos.

Figura 8. Preferencias de los modelos de HPHES.
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Conclusion

Las preferencias de los consumidores para tal caso estan determinadas por las bajas tasas de
intereses lo cual para la banca tradicional esto no funcionaria de la mejor manera, solamente se
necesitan de organizaciones como HPHES para ayudar a las familias que necesitan un
financiamiento puesto que por los ingresos y otras limitaciones muchas familias a veces no han

podido adquirir un crédito destinado para viviendas por parte de la banca tradicional.

4.2 Recomendaciones

e Brindar educacion financiera por medio de programas sectoriales. Se entiende por
educacidn financiera a un proceso que permite que la ciudadania tenga conocimiento
sobre diferentes areas que les permita generar aptitudes mas responsables, buscando
una mejora ante la cultura financiera de la poblacion esto les permitira conocer qué,
donde, cuando, como y porqué, esto ayudaria a una mejor administracion de los
recursos.

e Aplicar alternativas que busquen seguridad de pagos ante las organizaciones, como por
ejemplos dar financiamiento para que las familias puedan emprender un negocio y que
de esta manera puedan cubrir con las cuotas de pagos, debido a que el nivel de ingresos
es bajo segun los resultados del estudio en este segmento de mercado.

e Tener méas acercamiento haciendo promociones en su mayor parte en las zonas rurales

debido a que existen muchos clientes potenciales que necesitan de una vivienda digna.
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5.0. Propuesta de fortalecimiento organizacional en Habitat para la Humanidad El
Salvador (HPHES Agencia Cuscatlan).

Introduccion

El Salvador pais méas pequefio en la zona centro americana y uno de los paises densamente
poblados, ha obtenido un crecimiento en el PIB de un 2.5 por ciento para el afio 2018 sin
embargo se continua registrando niveles de crecimiento muy bajos, y ese bajo crecimiento se
ha venido a traducir en una moderada reduccién de la pobreza lo que conlleva que muchas
instituciones como: Habitat para la Humanidad El Salvador se vea perjudicado por la situacion

econdmica.

Dicha demanda no puede optar por adquirir uno de los servicios que se prestan ya que la
poblacidn estudiada posee un nivel de ingresos bajos. En un entorno de debilitamiento en el
crecimiento regional y mundial El Salvador en el primer trimestre del afio 2019 creci6 a una
tasa de 2.7 por ciento, no obstante acumulo una tasa de crecimiento de 2.3 por ciento,

informando el Banco Central de Reserva (BCR) (Gobierno, 2020).

En un entorno de debilitamiento en el crecimiento regional y mundial En el dltimo informe
econdmico Anual del Banco Central de Reserva publicado en el afio 2019, se establece un ritmo
estimado anual de 2.5 por ciento para el afio 2020. En cuanto al nivel de remesas recibidas en
el afio 2019 lleg6 a un crecimiento de 4.8 por ciento equivalente a US$259.4 millones
adicionales respecto al afio anterior informo, el Banco Central de Reserva (BCR).Informacion
que ayuda a ver de manera genérica que el nivel de ingresos que se han logrado percibir en el
pais aumento considerablemente. Esperandose para el 2020 lo que indica que es un canal que

debe aprovecharse por las instituciones ya que capacidad de pago tiende a aumentar.



El desempleo en el Pais Afecta en gran manera a los jovenes para el 2019 el desempleo baja
en un 6,3 por ciento lo que significa que habian mé&s oportunidades de trabajo factor que

beneficia de manera directa la economia en general (Central AmericaData.com)
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5.1 Plan Estratégico 2020- 2024 Habitat para la Humanidad EI Salvador (HPHES

Agencia Cuscatlan)

5.1.1 Factores.

5.1.1.1 Factor Politico.

Dentro del marco politico en El Salvador al existir inestabilidad politica ocasiona que exista
enfrentamiento entre partidos lo que hace detener inversiones importantes dentro del pais, esa
falta de apoyo o falta de voluntad por parte de los politicos hace incidencia a un crecimiento

sostenible, siendo este un problema que se ha manifestado histéricamente en el pais.

Sin embargo se continda haciendo progresos en indicadores de desarrollo humano entrando en
marcha un proyecto de fortalecimiento de los gobiernos locales dio beneficios alrededor de
3.4 millones de personas en 262 municipios, a través del desarrollo de 507 proyectos locales
de infra estructura en areas como (electrificacion, agua y saneamiento, manejo de desechos

etc.). Esto viene jugando un papel muy importante el factor politico dentro de El Salvador.

En el sector de empleo se considera de importancia que cada familia pueda obtenerlo en su art
1 se reconoce que es obligacién del estado asegurar a los habitantes de la republica, el goce del

bienestar econémico. (republica, 2020)

Sin embargo existe una gran proporcién que aun no posee un empleo estable lo que muestra

que es necesario seguir realizando proyectos de inversion en esa linea.



5.1.2 Factor Social.

La delincuencia es uno de los problemas sociales mas impactantes a nivel de pais, factor que
detiene el desarrollo econémico, decayendo para el 2019 en cinco posiciones poniéndose en la

casilla 103 de 141 paises datos obtenidos del Foro Economico Mundial (FEM).

Todo esto es una limitacion para diferentes instituciones como es, Habitat para la Humanidad
El Salvador (HPHES), enfrenta esta problematica que viene ocasionando un estancamiento al
desarrollo econdémico institucional como local, no se puede acceder a los diferentes cantones

de la zona sur del departamento de Cuscatlan.

5.1.3 Factor Tecnoldgico.

La industrializacion se convierte en un componente vital para toda sociedad o empresa es
necesario que se genere o garantice una mayor eficiencia y calidad de los diferentes servicios
que ofrecen las instituciones innovando en tecnologia y generando crecimiento institucional,
en el caso de Habitat para la Humanidad El Salvador (HPHES), debe ir de la mano con el factor
tecnoldgico sirviendo para agilizar el servicio que se ofrece y que el cliente perciba el nivel de

atencion el poco uso de la tecnologia es la principal deficiencia de las empresas.

En El Salvador los procesos en los bancos o asociaciones de crédito y ahorro son mas agiles
innovando tecnologia que les dé una atencion mas rapida desarrollando mejores opciones de
pago como pagos en linea asi Habitat para la Humanidad El Salvador (HPHES), debe optar
por innovacién, adopcion y desarrollo de tecnologias, complementando con la capacitacion

constante que les permita desarrollarse como institucion.

La Asociacion Salvadorefias de industrias (ASI) toma la decision de ser parte de un nuevo
escenario productivo que se estd generando a nivel mundial, y que cada industria debe ir

aplicando y no quedar desfasada. (Domenech)



5.2 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

5.2.1 Fuerza 1: Poder de negociacion de los clientes o compradores.

Esto puede ejercer mucha presion sobre diferentes instituciones los clientes juegan un rol
importante, para aumento o disminucion de precio en el caso de, Habitat para la Humanidad El
Salvador. Ofrece servicios de crédito para construccion de su propiedad, existiendo gran
cantidad de personas que tienen una necesidad latente en la zona sur del departamento de
Cuscatlan, en este caso el factor determinante es la tasa de interés debido a que si esta es baja

se vuelve un factor determinante para que exista una mayor demanda por parte de los clientes.

5.2.2 Fuerza 2: Poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores tienen una capacidad superior a la hora de vender sus insumos, siendo estos
capaces de influir en las decisiones de la empresa en este caso Habitat para la Humanidad El
Salvador (HPHES). Recibe diferentes donaciones y se constituye como ONG que realiza aporte
a las familias de bajos ingresos, contribuyendo en la mejora de la calidad de vida. (HPHES M.,

2019).

5.2.3 Fuerza 3: Amenaza de entrada.

Los nuevos entrantes innovan nuevas capacidades y un deseo de adquirir gran participacion
dentro del mercado lo que ejerce presion sobre los precios, costos etc. Dentro del pais El
Salvador existe una gran cantidad de cooperativas del sector financiero que van
introduciéndose al mercado lo que conlleva a ser parte de la competencia que enfrenta Habitat
para la Humanidad El Salvador (HPHES), definiendo limites de rentabilidad potencial de su

sector financiero.



Cuando la amenaza es alta, los actores establecidos deben mantener los precios bajos en este
caso de Hébitat para la Humanidad El Salvador (HPHES) en relacion a otras organizaciones
posee tasas de interés accesibles lo que hace que sea una oportunidad aprovechable dentro de
su sector viéndose como un punto a su favor en relacion a las diferentes organizacion entrantes

al sector.

Para esto existen diferentes barreras de entradas siendo unas ventajas para los actores
establecidos o dicho de otra forma para las organizaciones que ya estan trabajando con

anterioridad dentro del sector. (Riquelme Leiva, 2015)

5.2.4 Fuerza 4: Amenazas de productos sustitutos.

Se refiere a productos substitutos a aquellos que cumplen la misma funcion o una similar que
el producto o servicio de un sector, a veces la amenaza de substitucion puede ocasionarse de
manera indirecta, los substitutos siempre estan presentes, cuando la amenaza de estos productos
substitutos es alta la rentabilidad del sector sufre, por ejemplo en lo que respecta Habitat para
la Humanidad EIl Salvador (HPHES), se enfrenta a una gran cantidad de Cooperativas, Bancos,
ONG que prestan el mismo servicio eso significa que estos vienen a limitar el potencial de

rentabilidad de una organizacion como HPHES.

Si un sector no se distancia de los productos que vienen a sustituirlos mediante el desempefio
de su servicio o producto, o mediante el marketing, o cualquier otro medio que sea necesario
vendria a verse afectado en términos de rentabilidad y de alguna forma en su potencial de
crecimiento, limitando no solo las utilidades sino que de igual forma limitan las bonanzas que

el sector podria cobrar en los periodos. (Riquelme Leiva, 2015)

La amenaza de un substituto es alta si:



5.2.4.1 Ofrece un atractivo Trade-Off de precioy desempefio del producto del sector.
Hébitat para la Humanidad El Salvador (HPHES), posee un gran reto que es desarrollarse
cada dia mas expandiéndose y acercandose de una manera directa a su demanda de modo que

los productos sustitutos no sean una amenaza para la institucion.

5.2.4.2 El costo para el comprador para cambiar el producto sustituto es bajo.

las estrategias deberian poner especial atencidn a los cambios en otros sectores que podrian
transformarse en atractivos sustitutos donde antes no lo eran abriendo un espacio a la
innovacion de servicios, de esta manera puede ser capaz de atraer diferentes clientes, abriendo
espacio para la estrategia de océanos azules que plantea como desarrollar un nuevo mercado
donde la competencia no tiene ninguna importancia, en este caso Habitat para la Humanidad
El Salvador (HPHES), puede implementar diferentes métodos que abarquen ese segmento que

es olvidado por la banca tradicional.

5.2.5. Fuerza 5: Rivalidad entre Competidores.

La rivalidad viene a definir la rentabilidad de un sector. Para que una entidad pueda seguir sus
operaciones debe innovarse y desarrollarse con mejores estrategias que les permita crecer como
institucion en el caso de Habitat para la Humanidad El Salvador (HPHES) ofrece tasas de
interés bajas en relacidn a su competencia que en este caso es la banca tradicional. (Riquelme

Leiva, 2015)

Todas las instituciones poseen diferentes estrategias que les permiten abordar su segmento de
mercado en nuestro caso como grupo proponemos la estrategia de océano azul empleada en
cémo desarrollar un nuevo mercado en donde la competencia no tenga ninguna importancia

una nueva forma de intentar desarrollarse innovando como institucién financiera.



Hébitat para la Humanidad EI Salvador trabaja bajo la vision de que cada persona pueda tener
un lugar adecuado donde vivir, impulsando un desarrollo comunitario, transformador y

sostenible. (HPHES, 2019).

5.3 Formulacion Estratégica

Mediante un plan estratégico podemos definir cada uno de nuestras metas como de los
objetivos a largo plazo que una organizacion desee alcanzar, realizdndose de una manera
formal puede ser una herramienta fundamental que ayuda a la direccién de la empresa a pensar
de forma sistematica a futuro y mediante ese lapso de tiempo se debe de controlar
periddicamente y que de esa manera se pueda alcanzar las metas trazadas para esto debemos
corregir las debilidades, afrontar amenazas, Mantener fortalezas y explotar cada una de las

oportunidades que se poseen como institucion.

Figura 9.Solicitudes de créditos a instituciones.

Etapas importantes en la elaboracion de un plan estratégico.

2 3

1
Definicion de la Implantacion

Anél!si_s Estratégica de la
Estratégico Estrategia.

(Diaz, 2019)

5.3.1 Perfil Empresarial.

Habitat para la Humanidad El Salvador fue fundado en 1992 y ha venido a facilitar soluciones

habitacionales a miles de familias que necesitaban un lugar al cual llamar hogar.

(HPHES, 2019).



Hay una gran necesidad en el pais de construccion de viviendas y a medida la poblacién va
aumentando la necesidad de construirlas, se retoma el caso en la zona sur del departamento de
Cuscatléan, se ve esa necesidad, y en su mayoria poseen ingresos bajos, Habitat para la
Humanidad El Salvador (HPHES), aboga por que las familias posean una vivienda adecuada

impulsando de esta manera un desarrollo comunitario sostenible.

5.3.2 Mision.
“Convocar a la gente para construir viviendas comunidades y esperanza y mostrar el amor de

Dios en accion”

5.3.2 Vision.

“Un mundo donde todos tengan un lugar adecuado donde vivir”

5.3.3 Principios.
e Demostrar el amor de Jesucristo
e Enfocarse en la vivienda
e Abogar por viviendas adecuadas
e Promover la dignidad y la esperanza

e Apoyar un desarrollo comunitario transformador sostenible

5.3.3 Valores
e Solidaridad con los mas pobres
e Respeto a la diversidad
e Transparencia y redicion de cuentas
e Calidad en el servicio

e Compromiso con la gestion ambiental



5.3.4 Objetivos Estratégicos de HPHES
1. Reducir el déficit Habitacional de las familias de escasos recursos econémicos con
servicios financieros y constructivos.
2. Promover el tema de vivienda adecuada en el sector y en la sociedad

3. Desarrollar una organizacion sostenible.

5.4 Recomendaciones

e Brindar educacion financiera por medio de programas sectoriales. Se entiende por
educacidn financiera a un proceso que permite que la ciudadania tenga conocimiento
sobre diferentes areas que les permita generar aptitudes mas responsables, buscando
una mejora ante la cultura financiera de la poblacion esto les permitira conocer qué,
donde, cuando, como y porqué, esto ayudaria a una mejor administracion de los
recursos.

e Aplicar alternativas que busquen seguridad de pagos ante las organizaciones, como por
ejemplos dar financiamiento para que las familias puedan emprender un negocio y que
de esta manera puedan cubrir con las cuotas de pagos, debido a que el nivel de ingresos
es bajo segun los resultados del estudio en este segmento de mercado.

e Tener méas acercamiento haciendo promociones en su mayor parte en las zonas rurales

debido a que existen muchos clientes potenciales que necesitan de una vivienda digna.



Tabla 10. Matriz Estratégica de Habitat para la Humanidad El Salvador, 2020.

Matriz Estratégica de Habitat para la Humanidad EI Salvador. 2020.

OE1l Objetivo especifico Accidn inicial Accidn de cierre  Responsable Costo
Mejorar la Promover la misién y vision de  Promover una buena cultura  Incrementar la La gerencia
administracion HPHES (Agencia Cuscatlan) y organizacional en HPHES demanda de los Salario
implementando mejores  obtener un mayor nivel de (Agencia Cuscatlan). servicios que ofrece
lineamientos de trabajo. empoderamiento sobre cada uno HPHES.
de los trabajadores.
Establecer mejores Incrementar los niveles de Identificar las necesidades
lineamientos que les publicidad por parte de la de los futuros clientes.
permita crecer en un institucién HPHES (Agencia Ejecucién de
10% en su patrimonio. Cuscatlan) y Implementar la estrategia de  evaluaciones a los Asesores de créditos.  Salario
océanos azules que les trabajadores haciendo
Aumentar el nivel de percepcidn  permita abarcar nuevos un sondeo que
por parte de sus potenciales segmentos de mercado. permita visualizar Gerencia general de
clientes. algunos problemasy  HPHES. Salario
Hacer mejor uso de la generar mejores
tecnologia implementando decisiones.
Tener mas opciones de pago que mecanismos que les permita
a los clientes les permita tener  alos clientes hacer sus Dar un seguimiento a
una mejor experiencia y una pagos en el menor tiempo la innovacién. Gerencia
mayor satisfaccion. posible. Salario.




Tabla 11. Matriz Estratégica de Habitat para la Humanidad El Salvador, 2021.

Matriz Estratégica de Habitat para la Humanidad EI Salvador. 2021.

OE2 Objetivo especifico Accidn inicial Accidn de cierre Responsable  Costo
Gestionar para gque cada
Implementar acciones Asegurar que cada trabajador Evaluar el nivel de voluntario tenga los recursos Salario
que ayuden al desarrollo  cuente con los recursos desempefio por parte de los necesarios para agilizar los
institucional para el afio necesarios para ofrecer mejor trabajadores. procesos de construccion. Gerencia
2021 servicio.
Realizar una serie de
Generar programas de informes. Gerencia en
capacitacion y que estos se Evaluar el nivel de coordinacion con  Salario
cumplan segun lo establecido. aceptacion y realizar las areas de

HPHES.




Tabla 12.Matriz Estratégica de Habitat para la Humanidad EI Salvador 2022.

Matriz Estratégica de Habitat para la Humanidad EIl Salvador. 2022.

OE3 Objetivo especifico Accidn inicial Accidn de cierre Responsable Costo
Disefiar un modelo de
evaluacion interno en Identificar nuevas oportunidades  Desarrollar nuevos Generar un crecimiento La administracion ~ $600.00
HPHES (Agencia mediante la implementacién de proyectos que generen  dentro del patrimonio de la  de HPHES.
Cojutepeque) que permita  estrategias de expansion en un impacto positivo en institucion.
identificar oportunidades HPHES. HPHES.
de mejora para el afio
2022

Tabla 13. Matriz Estratégica de Habitat para la Humanidad El Salvador 2023.

Matriz Estratégica de Habitat para la Humanidad El Salvador. 2023.

OE4 Obijetivo especifico Accion inicial Accion de cierre Responsable  Costo
Aumentar la Incrementar clientes de Evaluar el nivel de Generar crecimientoen  Area de
participacion en el forma periddica. eficiencia con lo que se el patrimonio de la marketing de la  Salario
mercado para el afio consigue la obtencién de institucion. agencia de
2023 los objetivos. cojutepeque de

HPHES.




Tabla 14. Matriz Estratégica de Habitat para la Humanidad El Salvador. 2024.

Matriz Estratégica de Habitat para la Humanidad El Salvador. 2024.

OE5 Objetivo especifico Accidn inicial Accidn de cierre Indicador Responsable  Costo
Constituirse como Medir el nivel de beneficios

una de las mejores Realizar una serie de obtenidos mediante la Crear mejora en los Modelo de

organizaciones que  acciones a implementar  aplicacion del plan estratégico modelos que se ofrece a trabajo que

esta en beneficio de  a largo plazo en en HPHES (Agencia los clientes para que diferencial Gerencia de

que las familias de la relacion a las Cuscatlan). posean mejores opciones.  conrespectoa agencia. Salario.

zona sur posean una
vivienda digna 2024

condiciones que se
muestren dentro de la
demanda.

Identificar las estrategias que
se apeguen a la vision y
mision de la institucion

la
competencia.




PLAN OPERATIVO

2020 HABITAT PARA LA
HUMANIDAD EL
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AGENCIA CUSCATLAN.,




5.5 Plan Operativo 2020, Habitat para la Humanidad El Salvador ( HPHES Agencia

Cuscatlan).

5.5.1 Estrategias.

Las estrategias, son planes de accién que se ejecutan para lograr un determinado fin en una

empresa. Esto les permite ordenarse y anticiparse a posibles problemas que surgen alrededor del

tiempo en el entorno competitivo. Para implementar dichas estrategias se concidero el tipo de

servicio que ofrece Habitat para la Humanidad El Salvador ( Agencia Cojutepeque).

Tabla 15. Estrategias Plan Operativo.

Perspectiva Objetivo Meta Estrategia C/P M/P L/P
Aumentar cada una de las Tener un
Crecimiento y captaciones que realiza en aumento en un Tener una forma
rentabilidad en Habitat ~ ahorro y crédito en HPHES 10% con adecuada de
para la Humanidad El (Agencia Cuscatlan), y asi respecto al evaluacién de
Salvador (Agencia mejorar su cartera de crédito en periodo anterior clientes y fomentar X
Cuscatlan) lo referente a las moras que en cuanto a la una cartera sana
posee. mejora de sus sin mora.
captaciones de
crédito.
Tabla 16. Estrategias plan operativo.
PERSPECTIVA
OBJETIVO META ESTRATEGIA C/P M/P  L/IP
Por medio de la atencién al Tener un Tener una forma
cliente se ofrece un servicio de aumento en un adecuada de
calidad fomentando respeto. 10% con evaluacion de X
respecto al clientes y fomentar
periodo una cartera sana sin
anterior en mora.
Cliente mercado cuanto a la
mejora de sus  Implementacidon de
captaciones de  instrumentos de
Extender los servicios a la crédito. medicién a clientes
poblacién menos atendida en gue me permita X

la zona sur del departamento
de Cuscatlén, identificando de
esta forma posibles nichos de
mercado

Implementar
estrategias de
expansion en
HPHES

medir el nivel de
satisfaccion y que
estos puedan dar
sus respectivas
sugerencias




Tabla 17.Estrategias Plan Operativo.

Perspectiva

Objetivo

Meta

Estrategia C/P M/P

L/P

Planificacion y Gestion

Administrativa

Fomentar una
cultura
organizacional
con los planes
establecidos en
HPHES (Agencia
Cuscatlan)

Capacitar a los
empleados en
nivel de
conocimiento
institucional
respecto a
planes,
programas y sus
respectivos
proyectos de
corto mediano y
largo plazo.

Desarrollar un plan
estratégico a corto,
mediano y largo

plazo Estructurando X
planes financieros en
HPHES(Agencia
Cuscatlan)




Tabla 18. Plan Operativo Anual HPHES (Agencia Cuscatldn)

Actividades y

Objetivo acciones Responsable Indicador Cronograma de actividades mensuales Resultados
estratégicas
Aspectos
Analisis de la Administracién Informe final positivos y
situacion actual. negativos.

Implementar una

cultura

organizacional y

estratégica en

HPHES(Agencia

Cuscatlén)

FODA Administracion

Planteamiento de Todas las areas de

estrategias HPHES( Agencia
Cuscatlan)

Ejecucion de las
estrategias

Gerencia general y
estrategias
Talleres de Administracién
Capacitacién

implementacion Administracion

Evaluacion Administracion

Hoja de trabajo

Informe final

Informe final

Conocimiento
de personal.

Resultados
finales
Resultados
obtenidos y
resultados
planeados

Evaluacién final

Matriz de
estrategias

Manual de
direccion
estratégica.
Cultura
organizacional

Planeacion
estratégica.
Plan de control




Tabla 19. Plan Operativo Anual HPHES (Agencia Cuscatlan)

Actividades Y
Objetivo Acciones Responsable Indicador Cronograma de actividades mensuales Resultados
Estratégicas
Aspectos
Fomentar en la Administracién de Informe final positivos y
institucion la RRHH negativos.
necesidad de ser
capacitados.
Evaluacion final
Tener mayor Establecer Administracion Cursos de
desarrollo del programas de de RRHH capacitacion a
personal en capacitacion. ejecutar
HPHES( Agencia Administracion de Matriz de
de Cuscatlan) Desarrollo de RRHH Cursos estrategias
programas de planeados y
capacitacion en Cursos
HPHES( Agencia ejecutados
Cuscatlan)
Evaluacion de Personal evaluado
personal en Administracién de Nivel de
HPHES(Agencia RRHH personal.
Cuscatlan)
Administraciobn de  Conocimiento
Evaluacion RRHH de personal. Plan de control




Tabla 20. Plan Operativo Anual HPHES (Agencia Cuscatlan)

Actividades y
Objetivo Acciones Responsable Indicador Cronograma de actividades mensuales Resultados
Estratégicas
Programas de Marketing Segmentos Acciones a
publicidad en detectados emprender
HPHES (Agencia
Cuscatlan)
Evaluacion final
Alcanzar un Establecer visitas a Gerencia Informe final
mayor desarrollo  potenciales clientes.
institucional Administracion y Informe final Monto de capital a
sostenido. Programacién contabilidad invertirse en el
presupuestaria afio
Plan bajo control
Evaluacion Administracién Resultados
obtenidos y

propuestos




Tabla 21.Plan Operativo Anual HPHES (Agencia Cuscatlan)

Actividades y
Objetivo acciones Responsable  Indicador Cronograma de actividades mensuales Resultados
estratégicas
Realizar una analisis Gerencia general ~ Servicios Incrementar el
de los servicios que y marketing establecidos en portafolio de lineas
ofrece HPHES relacion a los de trabajo que
proyectados. realiza HPHES
(Agencia Cuscatlan)
Consolidar la S
solvencia y o _ _ Evaluacion final
participacion en Realizacion de Marketing Informe final
el mercado instrumentos de
medicion sobre nuevos
servicios.
NUmero de Cobertura
Contratacion de Administracion personal
asesores de créditos. RRHH vy requerido.
marketing
Namero de Capacitacion del

Establecimiento de
zonas a cubrir.

Anélisis, control y
retroalimentacion de
los establecidos.

Administracion
y marketing

Administracién
y RRHH

zonas atendidas

Resultados
obtenidos y
proyectados

personal.




5.6 Conclusiones

Después de realizar la investigacion “Factores que inciden en la demanda del servicio de

credito para construccion de viviendas populares en la zona sur del departamento de

Cuscatlan, afio 2019.” Se concluye lo siguiente.

Los Factores Economicos que inciden en la demanda del servicio de crédito se
concentran principalmente en que los ingresos de la zona sur del departamento de
Cuscatlan son bajos, la mayor parte de la poblacion posee ingresos de lo que es el
salario minimo y los costos de consumo son altos lo que indica que no tienen capacidad

de pago.

Las preferencias de los consumidores para tal caso estan determinadas por las bajas
tasas de intereses lo cual para la banca tradicional esto no funcionaria de la mejor
manera, solamente se necesitan de organizaciones como HPHES para ayudar a las
familias que necesitan un financiamiento puesto que por los ingresos y otras
limitaciones muchas familias a veces no han podido adquirir un crédito destinado para

viviendas por parte de la banca tradicional.

Muchas de las personas encuestadas no tienen conocimiento sobre la tasa de interés y
su funcionamiento, la mayor parte se inclina sobre pagos bajos, y tiene relacion debido

a que poseen ingresos bajos en su mayoria perciben el salario minimo.

Un factor bastante relevante es la competencia de otros bancos, que ofrecen una gran
cantidad de servicios financieros similares lo que conlleva a convertirse en productos

sustitutos, pero en este caso el estudio investigativo nos indica que muchas personas



gue no poseen conocimiento de Habitat pero tienen un buen concepto sobre las ONG

poniendo en buen lugar a Habitat para la Humanidad EI Salvador (HPHES).

La situacion econdmica actual permite que muchas familias no tengan acceso a obtener un
crédito por parte de la banca tradicional encaminado a eso HPHES(Agencia Cuscatlan)
ofrece tasas de intereses bajas que permite acceder a un financiamiento para compra,
construccién o mejora de su propiedad. La implementacion de nuevas estrategias por parte
de Hébitat para la Humanidad EIl Salvador Agencia Cuscatlan es de vital importancia, a
través de esto se encamina a un crecimiento sostenido abarcando nuevos segmentos de
mercados, manteniendo una gestion de acuerdo a las necesidades de los clientes,
conciderando esto se recomienda realizar nuevas estrategias de mercado que les permita

accionar a corto, mediano y largo plazo.

Conciderando la encuesta ejecutada en la zona sur del departamento de Cuscatlan para
visualizar los factores de incidencia en la demanda , Sugerimos un seguimiento y analisis
de diferentes planes estratégicos y operativos con la finalidad de tener un mayor
acercamiento a la demanda de los servicios, fomentando politicas de crecimiento
institucional enfocados en los oceanos azules, refiendose a océanos azules a aquellas ideas
que buscan la creacidn de mercados, siendo estos espacios pertenenecientes al mercado

que aun no han sido utilizado o explotado.
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ANEXOS



Anexo 1. Instrumento de recopilacion de informacién administrada a la poblacion de
La zona sur del departamento de Cuscatlan .

Universidad de El Salvador N° DE ENCUESTA
Facultad Multidisciplinaria Paracentral ENCUESTADOR_______
FECHA

Departamento de Ciencias Econémicas

Dirigida a las familias de la zona sur del departamento de Cuscatlan

TITULO: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA DEMANDA DEL SERVICIO DE CREDITOS
PARA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS POPULARES, EN LA ZONA SUR DEL
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN, ANO 2019”

Objetivo:

Recopilar informacion de las familias que necesitan Financiamiento para la construccion de una
vivienda en la zona sur del departamento de Cuscatlan.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y serén utilizadas para el desarrollo de la
investigacion

Indicaciones:

Leer cuidadosamente a cada pregunta y marcar con una equis (X), o responder cuando sea necesario.

Preguntas generales

1) Sexo: 1. Masculino 2. Femenino 3. No responde

2) Estado civil: 1. Soltero___ 2. Casado____ 3. Divorciado 4. Viudo

3) Edad:

4) Grado académico:

5) Profesion u oficio:

6) Tipo de Familia: 1. Nuclear___ 2. Extensa



7) Municipio de residencia:

8) Zona de residencia: 1. Urbana 2. Rural

9) NUmero de personas que habitan en la vivienda:

10) ¢Cual es la condicién de tenencia de la vivienda? 1. Propia 2. Alquilada ____ 3.
Familiar 4. Financiada_____

Factor Precio

11) ¢Conoce usted las tasas de interés de los créditos para la construccién, mejoramiento o
adquisicion de viviendas populares?

1. Desconocimiento 2. Poco Conocimiento_ 3. Mucho conocimiento

12) ¢ Qué tasa de interés estaria dispuesto a pagar por un servicio de un crédito para
construccién, mejora o adquisicién de su vivienda?

1. De 1% amenos 3% 2. De 3% a menos de 6% 3. De 6% a menos del 9% __ 4. Del
9% a menos del 12%

13) ¢ Latasa de interés es un factor determinante para la aceptacion de un crédito?

1. Desacuerdo 2. Poco de acuerdo 3. De acuerdo

14) ¢ Qué tipo de garantia estaria dispuesto a ofrecer por un servicio de crédito?

1. Escritura___ 2. Fiador____ 3. Otros especifique_

15) ¢ Le gustaria que el crédito le llevara algun tipo de seguro?
1. Seguro de vida 2.Seguro de incendios___ 3. Seguro de desastres naturales__ 4. Otros

especifique 5. No responde

16) ¢ Cuanto estaria usted dispuesto(a) a pagar mensualmente por un credito para que le

construyan su vivienda?

1. De $50.00 a menos de $ 70.00 2. De $70.00 a menos de $90.00

3. De $90.00 a menos de $ 110.00 4. De $110.00 a $130.00



5. Més de $130.00____

17) ¢Qué modalidad de pago seria de su preferencia?

1. Diario___ 2. Semanal___ 3. Quincenal___ 4. Mensual___ 5. No responde____
Ingresos de los consumidores

18) ¢ Cudles son sus ingresos familiares mensuales?

1. Menos del salario minimo____ 2.Un salario minimo____

3. Dos salarios minimos___ 4. Mas de dos salarios minimos____

5. Maés de tres salarios minimos.___ 6. No responde___

19) ¢ De qué manera obtiene sus ingresos?

1. Negocio propio ____ 2. Salario 3. Remesas ____

4. Otros especifique 5. No responde____

20) ¢Considera que con sus ingresos familiares puede adquirir un crédito para construir,
mejorar o adquirir una vivienda popular?

1.Si__ 2.No___

Créditos sustitutos.

21) ¢ Tiene conocimiento sobre las instituciones que brindan créditos para construccion,
mejora o adquisicion de viviendas populares?

1. Desconocimiento_ 2. Poco Conocimiento

3. Mucho conocimiento

22) ¢ A qué fuente de financiamiento acudiria para la construccion, mejora o adquisicion de

una vivienda? 1. Propia 2. Bancos 3. ONG

4. Cooperativas Financieras 5. Prestamistas individuales

Otros especifique 6. Ninguno




23) ¢Ha solicitado algln crédito para construccién, mejora o adquisicién de su vivienda a
alguna institucion?

1. Nunca 2. Pocasveces 3. Muchas Veces

24) Si solicitara un crédito para la construccién, mejora o adquisicion de su vivienda, ;a qué
institucion se lo solicitara?

1. Habitat para la Humanidad El salvador (HPHES)

2. Fondo Nacional Para vivienda popular (FONAVIPO)

3. Fondo Social Para la Vivienda (FSV)

4. Otros especifique:

5. Ninguno____

Preferencias del Consumidor

25) ¢Desde su punto de vista que caracteristicas debe poseer la Organizacion Financiera para que
usted solicite un servicio de crédito para construccién, mejora o adquisicion de una vivienda?

1. Tasas accesibles 2. Mejor atencion a sus clientes

3. Mejor ubicacion de oficina 4. Otros especifique

26) ¢Cudl de los siguientes modelos de vivienda le gustaria que le construyeran?

1. Al 2. A2 3. A3. 4.R2 5.R3

6. 3X3 7. Ninguno

Obsevaciones:




Anexo 2. Modelos de casa de Habitat para la Humanidad El Salvador.

Figura 10. Vivienda mi primer paso 3x3

VIVIENDA Mi PRIMER PASO

(3K3)

Un dormitorio de  3x3
Piso de cemento
Bafo y lavadero
Tanque séptico




Figura 11.Modelo de vivienda rural (Tipo R2)

MODELOS DE VIVIENDA RURA

e B WA




Figura 12.Modelo de vivienda rural (Tipo R3)

MODELOS DE VIVIENDA RURAL
(TIPO R3)

. Costo $12,500.00
* Cuota mensual desde $129.00



Figura 13. Modelo de vivienda (Modelo Al)

MODELOS DE VIVIENDA

(MODELO A1)

Area = 28,00 m2
Costo $ 7000.00
Cuota mensual desde $ 73.00



Figura 14.Modelo de vivienda (Modelo A2)

MODELOS DE VIVIENDA |
(MODELO AZ)




Figura 15.Modelo de vivienda (Modelo A3)

MODELOS Dt VIVIENDA

[MODELO AS)

Area = 4400 m2
Costo $10500.00
Cuota mensual desde $109.00




Anexo 3. Fotografias del equipo de trabajo.

Figura 16.Fotografias del equipo de trabajo 01.
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Figura 17.Fotografias del equipo de trabajo 02.




Figura 18.Fotografias del equipo de trabajo 03.




Figura 19.Fotografias del equipo de trabajo 04.




