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RESUMEN EJECUTIVO

En el salvador con la llegada de la pandemia COVID-19 a finales de marzo 2020 y la
implementacion de la cuarentena obligatoria por mas de tres meses con el proposito de
contrarrestar la propagacion del virus, diferentes empresas a nivel nacional se vieron obligadas a
cerrar sus sucursales y casa matriz, afectando directamente las ventas y por ende los ingresos. En
vista de este acontecimiento se ve la necesidad de implementar un plan financiero como iniciativa
para recuperar la rentabilidad utilizando mecanismos tecnoldgicos basados en el comercio

electronico a traves de la comercializacion de velas y veladoras.

La rentabilidad es la principal preocupacion de los socios y accionistas de cualquier
sociedad con fines lucrativos, afectando la salud de cualquier entidad al no tomar medidas capaces
de proyectar un constante crecimiento. El éxito se logra al enfocar un estudio en los mecanismos
méas modernos y actualizados que vengan encaminados a impulsar la competitividad y eficiencia
de las empresas, de ahi la importancia de los negocios electronicos que dia a dia toman mayor

protagonismo y participacion en reflejar grandes beneficios y oportunidades para las entidades.

Ante lo expuesto los objetivos trazados para este trabajo vienen enfocados en establecer
un plan financiero para reforzar la rentabilidad afectada por la pandemia covid-19 de una empresa
comercializadora de velas y veladoras del municipio de San Salvador, cuyo propdsito es
proporcionar un analisis financiero realizado a datos historicos para desarrollar proyecciones

futuras a 5 afios para luego brindar propuestas de solucion.



La investigacion se realiza bajo el enfoque metodoldgico cualitativo realizando un analisis
objetivo de la realidad de la entidad, es decir de las cualidades y caracteristicas principales que
definen el funcionamiento de la empresa lo cual es de vital importancia para hacer proyecciones

futuras.

A través de la técnica de entrevista se permiti6é conocer la situacion actual de la entidad en
los Gltimos 5 afios, los métodos usados de comercializacion de productos, el impacto de la
pandemia en la entidad en estudio y se determind la necesidad de implementar el plan financiero

como respuesta prevista para responder ante el impacto generado por la pandemia.

El resultado mas importante es el proporcionar el plan financiero en sus diferentes etapas
de manera que sea de vital impacto en mejorar la rentabilidad de una entidad, pero con especial

énfasis en una entidad que comercializa velas y veladoras.

Con lo citado anteriormente, el documento presenta una guia financiera para estudiantes,
profesionales y entidades interesadas en mejorar la rentabilidad a través de un plan financiero
enfocado en mecanismos modernos capaz de responder ante la crisis actual vivida a causa del

Covid-19.



INTRODUCCION

La rentabilidad hace referencia a la capacidad de que una inversion brinde beneficios,
siendo estos superiores a los invertidos en un periodo dado, es decir, el rendimiento que obtienen
los socios y accionistas al realizar una inversion. La importancia de dicho factor es vital para
reflejar un buen uso de los recursos de una entidad y de suma preocupacion al no reflejar un

aumento o estabilidad del mismo.

Dicho esto, la rentabilidad constituye el principal factor a considerar en una entidad con
fines lucrativos y si hay factores o eventos que dafien a esta puede ser subsanado mediante un
adecuado plan financiero, es por ello que la investigacion pretende ser una guia que brinde un plan
financiero capaz de responder ante la crisis dada a causa del covid-19 para mejorar la rentabilidad
de una entidad comercializadora de velas y veladoras. La investigacion consta de 3 capitulos

realizados segun los requerimientos de APA, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I, estd compuesto por el marco tedrico, en él se abordara el estado actual de la
problematica, generalidades del sector comercial de las velas y veladoras e informacion de la
propia empresa, el impacto del covid-19 tanto nacional como a la propia entidad, ademaés se dara
informacion acerca del tema plan financiero, su definicion, caracteristicas y fases de desarrollo,
informacion que se considera importante debido a que en este documento se desarrollara un plan
financiero para la comercializadora de velas y veladoras. Este capitulo cierra con el marco teérico

y el marco legal aplicable a la investigacion.



Capitulo 11, aborda la metodologia de la investigacion o también llamado marco
metodoldgico, en este se presentara el enfoque bajo el cual se desarrollara la investigacion asi
como su tipo, las limitaciones de la misma, el objeto y sujeto de estudio, las unidades de analisis,
la poblacidén y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos por los cuales los
investigadores obtendra informacion y materiales a utilizar, las variables de estudio asi como sus
pertinentes indicadores y el cronograma de actividades. Este capitulo cerrara con el anélisis de los
datos obtenidos mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion, la informacion sera
presentada en un cuadro comparativo donde se expondra las preguntas, respuestas dadas por la
entidad y un andlisis de ellas hecho por los investigadores finalizando con un analisis general de

toda la informacion.

Capitulo 111, se compone por la planeacion financiera de la comercializadora de velas y
veladoras, este presentara el planteamiento de la propuesta del grupo de investigacion, el cual sera
el desarrollo de un plan financiero, se expondran los procesos a seguir para el desarrollo de este,
asi como sus beneficios, objetivos y justificacion para el desarrollo de la propuesta, en el plan
financiero se analizaron los estados financieros de la entidad mediante las técnica de analisis
vertical, horizontal y porcentual, se sacaran ratios financieros y proyectard las cifras de la entidad
a 5 afos futuros, con la informacion obtenida de esto el equipo investigador expondra los puntos
de interés encontrados y la informacion o criterios para dar las sugerencias a la entidad. El capitulo

cerrara con el desarrollo de las propuestas de solucion planteadas.

Este trabajo finaliza con la presentacién de las conclusiones y recomendaciones segun los

resultados obtenidos.



CAPITULO | - MARCO TEORICO

1.1. ESTADO ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Este afio 2020 a pesar de que aun no ha finalizado ha impactado drasticamente la vida
cotidiana de la poblacion, ha cambiado el panorama de la economia perjudicando a unos y
beneficiando a otros, ha interferido en forma natural de las relaciones entre humanos haciendo que

guarden distancia entre ellos, lo que ha conllevado a afectar al mismo comercio en si mismo.

Las empresas en su mayoria han sido afectadas drasticamente y algunas al punto que
perjudicado sus mismas bases econémicas. En este documento se detalla sobre el sector industrial
manufacturero de velas y veladoras, rubro el cual se mantiene a flote debido a la innovacion y

diversificacion de los productos que ofrecen.

A lo largo de este afio se han visto constantemente atacados lo cual resulto en pérdidas
econdmicas evidentes, la solucion a este problema no es mas que lo mismo que han hecho desde
el inicio de la fundacion de este tipo de empresa, y eso es innovacion, es decir, poner en marcha
un nuevo proyecto con el cual se espera recuperar las pérdidas que se tuvieron en este afio y asi

fundar las bases para obtener mas ingresos a futuro.

Por ello es necesario un plan financiero para reforzar la rentabilidad afectada por la
pandemia del covid-19 de una empresa comercializadora de velas y veladoras del municipio de

san salvador.



1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Generalidades

1.2.1.1. Del Sector comercial de velas y veladoras.

Segun la clasificacién de los sectores econémicos, los productos conocidos como velas y
veladoras pertenecen al sector secundario en el cual se encarga de transformar materias primas en
productos terminados o semielaborados, subsector industrial el cual indica que el producto debe

ser comercializables y en su transformacion se utiliza fuerza humana, maquinaria y energia.

La Industria de velas y veladoras en El Salvador de conformidad con el PIB 2014, 2015 y
2016 representan de este un 2.43%, 2.48% y un 2.51% respectivamente, en cifras esto representa

$9.7 millones, $9.9 millones y $10.2 millones. (BCR, 2020)

Los ingresos que esto genera no son algo que facilmente puede ignorarse, si comparamos
las anteriores cifras con las que representa un pais como estados unidos que segun estimaciones
de la Allied Market Research en el mercado para este 2020 los ingresos que generaran las pequefias
y medianas entidades dedicadas a esta industria se esperan que sean de mas de $664 mil millones
(Golan, 2019) son insignificantes, sin embargo, nuestro pais sigue en desarrollo y espera la

oportunidad de explotar este sector comercial.

Actualmente en el pais para este 2020 solo existen 11 fabricas manufactureras de velas las
cuales pueden considerarse medianas entidades, sin contar las posibles decenas de microempresas

también se dedican a esto.



1.2.1.2. De la empresa.

1.2.1.2.1. Antecedentes de la comercializadora de velas y veladoras en El Salvador.

La empresa comercializadora a la cual se refiere este documento se clasifica como una
mediana entidad la cual se dedica al mercado de las velas y veladoras en San Salvador, teniendo
en cuenta la naturaleza de sus operaciones se puede destacar su fabricacion, distribucion y

comercializacién de los productos en el mercado regional.

En la dltima década a razon de distintos factores como lo son el interés de la gente, asi
como las modas y la capacidad adquisitiva de la poblacion la entidad ha tenido que sufrir cambios
para poder adaptarse, la razén por la cual una entidad fabricante de velas ha podido sobrevivir

tantos afios es debido a que ha sabido diversificar su mercado.

El cambio méas remarcable de la entidad fue hace 8 afios atras en el cual dejé de
simplemente hacer velas y veladoras tradicionales, a empezar a incursionar en el ambito de las

velas decorativas y aromaticas, todo con el fin de abarcar un mayor mercado.

Actualmente la entidad posee en su catalogo de productos un aproximado de 100 diferentes
opciones, de los cuales algunos pertenecen al tipo de produccién continua y otros mas especiales

que son fabricados segun encargo del cliente.



1.2.1.2.2. Area de mercado

Las velas y veladoras son un producto tradicionalmente utilizado por la poblacion, y
aunque con el paso de los afios sus usos se reducen significativamente por el avance de la
tecnologia, estas aun tienen fuertes raices en nuestra cultura, sus usos abarcan desde los &mbitos

religiosos, decorativos, aromatizantes, plaguicidas e iluminacion de ser necesarios.

El mercado para este producto es la poblacion en general, pues independientemente de su

uso en algin momento de la vida de una persona esta comprara una vela.

1.2.1.2.3. Linea de productos

La entidad divide su catalogo en 8 categoria de productos, los cuales son:

% Pilares (tradicionales, decorativos, naturales, santa muerte, virgen de Guadalupe, divino
nifo, etc.)

< Veladoras (7 dias, 5 dias, 3 dias, multicolores y otros)

% Candelas (se producen en general de 7 tipos de tamafos diferentes)

«» Jarras (votive, tapa dorada, tapa plateada y cromada)

% Latas (santa muerte, la purisima, el redentor, santisima trinidad y otros)

% Taper (se producen en 2 tamafios distintos)

« Gel (decorativas, aromaticas, multicolores y otros)

% Repuestos de Velas (en general para veladoras, jarras y latas)



Entre los existen aquellos que son producidos de forma continua, estos se refieren a
productos estdndar y los de produccion por pedido, los cuales son personalizados segun

instrucciones del cliente, y estos son:

Produccién Continua Produccion por pedido
% Veladoras < Pilares
% Candelas « Jarras
< Taper % Latas
% Repuestos de Velas % Gel

1.2.2. COVID-19.

1.2.2.1. Impacto de la pandemia del COVID-19 en El Salvador.

A partir de marzo 2020, antes de ser confirmado algin caso de COVID-19 en El Salvador,
se comenzaron a tomar medidas de precaucion tanto a nivel de pais como de cada empresa
individual en pro de mitigar el impacto de esta enfermedad. EI panorama econémico en el pais no
se ve favorable, “seglin estimaciones del Banco Mundial el PIB del pais podria contraerse un

4.3%”. (Novoa, 2020)

Se han implementado medidas, las cuales repercuten en cualquier presupuesto de
instituciones de administracion publica, como de cualquier persona natural o juridica ya que no
podria preverse la situacion atravesada durante este afio. EI impacto en los diversos sectores ha ido

creciendo cada vez méas debido a que la economia ha dado un estancamiento de gran magnitud.



Para visualizar el impacto, se puede mencionar una encuesta realizada por la Camara de
Comercio e Industria de El Salvador el pasado mes de Mayo de 2020, la cual tomé de muestra mil
negocios los cuales fueron divididos en 55% sector servicios, 29% sector comercial y el restante
16% sector industrial; de los anteriores el 87% representados por microempresa de las que el 40%
tuvieron disminuciones entre 75% y 100% (las que pararon totalmente su actividad) durante los

Gltimos tres meses previos a la encuesta. (CAMARASAL, 2020)

La industria manufacturera ha tenido pérdidas extraordinarias debido a las restricciones
por los diversos decretos, ya que en su mayoria las actividades realizadas no eran de primera
necesidad ni tampoco fabricar productos para combatir la pandemia; por lo que, si no producian o
distribuyes alimento, ser industria de agua, luz, servicios de seguridad, farmacéutica, cadenas de
distribucion, gasolineras o instituciones financieras las medidas obligaban a cerrar operaciones.

(Novoa, 2020)

Muchas empresas manufactureras dependen de los insumos directos o intermedios que
provienen de China, Estados Unidos u otros paises del primer mundo, los cuales han cortado
relaciones comerciales debido a la propagacién masiva de la enfermedad, por lo que se fuerza a

estas a limitar la produccion. (Deloitte, 2020)

Las empresas medianas, pequefias o micro tienen aun mayores dificultades, pues dependen
totalmente de producir y vender mes a mes para la supervivencia, debido a esto su liquidez es
insuficiente, lo que conlleva a que se tomen medidas extremas, como lo son el cierre total trayendo

asi desempleo a la poblacion.



1.2.2.2. Impacto de la pandemia del COVID-19 en la empresa.

Enero - febrero, la entidad oper6 con normalidad durante estos dos meses, el Unico

inconveniente que se tuvo fue el atraso de un cargamento de parafina procedente de china.

Marzo, la empresa oper6 con normalidad a pesar de que desde el dia 22 el pais decreto

cuarentena domiciliar.

Abril, la empresa empieza a sentir una baja en sus ventas de un aproximado del 15%, asi
mismo esta empieza a acatar la cuarentena domiciliar haciendo que los trabajadores lleguen
solamente dos veces a la semana de forma presencial a la entidad, también se iniciaron medidas

de salubridad y distanciamiento social.

Mayo, la entidad se queda sin materia prima para trabajar debido a retraso de cargamento
procedente de china, no se reportan ventas durante el mes (pérdidas de ingresos del 100%),

empiezan los preparativos para la implementacion del trabajo desde casa.

Junio, se inicia el proceso de trabajo desde casa, se reducen los sueldos del personal
administrativo a la mitad por problemas de liquidez debido a impagos de deudores, se intensifican

las medidas de salubridad en la entidad, asi mismo se levanta la cuarentena.

Julio, las ventas se recuperan a un nivel normal, sin embargo, los proveedores de materia
prima procedentes del extranjero reportan que los cargamentos tendran un atraso de 1 mes mas de

lo normal desde el momento que se solicitan.



Agosto, se reapertura la economia, el personal tanto administrativo como de la planta se
reportan positivos al covid-19 por lo cual la entidad los apoya con medicamento, debido a las

personas ausentes el trabajo se acumula.

1.2.3. Plan financiero.

El plan financiero es considerado como la mejor herramienta para estudiar la viabilidad
econdémica y financiera de un modelo de negocio, en distintas perspectivas temporales (corto,
medio y largo plazo). No solo es necesario para crear empresas nuevas, 0 que vayan a dar sus
primeros pasos, sino también para aquellas compafias que quieran mantenerse y mejorar sus

resultados. (Konfio, 2019)

Principalmente, el plan financiero ayuda a la empresa a estimar si su proyecto es capaz de
cumplir las expectativas que genera en relacion a la liquidez esperada y a la rentabilidad.
Conociendo, estos datos la entidad podra tomar las decisiones mas acertadas con el fin de lograr

los objetivos del proyecto

Para ello el plan debe responder a las preguntas de:

% ¢Cuénto dinero necesito para iniciar?
« ¢Como consigo el dinero?
% ¢Cuéanto voy a vender?

« ¢Cuanto va a costar?



1.2.3.1. Caracteristicas.

El plan financiero es la estructura que dicta si un proyecto puede ser 0 no viable se
caracteriza por tratar de analizar si el proyecto cuenta con la solvencia, liquidez y rentabilidad

suficientes como para seguir adelante, traduciendo en cifras los datos obtenidos.

Para ello se deben cumplir 3 caracteristicas:

1. Una imagen fiel: Esta caracteristica hace referencia a que la contabilidad de la entidad
debe ser real y estar actualizada, representando asi un retrato fiel de la situacion econémica
de la entidad en un momento determinado.

2. Realista: El plan financiero a proponer debe ser alcanzable para la entidad, es decir, debe
estar dentro de las posibilidades de pago de la empresa tanto presente como futuras.

3. Sencillo: Esta caracteristica dicta que un plan financiero propuesto debe ser sencillo de
ejecutar y utilizar, es decir, al momento de realizar la planificacion de este debe evitarse

afiadirse actos que generen confusion a futuro sobre los objetivos a alcanzar.

1.2.3.2. Fases de un plan financiero.

1.2.3.2.1. Analisis econémico financiero.

El andlisis econémico financiero o dicho en simples palabras, el analisis de la realidad
actual de la empresa, consiste en una examinacion cuidadosa de la contabilidad de la entidad, es
decir, se utilizan técnicas de andlisis para establecer la evolucion que ha tenido la entidad a través

de los afios en cifras medibles (en porcentajes).
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En el plan financiero se requiere una base para la elaboracién de supuestos, este punto
determina los indicadores numéricos de crecimiento de la entidad en afios posteriores, con los

cuales se puede estimar a futuro, normalmente este andlisis requiere un minimo de 5 afios.

Las técnicas de andlisis a utilizar para la planeacion financiera son:

1. Analisis Horizontal.

El analisis horizontal de un estado financiero cualquier como el balance general o estado

de resultados, se hace un comparativo horizontal de los valores de dos periodos comparables.

Esto nos permite identificar y determinar los cambios o variaciones que ha sufrido cada
rubro del estado financiero con respecto al afio o periodo anterior con el cual se estd haciendo la

comparacion.

Esta técnica de analisis determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta
en un periodo determinado. Es el analisis que permite determinar si el comportamiento de la

empresa en un periodo fue bueno, regular o malo. (Gomez, 2020)

2. Andlisis Vertical.

El anlisis vertical, también llamado anélisis estructural de los estados financieros o
porcentual de base cien. Consiste en la determinacion de la composicion porcentual de cada cuenta
del activo, pasivo y patrimonio, tomando como base el valor del activo total, en el estado de

resultados se toma como base las ventas netas.
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Esta técnica de analisis permite conocer el peso porcentual individual de cada partida de

los estados financieros de una empresa en un periodo de tiempo determinado. (Arias, 2020)

3. Andlisis Porcentual.

El andlisis porcentual, muchas veces confundido con el anélisis vertical debido a su alta
similitud, hecho que no es de extrafiar pues comparte la misma funcion, es decir, permite conocer
el peso porcentual individual de cada partida de los estados financieros de una empresa en un

periodo de tiempo determinado, con la diferencia de la base.

Esta técnica de analisis toma como base en el balance general de todas las cuentas de activo
los activos totales, de todas las cuentas de pasivo los pasivos totales y de las cuentas de patrimonio
el patrimonio total. La diferencia de base no permite reflejar el peso porcentual de cada cuenta

segun su rubro.

4. Andlisis de ratios.

Los ratios financieros son herramientas que cualquier analista financiero utiliza para
determinar la situacion financiera de una empresa. Gracias al analisis de ratios se puede saber si
se ha gestionado bien (o mal) una compafiia, se pueden hacer proyecciones econémico-financieras

bien fundamentadas y se mejora en la toma de decisiones. (Holded, 2017)

Los ratios financieros cominmente se clasifican en 4 categorias las cuales son:

e Ratios de liquidez.
e Ratios de actividad o eficiencia.

e Ratios de endeudamiento.
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e Ratios de rentabilidad.

1.2.3.2.2. Elaboracion de supuestos.

Se procede a elaborar los supuestos de la entidad para los proximos afios; es decir:

% Estados financieros proforma.

Los estados financieros proforma no son mas que la proyeccion de los estados financieros
de la entidad a futuro, estos permiten determinar las acciones que la entidad debe llevar a cabo

para garantizar un buen funcionamiento.

Para la elaboracion de los estados financieros proforma, se debe partir de informacion
historica previamente obtenida de las técnicas y herramientas de analisis financieros aplicadas.
Cabe mencionar que para una mejor proyeccién de acuerdo a la realidad se debe de elaborar
supuestos de venta y de financiacion, sin embargo, de no poder realizar estos por falta de

informacion, se partira inicamente con la informacion disponible.

1.2.3.2.3. Gestidn de decisiones financieras y busqueda de financiacion.

Una vez se tenga el andlisis econdmico financiero y se hayan elaborado los supuestos
pertinentes de la direccién que la entidad est4 tomando, tenemos toda la informacion necesaria

para saber las areas que necesitan ser tratadas y gestionadas.

La gestion de las areas de interés tiene como fin el mejorar la situacion de la entidad a
futuro, esto por medio de procesos y estrategias focalizados a una entidad, estos pueden ser a corto

y largo plazo, dependiendo de la propuesta a implementar.
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En varios casos para llevar a cabo los procesos y estrategias definidos por la entidad a llevar
a cabo, esta debe encontrar una fuente de financiacion o capital, la mas comun fuente de
financiamiento es la banca, sin embargo, también tenemos fuentes por parte de inversionistas,

préstamos gubernamentales, Crowdfunding, entre otros.

Cuando se tenga el capital necesario, el proyecto puede iniciar por lo cual sera necesario
un control estricto de los gastos incurridos, debido a esto surge la necesidad de designar un
profesional para que se haga cargo del control de estos y asi garantizar la maxima transparencia

del proyecto.

1.2.3.3. Implementacion del Plan Estratégico.

El plan financiero es un anélisis y este forma parte del Ilamado plan estratégico, el cual se
define como la ruta a seguir para conseguir los objetivos de la entidad, es decir, un plan de

actuacion que ayuda a definir aquello que se quiere conseguir y alcanzar. (Trenza, 2020)

Para resumirlo brevemente este consiste en:

% Una descripcién general del proyecto

< Un andlisis interno y externo de la entidad

% Establecimiento de los objetivos del proyecto

% Estrategias a utilizar en el desarrollo del proyecto
% Un plan de accion

< EI Plan financiero
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1.3. MARCO CONCEPTUAL.

Crowdfunding.

Es una red de financiacion colectiva, normalmente online, que a través de donaciones
econdmicas o de otro tipo, consiguen financiar un determinado proyecto a cambio de recompensas,

participaciones de forma altruista.

Costos fijos.

Son aquellos que siempre deberés pagar, independiente del nivel de produccién de tu

negocio o emprendimiento.

Costo variable.

Es aquel costo que se modifica de acuerdo a variaciones del volumen de produccion, se

trata tanto de bienes como de servicios.

Inversion.

Es el acto mediante el cual se usan ciertos bienes con el animo de obtener unos ingresos o

rentas a lo largo del tiempo.

Producto interno bruto (PIB).

Es una magnitud macroecondémica que expresa el valor monetario de la produccién de

bienes y servicios de demanda final de un pais o region durante un periodo determinado.
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Plan Financiero.

El plan financiero es un documento que sirve para calcular los gastos de un negocio y

verificar la rentabilidad de operar.

Sector econémico.

Los sectores econdmicos son la division de la actividad econdmica de un Estado o territorio

en los sectores primario, secundario, terciario y cuaternario.

Velay veladora.

Una vela o candela es una fuente de iluminacion, consistente en una mecha que asciende
por el interior de una barra de combustible sélido, como puede ser la cera, la grasa o la parafina,

una veladora no es mas que una vela la cual ya esta preparada para un ritual especifico.

1.4. MARCO TECNICO Y LEGAL.

1.4.1. Legal

Las empresas siempre deben tomar en los aspectos legales pertinentes que les permitan
operar, entre estas se tienen algunas que son consideradas comunes y aplicables a la mayoria de
entidades entre los cuales podemos destacar el cdigo de comercio, codigo de trabajo y codigo
tributario entre otros, por lo cual se omitieron en este documento, por lo cual se dard mencion solo

a aquellas que se consideren pertinentes para el desarrollo del trabajo, entre las cuales tenemos:
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% Ley de lavado de dinero y activos.

Esta ley sera de interés para la investigacion debido a que al momento de proponer un plan
financiero se tomen en cuenta los requerimientos que se exponen en esta ley, entre estos, los

indicadores que tomaremos para ver la incidencia que tiene esta ley en la investigacion son:

1. Art. 9; en el cual se exponen las obligaciones de las instituciones sometidas al control de
la ley e indica el informar sobre las operaciones que excedan el limite de $10,000.00
mensuales por un solo cliente, asi como operaciones sospechosas.

2. Art. 13; en el cual se expone que la entidad debera llevar un control adecuado sobre las

transacciones que realicen sus clientes, debiendo guardar los datos pertinentes.

< Proyecto de Ley de Comercio Electronico.

En el planteamiento de un plan financiero para el refuerzo de la rentabilidad de una entidad,
puede surgir la necesidad de expandirse al mercado digital por lo cual se tomara en cuenta esta
propuesta de ley, que, aunque no ha sido debidamente publicada en el diario oficial del pais, en un
futuro cercano esto puede ser implementado. Entre los articulos de interés de esta propuesta
tenemos: Art. 3. - Sujetos obligados., Art. 4. - Principios especiales del comercio electronico y Art.

27. - Aplicacién gradual del comercio electronico entre el Estado y usuarios.

1.4.2. Técnico.

< Normas NIIF para las PYMES.

Esta norma se relaciona con la investigacion debido a que la informacion financiera

presentada en el documento y que se tomara en base para la elaboracion de ratios financieros y de
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futuro analisis se refleja bajo los estdndares de esta normativa. Las secciones de interés para el
trabajo son las; seccion 4 - estado de situacion financiera, seccion 5 - estado de resultado integral
y estado de resultado, seccion 6 - estados de cambios en el patrimonio, seccion 7 - estado de flujo

de efectivo, seccion 13 - inventarios, seccion 23 - ingresos de actividades ordinarias.

< Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (NIAS).

Para efectos de la investigacion, el grupo debera revisar el informe de auditoria emitido para
determinar la veracidad de las cifras emitidas publicamente en la entidad, asi como verificar la
opinion general del auditor para la empresa, por lo cual, el interés en esta normativa es que se
cumplan las siguientes: NIA 705 — Emitir un informe adecuado y NIA 720 - Informacion incluida

en documentos que contienen estados financieros auditados

Algunas regulaciones especiales para las comercializadora de velas y veladoras que son de
interés para la investigacion, para un posterior analisis de costos y gastos; y la comprension del

funcionamiento de algunas areas de la entidad son:

Permisos Especiales y pago de visado:

< Importacion de materia prima (Parafina y fragancias).

Regulado segun Art. 49 de la Ley de Medicamentos, Art. 12 literal "a" y Art. 35 del Reglamento

General de la Ley de Medicamentos.
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Comités:

% Comité de seguridad industrial, comité de salud y comité de incendios.

Regulado segin C 155: Arts. 4, 8, 19. a) y 19. b) PCADH: Art. 7.e) R 164: Art. IV:16 y Cddigo

de Trabajo.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2. MARCO METODOLOGICO.

2.1. Enfoque y tipo de investigacion.

2.1.1. Enfoque de la investigacion.

El enfoque de trabajo bajo el cual se desarrollara el documento es:

Cualitativo.

El desarrollo de esta investigacion pretende elaborar un plan financiero que ayude a
reforzar la rentabilidad afectada por la pandemia del covid-19, en una empresa comercializadora
de velas y veladoras, por ello, uno de los principales objetivos del grupo de investigacion es el
realizar un andlisis objetivo de la realidad del negocio, es decir, una investigacion de las cualidades
y caracteristicas principales que definen el funcionamiento de la empresa, esto se consideran de
vital importancia y constituye la base sobre la cual se pretende hacer estimaciones a futuro, con el
fin de obtener esa informacién, se llevaran a cabo una o varias entrevistas al contador general de
la entidad que aportara informacién veridica sobre la entidad. Teniendo en cuenta los anteriores
puntos, se puede aseverar que la metodologia cualitativa es la mas adecuada por la cual se puede

regir este estudio.
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2.1.2. Tipo de investigacion.

Segun el enfoque de la investigacion detallado anteriormente, podemos decir que el tipo

de investigacion a desarrollar es:

Investigacion descriptiva.

Para la elaboracion de un plan financiero se han de describir caracteristicas basicas que
posee la entidad, como lo son los productos y servicios que esta ofrece, los recursos con los que
esta puede trabajar ya sean humanos, técnicos y financieros, los objetivos a alcanzar, entre otros
que sean considerados relevantes. Por lo cual siendo la investigacion descriptiva aquella que se
encarga de describir las caracteristicas de la realidad a estudiar con el fin de comprenderlas de
manera mas exacta, se puede aseverar, que este tipo de investigacion es adecuada para el trabajo a

desarrollar.

Investigacion explicativa.

La elaboracion de un plan financiero siempre viene dada por un deseo de mejora, ya sea
para hacer crecer a una entidad o resolver ciertos problemas que esta posee, estos aspectos en la
investigacion dictaran el curso por el cual seré ideado el plan financiero y siendo la investigacién
explicativa la cual se encarga de establecer relaciones de causa y efecto que nos permiten hacer
generalizaciones, nos asegura la identificar variables que pueden intervenir en nuestro fendmeno
de estudio. Por ende, se asevera, que este tipo de investigacion es adecuada para el trabajo a

desarrollar.
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2.2. Delimitacion espacial y temporal.

2.2.1. Delimitacién espacial.

El ambito regional de referencia a este estudio sera en el departamento de San Salvador.
Este es el punto geografico en el que se encuentra ubicado fisicamente la entidad a estudiar para
la elaboracion de un plan financiero adecuado para el refuerzo de una rentabilidad afectada por la

pandemia covid-19.

El andlisis se enfocara en el estudio de una entidad clasificada en el sector secundario de

la economia, subclasificacion industrial, especificamente una manufacturera de velas y veladoras.

2.2.2. Delimitacién temporal.

El ambito temporal que comprende este estudio es quinquenal, es decir un periodo de cinco
afios, esto con el fin de establecer bases solidas sobre las cuales hacer estimaciones que permitan
a los investigadores elaborar presupuestos fiables a cinco afios a futuro segun informacién histérica

existente.

El periodo a analizar sera comprendido desde el afio 2016 al 1° semestre del 2020, a pesar
que el &mbito temporal de este tipo de estudio es quinquenal como se explicd anteriormente, debido
a imprevistos que sufrid la entidad en 2016 no se posee informacion fiable desde este periodo hacia

atras.
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2.3. Sujetos y objetos de estudio.

2.3.1. Sujeto de estudio.

El sujeto de estudio de la investigacion se centra en el contador general de la entidad
comercializadora de velas y veladoras, esta persona sera la encargada primordial que brindara
informacion acerca de la situacion actual en que se encuentra la empresa tras ser afectada
financiera (fuentes de ingreso) y logisticamente (funcionamiento general) por la pandemia covid-
19, asi mismo, brindara informacion histérica relevante que ayude a los investigadores con el

desarrollo del fenémeno de estudio.

2.3.2. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de la investigacion sera el impacto de la pandemia covid-19 en la
rentabilidad de la entidad, asi como las medidas que esta ha tomado para tratar con ellay sus planes
a futuro para seguir operando. El andlisis de este permitira a los investigadores el desarrollo de un
plan financiero adecuado y factible que ayude a la entidad a recuperarse 0 mejorar su situacion

actual.

2.4. Unidades de andlisis.

Los sectores que se han considerado en funcion de la importancia que representan para la
investigacion dentro de la entidad comercializadora de velas y veladoras, para el desarrollo de un

plan financiero de refuerzo de la rentabilidad afectada por la pandemia del covid-19 son:
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Contador general.

El contador general es el principal enlace que tienen los investigadores para la obtencion
de informacidn y datos necesarios de la entidad, mediante los cuales se procederd al analisis y
establecimiento de indicadores para la elaboracién de un plan financiero adecuado para la situacion

actual de la empresa.

Gerencia general.

Se considera en la investigacion este puesto como una unidad de analisis debido a que de
no ser posible obtener alguna informacion relevante para el estudio del fendmeno por parte del

contador general, este funcionara como alternativa para obtener dichos datos.

2.5. Poblacion y muestra.

El universo determinado a estudiar en esta investigacion es constituido por la empresa
comercializadora de velas y veladoras del municipio de San Salvador. No se determinara muestra
debido a que el tipo de enfoque de esta investigacion se define como cualitativo, es decir, se
procedera con un analisis de las caracteristicas y realidad actual de la entidad, con el fin de trazar
un plan financiero viable que sea adecuado para reforzar la rentabilidad afectada financiera y

logisticamente por la pandemia del covid-19.
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2.6. Técnicas, materiales e instrumentos.

2.6.1. Técnicas de investigacion.

Las técnicas a ocupar para la recoleccion de datos seran:

e La Entrevista.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara la técnica de la entrevista la cual esta
orientada a la obtencién de informacion como lo es el crecimiento de la entidad en los Gltimos
afnos, las formas y canales en que comercializa sus productos, como la entidad mide la rentabilidad
obtenida, el impacto de la pandemia covid-19 en sus operaciones a lo que va del 2020 y la
posibilidad de establecer un plan financiero actualmente para mejorar o sobrellevar sus pérdidas

financieras.

2.6.2. Materiales de investigacion.

Para la elaboracion de la investigacion se dispondran de los siguientes materiales:

e Informacion histérica de la entidad.

e Datos contables de la entidad.

e Grabadoras de audio.

e Libretas de anotaciones.

e Computadoras.

e Informacion bibliografica tomada de internet (cuando sea necesario investigar acerca de

un tema en especifico).
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e Entre otros.

2.6.3. Instrumentos de investigacion.

Los instrumentos a ocupar para la investigacién seran:

e Guia de preguntas.

Para llevar a cabo la entrevista al contador general de la entidad el cual constituye la fuente
primaria de informacion, es necesario desarrollar una guia de preguntas, el fin de esta sera servir
como sustento de la entrevista, se constituird de un aproximado de 15 preguntas las cuales seran
elaboradas segun las necesidades de informacion que tengan los investigadores para el desarrollo

del estudio. Para mas detalles ver Anexo No. 1.



2.7. Variable e Indicadores.

Tabla No. 1 - Variables e indicadores.

- Medicion de la eficacia de los métodos de venta.
Dependiente. - Administracion de los costos y gastos de la entidad.
- Medicién del impacto en la rentabilidad por la pandemia.

Rentabilidad afectada por Pandemia Covid-19

- Guia para la empresa.

Independiente. - Ser claro.

- Presentar indicadores financieros claves.

- Ser un documento coherente con la realidad.

El Plan financiero

Fuente: Elaboracion propia
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2.8. Cronograma de actividades.

Tabla No. 2 - Cronograma de la investigacion.

Anhao 2020

Actividad Juic | Agosts Septiembre |  Octubre | MNoviembre |  Diciembre Respansable
Semana 1| 2] 3] a] o] 2] 3[ a] afz] 3| af a] 2] 3| a] 2] 2] 3] a] 2] 2] 3] a
Capitula |
Becopilzcion de la informacion Grupo F-45
Anzlisis y seleccion de |z informacion Grupo F-45
Elaboracion del Marco Teorico Grupo F-45
Bevizion del marco teorico Docente Asesor
Correccion del Marco Tecrico Grupo F45
Aprobacion del Capitulo | Docente Asesor
Capitulo Il
Elaboracion de Instrumentos (guia de Entrevists,
Cuestionario y lista de cotejo] Grupo F45
Desarrolio de entrevista al Gerente General Grupo F-£5
desarrollo de instrumentos a las unidades de analisis Grupo F45
Obtendon de la informadon Grupo F-45
Elaboracion del diagnostico Grupo F-£5
Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones Grupo F45
Bevision del Diagnostico Docente Asesor
Correccion del Diagnostico Grupo F-£5
Aprobacion del Capitulo I Docente Asesor
Capitulo Il
Formulacion del Disefo de plan financiero de
incursion en sistema de ventas en platsformas
digitales Grupo F-45
Bevision del Disefio Docente Asesor
Correccion del capitulo 11l Grupo F-£5
Aprobacion del Capitulo Il Docente Asesor
Presentacion del Informe Final de Investigzdon - Grupo F45

Exposicion y evaluacion final del trabajo de
inwestigacion

Grupo F-25 y Tribunal Calificador

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9. Presentacion de resultados.

2.9.1. Andlisis de datos.

28

Se elabor6 una entrevista al contador general de la entidad comercializadora de velas y

veladoras, esta se dividio en 5 temas los cuales se consideraron de interes para el desarrollo de la

investigacion, por lo cual se procede con el anélisis de la informacion obtenida.

Tabla No. 3 - Analisis de la entrevista.

Crecimiento de la entidad en los Gltimos anos.

¢Cémo ha sido el
crecimiento de la
los

entidad en

altimos 5 afios y de

La empresa crece
constantemente, a
excepcion del afio 2017

donde se tuvo un incidente

Segun la respuesta brindada por el
contador general, la entidad no tiene
problemas con respecto a su crecimiento

constante lo cual da lugar a la hipétesis de

que ha dependido? | de incendio. que el mercado en gque se maneja es
rentable lo que permite esto, asi mismo,
no da una idea de los riesgos a los que se
enfrenta la entidad.

¢Laentidad durante | Las ventas han ido | Enfatizando en la hipdtesis alcanzada en

los Ultimos afios ha

visto un incremento

constante en sus

incrementando con los
afios, sin embargo, es de

remarcar el hecho que en

el analisis de la anterior pregunta se puede
aseverar que el mercado en el que se

maneja la entidad, contrario a lo que se
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ventas?

los meses de octubre y

noviembre las ventas
tienen un abrupto
incremento.

puede pensar sSi genera ingresos
perceptibles, es decir, es rentable. Y este
por lo visto se ve afectado por, asi como
muchos productos por las festividades de

los paises.

Comercializacion de los productos de la entidad.

¢Cual es el proceso
y los medios de
comercializacion

que utiliza la

entidad para vender

sus productos?

La empresa comercializa a
nivel nacional e
internacional, esto lo hace
vendiendo a través de
distribuidores tanto
productos terminados

como materia prima.

Con la respuesta brindad podemos ver
que el mercado en el que se maneja la
entidad no solo es local, sino también
internacional, esta comercializa tanto
insumos como productos terminados
segun les sea conveniente para generar
ingresos, por lo cual sus ingresos no
solamente provienen de la

manufacturacion de un producto, sino

también de la reventa.

¢Hay algun plan

para promover el

incremento de las
ventas de la
entidad?

No existe ningun plan
concreto que trate de
incrementar las ventas de

la entidad actualmente.

Segun la respuesta dada podemos decir
que la entidad a estas fechas no posee un
plan estratégico de ventas con el fin de
es decir, los

promover las ventas,

vendedores han de trabajar motivados
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solamente por el hecho de obtener

comisiones en base de su indice de

ventas, cosa comun en las entidades.

¢Existe algin plan
de incursionar en
otro tipo de forma
de
comercializacidn

aparte de los ya

utilizados?

Actualmente la empresa
no tiene ningun plan, sin
embargo, una de las
pretensiones que se tiene
es incrementar las
exportaciones para

generar mas beneficios.

La entidad no ha pensado en nuevas
formas de comercializacion, incluso
después de los recientes acontecimientos,
sin embargo, viendo las pretensiones de
la entidad sobre incrementar sus ventas al
extranjero podemos suponer que las
ganancias obtenidas de esto son
sustanciosas, por lo cual, si se hablara
acerca de una forma de comercializacion
de sus productos a nivel global se prevé

que la entidad esté interesada.

Medicidén que la entidad hace sobre su rentabilidad.

¢Cuéles son los
enfoques de ventay

la manera de medir

la rentabilidad
dentro de la
entidad?

La rentabilidad se mide de
forma mensual mediante
el estado de resultado,
determinar el

para

beneficio obtenido.

Por lo escuchado segln la respuesta
brindada en si, la entidad no hace un
estudio exhaustivo de su rentabilidad
obtenida por la venta de sus productos,
simplemente se ve de manera superficial

por medio de los estados financieros. En
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la elaboracion de la investigacion la
rentabilidad sera presentada de forma
razonable y adecuada la cual permita
visualizar claramente el beneficio
obtenido durante ciertos periodos de

tiempo.

Impacto de la pandemia covid-19 en la entidad.

;Cuéles son las

areas que mas han

sido  impactadas
durante la
pandemia del

COVID-19 en la

entidad?

El area més afectada es la

de  produccion.  Esto
debido a las restricciones
de movimiento y trabajo
implementadas por el

gobierno.

Asi como muchas empresas la entidad
comercializadora de velas y veladoras, se
ha visto duramente golpeada debida a las
medidas de prevencién tomadas por el
gobierno nacional

para controlar la

pandemia, esto es especialmente
remarcable en los recursos humanos vy
debido a que la funcion principal de la
entidad es la manufacturacion de
productos, aunque para otras areas sea
posible una rapida adaptacion, sin el
recurso  humano  controlando la
maquinaria le es imposible a la entidad

funcionar.
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¢Cémo se han
mitigado los
riesgos procedentes
de la pandemia del

COVID-19?

Se trat6 de reducir riesgos
aplicando medidas de

sanitizacion al personal.

Mediante la informacion obtenida se
puede decir que, la entidad se enfocé en
los riesgos orientados a la salud del
personal, minimizando el hecho de los
riesgos de mercado, reputacionales y de
liguidez que pudo haber enfrentado
durante la primera ola de la pandemia en

el pais.

¢Qué impacto ha
tenido la pandemia
del COVID-19 en

las ventas?

Ha hecho que las ventas se
vengan abajo, hasta el mes
de junio que empezaron a

normalizarse.

Asi como muchas otras empresas, la
entidad ha visto afectados sus ingresos en
cierta medida, si bien no se habld
directamente de cifras durante el curso de
la entrevista, por el simple de hechos de
los problemas con respecto a los recursos
humanos de los que se analizd6 en
preguntas anteriores no seria una sorpresa
estandares extremadamente bajos de
ventas en este periodo. En el transcurso
de la investigacion se brindar las cifras
especificas del impacto de la pandemia en

la entidad.

iComo se ha

Adoptando las normas de

La entidad ha tomado mejores estandares
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adaptado la entidad
tras el paso de los
meses  anteriores

por la pandemia del

COVID-19?

distanciamiento social y

trabajando  con  solo

personal necesario.

de higiene después de los recientes

acontecimientos, asi mismo, han
empleado la metodologia del teletrabajo
en los puestos que han sido considerados

adecuados para esto.

¢Ha habido algun
cambio en el
enfoque de ventas

de la entidad tras la

pandemia?

No, siempre se planea
seguir con la venta de
velas y veladoras como se

ha hecho anteriormente.

Segun la respuesta brindada, se puede
inferir que la entidad a la fecha no ha
cambiado su enfoque de ventas, por lo
rendimiento de estas ha de

cual el

depender en gran medida de las

habilidades del vendedor empleado.

Analisis sobre la elaboracidn de un posible plan financiero para la entidad.

¢Cuenta la entidad
con algun proyecto
en marcha, y como
ha

este sido

afectado por la

situacion del pais?

Se tiene en marcha un
proyecto de
infraestructura para la
instalacion de  nueva
maquinaria, el cual esta
pospuesto y se planea

reanudar pronto.

La entidad segun la informacion obtenida
en las primeras preguntas de la encuesta,
afirma el hecho de estar en constante
crecimiento, por lo cual para satisfacer
mejor la demanda del mercado estaba en
proceso de mejorar su maquinaria de
produccion, esto marca el hecho que la
entidad estd en mejora constante, asi
como idea de nivel de

una un
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endeudamiento causado por esto.

¢Cuenta la entidad

No, sin embargo, si cuenta

Segun el andlisis de la informacion

con algin plan | con fuentes de | brindada, podemos especular que la

financiero financiamiento, esto sobre | entidad actualmente no tiene un plan

actualmente? todo por infraestructura. | financiero formal sobre el actuar del
proyecto anterior, asi mismo, se asevera
que esto les ha generado cierto nivel de
endeudamiento.

¢Como planea | Se procedio a incursionar | Asi como muchos microempresarios, la

sobreponerse la | en el mercado de alcohol | entidad se uni6 al mercado generado por

entidad de las | en gel y mascarillas. la pandemia, sin embargo, en

pérdidas obtenidas

explicaciones mas profundas obtenidas

durante este para esta pregunta, se determind que la

periodo de entidad no ve futuro a esto, por lo cual

pandemia? confirma que es necesario expandir su
participacion en el mercado.

¢Qué alternativas | Ninguna, los clientes | La entidad no considera que haya perdido

de solucién se han
estimado para
volver a

posicionarse en el

siempre han estado alli y
consumen, simplemente
debido a las limitantes que

puso el gobierno para

posicion en el mercado, por lo cual en si
no se ha tomado ninguna medida en
particular, sin embargo, en continuacion

con la pregunta anterior esta ve que es
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mercado tras las | controlar la pandemia se | necesario expandir su influencia por lo
pérdidas generadas | vio afectada la empresa. | cual se encuentra abierta a sugerencia
por la pandemia? para lograr este fin, de ser posible
preferirian expandirse en el mercado

internacional.

Fuente: Elaboracion propia.

2.9.2. Diagnostico de la investigacion.

En el apartado anterior se desarrollé una tabla con el fin de analizar individualmente ciertas
caracteristicas e informacion de interés sobre la entidad, obtenidas mediante una entrevista con el
proposito de permitir el desarrollo del tema de investigacion. Por lo cual este apartado consiste en

un andlisis de la informacidn total obtenida, la cual nos indica:

La empresa comercializadora de velas y veladoras posee un crecimiento constante, esto se
debe a que el mercado en el que opera es rentable, mas que todo en el &mbito internacional pues
constituye gran parte de sus ingresos, razon por la cual buscan expandirse en este. Sin embargo
ese crecimiento fue entorpecido por los efectos de la pandemia covid-19 en el pais, los cual les
obligd a reducir seriamente sus operaciones en los primeros meses del afio, causando pérdidas
financieras considerables desde marzo a junio, la respuesta de la entidad a esto fue unirse al
mercado de la venta de alcohol en gel y mascarillas, hecho que les ayudd en cierta medidas a las
pérdidas obtenidas por la falta de ventas de sus productos, pero sabiendo que se aminoran los

efectos de la pandemia no consideran a esto un mercado estable en el que participar .
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A la fecha la entidad sigue sufriendo las consecuencias de esta pandemia, desde problemas
con el personal debido a la enfermedad, atrasos en la llegada de materias primas, el aumento de
sus costos y una relativa baja de sus ingresos, sin embargo, a pesar de esto la entidad se mantiene
laborando en relativa normalidad, la firme opinidn que esta mantiene acerca de que la razén por la
baja de ventas en sus productos (velas y veladoras) es en mayor medida debido a las limitaciones

impuestas por el gobierno para controlar la propagacion de la pandemia del covid-19.

Actualmente la empresa se encuentra positivamente abierta a sugerencias, que les permita
subsanar sus pérdidas financieras. Por lo cual, el grupo de investigacion en funcién de esto,
propone adoptar un plan financiero con el objetivo de mejorar su rentabilidad afectada por la
pandemia covid-19, asi como también expandir de igual forma el negocio en el mercado

internacional.
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CAPITULO 111 - PLAN FINANCIERO PARA REFORZAR LA RENTABILIDAD
AFECTADA POR LA PANDEMIA DEL COVID-19 DE UNA EMPRESA

COMERCIALIZADORA DE VELAS Y VELADORAS

3.1. Planteamiento de la propuesta.

Para una entidad con fines de lucro como lo es la empresa comercializadora de velas y
veladoras, las bajas en las ventas y a su vez en los indices de rentabilidad son un serio problema,
ya que al carecer de ingresos estas tienden a desaparecer, esto es debido a que los accionistas de

la entidad empiezan a verla como algo insostenible e infructifero.

La manera mas adecuada de tratar con este tema, y que nos ha ensefiado el tiempo es la de
la planeacion financiera, este tema es de alta importancia para toda organizacion, pues prevé

futuros problemas y consigue minimizar riesgos.

En la presente investigacion, y segun datos analizados en el anterior capitulo, la empresa
comercializadora de velas y veladoras del municipio de san salvador, asi como muchas otras, se
ha visto impactada negativamente por la pandemia del covid-19, generando ciertas pérdidas

financieras.

A la fecha la entidad, no ha hecho mayores esfuerzos para minimizar los impactos en las
pérdidas econdmicas, por lo cual, la decision mas logica, es la de realizar un estudio del ente, poner
en cifras fiables su actual situacion y planear a futuro, acerca de las mejores decisiones que la

entidad pueda poner en marcha para mejorar su actual situacién econémica.
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Esto puede ser por medio de una reduccién de costos y gastos o la aplicacion de mejores
controles para el uso del dinero de la empresa, por supuesto, estas decisiones seran tomadas segin
convenga a la entidad. Por lo cual, se debe desarrollar un plan financiero basado en cifras histéricas

para determinar esto.

3.2. Estructura de la propuesta.

La propuesta de solucion la conforman los 6 procesos expresados a continuacion:

Figura No. 1 - Diagrama de procesos del plan financiero.

Fuente: Elaboracidn propia.

Las actividades a ejecutar en cada uno de los procesos son las siguientes:
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R/

«» Proceso | - Datos Generales.

En este proceso, se presentaran los objetivos de la propuesta, la justificacion de la
propuesta, datos generales de la entidad comercializadora de velas y veladoras a la cual se le hara
el estudio y el juego de estados financieros de la entidad el cual se compone de Estado de situacion
financieros, Estado de Resultados, Estado de flujos de efectivo y Estado de cambios en el
patrimonio desde el afio 2016 hasta el 2020, para esto se hara la proyeccién final del afio 2020 a
partir de la informacion histérica del primer semestre de este, para mas detalle ver Anexo No. 2 'y

Anexo No. 3.

% Proceso Il - Comparativo de los estados financieros historicos.

En este proceso, se realizara un analisis horizontal, vertical y porcentual de los estados
financieros presentados, este tipo de analisis son normalmente realizados por el gerente financiero
de una entidad pues comprenden mejor las circunstancias que rodean mejor a las variaciones de
las cuentas, por lo cual el grupo investigador se limitara inicamente a presentar la informacién

comparativa por medio de estas técnicas.

La informacidn obtenida en este proceso servira tanto para el desarrollo del cuarto proceso,
como también para presentar los puntos de interés que validen el desarrollo de las propuestas de

solucioén.
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% Proceso Il - Andlisis de los ratios financieros histéricos.

Una vez concluido el primer proceso, con la informacion brindada en los estados
financieros se desarrollara un cuadro el cual contenga todos los indices financieros pertinentes,

que nos permitan discernir la actual situacion econémica de la entidad.

A cada indice financiero se le dara su debida interpretacion para con la entidad, para saber

en general lo que mide cada indice financiero ver Anexo No. 4.

% Proceso IV - Elaboracion de estados financieros proyectados.

Este proceso tiene como intencion el elaborar estados financieros proforma desde el 2021
hasta el afio 2025 con el fin de dar una especulacion de la situacion en la que se encontrara la

entidad esa fecha segun los datos histéricos anteriormente analizados.

+» Proceso V - Razonamiento de la informacién obtenida.

Este proceso consta del raciocinio general de la informacion obtenida a través de los 4
procesos anteriores, es decir, se presentaran los puntos de interés de la informacion de la entidad
observados por los investigadores, los criterios por los cuales se estableceran las alternativas de

mejora y la eleccion de las propuestas a desarrollar que mejor encajen con la entidad.



% Proceso VI — Oportunidades de mejora.
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En este proceso se pretende desarrollar las oportunidades o alternativas de mejora dadas en

el proceso anterior para mejorar la rentabilidad de la entidad a futuro.

Estas alternativas incluyen una explicacion de la propuesta del grupo investigador, asi

como modelos de documentos necesarios y si es pertinente algunas estimaciones de costos de dicha

propuesta.

3.3. Beneficios de la propuesta.

El plan financiero a desarrollar, se espera brinde los siguientes beneficios a la entidad:

Figura No. 2 - Beneficios de la propuesta.

Beneficios

Permitir  reunir
toda la
informacion de
tipo economico y
financiero  que
tiene que ver con
la empresa, para
decretar de este
modo el grado de
su viabilidad

economica.

Analizar y
controlar que el
negocio cumple
las condiciones
de liquidez,
rentabilidad vy
solvencia que se

necesitan  para
sobrevivir en el
largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia.

Servir de guia
para la
implementacion

de nuevos
modelos de
gestion y
comercializacion

en la entidad.

Mejorar la
organizacion del
negocio, con el
fin de cumplir
con las
necesidades que
este tenga.
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3.4. Caso practico

3.4.1. Proceso | - Datos generales.

3.4.1.1. Objetivos de la propuesta.

Los objetivos que se esperan alcanzar con la planeacion financiera a desarrollar son:

Figura No. 3 - Objetivos de la propuesta.

Desarrollar un analisis financiero de datos historicos hasta la
actualidad de la situacion economica de la entidad, con
provecciones futuras a 3 afios.

Brindar a la entidad comercializadora de wvelas vy
veladoras sugerencias adecuadas segun el analisis
financiero realizado a los datos historicos.

Establecer un plan financiero sostenible v adecuado para la
mejora de la rentabilidad de la comercializadora de velas v
veladoras.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.1.2. Justificacion de la propuesta.

La propuesta de la elaboracion de un plan financiero a la empresa comercializadora de
velas y veladoras ha sido hecha basandose en la situacion actual por la que atraviesa la entidad, la
pandemia del covid-19 ha generado problemas de rentabilidad a la empresa debido a la

disminucion en ventas e inoperatividad que se mantuvo durante cierto periodo de tiempo.
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En ese sentido y a raiz de dichos sucesos, la importancia de este proyecto recae en que la
empresa se ve en la necesidad de un plan financiero con el fin de determinar las areas a mejorar

para combatir los posibles efectos financieros negativo que deje la pandemia.

3.4.1.3. Informacion de la entidad.

¢+ Descripcion de la empresa.

La comercializadora de velas y veladoras fue fundada en la ciudad de san salvador, en el
afio dos mil. La primera idea de comercializacion de la entidad fue la venta de jabones, tras un
periodo de prueba de un afio esta se dio cuenta que el mercado de este producto no generaba los
ingresos suficientes para seguir operando por lo cual cambio el producto a lo que es actualmente

velas y veladoras.

La entidad se clasifica como media empresa y tiene un promedio de 65 empleados. Sus

actividades comerciales abarcan desde el territorio salvadorefio como el mercado estadounidense.

++ Politicas contables.

La entidad realiza sus registros contables en base a las Normas Internacionales de

Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades vigentes a la actualidad.
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« Actividad econdmica.

Venta de velas y veladoras.

% Informacién tributaria.

La entidad no posee ningun tipo de exencion de impuestos y cancela estos segun dicta la
ley. Asimismo, por el caracter de sus transacciones se ve obligada al cumplimiento de las leyes de

lavado de dinero.

A Continuacion, se presentan los estados financieros de la entidad del periodo 2016 hasta

2020 proyectado, en base a informacién historica del primer semestre.



3.4.1.4. Estados financieros.

Tabla No. 4 - Estado de situacion financiera.
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ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 82,070.00 | $ 38,619.56 | $ 48,748.66 | $ 40,630.83 | $ 42,569.11
Deudores Comerciales y Otros $ 245873.00| $ 1,168,489.00 | $ 546,813.83 | $ 456,379.74 | $ 337,078.89
Inventarios $ 53441200 $ 281581.81|% 55009584 | $ 59577117 $ 658,907.10
Pagos Anticipados $ 30,683.00 | $ 21,87855 | $ 29,004.48 | $ 23,39469 | $ 21,332.36
| TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 893,038.00|% 1,510,568.92|$ 1,174,662.81|$ 1,116,176.43 |$ 1,059,887.46
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, Planta y Equipo $ 91954300 % 67942143 |$% 69247058 | $ 810,483.67| $ 879,282.99
Depreciacion Acumulada -$  306,036.00 |-$ 47,965.76 |-$  174,782.29 |-$ 275,026.89 |-$ 361,189.79
Activos Intangibles y Plusvalia $ 17,413.98 | $ 17,413.98 | $ 17,413.98 | $ 17,41398 | $ 17,413.98
Amortizacion Acumulada -$ 11,766.98 |-$ 12,390.00 |-$ 13,031.93 | -$ 13,674.29 | -$ 14,316.65
I TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 619,154.00|$% 636,479.65|% 522,070.34|$% 539,196.47|$ 521,190.53
I TOTAL DE ACTIVOS $ 1512,192.00|$ 2,147,04857|$ 1,696,733.15|$ 1,655,37290|$ 1,581,077.99
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Prestamos y Sobregiros Bancarios $ 276,862.00 | $ 318,26043|$ 291,364.75| $ 338,722.69| $ 306,454.74
Beneficios a Empleados $ 7,201.00| $ 618.01 | $ 9,823.46 | $ 14,046.80 | $ 15,863.51
Acreedores Comerciales y Otros $ 800,995.00 [ $ 1,371,171.19 | $ 64330396 | $ 631,714.46 | $ 600,987.99
Impuestos por pagar $ - $ - $ 1191852 | $ - $ -
| PASIVOS CORRIENTES TOTALES $ 1,085058.00 | $ 1,690,049.63|$ 956,410.69|$ 984,48395|%  923,306.24
PASIVOS NO CORRIENTES
Acreedores Comerciales y Otros $ 22326.00$ 4199949 |$ 29507628 | $ 236,780.03| $ 187,225.53
| TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 22,326.00| $ 4199949 |$ 295076.28|$% 236,780.03| $ 187,225.53
I TOTAL DE PASIVOS $ 1,107,384.00 | $ 1,732,049.12|$ 1,251,486.97 | $ 1,221,26398|$ 1,110,531.76
PATRIMONIO
Capital Social $ 150,300.00 [ $ 150,300.00 | $ 150,300.00 | $ 150,300.00 | $ 150,300.00
Reservas $ 30,060.00 | $ 30,060.00 | $ 30,060.00 | $ 30,060.00 | $ 30,060.00
Resultados del Ejercicio $ 45,963.00 | $ 10,190.80 | $ 80,246.73 | $ 14,031.16 | $ 36,437.30
Resultados Acumulados $ 178485.00 | $ 224,44865|$% 184,639.45| $ 239,717.76 | $ 253,748.92
| TOTAL DEL PATRIMONIO $ 404,808.00 | $ 414,999.45|$ 445246.18|$ 434,10892|$  470,546.22
| TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS $ 1512,192.00| $ 2,147,04857|$ 1,696,733.15|$ 1,655,37290|$ 1,581,077.99

Fuente: Elaboracién propia, segun informacion brindada por la comercializadora de velas y

veladoras.




Tabla No. 5 - Estado de resultados

Ingresos de Actividades Ordinarias $ 3,152,601.00 | $ 2,545,338.10 | $ 2,926,317.98 | $ 3,022,675.61 | $ 2,626,042.78
Costo de Ventas, Produccion o Servicios $ 2,443256.00 | $ 2,084,084.13 | $ 2,383,862.21 | $ 2,394,255.08 | $ 2,074,964.93
Utilidad (Pérdida) Bruta $ 709,345.00| $ 461,253.97|$ 542,455.77|$ 628,42053|$ 551,077.85
Otros Ingresos $ 10,938.00 | $ 183,028.00| $ 159,350.86 | $ 12,039.68 | $ 0.09
Otros Gastos $ - $ 3,182.77 | $ 13341 | $ - $ -
Gastos de Distribucion y Venta $ 291,483.00 | $ 250,142.12 | $ 319,889.72 | $ 310,097.35|$ 274,122.70
Gastos de Administracion $ 314,164.00 | $ 345509.44|$ 26299596 | % 267,308.79|$ 171,499.40
Utilidad (Pérdida) de Operacién $ 114,636.00 | $ 4544764 $ 118,78754| $ 63,054.07 | $ 105,455.83
Ingresos Financieros $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos Financieros $ 35,115.00 | $ 35,256.84 | $ 38,540.81 | $ 39,194.68 | $ 43,875.51
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto sobre la
Renta y las Ganancias $ 79,521.00 | $ 10,190.80 | $ 80,246.73 | $ 23,859.39 | $ 61,580.32
Reserva Legal $ 5,305.00 | $ - $ - $ - $ -
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto sobre la
Renta $ 74,216.00| $ 10,190.80 | $ 80,246.73 | $ 23,859.39 | $ 61,580.32
Impuesto sobre la Renta $ 28,253.00 | $ - $ - $ 0828231 % 25,143.02
Resultado del Ejercicio $ 45963.00 | $ 10,190.80 | $ 80,246.73 | $ 14,031.16 | $ 36,437.30

Fuente: Elaboracion propia, segun informacion brindada por la comercializadora de velas y veladoras.
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Tabla No. 6 - Estado de cambios en el patrimonio.

Saldos al 31 de diciembre de 2015 15031 % 150,300.00 | $ $ 178,485.00 | $ 24,756.00 | $  353,541.00
Ganancia (perdida) del periodo 2016 -1s - $ $ 45,963.00 | $ - $  45,963.00
Dividendos Decretados y Pagados -1$ - $ $ - $ - $ -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -13 - $ $ - $ - $ -
Reserva Legal del 2016 -13 - $ $ - $ 5,304.00 | $ 5,304.00

Saldo al 31 de diciembre de 2016 1,503 ] 3% 150,300.00 | $ $ 224,448.00 | $ 30,060.00 [ $  404,808.00
Ganancia (perdida) del ejercicio de 2017 -13 - $ $ 10,190.80 | $ - $ 10,190.80
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ $ - $ - $ -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -1$ - $ $ - $ - $ -

Saldos al 31 de diciembre de 2017 15031 % 150,300.00 | $ $ 234,638.80 | $ 30,060.00[$  414,998.80
Cambios en politicas contables y correccién de errores de un periodo anterior $ 0.65 $ 0.65

Saldo al 31 de diciembre de 2017 con ajuste retroactivo 15031 $ 150,300.00 | $ $ 234,639.45 | $ 30,060.00 [ $  414,999.45
Ganancia (perdida) del periodo 2018 -19 - $ $ 80,246.73 | $ - $  80,246.73
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ -$ 50,000.00 | $ - |-$  50,000.00
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -13$ - $ $ - $ - $ -

Saldos al 31 de diciembre de 2018 15031 % 150,300.00 | $ $ 264,886.18 | $ 30,060.00 [$  445,246.18
Ganancia (perdida) del periodo 2019 -1% - |8 $ 14,031.16 | $ - 13 14,031.16
Dividendos Decretados y Pagados -19 - $ -$ 2516842 | $ o 25,168.42
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -13 - $ $ - $ - $ -
| Saldos al 31 de diciembre de 2019 1,503 | $ 150,300.00 | $ $ 253,748.92 | $ 30,060.00[$  434,108.92
Ganancia (perdida) del periodo 2020 -1$ - |8 $ 36,437.30 | $ - |$ 36437.30
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ $ - $ - $ -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -13 - $ $ - $ - $ -
| Saldos al 31 de diciembre de 2020 15031 $ 150,300.00 | $ $ 290,186.22 | $ 30,060.00] $  470,546.22

Fuente: Elaboracidn propia, segun informacion brindada por la comercializadora de velas y veladoras.
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Tabla No. 7 - Estado de flujos de efectivo.

Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion
Ganancia (perdida ) del Afio
Depreciacion de propiedad planta y Equipo
Amortizacion de Activos Intangibles
Aumento en Reserva legal
Aumento del Pasivo por Beneficios a Empleados
Perdida por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por siniestro
Perdida de Depreciacion por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por Siniestro
Otros (Ajuste de propiedad, planta y equipo)
Flujo de Efectivo antes de los movimientos de Capital de Trabajo
Aumento (Disminucién) Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Aumento (Disminucién) Inventario para la venta
Aumento (Disminucién) Gastos pagados por anticipado
Aumento (Disminucion) Intangtibles
Aumento (Disminucion) Cuentas por pagar comerciales
Aumento (Disminucion) Gastos acumulados y otras cuentas por pagar
Aumento (Disminucion) Otros Impuestos por pagar
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de operacion

Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Inversion
Aumento (Disminucién) Compras de propiedades, planta y equipo
Venta de Propiedad Planta y Equipo
Depreciacion por Venta de Propiedad Planta y Equipo

Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Inversion

Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Financiacion

Pago de Dividendos

Prestamos Bancarios

Aumento a Cuentas por Cobrar a partes Relacionadas

Aumento de Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar a Largo Plazo
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Financiacion

Aumento o disminucion de efectivo y equivalente de efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo
Efectivo y equivalentes al efectivo al Final del periodo

$
$
$

45,963.00
84,060.00
1,636.00
5,304.00
2,638.00

$
$
$
$
-$
$
-$

10,190.80
63,384.59
622.72

6,582.49
897,366.91
321,453.83

$
$

R R R

80,246.73
131,403.39
642.36

9,205.45

$

14,031.16

$ 126,897.28

$

642.36

4,223.34

2,215.86
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36,437.30
86,162.90
642.36

1,816.71

139,601.00

643,528.70

$

221,497.93

$
$
$
$
$
$

148,010.00

125,059.27

$
$
$
$
$
$
$

-$
-$
-$

$

207,276.00
233,677.00
5,483.00
5,950.00
137,769.00

922,616.42
252,830.02
8,804.88
500,999.57
69,176.86

$
-$
-$
$
-$
-$
$

621,675.17
268,514.03
7,125.93
698,849.45
29,017.78
11,918.52

$
-$
$
$
$
-$
-$

90,434.09
45,675.33
5,609.79
7,758.91
19,348.41
11,918.52

119,300.85
63,135.93
2,062.33
30,726.47

239,536.00

552,723.61

-$

148,415.57

$

174,870.53

152,560.04

289,203.00
57,770.00

657,245.65

-$
$
-$

92,053.63
79,004.50
4,587.31

-$ 202,364.49

$
-$

82,135.54
26,652.68

£3
$
$

68,799.32

231,433.00

657,245.65

-$

17,636.44

-$

146,881.63

-$

68,799.32

45,282.00
1,498.00
4,421.00

41,398.05

19,673.44

-$
-$
$
$

50,000.00
26,895.68

253,076.79

-$
$
$

-$

25,168.42
47,357.94

58,296.25

Al

s

32,267.95

49,554.50

51,201.00

61,071.49

$

176,181.11

-$

36,106.73

-$

81,822.45

59,304.00

43,450.55

$

10,129.10

$

8,117.83

$

1,938.28

22,766.00

82,070.11

$

38,619.56

$

48,748.66

$

40,630.83

82,070.00

38,619.56

$

48,748.66

$

40,630.83

$

42,569.11

Fuente: Elaboracién propia, segun informacion brindada por la comercializadora de velas y

veladoras.




3.4.2. Proceso Il - Comparativo de los estados financieros.

3.4.2.1. Comparativo horizontal.

Tabla No. 8 - Comparativo horizontal - Estado de situacion financiera.

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo dl  -52.94%|gll  26.23%|gll -16.65%|g4lll 4.77%
Deudores Comerciales y Otros dl  375.24%|glll -53.20%|gll -16.54%|4ll -26.14%
Inventarios gl -47.31%|gll  95.36%)4il 8.30%|4ll 10.60%
Pagos Anticipados gl  -28.69%|gll  32.57%|glll -19.34%|4l -8.82%
| TOTAL ACTIVOS CORRIENTES dl - 69.15%l|gll -22.24%l|4ll  -4.98%|4ll -5.04%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, Planta y Equipo gl -26.11%|4ll 1.92%|glll  17.04%|gl  8.49%
Depreciacion Acumulada gl -84.33%|gll 264.39%|4ll 57.35%|4l 31.33%
Activos Intangibles y Plusvalia | 0.00%| 4l 0.00% 4l 0.00%|gll  0.00%
Amortizacion Acumulada | 5.29%| 4l 5.18%| 4l 4.93%|4ll  4.70%
| TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES dl 2.80% |4l -17.98%|4ll 3.28%|4l -3.34%
| TOTAL DE ACTIVOS dl  41.98%l|4ll -20.97%l|gll  -2.44%|4 -4.49%
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Prestamos y Sobregiros Bancarios gl 14.95%|gll  -8.45%|gll 16.25%|4ll -9.53%
Beneficios a Empleados gl -91.42%|gll 1489.53%|4ll  42.99%|4l 12.93%
Acreedores Comerciales y Otros gl 71.18%|gll -53.08%|glll  -1.80%|4l -4.86%
Impuestos por pagar all 0.00%|g4f] 100.00%|qill -100.00%|qil  0.00%
| PASIVOS CORRIENTES TOTALES gl 55.76%|4ll  -43.41%|4il 2.94%|4l -6.21%
PASIVOS NO CORRIENTES
Acreedores Comerciales y Otros gl 88.12%|all 602.57%|4lll -19.76%|4ll -20.93%
| TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 4l 88.12%l|4ll 602.57%l|4ll -19.76%|4l -20.93%
| TOTAL DE PASIVOS dl  56.41%)|4] -27.75%|gl  -2.41%]4l] -9.07%
PATRIMONIO
Capital Social Al 000%[gl  0.00%|gl  0.00%|g] 0.00%
Reservas dl - 000%[gl  0.00%|gl  0.00%|g] 0.00%
Resultados del Ejercicio gl -77.83%|all 687.44%|4lll -82.51%|4lll 159.69%
Resultados Acumulados dl  25.75%|glll  -17.74%|gll  29.83%|4l 5.85%
| TOTAL DEL PATRIMONIO | 2.52%| 4l 7.29%|4ll  -2.50%|4] 8.39%
| TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS dl  41.98%|4] -20.979%|agl  -2.44%|4l -4.49%

Fuente: Elaboracién propia, segun informacion brindada por la comercializadora de velas y
veladoras.



Tabla No. 9 - Comparativo horizontal - Estado de resultados.

Ingresos de Actividades Ordinarias gl -19.26%|4l 14.97%]il 3.29%|4ll -13.12%
Costo de Ventas, Produccion o Servicios gl -14.70%|g4] 14.38%],l 0.44%|4ll -13.34%
Utilidad (Pérdida) Bruta il -34.97%|dl  17.60%|g] 15.85%|agl -12.31%
Otros Ingresos dl 1573.32%|4l -12.94%|4l -92.44%|4i] -100.00%
Otros Gastos il 100.00%|4l -95.81%)4 -100.00%|gll  0.00%
Gastos de Distribucion y Venta gl  -14.18%|gl 27.88%|4dl  -3.06%|g4l] -11.60%
Gastos de Administracion dl 9.98%|4ill -23.88%)il 1.64%|4ll -35.84%
Utilidad (Pérdida) de Operacion il -60.35%|4ll 161.37%|4l -46.92%l|4ll 67.25%
Ingresos Financieros Jl 0.00%]|g4l  0.00%],il 0.00%| 4] 0.00%
Gastos Financieros il 0.40%|q4ll  9.31%)4il 1.70%|gll  11.94%
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto sobre la
Renta y las Ganancias gl -87.18%|4l 687.44%|4l -70.27%l|4ll 158.10%
Reserva Legal gl -100.00%|gl  0.00%|ll 0.00%| il 0.00%
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto sobre la
Renta il -86.279%|4l 687.44%)| 4l -70.27%|4l 158.10%
Impuesto sobre la Renta gl -100.00%|g  0.00%|4l 100.00%|qll 155.82%
Resultado del Ejercicio gl -77.83%|4l 687.44%|4l -82.51%|4ill 159.69%

Fuente: Elaboracion propia, segn informacién brindada por la comercializadora de velas y veladoras.
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Tabla No. 10 - Comparativo horizontal - Estado de cambios en el patrimonio.

Saldos al 31 de diciembre de 2015 15031 $ 150,300.00 | $ $ 178,485.00 | $ 24,756.00 | $  353,541.00
Ganancia (perdida) del periodo 2016 -19 - $ $ 45,963.00 | $ - $  45,963.00
Dividendos Decretados y Pagados -1 - $ $ - $ - s -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -1s - $ $ - $ - s -
Reserva Legal del 2016 -3 - s $ - |$ s530400[$  5304.00

Saldo al 31 de diciembre de 2016 15031 % 150,300.00 | $ $ 224,448.00 | $ 30,060.00 |'$  404,808.00
Ganancia (perdida) del ejercicio de 2017 -1s - $ $ 10,190.80 | $ - $ 10,190.80
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ $ - $ - s -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -1 3 - $ $ - $ - Is -

Saldos al 31 de diciembre de 2017 15031 % 150,300.00 | $ $ 234,638.80 | $ 30,060.00 [$  414,998.80
Cambios en politicas contables y correccién de errores de un periodo anterior $ 0.65 $ 0.65

Saldo al 31 de diciembre de 2017 con ajuste retroactivo 15031 $ 150,300.00 | $ $ 234,639.45 | $ 30,060.00 | $  414,999.45
Ganancia (perdida) del periodo 2018 -1s - $ $ 80,246.73 | $ - $  80,246.73
Dividendos Decretados y Pagados -1$ - $ -$ 50,000.00 | $ - [|-$  50,000.00
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -1 3 - $ $ - $ - $ -

Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,503 | $ 150,300.00 | $ $ 264,886.23 | $ 30,060.00 | $  445,246.21
Ganancia (perdida) del periodo 2019 -1% - s $ 14,031.16 | $ - |3 14,031.16
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ -$ 25,168.42 | $ - I|-$ 25,168.42
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -13 - $ $ - $ - $ -

Saldos al 31 de diciembre de 2019 15031 $ 150,300.00 | $ $ 253,749.09 | $ 30,060.00| $  434,109.02
Ganancia (perdida) del periodo 2020 -1% - s $ 36,437.30 | $ - |$ 36437.30
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ $ - $ - $ -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -13 - $ $ - $ - $ -

Saldos al 31 de diciembre de 2020 1,503 | $ 150,300.00 | $ $ 290,186.36 | $ 30,060.00 | $  470,546.30

Fuente: Elaboracion propia, segn informacién brindada por la comercializadora de velas y veladoras.
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Tabla No. 11 - Comparativo horizontal - Estado de flujos de efectivo.

52

Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion
Ganancia (perdida ) del Afio -77.83%|dll 687.44%|gll -82.51%]agll 159.69%
Depreciacion de propiedad planta y Equipo -24.60%]|all 107.31%[ull  -3.43%|dll -32.10%
Amortizacion de Activos Intangibles -61.94%| il 3.15%| 4l 0.00%|aill 0.00%
Aumento en Reserva legal -100.00%| il 0.00%| aifl 0.00%| aill 0.00%
Aumento del Pasivo por Beneficios a Empleados -349.53%|ll -239.85%|gll -54.12%]g4ll -56.98%
Perdida por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por siniestro 100.00%|alll -100.00%ll 0.00%| aill 0.00%
Perdida de Depreciacion por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por Siniestro 100.00%|alll -100.00%ll 0.00%| aill 0.00%
Otros (Ajuste de propiedad, planta y equipo) 0.00%]all 0.00%|all  100.00%gill -100.00%
Flujo de Efectivo antes de los movimientos de Capital de Trabajo 360.98%|alll -65.58%|4ll -33.18%|4ll -15.51%
Aumento (Disminucién) Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar -545.11%|4ll -167.38%|all -85.45%|4ll  31.92%
Aumento (Disminucion) Inventario para la venta -208.20%|4ll -206.20%|gll -82.99%|g4ll 38.23%
Aumento (Disminucion) Gastos pagados por anticipado -260.59%|ll -180.93%|q4lll -178.72%|all -63.24%
Aumento (Disminucion) Intangtibles -100.00%) ] 0.00%] 0.00%|al  0.00%]
Aumento (Disminucion) Cuentas por pagar comerciales 263.65%|gll -239.49%|4ll -101.11%]ql -496.02%
Aumento (Disminucion) Gastos acumulados y otras cuentas por pagar 100.00%|qlll -141.95%[4ll -33.32%]gl -100.00%
Aumento (Disminucion) Otros Impuestos por pagar 0.00%]all  100.00%]glll -200.00%|4ll -100.00%
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de operacion 130.75%|4ll -126.85%|qlll -217.82%|all -12.76%
Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Inversion
Aumento (Disminucion) Compras de propiedades, planta y equipo dl 127.26%[dl  -85.99%|al 119.83%[4l -66.00%
Venta de Propiedad Planta y Equipo dll -100.00%|4ll  100.00%gl 3.96%]all -100.00%
Depreciacion por Venta de Propiedad Planta y Equipo Pl 0.00%|all  100.00%][alll 481.01%]all -100.00%
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Inversion Pl 183.99%@ -97.32%|alll  732.83%|all -53.16%
Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Financiacion
Pago de Dividendos 0.00%|gll 100.00%][gll -49.66%]qll -100.00%
Prestamos Bancarios -8.58%|4lll -164.97%|4ll -276.08%]|4l -168.14%
Aumento a Cuentas por Cobrar a partes Relacionadas -100.00%| il 0.00%| aifl 0.00%| aill 0.00%
Aumento de Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar a Largo Plazo 345.00%|gll 1186.39%|yill -123.04%]all -15.00%
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Financiacion 19.28%|all 188.48%|4ll -120.49%|4ll 126.61%
Aumento o disminucion de efectivo y equivalente de efectivo -173.27%|4lll -123.31%]|q4il -180.14%|4ill -123.88%
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 260.49% [l  -52.94%all  26.23%|dll -16.65%
Efectivo y equivalentes al efectivo al Final del periodo -52.94%@ 26.23%@ -16.65%@ 4.77%

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién brindada por la comercializadora de velas y

veladoras.



3.4.2.2. Comparativo vertical.

Tabla No. 12 - Comparativo vertical - Estado de situacion financiera.

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
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Efectivo y Equivalentes de Efectivo gl  5.43% |l 1.80% |gl 2.87% |4l 2.45% |dl & 2.69%
Deudores Comerciales y Otros dl  16.26% |al 54.42% |gll 32.23% |gl 27.57% |dl < 21.32%
Inventarios dl  35.34% il 13.11% |l  32.42% |al  35.99% |dl  41.67%
Pagos Anticipados gl 203% Jal  1.02% gl  1.71% gl  1.41% fal  1.35%
| TOTAL ACTIVOS CORRIENTES dl  59.06% |al 70.36% |l 69.23% |all 67.43% |dl 67.04%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, Planta y Equipo 4l  60.81% |all 31.64% |4 40.81% |4l 48.96% |dl 55.61%
Depreciacion Acumulada dl  -20.24% |gl  -2.23% |4l  -10.30% |gl  -16.61% |4l < -22.84%
Activos Intangibles y Plusvalia dl 1.15% |all 081% |4l 1.03% gl 1.05% |ql 1.10%
Amortizacion Acumulada dl  -078% |all -058% |4l -0.77% |4l -0.83% |4l -0.91%
| TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES dl 40.94% |l 29.64% |4l 30.77% |l 32.57% |l 32.96%
| TOTAL DE ACTIVOS al 100.00% |all 100.00% |4l 100.00% |4l 100.00% |4 100.00%
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Prestamos y Sobregiros Bancarios dl  18.31% |all 14.82% [gl 17.17% |4l 20.46% |4l  19.38%
Beneficios a Empleados dl  048% |all 003% g 058% |al 0.85% |qdl 1.00%
Acreedores Comerciales y Otros dl  5297% |adll 63.86% |4l 37.91% |4l 38.16% |4l 38.01%
Impuestos por pagar dl  0.00% Jall 000% [gl 070% |all 0.00% |l  0.00%
| PASIVOS CORRIENTES TOTALES dll 71.75% gl 78.72% |4l 56.37% gl 59.47% |l 58.40%
PASIVOS NO CORRIENTES
Acreedores Comerciales y Otros dl  1.48% gl  1.96% gl 17.39% |all 14.30% |4l < 11.84%
| TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES il 1.48% |l 1.96% |qill 17.39% |qll 14.30% |4l 11.84%
| TOTAL DE PASIVOS dl 73.23% |4l 80.67% |al 73.76% |4l 73.78% |4l 70.24%
PATRIMONIO
Capital Social al  9.94% gl  7.00% |4l 8.86% |4l 9.08% |dl 9.51%
Reservas al  1.99% gl 140% |al  177% |al  1.82% |al  1.90%
Resultados del Ejercicio dl  3.04% |all 047% gl 473% gl 0.85% |4l 2.30%
Resultados Acumulados al  11.80% [al 1045% |al  10.88% |4l  14.48% |4l  16.05%
TOTAL DEL PATRIMONIO dl 26.77% |dl 19.33% |l 26.24% |l 26.22% |l 29.76%
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS lal  100.00% |l 100.00% |l 100.00% [4 100.00% |4l 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién brindada por la comercializadora de velas y
veladoras.




Tabla No. 13 - Comparativo vertical - Estado de resultados.

Ingresos de Actividades Ordinarias 4l 100.00%|g4l 100.00%|g4l 100.00%|4ll 100.00%|g4 100.00%
Costo de Ventas, Produccion o Servicios dl 77.50%|(4l 81.88%|4l 81.46%|4ll 79.21%|4dl 79.01%
Utilidad (Pérdida) Bruta dll 22.50%|4ll 18.12%|4ill 18.54%|4ll 20.79%|4il] 20.99%
Otros Ingresos gl 0.35%|gll 7.19%|4l 5.45%]|4ll 0.40%|4] 0.00%
Otros Gastos il 0.00%|gl 0.13%|4l 0.00%|gl 0.00%|dl 0.00%
Gastos de Distribucion y Venta gl 9.25%|4ll 9.83%|l 10.93%]4ll 10.26%|glll 10.44%
Gastos de Administracion gl 9.97%|alll 13.57%]|4l 8.99%|gll 8.84%]|4l 6.53%
Utilidad (Pérdida) de Operacion gl 3.64%|4ll 1.79%l|4ll 4.06%|4l 2.09%l|4l 4.02%
Ingresos Financieros gl 0.00%|gl 0.00%|g4l 0.00%]|4l 0.00%|4] 0.00%
Gastos Financieros gl 1.11%|[gll  1.39%]|gl 1.32%|gll 1.30%|4l 1.67%
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto sobre la
Renta y las Ganancias il 2.52%|4l 0.40%l|4ll 2.74%|4l 0.79%|4l 2.34%
Reserva Legal Al 0.17%|gl  0.00%|4l 0.00%|gll 0.00%|dl 0.00%
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto sobre la
Renta il 2.35%|l  0.40%|gl 2.74%)|4l 0.79%]4l 2.34%
Impuesto sobre la Renta gl 0.90%|gl 0.00%]|gl 0.00%|gll 0.33%]|4l 0.96%
Resultado del Ejercicio gl  1.46%|gll 0.40%|4l 2.74%|4ll 0.46%|4l 1.39%

Fuente: Elaboracion propia, segn informacién brindada por la comercializadora de velas y veladoras.

54




Tabla No. 14 - Comparativo vertical - Estado de cambios en el patrimonio.

Saldos al 31 de diciembre de 2015 15031 % 150,300.00 | $ $ 178,485.00 | $ 24,756.00 [ $  353,541.00
Ganancia (perdida) del periodo 2016 -1$ - $ $ 45,963.00 | $ - $  45,963.00
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ $ - $ - s -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -9 - $ $ - $ - s -
Reserva Legal del 2016 -1$ - $ $ - $ 5,304.00 [ $ 5,304.00

Saldo al 31 de diciembre de 2016 $ 150,300.00 | $ $ 224,448.00 | $ 30,060.00] $  404,808.00
Ganancia (perdida) del ejercicio de 2017 -1s - $ $ 10,190.80 | $ - $ 10,190.80
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ $ - $ - s -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -13 - $ $ - $ - s -

Saldos al 31 de diciembre de 2017 1,503 $ 150,300.37 | $ $ 234,639.35| $ 30,060.07]$  414,999.80
Cambios en politicas contables y correccion de errores de un periodo anterior $ 0.65 $ 0.65

Saldo al 31 de diciembre de 2017 con ajuste retroactivo 15031 $ 150,300.37 | $ $ 234,640.00 | $ 30,060.07 | $  415,000.45
Ganancia (perdida) del periodo 2018 -19 - $ $ 80,246.73 | $ - $  80,246.73
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ -$ 50,000.00 | $ - [F$  50,000.00
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -1$ - $ $ - $ - s -

Saldos al 31 de diciembre de 2018 15031 $ 150,300.73 | $ $ 264,887.30 | $ 30,060.15| $  445,248.18
Ganancia (perdida) del periodo 2019 -1$ - |8 $ 14,031.16 | $ - 13 14,031.16
Dividendos Decretados y Pagados -1$ - $ -$ 25,168.42 | $ - Is 25,168.42
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -1$ - $ $ - $ - [s -

Saldos al 31 de diciembre de 2019 1,503 | $ 150,301.07 | $ $ 253,750.63 | $ 30,060.21 | $  434,111.92
Ganancia (perdida) del periodo 2020 -1% - s $ 36,437.30 | $ - |$ 36437.30
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ $ - $ - s -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -1% - $ $ - $ - [s -

Saldos al 31 de diciembre de 2020 15031 $ 150,301.42 | $ $ 290,188.52 | $ 30,060.28 | $  470,550.22

Fuente: Elaboracion propia, segn informacién brindada por la comercializadora de velas y veladoras.
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Tabla No. 15 - Comparativo vertical - Estado de flujos de efectivo.

Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion
Ganancia (perdida ) del Afio
Depreciacion de propiedad planta y Equipo
Amortizacion de Activos Intangibles
Aumento en Reserva legal
Aumento del Pasivo por Beneficios a Empleados
Perdida por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por siniestro
Perdida de Depreciacion por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por Siniestro
Otros (Ajuste de propiedad, planta y equipo)
Flujo de Efectivo antes de los movimientos de Capital de Trabajo
Aumento (Disminucién) Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Aumento (Disminucién) Inventario para la venta
Aumento (Disminucién) Gastos pagados por anticipado
Aumento (Disminucion) Intangtibles
Aumento (Disminucién) Cuentas por pagar comerciales
Aumento (Disminucién) Gastos acumulados y otras cuentas por pagar
Aumento (Disminucién) Otros Impuestos por pagar
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de operacion

56.00%[dl  26.39%[dl  164.61%[d  34.53%[@l  85.60%
102.42%a  164.13%[al  269.55%[dl  312.3206[@l  202.41%)
1.99% [l 1.61%[dll 1.329%(dl 1.58%[dl 1.51%
6.46%[dl 0.00%[al 0.00%[al 0.00%/[al 0.00%]
3.21%[dl  -17.04%[dl  18.88%[ad  10.39%[dl 4.27%)
0.00%[dl  2323.61%[dl 0.00%[al 0.00%/{al 0.00%]
0.00%[all  -832.36%[al 0.00%[al 0.00%/{l 0.00%]
0.00%/ll 0.00%[al 0.00%[al 5.45%/dl 0.00%
170.10%|all  1666.33%|al  454.37%|dl  364.28%|adl  293.78%
252.56%|gll -2388.99%[dl 1275.27%[dl  222.58%|g]  280.25%
-284.73%(gl  654.67%[gl -550.81%[l -112.42%[g] -148.31%)
-6.68%[al  22.80%[dl  -14.62%[d  13.81%[dl 4.84%]
-7.25%|l 0.00%[dl 0.00%[dl 0.00%[dil 0.00%)
167.87%[all  1297.27%[4l -1433.58%[al  19.10%[a  -72.18%
0.00%[dl  179.12%[all  -59.53%[al  -47.62%[dl 0.00%]
0.00%[all 0.00%[dl  24.45%[d  -29.33%[dl 0.00%]
201.87%|al  1431.20%|4] -304.45%|dl  430.39%|al  358.38%

s, [ o, e e e s e e, (e e e e B B

Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Inversion
Aumento (Disminucién) Compras de propiedades, planta y equipo
Venta de Propiedad Planta y Equipo
Depreciacion por Venta de Propiedad Planta y Equipo

Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Inversion

-352.39%[l -1701.85%[al -188.83%[ull -498.06%[dl -161.62%
70.39%dil 0.00%[al  162.06%[dl  202.15%[al 0.00%
0.00%ail 0.00%[al  -9.41%[dl  -65.60%al 0.00%
281.99%|l -1701.85%]|al  -36.18%|all -361.50%|all -161.62%)

ENCALNN

Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Financiacion

Pago de Dividendos

Prestamos Bancarios

Aumento a Cuentas por Cobrar a partes Relacionadas

Aumento de Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar a Largo Plazo
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Financiacion

0.00%[al 0.00%[dl -102.57%[al  -61.94%[al 0.00%
55.17%[all  107.19%[al  -55.17%[dl  116.56%[@l  -75.80%
1.83%[dll 0.00%|dl 0.00%[dl 0.00%[dil 0.00%
5.30%al  50.94%[al  519.15%[gl  -143.48%[al -116.41%)
62.39%|al  158.14%|al  361.41%][all  -88.87%lall -192.21%

CHCAY N WY

Aumento o disminucion de efectivo y equivalente de efectivo dl  72.26%|gill  -112.51%]4l 20.78%|all  -19.98%|ll 4.55%
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo dl  27.74%|gll  212.51%|all 79.22%|4ll  119.98%|4ll 95.45%
Efectivo y equivalentes al efectivo al Final del periodo gl 100.00%|al  100.00%|al  100.00%|4ll  100.00%|al  100.00%)

Fuente: Elaboracion propia, segun informacion brindada por la comercializadora de velas y
veladoras.




3.4.2.3. Comparativo porcentual.

Tabla No. 16 - Comparativo porcentual - Estado de situacién financiera.
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ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo il 543% |dl  1.80% |dl 2.87% |dl 245% |4 < 2.69%
Deudores Comerciales y Otros dl  16.26% |dl 54.42% gl 32.23% |dl 27.57% |al < 21.32%
Inventarios al  35.34% |4l 13.11% |al  3242% |4l  35.99% |4l  41.67%
Pagos Anticipados dl 2.03% gl 1.02%  Jadll  1.71% gl  141% gl  1.35%
[ TOTAL ACTIVOS CORRIENTES dl 59.06% |al 70.36% |al 69.23% |al 67.43% |dl 67.04%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, Planta y Equipo 4l  60.81% |4l 31.64% |4l 40.81% |4l 48.96% |4l 55.61%
Depreciacion Acumulada dl  -20.24% |4l  -2.23% |gll  -10.30% |4 @ -16.61% gl -22.84%
Activos Intangibles y Plusvalia il 1.15% |4l 0.81% |al 1.03% |dl 1.05% |4 @ 1.10%
Amortizacion Acumulada dl  -078% |l -058% |al -077% |l -0.83% |dl  -0.91%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES dl 40.94% |al 29.64% |4l 30.77% |qil 32.57% |dl 32.96%
TOTAL DE ACTIVOS 4l  100.00% |al 100.00% |4 100.00% |4l 100.00% |4 100.00%
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Prestamos y Sobregiros Bancarios dl  25.00% gl 18.37% |all 23.28% |gil 27.74% |4l 27.60%
Beneficios a Empleados il 065% |dl 0.04% gl 078% |al 1.15% |4l 1.43%
Acreedores Comerciales y Otros dal  7233% |dl 79.16% |4l 51.40% |4l 51.73% |gl 54.12%
Impuestos por pagar dl  0.00% gl 000% Jal 095% g4 0.00% |4l 0.00%
PASIVOS CORRIENTES TOTALES al  97.98% [al  9758% |al 76.42% [dl 80.61% |4l 83.14%
PASIVOS NO CORRIENTES
Acreedores Comerciales y Otros dl  2.02% |dl 2.42% [4l 2358% |[al 19.39% |4l  16.86%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES J 2.02% il 2.42% il 23.58% |l 19.39% gl 16.86%
TOTAL DE PASIVOS al  100009% |al  100.00% [d  100.00% |dl  100.00% |4l  100.00%
PATRIMONIO
Capital Social al  37.13% |4l 36.22% |al 33.76% |4l  34.62% a4l  31.94%
Reservas dl  743% gl 7.24% |l 6.75% gl  6.92% |4l  6.39%
Resultados del Ejercicio gl 1135% |gl  246% |l 18.02% |al  323% |al  7.74%
Resultados Acumulados l 44,09% |a 54.08% |a 41.47% |dl 55.22% |l 53.93%
TOTAL DEL PATRIMONIO 4 100.00% gl 100.00% g 100.00% |al 100.00% |l 100.00%
I TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién brindada por la comercializadora de velas y
veladoras.



Tabla No. 17 - Comparativo porcentual - Estado de resultados.

Ingresos de Actividades Ordinarias 4l 100.00%|g4l 100.00%|g4l 100.00%|4ll 100.00%|g4 100.00%
Costo de Ventas, Produccion o Servicios dl 77.50%|(4l 81.88%|4l 81.46%|4ll 79.21%|4dl 79.01%
Utilidad (Pérdida) Bruta dll 22.50%|4ll 18.12%|4ill 18.54%|4ll 20.79%|4il] 20.99%
Otros Ingresos gl 0.35%|gll 7.19%|4l 5.45%]|4ll 0.40%|4] 0.00%
Otros Gastos il 0.00%|gl 0.13%|4l 0.00%|gl 0.00%|dl 0.00%
Gastos de Distribucion y Venta gl 9.25%|4ll 9.83%|l 10.93%]4ll 10.26%|glll 10.44%
Gastos de Administracion gl 9.97%|alll 13.57%]|4l 8.99%|gll 8.84%]|4l 6.53%
Utilidad (Pérdida) de Operacion gl 3.64%|4ll 1.79%l|4ll 4.06%|4l 2.09%l|4l 4.02%
Ingresos Financieros gl 0.00%|gl 0.00%|g4l 0.00%]|4l 0.00%|4] 0.00%
Gastos Financieros gl 1.11%|[gll  1.39%]|gl 1.32%|gll 1.30%|4l 1.67%
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto sobre la
Renta y las Ganancias il 2.52%|4 0.40%l|4ll 2.74%)4l 0.79%l|4l 2.34%
Reserva Legal Al 0.17%|gl  0.00%|4l 0.00%|gl 0.00%|4l 0.00%
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto sobre la
Renta il 2.35%|l  0.40%|gl 2.74%)|4l 0.79%]4l 2.34%
Impuesto sobre la Renta gl 0.90%|gl 0.00%]|gl 0.00%|gll 0.33%]|4l 0.96%
Resultado del Ejercicio gl  1.46%|gll 0.40%|4l 2.74%|4ll 0.46%|4l 1.39%

Fuente: Elaboracion propia, segn informacién brindada por la comercializadora de velas y veladoras.
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Tabla No. 18 - Comparativo porcentual - Estado de cambios en el patrimonio.

Saldos al 31 de diciembre de 2015 15031 % 150,300.00 | $ $ 178,485.00 | $ 24,756.00 [ $  353,541.00
Ganancia (perdida) del periodo 2016 -1$ - $ $ 45,963.00 | $ - $  45,963.00
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ $ - $ - s -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -9 - $ $ - $ - s -
Reserva Legal del 2016 -1$ - $ $ - $ 5,304.00 [ $ 5,304.00

Saldo al 31 de diciembre de 2016 $ 150,300.00 | $ $ 224,448.00 | $ 30,060.00] $  404,808.00
Ganancia (perdida) del ejercicio de 2017 -1s - $ $ 10,190.80 | $ - $ 10,190.80
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ $ - $ - s -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -13 - $ $ - $ - s -

Saldos al 31 de diciembre de 2017 1,503 $ 150,300.37 | $ $ 234,639.35| $ 30,060.07]$  414,999.80
Cambios en politicas contables y correccion de errores de un periodo anterior $ 0.65 $ 0.65

Saldo al 31 de diciembre de 2017 con ajuste retroactivo 15031 $ 150,300.37 | $ $ 234,640.00 | $ 30,060.07 | $  415,000.45
Ganancia (perdida) del periodo 2018 -19 - $ $ 80,246.73 | $ - $  80,246.73
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ -$ 50,000.00 | $ - [F$  50,000.00
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -1$ - $ $ - $ - s -

Saldos al 31 de diciembre de 2018 15031 $ 150,300.73 | $ $ 264,887.30 | $ 30,060.15| $  445,248.18
Ganancia (perdida) del periodo 2019 -1$ - |8 $ 14,031.16 | $ - 13 14,031.16
Dividendos Decretados y Pagados -1$ - $ -$ 25,168.42 | $ - Is 25,168.42
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -1$ - $ $ - $ - [s -

Saldos al 31 de diciembre de 2019 1,503 | $ 150,301.07 | $ $ 253,750.63 | $ 30,060.21 | $  434,111.92
Ganancia (perdida) del periodo 2020 -1% - s $ 36,437.30 | $ - |$ 36437.30
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ $ - $ - s -
Incrementos (disminucion) por otros cambios en el patrimonio -1% - $ $ - $ - [s -

Saldos al 31 de diciembre de 2020 15031 $ 150,301.42 | $ $ 290,188.52 | $ 30,060.28 | $  470,550.22

Fuente: Elaboracion propia, segn informacién brindada por la comercializadora de velas y veladoras.
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Tabla No. 19 - Comparativo porcentual - Estado de flujos de efectivo.
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Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion
Ganancia (perdida ) del Afio dl  19.19%| 4l 1.84%|gll  -54.07%|all 8.02%|4ll 23.88%
Depreciacion de propiedad planta y Equipo il 35.09%|dll  11.47%|gl -88.54%|4ll 72.57%|gl 56.48%
Amortizacion de Activos Intangibles dl  0.68%|u 0.11%|al]l  -0.43%]all 0.37%|dll  0.42%
Aumento en Reserva legal dl  2.21%|4l 0.00%|all 0.00%|all 0.00%|adll  0.00%
Aumento del Pasivo por Beneficios a Empleados dl  1.10%|al  -1.19%|gll  -6.20%|gil 2.42%|4ll  1.19%
Perdida por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por siniestro dl  0.00%|4l 162.35%|4l 0.00%|all 0.00%|4ll  0.00%
Perdida de Depreciacion por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por Siniestro dl  0.00%|dl -58.16%)al 0.00%|all 0.00%|gll  0.00%
Otros (Ajuste de propiedad, planta y equipo) il 0.00%al 0.00%| aill 0.00%]aill 1.27%|4ll  0.00%)
Flujo de Efectivo antes de los movimientos de Capital de Trabajo E 58.28%E 116.43%@ -149.24%E 84.64%E 81.97%
Aumento (Disminucion) Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar il 86.53%|4ll -166.92%|4 -418.87%|4ll 51.71%|gdll  78.20%)
Aumento (Disminucién) Inventario para la venta il -97.55%|gl  45.74%|4l]l 180.92%|all -26.12%|4l -41.38%
Aumento (Disminucion) Gastos pagados por anticipado il -2.29%|dll  1.59%|q4l 480%|all  3.21%|dl  1.35%]
Aumento (Disminucion) Intangtibles dll  -2.48%|l 0.00%|all 0.00%|al 0.00%|agll  0.00%
Aumento (Disminucion) Cuentas por pagar comerciales dl  57.51%[al  90.64%|adl 470.87%[ull = 4.44%][ul -20.14%
Aumento (Disminucion) Gastos acumulados y otras cuentas por pagar dll  0.00%[dll 12.52%fgll  19.55%]all -11.06%|gll  0.00%)
Aumento (Disminucion) Otros Impuestos por pagar dll  0.00%|l 0.00%[a]l  -8.03%[all -6.82%|gll  0.00%)
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de operacion al 100.00%|gl 100.00%|all 100.00%|al 100.00%|al 100.00%
Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Inversion
Aumento (Disminucion) Compras de propiedades, planta y equipo [l 124.96%[gl  100.00%[@ 521.95%[gl 137.77%[@ 100.00%
Venta de Propiedad Planta y Equipo dll  -24.96%|4l 0.00%|4]l -447.96%][all -55.92%|gll  0.00%)
Depreciacion por Venta de Propiedad Planta y Equipo il 0.00%[al  0.00%[g]  26.01%|ail  18.15%|gl  0.00%
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Inversion al 100.00%|a4 100.00%|al 100.00%|al]l 100.00%|4 100.00%
Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Financiacion
Pago de Dividendos [l 0.00%[dl  0.00%[dl -28.38%[dl 69.71%[d  0.00%
Prestamos Bancarios dl  88.44%[dl 67.79%(all -15.27%[all -131.16%|gl  39.44%)
Aumento a Cuentas por Cobrar a partes Relacionadas dl  2.93%|4l 0.00%|all 0.00%|al 0.00%|4ll  0.00%
Aumento de Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar a Largo Plazo dll  8.63%[all 32.21%fall 143.65%[alll 161.46%|dl 60.56%)
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Financiacion dl 100.00%|4l 100.00%|4l 100.00%|al]l 100.00%|4 100.00%
Aumento o disminucion de efectivo y equivalente de efectivo dl  72.26%|all -112.51%|all  20.78%|all -19.98%|all  4.55%)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo il 27.74%[all 212.51%[all  79.22%[all 119.98%[dll 95.45%
Efectivo y equivalentes al efectivo al Final del periodo dl 100.00%[a]l 100.00%[ail _100.00%]ail 100.00%]4] 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, segun informacion brindada por la comercializadora de velas y

veladoras.
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3.4.3. Proceso 111 - Analisis de los ratios financieros.
3.4.3.1. Ratios financieros de liquidez.

Tabla No. 20 - Ratios financieros - Liquidez.

Indicadores de Liquidez

Liquidez Activo Corniente / Pasivo 82% 89% 123% 113% 115%
corriente Cornente

Prueba (Activo Corriente - 30% 1% 62% 50% 41%

Acida Inventario - Gastos pagados

por anticipado) / Pasivo
Corriente

Fondo de Activo Corriente - Pasivo  -$ 192.020.00 -$179.480.71 $218252.12 $131.69248 §$136,581.23
maniobra Corrente

Prueba Activo en caja v bancos / 7.56% 2.29% 5.10% 4.13% 4.61%
Defensiva Pasivo Corriente

Fuente: Elaboracion propia

e Liquidez corriente.

Figura No. 4 - Liquidez corriente.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La liquidez corriente en la empresa, con el paso de los afios ha ido en aumento, esta
representa la capacidad del negocio de responder a sus deudas a corto plazo y segun la estimacion
final del afio 2020 esta podra pagar sus obligaciones al 100%, con un excedente de
aproximadamente 15%, cantidad que, si bien no es el ideal financiero, es un bajo valor de recursos

no explotados para la rentabilidad.

e Prueba acida.

Figura No. 5 - Prueba acida.
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Fuente: Elaboracion propia.

Este indicador financiero es una version mas rigurosa que el de liquidez corriente, pues nos
muestra la capacidad de la entidad de responder a las deudas a corto plazo Unicamente con las
cuentas de efectivo y las cuentas por cobrar, segun la informacion la entidad depende en gran parte
de sus inventarios para subsanar sus deudas a corto plazo, en la estimacion del 2020 solo se podria
pagar la deuda a corto plazo en un 41% con el efectivo disponible y el 59% restante dependera de

la venta de inventario.
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e Fondo de maniobra.

Figura No. 6 - Fondo de maniobra.
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Fuente: Elaboracion propia.

El fondo de maniobra nos muestra en cifras numérica la cantidad exacta de dinero que nos
queda al momento de cancelar todas las obligaciones a corto plazo, en esta situacion desde el 2016
al 2017 la entidad tenia un saldo negativo lo que nos indica que pudo haber suspension de pagos
en esos periodos, pero desde el 2018 al 2020 esta cuenta con un saldo positivo pudiendo pagar

adecuadamente sus obligaciones.
e Prueba defensiva

Una version mas rigurosa que la prueba acida, esta consiste en la capacidad de responder
a las deudas a corto plazo de la empresa Unicamente con el efectivo en caja y bancos, si bien es
entendible que los porcentajes obtenidos en este tipo de pruebas no sean altos, mientras mas arriba

este este, es mejor para la empresa para responder a imprevistos, laempresa a 2020 posee un 4.61%



64

del pasivo a corto plazo en efectivo bruto. Cabe recalcar que este indicador también puede

identificar el hecho que hay dinero que no esta generando la rentabilidad que deberia.

Figura No. 7 - Prueba defensiva.

Prueba Defensiva
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Fuente: Elaboracion propia.
3.4.3.2. Ratios financieros de endeudamiento.
Tabla No. 21 - Ratios financieros - Endeudamiento.
2016 2017 2018 2019 2020

Indicadores de Endendamiento
Solvencia patrimonial Total Pasivo / Patrimonio 273 56% 417 36% 28108% 28133% 236.01%

Apalancamiento Total Pasivo / Total Activo T3.23% 80.67% 73.76% 73.78% 70.24%
financiero
Endeudamiento a corto  Pasivo Corriente / Patnimonio  268.04%  407.24%  21480%  226.78%  196.22%
plazo
Endeudamiento a largo Pasivo No Corriente / 5.52% 10.12% 66.27% 54.54% 39.79%
plazo Patrimonio

Cobertura de Intereses ~ Utilidad antes de interesese  326.46%  128.90%  308.21%  160.87%  240.35%
impuestos / Intereses Pagados

Fuente: Elaboracion propia
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e Solvencia patrimonial

Figura No. 8 - Solvencia patrimonial.
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Fuente: Elaboracion propia.

Este indice nos indica cuantos ddlares de financiacion ajena tiene la empresa por la propia,
como podemos observar la empresa esta endeudada ya que por cada $1.00 a la fecha la entidad
debe $2.36. Aungue no existe una ratio de endeudamiento ideal debido a que este varia segun el
tipo de empresa, es generalmente aceptado el hecho de que el ratio aconsejable es entre 40% a

60%.

e Apalancamiento financiero

El apalancamiento financiero o indice de endeudamiento nos muestra la cantidad de activos
que han sido financiados mediante deuda, para la entidad en estudio como minimo el 70.24% de
sus activos esta financiado mediante deuda obtenido el afio 2020 ya que afios anteriores muestran
un mayor nivel de apalancamiento, en este caso si el ejercicio da resultados positivos el
apalancamiento nos favorece pues contribuye al aumento de la rentabilidad, sin embargo al

momento de obtener pérdidas este nos perjudica pues podemos caer en insolvencia.



Figura No. 9 - Apalancamiento financiero.
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Fuente: Elaboracion propia.

e Endeudamiento a corto plazo

Figura No. 10 - Endeudamiento a corto plazo.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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La deuda a corto plazo de la entidad es considerablemente alta, sus porcentajes minimos
estan por el 200%, la entidad es altamente susceptible a caer en insolvencia. Este ratio nos ha

demostrado una dependencia alta de sus acreedores.
e Endeudamiento a largo plazo

Figura No. 11 - Endeudamiento a largo plazo.
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Fuente: Elaboracion propia.

La deuda a largo plazo de la entidad es considerablemente manejable, sus porcentajes de
deuda del 2016 al 2020 no superan los 66.27% del patrimonio, por lo cual podemos decir que este
indicador casi cae en la categoria de ratio aconsejable, solamente por un pequefio margen de

diferencia.
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e Cobertura de intereses

Figura No. 12 - Cobertura de intereses.
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Fuente: Elaboracion propia.

Este indicador es crucial para indicar el tipo de apalancamiento financiero que la entidad
maneja, aparte de medir por supuesto la capacidad del ente del pago de los intereses de sus
préstamos, lo ideal es pasar del 150% Yy en este caso la entidad al 2020 posee una capacidad del

240.35% para solventar el pago de intereses, es decir se encuentra en una muy buena posicion.



3.4.3.3. Ratios financieros de actividad o eficiencia.

Periodo promedio
de cobro (Dias)

Rotacion de
cuentas por cobrar
Compras diarias
promedio
Periodo promedio
de pago

Rotacion de
Activos
Rotacion de
Inventarios
Edad promedio de
inventario
Ciclo Operativo

Tab
[
B
2]
B
sl
]
=

Ciclo de
conversion de
efectivo

Cuentas por cobrar
[/ (Ventas anuales /
360)

360 / Periodo
promedio de cobro
Costo de venta /
360
Cuentas por pagar /
Compras diarias
promedio
WVentas / Total de
Activos
Costo de venta /
Inventario
360 / Rotacion de
inventario
Edad promedio de
inventarios +
Periodo promedio
de cobro
Ciclo Operativo -
Periodo promedio
de pago

2016

28.08

12.82
6.786.82

12131

208
4.57
78.74

106.82

-14.49

la No. 22 - Ratios financieros - Actividad o eficiencia.

Indicadores de Actividad o Eficiencia

2017

16527

218
$ 578912 §

24411

119
140
48.64

21391

-30.20

2018

67.27

535

662184 § 665071

141.71

1.72

433

83.07

15034

8.63

2019

5435

6.62

130.59

1.83

4.02

89.58

14393

13.35

69

2020

46.21

7.79
$ 576379

136.75

1.66 |

11432

160.53

2378

Fuente: Elaboracion propia.

e Periodo promedio de cobro

Figura No. 13 - Periodo promedio de cobro.
Periodo Promedio de Cobro (Dias)
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Este indicador financiero nos muestra el namero promedio de dias que tardan las cuentas
por cobrar en ser convertidas en efectivo, en la entidad el minimo fue en 2016 con 28 dias, el
méaximo fue en 2017 con 165 dias, esto debido a ciertos imprevistos y actualmente se tiene un

promedio de 46 dias para convertir en efectivo las cuentas por cobrar.

e Rotacion de cuentas por cobrar

Figura No. 14 - Rotacion de cuentas por cobrar.
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Fuente: Elaboracion propia.

Este indice indica las veces en el periodo que la entidad ha logrado convertir en efectivo
sus cuentas por cobrar, mientras mas rapido obtenga el dinero la empresa es mejor, para su calculo
se vale del periodo promedio de cobro, en este caso la entidad al 2020 logro convertirla en efectivo

un aproximado de 8 veces en el periodo.
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e Compras diarias promedio

Figura No. 15 - Compras diarias promedio.
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Fuente: Elaboracion propia.

Este indice nos dice en forma monetaria la cantidad promedio de compras diarias que
efectla la entidad, segin la imagen entre 2016 a 2020 se tiene un promedio de compras diarias

cercana a los $6,000.00, la cantidad exacta en 2020 fue de $5,763.79.

e Periodo promedio de pago

Figura No. 16 - Periodo promedio de pago.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Este indice indica el tiempo que tarda la empresa en pagar a sus proveedores, segun lo visto
en el 2016 a 2020 el periodo de pago promedio sobrepasa los 120 dias, es decir 4 meses, en el 2020
fueron exactamente 137 dias, esto nos indica una vez mas que la entidad esta financiada por

terceros.

e Rotacion de activos

Figura No. 17 - Rotacion de activos.
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Fuente: Elaboracion propia.
La rotacion de activos nos dice cuantas veces en un periodo los activos de la entidad se han
convertido en efectivo liquido, cuanto mayor este ratio, mejor es la rentabilidad de la entidad, para

el periodo 2020 los activos se convirtieron en efectivo 1.6 veces.

e Rotacion de inventarios

Este indice nos muestra las veces que los inventarios se han vuelto efectivo o cuentas por
cobrar, en un periodo, segun el periodo 2016 a 2020 podemos ver gque el promedio de la rotacion

de inventarios en el afio es de aproximadamente 4 veces, en el 2020 fue exactamente 3.15 veces.



Figura No. 18 - Rotacion de inventarios.
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Fuente: Elaboracién propia.
e Edad promedio de inventario

Figura No. 19 - Edad promedio de inventario.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Este indice esta relacionado con la rotacion de inventario, siendo su funcion en vez de

mostrar las veces que se convierten en efectivo los inventarios en el periodo, este muestra cuantos
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dias toma este proceso, el promedio del 2016 al 2020 es de 80 dias aproximadamente, en el periodo

2020 tomo6 exactamente 114 dias.

e Ciclo operativo

Figura No. 20 - Ciclo operativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Este indicador marca el tiempo que tarda la entidad en conseguir su inventario y venderlo,
es una de las formas més sencillas de calcular la eficiencia del negocio, el promedio del 2016 al
2020 es de 150 dias, en el 2020 es exactamente 161 dias, como la mayoria de indicadores de

eficiencia mientras mas rapido sea este indicador mejor.

e Ciclo de conversion de efectivo

El ciclo de conversion de efectivo es otro indicador que muestra el tiempo que tarda el
conseguir el inventario y convertirlo en efectivo, durante 2016 a 2017 este indicador fue negativo

lo que indico que la empresa estaba totalmente financiada por los proveedores ya que se vendia el
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inventario y se pagaba a los proveedores, mientras que del 2018 a 2020 antes de cobrar las ventas

la entidad ya habia pagado a sus proveedores.

Figura No. 21 - Ciclo de conversidon de efectivo.

Ciclo de Conversion de Efectivo
30.00

2378
2000 1335
1000 5.63 I
0.00 |
2018 2019 2020
-10.00
2000 -l4se o
30.00
3020
40.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3.4. Ratios financieros de rentabilidad.

Tabla No. 23 - Ratios financieros - Rentabilidad.

S A

Indicadores de Rentabilidad
. Margen de utilidad  Utilidad bruta / 22 50% 18.12% 18.54% 20.79% 20.99%
Ventas
Margen de utilidad Utilidad operativa 3.64% 1.79% 4.06% 2.09% 4.02%
operativa / Ventas
Margen de utilidad Utilidad neta / 1.46% 0.40% 2.74% 0.46% 1.39%
neta Ventas
l Ganancia por Utilidad neta / 5 3058 3§ 678 § 5339 § 934 § 2424
accion Numero de
acciones
Rendimiento sobre Utilidad neta / 3.04% 0.47% 4.73% 0.83% 2.30%
los activos Actrvos totales
l Rendimiento sobre Utilidad neta / 30.58% 6.78% 53.39% 9.34% 24.24%
el patrimonio Capital de
ACC1oNes comunes

Fuente: Elaboracidn propia.
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e Margen de utilidad bruta

Figura No. 22 - Margen de utilidad bruta.
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Fuente: Elaboracion propia.

El margen de utilidad bruta mide el porcentaje de cada délar ganado después de pagar por
su costo, es decir; en el 2020 por cada délar ganado en ventas solo se gana $0.21 ya que los $0.79
restantes son el costo del bien. En pocas palabras cualquiera puede decir que un buen margen de
utilidad bruta es aquel que permite honrar los gastos generales y administrativos, sin embargo, este
varia dependiendo del tipo industria, sector comercial y tamafio de la entidad, por lo cual la mejor
manera de saber si es un buen margen de utilidad bruta, es mediante una comparacion con los
lideres de los sector en el cual opera la entidad, lastimosamente al no tener ese dato y solamente
ver las cifras resultantes siendo esto un promedio para el quinquenio de aproximadamente 20% lo

gue nos muestra que este margen se mantiene constante con los afios.
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e Margen de utilidad operativa

Figura No. 23 - Margen de utilidad operativa.
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Fuente: Elaboracion propia.

El margen de utilidad operativa mide el porcentaje de cada délar ganado después de pagar
por su costo y gastos correspondientes, es decir; en el 2020 por cada délar ganado en ventas solo
se gana $0.04 ya que los $0.96 restantes son el costo del bien més los gastos pertinentes. Este
indicador nos sirve para determinar el potencial del negocio, la entidad al poseer una utilidad
operativa positiva y sin pérdidas del periodo, se puede afirmar que su potencial es bueno. Su

potencial promedio para este quinquenio es del 3% aproximadamente.



78

e Margen de utilidad neta

Figura No. 24 - Margen de utilidad neta.
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Fuente: Elaboracion propia.

El margen de utilidad neta mide el porcentaje de cada ddlar ganado después de deducir sus
costas, gastos, intereses, impuestos y dividendos del periodo, es decir; en el 2020 por cada délar
en ventas solo se gana $0.013 ya que los $0.986 restantes son por las deducciones respectivas. Un
buen margen de utilidad neta varia ampliamente al igual que lo expuesto en el margen de utilidad
bruta, sin embargo, la tendencia promedio para la entidad es de 1.30% y siguiendo la idea de un
margen de utilidad neta normal del 2% para este tipo de entidad, podemos decir que se considera

bajo.
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e Ganancia por accion

Figura No. 25 - Ganancia por accion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las ganancias por accion son uno de los indicadores mas importantes para los accionistas
tantos presentes como futuros, este indicador mide la ganancia en efectivo por cada accion
corriente en circulacion, en 2016 esta ganancia era de $30.58, en 2017 se desplomo el valor a $
6.78, por un incidente de incendio, después de esto ha ido en aumento y actualmente en 2020 las

ganancias por cada accion son de $24.24.
e Rendimiento sobre los activos (ROA)

Este indicador mide el retorno en efectivo de la inversion, es decir la eficacia de la
administracion de para generar utilidades de sus activos, a 2020 la empresa gan6 $0.023 sobre
cada dolar de inversion en los activos. Cuanto mayor sea el % expresado en el ROA, es mejor para
los accionistas pues significa que la empresa es capaz de generar mas dinero con menor inversion,

en este caso la entidad maneja un ROA promedio para el quinquenio de 2.27%, por supuesto esto
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igualmente varia segun el tipo de negocio, pero la regla general nos dice que los valores mayores

al 5% son considerados aceptados, por lo cual para la entidad podemos decir que sus resultados

son bajos.

Figura No. 26 - Rendimiento sobre los activos (ROA).
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 27 - Rendimiento sobre el patrimonio (ROE).
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Fuente: Elaboracion propia.
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El rendimiento sobre el patrimonio (ROE) establece el retorno ganado por la inversion de
los accionistas comunes, es decir, que en 2020 la empresa gan6 $0.24 sobre cada ddlar en acciones
comunes, siendo histéricamente el 2018 la mayor cantidad de beneficio con $0.53 sobre cada dolar

en acciones comunes.

Determinar un ROE ideal o aceptable es dificil debido a que no solamente depende del tipo
de negocio que se maneje, sino que también de la gestion administrativa que utilice la entidad, al
obtener un ROE positivo la entidad les dice a las personas que sus accionistas han recibido
beneficios de su inversion en el negocio, para esta empresa el ROE promedio que maneja segun el

quinguenio es del 25% aproximadamente.

Este ratio se utiliza principalmente por los potenciales accionistas al momento de decidir
si invertir en un negocio, o por lo ya accionistas para medir la capacidad de la entidad, suele ser

un ratio que se compara con otras entidades para determinar la de mejor inversion.



82

3.4.4. Proceso 1V - Estados financieros proyectados.

3.4.4.1. Supuestos de proyeccion del estado de situacion financiera.

Existen varios métodos por los cuales se puede elaborar un estado de situacion financiera
proforma. En este caso se llevara a cabo por el llamo método critico, en el cual se calculan los
valores de ciertas cuentas del balance general, algunos como un porcentaje de ventas y otros por
suposicion de la administracion, y el financiamiento externo de la empresa se usa como una cifra

de equilibrio o de “ajuste”.

Para aplicar este método se deberan realizar varios supuestos sobre los niveles de las

diversas cuentas del balance, entre las cuales tenemos:

1. Es aconsejable que los efectivos y equivalentes de la entidad tengan un saldo como

minimo de $40,000.00 para cada uno de los 5 afios.

2. Se espera un decrecimiento de la cuenta de deudores comerciales para el 2021 del 26%,
para el 2022 del 16%, para el 2023 del 53%, con un aumento del en 2024 del 350% y una

disminucion en 2025 del 16%, en base el analisis horizontal realizado a datos histoéricos.

3. Se espera una acumulacién de inventarios desde el 2021 al 2023 del 10% por afio,
empezando a bajar en 2024 al 50% y en 2025 un aumento del 8%, en base el andlisis horizontal

realizado a datos historicos.

4. Se espera una disminucion en pagos anticipados del 2021 al 2022 del 8% y 20%
respectivamente, en 2023 un crecimiento del 33% y para 2024 a 2025 una disminucién del 28% y

19%, en base el analisis horizontal realizado a datos histéricos.
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5. Se espera un aumento en la propiedad, planta y equipo en 2021, 2022 y 2023 del 9%,
17% y 2% respectivamente, asi mismo se tendra en 2024 una venta de maquinaria con valor
historico de $ 250,000.00 cuya depreciacion asciende a $ 90,000.00, en 2025 se espera un aumento

del 17% de la propiedad, planta y equipo, en base el analisis horizontal realizado a datos historicos.

6. Se espera que los activos intangibles y plusvalia, se mantenga sin cambios en los

préximos 5 afios.

7. Se espera que los prestamos y sobregiros bancarios en 2021 disminuyan un 10%, en
2022 aumenten un 17%, en 2023 disminuyan un 8% en 2024 y 2025 aumenten en promedio 15%,

en base el analisis horizontal realizado a datos historicos.

8. Se espera que la cuenta beneficios a empleados aumente en 2021, 2022, 2023 por 13%,
42% y 1400% por impago para luego disminuir en 2024 en 92% y aumentar nuevamente en 2025

en 42%, en base el andlisis horizontal realizado a datos historicos.

9. Se espera que la cuenta acreedores comerciales disminuya en 2021 y 2022 solamente en
4%y 2% por imposibilidades de cobro, ya en 2023 se espera una baja en 54% y en 2024 se espera
un aumento del 50%, disminuyendo nuevamente en 2025 por 2%, en base el analisis horizontal

realizado a datos historicos.

10. Segun historial de pago de impuesto de la entidad, esta no deja de pagar lo que le

correspondo, por lo cual no se esperan impuestos por pagar reflejados en el balance.
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11. Se espera que nuestros acreedores a largo plazo en 2021 y 2022 disminuyan en 20%,
aumenten en 88% en 2023 y vuelvan a disminuir en 2024 y 2025 en 20%, en base el analisis

horizontal realizado a datos histéricos.

12. Se espera una distribucion de dividendos en 2022 y 2023 del 9.50% y 21.31% con

respecto a utilidad acumulada del periodo anterior.

Aclarece que al momento de ajustar mediante la cuenta de financiamiento externo

requerido este valor podréa ser negativo o positivo, lo cual significaria:

Un valor positivo del “financiamiento externo requerido” significa que, con base en sus
planes, la empresa no generara suficiente financiamiento interno para apoyar su crecimiento de
activos proyectado. Para apoyar el nivel de operacion pronosticado, la empresa debe recaudar

fondos externamente mediante el financiamiento de deuda o capital, o reduciendo los dividendos.

Un valor negativo del “financiamiento externo requerido” indica que, con base en sus
planes, la empresa generara internamente mas financiamiento del necesario para apoyar su
crecimiento de activos proyectado. En este caso, existen fondos disponibles para usarlos en el

reembolso de deuda, la readquisicion de acciones o el aumento de dividendos.

En caso de nuestra entidad, se tuvo un valor negativo en 2021, 2023, 2024 y 2025, siendo
Unicamente el afio 2022 en el cual la entidad no generaria suficiente financiamiento interno por un

valor de $ 27,856.07.
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Tabla No. 24 - Estado de situacion financiera proyectado.

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 40,000.00 | $ 40,000.00 | $ 40,000.00 | $ 40,000.00 | $ 40,000.00
Deudores Comerciales y Otros $ 24896412 |$ 207,78951 | $ 07,23855 | $ 462,117.35| $ 385,690.68
Inventarios $ 72873377 |$ 78924169 |$% 854,773.68| $ 450,380.45| $ 487,776.26
Pagos Anticipados $ 19,451.84 | $ 15,689.64 | $ 20,799.81 | $ 14,831.33 | $ 11,962.79
| TOTAL ACTIVOS CORRIENTES | $ 1,037,149.73| $ 1,052,720.84 | $ 1,012,812.04|$ 967,329.14|$  925,429.72
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, Planta y Equipo $ 95392245 $ 1,116,493.02 | $ 1,137,936.69 | $ 840,785.66 | $ 984,075.09
Depreciacion Acumulada -$ 454,666.78 [-$ 555,513.84 [-$ 643,331.61 |-$ 542,500.69 |-$ 556,005.21
Activos Intangibles y Plusvalia $ 17,413.98 | $ 17,413.98 | $ 17,413.98 | $ 17,413.98 | $ 17,413.98
Amortizacion Acumulada -$ 14,989.19 [-$ 15,631.55 [-$ 16,273.91 |-$ 16,916.27 |-$ 17,413.98
TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES $ 501,68047|$ 562,761.62|$ 49574515|% 298,782.68 | $  428,069.88
| TOTAL DE ACTIVOS $ 1538,830.19|$ 1,615482.45|% 150855720 |$ 1,266,111.82|$ 1,353,499.60
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Prestamos y Sobregiros Bancarios $ 277,260.75|$ 322,326.25|$ 295,086.98| $ 339,21054 | $ 394,345.25
Beneficios a Empleados $ 1791517 | $ 2561733 | $ 407,19534 | $ 34,946.65| $ 49,971.04
Acreedores Comerciales y Otros $ 571,756.05| $ 561,45553 | $ 263,414.64 | $ 45092237 | $ 442,798.74
Impuestos por pagar $ - $ - $ - $ - $ -
PASIVOS CORRIENTES
TOTALES $ 866,931.97|$ 909,399.11|$% 965696.95|% 825079.55|% 887,115.03
PASIVOS NO CORRIENTES
Acreedores Comerciales y Otros $ 148,042.04 | $ 11879436 |$ 22347499 | $ 176,705.03| $ 141,794.60
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES $ 148,042.04|$ 118,794.36|$ 223,47499|$ 176,705.03|$  141,794.60
| TOTAL DE PASIVOS $ 1,014,974.01|$ 1,028,193.47|$ 1,189,171.94|$ 1,001,784.59|$ 1,028,909.63
PATRIMONIO
Capital Social $ 150,300.00 ( $ 150,300.00 | $ 150,300.00 | $ 150,300.00 | $ 150,300.00
Reservas $ 30,060.00 | $ 30,060.00 | $ 30,060.00 | $ 30,060.00 | $ 30,060.00
Resultados del Ejercicio $ 55,202.31 | $ 66,501.80 | $ 69,540.43 | $ 77,791.25 | $ 78,389.19
Resultados Acumulados $ 290,186.22$ 31257111 |$ 298,295.17| $ 367,835.60 | $ 445,626.85
Financiamiento externo requerido™ -$ 189236 | $  27,856.07 [-$ 228,810.35|-$ 361,659.62 |-$ 379,786.07
| TOTAL DEL PATRIMONIO $ 523,856.18|$ 587,288.99|% 319,38525|% 264,327.23|$  324,589.97
TOTAL DE PATRIMONIO Y
PASIVOS $ 1,538,830.19|$ 1,615482.46|$% 1,508557.19|$% 1,266,111.82|$ 1,353,499.61

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.4.2. Supuestos de proyeccion del estado de resultados.

Para desarrollar un estado de resultado proyectado se tomara en cuenta los siguientes

supuestos:

1. El método de proyeccion de ventas sera estimado en base a minimos cuadrados.

2. El costo de venta sera determinado en base al promedio de su representacion con respecto

a las ventas de afios anteriores, es decir, 80%.

3. Los gastos de venta serdn determinados determinado en base al promedio de su

representacion con respecto a las ventas de afios anteriores, es decir, 10%.

4. Los gastos administrativos seran determinados con respecto al promedio de su tendencia

a la baja mostrada en el analisis horizontal, es decir, del 12%.

5. Los gastos financieros seran determinados por medio de tasa activa con relacion a sus

préstamos y sobregiros bancarios, esta se determiné en 12.95%.

e Minimos cuadrados

Figura No. 28 — Formulas proyeccion minimos cuadrados

MINIMOS CUADRADOS "
A= TYTX3-TXTXY -
V= GADs nyX3-TXTX - "
y ventas de La empresa ¢ o
a= ordenada a despefar || Zy
= ordenada a despefar B= w
X= el afio de informacion nrX*-yYXyx

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No. 29 — Proyeccion de ventas por minimos cuadrados

ANOS INGRESOS X Y X XY
1 2016 § 3,152.600.00 1 § 3.152.601.00 1 5 3.152,6001.00
2 2007 |5 254533810 2 5 2,5345338.10 4 5 5.000,67620
3 208 |5 29263517938 3 5 292631798 9 5 877893304
4 2019 |5 3.02267361 4 5 302267361 16 5 12,000,702.44
5 20205 262604278 3 5 262604278 25 5 1313021391
n= 3 15 5 14,272,975.47 55 § 42.243,147.49
6 2021 5 268186142 A § 3,027328.77
7 2022 5 262428332 B -5 57,577.89
8 2023 5 256670563 C -202%
o 2024 5 2350012774
10 2025 5§ 245154934
A= 5785,013,630.81 - 563364721228 B= §5211215,73743 - §214.004.632.07
275 - 223 50
A= 5151,3!536:-138.63 B= -5 2:3?-_3:89-1.6-1
k11 k11
A= 5 302732877 B= -5 57,577.89

Fuente: Elaboracion propia.

La proyeccion de ventas segun el método de minimos cuadrados nos dice que a partir del

2021 se espera una disminucion de las ventas en un aproximado del 2.02% por afio.

Aclarece que para las proyecciones de estos estados financieros se ha tomado en cuenta un
escenario probable ya que se ha basado en su mayoria en promedios obtenidos por el analisis de

datos historicos.



Tabla No. 25 - Estado de resultados proyectado.

Ingresos de Actividades Ordinarias $ 2,681,861.42 | $ 2,624,283.52 | $ 2,566,705.63 | $ 2,509,127.74 | $ 2,451,549.84
Costo de Ventas, Produccion o Servicios $ 2,140,477.87 | $ 2,094,523.15 | $ 2,048,568.42 | $ 2,002,613.70 | $ 1,956,658.97
Utilidad (Pérdida) Bruta $ 541,38354|$% 529,760.37|$ 518,137.21|$ 506,514.04|$ 494,890.87
Otros Ingresos $ 0.00]$% 0.00]$ 0.00]$ 0.00]$ 0.00
Otros Gastos $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos de Distribucion y Venta $ 27195356 | % 266,114.89|$ 26027621 | $ 254,437.54 | $ 248,598.87
Gastos de Administracion $ 150,873.77|$ 132,72870|$ 116,765.89 | $ 102,72286 | $  90,368.74
Utilidad (Pérdida) de Operacion $ 118556.22|$ 130,916.78|$ 141,095.11|$ 149,353.64|$  155,923.27
Ingresos Financieros $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos Financieros $ 39,695.77 | $ 3591421 | $ 41,751.64 | $ 38,223.28 | $ 43,938.70
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto
sobre la Renta y las Ganancias $ 78,860.45 | $ 95,002.58 | $ 99,34347$ 111,130.36|$ 111,984.56
Reserva Legal
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto
sobre la Renta $ 78,860.45 | $ 95,002.58 | $ 99,343.47 1% 111,130.36 | $  111,984.56
Impuesto sobre la Renta $ 23658.13[$ 2850077 [$  29803.04[$  33339.11[$ 3359537
Resultado del Ejercicio $ 55,202.31 | $ 66,501.80 | $ 69,540.43 | $ 77,791.25| % 78,389.19

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.4.3. Supuestos de proyeccion del estado de cambios en el patrimonio y flujo de efectivo.

Estos se proyectaran en base a los datos obtenidos del estado de resultados y el estado de situacion financiera.

Tabla No. 26 - Estado de cambios en el patrimonio proyectado.

Saldos al 31 de diciembre de 2020 15031 $ 150,300.00 | $ $ 290,186.22 | $ 30,060.00[$  470,546.22
Ganancia (perdida) del periodo 2021 -1s - $ $ 55,202.31 | $ - $  55,202.31
Dividendos Decretados y Pagados -19 - $ $ - $ - s -
Incrementos (disminucion) por Financiamiento externo requerido™ - 1-$ 1,892.36 | $ $ - $ - Is 1,892.36
| Saldos al 31 de diciembre de 2021 15031 $ 148,407.64 | $ $ 345,388.54 | $ 30,060.00 | $ 523,856.18
Ganancia (perdida) del periodo 2022 -1s - $ $ 66,501.80 | $ - $ 66,501.80
Dividendos Decretados y Pagados -13 - $ A3 32,817.42 | $ - |8 32,817.42
Incrementos (disminucion) por Financiamiento externo requerido™ -13 29,748.43 | $ $ - $ - [s 29,748.43
| Saldos al 31 de diciembre de 2022 1,503 | $ 178,156.07 | $ $ 379,072.92 | $ 30,060.00 | $ 587,288.99
Ganancia (perdida) del periodo 2023 -1s - $ $ 69,540.43 | $ - $ 69,540.43
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ s 80,777.75 | $ - |-$  80,777.75
Incrementos (disminucion) por Financiamiento externo requerido™ -1-$ 256,666.42 | $ $ - $ - Is 256,666.42

| Saldos al 31 de diciembre de 2023 1,503 |-$ 78,510.35 | $ $ 367,835.60 | $ 30,060.00 | $  319,385.25
Ganancia (perdida) del periodo 2024 -1$ - $ $ 77,791.25 | $ - $ 77,791.25
Dividendos Decretados y Pagados -13 - $ $ - $ - s -

Incrementos (disminucion) por Financiamiento externo requerido™ -1-$ 132,849.27 | $ $ - $ - I’ 132849.27
| Saldos al 31 de diciembre de 2024 1,503 |-$ 211,359.62 | $ $ 445,626.85 | $ 30,060.00 | $  264,327.23
Ganancia (perdida) del periodo 2025 -1$ - $ $ 78,389.19 | $ - $ 78,389.19
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ $ - $ - s -

Incrementos (disminucion) por Financiamiento externo requerido™ -1-$ 18,126.45 | $ $ - $ - s 18,126.45
| Saldos al 31 de diciembre de 2025 1,503 |-$ 229,486.07 | $ $ 524,016.04 | $ 30,060.00 | $  324,589.97

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla No. 27 - Estado de flujos de efectivo proyectado.

Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion

Ganancia (perdida ) del Afio '$ 5520231 [$ 6650180 [$ 69,540.43 [$ 77,791.25[$ 78,389.19

Depreciacion de propiedad planta y Equipo $ 93,476.99 [$ 100,847.06 [$ 87,817.77 [-$ 100,830.91 [$ 13,504.52

Amortizacion de Activos Intangibles (s 67254 [$  64236[$  64236[$ 64236 [$  497.71

Aumento en Reserva legal $ -

Aumento del Pasivo por Beneficios a Empleados (s 205166 [$ 7,702.16 [$ 381,578.01 [-$ 372,248.69 [$ 15,024.40

Perdida por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por siniestro $ -

Perdida de Depreciacion por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por Siniestro $ -

Otros (Ajuste de propiedad, planta y equipo) $ - $ - $ - $ - $ -
Flujo de Efectivo antes de los movimientos de Capital de Trabajo $ 151,403.50 | $ 175,693.38 | $ 539,578.56 |-$ 394,645.99 | $ 107,415.82

Aumento (Disminucion) Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar $ 88,11477[$ 41,174.60 [ $ 110,550.96 [-$ 364,878.80 [ $ 76,426.67

Aumento (Disminucion) Inventario para la venta ’$ 69,826.67 [[$ 60,507.92 [-$ 6553199 [$ 404,393.22 [[$ 37,395.80

Aumento (Disminucion) Gastos pagados por anticipado "$ 188053 [$ 376220 (-$ 511018[$ 596848 [$ 2,868.54

Aumento (Disminucion) Intangtibles $ -

Aumento (Disminucion) Cuentas por pagar comerciales C$ 29231.94 [($ 10,300.52 [-$ 298,040.89 [$ 187,507.73 [[$  8,123.63

Aumento (Disminucion) Gastos acumulados y otras cuentas por pagar

Aumento (Disminucion) Otros Impuestos por pagar
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de operacion $ 142,340.19 | $ 149,821.75| $ 281,446.47 |-$ 161,655.35| $ 141,191.60
Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Inversion

Aumento (Disminucion) Compras de propiedades, planta y equipo s 74,639.47 ['$ 162,570.57 [[$ 21,443.66 | $ 137,151.02 ['$ 143,289.43

Venta de Propiedad Planta y Equipo $ - $ - $ 250,000.00

Depreciacion por Venta de Propiedad Planta y Equipo -$_90,000.00
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Inversion -$  74,639.47 |-$ 162,570.57 |-$ 21,443.66 | $ 297,151.02 |-$ 143,289.43
Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Financiacion

Pago de Dividendos $ - s 3281742 80777.75| $ - | -

Prestamos Bancarios [$ 2919399 [$ 4506550 [$ 27,239.28 [$ 44,12356 [$ 5513471

Aumento a Cuentas por Cobrar a partes Relacionadas $ - $ -

Aumento de Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar a Largo Plazo [$ 3918349 [‘$ 20,247.68 [$ 104,680.63 [$ 46,769.96 [[$ 34,910.43
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Financiacion -$ 6837748 |-$% 16,999.60 |-$  3,336.39 |-$  2,646.39|$ 20,224.28
Aumento o disminucion de efectivo y equivalente de efectivo -$ 676.75 |-$ 29,748.42 | $ 256,666.41 | $ 132,849.27 | $ 18,126.46
Financiamiento Estermo requerido* -$ 189236 | $ 29,748.42 |-$ 256,666.41 |-3 132,849.27 |-$  18,126.46
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo $ 42569.11|$ 40,000.00[$ 40,000.00 [$ 40,000.00|$ 40,000.00
Efectivo y equivalentes al efectivo al Final del periodo $ 40,000.00| $ 40,000.00 | $ 40,000.00 [ $ 40,000.00 | $ 40,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.5. Proceso V - Razonamiento de la informacion obtenida.

3.4.5.1. Puntos de interés.

Después de realizar el analisis financiero y proyecciones pertinente a la comercializadora
de velas y veladoras, se han encontrado ciertos puntos de interés a tomar en cuenta para desarrollar

las propuestas de solucidn para la mejora de la rentabilidad, y estos son:

e Alto nivel de endeudamiento.

Cuando se analizaron los ratios financieros pertenecientes al apalancamiento financiero,
endeudamiento a corto plazo y endeudamiento a largo plazo se dio a conocer que la entidad tiene
una forma de operacién en su mayoria en base a deuda, es decir, la entidad depende en gran medida
de sus acreedores, si bien operar bajo este sistema no se le puede considerar malo, ciertamente es
riesgoso, el hecho de que surja algin imprevisto podria poner a la entidad en una situacion de

insolvencia, por lo cual la mejor medida para evitar este escenario es el control estricto.

e Bajos margenes de rendimiento.

Durante el analisis de los ratios financieros de rentabilidad, mas precisamente los margenes
de utilidad bruta, operativa y neta se pudo apreciar que estos son bajos, y si bien para poder afirmar
con severidad este hecho, el mejor curso de accidn seria realizar una comparaciéon con otras
entidades dedicadas al mismo sector comercial, esto no es posible por la baja cantidad de empresas
que se dedican al rubro dentro del pais. Por lo cual se toman estimaciones estandares para estos

margenes, siendo el margen de utilidad bruta arriba del 20%, margen de utilidad operativa arriba
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del 12% y margen de utilidad neta arriba del 5% para el sector. Para obtener estos margenes

deseados sera necesario un método de control de gastos y a la vez un incremento de las ventas.

e Impacto covid-19

Con la informacion brindada por lo comparativo realizados se determind que el impacto
covid-19, disminuy0 el nivel de las ventas en un aproximado de 13.12% para el afio 2020 con
respecto a al 2019, sin embargo, la entidad mantiene sus cifras un nivel razonable segun datos afios

anteriores, por lo se especula que la pandemia solo trajo problemas a niveles operacionales.

3.4.5.2. Criterio para las oportunidades de mejora.

Tomando en consideracién los puntos de interés anteriormente mencionados, el equipo de
investigacion ha llegado a la conclusién que para mejorar la rentabilidad de la entidad
comercializadora de velas y veladores se deberan construir propuestas en base a los siguientes

criterios:

Figura No. 30 - Condiciones de las propuestas de solucion

Fuente: Elaboracion propia.
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e Criterio N° 1 — Mejorar el control de la deuda dentro de la entidad

Se puede pensar en algunas maneras de mejorar la situacion de endeudamiento, las cuales

pueden ser:

1. Establecer un plan de pago, considerando los costos de financiamiento, los plazos
faltantes y la rotacion de cuentas por pagar. Si se tiene la suficiente liquidez para cancelar estas

eficientemente reduciendo esta.

2. Con lo anterior, se puede incrementar la liquidez de 2 maneras: siendo mas agresivos en
el cobro de las cuentas por cobrar, recuperando estas a menor plazo estableciendo descuentos de
pago anticipado, incitando al deudor a cancelar estas; la segunda, viene dada de incrementar las
ventas, incentivando a los vendedores a vender mas ofreciendo mejores prestaciones sobre sus

comisiones.

3. Priorizar el cobro de la facturaciéon al contado para poder tener un flujo mayor de
efectivo, con ello poder disminuir la deuda y obtener mejores porcentajes en cuanto a la

tercerizacién de la entidad.

4. Buscar el auto financiamiento para proyectos a corto plazo para tener un mejor control

de los recursos de este y no incurrir en financiamiento externo.
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e Criterio N° 2 — Mejorar el control de los costos y gastos dentro de la entidad

Los costos y gastos dentro de la entidad comercializadora de velas y veladoras se

componen de la siguiente manera:

Figura No. 31 — Composicion de costos g gastos promedios de la entidad

Detalle % segln cuenta % segun ventas
Costos 100% 80%
Costo Fijo 80%
Costo Variable 20%
Gastos 100% 16%
Gastos de Venta 60% 10%
Gastos fijos 60%
Gastos variables 40%
Gastos de Administracion 30% 5%
Gastos fijos 80%
Gastos variables 20%
Gastos Financieros 10% 1%
Gastos fijos 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Con referente a los costos, estan constituidos por 70% costo fijo y 30% costo variable, los
costos fijos son en su mayoria por el valor de la materia prima por lo cual, lo mejor para reducirlo
lo ideal seria cotizar con otros proveedores para buscar una oferta que satisfaga las necesidades de
la entidad, en la actualidad los costos representan el 80% de las ventas por lo cual lo ideal seria

bajarlo al 60-70%.

Con referente a los gastos, estan constituidos en 60% por gastos de venta, 30% gastos de

administracion y 10% gastos financieros.

Los gastos de venta representan la mayor erogacion de la entidad con respecto a este rubro,

con respecto a las ventas estos representan un 10%, lo ideal seria una disminucion al 5% para ello
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lo mejor seria la verificacion de los gastos variables ya que estos representan un 40% de estos

gastos.

Los gastos de administracion, representan un 5% con respecto a las ventas, esta proporcion

se consideraria ideal.

Los gatos financieros no pueden ser reducidos debido a que esta obligacion se genero al
obtener financiacion por lo cual el mejor manejo que se les puede dar es pagando a tiempo para

evitar intereses extra.

e Criterio N° 3 — Incrementar las ventas

Cuando se habla de incrementar las ventas tenemos que tener en cuenta diversas, entre

algunas de ellas tenemos:

1. Establecer alguna promocién en los productos comprados.

2. Realizar propaganda de los productos.

3. Poner en marcha un modelo de E-commerce.

4. Crear una nueva linea de productos.

Hablando realistamente el producto que se vende no es adecuado para realizar algun tipo
de promocion entre los productos, tampoco para realizar propaganda por television, para este
talvez, lo mas adecuado sea por redes sociales y con respecto a la creacion de una nueva linea de

productos esto llevaria mucho tiempo en pruebas, por lo cual no es adecuado a corto plazo, sin
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embargo, el modelo en marcha de comercio electronico no suena mal y beneficiaria en varios

aspectos a la entidad.

3.4.5.3. Eleccion de oportunidades de mejora.

Segun los criterios para el desarrollo de las oportunidades de mejora, el equipo de
investigacion determina que no es posible abordar los tres en una sola alternativa, por lo cual se

pretende desarrollar dos oportunidades de mejora para abordar todos los criterios.

Para el cumplimiento de los criterios 1y 2 se propone:

Oportunidad No. 1 - La implementacion de presupuestos y flujos de caja en la entidad.

Un presupuesto es un documento que traduce los planes en dinero, es decir, el dinero que
necesita gastarse para conseguir las actividades planificadas (gasto) y el dinero que necesita
generarse para cubrir los costes de finalizacidn del trabajo (ingresos). Consiste en una estimacién
0 en conjeturas hechas con fundamento sobre las necesidades en términos monetarios para realizar

las actividades previstas y obtener los objetivos de la entidad.

El flujo de caja es un informe financiero que presenta el detalle de los ingresos y egresos
de dinero que tiene una empresa, en un periodo determinado. A partir de este informe se puede

conocer de manera rapida la liquidez de la empresa y tomar decisiones mas certeras.

La entidad en estudio actualmente no cuenta con estas herramientas financieras, lo cual se
traduce en un inadecuado control de los ingresos, costos y gastos dentro de la entidad. La
frecuencia de realizacion de estos depende de la alta gerencia, pero se considera adecuado

elaborarlos anual y semestralmente.
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Entre los beneficios que se espera aporte a la entidad esta propuesta tenemos:

e Mejorar el control actual de los ingresos, costos y gastos.

e Inculcar en la entidad la cultura de la planeacion financiera

e Anticipar a la entidad sobre posibles pérdidas o ganancias

e Reaccionar de mejor manera ante emergencias o inconvenientes

e Mejorar la rentabilidad de la entidad.

Para el cumplimento del criterio 3 se propone:

Oportunidad No. 2 - La implementacién de un modelo de comercio electronico.

En pocas palabras el comercio electronico es la compra-venta de productos o servicios a

través de Internet y redes informaticas.

La entidad actualmente vende a distribuidores a nivel nacional, asi como también a alguno
en el mercado estadounidense. Segun lo expresado en la entrevista realizada al contador general
de la entidad, la empresa tiene deseo de expandirse en el mercado estadounidense, y una de las

mejores formas de hacer esto seria mediante el comercio electronico en ese pais.

Entre los beneficios que se espera aporte a la entidad esta propuesta tenemos:

e Mejorar los ingresos.
e Publicitar a la empresa.
e Expansion del mercado actual.

e Mejorar la rentabilidad de la entidad.
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3.4.6. Proceso VI — Oportunidades de mejora.

3.4.6.1. Oportunidad No. 1 - Presupuestos y flujos de caja.

3.4.6.1.1. Presupuestos

A) Participantes

e Contador general

e Administrador financiero

e Departamento de ventas

e Departamento de produccion

e Departamento administrativo

El encargado de elaborar dicho documento normalmente es el administrador financiero, sin
embargo, si la entidad lo cree conveniente lo puede elaborar el contador general, la participacion
de los departamentos mencionados es la proporcionar informacion fiable, en este caso, se espera

que la entidad contrate personal para elaborar este documento.

B) Implementacion.

1° Paso - Reunion con los jefes de las areas de la entidad.

El primer paso para iniciar con la elaboracion de presupuestos y flujos de caja es reunirse
con los encargados de cada area clave dentro de la entidad para que con ayuda de estos se tenga
un conocimiento real de las necesidades de la empresa, no solamente se trata de ver las cuentas

historicas y asumir los datos presentados tendran las mismas tendencias a futuro.
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2° Paso - Proyeccion de los ingresos.

Se elaborara un cuadro con los datos historicos de las ventas y se afiadira una proyeccion

a futuro sobre estas segun la tendencia. Para tener una mejor perspectiva de la tendencia se puede

elaborar un grafico.

Figura No. 322 - Cuadro de proyeccién de ventas

—
$ Ventas

[ Illﬂllﬂbij.:
Enera
Febrero
2018 ]':;:'““'
Alave Chart Title
Junio
Enera
Febrero
Marzo

¥
019 Abril

Aavo

Junia

| _Emera

Febrero
®

— Alarzo
2020 Abeil
Mayo |
Junio
Enero
Febrero
Provecchon | Aarro

1021

Abril
Mayo

Junio

Fuente: Elaboracion propia.
Se elaborara un calculo auxiliar en el que se refleja la proyeccién de los ingresos con el

débito fiscal generado.

Figura No. 33 - Célculo auxiliar - Ingresos con débito fiscal

Enero Febrero AMarzo Abril Alavo Junio
Unsdades 0 0 ] 0 0 1]
Precio Venta 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Ventas Totales (IVA no inclaido) 5§ 5 5 5 5 5
Diébato Fiscal - -

Fuente: Elaboracion propia.
Se elaborara una cedula de ingresos la cual incluird: una clasificacion de las ventas al

crédito y al contado basado en porcentajes que la entidad establezca segun datos histéricos, la

cobrabilidad de las ventas segun el tiempo para aquellas efectuadas al crédito y otros ingresos que

perciba la entidad.



Figura No. 34 - Plantilla cédula de ingresos
CEDULA DE INGRESOS EN EFECTIVO

VENTAS EN DOLARES (5)

% [E VENTAS ENERO FEBRERO MAND JUNIC
VENTAS CREDTO 5 - Is B E - s - Is -
VENTAS AL CONTADC 5 5 5 5 5 8

TOTAL DE VENTAS

INGRE SOS DE EFECTIVO EN DOLARE S (§)

T FEOUFERAOH

ENERO

FEBRERO

TOTAL DE COBROS

C g

TOTAL DE INGRESOS

P ' Socis |

Fuente: Elaboracion propia.

3° Paso — Presupuesto de egresos.
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Se elabora el presupuesto de los gastos operativos, los porcentajes segln la clasificacion

de produccion (costo), gasto de venta y gasto administrativo seran definidos segln estimaciones

de la entidad.

Figura No. 35 - Plantilla presupuesto de gastos operativos
Distribucion de Erogaciones Operativas:

Fuente: Elaboracion propia.

Pm;fliiiﬁn 1.%2::3 ry d!:::-u. Totales | Tasa IVA | IVA Mensual | Totales
Energia Eléctnica 3 - £ - £ - £ - 13% % - 5 -
Seguridad 3 - £ - £ - 5§ - 13% ] - 5 -
Agua Potable 5 - § - 5 - 5 - 0% -] - 5 -
Telefonia & Internet 1 - £ - £ - 5 - 13% -] - 5 -
Suministros de Oficina | § - 5 - 5 - 5 - 13% 5 - 5 -
s
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Se elabora el presupuesto de la depreciacion de los activos, los porcentajes segln la
clasificacion de produccion (costo), gasto de venta y gasto administrativo seran definidos segin

estimaciones de la entidad.

Figura No. 36 - Plantilla presupuesto de depreciacién

Porcentajes  Anmual Mensual Distribucion
Terrens ] NA KN/A
Edificios ¢ Instalaciones  $ 5.0% H 5 = Produccitn T5%. Ventas 20% y 5% Administracion
Molnbano v Equipo 1 £0.0% % b1 - Administracion ¥ Ventas: 70% Ventas v 30% Admanistracion
Maquanara Produccién § 20.0% 5 5 = Produccitn
Equipo de Tranporte 5 50 5 5 = Ventas
]
1]

Fuente: Elaboracion propia.

Se elabora el presupuesto de los gastos de venta y administrativos.

Figura No. 37 - Plantilla de presupuesto de gastos de venta y administracién
Gastos de Venta

Enero Febrers Marzo Abril Mave Junio
Sueldos -1 - % 5 - 5 - 5 - 5
Comisiones 5 ] - % 5 5 5
Aportes [555 s 1 - 5 5 $ 5
Aportes AFP 5 1 - % 5 1 5
Energia Eléctnca b 5 - % 5 5 -]
Depreciacion Edificio ¢ Instalaciones § 5 - 5 5 1 5
Diepreciacion Mobiliario v Equipe 3 5 .8 5 5 5
Depreciacion Equipo de Transporte 5 5 = % 5 5 5
Segundad 5 1 - 5 5 1 5
Agua Potable 5 1 - 4 5 1 5
Telefonda ¢ Intemet b $ - % 5 L1 -]
Sumimistros de Oficina 5 $ - % 5 $ ]
Total Gaztos de Venta 5 5 5 5 5 ]
Gastos de Administracien Enere Febrers Marzo Abril Mavo Junio
Sueldos 5 B 5 5 1 5 5
Aportes [555 5000 5 5 5 5 5
Aportes AFP S0.00 % 5 5 5 5
Energia Eléctnca s - % - $ 5 1 5
Depreciacion Edificio ¢ Instalaciones  § 5 - 5 5 5 5
Depreciacion Mobiianie ¥ Equipe 5 1 - 8 5 1 5
Segundad 5 41 b 5 5 5
Agua Potable 5 5 5 5 5 5
Teleforda & Intemet 5 5 5 5 5 5
Sumindstros de Oficina 3 $ - % 5 § 5
Total Gastos Administracion 5 = -] 5 = 5 = 5 = s

Fuente: Elaboracion propia.
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Se elaborard una cédula que incluya cualquier erogacion que se clasifiqgue como otros

gastos.

Figura No. 38 - Plantilla cédula de otros pagos
CEDULA DE OTROS PAGOS

DETALLE

ENERO

FEBREROC

MARZO

MAYD

JUNKD

TOTAL de OTROS PAGDS
Fuente: Elaboracion propia.

Se elaborara un presupuesto de los recursos humanos con los que cuenta la entidad.

Figura No. 39 - Plantilla de presupuesto de mano de obra

1] 7.5% 7.15% 7. T5% .
I55% AFF Impurite
Departamento Devengado Aporte Aporte Aporte Aperte Sobre 1a R":::::I.“ Lgx;:u;
| Laboral Fatromal Laboral Patronal Renta 1 )
Operzio Cortar 3 0,00 £0.00 £0.00 5000 | % 2000 | S
Operario Confeccion | 3 30,00 S0.00 $0.00 2000 % 3000 | 3
|Sueraior Produseiis | § 000 SO0 $0 .00 5000 | 5 000 ) 5
Administrador ] $0.00 575.00 $0.00 5000 [ & 5000 | §
TOTALES 3 S0 STE.00 S0 0,00 | S0 | §
YVendedor 1555 AFPF I pasita
. Taotal Aporte Aparte Aparte Aporte So:rr In Tetal suelda
M Diveagado | Comisién Dievien Labwral FPatronal Labaral Fatronal Keata Rietemciones| Lbpuide
Eséro ] 5 5 3 5 - 3 3 5 5
Febrero |3 IE |IE 3 $ $ 3 |3 |3 I
Marzo i - 5 % - 5 1 ] % %
Abril ] - LS 3 i ] 3 3 ] 5
Mave 1 3 S 13 i - 5 3 1 3 13 13
Junic % - : 3 % % 5 k3 5 ] | % 13

Fuente: Elaboracion propia.

4° Paso — Presupuesto de operacion (Costos)

Se elaborara una proyeccion de la produccion esperada para el periodo, esta servira como

calculo auxiliar para el presupuesto de operacion.



Figura No. 40 - Plantilla de presupuesto de produccion.

Enero Febrero Marzo Abril Mave Junlo
Ventas 0 0 1] ] 0 ]
(-) Inventano [meml Prod. Termmados 0 0 0 o 0 ]
(+) Inventano Fmal Prod. Tenminados 0 0 0 1] 0 1]
Total Presupuesto de Produccion 0 1] 0 0 [} 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Se elaborard un presupuesto de operacién, en este se proyectaran los costos de los

materiales directos y los CIF.

Figura No. 41 - Plantilla de presupuesto de operacion.

Material Directo

Enero

Febrero

Marzo

Abril

May

=
=]

Junio

Presupuesto de Produccion
Estandar de Materiales
Materiales requendas para Produccién
Inventario Inicial
(+) Inventario Final 0%
Material a Comprar
Precio Unitario

w o oo oo o

0

w o oo oo

0

"o oo oo

"o oo oo

o oo o oo

"wo oo s s

Presupuesto de Compras de Materiales Directos 5

Marterial Colocado en Produccion 5

Crédito fiscal

Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion:

Enero

Febrero

Junio

Supervisor $ -
Aportes [S55 50.00

Aportes AFP $0.00

Energia Eléctrica

Depreciacion Edificio e Instalaciones
Depreciacion Maquinaria Produccion
Seguridad

Agua Potable

Telefonia e Internet

o es o8 U5 U5 BR OO
[

Total Costos Indirectos de Fabricacion

WS 08 68 65 L LR U L WS

L L I ]

1= L = T L = T

e B W B BB O A bR LS

L e I A R

Fuente: Elaboracion propia.



5° Paso — Presupuesto de Efectivo

Se procederd a elaborar el presupuesto de efectivo, este es uno de
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los

principales presupuestos que se manejan y elaboran en una empresa. El fin principal de este

documento es mostrar el prondstico o previsiones de las futuras salidas y entradas de efectivo de

una empresa, esta directamente relacionado con los presupuestos de ingresos y egresos, mas el

afiadido del presupuesto de finanzas de la entidad.

Figura No. 42 - Plantilla de presupuesto de efectivo.

PRESUPUESTO DE EFECTIVO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2021
Expresado en Dolares de los Estados Unidos de Aménica
FEBRERD  MARZD

INGRESOS:

aldo inicial ) [ 0,00 [ 0.0 ) H .

[#] Yemtas ol contads .00 000 0.00 0,00 e [0 H .
(2] Cobeos dlme 20 0,00 000 0.00 ] 0.00] p .

[#] Pristamas recibidos myf [ Q.00 0,00 .00 Q.00 b L

o a5 WPk i L] 0,00 1] 0,00 .00 | L] H .
L S et . L L Ll Lol 4 -
[=] EFECTIYO DISPONIBLE: 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 b L

[-] EGRESOS:
;.&u:.m..msm. 0.00 0,001 0.00 0.00 ﬂﬁl 000 i :

4 mSgEaLhY Q.00 [T .00 Q.00 1] [0 H =
ﬁ;’; ek':-m-iﬁ 0,00 000 0,00 0,00 0.0 i H .
ram 00 000 000 0.00 0| .00 H .

el bas 0 [1] .
% i ﬁ El! Q : L
Hh [ [
: B3 g §1 ng
(] (1] i

Talatio bqm .00 [T 0,00 0,00 .0 i H .
Fﬁhﬁﬂ' 0.00 0,00 0.00 0.00 00| 0.00 H .
AP 0y 0,00 0.00 0,00 ] 2.00| ] .
Rty de omplevdes 0.00] [ Q.00 0,00 00 Q.00 i .

Indemaizaconts 0,00 |
Fugo g4 inpesito sirety 0.00/ 0,00 0.00 0,00 DW_I 2.00] H] .
Whids pit P axbomporvhed dal shpucits sivaly [T [T .00 000 (] [T 1 .
THA por pagar [ [T 0.00 [T 0.0 | 0.00 $ .

L0 S -
1 X X i C
[-)bsteris pot Bres de coddite solstivy Q.00 [T Q.00 Q.00 0,00 Q.00 1 .
-] Ouvobucitn 4ol inacivmicuts 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00] 000 : :
[INVERSIONES DE EFECTIVO

(] Dipézitos » phios [sistens finsnciero] | mﬂ 3 :
(] Reimtagre dupboite o phae | m H ;ﬁﬂ H .
SALDOD FIMAL DE EFECTIVO: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ] :

Pramer depboito s plize

Teacer depdsito 3 phao
r Cuurte depbito s plize
Ghmnte depbedto 3 plaze

Fuente: Elaboracion propia.

Soguids depdoito 3 plaze Lo metjorr ¢2 betecr depdsito 3 plazos separsdos
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6° Paso — Presupuesto Maestro Operativo

Una vez elaborados los anteriores presupuestos con base en datos reales historicos, se
procede a elaborar el presupuesto maestro operativo, este presupuesto se considera como el

principal y es la culminacién de todo el proceso de planeacion.

Figura No. 43 - Plantilla de presupuesto maestro operativo

Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio
Ventas s - § - § - - § - § -

w

L]
L]
L]
W
L7

(-) Costo de Ventas b

Inventario Inicial Productos Terminados
(+) Materiales Directos
(+) Mano de Obra Directa
(+) Costos Indirectos de Fabricacion
(-) Inventario Final Productos Terminados

Utilidad Bruta

(-) Gastos Operativos

Gastos de Venta
Gastos de Administracion
(-) Gastos Financieros

Utilidad Antes de Reserva e Impuesto
(-) Reserva Legal

Utilidad Antes de Impuesto
(-) Impuesto Sobre la Renta

Utilidad Neta
Fuente: Elaboracion propia.

W | A S O W o o wn wn R
W N oY WH [ S S ] o o Y Y Y Y S
wr|e> W e W W e W w| & e e e e
wr|e> W e W W e W w| = e e e o
WH | A oS WA W o o LF] L7 &% o &% % o
W | WA O WA W o o L¥] [¥] oS oS % % O

Una vez finalizado el presupuesto maestro operativo para complementar al juego de
presupuestos se pueden elaborar el estado de situacion financiera presupuestado, el cual sera

necesario si la entidad desea realizar flujos de caja de manera mensual.
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Figura No. 44 - Plantilla estado de situacién financiera presupuestado

ESTADD DE SITUACION FINANCIER A
PRESUPTESTADC DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNTO 2021
EXFRESADO EN DOLARES DE LOS FESTADOS UNIDOS DE AMERICA
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EEctvo v Equivabnies de Ectivo ] - 3 - i - i - i - ] -
Dendores Comencizles wOros 3 - 3 - 3 - 3 - 3 - 3 -
Imentaris 9 - 3 - 9 - 3 - 3 - 9 -
Prap: Antickedos ] - i - i - 3 - 3 - ] -
| TOTAL ACTIVOS CORRIENTES | % - |3 - 15 - 3 - | % - |8 -
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propisdzdas, DEnt vEquino 9 - 3 - 9 - 5 - 9 - 9 -
Depracizcion Acmnukds 3 - 3 - 3 - 3 - 3 - 3 -
Artios Intensioks v Dlesvzle 4 - i - 3 - 4 - 4 - 4 -
Amortimcion Acenubds 3 - i - i - i - i - 3 -
TOTAL ACTIVOENO
CDRRIENTES 3 - |5 - |5 - 3 - |% - |8 -
| TOTAL DE ACTIVOS 3 - 15 - 15 - 3 - |5 - |5 -
PATRIMONIOY PASIVOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Drezmnoe v Sobe gins Bancadgios 1 - 3 - 3 - i - i - 1 -
Arvesdogez Comencizles wOitnoe 5 - 3 - 3 - 5 - 5 - 5 -
Impesios pog pesmy ] - 53 - i - i - i - ] -
PASIVOS CORRIENTES
TOTALES 3 - |5 - |5 - 3 - |% - |8 -
FPASIVOS MO CORRIENTES
Aryssdorss Comercizles wOinos 3 - 5] - ¥ - 3 - 3 - 3 -
TOTAL PASTVOS NO
CORRIENTES 3 - |3 - 13 - 3 - % - % -
[ ToTaLDE PASIVOS 5 - |5 - 15 - 3 - |% - |8 -
PATEIMONIO
Capil Sock] 9 - 5 - 9 - 3 - 3 - 9 -
Reservas ¥ - 5 - ¥ - 3 - 3 - ¥ -
Resultados d=l Ejencicio 3 - 3 - 3 - 3 - 3 - 3 -
Reailtzdos Acmnulsdos 3 - 3 - i - 3 - 3 - 3 -
TOTAL DEL PATRIMONED 3 - |3 - 13 - 3 - % - % -
TOTAL DE PATRIMONIOY
PASTVOS 3 - 1% - 1% - 3 - 1% - 1% -

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.6.1.2. Flujos de caja

Una vez finalizado los presupuestos se procedera con la elaboracion del flujo de caja,

conocido también como free cash flow (FCF) en inglés, el FCF esta conformado por 5 tipos:

1. Flujo de caja bruto.

Este flujo nos muestra el importe que es potencialmente convertible en efectivo.

Su férmula es:

“Utilidades netas + Partidas no erogables”

Las partidas no erogables son:

° Depreciaciones

° Amortizaciones

° Reserva legal

° Beneficios a empleados

2. Flujo de caja operativo.

El flujo de caja operativo como su nombre lo indica abarca aquellos temas que son
esenciales para la ejecucion de las actividades operativas del negocio. No tiene en cuenta las

inversiones, intereses e impuestos de la compafiia, ni evalta la necesidad de capital de trabajo.

Su férmula es:

“Flujo de caja Bruto + (A) Variaciones del capital neto de trabajo”
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Para el calculo de las variaciones del capital neto de trabajo se debe poseer el Estado de
Situacion Financiera Inicial del periodo y Estado de Situacion Financiera final del periodo, su

formula es:

“(Activos Totales inicial - Efectivo y equivalentes inicial - Pasivos Totales inicial) -

(Activos Totales actual - Efectivo y equivalentes actual - Pasivos Totales actual)”

3. Flujo de caja de inversion.

El flujo de caja de inversiones muestra las salidas de dinero por operaciones de inversion

en activos no corrientes, expansion o desinversion de la entidad, su saldo es normalmente negativo.

Su férmula es:

“Flujo de Caja Operativo - (A) Variacion Inversiones del CAPEX”

El célculo de las variaciones de las inversiones de capital que generan beneficios o por su

expresion en inglés Capital Expenditure (CAPEX) es:

“(Propiedad, Planta y Equipo actual + Intangibles actual) - (Propiedad, Planta y Equipo

inicial + Intangibles inicial) + (Amortizaciones actual + Depreciaciones actual)”

Igualmente, que el flujo de caja operativo para el calculo de este flujo se necesitan dos

periodos del mismo estado financiero.
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4. Flujo de caja de financiacion.

El flujo de caja de financiacion representa los movimientos efectivos consecuentes de la
financiacion de la empresa, es decir sus deudas por autofinanciamiento y con entidades financieras

a corto y largo plazo, exceptuando los intereses que estas generan.

Su férmula es:

“Flujo de Caja de Inversion - (A) Variacion Capitales Permanentes”

El célculo de las variaciones de capitales permanentes es:

“(Capital Social actual + Reserva Legal actual + Préstamos y sobregiros bancarios a C.P.
actual + Préstamos y sobregiros bancarios a L.P. actual) - (Capital Social inicial + Reserva Legal
inicial + Préstamos y sobregiros bancarios a C.P. inicial + Préstamos y sobregiros bancarios a L.P.

inicial)”

5. Flujo de caja libre.

El flujo de caja libre es el dinero que le queda disponible a la entidad para llevar a cabo
cualquier proyecto en el que esta quiera invertir, es un buen indicador de la salud de la empresa y

su ideal es un saldo positivo.

Su férmula es:

Flujo de Caja de Financiacion + Saldo inicial de los efectivos y equivalentes
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A continuacion, se muestra una plantilla para la presentacion del flujo de caja:

Figura No. 45 - Plantilla de flujo de caja (cash flow)

FLUJO DE CAJA (CASH FLOW)

Flujo de caja Bruto

FCF1= Utilidad Neta + Partidas No Erogables

FCF1= 0.00 0.00

Flujo de caja operativo

FCF2= FCF1- ACapital Neto de Trabajo (Sin considerar el efectivo)

FCF2= 0.00 0.00

Flujo de caja de inversion

FCF3= FCF2— Alnversiones CAPEX

FCE3 = 0.00 0.00 0
Flujo de caja de financiacion
FCF4= FCF3+ A Capitales Permanentes

FCF4 = 0.00 0.00 0

Flujo de caja libre
FCF5= FCF4+ Saldo Inicial de Efectivo

FCF5 = 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia.
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C) Viabilidad.

Para que la entidad pueda comenzar a trabajar en base a presupuestos y flujos de caja es en
mayor parte necesario el deseo de organizarse mejor y planificar por anticipado los objetivos que
la entidad desea alcanzar, en lo que respecta a viabilidad podemos decir que, si es viable, pues el
personal encargado de esto ya esta contratado y no generard aumentos en los gastos de venta ni los

costos solamente serd necesario una cierta segregacion de funciones entre el personal.

3.4.6.2. Oportunidad No. 2 - Comercio electronico.

A) Participantes.

e Gerente general
e Contador general
e Departamento de Ventas

e Departamento de produccion

La toma de decisién para llevar a cabo este proyecto lo hara el gerente general, si la
propuesta es puesta en marcha el departamento de ventas en conjunto con el de produccion se
veran en la necesidad de incrementar sus esfuerzos para cubrir la demanda generada, por ultimo,

el contador general registrara las operaciones financieras efectuadas.

B) Implementacion.

Para esta propuesta de implementacion de un modelo de comercio electronico el grupo de

investigacion pretende dar a la entidad comercializadora de velas y veladoras una nueva opcién
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para aumentar las ventas de la entidad mediante el tipo de comercio electrénico Business-to-

Business (B2B).

El modelo Business-to-Business (B2B) como su nombre indica son transacciones entre
empresa a empresa. Es uno de los tipos de comercio electronico mas habituales al igual que el

Business to Consumer (B2C) o empresa a consumidor.

¢Por qué la implementacion de un modelo Business-to-Business (B2B) y no Business

to Consumer (B2C)?

Se le propone a la entidad el modelo de comercio electronico B2B debido a que este genera
menos inconvenientes a la entidad para su puesta en marcha, esto debido a que una vez finalizado
el registro en Amazon de una cuenta de vendedor se deberé seleccionar el tipo de gestion que se

desea para los articulos, las opciones que tenemos son:

Gestionadas por el vendedor

Hace referencia a los productos en los almacenes de la entidad, sus gestiones de envio

deberan ser tratadas directamente por esta.

En el caso de implementar el modelo B2C este hecho seria problematico, pues requerira de
un cierto numero de personal extra el cual se encargue Unicamente de gestionar este tipo de pedidos
ya que se esperan varias transacciones por dia, lo que conlleva a un aumento de los gastos de venta,
administracion y costos. Por supuesto, con una buena logistica de este proceso podria llegar a ser
bastante rentable. Debido a que mini transaccion la entidad se veria obligada a financiar los gastos

de envio hasta que el paquete llegue a su destino en buenas condiciones.
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Ahora en el caso de implementar el modelo B2B, este método de gestidn seria altamente
beneficioso pues al no ser transacciones tan continuas, podria llegar a operar con el personal actual
de la entidad, aparte del hecho que no se gastaria en impuesto pues estos serian pagados por el

comprador.

Gestionadas por Amazon

Hace referencia a los productos de la entidad almacenes en bodegas de Amazon, sus

gestiones de envio son hechas por ellos también.

En el caso de implementar el modelo B2C, este método seria beneficioso pues la entidad
se libera de la carga administrativa de gestionar los envios, sin embargo, se deberan hacer las
debidas consideraciones pues no existen bodegas de Amazon en Latinoamérica y exportar el

producto a otro pais generara impuestos a la entidad.

Ahora en el caso de implementar el modelo B2B, este método seria altamente desventajoso
e incluso inviable pues el producto que se comercializa entre empresas tiene unas caracteristicas
diferenciales que conviene tener muy en cuenta debido a que este tipo de compradores usualmente
busca la personalizacion propia del producto y si se envia directamente productos de nuestra propia

marca a las bodegas de Amazon, reduce significativamente a los compradores.

A la fecha la entidad posee la capacidad de emplear el modelo de comercio electrénico
B2B, pero la decision final de la implementacion de este recae Unicamente en la empresa, sin
embargo, se dard a continuacion las instrucciones generales para la creacion de una cuenta de
vendedor en la plataforma de Amazon por si es el deseo de la entidad incursionar en este modelo

de comercio.
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Instrucciones para la creacidon de una cuenta de vendedor (business) en Amazon.

Paso 1

Ingresar a https://www.amazon.com/-/es/ y desplazarse hasta el final de la pagina donde se
encontrarad con una lista de opciones, ubicar la opcién Gana dinero con nosotros, vender productos

en Amazon y dar clic.

Figura No. 46 - Ingreso a registro de cuenta

Inicio de Pédgina

Condcenos Gana Dinero con Nosotros Productos de Pago de Amazon Podemos Ayudarte

Trabaja en Vender productos en Amazon Compra con Puntos Amazon y el COVID-

A 19
mazon Vender aplicaciones en Recarga tu Saldo

ol H Tu Cuent:
og IR Convertidor de Moneda de Amazon e

Acerca de Programa de Afiliados Tus Pedidos

Amazon 5
Anuncia tus Productos Tarifas de Envio y

Sostenibilidad Publica tu Libro en Kindle Politicas

Relaciones . Devoluciones y
con los Habilita un Amazon Hub Reemplazos

Inversionistas » Ver mas Gana Dinero con

Administrar
Nosotros

Dispositivos Contenido y
Amazon Dispositivos

Amazon Tours Amazon Assistant

Ayuda

a_ma;on @ Espaiiol $ USD - délar estadounidense == Estados Unidos
-

Fuente: Obtenido de la pagina oficial de Amazon.

Paso 2

Acceder a la pagina informativa, en esta seccion previa al registro de la cuenta se puede
llegar a aprender acerca del funcionamiento general de como vender por Amazon, por lo cual es
aconsejable tomarse un tiempo para leerlo, se accede a ello dando clic en el botdn de introduccién,
una vez se haya leido toda la informacion pertinente, damos clic a la opcién registrarse para la

creacion de la cuenta.


https://www.amazon.com/-/es/
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Figura No. 47 - Pagina informativa

amazon Wender « Gestionar - Frecios « Creger ~ Aprender ~ Registrarse

Crea tu negocio
con Amazon

Registrarse
= ®
= a8 =
Entregar sonrisas Mantente rentable

Ver precios

Introduecion =+ Explorar envios =

Fuente: Obtenido de la pagina oficial de Amazon.

Paso 3

Se registra la cuenta de vendedor segln correo deseado y contrasefia, posterior a esto saltara
un aviso el cual sefiala la informacion necesaria para completar los formularios que se deberan

Ilenar subsecuentemente, en esta pestafia también se seleccionara el pais de origen de la entidad.



Figura No. 48 - Registro de cuenta

amazon seller central

Get started selling on
Amazon

Email or mobile phone number

Password Forgot your password?

Next

[[] Keep me signed in. Details -

Mew to Amazon?

Create your Amazon account

Fuente: Obtenido de la pagina oficial de Amazon.

Figura No. 49 - Aviso de informacion necesaria.

Assgirate de que
tierves la siguienie informacitn para empezar 8 vender:

ifi U =

Infermackin de empreta | Dabos. e condacto Mumero de tekifona o o mdvil Twpta de crédite

paiamos OSE infommacen o 00.maon ACicNaies. pa ompetar el Ko

iDbAde eath wbitsds b srprenaT
Sekcana ot palk g

A Basrmr clet o Arwpler § conboesr, mmprenden § stapie e sgueeley ol los sty §oesmo

sz Fapmanis Eurtge - Cordned 8 Lo AneflBbe [l Wirde! o8 Amasne

Pl O T S8 VORCE 85 A NOITH PRl s o e P

Ay DO

Fuente: Obtenido de la pagina oficial de Amazon.

Ciaios de sderdific aidn parbenal
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Se llenaran los formularios pertinentes con la informacion requerida de la entidad, esta sera

informacion de la empresa, informacion del vendedor, facturacion o informacion de pago, en este

punto Amazon procedera con una verificacion de la tarjeta de crédito por lo cual este paso puede

tardar un poco de tiempo, informacién adicional y tienda, hay que destacar el hecho que una vez

dado el nombre a la tienda esta no podra cambiarlo.

Figura No. 50 - Informacién de la empresa.

Fuente:

Informacion de empresa para

Numero de registro de la empresa

Domicilio social registrado

Se validara la exactitud de esta direccion

Recibir PIN 2 través de
® SMS Liamadme
Numero de teléfono para llevar a cabo La verificackén

- ¢
-

idioma de 13 verificacidn por SMS

Espaniol

Enviar SMS

Persona de contacto principal

Obtenido de la pégina oficial de‘Am‘avzon.
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Figura No. 51 - Informacién del vendedor.
e

nformac io La empresa

Datos personales de

Pais de nacionalidad
El Satvador .
Pais de nacimiento Fecha de nacimiento
El Satvador : : * *
Prueba de identidad Fecha de caducidad
Documento nacioms s s

Pais de emisién
El Satvador ]

Direccidn residencial

@ sV,

Ver todas L drecciones guardadas

+ Adadir otra direccidn

Numero de teléfono mévil

® +503

€5 un beneficiario de a empresa

/| &5 un representante legal de la empresa

Fuente: Obtenido de la pagina oficial de Amazon.

Figura No. 52 - Facturacién o informacion de pago.
v 2]

T Informacion ded vendedo

Informacion sobre facturacién

0s de la tarjeta de crédit

Tarifa de venta internacional

Se te cobrard una cuota de suscripcion mensual del plan de ventas
Profesional de 39,99 USD durante los primeros seis meses. A partic del
sptimo mes, 3¢ te cobrard una cuota de suscripadn global del plan de
ventas Profesional que, combinada para todos los sitios web, no superard
el total de 39,99 USD, independientemente del pais en el que vendas. Para
obtener mas informacion, consulta <a

target=hrefe"https/ fsellercentral amazon com/gp/help/201841950 > esta
pagina</a>.

NGmero de tarjeta de crédito Fecha de caducidad

Direccion de facturacion

® S

Ver todas Las direccions

s quardadas
+ Afladic una nueva direccién
& un beneficiario de la empresa

| & un repeesentante legal de la empresa

Fuente: Obtenido de la pagina oficial de Amazon.
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Figura No. 53 - Validacion de tarjeta de crédito.
V) @ 2]

Configura tus métodos de pago

Tu phan 00 verdan - Pias 30 vestiat Pog oo ntalinn fot J0e

Servioo Oe Amaucn

Vender o Amason Buarass

Vaere de Cage

50 10 co0rardn 39 € Ca0E Med ¥ DOPES CANCH N CUOtE 90 BECTECIN MO 00 CuMDA MOMenin. TH 80 CUONts Bue 7O e TR0 NI e0ag)

) Mo st arn Cadonn ot

GO 1 el —

Aot rmvs \arsts tm b

Pars swdn Cuseter y et

Fuente: Obtenido de la pagina oficial de Amazon.

Figura No. 544 - Tienda.
o o o o -0

Te damos la blenvenida a Seller Central

\

= Emsein o pidcw prodanm

Fuente: Obtenido de la pagina oficial de Amazon.

Paso 5

Felicidades se ha registrado exitosamente una cuenta de vendedor en Amazon, se tiene
acceso al mena central, el cual nos permite gestionar nuestros pedidos, subir listas de productos,

publicitarnos, seleccionar region de envio6 de productos y muchas opciones mas.
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Figura No. 55 - Menu principal de Amazon.
i e s - ri T Sy U S Sy S Uy

Lemmraim e o — -

Fuente: Obtenido de la pagina ofici-éi-d-é .Amazon.

Desde este punto se debera avanzar segin un plan estratégico hecho por la entidad, con el

fin de cumplir ciertos objetivos de venta.

C) Viabilidad.

Los costos generados por este método de venta son:

e Uso de la plataforma de Amazon $39.99 mensuales
e Tarifas de referencia %15.00 sobre el precio del producto como minimo $0.30 por unidad

vendida.

Si ponemos como ejemplo una venta mensual de 10,000 u. de pilares 3x8” a un precio de

$3.50 por unidad y un costo de $2.43 por unidad, tenemos:
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Detalle Monto Porcentaje
Venta $ 35,000.00 100.00%
Costo $ 24,300.00 69.43%

Comisiénde venta $ 5,250.00 15.00%
Uso de Plataforma  $ 39.99 0.11%

Venta neta $ 5,450.00 15.57%

A simple vista podemos decir que obtenemos beneficios por la venta del producto por
medio de la plataforma, sin embargo, esta estimacion fue hecha con los precios de venta nacionales
que tiene la entidad, si ésta lo considera pertinente y eleva estos precios puede obtener mejores

beneficios. Por lo cual consideramos al proyecto viable para su implementacion.

3.4.6.3. Impacto de la implementacion de las oportunidades de mejora en la entidad.

3.4.6.3.1. Proyeccion del estado de situacion financiera aplicando oportunidades de mejora.

Para poder ver el impacto que tendria la aplicacion de las oportunidades de mejora en la
entidad, se tomaron las proyecciones de los estados financieros 2021 — 2025 que desarrollaron con
anterioridad y se agreg6 el efecto correspondiente a sus cuentas, lo que mas resalta a la vista es
que ya no posee flujos positivos de la cuenta de ajuste financiamiento externo requerido, por lo
cual, podemos decir que la empresa internamente genera suficiente financiamiento para apoyar su

crecimiento. Es decir, la entidad puede empezar a disminuir considerablemente su endeudamiento.
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Tabla No. 28 - Estado de situacion financiera proyectado incluyendo oportunidades de mejora.

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 40,000.00 | $ 40,000.00 | $ 40,000.00 | $ 40,000.00 | $ 40,000.00
Deudores Comerciales y Otros $ 24896412 |$ 207,78951 | $ 07,23855 | $ 462,117.35| $ 385,690.68
Inventarios $ 72873377 |$ 78924169 |$% 854,773.68| $ 450,380.45| $ 487,776.26
Pagos Anticipados $ 19,451.84 | $ 15,689.64 | $ 20,799.81 | $ 14,831.33 | $ 11,962.79
| TOTAL ACTIVOS CORRIENTES | $ 1,037,149.73| $ 1,052,720.84 | $ 1,012,812.04|$ 967,329.14|$  925,429.72
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, Planta y Equipo $ 95392245 $ 1,116,493.02 | $ 1,137,936.69 | $ 840,785.66 | $ 984,075.09
Depreciacion Acumulada -$ 454,666.78 [-$ 555,513.84 [-$ 643,331.61 |-$ 542,500.69 |-$ 556,005.21
Activos Intangibles y Plusvalia $ 17,413.98 | $ 17,413.98 | $ 17,413.98 | $ 17,413.98 | $ 17,413.98
Amortizacion Acumulada -$ 14,989.19 [-$ 15,631.55 [-$ 16,273.91 |-$ 16,916.27 |-$ 17,413.98
TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES $ 501,68047|$ 562,761.62|$ 49574515|% 298,782.68 | $  428,069.88
| TOTAL DE ACTIVOS $ 1538,830.19|$ 1,615482.45|% 150855720 |$ 1,266,111.82|$ 1,353,499.60
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Prestamos y Sobregiros Bancarios $ 277,260.75|$ 322,326.25|$ 295,086.98| $ 339,21054 | $ 394,345.25
Beneficios a Empleados $ 1791517 | $ 2561733 | $ 407,19534 | $ 34,946.65| $ 49,971.04
Acreedores Comerciales y Otros $ 571,756.05| $ 561,45553 | $ 263,414.64 | $ 45092237 | $ 442,798.74
Impuestos por pagar $ - $ - $ - $ - $ -
PASIVOS CORRIENTES
TOTALES $ 866,931.97|$ 909,399.11|$% 965696.95|% 825079.55|% 887,115.03
PASIVOS NO CORRIENTES
Acreedores Comerciales y Otros $ 148,042.04 | $ 11879436 |$ 22347499 | $ 176,705.03| $ 141,794.60
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES $ 148,042.04|$ 118,794.36|$ 223,47499|$ 176,705.03|$  141,794.60
| TOTAL DE PASIVOS $ 1,014,974.01|$ 1,028,193.47|$ 1,189,171.94|$ 1,001,784.59|$ 1,028,909.63
PATRIMONIO
Capital Social $ 150,300.00 ( $ 150,300.00 | $ 150,300.00 | $ 150,300.00 | $ 150,300.00
Reservas $ 30,060.00 | $ 30,060.00 | $ 30,060.00 | $ 30,060.00 | $ 30,060.00
Resultados del Ejercicio $ 7491965 | $ 78,751.89 | $ 75,025.12 | $ 77,189.57 | $ 72,360.08
Resultados Acumulados $ 290,186.22$ 33041499 |$ 321,976.32| $ 397,001.44 | $ 474,191.02
Financiamiento externo requerido™ -$  21,609.69 |-$ 2,237.90 |-$  257,976.19 [-$ 390,223.79 | -$  402,321.13
| TOTAL DEL PATRIMONIO $ 523,856.18|$ 587,288.98|% 319,38525|% 264,327.23|$  324,589.97
TOTAL DE PATRIMONIO Y
PASIVOS $ 1,538,830.20| $ 1,615482.45|$% 1,508,557.20|$ 1,266,111.82 | $ 1,353,499.60

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.6.3.2. Proyeccidn del estado de resultado aplicando oportunidades de mejora.

Los supuestos tomados en cuenta para la elaboracion del estado de resultado proforma

Ilevando a cabo las oportunidades de mejora son:

1. EI método de proyeccidn de ventas sera estimado en base a minimos cuadrados, mas el

agregado del escenario elegido para el porcentaje de incremento en ventas esperado.

2. Se determino un monto fijo de gastos adicionales correspondiente al costo de iniciar el

proyecto de oportunidades de mejora, monto que sera agregado al monto de gastos ya obtenidos.

3. Las estimaciones de sus costos y gastos financieros seran determinados segun supuestos
anteriormente mencionados en el apartado 3.4.4.2. Supuestos de proyeccion del estado de

resultados.

Figura No. 56 — Escenarios posibles al realizar comercio electrénico

Escenario Incremento en
ventas
Pesimienta 0%
Probable 10-15%
Optimista 20-25%

Fuente: Elaboracion propia.

Para este trabajo se ha determinado que se tomara el escenario probable, lo cual promete
un aumento del 10-15% de las ventas, para nuestros calculos se tomara el maximo valor de un

aumento del 15%.



Figura No. 57 — Incremento de las ventas

$3,152,601.00
$2,545,338.10
$2,926,317.98
$3,022,675.61

2016
2017
20138
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
Total

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

W L e e L U

2,626,042,78
2,681,861.42
2,624,283.52
2,566,705.63
2,509,127.74
2,451,549.84

$27,106,503.62

Fuente: Elaboracion propia.
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Un aumento del 15% de las ventas gracias al comercio electrénico, nos da como resultado

un incremento supuesto de casi $2 millones de délares en los 5 afios proyectados.

Fiiura No. 58 — Gastos iroiectados del ﬁroiecto

Membresia amazon $ 24000 | $ 4800 | $ 4800 $ 480.0 480.0 | $ 480.0
Capacitacion anual Amazon $ 900.0 | $ 400.0 | $ 2000 | $ 100.0 100.0 | $ 100.0
Contartacion Encargadode Pre. | $ 54,1344 |$ 10,7669 | $ 10,766.9 | $ 10,866.9 10,866.9 | $ 10,866.9
Diversos $ 3,000.0 [ $ 600.0 | $ 600.0 | $ 600.0 600.0 | $ 600.0
Totales $ 604344 |3% 122469 |$ 120469 |$ 12,046.9 12,0469 | $ 12,046.9
Inversion Inicial $57,000
Gastos de Venta $ 880.0 $ 680.0 $ 580.0 580.0 $ 580.0
Gastos de Administracion $ 11,3669 $ 113669 $ 114669 $ 114669 $ 11466.9

Fuente: Elaboracion propia.

Para llevar a cabo las oportunidades de mejora es necesario en incurrir en ciertos gastos,

siendo estos la membresia de la plataforma de Amazon, la capacitacion del personal para el uso de

esta, la contratacion de personal para llevar a cabo los presupuestos y flujos de caja y una pequefia

suma en consideracion de otros gastos diversos alrededor del afio.
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Estos seran afiadidos a gastos de ventas y de administracion respectivamente, siendo los
relacionados con Amazon como gastos de venta y con la contratacion de personal de

administracion.

Se estimo que para llevar a cabo el proyecto su inversion inicial seria de $ 57,000.00

dolares.

Tabla No. 29 - Estado de resultados proyectado incluyendo oportunidades de mejora.

Ingresos de Actividades Ordinarias $ 3,084,140.63 | $ 3,017,926.05 | $ 2,951,711.47 | $ 2,885,496.90 | $ 2,819,282.32
Costo de Ventas, Produccion o Servicios $ 2,461,549.56 | $ 2,408,701.62 | $ 2,355,853.69 | $ 2,303,005.75 | $ 2,250,157.82
Utilidad (Pérdida) Bruta $ 622591.07|$ 609,22443|$ 595857.79|$% 582491.15|% 569,124.50
Otros Ingresos $ 0.00| $ 0.00| $ 000 $ 0.001$ 0.00
Otros Gastos $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos de Distribucion y Venta $ 31362659 |$ 306,712.12|$ 299,897.64 | $ 293,183.17|$ 286,468.70
Gastos de Administracion $ 16224064 | $ 154,095.40 | $ 147,029.76 | $ 140,813.88 | $ 135,345.56
Utilidad (Pérdida) de Operacion $ 146,72384|$ 148,416.91|$ 148930.38|$ 148,494.10|$  147,310.25
Ingresos Financieros $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos Financieros $ 3969577 |$% 3591421 |$ 4175164 | $ 38,223.28 | $  43,938.70
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto
sobre la Renta y las Ganancias $ 107,02807|$ 11250270 $ 107,178.74|$ 110,270.82|$ 103,371.55
Reserva Legal
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto
sobre la Renta $ 107,028.07|$ 112,502.70|$ 107,178.74|$ 110,270.82|$ 103,371.55
Impuesto sobre la Renta $ 32,108.42 | $ 33,750.81 | $ 32,153.62 | $ 33,081.25[ $ 31,011.46
Resultado del Ejercicio $ 74,919.65| $ 78,751.89 | $ 75,025.12 | $ 77,189.57 | $ 72,360.08

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.6.3.3. Proyeccidn del estado de cambios en el patrimonio y flujo de efectivo aplicando oportunidades de mejora.

Estos se proyectaran en base a los datos obtenidos del estado de resultados y el estado de situacion financiera.

Tabla No. 30 - Estado de cambios en el patrimonio proyectado incluyendo oportunidades de mejora.

Saldos al 31 de diciembre de 2020 15031 $ 150,300.00 | $ - $ 290,186.22 | $ 30,060.00 | $  470,546.22
Ganancia (perdida) del periodo 2021 -19 - $ - $ 74,919.65 | $ - $ 74,919.65
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ - $ - $ - s -
Incrementos (disminucion) por Financiamiento externo requerido™ -1-$ 21,609.69 | $ - $ - $ - [s 21,609.69
| Saldos al 31 de diciembre de 2021 1,503 ] $ 128,690.31 | $ - $ 365,105.87 | $ 30,060.00 | $ 523,856.18
Ganancia (perdida) del periodo 2022 -1s - $ - $ 78,751.89 | $ - $ 78,751.89
Dividendos Decretados y Pagados -13 - $ - Is 34,690.89 | $ - |8 34,690.89
Incrementos (disminucion) por Financiamiento externo requerido™ -13 19,371.79 | $ - $ - $ - [s 19,371.79
| Saldos al 31 de diciembre de 2022 15031 $ 148,062.10 | $ - $ 409,166.88 | $ 30,060.00]$ 587,288.98
Ganancia (perdida) del periodo 2023 -1s - $ - $ 75,025.12 | $ - $ 75,025.12
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ - s 87,190.56 | $ - |-$  87,190.56
Incrementos (disminucion) por Financiamiento externo requerido™ -1-$ 255,738.29 | $ - $ - $ - I'$  255738.29

| Saldos al 31 de diciembre de 2023 1,503 |-$ 107,676.19 | $ - $ 397,001.44 | $ 30,060.00 | $  319,385.25
Ganancia (perdida) del periodo 2024 -1$ - $ - $ 77,18957 | $ - $ 77,189.57
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ - $ - $ - [s -

Incrementos (disminucion) por Financiamiento externo requerido™ -1-$ 132,247.60 | $ - $ - $ - [$ 132.247.60
| Saldos al 31 de diciembre de 2024 1,503 |-$ 239,923.79 | $ - $ 474,191.02 1 $ 30,060.00 | $  264,327.23
Ganancia (perdida) del periodo 2025 -19 - $ - $ 72,360.08 | $ - $ 72,360.08
Dividendos Decretados y Pagados -1s - $ - $ - $ - s -

Incrementos (disminucion) por Financiamiento externo requerido™ -1-$ 12,097.34 | $ - $ - $ - s 12,097.34
| Saldos al 31 de diciembre de 2025 1,503 |-$ 252,021.13 | $ - 3$ 546,551.10 | $ 30,060.00 | $  324,589.97

Fuente: Elaboracion propia.



Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion
Ganancia (perdida ) del Afio
Depreciacion de propiedad planta y Equipo
Amortizacion de Activos Intangibles
Aumento en Reserva legal
Aumento del Pasivo por Beneficios a Empleados
Perdida por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por siniestro
Perdida de Depreciacion por Retiro de Propiedad Planta y Equipo por Siniestro
Otros (Ajuste de propiedad, planta y equipo)
Flujo de Efectivo antes de los movimientos de Capital de Trabajo
Aumento (Disminucion) Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Aumento (Disminucion) Inventario para la venta
Aumento (Disminucion) Gastos pagados por anticipado
Aumento (Disminucion) Intangtibles
Aumento (Disminucion) Cuentas por pagar comerciales
Aumento (Disminucion) Gastos acumulados y otras cuentas por pagar
Aumento (Disminucion) Otros Impuestos por pagar
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de operacion

Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Inversion
Aumento (Disminucién) Compras de propiedades, planta y equipo
Venta de Propiedad Planta y Equipo
Depreciacion por Venta de Propiedad Planta y Equipo

Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Inversion

Flujo de Efectivo procedentes de Actividades de Financiacion

Pago de Dividendos

Prestamos Bancarios

Aumento a Cuentas por Cobrar a partes Relacionadas

Aumento de Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar a Largo Plazo
Flujo de Efectivo provisto para Actividades de Financiacion

Aumento o disminucién de efectivo y equivalente de efectivo
Financiamiento Esterno requerido™

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo
Efectivo y equivalentes al efectivo al Final del periodo

Al

Al

Al

A

74,919.65
93,476.99
672.54

2,051.66 [

4

(3

78,751.89
100,847.06
642.36

7,702.16

4

$ 7502512
s 87,817.77
$ 64236

$ 381,578.01 [

4

$

A

77,189.57
100,830.91
642.36

372,248.69

Tabla No. 31 - Estado de flujos de efectivo proyectado incluyendo oportunidades de mejora.
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72,360.08
13,504.52
497.71

15,024.40

171,120.84

187,943.47

$ -
$ 545,063.26

395,247.67

101,386.71

A

R A A R K AR o R A T

Al

88,114.77
69,826.67
1,880.53

29,231.94

$

41,174.60
60,507.92
3,762.20

10,300.52

$ 110,550.96
-$  65,531.99
-$  5110.18

'$ 298,040.89

364,878.80
404,393.22
5,968.48

187,507.73

4

-$

76,426.67
37,395.80
2,868.54

8,123.63

162,057.53

$

162,071.84

$ 286,931.16

162,257.03

$

135,162.49

74,639.47

3

162,570.57

4

-$  21,443.66

137,151.02
250,000.00
90,000.00

4

-$

143,289.43

74,639.47

-$

162,570.57

-$  21,443.66

297,151.02

-$

143,289.43

29,193.99

39,183.49

34,690.89
45,065.50

29,247.68

[$ 87,190.56
s 27,239.28

4

$ 104,680.63

A
©“

4

-$

44,123.56

46,769.96

55,134.71

34,910.43

68,377.48

18,873.06

-$ 9,749.20

-$

2,646.39

20,224.28

19,040.59

19,371.79

$ 255,738.30

$

132,247.59

12,097.34

21,609.69

19,371.79

-$ 255,738.30

-$

132,247.59

12,097.34

42,569.11

40,000.00

$ 40,000.00

$

40,000.00

40,000.00

40,000.00

40,000.00

$ 40,000.00

$

40,000.00

40,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.6.3.4. VAN y TIR del proyecto de oportunidades de mejora.

A la hora de emprender un proyecto es de vital importancia el analizar la rentabilidad del

proyecto y sobre todo si es viable o no. Dos parametros muy usados a la hora de calcular la

viabilidad de un proyecto son el VAN (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa Interna de Retorno).

El VAN es el acrénimo del Valor Actual Neto, también conocido como Valor Presente

Neto (VPN). Es uno de los indicadores financieros para valorar y determinar la viabilidad y la

rentabilidad de un proyecto de inversion, méas conocidos y utilizados. Se determina mediante la

actualizacion de los flujos de gastos e ingresos futuros del proyecto, menos la inversién inicial. Si
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el resultado de esta operacion es positivo, es decir, si refleja ganancia se puede decir que el

proyecto es viable.

El TIR o Tasa Interna de Retorno es uno de los métodos de evaluacion de proyectos de
inversién méas recomendables, este representa el porcentaje de beneficio o pérdida que se puede

obtener de una inversion.

Fii;ura No. 59 — Calculo de VAN i TIR

2021 S 402,279.21 | S 12,246.88 | S 390,032.34
2022 S 393,642.53 | S 12,046.88 | § 381,595.65
2023 S 385,005.84 | S 12,046.88 | S 372,958.97
2024 S 376,369.16 | S 12,046.88 | § 364,322.29
2025 S 367,732.48 | S 12,046.88 | § 355,685.60
Total $ 1,925,029.22 | $ 60,434.38 | S 1,864,594.85
| -$57,000
fi S 390,032.34 VAN $1,263,568.02
f2 S 381,595.65
f3 S 372,958.97 TIR 682.07%
f4a S 364,322.29
f5 S 355,685.60
n 5afos
i 12.95%

Fuente: Elaboracion propia.

Para las oportunidades de mejora propuestas para la entidad, el VAN esperado es de
$1,263,568.02, un valor positivo que demuestra que el proyecto generara ganancias y es viable.
La TIR, asi mismo, nos muestra que se espera obtener un 682.07% de nuestra inversion inicial en

estos 5 aflos proyectados.

Concluyendo con los datos esperados podemos decir que el proyecto es muy rentable y a

su vez, muy viable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Del analisis realizado en la presente tesis, asi como de la informacion y datos levantados,

se presentan las siguientes conclusiones:

Primera. -

Se logro desarrollar un analisis financiero de los datos histéricos de la entidad hasta su
actual situacion econémica, para ello se elaboraron comparativos horizontales, verticales y
porcentuales de las cuentas de la entidad, lo que mostrd que esta mantiene un alto nivel de deuda
con respecto a los propios activos de la entidad, posteriormente se analizaron sus razones
financieras, dentro de los cuales los resultados mas importantes mostraron ain mas el nivel de
endeudamiento de la entidad asi como la cantidad de beneficios que esta genera, siendo estos
ultimos considerados un poco bajos para las expectativas de los investigadores, de las proyecciones
a futuro del grupo de investigacion para las cifras de la entidad estos no mostraron una situacion

mas favorable.

Segunda. -

Habiendo identificado los puntos de interés sobre los datos de la empresa obtenidos, siendo
estos problemas de endeudamiento y falta de crecimiento en ventas, se planted criterios los cuales
serviran de base para dar sugerencias adecuadas a la entidad, enfocadas en mejorar su situacion
econdmica. Las sugerencias brindadas fueron la implementacién de estrategias de control como lo

son presupuestos y flujos de caja; y la implementacion de un modelo de comercio que haga uso de
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las transacciones mediante medios electrénicos, es decir, comercio electronico. Debido a que no
todas las personas estan familiarizadas con los términos anteriormente expuestos se brinda una
definicion y los beneficios que se espera aportar con estos, cumpliendo asi con el aporte de las

sugerencias adecuadas mediante el analisis de datos historicos.

Tercera. -

Para la elaboracion de un plan financiero sostenible y adecuado como fin la mejora de la
rentabilidad de la entidad, se desarrollaron las ideas de las estrategias de control y del comercio
electronico. Para las estrategias de control se especifican las areas y participantes de la empresa a
involucrarse y el método de implementacion. Los investigadores esperan sobre todo que con la
aplicacion de estos métodos de control la entidad empiece a involucrarse mas con la cultura de la
planeacion financiera, siendo esto la entrada a una mejor gestion empresarial. Con respecto al
comercio electronico los investigadores plantearon las areas o participantes involucrados, la
implementacion y su viabilidad. Los investigadores desarrollaron esta idea a nivel de entrada a
este mundo, esto debido a que, el tipo de comercio electronico expuesto requiere un cierto periodo
de prueba y error para determinar los mejores parametros para funcionar adecuadamente, sin
embargo, si bien es cierto esto no promete generar una mejoria a gran escala, se espera que como

minimo sea perceptible y genere beneficios a corto y largo plazo.
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4.2. Recomendaciones

A continuacion, se enumeran una serie de recomendaciones cuya implementacion son
vitales para mejorar, tanto la comprension de la situacion financiera de la entidad, como la puesta

en marcha de las sugerencias brindadas:

Primera. —

Se recomienda que la entidad comercializadora de velas y veladoras, realice la puesta en
marcha de las sugerencias brindadas por el grupo de investigacion con el personal actual que labora
dentro de esta para el incremento en ventas y para el manejo de presupuestos y flujos de caja

contrate a un profesional adecuado para el puesto.

Segunda. —

Se recomienda que la entidad comercializadora de velas y veladoras, si es posible antes de
poner en marcha las estrategias de control busque una asesoria con referente al tema, esto con el

fin de reforzar el conocimiento general de los empleados con respecto al tema.

Tercera. -

Se recomienda que la entidad comercializadora de velas y veladoras, ingrese a un curso de
asesoria para el comercio electrénico por medio de Amazon, esto con el fin de comprender mejor

el funcionamiento de la plataformay sus posibilidades.
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Anexo No. 1 - Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Guia de Entrevista

Sujeto a Entrevistar:

Contador General

Objetivo:

Conocer sobre informacién financiera y toda aquella que sea relevante para la elaboracién de un plan financiero
con el fin de reforzar la rentabilidad afectada por la pandemia del covid-19, de modo tal que se obtenga
informacién oportuna y adecuada para brindar el mds adecuado plan financiero para el caso de la entidad.
PREGUNTAS

Crecimiento de la entidad en los tltimos afios.

1. (Coémo ha sido el crecimiento de la entidad en los tltimos 5 afios y de que ha dependido?
2 (La entidad durante los tltimos afios ha visto un incremento constante en sus ventas?

Comercializacién de los productos de la entidad.

3. (Cudl es el proceso y los medios de comercializacién que utiliza la entidad para vender sus productos?
4. (Hay algtin plan para promover el incremento de las ventas de la entidad?
5: (Existe algin plan de incursionar en otro tipo de forma de comercializacién aparte de los ya utilizados?

Medicion que la entidad hace sobre su rentabilidad.
6. (Cuales son los enfoques de venta y la manera de medir la rentabilidad dentro de la entidad?

Impacto de la pandemia covid-19 en la entidad.

T (Cudles son las dreas que mds han sido mds impactadas durante la pandemia del COVID-19 en la
entidad?
8. (Coémo se han mitigado los riesgos procedentes de la pandemia del COVID-19?
9. (Qué impacto ha tenido la pandemia del COVID-19 en las ventas?
10. (Coémo se ha adaptado la entidad tras el paso de los meses anteriores por la pandemia del COVID-19?
11. (Ha habido algiin cambio en el enfoque de ventas de la entidad tras la pandemia?

Analisis sobre la elaboracién de un posible plan financiero para la entidad.

12. (Cuenta la entidad con alguin proyecto en marcha, y como este ha sido afectado por la situacién del

pais?
13. (Cuentan la entidad con algtin plan financiero actualmente?
14. (Como planea sobreponerse la entidad de las perdidas obtenidas durante este periodo de pandemia?
15. (Qué alternativas de solucién se han estimado para volver a posicionarse en el mercado tras las

pérdidas generadas por la pandemia?



Anexo No. 2 - Balance general proyeccion 2020

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efctivo v Equnvalent=s d= Efectno 707877 -5 28,2666 | 5 42.569.11
Devdores Comercales v Otbros $ 4038372388 -16.54%] -5 66,79300 | § 337.078.80
Frventanios 5 60839140 B330% S5 3051570 |5 638,907.10
Pazos Anticicados 5 2644753 -15.34% -5 511527 |1 § 21.332.36
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5 1,109,507.68 -4.98%|-5 49620325 1,059 8B7.46
ACTIVOS NOCORRIENTES
Propiedaies, Flanta v Fqupo 5 B62T71348 :l.‘il'l".‘f'i:-F 5 16,56951 | § 37028299
-§ 31106740 -5 50,122.30 |- 361,180.70
Artrps Intarpibles v Phevalia 5 1741308 0.00% S - 5 1741308
Amorfracion Acerwiada -5 1399547 -5 32118 |-5 14 316.65
TOTAL ACTIVOS NOCORRIENTES | § 55506450 3.28%|-5 JBETINTI|S 521,190,583
TOTAL DE ACTIVOS 5 166457118 L 4%|-5 B3AMI9 | S 1.581.077.99
PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Prestanps w3 obrasiros Bancarnios 5 33570508 -5 2225034 |5 306,454.74
Benefirios a Enpleados 5 3L72701 -50.00% -3 1586351 | S 15,863.51
Armadors Comerciales v Otros % 61201378 -1.80% -5 1102579 | § 600.987.09
Enpuestos por pasar 5 - -100.00% & - 5 -
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 5  OT0 44587 2040)-5 130638 033306.24
PASIVOS NOCORRIENTES
Armadorms Comerciales v Otros $ 23332125 -10.76%{ -5 460057215 187.225.53
TOTAL PASIVOS NOOORRIENTES 5 13333125 -19.76%|-5 46005725 18722553
TOTAL DE PASIVOS 5 L2771 -241%|-5 10323536 | S 1110,531.76
PATRIMONIO
Capital Social g 15030000 0.00% S - 5 150,300.00
Faseras 5 3006000 0.00% 5 - 3 30,060.00
Resultados del Fjercicio 5 1769614 100005 S 18,4116 | 5 3643730
Rasuliados Acvrwldos $ 25374802 -0.50% S - 5 253.748.092
TOTAL DEL PATRIMONIO 5 451LB05.06 -120%| 5 18,741.16 | § 47054622
TOTAL DE PATRIMONIOYPASIVOS [ § 166457118 L 440%|-5 BiAMI9 ]S 1581.077.99




Anexo No. 3 - Estado de Resultados proyeccion 2020

Ingresos de Activndadas Ordinarias § 129175390 |5 1334288795 2.626.042.78
Costo de Ventas, Produccion o Servicios 5 1018077555 105688738 |5 2,074 964 93
Utilidad (Perdida) Bruta § 273676445 27TA0LA41 S 551.077.85
Otros Ingresos 5 008 |5 001§ 009
Oiroz Gastos 5 - 5 - 5 -
Gastos de Distribucion y Venta 5 130191805 134930905 274,122,770
(Gasztos de Admimistracion 5 830523215 8644708 | 5 171 499 40
Utilidad (Pérdida) de Operacion 5 4943240 | 8 56,0343 (8 10545583
Ingresos Fimanceros 5 - 5 - 5 -
(Gastos Fimancisros 5 1462517 ] 5 2025034 | § 43 875.351
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto sobre Ia
E enta v laz Gananciaz 5 34807238 2677309 [ § 61,580.32
Fezera Lagal 5 - 5 - 5 -
Utilidad (Pérdida) antes de Impuesto sobre Ia
R enta 5 348072318 26,773.09 [ § 61,580.32
Impuesto sobre b Renta 5 1711100 | 5 803193 (5 23,143.02
R esultado del Ejercicio ] 1760614 | & 18,741.16 | & 3643730

Anexo No. 4 - Matriz de indicadores financieros

= Activo Corriente Mide la capacidad de la
_ _ empresa para cumplir con sus
Pasivo Corriente obligaciones de corto plazo.

Por lo general, cuanto mayor es
la liquidez corriente, mas
liquida es la empresa.



= (Activo Corriente -
Inventario - Gastos pagados
por Anticipado)

Pasivo Corriente

=Activo Corriente - Pasivo
Corriente

=Activo en caja y bancos

Pasivo Corriente

Mide la capacidad de la
empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo
con la excepcion de que ésta
excluye el inventario, que es
comUnmente el activo
corriente menos liquido. se
recomienda una razon rapida
de 1.0

Es aquella parte de los recursos
permanentes que financian una
parte del activo circulante de la
empresa.

Mide la capacidad de la
empresa para atender su pasivo
corriente recurriendo
exclusivamente a su tesoreria e
inversiones a corto plazo.
Cuanto mayor sea dicho
indicador mayor nivel de
solvencia tendra la empresa y
mayor serd su capacidad de
respuesta.



=Total Pasivo

Patrimonio

= Total Pasivo

Total Activo

=Pasivo Corriente

Patrimonio

=Pasivo No Corriente

Patrimonio

Esta razon indica la proporcion
en que los acreedores financian
por cada délar de aporte de los
accionistas. Por lo general los
acreedores desean que esta
razon sea la menor posible.

Mide el aumento del riesgo y
retorno introducido a través del
uso del financiamiento de
costo fijo, como la deuda y
acciones preferentes. Cuanto
mayor es la deuda de costo fijo
que utiliza la empresa, mayor
serd su riesgo y retorno
esperados.

Esta razon mide la relacion
entre los fondos a corto plazo
aportados por los acreedores y
los recursos aportados por los
socios de la  empresa,
permitiendo evaluar el grado
de apalancamiento financiero a
corto plazo.

Esta razon mide la relacion
entre los fondos a largo plazo
proporcionados  por los
acreedores y los recursos
aportados por los socios de la
empresa, permitiendo
determinar, ademas, el grado
de apalancamiento financiero a
largo plazo.


https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

=Utilidad antes de intereses e

impuestos

Intereses Pagados

=Cuentas por cobrar

(Ventas anuales / 360)

= 360

Periodo promedio de cobro

Esta raz6bn sirve como
pardmetro con respecto a la
capacidad de la empresa para
pagar sus intereses. En general,
cuanto més elevada sea la
razon, mayores seran las
probabilidades de que la
empresa pueda cubrir el pago
de intereses.

Esta razon indica el ndamero
promedio de dias que las
cuentas por cobrar estan
pendientes de pago antes de ser
cobradas.

Esta razon indica el nimero de
veces que se han transformado
las cuentas por cobrar en
efectivo, durante el afo.
Cuanto mas alta sea la razon,
menor serd el tiempo entre la
venta a crédito y el cobro.



=Costo de venta

360

= Cuentas por pagar

Compras diarias promedio

Ventas

Total de Activos

=Costo de venta

Inventario

Indica la cantidad de compras
diarias promedio que realiza
compras una entidad.

Esta razén indica el numero
promedio en dias que las
cuentas por pagar tardan en ser
canceladas durante el afio.
Cuanto menor sea la razon,
menor sera el tiempo entre la
compra a crédito y el pago,
dandole a la empresa mayor
efectivo de caja.

Permite establecer el nivel de
empleo de todo el activo en la
generacion de ingresos a través
de las ventas. Es recomendable
que esta rotacion sea elevada,
lo que indicara una gran
actividad, ya que, a mayor
rotacion, mejor uso del activo
total en la generacion de
ventas.

Esta razon permite establecer
la eficiencia con que una
empresa maneja su inventario,
asi como conocer la liquidez de
este. El resultado obtenido
indica el nimero de veces que
el inventario ha rotado durante
un ano.



= 360

Rotacion de inventario

=Edad promedio de
inventarios + Periodo
promedio de cobro

=Ciclo Operativo - Periodo
promedio de pago

=Utilidad bruta

Ventas

La razon de rotacion de
inventario en dias indica el
nimero promedio de dias que
debe transcurrir antes de que el
inventario se transforme en
efectivo o en cuentas por
cobrar.

Es el periodo a partir del
compromiso de efectivo para
realizar compras hasta la
recuperacion de las cuentas por
cobrar, derivadas de la venta de
bienes y servicios.

Permite informar cuantos dias
se tarda la entidad en
transformar sus compras de
inventario en efectivo

Muestra el margen o beneficio
bruto de la empresa respecto a
las ventas. La utilidad bruta se
obtiene al restar a las ventas el
costo de la mercaderia
vendida.


https://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml

=Utilidad operativa

Ventas

=Utilidad neta

Ventas

=Utilidad neta

NUmero de acciones

Mide el porcentaje que queda
de cada ddlar de ventas
después de que se dedujeron
todos los costos y gastos,
excluyendo los intereses,
impuestos y dividendos de
acciones preferentes.
Representa las  “utilidades
puras” ganadas por cada dolar
de venta. Es preferible un
margen de utilidad operativa
alto.

El margen de utilidad neta
indica la tasa de utilidad
obtenida de las ventas y de
otros ingresos. EI margen de
utilidad neta considera las
utilidades como un porcentaje
de las ventas (y de otros
ingresos). Debido a que varia
con los costos, también revela
el tipo de control que la
administracion tiene sobre la
estructura de costos de la
empresa.

Representan el monto en
dinero obtenido durante el
periodo para cada accion
comun en circulacion.



=Utilidad neta

Activos totales

= Utilidad neta

Capital de acciones comunes

Este indice considera la
cantidad de recursos
necesarios para respaldar las
operaciones. El rendimiento
sobre los activos revela la
eficacia de la administracion
para generar utilidades a partir
de los activos que tiene
disponibles

Mide el rendimiento para los
accionistas de la empresa al
relacionar las utilidades con el
capital de los accionistas,
introduce las decisiones de
financiamiento de la empresa
en el analisis del rendimiento,
es decir, la medida ampliada
del ROE indica el grado en que
el apalancamiento financiero
(o “utilizacion lucrativa del
capital en préstamo”) puede
aumentar el rendimiento para
los accionistas



