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Resumen

El agua y la cultura son elementos indisociables de la vida humana (ONU, 2003) en
El Salvador hay un creciente reconocimiento de la probleméatica ambiental, sin embargo,
todavia no se ha desarrollado una cultura de responsabilidad ambiental que se traduzca en
comportamientos individuales y colectivos que respondan a la gravedad de la problematica
ambiental que la mayoria reconocemos, en el canton Colima, a pesar de que la poblacién
cuenta con acceso al agua proveniente de un pozo cercano al rio Lempa, segun el Ministerio
del Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) en su Informe de la calidad del agua de
los rios de El Salvador 2017, “ningn sitio cumple con la aptitud de uso para agua cruda a

potabilizar por métodos convencionales” (MARN, 2017).

Sosteniendo la premisa de que el contexto cultural de la comunidad es manifestado a
través de los comportamientos ocupacionales, los cuales siguen ciertos patrones de
desempefio en la gestion del recurso hidrico y que estos afectan la conservacion de este, el
objetivo del presente trabajo es analizar el contexto cultural y los comportamientos

ocupacionales relacionados con la gestion del recurso hidrico en el canton Colima.

Palabras clave: Psicologia comunitaria, Contexto cultural, Comportamientos ocupacionales,

Cultura del agua.



Introduccion

La investigacion se realizo, en el marco de la Psicologia clinica comunitaria, a través
de un proceso de inmersion a la comunidad del canton colima, en el municipio de Suchitoto,
en este proceso se realiz6 una entrevista a profundidad a lideres y pobladores con el fin de
explorar las percepciones, sentimientos y actitudes de las personas y familias con respecto al
agua, dado que la calidad de los recursos hidricos en los municipios de la cuenca baja del rio
Acelhuate, entre ellos Canton Colima no tienen las capacidades adecuadas (conocimientos,
habilidades y capacidades institucionales) para proteger la calidad del agua de sus

microcuencas que drenan hacia la cuenca del rio (MARN, 2006).

Dado que un comportamiento ocupacional ecolégico esta condicionado por el
contexto social y cultural (Dunn W., 2005) se hace necesario estudiar esta problemética a
través del andlisis de estos factores en el microsistema social especifico en su relacién a la
gestion del recurso hidrico, dado que la manera en la cual se articulan y llevan a un
comportamiento preciso no es claro, surge entonces la interrogante ;Cémo se relacionan los
comportamientos ocupacionales y las representaciones sociales o ideologias relacionadas con

el agua?

La presente investigacion es un esfuerzo de estudiantes de la Maestria en Psicologia
Clinica de la comunidad en el marco del Proyecto “Agua Futura”, para esto se realiz6 un
estudio micro etnografico a fin de analizar el contexto cultural y los comportamientos
ocupacionales relacionados con la gestion del recurso hidrico en el cantdn colima. La linea
argumental tedrico-practica que ha guiado la investigacion se organiza de la siguiente

manera:

En el capitulo | se presenta el fendbmeno o problema a estudiar, asi como los objetivos

que se pretenden alcanzar y las razones del porque la investigacion.



En el capitulo 11 se presenta los fundamentos teéricos y conceptuales a partir de las

cuales se analiza el problema y que sustentan esta investigacion.

En el capitulo 111 se encuentra la hipotesis o premisa a la que se busca dar respuesta

en esta investigacion.

En el capitulo 1V esta lo referente al disefio de la investigacion, se describe el
procedimiento de investigacion llevado a cabo y el método elegido para dar respuesta a las
preguntas planteadas; el procedimiento de recogida de informacién especificando el plan de

andlisis de datos, asi como los principios éticos que guiaron la investigacion.

El capitulo V constituye una presentacion y analisis de los resultados obtenidos con el
proceso investigativo, en él se funden todos los elementos anteriores a fin de dar respuesta a

las premisas de partida de esta tesis.

En el capitulo VI se encuentran las conclusiones y recomendaciones, a fin de culminar

el proceso investigativo.

Finalmente se presenta una propuesta de intervencion que responde a los resultados
encontrados en esta investigacion considerando las potencialidades de la Psicologia
Comunitaria para promover la cultura del agua, ya que esta cuenta con las herramientas
necesarias para promover un cambio social y cultural que vaya desde el hombre mismo hasta
sus comunidades y formas superiores de organizacion a fin de lograr un desarrollo

sustentable del recurso hidrico.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

Con el 33% de los recursos hidricos renovables del mundo Latinoamérica es el
continente con la disponibilidad més alta del mundo, ser el continente mas rico en términos
de disponibilidad de agua per c&pita no implica que no haya poblaciones que no padezcan de
una seria escasez de agua, paises como PerU, El Salvador y México desde ya experimentan el

denominado “stress hidrico” (TLA, 2004).

Esta situacion de crisis hidrolégica no puede separarse de la crisis social ya que es una
de las que mas afectan a la humanidad, siendo que segln la Comisién Mundial de Medio
Ambiente y Desarrollo (CDMMAD) “en el mundo unos 1.000 millones de personas no tienen
acceso al agua 'y més de 2.000 millones carecen de redes de saneamiento” (CMMAD, 1998).

En ese mismo sentido el Banco de desarrollo de américa latina reporta que:

El 80% de la poblacidn vive en ciudades, y una gran parte en asentamientos cercanos
a fuentes de agua contaminadas dado que el 70% de las aguas residuales de la region no son
tratadas, ademas tres cuartas partes de las aguas fecales o residuales vuelven a los rios y otras
fuentes hidricas, creando un serio problema de salud publica y para el medio ambiente (Banco

de Desarrollo de America Latina, 2015).

El Salvador, con 21,040 km2, segun el Tribunal Latinoamericano del Agua (TLA) “es
uno de los paises méas deforestados y densamente poblados de Ameérica Latina, con 333
habitantes/km2. Cuenta con una cobertura boscosa original de tan sélo el 3% de todo el

territorio y con una poblacion estimada de 6,9 millones de habitantes” (TLA, 2004).

El Salvador no es la excepcidn en cuanto a la problematica del recurso hidrico, el pais

depende de una gran cuenca que abarca el 50% de su territorio, se trata de la deteriorada



cuenca trinacional del rio Lempa. El Salvador tiene una baja calidad ambiental como
resultado del inadecuado manejo de desechos solidos y toxicos; el abuso de los agroquimicos
en la agricultura; el inadecuado o nulo tratamiento de aguas residuales provenientes de la
industria, agroindustria y hogares que contamina rios, lagos y lagunas; las condiciones de
operacion de los rastros municipales; el vertido de aguas residuales sin tratar deteriora las
aguas superficiales encareciendo su potabilizacion y limitando su uso en la produccién, lo
cual representa a su vez un serio riesgo para la salud.

El rio Lempa es el rio principal para la distribucion de agua en diferentes poblaciones,
sin embargo, segun la Mancomunidad Trinacional Fronteriza Rio Lempa (MTFRL) “su agua
no es apta para el consumo humano, inclusive en muchos lugares no es apta para bafarse,
mucho menos para la produccion agricola” (MTFRL, 2017).

En ese mismo sentido el MARN identifica y delimita los aspectos fundamentales que

caracterizan la inseguridad hidrica de El Salvador:

e No se garantiza totalmente el derecho humano al agua potable y el saneamiento.

e Uso irracional y ausencia de controles en las fugas del agua a pesar de las buenas
precipitaciones.

e Contaminacion de los rios.

e Lasobre explotacion de los acuiferos.

e Notificacion de cambio del suelo y la pérdida de la capacidad de control del agua.

e Alteracion del cauce de rios.

e Ladegradacion de las zonas hiumedas (lagos, lagunas y estuarios).

e Los efectos del cambio climético: sequias, inundaciones y deslizamientos de

tierra.



e En las zonas rurales y periféricas la calidad del agua y el acceso al saneamiento es
limitado.
e El saneamiento es generalmente ain muy limitado, y esto provoca graves

problemas de higiene en general.

La contaminacion hidrica en su mayor parte proviene del Area Metropolitana de San
Salvador (AMSS), las aguas negras que generan el millon y medio de habitantes de la AMSS
y las aguas residuales industriales son vertidas sin tratamiento previo a quebradas y

riachuelos que conforman los rios de la Subcuenca Acelhuate.

Segtin el MARN “los altos niveles de coliformes fecales en aguas superficiales es un
indicador de contaminacidn por aguas negras y se encuentra asociada a enfermedades
gastrointestinales que son una de las primeras diez causas de muerte en el pais y la segunda

causa de enfermedad” (MARN, 2012).

Colima se ubica en una zona de alto valor arqueolégico ya que fue el territorio
agricola del asentamiento de Cihuatan, este esta ubicado sobre la carretera troncal del norte a
unos 12 kilémetros del municipio de Aguilares pertenece al municipio de Suchitoto del

Departamento de Cuscatlan (figura 1).

Figural

Mapa cantén Colima



Fuente: google maps

El Cant6n Colima es un Area Natural Protegida (ANP) que pertenece a la zona
Central de la Republica de El Salvador y se encuentra en un entorno de continua produccion
agropecuaria y muy vinculada al comercio y flujo de mercancias, forma parte del municipio

de Suchitoto, el cual posee una marcada influencia politica, comercial y cultural.

Perfil Territorial

Hidrografia

El area se encuentra entre los rios Lempa (Humedal embalse Cerrdn Grande),
Acelhuate y Metayate, es por tanto una fuente de agua que alimenta estos rios, pero también

de la que se abastecen las comunidades aledafias al area natural. Existen mas de 20



nacimientos de agua durante la época lluviosa, y algunos se mantienen aun durante la época
seca, las quebradas El Resbaladero, El Jute, La Pitaya, Las Iguanas, Chalchigua y Agua
Tibia. El rio Los Limones es alimentado por la Quebrada Chanucho o Resbaladero y Los
Cadetes que nacen en el ANP Colima. Este rio es afluente del rio Acelhuate y su nacimiento
es en el Cerro de Guazapa y es formado por las quebradas Tasajera, Los Amates y
Chalchigua. Posee una relevancia por poseer un bosque de galeria en buen estado de
conservacion.

El ANP Colima corresponde con las zonas de descarga de las cuencas que confluyen
al Lempa medio, presenta un relieve plano a ligeramente ondulado, generalmente interferido
por pequerias elevaciones (Cerro Colima). Debido a que en este paisaje se localizan las tierras
con mayor potencial econémico (planicie aluvial del Embalse Cerrén Grande), en términos
de expectativas de desarrollo, es el principal escenario sujeto a reconversion productiva, 70%
son sistemas productivos, granos basicos y ganadera; 28% bosques subcaducifolios y 2% son
cuerpos de agua.

Topografia

Predomina la topografia plana-ondulada, con pendientes entre el 0% y 15%. Las
pendientes superiores a este rango aparecen Unicamente en el cerro Colima y en la vaguada
de los escalones formados por terrazas aluviales, que rodean al embalse del Cerrén Grande en
la parte Sur Oriente, conocida localmente como El Cabral6n.

Extension

Comunidad Colima se encuentra en el municipio de Suchitoto, departamento de
Cuscatlan, a la altura del kilébmetro 46 de la carretera troncal del norte y a dos kilémetros
sobre la calle que de la hacienda Colima conduce hacia Suchitoto, que pertenece a la zona

Central de la Republica de El Salvador. Colima esta rodeada e inmersa en siete comunidades



humanas, Colima y El Tule, son los asentamientos principales, EI Milagro, Garcitas, Potrero
Grande, El Coyolito, El Cirin y Patricias Puertas.

Composicion Fisica

En términos generales, la topografia del municipio de Suchitoto varia desde plana-
ondulada hasta muy accidentada. Predominan las pendientes menores del 15% ocupando
aproximadamente un 80% del area total; le siguen las pendientes que van del 15% al 30%,
ocupando un 10% del area, y el resto posee pendientes arriba del 30% Unicamente en la parte
media y alta del cerro de Guazapa. El rango de alturas oscila entre 200 y 424 msnm. El 75%
de las pendientes son llanas; 10% son suaves y 15% son fuertes a muy fuertes.

En cuanto a los suelos Colima corresponde con las zonas de descarga de las cuencas
que confluyen al Lempa medio, presenta un relieve plano a ligeramente ondulado,
generalmente interferido por pequefias elevaciones (Cerro Colima). Debido a que en este
paisaje se localizan las tierras con mayor potencial econdmico (planicie aluvial del Embalse
Cerrén Grande), en términos de expectativas de desarrollo, es el principal escenario sujeto a
reconversion productiva.

Colima se encuentra inmersa en una zona que geoldgicamente esta constituido por
una secuencia de materiales volcano-sedimentarios del periodo pleistoceno, con tobas &cidas
intermedias y sedimentos fluviales y lacustre, donde predominan detritos y fragmentos
provenientes de la demolicion de roca volcénica méas antigua.

Debido a que pertenece a las formaciones volcéanicas antiguas, posee reducida
permeabilidad, el agua dulce es localmente abundante en invierno debido a que existen
pequefias a moderadas cantidades de agua dulce de lavas intemperizadas y piroclasticas
compactadas en acuiferos generalmente no confinados. Presenta niveles estaticos de agua a

profundidades de 1 a 200 m (Fondo Salvadorefio para estudios de Preinversion, 2004).
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El 45% de los suelos corresponde con piroclastitas acidas, epiclasticas volcanicas y
depositos fluviolacustres en la cuenca del Rio Lempa, 55% son efusivas bésicas intermedias
de la Formacién Cuscatlan.

Clima

El clima de la zona corresponde a la clasificacion de Sabana Tropical Caliente, con
precipitaciones anual media que varia de 1600 mm en el centro de la zona a 1800 mm en los
extremos. La distribucion de las lluvias durante el afio es irregular, con seis meses de lluvia y
seis de sequia. La humedad relativa es de 3.6, con temperaturas minimas de 19 °C y maxima
de 33 °C con vientos promedios de 30 kildmetros por hora.

Recursos Naturales

Colima figura entre las &reas del sistema prioritario, forma parte incluyente del
Embalse Cerron Grande y constituye junto con los bosques de Santa Barbara y Cinquera en
los remanentes de vegetacion. En este enfoque, ha sido propuesto como sitio de importancia
debido a las altas poblaciones de aves acuéticas que contiene, ademas, la laguna de Colima ha
sido incluido en el Inventario Nacional de Humedales.

Cabe destacar que Colima se encuentra incluido en la ruta que “Paraiso Artesanal”,
que parte de San Salvador y conecta Colima, Santa Barbara, La Palma, San Ignacio y El Pital
y ademas se incluye en la ruta reencuentro con el rio Lempa que incluye las areas naturales
Santa Barbara y Cinquera, junto con los recorridos de bosque, existe la posibilidad de visitar
las agrupaciones de aves acuaticas presentes en el embalse y las areas inundables del
occidente. El mayor porcentaje de personas que visitan la zona, son extranjeros y predominan
dentro del rumbo turistico la observacion de aves locales y migratorias y lugares especificos

de anidacion.
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Perfil Demografico
Datos Poblacionales
El Canton Colima es un area Nacional Protegida (ANP), es una usurpacion de tierras

que cuenta con 9 caserios, 540 familias, 506 viviendas, con una poblacion cercana a las 1651

personas.

Tabla 1
Grupo de Edad Masculino Femenino Total
<12 10 9 19
1-4 47 41 88
5-9 118 123 241
10-19 227 221 448
20-29 88 102 190
30-39 98 102 200
40-49 97 103 200
50-59 75 78 153
>60 56 56 112
Total 816 835 1651

Numero de habitantes por edades y género cantdon Colima2018 (Fuente: ISCOS)

Perfil Institucional

Educacién

En términos generales el nivel estimado de analfabetismo para el municipio de
Suchitoto es de 30%. Dentro del nucleo urbano se contabilizan 5 Escuelas de Educacién
Bésica (MARN, 2004). En relacion con las comunidades que rodean el area natural, dos no
cuentan con Centros Escolares (Garcitas y Patricia Puertas), por lo que asisten a la Centro
Escolar de la comunidad de Colima. Entre los principales problemas de inasistencia y
desercidn escolar se encuentran: emigracion de los pobladores a otras zonas del pais, apoyo a
las actividades agropecuarias, poco interés por parte de los padres en la educacion de sus
hijos, falta de recursos econdmicos, desintegracion familiar y problemas de aprendizaje. Sélo
la comunidad EI Tule posee el centro de ensefianza gubernamental mas completo de la zona,

ya gue cuenta con Bachillerato.
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Servicios de Salud

La problematica en la salud de las comunidades se resume en la existencia de
servicios de saneamiento basico y de salud deficiente, una nula existencia de letrinas
aboneras y un alto uso de letrinas de foso en estado deplorable, un abastecimiento de agua en
malas condiciones y fuertemente contaminado, lo cual genera enfermedades
gastrointestinales y respiratorias. Estos aspectos se complican al sumar las condiciones de los
desechos solidos, bolsas, envases, latas de plastico, aluminio y vidrio dispersos, sin ningun
tipo de manejo. La promotora de salud atiende del total de poblacién del cantdén 362 familias,
351 viviendas y 1,651 de poblacion atendida.

Organizacién Comunal

La comunidad colima est& organizada con juntas directivas comunales en cada caserio
y Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCOS), existen cuatro cooperativas, la de
pesca, del agua, la hacienda y la agricola; cuentan con el apoyo de Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) como Plan El Salvador, ALFAIT, ISCOS y REDES, también
existen diferentes comités como el de jovenes, de mujeres, de electricidad, de festejos
patronales, comités de seguridad vecinal, de salud; dentro de los aspectos de ideologia,
cuentan con iglesia catolica y evangélica, esta Ultima cuenta con Centro de Desarrollo Infantil
(CDI), que tiene dentro de sus actividades el plan padrino, este le ayuda a los nifios que
asisten para que puedan superarse y satisfacer algunas necesidades, segin informacion

brindada por algunos lideres existen sedes de partidos politicos.

Perfil de Actividades Productivas
Actividades Economicas
En términos generales las actividades productivas se centran en tres grandes rubros:

agricultura de subsistencia, tipicamente dominada por el cultivo de maiz, maicillo y en menor
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cantidad arroz y frijol y hortalizas. La principal fuente de ingresos econémicos en las
comunidades es la actividad agropecuaria y administrativa en cooperativas e ingenios
(Colima, San Francisco y La Cabafia). El resto de la poblacién subsiste a través de
microempresas tales como: tiendas, panaderias, comedores, venta de comida tipica, venta de
licores, bares, talleres y transportes. Durante la época de zafra, este cultivo permite durante 4-
6 meses el mantenimiento temporal de los grupos familiares. Sin embargo, al finalizar esta
actividad la comunidad queda sin empleo, y tiene que optar por otras fuentes de empleo. La
situacion econdmica de esta zona se agudiza mas tierras fluctuantes del Embalse del Cerrén
Grande.

Sistema de Produccion Agropecuario

Las principales actividades agropecuarias que se realizan en las comunidades de la
zona se dividen en tres: 1. Agricultura de subsistencia: cultivos de maiz (76%), frijol (42%),
maicillo, arroz, ajonjoli, guineo majoncho. A mediana escala se cultiva pipian y sandia
(23%), maiz para elote en las tierras fluctuantes del Cerrén Grande. A gran escala se cultiva
cafia de azucar. 2. Crianza y explotacion de especies pecuarias, como aves de corral, bovinos,
equinos, cabras y cerdos en pequefias cantidades. 3. Pesca artesanal para comercializar o
consumo local. Se ha estimado un total de 542 agricultores que cultivan y 249 agricultores
que no cultivan por falta de tierras. De los primeros 15% cultivan en tierra propia el 85%
restante cultivan en tierras alquiladas (MARN, 2006). La principal problemaética del sector
agricola se resume en practicas agricolas inadecuadas, ausencia de incentivos y lineas
crediticias favorables, ausencia de politicas agropecuarias que beneficien al pequefio
agricultor, poca o ninguna diversificacion de cultivos y una mala distribucion de las tierras
fluctuantes. Estos elementos inciden en la capacidad productiva de las comunidades aledafias
al ANP Colima y son un atrayente para presionar los recursos naturales presentes en esta. La

transformacion gradual pero radical de sus practicas agricolas es esencial, no sélo para
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reducir las péerdidas por el cambio climético en el propio sector agricola, sino también para
transformar el signo de sus impactos ambientales de negativos a positivos. Es urgente
incorporar medidas de conservacion de suelos y agua, promover la extension de sistemas

agroforestales y organizar mas inteligentemente la produccion pecuaria. (MARN, 2012)

Perfil de Servicios

A pesar de contar con una carretera principal los habitantes de la comunidad Colima
carecen o presentan algunas deficiencias en varios servicios basicos, como los son el agua
potable, manejo de aguas servidas, medios de transporte, recoleccion de desechos solidos,
mercado, correo, casa comunal, casa de la cultura, entre otros, cuenta ademéas con un servicio
de salud, lugares para recreacion y seguridad policial deficientes dado que se encuentran
alejados del centro del municipio de Suchitoto la alcaldia no brinda estos servicios.

Se cuenta ademas con la presencia de la ONG ISCOS en la zona, el cual en conjunto
con el Consejo Nacional de Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad enfoca su actuacién
de diferentes problemaéticas de la comunidad, por ejemplo, actuando en las microcuencas y
quebradas para prevenir la difusion de fendmenos de contaminacion y exceso de drenaje
preservando un ecosistema que no se encuentra en la parte alta y media de la subcuenca.

Perfil Antropoldgico

La poblacién de Colima al paso del tiempo ha tenido su historia, se estima que en
1773 se construy0 una hacienda, la cual tuvo su apogeo a inicios del siglo XX, cuya época
aun guedan vestigios de sus infraestructuras; en ella se producia el afiil, el algodon, la madera
y la cafia de azucar. Se han identificado los elementos integrales del ambiente natural para la
conservacion del patrimonio cultural, por ejemplo, un pequefio sitio en el Lote de Julia, el
cual tiene una extension de 0.5 hay contiene lo que un da fue un obraje afiilero, con piletas

de decantacion, sistema de abastecimiento de agua y patios de secado.
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Posteriormente se transformo en un ingenio azucarero para los afios e 1932, en 1975
la presa hidroeléctrica el Cerron grande inundé todas estas tierras quedando asi los
pobladores sin su fuente de subsistencia, perdiendo su valor productivo, la hacienda colima
fue entregada por el gobierno a una cooperativa el 6 de marzo del 80, como parte de la
reforma agraria, el 17 de marzo del mismo afio, 200 jovenes campesinos, sin tierras, de la
Zona Baja del Cerro de Guazapa, de las comunidades El Barrio y San Rafael La Bermuda
ocuparon en la madrugada simbdlicamente la Hacienda Colima, ocupacion prevista para 48
horas; aunque los jovenes de la Resistencia Nacional, no estaban preparados para una
confrontacién armada; a las 9.00 a.m. aparecié la Policia de Hacienda y la Guardia Nacional
y sin mediar palabras abrieron fuego sobre los jévenes que no ofrecieron casi resistencia.

Durante toda la Guerra Revolucionaria en la década de los 80, el ejército de la
Dictadura mantuvo un retén militar sobre los 2 puentes de Colima que pasan sobre el rio
Acelhuate; paraban los buses y otros vehiculos, bajaron los jovenes que les parecieron
sospechosos para ultimarlos y tirar los cuerpos al rio, en tiempos de lluvia el rio crecido se
Ilevd los cadaveres al lago Suchitlan, en el verano, con el Acelhuate casi sin agua y corriente,
Sacaban los restos mortales de las victimas del rio, enterrandose en un terreno baldio en la
orilla del rio.

Se trata de un area poco extensa que es esencial para la administracion, por cuanto se
trata de una usurpacion y zona de conflicto por las acciones de depredacion, tala de arboles,
introduccién de ganado, saqueo ilegal de recursos naturales.

Actualmente colima se encuentra en una zona de alto valor arqueoldgico ya que fue el
territorio agricola del asentamiento de Cihuatan. Por lo que se considera un area natural
protegida, ademas la laguna de colima ha sido incluido en el inventario Nacional de
Humedades, lo que hace de colima un area de gran importancia por sus caracteristicas

particulares, dentro de las comunidades de EI Salvador.
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En la comunidad sus habitantes manifiestan altos valores como la laboriosidad,
respeto y conservacion ecoldgica, en las creencias religiosas existen evangelicos y catélicos,
con las relaciones entre vecinos, la mayoria manifiesta tener de buena a regular relacion con
vecinos, algunos prefieren no relacionarse para no entrar en conflictos, dentro de estos
conflictos tenemos que la mayoria son por mascotas, manejo de basura, ninguna de las
familias manifesto la presencia de pandillas, aunque no existia hasta hace un afio bachillerato,
la mayoria de los jovenes no terminaron sus estudios de educacion media por lo que se

dedican a la pesca y al comercio.

Perfil Psicoldgico

La comunidad Colima cuenta con una cancha de futbol, que es alquilada por una de
las cooperativas, en esta se realizan la mayoria de actividades de esparcimiento, pues todos
manifiestan que el lugar de reunion para departir es la cancha, esto les permite la sana
convivencia, y el fomento del deporte, pero al ser este el tnico medio para fortalecer las
relaciones por lo que existen necesidades de socializacion que aumenten el sentido
comunitario pues algunos habitantes manifiestan que poco se hace para fortalecer los lazos de
hermandad entre los habitantes, falta mas seguridad y que el sistema de salud se involucre
mas en esta comunidad; en ese sentido, mejorar la comunicacion se vuelve una necesidad
pues aunque hay muy buena organizacion adn falta que todos se sientan beneficiados de los
proyectos ya que manifiestan siempre son unos cuantos los que gozan de los proyectos,
también se pudo notar que algunos de los habitantes de la comunidad esperan siempre a ser
Ilamados o a que los demaés les generen beneficios mientras ellos no se involucran

activamente y no buscan sus propios beneficios ni el de la comunidad.
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Perfil de Futuro

Los habitantes manifestaron que esperan mejoras en aspectos de infraestructura calles,
alumbrado eléctrico, parques y mas espacios para la recreacion y convivencia, que existan
mas proyectos de emprendimiento y una mejor organizacion; aunque algunos pobladores
manifiestan el deseo de participar y luchar por una mejor comunidad para generar
cambios(MARN, 2006).

A partir de estos perfiles se puede evidenciar que en el cantén Colima, a pesar de que
la poblacion cuenta con acceso al agua proveniente de un pozo cercano al rio Lempa, aun se
presentan algunos problemas en cuanto al acceso y calidad del agua; segin el MARN en su
Informe de la calidad del agua de los rios de El Salvador 2017, “ningun sitio cumple con la
aptitud de uso para agua cruda a potabilizar por métodos convencionales” (MARN, 2017).

Segun Instituto Sindical Italiano para el Desarrollo Internacional (ISCOS) en el
canton Colima la problematica medioambiental se caracteriza por los problemas de la parte
baja de la cuenca del rio Acelhuate que cubre los municipios de Guazapa, San José Guayabal,

Aguilares y Suchitoto son:

e Contaminacion debida principalmente a la utilizacion de productos agroquimicos
en microcuencas y corrientes

e Los riesgos de desbordamientos del rio en la época de las lluvias.

e Laausencia de un sistema de prevencion de riesgos y desastres fortalecido y la
formacion adecuada que involucra municipios, oficinas locales de los ministerios
y las comunidades.

e Pérdida de grandes areas de bandas secundarias forestales.

En ese mismo sentido en MARN agrega que:
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En la parte de la calidad de los recursos hidricos: los municipios de la cuenca baja del
rio Acelhuate (Guazapa, San José Guayabal, Aguilares Suchitoto) no tienen las capacidades
adecuadas (conocimientos, habilidades y capacidades institucionales) para proteger la calidad
del agua de sus microcuencas que drenan hacia la cuenca del rio Acelhuate; la escasez y/o
ausencia de la capacidad de captar y canalizar el agua principalmente para uso productivo (en

agricultura y acuicultura) en microcuencas. (MARN, 2006).

En otro informe de la misma entidad se menciona que la contaminacién de la Cuenca

del Gran Cerrdn es causada por varios factores:

a. El uso de agroquimicos en la agricultura;

b. Los residuos solidos municipales procedentes de areas metropolitanas (transportadas
principalmente por el Rio Acelhuate, desde Rio Sucio y Rio Suquiapa y por los
municipios de la cuenca);

c. Los vertidos de aguas residuales de las areas metropolitanas (transportados

principalmente de Rio Acelhuate) y los municipios de la cuenca (MARN, 2017).

En el pais hay un creciente reconocimiento de la problemética ambiental. Sin
embargo, todavia no se ha desarrollado una cultura de responsabilidad ambiental que se
traduzca en comportamientos individuales y colectivos que respondan a la gravedad de la
problemética ambiental que la mayoria reconocemos. Existe una tendencia a minimizar el
impacto de las acciones individuales y cotidianas sin reconocer la gravedad de los impactos
ambientales acumulativos. No se ha desarrollado un entorno institucional de cultura del agua
en el ambito familiar, comunitario, local y nacional que promueva, encauce, valore y
visibilice acciones positivas a favor del ambiente; el resultado son desechos arrojados por
todos lados en caminos, calles, carreteras, quebradas, rios, lagos, esteros y costas; toxicos
abandonados o enterrados en medio de asentamientos poblacionales; vertidos contaminantes

descargados sin tratar directamente a los cuerpos de agua.
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Esta situacion crea la necesidad de estudiar el contexto cultural y los comportamientos
ocupacionales relacionados al manejo de los recursos hidricos desde el principio de
singularidad que sea un referente que permita proponer programas de intervencién adecuados

y especificos a las realidades de la comunidad.

Enunciado del Problema
¢Cudl es el contexto cultural y los comportamientos ocupacionales relacionados con

la gestion del recurso hidrico en la comunidad Colima?
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Justificacion

La paulatina degradacién hidrico-ambiental depende en gran medida del déficit en la
gestion de los ecosistemas para garantizar los recursos hidricos, por lo que es necesario su
abordaje con mayor énfasis, a través de la elaboracidn, implementacion y cumplimiento de
planes especificos que prioricen el cuido de los ecosistemas y se ajusten a los propositos

esenciales bajo un marco legal estable.

En ese mismo sentido la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) en su libro “La dimension ambiental en el desarrollo de América Latina” retoma la

tematica del cambio cultural, desarrollo y sustentabilidad ambiental en donde dice que:

Para acercarnos a un cambio cultural profundo que permita revertir la creciente
insustentabilidad ambiental de la modalidad de desarrollo prevaleciente en el mundo, es
necesario transitar a través de un cambio val6rico en que nuestros fines de desarrollo se

identifiquen con las necesidades axiométicas fundamentales del ser humano (CEPAL, 2001).

Sin un cambio cultural que vaya desde el hombre mismo hasta sus comunidades y
formas superiores de organizacion, no se puede lograr que el desarrollo sea diferente de lo

gue ha sido hasta ahora.
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En El Salvador ante la falta de aprobacion del Anteproyecto de la Ley General de
Agua que genere y regule todo lo relacionado al agua como derecho humano el MARN ha
impulsado un plan de estrategias para enfrentar y solucionar las prioridades hidricas

asumidas, entre las que se pueden destacar las siguientes:

e Implementacion de la Estrategia Nacional de Medio Ambiente lanzada en
2013, la cual es uno de los instrumentos de la Politica Nacional del Medio
Ambiente 2012, que tiene como objetivo “revertir la degradacion ambiental y
reducir la vulnerabilidad frente al cambio climatico”.

e Plan Nacional de Gestion Integrada de Recursos Hidrico (MARN, 2017), en
donde se ha fijado el objetivo de Agua Segura (OAS) para las areas rurales y
urbanas a traves de cuatro ejes estratégicos, entre ellos, la Gobernanza del
agua, en donde una de las acciones estratégicas es la “Promocion de una nueva

cultura del agua”.

En lo concerniente a la cultura del agua y la participacion ciudadana en la gestion del
recurso hidrico, se considera que la realizacion de un diagnéstico, consensuado en un proceso
participativo, permitira caracterizar las deficiencias en el conocimiento general, los
compromisos que la poblacion debe asumir y los comportamientos ocupacionales a adoptar

para contribuir y participar en la gestion del recurso hidrico.

En este sentido, las medidas propuestas por el MARN son:

e Fortalecer el conocimiento y la conciencia ciudadana sobre la naturaleza,

valoracion e importancia de la gestion sostenible del recurso hidrico.
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e Recuperar tradiciones, en particular las buenas préacticas agrarias, y promover
practicas de buen uso y proteccion de las fuentes de agua y del sistema ecoldgico
en la cuenca.

e Fortalecer la participacion social en la toma de decisiones, control y vigilancia en

la gestién del recurso hidrico.

Es de importancia entonces reflexionar sobre el impacto que tienen la ocupacion
humana y por ende de las comunidades como factor clave en la génesis de la crisis

hidroldgica y por lo tanto debe serlo de la misma manera en su solucién.

Los planteamientos anteriores constituyen un campo de accion coherente que justifica
la necesidad de promover cambios en los comportamientos ocupacionales de las personas que
sea el camino hacia una verdadera cultura del agua la cual deberé ser eficaz, protagonica y

fortalecida para garantizar la preservacion, ordenamiento y gestion del recurso hidrico.

El Proyecto Agua Futura tiene como objetivos contribuir a la mejora de la calidad de
la gestion sostenible de los recursos hidricos y los conflictos sociales relacionados, asi como
a mejorar el conocimiento tedrico y practico de los recursos, la gestion integral sostenible del

agua y de la comunidad y la deteccion de obstaculos y recursos psicosociales.

Este marco impulsa la conviccion de que es desde la cultura que se producen los
cambios sociales y que es desde la cultura del agua que el agua y la vida seran sustentables,
de ahi que esto sera un proceso largo, siendo de vital importancia en este proceso el adecuado
reconocimiento del contexto cultural actual, por lo que es adecuado entonces formular
procesos de investigacion que brinden esa informacion, la cual sera una guia, para proponer a
futuro programas adecuados y especificos para mejorar la gestion de los recursos hidricos del

canton.



Objetivos

General

Analizar el contexto cultural y los comportamientos ocupacionales relacionados con la

gestion del recurso hidrico en el cantén colima.

Especificos

e Describir el contexto cultural de la comunidad en sus representaciones sociales
relacionadas con el agua
e ldentificar el comportamiento ocupacional de la comunidad relacionados con la

gestion del recurso hidrico

23
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Capitulo 11

Marco Teoérico

En el presente capitulo se analiza el marco de referencia y la situacion preliminar del
objeto de estudio, en primer lugar, se analizan los recursos hidricos, la gestion del agua, y
segundo se analiza como el contexto cultural se relaciona con los comportamientos
ocupacionales, la ocupacién y como esta relacién influye para el desarrollo de una cultura del
agua.

Recursos Hidricos

El agua es un recurso vital para el mantenimiento y la conservacion de cualquier tipo
de vida en el planeta tierra tal es asi que la materia viva tiene, por término medio, un 70% en
peso de aguas. Segun la CEPAL es un continente rico en agua con el 33% de los recursos
hidricos renovables del mundo por lo que es también el continente con la disponibilidad méas
alta del mundo, sus 3100 m3 de agua per cépita por afio, duplican el promedio per cépita
mundial. La gran mayoria de los paises de la region cuentan con disponibilidades catalogadas

entre altas y muy altas debido a su superficie y poblacion (CEPAL, 2001).

Sin embargo, la disponibilidad del recurso no significa que éste recurso sea accesible
a la totalidad de la poblacién, la mayoria de los paises que cuentan con niveles de
disponibilidad altos experimentan disminuciones en los niveles de cobertura de agua potable
para sus poblaciones; hay regiones que carecen del recurso agua por diversas razones, que
van desde una distribucion natural irregular, a debilidades en la administracion y prestacion

del servicio, asi como un inadecuado grado de sustentabilidad ambiental, esto debido a que el
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agua es un recurso esencial para el desarrollo social y econémico de los paises es inherente
para la produccidon de alimentos, industria, generacion de electricidad y el desarrollo turistico,

entre otros.

Segun el Tribunal Latinoamericano del agua (TLA), “la gestion adecuada del recurso
es uno de los desafios mas importantes de los paises de América Latina y del Caribe en donde
muchos esfuerzos no han prosperado por las evidentes contradicciones que se dan entre el
crecimiento econémico y el medio ambiente debido a la modalidad de desarrollo

prevaleciente en la region” (TLA, 2004).

Centroamérica dispone de una gran riqueza hidrica suficiente para satisfacer sus
necesidades, pero aun presenta déficit en el acceso al agua en general; es una zona altamente
vulnerable a la variabilidad climatica y al cambio climatico. Esto pone en riesgo las
oportunidades de desarrollo y exige mejorar las capacidades de convertir estas amenazas en

oportunidades; reducir los impactos sociales, econémicos y ambientales.

A pesar de esto Centroamérica esta dando pasos firmes y positivos en la gestion del
sector agua potable y saneamiento, todos los paises reportaron haber cumplido los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) en lo relacionado a cobertura de agua. Sin embargo, como
lo afirma la Asociacion Mundial para el Agua (GWP), “hay debilidades en la calidad del
servicio, siguen existiendo brechas de cobertura y disponibilidad del recurso agua, sobre todo
a nivel rural y retos en términos del incremento de la cobertura de saneamiento, incluyendo el

tratamiento de las aguas servidas” (GWP Central America, 2017).

En El Salvador en términos historicos, la gestion del agua se ha orientado a satisfacer
la demanda y ha enfrentado los retos inherentes al crecimiento demogréafico con cuantiosas

inversiones en infraestructura hidraulica. Asi se forjé una problematica reflejada en la
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sobreexplotacion, la contaminacion, los conflictos, la baja eficiencia de la infraestructura, la
falta de justicia social en el acceso al recurso y al servicio, y la ausencia del entendimiento de
valores y costos del agua, no so6lo econémicos sino también ecoldgicos y sociales; es decir,
existe una crisis en el sistema de gestion, donde las acciones han tenido una vision reducida a

la intervencidn técnica, que no involucra a la poblacién, ni considera aspectos ecosistémicos.

Segun la CEPAL es importante reconocer que, “para mejorar la situacion ambiental,
se necesita construir nuevos paradigmas que contribuyan a redefinir el desarrollo, adoptando

una modalidad distinta, cuyo estilo esté conciliado con la naturaleza” (CEPAL, 2001).

Una propuesta para paliar esta crisis es el manejo de cuencas hidrogréficas con un
Enfoque Sistémico, la aparicion de este enfoque tiene su origen en la incapacidad manifiesta
de la ciencia para tratar problemas complejos; asi, el enfoque de sistemas aparece para
abordar el problema de la complejidad a través de una forma de pensamiento basada en la
totalidad y sus propiedades que complementa el reduccionismo cientifico, donde la
perspectiva de cada uno de los subsistemas (bilégico, fisico, econémico, cultural y social)

influyen y potencializan un mejor aprovechamiento.

Es asi que en los ultimos afos, las deliberaciones internacionales sobre la reduccién
de la pobreza y el desarrollo sostenible han suscitado un alto nivel de apoyo politico al
manejo de las cuencas hidrograficas como asunto de interés mundial, entendiendo una cuenca
como el area de aguas superficiales o subterraneas que vierten a una red hidrografica natural
con uno o varios cauces naturales, de caudal continuo o intermitente, que confluyen en un
Curso mayor que a su vez, puede desembocar en un rio principal, en un depdsito natural de
aguas, en un pantano o directamente en el mar; en las cuencas, se produce la interrelacion e

interdependencia entre los sistemas fisicos (recursos naturales) y bidticos (floray fauna) y el
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sistema socio econdmicos. Segun Duarte los usos de las cuencas representan una

problemaética, ya que:

Los valores de uso directo de las cuencas hidrograficas estan comprendidos por los
valores que las personas obtienen de la utilizacion directa de un bien o servicio conexo, como
el agua potable o la capacidad de irrigacion de una cuenca hidrografica, los valores de “no
uso”, que se refieren al valor actual o futuro que las personas pueden obtener de bienes y
servicios independientemente de todo uso directo, desconocer la importancia de esos valores
intrinsecos o de no uso puede llevar al agotamiento, deterioro y sobreexplotacién de los
recursos de las cuencas a largo plazo, lo que causaria una pérdida general de bienestar social,
en consecuencia, esos valores constituyen la légica en que se funda el movimiento hacia un
mejoramiento de las practicas de gestion en las primeras etapas de produccion, como la
agricultura organica, la explotacion ganadera sostenible, la conservacion de suelos y la

reforestacion (MARTINEZ DUARTE, 2006).

No obstante, para gestionar mas efectivamente las cuencas hidrograficas es
imperativo gque se sigan implementando programas ambientales especificos en las localidades
para reunir los recursos que permitan internalizar beneficios no comercializados de las
funciones hidrologicas, mejorando asi la conservacion forestal y de suelo en las zonas
cercanas a las fuentes de agua, una agricultura sostenible, asi como comportamientos

ocupacionales gue sean coherentes con la conservacion del recurso hidrico.

Gestion del Agua

La gestion del agua o la gestion de recursos hidricos es la actividad de planificar,
desarrollar, distribuir y dirigir el uso 6ptimo de los recursos hidricos (TLA, 2004) . El agua es
un recurso natural no renovable y a la vez un recurso limitado, por ellos se requiere un uso
eficiente, que haga compatible la satisfaccion de las demandas con el respeto al medio

ambiente y a los demas recursos naturales. La creciente presion de la demanda sobre este
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recurso vital e insustituible y la necesidad de preservar el medio natural hacen indispensable
el control pablico de su gestion y administracion, ya que atafien a la sociedad en su conjunto;
de ahi que la gestion de los recursos hidricos depende en gran medida de la participacion de

las comunidades en la administracion y en el uso del recurso.

Segun El TLA una Gestion del Agua debe dar respuesta a variados problemas,

consecuentes a las caracteristicas de este recurso natural renovable:

e Garantizar un uso sostenible.

e Proteger y recuperar su calidad, tanto para el uso humano como a nivel de
ecosistema.

e Evitar que la falta de agua sea un freno para un desarrollo social razonable

(TLA, 2004).

A pesar de que el avance y reconocimiento de una gestion integral en los recursos

hidricos en el mundo es innegable ain hay un largo camino por recorrer, segun Rivera:

Las evidencias muestran que los progresos en este analisis integral son mas
conceptuales que aplicados. Los casos de estudio centrados en el manejo de los servicios
coinciden en problematicas similares y manejos no sustentables, pero al mismo tiempo se
alcanzan a ver particularidades o contextos, lo que permite buscar soluciones méas adecuadas

(Rivera, 2015).

En tal sentido resulta relevante estudiar los contextos sociales, econémicos, culturales,

etc. para poder analizar la problematica particular de una forma adecuada.

Cultura y Contexto Cultural
Por cultura, de forma amplia, se entienden todos los aspectos de una realidad social,

lo que a su vez tiene que ver con todo aquello que caracteriza la existencia social de un
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pueblo o nacion, o entonces grupos dentro de una civilizacién; dimension fundamental del
proceso de desarrollo, para fortalecer la independencia, la soberania y la identidad de las
naciones en términos cualitativos para promover la satisfaccion de las aspiraciones
espirituales y culturales del pueblo; con el fin de humanizar el desarrollo con dignidad y

responsabilidad social y ambiental (UNESCO, 1982)

Si bien los procesos culturales estan gobernados por leyes generales que regulan los
modos en que opera la cultura en los macrosistemas esto no quiere decir que la cultura no
desempefie un papel igualmente relevante en otros sistemas mas especificos, por lo tanto se
debe buscar en cada sistemas segln su naturaleza para entender los efectos y funciones del
fendmeno cultural sobre dicho sistema, de ahi que para Rappaport la cultura, desde un punto
de vista funcional, son los medios por los cuales una poblacion humana administra las
relaciones con sus entornos naturales con el objetivo de satisfacer sus necesidades bioldgicas;
ademas sostuvo que las culturas a veces sirven a sus propios componentes a costa de las
personas y los ecosistemas, de manera que, las adaptaciones culturales pueden volverse mal

adaptativas y poniendo en peligro la continuidad del sistema (Rappaport, 1977).

Desde la teoria estructural funcional la cultura es vista como una totalidad en la que
sus diversos elementos se hayan interconectados, teniendo cada uno de ellos una funcién
especifica en el conjunto; de ahi que la economia, la produccién, los rituales, etc., conforman
el todo interconectado de la cultura; desde esta teoria se estudia la sociedad tal y como se
encuentra, intentando comprender como cada elemento de la sociedad se articula con los

demas, formando un todo y ejerciendo una funcion dentro esta.

Para Montiel “las categorias de las culturas tradicionales son: la lengua, la religion y
magia, la vida cotidiana, festividades y ceremonias, instituciones locales y redes de

sociabilidad y las condiciones historico-sociales” (Montiel, 2005); esta formulacion de
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categorias parte del supuesto de que pueden describirse como configuraciones simbolicas
complejas y organizadas en torno a un nucleo central que funciona como principio ordenador
del sistema. En ese sentido puede describirse configuraciones de la cultura organizadas hacia
diferentes subsistemas de la organizacion para intentar analizar de qué manera este elemento
influye sobre los demés y por tanto sobre la totalidad. Un subsistema susceptible de analisis

puede ser la cultura del agua y por tanto la gestion del recurso hidrico.

En ese mismo sentido Silva propone que la cultura puede ser estudiada a través de una
perspectiva amplia e integrada, implicada en las ocupaciones de las personas y de los

colectivos (Silva, 2017):

e Dimension simbolica: identidades, pertenencias y diversidades; como en sus
expresiones y producciones materiales e inmateriales;

e Dimension econdmica: en el enfrentamiento de las problematicas sociales y de
desigualdad y otras cuestiones derivadas del sistema socioecondmico;

e Dimension de ciudadania: interesadas en las demandas de acceso, promocién y

derechos.

Siendo entonces la cultura la representacion de la organizacion social del sentido
interiorizado y relativamente estable en los sujetos en forma de esquemas o de
representaciones compartidas, esta ha proporcionado al hombre una flexibilidad ecol6gica
mucho mayor que la que disfruta cualquier otra especie. Esto lleva a la reflexién acerca de si
los comportamientos emprendidos con respecto a convenciones sociales, econémicas o
culturales contribuye a la supervivencia y bienestar de los individuos, o por el contrario los
amenaza, y si tales comportamientos mantienen o degrada los sistemas ecoldgicos en los que

ocurre.
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Comportamiento Ocupacional

La psicologia comunitaria estudia el comportamiento humano en sus contextos
sociales méas préximos, comunitarios, y como personas y comunidades se influyen
mutuamente, segin Rappaport “esta se basa en el estudio ecoldgico del comportamiento
humano para disefiar estrategias de cambio social y desarrollo de recursos personales”

(Rappaport, 1977).

Desde la Teoria General de los Sistemas Maturana, en relacion con el

comportamiento plantea que:

La actividad espontanea es la caracteristica fundamental de los seres vivos, y que el
requerimiento basico para la accion se va volviendo mas elaborado a medida que ascendemos
por la escala filogenética, llegando en el hombre a conformar la actividad; desde esta teoria
los seres humanos, como un sistema abierto y dindmico, sustentan y organizan el accionar

crea y sustenta el comportamiento como un proceso organizador (Maturana & Varela, 2003).

En tanto que para Reily la ocupacién consiste en:

Aguellas actividades que llenan el tiempo de una persona significan logro y se
dirigen a las realidades econémicas de la vida; involucra la rutina diaria de trabajo, juego y
descanso, en un ambiente fisico, temporal y social; ademas implica la interaccion con los

ambientes complejos en los cuales actlan las personas. (Reily, 1966)

Dentro de este marco y en relacién con los elementos anteriormente planteados, el
paradigma social de la ocupacion considera a la ocupacion como un fendmeno sistémico,
complejo, econdmico, politico, sanitario o, cultural, social y coherente con la justiciay el

bienestar de las comunidades (Morrison, 2011).
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El Comportamiento Ocupacional puede entenderse entonces como la expresion
humana de la accion organizadora que esta dado por la organizacion interna, de ahi que tal
comportamiento emana de elecciones que surgen de diferentes motivos; presenta ademas
regularidad y patrén expresando la capacidad subyacente, para su desempefio se pone en

juego una amplia gama de habilidades mentales y fisicas.

Los comportamientos ocupacionales se pueden estudiar desde varios modelos
tedricos, entre los que se encuentran los Modelos Ecoldgicos de las ciencias de la ocupacion,
estos sefialan que el desempefio ocupacional esta determinado por la persona; el
entorno(contexto) y la ocupacion (tarea), destacando la importancia del contexto. Definen a la
persona como mente el cuerpo y el espiritu, bajo la influencia de los valores y los intereses,

determinando lo que es importante, significativo, y placentero para la persona.

Segun Dunn el modelo ecolégico del desempefio humano presenta las siguientes

premisas (Dunn, 1994):

e Esimposible comprender a una persona sin comprender también su contexto.

e Las personas y sus contextos son singulares y dinamicos.

e Los individuos influyen en los contextos y los contextos influyen en los
individuos.

e El rango de desempefio de una persona esta determinado por como se dara la
interaccion entre la persona y el contexto.

e Esatravés de la participacion en tareas que los contextos y las personas

interactdan.

A partir de los postulados anteriores, el comportamiento ocupacional se expresa

entonces a través de patrones de desempefio que se desarrollan con el tiempo y son
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influenciados por los contextos de diferentes formas, aunque las personas pueden participar
en el desempefio de diferentes ocupaciones, si no se integran en el comportamiento
ocupacional y el sistema productivo las habilidades esenciales y patrones de compromiso
ecoldgico el bien comin pueden verse afectado negativamente; lo cual puede aplicarse de

manera individual asi como en los grupos sociales o comunidades (figura 2).

Figura 2

Esquema de aplicacion comunitaria del MEDH
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Fuente: RODRIGUEZ & TOLEDO, 2014

En el esquema explica el método de aplicacion a las comunidades del Modelo
Ecoldgico del Desempefio Humano, en el centro se encuentra la comunidad con sus
caracteristicas socioculturales propias, la cual hablando desde el lenguaje de este modelo son
capaces de identificar sus “tareas colectivas” segun su experiencia, necesidad y situacion
actual de la comunidad considerando, que esta seleccidn de tareas colectivas otorga un grado

de pertenencia y valoracion compartida sus miembros (Mario Rodrigues, 2014).

Por lo tanto, se comprende que las comunidades, al igual que el pensamiento
individual, son capaces de escoger ocupaciones segun la situacion actual de estas, las

experiencias y las necesidades que consideren relevantes.
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Para comprender este postulado desde el enfoque de comunidad entenderemos una

comunidad como: “un grupo social, dindmico e historico en constante transformacion y que

en su interrelacion generan pertenencia, identidad social y conciencia de si mismo como

comunidad. Este grupo social y dindmico comparte problemas e intereses en un tiempo y

espacio determinado, y genera formas propias de organizacion” (Montero, 2004).

Los patrones de desempefio en una poblacion son entonces los habitos y rutinas relacionados

con los roles utilizados en el proceso de participacion en las ocupaciones; estos patrones

pueden apoyar u obstaculizar el desempefio ocupacional.

Los habitos son tendencias adquiridas para responder y actuar en ciertas maneras
consistentes en entornos o situaciones familiares; comportamientos especificos,
automaticos, ejecutados repetidamente, relativamente de forma automatica, y con
poca variacion.

Las rutinas son patrones de comportamiento que son observables, regulares o
fijos, repetitivos y que proveen de estructura a la vida diaria. Estas pueden ser
gratificantes, facilitadoras o perjudiciales. Las rutinas requieren el empleo de un
tiempo momentaneo y se integran en los contextos cultural y ecolégico (Denham,
2003)

Los rituales acciones sociales compartidas con un significado tradicional,
emocional, proyectado y tecnolégico contribuyendo a los valores y creencias
dentro de la poblacion.

Los roles conjuntos de comportamientos esperados por la sociedad, moldeados

por la cultura y que pueden conceptualizarse y definirse

En ese sentido es necesario explorar la integracion de estas dimensiones subjetivas y

objetivas presentes en la nocién de ambiente y entorno comunitario, a partir de una
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conceptualizacion hibrida que permita integrar lo fisico y lo simbdlico, en este marco la
epistemologia colectiva Gilbert postula que hay creencias que pueden ser correctamente
atribuidas a un grupo, afirma que las entidades colectivas pueden tener creencias y
conocimientos colectivos (Gilbert, 2013). EI conocer es entendido entonces como un proceso
colectivo constituido por un conjunto de actividades que tienen una dimension material y
objetiva cuyo resultado es el conocimiento. Este Gltimo son los rastros que van dejando los
procesos Yy el conjunto de actividades que constituyen al conocer y que quedan plasmados en
la red social-material de la que forman parte tanto los individuos como las entidades

colectivas.

El conocimiento se hace, se produce y se divulga comunitariamente, involucra
acuerdos, es decir, aceptaciones colectivas que fundamentan el desarrollo de procesos y
practicas; de ahi que existan actitudes, tareas y ocupaciones atribuibles a entidades colectivas,
estas pueden formar parte de cualquier area de desempefio ocupacional como lo son las

actividades de la vida diaria, ocio, educacion, trabajo, juego y participacion social.

Paradojicamente muchas veces al intervenir en el ambito de comunidad se termina
interviniendo las individualidades, asi a veces se olvida a los otros, se olvida el territorio, se
deja de ver la colectividad; por lo que la identificacién de las caracteristicas que poseen las
comunidades resulta indispensable para identificar y organizar ese pensamiento colectivo
comunitario ya que ninguna ocupacion humana se entiende como una entidad abstracta

separada de sus relaciones con otros.

Contexto Cultural y Ocupacion

La cultura como contexto es un proceso sistematico envolvente de interaccion entre el

organismo humano y el medio, se puede estudiar el macrosistema, mesosistema y/o el
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microsistema y bien puede ser visto en su tiempo histdrico (cronosistema); definiendo a la
cultura como una serie de costumbres sociales y valores (Cooper & Denner, 1998); en ese
mismo sentido el modelo sistémico en la psicologia comunitaria permite entender el
comportamiento o conducta de un miembro de un sistema, considerando a los otros miembros
del mismo como una parte determinante de dicha conducta de uno de los miembros, a través
de la introduccion de los marcos de significacion en el proceso de coordinacion social, en
donde la interpretacion, interaccion y las transiciones sociales son el &mbito de despliegue de

la subjetividad (Fried, 1994).

De forma similar la Teoria ecolégica del desarrollo humano de Bronfenbrenner, cuyo
postulado tedrico se basa en la “ecologia” o la interaccion entre la persona y el contexto,
busca dar solucion a las problemaéticas sociales a través del estudio de la interaccion persona
— contexto y de como esta interaccion influye en el comportamiento humano y en el
desempefio de las tareas; siendo que el contexto esta conformado por los componentes
fisicos, culturales y sociales en donde tiene lugar el desempefio ocupacional; en este modelo
se comprende al contexto cultural como un constructor de costumbres, creencias, patrones de
actividad y comportamiento que son aceptados en la sociedad de la cual el individuo es

miembro (Bronfenbrenner, 1979).

El desarrollo de la psicologia comunitaria en Latinoamérica da cuenta de la
importancia que esta otorga al papel de la cultura como articuladora entre lo individual y lo
colectivo, para Moscovici de esta relacion se derivan las representaciones sociales, mismas
que define como “los modos particular de entender y comunicarse propio de los grupos
sociales y mediante el cual se construye la realidad y el conocimiento de la vida cotidiana”
(Moscovici, 1984), estas son a la vez modelos explicativos que dicho grupo tiene acerca de

algin fendmeno de la realidad.
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A partir de lo anterior se puede inferir que el contexto cultura implica y comprende el
hacer y la creacion de individuos y grupos, al mismo tiempo, influyendo y siendo expresada
por las actividades humanas; la cultura constituye entonces uno de los factores relevantes en
la toma de decisiones en relacion a los patrones de desempefio ocupacional de las personas y
comunidades, los quehaceres diarios, pasados o recientes, la trayectoria y las experiencias
que vienen de las acciones y emociones componen y construyen los modos de vida, tales
modos, llenos de intenciones, valores y actitudes relacionales, materiales o inmateriales,
constituyen una cultura, desde esta vision el comportamiento ocupacional seria la

consecuencia del equilibrio entre estos factores ambientales y personales.

Los comportamientos ocupacionales ocurren entonces como respuesta a la
confluencia de todos los constructos y que los pequefios cambios en uno de los constructos
pueden tener importantes efectos globales. En ese sentido Kelso menciona que “los humanos
y las comunidades son sistemas autoorganizados que producen patrones de desempefio

procedentes de la interaccion cooperativa de muchos elementos” (J.A.S. Kelso, 1989).

Esta autoorganizacion es explicada por modelos dindmicos o no lineares bajo una
concepcion dindmica y multidimensional de la conducta en subsistemas, esta perspectiva
sistémica proporciona una visién integrada de los maltiples subsistemas en los que toma
forma la comunidad y sirve para dar cuenta de pertenencias multiples permitiendo valorar las
relaciones de una comunidad con su contexto inmediato y a la vez evita potenciales

problemas en los sistemas sociales debido a mal adaptaciones u oscilaciones de estos.

Desde este enfoque la adaptacion de los sistemas se puede dar por los mecanismos de
auto regulacion mediante los cuales los sistemas vivos se conservan en un entorno fluctuante,
0 bien se transforman en respuesta a las tendencias de cambio en el entorno; estos

mecanismos incluyen importantes componentes culturales bajo la forma de sistemas
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simbdlicos, pautas de conducta o racionalizaciones; en ese sentido Reynoso habla de la
funcion de los rituales como mecanismos reguladores en respuesta a cambios que ponen en
peligro los estados de ciertas variables, lo cual tiene el efecto de retornar el estado del sistema

dentro de un rango 6ptimo (Reynoso, 2006).

Para Rappaport la préctica del ritual sirve para aliviar algunos de estos problemas
ambientales en los sistemas sociales, en la medida en que el ritual es actuado y no
simplemente enunciado; tales rituales se desarrollan en espacios de socializacion a través del
usos y significados generados, articulados y afianzados por medio de la interaccion por parte
del grupo. Asi las maneras de ser/estar/hacer, son propias de cada lugar adquiriendo una
identidad asociada al espacio; ese lugar de estar/ser/hacer puede ser espacio publico/colectivo
0 espacio privado, y en la experiencia de habitar ese espacio se produce el sentido de

comunidad (Rappaport, 1977).

Cultura del Agua

Segun la UNESCO la cultura del agua implica una acumulacién de saberes,
experiencias, valores, actitudes y memoria social, es dinamica y se transforma (ONU, 2003);
el Fondo para la Comunicacion y Educacion Ambiental (FCEA), define que la cultura del
agua puede interpretarse como un proceso continuo de produccidn, actualizacion y
transformacion individual y colectiva de los valores, creencias, percepciones, conocimientos,
tradiciones, aptitudes, actitudes y comportamientos en relacién con el agua en la vida

cotidiana (FCEA, 2017).

A partir de los planteamientos anteriores la cultura del agua es, por lo tanto, un
aspecto especifico de la cultura de un colectivo que comparte, entre otras cosas, una serie de
creencias, de valores y de practicas respecto de ella, por consiguiente se puede denominar

cultura del agua al conjunto de modos y medios utilizados para la satisfaccion de necesidades
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fundamentales relacionadas con el agua y con todo lo que dependa de ella, incluye lo que se
hace con el agua, en el agua y por el agua para ayudar a resolver la satisfaccion de algunas de
estas necesidades fundamentales. Se manifiesta en la lengua, en las creencias (cosmovision,
conocimientos), en los valores; en las normas y formas organizativas; en las practicas
tecnoldgicas y en la elaboracién de objetos materiales; en las creaciones simbdlicas (artisticas
y no artisticas); en las relaciones de los hombres entre si y de éstos con la naturaleza y en la

forma de resolver los conflictos generados por el agua (figura 3).

El concepto de cultura del agua implica los comportamientos que la gente misma
tiene ante el agua para cuidarla, manejarla, gestionarla, conservarla, percibirla y valorarla en
funcion de sus usos, los cuales dependen de una realidad fisica y social particular, en este
mismo sentido, para Herrera “es posible analizar la cultura desde las diversas dimensiones
que abarca el agua como unidad y que expresan la integralidad en la interaccion espacio—
temporal de los procesos naturales y culturales que constituyen la cultura del agua” (Maria

Herrera, 2011).

Figura 3
CULTURA DE AGUA
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Estado del Arte

La Politica Nacional del Medio Ambiente (PNMA) en 2012 propone un ambicioso
objetivo global que es revertir la degradacion ambiental y reducir la vulnerabilidad ambiental
frente al cambio climéatico, como meta para la construccion de un pais menos vulnerable y
con posibilidades reales de encaminarse por una senda viable de desarrollo econémico y

social.

Esta politica reconoce entonces que la problematica central origen de la severa
degradacion ambiental y la vulnerabilidad creciente del pais frente al cambio climético es la
escasa cultura de responsabilidad y cumplimiento ambiental. Esta politica tiene como
objetivo fundamental orientar la conducta de hombres y mujeres hacia la busqueda y
consolidacién del desarrollo sostenible por medio de una gestion ambiental que armonice el
crecimiento econémico con la proteccién del medio ambiente y los recursos naturales, para
mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del pais a través de acciones especificas
siendo una de ellas fomentar una cultura de responsabilidad y cumplimiento ambiental.

(MARN, 2012).

Sin lugar a duda, el rol de la cooperacion internacional resulta imprescindible,
posicionandose como una de las formas para alcanzar mejoras significativas. En el Proyecto
Sa.Pe. Vo realizado por la Cooperacion Italiana y la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de El Salvador (FIA-UES) a través de recoleccién de datos bibliograficos y entrevistas con
las personas y los profesionistas de la UES sobre los aspectos psicosociales, se detecto las
siguientes necesidades: educativas, de integracion social, de participacion, de divulgacion, de
prevencion y de promocion de la educacion ambiental y de la salud publica. A partir de estos
resultados se conformo el Proyecto Agua Futura, proyecto de formacion e investigacion cuyo

fin es el monitoreo y modelizacion de los recursos hidrico y el analisis de los aspectos
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psicosociales asociados en las areas de El Salvador y Guatemala, el cual esta dirigido a
proporcionar soporte a las actividades de analisis y tratamiento de las aguas con particular
énfasis al aspecto de la contaminacion hidrica; asi como a transferir conocimientos Utiles
sobre la gestion de las problematicas hidrica a las instituciones, a las organizacionesy a la

poblacion.

En relacion con la cultura del agua en el pais, segin América Rodriguez-Herrera en su
investigacion Agua e identidad étnica en Izalco, Republica de El Salvador “las comunidades
el hecho de perder sus méas importantes fuentes de identidad y comunidad, a través de la
colonizacién, les impidid seguir reproduciendo la unidad agua-cultura en sus relaciones
sociales, colocandoles en una posicion vulnerable frente a los procesos de la modernidad”

(Rodriguez-Herrera, 2007).

Estos elementos enmarcan la importancia de la cultura en la gestion del recurso

hidrico, acerca de esta cultura del agua Vargas asegura que:

Sin cambio cultural no puede darse un cambio en la gestion del agua. Esto implica
que la cultura del agua deberia dejar de ser considerada como un componente mas de los
proyectos, programas y planes para pasar a ser entendida como generadora y condicionante de

todos los otros componentes de la gestion (Vargas, 2012).

Alguno de los ejemplos existentes es el Movimiento de Ciudadania por las Aguas, de
Brasil, articulado en 1996, ya en ese momento se planteaba que “solamente un cambio de
actitud de todos y cada uno, como personas, como seres humanos y como ciudadanos puede
asegurar el futuro de la calidad y cantidad del agua necesaria para el bienestar de las

poblaciones y del equilibrio ambiental” (Romano Filho, 2002).
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En un &mbito medioambiental mas amplio hay otros ejemplos como el estudio de la
megamineria en Argentina de Simd, quien menciona que: “los comportamientos
ocupacionales han sido un factor clave en la génesis de la actual crisis ambiental y debe serlo
en su solucion”, ademas, describe el impacto que tiene esta forma de extraccion de recursos
naturales en materia de salud, trabajo, ecologia, cultura y derechos humanos aplicando en este
caso la Teoria del renacimiento ocupacional, asi como el modelo canadiense de la
capacitacion centrada en la persona concluyendo que los terapeutas ocupacionales en
América Latina, desde su compromiso junto a las comunidades crearan un futuro mas justo,

saludable y sostenible (Simd S, 2015).

Otro caso es la investigacion; Horticultura como medio de intervencién: una mirada

ecoldgica desde la Terapia Ocupacional concluye que:

Es necesario que siendo conscientes de que las ocupaciones interacttian con el medio
ambiente y que contribuyen a la destruccién medioambiental o, pueden ser la llave para su
recuperacion; asi, es posible que todos tengan la oportunidad de ejercer una ciudadania
ecoldgica, que participen en eco-pasiones y a la vez fomenten la realizacion de acciones
correctivas frente al actual deterioro medioambiental, ejerciendo una accion politica de
cambio, generando entonces una relacion hombre-medioambiente responsable en busca de un

estado de salud, bienestar y sostenibilidad (Bravo, 2017).
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Capitulo 111

Premisa
El contexto cultural de la comunidad es manifestado a traves de las representaciones
sociales y los comportamientos ocupacionales, los cuales siguen ciertos patrones de

desempefio en la gestion del agua afectando la conservacion del recurso hidrico.



Tabla 2

Matriz de Categorizacion

Tema: “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la gestion del recurso hidrico del canton Colima”

Objetivo: Analizar el contexto cultural y los comportamientos ocupacionales relacionados con la gestion del recurso hidrico en el canton colima.

Objetivos

Categoria

Definicién conceptual

Definicion operacional

Subcategorias

Preguntas

Describir el
contexto
cultural de la
comunidad en
sus
representacione
s sociales
relacionadas
con el agua

Contexto cultural

Proceso sistematico
envolvente de interaccion
entre el organismo humano
y el medio, estudiar el
macrosistema, mesosistema
y/o el microsistema,
definiendo a la cultura
COMo una serie de
costumbres sociales y
valores (Cooper y Denner
1998)

Constructor de costumbres,
creencias, patrones de
actividad y comportamiento
gue son aceptados en la
sociedad de la cual el
individuo es miembro
(Bronfenbrenner 1979)

Implica y comprende el hacer
y la creacion de individuos y
grupos, influyendo y siendo
expresada por las
ocupaciones humanas; factor
relevante en la toma de
decisiones en relacion a los
patrones de desempefio
ocupacional pasados o
recientes; comprende y
construyen los modos de vida
Ilenos de intenciones, valores
y actitudes implicadas en lo
simbdlico de los sujetos en
sus ocupaciones, identidades,
pertenencias y diversidades;
en sus expresiones y
producciones materiales e
inmateriales; en el
enfrentamiento de las
probleméticas sociales y de
desigualdad y otras

Subl. Dimensién simbolica

Esquema de percepcion a
través del cual los actores
individuales y colectivos
perciben, comprenden y
explican la realidad,
interiorizacion selectiva de
valores y pautas de
significados (Montiel 2005)

Sub2. Dimensién
econdmica

Enfrentamiento de las
probleméticas sociales y de
desigualdad y otras
cuestiones derivadas del

Podria narrarme ;Qué
representa para usted el
agua y su familia?

Cuénteme, {COmMo
imagina usted, que serd
el agua en el futuro
dentro de la
comunidad?

¢Qué piensa que puede
hacerse para mejorar
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Identificar el
comportamient
0 ocupacional
dela
comunidad
relacionados

Comportamiento
ocupacional

Actividad espontanea

caracteristica fundamental

de los seres vivos, cuyo

requerimiento basico para
la accion en el hombre es

conformado por la

cuestiones derivadas del
sistema de produccion; asi
como en las demandas de
acceso, promocion y
derechos.

Expresién humana de la
accion organizadora,
expresada a través de
patrones de desempefio que
se desarrollan con el tiempo
y son influenciados por los

sistema socioeconémico
(Silva 2017)

Sub3. Dimensién
ciudadana

Representaciones sociales
que definen lo que es licito,
tolerable o inaceptable en
el contexto social
determinado, relacionado
con las demandas de
acceso, promocion y
derechos (Silva 2017)

Subl. Ocupacion

Consiste en aquellas
actividades que llenan el
tiempo de una persona,
significan logro y se
dirigen a las realidades

las condiciones del
agua en la comunidad?

¢ Qué ha ocasionado en
su salud, el consumo
del agua que se
distribuye en la
comunidad?

¢Piensa usted que una

investigacion sobre la

calidad del agua puede
servir?

¢Considera usted, que
el agua dentro de la
comunidad es para
todos los habitantes?

¢Qué puede
comentarme acerca de
los costos del agua aqui
en la zona?

Podria narrarme ¢Qué
representa para usted el
agua y su familia?

Podria explicarme
¢Qué acciones ha
realizado usted y su
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con la gestion
del recurso
hidrico

ocupacion; desde esta teoria
los seres humanos, como un
sistema abierto y dindmico,
sustentan y organizan el
accionar crea y sustenta el
comportamiento
ocupacional como un
proceso organizador (Fried
1994, Maturana y Varela
2003)

Ecologia o interaccion entre
una personay el contexto
influye en el
comportamiento humano y
en los patrones de
desemperio de las
ocupaciones (Dunn 1994)

contextos de diferentes
formas; las personas pueden

participar en el desempefio de

diferentes ocupaciones
utilizando una amplia gama
de habilidades mentales y
fisicas.

econdmicas de la vida;
involucra la rutina diaria de
trabajo, juego y descanso,
en un ambiente fisico,
temporal y social; ademas
implica la interaccion con
los ambientes complejos en
los cuales acttan las
personas. (Reily, 1966)

Sub2. Patrones de
desempefio

Patrones de
comportamiento
relacionados a las
actividades de la vi da
diaria de un individuo u
otras personas
significativas a él que son
habituales o rutinarias.
(AOTA, 2014)

familia para la
conservacion del agua?

¢Cual es la actitud de la
poblacion con respecto
al agua?

Podria explicarme

¢ Qué acciones ha
realizado usted y su
familia para la
conservacion del agua?

Fuente: elaboracién propia a partir de fuentes bibliogréaficas “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la gestion del recurso hidrico del canton Colima”
2020.

Tabla 3



Libro de Cddigos

Tema: “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la gestion del recurso hidrico del cantéon Colima”

Objetivo: Analizar el contexto cultural y los comportamientos ocupacionales relacionados con la gestion del recurso hidrico en el cantén colima.
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Categoria Subcategorias  Definicidén conceptual Cadigo Definicién
1. Contexto 1.1 Dimension  Representaciones sociales 1.1.1 Identidades La identidad se puede entender también
cultural simbolica materializadas en formas sensibles, como la concepcidn que tiene una persona
expresiones, artefactos, acciones, 0 un colectivo sobre si mismo en relacién
acontecimientos y cualidades (Geertz con otros (Bauman, 2002)
1992)
1.1.2 Pertenenciasy  Permite referir lo propio y diferenciar la

Esquema de percepcion a través del diversidades variedad, la desemejanza y la abundancia
cual los actores individuales y de cosas distintas (Bauman, 2002)

colectivos perciben, comprenden y
explican la realidad, interiorizacion

seectva de valores y pautasde ol o g senido comn, cuyos conenidos
significados (Montiel 2005) pres y e » CUY(
expresiones manifiestan la operacion de procesos
sociales generativos y funcionales socialmente

caracterizados (Bauman, 2002)

1.2 Dimension  Constituye guias potenciales de los 1.2.1 Probleméticas  Condicion que afecta a un nimero

econdmica comportamientos y practicas sociales significativamente considerable de
definiendo la finalidad de las personas, de un modo considerado
situaciones; generando un sistema de inconveniente y que segun se cree debe
anticipaciones y expectativas que corregirse mediante la accién social
implican la seleccion, filtracion e colectiva (CEPAL, 2001)

interpretacion de la informacion la cual




1.3 Dimension
ciudadana

2. Comportamiento 2.1 Ocupacion
ocupacional

influyen sobre la realidad para
acomodarla (Montiel 2005)

Enfrentamiento de las problematicas
sociales y de desigualdad y otras
cuestiones derivadas del sistema
socioeconomico (Silva 2017)

Representaciones sociales que definen
lo que es licito, tolerable o inaceptable
en el contexto social determinado,
permite explicar, justificar o legitimar
las tomas de posiciones y
comportamientos (Montiel 2005)

Dimensiones de ciudadania interesadas
en las demandas de acceso, promocion

y derechos (Silva 2017)

Consiste en aquellas actividades que
llenan el tiempo de una persona,
significan logro y se dirigen a las

1.2.2 Formas de
enfrentar las
problematicas
sociales

1.3.1 Acceso

1.3.2 Derechos

2.1.1Actividades de
la vida diaria

Proceso amplio gque tiene como pasos
previos la identificacion del problema,
modelado y resolucion de problemas.

NUmero de personas que tiene medios
aceptables para obtener agua limpia en
cantidad suficiente, y se expresa como
porcentaje de la poblacidn total
(Observatorio de medioambiente Andalucia
2012)

Derecho de cada uno a disponer de agua
suficiente, saludable, aceptable, y
fisicamente accesible y asequible para su
uso personal y doméstico (ONU-agua
2018)

Actividades que estan orientadas al cuidado
del propio cuerpo y asi como actividades de
apoyo a la vida cotidiana en la casa y en la

49
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2.2 Patrones de
desempefio

realidades econdmicas de la vida;
involucra la rutina diaria de trabajo,
juego y descanso, en un ambiente
fisico, temporal y social; ademas
implica la interaccion con los
ambientes complejos en los cuales
acttan las personas. (Reily, 1966)

Fendmeno sistémico, complejo,
econdmico, politico, sanitario, cultural,
social y coherente con la justicia y el
bienestar de las comunidades
(Morrison, 2011).

Patrones de comportamiento
relacionados a las actividades de la vi
da diaria de un individuo u otras
personas significativas a él que son
habituales o rutinarias. (AOTA, 2014)

Patron de estabilidad detras del
proceso de cambio evolutivo es el
funcionamiento del sistema, estos
patrones son fundamentales para
entender el contexto y el grado de éxito
de una cultura (Rappaport 1997)

basicas e
instrumentales

2.1.2Educacion/trab

ajo

2.1.3 Juego,
ocio/tiempo libre

2.1.4 Participacion

social

2.2.1Habitos

2.2.2Rutinas

comunidad que a menudo requieren mas
interacciones complejas (AOTA, 2014)

Actividades necesarias para el aprendizaje
y la participacion en el ambiente; incluye
necesarias para participar en un empleo
remunerado o en actividades de
voluntariado (AOTA 2014)

Una actividad no obligatoria que esta
intrinsecamente motivada y en la cual se
participa durante un tiempo discrecional o
libre, es decir, un tiempo no comprometido
con ocupaciones obligatorias (AOTA 2014)

Patrones de comportamiento organizados
que son caracteristicos y esperados de un
individuo o de una posicién determinada
dentro de un sistema social (Mosey, 1996)

Comportamiento automatico que es
integrado en patrones mas complejos y que
les permite a las personas desempefiarse dia
a dia” (Neistadt y Crepeau, 1998)

Patrones de comportamiento que son
observables, regulares o fijos, repetitivos y
gue proveen una estructura a la vida diaria.
pueden ser gratificantes, promovedoras o
perjudiciales, requieren comprometer un
tiempo momentaneo y se integran en los




2.2.3Rituales

2.2.4Roles

contextos cultural y ecoldgico (Fiese et al.,
2002; Segal, 2004).

Acciones simbolicas con un significado
espiritual, cultural o social, contribuyendo a
la identidad del cliente y fortaleciendo sus
valores y creencias. Los rituales tienen un
fuerte componente afectivo y representan
un conjunto de eventos (Fi ese et al., 2002;
Segal, 2004).

Conjunto de comportamientos esperados
por la sociedad, moldeados por la cultura 'y
gue pueden conceptualizarse y definirse
posteriormente por el cliente (AOTA 2014)

o1

Fuente: elaboracién propia a partir de fuentes bibliogréaficas “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la gestién del recurso hidrico del cantén Colima”

2020



Capitulo IV

Metodologia

En este capitulo se muestran los aspectos metodoldgicos seguidos a lo largo de la
presente investigacion para alcanzar los objetivos propuestos. En concreto se utiliz6 un
método cientifico inductivo-deductivo, el tipo de estudio es cualitativo, el universo, poblacion
y muestra fueron los habitantes del cantén Colima, en el municipio de Suchitoto, este
capitulo también describe las fuentes de informacion, y la muestra seleccionada para lo que
se seleccionaron intencionalmente 16 entrevistas, el método utilizado fue el estudio de casos
micro-etnografico, y la técnica la entrevista estructurada y a profundidad validando dichos
instrumentos sometiéndolos a juicio de expertos, este capitulo también expone el plan de
andlisis y tabulacion de datos, y algunas consideraciones éticas para realizar la investigacion.

Método de la Investigacion

Se utilizo un método cientifico inductivo-deductivo en la busqueda de lograr describir
e interpretar la realidad bajo el principio relativista de singularidad del fenémeno, mediante la
induccion se establecen premisas a partir de lo comdn en varios casos para luego a partir de
estas deducir conclusiones logicas acerca del comportamiento cultural de las personas en
relacion con la gestion del recurso hidrico, las cuales, al ser contrastadas con la teoria

conforman una unidad dialéctica.

Tipo de Estudio

El tipo de estudio es cualitativo de alcance descriptivo enfocado en comprender la
experiencia vivida desde el punto de vista de las personas en funcion de la naturaleza de los
datos y las herramientas metodoldgicas que se utilizaron, como la entrevista a profundidad y

la observacion, es una investigacion centrada en los sujetos, explorando y describiendo el
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contexto cultural delimitado por el comportamiento ocupacional relacionado con la gestion

del recurso hidrico.

Universo, Poblacion y Muestra

Universo: todos los habitantes del canton Colima.

Poblacion: los habitantes de las comunidades de potreritos, canaén, el ingenio y la

pedrera.

Fuentes de Informacion

Se tomo como fuentes de informacion los habitantes de la comunidad colima y los
lideres comunales, los criterios de inclusion de los participantes son Unicamente ser mayor de
edad y conocedor de lo relacionado al agua en su hogar, la participacion de forma voluntaria

con consentimiento informado.

Muestra

Para la recoleccion de los datos se realizé un muestreo no probabilistico intencional
por oportunidad, para la fase de procesamiento y analisis se utilizé un muestreo selectivo, de
juicio o intencional, en donde cada unidad de andlisis fue cuidadosa e intencionalmente
seleccionada por sus posibilidades de ofrecer informacion profunda y detallada sobre el
asunto de interés y dado que el interés fundamental no es la medicién, sino la comprension de
los fendmenos y los procesos sociales en toda su complejidad por lo que la muestra final fue
de 16 entrevistados, 38% hombres y 62% mujeres de edades entre 27 y 70 afios, habitantes de
diferentes caserios del cantdon Colima (canaan 21%, potreritos 57%, el ingeniol4% y la

pedrera 8%).
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Métodos y Técnicas para la Recoleccidon de Datos
El método utilizado fue el estudio de casos micro-etnografico (Creswell, 2007) y la
técnica la entrevista estructurada y a profundidad para la exploracion del comportamiento

cultural de las personas en relacion con la gestion del recurso hidrico.

Instrumentos para la Recoleccién de los Datos

Se utilizo un formulario de consentimiento informado (anexol), una guia de entrevista
con 10 preguntas abiertas y reflexivas que permitan a los actores expresarse con la mayor
libertad su opinion, pero delimitando sus respuestas en items especificos que permitan
realizar analisis de contenido en cada uno de los argumentos (anexo2), de las cuales que se

tomé registro de audio para luego ser trascritas de forma fidedigna.

Validacion de los Instrumentos

El instrumento guia de entrevista fue validado en dos etapas, en la primera etapa
luego de su elaboracion fue sometido a juicio de panel de expertos docentes nacionales e
italianos de la maestria quienes validaron su aplicabilidad y neutralidad; posteriormente se
realiz6 una segunda etapa de validacion, en la cual se reestructuro y selecciono las preguntas
que permitieran la consistencia en la comprension del fenémeno especifico en estudio dentro
de las particularidades del mismo; la veracidad del instrumento quedo ademas validada a

través de los resultados de la investigacion.

Plan de Tabulacién

Para la disposicion y presentacion de los datos estos fueron organizados a través de
diferentes matrices para la preparacion, codificacion, categorizacion, comparacion y

presentacion de los datos.
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Plan de Analisis de los Datos

Para poder extraer significados y conclusiones a partir de los datos heterogéneos se
realiz6 un proceso dinamico y reflexivo de andlisis de contenido de las narrativas
(Krippendorf, 1990) a través de una revision y comparacion constante de los datos,
combinando estrategias manuales y a traves software Atlas.Ti 9, a fin de poder describir de
manera objetiva y sistematica, el contenido manifiesto o implicito de la fuente de datos
producto de lainteraccion entre la teoria construida y la préctica observaday analizada;

este proceso se desarroll6 en tres fases (figura 4) descritas por Angrosino:

1. Construccion de categorias aprioristicas
2. Anadlisis descriptivo

a. clarificacién de categorias

b. busqueda de patrones
3. Andlisis tedrico

a. triangulacion

b. interpretacion

La exploracion y andlisis del corpus textual se realizé a través de cuatro pasos:

1. Comparacién de las similitudes y diferencias entre las narraciones, esto se
realizd de forma manual con la finalidad de clarificar las categorias.

2. Ocurrencia de codigos en las citas correspondientes a cada una de las
categorias de la investigacion, esto se realizo a través del programa
informatico clasificando las opiniones mas resaltantes en relacién con las
variables de investigacion; para ello se organizo el corpus textual en citas y
cddigos con la ayuda del software, de forma que pueda evidenciarse la
relacién entre las opiniones en la busqueda de patrones; las citas fueron
agrupadas en familias (subcategorias y dimensiones) segun el grado de

relacionamiento entre ellas.
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3. Ocurrencia de palabras en las citas para el anlisis de los contenidos
semanticos asociados a una unidad textual como término inductor y las
posibles relaciones o conexiones entre este término inductor y los contenidos
semanticos.

4. Esquematizacién de cada categoria para el mapeo de las citas en su linea
argumentativa, relacionandolas a los elementos tedricos de cada subcategoria,
dimensidn y categoria en esquemas explicativos que permiten identificar de
mejor manera dichas relaciones y poniendo en evidencia las tendencias de

opinién permitiendo asi la interpretacion de los resultados.

Figura 4

Esquema metodolégico
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1. Construccion de categorias aprioristicas

""""" "‘ Analisis de contenidos }"‘I

! i
i } |

Los libros de texto
\ . /

. 2. Analisis Descriptivo

¢ Qué ocurre en el contexto?

(/ sequn \»

|

1

1

T Analisis de contenidos @ [<=-------- !
Comparativo - Tematico - Semantico

3. Analisis Tedrico

b

triangulacién

'

4. Interpretacion

Fuente: elaboracion propia a partir de fases segiin Angrosino (Angrosino, 2012)

Consideraciones Eticas
De acuerdo con los principios establecidos en la declaracion de Helsinki y debido a

que esta investigacion se considera como libre de riesgo y en cumplimiento con los principios
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éticos establecidos por el Comité Nacional de Etica. Investigacion en salud, este estudio se

desarrollara conforme a los siguientes criterios:

e Enel marco de los principios de la beneficencia, no maleficencia, autonomia, justicia
y privacidad, anonimato y confidencialidad: la investigacion psicosocial permitira
generar informacion para futuras intervenciones que permitan mejorar el uso, gestion,
consumo de agua y el desarrollo comunitario.

e Se trata de una investigacion mixta, por lo que la informacion puede obtenerse a
través de calculos o formulas matematicas, de entrevista a profundidad, ya que se
busca conocer, cdmo piensa, siente y actta la comunidad.

e Los participantes en esta investigacion no estaran expuestos a riesgos.

e El estudio se realizara respetando las creencias personales en el marco de los derechos
humanos.

e El contexto de la investigacion es respetuoso de las normas y reglas de la comunidad,
se solicitaron los permisos previos para poder ingresar a esta.

e Contara con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion.

e Lainvestigacion permitira a los estudiantes de la Maestria en Psicologia clinica de la
comunidad, comprender mejor las necesidades de la poblacion y fortalecer los
conocimientos para la situacion del pais y contribuir en el fortalecimiento de la

comunidad.

En cumplimiento con El Codigo de ética para el ejercicio de la profesion de
psicologia En el salvador, en el cap. 11l Normas Eticas, en el numeral 2. Normas especificas

en investigaciones con humanos, este estudio los siguientes literales:

e A.Es util para el progreso de la Psicologia y el fomento del bienestar humano.
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M. Es una investigacion que cumple con el protocolo propuesto y aceptado por las
instituciones u organizaciones que lo apoyan y autorizan para realizarla.

N. no existe coaccion a los participantes en la investigacion mediante actitudes
autoritarias, ofrecimiento de retribuciones financieras o de otro tipo.

O. Considerando la naturaleza de la investigacién, la poblacién investigada

conocera los resultados de esta.



Resultados

Capitulo V

En este capitulo se analizan los principales resultados derivados del analisis de la entrevista.

En primer lugar, se muestra la primera categoria de contexto cultural junto a las

subcategorias, dimension simbdlica, dimension econdémica y dimension ciudadana, y la

segunda categoria, comportamiento ocupacional, junto a sus subcategorias, ocupacion y

patrones de desempefio, de cada una de ellas se presenta la similitudes y diferencias segun los

resultados de las entrevistas, las ocurrencias de cddigos y de palabras para cada categoria.

Tabla 4

Comparacion entre narraciones de la dimension simbolica del contexto cultural

Categoria

Subcategoria

Similitudes

Diferencias

CONTEXTO CULTURAL

DIMENSION SIMBOLICA
IDENTIDADES, PERTENENCIAS Y DIVERSIDADES

Caso1,3,4,6,7,8,10,11, 12,
13, 15y 16 el agua representa la
fuente de vida, el liquido sin el
cual la vida no pudiera darse.

Caso 5y 7 el agua representa la
salud.

Caso 5, 6, 7, 9 y 15 consideran
que el agua es un elemento
importante tanto para ellos como
para la comunidad.

Caso 2, 9 y 11 manifiestan que
el futuro es incierto y por lo que
no pueden imaginarse lo que va
a suceder con respecto al agua.

Caso 11 nos habla de un
agradecimiento a Dios por contar
con agua las 24 horas del dia.

Caso 14 manifiesta una creencia
religiosa en una deidad que es el
Unico que sabe las cosas

gue suceden y también nos habla de
la necesidad por trabajar
colectivamente como comunidad y
no de forma aislada por el servicio
de agua, ya que es una necesidad
que tienen todos en el lugar.

Caso 6 manifiesta la urgente
necesidad de trabajar en la
concientizacion para el cuido del
recurso hidrico en la comunidad.

Caso 10 manifiesta una razon de
esperanza de que a través de una
investigacion en el futuro el agua se
encuentre en un mejor estado.

Fuente: entrevista habitantes canton colima “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la
gestion del recurso hidrico del cantéon Colima” 2020
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En la tabla podemos observar como para doce informantes el agua representa la vida,
sin el cual la vida no podria existir, ademas para dos informantes representa salud por lo cual
se puede deducir que el agua es un recurso esencial y es visto como tal por los miembros de
dicha comunidad, tal cual lo sostienen cinco informantes; otras personas manifestaron
creencias acerca de una deidad que es quien permite que las cosas sucedan y que puedan por
tanto tener agua, sin embargo algunos recalcan la necesidad de trabajar de forma colectiva
como comunidad para mejorar el servicio de agua, en ese mismo sentido un informante
manifestd una razén de esperanza de que a través de estas y otras iniciativas en el futuro el

agua se encuentre en un mejor estado.

Tabla 5
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Comparacion entre narraciones de la dimension econémica del contexto cultural

Categoria  Subcategoria Similitudes Diferencias
Caso 2 y 15 sostienen que hay una  Caso 13 manifiesta que no
idea en la comunidad de que el conoce personas se enfermen por
agua esta contaminada, pero beber agua potable, pero que no
justifican su uso y potabilidad en el  beben cuando esta cae sucia.
uso del cloro que se utiliza para
ella. Caso 16 Sostiene que los

problemas son minimos pero que
Caso 3, 6, 7, 8 y 14 manifiestan que  no se deben al consumo de agua,
el agua esta en excelentes pero que la gente no tiene agua
condiciones para el consumo desconfia del sistema, a la vez
humano. nos habla del proceso que pasa el
agua en la zona para su
Caso 4 y 9 sostienen que el agua purificacion y garantia para el
potable no es apta para el consumo  consumo humano, aunque deja
< humano, y que la poblacién es entrever que el agua posee

<—(l S 8 conocedora de que esta niveles de hierro.

o s < contaminada.

,:_’ g m Caso 2 expresa la preocupacion

5' o0 Caso 4,5, 9,10,12 y 13 aseguran por la contaminacion del agua

O Q S que el agua servida esta que puede ser producida por la

|C_> ZE contaminada, y que si se toma es crecida del rio en la zona.

ﬁ ‘% <§‘: por pura necesidad.

[ Z W Caso 14 sostiene la

CZJ g Q—g' Caso 2 y 12 sostienen que el agua corresponsabilidad de los

&) o) 8 de la zona esta contaminada por el ~ miembros de la comunidad en la

[a

uso de quimicos por los cafales y
una venenera existentes en la zona.

Caso 1, 3,4, 9y 11 nos hablan del
padecimiento de dolores de
estdbmago, parasitos, vomitos y
otros padecimientos que se han
vivido en la comunidad y los
miembros de las familias.

Caso 6,8 y 10 sostienen que debido
al incremento de la poblacion y el
cambio climatico el agua llegara a
escasearse y a ser un motivo de
conflicto en la poblacion.

contaminacién de las aguas de los
rios, ademas, manifiesta como se
ha ido afectando la vida del cerro
de la zona por medio de la
deforestacion, lo que ha llevado a
la perdida de fuentes naturales
del recurso en la zona.
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CONTEXTO CULTURAL

DIMENSION ECONOMICA
FORMAS DE ENFRENTAR LA PROBLEMATICA

Caso 2, 6, 7 y 10 nos hablan de la
necesidad de concientizar y educar
a los pobladores de la comunidad
sobre el uso y cuido del agua por
parte de los miembros de ella

Caso 1y 11 manifiestan que debe
darsele un tratamiento al agua.

Caso 7 y 16 manifiesta la
necesidad de ir trabajando en un
proyecto para ensanchar las
tuberias que existen en la zona con
el fin de lograr abarcar mas
familias del lugar.

Caso 2,3y 6 3 dan a conocer que
la unidad de salud de la zona
mantiene un monitoreo constante
sobre la calidad del agua que se
consume en la zona.

Caso 1,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 16
expresan estar de acuerdo en una
investigacion para conocer el
estado del agua en la zona, la que
ademas consideran de importancia
para conocer la calidad del agua
que consumen.

Caso 8 y 15 expresan la necesidad
de investigar el estado de las
tuberias por las cuales llega a la
comunidad el recurso hidrico, ya
que atribuye la coloracién
amarillenta del agua al estado en
que se encuentran estas.

Caso 9 y 13 manifiestan la
necesidad de tener claridad del
estado en que se encuentra el agua
gue es servida a la comunidad, y
para ello se recomienda que se
hagan examenes para saber en qué
condiciones llega a la zona, ya que
en ocasiones llega con un color
amarillento.

Caso 4 sostiene que el agua de la
Zona se encuentra contaminada, y
que la investigacion deberia de ir
enfocada a conocer por qué en ella
se propagan rapidamente los
cabezones, a la vez habla sobre
gestionar un pozo de la familia
Siman que se encuentra en la zona,
y que por sus dimensiones seria
idoneo para cubrir el servicio de
muchas familias de la comunidad.

Caso 7 manifiesta que la poblacion
debe irse preparando para el futuro
mediante la construccién de otro
pozo para cubrir la demanda que
aumentara en el futuro.

Caso 3 expresa que en la zona no
se han llevado a cabo
investigaciones para conocer el
estado del agua en la zona.

Caso 14 expresa que la
investigacion deberia ir en la via de
conocer la cantidad de plomo
existente en el agua de la zona,
debido a su preocupacion por las
noticias escuchadas de su presencia
en el agua de otras zonas.

Fuente: entrevista habitantes cantén colima “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la
gestion del recurso hidrico del canton Colima™ 2020
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Sobre la problemética del agua en la comunidad en la tabla podemos observar que
cinco informantes sostienen que el agua tiene las condiciones adecuadas para su consumo,
por el contrario, seis informantes manifiestan que el agua esta contaminada y que si se
consumen es debido a la necesidad que ellos tienen, un dato a destacar es como un
informante conoce el proceso de potabilizacion del agua, y que a la vez habla de como esta
tiene ciertos niveles de hierro en ella.

Podemos observar ademéas una constante de enfermedades en la comunidad como el
vomito, la diarrea y los parasitos, la cual cuatro informantes hablan que son problemas que se
dan en la comunidad y en sus familias, otros dos informantes hablan del padecimiento, pero
no tienen la certeza de que sean por el consumo del agua en la zona, en ese sentido otros dos
informantes sostienes que con la instalacion del servicio de agua en la comunidad las
enfermedades han “mermado”, un caso particular y de interés que se puede observar en la

tabla es que un informante sostiene que no beben del agua cuando cae sucia.

Sobre las formas de enfrentar la problematica se observa como las ideas para mejorar
las condiciones del agua son diversas, entre ellas encontramos la necesidad de que se le hagan
examenes para conocer las condiciones en las que se encuentra, once informantes de dieciséis
se muestran de acuerdo con una investigacién para conocer el estado del agua que se
distribuye en la comunidad y que es consumida por ellos. Un dato relevante es el hecho de
que un informante muestra su preocupacién por el hecho de que en el agua pueda existir
residuos de plomo. También se muestra como dos informantes sostienen que se deben de
revisar las tuberias existentes, ya que su estado es lo que produce que el agua que llega a los

hogares de la zona se presente de color amarillento.

Por otro lado, aparece la idea de trabajar en la concientizacion de la comunidad sobre

el cuido y uso del agua, asi como de trabajar en la reforestacion de la zona, también. Como
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dato interesante se plantea la necesidad de trabajare en un proyecto de ensanchamiento de las
tuberias para poder abarcar y llegar a mas familias de la zona; en ese mismo sentido un
informante sostiene que se debe de ir trabajando en la construccion de un pozo que logre
cubrir la demanda que se proyecta en el futuro, encontrando también la propuesta de gestion

de un pozo adjudicado a la familia Siman para el uso de la comunidad.

Tabla 6

Comparacion entre narraciones de la dimension ciudadana del contexto cultural
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Los casos 3, 6 y 15 describen
una préactica de suministrar
agua a los vecinos de forma
ilegal por medio de mangueras
de parte de aquellos que
poseen conexion en sus casas

Caso 12 manifiesta la preferencia que
tienen los directivos con aquellas
personas que pueden cancelar el costo
de la conexion al agua, mientras que
excluyen a aquellos que no pueden
costedrselo, sin dar alternativas para

Categoria Subcategoria Para aqushipsifiueléw la poseen.  conectarles g)igereiiiasle agua

potable. a la vez sostiene que exjste

CONTEXTO CULTROMNIEXTO CULTURAL

DIMENSION CIUDABIENAION CIUDADANA

DERECHOS

ACCESO

Ebsaseds 4, 8, 6,y7100 y 11

CastedigosltHablerdmleqréwditiadel/a que

manifiestan fuddsiguaydathen servisiprobiarnazoder apmarfeoraela
dedeqeeblariguaejueibar en larecuaefanqagadeupatdo ooe kadliza un

tienruaddasy vl agigchay un

sistasoardeshastegiriventddagal, gostiene

patebipop EwiéHed que sotienemedisedesimvesibeos tiedaguayadaractiva

lodiemejuenpdopesaenen
en sus hogares pozos para
Fuplirseze) visahiagifidgstan el

derecho que tienen todos los

pobtado8 4l &yua.8, 9,
10,11,12 y 14 nos explican
que el costo del consumo
del agua varia segun el uso
que se hace de ella, siendo
el intervalo del pago de su
consumo de la comunidad
entre $3 y $25 ddlares
mensuales, segun las
necesidades y usos hechos
por los habitantes.

Cas0 8,9, 12y 13 nos
hablan de los costos extras
en los que incurren por la
compra de fardos de agua

pagardeentan un trato exclusivo a los
allegados a estos.
Caso 5, manifiesta desconocer los costos
queGdstenviciostiene goddaoomeidacial
agua potable viene anterior del
Cagor 6yeoto tletadoia @abm dretapo hubo
unaconotmitadardtadbhareivlel hecho a la
contalrddaid. dos personas importantes de
la comunidad en colaboracion con los
Casssthdowsitidlategigaeel legsiomaréa
instadaae bhder vicd ot st patabdsgn la
zormdividrubois $20€ parte de los
miembros de la comunidad, los cuales
Casn$sostigoeiqurisatdehsoiraliajendoio
colgoas teniataresdo nsesaris tinols les
agusuinegtelados, ya que hay familias que
no pagan por el servicio que poseen.
Caso 16 sostiene que el tener agua en
Cada {bviestianrs guedelEuho hisemanoejor
ya @aescastiorsdyitanteatemdra acceso a

que tienen un costo de
$1.25, los cuales suplen las
necesidades de agua para su
consumo, lo que crea un
gasto mayor destinado al
pago por el recurso hidrico.

agua propia.

Caso 3 expresa que se debe trabajar para
gue cada familia de la comunidad cuente
con servicio de agua potable.

Fuente: entrevista habitantes cantén colima “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la
gestion del recurso hidrico del cantéon Colima” 2020

En la tabla se observa que cinco informantes manifiestan que la mayoria de la

poblacion tiene acceso al agua potable y otros utilizan pozos domiciliares para suplir el vital
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liquido; mientras un informante hablo acerca de haber perdido el servicio por no poder
pagarlo otro manifesto que se debe colocar contadores ya que hay familias que no pagan el
servicio que poseen. Otro dato interesante es que un informante sostiene que se debe trabajar
para que cada familia de comunidad cuente con el servicio de agua potable y otro expresa que

en el futuro serd mejor ya que cada habitante tendra acceso a agua propia.

Por otro lado, mientras una persona manifiesta desconocer los costos del servicio en la
comunidad doce de dieciséis informantes sostienen que los costos en el consumo del agua
pueden variar dependiendo del uso que se haga de ella, por lo cual el intervalo de los costos
en que ellos incurren esta entre los tres dolares y los veinticinco mensuales. Por otra parte, un
cuarto de los informantes muestra como los costos en el servicio de agua se incrementa
debido a que compran agua en bolsa o botella para beber. Como datos relevantes podemos
ver que el costo para instalar el servicio de agua potable en la zona ronda los doscientos

dolares.

En relacién a los derechos la tabla nos muestra como cuatro informantes manifiestan
el derecho que tienen todos los pobladores al agua y una persona manifiesta que tener agua en
la vivienda es un derecho humano, contrario a esto seis informantes sostienen que existe
desigualdad sobre el acceso al agua, debido a que hay un sector que no cuenta con ese
servicio y otros describen una practica de suministrar agua a los vecinos de forma ilegal, una
persona manifestd la existencia de preferencias de parte de los directivos al brindar el servicio
solamente a aquellas personas que si pueden cancelar el costo o que sean allegados sin darle
alternativas a las personas que no cuentan con el recurso econémico necesario, en ese mismo
sentido otra persona manifiesta la existencia de rasgos individualistas de parte de las personas
que si tienen acceso al agua y no les interesa lo que le sucede a los que no tienen acceso al

agua potable.
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Tabla 7
OCURRENCIA CODIGOS CONTEXTO CULTURAL

Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Totale %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 S
dimension 4 4 7 6 3 11 6 2 7 7 5 6 7 6 4 9 94 2757
ciudadana %
dimension 6 6 8 10 4 22 6 6 9 11 8 7 12 6 6 20 147 4311
econémica %
dimension 1 3 4 4 4 7 7 4 6 8 10 8 4 7 6 17 100 29.33
simbdlica %
Totales 11 13 19 20 11 40 19 12 22 26 23 21 23 19 16 46 341 100%

Fuente: entrevista habitantes cantén colima “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la gestion del recurso hidrico del cantéon Colima” 2020

Esta tabla nos muestra que los cddigos relacionados a las subcategorias dimension econdémica (problematica del agua y formas de enfrentar la
problematica) son los que mas citan los informantes con un 43.11% de ocurrencia, seguido por la dimension simbolica (identidad, pertenencias y
diversidades, representaciones y expresiones) citadas en un 29.33% de las narraciones y por ultimo la dimension ciudadana (acceso y derechos)

la cual fue citada en un 27.57% de las narraciones de los informantes.



Figura 5
OCURRENCIA PALABRAS CONTEXTO CULTURAL
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Fuente: entrevista habitantes cantdn colima “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la
gestion del recurso hidrico del cantéon Colima” 2020

En esta tabla se aprecia como en las narrativas de los informantes respecto a la categoria
contexto cultural las palabras que presentan mayor frecuencia son “agua” con un 37.28% del
total de las unidades de texto, seguido de las palabras “todos” con un 5.69%, “pozo” con un
5.37%, “sistema” con un 4.27%, “comunidad” con un 3%, “salud” conun 2.21% y

2 6

“contaminada”, “potable” y “vida” con un 2.05% respectivamente.



Figura 6

Esquema explicativo del contexto cultural

dimension economica

Constituye guias potenciales de los
comportemientos y practicas definiendo
la finalidad de las situaciones; generando
un sistema de anticipaciones y
expectativas que implican la seleccion,
filtracién e interpretacion de la
informacién la cual influyen sobre la

i para ac iel 2005)

ia |

dimension ciudadana

Representaciones sociales gue definen lo
que es licito, tolerable o inaceptable en el
c social i i
explicar, justificar o legitimar las tomas
de posiciones y comportamientos
(Montiel 2005)

dimension simbolica

Esquema de percepcidn a través del cual
los actores individuales y colectivos
perciben, comprenden y explican la
realidad, interiorizacién selectiva de
valores y pautas de significados (Montiel
2005)

problematica del agua
E 63
D o

Condicién que afecta a un nimero
ignificati consit ble de
personas, de un modo considerado
in-conveniente y que segun se cree
debe corregirse mediante lo accién

social colectiva (CEPAL)

E 103
D o

formas de enfrentar

Proceso amplio que tiene como pasos
previos la identificacion del problema,
modelado y resolucion de problemas

derecho humano al agua

derecho de cada uno a disponer de
agua suficiente, saludable, aceptable,
¥ fisicamente accesible y asequible
para su uso personal y doméstico

{ONU-agua)

E 84
D o0

acceso al agua

Ndmero de personas que tiene medios
aceptables para obtener agua limpia
en cantidad suficiente, y se expresa
como porcentaje de la poblacién total
{Observatorio de medioambiente

Andalucia)

pertenencias y diversidades
E 53
D o

permite referir lo propio y diferenciar
la variedad, la desemejonza y la

ia de cosas di

E 37
D o0

forma de conocimiento especifico, el
saber de sentido comun, cuyos
contenidos manifiestan la operacién
de procesos generativos y funcionales
socialmente caracterizados

E 32
D o

La identidad se puede entender
también como la concepcién que
tiene una persona o un colectivo
sobre si mismo en relacién a otros
(RAE)

identidades

°\>‘
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6:7 114, Cuando teniamos agua que
no era tratada hace 10 o 14 afos,
ocasiona... in Case 6

/

D 4

P

6:21 1 8, si no colaboramos en la
reforestacion, en minimizar el gasto,
o se...in Case 6

D a

9:15 1 6, A veces hay pleitos por eso
porque dicen que solo tienen agua
pagada |l... in Case 9

o &

6:20 1 6, Fijese que no, no les parece,
hay un dato, de que eso no debe
de... in Case 6

I 4

v 4

9:14 1 4, pero el agua se necesita para
ivir, la que la
qu... in Case 9

D 4

e

11:8 1 16, Pues gracias a Dios bien,
porque hay muchas personas que se
> quejan que... in Case 11

D 3

14:2 1 4, 1a mayor parte de la gente
como tiene agua no dice nada, yo
cuido mi a... in Case 14

 — D3

8:11 1 2, Es el vital liquido que
necesitamos porque sin eso no

16:33 1 20, ;Por qué no mejorar la
calidad de vida?, si para nosotros ha
sido un p... in Case 16

D 3

Fuente: entrevista habitantes canton colima “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la
gestion del recurso hidrico del cantéon Colima” 2020
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Discusion
El andlisis ha identificado tres dimensiones con respecto a la interaccion entre las personas y
el medio en el microsistema del recurso hidrico en el cantén Colima. La dimension mas
relevante que agrupa el 43.11% de las unidades de texto examinadas se refiere a la dimension
econOmica esta se refiere a la percepcion que las personas tienen acerca de la problematica
del agua en la comunidad y las formas de enfrentar dicha problematica, en ese sentido la una
parte de la poblacion expresa que el agua tiene las condiciones adecuadas para su consumo ya
que es “potable”, por el contrario, otra parte sostiene que el agua esta “contaminada” lo cual
se ve representado en que cada una constituye 2.05% del total de unidades de texto.

Podemos observar ademéas una constante de enfermedades que constituye el 0.95% lo
cual representa un problema para la comunidad, aunque recalcan no tener la certeza de que
estas enfermedades sean por el consumo del agua en la zona, sostienen que con la instalacion
del sistema de agua en la comunidad las enfermedades han disminuido (4.27% de las
unidades de texto). En relacion con esto se presenta alternativas para mejorar la calidad del
agua que se consume como lo son “clorarla” con un 2.53% y el uso de “filtros” con un

0.63%.

Respecto a las ideas para mejorar las condiciones del agua se encuentra, con el 1.11%
unidades de texto respectivamente, el que a través de “proyectos” como hacer examenes para
conocer las condiciones en las que se encuentra el agua que se distribuye en la comunidad y
asi poderle dar el “tratamiento” adecuado para poder ser consumida por ellos sin riesgo,
ademas el ensanchamiento de las “tuberias” (0.63% de unidades de texto) para poder abarcar
y llegar a més familias de la zona, ademas de revisarlas, ya que su estado es lo que produce
que el agua que llega a los hogares de la zona se presente de color amarillento. En ese mismo
sentido expresan la posibilidad de trabajar en la construccion de un “pozo” (5.37 unidades de

texto) que logre cubrir la demanda que se proyecta en el futuro.
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Por otro lado, aparece la idea de trabajar en la concientizacion de la comunidad sobre
como “cuidar” el agua (1.42% de las unidades de texto), asi como de trabajar en la
reforestacion de la zona. Se identifica ademés que una alternativa que toman las personas es
no beber del agua cuando cae sucia optando por “comprar” agua embolsada (1.42% unidades

de texto).

La siguiente dimension en relacion con su relevancia es la dimension simbdlica,
relacionada con la percepcion, comprension y explicacion de la realidad; asi como los valores
y pautas de significados con un 29.33% del total de las unidades de texto, en esta se identifica
que el “agua” representa la “vida” con un 2.05% del total de unidades de texto, ademas
representa “salud” con un 2.21% por lo cual se puede deducir que el agua es visto por los
miembros de dicha comunidad como un recurso esencial que les pertenece ya que lo

identifican como suyo- “nuestro”- en un 1.26% del total de unidades de analisis.

Se identifica ademas la creencia acerca de una deidad “Dios”, en un 1.26% de las unidades de
texto, que es quien permite que las cosas sucedan y expresan por tanto “gratitud” por poder
tener agua (0.95%). Por otra parte, se sugiere la necesidad de trabajar de forma colectiva
(“todos” 5.69%) como “comunidad” para mejorar el servicio de agua (3% de las unidades de
texto), manifestando un sentido de esperanza de que a través de estas y otras iniciativas en el

“futuro” (1.26%) el agua se encuentre en un mejor estado.

Por ultimo, la dimensién ciudadana relacionada con las representaciones sociales y a través
de la cual se explica, justifica o legitima la toma de posiciones y comportamientos; citada en
un 27.57% de las narraciones de los informantes se identifica que la mayoria de la poblacion
tiene acceso al agua “potable” (2.05%) y otros utilizan “pozos” (5.37%) domiciliares para

suplir el vital liquido



74

Por otro lado, se identifica acerca de los costos en el “consumo” (1.74%) del agua
pueden variar dependiendo del uso que se haga de ella, haciendo que para algunos pobladores
sea inaccesible por no poder “pagar” (1.42%) el costo para instalar el servicio de agua potable
o0 por la region en la que residen generando una desigualdad sobre el acceso al agua, por lo
que optan por la practica de suministrar agua a los vecinos de forma ilegal. En contraposicion
a esto se identifica que los habitantes manifiestan el “derecho” (1.11%) que tienen todos los

pobladores al agua en la vivienda como un derecho “humano” (1.42%).

Tabla 8

Comparacion entre narraciones subcategoria ocupacion del comportamiento ocupacional
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Fuente: entrevista habitantes cantén colima “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la
gestion del recurso hidrico del cantéon Colima” 2020

En esta tabla podemos observar que la mayoria de entrevistados manifiesta que el

agua es indispensable para las tareas de hogar y aseo personal, siendo entonces que la

Categoria  Subcategoria

Similitudes

Diferencias

COMPORTAMIENTO OCUPACIONAL

OCUPACION

Caso1,2,3,4,5,9, 11, 12, 13,
14 y 15 el agua representa un
elemento indispensable para
realizar diversas actividades en
el hogar, siendo indispensable
para hacer los oficios
domeésticos.

Caso 4 ,5 y 9 manifiestan que
el agua esta contaminada
debido a factores como el uso
de quimicos y la actividad
cotidiana de las personas de la
comunidad.

Caso1,2,3,9,8,11,12, 13,
14, 15 y 16 Manifiestan que
hacen un cuido del agua
tratando de no malgastarla en
su uso, y regularizando el uso
gue se hace de ella en las
actividades del bafio y el
lavado de los trastos.

Caso 7 y 16 manifiesta la
necesidad de trabajar en la
reforestacion de la zona.

Caso 3 Manifiesta que hay personas
que no les interesa debido a que
poseen pozos privados, ademas de
manifestar que hay un servicio ilegal
por parte de algunos que dan el
servicio a aquellos que no tienen
conexion.

Caso 6 manifiesta que existe una
necesidad por concientizar a la
poblacion acerca de la salubridad del
agua gue se sirve en la comunidad, y
gue en sus visitas a los hogares
concientiza a la poblacién de la
potabilidad del agua para consumo
humano, ya que existe un mito
generalizado de que el agua del
servicio potable que se brinda esta
contaminada.

El caso 7 manifiesta tener una
actividad de reforestacion en el lugar
donde reside para mantener y cuidar
los mantos acuiferos que existen en su
zona.

principal ocupacion con la cual relacionan el recurso hidrico es con el uso doméstico, ademas

reconocen el hecho de que el agua estd contaminada debido a algunas ocupaciones cotidianas

de las personas de la comunidad. Asi mismo manifiestan que algunas ocupaciones o

actividades de cuido del medioambiente como la reforestacion son de mucho beneficio para

mantener y cuidar los mantos acuiferos.

Tabla 9

Comparacion entre narraciones subcategoria patrones de desempefio del comportamiento
ocupacional
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Fuente: entrevista habitantes cantdn colima “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la
gestion del recurso hidrico del cantéon Colima” 2020

En la tabla podemos observar como una cantidad importante de los informantes han

cambiado sus patrones de desempefio debido a diversas situaciones relacionadas con el agua,

Categoria

Subcategoria

Similitudes

Diferencias

COMPORTAMIENTO OCUPACIONAL

PATRONES DE DESEMPENO

Caso 1,5,6,7, 13, 14 los
informantes coinciden en que en el
futuro puede llegar a existir
escases del recurso hidrico y, por
lo tanto, llegar a tener que
racionalizar el agua.

Caso 1, 2, 5 y 16 manifiestan que
la comunidad se siente bien por
tener el servicio de agua potable,
ya que ha permitido que estos ya
no tengan que ir a buscar el agua
en otros afluentes de agua natural.

Caso 3,7,11,12 y 15 sostienen que
los miembros de la comunidad no
hacen buen uso del recurso
hidrico, lo desperdician y no le
ponen el cuidado debido para
proteger este servicio.

Caso 6 y 10 dan a conocer como
han ideado un sistema para
reciclar el agua de su lavadora
para ser usada en sus patios.

Caso 1, 2y 13 sostienen que el
agua gue se da a la comunidad es
de buena calidad, pero que por
prevencion compran agua para
tomar.

Caso 16 Sostiene que, si la
comunidad es responsable en el
uso y cuido del agua, la podrian
tener por lo menos durante 50
afios, de lo contrario en 10 0 15
afios ve un panorama preocupante.

Caso 4 expresa como resguarda el
agua en cualquier recipiente que
tenga a su alcance.

Caso 15. Manifiesta tener una
practica propia de clorar el agua en
su hogar como medida a parte de la
gue esta se hace con el servicio, lo
gue a veces afecta por la cantidad
de cloro.

Caso 5 expresa que en su hogar si
desperdician el agua debido a que
ellos cuentan con un pozo para
cubrir sus necesidades.

un tercio de los informantes sostiene que los miembros de la comunidad no hacen buen uso

del recurso hidrico desperdiciandolo, ademas cinco informantes manifiestan que han

adoptado habitos y rutinas para regular el uso que se hace del agua en el hogar; una persona

recalca acerca del rol que debe cumplir la comunidad para proteger y conservar el recurso

hidrico para las generaciones futuras.
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Se puede observar ademés como datos relevantes el hecho de que mas de un tercio de
los informantes ven un panorama adverso sobre el agua, ya que, para ellos puede llegar a
existir escases del recurso lo que podria provocar que se llegue a racionalizar y por lo tanto a
una modificacion en sus patrones, sumandose a eso, tenemos la perspectiva de tres
informantes mas que establecen habra racionalizacion del agua debido al incremento

poblacional y cambio climatico que se va dando.



Tabla 10
OCURRENCIA DE CODIGOS COMPORTAMIENTO OCUPACIONAL

Cas Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Case Totale

%

el 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 S
ocupacion 3 2 4 3 1 8 3 3 2 2 3 2 1 4 3 6 50 41.32
%
patrones de 3 8 5 2 3 10 1 4 4 8 3 2 6 2 4 6 71 58.68
desempefio %
Totales 6 10 9 5 4 18 4 7 6 10 6 4 7 6 7 12 121 100%

Fuente: entrevista habitantes cantén colima “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la gestion del recurso hidrico del cantén Colima” 2020

Esta tabla nos muestra que los codigos relacionados a las subcategorias patrones de desempefio (habitos, rutinas, roles y rituales) son los

que mas citan los informantes con un 58.68% de ocurrencia, seguido por las ocupaciones (actividades de la vida diaria, trabajo/educacion, ocio y

tiempo libre, participacién social) citadas en un 41.32% de las narraciones de los informantes.



Figura 7
OCURRENCIA DE PALABRAS COMPORTAMIENTO OCUPACIONAL
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Fuente: entrevista habitantes cantén colima “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la
gestion del recurso hidrico del canton Colima” 2020

En esta tabla se aprecia como en las narrativas de los informantes respecto a la
categoria comportamiento ocupacional las palabras que presentan mayor frecuencia son
“agua” con un 26.12% del total de las unidades de texto, seguido de las palabras “gente” con
un 6.46%, “lavar” con un 4.49%, “todos” con un 3.37%, “comunidad” con un 3.09%,

“personas” con un 2.53%, “siempre” y “veces” con un 2.81% respectivamente.



Figura 8

Esquema explicativo comportamiento ocupacional
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Discusion

El andlisis ha identificado dos subcategorias con respecto a los comportamientos
ocupacionales y la expresion de la accion organizadora en relacion con el recurso hidrico en
el canton Colima. La subcategoria mas relevante que agrupa el 58.68% de las unidades de
texto examinadas se refiere a las ocupaciones o actividades que llenan el tiempo de una
persona, significan logro y que se dirigen a las realidades econdmicas de la vida implicadas
en la interaccion con los ambientes complejos en los cuales acttan las personas, en ese
sentido se identifica que para las personas el agua es indispensable en relacion a los usos que
esta tiene dado que el término “ocupo” fue encontrado un 1.12% de las unidades de texto,
entre los usos mas relevantes destacan las tareas de hogar como por ejemplo “lavar” con un
4.49% de las unidades de texto, “trastes” y “ropa” con un 1.69% y 1.40% respectivamente,
“cocinar” con un 0.84%, ademas de otras necesidades basicas como “tomar” con un 3.93%;
siendo entonces que la principal ocupacion con la cual relacionan el recurso hidrico es con el

uso domeéstico.

Ademas, se identifica un reconocimiento del hecho de que el agua esta “contaminada”
(1.12%) debido a algunas ocupaciones cotidianas de las “personas” (2.53%) de la comunidad
pero que, en contraposicion a esto, algunas ocupaciones o actividades de cuido del

medioambiente como son de mucho beneficio para mantener y cuidar los mantos acuiferos.

La siguiente subcategoria en relacion con su relevancia son los patrones de
desempefio o los patrones de comportamiento relacionados a las ocupaciones de las
personas u otras actividades significativas que son habituales o rutinarias con un 41.32% del
total de las unidades de texto analizadas, en este se identifica que si bien los patrones pueden

sufrir cambios o0 modificaciones debido a diversas situaciones relacionadas con el agua estos



82

tienden a tener un sentido de permanencia evidenciado en el término “siempre” utilizado en
un 2.81% del total de las unidades de texto.

Ademas, se identifica que puede existir un mal uso del recurso hidrico en el canton el
cual se relaciona con el uso de los términos “malgastar” y “desperdiciar” con un 1.12% y
0.84% respectivamente, contrario a esto se evidencia también la adopcion de algunos habitos
y rutinas para regular el uso que se hace del agua en el hogar, esto se relaciona con las
palabras “cuidarla” y “conciencia” presentes un 1.97% y 0.84% respectivamente. En ese
mismo sentido se percibe la importancia del rol que deben cumplir las “personas” (2,53%) y
las “familias” (0.84%) de la “comunidad” (3.09%), por ejemplo, al participar de las
“reuniones” (0.84%) y poder apoyar el trabajo de la “directiva” (1.40%) e involucrarse en
algun “proyecto” (1.12%) para proteger y conservar el recurso hidrico para las generaciones
futuras.

Se percibe ademas un panorama adverso sobre el agua por el hecho de que puede
Ilegar a existir escases del recurso debido al incremento poblacional y cambio climatico, lo
cual podria provocar que se llegue a racionalizar y “cuidar” (1.97%) el recurso hidrico, lo

cual conllevaria a modificaciones en los patrones de desempefio.



Discusién

Se identifica que en el proceso continuo de produccion, actualizacion y
transformacion individual y colectiva de los valores, creencias, percepciones, conocimientos,
actitudes y comportamientos en relacion con el agua en las ocupaciones significativas de la
vida cotidiana de las personas del canton Colima, las identidades y representaciones sociales
ocupan una posicion central entre el contexto cultural y las précticas cotidianas de relacién
con el agua. Siendo este un punto de articulacién entre lo psicoldgico y lo social, las
representaciones sociales dependen a su vez de la ideologia (dimension simbdlica), los
valores (dimension ciudadana), y de los patrones o practicas habituales desarrolladas en

relacion con el agua.

El papel de los sistemas simbolicos, como marco de produccién de una representacion
social, queda ilustrado en las relaciones con el agua en el contexto cultural del microsistema,
desde una epistemologia colectiva, la ideologia y los valores contribuyen a la construccion
de las representaciones sociales del agua y a través del cual se expresan las relaciones con la
misma; siendo este el punto sobre el cual es indispensable intervenir para modificar las
relaciones del hombre con la naturaleza a traves de acciones planeadas que promuevan la

adopcion de comportamientos compatibles con un desarrollo sustentable del agua.

Estas modificaciones permitirian una auto regulacion del sistema a traves de la
implementacion de diferentes intervenciones con la finalidad de fomentar comportamientos
individuales y colectivos que preserven los recursos hidricos a largo plazo, en ese sentido la
perspectiva de responsabilidad individual concierne a la sensibilizacion de la problematica
del agua y a la transmision de valores, asi como en el aumento de la percepcion del control y

de la eficacia con el fin de promover y mantener los comportamientos compatibles con un
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desarrollo sustentable. Desde el paradigma social de la ocupacion resulta relevante enfocarse
en las tareas colectivas para obtener resultados mas perdurables, ya que estas otorgan un
grado de pertenencia y valoracion compartida entre los miembros del grupo a través del
aprendizaje significativo de las formas de estar/ser/hacer en el espacio publico/colectivo
promoviendo una ecologia ocupacional en el desarrollo sustentable del recurso hidrico a fin
de conseguir una adecuada cultura del agua en la gestion del recurso hidrico en el cantdn

Colima.
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Capitulo VI

Conclusiones

En este capitulo se describen las conclusiones mas relevantes derivadas de la
investigacion para cada categoria respectivamente, adicionalmente se incluyen algunas
recomendaciones, dentro de estas, una propuesta de programa de intervencion.

Contexto Cultural

Al explorar el contexto cultural del microsistema en relacion con el recurso hidrico se
identifica que esté constituye la trama sobre la cual se edifican y evolucionan las relaciones

con el agua, se distinguen los siguientes aspectos:

e Ladimension ideoldgicay simbdlica del agua se representa socialmente como
importante para la vida y la salud, existen ideas acerca de ciertas representaciones
inmateriales que controlan la situacion del agua en la comunidad, reflejando un
sentido de gratitud y esperanza; por ultimo, se identifica la necesidad de trabajar
de forma colectiva como comunidad para mejorar el servicio de agua.

e En la dimension econdmica existe una dualidad acerca de la percepcién de la
calidad del agua potable y de como esta podria estar relacionada a problemas en la
salud de los pobladores; sin embargo, se reconoce que la instalacion del servicio
de agua potable en la comunidad ha ayudado a disminuir esta problematica.

e Seidentifica una variedad de propuestas para enfrentar la problematica del agua
en relacion con mejorar su calidad, predomina la idea de trabajar en la
concientizacion de la comunidad sobre el cuido y uso del agua, asi como realizar
acciones de incidencia, por otra parte, se proponen otras acciones a fin de poder

cubrir la demanda que se proyecta en el futuro.
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En cuanto al acceso al agua potable se identifica que existe desigualdad en la
distribucion del servicio debido por una parte a los costos de conexion y por otro
lado a la ubicacidn de las viviendas; en relacion con esto se presenta un sentido de
necesidad de trabajar como colectivo a fin de que cada familia de la comunidad
cuente con el servicio de agua potable en sus viviendas.

En relacion con la percepcion del agua como un derecho se identifica que, aunque
se reconoce el acceso al agua potable como un derecho humano se evidencia que
en muchos casos se deja sin alternativas de solucion a las personas que por
diferentes razones aun no cuentan con el servicio, describiendo ademas como
ilicitas algunas préacticas a las que estas personas recurren para poder llevar agua a

sus hogares.

Comportamiento Ocupacional

Con respecto a los comportamientos ocupacionales relacionados con la gestion del

recurso hidrico se pueden describir los siguientes factores determinantes:

Se identifica que el agua es indispensable para las tareas de hogar y aseo personal,
siendo entonces que la principal ocupacién con la cual se relaciona el recurso
hidrico es con el uso doméstico predominando su representacion o funcién
utilitaria.

En cuanto a la gestion del recurso hidrico se identifica que la percepcién de
control y eficacia determinan los patrones de desempefio, de manera que, la
percepcion de imposibilidad genera impotencia y bloqueo del comportamiento
dando como resultado el uso inadecuado del recurso; por otro lado, la percepcion
de una posibilidad de control puede generar habitos y rutinas que regulen el uso

que se hace del agua.
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Los comportamientos son susceptibles de llevar a un cambio en sus patrones de
desempefio debido a diversas situaciones relacionadas con el agua, de tal manera
que las personas adaptan sus habitos y rutinas segun la situacion del contexto.

Los patrones de desempefio de las ocupaciones cotidianas de las personas de la
comunidad contribuyen a la contaminacion del agua, en contraposicion a esto
algunas ocupaciones o actividades también pueden ser de beneficio para mantener
y cuidar los mantos acuiferos, esto conlleva un rol activo de parte de la

comunidad.

Recomendaciones
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Siendo entonces que las representaciones sociales serian el lugar donde se construye
la ideologia del “agua” y a través del cual se expresan las relaciones con esta, seria este
entonces el punto de anclaje sobre el cual podria realizarse intervenciones para favorecer la
modificacion de las relaciones de las personas de la comunidad con la naturaleza en las
formas de ser, hacer y estar; de este modo se pueden considerar algunas soluciones para
contrarrestar los efectos de la contaminacion y el cambio climatico a través de la promocién y
adopcion de patrones de comportamientos adecuados para un desarrollo sustentable del
recurso hidrico.

En ese sentido se recomienda a las Organizaciones, a la municipalidad, a proximos
investigadores y a la Universidad de El Salvador, ya sea en conjunto o de manera individual,
la implementacion de intervenciones desde la psicologia comunitaria con el fin de promover
un cambio social en los comportamientos individuales y colectivos que preserven el recurso
hidrico a largo plazo, en donde los medios apropiados concernientes serian la sensibilizacion
a la problemética ambiental y la transmision de valores proambientales en pequefios grupos
que luego los repliquen con los demas miembros de la comunidad, con el fin de provocar y
mantener comportamientos que preserven el recurso hidrico como un bien comun para las
actuales y futuras generaciones.

En consecuencia se propone a continuacion el programa de intervencion “hacia una
cultura del agua” a través del cual se pretende brindar las herramientas que permita la
modificacion de las representaciones sociales del agua mediante la difusion de los
conocimientos, la transmision de los valores ligados a la valorizacion del agua, la percepcion
del control y de la eficacia de los comportamientos; estos podrian ser susceptibles de llevar a
un cambio profundo de las relaciones con el medio ambiente y de comprometer al individuo a

desarrollar comportamientos compatibles con un desarrollo sustentable.
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Propuesta de Programa de Intervencion

HACIA UNA CULTURA DEL AGUA

Introduccion

El presente informe describe una propuesta de programa de intervencion el cual ha
sido disefiado como una respuesta a los resultados de la investigacion, a través de la cual se
justifica la importancia de tener en cuenta las visiones de cultura a nivel local e impulsar el
actuar cultural a fin de promover la adopcién e implementacion de la cultura del agua en la
gestién del recurso hidrico para el fomento del comportamiento proambiental, por esta
razdn este programa propone contribuir al uso sostenible del recurso hidrico con el fin de
evitar situaciones criticas de escasez por su baja disponibilidad, desperdicio, malos habitos
de uso y contaminacion, se espera lograr un alto nivel de cultura del agua en la poblacion
de la comunidad Colima a traves de diferentes actividades tanto con nifios como con
adultos para reafirmar conocimientos y fomentar la importancia del agua para tomar
conciencia y sensibilizacion acerca de la importancia de este vital liquido.

Desde el reconocimiento de la identidad se proyecta el quehacer creativo a partir del
cual se encontraran los espacios de reconocimiento de las manifestaciones individuales y
colectivas a través de los comportamientos ocupacionales, los cuales se distinguen y son
objeto del trabajo de la accion cultural, la gestion cultural se visualiza entonces como
disciplina a partir de la necesidad de dar respuesta a un ambito de la sociedad no resuelto y

en constante movimiento.
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Modelo Teorico de Referencia

Modelo de Empoderamiento: intenta mejorar el sentido de control de las personas
sobre sus destinos y la capacidad de crear cambios, se caracteriza por un componente
proactivo, positivo, preventivo mas alla de buscar una solucién a los problemas centrandose
en las debilidades (Rappaport, 1977).

Modelo de Autoeficacia, Disposicion e Intension Conductual (MAHDI): las
distintas habilidades de accion ambiental que una persona posee para conservar el ambiente
son predictores importantes de la conducta ambiental responsable, de manera que las
habilidades representan elementos clave para la conservacion del ambiente, por lo tanto, las
habilidades son uno de los prerrequisitos que integran el repertorio cognitivo y de
comportamientos que permiten plantear un nuevo modelo que incorpore a las habilidades

(Jorge Raul Palacios D., 2012).

Hipotesis

La intervencion de psicologia comunitaria tiene un efecto positivo sobre las
representaciones sociales del agua mediante la difusion de los conocimientos, la
transmision de los valores, la percepcidn del control y de la eficacia de los
comportamientos proambientales y practicas de consumo sustentable en los habitantes de la
comunidad Colima.

Objetivos

General

e Promover la adopcién e implementacion de la cultura del agua en la gestion del

recurso hidrico para el fomento del comportamiento proambiental.



Especificos

e Establecer los comportamientos y problema a intervenir

e Disefiar e implementar una intervencion en psicologia comunitaria basada en los
modelos tedricos de referencia

e Aplicar la intervencidén de manera completa y continua a la poblacion meta

o Establecer el efecto de esta intervencion sobre el comportamiento proambiental

Beneficiarios

Los habitantes del Canton Colima, en el municipio de Suchitoto, departamento de
Cuscatlan

Descripcion de las Fases del programa

Para la operacionalizacién y el fiel cumplimiento de cada uno de los objetivos la

propuesta de intervencion se divide en 4 etapas o fases de trabajo.
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Tabla 11
FASES DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Fases  Actividad Area para Objetivo 0 meta Estrategia
intervenir
1 Deteccion de Definir el problema a incidir Grupos focales
necesidades Establecer las conductas meta a Analisis FODA
modificar Cartografia social
Identificar posibles barreras para la Diagrama del cuerpo humano
conducta Cine forum: Derechos humanos y agua
https://www.youtube.com/watch?v=KJ9CoiyF6c4
2 Desarrollo del Disefar e implementar la intervencion  Incorporar las necesidades encontradas
programa de previamente
intervencion Elaboracion de mensajes audiovisuales
Disposicién e Modificar las representaciones Psicodrama
intencion sociales con respecto al agua Formulacidon cognitiva conductual de la creencia
comportamental impulsadora

Autoeficacia

Habilidades

Aumentar la percepcion de control y
de eficacia de los comportamientos

Promover e incrementar las practicas
de consumo sustentable

Aumentar las destrezas
comportamentales y el ajuste de
habilidades

Mesa redonda

Técnicas psicoeducacionales

Dinamicas de autoconocimiento, crecimiento y
cambio

Técnicas para el Entrenamiento de habilidades
sociales
Ensayos de conducta en juegos de roles



https://www.youtube.com/watch?v=KJ9CoiyF6c4

Compromiso Establecer metas y acuerdos Construccion arbol de miedos, compromisos y
social individuales y grupales para conservar suefios
el recurso hidrico Crear mapa parlante
Acciones comunitarias de incidencia

3 Aplicacion y Aplicar la intervencién Facilitar las condiciones para el cambio de
mercadotecnia Difundir los mensajes audiovisuales comportamientos
social disefiados Promover la participacion ciudadana en las
Implementar campafias para difundir ~ actividades
el programa a través de diferentes Fomentar la difusion del programa y las
medios actividades
4 Evaluacién Determinar el efecto de la Sondeo de opinidn, cuestionario, entrevista o
intervencion grupos focales para conocer los cambios e
Determinar si el programa es eficiente  identificar mejoras
y efectivo Actividades de retroalimentacion

Fuente: elaboracion propia “El contexto cultural y los comportamientos ocupacionales en la gestion del recurso hidrico del cantén Colima” 2020



Tabla 12

PRESUPUESTO Y RECURSOS
CONCEPTO Cantidad anual Total
Transporte y salidasde 53 visitas $2,120
campo
Papeleria 10 resmas de papel $40
Internet 1060 horas $1,060
Tripticos e infografia 1060 documentos $1,060
Refrigerios 1060 (20 refrigerios $2,120

semanales)

Computadoras y 106 horas de alquiler $424
multimedia
Recursos humanos 3 salarios (por 2 afos) $12,000

Presupuesto anual

$18,824

04
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MAESTRIA EN PSICOLOGIA CLINICA DE LA COMUNIDAD

FORMULARIO CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Estudio: Factores Psicosociales del Municipio San Marcos, relacionados
con el Agua. En el marco del Proyecto “Agua Futura” comprende dos maestrias, una técnica que

realizard estudios hidrogeoldgicos y otra en el ambito psicosocial que implica la sensibilizacion sobre

el uso, distribucién y consumo del recurso hidrico.

Investigadores Responsables: Estudiantes de la Universidad de El Salvador que participan

en la Maestria en Psicologia Clinica de la Comunidad.

Parte I. Introduccién

Yo soy:

estudiante de la Maestria en Psicologia Clinica de la Comunidad, de la Universidad de EI Salvador.

Nuestro compromiso en la maestria es estudiar los factores psicosociales relacionados con el
agua para comprender mejor las necesidades de la poblacion del caton Colima. Esto nos permitira
como profesionales fortalecer los conocimientos para la situacion de nuestro pais y contribuir en el

fortalecimiento de las comunidades.
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Proyecto multidisciplinarios que comprende el area psicosocial y el manejo de los recursos

hidrogeoldgicos

La colaboracion de ustedes es importante y por eso les invitamos a participar en el

estudio que desarrollaremos a través de varias visitas de campo.

Descripcion del Proceso: Se visitaran las familias que residen en los cinco (5) puntos de
muestreo, los cuales estan ubicados dentro de la cuenca hidrografica media y alta, y también se

trabajara con los lideres. La participacion de las personas sera voluntaria. El tiempo de cada visita sera

30 minutos en promedio para realizar (entrevistas, llenar cuestionarios).

Confidencialidad: La informacién que se obtenga para este proyecto de investigacion se
mantendra en condiciones de anonimato y confidencialidad, la informacion solo sera utilizada en el

ambito de la actividad académica de la maestria.

Riesgos: Al participar en esta investigacion no estara expuesto a riesgos. El estudio se

realizaré respetando las creencias personales en el marco de los derechos humanos.

Beneficios: La realizacion de la investigacién psicosocial permitira generar informacion para
futuras intervenciones que permitan mejorar el uso, gestion y consumo del agua y el desarrollo

comunitario.

Incentivos: No se le brindara ningun incentivo econémico por formar parte en esta

investigacion.

Compartiendo los Resultados: Los resultados de esta investigacion seran publicados sin
mencionar el nombre o datos personales sensibles de los entrevistados, la publicacion es para que
otras personas puedan aprender de nuestra investigacion. Asi mismo, los resultados del estudio

psicosocial seran compartidos a los participantes e instituciones implicadas en la gestion del agua.
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Comprendo la explicacion proporcionada y consiento voluntariamente participar en esta
investigacion. Soy consciente que tengo el derecho a negarme o a retirarme del estudio en cualquier

momento y que mi decision no implicard consecuencias negativas para mi persona.

Acepto la grabacion de mi voz en la entrevista para el uso de la investigacion:

Si() No()

Nombre del Participante:

Firma del Participante: Fecha:

Si no sabe leer y/o escribir: Un testigo que sepa leer y escribir debe firmar. Los participantes

gue no saben leer y/o escribir debieran incluir su huella dactilar también.

He sido testigo de la lectura exacta del documento de consentimiento para el potencial
participante y la persona ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que la persona ha

dado consentimiento libremente.

Nombre del testigo: Y Huella dactilar del participante

Firma del testigo: Fecha:

Nombre del Investigador:

Firma del Investigador: Fecha:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN PSICOLOGIA CLINICA DE LA COMUNIDAD

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Explorar las percepciones de las familias con respecto al agua en el

cantén Colima.

INDICACIONES: A continuacion, se presentan una serie de preguntas abiertas que

sirven de base para desarrollar la entrevista a miembros de familias y otros informantes.

Se recomienda guiarse de las mismas en un clima de respeto, cordialidad y empatia

con las personas entrevistadas.

DATOS GENERALES:
Lugar: Fecha:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Entrevistador (a): Cadigo:
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Entrevistado (a): Geénero:

Edad: Rol dentro de la comunidad:

DESARROLLO:

1) Podria narrarme ¢Qué representa para usted el agua y su familia?

2) ¢Qué ha ocasionado en su salud, el consumo del agua que se distribuye en la comunidad?

3) ¢Cuél es la actitud de la poblacion con respecto al agua?

4) ¢Qué piensa que puede hacerse para mejorar las condiciones del agua en la comunidad?

5) ¢Qué puede comentarme acerca de los costos del agua aqui en la zona?

6) Considera usted, que el agua dentro de la comunidad es para todos los habitantes.

7) ¢Qué opina de la calidad del agua en la comunidad?

8) Podria explicarme ¢Qué acciones ha realizado usted y su familia para la conservacion del

agua?

9) Cuénteme, (Como imagina usted, que sera el agua en el futuro dentro de la comunidad?

10) ¢Piensa usted que una investigacion sobre la calidad del agua puede servir?

COMENTARIO






