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INTRODUCCION .

Uno de los problemas que afectan gravemente la industriz manufacturera
en el pais es la escasez de recursos financieros. A dicha escasez se
suma el no menos grave que constituye la obtencién de tales recursos
en el Sistema Bancario Nacional, el cual adolece de uniformidad de cri-
terios anéliticos y procedimientos para la tramitacién de los créditos,
asi como también.leniitud excesiva en los trémites.

Es de sobra conocido:que las empresas proveedoras de materias primas,
accesorios, equipos y demés bienes de capital, igual que de suministros
como - lubricantes~y combustibles, requieren’éierta agilidad en el pago
de esos bienés, debido en gran medida al cambio continuo del nivel ge-
~ neral de preéios. Los ajustes de los contratos mediante ecuaciones de
precios que-incluyen plazos perentorios pafa determinados montos, obli-
gan a buséarfprocedimientos que :consuman ‘menos- tiempo y esfuerzo en el
trémite de los créditos destinados a la adquisicién de los bienes en
referencia;

Este trabajo presenta un diagnéstico basado en investigacién realizada
directamente en el Sistema Bancario Nacional, con relacién a -los proce-
dimientos para la obten;ién de los créditos de que se traté, asi como
un anélisis de 1a§ mismas necesidades de la industria mangfacturera,
obtenido con base en la propia experiencia nuestra, en informes Tecopi-
lados y entrevistas con especialistas del Banco Central de Reserva y.
el Sistéma Bancario'Nacional.

Uno de los hallazgos de mayor importancia en el trabajo de investiga-
I



cién 1levado a cabo, revel$ papeleo excesivo, duplicacién de activida-
deé y.problemas de comunicacién interna, lo que ha vuelto extremadamen-
te lenta y fatigosa la tramitacién de solicitudes de crédito para la
industria manufacturera.

El presente trabajo plantea una alternativa de unificar criterios en la
aplicacién de procedimientos uniformes que conduzcan a la obtencién de
créditos para los distintos fines industriales, de manera égil y opor-
tuna y en las cantidades.adecuadas para mantener funcionando la mencio-
nada actividaa. |

. Los planieamientés expuesfos en el presente ‘trabajo ih;luyen, ademés A
de los procedimienfos:una metodologia~ﬁara su aplicacién basada en un
enfoque dentro de la filosofia de ig Administracién por Objetivos. Con-
" cretamente, - se ‘propone la diséusiéh de esos planteamieﬁtos mediante e-
Véntos con representantes de ‘todo el SisteﬁanBancario, en las unidades
inyoluéradas; que .comprenden metaé; objetivos y formas de apliéacién
del esquema équi planteado.

Debe mencionarse:que.aaeméSfde 10; procedimientos propuestos, se bos-
queja un plan de capacitacién,y adiestramiento para los analistas fi- ‘
nancieros de todo el Sistema.Bancario, debido a que en la invesfigacién
de campo-se encontré marcada deficiencia en-la calificacién del recurso
humano.

Se considera que la aplicacién de las recomendaciones presentadas en
este trabajo coﬁtribuiré positivamente é‘facilitar-la,gestién crediti- ~
cia y, de manera decisiva, a aéelerar el proceso de reactivacién de la

- industria manufacturera.

ii



El trabajo se ha dividido en cuatro capitulos:

El Capitulo I presgnta los aspectos tedricos conceptuales necesarios
para el desarrollo del tema.

E1 Capitulo IT presenta los resultados de la Situacién actual de la a-
sistencia financiera del Sistema Bancario a la Industria Manufacturera.
Finalmente en los Capitulos IIT y IV se desarrolla la propuesta para |
mejorar los procédimientos en la tramitacién del crédito bancario des-

tinado a la Industria Manufacturera.

iii-



‘CAPTTULO I

CONCEPTUALIZACION BASICA.DE LINEAS DE CREDITO, INSTITUCIONES
FINANCIERAS E INDUSTRIA MANUFACTURERA

1. LINEAS DE CREDITO

En términos-generales podemos decir que las Lineaside'Crédito son can-
tidades‘de‘dinero previémente fijadas por la Institucidén Financiera so-
bre las cuales se pueden utilizar en forma escalonada o por etapas por
el deudorf Tienenvestablécidasﬂunulimite méximo; un plazo; dependiendo
el destinoideléérédito;,qqe;puede"éer-de éQrto, mediano aAlargb plazo
_y una tasa de interés,-Lé garantia es la aceptada por lé'institucién,_
puede ser fi&uciéria, prendéria, hipotecaria, sobregiros bancarios,
cartas de crédito. |

Definitién*de Linéas-de Crédito*”Sefrefiere-a“lbs créditos en los:que---
el banco‘pone‘a disposi¢i§n del prestatario una determinada suma de di-
nero para ser retirada eﬂ fbxnw:escalonada o por etapas, mediante paga-

rés firmados por el deudor a plazos que no exceden el vencimiento fija-

" - do en la apertura del crédito" 1/

1.2 Fuentes de Recursos para las Lineas de Crédito
1.2.1 Recursos propios de los Bancos.

Los bancos tienen como recursos para sus operaciones activas:, los

1/ Brand Salvadof Oswaldo,. Diccionario de las Ciencias Econdmicas y Ad-
ministrativas, pégina-1861 ' '



fondos propios y los que provienen de éaptacién.de depdsitos y

ahorros del pliblico.

1;2.2 Redescuento.>
Es la forma de financiamiento méS‘utilizada por el Sisteﬁa Banca-
rio. Es un.iﬁstrumento de politica crediticia que se emplea para
proporcionar liquidez al Sistema Financiero-y asi contribuir al
desarrollo de actividades productivas prioritarias.
Por disposicién de la Ley del Régimen.anetario 2/, el Banco Cen-
tral de Reserva delEl Salvador.esté autorizado para descontar, re-.
descontar y conceder‘adelantosAa las'siguienteé'entidades:
i) Béntos establecidos en el pais & Instituciones Financieras
eﬁ que su Ley de Creacién lo permite.
ii) EI'Estado y sus dependencias;
iii) Instituciones Financieras extranjeras o-internacionales.
‘iv) Estadosiextfanjeros o-instituciones que dependen de Qichosin
;Estados.:f.
Estas operaciones las realizaré el Baﬁco Central especialmente sb-
bre los siguientes documentos : |
i) Letras de Cambio,_Pagarés y otros documentos,..librados éon,el
propésito de financiar~operaci§nes rélacionadas con'la produc-
cién, elaboracidn, négociacién,‘importacién y exportacién de

productos salvadorefios agricolas, pecuarios e industriales,

2/ Ley déleégimen Monetario. Decreto No.1055 de 25/3/82, publicado en
~ Diarjo Oficial No. 59, Tomo No.274 de la misma fecha Art. No. 73.

\



que venzan a-més tardar a los doce meses de la fecha de des-
cuento con el banco.
En éasos'excepcionales, podri también el Banco Central descon-
tar y fedéscontar letras de cambio, pagarés y demés doéumentos
que resulten de operaciones comerciales. |

ii) Bonos de Prenda, emitidos por Almacenes Centrales de Depésito
de productos de fécil negOciacién y»concervacién,,libres de
todo gravamen y debidamente asegurados. Tales adelantos se
concederan por uﬁ,plazo prudencial ho mayor de doce mesesAy
no podréﬂ renovarse.ni prorrogarse.
Las 1ineas de descuento y redescuento tienen las siguiéntes
caracteristicas para las'instituciones: a) se establecen los
limites de finahciamiento_de'acuerdo'a ias necesidades de ca-
da institucién-ya conocidas por el Banco Central -de Reserva;
b) para désarrollar'programas.de crédito a corto plazo; c) ta-
sa'de interéS‘fijada por*lg Junta Monetaria; d) la garantia es
1a pfopia‘responsabilidad%de cada:institucién financiera y e)
ia forma de pago por medio de cuotas mensuales de capital €

intereses.

1.2.3 Fondo de Desarrollo Econdmico.

Los recursos del Fondo de Desarrollo Econémico se destiﬁan.casi es-
- pecialmente a incrementar la actividad agrope;uaria, nolqbstapte
dentro de sus objetivbs esta incluida la industria de transforma-

cién de alimentos, am cuando la clase de ‘estas industrias que pue-



den beneficiarse son muy pocas, se incluye en la parte que se re-
fiere a la manufactura.

Los créditos que se'otorgan son a mediano y largo plazo, gozan de
periodo de gracia, el interés es relativamente bajo, la garantia

puede ser prendaria o hipotecaria.

1.2.4 Recursos del Exterior.

La ccncesién,de subpréstamos provienen de bancos privados extran-
jeros, tales como el First National City Bank, Bank of America, el
EXIMBANK, etc., y de Instituciones Internacionales de Desarrollo
como-la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID), Banco In-
ternacional de Reconstruccién.y’Fomento (Banco Mundial-BIRF), Ban-
co Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Centroamericano de In-
tegracién Econbmica (BCIE), etc.

Las condiciones de los subcréditos (créditos directos a la indus-
tria), casi en su totalidad soﬁ fijadéshpor las inétitucipnes ex-
tranjeras, determinando asi los 1lamados créditos "atados' o ''con-
dicionados''.

El tipo de garantia exigida por los bancos son las que ellos deter-
minen, por io general- las més usadas son: 1a'hipotecaria y la pren-

daria sobre maquinaria y equipo industrial.

2. INSTITUCIONES FINANCIERAS

En términos generales, podemos decir que las Instituciones Financieras

son todas aquellas empresas dedicadas fundamentalmente a llevar a ca-

|
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bo operaciones financieras en el mercado, las cuales consisten en la
emisién de pasivos y la adquisicibn de activos financieros.

La Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, en su
Articulo 2 da el siguiente concepto de Instituciones de Crédito: 'se
caracterizan principalmente por ser intermediarias en el mercado finan-
ciero en el cual actﬁan de manera habitual haciendo llamamientos al pﬁ—
blico para obtener fondos a través de operéciones pasivas de crédito,
tales como la recepcién de depbsitos o la emisién y colocacién de ti-
tulos crediticios, con objeto de utilizar los recursos asi obtenidos,

total .o parcialmente en operaciones activas de crédito o inversibn" §/

2.1 Sistema Financiero

Al estudiar el Sistema Financiero la atencién se concentra en lo que

se considera propiamente como Sistema Crediticio o Fiduciario, o sea

el conjunto de instituciones que hacen llamamiento al ahorro del pﬁbliﬁ
co en forma masiva con el propésito de financiar con esos recursos y los
propios a diversas -empresas que participan en el desarrollo econémico
nacional.

Segﬁn la Ley del Régimen Monetario emitida mediante Decreto No. 1055
del 25 de marzo de 1982 publicadd en el Diario Oficial No. 59, Tomo
No. 274 de la misma fecha, en su Articulo No. 6 determina que el Sis-
tema Financiero se integra asi:

a) El Banco Central de Reserva de El Salvador;

3/ LICOA Decreto Legislativo No. 94 de 17/septiembre/1970, publicado
" en Diario Oficial No. 199 Tome No. 229 de 30 de octubre de 1970.



b) Las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxililares;

c) Las Instituciones: Banco Hipotecario de El Salvador, Banco de
Fomento Agropecuario, Federacidn de Cajas de Crédito, Institu-
to Nacional del'Café, Instituto Nacional-dél Aztcar, Fondo So-
cial para la Vivienda, Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Pdblicos, Instituto.de Previsin Social de la Fuerza
Armada y demas Instituciones Oficiales de Crédito;

ch) La Financiera Nacional de la Vivienda y las Asociaciones de
Ahorro y Préstamo y otras entidades afiliadas a su sistema;

d) Las Instituciones de Seguros y de Fianza;

e) Las Cajas de Cooperativas afiliadas al Sistema de Crédito rural;

f) Las Sociedades y Asociaciones Cooperativas que habitualmente
efectuen operaciones de crédito;

g) Las personas naiurales o} juridicas que “habitualmente dediquen
sus-actividades total o parcialmente a las operaciones regula-
das por esta Ley. |

En los casos de los-literales f) y g) se requeriré la calificacién de . .

la Junta Monetaria, con base en informes técnicos que ésta solicite.

2.2 Sistema Bancario.

Antes de que se decretara la Ley de la Nacionalizacién de 1avanstitu-

ciones de Crédito y de las Asociaciones de Ahorro y Préstamo,-los ban-

‘cos comerciales eran privados. Pero por Decreto No. 166 de la Junta Re-
volucionaria de Gobilerno, publicado en el Diario Oficial No. 22 Tomo

266 del 13 de marzo de 1980, los bancos comerciales privados, las fi-



nancieras de empresés y las asociaciones de ahorro y'préstamo afilia-
das al Sistema de la Financiera Nacional de la Vivienda, fueron nacio-
nalizados, pasando las acciones de dichas instituciones a ser propie-
dad del Estado. El Estado deberéAOfrecer hasta un 20% de las acciones
de cada una de las instituciones'financieras nacionalizadas a sus res-
pectivos empleados, asimismo, hasta un 29% de las acciones de cada ma
de las instituciones a invefsionistas particulares, ya sean personas
naturales o juridicas.

Actualmente el Sistema Bancario esti integrado por el conjunto de ban-

cos comerciales, los bancos estatales y semi-estatales, Banco Central

de Reserva y el Banco Hipotecario.

3. INDUSTRIA

Comprende todos aquellos establecimientos residentes y unidades anélo—
gas tanto pﬁblicas como privadas que se dedican a producir bienes para
su venta a un precio con el cual se pretende normalmente cubrir su:cos—
to de produccién;~en la Administracibén PGblica, las unidades que se de-
dican a vender bienes en muchas ocasiones por razones politicas fijan
los precios un tanto inferior a los costos de productién por el mismo

hecho de no persegulr lucro.

3.1 Industria Manufacturera

Es la actividad que trata de la transformacibén de las sustancias inor-

génicas en productos nuevos, a través de procedimientos mecinicos o



manuales; 4/

3.1.1 Caracterfsticas de la Industria Mamufacturera.

Dada la complejidad en la transformacién de las materias que in-
tervienen en la elaboracién del producto terminado, mencionamos
como caracteristicas de mayor relevancia de la Indu;tria‘Manufac—
turera las siguientes:

i) Compleja divisién del trabajo: se refiere a las diver-
sas etapas que se desarrollan en la fabricacién de un
producto.

ii]'Producciénfmasiva: la relaci6n producto capital es ele-
vada éon respecto a todas las demis actividades econ6mi -
cas, lo que implica un uso intensivo de herramientas y
maquinarias. |

iii) El producto resultante es homogeneo: dado que por lo ge-
neral en la Industria Manufacturera el'producto se produ-
.ce en serie.

iv) Loé procesos revisten mayor complejidad en el resto de
la actividad econémica.

v) Requieren grandes volﬁmenes de materia prima en calidad
homogenea: resulta evidente que el elevado uso de maqui-
naria y de materia prima hace que las necesidades finan-
cieras sean elevadas tanto en capital de trabajo como de

inversién.

g/ Manual de Clasificacién.del Crédito e Inversiones por actividad eco-
némica, Banco Central de Reserva, Tercera Parte, pégina 12.



3.2 Alcances de la Industria Manufacturera.
Tomando como base el Manual de Clasificacién del (rAdito e Inversiones
por Actividad Econémica del Banco Central de Reserva de El Salvador,

el sector de la Industria Manufacturera esté conformado por:

INDUSTRIA- MANUFACTURERA

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

- Matanza de Ganado, preﬁaracién y conservacién de carnes
Productos Lacteos |
Envase y conservacién de frutas y luguﬁbres
Envase.y conservacién de pescado y otros productos marinos .
Manufactura de productos de molino y tostadurias-de café -
Manufactura de productos de panaderia
Produccién y refinacién de-azﬁcar :
Fabricacién de chocolate y confiterfas
Fabricacién de Aceites y mantecas vegetales comestibles

Industrias de productos alimenticios diversos

BEBIDAS |
Destilacién, fectificacién y mezcla de bebidas .espirituosas
Vinos
Cerveza y malta

Bebidas no alcohélicas y gaseosas

INDUSTRIA DEL TABACO



FABRICACION DE TEXTILES
Hilados, tejidos y acébados de textiles
Fabricacién de tejidos de punto
Fabricacién de sacos, cordel y jarcia
Otrbs productos textiles
FABRICACION DE CALZADO, VESTUARIO Y OTROS
ARTICULOS CONFECCIONADOS CON TEXTILES
Fabricacién de calzado
Fabricacién de prenaas de vestir
Otros articulos confeccionado; de materiales textiles,

excepto prendas de vestir
INDUSTRIA MADERERA
FABRICACION DE MUEBLES 'Y ACCESORIOS

FABRICACION DE PAPEL, CARTON Y PRODUCTOS
DE PAPEL Y CARTON

' Fabricacién de papel y cartén

Fabricacién de productos‘de papel y cartén
IMPRENTAS, EDITORIALES E INDUSTRIAS CONEXAS

INDUSTRIAS DEL CUERO.Y PRODUCTOS DE CUERO
Curtiembres y talleres de acabado

Fabricacién de Articulos de cuero

PRODUCTOS DE CAUCHO

10
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PRODUCTOS ‘QUIMICOS
Productos quimicos industriales y abonos
Aceites y grasas vegetales y animales
Fabricacién de pinturas, barnices y lacas |

Fabricacién de productos qu;’s_'micds diversos
PRODUCTOS DERTVADOS DEL PETROLEQ

?RODUCTOS MINERALES NO.METALICOS
Productos no metéliéos para construccibn
~Fabricaci<$n.de vidrio y productos de vidrio
Fabricacic’_)n'de, objetos de barro; loza y. porcel'ana
Fabricacién de cemento |

Otros productos no metdlicos
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS

. PRODUCTOS METALICOS, EXCEPTO MAQUINARIA Y
EQUIPO DE TRANSPORTE '

MAQUINARIA EXCEPTO ELECTRICA

MAQUINARIA, APARATOS, ACCESORIOS
Y ARTICULOS ELECTRICOS

MATERIAL DE TRANSPORTE

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DIVERSAS



CAPITULO II

EVALUACION DE LA STTUACION ACTUAL DE LA ASISTENCIA FINARCIERA
DEL SISTEYA BANCARIO A LA INIXISTRIA MANUFACTURERA

1. SITUACION GENERAL DE LA INDUSTRIA EN EL PATS

El Salvador es escaso de territorio y COn recursos naturales limitados,
pero rico emn recursos humanos.

La fuerza laboral industrial tiene un excelente record de actuacién y
ha demostrado su capacidad para competir conféxito en otros paises.
Cuenta con una clase empresarial.privada:vigorosa dedicada al desarro-
11lo industrial.

Segﬁn cifras del Banco Central de Reserva de El Salvador §/,,desde

1975 hasta 1979 1a produccién industrial en términos reales hébia au-
mentado constantemente. La produccién manufacturera estaba concentra-
da en gfan parte en el procesamiento de alimentos, textiles y vestua-
rio, papel y cartén, productos. quimicos y productos metélicos. Pero de
1980 a 1983 1a producci6n.indus£ria1 en el pais bajé constantemente de-
bido a la falta de divisas para la importacién de materias primas y
bienes de capital, falta de créditos y a la situacién socio-politica
que vive nuestro pais.

En las actuales circunstancias, es donde el proceso inflacionario in-
cide directamente en el costo de los bienés y/o servicios a ser'finan;

ciados por el Crédito Industrial, la agilidad con que se tramitén los

5/ Banco Central de Reserva de El Salvador. Revista Mensual 1975 a 1979.
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créditos constituye una variable estratégica pcra el Sector Industrial.
Muchos proveedores industriales en el exterior establecen condiciones
dgiles de pago que mo concuerdan con el perfiodo de dvracibn del trémi-
te bancario, incurriendo en costos adicionales, razénApor la cuél es fa-
cilmente entendible el porque,en razén del costo, la tramitacién debe
ser no solo répida sino en cuanto a procedimientos y requerimientos,
flexible.

Se ha considerado para efectos de nuestro estudio el Sector de la In-
dustria Manufacturera por su gran relevancia dentro de la actividad e-
conémica, dado que hay‘interés en su reactivacién; segﬁn lo contempla
el Programa de Reactivacién Econémica Nacional 1982-1985 para el Sector
Industria. Creéndose'asi 1ineé$ de crédito para esté Sector que son ca-
nalizadas a través de log banéqs-comerciales, requiriendo mayor capaci-
dad de andlisis, tecnificacién y estudio para el otorgamiento de los

créditos.

1.2 E1 Crédito Destinado ahla.Industria Manufacturera
1.2.1 Objetivos. |
La Industria Manufacturera es una actividad muy importante en la
vida del hombre. Sobre todo cuando los paises poseen un incremen-
to acelerado en la poblacién, viene a satisfacer las necesidadés
de alimentacién, vestido y otras, asi como también la generacibn
de empleo.
Actuélmente los paiseé que poseen mayor grado de industrializa-

cién obtienen mayores divisas, por lo tanto méis respaldo para su

\
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moneda. El pais donde se produce tiene mayor ventaja econémica y
por lo tanto mayor posibilidad de mejorar su Balanza de Pagos.

La industria para producir bienes necesita invertir en maquinaria

y equipo, tecnologia, recursos humanos y‘materiales, para después
transformarlos a través del proceso productivo en bienes termina-
dos y comercializarlos. BEn tal caso, de inmediato se infiere que la
actividad industrial requiere para su desenvolvimiento, la obten-
ciénAde recursos financieros- apropiados y oportunos.

El Crédito Industrial como instrumento‘econémico sirve-para cana-
lizar el ahorro nacional hacia.actividades productivas industriales
-y procurar el-mejor aprovechamiento de-los factores de la produc-
ciéh, materia prima y recurso humano especializado.

Una de las finalidades del.Crédito Industrial manufacturero es ha-
cer llegar al usuario ios-recursos~financieros en el monto.adecuado. ..
y en el momento oportuno.. El tiempo-como-factor incide en las di-

4 Versas'etapas del otorgamiento; este debe ser égil para que pueda
cumplir con su objetivo primordial como es la contribucién a la
reactivacién econbmica.

El financiamiento a corto plazo serviré para atender situaciénes de
emergencia que se.relacionan con el estado critico que se vive, y
los de mediano y largo plazo (mds de un afio) servirén para efectuar
mejoras o ampliaciones en las empresas o incrementar la tecnologia
apropiada. )
El crédito para la Industria Manufacturera da la oportunidad al in-

dustrial de crear la principal fuente generadora de empleo sobre to-
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do para la poblacién.urﬁana que posee menos medios de subsisten-
cia a su alcance y que cada dia se incrementa por la migracién de
la poblacién del campo a la ciudad. Asi como también de mejorar la
tecnologia y de adquirir materias primas de mejor calidad con el
fin de lograr mejores condiciones en la competitividad.

Pero el crédito de la Industria Manufacturera posee limitaciones
de tipo financiero. La oferta de dinero atiende otras actividades
econdémicas como.es el comercio, seguridad, etc., de ahi que esta
limitacién contrarresta en gran medida la posibilidad de crear
nuevas empresas o ampliar las que ya estén.

Siendo asi los planes de desarrollo;econémito deben aplicer una .
sana politica crediticia ofienténdola lo mis racionalmente posi-
Ble para el bien de la genéralidad, fortalecer é pequefios y media-
nos industriales que constituyen la base de nuestra-economia§
Dada la situacién-que vive el pais; se puedén.proponer éomo obje- -
tivos del crédito para la Industria Manufacturera:

a) Fortalecer las empresas industriales manufactureras, pafa.
que estas generen empleo y divisas.

b) Mejorar la tecnologia y adecuarla para elevar la producti-
vidad; 1o que se traduciria en mayor produccién.

c) Favorecer el deéarrollo Industrial Manufacturero y por en-
de el desarrollo econémico a través de mejores’poSibilida~
des de vida de la poblacidm.

d) Crear una mayor ventaja econémica al pais a través de un

incremento de la produccién con menos costos.
|
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e) Lograr inducir la produccién a bienes de consumo primario
por medio de una adecuada politica de crédito.
f) Incrementar el capital de trabajo que favorezca la compe-

tencia con mercados internacionales.

1.2.2 Generalidades del Crédito para la Iﬁdustria Manufacturera.
1.2.2.1 Antecedentes.
Antes. de 1a nacionalizacidén, el control y adminisfracién de
la Banca Comercial estaba fuertemente vinculada con los pro-
pietarios de empresas agricolas, comerciales e industriales,
grandes y medianas. Los'préstamos para produccién‘y capital
de trabajo se otorgaban en su.mayoria sobre la base del co-
nocimiento personal y relaciones antiguas de los clientes.
Los fondos que manejaban eran propios y el uso de las faci-
lidades de redescuento -del Banco Central de Reserva era mi—
nima. Pocos.préstamos eran para més de un afio, y el capital
venia en gran parte de financiamiento externo y de inver-
sién local directa. Es asi como los bancos, ante estas cir-
cunstancias especiales no necesitaban ni desarrollaban nin-
guna capacidad sustancial en anélisis de crédito y ayuda a
los clientes.
Con la nacionalizacién cambié un poco la situaci6n anterior,
excepto por la Alta Gerencia, hubo poco cambiq de personal
y los préstamos tendieron a ser otorgados igual que antes.

El sistema tradicional no funcionaba por la siguiente si-



17

P

tuacién: los bancos se volvieron mic 7-cendientes de las
lineas de crédito del Banco Central de weserva, principal-
mente por la dréstiéa disminucién'de ins depbsitos del pa-
blico.. Con la declinacién en la industria, la necesidad de
asegurarse contra la distraccién.de capital de trabajo a
otros usos se hizo cada vez méé evidente, dado e} clima
socio-politico que ha prevalecido en el pais.
El Banco Central de Reserva clasificé las solicitudes més
éstriétamente para asegurar la provisién de los datos ade-
vcuados y confiables como base para el acceso a sus lineas
de redescuento. A su vez los banqueros comerciales aumen-
taron sus demandas.‘En 1979 y a prinéipios de 1980, los
bancos experimentaron.un.déscenso agudo en liquidez debido
a un fuerte retiro de,depésitos. Situacién.que provocé cri-
sis en el momento de la nacionalizacién cuando el coeficien-
te geheral de liquidez neta bafé a 17.75. quteriormente
los depésitos volvieron y se redujo él nivel de redescuen-
to. Durante 1981 1la liquidez es positiva pero baja. Estas
fluctuaciones son normales en nuestro sistema bancario y
reflejan las demandas estacionales de crédito del Sistema
Bancario y las del agricola. Debido a la prioridad de los
créditos de avio, la oferta de crédito a la industria se

reduce en julio-diciembre y aumenta entre enero-jumio.

1.2.2.2 El Crédito de la Industria Manufacturera y el
Sistema Ban%ario.
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El Sistema Bancario de El Salvador esta controlado por el
Banco Central de Reserva (BCR) y quienes lo integran son
los Bancos Comerciales e Instituciones Financieras Auténo—
mas y Semiauténomas especializadas. Las ﬁltimas son propie-
dad del Gobierno como el Banco Hipotecario pero dedicado
también.a préstamos comerciales; el Banco de Fomento Agro-
_pecuario es una Institucién Autbnoma, que hace préstamos
para la agricultura y negocios agricolas Yy, antes INSAFI
ahora CORSAIN y BANAFI instituciones de cfédito industrial.
Este conjunto de bancos en sus operaciones activas poseen
el nﬁcleo generadbr més importante de sus. ingresos al tras-
ladar gran parte de sus disponibilidades a la concesién de
préstamos para la agricultura, la industria, el1comercio y
otras actividades; operaciones que son respaldadas con ga-
rantia real, prendaria, titulos valores 'y con firma codeu-
dora y solidaria.

El cuadro No. 1 nos. muestra como est& compuesto el crédito
concedido por los Bancos Comerciales e Hipotecario durante
el periodo 1978 a 1982 por destino y montos otorgados.

(Ver cuadro No. 1) |

De este cuadro se deduce que el sector de la Industria Ma-
nufacturera experimenté una reduccién.de 784.818 millones
de créditos calificados durante el perfodo (1978-1982). La
disminucién se relaciona no‘sélo con problemas. de la Balan-

za de Pagos, sino también a la incertidumbre del inversio-



DESTLNO DEL CREDITO CONCEDLDO POR 1.0OS BANCOS CUADRO No. 1
COMERCIALES I3 HIPOTLCARIO
Montos Otorgados
Estructura cn cifras absolutas y cn porcentajes
ANO 1978 1979 1980 1981 1982
SECTOR DE DESTINO Miles % Milcs % Miles % Miles % Miles %

. Colones Colones Colones Colones Colones
INDUSTRIA MANUFACTURERA 324.386 13,5 296.598 12,7 197.219 10.0 191.627 9.9 240.568 10.6
1. Productos Alimenticios 96.849 4.0 91.826 3.9 69.533 3.5 45.298 2.3 63.805 2.8
2. Bebidas y Tabaco 13.341 0.6 15.308 0.6 17.652 0.9 9.241 0.5 18.354 0.8
3. Textiles y Vestuario © 86.769 3.6 65.186 2.8 36.762 1.9 39.394 2.0 47.419 2.1
4, Fq@ricucién de Mucbles y Accesorios 6.106 " 0.3 8.755 0.4 4.990 0.2 2.614 0.1 4.798 0.2
5. Papel y Cartén y Prod. de Papcl y Cartdn 23.210 1.0 23.072 1.0 « 15.000 0.8 13.885 0.7 10.697 0.5
6. Productos Quimicos 22.614 0.9 19.135 ° 0.8 15.921 0.8 17.720 0.9 21.430 0.9
7. Productos Derivados del Petrbleo 1.081 0.1 1.605 0.1 199 - 12.242 0.6 8.545 0.4
8. Productos Minerales No Metales 3.298 0.1 6.426 0.3. 1.939 0.1 5.083 0.3 3.148 0.1
9. Industrias Metélicas Bésicas 11.136 0.5 15.884 0.7 6.620 0.3 4.850 0.3 5.773 0.3

10. Productos Metalicos 16.876 0.7 13.666 0.6 5.740 0.3 . 8.639 0.4 17.393 0.8
11. Otros 43.016 1.7 . 35.735 1.5 22.863 1.2 32.661 1.7 39..06 1.7

Fuente: Revista Mensual Banco Central de Reserva de Noviembre/1977 a Julio/1983

61
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nista ocasionada por la situacién socio-politica imperante
en el pais y en la regién. Ante tal situacidén para reacti-
var ese sector se contrataron varios créditos externos, ya
sea para capital de trabajo estructural, lineas especiales
de importacidén de materia prima. :

Es de sumo interés observar las cifras que muestran mayor
porcentaje asignado durante el periodo (1978-1982) ; son ilos
rubros Productos Alimenticios, Textiles y Vestuario, puesto.
que son artiéulos de primera necesidad para la poblacién
que se 1ncrementa aceleradamente, por lo tanto mayores se-
rén las necesidades de alimento y vestuario. |
Se observa que los afios mds criticos para la industria ma-
nufacturera fueron 1979-1980 experimentando una baja de los
créditos de ¢99.379 millones. De £296.598 millones que se
otorgaron -en 1979 se disminuyd a ¢£197.219 millones de colo-
nes en 1980 y después siguid bajando hasta llegar a
¢191.625 millones de colones para 1981, y siempre se mantu-
vo el mayor porcentaje pa%a.prodﬁctos alimenticios, texti-
les y vestuario.

El cuadro No. 2 nos muestra como esté compuesto el destino'
del crédito concedido por los Bancos Comerciales e Hipote-
cario durante 1982 pbr sectores. (Ver cuadroNo. 2)

Se observa que el sector‘més favorecido es el agropecuario
con el 25%, siguiéndole otras actividades con el 32.7% lue-

go el sector comercio con el 20% y el sub-sector industria



DESTINO DEL CREDITO CONCEDIDO POR LOS BANCOS

CUADRO No. 2
COMERCIALES E HIPOTECARIO
Montos Otorgados
Estructura en Cifras Absolutas y en Porcentajes ’
SECTORES DE DESTINO 1982
. Miles %
I. AGROPECUARIOQ 63_9 .285 25.0
ITI. MINERIA Y CANTERA 1.928 0.1
III. INDUSTRIA MANUFACTURERA 265.815 10.4
a) Otros 242.600 9.5
- — b) Textiles y Vestuario 92.492 3.6
c) Productos Alimenticios 65.319 2.6
d) Productos Met4licos 43.772 1.7
e) Productos Quimicos 15.996 0.6
f) Productos de papel y cartén 11.469 0.4
g) Industria Metalica Béisica’ 10.347 0.4
h) Bebidas y Tabaco 6.896 . 0.3
i) Fabricacibén de Muebles y Accesorios 6.039 0.2
S j) Productos derivados del Petrdleo 5.584 0.2
- k) Productos Minerales No Meté&licos 5.459 0.2
: g IV. CONSTRUCCION 242.600 9.5
' o V. ELECTRICIDAD, GAS, AGUA Y SERVICIOS SANITARIOS 4.027 0.2
9 . 4.U4/ _Y.2
Cn; VI. COMERCIO _512.444 ~20.0
> VII. TRANSPORTE, ALMACENAJE Y COMUNICACIONES 5.291 0.2
a VIII. SERVICIOS 51.807 _ 2.0
5! IX. OTRAS ACTIVIDADES 835. 753 32 o7
2 TOTAL 2.558.950 100.0

i

FUENTE: Revista Mensual Banco Central de Reserva de El

Salvador de Noviembre-Diciembre/1983

1z



manufacturera se le asign6 Gnicamente el 10.4% y estd com-
puesto asi: Otros 9.5%, Textiles y vestuario 3.6%, produc-
tos alimenticios 2.6%, productos metélicos 1.7%, productos
quimicos 0.6%, productos de papel y‘cartén 0.4%, industria
metélica bdsica 0.4%, bebidas y tabaco 0.3%, fabricacién de
muebles y accesorios 0.2%, productos derivados del petréleo
0.2% y productos minerales no met4licos 0.2%.

El sector agropecuario reformado, ha tenido mayores posibi- -
lidades de financiamiento que los otros sectores para 1982.
En otfas actividades se dedicé a refinanciar en especial
café,'algodén, cereales y la industria manufacturera. El
sector comercio fue més favorecido con el doble que a la
industria manufacturera.

Del andlisis anterior ée puede concluir que en la economia
prevalece la pfoduccién de tres productos tradicionales co-
mo son café, algodén y cafia de azfcar; que ha habido mayor\
refinanciamiento  para eétoé‘productos pero también.para la
Industria Manufacturera. Ese refinanciamiento se justifica
porque las empresas han enfrentado serias dificultades de-
bido a la situacién socio-politica que vive el pais y han
necesitado créditos para levantar las empresas que han es-
tado al borde de la quiebra. Pero cabe hacerse la pregunta:
:Cuél ha sido el comportamiento de los bancos con relacién
al crédito para la Industria Manufacturera? La respuesta

es ovia, el comportamiento de esta parte del sector finan-
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ciero ha sido de indecisién debido al cierre o menor utili-
zacién de la capacidad industrial debido a la situacién de
violencia y’pérdida de mercados; las dificultades para obte-
ner divisas para importacién de materia prima y la baja ca-
lidad crediticia de las industrias al desaparecer las utili-
dades y acumularse las pérdidas. Bajo las condiciones actua-
les el elemento de riesgo en la provisién de estos présta—
mos impide al sistema conceder créditos necesarios.
Fn estudios elaborados por el AID en'1983 dice que el poten-
cial para la recuperacién industrial es la ayuda financiera
externa como medida de solucién al problema, y menciona cin-
'co problemas claves que son susceptibles de mejorar usando
ayuda financiefa externa, asi:

1- Suspensién de.Lineaﬁ de Crédito extranjero;

2- Falta de divisas;

3— Problema de liquidez bancaria;

4- Eligibilidad disminuida de las firmas industriales

para crédito;
5- Disponibilidad inadecuada de oferta total de crédi~
to industrial.

Los dos primeros problemas se pueden solventar mediante la
provisién de financiamiento en délares norteamericanos pa-
ra permitir la reconstruccién de ia planta industrial de

El Salvador y suministrar materia prima adecuada para la
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recuperacién. Los tres Gltimos problemas se enfrentarian
utilizando moneda local generada por el financiamiento en
dblares, podria regenerar el sistema .comercial bancario,
restaurar la solvencia de firmas manufacturerasAy5 propor-
clonar un suministro adecuado de crédito a la industria pa-

ra capital de trabajo e inversién.

1.2.2.3 Influencia de la Actividad Econdmica del Pafs.

El proceso de industrializacién del pais ha tenido amplios
efectos en los séctores econémicos y en la utilizacién de
los recursos tanto humanos como materiales,-tal-es asi que
un mayor crecimiento en la industria de un.pais representa
un incremento del ingreso nacional y del desarrollo econé-
mico. Ante las limitaciones que plantea el sector externo

| de los. productos agricolaé; es la induétria la que contri-
buye a la diversificacién de productos manufacturados e in-
corpora nuevos productos a.la cérriente normal de expoerta-
Cién. Y se constituye como un factor dinémico de impulso

al desarrollo econémico general.

Tradicionalmente la economia ha dépendido en gran medida de
productos primarios como son el Café, Algodén y Cafia de A-
zucar para la obtencién de divisas, repercutiendo asi la
inestabilidad de los precios internacionales de estos pro-
ductos en la economia en general.

El Sector de la Industria Manufacturera, para poder contri-

|
I
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buir en el proceso de diversificacién del. comercio exte-
rior y lograr a través de ese sector un incremento en las
divisas e influir positivamente en la economia, tiene que
afrontaf'problemas tales como absorcién de mano de obra,
mayor utilizacién de materia prima nacional y competencia
con el mercado internacional. Internamente estas industrias
afrontan serios problemas y muchos de ellos derivados de la
situacién dificii que vive el pais tales coﬁo: la falta de
divisas para‘materia prima y bienes de capital, reduccién
en el crédito de proveedores, restriccidén en la concésién
del-crédito bancario nacional e internacional y reduccién '
en la venta de divisas en el pago de materia prima e insu-
mos , caida de los precios internacionales-de los principa-
les productos de exportacidm, incertidumbre politica. La
escasez de créditos ocasiona serios estancamientos al sec-
tor, dado que muchas empresas que lo componen se ven obli-
gadas a cerrar sus fébficas por falta de financiamiento o-
portuno, es aqui donde jueganun papel muy importante las
instituciones crediticias que inyectan el financiamiento a
los sectores de mayor interés seglin las politicas y planes
de desarrollo econémico del ﬁais. Dependeré de la agilidad
y el grado de supervisién que estas desarrollen para que
ese financiamiento reactive los sectores prioritérios de la
economia. Los planes de desarrollo determinan en base a es-

tudios econémicos y sociales previamente elaborados, cuales
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serdn los sectores prioritarios y de reactivacién, es asi

como las politicas crediticias bancarias van encaminadas a
fortalecer esos sectores por medio del financiamiento. Y se
fortalecerén creando las lineas de crédito que contribuyan

a la reactivacidn.

2. Organizacién del Sistema de Crédito Bancario destinado a la Indus-
tria Manufacturera
Con la nacionalizacién de la Banca en 1980 se vino a normalizar la or-
ganizacién de los Bancos Comerciales, para ellos se creé una Ley llama-
da 'Ley de-Nacionalizacién de las Instituciones de Crédito y de las A-
sociaciones de Ahorro y Préstamo” mediante el Deéreto No. 158 y entre.
algunos considerandos plantea la necesidad de que el Estado reestructu-
re el Sistema Financiero para volverlo capaz de contribuir a los esfuer-
zos de acelerar el desarrollo econémico y social del pais.
Antes de esta nacionalizacién, la estructura orgénica de los bancos
no estaba normalizada a un Sistema Financiero; -cada banco se organiza-
ba segﬁn sus propias necesidades y no a las del Sistema en general. Da-
da esa circunstancia actualmente se presenta la siguiente situacién: la
organizacién de los bancos que componen el Sistema Bancario es comple-
ja. Unos se encuentranAmés desarrollados organizécionalmente que otros,
existe celo institucional entre un banco y otro y forman un sistema in-
terrelacionado dirigido por la Banca Central. Dada esta.situacién, exis-
ten muchos problemas como duplicidad de esfuér;qs y‘costos4mé5'elevados
para tal sistema, algunos de estos bancos se encuentran en una situa-
cién'no muy favorable y en cambio otros poseen.sitﬁaciones més ventajo-

/
1
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sas. En parte se ha debido a que ciertos bancos fueron creciendo en
una forma no muy planeada ni organizada y esto los ha afectado funcio-
nalmente. Unos trabajan con esquemas de organizacién no muy tecnifica-
da ni actualizada a las circunstancias del crecimiento que han experi-
mentado y operan ineficientemente. En cambio otros, si poseen organiza-
ciones més desarrolladas debido a que desde su origen optaron por es-
quemas de organizaciones més tecnificadas de acuerdo a su situacién‘y
han ido creciendo en una forma ordenada y planeada. Obteniendo asi me-
jores resultados porque se vuelven més efectivos y égiles.io sea que
existe una disparidgd organizacional dentro del sistema y le influyen
negativamente en los esfuerzos de contribuir al desarrollo,econémico y.
social del pais. |

El problema se presenta cuando estas instituciones, las menos desarro-
lladas han ido creciendo, pero olvidénﬂose de revisar el estilo de con-
duccién.y manejo con el cual se comenzé, pretendiendo que el mismo es-
tilo-siga sirviendo-en el presente y el futuro como sirvié en el pasa-
do. Esto se explica asi: la expansién de las operaciones y de los miem-
bros y una creciente necesidad de dividir las tareas y especializarlas,
.implica cambios organiiativos no planeados, ﬁnica forma de superar las
posibles crisis estructurales que le permita el crecimiento arménico y
vigoroso. De lo contrario corren el riesgo de seguir creciendo mal pre-
parada, con una estructura carente de base, y verse detenida en su evo-
lucién y crecimiento a raiz de los problemas estructurales,; que posible-
mente afecten no solo la coordinacién sino también la eficiencia, su

capacidad de reaccién y creatividad para afrontar los cambios y exigen-

pm——
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cias del medio que le rodea.

La coordinacién que exige de los fumcionarios bancarios es un esfuerzo
cada vez mayor, haciéndose imposible seguir asumiendo nuevas responsa-
bilidades. Los errores importantes, que derivan en gastos y en pérdi—
das de cierta magnitud debido a confusiones y malentendidos' referentes
a atribuclones y responsabilidades, tanto por su.superposicién COMoO por
ausencia del responsable. Falta de eficiencia y creatividad, por caren-
cla de personal especializado, con la secuela de mayores costos unita-
rios, niveles de utilidades inferiores de los que podrian lograrse,
falta de evolucién, excesiva carga de trabajo en algunos puestos (casi
siempre; los desempeﬁadés~pof;personal=antiguo),,mientras‘el personal
recientemente incorporado no se adapta a la estruétura debido a la fal-
ta de precisién y de responsabilidad en la asignaéién.de las funciones.
La crisis de estas empresas gira alrededor de los aspectos de direc-

cién y administracidn.

2.1 Lineas de Crédito.
De los seis bancos investigados en el Sistema Bancario se determiné
que todos poseen las mismas Lineas de Crédito destinadas para la indus-
tria manufacturera, asi: i
i),Linea Especial de Crédito para Capital de Trabajo Estructural
para la Industria Manufacturera 9/:_

por un monto de ¢52.250.000.00

Distribuidos asi:

6/ Linea Especial de Crédito para Capital de.Trabajp Estructural para
~ la Industria Manufacturera. Banco Central de Reserva de El Salvador.
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Grande y Mediana Industria  ¢47.250.000.00

Pequefia Industria ¢ 5.000.000.00

Destino del Crédito:

1) Financiar el capital de trabajo estructural de las empresas

manufactureras en los siguientes casos:

a)

b)

Cuando se destinan a financiar incrementos en los volﬁ—
menes de producéién_a fin de aprovechar la capacidad ins-
talada ociosa. En este caso podré finan;iarse también la
réadecuacién de las deudas vencidas o préximas a vencer
pfovenientes de capital de trabajo o dé préstamos.para
inversién en activos fijos de la empresa y cuyo servicio
esté afectando la liquidez y/o solidez financiera de la
empresa.

Cuando no-se prevean incrementos en los niveles de pro-
duccién, sino su mantenimiento, pero"que'los fondos se
destinen a la reduccién‘de deudas vencidas o préximas a
vencer provenientes de financiamientos utilizados para
capital de trabajo o de préstamos para inversibn enacti-
vos fijos de la empresa que no se hayan podido cumplir
satisfactoriamente porque los términos de las facilida-
des obtenidas no corresponden a la naturaleéa de sus ne-
cesidades o porque no se obtuvo el excedente programado
y que como concecuencia de ello se haya afectado la 1i-

quidez y/o solidez financiera de la empresa.
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c) Cuando se destinen a financiar capital de trabajo rela-
cionado con incrementos en la produccién derivado de una
ampliaciénfde la capacidad instalada de la empresa; o
cuando se destine a financiar la produccién en el caso de
proyectos nuevos. |

2).En casos especiales también se podrd financiar la reposicién
de activos fijos de empresas afectadas por siniestros ocurri-
dos en sus instalaciones.
En cualquiera de los casos seré indispensable que se evidencie que la
empresa alcanzaré como minimo su-punto de equilibrio, mediante un plan
de recuperacién de la misma. Asimismo, seré requisito indispensable de-

tallar vy comprobar el destino especifico de los recursos.

ii) Linea del Fondo de Recuperacién Industrial.

El Fondo de Recupéraéién Industrial estd constituido con los

siguientes aportes 7/:

a) Del Banco Central de Reserva. Con divisas de libre converti-
bilidad por el equivalente de US$10,000.000.00 de délares
norteamericanos.

b) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Con délares de |
libre convertibilidad por un monto de US$40,000.000.00 que
se haré efectivo en la medida en que el Banco Central de Re-
serva solicite los desembolsos al BID.

c) Reinversiones. Las provenientés de'las utilidades operati-

vas y de las recuperaciones de los subpréstamos.

1

7/ Regldmento de Crédito del Programa de Recupe»ac1on Industrlal Art. 6,
27 y 30, Banco Central de Reserva de El Salvador.
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Serén elegibles para participar en el Programa las empresas ma-
nufactureras del Sector Privado naturales o juridicas, estable-
cidas de conformidad con la Leyes de El Salvador, debidamente
calificadas por el Banco Central de Reserva, cuyas exportacio-
. nes de bienes no tradicionales constituyan o proyectan consti-
tuir més del 10% de sus ventas anuales ad valoren y que demues-
tren que la insuficiencia en la disponibilidad de divisas ha
provocado una subutilizacién de su capaciaad productiva insta-
lada. Las condiciones que se establecen a continuacién consti-
tuiran el orden de prioridad para la asignacién de los recur-
sos del programa:

1) Que tengan saldos netos anuales positivos de divisas, entre
sus transacciones comerciales de importacién de insumbs y
exportacién‘de productos no tradicionales. |

2) Que tengan relativamente menores saldos negativos de divi-
sas, entre sus transacciones comerciales de importacién de

insumos y exportacién de productos no tradicionales.

Los recursos podran destinarse exclusivamente a los siguientes ru-

bros:

a) Crédito de corto plazo para la importacién de materias primas,
bienes semielaborados, material para empaques, partes y repues-

tos.

b) Crédito de mediano plazo para la importacién de materias pri-

mas, bienes semielaborados, material para empaques, partes, re-
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puestos, maquinarias y equipos ligeros a :.uellos cuyo costo
CIF no exceda del 10% de los activos fijos de la empresa soli-
citante.

Crédito de largo plazo para maquinaria y construcciones en am-
plificaciones o modernizéciones de plantas existentes y/o incor-
poracién de nuevas lineas de produccién e instalacidén de nuevas

plantas.

Linea>Especia1 de Cré&ito de Exportaciones.

El destino del crédito es para financiar las mercaderias manu-

facturadas en el pafs. Bl Banco Central de Reserva financia el

valor FOB. Los documentos que exige dependen del plazo del fi-
nanciamiento.

1) Si es un financiamiento hasta de 90 dias, exige la presen-
tacién de factura comercial, de formulario aduanero sella-
do por la Aduana correspondiente y la letra aceptada por el
exportador a favor de lé Institucién Intermediaria. Si por
alguna razén no se puede presentar el formulario sellado por
la Aduana, ﬁnicamente se presenta la copia sin sello y una
declaracién jurada del exportador comprometiéndose a presen-
tarlo en los 45 dfas siguientes a mis tardar.

2) Si es financiamiento mayor de 90.dias, exige la preseﬁta—
cién de factura comercial, el formulario aduanero con el
sello correspondiente, letra firmada por el importador a

favor del cliente y letra firmada por el exportador a fa-
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vor de la Institucién Intermediaria.

Si por alguna razén no se puede preseﬁtar el formulario con
el sello de la aduana o la letra firmada por el importador,
el exportador presentaré una declaracién jurada comprome-
tiéndose a entregar tales documentos en los 45 dias siguien-
tes a mis tardar.

Para bienes de consumo el plazo méximo de financiamiento es
de 180 dias y se deberé'cancelar al final del plazo el valor
del financiamiento.

Para bienes duraderos el plazo méximo son 360 dfas pero de-

beré cancelarse el 50% del valor financiado a los 180 dias,

Linea Especial de Crédito de Pre-Exportaciones.

Para el financiémiento de pre-exportaciones el Banco Central de
Reserva financia el 70% si el valor del pedido es FOE y el 60%
siel valor del pedido es CIF. La documentacién que exige es

el pedido en firme y la letra aceptada por el cliente de la
institucién intermediaria. |

Para bienes duraderos exportables a Centro América se concede
un plazo de 120'dias y para bienes no duraderos a Centro Amé-

rica el plazo es hasta 90 dias.

Financiamiento de Exportaciones de Bienes de Capital y otros
de Consumo Duradero.

a) La exportacidén se debe referir a bienes manufacturados en

\
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el pais;

b) Se aceptarén operaciones concedidas hasta por el 90% del
precio de la mercaderia, excluyendo del financiamiento o-
tros cargos como interés, comisiones, transporte, seguro,
etc.;

c) La amortizacién del principal de estos créditos deberé ha-
cerse en cuotas iguales y escalonadas a inte*yalos no mayo-
res de seis meses.

d) Los plazos concedidos deberén estar acordes coi la naturale-
za del producto y ajustados a la vida econémica del mismg. |

Los bienes-de capital que se producen-en el pais;_pueden finénz.

ciarse hasta por un plazo de 3 afios.

Para otros bienes de consumo duradero el plazo normal es de un

afio, no obstante con base en el criterio de la vida econémica

de los mismos y tomando en cuenta.las condiciones-competitivas
que prevalecen en el mercado externo a donde se exportan, po-

dra ampliarse hasta 18 meses.

Otras Lineas de Crédito para Financiamienfo de Tmportaciones

procedentes de Venezuela, Argentina y Colombia que corresponden

a los siguientes rubros: | |

a) Maquinaria, materias primas, repuestos y otros insumos para
la Produccién de bienes de los secfores industrial .y agri-
cola;

b) Alimentos bisicos de la ﬁoblacién;
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c) Equipo médiéo—quirurgico, medicamentos y utros bienes para
la salud humana. |

El financiamiento es concedido por los Bancos Centrales de Vene-
zuela y Argentina, y por el Banco de la Repﬁblica (Colombia).
Los créditos que los Bancos del Sistema y las sucursales de Ban-
cos Extranjeros concedan a los importadores se ajustarén a los si-
guientes plazos miximos:

a) Hasta un afio para los bienes de consumo;

b) Hasta tres afios para bienes intermedios;

c). Hasta cinco afios para bienes de capital.

2.2 Tipos de Recursos Financieros.

El tipo de recurso que utilizan para estas 1ineas en Su.mayoria son re-
" CUTSOS Propios,.Trecursos dél Banco Central de Reserva y del exterior.
Es oportuno mencionar que de acuerdo a la informacién.recabada'enAlos
bancos,.manifiestan que los recursos con que cuentan son iimitados con
relacién a las necesidadés financieras para la industria manufacturera.
Constituyen un factor estratégico, sobre todo en las actuales circuns-
tancias, paré que sobrevivan o surjan més empresas, condicién.primor—
dial de la reactivacién econémica. |

Entre los recursos dei exterior, el més importante es el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), el cual ha proporcionado 1ineas para el
desarrollo industrial, como la del Fondo de Recuperacién Industrial
(FRI). Actualmente es el programa credipigio més importante para el

desarrollo industrial, habiéndose contratado al 31 de diciembre de
|
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1983 US$47.6 millones 8/. Siendo usuarios 53 empres.s de corto plazo,
6 de mediano plazo y 3 de largo plazo. Al momento de escribir este tra-
bajo todavia hay una disponibilidad de 50 millones de délares 9/ .

El Banco Interamericano de Reconstruccién y Fomento (BIRF o Banco Mun-
dial), también ha ofrecido 1fneas de crédito para financiar exportacio-
nes. Actualmente no ée ha négociado este tipo de crédito.

El Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE), da financia-
miento directo a las industrias, sufriendo en los Gltimos tres meses

de 19é4 una descapitalizacibn, previéndose que en los préximos meses
solicitaré a través del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) una
inyecciénrfinanciera para-incrementar- el desarrollo industrial. Los
fondos- los obtendré el Banco- Interamericano de Desarrollo de-Gobiernos

e Instituciones Financierés de paises desarrollados de Europa y Japénl -
hasta por la suma de US$$O0.0 millones 10/..

El Banco Centroamericano de Ihtegracién Econbmica (BCIE) no otorga prés-
tamos a través de la Banca Comercial, sino que directamente'a las empre-

sas. Esto esti fuera de tomarse en cuenta del anilisis.

Los Recursos de la Banca Privada Iﬁternacional.

Estos recursos normalmente son para la apertura de Cartés de Crédito

de materia prima, repuestos y maquinaria, habiéndose contratado la su-
ma de US$80,375.000.00 ai 31 de diciembre de 1983 1}/. Estos recﬁrsos
para su otorgamiento a las empresas industriales, pasan por las etaﬁas_

del proceso de tramitacién de crédito de la Banca Comercial.

8/ Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.
9/ IBIDEM.
T10/IBIDEM.
EE/IBIDEM.
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2.3 Normas Vigentes referentes al Crédito.

Las normas de financiamiento del Sistema Bancaric en El Salvador, fun-
damentalmente se basan en las leyes y reglamentos por los cuales se ri-
ge la politica monetaria y crediticia del pais. Los organismos a través
de los cuales se crean las normas son ia Junta Monetaria y el Banco Cen-
tral de Reserva de El Salvador para un control monetario y crediticio.
La Junta Monetaria es el méximo'organismo que determina el programa mo-
netario, y el Banco Central de Reserva se encarga de elaborar las nor-
mas a que debe sujetarse.el Sistema Bancario. Es decir, regula y diéta
las medidas necesarias para el otorgamiento de los créditos, ya sea
que el Sistema Bancario utilice-para-el otorgamiento-de créditos-recur-
sos propios o recursos del Banco Central de Rgserfa.

En.términoé generales, las normas vigentes que rigen la politica credi-

ticia comprende:

1

Objetivos : Se determina el Sector para el cual se ha creado la

Linea de Crédito.-

Monto : BEst4 compuesto por la cantidad total de recursos fi-

nancieros que se asigne para determinada Linea de Cré-

dito.
- Fuente de Pueden ser recursos del exterior o recursos aportados
Recursos :
‘ internamente.
- Institucidén Comprende las Instituciones Financieras a través de
Intermediaria: ‘

las cuales se puede hacer uso del crédito.



Sujetos de
Crédito

Destino

Monto de Fi-
nanciamiento:

Tasa de In-
terés

Plazo

Periodo de
Gracia

Forma de
Retiro

Forma de
Pago

Garantia
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Serén elegibles como sujetos de crédito todas aquellas
personas naturales o juridicas cuyas actividades estén
comprendidas dentro de la finalidad de la Linea de Cré-

dito establecida.

: Se determina el uso para lo que se ha creado la Linea

de Crédito.
Se determina el monto méximo de los créditos que se con-

cederin a los solicitantes.

: Se determina la tasa de interés del Banco Central de Re-

serva a la Institucién Intermediaria y de la Institucidén’
Intermediaria al usuario, dependiendo en ciertas lineas -
de crédito del sujeto de crédito (grande, mediana o pe-

quefia industria).

: Se establece de acuerdo a la naturaleza de la inversidn

crediticia, a la posible recuperacién de la misma y a
las condiciones de los recursos-obtgnidos en el exterior.
Se determina de acuerdo a la natufaleza de la inversién |
crediticia y-a la posible recupefaéién de la misﬁa.

Los retiros se efectuarén segﬁn 1las necesidades finan-
cieras del proyecto, estableciéndose un periodo méximo
de retiros.

De conformidad a las condiciones establecidas.

: A juicio de la Institucién Intermediaria.



- Otras Comprende toda aquella informacién requerida que se
Condiciones ‘
Generales : considere necesaria para la calificacidén del crédito.

2.3.1 Requisitos para la Calificacidn de Créditos.

La mayoria de bancos investigados para conceder los créditos re-
quieren del solicitante la informaciénﬂsiguiente: Estados Finan-
cieros de los ﬁltimos cinco aﬁbs, Balance de Comprobacién recien-
te, Estados de Pérdidas y Ganancias, Flujo de Fondos, Escritura de
Constitucién de la Sociedad, etc., y dependiendo del destino del
crédito, 105 bancos pueden solicitar otros requisitos que conside-
ren necesarios de conformidad con las normas y:politicas operati--.
vas. Para solicitar esta informacién‘lqs bancos 1o hacen por me—:
dio de entfevistas, visitas y formularios.

Reépecto a este punto se observa que debido.a:la falta de tecnifi-
cacién de los procedimientos se solicita excesiva informacibn de
parte de los bancos al cliente, lo cual hace que el prestatario '
no pueda solicitar de inmediato el créditd, sino hasta que haya
reunido los requisitos exigidos, esta démora que sufre el usuario
del crédito hace que el crédito llegue después del momento oportu-
no a las necesidades financieras proyecﬁadas de la empresa. Este
es un. factor muy importante para la agilizacién en la concesién

de los créditos para la industria manufacturera, puesto que exis-
ten muchas empresas que tropiezan con serias dificultades para e
laborar la informacién ya sea porque cafepen del personal técnico

calificado o porque se muestran reacios a presentarla por no es-
|
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tar conscientes de la utilizacién. Cuando esta informacidén no es
presentada por ciertos problemas como los antes mencionados el
trémite para la concesién del crédito se paraliza hasta que la in-
formacién sea entregada nuevamente por el usuario.-Dada-esta situa-
cién €n numerosas ocasiones ocurre que el solicitante se abstiene
de hacer uso del crédito y. recurra a otras fuentes de financia-
miento que le impliquen mayores intereses pero que son mis 4giles
o que el crédito llegue no en su debida oportunidad y el empresa-
rio recurra al clerre de su empresa. Las instituciones de crédito
en este sentido poseen infinidad de medidas que deberén implemen-
tar para superar este problema, no es suficiente la asesoria que.
actualmente acostumbran a dar, o. esperar a que €l usuario vea co-
mo lo resuélve. |

Se observé que la.modalidad en los bancos'actualmente es interme-
diaf con las empresas a través de los ejecutivos de cuentas, que
asesora y orilenta al usuario en muchos aspectos de cémo hacer uso
de los créditos, de.cémo-solititarlo en base a sus necesidades,
que supuestamente el ejecutivo>conoce. El éxito estaré en la tec-
nificacién.y‘preparacién de ese personal dedicado al asesoramien-

to de los empresarios.

2.4 Personal Técnico Calificado.
Los créditos en la Historia de la Banca Salvadorefia han tenido diferen-
te modalidad. Antes de la nacionalizacién no se justificaba la necesi-

dad de la calificaéiénAde los créditos ni del anélisis y ayuda a los



11

clientes, porque el volumen era minimo y se otorgaban en bése a conoci-
miento personal y relaciones antiguas de los usuarios.

Con el tiempo esa sitﬁacién fue desapareciendo y los sistemas tradicio-
nales no se adaptaban y se Volﬁian.menos efectivos desde el puﬁto de
vista del control. El Banco Central de Reserva se volvid mis exigente
para el acceso a las 1ineas de redescuento, asi como témbién los bancos
incrementaron sus demandas,

Fue asi como surgi6 la necesidad de una mayor tecnificacién para la e-
laboracién de los andlisis de crédito y‘poder.prestar ayuda adecuada a
los clientes. Un gran nﬁmefo de empresas de categoria mediana y peque-
fla,-se 1es-dificu1ta-obtener crédito-debido;a sus sistemas de contabi-
lidad inadecuada. Antes de-1979 éste problema era menos.

En una economia creciente y‘ﬁés pféépera, los bancos pueden ejercer jui-
cios mas ficiles y tomar riesgos més grandes; cuando la economia estd
declinando y‘en dificu1tade§ hay mayor dependencia a los datos conta-
bles y se toman menor riesgof La nacionalizacién ha aumentado este pro-
blema, los Gerentes ejercen menos sus juiclos personales. Los Bancos
Comerciales no han aumentado ese personal en el éreé de Crédito sufi-
ciente para ayudar a los clientes.y'proporcionarles ayuda técnica ade-
cuada a la utilizacién del cfédito.

Actualmente la situaciénzse vuelve complicada para los bancos respecto
al personal técnico calificado de analistas, dado que .los bancos reco-
nocen sus deficiencias en el anflisis de créditos, algunos tratan de -
solventarlas empleando personél adicional. El proceso es 1en£o debido
a los programas de austeridad del Gobierno en contra de'més personal

"l
I
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en las instituciones nacionalizadas, los salarios estén'congelados a ni-
veles bajos y la disponibilidad limitada a persopal que posean habilida-
des necesarias.

El fortalecimiento por medio de un adiestramiento y'capacitacién ofién—
tado a las neﬁesidades actuales ayudaria en gran medida a recuperar ese
personal a mediano y largo plazo.

Al realizar la investigacién.en los Bancos Comerciales sobre el nivel
de educacién y categoria del personal técnico que efectfia los andlisis
de las solicitudes de créditb, se obtuvieron los resultados segﬁn,mues—

tra el siguiente cuadro:

EDUC. |EDUCACION SUPERIOR | EDUC. SUPERIOR CATEGORIA

BANCO | MEDIA Y CURSOS MAESTRIA | TOTAL |[ANALISTAS | EJEC. DE

ESTUDIANTE | GRADUADO|  ESPECIALES DE CREDITO | CREDITO
BCO -- 3 -- -- : -- 3 3 --
BCA 2 -- 2 - 4 4 --
BDI -- 3 -- -- -- 3 -- 3
BCU -- -- 4 -- -- 4 4 --
BAC -- -- 3 -- -- 3 3 --
BCP -~ -- 3 -- -- 3 3 -~
TOTAL| 2 6 12 -~ -- 20 17 3

Como podemos observar veinte técnicos atienden el Volﬁmen de solicitu-
des de crédito correspondientes a los seils bancos, investigados, con un
promedio de‘tres técnicos pof cada banco, dieciocho de ellos poseen e-
ducacién superior, de los cuales doce son graduados yAseis estudiantes;

ademés dos se encuentran en un nivel de educacién media. Se aprecia que




3

no han realizado cursos éspeciales o} maestria; deduciéndose que las ins-
tituciones bancarias objeto de estudio no:cuentan con suficiente perso-
nal tecnicamente especializado para efectuaf los anélisis«de los crédi— .
tos. La categoria més utilizada en los bancos para el personal técnico
es de Analista de Créditos.

Al indagar en las diferentes unidades de crédito de los bancoé, si cuen-
tan con persohal especialmente asignado para atender los créditos de

la Industria Manufacturera, se obtuvieron los siguientes resultados:

BANCO | SI POSEE.PERSONAL | NO POSEE- PERSONAL

BOO | -
BCA -
BDI -~
BCU _ -
BAC -

T T - o

BCP S

(o)}

TOTAL -

El total de Bancos investigados'manifestaron que no poseen personal
especialmente asignado para atender los créditos correspondientes a
la Industria Manufacturera, todos los Analistas realizan estudios de
solicitudes de diferentes destinos de crédito..La causa principal se

debe a la escacez dé recursos financieros para la contratacién de mis

personal. |
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Por otra parte cﬁatro de los seis bancos entrevistados no poseen planes
de capacitacibén y de adiestramiento para su personal con énfasis en el
anélisis de crédito industrial en una forma planeéda e inducida a las
necesidades del personal. Solamente en dos de ellos (BCA y BCU) si
existe la capacitacién en forma planeada e inducida a las necesidades
del personal.

Se observa que todavia existen bancos que poseen analistas de educacién
media, no existe una verdadera especializacién del personal de analis-
tas; son generalistas, todos saben poco de todo, por lo tanto los ané—
lisis serén menos técnicos y poco profundos debido a la falté de espe-
cializacién. |

La capacitacién y adiestramiento es pobre, escasa y no muy orientada a

las necesidades de trabajo.

2.5 Supervisiém. .-

La supervisién de los créditos concedidos es una etapa muy importante -
en el proceso de otorgamiento de los créditos permitiendo en cierta me-
dida que el financiamiento cumpla con el objetivo principal como es de
reactivar el sector de la industria manufacturera. En la investigacién
efectuada en los seis bancos, se pregunté si tienen en su esquema de
procedimientos algﬁn requerimiento para supervisar los créditos para

" la industria y el resultado fue el siguiente:
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BANCO RESPUESTAS

BCO Est4 en proyecto para ser contemplado en los planes
de trabajo.

BCA y La efectGan por medio de visitas a las empresas para

BDI evaluar como se ha aplicado la inversién.

BCU y La realizan a travds de la verificacién de p6lizas

BAC de importacién de materia prima y maquinaria.

BCP No efectGa supervisidn.

. Dos de los Bancos entrevisfados el BCO y el BCP en su esquema de pro-
‘cedimientos 1o poseé nihgﬁn requerimiento para realizar la supervi-
sim. El BCO tiene pfoyectado efectuar la Superfisién de los créditos
pero no lo ha organizado.;Los bancos restantes, BCA, BDI, BCU y BAC
manifestaron Qﬁé si realizaban la su@ervisién de los créditos, asi:

los bancos  BCA'y BDI"a través~de visitas-a las empresas,~con~1a fina-

lidad de evaluar la inversién del crédito que se les otorgd; los ban-

cos BCU y BAC la realizan por medio de verificaciones de las pélizas
de importacién.de materia prima o maquinaria. |
. Los bancos que efectﬁan.la supervisiéh la 1llevan a cabo de diferente
forma en algunos casos el procedimiento es lento y no muy efectivo,
si la supervisidn es efecfiva de alli dependeréd en qué grado se cum-
pla el objetivo para que fue concedido el crédito, contribuyendo a
que se realicen las politicas crediticias de la banca que incidan en
la reactivagién econémicé del pais.

De lo contrario estos créditos pueden servir para efectos diferentes

I
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e influir en la desestabilizacién crediticia y monetaria de un pafs. Si
el Sistema Bancario no logra controlar efectivamente la administracién
de estos créditos no contribuye con los objetivos del sistema, por 1o

tanto, el sistema no funciona en si.

3. Caracteristicas de los Bancés’ComerCiales. .

3.1 Bstructura Orgénica‘Actual.

En este numeral hacemos un bosquejo general de como estén organizados
los bancos sujetos de investigacién, no obstante que el acceso a este
tipo de informacién fue muy limitada, (micamente-a través de entrevié-
tas personales.con funcionarios-y.empleados de-las. instituciones, ob-
sgrvémgs que tales'organizéciones poseen caracteristicas éimilares con
alguna que otra variante no muy significativa, por ejemplo: los orga-
nismos que forman la cﬁspide de la pifémide organizacional se detallan
en el ofden"siguiente:.Junta‘Generél de_Accionistast Junta Directiva,
Presidencia, Vice—pfesidencia, Comités y‘Auditoria externa. Se rigen
por las facultades y obligaciones contenidas en la escritura social de
la empresa. Ademis poseen unidades asesoras o de staff como son: Aséso—
ria Juridica, Auditoria Interna y Externa o General y los Comités que
poseen un papel muy especial respecto a‘la-aprdbacién'de los créditos;
funcionanide manera distinta en cada banco, quienes lo integran son
funcionarios de alto nivel a excepcién.de algunos casos QUe se forman
con Ejecutivos de Cuentas o Analistas de Crédito. Observamos éurante
1é'invéstigacién que estos comités juegan un papel muy:importante en

la agilizacién de los procedimientos para la aprobacién de los créditos,
|



.47_

dado que en muchas ocasiones se constituyen en verdaderos cueilos de
botella para estos procedimientos.
Existe una variedad de»comités en las organizaciones de los bancos del
sisfema y se caracterizan principalmente porque su integrécién y funcio-
namiento difieren de um banco a otro, més sin embargo todos van encami-
nados a un objetivo comim, la aprobacién de los créditos. En algunas
organizaciones de estos bancos los comités S1 juegan un papei agiliza-
dor en los procedimientos para la aprobacién.de los créditos, ejemplo:
el BCU que ha sido estfucturado en una forma més tecnificada y la orga-
nizacién.permite agilizar y no provocar demofas en los trémites, asi
como también permite ejercer el control mis efectivo..Es comfin encon- |
trar quevlos organigramag describan la siguiente relacién escalonada
de jerarquia en los Bancos'del Sistema:

1) Junta General

2) Junta Directiva -

3) Presidencia

4) Vice-presidencia

5) Gerencia, Subgerencia o Divisién; puede tener cualquiera de es-

‘tas denominaciones, pero significan el mismo nivel jerarquico.
6) Gerencia de Sucuréales y Jefes de Departamentos
7) Subgeréncia de Sucursales, Subjefe de Departamento y encarga-
dos de Seccibn |

8) Auxiiiarés, personai de seguridad y servicio

Con la intencién de explicar ampliamente como éstén organizadas las

empresas que conforman el Sistema Bancario, sus relaciones internas
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dentfo de la Pirémide Organizacional se describe un tipo de organiza-
cibn bancaria, asi: |
Primeramente hay una Junta General de Accionistas y luego una Junta Di-
rectiva, Presidencia y Vicepresidencia.
Luego se encuentran las unidadeé de Staff o asesoras que dependen de
la Pfesidencia o Vicepresidencia a quienes prestan asesoria.
De la Vicepresidencia depehden funcionalmente las sucurséles, en otros
casos de la Gerencia General, pero referente a lo administrativo depen-
den de la Gerenéia Administrativa o Subgerencia como se le llame.
Para cumplir con la finalidad propuesta se han clasificado las funcio-
nes: en éreas de trabajo llamadas Subgerencias O en algunos.casos se a-
costumbra llamarlas Gerencia o Difisién. Estas dependen,jerérquicamen—.,
te de la Vicepresidencia, por ejemplo puede ser asi: Gerencia de Cré- .
ditos, Administrativa y de Operaciones, estas cambian de nombre de un
banco a. otro segln se haga la agrupacién de funciones; ademis existen

otras como son: Planificacién Financiera, etc. Se 6bserv6 que a partir
de este nivel varia la agrupacién'dé los departamentos sustancialmente
de un banco ‘a otro; ﬁero casi siempre coinciden con los nombres y fun-
ciones.
Las 4reas funcionales se agrupan asi:

1. Area Sﬁbgerencia de-Créditos
a) Departamento Agroindustrial
b) Departamento de Créditos
i) Seccién Ejecutiva de Cuentas

c) Departamento de Préstamos



1) Seccién Recuperacién Mora
i1) Seccién Fianzas-Fondo Banco Central de Reserva
2. Area Subgerencia Administrativa
a) Departamento de Procesamiento de Datos
b) Departamento de Contabilidad
i) Seccién Sucursales
ii) SeCcién-Conciliaciones
~c) Departamento de Servicios Generales
i) Seccién Archivo y Microfilm
ii) Seccién Intendencia
iii) Seccién Papeleria
3. Area Subgerencia de Operaciones
a) Departamento de Depdsitos
| i) Seccién Cuentas Corrientes
ii) Seccidn Depdsitos-a.Plazos
'iii) Seccién Depésitos de Ahorro
iv) Seccibén Compensacién
b) Departamento Fiduciario
. i)ASeccién Fideicomisos
ii) Seccién Comisién de Inversién
c) Departamento del Exterior |
i) Seccién Cambios
ii) Seccién Cartas de Crédito

iii) Seccidn Cobranzas

49
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d) Departamento de Tesorerfa y Custodia
i) Seccibn Cajeros a Domicilio
ii) Seccién Custodia-

Cada érea es dirigida por los respectivos Subgerentes.

Subgerencia de Créditos.

Esta Subgerencia es la que se encarga de tramitar las‘solicitudes_de
crédito y descuentos, asi como de que estos créditds se otorguen segn
condiciones, requisitos y garantias exigidas por la Junta Directiva y
Comité de Créditos. Contabilizar las operaciones diarias de Préstamos
y descuentos, efectuar operaciones con el Banco Central de Reserva res-
pecto a Redescuentos & Lineas Especiales de Crédito; realizar los de-
sembolsos de créditbs, descuentos y emisiones de fianzas y gafantias

bancarias.

Subgerencia Administrativa.
' Se encarga de proporcionar todos los servicios administrativos al res-

to del banco, como son: materiales, seguridad, transporte, procesamien-

to de datos y mantener el servicio de.archivo.

Subgerencia de Operaciones.

Atiende la recepcién y’remisién de fondos del Banco Centrai para no caer
en deficiencias de encaje; mantener adecuadas existencias de especies
monetarias nacionales & extranjeras para atender eficientemente 135‘.

demandas de circulante; toda operacién relacionada con la custodia de
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documentos, Titulos Valores propios o recibidos en.consignacién en ga-
rantia de Créditos, descuentos, fianzas u otras obligaciones, asi COomo
también las aceptaciones negociables'de créditos de avio, exportacionmes,
pre—exportaciones,‘descuentos, coBranzas, otros. Coordinar y supervisar
operaciones relacionadas con Depésitos en Cuentas Corrientes, Ahorro,
Plazos, del Exterior, Fiduciarias y compra-venta de Titulos Valores.
Con lo poco que se pudo estudiar sobre la organizacién actual de los
bancos, se observé que en algunos de estos existe una mala relacién 0
agrupaﬁiento entre las_fUnciones que deben desarrollarse y las unida-
des que se crearon para abordarlas.
El &mbito-de control se escapa-debido a la mala distribucién de activi-.
dades, asi como también se menciona la existencia de cuellos de botella
puesto que no hay una adecuada distribucién.de actividades, por lo tan-
to, existe lentitud en la ejecucién.de las mismas. Ademés se'ﬁuntuali-
zaron los siguientes problemas administrativos en la organizacién:

- Falta_de criterios ‘de Direccién y Administracién;

- Problemas de coordinaciéﬁ y control debido a la no formaliza-

cidn; |
- Excésiva centralizacién.devlos niveles superiores, y en ciertos

casos exceso de formalizacién (burocratizacidn).

3.2 Objetivos, Politicas y Funciones.
Los Bancos Comerciales son instituciones que contribuyen a la racio-
nalizacién. del financiamiento de los sectores productivos para lograr

el fortalecimiento econémico del pafs. A través de la Junta Monetaria

e
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emanan las politicas que regirén al Sistema. Muchos de estos bancos es-
tén orientados a fortalecer a través del financiamiento ciertos secto-

res como es el agricolé, comercio, industria manufacturera, etc.:

Para que el Sistema Financiero funcione efectivamente tiene que lograr

las finalidades siguientes:

. a) Lograr la obtenéién de fondos a través de operaciones pasivas
de crédito, con la finalidad de utilizarlas en operaciones ac-
fivas de crédito o de inversidm;

b)ALograr la coloéacién de recﬁrsos por medio de operaciones - acti-
vas de crédito e inversidn;
c) Lograr la negociacién y conservacién'dé los Titulos de»Cré&ito,
éqciones o participaciones en Sociedad Anénima;
Las politiéas que guién.los bancos comerciales internamente_se estable-
cen de acuerdo a las condiciones financieras en que se encuentre cada -
Banco, emanarén de ia Jupta General y Junta Directiva y pueden ser asi:
-politicas de crédito; de distribucién de utilidades, de captacién de
fondos y otras. F
A continuacién daremos algﬁnos ejemplos de politicas utilizadas en la
banca:‘
1) Incrementar los depdsitos actuales;
2)\Reorgaﬁizar las actuales estructuras de los Departamentos;
3) Incrementar las Lineas de Préstamos;
4) Incrementar las utilidades, distribuyendo cierto porcentaje
| ‘¢ntre sus‘empleadps.para obtener un mayor rendimiento en el

trabajo;

|
|



5) Aplicar tasas de intefés'prefereﬁciales para las empresas in-
dustriales pequefias;

6) Aumentar.la oferta de crédifo industrial a corto, mediano y
largo plazo;

7) Proporcionar.incentivos para atraer nuevas inversiones y evi-
tar la fuga de capitales.

Las Instituciones Crediticias para lograr los objetivos planteados an-
teriormente tienen que desarrollar una serie de. funciones muy importan-
tes en la economia de un pafs, dificiles de realizar en épocas de cri-
sis tal es la captacién de.fondos del pliblico, cuandb hay poca disponi-
bilidad debido a efectos inflacionarios y crisis_socio—politica,'esos
fondos tienden a reducirse enormémente y‘los'bancos sufrirén por lo
tanto reducciones en las disponibilidadés, es‘alli donde el Estado jue-
ga un papel muy importante, racionalizando los .recursos financieros ha-
cia los sectores de mayor importancia en la egonomia. Estas institucio-
nes del Sistema Bancario por medio de'lg realizacién de sus funciénes
contribuye a la estabilizacidén econdmica. .

Las funciones més importantes y que deben realizar 1as.instituciones
crediticias se describen asi:

1) Realizar operaciones pasivas como emisién y colocacién de bo-
nos financieros, éuscripéién y colocacién de Titulos de Crédi-
to o de acciones, préstamos, descuentos y otros;

2) Recepcién de depésitos a la vista, plazo, ahorro, emisién de
Titulos de Capitalizacibén del Ahofro, emisién y colocacién de
‘Titulos de Ahorro y Préstamo, Céduias Hipotecarias, aceptaci6n

\



y manejo de fideicomisos;

3) Realizacién de otros negocios financieros autorizados de acuer-
do con las Leyes del Estado y regulacionés emitidas por las au-
toridades monetarias; ,

4) Utilizar los recursos obtenidos mediante operaciones pasivés en
financiar la-promocién, el establecimiento, la reorganizaciénm,
ampliacién.y'las actividades de empresas productivas mediante
operaciones acﬁivas de crédito o] inversién tales como: la agri-
cultura, la ganaderia, la industria, los transportes, la cons-
truccién de bienes y servicios, estudios iniciales de factibili-

- dad o cubrir gastos delpromocién de empresas productivas del
pais o del érea Centroamericana. Emitir cartas de crédito, asu-
mir obligaciones pecuniarias, otorgar fianzas u otras garantias,
‘prestarAservicios de tesoreria y Caja, custodia de mercancias;

5) Recibir en depbésito Titulos de Crédito, comprar y conservar en

cartera toda clase de Titulos y efectuar con ellos negocios.

3.3 Estructura del Departamento de Cfédito.

La estructura actual de los Departamentoé de Crédito en loé bancos in-

vestigados se describe de la siguiente forma: el Banco BCO esté forma-

.do por una divisién;que posee una Gerencia de Divisién y una Subgeren-

cla, estos a su vez en Departamentos de Anélisis de Créditb y de Staff,
Departamento Agropecuario y Departamento de Crédito. El Banco BCP esté

K formado por una Gerencia de Crédito dividida en dos Departamentos:

Préstamos y Tramitacibén y Andlisis, este a su vez se divide en Seccidén
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de Tramitacién y de Anélisis. Los restantes.bancos investigados, BCA,
BDI, BCU y BAC poséen,estructura similar formados por Subgerencias,
asi: el Banco BCA por una Subgerencia de Inversién y esta a su vez en
dos'Departamentos:'Agropecuario y Financiero y una Unidad de apoyo que
comprende : Créditos, Redescuentos, Descuentos. E1 Banco BDI posee una
Subgerencia de Crédito formada por tres Departamentos: Agroindustrial,
Créditos y Préstamos. El Banco BCU posee dos Subgerencias una de Crédi-
tos Corporativos y una Subgerencia de Créditos. La primera de Créditos
Corporativos la compone el Departamento de Andlisis y la de Créditos
cdmpuesta por tres Departamentos: de Recuperacién de Crédito, Crédito
y Agropecuario. El Banco BAC posee una Subgerencia de Crédito y un De-
partamento de Crédito que comprende seis Secciones: Coﬁtabilidad, Ju-
ridico, Agropecuaria, Estadistica, Redescuento e Inversidm.

Se observa que la estructura difiere de un banco a otro y algunas de
ellas tropiezan con serias dificultades para desarrollar normalmente
los procedimientos para la tramitacién de los créditos dedicados a la
Industria Manufacturera o sea qﬁe por la forma como esté organizada di-
ficulta 1a‘agilizacién en la tramitacién, hay etapas de los procedi-
mientos que se hicieron en menos tiempo. Por ejemplo en las entrevis-
tas realizadas, se captaron de parte de los sujetos entrevistados opi-
niones respecto a como_podria funcioﬁar en mejor forma, describiéndo—
las asi: en el Banco BCA se dijo que los Ejecutivos de Cuentas dieran
la autorizacién del crédito y no el Departamento de Crédito como se es-

t4 haciendo actualmente, desde el punto de vista de seguimiento, argu-
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mentando que Créditos es el menos indicado porque no sale del banco.
Otros en cambio COnsideran_qﬁe es necesario agilizar el proceso de in-
vestigacién de los clientes, puesto que la organizacién actual no se
los permite, en el sentido de que le vuelve més engorroso y lento por
la forma como esté estructurado. En el Banco BCO los Ejecutivos de
Cuentas estéﬁ en otra divisibn financiera pof la captacién de recursos
y no en la divisibén de créditos.

La persona que tiene contacto directo con el solicitanie del crédito y
conoce su condicién no esté relacionada directamente con la aprobacién
de los éréditos. Con el acerbo de infbrmacién que posee de los clien-
tes mo.es muy Gtil para el anilisis de los créditos debido a la ubica-
cibn que leldé la misma estructura. Se opind que los Ejecutivos de
Cuentas deberian estar en la Divisién de Créditos y'no dondo actualmen-

te se encuentran.

4. Diagnéstico del Procedimiento para la Tramitacién del Crédito.

En el transcurso de la investigacién se identificé dos tipos de proce-
dimientos: 10s que se refieren a los créditos otorgados con recursos
~del Banco Central de Reserva y los relacionados con recursos propios

de los Bancos Comerciales.

Al efectuar estos procedimientos, hay una serie de paéos que sedesarro-
1lan con mucho detalle y de una forma diferente para cada banco. O sea
que se tramitan los préstamos procedentes de la misma fuente y para

los mismos fines con procedimientos diferentes en un mismo sistema.

Ademis, se observd que para los créditos otorgados con recursos del
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exterior en el procedimiento que se sigue se efectfian dos andlisis, u-
no en el Banco Comercial y otro en el Banco Central.

Algunos de estos procedimientos se han estudiado y logrado tecnificar,
unos més que otros, por ejemplo el Banco'BCU'ha efectuado estudios pa-
ra la elaboracién de cuadros y formularios que facilitan al cliente
1lenar la informacién solicitada por el banco; asi como también cuadros
resﬁmenes del historial financiero de la empresa que facilitan al ana-
lista y a los Comités estudiar en mejor forma el estado financiero de
los clientes. |

Sin embargo, existen bancos que no han logrado tecnificar la agiliza-
cién de sus. créditos por medio de estudios sobre como mejorar esos pro- .
cedimientos, lo hacen en una forma menos égil Y poco té;nificada. El
mejor indicador es la falta de Manuales de Procedimienfos actualizados
sobre la tramitacién.de los créditos. Del total.de bancos investigados,
sélo dos contestaron afirmativamente,'ei Banco BCU y el Banco BDI, el
resto de los Bancos, BCO, BCA, BAC y BCP no poseen manuales ni otro do-
cumento que desériba los procedimientos referentes a,la tramitacién del
crédito.

Después de efectuar un amplio recorrido del trémite de las solicitudes
de crédito y de realizar entrevistas con las- diferentes personas que
participan, se investigd respecto a donde demora mis tiempo el trémite

de las solicitudes, obteniéndose los resultados siguientes:



58

e | B [

BCO - X
BCA X - :
BDI -

BCU - X

Imac | - X

BCP X

loome |1 | W

Del total de bancos investigados cuatro mani festaron que la parte don-
de demora més:tiempo es en el Banco Cehtral.de Regerva. De tal inves-
tigacién se resumen las siguientes causas referente al retardo en la
tramitacién: |
- Deficiencias en la presentacién por el solicitanfe, porque el
cliente se muestra reacio.a presentar. ciertos datos -(Bancos BCO,
BDI y BCU); | |
- Si el cliente es huey§ se tarda mis por la investigacién y eva-
luacién del inmueble -(Banco-BCA); |

- Retardo de los analistas.por exceso de trabajo y personal esca-
so (Bancos BDI, BAC y ECP);

- Retardo en el Banco Central de Reserva (especialmente en el De-
partémento de Anélisis Financiero) por no tener los datos com-
pletos (Bancos BAC y BDI);

- Deficiencias en la presentacién de la informacién por el soli-

citante, porque la émﬁresa no posee personal técnico (Banco BCU);

- La forma como esté.estructurado el Sistema Legal Registral con-
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tribuye a la no agilizacién de la investigacidm del cliente
(Banco BCA).
Ademés de observar los problemas de retardo también.se investigé sobre
como opinaban estas personas con amplia experiencia en la solucién de
este problema. Hubo varias opiniones vertidas por los sujetos entrevis-
tados entre ellas se encuentran las de los bancos siguientes:
Banco BCO: la unificacidén de criterios dentro de la Banca auspiciada
por el Banéo Central de Reserva, viéndolo como un sistema;
Banco BCA: una mejor especializacién.en las empresas solicitantes para
que puedan.entfegar con més rapidez y complementar la informacién;
Banco BDI: estudio e implementacién de un buen Sistema'de‘Cféditos;"
Banco BCU: contar con una estructura adecuada y crear unidades técni-
cas y la formacién de personal.
El objetivo principal del proceso es el otorgamiento en el menor tiem-
po posible de los créditos para la industria.manufacturera. -
La importancia principal estriba en la agilizacién, en el otorgamiento
de losAcréditos del sistema al Sector Industrial, qué contribuyan en
la reactivacién.econémica. Puesto que no se otorgaré con la debida pron-
titud y agilidad, las empresas estarian exﬁuestas a quebrar o a hacer
uso de otros préstamos con intereses més altos y con pocas posibilida-
des de sobrevivir ante la situacién de crisis socio-politica que vive
el pais. 7
Antes hablamos de la situacién actual, de los procedimientos en una for-

ma generalizada y posteriormente nos remitiremos a describir las etapas

de esos procedimientos.
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4.1 Etapas del Procedimiento.
En este apartado hacemos una breve descripcién en forma genérica para
todos los Bancos del Sistema de los procedimientos utilizados para el

otorgamiento de préstamos para la Industria Manufacturera.

4.1.1 Informacidn y Recepcién de la Solicitud.

En esta etapa se dan dos modalidades: cuando el usuario del cré—
dito es nuevo y cuando es antiguo. En el primer caso visita al Je-
fe de Crédito, Gerente o Subgerente, y este entrega solicitud y le
instruye como debe llenarla en caso de que reuna los requisitoé.
El segundo caso es cuanao se refiere a.usuariés de créditos anti-
guos, manda carta solicitud a Presidencia y Vicepresidencia o nor-
malmente llega a la Gérencia de Crédito. Ademds, en esta etapa se
registran las solicitudes de crédito, cuyo formulario o carta so-
1icitud, generalmente es llenada mediante ayuda de Ejecutivo de
Cuenta o Gefente,

4.1.2 Anélisis de las solicitudes.

El Analista de Crédito‘efectﬁa el estudio de factibilidad del pro-
yecto, destino del crédito, la situacién financiera del cliente y
la situacién.reallde la garantia como respaldo al financiamiento
solicitado; el cual siempre deberé estar en proporcién al grado
de riesgo adquirido por la Institucién. |

El anilisis es una evaluacién técnica, econémica y financiera del
crédito a otorgarée, el cual contiene la recomendacidén de aprobar-

lo o denegarlo.
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4.1.3 Aprobacién y Contratacién.

La aprobacién de créditos estd a cargo de los diferentes Comités
que funcionan en cada banco, y por la Junta Directiva de cada Ins-
titucibn.

Los Comités estén integrados por diferentes funcionarios de cada
Institucién y de acuerdo al nivel asi es el monto que autorizan.

En algunas Instituciones estos Comités se forman asi:

Banco BCO:
Gerente o Subgerente aprueba hasta ¢ 25.000.00
Gerente y Subgerente aprueba de = ¢ 25.000.00
o Vicepresidente hasta ¢ 50.000.00
Vicepresidente y Gerente aprpeba de ¢ 50.000.00

o con Subgerente de. Crédi-

tos hasta ¢ 75.000.00
Presidente abrueba de ¢ 75.000.00

hasta ¢ 250.000.00
Presidente y aprueba de ¢ 250.000.00
Vicepresidente Hasta z 500.000.00
Junta Directiva aprueba de ¢ '500.000.00

en adelante

Banco BCA:
Comité Regional: formado bor
 Gerente de Sucursal, Supervi-

. sor de Zona y Gerente de Mer-
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cadeo. Vicepresidente no

asiste. aprueba hasta ¢ . SO.OOO.OOA
Siete Ejecutivos de Cuen- ap%ueba de Z 50.000.00
ta y el Vicepresidente: hasta ¢~ 400.000.00
Junta Directiva aprueba de ¢ 400.000.00

en adelante

Banco BCP:
‘Gerente aprueba hasta ¢. 15.000.00
Vicepresidente aprueba hasta ¢ = 25.000.00
Presidente . aprueba hasta € 50.000.00

Gerente, Vicepresidente

y Presidente aprueba hasta ¢ 100.000.ﬁ0

Junita Directiva aprueba més de ¢ 100.000.00
Nota: todos los créditos aprobados por los Comités hasta £100.000.00 |

.son ratificados posteriormente por Junta Directiva.

Banco BCU:
Primero pasa por Comité de Crédito que estd integrado por
-los Ejecutivos de Cuentas y Subgerente Corporativo o de Cré? A
ditos, recomienda su aprobacién o denegacién y luego pésa a
Prejunta que sugiere a Junta Directiva aprobarlo o denegarlo.
Cuando los préstamos son aprobados por 165 diversos Comités
y Junta Directiva se le comunica al cliente por medio de una
carta de la aprobacién o} denegacién y luego se procede a le-

galizar la concesién del préstamo a través de la escritura-

\
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cidn.
4.1.4 Desembolso.
Después que las solicitudes de crédito han 1lenado los requisitos
legales para hacer uso de sus préstamos, se procede a efectuar el
desembolso segﬁn las condiciones en que fue aprobado el crédito.
4.1.5 Supervisidén de la Inversién.
Los bancos para efectuar esta actividad o etapa, cuentan con re-
cursos técnicos Iimitados. Realizéndose en ciertas ocasiones a
través de Visitas a las empresas o tambiéﬁ por medio de la verifi-
cacién de 1las pélizas de impoftaciones u otros docﬁmentos. Como ya
se explicé en otro apartado, la supervisién y control de los fon-
doslotorgados no se realizan en todas las instituciones del Sis-

tema Bancario.

4.2 Flujogramas de la tramitacién en el otorgamiento de los créditos

. para la Industria Manufacturera.
Estos reflejan el procedimiento que se sigue para el otorgamiento de
los créditos en las Instituciones del Sistema Bancario desde la recep-
cién de solicitud hasta el desembolso, e incluye en el flujograma de
cadé banco el procedimiento para los créditos concedidos con recursos
propios y con recursos del Banco Central de Reserva.iLa razén de pre-
sentar estos prbcedimieﬁtos en un mismo flujograma es la siguiente: la
mayor parte del trémite es casi igual, sélo cambia cuando se manda al
Banto.Central para el segundo anélisis, o0 sea, que como ya explicamos

para los créditos con recursos del Banco Central de Reserva se le hacen
[
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dos anélisis, uno en el Banco Comercial y otro en el Banco Central y es-
te ﬁltimo requiere de mucho tiempo.

Los procedimientos se expiican mediante los flujogramas y ellos a su
vez nos detallan el recorrido que 1levan los documentos, inicidndose
con la solicitud o carta solicitud de crédito hasta la entrega del che-
que al usuario del crédito, ademés, nos es posible observar -como se
trasladan los documentos necesarios para el trémite de una unidad a o-
tra del banco estudiado'y del Banco Central de Reserva. Con ello tam-
bién.las diferentes decisiones que se toman para su ejecucién.

Estas instituciones adoptan diferentes modalidades de recorrido depen-
diendo .de la organizacién, de las normas- que lo rigen y:las personas
que lo'dirigen y las costumbres prevalencientes durante la yida de es-
tos bancos. Muchas de estas etapas se hacen por costumbre y no por um -
estudio técnico que refleje la mejor alternativa de efectividad y agi;
lidad para el trémite. La te;nificacién de los procedimientos implica _
analizar el por qué se hacen?, cémo se hacen?, en qué lugar?, cuéndo?,
cémo se deberfa hacer los diversos pasos para su ejecucién?. Y para e-
1lo es necesario que exista personal especializado que analice las ver-.
daderas causas de la no eféctividad‘en.los procedimientos. La no tecni-
ficacién nos refleja una excesiva inseguridad traducida en mucho deta-
1le, comunicaciones inadecuadas, demasiados'archivos, controles iﬁade—
cuados, informacién innecesaria e inoportuna, recorridos exagerados,
productos no controlables, recursos humanos excesivos en algunos casos
y escasos en otros, organizacién no adaptada, espacio fisico‘npy:redu—

cido o excesivamente grande y no contribuye a la integracién.de las
I
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partes que influyen en el procedimiento, distribucién_del'trabajo ina-
decuada, todos hacen de todo.

Los flujogramas nos han servido como herramientas para visualizar con
més objetividad los problemas o dificultades que afrontan dichos proée-
- dimientos. Ellos representan satisfactoriamente, desde nuestro punto de
vista, todas las estaciones y recorridos més importantes dentro de cada
organizacién investigada, y consideramos que muestran un panorama de la
situacién imperante para poder formar juicios objetivos.

Escribimos en forma general sobre los procedimientos vistos a través de
los flujogramas. A.continuacién explicaremos en detalle cuales son las
principales dificultades éncontradas, desde el punto_dé vista- procedi-
mental, en la investigacién efectuada en el Sistema Bancario{'sigﬁien— ,
do el recorrido de .los procedimientos para el otorgamiento de los Cré—
ditos concedidos a la Industria Manufacturera se'encontré que la soli-
citud no llega de una_véz'a recepciénv antes pasa por Presidéncia.o
Vicepresidencia, ﬁnicamente pafa-que se rémita a-recepcién en la mayo-
ria de los bancos, salvo en.algunos casos como él del Banco BCU ‘que de
una vez llega a un lugar (en este caso Subgerencia) para que se envie
anélisis yttambién.antes de dar la solicitud, entrevista al cliente
con el fin de ver si reune los reduisitos.

Asi como el caso anterior existen muchos pasosAque deben obviarse para
simplificar el procedimiento. Frecuentemente se observa que hay trémi—
tes que no tienen razén de ser, por el hecho de sdlo pasar por un lu-
gar para marginar o que se entere el Subgerente o Gerente. Hay gtras

: ) . ,
maneras de comunicar: en forma global por ejemplo, con cuadros resime-

l
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nes o explicativos actuaiizados; pero fuéra del procedimiento para evi-
tar demora en el trémite.

Otro aspecto que se ha observado es cuando se refiere a la inveStigacién
del cliente y la informacién que este debe presentar para utilizarla en
el anflisis del crédito. Son etapas que no estén muy estudiadas ni nor-
malizadas en el procedimiento de los bancos analizados, por ejemplo hay
casos que para investigar al cliente solicitan un perito de-otra insti--
tucién, o lo hacen por medio de revisién de tarjetas que no estén al
alcance de la persona eﬁcargada, 11lamadas telefénicas a otros bancos,
etc. En concreto, respecto a investigacién del cliente no se utilizan
métodos efectivos y cada caso-varia la-forma de como:se hacé,'y.el drea .-
donde se encuentran las unidades que lo efectﬁan.no contribuyen a su
integracién, al contrario diluye mis el procedimiento y hace que se in-
cremente el tiempo y los trémites.

En relacién a la informacién'que_el usuarib delvcré&ito:aebe.presentar
se analizé lo siguiente: falta de normalizacién sobre la‘informaciéh‘a
presentar por el. cliente y 1aArevisién que en algunos casos se efectﬁa
no es muy consistente, por la razén siguiente: en ocasiones'hésta que
el analista va.a efectuar el anélisis se encueﬁtra que la informacién
no es completa y tiene que recurrir al usuério nuevamente, causando de-
~mora en el trémite, puesto que tiene que esperar esa informacién,_claro
habré excepciones en donde tendrd que haber flexibilidad en el trémite.
Normalmente esa informacibén ya deberia estar completa cuando pasa a
andlisis.

La informacién de los Comités para la aprobacién de los créditos, aun-

|
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que ya se hablé en las etapas del crédito (numeral 4.1.3), es necesario
volverlo a mencionar porque influyen notablemente en la agilizacién del
crédito. Se considera la etapa més impértante puesto que de allf depen-
de si continﬁa el trémite 0 no. En cada banco se agrupan de diferente
manera, unos se dividen seglin el monto del crédito y asi también estén
integrados. Por lo general se reunen cada semana. Dependeré del tipo

de organizacién que posean estos Comités asi funcionarén y'aprobarén '
los créditos. Tales comités, pueden convertirse en cuellos de botella
al no funcionar adecuadamente, causando amplias demoras en el trémite
de las solicitudes.

La ventaja de organizarlos por monto del crédito_e‘integrérlos con fun-
cionarios de mds alto nivel segln la cahtidad otorgada es bajo el su-
puesto que habri mds agilidad por no concentrarse eﬁ un grupo de per-
sonas la aprobacidn; pero tanta estratificacién podria traducirse en
excesiva‘burocratizacién y falta de contfoi.

La organizacién que posee el Banco BCU para estos fines (numeral 4;1!3),
se puede decir que es més.4gil, el &rea de control es menos amplia y
quienes lo inﬁegran.son los més indicados por su.especializacién, por
lo tanto se puede analizar que esta forma de funcionar esté més tecni-
ficada, dado que elimina ciertas fallas de 6rganizacién de los Comités

~ antes mencionados.

Otro'punto que debe mencionarse porque influye, en algunos casos, a in-
crementar las demoras en el trémite, es cuando se refiere a los crédi;
tos concedidos con garantia hipotecaria y Que debido a factores exége—
nos a la insfitucién.como son la poca agilizacién con que se tramitan

en las oficinaé del Registro de la Propiedad'Raizle Hipdtecas,.las
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constancias de no gravacién del inmueble que tarda un periodo de 15 a
20 dias en entregarla. La gestién ante estas oficinas de parte del Sis-
tema Bancario; ayudaria a que se tratara de normalizar este servicio,
porque indirectamente contribuye a la poca agilizacién de los créditos
y por lo tanto influye desfavorablemente en la réactivacién_iﬁdustrial,
.objetivo primordial de estos créditos.

Cuando observamos el recorrido del trémite, en los flujogramas de pro-
ceso Cpéginas 70 a 86 ), notamos los diversos lugares o eétahcias por
donde pasan los documento;; observando,que:'se pasa documentacién a Ge-
rente para que 1leﬁe a Comité o para que se entere o que mande al Juri—
dico o secretaria y comunique al usuario del‘crédito. Lo mismo ocurre
.cuandg se menciona la comﬁnicacién por carta, formulario o-copias a

las unidades que deben enterarse de la aprobacidn del crédito ya sea.
para que fijen tasa de interés, contabilicen o desembolsen, éscrituren,
procesen informacién.

Es aqu1 donde se reflejan las actividades que se desarrollan. por cos-
tumbre, porque siempre se ha procedldo de esa manera 51n‘tomar en cuen-
ta si es necesario o debe eliminarse esas comumicaciones o preguntarse
que objetivo tienen, para qué se hacen, etc. Cuando existe en una ins-
titucién un grupo de especialistas que analizan y actualizan los pro-
cedimientos a las necesidades que la organizacién y el medio demanda,
estas lograran la agilizacién y efectividad de los trémites.

En términos generales el Sistema Bancario debe tratar de coordinarse -
internamente para lograr la efectividad con costos menoreg..Esto 1o

puede obtener unificando criterios y evaluindose como sistema y no en

|
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forma parcializada.

A continuacién exponemos cuatro flﬁjogramas de proceso para el otorga-
miento del crédito a la Industria Manufacturera, que elaboramos produc-

to de 1la investigacién realizada en los bancos: BCA, BCO, BCP y BCU.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

88

PROCEDIMIENTO EXAMINADO v SIMBOLOGIA ACTUAL
Solicitud de Crédito para la Industria Manu- Ne TIEMPO
facturera con fondos propios.
(O OPERACIONES 13 16.20
NOMBRE DE INSTITUCION :
¢ .0
Banco BCA ©>> TRANSPORTES 12 3.05
[ DEMORAS 1. 2.00
. REVISIONES 3 1. 1.75
METODO ACTUAL L -
-V ARCHIVO
FECHA Marzo de 1984. ‘ ‘ _ TOTFAL 29 23.00
PASO : TIEMPO .
e DESCRIPCION DE CADA PASO DIAS =g v
1- JCliente llena solicitud de crédito 0.50] "\
‘| Remite solicitud a Pres:denc1a chepreSIdenCIa o >>
2 ta Recepciodn -.0.20¢}
3 Pre5|denCIa o Vicepresldencia recibe solicitud 0.20
1 Pre5|denc1a o VlcepreSIdenCIa envia solicitud a~ | -
Recepcidn 0.50 .
5 Recepcidn recibe SO]ICItUd y prepara lnformes cony - <<
fidenciales - 5.00
6 Envia solicitud Junto con lnformes confldenCIa1es '
a Departamento dé Inversiones 0.25
Recibe solicitud e informe confidencial
: : 0.30 N~ .
' Revisa - licitud junto inf =\f'd . : \\\\:> .
8 ke _-sollcitud junto con informes confidencial| 1 gg A
9 |Efectla estudio-de la solicitud y emite recomenda- <<:
cion. _ 5.00
10 {Envia estudio a Sécretar?a 0.251
11 %ecretarla mecanografla y prepara Agenda de Coml- 0.50
é . . _ ‘ .
12 1envia a Depto. de Inversiones 0.20 \\\\\
: P TN
13 |Revisa mecanografia 'del Estudio 0.50
14 - Archiva temporalmente para pasarlo a Comlte o
{Junta Directiva : 2 .00
15 |E1 Estudio pasa a Comité o Junta Directiva 0.50
16 'Comité'o Junta DireFtiva aprueba o deniega crédita 0.20
17 Comité o Junta Directiva envia estudio a Depto.In- 0.20 >>
18 |Registra en libro el Estudio 0.25
I 19 |Envia a Secretarfa el Estudio 0.10 T>’
20 |Recibe y elabora carta de Comunicacién 0.50 <<
01 Envia carta a revisién al Depto. de Inversiones 0.25




- TOTAL TIEMPO: 23.00 DIAS.

DIAGRANMA DE PROCEDIMIENTO 89
PROCEDIMIENTO EXAMINADO,~ SIMEOLOGIA ACTUAL
Solicitud de Crédito para la Industria Manu- : Ne TIEMPO
facturera con fondos propios O OFERACIONES 13 16.20
- NOMBRE DE INSTITUCION
. = TRINSPORTES 12 3.05
Banco BCA
[[D DEXCRAS 1 2.00
RE#SIONES !
METODO ACTUAL 0 > 1 1.7
V ARIHIVO
FECHA  marzo de 1984, ‘ TORAL 29 23.00
PASO TIEMPO
N DESCRIPCION DE CADA PASO DIAS O==Higalv
22" |Revisa carta de comunicacién 0.25 />
23 |Envia a firmas carta de comunicacién 0.10
" 24 |Firman Carta de Comunicacién 0.25
Secretaria envia Carta de Comunicacién al cliente
25 |y distribuye copias a otros Departamentos 0.25 | -
Depto.de_lInv ion ib ia d ta de Co-
26 |nehteationy Laion®s Lgibepsopia de carta de Co- | o oo |
Depto.de Inversiones envia fotocopia de Carta a
27 |Depto. Jurfdico para escrituracién 0.25
Depto.Jurfdico elabora escritura en base a infor-
28 Imacidén requerida al cliente y firman 3.00
- |Depto. Contabilidad efectlia desembolsos segiin lo l
29. aprobado. . : 0.25
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ACTUAL
H@gﬁﬂﬂﬂﬁOE&Wﬂ%ﬂ) SIMBOLOGIA
Solicitud de Crédito para la Industria Manu Ne TIEMPO
facturera con fondos del BCR. O OPERACIONES 99 3955
{TUCION :
NOMBRE DE INST = TRANSPORTES 19 5.95
Banco BCA :
[ DEMORAS 1. 2.00
REVISIONES .
METODO ACTUAL ] 3 L.75
‘ V ARCHIVO 4
FECHA : Marzo de 1984, : TOTAF' ‘ 45 49.25
PASO N : TIEMPO _ :
N e _DESCRIPCION  DE "CADA PASO ons |O =DV

NOTA: Los pasos del 1 al 25 son en comdn para

los dos diagramas.

26 | Departamento Redescuento llena solicitud de créqi 0.20 ;\

Envia solicitud de crédito y requisitos al Banco :
27 | Central (Depto.de Analsis Flnancieros? . .4 0.20

28 Recfbe y analiza solicitud de crédito . 20.00

29 | Aprueba o deniega solicitud de crédito ~ 0.20

e

Envia carta a Presidente de Banco BCA

.30 | municando si fue aprobado o denegado : 1.00
31 | Presidente recibe carta del BCR . : ' 0.20
35 Envia carta para Depto. de Inversiones ~ 0.20 | ->>
... | Depto.de lInversiones recibe y elabora carta Eara ‘ A<:
33 ;el solicitante comunicando condiciones del BCR 0.25
” Envia carta al solJCItanFe _ | . 1 1.00
Depto. Red nt licita_al BCR elab ion d
'35 |cohtrato original y doS copias -+ © averacion de |4 g
‘36 |BCR elabora contrato ‘ - 2.00 ¥\\'
37 |Envia a firma a representante legal(Banco BCA) 4 0.20 >>'
38’ |Representante Legal firma_contfafo‘ : - 0.20 ‘<:
39 |Envia nuevamente a firma a BCR o “lo0.10 >>
40 jRepresentante del BCR firma contrato 0.20 *<j
" |BCR-envla copia de contrato a Depto. de Redescuen- :>
41 |to de Banco BCA - - ) 0.20
Depto.de_lnversiones recibe copia de carta de co- <<:
42 |municacion y anexa a expediente 0.25 :
Envia fotocopia de Carta a Depto.Juridico para es-
43 jcrituracion . _ ) - 10.25
. Depto.Juridjco elabora escrityra en base a informa ,//
44 |cion requerida al cliente y firman —3.00




- DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO 91
PROCEDIMIENTO EXAMINADO ACTUAL
. . P ; . SIMBGLOGIA.
Solicitud de Crédito para la Industria Manu- Ne TIEMPO
facturera con fondos del BCR. -
(O OPERACIONES 29 39.55
NOMBRE DE INSTITUCION —
TRANSPORTES
Banco BCA - 19 323
[ DEMORAS 1 2.00
METODO ACTUAL [] RevisioNEs 3 1.75
V ARCHVO
FECHA : Marzo de 1984, TOTAL 45 | 49.25
PASO ‘ TIEMPO _
N© DESCRIPC_IXON DE _ CADA PASO DIAS O |[=> D BIRY
Depto. de Contabilidad efecti gl
45 lopaprobad'o ad efectia desembolso segin 0.25 l

TOTAL TIEMPO: 48.25 DIAS. -
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' EDIMIENTO EXAMINADO ACTUAL
FROCE 24 SIMBOLOGIA
Solicitud de Crédito para la !ndustria Ma- Ne TIEMPO
nufacturera con fondos propios O OPERACIONES 13 21,00
NOMBRE DE INSTITUCION > TRANSPORTES
Banco BCO 2 3.00
[ DEMORAS 1 . 3.00
REVISIONES
METODO ACTUAL L ' 3 1.75
¥ ARCHWVO -
FECHA : Marzo de 1984, TOTAL 6 g 5
PASO ’ TIEMPO 3
N DESCRIPCION DE CADA PASO OIAS = [DO|d| v
1 Cliente llena Solicitud de Crédito T
Remite solicitud a Presidencia,Vicepresidencia, Ge | -
2 rencia o a Depto. de Tramitacidn 0.25
Presndencta ,Vicepresidencia o Gerencia reCIbe So- o <<
3 |licitud de Crédito 0.50
Presidencia,Vicepresidencia o Gerencia envia so]l ' ':>
b lcitud de Crédito a Depto. de Tramitacidn. 0.25
Departamento de Tramitacidn recibe Y reglstra en 1.00 ¢<
> libro so]xcltud de credlro -
6 |Revisa requisitos 1.00 s >
/ |Prepara informes confidenciales ‘ 7.00 K<:
Remite solicitud, junto con informe confidencial :)
8 la Depto. AnéXisis 0125
9 |Efectla estudlo de la solicitud y emlte recomenda-|{ 5.00
bTUlI
10 Env1a estudio al Depto. de Tramitacidn 0.25
11 Mecanografia y prepara agenda de comité 0.50 )
12 |Envia a Depto. de Andlisis para su revisién 0.25 A \\*\
13 {Revisa mecanografTa'del estudio 0.25 :;’
14 Archlva tempora]mente para pasarlo a Comité o J D.13.00 ////
15 |Pasa a Comlte o Junta Directiva ’ 0.25
16 Comitg o.Junta Directiva aprueba o denlega el cré-10.50
dito
17 |Comité o Junta Directiva envia Estudlo a Depto de |, 25
. Trnrm'r:nr-lnn _ .
18 |Registra en Libro el Estudio 0.25
19 Elabora Carta -de Comunicaciodn 0.50 L“
Lt : \‘
20 |Revisa mecaﬁograf?a de carta comunicacidn 0.50 _—— >
21 |Envia a firmas carta de comunicacidn 0.25 1S
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PROCEDIMIENTO EXAMINADO SIMBOLOGIA. ACTUAL
Solicitud de Crédito para la Industria Ma- Ne TIEMPO
nufacturera con fondos propios O OPERACIONES 13 2100
NOMBRE DE INSTITUCION -
> TRANSPORTES 9 3.00
Banco BCO
— [[D DEMORAS 1 3,00
REVISIONES ‘
METODO ACTUAL 0 _ 3 1.75
V ARCHIVO - -
FECHA Marzo de 1984 | | Tomat 26 28.7
PASO TIERMPO '
N© DESCRIPCION. DE CADA PASO DIAS O =D D v
22 |Firma Carta de Comunicacién 0.25 <:

' 23 Envia Carta de Comunicacidn al cliente y otros -
Departamentos _ 1.00
Depto.Tramitacion llena formularjos en_ triplicado

2k Eistribuye a Deptos. para escgiguracign § desem-{ g g 1

25 Depto Juridico elabora escritura en base a informa R
cion proporcionada por cliente y firman ~_Ti{ hk.oo

26 ° Deﬁto. de préstamos contabiliza y efectia desembolf 'J
SQ.- - ‘

TOTAL TIEMPO: 28.75 DIAS.
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i 2
3 —— ACTUAL
S | PROCEDIMIENTO EXAMINADO SIMBOLOGIA
5 3Sohcntud de Crédito para la Industria Manu- Ne TIEMPO
03 Fa(;turera con fondos del BCR O OPERACIONES 51 48,75
& =’*JO[}{\BRE DE INSTITUCION > TRASPORTES
e .igan'éq BCO ' 15 7.25
& e [ DExORAS 1. 3.00
sl s
5 - REVISIONES 2
~| METODO ACTUAL . 3 175
b ‘ V ARCHIVO
3 FECHA : Marzo de 1984, | TOTAL , 40 60.25
5| paso]- A TIEMPO |
5 NS DESCRIPGION DE CADA PASO oms | O =DV
-2 § cé‘ : :
= ; ‘NOTA: Los pasos del 1 al 23 son en comin para.
] o ’ . . - :
; “ los dos Diagrumas.
g 2k 'Depto.Préstamos recibe estudio y carta de comuni-} 0.25 }
:j i
of 25-4Llena_formulario de sollc1tud de acuerdo a lTnea { 1.00 1\
o ‘1de crédito
= < Envia.solicitud y requisitos a BCR (Depto Anali
26 4 sis ﬁinanc.leroﬁj T — 4 0.50% .
(:7 27 Recibe y analiza solicitud de Crédito 22.00 (
28 | Aprueba o deniega solicitud de crédito | 0.50
2 Envfa carta a Presidente del Banco BCO, comunican :
9 ldo resoluc1on L. : 1.00
30 PreSIdente recibe Ca;'ta del BCR ~0.50
3 ‘EnvTa fotocopia de carta a Depto:Préstamos 0.25| >
Ll Depto. Prestamos so]tcnta a BCR e]aboracnon de . (
_@32 ¥ Contrato 1.00
-33 & BCR elabora contrato 2.00 l\
534;‘: Env;a a ftrma de representante legal (Banco BCO) 1.00
35{ Firma Contrato 0.25
- 36 . Devue]ve a BCR para firma del representante del
T BCR : 1.00
37 T Representante BCR firma contrato 0.25
TR " : .
38 -}BCR envia copia de contrato a Depto.Préstamos 0.5
39 |Depto.Juridico elabora escritura y firman L. 00 \;/
LIO |Préstamos contabiliza y efectiia desembolso 1-00 l
TOTAL TIEMP0:60.25 dfas
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PROCEDIMIENTO EXAMINADO SIMBOLOGIA ACTUAL
Solicitud de Crédito para la Industria Manu- Ne | TIEMPO
facturera con fondos propios
(O OPERACIONES 12 20. 75
NOMBRE DE INSTITUCION > TRANSPORTES *
Banco BCP : 9 2.50
[ DEMO®RAS 1 1.00
REVIGYONES
METODO ACTUAL 0 2 2.00
V ARCHIO . -
FECHA: Marzo de 1984, TOTAL 24 | 26.25
PASO ?TIEMPO
Neo DESCRIPCION . DE CADA PASO - 1 pias Or==iH|iglv
1 Cliente llena solicitud de crédito | - \
Remite solicitud a_Presijencia,Vicepresidencia, | :>
2 Gerencia o a Seccién de Tramitacidn 40.25
Presidencia,Vicepresidencia o Gerencza recibe f :
3 solicitud de crédito . 10.25
L ‘Presidencia,Vicepresidencia o Gerencia envia solij
| citud de credlto a Seccidn de Tramitacidn. 0.50
Seccidn Tramitacién recibe y registra solicitud
> de Crédito . = | 4 _ 1.00
6 Revisa requisitos _ .00 - >
7 Elabora informes confidenciales ' 18.00 ﬁ(:
8 Envia solicitud junto con informes confidencia- ! ‘
les a Depto. de Tramitacidn y Anilisis - - 40.25
Analista efectda ana]lsxs de la solicitud y emi-
9 | te recomendacion E6,00 <
Jefe Depto.Tramitacién y Andlisis revisa ana1|S|s
10 de la solicitud _ o 11.00 /:>'
11 Envia andlisis a seccién de tramltaCIOn o 10.25
Recibe estudio mecanograflado y prepara agenda |
12 de Comité 0.50 L
1 Archiva temporalmente para pasarlo a Comité o V f\\:?
3 Junta Directiva | _11.00 '
Jefe Tramitacidn y Analisis pfesenta estudio si. ! :
14 es de Comité de Crédito y Gerente lo presenta si_ 1]0.25
€5 de Junta DITECctiva . f ‘<:
15. Comité o Junta Directiva aprueba o deniega créditd0.59p
t
16- CORég?lglJunta BéFgﬁE}ga envia a Jefe de Trami ac'0.25-4 ::y
1 Tramitacién y andlisis registra en libro el credl g<:
/ to aprobado o denegado 10.25
18 Envna a SecretarTa_ el estudio ' 20.25
19 Recibe y elabora carta de comunicacién al cliente{0.50
20 | Envia a firmas ' . 20.25
21 | Firman carta de comunicacién ' : {0.25. ‘(/
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PROCEDIMIENTO EXAMINADO SIMBOLOGIA ACTUAL
Solicitud de Crédito para la industria Manu- Ne TIEMPO
facturera con fondos propios. O OPERACIONES - 20.75
NOMBRE DE INSTITUCION T TRANSPORTES
Banco BCP 2 250
: [D DEMORAS 1. 1.00
‘ REVISIONES
METODO ACTUAL O , 2 200
: . V ARCHIVO -
FECHA : Marzo de 1984. TOTAL 24 26.25
PASO - TIEMPO
N DESCRIPCION DE CADA PASO ' DIAS ==\ Vv
99 Secretarfa envia carta de Comunicacidn al ciien- |
te y distribuye copias a otros Deptos. -0.25
23 Depto.Juridico eisbora contrato en base a infor- |
macion proporcionada por cliente y firman :3.00
24 Depto.de Préstamos contabiliza y efectiia desembolud,50

TOTAL TIEMPO: 26.25 DIAS.
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PROCEDIMIENTO EXAMINADO ( SIMEOLOGIA ACTUAL
Solicitud de Crédito para la Industria Manu- Ne TIEMPO
facturera con fondos del BCR. (O OPEZACIONES 21 1175
- INSTITUCION
?OMBR};:CPDE ' “J=> TRA¥SPORTES 17 7.00
anco ;
D DEMORAS 1 1.00
REVSIONES : 2.00
METODO ACTUAL [ z
V ARCRIVO - -
FECHA : Marzo de 198L. ' TOTAL 41 - 51,75
PASO » : TIEMPO
"o DESCRIPCION DE CADA PASO DIAS =0V
Los pasos del 1 al 22 son en comin para los
NOTA: dos giagramas. © P
23 EI estudio.aprobado paéa:a seccion de TramitaFién'O‘BO '
2l Llena formulario de solicitud de acuerdo a la. <i
‘ Linea de Crédito _ A 1.00
Envig solicitud de crédito y requerimientos a
25- [ BCR (Depto.de Analisis Financiero . {0.25
26 Recibe y analiza solicitud de crédito .. 1500
27 | Aprueba o deniega solicitud de crédito _ 0.50
Envia carta a Presidente del Banco BCP, comunican
28 do si fue aprobado o denegado el crédito 1.00
29 | Presidente recibe carta del BCR 0.50
30 | Envia carta a Depto. de Préstamos 0.25
' Recibe y.elabora carta para el solicitante comuni
31 cando condiciones del BCR. —}0.50
32 Envia carta al solicitante 1.00
Depto. préstamos solicita al BCR elaboracién de
33A contrato : , . 1.00
34 | BCR elabora contrato 2.00 L\
T i e re B BCP)
35 Envia a‘flrma de representante legal (Banco ) 050 :)
36 |Firma contrato i 0.25 << :
37 Envia a firma de representante del BCR 0.50
38 Representante BCR firma contrato 0.25 <<j
39 |BCR envia copia de contrato a Depto.Pféstamos 0.50 >>
40 : Departamento Juridico elabora escritura y firman 3.00 7
b1 Depto.de Préstamos contabiliza y efectlia. desembol-] | ?QL
o' segiin lo aprohade - 550
“TOTAL TIEMPO: 51.75 DIAS.
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PROCEDIMIENTO EXAMINADO . ACTUAL
. P SIMBCLOGIA
Solicitud de Crédito para la Ind.Manufacture| e TIEWMPO
ra con fondos propios.
(O OPERACIONES 18 14,50
WOMBRE DE INSTITUCION :
> TRANSPORTES 13 L. 5p
Banco BCU .
D DEHMORAS -
o o [] REVISIONES - 1.00
METODO ACTUAL .
¥ ARCHIVO
FECHA : Marzo de 1984, TOTAL 32 20.00
PASO ‘ TIEWPO
ne . DESCRIPCION DE CADA PASO DIAS OOV
sub-terente de (réditc entrevista previamente y
1 entrega solicitud al cliente 0.20f |
2 Cliente 1lena solicitud de crédito 0.50 i\
Envie solicitud junto con requisitos al Subgeren- >>
3 | te de Crédito 0.50
it Recibe solicitud y requisitos - 0.10 {/
Solicita informe del cliente a Depto. de Informes l
> Confidenciales 0.201 N\
5 Envia informacidn del cliente a Subgerente de _\y
Crédito 1.00 -
7 Subgerente de Crédito recibe informe 0.10 é(j
8 Envia solicitud junto con la informacidn al Depto] :>
de An&lisis Financiero 0.20
)
9 Recibe y efectiia estudio de la solicitud Yoo &\
10 Envia el estudio al Subgerente de Crédito 0.10
11 Recibe estudio y negocia con cliente 1.00
12 Envia estudio a Ejecutivo de Cuenta 0.10 >>
13 Recibe estudio y opina 1.00
14 Lleva estudio a Comité de Crédito 0.50 >>g
15 Eggéfiode Crédito recomiénda aprobar o denegar el 0.50 <i
16 Envia estudio a Subgerente de Crédito 0.20 >>
17 Recibe y presenta estudio a Pre;Junta 1.060
; . ; A . >
18 Revisa y sugiere a Junta Directiva 1.00 Pt
19 Remite a Junta Directiva 0.10 //r’
20 Junta Directiva emite resoluciodn 0.20
N\,
_ N,
21 Envia a Ejecutive de Cuenta Estudio y Resolucién | 0.10 e
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PROCEDIMIENTO EXAMINADO
Solicitud de Crédito para la Industria
Manufacturera con fondos propios

SIMEBC.L.OGIA

O OPERATIONES
NOMBRE DE INSTITUCION = L =20
TRARSFORTES
Banco BCU - 50
[ DEMORAS
REVISIOKNES
METODO ACTUAL U .00
. V ARCHIVO
FECHA : Marzo de 1984, TOTAL .00
PASO . o « TIEMPO
ne DESCRIPCION DE CADA PASO DIAS 1
22 _iRecibe estudio y resolucifn 0.10
Ejecutivo de Cuenta envia resolucidén a Depto. de
23 Andlisis Financiero y Secretaria - . 10.10
: Depto. de Anélisis Financiero elabora carta en ba T//
24 se a reso]ucién y distribuye a otros Departamentosi 0.50 1] 1}
Secretaria recibe resolucién y elabora carta de L\
25 Jcomunicacidn para el cliente . 0.50
26 | Envia carta de comunicacidn al cliente 1.00
27 |Recibe y prepara informacidn 1.00
28 |[Cliente envia informacidn requerida a Ejecutivo def 0.50
Cuenta B
29. | Ejecutivo de Cuenta recibe informacidn de c]ienté 0.20
30 |Envia informacidn a Deﬁté. Juridico 0.10
31" {Depto. Juridico elabora escritura y £1irma 3.00
32 |Depto. de Préstamos en base a resolucidn contabili
'zé.ky desembolsa 0.50

TOTAL TIEMPO 20 DIAS
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PROCEDIMIENTO EXAMINADO . ACTUAL
. - SIMBOLOGIA
Solicitud de Crédito para la Industria Manu- N TIEMPO
facturera con. fondos del BCR (O OPERACIONES .- 27 60
NOMBRE DE INSTITUCION :
= TRANSPORTES 20 7.40
Banco BCU -
[ ) DEMODRAS -
REVISIONES N
METODO ACTUAL . ! 1.00
'V ARCHIVO - -
FECHA : Marzo de 1984. ' TOTAL 48 46.00
PASO TIEMPO
Ne DESCRIPCION DE CADA PASO oas | O =D)LV
NOTA: Los pasos del 1 al 29 son en comin péra
los dos Diagramas.
30 |Ejecutivo de Cuenta llena solicitud de crédito 0.20 L\\
31- |Envia go]icitdd Y requisitos al BCR(Depto. de And | g.20 >>
-5 5—HHRan-etere =
32 |Recibe y analiza solicitud 20,00 r/‘_
33 | Aprueba o deniega solicitud 0.20
3 " |Envia _carta comunicando resolucién a Subgerente \>>
4 |de Crédito 1.00
35 |Subgerente de Crédito recibe carta 0.20
36 Eana carta a Ejecutivo de Cuenta 0.20
Recibe y elabora carta para el cliente comunicando <<
37 lcondiciones del BCR 0.25
Envia carta a cliente y copia a Departamento de
38 |Préstamos 1.00
39 {Recibe copia de carta 0.10
Lo |Solicita a BCR elaboracidn de contrato 0.10 >>
41 |BCR elabora contrato 2.00 §<:
L2 Envia a firma a representante ]ega (Banco BCU) 0.2 0 l>>
L3 |Representante Legal firma contrato 0.2 0
Ly lEnvia a firma a BCR 0.10
L Representante de BCR firma contrato 0.2 0} °
46 |BCR envia copia de contrato a Depto. de Préstamos {0.2 O ">>
Depto. Juridico elabora escritura y firman con T//
L7 cliente ' : 3.00 l
48 Depto. Préstamos contabifiza y efectia desembolso }0.25
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Ademés de los flujogramas incluimos los diagramas de procedimiento, con
la finalidad de profundizar y evaluar el tiempo aproximado en que incu-
rren las diversas etapas del trémite. Con los flujogramas pudimos visua-
lizar el recorrido del trémite a través de los diferentes departamentos
de las Instituciones del Sistema, pero la variable tiempo que es muy im-
portante no se habia analizado. Consideramos que con la elaboracién de
los diagramas establecemos cuéles son las fases que incurren.més tiem-
po en el procedimiento y con ello evaluar exaustivamente el tiempo in-
necesario para desarrollar determinada actividad.

Al comparar los diagramas de los bancos se observé lo siguiente:

1) Existe diferencia de tiempo en la elaboracién de determinada
actividad en,1QS bancos investigados. Por ejemplo la prepara-
cién.de informes confidenciales, el intervalo de tiempo que se
observé para efectuarlo oscila entre 1 a 8 dias. Esto podria
explicarse con la utilizacién; vn ciertos bancos, de medios me-
canizados (computadoras ﬁara s4 realizacién).

2) La etapa donde se efectlGa el anfilisis del Crédito se tarda un
promedio de 3a6 dias en los Bancos Comerciélg;; En algunos
casos dependerd de la rapidez con que presenta la informacién
&1’ cliente o taﬁbién'el grado de especializacién que exista
entre el personal analista. No hay una marcada diferencia de
la variable tiempo en los Bancos del Sistema, debido a que a-
frontan los mismos problemas y la especializacién no ha tenido

un papel muiy importante.

| @BLIOTECA CENTRAL
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Otra estancia significativa respecto al tiempo en los bancos,
es cuando se archiva temporalmente para que pase a Comité (tiem-
po que registra un dfa), solo en el Banco Cuscatldn donde el
mecanismo es diferente esta demora no ocurre, distribuye el
tiempo en otras actividades como: negociar con cliente (1 dia),
emitir opinién (1 dfa), presentar a Pre-junta (1 dia), etc. Es-
tas modalidades de trémites es factible mejorar en términos de
tiempo y es consecuencia de la inadecuada distribucién.de acti-
vidades que suceden frecuentemente esos pasos como son: para
firma, para que se entere, opine, que lleve a Comité, que en-
vie a Eje;utivo de Cuentas, etc. Por lo tanto al canbiar la es-
tructura y adecuarla desaparecerian_los pasos innecesarios.
Analizando el tiempo promedio, en.dias hibiles que se llevan a
cabo en el trémite del crédito, de cada banco, cuando son con
TEeCcursos propios se dgtalla asi: Banco BCA 23 dias, Banco BCO
28.75 dias, Banco BCP 26 dias y Banco BCU 20 dias. Y cuando el
crédito se va a otorgar con Tecursos del Banco Central de Re-
serva el tiempo, hasta llegar al desembolso, oscila entre 45 a
60 dias hibiles. Bstos resultados demuestran que entre mds tré-
mite tiene, mé; ﬁiempo se lleva a cabo en el procedimiento,
comprobdndose al observar los diagramas de procedimiento y lle-
var el recorrido coincide con el tiempo: més pasos, més tiempo.
También,influye la eficiencia con que se mueven 1os Tecursos

humanos y el espacio fisico adecuado.

5) El procedimiento cuando son los créditos con recursos del Ban-
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co Central de Reserva, lcs primeros pasos son iguales con el
trémite para los créditos con recursos propios de los bancos.
Lo significativo en este trémite es el tiempo que necesita so-
1o para el anilisis en el Banco Central de Reserva, oscila en-
tre 15 a 22 dias. Bsta amplia demora en parte es el efecto de
los problemas que las Instituciones del Sistema poseen. O-sea
que la repercusién de estos contribuyen a que en el Banco Cen-
tral de Reserva se reuman uma serie de problemas efecto del
sistema, por ejemplo debido a que el anélisis de los Bancos Co-
merciales es deficiente, se realiza otro anélisis en el Banco
Centrai-de Reserva y:en ocasiones~solicitan;iﬁformacién adici -
leynae&dmﬂk)ehmhmhehmmrvhﬁmsdedﬁmmmﬁn
para corroborar dudas planteadas en los estudios. Ademés de
los problemas internos del Banco Central de Reserva como es la
falta de una unidad especializada que se encargue ﬁnicamente de
ver los créditos para la Industria Manufacturera.

En resumen se observa que han ido coincidiendo los problemas antes se-

flalados con los resultados de estos diagramas en términos de tiempo.




A.

1.

CAPITULO IIT

CONCLUSIONES

ORGANIZACION
Antes de 1la nacionalizacién, la estructura orgénica no estaba norma-
lizada a un sistema financiero. Actualmente existen bancos més desa-
rrollados organizacionalmente que otros porque se estructuraron y
crecieron en diferentes circunstancias. Otros bancos han crecido por
agregacién‘volviéndose menos operativos.

Las instituciones bancarias poco desarrolladas dentrb‘delmsistema,
1o vuelven menos égil, debido a la crisis estructural que no les
permite el crecimiento arménico y vigoioso. Dado que no han afronta-
do los cambios y exigencias del medio que les rodea, funcionando con

estructuras no muy acordes al crecimiento de las mismas.

La organizacién.del Departamento de Crédito de 10s bancos menos desa-

rrollados poseen problemas administrativos debido al agrupamiento en-

tre las funciones que debe desarrollar, la inadecuada relacién de las

. mismas y las unidades que han surgido por crecimiento.

La forma como est4 organizado el Departamento de Créditos en los
bancos no contribuye en la simplificacién de los procedimientos sino

que dificulta la agilizacién en el trémite.

. De las cinco etapas que forman el procedimiento para otorgar el cré—

dito, la supervisibén es la que tecnicamente se encuentra menos desa-

rrollada en comparacién con las otras fases.

!
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. In los Bancos se efectia 1a supervisién de los créditos, de diferen-
te forma de una Institucién a otra. En algunos casos el procedimien-
to es lento y no muy efectivo, otros no la recalizan. El grado de e-

fectividad de la supervisién influiré en el cumplimiento de los ob-

jetivos para los que fue concedido el crédito.

. Los Comités influyen notablemente en la aprobacién de los créditos,

dependiendo ‘de la érganizacién y la participacién de los diferentes

integréntes para ﬁb causar amplias demoras en el trémite de las so-

licitudes.

. PROCEDIMIENTOS

. Los procedimientos utilizados para el otorgamiento del crédito al
Sector Industria Manufacturera carecen de tecnificaciéﬁ._El mejof
indicador es la falta de Manuales en esta érea, lo que denota len-
titud e inoportuna concesién del crédito. | .

. Las normas del Crédito Bancario en El Salvador, son las Leyes y Re-
glamentos por los cuales se rige la.politica monetaria y crediticia.
del pais, la adecuada»estructuracién de las mismas contribuiré en
gran medida a 1a.ra¢ionalizacién y al uso adecuado de los recursos
financieros para el Sector Industria Manufacturera.

. Los problemas de elaboracién y el poco conocimiento de su utiliza-
cién de parte de los empresarios en cuanto a los requisitos para la
calificacién del crédito y la escaza asesoria de los bancos provo-~
can amplias demoras en el trémite, dificultando asi el crédito 0* 

oportuno y &gil.
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. En la fase de anilisis para el otorgamiento de créditos con recursos

externos existe falta de coordinacién, costos elevados, demora pro-
longada y duplicidad de esfuerzos entre el Banco Central de Reserva

y la Banca Comercial.

. RECURSOS FINANCIEROS

. El desconocimiento de las facilidades crediticias, producto de una

limitada politica de promocién en el uso del crédito y la amplia mag-

nitud en los diversos pasos para obtener el financiamiento condicio-

nan la utilizacién y desestimula al usuario a solicitar el crédito

industrial.

. Los Bancos del Sistema poseen las mismas Lineas-de Crédito destina--

-das a la Industria Manufacturera, utilizando recursos que provienen

de fondos propios, del Banco Central de Reserva y del exterior; sin
embargo, dichas Lineas de Crédito son escazas en relacién a las ne-

cesidades financieras.

. CAPACITACION

. El Sistema de Anélisis generalizado impide profundizar en la tras-

cendencia que lleva la orientacién, el otorgamiento y la viabilidad
de los créditos para la Industria Manufacturera, denotando que la
técnica de andlisis crediticio no se ha adecuado a los cambios que

la reactivacién econdmica demanda.

. El1 Sistema Bancario refleja carencia de personal técnico califica-

do para el anilisis de los créditos como una consecuencia de las

deficiencias en la especializacibén de recursos humanos y en la ca-
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pacitacibén y adiestramiento acordes con las necesidades reales y en
la disponibilidad limitada para contratar personal como efecto de

los programas de austeridad del Gobierno.




CAPITULO 1V

RECOMENDACIONES

LINEAMIENTOS PARA MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS EN LA TRAMITACION DEL
CREDITO BANCARIO DESTINADO A LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

LINEAMIENTOS GENERALES PROPUESTOS

A. ORGANIZACION DE 1OS DEPARTAMENTOS DE CREDITO DE LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA BANCARIO.

1. Bstructura Orgénica.

Efectuar una adecuada distribucién.del trabajo elaborando los manua-

les que contengan la descripcién y especificacién de puestos a fin

de que haga posible una mejor utilizacién de las distintas habili-

dades y aptitudes de las personas que trabajan, eliminando el tiem-

po perdido, asignando a cada quien tareas y- responsabilidades defi-

nidas y contribuyendo a incrementar la eficiencia..

Reduccién.del.tiempo 0 eliminacién.de pasos innecesarios en cada una
de las etapas del procedimiénto en las cuales las solicitudes expe-
rimentan procesos tales como registros, revisiones, autorizaciones
y modificaciones, de tal manera, que se reduzca el nﬁmero de pasos

al minimo necesario.

Estructurar y perfeccionar un sistema de direccién y control entre
el Director (Gerente o Subgerente) y las Unidades encargadas de las

distintas fases del trabajo.
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Capacitar a los Gerentes para coordinar y poner en movimiento a las
distintas Unidades de 1la organizacién, de manera que el objetivo
central se logre eficientemente. Asi: redefiniends el grado de al-
cance de control, profundizando en la delegacién y cambios 0 ajus-

tes en los criterios de departamentalizacibn.

La coordinacién deberi procurarse por la interrelacién de las dis-
tintas divisiones de trabajo dentro de la estructura. De tal forma
que el trabajo sea coordinado por érdenes e instrucciones de arriba

hacia abajo en la estructura organizacional, o también desarrollan-

do la unificacién de propésitos en las mentes de quienes emprenden

la actividad mancomunadamente.

Organigrama.
En este punto se propone un Organigrama Base y el cual puede estar

sujeto a cambios--segin necesidades y tamafio-de los bancos.

El organigrama propuesto presenta una Subgerencia de'Créditos, in-

tegrada por los siguienteS'departamentos: Crédito, Préstamo-y Agroin-

dustria. En el Departamento de Crédito se concentra la mayor parte
dellproceso analizado. La ventaja de esta integracién viéndola des-
de el punto de vista de la agilizacién del procedimiento que esta-
mos estudiando, es el acercamiento de las etapas de trabajo a umna

misma 4rea de control para efectos de la agilizacidén ael‘trémite,‘“
Esto ayuda a la integracién de sus partes evitando asi la excesiva

burocratizacién, segin el principio de &rea de control de Fayol:y
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dependeré del Banco que lo implemente que ‘ademds integre el espacio

fisico favoreciendo asi la agilizacién,Y'evitando costos elevados.

Esta propuesta parte de tres supuestos:

Primero: crear una Unidad de Anélisis de Crédito Industrial que fun-
cione con un Jefe y Analistas de Crédito, y este Jefe se
coordine con la Unidad especializada en anélisis para la
Industria Manufacturera ubicada en el Banco Central de.Re-

. serva.

Segundo: crear wna Unidad de Supervisién de los créditos con sufi-
ciente personal técnico que evalle la situacidén de.loé cré-
ditos.

Tercero: que la aprobacién de los créditos se haga segﬁn mecanismo
utilizado en el Banco BCU descrito en el Numeral 4.1.3 A-
probacién y Confratacién, Capitulo II, compuesto por un Co-
mité que recomienda a Pre-junta y Pre-junta sugiere a Junta
Directiva la aprobacién ) denegacién de los créditbs, dado
que posee una organizacidn 4gil, 4rea de control adecuada
y los integrantes son los més indiéados por su especializa-

-2
c10n.

3. Relaciones entre Funciones y Cargos.
Se recomienda que dentro del Departamento de Crédito en la Unidad
de Recepcién.e Inﬁestigacién se incluya ademés de las persona que
sella y anota en libro, un.especiaiista en anéli;is de crédito que

conozca ampliamente sobre la materia para que revise la solicitud
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antes de darle el trémite y controle si esté completa o0 no y le in-
dique al usuario del‘crédito los requerimiento; en caso de ‘que fal-
ten, evitando asi perdida de tiempo de los Analistas en comunicarse
con el usuario; y'un.especialista en hacer valﬁo'o pefito que con-
tribuya en la investigaéién del usuario a tieﬁpo completo.

En la Unidad de anélisis se recomienda que se ubiquen los' Ejecutivos
de Cuentas o Analiétas; y qué exista.unafverda&era especializécién
agrupada en Unidades segﬁn los créditos:iindustrial,’agricola y o-
tros. Con la cahtidad suficiente de Analistas relacioﬁada'al volu-

men de trabajo.

La Unidad de Supervisién se recomienda que esté integréda por espe-
cialistas que se enteren de .cémo se concedib ei créditéiy procedan

a evaluar técnicamente segﬁn la norma para que fue concedido el cré-'
dito. Se recomienda especialistas para esta Uhiaad porque la evalua-
cién.no solo seré.cuaﬁtitativa;sino.que;cualifativa. tver Organigra-

ma propuesto para Bancos.Cbmerciales, péginé 112).
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4. Descripcibén de Funciones.

a) Subgerente de Crédités

Responsable ante Vicepresidente

Supervisa a

Funcién Bisica :

Funciones
Especificas

: Jefe de Departamento de Crédito, Préstamo y .

Agroindustria.

Coordinar y supervisar las operaciones del &rea

para ofrecer a los clientes un servicio eficien-

te y vigilar el uso adecuado del destino de los

créditos asi como la recuperacién de los mismos

para evitar la mora.

4.

. Atender a los clientes del banco: en opera-

ciones relacionadas con créditos, descuentos,

fianzas y garantia bancaria.

. Planificar, coordinar y supervisar las fun-

ciones que desempefia el personal a su cargo.

. Asistir a Comité de Créditos en calidad de

propietario.
Reunir a Ejecutivos de Cuentas para solici-
tar ampliacién de estudios solicitados por

Prejunta.

. Responder e informar a Vicepresidente sobre-

labores del 4rea-a su cargo.

. Solicitar informe de trabajo a las unidades

a su cargo.
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7. Autorizar operacioneS'contables referente a
los desembolsos de crédit@, descuento, fian-
zas y garantfa bancaria.

8. Firmar actas de Comité donde recomiendé a
Pre-junta la aprobacién o denegacién.

9. Cbléborar con la' Directiva del banco en la
planificabién de metas.

10. Cumplir con los-instructivos y demis 6rde-
nés'emanadas de las autoridades superiores
del banco.

b) Departamento de Créditos ‘

Unidad de Recepcidén e Investigacidn.

1. Atender, recibir, revisar e investigar solicitudes de crédito.

2. Entrevistar a usuarios de créditos nuevos para poder darles so-
licitudes de crédito.

3. Asesorar al clienfe cuando no esté completa la informacién;

4. Mantener comunicacién.con los analistas a efecto de reforzar
la informacién a solicitarse al cliente.

5. Enviar solicitudes completas a anélisis;

6. Solicitar y suministrar a los banéos del sistema, A#ociaciones
de Ahorro y Préstamo y casas comerciales, informes confidencia-
les sobre clientes, y efectuar otras actividades que conlleve
a la investigacién del cliente. )

7. Abrir expediente para cada umo de‘lqs_clieﬁtes y llevar archi-

vos debidamente actualizados.
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. Mantener al dia archivo de solicitudes entradas, rechazadas, reti-

radas, aprobadas y no otorgadas.

. Mantener constante commicacién con el Departamento de Créditos

sobre labores de la Unidad.
Cumplir con los instructivos y demds Srdenes emanadas de la Direc-

cién del Banco.

c) Departamento de Créditos.

d)

Unidad de Anélisis

1.

Analizar los créditos que envia recepcién y notificar a través del

Jefe del Departamento de Crédito al Subgerente de Créditos.

. Dar asistencia financiera y asesorar a -los clientes en relacibn

al uso de los servicios bancarios.
Elaborar informacién adicional solicitada por Pre-junta a través

de la Subgerencia de Créditos.

. Informar a supervisidén sobre créditos aprobados.

. Cumplir con los instructivos y demés érdenes emanadas de la Di-

reccién del Banco. . ;

. Llevar un registro de los créditos analizados y resumir las reco-

mendaciones.
Comumicarse con Recepcién e Informes Confidenciales para estable-

cerle la informacibén a solicitar seglm Linea de Crédito.

Departamento de Crédito.

.Unidad de Supervisién

1.

Supervisar los créditos otorgados por el Banco a través del con-

trol de la inversién de cada crédito y los desembolsos.

l
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2. Revisar que los otorgamientos y desembolsos de créditos ée hagan
teniendo las condiciones en que fueron aprobados por Junta Direc-
tiva.

3. Supervisar la produccién industrial de los clientes y la comer-
cializacibn de la producciéﬁ a fin de recuperar los créditos en
los plazos previstos.

4. Preparar reporte del estado y desarrollo de cada uno de los clien-
tes.

5. Abfir expedientes de los clientes a fin de llevarle el control de
las etapas en que va el crédito con.su informe respectivo.

6. Inspeccionar las garantias adjudicadas por la via judicial e in-
formar al Subgerente de Crédito sobre su estado.

7. Comunicarse con.Anélisié para infbrmarée sobre Clientes.

. 8. Controlar la inversién de cada crédito y los desembolsos.

9. Reportar”al Departamento de Crédito sobre cualquier desviacidn
en el uso planeado de los recursos, asi como'pualquier proble-
ma'que se.prevea y que conduzca a retrasos en los pagos.

10.. Realizar estudios técnicos que evalﬁen la incidencia o desvia-
cién de los créditos para el objetivo que fue creado.
e) Departamento de Préstamo.

1. Revisar y éutorizar pagos de préstamos al vencimiento para evi-
tar la mora y controlar la mora de préstamos vencidos.-

2.. Efectuar desembolso de los créditos segln carta de commicacién
de Junta Directiva.

3. Controlar las operaciones de redescuento y lineas especiales en
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el BCR.

. Controlar el pago de las obligaciones del Banco con el BCR.

. Controlar el cobro de comisiones que el Banco devenga por el

otorgamiento de fianzas y garantias bancarias.

. Bfectuar gestiones de cobro a los clientes morosos.
. Controlar los clientes en mora y trasladarlos al Departamento
~Juridico y estar en comunicacién con el abogado.

. Controlar el cobro de costos procesales a los clientes pasados

al Departamento Juridico.

. Cumplir. con los Instructivos.y demis 6rdenes.emanadas"de la Di-

reccién del Banco.

- Llenar formulario para el BCR cuando se utilizan Lineas del Exte-

rior.

Revisar que los desembolsos de créditos y‘descuentbs de letras
se haga atendiendo las condiciones que hayan sido aprobadas por
el Comité de Créditos y por Junta Directiva.

Responder e informar ante el Subgerente de Crédito sobre las la-

bores del Departamento.

f) .Departamento de Préstamo.

Unidad de Recuperacién Mora

1.

. Efectuar gestiones de cobro a los clientes morosos.

Atender a los clientes del banco en las operaciones relacionadas

con la mora en el pago de los préstamos y descuentos. .

Revisar diariamente los pagos efectuados a los préstamos morosos

para hacer las anotaciones necesarias en las tarjetas de control.
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4; Enviar a 105 clientessmorosos cartas de cobro y .estar pendientes
de loé resultades.

5. Efectuar traslados de cobros dificiles al DepartamentQ.JUridico
para su cobro por la via Judicial. |

6. Llevar control de ios costos procesales a fin de recuperar su
valor al ser efectuado el cobro respectivo.

7. Mantener estrechas relaciones con el Departamento Juridico y los
Ejecutivos de Cuentas para cobrdinar el cobro de 1los préstamos
atrasados en sus cuotas morosas.

8. Contabilizar toda; las operaciones de la Seccién.

9. Proporcionar mensualmente ai Jefe del Departamento de Préstamo
detalles por Departamentos Operativos, de la mora.

10. Mantener al dia:los archivps de la Seccién.
. 11. Responder e informar al Jefe de.Préstamos sobre las labores de
la Seccidm.
12. Cumplir los-instructivos y demés éfdenes emanadas de la Direccién
del Banco. |
g) Departamento de Préstamo.

Unidad de Redescuento

1. Efectuar solicitudes. de rede#cuento para Lineas de exportacién y
‘pre-exportacién, asi:como también para crédito; de aViQ; Fondo ‘de
Desarrolla Eéonémico y Lineas Especiales.

2.. Llevar control de vencimientos diarios por redescgenﬁdsobtenidoé
en el BCR a fin de efectpar a la fecha debida los pagos correspon- !

dientes. -
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Proporcionar a los Ejecutivos de Cuentas informacién correspon-
diente a solicitudes de crédito, de clientes que ya tengan expe-
riencia sobre operaciones de descuentos y fianzas3.asi como de
los cupos y disponibilidades’en el Banco Central de Reserva.
Mantener al dia archivos de la Seccidn.

Cumplir los Instructivos y demés 6rdenes‘emanadas de 1a Direccién
del Banco.

Responder e infbrmarial Jefe de Préstamo sobre las operaciones

de la Seccién.

h) Departamento Agroindustrial..

1'

Asesorar a los clientes en la elaboracién y recepcién de solici-
tudes de financiamiento, .asi como tambiénAén relacién al uso de .
los servicios bancarios.

Revisar y analizar técnicamente el proyecto a financiar: visitas
de campo, estudio de mercado-y‘anélisis de recursos, asi como
también estudio econémico financiero.

Participar en el otorgamiento del crédito asi: asistir al Comité

de Créditos, controlar la legalizacién del mismo y tramitarlo al

. Banco Central de Reserva para la calificacién.-

Planificar y.controlar,la inversi6n de cada crédito, asi como
también autorizar los desembolsos en el Departamento de Présta-
mos.

Controlar los créditos: garantias, registros, recuperaciones, )

etc.

Colaborar con el Departamento de Préstamos y la Seccién de Recu-

l
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peracién de Mora en la recuperacién de préstamos agroindustria-
les en mora.
Atender en forma intensiva y adecuada los proyectos financiados

del Sector Agrario Reformado.

. Promover créditos agropecuarios proporcionando informacién sobre

las lineas de financiamiento, requisitos, etc., asi como también

los servicios bancarios que ofrece el Banco.

Evaluar la Cartera de Créditos agropecuarios, asi: monto otorga-

do, recuperado, mora. (

Controlar la comercializacién de la produccién y prendas a fin de
recuperar la inversidm.

Efectuar visitas periédicas a clientes e informar a la Subgeren-

cia de Crédito sobre eétas inspecciones.

Llevar controles adecuados para anotar el record de cada cliente.
Elaborar cuadros y reportes para: Comité de Créditos, Subgerente

de Crédito, Jefe de Préstamo, Junta Directiva, Banco Central de

Reserva y otros organismos.

14.
15.

Planificar necesidades de financiamiento para cada afio. .
Cumplir con los Instructivos y demis érdenes emanadas de la Di-

reccién del Banco.

i) Reorganizacidén Propuesta en el Banco Central de Reserva.

Para una mejor coordinacién y establecer los nexos de comunicacién

necesarios, para lograr los propdsitos planteados con relacién al

crédito industrial se propone: organizar una nueva Unidad especia-

lizada en el crédito industrial, ubicada en el Banco Central de Re-

serva, dependiendb de la Subgerencia de Crédito y Valores con sus

SIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERBIDAR DE Ek SALVARDAR
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Analistas y personal especializado para lograr rnxos de comunicacidn

con los Bancos del Sistema, con la finalidad ¢- _.ue desarrolle acti--
vidades de promocién: impresién de folletos, charl=s y que disponga
para ello de fondos necesarios.

Esta nueva Unidad aglutinari todos los recursos en un mismo fondo pa

ra que no exista diversidad en las condiciones para el uso de estos
créditos exceptuando plazos, destinos y en casos excepcionales de la
tasa de interés, y asi unificar criterios de anélisis.'[Ver Organi-
grama Prdpuesto para Banco Central de‘Reserva, pagina 122)

La realizacidn de estas propuestas de organizacién las llevardn a ca
bo los Departamentos de Organizacidn y Métodos o Desarrollo Institu-
cional u otro Departamento equivalente de los Bancos Comerciales en
coordinacién'qon el Departamento de Organizacién,y Métodos del Banco

Central de Reserva de El Salvador.

PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE CREDITOS DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA.

1)'Se“proponeh’los’siguientes”objetiVOS“yipoliticas:——‘
Objetivos de Procedimiento:

Logféf una mayor agilizacidn en el otorgamiento de los créditos
concedidos por el Sistema Bancario al Sector de la Industria Ma
nufacturera para la reactivacidén econdmica.

Proporcionar crédito 4gil y oportuno por medio de una mayor tec
nificacién de los procedimientos en el otorgamiento de los cré-
ditos a la Industria Manufacturera.

Proporcionar en el menor tiempo posible la concecién de los cré
ditoé para la Industria Manufacturera por medio de la ejecucién

de una serie de etapas previamente estudiadas para tal fin.

l
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Politicas del procedimiento:

Incentivar al personal para mayor y mejor rendimiento; motivar
al personal involucrado en los procedimientos proporcionandb—
les mayor grado de capacitacién y adiestramiento operativo;
capacitar funcionarios involucrados en la direccién de las fun-
ciones que conllevan los procedimientos por medio de seminarios
progresivos; rendir un eficiente servicio al usuario del crédi—
to dentro de los 1imites de las normas y el mafca institucio-

nal legal.

2) A continuacién se describen los lineamientos recomendados para la

elaboracién de las normas de crédito destinadas a proveer el fi-

nanciamiento a la Industria Manufacturera:

a)

b)

d)

e)

Que en la norma se especifique y sea clara en cuanto a désti—
nos de créditos ya sea para capital estructural o para activos
fijos.-

Cualquier cambio.o modificacién a la norma se comunique del
Banco Cenﬁral de Reserva al Banco Comercial.

Ademés que informe constaniemenﬁe el Banco Central de Reserva
sobre los cupos, para evitar que se tramiten créditos cuando
no hayan saldos diéponibles de redescuento.

Se especifique en la misma norma los requerimientos del cré-

dito en lo relativo a la capacidad financiera, administrati-

va y operativa de la empresa. A

Debera darse a conocer (especificaciones que menciona 1iﬁ¢ral
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"d'") al solicitante por medio del Ejecutivo de Cuentas y asi

que las caracteristicas de las normas sean promovidas para

que se conozcan entre los usuarios potenciales del crédito,

con la finalidad de que las empresas se preparen al solicitar

el crédito y también para futuras proyecciones segin financia-

miento obtenible:

3) Descripcidn del Protedimiento Propuesto:

Primero:

Segundo:

Tercero:

‘Cuarto :

Es entrevistado en Recepcién e Investigacién (si es
cliente nuevo) para entregarle sqlicitud. Si es cliente
antiguo manda carta o llena solicitud y la entrega. Pos-
teriormenté se'da entrada, revisa e:investiga cliente.
Cuando no esté completa se remite al usuario para que
complete. Después de investigar al cliente si esté éolf
vente sigué el trémite y si no alli termina. <
Recepcién remite documentacién a anélisis para que efec-
tée andlisis y envie a Comité. Comité recomienda y envia
a Pre-junta para_qﬁe-sugiera a Junta Directiva aproba-
cién o denegacién del crédito.

Junta Direétiva commica por medio de secretariazilusua—
rio y a los Departamentos de'Préstamo~y JUIidico, al De-
partamento de Préstamo para que contabilice y efectﬁe
desembolso, y al Departamento JUridico para su escritu-
racibn.

El usuario recibe resolucidn, si es aprobado recibe cheque
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y copia de escritura.

Se parte del supuesto de que al lograr. impler=ntar en.su mayor
parte las recomendaciones expuestas en este trabajd‘habré un ané;
lisis més tédnico y objetivo en los Bancos Comerciales.

Por lo tanto no habri necesidad del segundo anilisis del Banco Cen-
tral -de Reserva para.los créditos con recufsos externos. E1 Bénco
Central de Reserva se,limitaré a revisar y controlar los ané—

lisis interviniendo menos tiempo del que utiliza actualmente.
Ademés, contribuird en la disminucién de 1la mora de los Bancos
Comerciales.

A'qontinuacién exponemos el Flujograma y Diagrama de Prqcedimien-

tos propuestos. (Ver péginas 126 a 128).

C. RECURSOS FINANCIEROS.
Con relacién.a los.Recursos Financieros se ha considerado convenien-
te hacer algunas recomendaciones de caricter general,;cﬁyo propdsito
sea el de lograr un mayor uso del crédito.a través de las difefentes
1ineas de que se dispone, de diversas fuentes como son los TECUrsos
del exterior y los recﬁrSOS‘propios del Banco Central cuyas genera-

lidades han.sido referidas en el Capitulo II.

1) Recursos del exterior de Organismos Internacionales.
Respecto a esta fuente de financiamiento se recomienda que la Ban-

ca promueva en la Industria el financiamiento-del BID para hacer

" ’ { BIBLIOTECA CENTRAL
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO: EXAMINADO - . PROPUEST
. . , SIMBOLOGIA. 0
Solicitud de Crédito para la Industria Ne TIEMPO
Manufacturera con fondos propios. .
(O OPERACIONES " 9 7.9
NOMBRE DE INSTITUCION
== TRANSPORTES 6 1.1
BANCOS COMERCIALES .
D DEMORAS -
METODO  PROPUESTO [ REVISIONES 1 0.1
V ARCHIVO
FECHA Marzo de 1984, TOTAL 16 9.1
PASO TIEMPO
N© DESCRIPCION  DE CADA PASO DIAS O =[O V
Recepcidn e Investigacidon, entrevista, asesora
1 |y entrega solicitud a cliente. : 0.2 T a
2 | Cliente llena solicitud de Crédito 0.5 ] k
Remite solicitud de Crédito a Recepcidn e \\ '
3 |investigacidn 0.2 ™~
4 |Recibe y revisa solicitud y requisitos 0.1 />
5 Investiga a cliente 0.2 <
6 |Remite documentacidn a analisis . 0.1
7 |Analisis recibe y efectfia estudio 2.0 <
8 |Envia estudio a Comité de Crédito 0.1 ~
9 |Comité de Crédito recibe y recomienda 1.0 <
10 |Envia estudio a Pre—junta- 0.1
11 ' |Revisa y sugiere a Junta Directiva 0.5 .
12 - |Remite a Junta Directiva 0.1 >
Junta Directiva emite resolucidn y envia carta
13 de comunicacidén a cliente y otros Deptos. 1.0
Cliente remite informacidn requerida a >
14 Departamento Juridico. 0.5
15 |Depto. Juridico elabora escritura y firman 2.0
Depto. de Préstamos en base a resolucidn 1
16 |contabiliza y efectlia desembolso 0.5
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uso de 50 millones de délares disponibles de los recursos de ese
organismo, para incrementar el desarrollo industrial, asi como
también que el Banco Central de Reserva acelere la negociacién
con el BIRF (Banco Interamericano de Reconstruccién y Fomento pa-

ra el Financiamiento de Exportaciones).

2) Recursos de la Banca Privada Internacional.
Para esta fuente de financiamiento recomendamos que la Banca Co-
mercial gestione una mayor contratacién de fondos de la Banca
Privada Internacional dentro de los cupos establecidos por el
presupuesto o programa monetario del Banco Central de Reserva de
El Salvador, dado que-los subpréstamos paré{la industria manufac-
turera requieren-ﬁnicamente'de un anélisis del Banco Comercial,

presentando mayor agilidad en la tramitaciénf

D. PROGRAMA DE CAPACITACION.
Objetivo del Programa:
Lograr superar-a través de la capacitacién gerencial, dentro del
sisteﬁa financiero, una mayor agilizécién,en el otorgamiento de
créditos del Sistema al Sector Industrial que contribuya a la
réactivacién.econémica del pais.
_Justificacibn: -
El programa de capacitacién estaré orientadoha superar los siguientes

problemas:
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. La poca capacidad de anélisis financiero por parte de los analis-

tas de crédito.

. Diferencias de criterios en el andlisis crediticio entre la Ban-

ca Comercial y el Banco Central de Reserva.

. Los complicados procedimientos existentes para la solicitud de

un crédito.

El

La duplicidad en el anilisis de crédito por parte de la Banqa Co-

mercial y el Banco Central de Reserva.

. E1 rol centralizador del Banco Central de Reserva en el otorga-

miento de estos préstamos. -

programa propuesto contendrd tres 4reas de trabajo:

. Diagnéstico del Sistema Financiero.

. Diagndéstico especifico sobre los procedimientos y criterios en

el anilisis crediticio utilizados en el Sistema Financiero.

. Capacitacién Gerencial.

Finalidad de las &reas de trabajo:

1)

Area Diagndéstico General.

a) Realizér un autoanilisis profundo sobre cémo son vistas las
fortalezas y debilidades internas del sistema financiero y el
Banco Central; y establecer 10s problemas controlables y no
controlables. | -

b) Determinar en forma conjunta las actividades a realizar para

aprovechar las oportunidades externas y cualidades internas

l

-
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y combatir los problemas internos.

2) Area Diagndstico Especifico.

a) Analizar la problemética que existe en el Sistema Financiero
referente a la relacién entre la Banca Comercial y el Banco
Central de Reserva.

b) Unificar criterios dentro del sistema, respecto a la selec-
cién.de sujetos de crédito.

c) Unificar y simplificar los procedimientos de solicitud de un

crédito del sistema.

3) Arvea Capacitacidén Gerencial.
a) Reforzar la aptitud para el anélisis cualitativo y cuantitati-
. vo en el proceso de otorgamiento de créditos.

b) Identificar y evaluar los factores criticos que afectan a las
empresas en sus operaciones y en el resultado de las mismaé.

c) Desarrollar 1a$ habilidades del participante en el uso de las
técnicas de andlisis financiero y en especial con el propdsi-
to de determinar los problemas de liquidez, solvencia y ren-
tabilidad y juzgar la capacidad de una empresa para enfrentar

sus compromisos presentes y futuros.

thodologia para lograr cubrir los objetivos de las éreas de tra-
bajo descritas.

'Las primeras dos.4reas se harédn a través de seminarios continuos,
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utilizando el método participativo y de autoandlisis de los proble-
mas. |

La tercera érea se haré por medio de clases impartidas por catedré-
ticos expertos en la materia. Después de cada clase se harén comen-
tarios y se establecerén restmenes, que servirén posteriormente como
manual de consulta. También consideramos importante efectuar viajes

de estudio para reforzar y. ademds motivar al participante.

Financiamiento:

Podré ser financiado por el Banco Central de Reserva en coordina-
cién con un organismo internacional como la Agencia Internacional
para el Desarrollo (AID), y los Bancos Comerciales deberéﬁ‘colabo—

rar manteniendo el salario a los participantes.

_Funcionarios que deberén asistir:

Funcionarios del Banco Central de Reserva, de la Banca Comercial y
otras Instituciones Financieras involucradas en la aprobacién de
los créditds. En especial es aconsejable que participen funciona-

- rios de los diferentes niveles a pértir de los Analistas de Crédi-

to hacia arriba en linea organizacional.

Contenido o tépicos que se abordarén:
1) Para la primera 4rea Diagnéstico General:
a) Definicidén de objetivos y funciones de los elementos del Sis-

tema.
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Fuentes y tipo de recursos financieros existentes.
Obstéculos existentes controlables y no controlables.
Politica General de Préstamos. -

Criterios Generales en la seleccién.de'sujetos.de crédito.

Establecer las politicas de reactivacidén econémica.-:

Problemas encontrados y alternativas de solucién.

Sectores de Reactivacién econdmica y sus prioridades.

Segunda 4rea Diagnéstico Especifico:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

g)

h)

3)

Criterios de aprobacién de créditos.

Documentacién necesaria.

Requisitos deseables y factibles a exigir. '
Asistencia a ofrecerse a los usuarios. .

Garantfas exigibles.

Mercado . Financiero.

Procedimientos de Control.

Evaluacidén del personal involucrado.

Tercera 4rea Capacitacién Gerencial: -

a)
b)
©)
d)

Se puede clasificar en 4 subireas:

Administracién de Instituciones Financieras.
Disefio, promocién y administracién de programas de crédito
Gerencia Financiera.

Bvaluacién de Proyectos.

153



134

-Cada una tiene el siguiente contenido:

2)

b)

Anélisis y Fprmulacién Esﬁratégica de una Institucién Financiera

- Qrganizacién de una Institucién>Pinanciera.

- Anélisis de captacién de Tecursos internos 'y externos.

- Efectos ambientalés tales como: inflacién y devaluacién, en
las operaciones activas y pasivas de un banco. |

- Problemas de tipo administrativo interno relacionados con la
concesidn, supervisién y recuperacién de cféditos de desarro-
1lo.

- Politica de fijacién de tasa de interés.

Disefio de Progfamés de Crédito

- Implementacién de programas de crédito.

- Promocién de programas de crédito.

Otorgamiento de créditos.

Anélisis de Cartera.

~ - Supervisién y seguimiento del. crédito.

1

Asistencia técnica.

1

Evaluacién objetiva de los resultados del programa.
Técnicas de andlisis e interpretacién de Estados Financieros

Uso y aplicacién de fondos.

i

Preparacién de Estados proforma.

Seleccién_de alternativas 6ptimas de financiamiento

RN

1

Proyeccién de necesidades de fondos.

Anélisis del financiamiento a largo plazo.

- Determinacién del capital de trabajo.
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d) El proceso de la toma de decisiones de inversién

- Criterios a utilizarse para decidir entre alternati#as viables
de inversidn.

- Importancia de la vida econémica de un proyecto.

- Formas de evaluar la deseabilidad de los proyectos.

- C&lculos de la rentabilidad de un proyecto.

- Incorporacién de los riesgos previstos en la evaluacién de las
inversiones.

- El.anélisis de deseabilidad.

- Forma de efectuar una evaluacién cualitativa de una inversiém.

Con la finalidad de que la capacitaciﬁn sea mas integral es impor-
tante que haya adiestramiento para conseguir la operatividad de los
conocimientos péra ello recoméndamos:
Pasantfas: donde el becario trabaje enAdtro pais y aprenda a ope-
rativizar los conocimientos adquiridos.
La Véntaja de este adiestramiento es que la persona amplia criterios,
se interesa y adquiere experiencia, ademés de ser un factor motiva-

cional de primera importancia.

Ademds del programa de capacitacién‘se‘recomienda que los Bancos Co-
merciales promuevan en los gremios y entidades que agrupan a empresa-
rios industriales el conocimiento de las iineas de crédito existentes
para la Industria Mgnufacturera y-los requisitos’que deben llenar para

obtener el financiamiento.



- 137

INVESTIGACION SCBRE EL TEMA: "PROPUESTA PARA MEJORAR 1OS PROCEDI-
MIENTOS EN TA TRAMTTACION DEL CREDITO BANCARTO DESTTMADO A TA
INDUSTRIA MANUFACTURERA"

ENCUESTA REALIZADA EN IAS OFICINAS CENTRALES
DEL SISTEMA BANCARTO DE EL SATVADOR.

I. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

BANCO:
DEPTO. , UNIDAD, GERENCIA:

IT. CUESTIONARTIO

1. ¢Cudles son las lineas de cré&dito de que dispone este Banco, destinadas
a la Industria Manufacturera?

2. {Qué tipo>de recursos utiliza para estas lineas de crédito?
a) Recursos propios / / b) Recursos del BCR / /

c) Recursos del Exterior / / d) Otros, mencidnelos:

3. ¢Poseen un Manual de Procedimiento, referente a la tramitacién de crédi-

tos para la Industria Manufacturera, actualizado?

st/ / | No [/ /

Si su respuesta es afirmativa podriamos oonsultar ese documento?

Si su respuesta es negativa contestar la siguiente pregunta:



138 A

4. ¢Posee alglin otro documento que describa los procedimientos con

referencia a la tramitacidén de cré&ditos?

st /7 No /7

Si su respuesta es afirmativa podrfa proporcionarnos un ejemplar?
Si su respuesta es negativa contestar la siguiente pregunta:

5. ¢Cudles son las etapas que-ustedes tienen identificadas y que siguen

en la tramitacién de los cré&ditos, y en cuanto tiempo se realizan?

6. ¢Tienen en su esquema de procedinﬁentosualgﬁn'requerimiento para su-

pervisar los créditos para la industria?

7. ¢Existe alglin lineamiento general tendiente a agilizar los créditos?

st /7 X0 /7

a) Si su respuesta es afirmativa describalo:

%

8. ¢Existe alglin lineamiento general tendiente a motivar al solicitante para

que proporcione mejor informacién?

st /7 No /7

a) Si contesta si describalo:.




9. ¢QuE clase de requerimiento exige el Banco al sclicitante?

i0.

11.

12.

13.
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¢En qué forma solicita el Banco la informacidn?

|

a) Entrevistas / /
b) Formularios /7
¢} Instructivos /_/

d) Otros, explique:.

¢Como estd estructurado el Departamento de Créditos actualmente?

¢Considera usted que deberia estar estructurado de otra forma?

st /7 No [ 7

a) Si contesta afirmativamente diga cfmo y porqué?

¢Tiene personal especialmente destinado a atender las lineas para la In-
dustria Manufacturera?

si/ / No / /

a) Si contesta afimmativamente digame cudntas personas tiene:

b) Si contesta negativamente ¢porqué?




14.

15.

le.

17.
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cConsidera suficiente el personal de analistas en relacifn al volumen
de solicitudes de crédito?

si/ / : No [/ /

a) Si contesta negativamente explique:

¢Cuil es el nivel de educacidn de sus analistas?

No CATECORTA
a) Educacibén Media . / /
b) Educacién Superior [/ /
~¢) Educacibn Superior mas
Cursos Especiales _L__7
d) Maestria A /_/

éTiene planes de capacitacién y de adiestramiento para su personal

con énfasis en el andlisis de créditos industriales?

st /7 . N [ 7

a) Explique:

cClmo considera la relacidn, en la calificacidn de las solicitudes de
crédito de su Departamento, Unidad o Gerencia de Crédito, con el De-

partamento de Andlisis Financiero del B. C. R. ? .

a) Pobre / 7/ cPorqué?

b) Deficiente / 7/ ZPOrqué? |

c) Regular /7 cPorqué? |
d) Aceptable Zf::7

' BIBLIOTECA CENTRAL
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e) May buena

f) Excelente
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AN

18. ¢Ddnde considera usted que el tramite de las solicitudes absorbe més

tiempo?

En este Banco / / En el BCR / /

19. ¢Cuéles considera que son las principales causas en la delacibén (retar-
do) en el tramite de solicitudes de crédito?

a)

b)

c)

d)

e)

£)

Otras

Deficiencia en la :
presentacin por el solicitante / / ¢Porqué?

‘ ¢POrque?
Retardo en los Analistas /  /
Excesivo nlmero y calidad cPorqué?
en los requerimientos. / /
Retardo en requerir los da
tos al solicitante. / /

Falta de Garantfas
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Retardo en el Banco Central en :

a) Andlisis Financiero /] cPorqué?

b) Departamento de Crédito / [/ cPorqué?

20. ¢Cudles son las soluciones factibles que usted propondria para la agi-
lizacién de estos créditos?

21. ¢Posee Manual de Organizacidn?

st /7 No /77

Si contesta negativamente: ¢Diga cudles son los objetivos y funciones
del Departamento de Crédito?
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TABULACION DE LA ENCUESTA

1. iCuéles son las Lineas de Crédito de que dispone este Banco, destinadasl
a la Industria Manufacturera? |
Los seiszBanéos investigados coincidieron en que utilizan las mismas
Lineas de Crédito, asi:
a) Linea Especial de Crédito para'Capital de Trabajo Estructural;
b) Linea del Fondo de Recuperacién Industrial;
o) Linea Especial de Crédito de Ekportaciones;
d) Linea Especial de Crédito de Pre-Exportaciones;
e) Financiamiento de Exportaciones de Bienes de Capital y otros
de Consumo Duradero;
f) Otras Lineas de Crédito para Financiamiento de Importaciones

Procedentes de Venezuela, Argentina y Colombia.

2. gQué tipo de recursos utiliza para estas Lineas de Crédito?
Los seis bancos objeto de estudio respondieron que los recursos que u-
tilizan para las Lineas de Crédito son los siguientes:
a) Recursos Propios;
b) Recursos del Banco Central de Re;erva de El Salvador;

c) Recursos del Exterior.

3. j;Poseen un Manual de Procedimiento referente a la tramitacién de crédi-

tos para la Industria Manufacturera, actualizado?
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| BaNcO |© sT | o
BCO - X
BCA -- X
BDI X -
BCU S
BAC — X
BCP |-

lTotaL | .. 2 | 4

4. Poseen algﬁnAotro documento que describa los procedimientos con referen- .

cia a la tramitacién de créditos?

BANCO "~ ST NO

BCO -
BCA -
BAC -

locp | -
TOTAL. | .-- .

S P S

5. ;Culles son las etapas que ustedes tienen identificadas y que siguen en
la tramitacién de los créditos, y en cuanto tiempo se realizan?

Los seis bancos investigados siguen para el otorgamiento de los créditos

en forma genérica las siguientes etapas:.
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a) Informacién y recepcién de la solicitud;

b) Anélisis de la Solicitud;

c) Aprobacién y contratacibn;

d) Desembolso.

El tiempo en que realizan este proceso oscila en un intervalo de

veinte a veintinueve dfas hébilés, cuando el crédito es otorgado

con recursos propios, y con recursos del Banco Central de Reser-

va oscila entre cuarenta y seis y sesenta dias hibiles. (Ver Flu-

jogramas de proceso, pags. 70 a 86 y Diagramas de Procedimiento

pags. 88 a 100).

6. ;Tienen en su esquema de procedimientos algin requerimiento para super- -

visar los créditos para la industria?

- . RESPUESTAS

BANCO

BCO Esté en.proyécto para ser contemplado en los Planes de
Trabajo.

BCAy La efectﬁan.por medio de visitas a las empresas para eva- |

oo luar como se ha aplicado la inversidn.

BCU y La realizan a través de la verificacién de las pdlizas de

B -importacién,de materia prima y maquinaria.

BCP | Mo efectlia swpervision. :
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7. (Existe algﬁn lineamiento general tendiente a agilizar los créditos?

|-BANCO.. . |. .SI. | NO

BCO -
BCA -
BDI .- —
BCU -
BAC -

Bp | e |
TOTAL. | . -- .

O B

8. ;Existe algln lineamiento general tendiente a motivar al solicitante

para que proporcione mejor informacién?

BANCO SI.. NO

BCO X -
BCA - X
BDI
BCU
BAC

1BCP
|.TOTAL . .

T ™
!
!

a) si contesta si, describalo:
De los seis bancos investigados cinco respondieron que lo reali- |

zan por medio de visitas de Ejecutivos de Cuentas o en entrevis-



tas personales.

9. ;Qué clase de requerimiento exigé el Banco al solicitante?

Todos los bancos exigen al solicitante los siguientes requisitos:

a) Estados Financieros de los (ltimos cinco afios;

b) Balance de Comprobacién reciente;

c) Flujo de Fondos;

d) Bscritura de Constitucién de la sociedad;
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e) Otros requisitos que se considere necesarios de acuerdo a nor-

mas y destino de los créditos..

10. :En que forma solicita el Banco la informacién?

BANCO

INSTRUCTIVOS

BCO
BCA
BDI
BCU
BAC

‘BCP

TOTAL

11. gCémo

esti estructurado el Departamento de Créditos actualmente?
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BANCO| . .ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO ........

BCO Una Gerencia de Divisién y una Subgerencia compuesta de los
Departamentos de Anilisis de Crédito y de Staff, Agropecua-
rio y de Crédito. |

BCA Una Subgerencia de Inversién compuesta de 105 Departamentos
Agropecuario y Financiero. Una Unidad de apoyo que comprende:
Créditos, Redescuentos y Descuentos.

BDI Una Subgerencia de Crédito con los Departamentos de Agroin-
dustria, Créditos y Préstamos.

BCU Dos Subgerencias: la Subgerencia de Créditos Corporativos
compuesta por el Departamento dg Anéiisis y la Subgerencié
de Créditos comprende los Departamentos de Recuperacién.dé
Crédito, Crédito y Agropecuario.

BAC .| Una Subgerencia de Crédito que Comprende el Departamento de
Crédito formado por las Secciones de Contabilidad, Juridico,
Agropecuaria, Estadfstica, Redescuento e Inversidn.

BCP Una Gerencia de CréditO'dividida en dos Departamentos: Prés—
tamos y Tramitacién y Anélisis, este a su vez se divide en

las Secciones de Tramitacién y de Anélisis.

12. ;Considera usted que deberia estar estructurado de otra. forma?
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BANCO | SI'.| NO
BCO X
BCA X
BDI X
BCU X
BAC X

| BCP "X
TOTAL |. . 4 2

a) Si contesta si, diga cémo y por qué?

BCO: Los Ejecutivos de Cuenta se encuentran en otra Divisién fi-
nanciera por la captacibén de recursos y no en la Divisién

de Créditos.

BCA: Los Ejecutivos de Cuenta deberiaﬁ»dar la autorizacién del

crédito por estar en relacibén con los clientes.

BAC Deberia estar organizado de otra forma para dar més agili-

y
BCP dad y flexibilidad al crédito.

13. ¢Tiene personal especialmente destinado a atender las Lineas de Crédi—

to para la Industria Manufacturera?

-
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14.

o | SIS0 IS
BCO -- X
BCA -- X
BDI -- X
BCU -- X
BAC -- X
BCP -- X

| ToTAL N -

) Si contesta negativamente,

Los seis bancos contestaron

negativamente, manifestando

que debido a la escasez de re-

cursos financieros no es po-
sible asignar analistas (mi-

camente para la Industria Ma-

| nufacturera.
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;Considera suficiente el personal de Analistas en relacién al volumen

de solicitudes; de crédito? .

BANCO s | N
' BCO X
BCA X
BDI X

BCU X
BAC X
BCP c X
TOTAL 1 5

a) Si contesta negativamente, explique:

Del total de los Bancos investigados cinco considéran que mo

es suficiente el personal respecto al volumen de trabajo.



15. gCﬁal es el nivel de educacién de sus Analistas?
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EDUC. |EDUCACION SUPERIOR | EDUC. SUPERIOR CATEGORTA |

BANCO | MEDIA Y CURSOS MAESTRIA | TOTAL [ANALISTAS | EJEC. DE

ESTUDIANTE | GRADUADO|  ESPECIALES DE CREDITO | CREDITO
BCO -- 3 -- -- -- 3 3 --
BCA 2 -- 2 e -~ 4 4 --
BDI -- 3 -- -- -- 3 -- 3
BCU -- -- 4 -- -- 4 4 --
BAC -- -- 3 -- -- '3 3 --
BCP -- -- 3 -- -- 3 3 --
TOTAL 2 6 12 - -- -- 20 17 3
16. ¢Tiene planes. de capacitacién y de adiestramiento para su personal con

énfasis en el anilisis de créditos industriales?

a) Explique:

NO -

BANCO SI

BCO X
BCA X

BDI X
BCUO X

BAC X
BCP

TOTAL 2 4

Dos de los Bancos entrevistados manifestaron que si existe la-
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capacitacién.en forma planeada e inducida a las necesidades del
personal, con énfasis en.Anélisis de Crédito Industrial, los de-
més bancos no poseen planes de capacitaciéﬁ.y de adiestramiento,
ﬁnicamente asisten a cursos eventuales.
;Cémo considera la relacién en la calificacién de las solicitudes de
crédito de su Departamento, Unidad o Gerencia de Crédito, con el De-

partamento de Anélisis Financiero del Banco Central de Reserva?

18.

BANCO | POBRE | DEFICIENTE | REGULAR | ACEPTABLE | pil | pvemimrs
BCO | : | X

BCA S X

BDI | | X

BCU | X

BAC | g X

BCP

TOTAL | - 3 1 2

;Donde considera usted que el trémite de las solicitudes absorbe més

tiempo? '



B0 | " | per
BCO X
BCA X

BDI

BCU X
BAC X
BCP X
TOTAL | 1 1
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19. iCuales considera que son las principales causas en la delacién en el

trémite de solicitudes de crédito?

BCO | BCA | BDI | BCU | BAC | BCP | TOTAL

a) Deficiencia en la presenta- |

cién por el solicitante. X X | X 3
b) Retardo en los Analistas X. X X 3
c) Excesivo nfmero y calidad

de los requerimientos.
d) Retardo en requerir los

datos al solicitante. X 1
e) Falta de Garantias
f) Otras. X 1

a) iPor qué hay deficiencia en la presentacién por el solicitante?

Tres Bancos dieron la siguiente opinién: el cliente se muestra
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reacio a presentar ciertos datos porque no esté acostumbrado
o le falta capacidad técnica para ello. |

b) iPor qué,existe retardo en los Analistas?
De los tres Bancos que dijeron tener retardo en los Analistas,
explican que la causa principal es el excesivo trabajo y poco

personal asignado.

Retardo en el Banco Central en:

DEPTO. DE ANA- DEPTO. DE

- BANCO | 7 1675  FINANCTERO | CREDITO

BCO

BCA ’
BDI X

BCU

BAC X

BCP

TOTAL 2

a) Por qué hay retardo en el Banco Central de Reserva en el De-
partamento de Anélisis Financiero? |
Dos de los Bancos que consideran retardo en el Banco Central
de Reserva en el Departamento de Anilisis Financiero opinaron

que la causa principal son los datos incompletos.



20.

21.

155

aCuéles son las soluciones factibles que usted propondria para la agi-

lizacién de estos créditos?

BANCO ~ RESPUESTAS

BCO Unificar criterios dentro de la Banca auspiciado por el
Banco Ceﬁtral de Reserva

BCA Mayor especializacién en las empresas para que puedan lle-
nar la informacién solicitada. |

BDI El estudio e implantacién de un buen Sistema de Crédito.

BCU Formacién de Personal, creacién de unidades técnicas y po-
seer una estructura adecuada.

BAC No respondieroﬁ.

BCP No respondieron

iPosee Manual de Organizacién?

BANCO - SI NO

BCO
BCA
'BDI
BCU .
BAC
BCP T
TOTAL. .5 | 1
|

b T B e
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