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INTRODUCCION 

Uno de los problemas que afectan gravemente la industri~ manufacturer a 

en el pais es la escasez de recursos financieros. A dicha escasez se 

suma el no menos grave que constituye ia obtenci6n de tales recursos 

en el Sistema Bancario Nacional, el cual adolece de uniformidad de cri

terios anal~ticos y procedimientos para la tramitacion de los creditos, 

asi como tambien lentitud excesiva en los tramites. 

Es de sobra conocido-que las empresas proveedoras de materias primas, 

accesorios, equipos y demas bienes de capital, igual que de suministros 

como lubricantes-y combustibles, requieren -cierta agilidad en el pago 

de esos bienes, debido en gran medida al cambio continuo del nivel ge

neral de precios. Los ajustes de los contratos mediante ecuaciones de 

precios que-incluyen plazos perentorios para determinados montos, obli

gan a bus car :procedimientos que ,consuman-menos tiempo T esfuerzo en el 

tramite de los creditos destinados a la adquisicion de los bienes en 

referencia~ 

Este trabajo presenta un diagnostico basado en investigaci~n realizada 

directamente en el Sistema Bancario Nacional, con relacion a los proce

dimientos para la obtenci-on de los creditos de que se trata, aSl como 

un analisis de las mismas necesidades de la industria manufacturera, 

obtenido con base en la propia experiencia nuestra, en informes recopi

lados y entrevistas con especialistas del Banco Central de Reserva y_ 

el Sistema Bancario Nacional. 

Uno ~e loshallazgos de mayor importancia en el trabajo de investiga-
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ci6n llevado a cabo, reve16 papeleo excesivo, duplicaci6n de activida

des Yoproblemas de comunicaci6n interna, 10 que ha vuelto extremadarnen

te lentay fatigosa la trarnitaci6n de solicitudes de credito para la 

industria manufacturera. 

El presente trabajo plantea una alternativa-de unificar criterios en la 

aplicaci6n de procedimientos vniforrnes que conduzcan a la obtenci6n de 

creditos para losdistintos fines industriales, de manera agil y opor~ 

tuna y en las cantidadesadecuadas para mantener funcionando la mencio-

nada actividad. 

Los plantearnientos expuestos en elpresentetrabajo incluyen, ademas 

de los procedirnientos.-una metodologia-para su aplicaci6n basada en un 

enfoque dentro de la filosofia de la Adrninistraci6n por Objetivos. Con

cretarnente,sepropone la discusi6n deesos plantearnientos mediante e-

ventos con representantes de-todo el Sistema Bancario, en las unidades 

involucradas, que_comprenden metas, objetivos y forrnas de aplicaci6n 

del esquema aqui planteado. 

Debe mencionarseque ademasde los procedirnientos propuestos, se bos-
~ 

queja un plan de capacitaci6n y adiestrarniento para los analistasfi-

nancieros de todo el Sistema Bancario, debido a que en la investigaci6n 

de campo'se encontr6 marcada deficiencia enla calificaci6n del recurso 

hurnano. 

Se considera que la aplicaci6n de las recomendaciones presentadas en 

este trabajo contribuira positivamente a facilitar lagesti6n crediti--

cia y, de manera decisiva, a acelerar el proceso de reactivaci6n de la 

industria manufacturera. 
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El trabajo se ha dividido en cuatro capltulos: 

El Capltulo I presenta los aspectos te6ricos conceptuales necesarios 

para el desarrollo del tema. 

El Capltulo II presenta los resultados de la situaci6n actual de la a

sistencia financier a del Sistema Bancario a la Industria ~funufacturera. 

Finalmente en los Capltulos III y IV se desarrolla la propuesta para 

mejorar los procedimientos en la tramitaci6n del credito bancario des

tinado a la Industria Manufacturera. 

iii 



-CAPITIJID I 

CONCEP1UALIZACION RASICA DE LINEAS DE CREDTIO, INSTITUCIQNES 

FINANCIERAS E INIlJSfRIA MANUFACTIJRERA 

1. LlNEAS DE CREDlTO 

En tenninosgenera1es podemos decir que las L~neasde -Credito son can

tidades de dinero previamente fijadas por 1a Instituci6n Financiera so

bre las cua1esse puedenuti1izar en forma escalonada 0 por etapas por 

el deudor. Tienen estab1ecidas __ un _limite maximo; un plazo; dependiendo 

el destino:del ~credito~quE):puede serde corto,- mediano a largo plazo 

. y una tasa de interes., La garantla es la aceptada por lainstituci6n,_ 

puede ser fiduciaria, prendaria, hipotecaria, sobregiros bancarios, 

cartas de credito. 

Definii:i6n'de Llneasde Credito: liSe refiere a-los creditos en los, que, 

el banco pone a disposici6n del prestatario una determinada suma de di-

nero para ser retirada en forma- esca10nada 0 'por etapas, mediante paga

res firmados por el deudor aplazos que no exceden el vencimiento fija-

do en la apertura del credito" 1/ 

1.2 Fuentes de Recursos para las Llneas de Credito 

1.2.1 Recursos propios de los Bancos. 

Los bancos tienen como recurs os para sus operaciones activas·, los 

1/ Brand Salvador Oswa~do"Diccionario de las Ciencias Econ6micas y Ad
ministrati vas, pagina 186 « 
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y 

fondos propios y los que provienende captaci6n de dep6sitos y 

ahorros del pUblico. 

1.2.2 Redescuento. 
-

Es la fonna de financiamiento masutilizada por el Sistema Banca-

rio. Es un instrumento de polltica crediticia que se emplea para 

proporcionar'liquidez al Sistema Financiero'y asi contribuir al 

desarrollo de actividades productivas prioritarias. 

Por disposici6n de la Ley del Regimen MOnetario~, el Banco Cen

tral de Reserva de,El Salvadoresta autorizado paTa descontar, re-

descontar y conceder adelantos,a lassiguientes entidades: 

i) Bancos establecidos en,el pals e Instituciones Financieras 

en que su Ley de Creaci6n 10 pennite. 

ii) ElEstado y sus dependencias. 

iii) Instituciom3s Financieras extranjeras 0' internacionales. 

iv) Estados :extranjeros 0' instituciones que dependen de dichos' 

: Estados ."-', 

Estas operaciones las realizara el Banco Central especialmente so-

bre los siguientes documentos: 

2 

i) Letras de Cambio, Pagares y otros documentos "librados con el 

prop6sito de financiar operaciones relacionadas con,la produc

ci6n, elaboraci6n, negociaci6n, importaci6n y exportaci6n de 
. '. . . . 

productos salvadorefios agrlcolas, pecuarios e industriales, 

Ley de'l Regimen MOnetario. Decreto No.1055 de 25/3/82, publicado en 
Diario Oficial No. 59, Torno No.274 de la misma fecha Art. No. 73. 

\ 



que venzan a mas tardar a los doce meses de la fecha de des

cuento con"el banco. 

3 

En casos excepcionales, podra tambien el Banco Central descon

tar y redescontar letras de cambio, pagares y demas documentos 

que resulten de operaciones comerciales. 

ii) Bonos dePrenda; emitidos por Aimacenes Centrales de Dep6sito 

de productos de facil negociaci6n y" concervaci6n, "libres de 

todo gravamen y debidamente asegurados. Tales adelantos se 

concederan por un plazo prudencial no mayor de doce meses y 

no podran renovarseni prorrogarse. 

Las lineas de" descuento y redescuento tienen las siguientes 

caracter~sticas para las: instituciones: a) se establecen los 

lwtes de financiamientode" acuerdoa las necesidades de ca

da instituci6n ya conocidas por el Banco Central de Reserva; 

b) para desarrollar- programas" de credito a corto" plazo; c) ta

sa"de interes fijada por-:la Junta Monetaria;" d) la garantia es 

la propia responsabilidad ,de cada"instituci6n financiera y e) 

la forma de pago por medio de cuotas mensuales de capital e" 

intereses. 

1.2.3 Fondo de Desarrollo Econ6mico. 

Los recursos del Fondo de Desarrollo Econ6mico se destinan casi es

pecialmente a incrementar la actividad agrope~uaria, no obsta;nte 

dentro de sus objetivos est a incluida la industria de transforma

ci6n de alimentos, "a~ cuando la clase de "estas indus trias que pue-



den beneficiarse son nruy pocas, se incluye en la parte que se re

fiere a la manufactura. 

Los creditos que seloto~gan son a mediano y largo plazo, gozan de 

perlodo de gracia, el interes es relativamente bajo, la garantla 

puede ser prendaria 0 hipotecaria. 

1.2.4 Recursos del Exterior. 

4 

La ccncesion de subprestamos provienen de bancos privados extran

jeros, tales como el First National City Bank, Bank of America, el 

EXIMBANK, etc., y de Instituciones Internacionales de Desarrollo 

comola Agencia Internacional para el Desarrollo (AID), Banco In

ternacional de Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial-BIRF), Bml

co Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Centroamericano de In

tegracion Economica (BCIE) , etc. 

Las condiciones de los subcreditos (creditos directos a la indus

tria), casi en su totalidad son fijados por las instituciones ex

tranjeras, determinando asl los llamados creditos "atados" 0 "con

dicionados", 

El tipo de garantla exigida por los bancos son las que ellos deter

minen, por 10 general las mas usadas son: la' hipotecaria yla pren

daria sobre maquinaria y equipo industrial, 

2 . INSTITUCIONES FINANCIERAS 

En terminos generales, podemos decir que las Instituciones Financieras 

son todas aquellas empresas dedicadas fundament'almente a llevar a ca-



bo operaciones financieras en e1 mercado, las cua1es consisten en 1a 

emision de pasivos y 1a adquisicion de -activos financieros. 

La Ley de Instituciones de Credito y Organizaciones Auxi1iares, en su 

Articulo 2 da e1 siguiente concepto de Instituciones de Credito: "se 

caracterizan principa1mente por ser intermediarias en e1 mercado finan-

ciero en e1 cua1 actuan de manera habitual haciendo 11amamientos a1 pu-

b1ico para obtener fondos a traves de operaciones pasivas de credito, 

tales como 1a recepcion de depositos 0 1a emision y colocacion de ti

tulos crediticios, con objeto de uti1izar los recursos asi obtenidos, 

total-o parcialmente_en operaciones activas de credito 0 inversion" 3/ 

2.1 Sistema Financiero 

Al estudiar el Sistema Financiero la atencion se concentra en 10 que 

se considera propiamente como Sistema Crediticio 0 Fiduciario, 0 sea 

5 

el -conjunto de instituciones quehacen llamamiento a1 ahorro del publi~ 

co en forma masiva con el propos ito de financiar con esos recursos y los 

propios a diversas-empresas que participan en el desarrollo econ6mico 

nacional. 

Seglin la Ley del Regimen Monetario emit ida mediante Decreto No. 1055 

del 25 demarzo de 1982 publicado en el Diario Oficial No. 59, Tomo 

No. 274 de la misma fecha, en su Articulo No. 6 determina que el Sis-

tema Financiero se ,integra asi: 

a) E1 Banco Central de Reserva de El Salvador; 

2/ LICOA Decreto Legislativo No. 94 de l7/septiembre/1970,publicado 
en Diario Oficial No. 199 TomG No. 229 de .30 de octubre de 1970. 



b) Las Instituciones de Credito y Organizaciones Auxiliares; 

c) Las Instituciones: Banco Hipotecario de El Salvador, Banco de 

Fomento Ai~ropecuario,' Federaci6n de Ca j as de Credi to, Insti tu

to Nacional del Cafe, Instituto Nacional del Azucar, Fondo So

cial para la Vivienda, Instituto Nacional de Pensiones de los 

Empleados PUblicos, Instituto.de Previsi6n Social de la Fuerza 

Armada y demas Instituciones Oficiales de Credito; 

ch) La Financiera Nacional de la Vivienda y las Asociaciones de 

Ahorro y Prestamo y otras entidades afiliadas a su sistema; 

d) Las Instituciones de Seguros y de Fianza; 

e) Las Cajas de Cooperativas afiliadas al Sistema de Credito rural; 

f) Las Sociedades y Asociaciones Cooperativ~ que habitualmente 

efectuen operaciones de credito; 

g) Las personas naturales 0 juridicas que'habitualmente dediquen 

sus-actividades total 0 parcialmente a las operaciones regula

das por esta Ley. 

En los casos de los, Ii terales f) y g) se requerira la calificaci6n de . 

la Junta Monetaria, con base en informes tecnicos que esta solicite. 

2.2 Sistema Bancario. 

Antes de que se decretara la Ley.de la Nacionalizaci6n de las Institu

ciones de Credito y de las Asociaciones de Ahorro y Prestamo, los ban

cos comerciales eran privados. Pero por Decreto No. 166 de 1a Junta Re

volucionaria de Gobierno, publicado en el Diario Oficial No. 22 Torno 

266 del 13 de marzo de 1980, los bancos comerciales privados, las fi-



nancleras de empresas y las asociaciones de ahorro y prestamo afilia-

das al Sistema de la Financiera Nacional de la Vivienda, fueron nacio-

nalizados, pasando las acciones de dichas insti tuciones a ser propie-

dad del Estado. El Estado deberaofrecer hasta un 20% de las acciones 

de cada una de las instituciones financieras nacionalizadas a sus res-

pectivos empleados, asimismo, hasta un 29% de las acciones de cada una 

de las instituciones a inversionistas particulares, ya sean personas 

naturales 0 jurldicas. 

Actualmente el Sistema Bancario esta integrado por el conjunto de' ban-

cos comerciales, los bancos estatales y semi-estatales, Banco Central 

de Reserva y el Banco Hipotecario. 

3. INDUSTRIA 

Comprende todos aquel10s establecimientos residentes y unidades analo-

gas tanto publicas como privadas que se dedican a producir bienes para 

su venta a un precio con el cual se pretende normalmente cubrir sucos-

to de produccion;'en la Administracion'PUblica, las unidades que se de-. . 

dican a vender bienes en muchas ocasiones por razones pollticas fijan 

los precios un tanto inferior a los costos de produccion por e1 mismo 

hecho de no perseguir 1ucro. 

3.1 Industria Manufacturera 

Es la actividad que trata de 1a transformacion de las sustancias inor

ganicas en productos nuevos, a traves de procedimientos mecanicos 0 

7 
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manuales. Y 

3.1.1 Caracterlsticas de la Industria Manufactu~era. 

Dada la complejidad en la transformacion de las materias que In-

tervienen en 1a elaboracion del producto terminado, mencionamos 

como caract~rlsticas de mayor relevancia de la Industria ~tmufac-

tureralas siguientes: 

i) Compleja division del trabajo: se refiere a las diver-

sas etapas que se desarro11an en la fabricacion de un 

producto. 

ii) Produccion-masiva: 1a relacionproducto capital es ele-

vada con respecto a todas las demas actividades economi-

cas, 10 que imp1ica un USQ intensivo de herramientas y 

maquinarias. 

iii) El producto resultante es homogeneo: dado que por 10 ge

neral enla Industria Manufacturera el producto se produ-

,ce en serie. 

iv) Los procesos revisten mayor comp1ejidad en e1 resto de 

la actividad economica. 

v) Requieren grandes volUmenes de materia prima en ca1idad 

homogenea: resu1ta evidente'que el e1evado uso de maqui-

naria y de materia prima hace que las necesidades finan-

cieras sean elevadas tanto en capital de trabajo como de 

. - .,. lnverSlon. 

y~ual de Clasificacion del Credito e Inversiones por actividad eco
nomica, Banco Central 'de ReserVa, Tercera Parte, pagina 12. 



3.2 Alcances de la Industria Manufacturera. 

Tomando como base el Manual de Clasificaci6n del L2"~(hto e Inversiones 

por Actividad Econ6mica del Banco Central de Reserva de El Salvador, 

e1 sector de la Industria Manufacturera esta confol1nado por: 

I~nUSTRIA·MANUFACTURERA 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS 

Matanza de Ganado, preparaci6n y conservaci6n de carnes 

Productos Lacteos 

Envase y conservaci6n de frutas y lugumbres 

Envase_y conservaci6n de pescado y otros productos marinos 

Mmlufactura de productos de molino y tostadurlas·de cafe 

Manufactura de productos de panaderla 

Producci6n y refinaci6n de ·azucar . 

Fabricaci6n de chocolate y confiterlas 

Fabricaci6n de Aceites y mantecas vegetales comestibles 

Industrias de productos alimenticios diversos 

BEBIDAS 

Destilaci6n, rectificaci6n y mezcla de bebidas .espirituosas 

Vinos 

Cerveza y malta 

Bebidas no a1coh6licas y gaseosas 

INDUSTRIA DEL TABACO 

9 



FABRlCACION DE TEXTILES 

Hi1ados, tejidos y acabados de textiles 

Fabricaci6n de tejidos de punto 

Fabricaci6n de sacos, corde1 y j arcia 

Otros productos textiles 

FABRICACION DE CALZADO, VESTUARIO Y OTROS 
ARTICULOS CONFECCIONADOS CON TEA~ILES 

Fabricaci6n de calzado 

Fabricaci6n de prendas de vestir 

Otros articulos confeccionados demateriales textiles, 

excepto prendas de vestir 

INDUSTRIA MADERERA 

FABRICACION DE MUEBLES'Y ACCESORIOS 

FABRICACION DE PAPEL, CARTON Y PRODUCTOS 
DE PAPEL Y CARTON 

Fabricaci6n de papely cart6n 

Fabricaci6n de productos de papel y cart6n 

IMPRENTAS, EDITORIALES E INDUSTRIAS CONEXAS 

INDUSTRIAS DEL CUERO. Y PRODUCTOS DE CUERO 

Curtiembres y talleres de acabado 

Fabricaci6n de Artfcu10s de cuero 

PRODUCTOS DE CAUCHO 

10 



PRODUCTOS QUIMICOS 

Productos qUlmicos industriales y abonos 

Aceites y grasas vegetales y animales 

Fabricaci6n de pinturas ~ barnices y lacas 

Fabricaci6n de productos qulmicos diversos 
, ' 

PRODUcrOS DERIVAroS DEL PETROLEO 

PRODUCTOS MI~~RALES NO,METALICOS 

Productos no metalicos para construcci6n 
, ' 

,Fabricaci6n de vidrioy productos de vidrio 

Fabricaci~n 'de, objetos de barr~,-loza y, porceiana __ 

Fabricaci6n de cemento 

Otros productos no metalicos 

INDUSTRIAS METALlCAS BAS I CAS 

PRODUCTOS METALlCOS, 'EXCEPTO MAQUlNARIA Y 
EQUIPO DE TRANSPORTE ' 

MAQUlNARIA EXCEPTO ELECTRlcA 

MAQUlNARIA, APARATOS, ACC~SORIOS 
Y ARTICULOS ELECTRICOS' 

MATERIAL DE TRANSPORTE 

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DlVERSAS 

11 



CAPI1ULO II 

EVAUIACION DE LA. SI'IUACION ACIUAL DE LA ASIST'ENCL/t FINAN'CIERA 

DEL SIS'I'BIA BANCARIO A LA. INOOSfRIA MANUFACIURERA 

1. SITUACION GENERAL DE LA INDUS1RIA EN EL PAIS 

EI Salvador es escaso de territorio y con recursos naturales limitados, 

pero rico en,recursos hurnanos. 

La fuerza laboral industrial tiene un excelente record de actuaci6n y 

ha demostrado su capacidad para competir con'exito en otros paises. 

Cuenta con una clase empresarial.privada:vigorosa dedicada al desarro

llo industrial. 

SegGn cifras del Banco Central de Reserva de El Salvador ~/" desde 

1975 hasta 1979 la producci~n industrial en t~rminos reales hab~a au

mentado conStantemente. La producci6n manufacturer a estaba concentra

da en gran parte en,el procesamiento de alimentos, textiles y vestua

rio, papel y cart6n, productos, quwcos y productos metalicos. Pe,ro de 

1980 a 1983 la producci6n industrial en el palS baj6 constantemente de

bide a la falta de divisas para la importaci6n de materias primas y 

bienes de capital, falta de creditos y a la situaci~n socio-polltica 

que vive nuestro palS. 

En las actuales circunstancias, es donde el proceso inflacionario in

cide directamente en el casto de los bienes y/o servicios a ser finan

ciados por el Credito Industrial, la agilidad con que se tramiten los 

Y Banco Central de Reserva de EI Salvador. Revista Mensual 1975 a 1979. 

12 
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cr~ditos constituye una variable estrategica p~~a el Sector Industrial. 

Muchos_proveedores indust~iales en el exterior esrablecen c9ndiciones 

agiles de pago que no concuerdan con el per10do de rlllTB.ci6n del trann-

te bancario, incurriendo en costos adicionales, raz6n por la cual es fa-

cilmente entendible el porque,en raz6n del costo, la tramitaci6n debe 
- -

ser no solo rapida sino ~n cuanto a procedimientos y requerimientos, 

flexible. 

Se ha considerado para efectos de nuestro estudio el Sector de la In-

dustria Manufacturera por su gran relevancia-dentro de la actividad e

con6mica, dado que hay interes en su reactivaci6n, segUn 10 contempla 
. .. . 

el Programa de Reactivaci6n Econ6mica Nacionai 1982-1985 para el Sector 
- -

Industria. Creandose -as~ lineas de credito para es:te Sector que son ca

nalizadas a traves de los bancos -comerciales, requiriendo mayor capaci-

dad de analisis, tecnificaci6n y estudio para el otorgamiento de los 

creditos. 

1.2 El_ Credito Destinado a;.la Industria Manufacturera 

1. 2.1 Obj etivos. 

La Industria Manufacturera es una actividad muy-importante en la 

vida del hombre. Sabre todo cuando 10spa1ses poseen un incremen-

to acelerado en la poblaci6n, viene a s at is facer- las necesidades 

de alimentaci6n, vestido y otras, aS1 como tambien la generaci6n 

de empleo. 

Actualmente los paises que poseen mayor grado de industrializa-

ci6n obtienen mayores divisas, por 10 tanto mas respaldo para su 



moneda. E1 pals donde se produce tiene mayor ventaja econ6mica y 

por 10 tanto mayor posibilidad de mejorar su Balanza de Pagos. 
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La industria para producir bienes necesita invertir en maquinaria 

y equipo, tecnologla, recursos humanos y materiales, para despues 

transformarlos a traves del proceso productivo en bienes termina

dos y comercializarlos. En tal caso, de inmediato se infiere que la 

actividad industrial requiere para su desenvolvimiento, la obten

ci6n de recursos financierosapropiados y oportunos. 

E1 Credito Industrial como instrumentoecon6mico sirvepara cana

lizar.el ahorro naciona1 hacia.actividades productivas industriales 

y procurar e1-mejor aprovechamiento de-los factores de la produc

ci6n, materia prima y recurso humane especializado. 

Una de las finalidades del Credito Industrial manufacturero es ha

cer llegar a1 usuario los_recursos.financieros en e1 montoadecuado 

y en e1 momenta oportuno .. El tiempo· como·· factor incide en las· di

versas etapas del otorgamiento, este debe ser agil para que pueda 

cump1ir con su objetivo primordial como es la contribuci6n a la 

reactivaci6n econ6mica. 

E1 financiamiento a corto p1azo servira para atender situaciones de 

emergencia que se.re1acionan con el estado crltico que se vive, y 

los de mediano y largo plazo (mas de un ano) serviran para efectuar 

mejoras oamp1iaciones en las empresas 0 incrementar 1a tecno1ogla 

apropiada. 

El credito para la Industria Manufacturera da la oportunidad a1 in

dustrial de crear 1a principal fuente generadora de emp1eo sobre to-



15 

do para la poblaci6n urbana que posee menos medios de subsisten

cia a su alcm1ce y que cada dla se incrementa por la migraci6n de 

la poblaci6n del campo a la ciudad. Asl como t~~bien de mejorar la 

tecnologla y de adquirir materias primas de mejor calidad con el 

fin de lograr mejores condiciones en la competitividad. 

Pero el credito de la,Industria Manufacturera posee limitaciones 

de tipo financiero. La ofertade dinero atiende otras actividades 

econ6micas como.es el comercio, seguridad, etc., de ahl que est a 

limitaci6n contrarresta en gran medida la posibilidad de crear 

nuevas empresas 0 ampliar las que ya estan. 

Siendo asl los planes de desarrollo'econ6mic:o deben aplic8r una_ 

sana politica crediticia orientandola 10 mas racionalmente posi

ble para el bien de la generalidad, fortalecer a pequefios y media

nos industriales que constituyen la base de nuestra'economla~ 

Dada la situaci6nque viveel pais; se puedenproponer como obje

tivos del credito para la Industria Manufacturera: 

a) Fortalecer las empresas industriales'manufactureras, para 

que estas generen empleo y divisas. 

b) Mejorar la tecnologia y adecuarla para elevar la producti

vidad; 10 que se traducir~a en mayor producci6n. 

c) Favorecer el desarrollo Industrial Manufacturero y por en

de el desarrollo econ6mico a traves de mejores posibilida

des de vida de la poblaci6n. 

d) Crear una mayo;' v~ntaj a econ6mica al pais a t:caves de un 

incremento de ~a producci6ncon menos costos. 



e) Lograr inducir la producci6n a bienes de consumo primario 

por medio de una adecuada polftica de credito. 

f) Incrementar el capital de trabajo que favorezca la compe

tencia con mercados internacionales. 

1.2.2 Generalidades del Credito para la Industria Manufacturera. 

1.2.2.1 Antecedentes. 

16 

Antes de la nacionalizaci6n, el control y administraci6n de 

la Banca Comercial estaba fuertemente vinculada con los pro

pietarios de empresas agrfcolas, comerciales e industriales, 

grandes y medianas. Losprestamos para producci6n-y capital 

de trabajo se otorgaban en su mayorfa sobre la base del co

nocimiento personal y relaciones antiguas de los clientes. 

Los fondos que manej aban eran propios y el uso de las faci

lidades de redescuento -del Banco Central de Reserva era mf

mma. Pocos prestamos eran para mas de un afio, y el capital 

venia en gran parte de financiamiento externo y de inver

si6n local directa. Es asf como los bancos, ante estas cir

cunstancias especiales no necesitaban ni desarrollaban nin

guna capacidad sustancial en analisis de c~edito y ayuda a 

los clientes. 

Con la nacionalizaci6n cambi6 un poco la situaci6n anterior, 

excepto por la Alta Gerencia, hubo poco cambio de personal 

y los prestamos tendieron a ser otorgados igual que antes. 

El sistema tradicional no funcionaba por la siguiente si-
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tuaci6n: los bancos se volvieron m~ ~~;endientes de las 

llneas de credito del Banco Central OR h>pc;erva, principal-

mente por la drastica disminuci6n de los dep6sitDs del pu~ 
. . 

blico. Con la declinaci6n en la industria, la rrecesidad de 

asegurarse contra la distracci6n de capital de trabajo a 

otros usos se hizo cada vez mas evidente, dado el clima 

socio-polltico que ha prevalecido en el pals. 

El Banco Central de Reserva clasific6 las solicitudes mas 

estrictamente para asegurar la provisi6n de los datos ade-

cuados y confiables como base para el acceso a sus llneas 

de redescuento. A su vez los banqueros comerciales aumen-

taron sus demandas. En 1979 Y a principios de 1980, los 

bancos experimentaron un descenso agudo en liquidez debido 

a un fuerte retiro de,dep6sitos. Situaci6n que provoc6 cri-

sis en el momenta de la nacionalizaci6n cuando el coeficien-
. . . 

te general de liquidez neta baj6 a 17.7%. Posteriormente 

los dep6sitos volvieron y se redujo el nivel de redescuen-

to. Durante 1981 la liquidez es positiva pero baja. Estas 

fluctuaciones son normales en nuestro sistema bancario y 

reflejan las demand as estacionales de credito del Sistema 

Bancario y las del agrlcola. Debido a la prioridad de los 

creditos de aVlo, la oferta de credito a la industria se 

reduce en ju1io-diciembre y aumenta entre enero-junio. 

1.2.2.2 E1 Credito de la Industria Manufacturera y e1 
Sistema Bancario. 

I 
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E1 Sistema Bancario de E1 Salvador esta control ado por e1 

Banco Central de Reserva (BCR) y quienes 10 integran son 

los Bancos Comercia1es e Instituciones Financieras Aut6no-

mas y Serniaut6nomas especia1izadas. Las u1timas son propie-

dad del Gobierno como e1 Banco Hipotecario pero dedicado 

tambien a prestamos comerciales; el Banco de Fomento Agro

pecuario es una Ins t ituci6n Aut6noma, que hace prestamos 
. . 

para 1a agricultura y negocios agrlco1as y, mltes INSAFI 

ahora CORSAIN y BANAFI instituciones de credito industrial. 

Este conjunto de bancos en sus operaciones activas poseen 

el nucleo generador mas importante de sus ingresos a1 tras-
. . 

1adar gran parte de sus disponibilidades a 1a concesi6n de 

prestamos para la agricu1tura, la industria, el comercio y 

otras actividades; operaciones que son respa1dadas con ga-

rantia real, prendaria, tltu10s valoresy con firma codeu-

dora y solidaria. 

E1 cuadro No. 1 nos· muestra como esta compuesto el credito 

concedido por los Bancos Comercia1es e Hipotecario durante 

e1 periodo 1978 a 1982 por destino y montos otorgados. 

(Ver cuadro No.1) 

De este cuadro se deduce que el sector de la Industria Ma

nufacturera experiment6 una reducci6n de ~84.818 millones 

de creditos ca1ificados durante e1 perlodo (1978-1982). La 

disminuci6n se re1aciona no 5610 con problemas de 1a Ba1an-

za de Pagos, sino tambien a 1a incertidumbre del inversio-
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SECTOR m; DEST 1:\0 

INDUSTRlr\ 1-IN-:UF/\CrURERA 

1. Productos Al imcnticios 

2. BebirJas y Tabaco 
3. Textiles 'y Vcstuario 

4. Fabricacion de ~Iucbles y Accesorios 

llLS'J'L\!O DEL CRE/UTO COM:LLlIIXl POI{ I.oS B;\NCOS 

COMERCIALES E IIIl'OTECJ\/UO 

Mantas Otorgados 

Estructura en cifras absolutas y en porcentajes 

1978 1979 1980 

Miles % f'.liles % Miles 
Colones Colones Colones 

324.386 13.5 296.598 12.7 197.219 

96.849 4.0 91. 826 3.9 69.533 
13.341 0.6 15:308 0.6 17.652 

. 86.769 3.6 65.186 2.8 36.762 
6.106 . 0.3 8.755 0.4 4.990 

5. Papel y Carton y Prod. de Papel y Carton 23.210 1.0 23.072 1.0 ' 15.000 

6. Productos QUlmicos 22.614 0.9 19.135 0.8 15.921 

7. Productos Derlvados del Petr6lco 1.081 0.1 1.605 0.1 199 

8. Productos Hincralcs No Ivloltales 3.298 0.1 6.426 0.3. 1.939 

9. InLlustl'ias 1-lctalicas Basicas 11.136 0.5 15.884 0.7 6.620 

10. Productos Ivlcta1icos 16.876 0.7 13.666 0.6 . 5.740 

11. Otros 43.016 1.7 35.735 1.5 22.863 

Fuente: Revista Mensual Banco Central de Rcserva dc Noviembre/1977 a Julio/19B3 

1981 

o. Miles '0 

Colones 

10.0 191. 627 

3.5 45.298 

0.9 9.241 

1.9 39.394 

0.2 2.614 

0.8 13.885 

0.8 17.720 
- 12.242 

0.1 5.083 

0.3 4.850 

0.3 8.639 

1.2 32.661 

""' 

CU/\DRO No. 1 

% 

9.9 

2.3 

0.5 

2.0 

0.1 

0.7 

0.9 

0.6 

0.3 

0.3 

0.4 

1.7 

--

1982 

Miles 
Colones 

240.568 

63.805 

18.354 

47.419 

4.798 

10.697 

21. 430 

8.545 

3.148 

5.773 

17.393 

39. ,06 

i-' 
ID 

% 

10.6 

2.8 
0.8 

2.1 

0.2 

0.5 

0.9 

0.4 : 

0.1 

0.3 

0.8 

1.7 



nista ocasionada por la situaci6n socio-polltica impeTante 

en el pais y en la regi6n. Ante tal situaci6n para reacti

var ese sector se contrataron varios creditos externos, ya 

sea para capital de trabajo estructural, 11neas especia1es 

de importaci6n de materia prima. 

20 

Es de sumo interes observar las cifras que muestran mayor 

porcentaje asignado durante el perlodo (1978-1982); son los 

rubros Productos Alimenticios, Textiles y Vestuario, puesto 

que son articu10s de primera necesidad para 1a poblaci6n 

que se incrementa ace1eradamente, por 10 tanto mayores se

ran las necesidades de alimentoy vestuario. 

Se observaque los afios mas criticos para la industria ma

nufacturera fueron 1979-1980 experimentando una baja de los 

creditos de ~99.379 millones. De ~296.598 millones que se 

otorgaronen 1979 se disminuy6 a~197.219 mi110nes de colo

nes en 1980 y despues_sigui6 bajando hasta llegar a 

~191.625- millones de colones para 1981·, y siempre se mantu

vo el mayor porcentaje para productos a1imenticios, texti

les y vestuario. 

El cuadro No. 2 nos muestra como esta compuesto el destine 

del credito concedido por los Bancos Comerciales e Hipote

cario durante 1982 por sectores. (Ver cuadroNo. 2) 

Se observa que el sector mas favorecido es el agropecuario 

con el 25%, siguiendole otras actividades con el 32.7% lue

go el sector comercio con el 20% y el sub-sector industria 
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DESTINO DEL CREDITO CONCEDIDO POR LOS BANCOS 

COMERCIALES E HIPOTECARIO 

Montos Otorgados 

Estructura en Cifras Absolutas y en Porcentajes 

SECTORES DE DESTINO 
Miles ~ 

I. AGROPEQJARIO 639.285 

II. MINERIA Y CANTERA 1. 928 

III. INDUSTRIA MANUFACTURERA 265.815 

a) Otros 242.600 
b) Textiles y Vestuario 92.492 
c) Productos Alimenticios 65.319 
d) Productos Metalicos 43.772 
e) Productos Qulmicos 15.996 
f) Productos depapel y cart6n 11.469 
g) Industria Metalica Basica 10.347 
h) Bebidas y Tabaco 6.896 . 
i) Fabricaci6n de Muebles y Accesorios 6.039 
j) Productos'derivados del Petr6leo 5.584 
k) Productos ~tinerales No Metalicos 5.459 

IV. CONSTRUCCION 242.600 

V. ELECTRICIDAD, GAS, AGUA Y SERVICIOS SANITARIOS 4.027 

VI. COMERCIO 512.444 

VII. TRANSPORTE, ALMACENAJE Y COMUNlCACIONES 5.291 

VIII. SERVICIOS 51. 807 
IX. OTRAS ACTIVIDADES 835.753 

TOT A L 2.558.950 

1982 

FUENTE: Revista Mensual Banco Central de Reserva de El Salvador de Noviembre-Diciembre/1983 

CUADRO No. 2 

9.: 
0 

25.0 

0.1 --
10.4 

9.5 
3.6 
2.6 
1.7 
0.6 
0.4 
0.4 
0.3 
0.2 
0.2 
0.2 

9.5 

0.2 
--

20.0 --
0.2 --
2.0 

32.7 --
100.0 N 
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manufacturer a se Ie asiV16 linicamente el 10.4%·y esta com-

puesto asi: Otros 9.5%, Textiles y vestuario 3.6%, produc-

tos alimenticios 2.6%, product os metalicos 1.7%, productos 

qulmicos 0.6%, productos de pape1 y cart6n 0.4%, industria 
. . 

meta1ica basica 0.4%, bebidas y tabaco 0.3%, fabricaci6n de 

muebles yaccesorios 0.2%, productos derivados del petr6leo 

0.2% Y productos minerales no metalicos 0.2%. 

El sector agropecuario reformado, ha tenido mayo res posibi-

lidades de financiamiento que los otros sectores para 1982. 

En otras actividades se dedic6 a refinanciar en especial 

cafe, algod6n, cerea1es y 1a industria manufacturera. El 

sector comercio fue mas favorecido con e1 doble que a 1a 

industria manufacturera. 

Del analisis anterior se puede concluir que en la economla 

prevalece la producci6n de tres productos tradicionales co-

mo son cafe, algod6n y carra de azucar; que ha habido mayor 
" . 

refinanciamiento·para estos"productos pero tambien para la 

Industria Manufacturera. Ese refinanciamiento se justifica 

porque las empresas han enfrentado serias dificultades de-

bido a la situaci6n socio-politica que vive el pais y han 

necesitado creditos para levantar las empresas que han es-

tado al borde de la quiebra. Pero cabe hacerse la pregunta: 

~Cual ha sido el comportamiento de los bancos con relaci6n 

al credito para la Industria ~funufacturera? La respuesta 

es ovia, el comportamiento de esta parte del sector finan-
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clero ha sido de indecisi6n debido al cierre 0 menor utili

zaci6n de la capacidad industrial debido ~ la situaci6n de 

violencia y perdida de mercados; las dificultades para obte

ner divisas para importaci6n de materia prima y la baja ca

lidad crediticia de las industrias al desaparecer las utili

dades y acumularse las perdidas. Bajo las condiciones actua

les el elemento de riesgo en la provisi6n de estos presta

mos impide al sistema conceder creditos necesarios. 

En estudios elaborados por el AID en 1983 dice que el poten

cial para la recuperaci6n industrial es la ayuda financier a 

externa como medida de soluci6n al problema, y menciona cin-

co problemas claves que son sUsceptibles de mejorar usando 

ayuda financiera externa, asf: 

1- Suspensi6n de Lfneas de Credito extranjero; 

2- Falta de divisas; 

3- Problema de liquidez bancaria; 

4- Eligibilidad"disminuida"de las firffias industriales 

para credito; 

5- Disponibilidad inadecuada de oferta total de credi-

to industrial. 

Los dos primeros problemas se pueden solventar mediante la 

provisi~n de financiamiento en d61ares norteamericanos pa

ra permitir la reconstrucci6n de la planta industrial de 

El Salvador y suministrar materia prima adecuada para la 
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recuperaci6n. Los tres ultimos problemas se enfrentarian 

utilizando moneda local generada por el financiamiento en 

d6lares, podria regenerar el sistemacomercial bancario, 

restaurar la solvencia de firmas manufacturer as y, propor-

cionar un suministro adecuado de credito a la industria pa-

ra capital de trabajo e inversi6n. 

1.2.2.3 Influencia de la Actividad Econ6mrrca del Pais. 

El proceso de industrializaci6n del pais ha tenido amplios 

efectos en los sectores econ6micos y en la utilizaci6n de 

los recursos tanto humanos como materiales,--tal-es asi que 

un mayor crecimiento en la indus~ria de un pais representa 

un incremento del ingreso nacional y del desarrollo econ6-

mico. Ante las limitaciones que plantea el sector externo 

de los. productos agricolas' ~ es la industria la que contri-

buye a la diversificaci6n de productosmanufacturados e in-

corpora nuevos productos a.la corriente normal de exporta-

ci6n. Y se constituye como un factor dinamico de impulso 

al desarrollo econ6mico general. 

Tradicionalmente la economia ha dependido en gran medida de 

productos primarios como son el Cafe, Algod6n y Cana de A-

zucar para la obtenci6n de divisas, repercutiendo asi la 

inestabilidad de los precios internacionales de estos pro-

duct os en la economia en general. 

El Sector de la Industria Manufac~urera, para poder contri-
.! 
I 



buir en el proceso de diversificaci6n del. comercio exte-

rior y lograr a traves de ese sector un incremento en las 

divisas e influir positivarnente en la econornla, tiene que 

afrontarproblemas tales como absorci6n de mano de obra, 

25 

mayor utilizaci6n de materia prima nacional y competencia 

con el mercado internacional. Internarnente estas industrias 

afrontan serios problemas y muchos de ellos derivados de la 

situaci6n dificil que vive el pais tales como: la falta de 
. . 

divisas para materia prima y bienes de capital, reducci6n 

en el credito de proveedores, restricci6n en la concesi6n 

del' credi to bancario nacional .. e internacional·· y reducci6n 

en la venta de divisas en el pago de materia prima e insu-

mos, caida de los precios internacionales·de los principa-

les productos de exportaci6n, incertidurnbre politica. La 

escasez de creditos ocasiona serios estancarnientos al sec-

tor, dado que muchas empresas que 10 componen se ven obli-

gadas a cerrar sus fabricas por falta de financiarniento 0-

portuno, es aqui donde juegan un papel muy importante las 

instituciones crediticias que inyectan el financiarniento a 

los sectores de mayor interes seglin las politicas y planes 

de desarrollo econ6mico del pais. Dependera de la agilidad 

y el grado de supervisi6n que estas desarrollen para que 

ese financiamiento reactive los sectores prioritarios de la 

economia. Los planes de desarrollo deterrninan en base a es-

tudios econ6rnicos y sociales previarnente elaborados, cuales 
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seran los sectores prioritarios y de reactivaci6n, es asi 

como las politicas crediticias bancarias van encaminadas a 

fortalecer esos sectores por medio del financiamiento. Y se 

fortaleceran creando las lineas de credito que contribuyan 

a la reactivaci6n. 

2. Organizaci6n del Sistema de Credito Bancario des tinado , a la Indus-

tria Manufacturera 

Con la nacionalizaci6n de la Banca en 1980 se vino a norma1izar la or-

ganizaci6n de los Bancos Comercia1es, para ellos se cre6 una Ley 11ama-

da "Ley de_Naciona1izaci6n de las Instituciones de Creditoy de las A

sociaciones de Ahorro y Prestamo" mediante e1 Decreto No. 158 y entre 

algunos considerandos plantea la necesidad de que el Estado reestructu-

re el Sistema Financiero para volver10 capaz de contribuir a los esfuer-

zos de acelerarel desarrollo econ6mico y social del pais. 
, ' 

Antes de esta nacionalizaci6n, 1a estructura organica de los bancos 

no estaba normalizada a un Sistema Financiero; 'cada banco se organiza-

ba segUn sus propias necesidades y no a las del Sistema en general. Da

da esa circunstancia actua1mente se presenta la ~iguiente situaci6n: la 

organizaci6n de los bancos que componen el Sistema Bancario es comple

ja. Dnos se encuentran mas desarro1lados organizacionalmente que otros, 

existe celo institucional entre un banco y otro y forman un sistema in

terre1acionado dirigido por la Banca Central. Dada estasituaci6n, exis-

ten muchos problemas como duplicidad de esfuerzos y costos,mas'elevados 

para tal sistema, algunos de estos bancos se encuentran en una situa-
, 

ci6n no muy favorable y en cambio otros poseen situaciones mas ventajo-
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sase En parte se ha debido a que ciertos bancos fueron creciendo en 

una forma no muy planeada ni organizada y esto los ha afectado funcio-

nalmente. Unos trabajan con esquemas de organizaci6n no muy tecnifica-

da ni actualizada a las circunstancias del crecimiento que han experi-

mentado y operan ineficientemente. En cambio otros, si poseen organiza-

ciones mas desarrolladas debido a que desde suorigen optaron por es-

quemas de organizaciones mas tecnificadas de acuerdo a su situaci6n y 
. . 

han ido creciendo en una forma ordenada y planeada. Obteniendo .asi me

jores resultados porque se vuelven mas efectivos y agiles. 0 sea que 

existe una disparidad organizacional dentro del sistema y Ie influyen 

negativarnente en los esfuerzos de contribuir al desarrollo, econ6mico y. 

social del pais. 

El problema se presenta cuando estas instituciones, las menos desarro-

lladas han ido creciendo, pero olvidaudose de revisar el estilo de con-

ducci6n y manejo con el cual se comenz6, pretendiendo que el mismo es-

tilosiga sirviendo'en el presente y el futuro como sirvi6 en el pasa

do .. -Esto se explica asl: la expansi6n'de las- operaciones y de los miem

bros y una creciente necesidad de dividir las tareas yespecializarlas, 

irnplica cambios organizativos no planeados, linica forma de superar las 

posibles crisis estructurales que Ie permita el crecimiento arm6nico y 

vigoroso. De 10 contrario corren el riesgo de seguir creciendo mal pre-

parada, con una estructura carente de base, y verse detenida en su evo-

luci~n y crecimiento a ralz de los problemas estructurales; que posible

mente afecten no solo la coordinaci6n sino tambien la eficiencia, su 

capacidad de reacci6n y creatividad para afrontar los cambios y exigen-

r-
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cias del medio que Ie rodea. 

La coordinaci6n que exige de los funcionarios lI,qnr,qrios es un esfuerzo 

cada vez mayor, haciendose imposible seguir asumienoo nuevas responsa-

Qilidades. Los errores irnportantes, que derivan en gastos y en perdi-

das de cierta magnitud debido a confusiones y malentendidos· referentes 

a atribuciones y responsabilidades, tanto por su superposici6n como por 

ausencia del responsable. Falta de eficiencia y creatividad, por caren-

cia de personal especializado, con la secuela de mayores costos unita

rios, niveles de utilidades inferiores de los que podrlan lograrse, 

falta de evoluci6n, excesiva carga de trabajo en algunos puestos (casi 

siempre, los desempefiadospor-.personaLantiguo) ,_ mientras_ el personal 

recientemente incorporado no se adapta a la estructura debido a la fal~ 

ta de precisi6n y de responsabilidad en la asignaci6n de las funciones. 

La crisis de estas empresas gira alrededor de los aspectos de direc-

ci6n y administraci6n. 

2.1 Llneas de Credito. 

De los seis bancos investigados en el Sistema Bancario se determin6 

que todos poseenlas mismas Llneas de Credito destinadas para la indus-

tria manufacturera, asl: 

i) Llnea Especial de Credito para Capital de Trabajo Estructural 

para la Industria Manufacturera §/:. 

por un monto de !l52. 250.000.00-

Distribuidos aSl: 

6/ LInea Especial de Credito para Capital de Trabajp Estructural para 
lei. Industria-Manufacturera. Banco Central de Reserva de El Salvador. 



Grande y Mediana Industria ~47.250.000.00 

Pequefia Industria ~ 5.000.000.00 

Destino del Credito: 
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1) ~inanciar el capital de trabajo estructural de las empresas 

manufacturer as en los siguientes casos: 

a) Cuando se destinan a financiar increment os en los volu

menes de producci6n.a fin de aprovechar la capacidad ins

talada ociosa. En este caso podra financiarse tambien la 

readecuaci6n de las deudas vencidas 0 pr6ximas a veneer 

provenientes de capital de trabajo 0 de prestamos.para 

inversi6n en activos ~ijos de la empresa y cuyo servicio 

est~ afectando la liquidez y/o solidez financiera de la 

empresa. 

b) Cuando nose prevean incrementos en los niveles de pro

ducci6n, sino su mantenimiento, pero· que los fondos se 

destinen a la reducci6n de deudas vencidas 0 pr6ximas a 

vencer provenientes de financiamientos utilizados para 

capital de trabajo 0 de:prestamos para inversi6n enacti

vos fijos de la eillpresa que no se hayan po dido cumplir 

satisfactoriamente porque los terminos de las facilida

des obtenidas no corresponden a la naturaleza de sus ne

cesidades 0 porque no se obtuvo el excedente programado 

y que como concecuencia de ella se haya afectado la li

quidez y/o solidez financiera de la empresa. 
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c) Cuando se destinen a financiar capital de trabajo rela-

cionado con incrementos en la producci6n derivado de una 

ampliaci6n,de la capacidad instalada de la empresa; 0 

cuando se destine a financiar la producci6n en el caso de 

proyectos nuevos. 

2) En casos especiales tambien .se podra financiar la reposici6n 

de activos fijos de empresas afectadas por siniestros ocurri-

dos en sus instalaciones. 

En cualquiera de los casos sera indispensable que se evidencie que la 

empresa alcanzara como m:lnimo su punto de equilibrio, mediante un plan 
. . 

de recuperaci6n de la misma. Asimismo, sera requisito indispensable de-

tallar y comprobar el destino especifico de .los recursos. 

ii) Linea del Fondo de Recuperaci6n Industrial. 
. . . 

El Fondo de Recuperaci6n Industrial esta constituido con los 

siguientes aportes 1/: 

a) Del'Banco Central de Reserva. Con divisas de libre converti-

bilidad por el equivalente de US$lO,OOO.OOO.OO de d6lares 

norteamericanos. 

b) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Con d6lares de 

libre convertibilidad por un monto de US$40,000.OOO.OO que 

se hara efectivo en la medida en que el Banco Central de Re-

serva solicite los desembolsos al BID. 

c) Reinversiones. Las provenientes de las utilidades operati

vas y de las recuperaciones de los subprestamos. 

1/ Reglamento de Credito del Programa de RecUpeJ'aci6n Industrial, .Art. 6, 
27 Y 30, Banco Central de Reserva de El Salvador~ 
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Seran elegibles para participar en el Programa las empresas ma-
o 0 

nufactureras del Sector Privado naturales 0 jurldicas, estab1e-

cidas de conforrnidad con la Leyes de E1 Salvador, debidamente 

calificadas por el Banco Central de Reserva, cuyas exportacio

nes de bienes no tradicionales constituyan 0 proyectan consti

tuir mas del 10% de sus ventas anuales ad valoren y que demues-

tren que la insuficiencia en la disponibilidad de divisas ha 

provocado unasubutilizaci6n de su capacidad product iva insta-

lada. Las condiciones que se establecen a continuaci6n consti-

tuiran el orden de prioridad para la asignaci6n de los recur-

sos del programa: 

1) Que tengan saldos netos anuales positivos de divisas, erit.re 

sus transacciones comerciales de irnportaci6n de insurnos y 

exportaci6n de productos no tradicionales. 

2) Que tengan relativamente menores saldos negativos de divi-

sas, entre sus transacclones comerciales de importaci6n de 

insurnos y exportaci6n de productos no tradicionales. 

Los recursos podran destinarse exc1usivamente a los siguientes ru-

bros: 

a) Credito de corto plazo para la importaci6n de materias primas, 

bienes semielaborados, material para empaques, partes y repues-

tos. 

b) Credito de mediano plazo para la importaci6n de materias pri-

mas, bienes semielaborados, material para empaques ,partes, re-
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puestos ~ maquinarias y equipos ligeros a :: _luellos cuyo costa 

CIF no exceda del 10% de los activos fijos de la empresa soli

citante. 

c) Credito de largo plazo para maquinaria y construcciones en am

plificaciones 0 modernizaciones de plantas existentes y/o incor

poraci6n de nuevas lineas de producci6n e instalaci6n de nuevas 

plantas. 

iii) Linea Especial de Credito de Exportaciones. 

El destino del credito es parafinanciar las mercaderias manu

facturadas- en el pais. -El Banco Central de Reserva financl.a el 

valor FOB. Los documentos que exige dependen del plazo del fi

nanciamiento. 

1) Si es un financiamiento hasta de 90 dias, exige la pres en

taci6n de factura comercial, de'forrnulario aduanero sella

do por la Aduana correspondiente y la letra aceptada por el 

exportador a favor de la Instituci6n Interrnediaria. Si por 

alguna raz6n no se puede presentar el forrnulario sellado por 

la Aduana, linicamente se presenta la copia sinsello y una 

declaraci6n jurada del exportador comprometiendose a pres en

tarlo en los 45 dias siguientes a mas tardar. 

2) Si es financiamiento mayor de 90 dias, exige la presenta

ci6n de factura comercial, el forrnulario aduanero con el 

sello correspondiente, letra firrnada por el importador a 

favor del cliente y letra firrnada por el exportador a fa-



vor de la Instituci6n Intermediaria. 

Si por alguna raz6n no se puede presentar el formulario con 

el sello de la aduana 0 la letra firmada por el importador, 

el exportador presentara una declaraci6n jurada comprome

ti~ndose a entre gar tales documentos en los 45 dlas siguien

tes a mas tardar. 

Para bienes de consumo el plazo maximo de financiamiento es 

de 180 dlas y se debera'cancelar al final del plazo el valor 

del financiamiento. 

Para bienes duraderos el plazo m~imo.son ~60 d~as pero de

bera cancelarse el 50% del valor financiado a los 180 dlas .. 

iv) Llnea Especial de Credito de Pre-Exportaciones. 

Para el financiamiento de pre-exportaciones el Banco Central de 

Reserva financ~a el .70% si el valor del pedido es FOB y el 60% 

si el valor del pedido es CIF. La documentaci~n que exige es 

el pedido en firme y la letra aceptada por el cliente de la 

instituci6n intermediaria. 

Para bienes· durader~s export abIes a Centro America se concede 

un plazo de 120' dlas y para bienes no duraderos a Centro Ame

rica el plazo es hasta 90. dias. 

v) Financiamiento de Exportaciones de Bienes de Capital y otros 

de Consumo Duradero. 

a) L~ exportaci?n se debe referir a bienes manufacturados en 

I'" BI8110TECA CENTRAL 1 
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el pais; 

b) Se aceptaran operaciones concedidas hasta por el 90% del 

precio de la mercaderla, excluyendo del financiamiento 0-

tros cargos como interes, comisiones, transporte, seguro, 

etc. ; 

c) La amortizaci6n del principal de estos creditos debera ha

cerse en cuotas iguales -y escalonadas a inte .... ·.ralos no mayo

res de seis meses. 
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d) Los plazos concedidos deberan estar acordes con la naturale-

za del producto y ajustados a la vida econ~mica del mismq. 

Los bienes'-de capital-qile-se producenen el pais ;-- pueden finan--

ciarse hasta por- un plazo de 3 anos. 

Para otros bienes de consumo duradero el plazo normal es de un 

ano, no obstante con base enel criterio de la vida econ6mica 

de los mismos y tomando en cuenta-las condiciones-competitivas 

que prevalecen en el m~rcado extemo a donde se exportan, po

dra ampliarse hasta 18 meses. 

vi) Otras Llneas de Credito para Financiamiento de Importaciones 

procedentes de Venezuela, Argentina yColombia que corresponden

a los siguientes rubros: 

a) Maquinaria, materias primas, repuestos y otros insumos para 

la Producci6n de bienes de los sectores industrialy agrl-

cola; 

b) Alimentos basicos de la poblaci6n; 
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c) Equipo medico-quirurgico, medicamentos Y vtros bienes para 

la salud humana. 

El financiamiento es concedido por los Bancos Centrales de Vene-

zuela y Argentina, y por el Banco de la Republica (Colombia). 

Los creditos que los Bancos del Sistema y las sucursales de Ban-

cos Extranjeros concedan a los importadores se ajustaran a los si

guientes plazos maximos: 

a) Hasta un ano para los bienes de consumo; 

b) Hastatres afios para bienes intermedios; 

c) Hasta cinco afios para bienes de capital. 

2.2 Tipos de Recursos Financieros. 

El tipo de recurso que utilizan para estas llneas en su mayorla son re-

cursos propios, .. recursos del Banco Central de Reserva y del exterior. 

Es oportuno mencionar que de acuerdo a la informaci6n_recabada-en los 

bancos, manifiestan que los recursos con que cuentan son limitados con 

relaci6n a las necesidades financier as para la industria manufacturera. 

Constituyen un factor estrategico, sobre todo en las actuales circuns-

tancias, para que sobrevivan 0 surjan mas E?mpresas, condici6n primor-

dial de la reactivaci6n econ6mica. 

Entre los recursos del exterior, el mas import ante es el Banco Intera-

mericano de Desarrollo (BID), e1 cua1 ha proporcionado 11neas para e1 

desarrollo industrial, como 1a del Fondo de Recuperaci6n Industrial 

(FRI). Actua1mente es e1 programa crediticio mas import ante para e1 
" . 

desarrollo industrial, habiendose contratado a1 31 de diciembre de 
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1983 US$47.6 mi1lones ~. Siendo usuarios 53 empre~~s de corto p1azo, 

6 de mediano plazo y 3 de largo plazo. A1 momenta de escribir este tra-

bajo todavla hay una disponibilidad de 50 millones de d6lares 9/ 

El ·Banco Interamericano de Reconstrucci6n y Fomento (BIRF 0 Banco Mun

dial), tambien ha ofrecido llneas de credito para financiar exportacio-

nes. Actualmente no se ha negociado este tipo de credito. 

El Banco Centroamericano de Integraci6n Econ6mica (BCIE), da financia

miento directo a las industrias, sufriendo en los ultimos tresmeses 

de 1984 una descapitalizaci6n, previendose que en los pr6ximos meses 

solicitara a traves del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) una 

inyecci6nfinanciera para-incrementar- el desarrollo industr:ial. Los 

fondos-los obtendra e1 Banco Interamericano de Desarrollo de-Gobiernos 

e Instituciones Financieras de paises desarrollados de Europa y Jap6n 

hasta por la suma de US$~OO.O millones 10/. 

El Banco Centroamericanode Integraci6n Econ6mica (BCIE) no otorga pres-
- -

tamos a traves de la Banca Comercial, sino-que directamente a las empre

sas. Esto esta fuera·de tomarse en cuenta del analisis. 

Los Recursos de la Ban~a Privada Internacional. 

Estos recursos normalmente son para la apertura de Cartas de Credito 

de materia prima, repuestos y maquinaria, habiendose contratado la su-

ma de US$80,~75.000.00 al ~1 de diciembre de 198~ 11/. Estos recursos 

para su otorgamiento a las empresas industriales, pasan por las etapas 

del proceso de tramitaci~n de credito de la Banca Comercial. 

8/ Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador. 
9/ .IBIDFM. 
TO/IBIDFM. 
ll/IBIDFM. 
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2.3 Normas Vigentes referentes al Credito. 

Las normas de financiamiento del Sistema Bancaric en El Salvador, fun-

damentalmente se basan en las leyes y reglamentos por los cuales se ri-

ge la polltica monetaria y crediticia del pais. Los organismos a traves 

de los cuales se crean las normas son la Junta MOnetaria y el Banco Cen-

tral de Reserva de El Salvador para un control monetario y crediticio. 

La Junta MOnetaria es el maximo' organismo que determina el programa mo-

netario, y el Banco Central de Reserva se encarga de elaborar las nor-

mas a que debe sujetarse.el Sistema Bancario. Es decir, regula y dicta 

las medidas necesarias para el otorgamiento de los creditos, ya sea 

que el S~stema Bancario utilice-para-el otorgamiento·de creditos-recur-

sos propios 0 recursos del Banco Central de Reserva. 

En terminos generales, las normas vigentes que rigen la polltica credi-

ticia comprende: 

- Objetivos 

- Monto 

- Fuente de 
Recursos 

Se determina el Sector para el cual se ha creado la 

Linea de Credito .. 

Esta compuesto por la cantidad total de recursos fi-

nancieros que se asigne para deterillinada Linea de Cre-

dito. 

Pueden ser recursos del exterior 0 recursos aportados 

internamente. 

- Instituci6n Comprende las Instituciones Financieras a traves de 
Intermediaria: 

las cuales se .puede hacer uso del credito. 



- SUjetos de 
Credito 

Destino 
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Seran elegibles como sujetos de credito todas aquellas 

personas naturales 0 juridicas cuyas actividades esten 

comprendidas dentro de la finalidad de la Linea de Cre-

dito establecida. 

Se deterrnina el usa para 10 que se ha creado la Linea 

de Credito. 

- Monto de Fi- Se deterrnina el monto maximo de los creditos que se con
nanciarniento: 

cederan a los solicitantes. 

- Tasa de In-
teres Se deterrnina la tasa de interes del Banco Central de Re-

- Plazo 

- Periodo de 
Gracia 

Forma de 
Retiro 

- Forma de 
Pago 

Garantia 

serva a la Instituci6n Interrnediaria y de la Instituci6n-

Interrnediaria- al usuario, dependiendo en ciertas lineas 

de credito del sujeto de credito (grande, mediana 0 pe-

quefia industria). 

Se establece de acuerdo a la naturaleza de la inversi6n 

crediticia, a la posible recuperaci6n de la misma y a 

las condiciones de los recursosobtenidos en el exterior. 

Se deterrnina de acuerdo a la naturaleza de la inversi6n 

crediticia ya la posible recuperaci6n de la misma. 

Los retiros se efectuaran segGn las necesidades finan-

cieras del proyecto, estableciendose unperiodo maximo 

de retiros. 

De conforrnidad a las condiciones establecidas. 

A juicio de la Instituci6n Interrnediaria. 



- Otras 
Condiciones 
Generales 

Comprende toda aquella inforrnaci6n requerida que se 

considere necesaria para la calificaci6n del credito. 
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2.3.1 Requisitos para la Calificaci6n de Creditos. 

La mayoria de bancos investigados para conceder los creditos re

quieren del solicitante la informaci6n "siguiente: Estados Finan-

cieros de los ultimos cinco arros, Balance de Comprobaci6n recien

te, Estados de Perdidas y Ganancias, Flujo de Fondos, Escritura de 

Constituci6n de la Sociedad, etc., y dependiendo del destino del 

credito, los bancos pueden solicitar otros requisitos que conside

ren necesarios de conformidad con las normas y-politicas operati--_ 
. . 

vas. Para solicitar esta informaci6n los bancos 10 hacen por me-

dio de entrevistas, visitas y formularios. 

Respecto a este punto se observa que debido,ala falta de tecnifi-

caci6n de los procedimientos se solicita excesiva informaci6n de 

parte de los bancos al cliente, 10 cual hace que el prestatario 

no pueda solicitar de inmediato el credito, sino hasta que haya 

reunido los requisitos exigidos, esta demora que sufre el usuario 

del credito.hace que el credito llegue despues del momenta oportu

no a las necesidades financieras proyectadas de 1a empresa. Este 

es un factor muy import ante para la agi1izaci6n en 1a concesi6n 

de los creditos para 1a industria manufacturera, puesto que exis-

ten rnuchas empresas que tropiezan con serias dificultades para e-

1aborar 1a inforrnaci6n ya sea porque care~e,n del personal tecnico 

ca1ificado 0 porque se muestran reacios.a presentarla por no es-
I 
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tar conscientes de la utilizaci6n. Cuando esta informaci6n no es 

presentada por ciertos problemas como los antes mencionados el 

tramite para la concesi6n del credito se paraliza hasta que la In

formaci~n sea entre gada nuevamente por el usuario. Dada_esta situa-

. " . clon en numerosas ocaslones ocurre que el solicitante se abstiene 

de hacer uso del credito Y,recurra a otras fuentes de financia

miento que Ie impliquen mayo res intereses pero que son mas agiles 

o que el cr~dito llegue no en su debida oportunidad y el empresa

rio recurra al cierre de su empresa. Las instituciones de credito 

en este sentido poseen infinidad de medidas 'que deberan implemen

tar para superar este problema, 'no es suficiente la asesorfa que 

actualmente acostumbran a dar, 0, esperar a que -el usuario yea co-

mo 10 resuelve. 

Se observ6 que la modalidad en los bancos actualmente es interme-

diar con las empresas a traves de los ejecutivos de cuentas, que 

asesora y orienta al us~ario en muchos aspectos de c6mo hacer uso 
, ' 

de los cr~ditos, de c~mo-solicitarlo en base a sus necesidades, 

que supuestamente ,el ejecutivo conoce. El ~xito estar~ en la tec

nificaci6n y preparaci6n de ese personal dedicado al asesoramien-

to de los empresarios. 

2.4 Personal Tecnico Calificado. 

Los creditos en la H:tstoria de la Banca Salvadorefia han tenido diferen~ 

te modalidad. Antes de la nacionalizaci6n no se justificaba la necesi

dad de la calificaci6n de los creditos ni del anarisis y ayuda a los 
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clientes, porque el volumen era minimo y se otorgaban en base a conoci-

miento personal y relaciones antiguas de los usuarios. 

Con el tiempo esa situaci6n fue desapareciendo y los sistemas tradicio-

nales no se adaptaban y se volvian menos efectivos desde el punto de 

vista del control. El Banco Central de Reserva se volvi6 mas exigente 

para el acceso a las lfneas ~e redescuento, aSi como tambien los bancos 

incrementaron sus demandas. 

Fue as~ como surgi6 la necesidad de una mayor tecnificaci6n para la e

laboraci6n de los an~lisis de credito y poder pres tar ayuda adecuada a 

los clientes. Un gran nlimero de empresas de categor~a mediana y peque

fia,--se les_ dificultaobtener credito_ debido.: a sus sistemas de contabi-: 

lidad inadecuada •. Antes de· 1979 este problema era menos. 

En una economfa creciente y m~ pr6spera, los bancos pueden ejercer jui

cios mas faciles y tomar riesgos mas grandes; cuando la economfa esta . '. 

declinando y en dificultades hay mayo~ dependencia a los datos conta-
. . 

bles y se toman.menor riesgo. La nacionalizaci6n ha aumentado este pro-

blema, los Gerentes ejercen menos sus juicios personales. Los Bancos 

Comerciales no han aumentado ese personal en el area de credito sufi-. . 

~iente para ayudar a los clientes.y proporcionarles ayuda tecnica ade

cuada 4 lq utilizaci6n del credito. . . 

Actualmente la situaci6n .. se vuelve complicada para los bancos respecto 

al personal tecnico calificado de analistas, dado que.los bancos reco

nocen sus deficiencias en el an~lisis de credi tos, algunos tratan de . 

solvent arIas empleando personal adicional .. Bl proceso es lento debido 

a los prQgramas de austeridad del Gobierno en contra de mas personal 
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en las instituciones nacionalizadas, los salarios estan congelados a nl-

veles bajos y la disponibilidad limitada a personal que posean habilida-

des necesarias. 

El fortalecimiento por medio de un adiestramiento y capacitaci6n orien

tado a las necesidades actuales ayudaria en gran medida a recuperar ese 

personal a mediano ylargo plazo. 

AI realizar la investigaci6n en los Bancos Comerciales sobre el nivel 

de educaci6n y categoria del· personal tecnico que efectua los analisis 

de las solicitudes de credit"o, se obtuvieron los resultados seglin mues-

tra el siguiente cuadro: 

EDUC. EDUCACION SUPERIOR EDUC. SUPERIOR CATEmRIA 
BANCO MEDIA Y CURSOS MAESTRIA TOTAL ANALISfAS EJEC. DE 

ESTUDIANTE GRADUAro ESPECIALES DE CREDITO CREDlTO 

BCO -- 3 -- -- -- 3 3 --

BCA 2 2 
,. -- -' -- -- 4 4 --

BDI -- 3 -- -- -- .3 -- 3 

BCD -- -- 4 -- -- 4 4 --

BAC -- -- 3" - - -- 3 3 --
BCP -- -- 3 -- -- 3 3 --
TOTAL 2 6 12 -- -- 20 17 3 

Como podemos observar veinte tecnicos atienden el vol limen de solicitu-

des de credito correspondientes a los seis bancos. investigados, con un 

promedio de tres tecnicos por cada banco, dieciocho deellos poseen e~ 

ducaci6n superior, de los cuales doce son graduados y seis estudiantes; 

ademas dos se encuentran en un nivel de educaci6n media. Se aprecia que 



43 

no han realizado curs os especiales 0 maestrfa; deduciendose que las ins

tituciones bancarias objeto de estudio no 'cuentan con suficiente perso

nal tecnicamente especializado para efectuar los analisis ·de los credi

tos. La categorfa mas utilizada en los bancos para el personal tecnico 

es de Analista de Creditos. 

AI indagar en las diferentes unidades de credito de los bancos, si cuen

tan con personal especialmente asignado para atender los creditos de 

la Industria Manufacturera, se obtuvieron los siguientes resultados: 

BANCO S1 POSEE.PERSONAL· NO POSEE'PERSONAL 

BCO -- X · . 

BCA -- X · . 

BDI -- X · . 

BCU -- X · . 

BAC -- X · . 

BCP -- X · . 

TOTAL -- 6 · . 

El total de Bancos investigados 'manifestaron que no poseen personal 

especialmente asignado para atender los creditos correspondientes a 

la Industria Manufacturera, todos los Analistas realizan estudios de 

solicitudes de diferentes destinos de credito .. La causa principal se 

debe a la escacez 'de recursos financieros para la contrataci6n de mas 

personal. 
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Por otra parte cuatro de los seis bancos entrevistados no poseen planes 

de capacitaci6n y de adiestramiento para su personal 'con enfasis en el 
. . 

analisis de credito industrial en una forma planeada e inducida a las 

necesidades del personal. Solamente en dos de ellos (BCA y BCD) Sl 

existe la capacitaci6n en fOlllla planeada e inducida a las necesidades 

del personal. 

Se observa que todavla existen bancos que poseen analistas de educaci6n 

media, no existe una verdadera especializaci6n del personal de analis-

tas; son generalistas, todos saben poco de todo, por 10 tanto los ana

lisis seran menos tecnicos y poco profundos debido a la falta de espe-

cializaci6n. 

La capacitaci6n y adiestramiento es pobre, escasa y no muy orient ada a , 

laS necesidades de trabajo. 

2.5 Supervisi6n. 

La supervisi6n de los creditos' concedidos es una etapa muy importante -

en el proceso de otorgamiento de los creditos permitiendo en cierta me-

dida que el financiamiento cumpla con el objetivo principal como es de 

reactivar el sector de la industria manufacturera. En la investigaci6n 

efectuada en los seis bancos, se pregunt6 si tienen en su esquema de 

procedimientos algUn requerimiento para supervisar los creditos para 

la industria y el resultado fue el 'siguiente: 



I BANCO 

BCG 

BCA Y 
EDI 

BCU Y 
BAC 

BCP 

RESPUESTAS 

Esta en proyecto para ser contemplado en los planes 
de trabajo. 

La efectuan por medio de visitas a las empresas para 
evaluar como se ha aplicado la inversi6n. 

La realizan a traves de la verificaci6n de p6lizas 
de importaci6n de materia prima y maquinaria; 

No efectua supervisi6n. 

Dos de los Bancos entrevistados el BCG y e1 BCP en su esquema de pro-

cedimientos no posee ningUn requerimiento para realizar la supervi-

si6n. El BCO tiene proyectado efectuar la supervis~6n de los creditos 

pero no 10 ha organizado.;Los bancos restantes, BCA, BDI, BCD Y BAC 

manifestaron qu~ si realizaban la suPervisi6n de los c~editos, asi: 

los bancos- BCA-y BDFa traves- -de visitas a las empresas, -con la fina-

1idad de eva1uar la inversi6n del credito que se 1es otorg6; los ban-

cos BCU Y BAC la realizan por medio de verificaciones de las p61izas 

de importaci6n de materia prima 0 maquinaria. 

, Los bancos que efectuan 1a supervisi6n la llevan a cabo de diferente 
, , 

forma en algunos casas e1 procedimiento es lento y no muy efectivo, 

si la supervisi6n es efectiva de alIi dependera en que grado se cum

pIa el objetivo para que fue concedido e1 credito, contribuyendo a 

que se realicen las politicas crediticias de la banca que incidan en 

1a reactivaci6n econ6mica del pais. 

De 10 contrario estos creditos pueden sellTir para efectos diferentes 

I 

'45 



46 

e influir en la desestabilizaci6n.crediticia y monetaria de un pals. Si 

el Sistema Bancario no· logra controlar efectivamente la administraci6n 

de estos creditos no contribuye con los objetivos del sistema, por 10 

tanto~ el sist~ma no funciona en sl. 

3. Caracterlsticas de los Bancos· Comerciales. 

3.1 Estructura Organica Actual. 

En este numerai hacemos un bosquejo general de como e~tan organizados 

los bancos sujetos de investigaci6n, no obstante que el acceso a este 

tipo de informaci~n fue rnuy 1imitada, ~icamente. a traves de entrevis

tas personales_ confuncionarios· y. empleados de .las. instituciones, ob-

s~rvamos que tales·organizaciones poseen caracter~sticas similares con 

alguna que otra variante no muy significativa, por ejemplo: los orga

nismos que forman la cUsp ide de la pi~3mide organizacional se detallan 

en el orden .. siguiente: .Junta.General de Accionistas,. Junta Directiva, 

Presidencia, Vice-presidencia, Comit~s y Auditorla e~terna. Se rigen 

por las facultades y obligaciones contenidas en la escritura social de 

la empresa. Ademas poseen unidades asesoras 0 de staff como son: Aseso

r~a. Jur~dica, Auditor~a I.nterna y pxterna 0 General y los. Comit~s que 

~oseen un papel rnuy especial respecto ala.aprobaci~n·de los cr~ditos; 

funcionan de manera dist:inta en cada banco, quienes 10 integran son 

funcionarios de alto nivel a excepci6n de algunos casas que se forman . . 

con Ejecutivos de Cuentas 0 Analistas de Credito. Observamos durante 

la -investigaci6n que estos co¢tes juegan un papel muy import ante en . . . 
la agilizaci~n de los procedimientos para la aprobaci6n de los creditos, 



dado que en muchas ocasiones se constituyen en verdaderos cuellos de 

botella para estos procedimientos. 

Existe una variedad de comites en las organizaciones de los bancos del 

sistema y se caracterizan principalmente porque su integraci~n y funcio

namiento difieren de un banco a otro, mas sin embargo todos van encami

nados a un objetivo comUn, la aprobaci6n de los cr~ditos. En algunas 

organizaciones de estos bancos los comites si juegan·un papel agiliza

dor en los procedimientos para la aprobaci~n de los cr~ditos, ejemplo: 

el BeU que ha side estructurado en una forma mas tecnificada y la orga-

nizaci~n permite agilizar y no provo car demoras en los trarnites, asi 

comotambien permite ejeJ;'cer el control mas efectivo.- Es comUn encon-. 

trar que los organigramas describan la siguiente relaci6n escalonada 

de jerarquia en los Bancos del Sistema: 

1) Junta· General 

.2) Junta Directiva 

3) Presidencia 

4) Vice-presidencia 

5) Gerencia, Subgerencia 0 Divisi~n; puede tener cualquiera de es

·tas denominaciones, pero significan el mismo nivel. jerarquico. 

6) Gerencia de Sucurs·ales y Jefes de Departamentos 

7) Subgerencia de Sucursales, Subjefe de Departamento y encarga-

dos de Secci6n 

8) Auxiliares, personal de seguridad y servicio 

Con la intenci6n de explicar ampliamente como est~ organizadas las 
-

empresas que conforman el Sistema Bancario, sus relaciones internas . 
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dentro de la Piramide Organizacional se describe un tipo de organiza-

ci6n bancaria, asi: 

Primeramente hay una Junta General de Accionistas y luego una Junta Di-

rectiva, Presidencia y Vicepresidencia. 

Luego se encuentranlas unidades de Staff 0 asesoras que dependen de 

la Presidencia 0 Vicepresidencia a quienes prestan asesoria. 

De la Vicepresidencia dependen funcionalmente las sucursales, en otros 

cas os de la Gerencia General, pero referente a 10 administrativo depen-

den de la Gerencia Administrativa 0 Subgerencia como se Ie llame. 

Para cumplir con la finalidad propuesta se han clasificado las funcio-

nes- en areas de trabajo llamadas Subgerencias 0 en algunos_casos se a-
- , 

costumbrallamarlas Gerencia 0 Divisi6n. Estas dependen jerarquicamen

te de la Vicepresidencia, por ejemplo puede ser aSl: Gerencia de Cre

ditos, Administrativa y de Operaciones, estas cambian de nombre de un 

banco a, otro segUn se haga la agrupaci6n de fund_ones; ademas existen 

otras como son: Planificaci6n Financiera, etc. Se observ~ que a partir 

de este nivel varia la agrupaci6n'de los departamentos sustancialmente 
, , 

de un banco-a otro; pero casi siempre coinciden con'los nombres y fun-

ciones. 

Las areas funcionales se agrupan asi: 
, ' 

1. Area Subgerencia de Creditos 

a) Departamento Agroindustrial 

b) Departamento de Creditos 

i) Secci6n Ejecutiva de Cuentas 

c) Departamento de Prestamos 



i) Secci6n Recuperaci6n Mora 

ii) Secci6n Fianzas-Fondo Banco Central de Reserva 

2. Area Subgerencia Administrativa 

a) Departamento de Procesamiento de Datos 

b) Departamento de Contabilidad 

i) Secci6n Sucursales 

·ii) Secci6nConciliaciones 

c) Departamento de Servicios Generales 

i) Secci6n Archivo y Microfilm 

ii) Secci6n Intendencia 

iii) Secci6n Papelerla 

3. Area Subgerencia de Operaciones 

a) Departamento de Dep~sitos 

i) Secci6n·Cuentas Corrientes 

ii) Secci6n Dep6sitosa.Plazos 

iii) Secci6n Dep6sitos de Ahorro 

iv) Secci6n Compensaci6n 

b) Departamento Fiduciario 

i) Secci6n Fideicomisos 

ii) Secci6n Comisi6n de Inversi6n 

c) Departamento .del Exterior 

i) Secci6n Cambios 

ii) Secci6n Cartas de Credito 

iii) Secci6n Cobranzas 

49· 
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d) Departamento de Tesorerfa y Custodia 

i) Secci6n Cajeros a Domicilio 

ii) Secci6n Custodia' 

Cada area es dirigida por los respectivos Subgerentes. 

Subgerencia de Creditos. 

Esta Subgerencia es la que se encarga de tramitar las solicitudes de 

cr~dito y'descuentos, as~ como de que estos creditos se otorguen seg6n 

condiciones, requisitos y. garantias exigidas por l~ Junta Directiva y . ' 

Comite de Creditos. Contabilizar las operaciones diarias de Prest amos 
. , , 

y descuentos, efectuar operaciones con el Banco Central de Reserva res

pecto a Redescuentos y Lfneas Especiales de Credito; realizar los de

sembolsos de creditos, descuentos y.~misiones de fianzas y garantfas 

bancarias. 

Subgerencia Administrativa. 

Se encarga de proporcionar todos los servicios administrativos al res-

to del banco, como son: materiales~ seguridad, transporte, procesamien-

to de datos y mantener el servicio de,archivo. 

Subgerencia de Operaciones. 

Atiende la recepci6n y remisi~n de fondos del Banco Central para no caer 

en deficienciaS de encaje; mantener adecuadas existencias de especies 

monetarias nacionales y extranj eras para atender eficientemente las. " 

demandas de circulante; toda operaci6n relacionada con la custodia de 

I. 
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documentos, Tltulos Valores propios 0 recibidos en consignaci6n en ga-

rantla de creditos, descuentos, fianzaS u otras ob1igaciones, aSl como 

tambien las aceptaciones negociables de creditos de aVlo, exportaciones, 

pre-exportaciones, descuentos, cobranzas, otros. Coordinar y supervisar 

operaciones relacionadas con Dep6sitos en Cuentas Corrientes, Ahorro, 

Plazos, del Exterior, Fiduciarias y cornpra-venta de Tltulos Valores. 

Con 10 poco que se pudo estudiar sobre la organizaci6n actual de los 

bancos, se observ6 que en algunos de estos existe una mala relaci6n 0 

agrupamiento entre las funciones que deben desarrollarse y las unida-

des que ·se cr~aron para abordarlas. 

El ambito-~e· control se escapa-debido a la mala distribuci6n de activi

dades, aSl como tambien se menciona la existencia·de cuellos de botella 

puesto que no hay una adecuada distribuci6n de actividades, por 10 tan-

to, existe lentitud en la ejecuci6n de las rnismas. Ademas se·puntuali-

zaron los siguientes problemas administrativos en la org~lizaci6n: 

- Faltade criterios·de Direcci6n y Adrninistraci6n; 

- Problemas de coordinaci6n y control debido a la no formaliza-

. ~ clon; 

- Excesiva centralizaci6n de· los niveles superiores, y en ciertos 

cas os exceso de forrnalizaci6n (burocratizaci6n). 

3.2 Objetivos, Pollticas y Funciones. 

Los Bancos Comerciales son instituciones que contribuyen a la racio-

nalizaci6ndel financiamiento"de los sectores productivos para lograr 

el fortalecimiento econ6rnico del pals. A traves de la Junta Monetaria 
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emanan las polfticas que regiran al Sistema. Muchos de estos bancos es

tan orient ados a fortalecer a traves del financiamiento ciertos secto

res como es el agrfcola, comercio, industria manufacturera, etc.' 

Para que el Sistema Financiero funcione efectivamente tiene que lograr 

las finalidades siguientes: 

'; a) Lograr la obtenci6n de fondos a traves de operaciones pasivas 

de credito, con l~ finalidad de utilizarlas en operaciones ac

tivas de credito 0 de inversi6n; 

b) Lograr la tolocaci6n de recursos por medio de operaciones'acti

vas de credito e inversi6n; 

c)- Lograr la negociaci6n y conservaci6n'de los Tftulos de,Credito, 

aC,ciones 0 participaciones en Sociedad .An6nima; 

Las polfticas que gulan los bancos comerciales internamente se estable

cen de acuerdo a, las 'condiciones financier as en que se encuentre cada ' 

banco, emanaran de la Junta General y ~unta Directiva y pueden ser as~: 

pol~ticas de credito, de distribuci6n de utilidades, de captaci6n de 

fondos y otras. 

A continuaci6n daremos algunos ejemplos de pollticas utilizadas en la 

banca: 

1) Incrementar los dep6s~tos actuales; 

2) ,R~organizar las actuales estructuras de los Departamentos; 

3) Incrementar las Lfneas de Prestamos; 

4) Incrementar las utilidades, distribuyendo cierto porcentaje 

'entre sus ,empleados para obtener un mayor rendimiento en el 

trabajo; 
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5) Aplicar tasas de interes preferenciales para las ernpresas in-

dustriales pequefias; 

6) Aumentar la oferta 'de credito industrial a corto, mediano y 

largo plazo; 

7) Proporcionar incentivos para atraer nuevas inversiones y eVl-

tar la fuga de capitales. 

Las Instituciones Crediticias para lograr los objetivos planteados an-

teriormente tienen que desarr~llar una serie de, funciones muy irnportan

tes en la econOIn~a de un pa~s, dif~ciles de realizar en epocas de cri -, , 

sis tal es la captaci6n de.fondos del publico, cuando hay poca disponi-
. , 

bilidad debido a efectos inflacionarios y cris.is. socio-P91itica, esos 

fondos tienden a reducirse enormemente y los bancos ~ufriran por 10 

tanto reducciones'en las disponibilidades, es alIi donde el Estado jue-

ga un p~pel muy irnportante, racionalizando los .recursos financieros ha

cia los sectores de 'mayor irnportancia en la economla. Estas' institucio-
. . . . ' 

nes del Sistema Bancario por medio de'la realizaci6n de sus funciones 

contribuye a la estabilizaci6n econ6mica. 

Las funciones mas irnportantes y que deben realizar las instituciones 

crediticlas se describen asi: 

1) Realizar operaciones pasivas como emisi6n y colocaci~n de bo

nos financieros, suscripci~n y colocaci6n de T~tulos de Credi

to 0 de acciones, prestamos, descuentos y otros; 

2) Recepci6n de dep6sitos a la vista, plazo, ahorro, emisi6n'de ,-
. . 

Titulos de Capitalizaci6n del Ahorro, emisi~n y colocaci~n de 

Titulos de Ahorro y Prestamo, Cedulas Hipotecarias, aceptaci6n 
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y manejo de fideicomisos; 

3) Realizaci6n de otros negocios financieros autorizados de acuer-

do con las Leye? del Estado y regulaciones emitidas por las au-

toridades monetarias; 

4) Utilizar los recursos obtenidos mediante operaciones pasivas en 

fin~ciar la.promoci~n, el establecimiento, la reorganizaci~n, 

ampliaci6n y las actividades de empresas productivas mediante 

operaciones activas de credito 0 inversi6n tales como: la agri-

cultura, la ganaderla, la industria, los transportes, la cons

trucci~n de bienes y servicios, estudios iniciales de factibili

dad 0 cubrir gastos de promoci6n de empresas productivas del 

pals 0 del area Centroamericana. Emitir cartas de credito, asu'-. . . 

mir obligaciones pecuniarias, otorgar'fianzas u otras garqnt~as, 

prestar servicios de tesorer~a y Caja, custodia de mercanc~as; 

5) Recibir en dep6sito T~tulo~ de Credito, comprar y conservar en 

cartera toda clase de Tltulos y efectuar con ellos negocios. 

3.3 Estructura del Departamento de Credita. 

La estructura actual de los Departamentos de Credito en los bancos in

vestigados se describe de la siguiente forma: el Banco BCO est~ forma

.do por una divisi6n que posee una Gerencia de Divisi6~ y ~a Subgeren-. . . 

cia, estos a su vez en Departamentos de An~lisis de Cr~dito y de Staff, 

Departamento Agropecuario y Departamento de Cr~dito. El Banco BCP esta 

. formatlo por'una Gerenciade Cr~dito dividida en dos Departamentos: 

Prestamos y Tramitaci~n y An~iisis, este a su vez se divide en Secci6n 



de Tramitaci6n y de Analisis. Los restantes bancos investigados, BCA, 

BDI, BCU Y BAC poseen estructura similar formados por Subgerencias, 

asi: el Banco BCA por una Subgerencia de Inversi6n y esta a su vez en 
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dos·Departamentos: Agropecuario y Financiero y una Unidad de apoyo. que 

comprende: Cr~ditos, Redescuentos, Descuentos. El Banco BDI posee una 

Subgerencia de Credito formada por tres Departamentos: Agroindustrial, 

Cr~ditos y Pr~stamos. El Banco BCU posee dos Subgerencias una de Credi

tos Corporativos y una Subgerencia de Creditos. La primera de Creditos 
. . 

Corporativos la compone el Departamento de Analisis y la de Credit os 
. . 

compuesta por tres Departamentos: de Recuperaci6n de Credito, Credito 

y Agropecuario. El Banco BAC posee una Subgerencia de Credito y un De

partamento de Cr~dito que comprende seis Secciones: Contabilidad, Ju

ridico, Agropecuaria, Estadistica, Redescuento e Inversi6n. 

Se observa que la estructura difiere de un banco a otro y algunas de 

elIas tropiezan con serias dificultades para desarrollar normalmente 

los procedimientos para la tramitaci~n de los cr~ditos dedicados a la 

Industria Manufacturera 0 sea que por la forma como est~ organizada di

ficulta la agilizaci6n en l~ tramitaci6n, hay etapas de los procedi

mientos que se hicieron en menos tiempo. Por ejernplo en laS entrevis

tas realizadas, se captaron de parte de los sujetos ent~evistados opi

niones respecto a como. podr~a funcionar en mejor forma, describiendo

las aSi: en el Banco BCA se dijo que los Ejecutivos de Cuentas dieran 

la autorizaci6n del credito y no el Departamento de Credito como se es-

ta haciendo actualmente, desde el·punto de vista de seguimiento, argu- . 

\~.. Sia~IOre:CA CENTRA.L 
.. . .... 1:)£ EL 8ALVAJ:.' •• 

IitNIVit;tillID,," 



mentando que Creditos es el menos indicado porque no sale del'banco, 

Otros en cambio consideran que es necesario agilizar el proceso de in

vestigaci6n de los clientes, puesto que la organizaci6n actual no se 

los permite, en el sentido de que Ie vuelve mas engorroso y lento por 

la forma como esta estructurado. En el Banco BCO los Ejecutivos de 

Cuentas estan en otra divisi6n financier a por la captaci6n de recursos 

y no en la divisi6n de creditos. 
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La persona que tiene contacto directo con el solicitante del credito y 

conoce su condici6n no esta relacionada directamente con la aprobaci6n 

de los creditos. Con el acerbo de informaci6n que posee de los clien

tesno_es muy util. para el analisis de loscreditos debidoa la ubica

ci6n que Ie da la misma estructura. Se opin6 que los Ejecutivos de 

Cuentas deberian estar en la Divisi6n de Creditos y no dondo actualmen

te se encuentran. 

4. Diagn6stico del Procedimiento para la Tramitaci6n del Credito. 

En el transcurso de la investigaci6n se identific6 dos tipos de proce

dimientos: los que se refieren a los creditos otorgados con recurs os 

del Banco Central de Reserva y los relacionados con recursos propios 

de los Bancos Comerciales. 

A1 efectuar estos procedimientos, hay una serie de pasos que sedesarro

llan con mucho detalle y de una forma diferente para cada banco. 0 sea 

que se tramitan los prest amos procedentes de la misma fuente y para 

los mismos fines con procedimientos diferentes en un mismo sistema. 

Ademas, se observ6 que para los creditos otorgados con recursos del 



57 

exterior en el procedimiento que se sigue se efectuan dos analisis, u-

no en el Banco Comercial y otro en el Banco Central. 

Algunos de estos procedimientos se han estudiado y logrado tecnificar, 

unos mas que otros, por ejemplo el Banco BCU ha efectuado estudios pa

ra la elaboracion de cuadros y formularios que facilitan al cliente 

llenar la informacion solicitada por el banco; asl como tambien cuadros 

resUmenes del historialfinanciero de la empresa que facilitan al ana

lista y a los Comites estudiar en mejor forma el estado financiero de 

los clientes. 

Sin embargo, existen bancos que no han logrado tecnificar la agiliza-

ci6n de sus_creditos por medio de estudios sobre como mejorar esos pro-
, , 

cedimientos,lo hacen en una forma menos agil y poco tecnificada. El 

mejor indicador es la 'falta de Manuales de Procedimientos actualizados 

sobre la tramitaci6n de los creditos. Del total de bancos investigados, 

solo doscontestaron afirmativamente,-el Banco BCU y el BancoBDI, el 

res to de los Bancos, BCO, BCA, BAC Y BCP no poseen mariuales ni otro do

cumento que describa los procedimientos referentes a,la tramitacion del 

credito. 

Despues de efectuar un amplio recorrido d~l tramite de las solicitudes 

de credito y de realizar entrevistas con las, diferentes personas que 

participan~ se investig~ respecto a donde demora mas tiempo el tramite 

de las solicitudes, obteniendose los resultados siguientes: 
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BANCO EN ESTE EN EL 
. BANCO' BCR 

BCO -- X 
"-.1 . 

BCA X --

BDI -- --

BCU -- X 

BAC -- X .. 

BCP -- X .. 

. TOTAL' ... '1" .. 4' 

Del total de bancos investigados cuatro manifestaron que la parte don

de demora m~', tiernpo es en el Banco Central. de Reserva. De tal inves-: 

tigaci6n se resumen las siguientes causas referente al retardo en la 

trarnitaci6n: 

- Deficiencias en la presentaci6n por el solicitante, porque el 

cliente' se muestra reacio. a presentar.ciertos datos '(Bancos BCO, 

BDI Y BCU); 

- Si el cliente es nuevo se tarda mas por la investigaci~n y ~va

luaci6n del inrnueble ·(Banco·BCA); 

- Retardo de los analistas por exceso de trabajo y·personal esca-

so (Bancos BDI, BAC y BCP); 

- Retardo en el Banco Central de Reserva (especialrnente en'el De-

partarnento de Analisis Financiero) por no tener los datos com- . 

pletos (Bancos BAC y BDI); 

- peficiencias en la presentaci~n de la inforrnaci6n por el soli

cit ante , porque la empresa no posee personal t~cnico (Banco BCU); 

- La forma como est~ estru~turado el Sistema Legal Registral con-



tribuye a la no agilizaci6n de la investigaci6n del cliente 

(Banco BCA). 

Ademas de observar los problemas de retardo tambien se investig6 sobre 

como opinaban estas personas con arnplia experiencia en la soluci6n de 

este problema. Hubo varias opiniones vertidas por los sujetos entrevis

tados entre elIas se encuentran las de los bancos siguientes: 

Banco BOO: la unificaci6n de criterios dentro de la Banca auspiciada 

por el Banco Central de Reserva, viendolo como un sistema; 

Banco BCA: una mejor especializaci6n en las empresas solicitantespara 

que puedan entre gar con mas rapidez y complementar la informaci6n; 

Banco BDI: estudio e implementaci6n de un buen Sistema de'Creditos;-

Banco BCD: contar con una estructura ~decuada y crear unidades tecni

cas y la formaci6n de personal. 

El objetivo principal del proceso es el otorgamiento en el menor tiem

po posible de los creditos para la industria.manufacturera.· 

La importancia principal estriba en la agilizaci6n, en el otorgamiento 

de los cr~ditos del sistema al Sector Industrial, que contribuyan en 
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la reactivaci6n econ6mica. Puesto que no se otorgara con la debida pron

titud y agilidad, las empresas estarlan expuestas a quebrar. 0 a hacer 

uso de otros prestamos con intereses mas altos y con pocas posibilida

des de sobrevivir ante la situaci6n de crisis socio-polltica que vive 

el palS. 

Antes hablamos de la situaci6n actual, de los procedimientos en una for-

ma generalizada y posteriormente nos remitiremos a describir las etapas 

de esos procedimientos. 



4.1 Etapas del Procedimiento. 

En este apartado hacemos una breve descripci6n en forma generica para 

todos los Bancos del Sistema de los procedimientos utilizados para e1 

otorgamiento de prestamos para la Industria Manufacturera. 

4.1.1 Informaci6n y Recepci~n de 1a Solicitud. 

En esta etapa se dan dos moda1idades: cuando e1 usuario del cre-
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dito es nuevo y cuando es antiguo. En e1primer caso visita al Je

fe de Credito, Gerente 0 Subgerente, y esteo entrega solicitud y Ie 

instruye como debe 11enarla en caso de que reuna los requisitos. 

E1 segundo caso es cuando se refiere ausuarios de creditos anti-

guos, manda carta solicitud a Presidencia y Vicepresidencia 0 nor-
o 0 

malmente llega a 1a Gerencia de Credito. Ademas, en esta etapa se 

registran las solicitudes de credito, cuyo formu1ario 0 carta so-

1icitud, genera1mente es 11enada mediante ayuda de Ejecutivo de 

Cuenta 0 Gerente. 

4.1.2 Ana1isis de las solicitudes. 

El Ana1istade Credito efectua e1 estudio de factibi1idad del pro-

yecto, destino del cr~dito, la situaci6n financiera del c1iente y 

la situaci6n real de 1a garantfa como respa1do a1 financiamiento 

solicitado; e1 cua1 siempre debera estar en proporci6n a1 grado 

de riesgo adquirido por 1a Instituci6n. 

E1 ana1isis es una eval~aci6n tecnica, econ6mica y financiera del 

credito a otorgarse., e1 cua1 contiene 1a recomendaci6n de aprobar-

10 0 denegarlo. 



61 

4.1.3 Aprobaci6n y Contrataci6n. . . . 

La aprobaci6n de creditos esta a cargo de los diferentes Comites 

que funcionan en cada banco, y por 1a Junta Directiva de cada Ins-

tituci6n. 

Los Comites estan integrados por diferentes funcionarios de cada 

Instituci6n y de acuerdo al nivel asi es el monto que autorizan. 

En algunas Instituciones estos Comites se forman aSl: 

Banco BCO: 

Gerente 0 Subgerente 

Gerente y Subgerente 

o Vicepresidente 

Vicepresidente y Gerente 

o con Subgerente de. Credi-

tos 

Presidente 

Presidente y 

Vicepresidente 

Junta Directiva 

Banco BCA: 

Comite Regional: formado por 

Gerente de Sucursal, Supervi-

sor de Zona y Gerente de Mer-

aprueba hasta ~ 25.000.00 

aprueba de 

hasta 

aprueba de 

hasta 

aprueba de 

hasta 

aprueba de 

hasta 

aprueba de 

en adelante 

~ . 25.000.00 

~ 50.000.00 

~ 50.000.00 

~. 75.000.00 

~ 75.000.00 

~ 250.000.00 

~ 250.000.00 

~ 500.000.00 

~ 'SOO.OOO.OO 



cadeo. Vicepresidente no 

asiste. 

Siete Ejecutivos de Cuen

ta y el Vicepresidente' 

Junta Directiva 

Banco BCP: 

Gerente 

Vicepresidente 

Presidente _ 

Gerente, Vicepresidente 

y Presidente 

Junta Directiva 
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aprueba hasta e' 50.000.00 

aprueba de e 50.000.00 

hasta e 400.000.00 

aprueba de e 400.000.00 

en adelante 

aprueba hasta e 15.000.00 

aprueba hasta e 25.000.00 

aprueba hasta e '50.000.00 

aprueba hasta e 100.000.00 

aprueba mas de e ,100.000.00 

Nota: todos los creditos aprobados por los Comites hasta elOO.OOO.OO 

son ratificados posteriormente por Junta Directiva. 

Banco BCU: 

Primero pasa por Comite de Credito. que es'ta integrado por 

los Ejecutivos de Cuentas y Subgerente Corporativo 0 de Cr~

ditos, recomienda su aprobaci~n 0 denegaci~n y luego pasa a 

Prejunta que sugiere a Junta Directiva aprobarlo 0 denegarlo. 

Cuando los prestamos son aprobados por los diversos Comites 

y JUnta Directiva se Ie comunica al cliente por medio de una 

carta de la aprobaci6n 0 denegaci~n y luego se pro cede ~ ~e

galizar la concesi6n del prestamo a traves' de la escritura-



. ~ clon. 

4.1.4 Desembolso. 

Despues que las solicitudes de credit6 han llenado los requisitos 

legales para hacer uso de sus prestamos, se pro cede a efectuar el 

desembolso seglin las condiciones en que fue aprobado el credito. 

4.1.5 Supervisi6n de la Inversi6n. 

Los bancos para efectuar esta actividad 0 etapa, cuentan con re

cursos tecnicos limitados. Realizandose en clertas ocasiones a 
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traves de visitas a las empresas 0 tambien por medio de la verifi

caci6n de las p6lizas de importaciones u otros documentos. Como ya 

se explic6 en otro apartado, la supervisi6n y control de los fon

dos otorgados no se realizan en todas las instituciones del Sis-

tema Bancario. 

4.2 Flujogramas de la tramitaci6n en el otorgamiento de los creditos 

para la Industria Manufacturera. 

Estos reflejan' el procedimiento que se sigue para el otorgamiento de 

los creditos en las Instituciones del Sistema Bancario desdela recep

ci6n de solicitud hasta el desembolso, e incluye en el flujograma de 

cada banco el procedimiento para los creditos concedidos con recursos 

propios y con recursos del Banco Central de Reserva. La raz6n de pre

sentar estos procediIDientos en un mismo flujograma es la siguiente: la 

mayor parte del trmte es casi igual, 5610 cambia cuando se manda a1 

Banco.C~ntral para el segundo an~lisis, 0 sea, que como ya explicamos 

par~ los creditos con recursos del Banco Central de Reserva se Ie hacen 

r BIBLIOTECA CENTRAL ~, 
t IUUVERIIIOI\O OiE E ... AI..V.i!!,~I;'I: . .l 
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dos analisis, uno en el Banco Comercial y otro en el Banco Central y es

te ~l time requiere de mucho tiempo. 

Los procedimientos se explican mediante los flujogramas y enos a su 

vez nos detallan el recorrido que llevan los documentos, iniciandose 

con la solicitud 0 carta solicitud de cr~dito hasta la entrega del che

que al usuario del cr~dito, ademas, nos es posible observar "como se 

trasladan los documentos necesarios para el trcimite de una unidad a 0-

tra del banco estudiado'y ~el Banco Central de Reserva. Con ello tam-

bien las diferente's decisiones que se toman para su ejecuci~n. 

Estas instituciones adoptan diferentes modalidades de recorrido depen

diendo.de la organizaci6n, de las normas·que 10 rigen y las perspnas 

que lo'dirigen y las costumbres prevalencientes durante la vida de es-

tos bancos. Muchas de estas etapas se hacen por costumbre y no por un .. 

estudio tecnico que refleje la mejor alternativa de efectividad y agi-' 

lidad'para el tramite. La tecnificaci6n de los procedimientos_imp~ica, 

analizar el por que se hacen?, c~mo se hacen?, en qu~ lugar?, cu~do?, 

c6mo se deberla hacer los diversos pasos para su ejecuci6n?- Y para e- --
- - -

110 es necesario que exista personal especializado que anal ice lasver-

daderas causas de la no efectividad en los procedimientos. La no ,t~cni-

ficaci6n nos refleja una excesiva inseguridad traducida en mucho deta-

ll~, comunicaciones inadecuadas, demasiados-archivos, controles inade

cuados, informaci6n innecesaria e inoportuna, recorridos exagerados, 

productos no controlables, recurs os humanos excesivos en algunos casas 

y ~scasos en otros, organizaci~n no adaptada, espacio f~sico-~:!edu

cidoo excesivamente grande y no contribuye a la integraci6n~e las 
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partes que influyen en elprocedimiento, distribuci6n del trabajo lna

decuada, todos hacen de todo. 

Los flujogramas nos han servido como herramientas para visualizar con 

mas objetividad los problemas 0 dificultades que afrontan dichos proce-

dimientos. Ellos representan satisfactoriamente, desde nuestro punto de 

vista, todas las estaciones y recorridos mas importantes dentro de cada 
.-

organizaci6n investigada, y consideramos que llRlestran un panorama de la 

situaci6n imperante para poder formar juicios objetivos. 

Escribimos en forma general sobre los procedimientos vistos a traves de 

los flujogramas. A continuaci6n explicaremos en detalle cuales son las 

principales dificultades encontradas, desde el punto_de vistaprocedi-

mental, en la investigaci6n efectuada en el Sistema Bancario: -siguien-

do el recorrido de -los procedimientos para el otorgamiento de los cre-

ditos concedidos a la Industria Manufacturera se encontr6 que la soli-

citud no llega de una.vez -a recepci6n, antes pasa por Presidencia.o 

Vicepresidencia, linicamente para-que se remita a-recepci6n en la mayo-

ria de los bancos, salvo en algunos casos como el del Banco BCU :que de 

una vez llega a un lugar (en este caso Subgerencia) para que se envie 

analisis ytambien antes de dar la solicitud, entrevista al clien~e 

con el fin de ver si reune los requisitos. 

Asi como el caso anterior existen muchos pasos que deben obviarse para 

simplificar el procedimiento. Frecuentemente se observa que hay trami

tes que- flO tienen raz6n de ser, por el hecho de s6lo pasar por un-lu

gar para marginar 0 que se entere el Subgerenteo Gerente. Hay otras 

maneras de comunicar: en forma global por ejemplo, con cuadros res-ume-

~-
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nes 0 explicativos actualizados; pero fuera del procedimiento para evi

tar demora en el tramite. 

Otro aspecto que se ha observado es cuando se refiere a la investigaci6n 

del cliente y la informaci6n que este debe presentar para utilizarla en 

el analisis del credito. Son etapas que no estan muy estudiadas ni nor

malizadas en el procedimiento de los bancos analizados, por ejemplo hay 

casos que para investigar al. cliente solicitan un perito de otra insti- . 

tuci6n, 0 10 hacen por medio de revisi6n de tarjetas que no estan al 

alcance de la persona encargada, llamadas telef6nicas a otros bancos, 

etc. En concreto,:respecto a investigaci6n del cliente no se utilizan 

metodos efectivos y cada caso· var~a la -forma ·de como 0 se hace,· y_ el ~rea _ .. 

donde se encuentran ·las unidades que 10 efectuan. no contribuyen a su 

integraci6n, al contrario diluye mas el procedimiento y hace que se in

cremente el~iempo y los tramites. 

En relaci6n a la informaci6n·que.el usuario del.credito.debe presentar 

se analiz6 10 siguiente: falta de normaliz~ci6n sobre lainformaci6na 

presentar por elcliente y la revisi6n que err algunos casos se efectua 

no es muy consistente, por la raz6n siguiente: en ocasiones hasta que 

el analista va.aefectuar el analisis se encuentra que la informaci6n 

no es completa y tiene que recurrir al usuario nuevamente, causando de

mora en .el tramite, puesto que tiene que esperar esa informaci6n,. claro 

habra excepciones en donde tendra que haber flexibilidad en el tramite. 

Normalmente esa informaci6n ya deberfa estar completa cuando pasa a 

analisis. 

La informaci6n de los Comites para la apro~aci6n de los credit6s, aun-



que ya se hab16 en las etapas del credit6 (numeral 4.l~3), es necesario 

volverlo a mencionar porque influyen not ablementeen la agilizaci6n del 

credito. Se considera la etapa mas importante puesto que de alII depen

de si continua el tr~te 0 no._ En cada banco se agrupan de diferente 

manera,unos se dividen seglin el monto del credito y asi tambien estan 
- . " 

integrados. Por 10 general se reunen cada semana. Dependera del tipo 

de organizaci6n que posean estos Comites asi funcionaran y aprobaran 

los creditos. Tales comit~s, pueden convertirse en cuellos de botella 

al no funcionar adecuadamente, causando amplias demoras en el tramite 

de las solicitudes. 

La ventaja de organizarlos por monto del credito eintegrarlos con fun

cionarios de mas alto nivel seglin la canti~ad otorgada es bajo el su

puesto que habra mas agilidad por no concentrarse en un grupo de per

sonas la aprobaci6n; pero tantaestratificaci6n podria traducirse en 

excesivaburocratizaci6n y falta de control. 

La organizaci6n que posee el Banco BCD para estos fines (numeral 4.1.3), 

se puede decir que es masagil,_el area de control es menos amplia y _ 

quienes 10 integran son los mas illdicados por su especializaci6n, por 

10 tanto se puede analizar que esta forma de funcionar esta mas tecni

ficada, dado que elimina-ciertas fallas de organizaci6n de los Comites 

antes mencionados. 

Otro punto que debe mencionarse porque influye, en algunos casos, a in-
-

crementar las demoras en e1 tramite, es cuando se refiere a los credi-

tos concedidos con garantia hipotecaria y qu~ ~ebido a factores ex6ge

nos a la instituci6n como son la poca agili~aci6n con que se tramitan 

en las oficinas del Registro de la PropiedadRaizie Hipotecas, las 



68 

constancias de no gravaci6n del inmueble que tarda un perlodo de 15 a 

20 dlas en entregarla. La gesti6n ante estas oficinas de parte del Sis-

tema Bancario, ayudarla a que se tratara de normalizar este servicio, 

porque indirectamente contribuye a la poca agilizaci6n de los creditos 
, ' 

y por 10 tanto influye desfavorablemente en la reactivaci6n industrial, 

,objetivo primordial de estos creditos. 

Cuando observamos el recorrido del tramite, en los flujogramas de pro

ceso (paginas 70 a 86 ), notamos los diversos lugares 0 estancias por 

donde pasan los documentos; observando que: se pasa documentaci6n a Ge-
, . 

rente para que lleve a Comite 0 para que se entere 0 que mande al Jurl-

dico 0 secretaria y comunique al usuario del credito. 10 mismo ocurre 

cuando se menciona ~a comlinicaci6n por carta, formulario 0 copias a 

las unidades que deben enterarse de la aprobaci6n del credito ya sea 

para que fijen tasa de interes, contabilicen 0 desembo1sen, escrituren, 

procesen informaci6n. 

Es aqul donde se reflejan' las actividades que se desarrollan,por cos-

tumbre, porque siempre se ha procedido de esa manera sin tomar en cuen-

ta si es necesario 0 debe e1iminarse esas comunicaciones 0 preguntarse 

que ~bjetivo tienen, para que se hacen, etc. Cuando existe en una ins

tituci6n un grupo de especialistas que ana1izan y actualizan los pro-

cedimientos a las necesidades que la organizaci6n y el medio demanda, 

estas lograran la agilizaci6n y efectividad de los tramites. 

En terminos generales e1 Sistema Bancario debe tratar de coordinarse 

interriamente para 10grar la efectividad con costos menores., Esto 10 

puede obtener unificando criterios y evaluandose como sistema y no en 
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forma parcializada. 

A continuaci6n exponemos cuatro flujogramas de proceso para el otorga

miento del credito a la Industria Manufacturera, que elaboramos produc

to de la investigaci6n realizada en los bancos: BCA, BCO, BCP Y BCD. 
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PROCEDIMIENTO EXAMlNADO ACTUAL 
Soli~itud de Cr~dito para la Industria 

SIMBOLOGIA 
Manu- Ne TIEMPO 

faeturera con fondos propios. 
0 OPERACIONES 13 16.20 

NOM8RE DE INSTITUCION 
Banco BCA c::> TRANSPORTES 12 3.05 

0 DEMORAS 
, 
L 2.00 

" 

METODa ACTUAL 0 REVISIONES 3 ,l. 75 

V ARCHIVO 

FECHA Marzo de 1984. TOTAL 29 23.00 

PASO TIEP,\PO -
DESCRIPCION DE CADA PASO 0 c::> 0 0 V N!'? DIAS 

" 

1 C 1 i ente 11 ena sol ieitud de er~dito O.SO 
Remite solieitud a Pre~tdeneia~Vieepresideneja 0 [> r 

2 a Reeepeion " 0.20 

3 
Presideneia o Vicepreslden~ia r'ecibe solici tud 0.20 < " 

4 Presidencia 
Recepcion 

oVicepresideneia envia sol icitud a- . n e;o f> 
5 Recepcion recibe sol i~itud y prepara informes con - < fidenciales " - s. 00 

6 Envia sol icitud junto con informes confidenciales -l> a Departamento de Invetsiones 0.25 

7 
Recibesolicitud, e informe confidencial ~ 0.30 t-...... , -....... Revisa - solicitud junto con informes confi denc i a p. 8 1.00 ..,..,... les. ' -

9 Efectua estudio de la solicitud y emite recomenda -( 
I--'" 

cion. e;. 00 -
10 Envia estudio a Secreta ria 0.25 t> 
11 Sec~etaria mecanogtafia y prepara 

tE ' 
Agenda de Comi-

0.50 < 
12 EnvTa-a Depto. de Inver's i ones 0.20 " .......... 

f? 13 Revisa mecanografla,'del Estudio 0.50 

14 ' Archiva temporalmente para pasarlo a ComitE 0 [7 -Junta Directi'va ? 00 

15 E1E~tudio pasa a Comit~ 
. 
Directi,va V o Junta 0.50 

16 ComitE'o Junta Direetiva aprueba 0 aeniega cred i tc 
0.20 < 

17 ~;2IV~t~ 0 Junta Directiva envia estudio a Depto.In 0.20 [> 
- < 18 Registra en 1 i bro e r Estudio 0.25 

19 , Envia a Secreta ria el Estudio , O. 1 0 I> ,--

20 Recibe y elabora carta de Comun i cae Ion 0.50 < 
Envia carta a revision a~ Depto. de I nvers i ones 0.25 t> 21 
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--, 

PROCEDIMIENTO EXAMlNAro-' ACTUAL 
SIM50LOGIA Solicitud de Credito para la Industria Nanu- N2 TIEMPO 

facturera con fondos propios 
0 OPffiAC1ONES 13 16.20 . NOMBRE DE iNSTITUCiON 

Banco BCA 
c> TR!..".}SPORTES 12 3.05 

0 DE~ORAS 1 2.00 

METODO ACTUAL 0 RE'llISWNES 3 1. 75 

V A RtmVO 

FECHA marzo de 1984. TOT.AL· 
i 29 23.00 

PASO TIEMPO 

NQ DESCRIPCION DE CADA PASO 
DIAS 0 c:;::> D 0 V 

22' Revisa carta de comunicaci6n 0.25 ,/ 

[). 

23 Envla a firmas carta de comunicaci6n O. 1 0 V" 
24 Firman Carta de Comunicaci6n 0.25 < Secreta ria envla Carta de Comunicaci6n a1 c 1. i ente r> 25 y distribuye copias a otros Departamentos 0.25 

26 Depto.d~,lnversiones recib~ copia de ca rta de Co- < munlcaclon y anexa a expedlente 0.25 
Depto.de Inve~siones envla fotocopia de Carta a .r> 27 Depto. Jurldico para escrituraci6n 0.25 

28 Depto.Jurfdico e1abora escritura en base a 
maci6n requerida al cliente y firman 

info r-
3.00 ~ 

- Depto. Contabilidad efectGa desembo~sos segGn 10 29. aprobado . 0.25 • 
. TOTAL TIEMPO: 23.00 DIAS. 

. 

. 

, 
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PROCEDIMIENTO EXA~INADO ACTUAL 
SIMBOLOGIA 

Sol icitud de Credito para la Industria Manu N2 TIEMPO -facturera con fondos del BCR. a OPERAC10NES 22 39.55 NOMBRE DE INSTITUCION 
Banco BCA 

c> TRANSPORTES 19 5.95 

0 DEMORAS I, 2.00 

D REVISIONES 
'<0" 

3 1. 75 METODO ACTUAL 
V ARCHIVO 

FECHA : Marzo de 1984. TOTAL 45 49.25 
PASO TIEMPO 

N9 OESCRIPCION DE CADA PASO 
DIAS 0 ~ 0 0 V 

., 
NOTA: Los oasos del 1 al 25 son en comun oa ra 

los dos diagramas. 

26 ~6partamento Redescuento 11 ena solicitud de credi 0.20 K 
Envfa solicitud de credito y requisit~s al Banco ,[> 27 Central Depto.de An&lsis Flnancieros 0.20 

28 Recibe y analiza so) icitud de credito 20.00 j/ 

29 Aprueba 0 deniega solicitud de 'credito 0.20 , 
Envla carta a Presidente de Banco BCA > 30 municando si fue aprobado 0 deneqado 1. 00 

31' Presidente recibe carta del BCR 0.20 < 
32 

Envfa carta para Depto. de I nve rs jones 0.20 T> 
33 

Depto.de Inversiones recibe y elabora carta ~ara 
~~1 solicitante comunicando condiciones del B R 0.25 < Envfa ca rtEl a 1 solicitante 

1. 00 [> 34 .-

35 
Degto.Redescuenty sol icita. ijl BCR 
co trato orlglna y dos cop las . elaboracion de 

O. 10 ( 
'36 BCR elabora contrato 2.00 " 37 Envfa a fi rma a representante I ega I (Banco BCA) 0.20 [> 

) Representante Legal fi rma contrafo· 0.20 < 38 

39 Envla nuevamente a firma a BCR O. 10 D-
40 Representante del BCR firma contrato 0.20 < 

BCR envfa copia de contrato a Depto. de Redescuen-, [> 41 to de Banco 'BCA 0.2() 
Depto.d~~lnversiones recib~ copia de carta de co- < ,42 mun I caci on y anexa a' expedlente 0.25 

!Envla fotocopia de Carta a Depto.Jurfdico para es- [> 43 crituracion 0.25 

44 
Degto.Jurldico elabora escritura en base a i nform~ ./ ci on requer ida al cl iente y firman 3.00 
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PROCEDIMIENrO EXAMlNAID 
SIMBOLOGIA· 

ACTUAL 
Sol icitud de Credito para la Industria Manu- N~ TIEMPO facturera con fondos del BCR. 

0 OPERACIONES 22 39.55 
NOMBRE DE INSTITUCION 

c> TRANSPORTES 19 5.95 Banco BCA 
0 DEMORAS 1- 2.00 

0 
" .... ~ 

METODO ACTUAL REVISlONES 3 1. 75 

V ARCHIVO 

FECHA : Marzo de'] 984. .. TOTAL It-5 49.25 
PASO TIEMPO 

0 NP DESCRIPCION DE CADA PASO 0 c::> O· " DIAS 
r 

45 
.Depto. de Contabil idad efectua desemboJso s'egGn J 10 aprobado 0.25 

TOTAL TI.EMPO: 48.25 DIAS. 

" 

. 

. . , 
: : : , 

, , 

.' 

. 

., 

.' 

.. - j 

.' --.~ a.'_ 
~.~ ~ _. , 

.' ...... . 
I 

i "' .... r, '- .. 
':.l : ' .;: 

·r~:.',;·~. " 
~;~ ' .. !' , "-oJ 
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PROCEDIMIENTO EXAMINADO ACTUAL 
Sol icitud de Credito para 

SIMBOLOGIA 
la Industria Ma- N~ TIEMPO 

nufacturera con fondos propios 
0 OPERACIONES 

INSTITUCION 13 2] .00 NOMBRE DE 
Banco BCO r=> TRANSPORTES 9 ~.oo 

D DEMORAS 1 ~.OO 

METODO ACTUAL D REVIS!QNES 3 1. 75 

V ARCHIVO -

FECHA: Marzo de 1984. TOTAL 26 8 7C, 

PASO TIEMPO 

0 DESCRIPCION DE CADA PASO 0 c:> 0 V NQ D1AS 

1 C1 iente 11 ena Solicitud de Credito - ." Remite sol icitud a Presidencia,.v:cepresidencia,Ge t> 2 rencia 0 a Depto. de Tramitacion - 0.25 

3 
Presidencia,Vicepresidencia 0 
licitud de Credito . 

Gerencia recibe So-
O.SO < 

Presidencia,Vicepresidencia 0 Gerencia envla soli r> 4 citud de Credito a Depto. de Tramitacion. - 0.25 I---

? 5 
Departamento de Tramitacion recibe y registraen .1.. 00 r---. J i bro soJkLtnd riP rrpri itn 

---.......... 
>-6 Rev i sa requ i sitos 1. 00 

----
"( 
~ 

7 Prepara info rmes conHdenc i ales 7.00 , 

[> 8 
Remi te sol icitud, junto con informe confidencial 

0.25 a De~ to. Ani'i 1 i sis 

9 Ef~ctGa estudio de 1a solicitud y emite recomenda- 5. 00 < '- v 

V 10 Envla es'tudio a1 Depto. de Tramitacion 0.25 

11 Mecanog ra ff a y prepa ra agenda de comi te 0.50 < 
12 Envla a Depto. de Ana J i"s i s para su revision 0.25 I~ ....... 

........... 

13 Revisa mecanografia 'de1 estudio 0.25 '/ 
14 Archiva temporalmente para pasar10 a Comi te 0 J.D. 3 .00 1/ 

. V 15 Pasa a Comite 0 Junta Directiva 0.25 

16 Comite o Junta Di rect i va aprueba 0 deniega e1 cre- 0.50 < [OJ LO 

envia l> 17 Comite 0 Junta Directiva Estudio a Depto.de 0.25 ITr.;::)m·T;::)r·;;n 

18 Registra en Li br9 el Estudio 0.25 ( 
I 

19 Elabora Carta de Comun i caci on 0.50 ~ 

------
I· 

r---
? 20 Revisa mecahografia de ca rta comun i cae i on 0.50 

< 
V 

2J Envla a fi 'rmas 'carta de comun i cac i on 0.25 
'~ 
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PROCEDIMIENTO EXAMlNADO ACTUAL 
Solicitud de Credito para la 

SIMBOLOGIA, 
Industria Ma- N2 TIEMPO 

nufacturera con fondos propios 
0 OPERACIONES 13 21.00 NOMBRE DE INST1TUCION 

c:> TRANSPORTES 9 i .00 Banco BCO .,-

0 DEMORAS 1 ~.OO 

METODO ACTUAL 0 REVISIONES 
'. 

3 1. 75 
V ARCHIVO - -

FECHA Marzo de 1984' TOTAL 26 P, 7r:. 

PASO TIEMPO 

NQ DESCRIPCION ' DE CADA PASO 
DIAS 0 c;>- D [J \j 

22 Firma Carta de Comun i cac i on 0.25 < 
23 Envia Ca rta de Comun i cac i on a 1 cl ;ente y otros I> Departamentos 1. 00 
24 Degto.Tramitacion llena formularios en triplicado / It istribuye a Deptos. para escrituracion y desem- 0.1)0 .~ lr_ 

25 Depto Juridico elabora escritura en base a informa 
ci6n propo~cionada por cliente y firman - 4.00 

26 Depto. de prestamos contabi 1 iza y efectGa desembol 1 .00 Ic:n .- , 

TOTAL TIEMPO: 28.75 D lAS. 

. 

f-' 

" 

, 
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PROC~DIM:tENTo EXAMINAOO 
70fj~'i:tud de Cn§dito para la 

SIMBOlOGIA 
Industria Manu"'" 

~fa~i:~rera con fondos de 1 BCR 
0 OPRACiONES ~~SRE DE INSTITUCION 

~arled" Beo c::> TRMfSPORTES 
C") • ~ 

D DEUORAS " "' "' 
-,. J' \ I \"'.~ 

: 
~ 

C, 

0 t, REVlSIONES 
," METODO ACTUAL 

" , 
'V A ROHVO " :", 

~ ; - " 
<1> FEG8A : Marzo de 1984. TOUL 
ii" 

PASO" ! TIEMPO 0-
-; r' DESCRtPCION DE CADA PASO N 9 '! ~" DIAS 0" c-' , ... 
<1> 

'" In 
::: .... 
<1> 

0 
l:l 
po 
l:l 

g 
<1> 

3 
<1> 

;::' 

:? 
en 

~ 
f" 

" 

II' 

Ii 
::> v c; 
tv 
~ 

~ o~ 

" 
-G. 

II 
c, 

/ " 

t, • 

t 

S 

t.: : . t: :NOTA: Los pasos del 1 a 1 23 son en comGn" Dara, 
i-. 

los dos Di agr<.lm'as. ~"; , 
, 

, " 

24 ,~", :~~~H~nPrestamos reci be estudio Y carta de comuni- 0.25 
, 

25 '~ ~Jel1a ;~ormulario 
rrp lirn 

de solicitud de acuerdo' a 1 fnea" 1.00 
;. 

'ElJvfr·sol i\=,ituf requisitos {Depto. Anal i 26 
t" 

Y a BCR 
( piS . .Inanc.Jero - 0.50 , 

27 : Recibe y ana 1 i za sol i"citud de Credito 22.00 

28 Aprueba 0 deniega solicitud de credito 0.5 0 

29 Envfa carta a Pres idente d!=l Banco BCO, comunica.!!, 
do resolucion .. 1 .00 

, 

39, ; Presidente recibe 
'. 

Carta del BCR .0.50 

3 " 
" ·Envfa 
I' 

fotocopia de carta a Depto~ Prestamos 0.25 
: bepto. Prestamos so 1 i ci'ta BCR e l.aboraci'on de ,32 L a 

:~ 
{-; Contrato 1 ; 00 .. : 
.. 

~~33 '-" BCR elabora contrato ' . 2.00 
, 

"Envfa (Banco R'34. ': a'firma de representante 1 ega 1 'BCO) 
" te •• ". 1 .00 ,. 

.' 35;' ~. 
Firma Contrato 0.25 ,. 

g ;:' : 

.3~,;" Devuelve a BCR para firma del represen tan te del 
; ( BCR ' . 1 .00 '. 
I 

i::31 
III 

}i ~epresentant"e -BCR firma cont-rato 0.25 
.. 

'. 

<~8 iBCR 
, 

copia de contrato Depto.Prestamos 0.5 envla a 
:~ 

, ,. 
)9 Depto.Jurfdico elabora escritura y firman 4·00 

\0 
,I' • 

P:restamo:s con tab i 1 i za y efectua desembo 1 so 1 ·0 0 

TOTAL T I EMPO:60. 25 dlas 

·94 

ACTUAL 
N2 TIEMPO 

21 48.25 

1 r; 7 2c) 

1 3.00 
..... 1 

3 1. 75 

40 60.25 

0 c> 0 0 V 

, 

~ 

" - I) 
(' 

J 

'" > 
< 

.r.> 
~ ., 
> < 
[> 

< 
I> r 

·1 
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PROCEDIMIENTO EXAMINADO 
SIMBOLOGIA 

ACTUAL 
Solicitud de Credito para la Industria Manu- N£. TIEMPO 
factu rera con fondos propios 

0 OPERi~CIONES 12 20.7S NOMBRE DE INSTITUCION 

Banco BCP c:> TRANS?ORTES g 2.S0 

D DEMO-{~AS 1 1. 00 

METODO ACTUAL 0 REVIS:l'ONES 2 2.00 

V ARCH1'WO -
FECHA: Marzo de 1984. TOTA,lL 24 26.25 

PASO : TIEMPO 

0 c::::::> D 0 V N~ 
DESCRIPCION DE CADA PASO 

OIAS 

Cliente 11 ena so 1 i c i tud de credito 
: 

,~ 1 i -
Remi te soTicitud a Presijencia,Vicep~esidencia, j 

[> 2 Gerenci a o a Seccion de Tramitacion 1 0.25 
Presidencia,Vicepresidencia ,i < 0 Gerencia recibe i 

3 sol icitud de credito 
" 

: 0.25 

4 Presidencia,Vicepresidencia 0 Gerencia envla sol~ [> citud de credito a Seccion de Tramitacion. ,,0. SO 
Seccion '\ L.. 5 

Tramitacion recibe y reg i st.ra soli c i tud 
de Credito 1 .. 00. r--.. 

6 
j --..... 

1:::» Revisa requisitos I 1 .00 ...---
i 

~ 
V-7 Elabora informes confidenciales ' 8.00 

Envfa sol icitud junto con informes confidencia- ; [>, 8 1 es a Depto. de Tramitacion y Ana lis i s : 0'.25 

Anal ista efectGa anal isis de la solicitud emi-
: 

~ y 
9 ' te ' recomendac i on ' 6 00 r--..... 

Jefe Depto. Tramita.cion y Ana 1 is i s revisa anal is i s' I'--t> 10 de 1 a so 1 i c i tud : 1.00 

1 1 Envla anal is is a seccion 1/ 
V 

de tramitacion iO: 25 
Recl,be estudio mecanografiado y prepara agenda I 

~ 12 [0.50 de Comi te 
r-... 

Archiva temporalmente para pasarlo a Com i te 0 
......... y 13 Junta Directiva , 1 00 

Jefe Tramit~ci6n y Anal isis p~esenta estudio ~i } / 14 es de Comite de Credi'to y Gerente 10 presenta si ' O. 2S 
e:, ue.JunLa UlreCLlva : < . 

15, Camite 0 Junta Directiva aprueba 0 deniega cred i t< 0.50 

16' Co~i ty. o. J un ta 8irectiva envla a Jefe de Tramitac' [> y na I SIS 0 a erencla ,0.25 " 
, < 17 

Tramitacion y anal isis registra en 1 i bro el credi' 
to aprobado 0 deneqado - 'O.2S 

,- ~ .. > 18 Envla a Secretaria,'el estudio : O. 2S 

19 ~ecibe y e 1 abora carta de comunicacion al cl iente ! O. 50 < , 

~ r> 20 ,Envla a firmas 0.25 

21 F j r'man carta de eomun i cae i on ' 0.25 -/ 
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PROCEDIMIENm EXAMINADO ACTUAL 
Solicitud de Credito la industria 

SIMBOLOGIA· para Manu N2 TIEMPO 
facturera con fondos propios. 

0 OPERACIONES 12 20.75 NOMBRE DE lNSTITUCION 
Banco RCP r:::::> TRAKSPORTES 9 2.r;0 

0 DEMORAS 1 1. 00 
.< 

0 REViSIONES 
...... 1 

2 2.00 METODO ACTUAL 
'V ARCHIVO -

FECHA : Marzo de 1984. TOTAL 24 26.2 
PA·SO :TIEMPO 

0 c:> 0 0 V OESCRIPelON DE CADA PASO i DIAS N9 
I 

i 1> Secreta ria envla carta de Comun i cae i on al C"l j:en-
, 

22 te v distribuve copi"as a otros Deotos. i 0 ? r; 

D~pto.Jurl~ico elJbora.eonirato en base a 
, 

~7 infor- , 
23 maeion proporeionada por el iente y firman :3.00 

24 2xPto.de Prestamos eontabiliza y efectua desembol o.r;n • 

TOTAL TIEMPO: 26.25 DIAS. .. 

-
; -

.. 

, 

--
, 
; , .. , 
i 

.. ! 

; 
; 
; . 

-

.-

.. 
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PROCEDIMIENTO EXl\MINADO ACTUAL 
SIMBOLOGIA 501 i ci tud de Credito pa I-a la Industria Manu- N!? "fIEMPO 

factu rera con fondos del BCR. 
0 OPE1MCIONES 41. 75 21 NOMBRE DE INSTITUCION 

I c::> TRA"!.SPORTES 17 7.00 Banco BCP 

0 DEMDRAS 1 1. 00 

D 
j 

REV%10NES 2 2.00 METODO ACTUAL 
V AROUVO .,. -

FECHA : Marzo de 1984. TOTAL 41 r 1 . 7 r 
PASO TIEMPO 

NP DESCRIPCION DE CADA PASO 
DIAS 0 c::> D 0 V 

Los pasos del 1 al 22 comCin los 
'. son en par'a NOTA: dos diagramas. 

23 
E1 estudio aprobado pasa a secc;-:'n de Trami tacion ~ 0.50 .' 

24 Ll ena fo rmu 1 a rio de sol icitud de acuerdo a lao < Linea de Cn~d i to 1. 00 

25· E~vla sol icitud de credito y requerimientos a t> BCR (Depto.de Anal isis Financiero) 0.25 :--

( 26 Recibe y analiza so 1 i c i tudde credito - - ' 15.00 

27 Aprueba 0 den i ega sol icitud de credito 0.50 ~ 
Envla carta a Pres idente del Banco BCP, cornunican [> 28 '. .. - , 
do si fue aprobado denegado el credito 1. 00 , 

0 

29 Presidente recibe 'ca rta del BCR 0.50 < . 

.~ .. 30 Envla carta a Depto. de Prestamos 0 .. 25 
Reclbe yelabora carta ~ara el sol icitante comuni < 31 cando condiciones del BeR. - 0.50 

32 Envla carta al solicitante 1. 0 0 ~ ,-

Depto. prestamos soli c ita al BCR e 1 aboraci on ( ,), . 

33 de contrato 1. 0 0 

34 BCR elabora contrato 2 .. 0 0 ~ 
Envla a firma de representante 1 ega 1 (Banco BCP) . r> .-<1 35 In r; 0 ~ - < .. 

36 Firma contrato 
. 

0.25 < 
Envla firma de del BCR 0.50 ~ 

,.' a representante .. 
37 

38 Representante BCR fi rma contrato 0.25 < t--

[> 39 BCR envla copia de contrato a Depto.Prestamos 0.50 ~~ .' 

40 . ~epartamento Jurldico e 1 abora escritura y / " .,., firman 3.00 
~; 

41 Deoto.ge)resta~g~~~ontabil iza efectCia.desembol- I. n, -
so' Spnlln ..0. ,an.r,.., ,;::, 1,.., y 

" [" n en 
.. . ./ 

.. .-. -
"TOTAL T I EMPO: 51'.75 DIA5. ____ --'- ___ -"~"o: '-_ "7--' ---;:,---=,,- I"-~~~~ 1 . --

!; l:r~)(! Y:"}:' 
-.',if.., ';f'~' i! .-; '~.\ \{ .. .' 

-. 
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DE 
98 

" ,,-: -,- ACTUAL I l SI M 80 L Ol..:d A --~--------, 
Solicitud de Cn~dito para la !nd.lv'ii)nufC]ctur~~ _ _ N=---.J TiF,:::f{~PO I 
ra can fondos prop i as. I ~ 

" 

I,. 0 OP, ER~CiON_E_S '. 18 . 14.5L... 
r'JQfV18RE DE H'J~:TITUCiON I' _. _ ! 

I 'I'e:::::> TRAN::::PORl t.S I 13 it. 50 
, B311CO BCU I I • 

"

• ~ DEMORAS I I 
ACTUAL ~.J:: REVlSIONES 1. 00 

ARcmvo 

" 
FECHA Marzo de 1984. ~L 132 ., 20.00~ 

. P;:O DESCRIPCION DE CA·~A PASO IT~~~:ol 0 1c;>1 010 I V I 
~ I Sub-Gerente de Credito entrevista pn:;viaillellte y I 0'201~fFfl=n 
! 1 entrega sol icitud al cJ iente . 

2 Cliente llena solicitud de credito J 0.50 I 

4
3 ~~v~: ~~!~f~~ud junto con requisitos al SUbgHe~---1 0° .. 5

10
°1- --nll,=-I-i 

Recibe sol icitud y requisitos 1 

H Solicita infonne del c1iente a Depto. de Inforrnesl ~ II~--
5 Confidenciales . 0.20 ._--!-_~ 

, 6--Envi a i nformad 6n del cl i ente a Subgerente de 1 1. 00 -, - _ --- - I 
C reo·i to 

7 I Subgerente de Credito recibe inforrne --- -;~-~~l--I . _____ .--!-I~__I 
al Deptol r 

O. 20 .L.. __ ~ ---I-~-1---!---i 

____ 4.001 ~~,~.~_-+_~~ __ ~ 
0 ___ 1 0.10. I ___ l----l 

11.00 ""I 
.--- ,- - -+--iT-l 

_---+--_0. 1 __ 0+ ~TTl 
--~-. _~~~L /--.-l =r 

0.50 

ene;:-el~~~; ~~---. --JJ 
--JJI~1'~' :0;(1) =-~_JJj-

.~18lRevisa y sugiere a Junta Directiva __ ] 

11'~;emite a Junta Di rectiva I 0.101 J 
19 I l-~-
• 0 ·1 J un ta D i reo t i va em i te reso 1 uci 6n . ---~~L~I",-~--.-JH 

Envra a Ejecutiv0 de Cuenta Estudio y Reso~~~~~_~_---1 

I 8 

- , 
Envra sol icitud iunto con la informacion 
~e Analisis Filla~ciero ,-- ----------

9 Recibe y efectGa estudio de 1 a sol icitud 
f-' 

10 Envra e1 estudio a1 Subgerente de Credit 

11 Recibe estudio y negocfa con cl iente 
c-.. I Envra e5tL1d;:--~ Ejecutivo 12 de Cuenta 

~--l Reci be estud i 0 Y o~ ina 
-

Uleva estudio a Comite de CI-ed ito 

15 I Co~~ t~ de Credito recomienda ap roba r 0 d 
rr5 'n 

16 Envra estudio a Sub~leren te de Credito 

17 \'Recibe y presenta estudio a Pre:-Junta 
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DIAGHAMA DE 

PROCH) :lJlIH-7lO EXJ\J\lINADJ 
Solicitud de Cr~dito para la Industri;) 
Manufacturera con fondos propios 

NOM8RE DE INSTITUCION 

r' ;._ CEDI il~ N TO 

'r-""'~' -:' ".' I fJ. C T U /1, L I 
f S! tjl~~OGIA ~~~,~-; 
! I N£ I TiEiVlPO ~ 

--rO~OPEE~C10NE;--; 8 -, 111. SO I .--------, .-----------;1 ' -------1 
!r::::::> TRANSy"j)RTES 1 < 11 cO ! 

Banco BeU ,-' I 
I-------------~·-'------__il 0 DEMORAS I - ! 

V ARcmvo T 
-----+----------~ TorU---l 32 I 20.00 

DE C;:;; PASO IT:::ol 0 I~I 010 I 'J 

!--~-+I-R-e-c-i-b-e-e-s-t--l~Jd-i-O-\-f -r-e-s-()·~,l~-I,-l.c~i~n ~~--r O. 1 0 ~ I I 
I Ej<;;c~t!VO ?e Cu~nta er:./la resolucion a Depto·. de ,I I 1'-

Analisis Fr:nanclero v Secretarla _ 0.]0 l--¥lL'---+--l----I---I 

Depto.de Anal isi's Financiero ela50ra carta en ba I 1-/1 
se a resolucion y distribuye a otros DeQGrtarnentos 0.50+ __ Tf--+-I-f----l-.-l----i 

Secre~arl~~recibe resol~ci6n y elabora carta de' 111 
comun I caclOn para el cl i"ente . o. 50 _~ 

METODO ACTUAL 

FEOiA: Marzo de 1984. 

PASO 

NQ 

22 

23 

24 

25 

DESCRIPC10N 

26 Envla carta de comunicacion ;:11 cl iente 11.00 I> 
27 Recibe y prepara informacf6n 1 . 0 0 0'----'> <'d-' __ -+ ---I---t-~ 
28 Cliente envla informacion requerida a Ejecutivo de 0.50 I> 

l.,Ut::I,I,LCI I < 
Eiecutivo de Cuenta recibe informacion de cliente 0.20 

En v I a i nf 0 rrna cion a .De r~ to . J u rl d i co -------, --l-O~:=-l "::'o'li--(]~'ic-[>--+-O< 

Depto~ Jurldico elabora escritura y fi'rma ~±~oo~-C--~I 
Depto. de Pr~stamos en base a resolucion contabil i I i I 
za ' y desernbo 1 sa - I 0.5 0 1 ---l-_c-, 

~--~~T-O~TLA-L~T~I~E~M~P~6~2~0~D-I-A-S----------------- ~ -

~ -~ 

---+---t------ - r-

2g. 

I 
30 

31 

32 

~--4----------------------------~----~-------------t------

1-----4-------------------------------------------j---- -~--_f-,-_+_-_t-----

'-.--,---t---t-'--+--l---- ----I 

l----f--------.----------------------------------+-----t---t-- .-.----l---I--~ 
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PROCEDIJ'..lIENTO EXAMlNAro ACTUAL 
SIMBOLOGiA 

Solicitud de Credito para la Industria Manu- N2. TIEMPO 
facturera con.fondos del BCR 0 OPERACIONES -:>"7 60 ?7 NOMBRE DE lNSTITUCION 

~ TRANSPORTES 20 7 40 Banco BCD 
0 DEMORAS -

0 
... 

METODO ACTUAL REVISIONES 1 1. 00 

V ARCHIVO - -
FECHA: Marzo de 1984. TOTAL 48 46.00 

PASO \TIEMPO 
0 NS:? DESCRIPCION DE CADA PASO 0 c:::::> 0 V DIAS 

NOTA: Los pasos del 1 al 29 son en comun para· 

los dos Diagramas. 

30 Ej ecu·t i vo de Cuen ta llena solicitud de credito 0.20 
.. ~ 

31 . ~I)vf~ £<;>1 ~itud ,Y requisitos al BCR(Depto. de Ana 0.20 r> 
v 

32 Recibe y anal iza solicitud ~O.OO ( 
33 Aprueba 0 deniega sol icitud 0.20 ~ 
34 

EnvTa carta comunicando resoluci6n a Subgerente [> de Cn'~d ito 1. 00 

35 Subgerente de Credito recibe carta 0.20 < 
36 Envla carta a Ejecutivo de Cuenta 0.20 [> 

Recibe y elabora carta para el cl i ente comun i cando < 37 con,diciones del BCR 0.25 
Envla carta a cl iente y copi a a Departamento de [> 38 Prestamos 1. 00 

39 Recibe copia de carta O. 1 0 < 
40 Solicita a BCR elaboraci6n de contrato O. 1 0 ~ 
l.jj BCR elabora contrato 2.0 0 < 
42 Envla a fi rma a representante 1 ega 1 (Banco BCU) 0.2 0 r> 
43 Representante Legal fi rma contrato 0.2 0 < 
44 Envfa a fi rma a BCR O. 1 0 D: 
45· Representante de BCR firma contrato 0.2 0 < 
46 ~~R envi a cop i a de contrato a Depto. de Pn~stamos 0.2 0 .r> 

DeptQ. Juddi co elabora escritura y firman con { 47 cliente 3.0 0 , 

48 Dept:o. Prestamos contabil iza y efectGa desembolso 0.25 ! j 
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Adem~s de los flujogramas incluimos los diagramas de procedimiento, con 

la finalidad de profundizar y evaluar el tiempo aproximado en que incu

rren las diversas etapas del trimite. Con los flujogramas pudimos Vlsua

lizar el recorrido del trimite a traves de los diferentes departamentos 

de las Instituciones del Sistema, pero la variable tiempo que es muy im

portante no se habla analizado. Consideramos que con la elaboraci6n de 

los diagramas establecemos cuales son las fases que incurren mas tiem-

po en el procedimiento y con ello evaluar exaustivamente el tiempo in-

necesario para desarrollar determinada actividad. 

Al comparar los diagramas de los bancos se observ6 10 siguiente:. 

1) Existe diferencia de tiempo en la elaboraci6n de determinada 

actividad en los bancos investigados. Por ejemplo la prepara

ci6n de informes confidenciales~ el intervale de tiempo que se 

observ6 par:a efectuarlo osciln ('ntre 1 a 8.dlas. Esto podrla 

explicarse conla utilizaci6n, tOn ciertos bancos, de medios me-

canizados (computadoras para S\l n~alizaci6n). 

2) La etapa dondeseefectua el analisis del Credito se tarda un 

promedio de 3 a 6 dlas en los Bancos Comerciales·. En algunos 

casos dependera de la rapidez con que presenta la informaci6n 

el cliente 0 tambienel grade de especializaci6nque exista 

entre el personal analista. No hay una marcada diferencia de 

la variable tiempo en los Bancos del Sistema, debido a que a-

front an los mismos problemas y la especializaci6n no ha tenido 

un papel·muy imp~r~ante. 
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3) Otra estancia significativa respecto al tiempo en los bancos, 

es cuando se archiva tempora1mente para que pase a Comite (ti.em-

po que registra 1m dla) , solo en el Banco Cuscat1an donde el 

mecaniSIllo es diferente esta demora no ocurrc, distribuye e1 

ticmpo en otras actividades como: negociar con cliente (1 dla) , 

emitir opini6n (1 dla) , prcsentar a Pre-j1mta (1 dla) , etc. Es-

tas modalidades de trmnites es factible mcjorar en terminos de 

tiempo y es consecuencia de la inadecuada distribuci6n de acti-

vidades que sucedcn frecuentemente esos pasos como son: para 

firma, para que se entere, opine, que 11eve a Comite, que en-

vle a Ej ecuti vo de Cuentas, etc. Por 10 tanto al can[Jiar 1a es-

tructura y adecuarla desaparecerlan los pasos innecesarios. 

4) Ana1izando e1 tiempo promedio, en dlas habi1es que se llevan a 

cabo en el tramite del credito, de cada banco, cuando son con 

recursos propios se detal1a aSl: Banco BCA 23 dlas, Banco BCO 
" " . 

28.75 dlas, Banco BCP 26 dlas y Banco BCU 20 dlas. Y cU8ndo el 
" " 

credito se va a otorgar con recursos del Banco Central de Re-

serva el tiempo, hasta 11egar a1 desembo1so, osci1a entre 45 a 

60 dlas habi1es. Estos resultados demuestran que entre mas tra:-

mite tiene, mas tiempo se 11eva a cabo en e1 procedimiento, 

comprobandose a1 observar los diagramas de procedimiento y 11e-

val' e1 recorrido coincide con e1 tiempo: m~is pasos, mas "dempo. 

Tambien influye la eficien.cia con que se mueven los recursos 

humanos y e1 espacio flSico adecuado. 

5) E1 procedimiento cuando son los creditos con recursos del Ban-



co Central de Roserva, los pn_meros pasos son iguales can 81 

tramite para los cn~clitos can recursos propios de los bancos. 

Lo significativo en este tramite es e1 tiompo que necesita so-

10 para e1 anaJ,isis en el Banco Central de Reserva, oscila en-

tre 15 a 22 dlas. Esta amplia demora en parte es 01 ofecto de 

los problemas que las Instituciones del Sistema poseen. 0 sea 

que la repercusi6n de estos contribuyen a que en el Banco Cen-

tral de Reserva se reunan una serie de problemas efecto del 

sistema, por ejemp10 debido a que e1 analisis de los Bancos Co-
, 

merciales es deficiente, se realiza otro analisi.s en el Banco 

Centrai'de Reserva y en ocasionessolicitan infol1naci6n adic:i 

nal para efectuarlo e inclusive hacer visitas de observaci6n 

para corroborar dudas planteadas en los estudios. Ademas de 

los problemas internos del Banco Central do Reserva como es la 

fal ta de una unidad especia1izada que se encargue {micamente de 

ver los creditos para la Industria Manufacturera. 

En resumen se observa que han ido coincidiendo los problemas antes se-

fialados con los resul-~ados de estos diagramas en terminos de tiempo. 



CAPITULO III ' 

mNCWSIONES 

A. ORGANIZACION 

1. Antes de la nacionalizaci6n, la estructura organica no estaba norma-

lizada a un sistema financiero. Actualmente existen bancos mas desa-

rrollados organizacionalmente que otros porque se estructuraron y 

crecieron en diferentes circunstancias. Otros bancos han crecido por 

agregaci6n volviendose menos operativos. 
. . 

2. Las insti tuciones bancarias poco desarrolladas dentro del sistema, 

10 vuelven menos agil, debido a la crisis estructural que no 1es 

permite e1 crecimiento arm6nico y VigOTOSO. Dado que no han afronta-

do los cambios y exigencias del medio que les rodca, funcionando con 

estructuras no muy acordes al crecimiento de las mismas. 

3. La organizaci6n del Departamento de Credito de los bancos menos desa-

rrollados poseen problemas administrativos debido a1 agrupamiento en

tre las funciones que debe desarrollar, 1a inadecuada relaci6n de las 

mismas y las unidades que han surgido por crecimiento. 

4. La forma como est a organizado el Departamento de Creditos en los 

bancos no contribuye en la simplificaci6n de los procedimientos sino 

que dificulta la agilizaci6n en el tramite. 
; 

5. De las cinco etapas que forman el procedimiento para otorgar el cre-

dito, la supervisi6n es la q~e,tecnicamente se encuentra menos desa

rrollada en comparaci6n co~ las otras fases. 

104 
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6. En los Bancos se efectua la supervisi6n de los cY€~ditos, de difercm-

te forma de una Instituci6n a otra. En algunos casos el procedimien-

to es lento y no muy efectivo, otros no la realizan. El grado de e

fectividad de la supervisi6n influira en el cwnplimiento de los ob-

jetivos para los que fue concedido el credito. 

7. Los Comites influyen notablemente en la aprobaci6n de los creditos, 

dependiendode la organizaci6n y la participaci6n de los diferentes 

integrantes para no causar amplias demoras en el tramite de las so-

licitudes. 

B. PROCEDIMIENTOS 

1. Los procedimientos utilizados para el otorgamiento del credito al 

Sector Industria Manufacturera carecen de tecnificaci6n. El mejor 

indicador es la falta de Manuales en esta area, 10 que denota len-

titud e inoportuna concesi6n del credito. 
. . 

2. Las normas del Credito Bancario en El Salvador, son las Leyes y Re-

glamentos por los cuales se rige la polltica monetaria y crediticia 

del pals, la adecuada estructuraci6n de las mismas contribuira en 

gran medida a 1aracionalizaci6n y a1 uso adecuado de los recursos 

financieros para el Sector Industria .Manufacturera. 

3. Los problemas de elaboraci6n y e1 poco conocimiento de su uti1iza

ci6n de parte de los empresarios en cuanto a los requisitos para la 

ca1ificaci6n del credito y 1a escaza asesorla de los bancos provo

can amplias demoras en el tramite, dificu1tando aSl e1 credito o~ 

oportuno y agile 
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4. En la fase de analisis para e1 otorgamiento de creditos con recurs os 

externos existe falta de coordinacion, costos elevados, demora pro

longada y duplicidad de esfuerzos entre el Banco Central de Reserva 

y 1a Banca Comercia1. 

C. RECURSOS FINA1\)CIEROS 

1. El desconocimiento de las facilidades crediticias, producto de una 

limitada polltica de promoci~n en el uso del credito y la amplia mag

nitud en los diversos pasos para obtener e1 financiamiento condicio

nan la utilizacion y desestimula al usuario a solicitar e1 credito 

industrial. 

2. Los Bancos del Sistema poseen las mismas Llneasde Credito destina

das a la Industria ~funufacturera, utilizando recursos que provienen 

de fondos propios, del Banco Central de Reserva y del exterior; sin 

embargo, dichas Llneas de Credito son escazas en rela~ion a las ne

cesidades financieras. 

D. CAPACITACION 

1. E1 Sistema de Analisis generalizado impide profundizar en la tras

cendencia que lleva la orientacion, el otorgamiento y laviabilidad 

de los creditos para la Industria Manufacturera, denotando que la 

tecnica de analisis crediticio no se ha adecuado a los cambios que 

la reactivacion economica demanda. 

2. El Sistema Bancario ref1eja carencia de personal tecnico ca1ifica

do para e1 analisis de los creditos como una consecuencia de las 

deficiencias en 1a especia1izacion de recurs os humanos y en 1a ca-
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pacitacion y adiestramiento acordes con las necesidades reales y en 

la disponibilidad limitada para contratar personal como efecto de 

los programas de austeridad del Gobierno. 

I 
I . 
I 



RECOr.:lH\1])ACIONES 

LlNEAMIENTOS PARA'MEJORAR LOS PROCEDIMIFNTOS EN LA TRAMITACION DEL 

CREDITO BANCARIO DESTlNADO A LA lNDUSfRIA 1-L'\NUFACTIJRERA 

LINEAMIEl\1J'OS GENERALES PROPUESTOS 

A. ORGANIZACION DE LOS DEPART~ffiNTOS DE CREDITO DE LAS INSTlTUCIONES 

DEL SIST~~ BANCARIO. 

1. Estructura Organica. 

Efectuar una adecuada distribuci6n del trabajo elaborando los manua

les que contengan la descripci6n y especificaci6n de puestos, a fin 

de que haga posible una mejor utilizaci6n de las distintas habili

dades y aptitudes de las personas que trabajan, eliminando el tiem

po perdido, asignando a cada quien tareas y responsabilidades defi

nidas y contribuyendo a incrementar la eficiencia. 

Reducci6n del tiempo 0 eliminaci6n de pasos innecesarios en cada una 

de las etapas del procedimiento en las cuales las solicitudes expe

rimentan procesos tales como registros, revisiones, autorizaciones 

y modificaciones, de tal manera, que se reduzca el nlimero de pasos 

al minimo necesario. 

Estructurar y perfeccionar un sistema de direcci6n y control entre 

el Director (Gerente 0 Subgerente) y las Unidades encargadas de las 

distintas fases del'trabajo. 

108 
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Capacitar a los Gerentes para coordinar y poner en movimiento a las 

distintas Unidades de la organizaci~n, de manera que" el"objetivo 

central se 10gre eficientemente. Asf: redefiniendo e1 " grado " de al

cance de control, profundizando en la delegaci~n y cam bios 0 ajus

tes en los criterios de departamentalizaci6n. 

La coordinaci6n debera procurarse por la interrelaci6n de las dis-

tintas divisiones de trabajo dentro de la estructura. De tal forma 

que el trabajo sea coordinado por 6rdenes e instrucciones de arriba 

hacia abajo en la estructura organizacional, 0 tambien desarrollan

do la unificaci~n de prop6sitos en las mentes de quienes emprenden 

la actividad mancomunadamente. 

2. Organigrama. 

En este punto se propone un Organigrama Base y el cual puede estar 

sujeto a cambios~-se~ "nece~iuades---ytamafio--de "los bancos ~-- " 

El "organigrama"propuesto presenta una Subgerencia de" Creditos, in

tegrada pOT" los siguientes" departamentos: Credito, Prestamo"y Agroin-
- -

dustria. En el Departamento de Credito se concentra "la mayo! parte 

del "proceso analizado. La ventaja de esta integraci6n viendola des~ 
" -

de el"punto de vista de la agilizaci~n del procedimiento que"esta

mos estudiando, es el acercamiento de las etapas de trabajo a una " 

misma area de control para efectos de la agi1izaci~n del" tr~te." -

Esto ayu¢l.a a la integraci~n de sus parte"s evitando "as~ la excesiva 

burocratizaci6n, segUn el principio de area de control de Fayo;'::Y " 
"- -
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dependera del Banco que 10 imp1emente que ademas integre e1 espacio 

fisico favoreciendo asi la agilizaci6n y evitando costos elevados. 

Esta propuesta parte de tres supuestos: 

Primero: crear una Dnidad de Analisis de Credito Industrial que fun

cione con un Jefe y Analistas de Credito, y este Jefe se 

coordine con la Unidad especializada en analisis para 1a 

Industria ~~ufacturera ubicada en el Banco Central de Re-

serva. 

Segundo: crear una Unidad de Supervisi6n de los creditos con sufi-

ciente personal tecnico que evalue la situaci6n de los cre-

ditos. 

Tercero: que la aprobaci6n de los creditos se haga seglin mecanisme 

utilizado en el Banco BCD descrito en el Numeral 4.1.3 A-

probaci6n y Contrataci6n, Capitulo II, compuesto por un Co

mite que recomienda a Pre-junta y Pre-junta sugiere a Junta 

Directiva la aprobaci6n 0 denegaci6n de los creditos, dado 

que posee una organizaci6n agil, area de control adecuada 

Y los integrantes son los mas indicados por su especializa-

. " clon. 

3. Relaciones entre Funciones y Cargos. 

Se recomienda que dentro del Departamento de Credito en 1a Unidad 

de Recepci~n e Investigaci~n se incluya ademas de las persona que 

sella y anota en libro, un especialista en analisis de credito que 

conozca ampliame~te sobre la materia para que revise la solicitud 

I I 

I 
I 
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antes de dar1e e1 tramite y contro1e si esta comp1eta 0 no y 1e in-

dique a1 usuario del credito los requerimientos en caso de que fa1-

ten, evitando aSl perdida de tiempo de los Ana1is'i::.<.lS en comunicarse 

con e1 usuario; y un especia1ista en hacer valuoo peri to que con-

tribuya en la investigaci6n del usuario a tiempo completo. 

En la Unidad de analisis se recomiendaque se ubiquen los' Ejecutivos 

de Cuentas 0 Anali~tas, y que exista unaverdadera especializaci6n 

agrupada en Unidades seg(in los creditos: '. industrial, agrlcola y 0-
, , 

tros. Con la cantidad suficiente de Analistas relacionadaa1 volu-

men de trabajo. ' 

La Unidad de Supervisi6n s,e recomienda que este integrada por espe

cialistas que se enteren dec6mo se concedi6 el credito:y procedan 

a evaluar tecnicamente seg(in la noma para que fue concedido el cre- . 

dito. Se recomienda especialistas para esta lliidad porque la evalua-

ci6n. no solo sera. cuantitativa.sino que ;cualitativa. (Ver Organ:i,.gra.-:: 

rna propuesto para Bancos Comerciales, pagina 112) . 
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4. Descripci6n de Funciones. 

a) Subgerente de Creditos 

Responsable ante Vicepresidente 

Supervisa a :. Jefe de Departamento de Cr~dito, Prestamo y _ 

Agroindustria. 

Funci6n Basica Coordinary supervisar las operaciones del area 

Funciones 
Especificas 

para ofrecer a los clientes un servicio eficien-

te y vigilar el uso adecuado del- destine de los 

cr~ditos asi como la recuperaci6n de los rnismos 

para evitar la mora~ 

1. Atender a los clientes del banco: en opera- _ 

ciones relacionadas con cr~ditos,-descuentos, 

fianzas y garantia bancaria. 

2. Planificar, coordinar y supervisar las ~-

ciones que desempefia el persona~ a su cargo. 

3. Asistir a Cornite de Creditos en calidad de 

propietario. 

4. Reunir a Ejecutivos de Cuentas para solici-

tar ampliaci6n de estudios solicitados por 

Prejunta. 

5. Responder e informar a Vicepresidente sobre-

labores del area· a su cargo. 

6. Solicitar inforrne de trabajo a las unidades 

a su cargo. 
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7 .. Autorizar operaciones contables referente a 

los desembo1sos de Cret;'; 1.0, descuento, fian-

zas y garantla bancarid. 

8. Firmar actas de Comite donde recomienda a 

Pre~junta la aprobaci6n 0 denegaci6n. 
. . 

9. Colaborar con la'Directiva del banco en la 

planifica~i6n de metas. 

10. Cumplir con los ins tructivo s y demas 6rde-

nes emanadas de las autoridades superiores 

del banco. 

b) Departamento de Creditos 

Unidad de Recepci6n e Investigaci6n. 

1. Atender, recibir, revisar e investigar solicitudes de credito. 

2. Entrevistar a usuarios de creditos nuevos para poder darles so

licitudes de credito. 

3. Asesorar al cliente cuando no esta completa la informaci6n. 

4. Mantener comunicaci6n con los ana1istas a efecto de reforzar 

la informaci6n a solicitarse al c1iente. 

5. Enviar solicitudes cOIDpletas a ana1isis~ 

6. Solicitar y suministrar a los bancos del sistema, Asociaciones 

de Ahorro y Prestamo y casas comerciales, informes confidencia-

les sobre clientes, y efectuar otras actividades que conl1eve 

a la investigaci6n del c1iente. 

7. Abrir expediente para cada uno de los clientes y l1evar archi-

vos debidamente actualizados. 
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8. Mantener al dia archivo de solicitudes entradas, rechazadas, reti-

radas, aprobadas y no otorgadas. 

9. Mantener constante comunicaci6n con el Departamento de Creditos 

sobre labores de la Unidad. 

10. Cumplir con los instructivos y dem~s 6rdenes emanadas de la Direc

ci6n del Banco. 

c) Departamento de Creditos. 

Unidad de Analisis 

1. Analizar ios cr~ditos . que· envia recepci~n y notificar a traves del 

Jefe· del Departamento de Credito al Subgerente de Creditos. . . 

2. Dar.asistencia financier a y ~sesorar a ·los clientes· en re1aci6n 

al uso de los servicios bancarios. 

3. Elaborar informaci6n adicional solicitada por Pre-j"unta a traves 

de la Subgerencia de Creditos. 

4. Informar a supervisi6n sobre creditos apro~ados. 

5. Cumplir con los instructivos y demas 6rdenes emanadas de la Di-· 

recci6n del Banco. 

6. Llevar un registro de los creditos analizados y resumir las reco-

mendaciones. 

7. Comunicarse can Recepci6n e Informes Confidenciales para estable-

eerIe la informaci6n a solicitar seglin Linea de Credito. 

d) Departamento de Cr~dito . 

. Unidad de Supervisi6n 

1. Supervisar los creditos otorgados por el Banco a traves· del con

trol de la inyersi6n de cada credito y los desembolsos. 
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2. Revisar que los otorgamientos y desembolsos de creditos se hagan 

teniendo las condiciones en que fueron aprobados por Junta Direc

tiva. 

3. Supervisar 1a producci6n industrial de los clientes y 1a comer

cializaci6n de la producci6~ a fin de recuperar los creditos en 

los plazos previstos. 

4. Preparar reporte del estado y desarrollo de cada uno de los clien

tes. 

5. Abrir expedientes de los clientes a fin de llevarle el control de 

las etapas en que va el credi to con .. su informe respecti vo . 

6. Inspeccionar las garantias adjudicadas por la via judicial e in-

formar al Subgerente de Credito sabre su estado .. 

7. Comunicarse con Analisis para informarse sobre Clientes. 

8. Controlar la inversi6n de cada credito y los desembolsos. 

9. Reportar·· al Departamento de Credito sobre cualquier desviaci6n 

en eluso planeado de los recursos, asi como ·~ualquier proble

maque seprevea y que conduzca a retrasos en los pagos. 

10 .. Realizar estudios tecnicos que evaluen la incidencia 0 desvia

ci6n de los credit os para el objetivo que fue creado. 

e) Departamento de Pre$tamo. 

\ 

1. Revisar y autorizar pagos de prestamos al vencimiento para evi

tar la mora y contro1ar la mora de prestamos vencidos. 

2. Efectuar desembo1so de los creditos seg6n carta de comunicaci6n 

de Junta Directiva. 

3. Controlar las operaciones de redescuento y 1ineas especiales en 



el BCR. 

4. Controlar el pago de las obligaciones del Banco con el BCR. 

5. Controlar el cobro de cornisiones que el Banco devenga por el 

otorgarniento de fianzas y garantias bancarias. 

6. Efectuar gestiones de cobro a los clientes morosos. 

7. Controlar los clientes en mora y trasladarlos al Departamento 

. Juridico y estar en comunicaci6n con el abogado. . . 

8. Controlar el cobro de costos procesales a los clientes pasados 

al Departamento Juridico. 
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9. Cumplir-con los Instructivos.y demas 6rdenes.emanadas __ de la Di-

recci6n del Banco. 

10 .. Llenar formulario para el BCR cuando se'utilizan Lineas del Exte-

rior. 

11. Revisar que los desembolsos de creditos y descuentos de 1etras 

se haga atendiendo las condiciones que hayan sido aprobadas por 

e1 Comite de Creditos y por Junta Directiva. 

12. Responder e informar ante el Subgerente de Credito sobre las la~ 

bores del Departamento. 

f) Departamento de Prestamo. 

Unidad de Recuperaci6n ~~ra 

1. Atender a los clientes del banco en las operaciones relacionadas 

con la mora en el pago de los prestamos y descuentos. 

2. Efectuar gestiones de cobro a los clientes morosos. 

3. Revisar diariamente los pagos efectuados a los prestamos morosos 

para hacer las anotaciones necesarias en las tarjetas de control. 
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4. Enviar a los c1ientes'morosos cartas de cobro y,~star pendientes 

de los resultados. 

5. Efectuar traslados de cobros diflciles al Departament~ Jurldico 

para su cobropor la vla Judicial. 

6. Llevar control de los costas procesales a fin de recuperar' su 

valor al ser efectuado el cobro respectivo. 

7.,M~tener estrechas relaciones con el Departamento Jurldico y los 

EJecutivos de'Cuentas para co~rdinar el cobro de los prestamos 

atrasados en sus cuotas morosas. 

8. Contabilizar todas las operaciones de la Secci6n. 

9. Proporcionar mensualmente al Jefe, del Departamento de Prestamo 

detalles por Departamentos Operativos, de la mora. 
, . 

10. Mantener al dla los archivos de la Secci6n. 

11. Responder e informar al Jefe de ,Prestamos sobre las labores de 

la Secci6n. 

12. 'Curnplir los'iristructivos y ~em~ 6rdenes emanadas de la Direcci6n 

del Banco. 

g) Departamento de Prestamo. 

Unidad de' Redescuento 

1. Efectuar solicitudes, de redescuento para L~eas de exportaci6n y 

'pr~-exportaci~n; as~', como tambi~n para cr~ditos de av~o; Fondo 'de 

Desarrollo Econ6mico y L~neas Especia1es. 

2., ,Llevar control de vencimientos diarios por redescuento:s obtenidos 

en,el' BCR a fin de efectuar a la fecha deb ida los pagos correspon-

dientes.' , 



119, 

3. Proporcionar a los Ejecutivos de Cuentas informaci6n correspon

diente a solicitudes de cr~dit~, de c1ientes que ya tengan expe

riencia sobre operaciones de descuentos y ,fianza~', ,as~ como de 

los cupos y disponibilidades' en e1 Banco Central de Reserva'. 

4. Mantener al dfa archivos de la Secci6n. 

5. Cumplir los Instructivos y demas 6rdenes emanadas de la Direcci6n 

del Banco. 

6. Responder e informar al Jefe de Prestamo sobre las operaciones 

de' la Secci6n. 

h) Departamento Agroindustrial., 

1. Asesorar a los clientes en la elaboraci~n y recepci6n de' solici

tudes de financiamiento, ,asf como tambien en relaci6n al uso de 

los servicios bancarios~ 

2. Revisar y analizar tecnicamente el proyecto a financiar: visitas 

de campo, estudio de mercado,y ,an~lisis de recurso~, as~ como 

tambien estudio econ6mico financiero. 

3. Participar en el otorgamiento del credito asf: asistir al Comite 

de Creditos, controlar la legalizaci6n del ~smo y tramitarlo al 

BancO Central de Reserva para la calificac~~n. ' 

4. Planificar y controlar,la inversi~n de cada credito, asf como 

tambien autorizar los desembolsos en el Departamento de Presta-

mos. 

5. Controlar los creditos: garantlas, registros, recuperaciones, 

etc. ' 

6. Colaborar con el Departamento de Prestamos y la Secci6n de Recu

I 
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peraci6n de Mora en 1a recuperaci6n de prestamos agroindustria-

les en mora. 

7. Atender en forma intensiva y adecuada los proyectos financiados 

del Sector Agrario Reformado. 

8. Promover creditos agropecuarios proporcionando informaci6n sobre 

las Ilneas de financiamiento, requisitos, etc., aSl como tambien 

los servicios bancarios que ofrece el Banco. 

9. Evaluar la Cartera de Creditos agropecuarios, aSl: monto otorga-

do, recuperado, mora. 

10. Controlar 1a comercializaci6n de 1a producci6n y prendas a fin de 

recuperar la inversi6n. 

11. Efectuar visitas peri6dicas a clientes e informar a 1a Sub geren

cia de Cr~dito sobre estas inspecciones. 

12. Llevar controles adecuados para anotar e1 record de cada cliente. 

13~ Elaborar cuadros y reportes para: Comite de Creditos, Subgerente 

de Credito" Jefe de Prestamo, Junta Directiva, Banco Central de 

Reserva y otros organismos. 

14. Planificar necesidades de financiamiento para cada ano. 

15. Cumplir con los Instructivos y demas 6rdenes emanadas de la Di-

recci6n del ,Banco. 

i) Reorganizaci6n Pr~puesta en el Banco Central de Reserva. 

Para una mejor coordinaci6n y estab1ecer los nexos de comunicaci6n 

necesarios, para lograr los prop6sitos planteados con relaci6n a1 -

credito industrial se propone: organizar una nueva Unidad especia-

lizada en e1 cre~ito industrial, ubicada en el Banco Central de Re

serva, dependiendo de la Subgerencia de Credito y Valores con sus 

,- --.-----. ---- ------'""1 
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Analistas y personal especializado para lograr r.~xos de comunicaci6n 

con los Bancos del Sistema, con la finalidad r~':. -':,.le desarrolle acti

vidades de promoci6n: impresi6n de folletos, char]~' y que disponga 

para ello de fondos necesarios. 

Esta nueva Unidad aglutinara todos los recursos en un mismo fondo pa 

ra que no exista diversidad en las condiciones para el uso de estos 

creditos; exceptuando plazos, destinos y en casos excepcionales de la 

tasa de interes, y aSl unificar criterios de analisis. (Ver Organi

grama Propuesto para Banco Central de Reserva, pagina 122) 

La realizaci6n de estas propuestas de organizaci6n las llevaran a ca 

bo los Departamentos de Organizaci6n y Metodos 0 Desarrollo Institu

cional u otro Departamento equivalente de los Bancos Comerciales en 

coordinaci6n con el Departamento de Organizaci6n y Metodos del Banco 

Central de Reserva de El Salvador. 

B. PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE CREDITOS DE LA INDUSTRIA 
MANUFACTURERA. 

1) -Se--proponen los siguientes--obje-tivos-y politicas :--

Objetivos de Procedimiento: 

Lograr una mayor agilizaci6n en el otorgamiento de los creditos 

~oncedidos por el Sistema Bancarioal Sector de la Industria Ma 

nufactu~era para la reactivaci6n econ6mica. 

Proporcionar credito agil y oportuno por medio de una mayor tec 

nificaci6n de los procedimientos en el otorgamiento de los cre-

ditos a la Industria Mariufacturera. 

Proporcionar en el menor tiempo posible la conceci6n de los cr§ 

ditos para la Industria Manufacturera por medio de la ejecuci6n 

de una serie de etapas Dreviamente estudiadas para tal fin. 
~ -
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Politicas del procedimiento: 

Incentivar a1 personal para mayor y mejor rendimiento; motivar 

al personal involucrado en los procedimientos proporcionando

les mayor grado de capacitaci6n y adiestramiento operativo; 

capacitar funcionarios invo1ucrados en 1a direcci6n de las fun

ciones que con11evan los procedimientos por medio de seminarios 

progresivos; rendir un eficiente servicio a1 usuario del credi

to dentro de los limites de las normas y e1 marco institucio

na1 legal .. 

2) A continuaci6n se describen los 1ineamientos recomendados para la 

e1aboraci6n de las normas de credito destinadas a proveer el fi

nanciamiento a 1a Industria Manufacturera: 

a) Que en 1a norma se especifique y sea clara en cuanto a desti

nos de creditos ya sea para capital estructural 0 para activos 

fijos. -

b) Cua1quier cambioo modificaci6n a la norma se comunique del 

Banco Central de Reserva al Banco Comercial. 

c) Ademas que informe constantemente el Banco Central de Reserva 

sobre los cupos, para evitar que se tramiten creditos cuando 

no hayan saldos disponib1es de redescuento. 

d) Se especifique en la misma norma los requerimientos del cre

dito en 10 re1ativo a la capacidad financier a , administrati: 

·va y operativa de la empresa. 

e) Debera darse a conocer (especificaciones que menciona 1it~ral 
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"d") al solicitante por medio del Ejecutivo de Cuentas y asl. 

que las caracterlsticas de las normas sean promovidas" para 

que se conozcan entre los usuarios potenciales" del credito, 

con 1a fina1idad de que las empresas se preparen al solicitar 

el cr~dito y tambien para futuras proyecciones segUn financia

miento obtenible~ 

3) Descripci6n del Procedimient9 Propuesto; 

Primero": Es entrevistado en Recepci6n e Investigaci6n (si es 

cliente nuevo) para entregarle solicitud. Si es cliente 

antiguo manda carta 0 llena solicitud y la entrega. Pos

teriorment~ se da entrada, revisa einvestiga c1iente." 

Cuando no esta comp1eta se remite al usuario para que 

complete. Despues de investigar al cliente si esta sol

vente sigue el tJ;'amite y si no alll. termina. 

Segundo: Recepci6n remite documentaci6n a an~lisis para "que efec-

tue ~lisis y env~e a Comit~. Comit~ recomienda"y env~a 

a Pre-junta para "que "sugiera a Junta Directiva aproba

ci6n 0 denegaci6n del credito. 
" " 

Tercero: Junta Directiva comunica por medio de secretarl.a al usua

rio y a los Departamentos de Pr~s~amo" y Jur~dico, a1 De

partamento de Pr~stamo para que contabilice y efect~e 

desembo1so, y ~l Departamento Jurl.dico para su escritu-
. , 

raClon. 

Cuarto E1 usuario recibe resoluci6n,si es aprobado recibe cheque 
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y copia de escritura. 

Se parte del supuesto de que a1 lograr. imp1er!,,o,ntar en. su mayor 

parte las recomendaciones expuestas en este trabajohabra un ana-

1isis mas teenico y objetivo en los Bancos Comercia1es. 

Por 10 tanto no habra necesidad del segundo analisis del Banco·Cen

tralde Reserva para.los creditos con recursos ext~rnos. El Banco 

Central de Reserva se. limitara a revisar y controlar los ana-

lisis interviniendo menos tiempo del que utiliza actualmente. 

Ademas, contribuira en la disminuci6n de ta mora de los Bancos 

Comerciales. 

A continuaci6n exponemos el Flujograma y Diagramade Procedimien-

tos propuestos. (Ver paginas 126 a 128). 

C. RECURSOS FINANCIEROS. 

Con re1aci6n.a 10s.Recursos Financierosse ha considerado convenien'-

te hacer algunas recomendaciones .de caracter general, cuyo prop6sito 

sea el de 10grar un mayor uso del creditoa traves de las diferentes 

lineas de que se.dispone,de diversas fuentes como son los recursos 

del exterior y los recurs os . propios del Banco Central cuyas genera-

lidades han .·sido referidas en el Capitulo II. 

1) Recursos del exterior de Organismos Internacionales. 

Respecto a esta fuente de financiamiento se recomienda que la Ban

ca proImleva en la Industria e1 financiamiento·· del BID para hacer 

. BIBUOTECA CENTRAL r 1 I UHIVEI'IIIJIQAO DE: EL .... LV ... n ... ___ 



r~----- -- - -.. , 
I 

FlUJ06IW'Jl DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO PAM LA TRAMITACION DEL CREDITO BANCARIO DESTINADO A LA INDUSTRIA f"ANUFACTIJP£RA 
, 

USUAIUO DEL I RECEPCIOX E 
CREIlITO Il\'VESTIGACIO:-.J I Al'IALISIS 

i 
j 
1 
1 
I 

! I !'IX?1 
I I I 1 I 
1 
j 

I I , , , 

I' , 
~ 
I 

II y I~j I 
I 

I 
I 
! 

I I I J-,I 1 
I 

1 
t 
i 

I 

COMITl' DE 
:CPEDlTO 

/'. 

I _ 

I ' 

PllliJUNTA 
JUNfA 

DlRECTIVA 
DEPTO, DE 

PRESTND 

I 

DEPTO. 
JURIDICO 

I . 

I 

,I 

I ," 

I' ( .l' 

I ! 

..... 
N 
0'> 



i 

I 
I 
I 
I 
j 
j 
! 

I 

·1 
'j 

.. ~ 

~.,. 

, 
j 
I 
; 

--l 

USU-\RIO DEL 
CREDITO 

<ECE."Cro.,< E 
l~\.'EsrIGACIOl\ k"ALISIS 

CONTlNUACION FLUJOGAAlvll\ PROPUEsrO 

co;.iITE DE 
CREDITO P~'TA 

JtJN'TA 
DIREcrLVA 

DEPTO. DE 
PREsrND 

DEPTO. 
JU1UDICO 

___ .... _1 .1 

,""". 

'"" ....., 

L_ 

!. 
1 

, 

. i" 

I ,. 
I , 
f , 
I 

I ,. 
! 

f 
• . , 

I 
! 
I 
I 



DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO 
128 

PROCEDIMIENTOEXAMINADO 
SIMBOLOG1A· 

PROPUESTO 
Solicitud de Credito para 1a Industria N!? TIEMPO 
Manufacturera con fondos propios. 

0 OPERACIONES' 9 7.9 NOMBRE DE INSTITUCION 
c:> TRANSPORTES 6 1.1 BANCOS COMERCIALES 
D DEMORAS 

METODO PROPUESTO D REVISIONES 1 0.1 

V ARCHIVO 

FECHA Marzo de 1984. TOTAL it; 9.1 
PASO TIEMPO 
NQ DESCRIPCION DE CADA PASO 0 c::> D 0 \J 

DIAS 

Recepcion e Investigacion, entrevista; aljlesora 
1 y entrega solicitud a cliente. 0.2 1 
2 Cliente Ilena solicitud de Credito 0.5 '1 

~ 
Remite solicitud de Credito a Recepcion e I'~ 3 investigacion 0.2 

......... 

~ ... 4 Recibe y revisa solicitud y requisitos 0.1 .,.-/ 

5 Investiga a cliente 0.2 .~ 
V 

6 Remite documentacion a analisis 0.1 t>~ 
7 Analis:Ls .recibe y efectiia estudio 2.0 < 
8 Envia estudio a Comite de Credito 0.1 I> 
9 Comite de Credito recibe y recomienda 1.0 ~ 

10 Envia estudio a Pre-junta 0.1 l> 
11 Revisa y sugiere a Junta Directiva 0.5 <. 
12 Remite a Junta Directiva 0.1 ~ 
13 

Junta Directiva emite resolucion y envia carta < de comunicacion a cliente y otros Deptos. 1.0 
Cliente remite informacion requerida a > 14 Departamento Juridico. 0.5 

Juridico elabora escritura y firman 2.0 
/ 

15 Depto. 
Depto. de Prestamos en base a resolucion 

16 contabiliza y efectiia desemboiso 0.5 

\ 
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uso de 50 mi110nes de d61ares disponib1es de los recursos de ese 

organismo, para incrementar e1 desarrollo industrial, aSl como 

tambien que e1 Banco Central de Reserva ace1ere 1a negociaci6n 

con e1 BIRF (Banco Interamericano de Reconstrucci6n y Fomento pa

ra e1 Financiamiento de Exportaciones). 

2) Recursos de 1a Banca Privada Internaciona1. 

Para esta fuente de financiamiento recomendamos que 1a Banca Co

mercia1 gestione una mayor contrataci6n de fondos de 1a Banca 

Privada Internaciona1 dentro de los cupos establecidos por e1 

presupuesto 0 programa monetario del Banco Central de Reserva de 

E1 Salvador, dado que los subprestamos para la industria manufac

turera requierenilnicamente'de un ana1isis del Banco Comercia1, 

presentando mayor agi1idad en 1a tramitaci6n. 

D. PROGRAMA DE CAPACITACION. 

Objetivo del Programa': 

Lograr superar'a traves de 1a capacitaci6n gerencia1, dentro del 

sistema financiero, una mayor agi1izaci6n ~n e1 otorgamiento de 

creditos del Sistema a1 Sector Industrial que contribuya a 1a 

reactivaci6n econ6mica del pais. 

Justificaci6n: 

E1 ,programa de capacitaci~n estara orientado a superar los siguientes 

problemas: 
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1. La poca capacidad de analisis financiero por parte de los analis-

tas de credito. 

2. Diferencias de criterios en el analisis crediticio entre la Ban-

ca Comercial y el Banco Central de Reserva. 

3. Los complicados procedimientos existentes para la solicitud de 

un credito. 

4. La duplicidad en el analisis de credito por parte de la Banca Co

mercial y el Banco Central de Reserva. 

5. El rol centralizador del Banco Central de Reserva en el otorga-

miento de estos prestamos. 

El programa propuesto contendra tres areas de trabajo: 

1. Diagn6stico del Sistema Financiero .. 

2. Diagn6stico esped.fico sobre los procedimientos y criterios en 

el analisis crediticio utilizados en el Sistema Financiero. 
. . 

3. Capacitaci6n' Gerencial. 

Finalidad de las areas de trabajo: 

1) Area Diagn6stico General. 

a) Realizar un autoanalisis profundo sobre c6mo son vistas las 

fortalezas y debilidades internas del sistema financiero y el 

Banco Central; y establecer los problemas controlables y no 

controlables. 

b) Determinar en forma conjunta las actividqdes a realizar para 

aprovechar las oportunidades externas y cualidades internas 

I r-~~;kl(;'~ECA- CENTRAL 1 
I "'N'VEtlI310AIJ __ ~':_ El. lII~l..V"'DU. 
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y combatir los problemas internos. 

2) Area Diagn6stico Especific6. 
. , 

a) Analizar la problematica que existe en el Sistema Financiero 

referente a la relaci6n entre la Banca Comercial y el Banco 

Central de Reserva. 

b) Unificar criterios dentro del sistema, respecto a la selec

ci6n de sujetos de credito. 

c) Unificar y simplificar los procedimientos de solicitud de un 

credito del sistema. 

3} Area Capacitaci6n Gerencial. 

a) Reforzar la aptitud para el analisis cualitativo y cuantitati

. vo en el proceso de otorgamiento de creditos. 

b) Identificar y evaluar los factores criticos que afectan a las 

empresaS en sus operaciones y en el resultado de las mismas. 

c) Desarrollar las habilidades del participante en el uso de las 

tecnicas de analisis financiero y en especial con el prop6si-

to de determinar los problemas de liquidez, solvencia y ren-

tabilidad y juzgar la capacidad de una empresa para enfrentar 

sus compromisos presentes y futuros. 

Metodologia para lograr cubrir los objetivos de las areas de tra-

bajo descritas. 

Las primeras dos, areas se haran a'traves de seminarios continuos, 
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utilizando el m~todo participativo y de autoanalisis de los proble-

mas. 

La tercer a are~ se har~ por medio de clases impartidas por catedra

ticos expertos en la materia. Despues de cada clase se haran comen-
, , 

tarios y se establecer~ resUmenes, que serviran posteriormente como 

manual de consulta. Tambien consideramos import ante efectuar viajes 

de estudio para reforzar y' ademas motivar a1 participante. 

'Fihanciamiento: 

Podra ser financiado por e1 Banco Central de Reserva en coordina-

ci~n con un organismo internaciona1 como 1a Agencia Internaciona1 

para el Desarrollo (AID), y 10's Bancos Comerciales deberan, co1abo-

rar manteniendo el salario a los participantes. 

Funcionarios que deberan asistir: 

Funcionarios del Banco Central de Reserva, de la Banca Comercial y 

otras Instituciones Financieras involucradas en la aprobaci~n de 

los cr~dit6s. En especial es aconsejable que participenfunciona

rios de los diferentes niveles a partir de los Analistas de Credi-

to hacia arriba en lfnea organizacional. 

Contenido 0 t6picos que se abordar~: 

1) Para'la primera ~rea Diagn~stico General: 

a) Definici6n de objetivos y funciones' de los elementos del Sis-, 

tema. 
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b) Fuentes y tipo de· YE;cursos financier-os existentes·. . 

c) Obstaculos existentes' contro1ables y no controlables·. 

d) politica General de Prestamos .. 

e) Criterios Generales en la selecci6n de ·sujetos de credito. 

f) Establecer las politicas de reactivaci6:b. econ6mica.· .. 

g) Problemas encontrados y .alternativas d~ soluci6n .. 

h) Sectores de Reactivaci6n econ6~ca y sus prioridades. . . . 

2) Segunda area Diagn6stico Especifico: . . . 

a) Criterios de aprobaci6n de creditos. 

b) Documentaci6n necesaria. 

c) Requisitos deseables y factibles a exigir. 

d) Asistencia a ofrecerse .a los usuarios. 

e) Garantias exigibles. 

f) Mercado.Financiero. 

g) Procedimientos de Control. 

h) Evaluaci6n del personal involucrado. 

3) Tercera area· Capacitaci6n Gerencial: 

Se puede· clasificar en 4 subareas: 

a) Administraci6n de Instituciones Financieras .. 

b) Diseno, promoci~n y ~dministraci~n de programas.de credito 

c) Gerencia Financiera. 

d) .Evaluaci6n de .PrDye~tos. 
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"Cada una tiene e1 siguiente contenido: 

a) Analisis y Formulaci6n Estrategica de una Instituci6n Financiera 

- Organizaci6n de una Instituci6n Financiera. 

- An~lisis de captaci~n de recursos internos"y ~xternos. 

- Efectos ambientales tales como: inflaci6n y devaluaci6n, en 

las operaciones activas y pasivaS de un banco. 

- rroblemas de tipo administrativo interno relacionados con la 

concesi6n, supervisi6n y recuperaci~n de creditos de desarro

llo. 

- politica de fijaci6n de tasa de interes. 

b) Disefio de Programas de Credito 

~ Implementaci6n de programas de credito. 

-" Promoci6n de programas" de" credito". 

- Otorgamiento de creditos. 

- Analisis de Cartera. 

- Supervisi~n y seguiffiiento del"cr~dito. 

- Asistencia tGcnica .. 

Evaluaci6n objetiva de los resultados del programa. 

c) Tecnicas de"analisis e interpret.aci6n de Estados Financieros 

- "pso y aplica~i~n de fondo~. 

- Preparaci6n de Estados proforma~ 

- Selecci6n de alternativas 6ptimas de financiamiento 

Proyecci6n de necesidades de fondos. 

Analisis del" financiamiento a largo plazo". 

- Determinaci6n del capital de trabajo. 
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d) El proceso de la toma de decisiones de inversi6n 

- Criterios a utilizarse para decidir entre alternativas viables 

de inversi6n. 

- Irnportancia de la vida econ6rnica de un proyecto. 

- Forrnas de evaluar la deseabilidad de los proyectos. 

- Calculos de la rentabilidad de un proyecto. 

- Incorporaci6n de los riesgos previstos en la evaluaci6n de las 

inversiones. 

- El. anal is is de deseabilidad.· 

Forma de efectuar una evaluaci6n cual it at iva de una inversi6n. 

Con la final~dad de que la capacitaci6n sea mas integral· es irnpor

tante que haya adiestramiento para conseguir la operatividad de los 

conocirnientos para ello recomendamos: 

Pasantlas: donde el becario trabaj e en otro pals y aprenda a ope-

rativizar los conocirnientos adquiridos. 

La ventaja de este adiestramiento es que la persona amplla criterios, 

se interesa y adquiere experiencia, ademas de serun factor motiva

cional de primera irnportancia. 

Ademas del programa de capacitaci6n se . recorni end a que los Bancos Co

merciales prornuevan en los grernios y entidadesque agrupan a empresa

rios industriales el conocirniento de las llneas de credito existentes 

para la Industria Manufacturera y los requisitosque deben llenar para 

obtener el financiamiento. 



INVESTIGACICN SOBRE EL TEMA: "PROPUESTA PARA MEJORAR IDS PROCEDI

MIEN'IOS EN IA TRAMITACION DEL CREDITO BANCARIO DESTn-:rZ!lX) A IA 

INDUSTRIA MANUFACI'URERA" 

ENCUESTA REALIZADA EN LAS OFICINAS CENTRALES 
DEL SISTEMA BANCARIO DE EL SALVAOOR. 

I. DATOS DE IDENTIFICACICN DE IA INSTITUCION 

BANG): 

DEPTO. , UNIDAD, GERENCIA: 

II. CUESTIONARIO 
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1. 2,CUales son las If.neas de creclito de que clisJ?One este Banco, destinadas 

a la Industria Manufacturera? -----------------------------------------

2. 2,Que tipo de recursos utiliza para estas lilleas de credito? 

a) Recursos propios / I b) Recursos del BCR / / 

c) Recursos del Exterior / / d) Otros, rren~i6nelos: 

3. 2,Poseen un Manual de Procedimiento, referente a la tramitaci6n de credi

tos para la Industria Manufacturera, actualizado? 

Sf. / / No 17 
Si su :respuesta es afi:rrna.tiva podrf.amos consultar ese documento? 

Si su respuesta es negativa contestar la siguiente pregunta: 



4. i.Posee algUn otro docurrento que describa los procedimientos can 

referencia a la trarnitacion de creditos? 

sf 1/ No 1/ 

Si su respuesta es afinnativa podrfa proporcfona:rnos un ejerrplar? 

Si su respuesta es negativa contestar la siguiente pregunta: 

5. i.cuales son las etapas que· ustedes tienen identific?ldas y que siguen 

en la tramitacion de los. creditos, y eri cufulto tierrpo se. realizan? 

6. i.Tienen en su esquema de procedirnientos .. a;LgGn· requerimiento para su-

pervisar los creditos para la industria? ____ ...:...... ______ -=--___ _ 

7. i.Existe a;LgUn lineamiento general. tendiente a. .agilizar los credi tos? 

Sf / 7 No 1/ 

a) Si su respuesta es afinnativa descrfualo: 

8. GExis.te algGn lineamiento general tendiente a motivar al solicitante para 

que proporcione :rrejor informacion? 

Sf / / Noll 

a) Si contesta sf descrlbalo:. --------------------------------------



139 

9. GQue clase de requerirniento exige el Banco al solicitante? ____________ _ 

10. (.En que forma solicita el Banco la informacion? 

a) Entrevistas / / 
b} Formularios / / 
c) Instructi vos / / 
d) otros I explique : .. 

11. Gc6mo esta estructurado el Departamento de Creditos actualnente? 

12. GConsidera usted que deber1a estar estructurado de otra forma? 

Sl f7 No f7 

a) Si contesta afinnativarrente diga cXuo y porque? ____________ _ 

13. GTiene personal especialmente destinado a atender las lineas para la In

dustria Manufacturera? 

Sl / / No / / 

a} Si a:mtesta afinnativarrente dlgame cuantas ~J?ersonas tiene: 

b) Si contesta negativarrente Gporque? ----------------------------
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14. "Cbnsidera suficiente e1 personal de analistas en relaci6n al volurren 

de solicitudes de credito? 

S1 / / No / / 

a) Si a:mtesta negativarrente explique: 

15. "ellal es el nivel de educaci6n de sus analistas? 

No CATEOORIA 

a) Educaci6n IxEdia / / 

b) Educaci6n SUperior II 
c) Educaci6n SUperior mas 

Cursos Especiales f7 

d) Maestr1a / / 

16. "Tiene planes de capacitaci6n y de adiestramiento para su personal 

con ffifasis en el anllisis -de creditos industriales? 

Sf II No II 

a) Explique: 

17. "c6no consider a larelaci6n, en la calificaci6n de las solicitudes de 

credi to de su Departamento, Unidad 0 Gerencia de Credi to, con el De

partamento de Analisis Financiero del B. C. R. ? -

a) Pobre 

b) Deficiente 

c) Regular 

d) Aceptable 

f7 
f7 
/ / 
f7 

(.Forgue? 

"Po.rque? 

"Porgue? 
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e) May buena / / 

f) Excelente 17 

18. lOOnde considera usted que el trarmte de las solicitudes absorbe mas 
tiempo? . 

En este Banco 17 En el BCR r7 

19. lCUales considera que son las principales causas en la delaci6n (retar

do) en el trarmte de solicitudes de credito? 

. a) Deficiencia en la 
p:resentaci6n por el soli.citante / / lPorqu~? _____ '--_ 

LPOl:que? 
b)' Retardo en los Analistas / / -------'--

c) Excesivo nGrrero y calidad 
en los requerimientos. r7 

"Porgue? ____ '---__ 

d) Ietardo en requerir los da: 
tos al solicitante. - 17 

e) Falta de Garantias r7 

f) Otras 17 
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Fetardo en el Banco Central en 

a) Anruisis Financiero / ·7 l,Porque? ----------------------

b) Departarrento de Credi to / / l,Po:rque? ----------------------

20. l,Cll&les son las soluciones factibles que usted proppndr1a para la .agi

lizacion de estos cr€di tos? 

21. l,Posee Manual de Organizacion? 

·Sl r-? Nor-? 

Si contesta negativamente: l,~igacuales son los objetivos y funciones 

del Departamento de Cremto? 
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TABULACION DE IA ENaJIESTA 

1. lCua1es son las Lineas de Credito de que dispone este Banco, destinadas 

a la Industria Manufacturera? 

Los seis Bancos investigados coincidieron en que uti1izan las mismas 

, d C 'do , Llneas e re lt~, aSl: 

a) Linea Especial de Credito para Capital de Trabajo Estructural; 

b) Linea del Fondo de Recuperaci6n Industrial; 

c) Linea Especial de Credito de Exportaciones; 

d) Linea Especial de Credito de PTe-Exportaciones; 

e) Financiamiento de Exportaciones· de Bienes de Capital y otros 

de Consumo Duradero; 

f) Otras Lineas de Cr~dito para Financiamiento de Importaciones 

Procedentes de Venezuela, Argentina y Colombia. 

2. lQue tipo de recurs os utiliza para estas Lineas de Credito? 

Los seis bancos objeto de estudio respondieron que los recursos que u-

ti1izan para las Lineas de Credito son los siguientes: 

a) Recursos Propios; 

b) Recursos del Banco Central de Reserva de E1 Salvador; 

c) Recurs os del Exterior. 

3. lPoseen un Manual de Procedimiento referente a 1a tramitaci6n de credi-

tos para 1a Industria Manufacturera, actua1izado? 
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BANCO SI· NO 

BCO -- X 

BCA -- X 

BDI X --

BCU X ., --

BAC -- X 

BCP -- X 

.. TOTAL .. 2 4 

4. ~Poseen algOn otro documento que describa los procedimientos con referen

cia a la tramitaci6n de creditos? 

BANCO· . SI NO 

BCO -- X 

BCA -- X 

BAC - - X 

BCp· .. -- X 

TOTAL. -- 4 

5. lCuales son las etapas que ustedes tienen identificadas y que siguen en 

la tramitaci6n de los creditos, y en cuanto tiempo se realizan? 

Los seis bancos investigados siguen para el otorgamiento de los creditos 

en forma generica las siguiEmtes etapas:. 
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a) Informaci6n y recepci~n de la solicitud; 

b) Analisis de la Solicitud; 

c) Aprobaci6n y contrataci~n; 

d) Desembolso. 

El tiempo en que realizan este proceso oscila en un· intervalo de 

veinte a veintinueve d~aS habiles, cuando el cr~dito es otorgado 

con recurs os propios, y con recurs os del Banco Central de Reser

va.oscila entre cuarenta y seis y sesenta d~as habiles. (Ver Flu

j ogramas de proceso, pags. 70 a 86 y Diagramas de Procedimiento 

pags. 88 a 100). 

6. l,Tienen en su es.quema d~ procedimientos algOn requerimiento para super- . 

visar los credit os para la industria? 

BANCO RESPUESTAS .. 

BCO Esta en proyecto para ser contemplado en los Planes de 

BCA y. 
BDI 

BCU Y 
BAC 

BCP 

Trabajo. 

La efectilan por medio de visitas a las empresas para eva

luar como se ha aPlicado la inversi~n. 

La realizan a traves de la verificaci6n de las p61izas de 

importaci6n de materia prima y maquinaria. 

No efectua supervisi6n. 
• • •. r. .•• • ••• r • • " •••... 

·1 



7. iExiste a1gGn lineamiento general tendiente a agi1izar los creditos? 

. BANCO. . S1. NO 

BCO -- X 

BCA -- X 

BDI ., -- X 

BCU -- X 

BAC -- X 

BCP -- 'X' 

. TOTAL. -- 6 

8. iExiste a1gGn lineamiento gene~a1 tendiente a motivar a1 solicitante 

para que proporcione mejor informaci6n? 

BANCO S1. . NO 

BCO X --

BCA -- X .. 

BDI X --

BCU X --

BAC X --

'BCP" . ... 'X' --

. . TOT.AL .. .. 5 .. ... 1 

a) si contesta si, descrfba10: 
, . 
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De los seis bancos investigados cinco respondieron que 10 reali-

zan por medio de visitas d~ EjecutivQs de Cuentas 0 en entrevis-
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tas personales. 

9. ~Que clase de requerimiento exige el Banco al solicitante? 

Todos los bancos exigen al solicitante los siguientes requisitos: 

a) Estados Financieros ·de los ultimos cinco aDOS; 

b) Balance de Comprobaci6n reciente; 

c) Flujo de Fondos; 

d) Escriturade Constituci6n de la sociedad; 

e) Otros requisitos que se considere necesarios de acuerdo a nor

mas y destine de los creditos •. 

10. ~En que forma solicita el Banco la informaci6n? 

BANCO ENTREVISTAS. FORMULARIOS INSTRUCTIVOS OTROS 

BCO X -- -- --.. 

BGA X -- -- --

BDI X X -- --

BCU X -- -- --

BAC X -- -- --

'BCP X 
.. . . 'X -- --

TOTAL . . 6 .... .. 2 -- --

11. ~C6mo est~ estructurado el Departamento de Creditos actualmente? 
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BANCO .ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO ........... . 

BCO Una Gerencia de Divisi6n y una Subgerencia compuesta de' los 

Departamentos de Ana1isis de Credito y de Staff, Agropecua

rio y de Credito. 

BCA Una Subgerencia de Inversi~n compuesta de los Departamentos 

Agropecuario y Financiero. Una Unidad de apoyo que comprende: 

Cr~ditos, Redescuentos y Descuentos. 

BDI Una Subgerencia de Credito con los Departamentos de Agroin-

dustria, Creditos y Pr~stamos. 

BCD Dos Subgerencias: 1a Subgerencia de Creditos Corporativos 

compuesta por e1 Departamento de Ana1isis y 1a Subgerencia 
, . 

de Creditos comprende los Departamentos de Recuperaci6n de 

Credito, Credito y Agropecuario. 
. . 

BAC Una.Eubgerencia deCredito que comprende e1 Departamento de 

Cr~dito formado por las Secciones de Contabilidad, Jurldico, 

Agropecuaria, Estad~stica, Redescuento e Inversi~n. 

BCP. Una Gerencia de Credito' dividida en dos Departamentos: Pres-

tames y Tramitaci~n y An~lisis, este, a su vez se divide en 

las Secciones de Tramitaci6n y de Analisis. . . .. 

12. lConsidera usted que deberla estar estructurado de otra.forma? 
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BANCO SI- NO 

BCO X 

BCA X 

BDI X 

BCD X 

BAC X 

BCP X 

TOTAL 4 2 

a) Si contesta si, diga c6mo y por que? 

BCO: Los Ejecutivos de Cuenta se encuentran en otra Divisi6n fi-

nanciera por la captaci6n de recursos y no en la Divisi6n 

de Creditos. 

BCA: Los Ejecutivos de Cuenta deberlandar la autorizaci6n del 

credito por estar en relaci6n con los clientes. 

BAC Deberla estar organizado de otra forma para dar mas agili
y: 

BCP dad yflexibilidad al credito. 

13. 6Tiene personal especialmente destinado a atender laS Llneas de Credi-

to para la Industria Manufacturera? 

BIBUOTECA CE!'JTRA t_ 
.IOAI) D. l!:t. WA..L.VI-JiH.'1'1!: 



BANCO SI POSEE 
PERSONAL 

BCO --

BCA --

BDI --

Bcn -- ., 

BAC --

BCP --
TOTAL --

NO POSEE 
PERSONAL 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

6. 

b).Si.con~~sta neg~tivamente, 
por que. 

Los seis bancos contestaron 

negativamente, manifestando 

que debido a 1a escasez de re:-

cursos financieros no es po-

sible asignar analistas Uni-

camente para la Industria Ma-

nufacturera. 
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14. 6Considera suficiente el personal de Analistas en relaci6n al volumen 

de solicitudes: de credito? 

BANCO .SI .N) 

. BCO : X 

BCA X 

BDI . X 

BCU X 

BAC X 

BCP ... 
X 

TOTAL 1 5 

a) Si contesta'negativamente, explique: 

Del' total de los Bancos investigados cinco consideran'que no 

.es suficiente el personal respecto al volumen de trabajo. 
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15. lCual es el nivel de educaci6n de sus Analistas? 

EDUC. EDUCACION SUPERIOR EDUC. SUPERIOR CATEGORIA I 
I 

BANCO MEDIA Y CURSOS ~1AESTRIA TOTAL ANAL I Sf AS BEC. DE 
ES1UD I.A1\lTE GRADUADJ ESPECIALES DE CREDITO CREDlTO 

BCO -- 3 -- -- -- 3 3 --
BCA 2 -- 2 !t __ -- 4 4 --
BDI -- 3 -- -- -- 3 -- 3 

BCU -- -- 4 -- -- 4 4 --
BAC -- -- 3 -- -- ·3 3 --

BCP -- -- 3 -- -- 3 3 --
TOTAL 2 6 12 . -- -- 20 17 3 

16. lTiene planes. de capacitaci6n y de adiestramiento para su personal con 

enfasis en el analisisde creditos industriales? 

BANCO- SI NO 

BCO X 

BCA X 

BDI X 

BCD X 

BAC X 

BCP X 

TOTAL 2 4 

a) Explique: 

Dos de los Eancos entrevistados manifestaron que si existe la 
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capacitaci6n en forma p1aneada e inducida alas necesidades del 

persona~, con ~nfasis en An~lisis de Cr~dito Industrial, los de

mas bancos no poseen planes de capacitaci6n y de' adiestramiento, 

Unicamente asisten a cursos eventuales. 

·17. ic6mo considera la relaci6n en la calificaci6n de las solicitudes de 

credit"o de su Departamento, Unidad 0 Gerencia de Credito, con el De

partamento de Analisis Financiero del Banco Central de Reserva? 

BANCO POBRE DEFICIENTE REGULAR ACEPTABLE MUY 
BUENA EXCELENTE 

BCO X 

BCA X 

BDI X 

BCU X 

BAC X 

BCP X 
: 

TOTAL 3 1 2 

18. iDonde consi.dera u,sted' que el tramite de las solicitudes absorbs mas 

tiempo? 

.. 



153 

BANCO EN ESTE EN EL 
BANCO' . BCR' 

BCO X 

BCA X 

BDI 

BCD X 

BAC X 

BCP .. 
X 

TOTAL 1 4 

19. lCuales considera que son las principales causas en la delaci6n en el 

tramite de solicitudes de credito? 

BCO BCA BDI BCU BAC BCP TOTAL 

a) Deficiencia en la presenta-
ci6n porel solicitante. X X .X 3 

b) Retardo en los Analistas' X. X X. 3 

c) Excesivo'nUmero y calidad 
de los requerimientos. 

d) Retardo en requerir los 
datos al solicitante. X 1 

e) Falta de Garant1.as 

f) Otras. X 1 

a) lPor que hay deficiencia en la presentaci6n por el solicitante? 

Tres Banco? dieron la siguiente opini6n: el cliente se 'muestra 
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reacio a presentar ciertos datos porque no esta acostumbrado 

o Ie falta capacidad tecnica para ello. 

b) lPor que.existe retardo en los Analistas? 

De los tres Bancos que dijeron tener retardo en los Analistas, 

explican que la causa principal es el excesivo trabajo y poco 

personal asignado. 

Retardo en el Banco Central en: 

BANCO DEPTO. DE .ANA- DEPTO. DE 
L1S1S F1NANC1ERO CRED1TO 

BCO 

BGA 

BD1 X 

BCU 

BAC X 

BCP 
TOTAL 2 --

a) lPor que hay retardo en el Banco Central de Reserva en elDe

partamento de An&lisis Financiero? 

Dos de los Bancos que consideran retardo en el Banco Central 

de Reserva. en el Departamento de Analisis Financiero opinaron 

que la causa principal son los datos incompletos. 
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20. 6Cuales son las soluciones 'factibles que usted propondria para la agi

lizaci6n de estos creditos? 

BANCO RESPUESTAS .. 

BCO Unificar criterios dentro de la Banca auspiciado por el 
" 

Banco Central de Reserva .. . . . 
BCA Mayor especializaci6n en las empresas para que puedan lle-

nar la informaci6n solicitada. 

BDI El estudio e implantaci~n de un buen Sistema de Credito. 

BCU Formaci6n de Personal, creac~6n de unidades tecnicas y po-

seer una estructura adecuada. 

BAC No respondieron. 

. . . . • • • • < , •••• > . . . , .. ... 

BCP No respondieron 
.. 

21. 6Posee Manual de Organiz'a:ci6n? 

BANCO SI N) 

BCO X 

BCA X 

BDI X 

BCD ' X 

BAC X 

BCP I X' 

TOTAL. . , 5 .1. 
-----_._ .... - ... 

SU3UOTECA CENTRAL 
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