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Resumen

Este documento contiene informacion sobre la realizacion del proyecto de investigacion
"DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE VOLUNTARIADO, RECURSOS Y
SERVICIOS PARA LAS SECCIONALES DE LA CRUZ ROJA SALVADORERNA" como
trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas Informéticos. La investigacion
surge a raiz de la necesidad de migrar del sistema manual a uno informético para el manejo de la
informacion institucional, tomando como base la seccional San Miguel de la Cruz Roja
Salvadorefia y culmina con la elaboracion de una solucion web basada en la informética, la cual
consiste en un sistema para el control de la informacion de los voluntarios, del inventario y para
la administracion de los servicios que presta la seccional. Adicionalmente se cre6 una aplicacién
movil para que los ciudadanos puedan reportar una emergencia a la seccional.

Palabras clave: seccional, Cruz Roja, voluntarios, emergencia, sistema web, aplicacion,

informacioén, servicios.
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Abstract

This document contains information on the carrying out of the research project
"DEVELOPMENT OF A VOLUNTEER MANAGEMENT SYSTEM, RESOURCES AND
SERVICES FOR THE SECTIONALS OF THE SALVADORAN RED CROSS" as a degree
project to qualify for the title of Computer Systems Engineer. The research arises as a result of
the need to migrate from the manual system to a computerized one for the management of
institutional information, based on the San Miguel section of the Salvadoran Red Cross and
culminates with the development of a web-based solution on computer science, which consists of
a system for the control of the information of the volunteers, of the inventory and for the
administration of the services provided by the section. Additionally, a mobile application was
created, so that citizens can easily report an emergency to the section.

Keywords: sectional, Red Cross, volunteers, emergency, web system, application,

information, services.
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Introduccion

En el presente documento se describe el trabajo de grado que se ha llevado a cabo en la
Cruz Roja Salvadorefia seccional San Miguel cuyo titulo es “Desarrollo de un sistema de gestion
de voluntariado, recursos y servicios para las seccionales de la Cruz Roja Salvadorefia”; este es
un proyecto gue tiene como propdsito mejorar las condiciones actuales de los procesos internos
realizados en la seccional.

La informacion necesaria para el desarrollo del trabajo de grado y sistema informatico ha
sido recopilada a través de documentos y entrevista con una muestra experta proporcionada por
la parte administrativa de la Cruz Roja Seccional San Miguel.

El Sistema que se ha desarrollado contribuird a mejorar el registro, procesamiento,
almacenamiento y generacion de informacion referente al control de voluntarios y el control de
inventario, mejorando la obtencidn de reportes de calidad y realizando procesos de busqueda de
informacion mas eficientes. Ademas de promover los servicios que la seccional ofrece y
difundir informacion de caracter educativo a las personas no conocen los servicios que brinda la
seccional y pueden que se beneficien de esta.

En el Estudio Preliminar se presenta la situacion en la que se encuentra la Cruz Roja
Salvadorefia Seccional San Miguel en cuanto a su problematica actual.

El Marco Referencial se desglosa en un marco histérico que pone en contexto de manera
general la creacion y funcidon de la Cruz Roja como organizacion mundial, a este se le agrega un
marco tedrico que expone de manera detallada las tecnologias que influyen en la creacion de un
sistema informatico.

En el capitulo Diagnostico se describe como con la ayuda de diversas metodologias y

técnicas de investigacion es posible abordar la situacion problematica de la Seccional San
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Miguel, identificar las principales causas de dicha problemética y mediante el analisis de datos
ofrecer una solucién adecuada.

El capitulo de Desarrollo de Software abarca la metodologia de desarrollo y factibilidades
para la creacion del sistema informatico, la definicién de los requerimientos proporcionados por
parte de la Seccional San Miguel, el disefio de pantallas, de salidas, captura de datos y reportes
que generara el sistema y la documentacion que comprende el manual de usuario del sistema
informatico.

Seguidamente se presentan una serie de conclusiones, surgidas una vez se ha completado
el trabajo de grado, y se detallan algunas recomendaciones para la seccional relacionadas con la
implementacion de la solucion.

Para finalizar, se muestra la lista completa de referencias bibliogréficas y los anexos

relacionados con la investigacion.



1 Estudio Preliminar
1.1 Situacion Problematica

Durante décadas las seccionales de la Cruz Roja Salvadorefia, como la de San Miguel,
han realizado la gestion de informacion de voluntarios y personal administrativo de forma
manual, la cual consiste en percibir de parte de ellos toda la informacidn necesaria para realizar
su registro en formularios, pero ya que todo este proceso lo realizan de forma manual, con el
paso del tiempo se ha ido registrando solamente la minima informacién en los formularios
relacionados con las personas que de buena fe brindan parte de su tiempo para ser voluntarias,
existiendo cinco opciones de voluntariado a la cual se asignan las personas segin sean sus
aptitudes. Guardar esa informacidn en estado fisico genera un inconveniente al momento de
buscar datos o informacion pertinente de los voluntarios 0 miembros del personal administrativo
registrados en cada seccional, ya que se debe buscar personalmente en todos los expedientes que
se encuentran en las instalaciones, los cuales estan desde los inicios de cada seccional, asimismo
toda la informacion almacenada de més de 10 afios ocupa un espacio fisico dentro de la
instalacion que puede estar vulnerable a diversas situaciones tanto climéaticas como accidentales
y eso generaria pérdidas irreparables en toda la informacion personal de los voluntarios y el
personal administrativo que labora en las diferentes seccionales.

El fortalecimiento de los conocimientos del &rea administrativa de la seccional en cuanto
al registro de informacion puede apoyar dicha actividad, pero esto requiere de tiempo para
capacitarse, ya sea porque opten a un método manual meramente de control de inventario o por
la utilizacidn de una solucion informatica para el manejo de toda la informacién, lo cual, a su

criterio, no resulta muy eficaz y por ello el proceso siempre se ha mantenido manual.



De forma que el beneficio que brindaria al a&rea administrativa adoptar un nuevo método
para el manejo de la informacidn (con su respectiva capacitacion de uso) facilitaria los procesos
que en la seccional se realizan

La poblacidn tiene que acudir a las instalaciones de la seccional para solicitar
informacion o asistencia para alguna actividad, ya que es la forma mas eficaz para obtener una
respuesta a su peticion pero se quejan por el tiempo invertido en movilizarse.

Histéricamente no ha existido un sistema informatico para el control de la informacion
gue contemple las siguientes funcionalidades:

e Manejar la informacion de forma integra;

e Inventariar equipo;

e Delimitar las funciones del personal y voluntarios;

e Mostrar estadisticas de emergencias atendidas;

e Recibir y gestionar solicitudes de servicios y reportes de emergencias.

La inexistencia de dicho sistema se da por la falta de personal técnico en la institucion,
que se encargue de identificar todos los procesos que se pueden optimizar, que disefien y
desarrollen soluciones factibles y que dichas soluciones sean implementadas en la seccional,
empleando un sistema manual estandarizado o una herramienta informatica que resuelvan los
problemas de forma eficiente.

Sin embargo, un sistema automatizado para la gestion del voluntariado, los recursos de la
seccional y para la gestion de solicitudes de servicios y reportes de emergencias, se perfila como
la mejor alternativa de solucion a la que puede optar la seccional San Miguel de la Cruz Roja

Salvadorefia.



Independientemente de su tamafio, del recurso humano que posean o del presupuesto que
puedan manejar, cualquier asociacion sin fin de lucro se puede beneficiar con la utilizacion de
soluciones de administracion, basadas en la informética.

1.2 Enunciado del Problema

¢De qué forma el desarrollo de un sistema automatizado permitira gestionar la
informacion de voluntarios, de recursos, de solicitudes de servicios y reportes de emergencias
para las seccionales de la Cruz Roja Salvadorefia?

1.3 Justificacion

Actualmente la Cruz Roja Salvadorefia, se encuentra muy desactualizada al momento de
hablar del manejo de informacion sobre sus voluntarios y sus recursos, ya que estos manejan
toda la informacidn a través de hojas de vida del voluntario, las cuales se encuentran escritas a
papel y aunque se ha tratado actualizarlas se ha hecho muy dificil el trabajo, asimismo se
manejan el control de inventarios y las respuestas a peticiones de servicios que ofrece la Cruz
Roja a la comunidad salvadorefia en sus diferentes seccionales.

Solventar esta problematica beneficiara directamente a 94 personas que laboran dentro de
la seccional de la Cruz Roja Salvadorefia e indirectamente a un aproximado de 581,410 personas
en diferentes comunidades.

Se obtendrd ademas una mejoria en cuanto a la atencion y recepcion de peticiones,
asimismo se mejorara la atencion y respuestas ante emergencias, se llevarad un mejor control de
insumos, emergencias, peticiones y cantidad de voluntarios que colaboran en las diferentes
seccionales.

El beneficio que conlleva la elaboracion de un sistema informatico recae principalmente

sobre la seccional San Miguel de la Cruz Roja Salvadorefia, la cual serd tomada como base para



el desarrollo de este sistema, no obstante, el proceso de implementacidn y los costos que esto
genere seran estrictamente absorbidos por la seccional. Con dicho sistema se espera contribuir a
la mejora de la atencion a mas comunidades cercanas, basandose en el aporte que este dard a la
administracion para el control de sus voluntarios e insumos, favorecera a la comunidad en la
atencion de solicitudes y la respuesta inmediata por parte de la institucion ante emergencias dado
que estas peticiones o reportes seran captadas en el mismo momento que sean emitidas desde una
aplicacion movil que se adicionara a la propuesta del sistema informaético.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema de gestion de voluntariado, recursos y servicios para las
seccionales de la Cruz Roja Salvadorefia, tomando como referencia la seccional de San Miguel.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Administrar la informacion de los voluntarios, equipos e insumos medicos de cada
seccional con un sistema informatico agil que minimice al maximo los costos para la
institucion.
e Permitir la recepcidon de solicitudes de servicios y reportes de emergencias realizados
desde una aplicacion movil.
e Dar respuesta a solicitudes de servicios o reportes de emergencias realizadas a través
de la aplicacion movil.
e Generar reportes segun directrices de la organizacion.
1.5 Alcancesy Limitaciones
1.5.1 Alcances

e Desarrollar un sistema para gestionar la informacion de los voluntarios.



1.5.2

Crear un modulo de inventario para tener un control detallado de los equipos de
primeros auxilios.

Crear una aplicacion movil que permita a los usuarios reportar una emergencia para
ser atendida.

Realizar peticiones de servicios que ofrece la Cruz Roja en sus diferentes seccionales.
Gestionar los usuarios que haran uso del sistema informatico.

Generar los reportes pertinentes de cada modulo del sistema.

Registro de las emergencias atendidas y rescates realizados.

Mostrar estadisticas de las emergencias atendidas por parte de la seccional que las
registre.

Se utilizara SCRUM como metodologia agil para el desarrollo del sistema
informatico.

El sistema seré flexible para que otra seccional lo pueda implementar.

Crear un plan de implementacion y capacitacion.

Limitaciones

Restricciones de movilidad a causa de la pandemia de COVID-109.

Existe disparidad en la cantidad, calidad y estado de los equipos en la seccional.

No se cuenta con una infraestructura de red.

No se cuenta con presupuesto para la publicacion de la aplicacion.

La aplicacidon solo estara disponible para plataforma Android.

El alojamiento de la aplicacién en la Play Store es un servicio pagado mensualmente.

Solo se entregara el sistema.



2 Marco Referencial
2.1 Marco Histérico
2.1.1 Historia de la Cruz Roja
2.1.1.1 Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. La
Federacion Internacional de la Cruz Roja [IFRC] (s.f.) en su sitio web muestra la historia del
movimiento a nivel internacional:
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es la red
humanitaria mas grande del mundo. Neutral e imparcial, el Movimiento brinda
proteccion y asistencia a personas afectadas por desastres y conflictos armados.

El Movimiento, que cuenta con unos 97 millones de voluntarios, colaboradores y
personal empleado en 190 paises, estd compuesto por:

e el Comité Internacional de la Cruz Roja,

e la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
y

e las 190 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

En calidad de asociados, los componentes del Movimiento apoyan a las
comunidades, para que sean mas fuertes y seguras, a través de diversos proyectos de
desarrollo y actividades humanitarias.

Ademas, el Movimiento colabora con gobiernos, donantes y otras organizaciones
de ayuda para prestar asistencia a las personas vulnerables en todo el mundo.

Los diferentes componentes del Movimiento se retinen periddicamente para tratar

cuestiones comunes y compartir précticas idoneas.



En la Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que se
relne cada cuatro afios, los componentes del Movimiento mantienen conversaciones con
representantes de los Estados Partes en los Convenios de Ginebra. La Conferencia es la
maés alta autoridad deliberante del Movimiento y ofrece la oportunidad de analizar
prioridades y retos interrelacionados.

La Comision Permanente es el 6rgano mandatario de la Conferencia y ofrece
orientacion estratégica al Movimiento en el lapso de tiempo entre Conferencias.
Asimismo, promueve la coordinacién entre los componentes del Movimiento, favorece la
aplicacion de las resoluciones de la Conferencia y examina cuestiones que competen al
Movimiento en su conjunto.

Ademas de la Conferencia Internacional, cada dos afios tienen lugar dos reuniones
importantes: la Asamblea General de la Federacion Internacional, en la que participan
delegados de todas las Sociedades Nacionales miembro, y el Consejo de Delegados, que
congrega a representantes de las Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el
CICR.

La Asamblea General determina la politica general que rige a la Federacion
Internacional y el Consejo de Delegados adopta resoluciones relativas al quehacer del
Movimiento y sus actividades de sensibilizacion.

El Movimiento posee su propio sitio web con secciones que explican
detalladamente su historia, la cuestién del emblema y la Conferencia Internacional,

ademas de dar acceso por Internet a la Revista de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.



El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), es una organizacién
independiente y neutral que brinda proteccion y asistencia humanitaria a las victimas de
la guerra y de la violencia armada.

En situaciones de conflicto armado, el CICR se ocupa de dirigir y coordinar las
actividades internacionales de socorro del Movimiento. Ademas, promueve la difusion
del derecho internacional humanitario y de los principios humanitarios universales. Al ser
garante de los Convenios de Ginebra, el derecho internacional confiere al CICR el
mandato permanente de visitar prisiones, organizar operaciones de socorro, reunir a
familias separadas y emprender otras actividades humanitarias durante los conflictos
armados.

El CICR también trabaja para cubrir las necesidades de desplazados internos,
sensibilizar a la opinidn publica sobre el peligro de las minas terrestres y los residuos
explosivos de guerra, y de buscar a personas desaparecidas en conflictos armados. La
sede central del CICR se encuentra en Ginebra, Suiza. La institucion tiene mas de 12.000
personas que trabajan en 80 paises y casi el 30 por ciento de sus actividades
operacionales se lleva a cabo en cooperacion con las Sociedades Nacionales.

La Federacion Internacional es una organizacion humanitaria mundial que
coordina y dirige la asistencia internacional en casos de desastre natural o causado por el
ser humano en situaciones ajenas a conflictos armados. Su mision es mejorar la vida de
las personas vulnerables movilizando el poder de la humanidad.

La Federacion Internacional colabora con las Sociedades Nacionales para
intervenir en caso de catastrofes en cualquier parte del mundo. Sus operaciones de

socorro se combinan con actividades de desarrollo que abarcan programas de preparacion



para desastres, actividades de salud y asistencia, asi como la promocion de valores
humanitarios.

En particular, la Federacién Internacional apoya programas de reduccion del
riesgo y lucha contra la propagacion de enfermedades como el VIH/SIDA, la
tuberculosis, la gripe aviar y la malaria. Ademas, acttia por combatir la discriminacion y
la violencia, y promueve la defensa de los derechos humanos y la asistencia a los
migrantes.

Todas estas actividades forman parte de Agenda Global de la Federacion
Internacional cuyos objetivos son:

e Reducir el namero de muertes, heridas y dafios causados por los desastres.

e Reducir el nimero de muertes, dolencias y perjuicios relacionados con enfermedades
y emergencias de salud publica.

e Aumentar la capacidad de las comunidades locales, la sociedad civil y la Cruz Roja 'y
la Media Luna Roja para abordar las situaciones de vulnerabilidad mas urgentes.

e Promover el respeto a la diversidad y la dignidad humana y reducir la intolerancia, la
discriminacion y la exclusion social.

Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja encarnan la
labor y los principios del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja en 190 paises. Las Sociedades Nacionales actian como auxiliares de los poderes
publicos de sus propios paises en el campo humanitario y ofrecen una serie de servicios,
entre los que se incluyen el socorro en casos de desastre y los programas sanitarios y

sociales. En tiempos de guerra, las Sociedades Nacionales ayudan a la poblacién civil
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afectada y brindan apoyo a los servicios médicos del ejército cuando la situacién lo
requiere.

El CICR, la Federacion y las Sociedades Nacionales son entidades
independientes, cada una con personalidad juridica individual y sin que ninguna ejerza
autoridad sobre otral. (parr. 1-19)
2.1.1.2 Fundacion. La IFRC (s.f.) siempre en su sitio web muestra un apartado dedicado

a divulgar cémo fue fundada la dicha Federacion y como de ahi surgi6 la Cruz Roja:
La Federacion Internacional fue fundada en 1919 en Paris tras la 12 Guerra Mundial. La
guerra habia demostrado que era necesario establecer una estrecha cooperacion entre las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja que, gracias a sus actividades humanitarias en
apoyo de los prisioneros de guerra y los combatientes, habian atraido a millones de
voluntarios y constituian un acervo importante de conocimientos sobre la materia. Una
Europa devastada no podia permitirse desaprovechar esos recursos.

Fue Henry Davison, presidente del Comité de Guerra de la Cruz Roja Americana,
quien propuso formar una federacion de Sociedades Nacionales. De una conferencia
médica internacional convocada por Davison nacié la Liga de Sociedades de la Cruz
Roja, rebautizada en octubre de 1983 como Liga de Sociedades de la Cruz Roja 'y de la
Media Luna Roja y convertida en noviembre de 1991 en la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

El primer objetivo de la Federacion fue mejorar el estado de salud de los

ciudadanos de aquellos paises que tanto habian sufrido durante los cuatro afios de guerra.

L https://www.ifrc.org/es/nuestra-vision-nuestra-mision/movimiento/
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Sus objetivos eran fortalecer y unir a las Sociedades de la Cruz Roja ya existentes para
llevar a cabo actividades sanitarias y promover la creacién de nuevas Sociedades.

En un principio, fueron cinco las Sociedades fundadoras: Gran Bretafia, Francia,
Italia, Japon y los Estados Unidos, pero el nimero ha crecido con los afios hasta alcanzar
las 189 Sociedades Nacionales reconocidas actualmente (practicamente una en cada pais
del mundo). Su primera mision consistio en ayudar a las victimas del tifus y del hambre
en Polonia. Hoy dirigen mas de 80 operaciones de socorro al afio.

La idea de la Cruz Roja nacié en 1859, cuando Henry Dunant, un joven suizo, se
encontrd ante la escena sangrienta de una batalla que enfrent6 en Solferino (Italia) a los
ejércitos del Imperio Austro-Hungaro y la alianza franco-sarda. Unos 40.000 hombres
yacian muertos o agonizantes en el campo de batalla y los heridos no recibian atencion
médica alguna.

Dunant organizo a la poblacion para vendar las heridas de los soldados y darles
alimento y consuelo. A su regreso, propuso la creacion de sociedades nacionales de
socorro que ayudaran a los heridos en combate y sefialé el camino hacia los futuros
Convenios de Ginebra.

"¢ No se podrian fundar, en tiempos de paz y tranquilidad, sociedades de socorro
compuestas por abnegados voluntarios debidamente calificados, cuya finalidad sea
prestar, en tiempos de paz, asistencia a los heridos?".

La Cruz Roja nacio en 1863, cuando cinco ciudadanos ginebrinos, incluido
Dunant, fundaron el Comité Internacional para el Socorro de los Heridos, que se
convertiria mas tarde en el Comité Internacional de la Cruz Roja. Su emblema era una

cruz roja sobre fondo blanco: a la inversa de la bandera suiza. Al afio siguiente, 12
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gobiernos adoptaron el primer Convenio de Ginebra, un hito en la historia de la

humanidad, que garantiza la ayuda a los heridos y define los servicios médicos como

"neutrales” en el campo de batalla®. (parr. 1-8)

2.1.1.3 Historia de los Emblemas. El sitio de la IFRC (s.f.) también muestra como fueron
surgiendo y evolucionando los emblemas con el paso de los afios:

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

(IFRC) tiene dos emblemas reconocidos a nivel mundial -la Cruz Roja y la Media Luna

Roja- sobre un fondo blanco dentro de un rectangulo rojo. Estos son simbolos de

asistencia en tiempos de conflicto o desastre, y tienen reconocimiento mundial en el

derecho nacional e internacional en virtud de los Convenios de Ginebra de 1949.

Los Convenios de Ginebra y sus Protocolos Adicionales son tratados
internacionales que contienen las normas mas importantes que limitan la barbarie de la
guerra. Protegen a las personas que no participan en los combates (civiles, médicos,
trabajadores humanitarios) y a los que ya no pueden luchar (tropas heridas, enfermas y
naufragadas, prisioneros de guerra).

El Tercer Protocolo adicional a los Convenios de Ginebra, adoptado en 2005,
establecid el Cristal Rojo como un emblema que puede ser utilizado por los Estados que
tienen dificultades con la Cruz Roja o la Media Luna Roja debido a la percepcion de que
pueden tener un significado religioso. Aunque no hay asociaciones religiosas con
ninguno de estos emblemas, el Cristal Rojo ofrece una alternativa para los estados que no

pueden utilizar los otros emblemas.

2 https://www.ifrc.org/es/nuestra-vision-nuestra-mision/historia/
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En 2006, el Cristal Rojo se convirtié en un emblema aprobado que puede ser
utilizado por una Sociedad Nacional como miembro del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Bajo el Tercer Protocolo, una Sociedad Nacional que utiliza el Cristal Rojo puede
utilizar su propio emblema histoérico, en ciertas circunstancias, para su trabajo en su
propio pais, y puede utilizar ese emblema dentro del marco del Cristal Rojo para trabajar
en otros paises.

La Federacion trabaja con el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y todas
las Sociedades Nacionales para proteger los emblemas contra el uso indebido y el abuso,
ya que es esencial que no se pongan en entredichas como simbolos de asistencia neutral e
independiente en todo momento, y como garantias de proteccion en tiempos de conflicto
0 emergencia. Los gobiernos han aceptado la obligacion de prevenir el uso indebido y el
abuso, y en muchos paises el uso indebido o abuso de los emblemas puede llevar a ser
procesado®. (parr. 1-6)
2.1.1.4 Principios Fundamentales. El sitio web de la IFRC (s.f.) contiene los principios y

valores que rigen al movimiento de la Cruz Roja:
En un mundo en que el aislamiento, las tensiones y el uso de la violencia son cada vez
mayores, es preciso que la Cruz Roja y la Media Luna Roja aboguen por los valores
individuales y comunitarios que infunden el respeto a todos los seres humanos y generan
la voluntad de trabajar conjuntamente para encontrar soluciones a los problemas de la

comunidad.

8 https://www.ifrc.org/es/nuestra-vision-nuestra-mision/movimiento/emblems/
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La Federacion Internacional ha adoptado un enfoque consecuente e inspirador con

el fin de promover los valores humanitarios y los siete Principios Fundamentales del

movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

Los siete principios fundamentales son: la humanidad, la imparcialidad, la

neutralidad, la independencia, el voluntariado, la unidad y la universalidad.

El objetivo es influir, mediante una mejor comprensién de los Principios

Fundamentales y los valores humanitarios, en el comportamiento de la gente con la que

trabajamos. Los tres grupos destinatarios principales son los colaboradores de las

Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, las autoridades de los sectores

publico y privado, y los miembros de las comunidades en las que trabajamos.

Las principales prioridades en esta area de trabajo son:

Promover la comprension en el seno de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
Se llevaran a cabo nuevas iniciativas para asegurar que los voluntarios y los
colaboradores de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja comprendan los Principios
Fundamentales y obren en funcién de los mismos en su labor con las personas
vulnerables en tiempos de paz, desastres o conflictos armados. Entre los temas de
capacitacion, cabe destacar: las bases juridicas e ideoldgicas de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, el proceso y el mandato de la toma de decisiones, asi como la
comunicacion y las relaciones con otras partes.

Concienciar a las autoridades de la esfera publica y privada. Si se logra garantizar
que las autoridades comprendan cémo funcionan la Cruz Roja y la Media Luna Roja,
se generara una mejor cooperacion. Por ejemplo, informarlas acerca de los

procedimientos operacionales, la ley y el estatuto de las Sociedades Nacionales, e
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inculcar la necesidad de respetar el emblema constituyen elementos fundamentales
para crear lazos solidos de colaboracion.

e Influir en el comportamiento de la comunidad. Es en la aplicacion de estos
Principios y valores en nuestra labor con las comunidades y con los grupos
vulnerables que se pone de manifiesto su importancia. Con su experiencia y su
capacidad operacional, la Cruz Roja y la Media Luna Roja pueden cumplir la funcién
de catalizadores del cambio y modificar la manera en que se comportan las personas
entre si. A continuacién, se exponen los valores cuya difusion externa el Movimiento
considera crucial

e La proteccion de la vida, la salud y la dignidad humana.

e El respeto del ser humano.

e Lano discriminacion por motivos de nacionalidad, raza, sexo, creencias religiosas,
clase social u opiniones politicas.

e Lacomprensién mutua, la amistad, la cooperacion y la paz duradera entre todos los
pueblos.

e El voluntariado®. (parr. 1-5)

2.1.2 Historia de la Cruz Roja Salvadorefa

El sitio web Cruz Roja Salvadorefia (s.f.) narra la historia del movimiento en el pais de la

manera siguiente:

El movimiento de cruz roja en EIl Salvador, tiene como pioneros a los sefiores Luis

Vandyck y Astor Marchesini, quienes formularon el reglamento de la sociedad de la Cruz

Roja “institucion a la cual el presidente de la Republica; Dr. Rafael Zaldivar y su ministro

4 https://www.ifrc.org/es/nuestra-vision-nuestra-mision/principios-y-valores/
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de beneficencia Dr. J. Antonio Castro, otorgaron personeria juridica por acuerdo
ejecutivo del 13 de marzo de 1885. Como presidente administrativo y comisario jefe de la
misma, Don Astor Marchesini. De acuerdo a su reglamento, estaria formada por Socios-
activos y benefactores.

El objetivo de ella, segtin el articulo primero, es “socorrer a los enfermos y
heridos militares, de cualquiera de las partes beligerantes, ya sea en el campo de batalla o
en los hospitales del ejército”. El 28 de marzo de 1885, apenas fundada la sociedad
nacional. El Salvador entro en conflicto con Guatemala, al oponerse a la politica
federalista del presidente de ese pais, Justo Rufino Barrios y firmar con Nicaragua y
Costa Rica una alianza para defender con las armas la independencia de las 3 republicas.
Ese conflicto, en cierto modo, el bautismo de fuego de la Cruz Roja Salvadorefia, que
organizo servicios de camilleros e improviso hospitales, donde se hicieron famosos los
doctores Juan Padilla Matute y Herna Power. La sociedad nacional sitio a las tropas
salvadorefias y en algunos casos, socorrio a los heridos y enfermos del ejército de
Guatemala.

El conflicto concluyd con el fracaso de Guatemala al morir justo Rufino Barrios,
el 2 de abril de 1885, en Chalchuapa, el 16 de abril de ese mismo afio se firmo la paz. tras
el conflicto, la Cruz Roja Salvadorefia entro en un profundo letargo durante el cual
diversos acontecimientos especialmente la inestabilidad impidieron toda continuidad en
sus actividades. En 1980 estallo en El Salvador un levantamiento revolucionario, a raiz
del cual Costa Rica se retird de la unién de las cinco Republicas Centroamericanas.

Cuatro afios mas tarde EI Salvador participio junto con Honduras y Nicaragua, en

la formulacién de la Republica de América Central que se disolvié en 1898, debido a la
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denominada “Revolucion de los 44” en El Salvador. Esta revolucion marco también el
renacimiento de la Cruz Roja en EI Salvador. El 31 de octubre de 1898, se organizd el
Consejo Supremo de la Cruz Roja Salvadorefia.
A comienzos del siglo, Cruz Roja Salvadorefia se asoci6 al Consejo Superior de
Salubridad e inici6 sus actividades en tiempo de paz con la lucha contra las epidemias del
colera, viruela, meningitis, gripe y disenteria que se registraron tras los enfrentamientos
entre El Salvador y Guatemala en 1906 y Nicaragua después en 1907. Bajo la presidencia
de Don Miguel Yudice, quien mantuvo el accionar de la institucion en forma permanente.
Se formo la Asociacion de Damas, que se convirtio en el Comité de Damas Voluntarias en
1952. En 1917 el Consejo Supremo decidio reorganizar la Sociedad Nacional de acuerdo
con las disposiciones del Primer Convenio de Ginebra de 1864 ya que El Salvador fue el
primer pais del continente americano en adherirse en el afio de 1874 fungiendo como
presidente de la Republica el Mariscal de Campo don Santiago Gonzalez. Esta decision se
tradujo en la aprobacion de nuevos estatutos el 5 de julio de 1918. El 25 de abril de 1925,
el CICR, reconocié oficialmente a la Cruz Roja Salvadorefia, incorporandose también a la
Liga, hoy Federacion el 24 de junio en ese mismo afio®. (parr. 1-5)
2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Microcomputadora
La enciclopedia en linea Britannica, T. Editors of Encyclopaedia (2016) define la
microcomputadora como:
Es un dispositivo electronico con un microprocesador como su unidad central de

procesamiento (CPU). EI microordenador era anteriormente un término comiunmente

> http://cruzrojasal.org.sv/historia-de-la-cruz-roja-salvadorena/
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utilizado para computadoras personales, particularmente cualquiera de una clase de
computadoras digitales pequefias cuya CPU esta contenida en un solo chip semiconductor
integrado. Por lo tanto, un microordenador utiliza un solo microprocesador para su CPU,
que realiza todas las operaciones ldgicas y aritméticas. El sistema también contiene una
serie de chips semiconductores asociados que sirven como memoria principal para
almacenar instrucciones y datos del programa y como interfaces para intercambiar datos
de este tipo con equipos periféricos, a saber, dispositivos de entrada/salida (por ejemplo,
teclado, pantalla de video e impresora) y unidades de almacenamiento auxiliares. Los
microordenadores mas pequefios comercializados por primera vez en la década de 1970
contienen un solo chip en el que se integran todos los circuitos de CPU, memoria e
interfaz.

A medida que la integracion a gran escala y luego la integracion a gran escala han
aumentado progresivamente el nimero de transistores que se pueden colocar en un chip
semiconductor, la capacidad de procesamiento de los microordenadores que utilizan tales
chips individuales ha crecido de manera proporcional.

Durante la década de 1980, las microcomputadoras Ilegaron a ser utilizadas
ampliamente en otras aplicaciones ademas de los sistemas de juegos electrénicos y otras
recreaciones por computadora. Cada vez mas potentes microcomputadoras comenzaron a
utilizarse en sistemas informaticos personales y estaciones de trabajo, por ejemplo. Los
sistemas de microcomputadoras de alto rendimiento se utilizan ampliamente en los
negocios, en la ingenieria, en maquinas "inteligentes" empleadas en la fabrica y la

oficina, y en sistemas electrénicos militares®. (parr. 1-2)

8 https://www.britannica.com/technology/microcomputer
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2.2.2 Dispositivos Moviles
Segun Baz Alonso et al. (2011):
Un dispositivo mavil se puede definir como un aparato de pequefio tamafio, con algunas
capacidades de procesamiento, con conexidn permanente o intermitente a una red, con
memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una funcion, pero que
puede llevar a cabo otras funciones mas generales. De acuerdo con esta definicion existen
multitud de dispositivos mdviles, desde los reproductores de audio portatiles hasta los
navegadores GPS, pasando por los teléfonos moviles, los PDAs o los Tablet PC’. (p.1)
2.2.2.1 Teléfonos Inteligentes. Segun L. Hosch (2020):
Smartphone, también escrito como teléfono inteligente, es un teléfono maévil con una
pantalla de visualizacién (normalmente una pantalla de cristal liquido, o LCD),
programas de gestion de informacion personal incorporados (como un calendario
electrénico y libreta de direcciones) que normalmente se encuentran en un asistente
digital personal (PDA), y un sistema operativo (SO) que permite instalar otro software
informatico para la navegacion web, correo electrénico, masica, video y otras
aplicaciones. Un teléfono inteligente puede ser considerado como un ordenador portétil
integrado dentro de un teléfono movil.

El primer smartphone fue disefiado por IBM y vendido por BellSouth
(anteriormente parte de AT&T Corporation) en 1993. Incluia una interfaz de pantalla
tactil para acceder a su calendario, libreta de direcciones, calculadora y otras funciones. A
medida que el mercado maduraba y la memoria de computadoras de estado sélido y los

circuitos integrados se volvieron menos costosos en la década siguiente, los teléfonos

" http://isa.uniovi.es/docencia/SIGC/pdfitelefonia_movil.pdf p.1
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inteligentes se volvieron mas similares a los ordenadores, y los servicios mas avanzados,
como el acceso a Internet, se hicieron posibles. Los servicios avanzados se volvieron
omnipresentes con la introduccion de las llamadas redes de telefonia movil de tercera
generacion (3G) en 2001. Antes del 3G, la mayoria de los teléfonos méviles podian
enviar y recibir datos a una velocidad suficiente para llamadas telefénicas y mensajes de
texto. Con 3G, la comunicacion se lleva a cabo a velocidades de bits lo suficientemente
altas como para enviar y recibir fotografias, clips de video, archivos de musica, correos
electronicos y mucho mas. La mayoria de los fabricantes de teléfonos inteligentes
licencian un sistema operativo, como el sistema operativo Windows Mobile de Microsoft
Corporation, el sistema operativo Symbian, el sistema operativo Android de Google o
Palm OS. La investigacién en BlackBerry de Motion y el iPhone de Apple Inc. tienen sus
propios sistemas propietarios®. (parr. 1-2)
2.2.2.2 Tabletas. Segun Gregersen (2020):
Son ordenadores de tamafio intermedio entre un ordenador portéatil y un teléfono
inteligente. Las primeras tabletas utilizaban un teclado o un lapiz dptico para introducir
informacion, pero estos métodos fueron posteriormente desplazados por pantallas tactiles.
Los precursores de la tableta fueron dispositivos como el Stylator (1957) y el
RAND Tablet (1961) que utilizaban un l&piz optico para la entrada en un ordenador méas
grande. En 1968 Alan Kay, un estudiante graduado de la Universidad de Utah, promovid
su visién de una pequefia y poderosa computadora estilo tableta que mas tarde llamé
Dynabook; sin embargo, Kay nunca construyé un Dynabook. Las primeras tabletas

verdaderas fueron Z88 de Cambridge Research y Write-Top de Linus Technologies, que

8 https://www.britannica.com/technology/smartphone
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se introdujeron en 1987. EI Z88 aceptd la entrada a traves de un teclado que formaba
parte de la unidad principal de la tableta, mientras que el Write-Top acepto la entrada a
través de un lapiz dptico. Con un peso de 0,9 kg (2 libras), el Z88 era mucho mas portatil
que el Write-Top, que pesaba 4 kg (9 libras) porque venia con una unidad de disquete
interna.

Muchos otros modelos siguieron el Z88 y el Write-Top, pero las tabletas
languidecieron en ventas hasta 2010, cuando Apple Inc. dio a conocer el iPad, un
dispositivo de pantalla tactil con una pantalla que media 24,6 cm (9,7 pulgadas) en
diagonal. Tenia aproximadamente 1,2 cm (0,5 pulgadas) de espesor y pesaba unos 0,7 kg
(1,5 libras). El iPad fue operado con el mismo conjunto de gestos con los dedos que se
utilizaron en el iPhone de Apple. La pantalla tactil era capaz de mostrar video de alta
definicién. El iPad también tenia aplicaciones como iTunes integradas y podia ejecutar
todas las aplicaciones que estaban disponibles para el iPhone. En asociacion con varios
editores importantes, Apple desarrollé para el iPad su propia aplicacion de libros
electronicos, iBooks, asi como una tienda iBook accesible a través de Internet.

Otras tabletas como la Samsung Galaxy Tab, la Motorola Xoom y HP TouchPad
siguieron en los talones del iPad. EI mercado de tabletas explotd de apenas 2 millones
vendidas en todo el mundo en 2009 a 20 millones en 2010. También aparecieron
dispositivos méas pequefios como el Apple iPad mini y Amazon Kindle Fire, asi como
"phablets”, como el Samsung Galaxy Note que estaban a mitad de camino entre una
tableta pequefia y un teléfono inteligente. Las ventas de tabletas alcanzaron su punto

méaximo en 2014 con 233 millones vendidas y disminuyeron a partir de entonces, la
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disminucion se atribuyé a los consumidores que no reemplazaron las tabletas tan a
menudo como los teléfonos inteligentes®. (parr. 1-4)

2.2.3 Sistema Informético
Lapiedra et al. (2011) afirman: “El sistema informatico consiste en la compleja
interconexién de numerosos componentes de hardware y software, los cuales son
basicamente sistemas deterministas y formales, de tal forma que con un input
determinado siempre se obtiene un mismo output”® (p.14).

2.2.4 Aplicacion Movil
La Mobile Marketing Association [MMA] (2011) afirma:
Las aplicaciones maviles son uno de los segmentos del marketing movil que mayor
crecimiento ha experimentado en los Gltimos afios. Se pueden encontrar en la mayoria de
los teléfonos, incluso en los modelos méas bésicos (donde proporcionan interfaces para el
envio de mensajeria o servicios de voz), aunque adquieren mayor relevancia en los
nuevos teléfonos inteligentes.

El mundo de aplicaciones da un giro radical con la llegada de los smartphones y
en especial con el lanzamiento del dispositivo iPhone a mediados de 2007. Con este
lanzamiento, Apple cambia la manera de interactuar con el teléfono, convirtiéndolo en un
dispositivo intuitivo, potente, tactil y siempre online. Apple también desarrolla en
profundidad el concepto de “tienda de aplicaciones”: un mercado Unico y organizado
donde la adquisicion de las aplicaciones es transparente, fiable y directa. Ademas,

incorpora un proceso definido y homogéneo de desarrollo para su sistema operativo: iOS,

9 https://www.britannica.com/technology/tablet-computer
10 |_apiedra Alcami, Rafael; Deceve Carafiana, Carlos y Guiral Herrando, Joaquin. Introduccion a la gestion de
sistemas de informacién en la empresa. 2011. p.14.
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que ayuda a sacar el maximo potencial de las capacidades técnicas del teléfono,
mejorando considerablemente la experiencia del usuario. Posteriormente, varios
fabricantes, operadoras y empresas de software adoptan este modelo para ofrecer
aplicaciones.

Hasta el momento, Google y su sistema operativo Android libre y de codigo
abierto ha logrado posicionarse como principal competidor. Adopta también el modelo de
“mercado de aplicaciones” y con la ventajosa diferencia de que cualquier fabricante
(HTC, Sony Ericsson o Samsung, entre otros) puede elegir libremente “Android” como
sistema operativo para sus teléfonos':. (p.2)
2.2.4.1 Tipos de Aplicaciones Moviles. MMA (2011):

Existen aplicaciones moviles de diversos tipos y formatos, que las cualifican para
determinados usos, dotando a los terminales moviles de nuevas y atractivas
funcionalidades. Las apps pueden clasificarse en base a distintos criterios, aunque en este
documento se han elegido dos clasificaciones:

e segun el entorno de ejecucion, es decir “donde funciona la aplicacién”, y

e con base en las funcionalidades que aporta al usuario.

Al margen de como se clasifiquen, las aplicaciones moviles constituyen un amplio
mercado en continuo crecimiento, generado por un nimero creciente de desarrolladores,
editores y creadores de contenido®. (p.2)
2.2.4.1.1 Aplicaciones Nativas en Sistemas Operativos Moviles. Segin la MMA (2011):

“Son aquellas aplicaciones que funcionan en sistemas operativos como Apple i0OS, Google

11 Mobile Marketing Association. Libro blanco de apps: guia de apps méviles. 2011. p. 2.
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Android, Windows Mobile, BlackBerry OS, Samsung Bada o Symbian, entre otros. Estos entornos
llegan normalmente preinstalados en los terminales”*! (p.2).

2.2.4.1.2 Aplicaciones Web. La MMA (2011) afirma:

Son las que se ejecutan desde el propio navegador del dispositivo. La ventaja de las

aplicaciones “en web” es que pueden ser instaladas en distintos sistemas operativos,

aunque con un menor rendimiento y menor aprovechamiento de las capacidades técnicas

en determinadas situaciones®®. (p. 9)

2.2.4.1.3 Aplicaciones Segun sus Funcionalidades. MMA (2011):

Las funcionalidades que ofrecen las apps son muy diversas y cada dia se inventan nuevos

usos que activan o promueven nichos de mercado antes nunca imaginados, lo que nos

hace pensar que nos encontramos ante un futuro digital por descubrir.
Actualmente, se pueden encontrar con base en sus funcionalidades las siguientes
categorias de aplicaciones:

e Comunicaciones: clientes de redes sociales como Facebook o Twitter, mensajeria
instantanea como WhatsApp, clientes de email como Gmail u Outlook, navegadores
web, entre otros.

e Multimedia: visores de graficos o imagenes, reproductores de video como VLC o
YouTube, reproductores de audio.

e Juegos.

e Productividad: calendarios, calculadoras, procesadores de textos, hojas de célculo.

e Viajes: guias de ciudades como Lonely Planet, mapas/GPS, traductores.

e Compras: lectores de codigos de barras, clientes de tiendas web.

e Utilidades: gestores de ficheros, de Ilamadas, de procesos.
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e Entretenimiento: lectores de libros, recetas, comics.
e Bienestar: seguimiento de dietas, primeros auxilios, consejeros al embarazo,
entrenamiento personal, guias de salud.

Los actuales terminales y sus capacidades de hardware permiten la creacién de
apps con funcionalidades en muchos casos inimaginables hasta hace unos afios y brindan
a los usuarios experiencias tnicas'!. (p. 2-4)

Lenguajes de Programacion para el Desarrollo de WebApps

2.2.5.1 Java. Segun el sitio web JAVA (s.f.):

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que
no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido,
seguro y fiable. Desde portéatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta
stper computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java esta en todas partes'?.
(parr. 1)

2.2.5.2 JavasScript. Segun la web de Mozilla MDN Web Docs (s.f.):

JavaScript (a menudo abreviado como JS) es un lenguaje ligero, interpretado y orientado
a objetos con funciones de primera clase, y es mejor conocido como el lenguaje de
secuencias de comandos para paginas web, pero también se usa en muchos entornos que
no son del navegador. Es un lenguaje de secuencias de comandos multiparadigmatico
basado en prototipos que es dindmico y admite estilos de programacion orientados a

objetos, imperativos y funcionales.

12 hitps://www.java.com/es/download/fag/whatis_java.xml
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JavaScript se ejecuta en el lado del cliente de la web, que se puede utilizar para
disefiar / programar como se comportan las paginas web ante la ocurrencia de un evento.
JavaScript es un lenguaje de programacion facil de aprender y potente, ampliamente
utilizado para controlar el comportamiento de la pagina web*. (parr. 1-2)
2.2.5.3 PHP. Segun The PHP Group (s.f.):

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el
cddigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente
recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabréa el codigo subyacente que
era. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros
HTML con PHP, (parr. 1,3)

2.2.5.4 Python. Segun la Python Software Foundation (s.f.):

Python es un lenguaje de programacion potente y facil de aprender. Tiene estructuras de
datos de alto nivel eficientes y un simple pero efectivo sistema de programacion
orientado a objetos. La elegante sintaxis de Python y su tipado dinamico, junto a su
naturaleza interpretada lo convierten en un lenguaje ideal para scripting y desarrollo
rapido de aplicaciones en muchas areas, para la mayoria de plataformas.

El intérprete de Python es facilmente extensible con funciones y tipos de datos

implementados en C o C++ (u otros lenguajes que permitan ser llamados desde C).

13 https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript
14 https://www. php.net/manual/es/intro-whatis.php
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Python también es apropiado como un lenguaje para extender aplicaciones

modificables®. (parr. 1,3)

2.2.5.5 Ruby. Segun la Documentacion Ruby (s.f.):

Un lenguaje de programacion dinamico y de cddigo abierto enfocado en la simplicidad y

productividad. Su elegante sintaxis se siente natural al leerla y facil al escribirla. Ruby es

considerado un lenguaje flexible, ya que permite a sus usuarios alterarlo libremente. Las
partes esenciales de Ruby pueden ser quitadas o redefinidas a placer. Se puede agregar
funcionalidad a partes ya existentes. Ruby intenta no restringir al desarrollador.

Ruby tiene un conjunto de otras funcionalidades entre las que se encuentran las
siguientes:

e Manejo de excepciones, como Java y Python, para facilitar el manejo de errores.

e Un verdadero mark-and-sweep garbage collector para todos los objetos de Ruby. No
es necesario mantener contadores de referencias en bibliotecas externas.

e Escribir extensiones en C para Ruby es més facil que hacer lo mismo para Perl o
Python, con una APl muy elegante para utilizar Ruby desde C. Esto incluye Ilamadas
para embeber Ruby en otros programas, y asi usarlo como lenguaje de scripting.
También esta disponible una interfaz SWIG. (parr. 1,22)

2.2.6 Lenguajes de Programacién para Aplicaciones Android
Para Tapia Marroquin (2013):
Android es un sistema operativo de cddigo abierto basado en Linux, cuenta con varias

librerias y Apis desarrolladas por Google. El sistema operativo Android tiene un motor de

15 https://docs.python.org/es/3/tutorial/index.html
16 https://www.ruby-lang.org/es/about/
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base de datos relacional denominada SQLIite, que permite a cualquier aplicacién crear
tablas, relaciones, realizar querys y obtener datos en forma eficiente.

El SDK de Android soporta la mayoria de plataformas Java, Standard Edition
(Java SE) a excepcion de la Abstract Window Toolkit (AWT) y Swing. En lugar del
AWT y Swing, el SDK de Android tiene su propio conjunto de interfaz de usuario
moderno. Al programar en Android se programa en Java, por lo que se puede tener una
Java Virtual Machine (JVM), que es responsable de la interpretacion, el tiempo de
ejecucion. Una JVM proporciona la optimizacién necesaria para ayudar a llevar a Java a
niveles de rendimiento comparables a lenguajes compilados como C y C++Y. (pp. 22-24)
Los Google Developers (2017) afirman:
A partir de octubre de 2017, el entorno de desarrollo Android Studio (3.0 y versiones
posteriores) ofrecen compatibilidad completa con Kotlin, de modo que es facil agregar
archivos Kotlin a un proyecto existente y convertir el codigo de lenguaje Java en
Kotlin'®. (parr. 1)
Software para el Desarrollo de Aplicaciones Moviles

2.2.7.1 Android Studio. Segun las notas de Google Developers (s.f.): “Android Studio es

el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de apps Android, basado en

IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de cddigo y las herramientas para desarrolladores de

IntelliJ”*® (parr. 1).

7 Tapia Marroquin, Monica Lucia. Estudio y desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles Android [Tesis].
2013. pp.22-24.

18 https://developer.android.com/studio/releases?hl=es-419#3-0-0

19 https://developer.android.com/studio/intro?hl=es-419
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2.2.7.2 Flutter. Segun Google — Flutter Devs (s.f.): “Flutter es el kit de herramientas de
interfaz de usuario de Google para crear hermosas aplicaciones compiladas de forma nativa para
dispositivos méviles, web y de escritorio a partir de un tnico codigo base”?° (parr. 1).
2.2.8 Otras Tecnologias
2.2.8.1 HTMLJ5. Segun el sitio de Mozilla MDN Web Docs (2020):
HTMLS5 es la Gltima version de HTML. El término representa dos conceptos diferentes:
e Se trata de una nueva versién de HTML, con nuevos elementos, atributos y
comportamientos.
e Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los sitios Web y a las
aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance. A este conjunto se le llama HTML5
y amigos, a menudo reducido a HTML5%. (parr. 1)
2.2.8.2 CSS3. Segun el sitio de Mozilla MDN Web Docs (2019):
CSS3 es la ultima evolucidn del lenguaje de las Hojas de Estilo en Cascada (Cascading
Style Sheets), y pretende ampliar la version CSS2.1. Trae consigo muchas novedades
altamente esperadas, como las esquinas redondeadas, sombras, gradientes, transiciones o
animaciones, y nuevos layouts como multi-columnas, cajas flexibles o maquetas de
disefio en cuadricula (grid layouts)?. (parr. 1)
2.2.8.3 JQuery. The jQuery Foundation (s.f.) afirma:
jQuery es una biblioteca JavaScript rapida, pequefia y rica en caracteristicas. Hace que
cosas como el recorrido y la manipulacién de documentos HTML, el control de eventos,

la animacién y Ajax sean mucho mas simples con una API facil de usar que funciona en

20 hitps://flutter.dev/
21 https://developer.mozilla.org/es/docs/HTML/HTML5S
22 https://developer.mozilla.org/es/docs/Archive/CSS3#:~:text=CSS3%20es%201a%20%C3%BAltima%20evoluci%C3%B3n, 1.
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una multitud de navegadores. Con una combinacion de versatilidad y extensibilidad,
jQuery ha cambiado la forma en que millones de personas escriben JavaScript?®. (parr. 1)
2.2.8.4 Frameworks para Aplicaciones Web. Segun Riehle (2000):

Los frameworks modelan un dominio especifico o un aspecto importante del mismo.
Representan el dominio como un disefio abstracto, que consta de clases abstractas (o
interfaces). El disefio abstracto es mas que un conjunto de clases, porque define como las
instancias de las clases pueden colaborar entre si en tiempo de ejecucién. Efectivamente,
actGia como un esqueleto, que determina como se relacionan los objetos del framework
entre si.

Un framework viene con implementaciones reutilizables en forma de
implementaciones de clases abstractas y concretas. Las implementaciones abstractas son
clases abstractas que implementan partes de una abstraccion del framework (como se
expresa en una clase o interfaz abstracta), pero dejan decisiones de implementacion
cruciales en subclases. Lo hacen utilizando el principio de Disefio por Primitivas.

El Disefio por Primitivas se basa en una implementacion de clase en un pequefio
conjunto de operaciones primitivas que se dejan abiertas para su implementacion a través
de subclases. Las subclases implementan estas operaciones para que se puedan crear
instancias y utilizarlas sin subclases adicionales.

Al disefiar una aplicacién, un desarrollador puede optar por usar un framework
existente, ya que modela bien partes del dominio de aplicacion. Hay dos formas

principales de usar un marco de trabajo: ya sea por use-relationships o por herencia. Por

2 https://jquery.com/
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lo tanto, hay dos tipos de clientes: clientes basados en relacion de uso y clientes basados
en herencia (clientes de uso y clientes de extension)?*. (pp. 7-9)

2.2.8.5 Bootstrap. Segun Bootstrap Developers (s.f.):

Creado originalmente por un disefiador y un desarrollador en Twitter, Bootstrap se ha
convertido en uno de los marcos front-end y proyectos de codigo abierto mas populares
en el mundo.

Bootstrap fue creado en Twitter a mediados de 2010 por Mark Otto y Jacob
Thornton. Antes de ser un framework de cddigo abierto, Bootstrap era conocido como
Twitter Blueprint. Unos meses en desarrollo, Twitter celebr6 su primera Semana Hack y
el proyecto explot6 a medida que los desarrolladores de todos los niveles de habilidad
saltaron sin ninguna orientacion externa. Sirvié como la guia de estilo para el desarrollo
de herramientas internas en la empresa durante mas de un afio antes de su lanzamiento
publico, y contintia haciéndolo hoy en dia®. (parr. 1)
2.2.8.6 phpMyAdmin. Segin phpMyAdmin Contributors (s.f.):
phpMyAdmin es una herramienta de software libre escrita en PHP, destinada a manejar la
administracion de MySQL a través de la Web. phpMyAdmin soporta una amplia gama de
operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones de uso frecuente (administracion de
bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) se pueden
realizar a través de la interfaz de usuario, mientras que todavia tiene la capacidad de

ejecutar directamente cualquier instruccion SQL%. (parr. 1)

2% Riehle, Dirk. Framework Design: A Role Modeling Approach. 2000. pp.7-9.
25 https://getbootstrap.com/docs/4.5/about/overview/
%6 https://www.phpmyadmin.net/
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2.2.9 Bases de Datos
Para Silberschatz et al. (2002):
Una base de datos es la coleccién de archivos a las que puede accederse por un conjunto
de programas que contienen datos relacionados. Las bases de datos son ampliamente
usadas. Las siguientes son algunas de sus aplicaciones mas representativas:
e Banca,
e Lineas aéreas,
e Universidades,
e Transacciones de tarjetas de crédito,
e Telecomunicaciones,
e Finanzas,
e Ventas,
e Produccion,
e Recursos humanos.
Como esta lista ilustra, las bases de datos forman una parte esencial de casi todas las
empresas actuales?’. (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002)
2.2.9.1 Sistema de Gestion de Base de Datos. Un sistema gestor de base de datos (SGBD)
consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para
acceder a dichos datos. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de
almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica
como eficiente. Los sistemas de bases de datos se diseflan para gestionar grandes

cantidades de informacion.

27 Silberschatz, Abraham; Korth, Henry y Sudarshan, S. Fundamentos de bases de datos. 2002. pp.1-2.
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La gestion de los datos implica tanto la definicion de estructuras para almacenar
la informacién como la provision de mecanismos para la manipulacion de la informacién.
Ademas, los sistemas de bases de datos deben proporcionar la fiabilidad de la
informacion almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin
autorizacion?’. (pp. 1-2)

Editores de Codigo

2.2.10.1 Visual Studio Code. Segun Microsoft Corporation (s.f.):

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en el
escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte integrado
para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para
otros lenguajes (como C++, C, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como
NET y Unity)%. (parr. 1)

2.2.10.2 Sublime Text. Segun Sublime HQ (s.f.):

Sublime Text es un sofisticado editor de texto y editor de codigo fuente. Se puede
descargar y evaluar de forma gratuita, sin embargo, se debe comprar una licencia para su
uso continuo. Actualmente no existe un plazo forzado para la evaluacion®. (parr. 1)

2.2.10.3 Atom. Segun la documentacion GitHub (s.f.): “Es un editor de texto de codigo

abierto, hablando més técnicamente, es una variante especializada de Chromium disefiada para ser

un editor de texto en lugar de un navegador web. Cada ventana Atom es esencialmente una pagina

web representada localmente™ (parr. 1).

28 https://code.visualstudio.com/docs
29 https://www.sublimetext.com/
30 https://atom.io/docs
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2.2.11 Software Utilitario
2.2.11.1 Adobe Illustrator. Segin Mata Andrades (2014): “Es un software creado por
Adobe Systems especializado en el tratamiento de dibujo vectorial tanto para trabajar en el nivel
doméstico como en el profesional”®! (p. 1).
2.2.12 Metodologias Agiles de Desarrollo
Segun Letelier Torres & Sanchez Lépez (2003):
En febrero de 2001, tras una reunion celebrada en Utah-EEUU, nace el término “agil”
aplicado al desarrollo de software. En esta reunion participan un grupo de 17 expertos de
la industria del software, incluyendo algunos de los creadores o impulsores de
metodologias de software. Su objetivo fue esbozar los valores y principios que deberian
permitir a los equipos desarrollar software rapidamente y respondiendo a los cambios que
puedan surgir a lo largo del proyecto. Se pretendia ofrecer una alternativa a los procesos
de desarrollo de software tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la
documentacidn que se genera en cada una de las actividades desarrolladas.
Tras esta reunion se cre6 The Agile Alliance, una organizacion, sin animo de
lucro, dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de software
y ayudar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos. El punto de partida es
fue el Manifiesto Agil, un documento que resume la filosofia “agil”®2. (p. 1)
2.2.12.1 El Manifiesto Agil. Letelier Torres & Sanchez Ldopez (2003):

Segun el manifiesto se valora:

31 Mata Andrades, Manuel. Adobe Illustrator CS6. 2014. p.1.
32 |_etelier Torres, Patricio y Sanchez Lopez, Emilio. Actas del | Taller de Metodologias Agiles en el Desarrollo de
Software. 2003. pp.1-8.
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e Alindividuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las
herramientas. La gente es el principal factor de éxito de un proyecto software. Es mas
importante construir un buen equipo que construir el entorno. Muchas veces se
comete el error de construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte
automaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste configure su propio entorno de
desarrollo en base a sus necesidades.

e Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena documentacion. La
regla a seguir es “no producir documentos a menos que sean necesarios de forma
inmediata para tomar una decision importante”. Estos documentos deben ser cortos y
centrarse en lo fundamental.

e La colaboracién con el cliente mas que la negociacion de un contrato. Se propone que
exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta
colaboracién entre ambos sera la que marque el proyecto y asegure su éxito.

e Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La habilidad de
responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto (cambios en los
requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina también el éxito o fracaso
del mismo. Por lo tanto, la planificacion no debe ser estricta sino flexible y abierta.

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Son
caracteristicas que diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos primeros
principios son generales y resumen gran parte del espiritu agil. El resto tienen que ver con
el proceso a seguir y con el equipo de desarrollo, en cuanto metas a seguir y organizacion

del mismo. Los principios son:
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La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de
software que le aporte un valor.

Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente tenga
una ventaja competitiva.

Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un par de
meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

Los negociantes y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del proyecto.
Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo
gue necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

El dialogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacidn dentro de un equipo de desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos &giles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz constante.

La atencion continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

La simplicidad es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos organizados por
si mismos.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser mas

efectivo, y seglin esto ajusta su comportamiento®2. (pp. 2-8)

2.2.12.2 Scrum. Segun Pressman (2010):

Scrum (nombre que proviene de cierta jugada que tiene lugar durante un partido de

rugby) es un método de desarrollo &gil de software concebido por Jeff Sutherland y su
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equipo de desarrollo a principios de la década de 1990. En afios recientes, Schwaber y

Beedle han desarrollado més los métodos Scrum.

Los principios Scrum son congruentes con el manifiesto agil y se utilizan para
guiar actividades de desarrollo dentro de un proceso de analisis que incorpora las
siguientes actividades estructurales: requerimientos, analisis, disefio, evolucion y entrega.
Dentro de cada actividad estructural, las tareas del trabajo ocurren con un patron del
proceso (que se estudia en el parrafo siguiente) llamado sprint. El trabajo realizado dentro
de un sprint (el nimero de éstos que requiere cada actividad estructural variara en funcion
de la complejidad y tamafio del producto) se adapta al problema en cuestién y se define -
y con frecuencia se modifica- en tiempo real por parte del equipo Scrum.

Scrum acentta el uso de un conjunto de patrones de proceso del software que han
demostrado ser eficaces para proyectos con plazos de entrega muy apretados,
requerimientos cambiantes y negocios criticos. Cada uno de estos patrones de proceso
define un grupo de acciones de desarrollo:

e Retraso. Lista de prioridades de los requerimientos o caracteristicas del proyecto que
dan al cliente un valor del negocio. Es posible agregar en cualquier momento otros
aspectos al retraso (ésta es la forma en la que se introducen los cambios). El gerente
del proyecto evalla el retraso y actualiza las prioridades segun se requiera.

e Sprints. Consiste en unidades de trabajo que se necesitan para alcanzar un
requerimiento definido en el retraso que debe ajustarse en una caja de tiempo
predefinida (lo comdn son 30 dias). Durante el sprint no se introducen cambios (por
ejemplo, aspectos del trabajo retrasado). Asi, el sprint permite a los miembros del

equipo trabajar en un ambiente de corto plazo pero estable.
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e Reuniones SCRUM. Son reuniones breves (de 15 minutos, por lo general) que el
equipo Scrum efectua a diario. Hay tres preguntas clave que se pide que respondan
todos los miembros del equipo:

o ¢Que hiciste desde la dltima reunion del equipo?

o ¢Qué obstaculos estas encontrando?

o ¢Qué planeas hacer mientras llega la siguiente reunion del equipo?

e Un lider de equipo. También llamado maestro SCRUM dirige la junta y evalla las
respuestas de cada persona. La junta Scrum ayuda al equipo a descubrir los problemas
potenciales tan pronto como sea posible. Asimismo, estas juntas diarias llevan a la
“socializacion del conocimiento”, con lo que se promueve una estructura de equipo
con organizacion propia.

e Demostraciones preliminares. Entregar el incremento de software al cliente de
modo que la funcionalidad que se haya implementado pueda demostrarse al cliente y
éste pueda evaluarla. Es importante notar que las demostraciones preliminares no
contienen toda la funcionalidad planeada, sino que éstas se entregaran dentro de la
caja de tiempo establecida.

Beedle y sus colegas presentan un analisis exhaustivo de estos patrones en el que
dicen: “Scrum supone de entrada la existencia de caos...” Los patrones de proceso Scrum
permiten que un equipo de software trabaje con éxito en un mundo en el que es imposible
eliminar la incertidumbre®. (pp. 69-71)

Se dara inicio al desarrollo, usando la metodologia agil SCRUM. Esta metodologia parte

de los requerimientos y permite la construccion incremental de software basado en iteraciones

33 Pressman, Roger S. Ingenieria del software, un enfoque practico. 2010. pp.69-71.
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(sprints) y revisiones. Al final de cada sprint se dispondra de una de una parte de producto
operativa que se puede inspeccionar y evaluar.
2.2.13 Arquitectura Cliente — Servidor
Segun Orozco Molina (2012):
La tecnologia Cliente/Servidor es el procesamiento cooperativo de la informacion por
medio de un conjunto de procesadores, en el cual maltiples clientes, distribuidos
geograficamente, solicitan requerimientos a uno o mas servidores centrales. Desde el
punto de vista funcional, se puede definir la computacion Cliente/Servidor como una
arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacion
de forma transparente ain en entornos multiplataforma.
Un sistema Cliente/Servidor es un Sistema de Informacion distribuido basado en
las siguientes caracteristicas:
e Servicio: unidad basica de disefio. El servidor los proporciona y el cliente los
utiliza.
e Recursos compartidos. Muchos clientes utilizan los mismos servidores y, a través de
ellos, comparten tanto recursos l6gicos como fisicos.
e Protocolos asimétricos. Los clientes inician “conversaciones”. Los servidores
esperan su establecimiento pasivamente.
e Transparencia de localizacion fisica de los servidores y clientes. El cliente no tiene
por qué saber donde se encuentra situado el recurso que desea utilizar.
e Independencia del hardware y software que se emplee.

e Sistemas débilmente acoplados. Interaccion basada en envio de mensajes.
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e Encapsulamiento de servicios. Los detalles de la implementacion de un servicio son
transparentes al cliente.

e Escalabilidad horizontal (afiadir clientes) y vertical (ampliar potencia de los
servidores).

e Integridad. Datos y programas centralizados en servidores facilitan su integridad y
mantenimiento.

En el modelo usual Cliente/Servidor, un servidor, se activa y espera las solicitudes
de los clientes. Habitualmente, multiples programas cliente comparten los servicios de un
programa servidor comun®. (pp. 25-34)

2.2.14 Ciclo de Vida de un Sistema de Informacion

Para Dominguez Coutifio (2012):

El ciclo de vida de un sistema esta determinado por el conjunto de actividades que los

analistas, disefiadores y beneficiarios realizan para el desarrollo e implementacion de un

sistema de informacion. El ciclo de vida de sistemas comprende seis fases:

1. Investigacion preliminar. La necesidad de recibir ayuda de un sistema de
informacion puede surgir por diversas razones; sin importar cuales sean éstas, el
proceso se inicia siempre con la peticién de una persona.

2. Determinacion de los requerimientos del sistema. Lo fundamental del analisis de
sistemas es comprender todas las fases importantes de la empresa que se encuentra
bajo estudio. Los investigadores, al trabajar con los empleados y administradores,
deben saber los procesos de una empresa para dar respuesta a las siguientes preguntas

claves:

34 Orozco Molina, Roberto José. Sistemas de gestion de talento humano y estudio de comportamiento
organizacional mediante el uso de tarjetas de proximidad [Tesis]. 2012. pp.25-34.
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a. ¢Que es lo que hace?

b. ¢Como se hace?

c. ¢Con qué frecuencia se hace?

d. ¢Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?
e. ¢Cudl es el grado de eficiencia con el que se efectua las tareas?

f. ¢Existe algin problema?

3. Disefno del sistema. El disefio del sistema de informacidn establece la forma en la

que el sistema efectuara las obligaciones descritas durante la fase de analisis. Los
técnicos en sistemas se refieren con frecuencia a esta etapa como el disefio l6gico,
en oposicién al desarrollo del programa, el cual recibe el nombre de disefio fisico.
Desarrollo del software. Los encargados de desarrollar programas pueden
instalar software comprado a terceros o escribir programas disefiados a la medida
de la solicitud. La decision depende del costo de cada alternativa, del tiempo
disponible para escribir el programa y de la disponibilidad de los programadores.
Prueba del sistema. Consiste en probar el sistema de manera experimental para
comprobar si el software no tiene fallas, es decir, se trata de que el sistema llegue
a funcionar de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios
esperen que lo haga.

Implantacion y evaluacion. La implantacion es el proceso de instalar nuevo
equipo, preparar a los usuarios para usar el sistema, instalar la aplicacion y
construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. Cuando se han

instalado, estas aplicaciones se emplean durante muchos afios. Dado que las
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organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo, es necesario
evaluar el sistema periddicamente. (pp. 57-58)
2.2.15 Ciclo de Vida del Lanzamiento del Software
2.2.15.1 Control de Versiones. Segun Pressman (2010):
El control de versiones combina procedimientos y herramientas para administrar
diferentes versiones de objetos de configuracion que se crean durante el proceso de
software. Un sistema de control de versién implementa o se integra directamente con las
siguientes capacidades:

e una base de datos de proyecto (repositorio) que almacena todos los objetos de
configuracion relevantes,

e una capacidad de administracion de version que almacena todas las versiones de
un objeto de configuracion (o que permite la construccién de cualquier version
usando diferencias de las versiones pasadas) y

e una facilidad para elaboracion que le permite recopilar todos los objetos de
configuracién relevantes y construir una version especifica del software.
Ademas, los sistemas de control de versién y de control de cambio con frecuencia

implementan una capacidad de rastreador de conflictos (también Ilamado rastreador de
errores) que permite al equipo registrar y rastrear el estado de todos los conflictos
sobresalientes asociados con cada objeto de configuracion®. (p. 510)

2.2.15.1.1 Pruebas Alphay Beta. Segin Pressman (2010):

Virtualmente, es imposible que un desarrollador de software prevea como usara el cliente

realmente un programa. Las instrucciones para usarlo pueden malinterpretarse;

3% Dominguez Coutifio, Luis Antonio. Andlisis de sistemas de informacién. 2012. pp.57-58.
3 Pressman, Roger S. Ingenieria del software, un enfoque préactico. 2010. p.510.
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regularmente pueden usarse combinaciones extrafias de datos; la salida que parecia clara
a quien realizd la prueba puede ser ininteligible para un usuario.

Cuando se construye software a la medida para un cliente, se realiza una serie de
pruebas de aceptacion a fin de permitir al cliente validar todos los requerimientos.
Realizada por el usuario final en lugar de por los ingenieros de software, una prueba de
aceptacion puede variar desde una “prueba de conduccion” informal hasta una serie de
pruebas planificadas y ejecutadas sistematicamente. De hecho, la prueba de aceptacion
puede realizarse durante un periodo de semanas 0 meses, y mediante ella descubrir
errores acumulados que con el tiempo puedan degradar el sistema.

Si el software se desarrolla como un producto que va a ser usado por muchos
clientes, no es préactico realizar pruebas de aceptacion formales con cada uno de ellos. La
mayoria de los constructores de productos de software usan un proceso llamado prueba
alfa y prueba beta para descubrir errores que al parecer sélo el usuario final es capaz de
encontrar.

La prueba alfa se lleva a cabo en el sitio del desarrollador por un grupo
representativo de usuarios finales. El software se usa en un escenario natural con el
desarrollador “mirando sobre el hombro” de los usuarios y registrando los errores y
problemas de uso. Las pruebas alfa se realizan en un ambiente controlado.

La prueba beta se realiza en uno o mas sitios del usuario final. A diferencia de la
prueba alfa, por lo general el desarrollador no esta presente. Por tanto, la prueba beta es
una aplicacion “en vivo” del software en un ambiente que no puede controlar el
desarrollador. El cliente registra todos los problemas (reales o imaginarios) que se

encuentran durante la prueba beta y los reporta al desarrollador periédicamente. Como
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resultado de los problemas reportados durante las pruebas beta, es posible hacer
modificaciones y luego preparar la liberacion del producto de software a toda la base de
clientes.

En ocasiones se realiza una variacion de la prueba beta, Ilamada prueba de
aceptacion del cliente, cuando el software se entrega a un cliente bajo contrato. El cliente
realiza una serie de pruebas especificas con la intencion de descubrir errores antes de
aceptar el software del desarrollador. En algunos casos (por ejemplo, un gran corporativo
o sistema gubernamental) la prueba de aceptacion puede ser muy formal y abarcar
muchos dias o incluso semanas de prueba®’. (pp. 400-401)

Diagrama de Ishikawa

Para Romero BermUdez & Diaz Camacho (2010):

El diagrama de causa-efecto, conocido también “espina de pescado”, por la similitud de
su apariencia fisica con la de un esqueleto de un pez, o como diagrama de Kaoru
Ishikawa, en honor a su creador, desarrollado por este profesor en 1943 en Tokio; tiene
como fin permitir la organizacion de grandes cantidades de informacion, sobre un
problema especifico y determinar exactamente las posibles causas y, finalmente, aumenta
la probabilidad de identificar las causas principales.

Esta herramienta no ofrece respuesta a una pregunta, como el anlisis de Pareto,
diagramas Scatter o histogramas; en el momento de generar el diagrama causa-efecto,
normalmente se ignora si estas causas son o no responsables de los efectos. Por otra

parte, un diagrama causa-efecto bien organizado sirve como vehiculo para ayudar a los

37 Pressman, Roger S. Ingenieria del software, un enfoque practico. 2010. pp.400-401.
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equipos a tener una concepcion comun de un problema complejo, con todos sus
elementos y relaciones claramente visibles a cualquier nivel de detalle requerido.

Este diagrama se debe utilizar cuando se pueda contestar “Si” a una o a las dos
preguntas siguientes:

e (Es necesario identificar las causas principales de un problema?
e Existen ideas y/u opiniones sobre las causas de un problema?

Para la elaboracion del diagrama es posible proceder de dos formas: con la
primera se trata de enlistar todos los problemas identificados, tipo “lluvia de ideas”, y de
esta manera intentar jerarquizar cuales son principales y cuéles son sus causas; la otra
forma consiste en identificar las ideas principales y ubicarlas directamente en los “huesos
primarios” y después comenzar a identificar causas secundarias, que se ubicaran en los
“huesos pequefios”, que se desprenderan todos de las ramas principales. En el campo de
la salud esta estrategia es ampliamente utilizada en el andlisis de casos, ya que permite
apreciar con claridad las relaciones entre una situacion o problema y las posibles causas
gue puedan estar contribuyendo para que esto ocurra; se utiliza para visualizar una
situacion especifica de salud como un “todo”, enriqueciendo su analisis mediante la
busqueda de mejores soluciones, modificando procedimientos, métodos o habitos
inadecuados®. (pp. 127-142)

2.2.17 Estudios de Factibilidad de un Proyecto
Segun Miranda Miranda (2001):
El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones

en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la etapa preoperativa o

% Romero BermUdez, Erika y Diaz Camacho, Jacqueline. El uso del diagrama causa-efecto en el analisis de casos.
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México). 2010. pp.127-142.
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de formulacion dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacion que
tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un
proyecto de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de proceder 0 no con su
implementacion.

El estudio de factibilidad debe conducir a:

e Determinacién plena e inequivoca del proyecto a través del estudio de mercado, la
definicion del tamafio, la ubicacion de las instalaciones y la seleccion de tecnologia.

e Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto.

e Estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia/lo mismo que los
costos de operacion y el céalculo de los ingresos.

e Identificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion de compromisos de
participacion en el proyecto.

Del estudio de factibilidad se puede esperar: 0 abandonar el proyecto por no
encontrarlo suficientemente viable, conveniente u oportuno; o mejorarlo, elaborando un
disefio definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que surgiran de los
analistas representantes de las alternas fuentes de financiacion, o de funcionarios estatales
de planeacion en los diferentes niveles, nacional, sectorial, regional, local o empresarial.

En consecuencia, los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se pueden
resumir en los siguientes términos:

e Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos,

materiales, administrativos y financieros.



47

e Corroboracidn de las ventajas desde el punto de vista financiero, econémico, social o
ambiental de asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacion de un

servicio®. (p. 35)

2.2.17.1 Tipos de Factibilidades.

2.2.17.1.1 Factibilidad Técnica. Segun Miranda Miranda (2001):

Es la evaluacion de los requerimientos técnicos de un proyecto o producto para poder
averiguar qué recursos técnicos necesita. Se centra en el hardware y software disponibles
a ser utilizados en un proyecto.

La factibilidad técnica no quedara completada sino hasta realizar la misma
evaluacion técnica en la empresa, para asi establecer que esta tiene las capacidades
técnicas para llevar a cabo la implementacidn del proyecto hasta su finalizacion dentro
del tiempo requerido®. (p.36-37)
2.2.17.1.2 Factibilidad Operativa. Segin Miranda Miranda (2001):

Determina qué tan bien se ajusta la implementacion de un proyecto a la estructura
organizacional de la empresa. La solucién a un problema debe ajustarse lo mas posible a
la estructura organizativa.

Programar la factibilidad antes de comenzar un proyecto significa hacer las
siguientes preguntas: ¢Cuando vence el proyecto?, ;Hay obligaciones legales
relacionadas con el cronograma?, ;Dentro de qué tiempo es factible el proyecto?, ;Son
alcanzables los plazos?® (p. 40, 42)

2.2.17.1.3 Factibilidad Econémica. Segun Miranda Miranda (2001):

39 Miranda Miranda, Juan José. Gestion de proyectos. 2001. pp.35-60.
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Se realiza un estudio para ver cuanto tiempo le tomaria al proyecto alcanzar el punto de
equilibrio. Es similar a un andlisis de costo-beneficio. Cada proyecto tiene un costo y es
sensato saber cuando se espera obtener rendimientos. Ademas, poder anticipar el capital

requerido para completar el proyecto®. (p. 60)
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3 Diagnostico

Con la ayuda de diversas técnicas se aborda la situacion problematica, partiendo de un
analisis FODA de las seccional San Miguel para tener una nocion de la situacién administrativa
de esta y posteriormente haciendo uso del diagrama Ishikawa se esclarecen las causas de la
situacion problematica como tal y se procede a generar alternativas de solucion, evaluarlas y
proponer la mas adecuada.
3.1 Metodologia

Para asegurar que el presente proyecto de graduacion se realice de la mejor manera
posible, cumpla los objetivos planteados y ofrezca buenos resultados a la comunidad educativa,
profesional y a la sociedad en general, primeramente se deben acatar los lineamientos
preestablecidos por la institucién educativa que lo ha de certificar (Universidad de El Salvador),
y ademas se dividira en etapas para tener un mejor control sobre el desarrollo y los avances del
mismo, siendo revisados y avalados por las autoridades designadas para garantizar que el
producto final cumpla con todos los requerimientos definidos y satisfaga a todas las partes
involucradas.
3.1.1 Metodologia para el Estudio Preliminar

En la primera etapa se realizaré un estudio previo de la situacion que se tiene con el
sistema actual en las seccionales de la Cruz Roja Salvadorefia, para tener la nocion de la
problematica y la forma en que se pretende colaborar que sea de beneficio a la institucion.
3.1.2 Tipo de Investigacion

El término investigacion es una expresion cominmente escuchada desde la etapa escolar

de la primaria, continuando con la secundaria y ahondando mas en los estudios superiores.
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Una definicién més formal es presentada por Hernandez Sampieri et al. (2014) donde
afirman que “la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fenémeno o problema”*° (p.4).

Como grupo, se ha determinado que la presente investigacion sera de tipo descriptiva y
tecnoldgica, cuyos fundamentos se exponen a continuacion.

3.1.2.1 Investigacidn Descriptiva. La investigacion descriptiva en palabras de Sampieri
et al. (2014):

“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no

es indicar como se relacionan éstas”.
“Asi como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir y

prefigurar, los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o

dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En esta clase de

estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medira

(qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los

datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos)”*. (p.92)

3.1.2.2 Investigacion Tecnoldgica. Segun Arias (2017):

La investigacién tecnoldgica es la busqueda y obtencién de nuevos conocimientos

practicos y aplicables a corto plazo en la creacion, produccién o desarrollo de bienes 'y

servicios innovadores, artefactos, nuevos materiales, prototipos, maquinarias o

40 Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Maria del Pilar. Metodologia de la
investigacion. 2014.
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procedimientos que contribuyan a resolver problemas, satisfacer necesidades y mejorar la

calidad de vida de la sociedad*. (p. 72)

La investigacion tecnoldgica nos permite descubrir nuevos conocimientos, para luego
encontrar aplicaciones que sean practicas para la mejora de disefios, productos, equipos y de
procesos industriales.

3.1.3 Consideraciones Especiales

Debido a la Emergencia Nacional ocasionada por el COVID-19 se han presentado
situaciones en las que ha sido dificil trasladarse y mantener comunicacion de forma presencial en
las seccionales de la Cruz Roja con las que se esta realizando el trabajo de grado.

El trasladarse a las seccionales de la Cruz Roja implica una gran variedad de situaciones
en las que existe riesgo de contagio, lo que conllevaria a una proliferacion del COVID-19 para
los integrantes del grupo y el personal administrativo de la institucion antes mencionada.

Se pretende acatar y aplicar los procedimientos adecuados decretados por el Gobierno de
El Salvador desde el mes de marzo de 2020, los cuales tienen como fin la adopcion de medidas
preventivas, referidas a evitar o prevenir cada uno de los riesgos para la salud de las personas, en
este caso estudiantes y personal administrativo de las seccionales de las Cruz Roja, que este virus
puede ocasionar. Por lo tanto, se suspenden las actividades presenciales como la observacion en
campo Y la recoleccion de datos a través de encuestas de manera fisica; solo se realizaran
entrevistas via telefonica e investigacion bibliogréafica que aporte informacién de valor a la
investigacion, se descarta el cuaderno de campo como instrumento de apoyo para la observacion

y se redefine la muestra a una de tipo no probabilistico como lo es la muestra experta.

41 Arias, Gerardo. Efectividad y eficiencia de la investigacion tecnoldgica en la universidad. Revista Electronica de
Ciencia y Tecnologia del Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo. 2017. p.72.
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3.1.4 Poblaciény Muestra

3.1.4.1 Poblacién. De acuerdo a Hernandez Sampieri et al. (2014) “la poblaciéon es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones que pueden ser
estudiados y sobre los que se pretende generalizar los resultados™*? (p.174). En atencion a lo
sefialado, la poblacion en estudio es finita y tiene caracteristicas muy comunes. Segin Ramirez
(1999) “una poblacion finita es aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por el
investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad
total” (p. 54). Entonces, la poblacion a utilizar en la investigacion seré finita puesto que se enfoca
en el personal de la seccionales de la Cruz Roja Salvadorefia. Por otra parte, Barranco (1993) citado
por Ramirez (1999), sefiala que “estadisticamente se considera que una poblacion es finita cuando
esta conformada por menos de 100,000 elementos™ (p.56).

La poblacion con que se realizara la investigacion son miembros administrativos,
directivos y voluntarios de la Cruz Roja Salvadorefia; debido a la situacion de la pandemia de
COVID-19, la poblacidn se delimité solo a la seccional departamental de San Miguel, en el
municipio San Miguel, siendo esta la mas significativa del departamento. En la tabla 1 se detalla

la distribucion de la poblacion en la seccional.

Tabla 1. Poblacién de la seccional departamental San Miguel

Personal Cantidad
Directivo 6
Administrativo 3
Voluntario 85
Total 94

42 Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Maria del Pilar. Metodologia de la
investigacion. 2014.
43 Ramirez, Tulio. Como hacer un proyecto de investigacion. 1999.
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3.1.4.2 Muestra. A raiz de las limitaciones causadas por la pandemia de COVID-19 se ha
determinado que la muestra sera de tipo no probabilistico, seleccionando la muestra experta como
modelo a utilizar. La muestra experta consiste en seleccionar individuos de la poblacion que sean
expertos en el tema en estudio y que aporten informacion significativa a la investigacion.

En tal sentido, se seleccionaran una persona en la seccional de San Miguel para ser
entrevistada durante la etapa de diagnostico de la investigacion.

3.1.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas de investigacion son procesos o formas de realizar una actividad relacionada
con el proceso de investigacion que se utilizan durante para recolectar datos del fenémeno en
estudio.

Segtn Monje Alvarez (2011) “existen dos tipos generales de técnicas de investigacion:
las técnicas cuantitativas y las cualitativas, siendo la diferencia fundamental entre estas dos
orientaciones la forma en que realizan las observaciones y como las traducen en datos
analizables™* (p. 10).

3.1.5.1 Técnicas Cuantitativas. Monje Alvarez (2011) las define:

e Entrevista estructurada: es tal vez el método mas cominmente utilizado para la
recoleccion de datos cuantitativos, aunque también pueden utilizarse otros métodos
como los cuestionarios auto aplicados. La entrevista es un método disefiado para
obtener respuestas verbales a situaciones directas o telefonicas entre el entrevistador y
el encuestado. Una entrevista estructurada es la que emplea un cuestionario (o guion
de entrevista) con el objeto de asegurarse que a todos los entrevistados se les hacen

las preguntas de manera estandarizada, esto es, de igual modo y en el mismo orden.

4 https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf pp.10, 99-103, 110-118
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El contenido exacto de cada pregunta se especifica de antemano y estas deben ser
presentadas en la misma forma a cada entrevistado.

Cuestionario auto aplicable: es un formato resuelto en forma escrita por los mismos
sujetos del a investigacion. Tiene la ventaja que reduce los sesgos ocasionados por la
presencia del entrevistador, es un formato simple que facilita el andlisis y reduce los
costos de aplicacion. Entre sus desventajas cabe destacar que el encuestador pierde el
control de la secuencia de las respuestas y presenta un menor porcentaje de estas.
Observacion sistematica, regulada o controlada: se aplica con dos propositos:
manipular variables a observar estableciendo controles y observar fenémenos sobre
los cuales se ejerce control. Como se trata de una observacion generalmente no
participante, el investigador debe lograr la aceptacion del director o algin miembro
del grupo, quien lo presentard como un visitante con un proposito diferente al real de
su investigacion, facilitandole ser aceptado por el grupo, sin afectar los
comportamientos de los participantes acerca de los cuales tomara datos.

Escalas de actitud y opinidn: son instrumentos ideados para medir la intensidad de
las actitudes y opiniones de la manera mas objetiva posible. La base del
procedimiento, que puede presentarse de diversas formas, consiste en pedir al sujeto
que sefiale, dentro de una serie graduada de items, aquellos que acepta o prefiere. El
termino actitud designa un estado de disposicidn psicoldgica, adquirida y organizada
a través de la propia experiencia, que incita al individuo a reaccionar de una manera
caracteristica frente a determinadas personas, objetos o situaciones. La opinion,

representa una posicion mental consciente, manifiesta, sobre algo o alguien.
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e Estadisticas, fuentes secundarias de datos: con el objeto de enriquecer el analisis,
es frecuente incorporar a los datos recolectados, informacion de censos recientes, de
registros de estadisticas vitales y aun de otras encuestas*. (pp. 99-103)

3.1.5.2 Técnicas Cualitativas. Monje Alvarez (2011) las define:

e Entrevista no estructurada: es flexible y abierta, en ella se procede sin un concepto
preconcebido del contenido o flujo de informacion que se desea obtener, aunque los
objetivos de la investigacion rigen las preguntas.

e Entrevista dirigida: son semiestructuradas y en ellas se usa una lista de areas hacia
las que hay que enfocar las preguntas, es decir, se utiliza una guia de temas. El
entrevistador permite que los participantes se expresen con libertad con respecto a
todos los temas de la lista y registra sus respuestas.

e Grupos focales: es una técnica de obtencion de informacién en estudios sociales,
particularmente en la investigacion cualitativa.

e Observacion simple: solo se tienen unos lineamientos generales para la observacion
sobre aspectos del fendmeno que el investigador tiene interés en conocer.

e Observacion participante: se considera como una técnica que permite el registro de
las acciones perceptibles en el contexto natural y la descripcion de una cultura desde
el punto de vista de sus participantes.

e Investigacion bibliografica: es una técnica cualitativa que se encarga de explorar
todo aquello que se haya escrito acerca un determinado tema o problema.

e Estudios etnogréficos: los estudios etnograficos son utilizados cuando se quiere

conocer mas a fondo el comportamiento, habitos y formas de vida de un grupo
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humano, de etnia, cultura, grupo linguistico, orientacion sexual o tendencia politica
cualquiera®. (pp. 110-118)

3.1.5.3 Técnicas a Utilizar. Durante la investigacion de este proyecto se hara uso de las
siguientes técnicas: observacion, investigacion bibliografica y entrevista dirigida.

3.1.5.4 Instrumentos a Utilizar. Se ha determinado hacer uso de fichas de registro como
principal instrumento que acompafia a las técnicas de investigacion.

El Colegio de Ciencias y Humanidades [CCH] (s.f.) afirma: “Se les denomina asi porque
recopilan los datos de las fuentes consultadas en los diversos recintos: bibliotecas, hemerotecas,
videotecas, etc.”*® (parr. 1).

En ese sentido se tienen:

e Fichas bibliogréficas: estas se elaboran cuando la informacion se obtiene de libros,
enciclopedias o diccionarios. Los elementos que se sefialan al referirlos son: Autor,
afio, titulo en cursiva, pais y editorial.

e Ficha electrdnica o cibergréfica: estas fichas se elaboran cuando la informacion se
obtiene de una pagina de internet. Por lo regular la referencia contiene el autor, titulo
y afio del documento, el nombre del sitio de donde obtuvo (en caso de haber), la URL
(direccion web) y la fecha en la que el sitio fue consultado (mes y afio).

e Ficha de observacion: es un formato de registro de lo observado por el investigador
en el ambiente estudiado.

3.1.6 Procedimientos
Los procedimientos que se describen en esta seccidn seran aplicados al personal

administrativo y directivo de la seccional que comprende este proyecto.

45 https://portalacademico.cch.unam.mx/alumno/tlriid4/unidad3/procesamiento/fichasRegistro
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3.1.6.1 Procedimiento para Recolectar los Datos. La observacion es la primera forma de
relacion con los objetos y el entorno que seran estudiados, incluye un proceso de atencion,
recopilacion y registro de informacién. Dichos procesos inicialmente incluyeron visitas a la
seccional San Miguel, observando los procesos que el personal ejecuta dia a dia. Estas visitas para
la observacion fueron realizadas entre febrero y marzo de 2020, siendo suspendidas a partir de la
Gltima semana de marzo debido a las restricciones de movilidad por la pandemia de COVID-19.

La investigacion bibliografica se usara para recolectar informacion sobre los antecedentes
y caracteristicas de las seccionales de la Cruz Roja. Asi también se utilizara internet para
recolectar informacion relevante y herramientas que contribuyan al desarrollo del proyecto.

Las entrevistas seran via telefonica con el personal responsable de la Cruz Roja Seccional
San Miguel, que son los que daran una informacion de caréacter oficial e importante al proyecto
de investigacion. Quedando determinada entonces, la realizacion de dos entrevistas en la
seccional de San Miguel

3.1.6.2 Procedimiento para Analizar los Datos. Segun Herndndez Sampieri et al. (2014):

“Al analizar los datos debemos recordar dos cuestiones: primero, que los modelos

estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo, los

resultados numéricos siempre se interpretan en contexto, por ejemplo, un mismo valor de

presion arterial no es igual en un bebé que en una persona de la tercera edad”*. (p. 270)

Se realizara un analisis FODA de la seccional, seguidamente se hara uso del diagrama de

Ishikawa para organizar y representar las teorias propuestas sobre las causas del problema.

46 Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Maria del Pilar. Metodologia de la
investigacion. 2014.
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Se realizaré una entrevista a la persona considerada experta en el tema en estudio y a

partir de la informacion obtenida de ella se elaborara un analisis que servira de base para la

siguiente etapa de este proyecto de investigacion.

3.2 Procesamiento de Datos

3.2.1 Analisis FODA

En la siguiente tabla se muestra el analisis de los factores internos (Fortalezas y

Debilidades) y de los factores externos (Oportunidades y Amenazas) de la seccional en estudio

de la Cruz Roja Salvadoreiia.

Tabla 2. Analisis FODA de la seccional San Miguel de la Cruz Roja Salvadorefia

Fortalezas

Oportunidades

e Estructura administrativa bien definida,
estandarizada y flexible.

e Buena disposicion de aceptar cambios.

e Se posee un buen y amplio registro
historico de voluntarios.

e Se posee informacion completa y
detallada de voluntarios.

e Se manejan plantillas actualizadas de
registro de informacion.

e Asociaciones estratégicas con otras

instituciones en el area de salud.

Darse a conocer mas a traves de redes
sociales.

Percibir méas ingresos por medio de
colectas en comunidades.

Disposicion para manejar el ingreso de
informacion de manera computarizada.
Disposicion de mejorar y actualizar los
procesos.

Adquisicion de cursos, talleres, equipos y
capital semilla gracias a sus afiliaciones
internacionales.

Capacitacion constante en temas de

prevencién, rescate y primeros auxilios.
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Debilidades Amenazas
e Procesos burocraticos. e Disminucion del namero de voluntarios
e Poco personal administrativo. afio con ano.
e Voluntarios renuentes a colaborar en e Poca percepcion de ingresos.

procesos administrativos.

e Poca difusién de los servicios que pueden
prestar a la poblacidn.

e Poco presupuesto disponible para invertir

en equipo.

3.2.2 Diagrama Ishikawa

La construccion del diagrama Ishikawa permitio identificar las causas que ocasionan la
principal problematica que tienen las seccionales, la cual es referente a la informacion de
voluntarios, recursos y servicios de la seccional departamental San Miguel de la Cruz Roja
Salvadorefia.

El diagrama Ishikawa se construy6 de acuerdo a la observacion realizada dentro de la
seccional.

Siguiendo los pasos descritos en la seccion 2.2.16 se elabord el diagrama Ishikawa que

describe la problematica de la seccional, obteniendo lo siguiente.



Figura 1. Diagrama Ishikawa de la seccional San Miguel de la Cruz Roja Salvadorefia

Area administrativa

Los informes a realizar
exigen mucha informacion

Poca promocion de los
servicios que ofrece en redes sociales

El encargado del puesto
posee gran carga laboral y
por lo general tiene trabajo atrasado
Desconocimiento de métodos
de control de inventario

Poca percepcion de ingresos

Poco conocimiento de
herramientas tecnologicas que
faciliten sus actividades

Formularios de nuevo ingreso
extensos y confusos

No hay un community manager
para las redes sociales

Factor humano

Factor tecnoldgico

Equipo informatico
deteriorado y desactualizado

No se utilizan las redes sociales
de manera adecuada

Procesos no automatizados

El registro de nuevo ingreso
lo realiza la persona que aspira
a ser voluntaria

Voluntarios renuentes a apoyar
en labores administrativas
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Gesti6n administrativa
deficiente en cuanto a
informacion de voluntarios,
recursos y servicios de la
seccional de San Miguel,
de la Cruz Roja Salvadorefia
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3.2.2.1 Descripcion del Diagrama Ishikawa.

Area Administrativa

Los informes a realizar exigen mucha informacion. Cada seccional tiene que
presentar reportes en fechas determinadas pero les solicitan demasiada informacion
para cada uno de los reportes por lo que el encargado suele tener dificultades y
retrasos en la elaboracion y entrega.
Poca promocién de los servicios que ofrece en redes sociales. La comunidad
salvadorefia en las diferentes zonas donde se encuentran ubicadas las seccionales de la
Cruz Roja desconocen la cantidad de servicios que ofrece, incluso desconocen que la
mayor parte de estos son de manera gratuita (como el caso de las clinicas).
El encargado del puesto posee gran carga laboral y por lo general tiene trabajo
atrasado. Atender emergencias, organizar documentacion de los voluntarios y
miembros de la Cruz Roja sumado a sus respectivas actividades diarias, impiden que
la documentacién se mantenga el dia.
Desconocimiento de métodos de control de inventario. Muchas veces se ha
intentado realizar un control de inventario, sin embargo, la idea es abandonada ya que
la manera de hacerlos no son las més idoneas, esto radica en la falta de un control
organizacional efectivo que apalee este inconveniente y también en que no tienen el
suficiente personal para hacerlo.
Poca percepcion de ingresos. La poca percepcion de ingresos es debido en su
mayoria a que la Cruz Roja solo recibe donaciones de la comunidad y de parte de la

Cruz Roja Espafiola. También genera ingresos por los servicios que ofrece de traslado
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de sangre, servicios de ambulancia (entre otros) los cuales la comunidad desconoce
que ellos prestan y esto reduce la cantidad de ingresos que pueden obtener.

Factor Tecnoldgico

e Equipo informético deteriorado y desactualizado. La mayor parte de los ingresos
que recibe la cruz roja provienen de donaciones, asimismo se perciben ingresos por
algunos servicios que ellos brindan, sin embargo, no es lo suficiente como para
mantener un equipo actualizado, sin contar que el personal se encuentra ocupado.

e No se utilizan las redes sociales de manera adecuada. Cada seccional de la Cruz
Roja mantiene una pagina en redes sociales en las cuales comparten informacion
sobre las actividades que se realiza y la manera en coémo ayudan a la comunidad en la
que estan ubicados, sin embargo, la mayoria de estas son atendidas por el personal
administrativo de la cruz roja los cuales tienen mucho trabajo a realizar y el tiempo
que le pueden dedicar a expandir sus horizontes en redes sociales se reduce
drasticamente.

e Procesos no automatizados. Una gran parte de los procesos que se realizan no se
encuentran automatizados, en el caso de registros de voluntarios se cuenta con fichas
que son las que se llenan con la informacion competente del voluntario sin embargo
esto aln se realiza a mano, al igual que las solicitudes de servicios.

Factor Humano

e Poco conocimiento de herramientas tecnologicas que faciliten sus actividades. La
adaptabilidad a nuevas herramientas es muy escasa, la mayoria de los colaboradores
prefiere llevar sus registros de manera manual a pesar de tener acceso a herramientas

tecnologicas.
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e El registro de nuevo ingreso lo realiza la persona que aspira a ser voluntaria.
Actualmente se cuenta con formularios de registro en donde el aspirante a voluntario
ingresa sus datos, pero al ser un formulario extenso, la persona tiende a confundirse y
cometer errores por lo que el proceso se torna lento y hasta desagradable.

e Formularios de nuevo ingreso extensos y confusos. La Cruz Roja maneja
formularios para los registros de voluntarios y demas personal administrativo, sin
embargo, estos formularios son bastante extensos y confusos lo cual genera un atraso
a la hora de realizarlos, llenarlos u ordenarlos, esto genera que ninguna otra persona
quiera tomar esta responsabilidad ni deseen automatizarla.

e Voluntarios renuentes a apoyar en labores administrativas. Los voluntarios son
asignados a diferentes tareas, segun sus capacidades, experiencia, aspiraciones y la
preparacion que estos tengan, sin embargo, la mayoria de los voluntarios prefiere
evitar el &rea administrativa, no realizan ningun tipo de documentacion ni tampoco
las respectivas bitacoras que se deben realizar acorde a sus actividades diarias.

e No hay un community manager para las redes sociales. EI manejo de las redes
sociales con que cuenta la seccional estd delegado a sus voluntarios y generalmente
éstos desconocen las ventajas que existen al promoverse en redes sociales de forma
adecuada.

3.2.3 Entrevistas

Tal como se describe en la seccion 0, la entrevista es una de las técnicas de recoleccion

de datos en esta etapa de la investigacion; para ello se elabord la respectiva ficha de entrevista en

la que se plantea un total de 30 interrogantes.
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En el Anexo 1: Ficha de Entrevista, p.222, se muestra el disefio final de la ficha con las
interrogantes.

Dado que la entrevista se puede tornar extensa, se tomo a bien seccionarla en dos partes,
la primera con 17 interrogantes y la segunda con 13.

En ese sentido, se realizaron dos llamadas telefonicas al sefior Vicente Arquimides Ardén
quien labora en el area administrativa de la seccional, siendo la primera Illamada el dia 30 de
junio con la parte inicial de la entrevista, y el 14 de julio la segunda llamada para la parte final de
dicha entrevista.

3.3 Andlisis de Resultados

Una vez realizada la entrevista de forma completa se procedi6 a realizar el analisis de las
respuestas documentadas en la ficha de entrevista 1 y 2. Ambas fichas se pueden consultar en
Anexo 2: Ficha I de la Entrevista Realizada y Anexo 3: Ficha Il de la Entrevista Realizada
respectivamente.

3.3.1 Parte | de la Entrevista
“El nuevo edificio de la Cruz Roja Salvadorefia fue fundado a partir del afio 1978, sin
embargo la seccional San Miguel ha brindado su labor humanitaria para con la
comunidad ayudando a miles de salvadorefios durante méas de 60 afios; desde sus inicios
la Cruz Roja se mantiene en pie gracias a la labor altruista de sus voluntarios.
Anualmente se llegan a registrar un aproximado entre 60 a 75 voluntarios, es
debido a esto que se considera importante mantener la informacion de estos actualizada,
completa y disponible en cualquier momento.
El funcionamiento de la seccional depende de dos areas, administrativos y

operativos, este ultimo corresponde a los voluntarios. EI personal administrativo esta
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conformado por tres empleados y el personal operativo estd conformado por los
voluntarios que a su vez se dividen en cuerpos filiales, los cuales son:

e Comité de damas voluntarias;

e Cuerpo de voluntarios socorristas;

e Cuerpo de guardavidas voluntarios;

e Cruz Roja de la juventud;

e Voluntariado social.

Dentro del personal operativo también se designan voluntarios para que formen la
junta directiva de la seccional, la cual se compone por 12 personas, sin embargo,
actualmente la junta directiva de la seccional de San Miguel esta conformada Unicamente
por seis personas, esta junta cambia cada dos afos.

En resumen, se inscribe un aproximado de 90 personas anualmente.

Dentro de la Seccional de San Miguel se maneja un estandar para la recopilacion
de informacion de los voluntarios, el cual consiste en una serie de formularios*’ estandar
de solicitud, esto es un indicador de requerimiento a cumplir fundamental para el sistema.

Asimismo, se sabe que la Seccional de San Miguel tiene sus datos centralizados y
estan disponibles para cualquier seccional del pais.

Sin embargo, uno de los principales problemas con los que se enfrenta es que el
nivel de tecnologia es insuficiente, ya que todo el manejo de informacidn se realiza de
forma manual.

Se dio a conocer que no han tenido una mayor necesidad en cuanto a recursos

tecnoldgicos, el personal considera que el actual método de manejo de expedientes es

47 Formularios disponibles en Anexo 4.



66

bueno, asimismo, este método no presenta problemas de redundancia de datos, pero si ha
presentado otro tipo de inconvenientes tales como:

e Expedientes incompletos (sin integridad).

e Dificultad para generar informes o reportes.

A pesar de considerar el sistema manual como bueno, también hay consciencia de
que es necesario mejorar ya que lo ideal seria manejar los registros desde un sistema
informatico pudiendo asi solventar los problemas mencionados anteriormente y
ofreciendo la oportunidad de tener reportes oportunos y en tiempo real, sin embargo, un
factor muy importante a tomar en cuenta en los controles de expedientes es la
disponibilidad de participacion del voluntario, ya que este actualmente puede demorarse a
la hora de entregar su informacién o simplemente no quiere proceder a realizar el proceso
de llenado de formularios por considerarlo tedioso o aburrido.

Actualmente la Seccional de San Miguel no realiza el proceso ni lleva un control
de inventarios no solo por la falta de un método efectivo sino porque carecen del personal
necesario para poder realizarlo, esto acarrea una serie de consecuencias como por ejemplo,
debido a la gestion de informacion de los recursos no se pueden generar reportes oportunos
y en tiempo real de sus insumos y suministros, el personal considera que la principal causa
de estos problemas es que ninguna persona se ha responsabilizado de esta actividad”.
(Ardon, V. A., comunicacion personal, 30 de junio de 2020)

Se puede afirmar que el personal de la Seccional de San Miguel es consciente de muchas

cosas que pueden mejorar con un sistema informatico, como, por ejemplo:



67

1. Llevar un registro en una base de datos contribuiria a ordenar el proceso de
inscripcion y la gestion de informacion asi mismo los procesos se realizarian de
manera agil y precisa.

2. Un sistema informatico para la gestion de voluntarios, recursos y servicios permitiria
agilizar los procesos y reducir costos.

3. El desarrollo de una aplicacion mavil que permita solicitar servicios, enviar
notificaciones y alertas favoreceria al equipo para que este responda a las
emergencias de forma agil y oportuna.

3.3.2 Parte Il de la Entrevista

“La Cruz Roja en la actualidad ha presentado cierta dificultad en cuanto a los registros de

voluntarios e inventario de equipos por lo cual un sistema informatico para la gestion de

voluntarios, recursos y servicios beneficiaria a la seccional que haga uso de él tenga un
control de personal mas &gil y brinde una atencion méas oportuna de sus servicios, las areas
que un sistema informatico ayudaria a mejorar es el servicio de atencidn prehospitalaria”.

(Arddn, V. A., comunicacion personal, 14 de julio de 2020)

Para implementar un sistema informatico se tienen que tomar ciertos criterios, para la
seccional San Miguel un criterio importante es la adaptabilidad que el personal pueda tener para
hacer uso del sistema, de la misma forma la institucion en este caso considera que aparte de la
gestion de voluntarios e inventarios equipos seria adecuado contemplar la funcioén de un
inventario especial de insumos médicos para que sea utilizado por la clinica que se encuentra en
las instalaciones.

En cuanto al area técnica que posee la seccional San Miguel, tiene como politica de

seguridad informatica que las contrasefias no sean compartidas y el uso de equipo sea utilizado



68

por la persona a la cual le ha sido asignado, a pesar de ello también presentan deficiencias de
equipo ya que no poseen servidores informaticos; en los equipos actuales se cuenta con
paqueterias de ofimatica instaladas y debidamente licenciadas, de la misma forma el personal
recibe capacitaciones para el correcto uso de estas herramientas.

En la seccional han afirmado que les gustaria tener un sistema para la gestion de
voluntarios, recursos y servicios, de esta forma se muestran dispuestos a hacer uso del sistema
informético y de la misma manera han confirmado su disposicion de recibir las capacitaciones
correspondientes para el correcto uso del sistema.

Como otras instituciones, las Cruz Roja seccional San Miguel para adquirir equipo
informatico tendria que verificar si se cuenta con los fondos correspondientes y en este sentido
los fondos para la compra se obtienen de las donaciones que recibe la institucion y su respectivo
mantenimiento se realiza en la sede central de San Salvador.

3.4 Conclusion de Diagnostico

De acuerdo con la entrevista realizada y el sondeo de la aceptacion de un sistema
informatico que se realizé en la misma, se pudo comprobar que el desarrollo de un sistema
informético y una aplicacion movil para la seccional San Miguel de la Cruz Roja Salvadorefia es
un proyecto que beneficiard en gran medida en el registro, administracién y control de la

informacion de los voluntarios, los recursos y los servicios de la institucion.
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4  Desarrollo de Software
4.1 Metodologia de Desarrollo
4.1.1 Etapa de Planeacion

En esta etapa se realizaron las primeras actividades para el inicio y desarrollo del
proyecto. Involucro la coordinacion con el area administrativa de la seccional, con el fin de
recolectar informacion sobre los requerimientos y realizar el analisis conjunto de la propuesta.

Se recopilaron requerimientos de la forma mas precisa posible. Esto se logro con ayuda
del sefior Vicente Arquimides Ardon quien ostenta el cargo de jefe administrativo de la
seccional, cuya relacion con el sistema se describe en la seccion 0, mediante entrevistas
destinadas a tal fin. Durante la ejecucion de las entrevistas se escuché atentamente al involucrado
y se llegd a los mejores consensos para esclarecer las dudas que fueron surgiendo por ambas
partes; el equipo de desarrollo estaba debidamente preparado y el acercamiento fue via
telefonica. Se avanzo con la entrevista a medida que las dudas fueron aclaradas. Se
documentaron todas las decisiones que se tomaron durante o fuera de las entrevistas. Dichas
entrevistas se realizaron los dias 15, 16, 20, 23 y 27 del mes de julio de 2020.

4.1.2 Etapa de Andlisis

En esta etapa se realizo el analisis de los datos obtenidos en la etapa anterior para
entender de una mejor forma los requerimientos planteados. Se consider6 también la tecnologia a
emplear como el hardware, la red, el equipo de comunicacion, herramientas de desarrollo y
herramientas de disefio, entre otros. Esta etapa se realizé desde el lunes 03 de agosto de 2020

hasta el viernes 14 de agosto de 2020.
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4.1.3 Etapa de Disefio

Comprendio la creacion los modelos de base de datos, los diagramas para describir las
funciones y funcionamiento del sistema asi como la app y el disefio de las interfaces GUI para
ambos*®, Esta etapa inicio el martes 01 de septiembre de 2020 y finaliz6 el miércoles 30 de
septiembre de 2020.
4.1.4 Etapa de Desarrollo

En esta etapa el disefio se llevd a codificacion para obtener las primeras vistas
funcionales del nuevo sistema. Se realiz6 la programacion de toda la interfaz GUI y los modulos
definidos con base en los requerimientos esclarecidos. Esta etapa fue comprendida desde el lunes
05 de octubre de 2020 hasta el viernes 11 de diciembre de 2020.
4.1.5 Etapa de Pruebas

Las pruebas de funcionamiento fueron realizadas entre el lunes 04 y viernes 08 de enero
de 2021 dejando la siguiente semana para realizar las correcciones necesarias.
4.1.6 Etapa de Despliegue

Para esta etapa se debe contar con el equipo informaético listo y realizar la configuracion
de la infraestructura de red. Se llevara a cabo la entrega del proyecto en su fase final al
beneficiario, la entrega de manuales, un plan de implementacion y otros documentos afines al
proyecto. Durante el mes de enero de 2021 se elaborara el plan de implementacion antes
mencionado.
4.2 Estudios de Factibilidad

Se ha realizado un estudio de factibilidad para establecer si se podré desarrollar el

proyecto y si le sera accesible a la institucion. Los datos para determinar la factibilidad fueron

48 Una interfaz GUI es la representacion grafica de la informacion ante el usuario.
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recolectados por medio de entrevistas con el sefior Vicente Arquimides Ardén. La meta principal
fue determinar si se podra realizar la automatizacion de sus procesos, ya que una vez elaborado
ayudara a controlar los mismos; con la automatizacién se podra liberar la carga de trabajo en el
area de administracion.
4.2.1 Factibilidad Técnica

En este punto se ha realizado un andlisis tecnoldgico de los factores que determinan la
viabilidad del proyecto, basados en tres ambitos: hardware, software y recursos humanos. A
continuacion se detalla cada uno.

e Hardware. La seccional no cuenta un servidor con base de datos, por lo que es
necesario incurrir en el gasto de implementacion de un servidor. Para el
procesamiento de las operaciones del sistema, y la correcta visualizacion del mismo
en el navegador, se recomiendan ciertas caracteristicas minimas para el equipo donde
se despliegue:

o Procesador a 233 MHz.
o 2 GB de memoria RAM.
o 10 GB libres en espacio de almacenamiento.

e Software. En este caso se podra trabajar con un gestor de base de datos MariaDB, en
la cual se instalara la base de datos para el nuevo sistema. A la vez se tomaran
medidas de seguridad de los datos, para evitar que estos sean corruptos, no tener
riesgos de perdida de informacion y que estos sean exactos e integros. Solamente es
necesario un navegador de Internet para acceder al sistema, este puede ser: Chrome,

Firefox o Microsoft Edge; dicho software se encuentra disponible en los equipos.
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e Recurso humano. El personal que utilizara el sistema tiene los conocimientos
necesarios de informatica, lo que facilitara el proceso de adaptacion; ademas estan
conscientes de la necesidad de la herramienta por lo que estan abiertos a los cambios
que se realizaran en los procedimientos.

Se conoce que la seccional cuenta con el equipo informatico con caracteristicas
adecuadas para el funcionamiento del sistema, mas no con un servidor pero se muestran en
disposicion de adquirir el equipo que haga falta.

4.2.2 Factibilidad Financiera

Con este andlisis se determing la totalidad de los gastos que se requieren para el
desarrollo del sistema. No se incurrird en costos adicionales de mobiliario, instalaciones
eléctricas o personal adicional, pues actualmente se cuenta con esos recursos, tanto en mobiliario
como recurso humano, y son suficientes para el desarrollo del proyecto. Debido a la naturaleza
del proyecto, la institucion se mostré dispuesta a invertir en la adquisicion de un servidor para la
base de datos y las adecuaciones que fuesen necesarias manteniendo costos razonables. Dichos
costos estan debidamente presupuestados y para la institucion es factible el realizar la inversion
una vez rednan los fondos necesarios. En las tablas siguientes se desglosan los costos de

desarrollo que conlleva el presente proyecto®.

Tabla 3. Costo de recursos consumibles

Recursos Consumibles

Detalle Total

Papeleria $3,50
Impresiones $ 15,00
Utiles varios $3,00
Total $ 21,50

49 Los costos de papeleria y recurso humano no son aplicables a la Cruz Roja por la naturaleza del proyecto.
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Recurso Humano

Cantidad

Costo por

Actividad Horas de recurso  hora ($) Total
Anteproyecto 20 4 4 $ 320,00
Investigacion inicial 412 4 4 $6.592,00
Situacién actual 20 4 4 $ 320,00
Anélisis de requerimientos 40 4 4 $ 640,00
Disefio del sistema 100 4 4 $ 1.600,00
GRS po 4 4 s
Plan de implementacién 24 4 4 $ 384,00

Total $11.776,00

También se adjunta una propuesta econdémica para la adquisicion y montaje de un servidor.

Tabla 5. Propuesta econémica: Gabinete

Gabinete Nexxt 4U 19 pulgadas

e Disponible para acomodar paneles de 19

pulgadas.

e Capa electrostética para protegerlo contra la
humedad, oxidacion, rayones, &cidos y

erosion alcalina.

e Medidas (27,5 x 60 x 45) cm.
e Control de cables horizontal.
e Apertura de puerta a 180°

e Proteccién IP20




Tabla 6. Propuesta econdmica: Tornillos para gabinete
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Tornillos para gabinete

e Tornillos de anclaje metalico con rosca para
gabinete.

Tabla 7. Propuesta econémica: Servidor

Servidor DELL EMC PowerEdge

e Ideal para aplicaciones de servicios en la
nube/tecnologia web.

e Seguridad integrada para proteger los datos.

e Procesador Intel® Xeon® de 2.2 generacion
escalable.

e Sistema operativo no instalado.

Tabla 8. Propuesta econémica: Dispositivo de respaldo del servidor

APC BACK-UPS PRO

e UPS de alto rendimiento para
computadoras y dispositivos electronicos
para una proteccion de energia superior.




Tabla 9. Costos de montaje de servidor
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Costos de Montaje de Servidor

Cantidad Detalle Precio unitario Total
1 Gabinete Nexxt 4U 19 pulgadas $ 79,00 $ 79,00
4 Tornillos para gabinete $8,72 $ 34,88
1 Servidor DELL EMC PowerEdge $ 2 486,00 $2.486,00
1 APC BACK-UPS PRO $ 254,25 $ 254,25
1 Instalacion y configuracion $ 40,00 $ 40,00
Total $2.894,13

Tabla 10. Resumen de costos

Resumen de Costos

Detalle Total
Recursos Consumibles $ 21,50
Recurso Humano $11.776,00
Montaje de servidor $2.894,13
Total*® $14.691,63

4.2.3 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa se midio evaluando los efectos que tendra el proyecto en la

institucién (procedimientos) y en las personas que laboran en ella (impacto sobre las impresiones

de cada uno). Se ha analizado la repercusion que tendra el sistema y se acierta que: se mejorara

el desempefio del personal administrativo y por consiguiente de la seccional en general, se

50 El tinico costo aplicable seria el montaje del servidor por $2894,13.
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reduciran las pérdidas de insumos, se tendrd un mejor control de cada una de las actividades
evitando asi cualquier inconveniente con la gestion de la informacion; los costos que tendra para
los usuarios seran sobre la inversion del tiempo necesario para la capacitacion, para la
familiarizacion con el sistema y para la total adecuacion y confianza en el uso del mismo; los
beneficios se veran a corto plazo, se optimizaran los tiempos de realizacion de actividades como
el registro de voluntarios, el control de insumos, recepcién de solicitudes, entre otros. Con esto
se mejorara la productividad del personal.

La administracion estd muy interesada en el desarrollo del sistema, estd motivada y
proporcionando la informacidn de los diferentes documentos que se necesitan, esperando que la

nueva herramienta ayude a mejorar la realizacidn de todos sus procesos de forma facil y rapida.

Los usuarios tendran la oportunidad de adaptarse al nuevo proceso, a un cambio de
método en la realizacion de sus actividades y contaran con un plan de capacitacion para su uso
correspondiente. Los usuarios poseen mucho entusiasmo y de parte de la administracion se
cuenta con el apoyo para el desarrollo. En ningin momento produciré resultados pobres y no se
perdera el control en ningln area, ya que se obtendra la informacion mas rapida y confiable en
todos los &mbitos disponibles.

4.3 El Sistema
4.3.1 Sistema Actual

La Cruz Roja Salvadorefia, como institucion que brinda socorro, tiene desplegadas
seccionales a lo largo de todo el territorio nacional, una de ellas es la Seccional Departamental
San Miguel, ubicada sobre la 102 calle poniente #404, San Miguel.

Esta seccional tiene como Mision:
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“Somos una institucion humanitaria que prevenimos y aliviamos el sufrimiento humano;

a traves del servicio voluntario, respetando la dignidad de las personas y con absoluto

apego a los Principios Fundamentales del Movimiento de la Cruz Roja y Media Luna

Roja”.

Y como Vision:

“Fortalecer el liderazgo como institucion humanitaria a nivel nacional y mejorar la

calidad de los servicios de salud, gestion de riesgos y desastres e inclusién social, de

forma sostenible, con voluntarios y personal capacitados”.

Su servicio con la comunidad, inspirado en la historia de la Cruz Roja a nivel mundial,
permite dar a conocer la esencia de la seccional la cual brinda primeros auxilios y ofrece
servicios adaptados a las necesidades de las emergencias o situaciones presentadas, los cuales
pueden dividirse en servicios de emergencias, traslados de personas y sangre, solicitud de guarda
vidas y solicitudes para realizar senderismo con un voluntario cualificado.

Hasta el dia de hoy, la Cruz Roja Salvadorefia Seccional San Miguel ha manejado toda su
informacion en lo que es un sistema manual, de esta manera realizan reportes, control de
voluntarios, control de suministros y control de servicios que ofrecen. A pesar de las multiples
deficiencias que presenta se ha intentado pasar a un sistema informético pero la tarea se convirtio
en muchas ocasiones tediosa por lo cual se abandono la idea, pero con el propdsito de brindar
siempre la mejor atencion a la ciudadania la seccional San Miguel con ayuda de un personal
administrativo bastante dedicado al brindar atencion y hacer mas eficiente el trabajo en equipo
que realizan se ha dado la tarea de agilizar los procesos manuales con forma avanza el tiempo
para en un futuro no muy lejano la seccional pueda contar con un sistema informatico en el cual

se encuentren todos los registros de los voluntarios, inventarios que manejan en seccional y
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demas informacion pertinente, no olvidando las bases que los han inspirado a brindar el apoyo y

ayuda a la comunidad y personas que lo necesiten.

Algunos de los hallazgos méas importantes, adicionales a los descritos anteriormente en la

seccion de diagnostico, que se pudieron observar en las visitas a la seccional se detallan en el

presente documento. Cabe mencionar que existen procesos mencionados como peticion del

personal de la Cruz Roja para asi tener una mejor perspectiva de todo lo que contemplara el

proyecto lo cual se describe a continuacion:

4.3.2

Ingreso de elementos a inventario:

e No se realizan ingresos de elementos o actividades propias de inventario.

e Mencionan que de hacerlo, se podrian categorizar para un mejor control.

Salida de inventario:

e No se poseen ni se realizan inventarios.

e No se poseen formatos de salidas de los elementos del inventario.

e Las salidas de producto son: pedido, suministro, traslado, clinica y ambulancia.
Descargo de elementos de inventario:

e No se realizan descargos de elementos ya sean insumos meédicos o bienes muebles.
Requerimientos de la Solucion

Segun Norris & Rigby (1994):

Los requerimientos especifican qué es lo que el sistema debe hacer (sus funciones) y sus
propiedades esenciales y deseables. La captura de los requerimientos tiene como objetivo
principal la comprension de lo que los clientes y los usuarios esperan que haga el sistema.

Un requerimiento expresa el proposito del sistema sin considerar como se va a implantar.
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En otras palabras, los requerimientos identifican el qué del sistema, mientras que el

disefio establece el como del sistema.

La captura y el analisis de los requerimientos del sistema es una de las fases mas
importantes para que el proyecto tenga éxito. Como regla de modo empirico, el costo de
reparar un error se incrementa en un factor de diez de una fase de desarrollo a la
siguiente, por lo tanto la preparacion de una especificacion adecuada de requerimientos
reduce los costos y el riesgo general asociado con el desarrollo®?. (p. 3)
4.3.2.1 Requerimientos Funcionales. Segin Gémez Fuentes (2011):

Describen una interaccion entre el sistema y su ambiente, describen como debe

comportarse el sistema ante determinado estimulo. Son declaraciones de los servicios que

debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas
particulares y de como se debe comportar en situaciones particulares. En algunos casos,

también pueden declarar explicitamente lo que el sistema no debe hacer®?. (p. 22)

A continuacion se detallan los requerimientos funcionales del sistema que fueron
presentados por la Cruz Roja Salvadorefia seccional San Miguel y consensuados junto con el
equipo de desarrollo.

4.3.2.1.1 Requerimientos Generales.

e El sistema debe permitir acceder a él a través de credenciales de usuario.

e El sistema debe contener los mddulos: Login, Inventario, Voluntarios, Servicios,

Emergencias, Consultas y reportes, y Herramientas del Sistema.
e Se debe crear una bitacora en la base de datos que registre todas las acciones de todos

los usuarios y la fecha en que se realizan.

51 Norris, Mark & Rigby, Peter. Ingenieria de Software Explicada. 1994. p.3.
52 Gomez Fuentes, Maria del Carmen. Analisis de Requerimientos. 2011. p.22-23.
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e El sistema debe capturar la informacién de la seccional para mostrarla en la app
movil.

e Lainformacion de la seccional debe ser editable.

e El sistema de captar y gestionar solicitudes de servicio.

e El sistema debe captar y gestionar reportes de emergencias.

e Los campos en que se requiera la fecha actual se deben rellenar de forma automatica.

e Se debe mostrar una alerta al recibir una solicitud de servicio o un reporte de
emergencia, independientemente del modulo en el que se encuentre el usuario.

e El sistema debe permitir la creacién de usuarios.

e El sistema debe permitir la asignacion y edicion de permisos para cada usuario.

4.3.2.1.2 Requerimientos por Maddulo.

Modulo Login

e El sistema debe permitir ingresar por medio de un nombre de usuario y una
contrasefa.

e El sistema debe mantener la sesion abierta hasta que el usuario decida salir.

Modulo Inventario

e Debe contener los submends: Categorias y Articulos.

e Debe permitir cargas y descargas de inventario.

e Mostrar los articulos que estén por llegar a su stock minimo.

e Mostrar los articulos préximos a su fecha de vencimiento.

e En el submenu Categorias:

o Debe permitir crear categorias de inventario.

o Debe permitir ver y editar categorias creadas.
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o Debe permitir eliminar solo si no tienen articulos asociados a ellas.
o Debe permitir realizar busquedas de articulos por medio del nombre, codigo o
fecha de ingreso.
o Mostrar una lista de los articulos de inventario con iconos representativos para
editar o eliminar cada registro.
e En el submend Articulos:
o Debe permitir afiadir articulos al inventario.
o Debe permitir asignar fecha de vencimiento a los articulos perecederos.
o Se deben poder hacer cargas y descargas de inventario.
o Mostrar una lista de articulos, con iconos para editar o eliminar cada registro.
Modulo Voluntarios
e Debe contener los submenus: Informacion de voluntarios, VVoluntarios en servicio,
Voluntarios atendiendo emergencias y Renovaciones.
e Debe mostrar el nimero de voluntarios activos.
e Debe mostrar el nimero de voluntarios que tienen carnet.
e Debe mostrar los tipos de voluntarios que maneja la seccional y el total en cada tipo.
e Debe mostrar el numero de voluntarios inactivos.
e Debe mostrar una lista de los voluntarios proximos a finalizar su inscripcion.
e En el subment Informacion de voluntarios:
o Debe permitir el registro de nuevos voluntarios solicitando todos segun el
formulario estandar de la seccional (Anexo 4: Formularios Estandarizados
para el Registro de Informacidn).

o El proceso de registro debe poder quedar pendiente y retomarse después.
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o Se debe poder afiadir cursos a cada voluntario.

o Debe permitir la creacion de Tipos de voluntarios.

o Se debe poder tipificar a cada voluntario.

o Una vez finalizado el registro se debe poder imprimir toda la informacion.

o Posterior al registro del voluntario, se debe permitir sefialar si este ya firmé la
hoja del seguro de vida.

o Debe permitir realizar busquedas por nombre, nimero de carnet o DUI.

o Mostrar una lista con todos los voluntarios agregados a la base de datos, con
iconos representativos para ver en detalle, editar o eliminar cada registro.

o Debe permitir agregar sanciones a cada voluntario.

o Debe permitir agregar un nimero de carnet a cada voluntario cuando dicho
carnet esté disponible.

e En el submend Voluntarios en servicio:

o Debe permitir realizar busquedas por nombre, nimero de carnet o DUI.

o Debe mostrar una lista solo de visualizacion con todos los voluntarios que se
encuentren designados a la prestacion de servicios que la seccional ofrece, si
no hay actualmente que muestre fechas anteriores en orden decreciente.

e En el submenu Voluntarios atendiendo emergencias:

o Debe permitir realizar busquedas por nombre, nimero de carnet o DUI.

o Debe mostrar una lista solo de visualizacién con todos los voluntarios que se
encuentren designados a la atencion de emergencias reportadas, con el dato
del lugar donde ocurre la emergencia asi como fecha y hora de la misma; si no

hay, que muestre fechas anteriores en orden decreciente.
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e En el submend Renovaciones:

o Permitir la busqueda de voluntarios inactivos por medio de nombre o DUI.
o Mostrar una lista de voluntarios inactivos, con la opcidon “Renovar” en cada
fila.

Modulo Servicios

e Solo tendra el submenu: Solicitudes de servicio recibidas.

e Debe permitir agregar servicios que la seccional ofrece.

e Debe permitir realizar busquedas por nombre o codigo de los servicios.

e Debe mostrar una lista de los servicios registrados, con iconos representativos para
editar o eliminar un servicio.

e Si hay un servicio que esta siendo prestado este no se podréa editar ni eliminar hasta
gue no esté en uso.

e Cuando un ciudadano solicite un servicio, se debe mostrar una alerta emergente en el
sistema lo suficientemente visible para no pasar desapercibida y permanecer 10
segundos en pantalla. Si no se da ninguna respuesta, la alerta se mostrara en pantalla
cada 5 segundos de manera continua hasta que se apruebe o rechace la solicitud.

e Se debe poder ver en detalle la solicitud desde la alerta emergente.

e Se debe poder delegar la prestacidn del servicio solicitado a uno 0 mas voluntarios
disponibles.

e Se debe poder archivar la solicitud para revisarla después.

e Se debe poder denegar solicitudes de servicio.

e En el submenu Solicitudes de servicio recibidas:
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o Mostrar dos paneles, uno con la lista de solicitudes recibidas sin responder,
donde muestre el servicio que se solicita y la fecha de recepcion de la
solicitud; el otro panel debe mostrar una lista con las solicitudes recibidas que
ya fueron atendidas o denegadas.

o Se debe poder ver en detalle cada una de las solicitudes sin responder.

o Se debe poder ver el detalle de las solicitudes resueltas.

Médulo Emergencias

e Debe permitir realizar busquedas de emergencias reportadas por fecha.

e Mostrar una lista, solo de visualizacion, de las emergencias recibidas.

e Cuando un ciudadano reporte una emergencia, se debe mostrar una alerta emergente
en el sistema lo suficientemente visible para no pasar desapercibida, y permanecer en
pantalla por 10 segundos. Si no se da ninguna respuesta, la alerta se mostrara en
pantalla cada 5 segundos de manera continua hasta que se atienda o rechace la
emergencia.

e Se debe poder ver el detalle de la emergencia desde la alerta emergente.

e Se debe poder delegar la emergencia a uno 0 mas voluntarios disponibles.

Moédulo Consultas y Reportes

e Debera listar todos los reportes disponibles segin el médulo al que pertenecen, de la
forma siguiente:

e Reportes de inventario:

o Reporte de categorias de inventario (nombre, codigo y descripcion).
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o Reporte de articulos registrados -ajustable: de forma general y por rango de
fechas- (nombre, descripcion, cédigo, categoria, presentacion, fecha de
vencimiento y proveedor).

o Reporte de articulos con niveles cercanos a stock minimo (nombre, categoria,
existencias y fecha de vencimiento).

o Reporte de articulos proximos a vencer (nombre, existencias, categoria y
fecha de vencimiento).

o Reporte de articulos por categoria (nombre, descripcion, codigo y fecha de
vencimiento).

o Reporte de existencias en inventario - ajustable: de forma general y por rango
de fechas- (nombre, descripcion, codigo, categoria, existencias, presentacion,
fecha de vencimiento y proveedor).

e Reportes de voluntarios:

o Reporte de voluntarios registrados en la seccional (nombres, apellidos, DUI,
estado -activo o inactivo-, nimero de teléfono).

o Reporte de voluntarios activos (nombres, apellidos, DUI, fecha de registro o
renovacion -sefialar cual es el caso-, numero de carnet, tipo de voluntario y
numero de teléfono)

o Reporte de voluntarios carnetizados (hnombres, apellidos, DUI, fecha de
registro o renovacion -sefialar cual es el caso-, nimero de carnet, fecha de
entrega de carnet, tipo de voluntario y nimero de teléfono)

o Reporte de voluntarios por tipo (nombres, apellidos, DUI, fecha de registro o

renovacion -sefialar cual es el caso- y nimero de carnet).
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o Reporte de voluntarios inactivos (nombres, apellidos, fecha de vencimiento
del voluntariado).

o Reporte de voluntarios activos con cursos recibidos (nombres, apellidos, tipo
de voluntario, fecha que recibi6 el curso y nombre del curso).

o Reporte de voluntarios que han prestado servicios - ajustable: de forma
general y por rango de fechas- (nombres, apellidos, DUI, nimero de carnet,
servicio prestado, lugar y fecha de la prestacion del servicio).

o Reporte de renovaciones de voluntariado -ajustable: por rango de fecha-
(nombres, apellidos, DUI, fecha de renovacion).

o Reporte de voluntarios que han atendido emergencias - ajustable: de forma
general y por rango de fechas- (nombres, apellidos, DUI, nimero de carnet,
descripcion de la emergencia, lugar y fecha).

o Reporte de renovaciones de voluntariado - ajustable: por rango de fecha-
(nombres, apellidos, DUI, fecha de renovacién).

e Reportes de servicios:

o Reporte de servicios de la seccional (nombre, cddigo, descripcion, costo).

o Reporte de servicios solicitados -ajustable: de forma general, por rango de
fechas y segun el servicio- (nombre del servicio, persona que solicita, nimero
de teléfono, estado de la solicitud - denegada o aprobada-).

o Reporte de servicios prestados - ajustable: de forma general, por rango de
fechas y segun el servicio- (nombre del servicio, persona que solicita, nimero

de teléfono, lugar y fecha de la prestacion, nombre de voluntario designado).
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o Reporte de solicitudes de servicio denegadas - ajustable: de forma general, por
rango de fechas y segun el servicio- (nombre del servicio, persona que
solicita, numero de teléfono).

e Reportes de emergencias:

o Reporte de emergencias reportadas -ajustable: de forma general y por rango
de fechas- (descripcién de la emergencia, fecha y lugar, voluntario
designado).

o Reporte de emergencias atendidas -ajustable: de forma general y por rango de
fechas- (descripcion de la emergencia, fecha, lugar y voluntario designado).

e Todos los reportes se deben mostrar en una nueva pestana.

Modulo Herramientas del sistema

e Debe tener los submenus: Administracion de usuarios, Informacion de la seccional y
Respaldos de informacién.

e En el submend Administracion de usuarios:

o Debe permitir agregar usuarios.

o Para agregar un usuario se debera ingresar el nombre de la persona, sexo,
numero de teléfono, cargo en la seccional, nombre de usuario, contrasefia, y
confirmacion de la contrasefia.

o Una vez registrado el usuario, recargar la pestafia y mostrar una lista de
checkbox con todos los permisos categorizados por modulo para hacer la
asignacion respectiva, solo asi se dara por finalizada la creacion del usuario.

o Los permisos deberan conceder las acciones siguientes:

= Cargos y descargos de inventario.



= Crear y editar categorias.
= Editar articulos.
= Eliminar articulos.
= Agregar articulos.
= Agregar voluntario.
= Agregar tipos de voluntario.
= Editar voluntarios.
= Eliminar voluntarios.
= Acceso al submen( Voluntarios en servicio.
= Acceso al submenu Voluntarios atendiendo emergencias.
= Acceso al submeni Renovaciones.
= Agregar servicio.
= Editar servicio.
= Eliminar servicio.
= Ver detalles en la notificacion de una solicitud recibida.
= Acceso al submenu solicitudes recibidas.
= Ver detalles en la notificacion de una emergencia reportada.
= Acceso al modulo Consultas y reportes.
= Acceso al mddulo Herramientas del sistema.
Todas las consultas deben ser accesibles a todos los usuarios, salvo las
contenidas en los submends restringidos segun sea el caso.
Debe permitir la basqueda de usuarios por nombre de persona, nombre de

usuario o cargo.
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o Mostrar una lista con todos los usuarios creados, con iconos representativos

para editar informacion, editar roles y eliminar al usuario.
e En el submend Informacion de la seccional:

o Debe permitir la edicion de la informacion de la seccional, solicitando el

nombre, direccion, nimero de teléfono y correo electronico.
e En el submenu Respaldos de informacion:

o Debe mostrar dos botones, uno que permita realizar un backup de toda la
informacion y el otro que permita restaurar informacion a partir de la carga de
un archivo.

4.3.2.2 Requerimientos no Funcionales. Segun Gémez Fuentes (2011):

Describen una restriccion sobre el sistema que limita nuestras elecciones en la

construccion de una solucion al problema. Restringen los servicios o funciones ofrecidas

por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, el tipo de proceso de desarrollo a

utilizar, fiabilidad, tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento®. (p. 23)

Los requerimientos no funcionales asociados con el CRED-System se detallan a

continuacion:

e Toda funcionalidad del sistema y transaccion debe responder al usuario en menos de
5 segundos cuando la conexidn a internet sea estable.

e Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el
administrador de sistema.

e El sistema debe permitir respaldos.

e Todas las comunicaciones entre el sistema, el servidor y la aplicacion deben estar

encriptadas.
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El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados adecuadamente.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados a
usuario final.

Debe poseer un disefio responsivo a fin de garantizar la adecuada visualizacién en
multiples computadores personales, tabletas y teléfonos inteligentes.

El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

Definicion del Nuevo Sistema

4.3.3.1 Nombre. El nuevo sistema web pala la Cruz Roja se ha denominado como “CRED-

4.3.3.2 Proposito. Con el desarrollo e implementacion del CRED-System para la seccional

San Miguel de la Cruz Roja Salvadorefia, se pretende ayudar en la gestion y administracion de sus

procesos, del personal y de sus insumos.

4.3.3.3 Funcionalidades. EI CRED-System dispondra de varias caracteristicas para

cumplir con el proposito antes descrito, en tal sentido el sistema contard con las siguientes

funcionalidades:

La divulgacion de los servicios que ofrece la seccional, a través de la aplicacién
movil complementaria del sistema.
Manejo de sesiones concurrentes.
Multiples consultas de registros mediante diversos criterios busqueda.
Administracion de inventario mediante:

o Registro, visualizacion, edicion y eliminacion de articulos.

o Creacion de categorias de inventario.

o Agrupacion de articulos por categoria.



o

o

91

Alertas sobre niveles minimos de stock en los articulos.

Alertas sobre articulos proximos a vencer.

Administracion de informacién de voluntarios mediante:

o

©)

Registro de voluntarios en el sistema, con la facilidad de interrumpirlo y
terminar en otro momento.

Creacion de diversos tipos de voluntario.

Asignacion de un tipo de voluntario y un nimero de carnet a cada uno de los
registrados.

Editar, eliminar y renovar el registro de voluntarios.

Visualizacion de los voluntarios que se encuentran prestando un servicio o
atendiendo una emergencia.

Visualizacion de los voluntarios que estan por finalizar periodo de inscripcion.
Visualizacion de voluntarios activos, activos con carnet y voluntarios
inactivos.

Registro de sanciones a los voluntarios.

Registro de cursos que ha tomado el voluntario.

Administracion de los servicios que ofrece la seccional mediante:

o

o

o

o

El registro en la base de datos, de los servicios que ofrece la seccional.

La edicion y eliminacion de servicios, cuyos cambios se veran reflejados en la
aplicacion movil en tiempo real.

La recepcion de solicitudes de servicio provenientes de la aplicacion movil.

La asignacion de voluntarios para brindar un servicio solicitado.

Administracion de emergencias mediante:
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o Recepcion de alertas emitidas desde la app.
o Asignacion de voluntarios a la atencion de una emergencia reportada.
e Una amplia gama de reportes personalizables.
e Creacion de multiples usuarios.
e Asignacion y edicion de permisos para los usuarios.
e Una bitacora para registrar las acciones de los usuarios en el sistema.
4.3.4 Usuarios del Nuevo Sistema
4.3.4.1 Actores.
e Presidente.
e Jefe administrativo.
e Secretaria.
e Directores.
e Voluntarios.
e Enfermero.
4.3.4.2 Roles. Presidente de seccional. Se encarga de dirigir la seccional de forma general,
busca y mantiene relaciones de conveniencia con otras entidades con el fin de obtener donaciones
o realizar actividades conjuntas en pro de la seccional y la comunidad que presta los servicios.
Jefe administrativo. Realiza el andlisis de entrevistas a nuevos aspirantes, la
carnetizacion de los voluntarios, el seguimiento de las actividades de la seccional y los
voluntarios, la organizacién del servicio de alquiler de sillas y mesas, la compra de insumos para
la clinica, los reportes solicitados por la Cruz Roja central, la movilizacion de sangre desde San
Salvador a los hospitales de la zona oriental y registra las bitcoras de los voluntarios que no

efectdan dicho registro.
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Secretaria. Se encarga de recibir a los aspirantes, les entrega la lista de requisitos, les

orienta en para el registro de los formularios y les realiza la entrevista y también maneja los

aspectos de la contabilidad de la seccional.

Directores. Son los encargados de dirigir los diferentes comités con los que cuenta la

seccional, coordinan las actividades de recaudacion de fondos, charlas, camparias diversas, y

actividades conjuntas con otras seccionales o instituciones.

Voluntarios. Ejecutan las actividades de socorro y proteccion de la vida que les son

designadas en tierra o en agua, participan de actividades recreativas con la juventud, en la

recaudacién de fondos, en las diferentes campafias organizadas por los directores y también se

mantienen de guardia en las instalaciones de la seccional.

Enfermero. Es el encargado de la administracion y operatividad de la unidad,

manteniendo comunicacion permanente con la jefatura de administracion y los niveles

gerenciales para garantizar el adecuado abastecimiento de la unidad., realiza pequefas

curaciones y cuando el paciente lo amerita, lo refiere a instituciones de salud con mayor

envergadura.

4.3.4.3 Privilegios en el Sistema.

Tabla 11. Privilegios de cada usuario en el sistema.

Actor

Funcionalidades a las que tiene acceso

Presidente de
seccional

Acceso completo al sistema.

Jefe administrativo

Acceso completo al sistema.

Secretaria

Login.
Gestionar solicitudes de servicio y reportes de emergencia.
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Actor Funcionalidades a las que tiene acceso
e Login.
. e Visualizacion del médulo Inventario.
Directores . N , )
e Visualizaciéon del médulo Voluntarios.
e Visualizacién del médulo Servicios.
. e Login.
Voluntarios ) L , ..
e Visualizacion del modulo Servicios
e Login.
Enfermero g

e Visualizacion del mdédulo Inventario.

4.3.5 Gestién del Almacenamiento

A continuacion se muestra en detalle el disefio de la base de datos.

4.3.5.1 Diagrama Conceptual de la Base de Datos.



Figura 2. Diagrama conceptual de BD
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v Usuario_admin
i b it = X
peimary_key e Integer ﬁ; i usuano admin <pi> Integer 1
accion_bit Variable characters (50) <M> nombre_admin Variable characters (100) <M>
tabla_bit Variable characters (50) <M> usuario_admin Variable characters (100) <M>
fecha_bit Date <M> dave ) \ariable characlers (100) <M>
hora_bit Time <M> actvo_admin Shortinteger <M>
W blacors b admin Shortinteger <M>
id_usuano admin <p>
bitacora-bit_detalie
Reportes
id reporte  <pi> Integer -
titulo_reporie Variable characters (300) <M>
parametro Variable characlers (100) <>
rengo_fechas Shortinteger <>
visibie Shortinteger <>
&
Bitacora_Detalle id_reponte <pi>
id bitacora det <pi> Integer =M=
campo_det \ariable characlers (50) <M>
valor_antedior \ariable characters (200) <M>
valor_nuevo \anable characlers (200) <M>
id_bitacora_det <pb>
Menu-Reportes
Confuguracion
id configuracion  <pi> Infeger i3 Menu
nombre_empresa Variable characiers (200) <M> id menu <pi> Integer “M>
direccion_emmpresa Variable characiers (100) <M> RS ima Variatie characters (100)
tdefono_empresa Variable characters (100) <M> W | menu Intoger
coreo_empresa Vartable characters (100) <M> icono Variabie characters (250) <M>
web_empresa \Variable characters (100) <M> visidle Short integer <M
logo_empresa \:ma-acm {300) x admin Short mteger <M
sms eger
costo_envio Decimal (6,2) > d_mew b
minimo Decimal ( 10,2) <M> b
_fijo Decimal (6,2) <M>
cargo_porcentaje Decimal (6,2) M=
un_vie Variable characiers (50) <>
sab Variable characlers (25) <M>
dom Variable characters (25) <M>
i_configuracion  <pi>
Modulos
id_modulo b Integer <
nobre_moduo \ariable characters (100) <M>
descripdon_modulo Variable characters (250) <M> =i menu-modulo
flemane Variable characters (250) <M>
mos¥rar_menu Short integer
K_menu <pb




4.3.5.2 Diagrama Fisico de la Base de Datos.

Figura 3. Diagrama fisico de BD

Menu
id_menu integer <pk>
nombre_menu  varchar(100)
prioridad_menu integer —
icano varchar(250)
visible smallint
admin smallint

Modulos
id_modulo inleger <pk>
id_menu integer <fk>
nobre_modulo varchar(100)
descripcion_modulo varchar(250)
filemane varchar(250)
mostrar_menu smallint

Usuario_admin
id usuario admin integer
nombre_admin varchar(100)
usuario_admin varchar(100)
clave varchar(100)
activo_admin smaliint
admin smallint

Bitacora_Detalle
id bitacora det integer <pk>
id_bitacora integer <fk>
campo_det varchar(50)
valor_anterior  varchar(200)
valor_nuevo varchar(200)
Bitacora
id bitacora integer <pk>
primary_key integer
accion_bit  varchar(50)
tabla_bit varchar(50)
fecha_bit date
hora_bit time
Y
Movimienio_producto
id_mov prod integer
comelativo varchar(50)
concepto varchar{250)
total floal(10)
tipo_mov varchar(13)
proceso varchar(50)
referencia_detalle integer
fecha_movimiento date
hora_movimiento  time

Reportes
id_reparte integer =pk>
id_menu integer <fk>
titulo_reporte varchar(300)
parametro varchar(100)
rengo_fechas smaliint
visible smaliint
Confuguracion
id_confiquracion integer <pk>
id_usuario_admin  integer <fk>
nombre_empresa  varchar(200)
direccion_empresa varchar(100)
telefono_empresa varchar(100)
comreo_empresa varchar(100)
web_empresa varchar(100)
logo_empresa varchar(300)
sms integer
costo_envio decimal(6,2)
minimo decimal(10,2)
cargo_fijo decimal(6,2)
cargo_porcentaje  decimal(6,2)
un_vie varchar(50)
sab varchar(25)
dom varchar(25)
Movimiento_prod_detalle
id mov detalle integer <pk>
i_producto integer <fk2>
id_mov_prod integer <fk1>
cantidad_detalle integer
costo_detalle float(10)
precio_detalle float(10)
stock_anterior integer
stock_actual integer
proceso_detalle varchar(50)
referencia_detalle integer
lote_detalle integer
es varchar(1)
Productos
id_producto integer =pk>
id_categonia integer <fk>
nombre_producto varchar(150)
codigo_producto  varchar(50)
descripcion_prod varchar(150)
descripcion_larga varchar(300)
estado_prod smallint
perecedero smallint
precio_prod float(10)
precio_mayoreo  floal(10)
stock integer
stok_minimo integer
proveedor_prod varchar(150)
fecha_prod date
hora_prod time
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A B
Lotes
i lofes inleger  <pk> Categorias
id_producio inleger  <fk> id_categoria inteper =pk>
slock_inicial integer o | NOMIbIE_cat varchan(50)
restanie integper " | codigo_cat varchar| 100)
estado_lotes Smalint descripcion_cal  varchan| 150)
fecha_vencimienio  date descativado_cat smallint
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Asignacion_Emergencia id_servido integer <tk=
id asignacion emer inleger <=pk> nombre_emes varchan(100)
g M_emergencia integer  <fi = jelefono_emer varchar(d)
fecha_inicio_asig  date COMen_smer sarchan[100)
fecha_fin_asig date direcdon_emer varchan200)
estado emer smallint comeniario_emer  varchan[350)
fehc_solicitud-emer  date
hora_sclicitud_mer  ma
finalzado smalint
Serveios
B senicio mileger “pk>
id_categaoria integer wfi>
Teombre_S&rvico wvarchan(300)
oodign_seracio varchar {200) -
decripcion_gervicio  varchar (300)
costo_senvicio dedmal{10,2) Cursos
hra_senacico time
m::mriciu date !;I_nﬁn integer il k>
4 fvad Ll - nombre_curso varcharn(2
= fecha_inkso_curso  date
fehca_fin_curso date
imparnkdo_per varchan(100)
—— fecha_curso date
Municipics
o] ¥_mumicipio integer <pk= s

d_depariamenio  integer <=
nombre_munigpio  varchan|100)

Agignacion Curses
b BGgnRCIOn o nleger  <pk>
id_voluntario integer  <fki>
’ . _curso integer  <lkZ>
B fecha_cur date
id_departamento nieqer =p> estado_our Smalint
nambre depo v chan( 100 )
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Voluntarios

id_voluntario integer <pk>
id_departamento integer <fk1>
i_tipo_san integer <fk4>
id_municpio integer k5>
id_asignacion_emer integer <fk7>
Ki_genero Integer k>
id_tipo_voluntario  integer (k8>
id_estado_famiiar  integer k3>
id_lcenda integer <fk2>
nombre_v varchar(150)
edad v smallint
estado_v smalint

" | fecha_nacimiento  date
dul varchar(25)
nit varchar(25)
pasapone varchar(25)
estalura decimal(10,2)
peso decimal(10 2)
celular varchar(20)
telefono varchar(20)
corneo varchar(100)
nacion alidad varchar(25)
direccion varchar(200)
expenencia varchar(300)
padecimenio varchar(300)
fecha_v date
hora_V tme
desactivado_v smallint

Tipo_voluntario
id_tipo voluntanio  integer
nombre_fipo varchar(100)

=i id D0 san integer <pk>

Estado_familiar

id estado famiiar inleger <pk>
estado_fam varchar(50)

\bluntario_referencia

id_vol_ref

id_voluntario integer <fk>
nombre_ref  varchar(150)
ocupacio_ref varchar(300)
tiempo_ref  varchar(50)
telefono_ref  varchar(15)

id_voluntario Integer
nivel_aca varchar( 150)
instilucon varchar( 200)
desde date

hasta date

idioma varchar(50)
nivel_idioma varchar(50)
estado_aca smalint

id sancion integer
id_detalle_inscripcion  integer <fk>
sandon varchar(300)
fecha_fpo date

hora_tipo time

>

id genero inleger k>
genero varchar(50)

Licencias

id_kcenda

Inleger
tipo_licenda varchar(100)

id vol emergencia integer <ple
id_parentezco inleger <ki1>
id_voluntano inleger <fk2>
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Voluntario_Experienca

id vol exp inleger <pi>

id_voluntario Integer <ki>

Vol_id_voluntano  inleger <k2>

empresa_exp varchar(100)

telefono_exp varchar(15)

CArGo_exp varchan(200)

desde_exp date

hasta_exp date

actual_exp varchar(200)

jefe_exp varchar(100)

cargo_jefe varchar(50)

telefono_jefe varchar(15)

\Voluntario_medico
id vol med  infeger <pk>
ii_voluntaric  Integer k>
diagnostco varchar(300)

fecha_med date meno
medicamentos varchar(300) b i -
driscapacidad vud\ar(miso) ] _palonhzco integer d'k;
alergia z:‘;:m; id_\voluntano integer k1>
otro varchar(300) nombre_menor varchar(150)
dul_menor varchar(10)
edad_menor integer
telefono_menor  varchar(15)

Parentesco
i pareniezco integer SPK> g

parentezco varchar( 50)

4.3.5.3 Tablas. A continuacién se muestran las tablas que sirven para almacenar los datos

de los voluntarios.



Figura 4. Tabla voluntario

E £ cruzrojasm voluntario
¢ id_voluntario : int(11)

# tipo_voluntario - int(11)

i@ nombre : text

# edad : tinyint(4)

# sexo : int{11}

# estado : tinyint(4)

m fecha_nacimiento : date

i dui : varchar{50)

i@ nit : varchar({50)

@ pasaporte : varchar{100}

# estatura : decimal(10,2)

# peso : decimal(10,2)

# tipo_sangre : int(11)

# licencia_tipo : int{11)

@ celular : varchar({50}

i@ telefono : varchar(50)

i@ correo - varchar(100)

@ nacionalidad : varchar{100)
# departamento : int(11)

# municipio - int(11}

@ direccion : text

# experiencia : tinyint(4)

# padecimientos_medicos : int(11)
m fecha : date

@ hora : time

# desactivado : tinyint(4)

Figura 5. Tabla tipo_voluntario

E £ cruzrocjasm tipo_voluntario
¢ id_tipo_voluntario : int(11)

& nombre : varchar(50)

@ descripcion : varchar{300)

m fecha : date

m hora : time

# desactivado - int(11)
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Figura 6. Tabla sexo

£} CTUZrojasm sexo
7 id_sexo :int{11)

= sexo : varchar(10}

Figura 7. Tabla tipo_sanguineo

E £ cruzrojasm tipo_sanguineo
¢ id_tipo_sanguineo : int(11})

@ tipo : varchar{255)

m created_at : datetime

m updated at : datetime

# desactivado : tinyint(4)

Figura 8. Tabla licencias

E £ cruzrojasm licencias
¢ id_licencia : int{11)

g tipoLicencia : varchar{255)
m created_at : datetime

m updated_at : datetime

# desactivado : tinyint(4)

Figura 9. Tabla departamento

e cruzrojasm departamento
¢ id_departamento : int(11)

g nombre_departamento : varchar{30)

Figura 10. Tabla municipio

el CrUZrojasm municipio
2 id_municipio : int{11)
& nombre_municipio : varchar{60)

# id_departamento_municipio : int{11)




Figura 11. Tabla voluntario_referencia

E £ cruzrojasm voluntario_referencia
¢ id_detalle : int{11)

# id_voluntario : int(11)

i nombre : text

@ ocupacion : text

@ tiempo : varchar(50)

@ telefono : varchar(50)

Figura 12. Tabla voluntario_medico

E £ cruzrojasm voluntario medico
¢ id_detalle : int{11)

# id_voluntario : int(11})

@ diagnostico - text

m fecha : date

g medicamentos : varchar{200)

@ medico - varchar{200)

g discapacidad : varchar(200)

g alergia - text

2 otro ; text

Figura 13. Tabla voluntario_experiencia

E & cruzrojasm voluntario_experiencia
@ id_detalle - int{11)

¢ id_voluntario - int(11}

F empresa : text

@ telefono : varchar{50}

i cargo : text

m desde : date

m hasta : date

g actual : tinyint(1)

g jefe : text

@ cargo_jefe : text

g telefono_jefe : varchar(50)
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Figura 14. Tabla voluntario_menor

E £ cruzrojasm voluntario menor
g id_voluntario_menor : int{11)

# id_voluntario : int(11)

g parentesco : tinyint(4)

@ nombre : varchar{100}

@ dui : varchar(20)

# edad : int{11)

@ telefono : varchar(14)

Figura 15. Tabla voluntario_academico

E ¢ cruzrojasm voluntarie_academico
¢ id_detalle - int{11)

# id_woluntario : int(11)

@ nivel - varchar{100)

# estado : int(11)

@ institucion : text

m desde : dats

m hasta : date

@ idioma : varchar{50}

i@ nivel_idioma : varchar{100)

Figura 16. Tabla voluntario_emergencia

E ¢ cruzrojasm voluntario_emergencia
g id_detalle : int{11)

# id_voluntario : int(11}

@ nombre : varchar(200}

# parantesco - int(11)

g telefono : varchar(50)

g direccion : text
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Figura 17. Tabla estado_familiar

E £ cruzrojasm estado_familiar
¢ id_estado_familiar : int(11})

g estado : varchar(255)

m created_at - datetime

m updated_at : datetime

# desactivado : tinyint(4)

Figura 18. Tabla sanciones

ﬁ £} cruzrojasm sanciones
# id_sancion : int(11)

¢ id_detalle_inscripcion : int(11)
@ sancion : varchar(200)

# costo - decimal(10.4)

m fecha : date

m hora : time

Figura 19. Tabla parentezco

E £} cruzrojasm parentezco
¢ id_parentezco : int(11)

@ parentezco : varchar{255)
m created_at - datetime

m updated_at : datetime

# desactivado : tinyint(4)

Figura 20. Tabla cursos

E e CTUZTCjasm CUrsos

¢ id_curso : int(11)

@ nombre : varchar{100)

m fecha_inicio : date

m fecha_fin : date

@ impartido_por : varchar{100}

g fecha : date
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Figura 21. Tabla asignacion_cursos

ﬂ £} cruzrocjasm asignacion_cursos
¢ id_asignacion : int(11)

g id_voluntario : int(11)

g id_curso : int(11)

m fecha : date

# estado - tinyint(4)

Figura 22. Tabla detalle_inscripcion

ﬂ ¢ cruzrojasm detalle_inscripcion
¢ id_detalle_inscripcion : int(11)

g id_voluntario : int(11)

@ carnet : varchar(100)

m fecha_inicio : date

m fecha_wencimiento : date

m fecha : date

# vencido : tinyint(4)

A continuacion se muestran las tablas que sirven para almacenar los datos acerca de los

diferentes articulos que planea inventariar la seccional.

Figura 23. Tabla categoria

ﬂ £} cruzrojasm categoria
¢ id_categoria : int(11)

@ nombre_cat : varchar{30)
@ codigo : varchar(100)

@ descripcion : varchar{150)
# desactivado : tinyint(4)



Figura 24. Tabla producto

E £  cruzrojasm producto
¢ id_producto : int{11)

@ nombre : varchar(100)

@ codigo : varchar(50)

@ descripcion : varchar{250)
g desc_larga : text

# estado : tinyint(1)

# perecedero : tinyint{1)

# id_categoria : int(11)

# id_proveedor : int(11)

# precio : float

# precio_mayoreo : float

# inactivo : tinyint{4)

# stock _minimo : decimal(12,2})
# stock :int(11}

@ proveedor : varchar({100)

m fecha : date

m hora : time

m update_date - date

# desactivado : tinyint(4)

Figura 25. Tabla lotes

E £¥ cruzrojasm lotes

g id_lote : int{11)

¢ id_producto : int(11)

# stock_inicial : int(11)

g restante : int(11})

# estado : tinyint(4)

m fecha_vencimiento : date
m create date : date

m update date : date
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Figura 26. Tabla movimiento_producto

M £ cruzrojasm movimiento_producto
% id_movimiento : int(11)
# id_sucursal : int(11)

i@ correlativo : varchar(20)
@ concepto : varchar(250)
# total : float

@ tipo : varchar(13)

@ proceso : varchar(50)

# referencia : int(11)

# id_empleado - int{11)

m fecha : date

m hora : time

# id_suc_origen : int(11)
# id_suc_destino : int{11)
# id_proveedor : int(11)

# id_compra : int{11)

# id_factura : int{11)

# id_cliente : int(11)

# anulado : tinyint(1)

Figura 27. Tabla movimiento_producto_detalle

M £ cruzrojasm movimiento_producto_detalle
¢ id_detalle - int{11)

# id_movimiento : int(11)
# id_producto : int(11)

# id_presentacion : int(11}
# cantidad : int{11)

# costo - float

# precio : float

# stock _anterior : int(11)
# stock_actual - int{11)

i@ proceso : varchar(50)

# referencia - int(11)

# lote - int(11)

@ e s:char(1)
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A continuacion se muestran las tablas que sirven para almacenar los datos de las

emergencias reportadas y atendidas por la seccional.

Figura 28. Tabla emergencia

ﬂ £} cruzrojasm emergencia
# id_emergencia : int{11)

# id_servicio - int{11)

i nombre : varchar(200)

g telefono : varchar(9)

@ correo - varchar(100)

@ direccion : varchar(200)

i comentario : varchar{350)

@ fecha_solicitud : varchar(250)
m hora_solicitud : time

# finalizado : tinyint(4)

Figura 29. Tabla estados_emergencia

ﬂ £ cruzrojasm estados_emergencia
¢ id_estado : int(11)
g estado : varchar(100)

Figura 30. Tabla asignaciones_emergencia

ﬂ 4 cruzrojasm asignaciones_emergencia
¢ id_asignacion : int{11)

# id_emergencia : int{11)

# id_voluntario - int(11)

m fecha_inicio : date

m fecha_fin : date

# estado : tinyint(4)
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A continuacién se muestra la tabla que contiene los datos sobre los servicios que brinda

la seccional y que una persona del municipio de San Miguel puede solicitar.
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Figura 31. Tabla servicio

ﬂ £} cruzrojasm servicio
¢ id_servicio : int(11)

@ nombre : varchar(250)

@ codigo : varchar(10)

@ descripcion : varchar{350)
# id_categoria : int(11)

# costo - decimal(10.4)

m fecha - date

m hora : time

# desactivado : tinyint(4)

A continuacion se muestran las tablas que sirven para almacenar los datos referentes a los

usuarios del sistema asi como sus privilegios dentro del mismo.

Figura 32. Tabla usuario

ﬂ £} Cruzrojasm usuario
 id_usuario : int(11)

i nombre : varchar(250)
@ usuario : varchar{30)

@ password : varchar(250)
# admin : int{11)

# id_sucursal : int(11)

@ tipo : varchar{150}

# mivel - int(11)

Figura 33. Tabla usuarios_admin

ﬂ £ cruzrojasm usuarios_admin
@ id_usuario : int{11)

@ nombre : varchar(50)

@ usuario - varchar{30)

@ clave : varchar(250)

# activo : tinyint(4)

# admin : tinyint(4)
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Figura 34. Tabla permisos_usuario

ﬂ £} cruzrocjasm permisos usuario
g id_permiso_usuario : int(11)

# id_usuario : int(11)

# id_modulo : int(11)

Figura 35. Tabla modulo

ﬂ £ cruzrojasm modulo
¢ id_modulo : int{11)

# id_menu : int(11}

g nombre : varchar(250)

@ descripcion : varchar{250)
@ filename : varchar(250)

# mostrarmenu : tinyint(1)

Figura 36. Tabla usuario_modulo

ﬂ £ cruzrojasm usuario_modulo
# id 2 int(11)
# id_modulo - int{11)
g id_usuario : int(11)

A continuacion se muestra la tabla configuracidn, que sirve para almacenar los datos de
contacto de la seccional y la tabla menu, que sirve para manejar los titulos y visibilidad de cada

modulo del sistema.

Figura 37. Tabla configuracion

ﬂ £ cruzrojasm configuracion
¢ id_configuracion : int{11)

@ nombre_empresa : varchar(200)
@ direccion_empresa : varchar(200)
g telefono_empresa : varchar(100)
@ correo_empresa : varchar(100)

g web_empresa : varchar(200)

@ logo_empresa - varchar{300)
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Figura 38. Tabla menu

ﬂ £} Cruzrojasm menu
g id_menu :int(11)

@ nombre : varchar(250)
# prioridad - int{11)

@ icono - varchar250)

g visible : tinyint{1)

# admin : tinyint(4)

A continuacion se muestran las tablas que sirven para el registro de los eventos del

sistema.

Figura 39. Tabla bitacora

ﬂ £ cruzrojasm bitacora
¢ id_bitacora : int(11)

# primary_key - int(11)

@ accion : varchar(50)

@ tabla : varchar(50}

# id_usuario : int(11}

m fecha : date

m hora : time

Figura 40. Tabla bitacora_detalle

ﬂ & cruzrojasm bitacora_detalle
¢ id_bitacora_detalle : int{11)

# id_bitacora : int{11)

g campo : varchar(50)

@ valor_anterior : varchar{350}

@ valor_nuevo : varchar(350)



4.3.5.4 Diccionario de datos.

Tabla 12. Tabla asignaciones_emergencia
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Columna Tipo Nulo Comentarios
id_asignacion (Primaria) int(11) No Identificador de tabla asignacion_emergencia
id_emergencia int(11) No Llave foranea de tabla emergencias
id_voluntario int(11) No Llave fordnea de tabla voluntarios
fecha_inicio date No Fecha de inicio de la asignacién
fecha_fin date No Fecha fin de la asignacién
estado tinyint(4) No Estado de la asignacion
Tabla 13. Indice de la tabla asignaciones_emergencia
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_asignacion No
Tabla 14. Tabla asignacion_cursos
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_asignacion (Primaria) int(11) No Identificador de tabla asignacion_cursos
id_voluntario int(11) No Llave foranea de tabla voluntarios
id_curso int(11) No Llave fordnea de tabla cursos
fecha_cur date No Fecha de asignacion de cursos
estado_cur tinyint(4) No  Estado de la asignacion
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Tabla 15. indice de la tabla asignacion_cursos

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_asignacion No

Tabla 16. Tabla bitacora

Columna Tipo Nulo Comentarios
id_bitacora (Primaria) int(11) No Identificador de tabla bitacora
id_usuario int(11) No Llave foranea tabla usuarios
primary_key int(11) No
accion varchar(50) No  Accion que realiza el usuario
tabla varchar(50) No Tablaen la que se realiza la accion
fecha date No Fecha en que se realiza la accién
hora time No Horaen la que se realiza la accion

Tabla 17. indice de la tabla bitacora

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_bitacora No

Tabla 18. Tabla bitacora_detalle

Columna Tipo Nulo Comentarios
|d_p|tac_ora_detalle int(11) No Identificador de la tabla bitdcora_detalle
(Primaria)
id_bitacora int(11) No Llave fordnea de tabla bitacota
campo varchar(50) No Campo en que se realiza la accién
valor_anterior varchar(350) No Valor anterior del campo

valor_nuevo varchar(350) No Valor actual del campo
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Tabla 19. indice de la tabla bitacora_detalle

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_bitacora_detalle  No

Tabla 20. Tabla categorias

Columna Tipo Nulo Comentarios
id_categoria (Primaria) int(11) No Identificador de la tabla categoria
nombre_cat varchar(30) No Nombre de la categoria
codigo_cat varchar(100) No Cadigo de la categoria
descripcion_cat varchar(150) No  Descripcion de la categoria
desactivado_cat tinyint(4) No Estado de la categoria

Tabla 21. Indice de la tabla categorias

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_categoria No

Tabla 22. Tabla configuracion

Columna Tipo Nulo Comentarios
|d_(_:onf|_guraC|on int(11) No Identificador de tabla configuracién
(Primaria)
nombre_empresa varchar(200) No  Nombre de la institucion
direccion_empresa varchar(200) No  Direccion de la institucion
telefono_empresa varchar(100) No  Teléfono de la institucion
correo_empresa varchar(100) No  Correo de la institucion
web_empresa varchar(200) No Pagina Web

logo_empresa varchar(300) No URL de laimagen




Tabla 23. indice de la tabla configuracion
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Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_configuracion No
Tabla 24. Tabla cursos
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_curso (Primaria) int(11) No Identificador de tabla cursos
nombre_curso varchar(100) No  Nombre de curso
fecha_inicio_curso date No Fecha de inicio de curso
fecha_fin_curso date No Fecha fin de curso
impartido_por varchar(100) No  Curso impartido por
Fecha_curso date No Fecha de curso
Tabla 25. indice de la tabla cursos
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_curso No
Tabla 26. Tabla departamento
Columna Tipo Nulo Comentarios
i((g)_r(ij;p;?;rg;mento int(11) No ID del departamento
nombre_departamento varchar(30) No Nombre del departamento
Tabla 27. indice de la tabla departamento
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_departamento No
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Tabla 28. Tabla detalle_descripcion

Columna Tipo Nulo Comentarios
i(g_r(ij;taa::zyinscripcion int(11) No Identificador de tabla detalle_inscripcion
id_voluntario int(11) No Llave foranea de tabla voluntarios
carnet_inscripcion varchar(100) No Carnet de voluntario
fecha_inicio_ins date No Fecha de inicio de inscripcion
fecha_vencimiento_ins date No Fecha de expiracion de inscripcion
Fecha_ins date No Fecha de inscripcion
Vencido_ins tinyint(4) No Inscripcion expirada

Tabla 29. Indice de la tabla detalle_inscripcion

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_detalle_inscripcion  No

Tabla 30. Tabla emergencia

Columna Tipo Nulo Comentarios
id_emergencia (Primaria) int(11) No Identificador de tabla emergencia
id_servicio int(11) No Llave foranea de tabla servicios
nombre_emer varchar(200) No  Descripcion de emergencia
telefono_emer varchar(9) No ;err?]Ieé:genr?c?;ra devolver llamada de
correo_emer varchar(100) Si  Correo de solicitud de emergencia
direccién_emer varchar(200) No Direccion de la emergencia
comentario_emer varchar(350) No Comentario de la emergencia

fecha_solicitud_emer varchar(250) No Fecha de solicitud
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hora_solicitud_emer time No Hora de la solicitud

finalizado tinyint(4) No Emergencia finalizada

Tabla 31. indice de la tabla emergencia

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_emergencia No

Tabla 32. Tabla estado_emergencia

Columna Tipo Nulo Comentarios
id_estado (Primaria) int(11) No Identificador de tabla estado_emergencia
Estado varchar(100) No Estado de la emergencia

Tabla 33. indice de la tabla estado_emergencia

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_estado No

Tabla 34. Tabla estado_familiar

Columna Tipo Nulo Comentarios
|d_§stad_o_famlllar int(11) No Identificador de estado familiar
(Primaria)
estado_familiar varchar(255) No Tipo de estado familiar
desactivado tinyint(4) No Estado desactivado

Tabla 35. indice de la tabla estado_familiar

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_estado _familiar  No




Tabla 36. Tabla licencias

121

Columna Tipo Nulo Comentarios
id_licencia (Primaria) int(11) No Identificador de tabla licencias
Tipo_licencia varchar(255) No  Tipo de licencia
desactivado tinyint(4) No Licencia desactivada

Tabla 37. indice de la tabla licencias

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_licencia No
Tabla 38. Tabla lotes
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_lote (Primaria) int(11) No Identificador de la tabla lotes
id_producto int(11) No Llave fordnea de tabla productos
stock _inicial int(11) No  Stock inicial de productos
restante int(11) No Restante de producto
estado tinyint(4) No Estado de lote
fecha_vencimiento date No Fecha de vencimiento
Tabla 39. indice de la tabla lotes
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_lote No




Tabla 40. Tabla menu
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Columna

Tipo Nulo Comentarios

id_menu (Primaria)
nombre_menu
prioridad_menu
icono

visible

admin

int(11) No Identificador de la tabla menu

varchar(250) Si Nombre mend

int(11) Si Prioridad mend
varchar(250) No Icono mend
tinyint(1) No Menu visible

tinyint(4) No Visibilidad por si es admin

Tabla 41. indice de la tabla menu

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_menu No
Tabla 42. Tabla modulos
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_modulo (Primaria) int(11) No Identificador de tabla modulos
id_menu int(11) Si Llave foranea de tabla menu
nombre_modulo varchar(250) Si Nombre de modulo
descripcion_modulo varchar(250) Si Descripcion de modulo
filename varchar(250)  Si
mostrarmenu tinyint(1) No Mostrar menu
Tabla 43. indice de la tabla modulos
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_modulo No




Tabla 44. Tabla movimiento_producto
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Columna Tipo Nulo Comentarios
i(g‘rm/ri{g)i ento int(11) No Identificador tabla movimiento producto
correlativo varchar(20) No Correlativo
concepto varchar(250) No  Concepto de movimiento
total float No Total
tipo varchar(13) No Tipo de movimiento
proceso varchar(50) No  Proceso
referencia int(11) No Referencia
fecha date No Fecha de movimiento
hora time No Hora de movimiento
anulado tinyint(1) No  Movimiento anulado
Tabla 45. indice de la tabla movimiento_producto
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_movimiento No
Tabla 46. Tabla movimiento_producto_detalle
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_detalle (Primaria) int(11)  No ﬁggtg‘;ﬁgigfogaﬂﬁo_ tetalle
id_movimiento int(11) No Llave foranea de tabla movimientos
id_producto int(11) No Llave foranea de tabla productos
cantidad_detalle int(11) No Cantidad de movimiento
costo_detalle float No Costo de movimiento




124

precio_detalle float No Precio

stock_anterior int(11) No Stock anterior de productos
stock_actual int(11) No  Stock actual de productos
proceso_detalle varchar(50) No  Proceso

referencia_detalle int(11) No Referencia

lote int(11) No Numero de lote

es char(1) No Entrada o salida

Tabla 47. indice de la tabla movimiento_producto_detalle

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_detalle No

Tabla 48. Tabla municipio

Columna Tipo Nulo Comentarios
id_municipio (Primaria) int(11) No ID del municipio
nombre_municipio varchar(60) No Nombre del municipio
id_departamento_municipio int(11) No rl?]i%?ggrigento al cual pertenece el
Tabla 49. indice de la tabla municipio
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_municipio No
Tabla 50. Tabla parentesco
Columna Tipo Nulo Comentarios

id_parentesco (Primaria) int(11) No Identificador de tabla parentesco
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parentesco varchar(50) No  Tipo de parentesco

Tabla 51. Indice de la tabla parentesco

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_parentesco No

Tabla 52. Tabla permisos_usuario

Columna Tipo  Nulo Comentarios

Id_permiso_usuario int(11) No Identificador de tabla permisos_usuario

(Primaria)
id_usuario int(11) No Llave foranea de tabla usuarios
id_modulo int(11) No Llave foranea de tabla médulos

Tabla 53. Indice de la tabla permisos_usuario

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_permiso_usuario  No

Tabla 54. Tabla productos

Columna Tipo Nulo Comentarios
id_producto (Primaria) int(11) No Identificador de la tabla productos
id_categoria int(11) No Llave fordnea de tabla categoria
nombre_producto varchar(100) No Nombre del producto
codigo_ producto varchar(50) No Cadigo de producto
descripcion_ producto varchar(250) No  Descripcion de producto

desc_larga text No  Descripcion larga de producto
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estado_ producto tinyint(1) No Estado del producto
perecedero tinyint(1) No  Si el producto es perecedero
precio_ prod float No  Precio del producto
precio_mayoreo float No  Precio por mayoreo de producto
inactivo tinyint(4) No  Producto inactivo
stock_minimo decimal(12,2) No  Stock minimo de producto
stock int(11) No  Stock de producto

proveedor varchar(100) No  Porvvedor de producto

fecha date No Fecha de ingreso de producto
hora time No Hora de ingreso de producto
desactivado tinyint(4) No Producto desactivado

Tabla 55. indice de la tabla productos

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_producto No

Tabla 56. Tabla reportes

Columna Tipo Nulo Comentarios
id_reporte (Primaria) int(11) No Identificador de tabla reportes
id_menu int(11) No Llave foranea de tabla menu
titulo varchar(300) No  Titulo de reporte
parametro varchar(100) No Parametro de reporte
rango_fechas tinyint(4) No Rango de fechas para reporte

visible tinyint(4) No Reporte visible




Tabla 57. indice de la tabla reportes
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Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_reporte No
Tabla 58. Tabla sanciones
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_sancion (Primaria) int(11) No Identificador de tabla sanciones
id_detalle_inscripcion int(11) No Llave foranea de tabla detalle_inscripcion
sancion varchar(200) No Detalle de sancién
fecha date No Fecha de sancion
hora time No Hora de sancion
Tabla 59. indice de la tabla sanciones
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_sancion No
Tabla 60. Tabla servicios
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_servicio (Primaria) int(11) No Identificador de la tabla servicios
nombre_servicio varchar(250) No Nombre de servicio
codigo_servicio varchar(10) No Condigo de servicio
descripcion_servicio varchar(350) No  Descripcion de servicio
costo_servicio decimal(10,4) No Costo de servicio
fecha_servicio date No Fecha de servicio
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hora_servicio time No Hora de servicio

desactivado_servicio tinyint(4) No  Servicio desactivado

Tabla 61. indice de la tabla servicios

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_servicio No

Tabla 62. Tabla sexo

Columna Tipo Nulo Comentarios
id_sexo (Primaria) int(11) No Identificador de tabla sexo
Sexo varchar(10) No Tipo de sexo

Tabla 63. indice de la tabla sexo

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_sexo No

Tabla 64. Tabla tipo_sanguineo

Columna Tipo Nulo Comentarios
|d_t_|po__sangumeo int(11) No Identificador de tabla tipo_sanguineo
(Primaria)
tipo varchar(255) No  Tipo sanguineo
desactivado tinyint(4) No Tipo sanguineo desactivado

Tabla 65. Indice de la tabla tipo_sanguineo

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_tipo_sanguineo  No




Tabla 66. Tabla tipo_voluntario
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Columna Tipo Nulo Comentarios
i(g_rtiirggﬁ\;(;luntario int(11) No Identificador de tabla tipo_voluntario
nombre_tipo varchar(50) No Tipo de voluntario
descripcion_tipo varchar(300) No  Descripcion de tipo de voluntario
fecha_tipo_vol date No Fecha de ingreso de tipo de voluntario
hora_tipo_vol time No Hora de ingreso de tipo de voluntario
desactivado_tipo int(11) No Tipo de voluntario desactivado

Tabla 67. indice de la tabla tipo_voluntario
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_tipo_voluntario  No
Tabla 68. Tabla usuarios

Columna Tipo Nulo Comentarios
id_usuario (Primaria) int(11) No Identificador de tabla usuarios
nombre_usu varchar(250) No  Nombre de usuario
usuario_usu varchar(30) No  Usuario
password_usu varchar(250) No Contrasefia
admin int(11) No
tipo_usu varchar(150) No  Tipo de usuario
nivel _usu int(11) No




Tabla 69. indice de la tabla usuarios
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Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_usuario No
Tabla 70. Tabla usuario_admin
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_usuario (Primaria) int(11) No Identificador de tabla usuario_admin
nombre_admin varchar(50) No  Nombre de administrador
usuario_admin varchar(30) No  Usuario
clave_admin varchar(250) No Contrasefia
activo tinyint(4) No Administrador activo
admin tinyint(4) No Estado del administrador
Tabla 71. indice de la tabla usuario_admin
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_usuario No
Tabla 72. Tabla voluntarios
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_voluntario (Primaria) int(11) No Identificador de tabla voluntarios
tipo_voluntario int(11) No Llave foranea de tabla tipo_voluntario
tipo_sangre int(11) Si Llave foranea de tabla tipo_sanguineo
licencia_tipo int(11) Si Llave forénea de tabla licencias
departamento int(11) Si Llave foranea de tabla departamentos
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municipio

padecimientos_medicos

id_sexo
experiencia
nombre_v
edad_v

estado_v

fecha_nacimiento

dui

nit
pasaporte
estatura
peso
celular
telefono
correo
nacionalidad
direccion
fecha
hora

desactivado

int(11)
int(11)
int(11)
tinyint(4)
text
tinyint(4)
tinyint(4)
date
varchar(50)
varchar(50)
varchar(100)
decimal(10,2)
decimal(10,2)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(100)
varchar(100)
text
date
time

tinyint(4)

Si
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No

No

Llave foranea de tabla municipios

Llave foranea de tabla voluntario_medico

Llave foranea de tabla sexo

Llave foranea de tabla
voluntario_experiencia

Nombre voluntario
Edad voluntario
Estado de voluntario
Fecha de nacimiento
DUI voluntario

NIT voluntario
Pasaporte voluntario
Estatura voluntario
Peso voluntario
Celular voluntario
Teléfono voluntario
Correo voluntario
Nacionalidad voluntario
Direccion voluntario
Fecha de ingreso
Hora de ingreso

Voluntario desactivado

Tabla 73. indice de la tabla voluntarios

Nombre de la clave

Tipo Unico Empaquetado

Columna

Nulo

PRIMARY

BTREE

Si

No id_voluntario

No




Tabla 74. Tabla voluntario_academico
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Columna Tipo Nulo Comentarios
|d_\_/ol_a_1cademlco int(11) No Identificador de tabla voluntario_academico
(Primaria)
id_voluntario int(11) No Llave foranea de tabla voluntarios
nivel varchar(100) No  Nivel académico
estado int(11) No Estado académico
institucion text No institucion
desde date No Tiempo de inicio
hasta date No Tiempo de finalizacion
idioma varchar(50) No Idioma
nivel_idioma varchar(100) No  Nivel de idioma

Tabla 75. indice de la tabla voluntario_academico
Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_vol _academico  No
Tabla 76. Tabla voluntario_emergencia
Columna Tipo Nulo Comentarios
|d_yoluqtar|o_emergenC|a int(11) No Identificador de taba voluntario_emergencia
(Primaria)
id_voluntario int(11) No Llave foranea de tabla voluntarios
nombre_vol_emer varchar(200)  No Nombre d_e persona para llamar en caso de
emergencia
parentesco_vol_emer int(11) No Parentesco
teléfono_vol_emer varchar(50) No  Teléfono para llamar en caso de emergencia
direccion_vol_emer text No Direccion




Tabla 77. indice de la tabla voluntario_emergencia
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Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_vol_emergencia  No
Tabla 78. Tabla voluntario_experiencia
Columna Tipo Nulo Comentarios
|d_\_/ol_gxper|en0|a int(11) No Identificador de tabla voluntario_experiencia
(Primaria)
id_voluntario int(11) No Llave foranea de tabla voluntarios
empresa_exp text No Empresa
telefono_exp varchar(50) No Teléfonoc

cargo_exp text No
desde_exp date No
hasta_exp date No
actual_exp tinyint(1) No
jefe_exp text No
cargo_jefe text No

telefono_jefe varchar(12) No

Cargo desempefiado

Desde cuando ha desempefiado el cargo
Hasta cuando ha desempefiado el cargo
Si es trabajo actual

Jefe inmediato

Cargo de jefe

Teléfono de jefe

Tabla 79. indice de la tabla voluntario_experiencia

Nombre de la clave Tipo  Unico

PRIMARY BTREE Si

Empaquetado Columna Nulo

No id_vol_experiencia  No




Tabla 80. Tabla voluntario_medico
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Columna Tipo Nulo Comentarios
id_vol_med(Primaria) int(11) No Identificador de tabla voluntario_medico
id_voluntario int(11) No Llave foranea de tabla voluntarios
diagnostico text No Diagnostico
fecha_med date No Fecha de diagnostico

medicamentos
medico
discapacidad
alergia

otro

varchar(200) No Medicamentos recetados

varchar(200) No Medio que lo atiende
varchar(200) No Padece de alguna discapacidad
text No  Alérgico a algiin medicamento o alimento

text No Otros padecimientos

Tabla 81. indice de la tabla voluntario_medico

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo
PRIMARY BTREE Si No id_vol_med No
Tabla 82. Tabla voluntario_menor
Columna Tipo Nulo Comentarios
|d_\_/olur_1tar|o_menor int(11) No Identificador de tabla voluntario_menor
(Primaria)
id_voluntario int(11) No Llave foranea de voluntario menor
parentesco tinyint(4) No Parentesco la persona que lo inscribe

nombre_menor
dui_menor
edad_menor

teléfono_menor

varchar(100) No Nombre

varchar(20) No DUI de la persona que lo inscribe
int(11) No Edad

varchar(14) No Teléfono
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Tabla 83. indice de la tabla voluntario_menor

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_voluntario_menor No

Tabla 84. Tabla voluntario_referencia

Columna Tipo Nulo Comentarios
id_vol_ref (Primaria) int(11) No Identificador de tabla voluntario_referencia
id_voluntario int(11) No Llave foranea de tabla voluntarios
nombre_ref text No Nombre de las referencias
ocupacion_ref text No  Ocupacion
tiempo_ref varchar(50) No Tiempo de conocerse
telefono_ref varchar(15) No  Teléfono de las referencias

Tabla 85. indice de la tabla voluntario_referencia

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Nulo

PRIMARY BTREE Si No id_vol_ref No

4.3.6 Diagramas UML

4.3.6.1 Diagrama General de Casos de Uso.



Figura 41 Caso de uso general
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4.3.6.2 Tablas explicativas de los casos de uso.

Tabla 86. Caso de uso Acceder al sistema
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Caso de uso Acceder al sistema (Login)
Actores Pdte. de la seccional, jefe administrativo, secretaria, directores, voluntarios
y enfermero.
Tipo Primario
Propdsito Permitir al usuario ingresar al sistema.
El usuario debe ingresar sus credenciales de acceso. El sistema verifica que
el nombre de usuario y contrasefia ingresados sean correctos y los coteja
Resumen .
con los almacenados en la base de datos. Posteriormente se muestra el
sistema con los modulos habilitados para el usuario.
Precondicion Estar registrado previamente en el sistema.
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. El sistema despliega el médulo para el

usuario desea iniciar sesion en el
sistema para realizar sus labores
correspondientes.

3. El usuario ingresa su nombre de 4.
usuario y su contrasefia.

inicio de sesién donde se debe ingresar
el nombre de usuario y contrasefa.

El sistema verifica que el nombre de
usuario y la contrasefia sean correctos.

El sistema obtiene el tipo de usuario
ingresado.

El sistema despliega el entorno con los
modulos correspondientes al tipo de
usuario que ha iniciado sesion.

Cursos alternativos

a. Si el nombre de usuario, la contrasefia, 0 ambos, son incorrectos, entonces, el sistema

muestra un mensaje de informacion del error y

b. Si el nombre de usuario y la contrasefia no ex
informacion del error y vuelve al paso 2.

devuelve al paso 2.
isten, el sistema muestra un mensaje de

Excepciones

- Si se da un problema de conexién con la base
informacion del error.

de datos, se presentard un mensaje con
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Tabla 87. Caso de uso Administrar inventario

Caso de uso Administrar inventario
Actores Pdte. de la seccional, jefe administrativo, directores y enfermero.
Tipo Primario
Prondsito Ver, buscar, agregar, modificar, desactivar y eliminar registros de
P inventario, realizar cargos y descargos al inventario.
El usuario despliega el modulo Inventario donde puede realizar las
Resumen operaciones de basqueda, insercion, modificacién, desactivar o eliminar

registros de Articulos y Categorias de inventario, asi como los cargos y
descargos necesarios. El sistema guarda los cambios.

Estar registrado como administrador de sistema y haber ingresado con sus

Precondicion . .
respectivas credenciales.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el 2. El sistema despliega los submendas:
actor desea realizar alguna accién Articulos, Categorias e Inventario, del
sobre el inventario y hace clic sobre modulo Inventario.
“Inventario” en el panel de
navegacion.

3. El actor selecciona el submen( segln 4. EI sistema muestra la vista principal del
la operacion que vaya a realizar. submenu seleccionado.

Curso alternativo

- Si el actor selecciona el submenu incorrecto debe volver al paso 1.

Tabla 88. Caso de uso Afiadir articulo

Caso de uso Afadir articulo
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Proposito Permitir al actor afiadir un nuevo articulo al inventario.



Resumen

Precondicién
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Esta opcidn permite al actor visualizar una interfaz donde puede ingresar
datos de un nuevo articulo y almacenarlo en la base de datos, esto es
comprobado mediante un mensaje de éxito si la accion se realizo
correctamente.

Haber afiadido una categoria.

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema
1. El actor presiona el boton “Agregar 2. El sistema muestra el formulario para
articulo” en la vista principal del ingresar los datos.

submenu Articulos.

3. El actor ingresa los datos solicitados
por el sistema.

4. El actor presiona el boton “Guardar 5. Elsistema almacena la informacion en la

registro”.

base de datos.

6. El sistema despliega un mensaje
indicando el éxito de la operacion.

Curso alternativo

- Si se presiona el boton guardar y los campos obligatorios estan vacios el actor debe
continuar en el paso 3.

Excepciones

- Si se da un problema de conexidn con la base de datos, se presentard un mensaje con
informacion del error.

Tabla 89. Caso de uso Buscar articulo

Caso de uso Buscar articulo
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario
Propdsito Permitir al actor buscar un articulo mediante un parametro definido.
Esta opcidn permite al actor visualizar los datos de un articulo mediante su
Resumen busqueda directa. Si dicho articulo no existe en el sistema se muestra el

aviso correspondiente.
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Haber agregado un articulo al sistema y estar en la vista del submend

Precondicién .,
Articulos.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor sitta el puntero en el cuadro
de busqueda de la vista principal del
submenu Articulos.

2. El actor ingresa el parametro de 3. El sistema va rellenando una tabla en la
busqueda. ventana con los valores que van
coincidiendo con el término de

busqueda.

4. El actor visualiza el resultado final de
su basqueda.

Curso alternativo

- Si el sistema no encuentra coincidencias con el término de busqueda la tabla se muestra
vacia y aparece el mensaje “No se encontraron registros”.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentard un mensaje con
informacion del error.

Tabla 90. Caso de uso Eliminar articulo

Caso de uso Eliminar articulo

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Propdsito Permitir al actor eliminar un articulo.

Esta opcidn permite al actor eliminar un registro de los que se muestran en
Resumen la tabla predefinida, asi como también al buscarlo directamente. El sistema
confirma el éxito de la operacion.

Haber ingresado en el sub menu de articulos y haber registrado previamente

Precondicion ,
un articulo.

Curso normal de eventos
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Accion del actor

1. El actor identifica el registro en la
tabla de articulos de la vista principal
del submenu Articulos.

2. El actor presiona el boton “Menu”
correspondiente a la fila del registro a
eliminar.

4. El actor escoge “Eliminar”.

6. El actor presiona “Aceptar”.

Respuesta del sistema

El sistema despliega las opciones
disponibles para manipular el registro.

El sistema muestra una alerta donde pide
confirmacion para eliminar el registro.

El sistema actualiza la informacién en la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha eliminado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y continda desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron

registros”.

b. Si el actor presiona “Cancelar” cuando se le solicita la confirmacion de la operacion se

vuelve al paso 1.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacioén del error.

Tabla 91. Caso de uso Modificar articulo

Caso de uso Modificar articulo

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Proposito Permitir al actor modificar los datos de un articulo.

Esta opcion permite al actor modificar los datos de un registro de los que
Resumen se muestran en la tabla predefinida, asi como también al buscarlo
directamente. El sistema confirma el éxito de la operacion.



Precondicién .
un articulo.
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Haber ingresado en el sub menu de articulos y haber registrado previamente

Curso normal de eventos

Accion del actor

1. EIl actor identifica el registro en la
tabla de articulos de la vista principal
del submenu Articulos.

2. El actor presiona el boton “Menu”
correspondiente a la fila del registro a
editar.

4. El actor escoge “Editar”.

6. El actor edita los campos necesarios.

7. El actor presiona “Guardar registro”.

Respuesta del sistema

El sistema despliega las opciones
disponibles para manipular el registro.

El sistema muestra el formulario para
editar los datos del registro.

El sistema actualiza la informacion en la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha editado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y continda desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron

registros”.

b. El actor no edita ningn campo y prosigue al paso 7.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacién del error.

Tabla 92. Caso de uso Desactivar articulo

Caso de uso Desactivar articulo

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.

Tipo Primario
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Propdsito Permitir al actor desactivar un articulo.

Esta opcion permite al actor desactivar un registro de los que se muestran
Resumen en la tabla predefinida, asi como también al buscarlo directamente. El
sistema confirma el éxito de la operacion.

Precondicién . ,
previamente un articulo.

Haber ingresado en el sub mend de Articulos y haber registrado

Curso normal de eventos

Accion del actor

1. El actor identifica el registro en la
tabla de articulos de la vista principal
del submenu Articulos.

2. El actor presiona el boton “Menu”
correspondiente a la fila del registro a
desactivar.

4. El actor escoge “Desactivar”.

6. El actor presiona “Aceptar”.

Respuesta del sistema

El sistema despliega las opciones
disponibles para manipular el registro.

El sistema muestra una alerta donde pide
confirmacion para desactivar el registro.
El sistema actualiza la informacién en la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha desactivado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y continta desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron

registros”.

b. Si el actor presiona “Cancelar” cuando se le solicita la confirmacion de la operacion se

vuelve al paso 1.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacién del error.
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Tabla 93. Caso de uso Crear categoria

Caso de uso Crear categoria

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.

Tipo Primario

Proposito Permitir al actor afiadir una nueva categoria de inventario.

Esta opcidn permite al actor visualizar una interfaz donde puede ingresar
datos de una nueva categoria y almacenarla en la base de datos, esto es

Resumen . . - . - o
comprobado mediante un mensaje de éxito si la accion se realizo
correctamente.

o Haber ingresado al sub menu Categorias y que esta no esté previamente

Precondicion registrada

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema
1. El actor presiona el boton “Crear 2. El sistema muestra el formulario para
categoria” en la vista principal del ingresar los datos.

submenu Categorias.
3. El actor ingresa los datos solicitados
por el sistema.
4. EIl actor presiona el boton “Guardar 5. Elsistemaalmacena la informacion en la
registro”. base de datos.
6. El sistema despliega un mensaje
indicando el éxito de la operacion.

Curso alternativo

- Si se presiona el boton guardar y los campos obligatorios estan vacios el actor debe
continuar en el paso 3.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con
informacion del error.
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Tabla 94. Caso de uso Editar categoria

Caso de uso Editar categoria

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.

Tipo Primario

Propdsito Permitir al actor modificar los datos de una categoria de inventario.

Esta opcidn permite al actor modificar los datos de una categoria de los que
Resumen se muestran en la tabla predefinida, asi como también al buscarlo
directamente. El sistema confirma el éxito de la operacion.

Haber ingresado al sub menu Categoria y haber registrado previamente una

Precondicion .
categoria.

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. El actor identifica el registro en la
tabla de categorias de la vista
principal del subment Categorias.

2. EIl actor presiona el boton “Mena” 3. El sistema despliega las opciones
correspondiente a la fila del registro a disponibles para manipular el registro.
editar.

4. El actor escoge “Editar”. 5. El sistema muestra el formulario para

editar los datos del registro.
6. El actor edita los campos necesarios.

7. El actor presiona “Guardar registro”. 8. El sistema actualiza la informacioén en la
base de datos.

9. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha editado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y contintia desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron
registros”.

b. El actor no edita ningn campo y prosigue al paso 7.

Excepciones
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- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacién del error.

Tabla 95. Caso de uso Eliminar categoria

Caso de uso Eliminar categoria

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Propdsito Permitir al actor eliminar una categoria.

Esta opcion permite al actor eliminar una categoria de las que se muestran
Resumen en la tabla predefinida, asi como también al buscarla directamente. El
sistema confirma el éxito de la operacion.

Precondicién .
categoria

Haber ingresado al sub mena Categoria y haber registrado previamente una

Curso normal de eventos

Accion del actor

1. El actor identifica el registro en la
tabla de categorias de la vista
principal del submenu Categorias.

2. El actor presiona el boton “Menu”
correspondiente a la fila del registro a
eliminar.

4. El actor escoge “Eliminar”.

6. El actor presiona “Aceptar”.

Respuesta del sistema

El sistema despliega las opciones
disponibles para manipular el registro.

El sistema muestra una alerta donde pide
confirmacidn para eliminar el registro.

El sistema actualiza la informacion en la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha eliminado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y continda desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron

registros”.
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b. Si el actor presiona “Cancelar” cuando se le solicita la confirmacion de la operacion se
vuelve al paso 1.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con
informacion del error.

Tabla 96. Casos de uso Cargar inventario y Descargar inventario

Caso de uso Cargar inventario y Descargar inventario

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.

Tipo Primario

Proposito Permitir al actor hacer cargas y descargas de inventario.

Esta opcidn permite al actor visualizar una interfaz donde puede ingresar
datos de los articulos para cargar o descargar el inventario y almacenarlos

Resumen . ? e
en la base de datos, esto es comprobado mediante un mensaje de éxito si la
accion se realiz6 correctamente.

Precondicion Tener registrado un articulo previamente.

Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. El actor presiona el boton “Cargar 2. EIl sistema muestra el formulario para
inventario” o “Descargar inventario” ingresar los datos.
en la vista principal del submenu
Inventario.

3. El actor ingresa los datos solicitados
por el sistema.
4. El actor presiona el boton “Guardar”. 5. Elsistema almacena la informacionen la
base de datos.

6. El sistema despliega un mensaje
indicando el éxito de la operacion.

Curso alternativo

- Si se presiona el boton guardar y los campos obligatorios estan vacios el actor debe
continuar en el paso 3.




148

Excepciones

- Si se da un problema de conexidon con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacién del error.

Tabla 97. Caso de uso Administrar voluntarios

Caso de uso Administrar voluntarios
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Propdsito .
voluntarios.

Ver, buscar, afiadir, modificar, desactivar, renovar y eliminar registros

El usuario despliega el mddulo Voluntarios donde puede realizar las
Resumen operaciones de busqueda, insercion, modificacion, desactivar, renovar o
eliminar registros de voluntarios y ver los que se encuentren en servicio.

Precondicion A
Informacion.

Haber ingresado al menu Voluntarios y estar en el sub menu de

Curso normal de eventos

Accion del actor

1. Este caso de uso comienza cuando el
actor desea realizar alguna accion
sobre los voluntarios y hace clic sobre
“Voluntarios” en el panel de
navegacion.

3. El actor selecciona el submenu segun
la operacion que vaya a realizar.

2.

Respuesta del sistema

El sistema despliega los submenus:
Informacidn, Voluntarios en servicio e
Inscripciones, del mddulo Voluntarios.

El sistema muestra la vista principal del
submena seleccionado.

Curso alternativo

- Si el actor selecciona el submenu incorrecto debe volver al paso 1.

Tabla 98. Caso de uso Registrar voluntario

Caso de uso Registrar voluntario

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
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Tipo Primario

Proposito Permitir al actor afiadir un nuevo voluntario al sistema.

Esta opcion permite al actor visualizar una interfaz donde puede ingresar
datos de un nuevo voluntario y almacenarlo en la base de datos, esto es

Resumen . . - . . o
comprobado mediante un mensaje de éxito si la accion se realizd
correctamente.

Precondicion Haber ingresado al sub ment informacion.

Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. El actor presiona el boton “Agregar 2. El sistema muestra el formulario con
voluntario” en la vista principal del todas las secciones para ingresar los
submend Informacion. datos.

3. El actor ingresa los datos solicitados
por el sistema.
4. El actor presiona el boton “Guardar 5. Elsistema almacena la informacion en la
registro”. base de datos.
6. El sistema despliega un mensaje
indicando el éxito de la operacion.

Curso alternativo

- Si se presiona el boton guardar y los campos obligatorios estan vacios el actor debe
continuar en el paso 3.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentard un mensaje con
informacion del error.

Tabla 99. Caso de uso Buscar voluntario

Caso de uso Buscar voluntario
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Permitir al actor buscar el registro de un voluntario mediante un parametro

Propgsito definido.



Resumen

Precondicién
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Esta opcidn permite al actor visualizar los datos de un voluntario mediante
su busqueda directa. Si dicho voluntario no existe en el sistema se muestra
el aviso correspondiente.

Ingresar en el sub mend Informacion y haber registrado uno o mas
voluntarios antes.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor sitta el puntero en el cuadro

de busqueda

de la vista principal del

submend Informacion.
2. El actor ingresa el parametro de 3. El sistema va rellenando una tabla en la

busqueda.

ventana con los valores que van
coincidiendo con el término de
busqueda.

4. El actor visualiza el resultado final de

su basqueda.

Curso alternativo

- Si el sistema

no encuentra coincidencias con el término de busqueda la tabla se muestra

vacia y aparece el mensaje “No se encontraron registros”.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacién

del error.

Tabla 100. Caso de uso Editar voluntario

Caso de uso Editar voluntario
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario
Propdsito Permitir al actor modificar los datos de un voluntario.
Esta opcidn permite al actor modificar los datos de un voluntario de los que
Resumen se muestran en la tabla predefinida, asi como también al buscarlo

Precondicién

directamente. El sistema confirma el éxito de la operacion.

Ingresar en el sub mend informacion y haber registrado un voluntario antes.
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Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor identifica el registro en la
tabla de voluntarios de la vista
principal del subment Informacion.

2. El actor presiona el boton “Menu” 3. El sistema despliega las opciones
correspondiente a la fila del registro a disponibles para manipular el registro.
editar.

4. El actor escoge “Editar”. 5. El sistema muestra el formulario para

editar los datos del registro.
6. El actor edita los campos necesarios.

7. El actor presiona “Guardar registro”. 8. El sistema actualiza la informacion en la
base de datos.

9. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha editado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y continta desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron
registros”.

b. El actor no edita ningn campo y prosigue al paso 7.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con
informacion del error.

Tabla 101. Caso de uso Imprimir registro

Caso de uso Imprimir registro
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Propdsito Permitir al actor ver e imprimir la ficha de registro de un voluntario.
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Esta opcion permite al actor ver la ficha de registro de un voluntario para

Resumen ; L
posteriormente imprimirla.

Precondicion Haber registrado un voluntario antes.

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. El actor identifica el registro en la
tabla de voluntarios de la vista
principal del subment Informacion.

2. El actor presiona el boton “Menu” 3. El sistema despliega las opciones
correspondiente a la fila del registro a disponibles para manipular el registro.
editar.

4. El actor escoge “Generar PDF”. 5. El sistema carga la hoja con los datos de

la inscripcion del voluntario en una
nueva pestana.

6. El actor visualiza la ficha.

7. El actor presiona “Imprimir”.

Curso alternativo

- El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y continta desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron
registros”.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con
informacion del error.

Tabla 102. Caso de uso Eliminar voluntario

Caso de uso Eliminar voluntario
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Propésito Permitir al actor eliminar un registro de voluntario.
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Esta opcion permite al actor eliminar un registro de los que se muestran en
Resumen la tabla predefinida, asi como también al buscarlo directamente. El sistema

confirma el exito de la operacion.

Precondicion Ingresar en el sub mend Informacion y haber registrado un voluntario antes.

Curso normal de eventos

Accion del actor

1. EIl actor identifica el registro en la
tabla de voluntarios de la vista
principal del submen( Informacion.

2. El actor presiona el boton “Menu”
correspondiente a la fila del registro a
eliminar.

4. El actor escoge “Eliminar”.

6. El actor presiona “Aceptar”.

Respuesta del sistema

El sistema despliega las opciones
disponibles para manipular el registro.

El sistema muestra una alerta donde pide
confirmacion para eliminar el registro.
El sistema actualiza la informacion en la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha eliminado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y continta desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron

registros”.

b. Si el actor presiona “Cancelar” cuando se le solicita la confirmacion de la operacion se

vuelve al paso 1.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacién del error.

Tabla 103. Caso de uso Ver voluntarios en servicio y Voluntarios atendiendo emergencias

Caso de uso Ver voluntarios en servicio o atendiendo emergencias

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
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Proposito

Resumen

Precondicién
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Primario

Permitir al actor ver los voluntarios que estan prestando un servicio o
atendiendo una emergencia.

Esta opcion permite al actor visualizar una interfaz donde puede ver una
tabla con los datos de los voluntarios y los servicios 0 emergencias que
estan atendiendo con la opcién de darlos por finalizado.

Haber ingresado al menu Voluntarios y sub mena Voluntarios en servicio.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
1. El actor selecciona el subment “Ver 2. El sistema muestra la vista principal del
voluntarios en servicio” del médulo submenu con la informacion organizada
Inventario en el panel de navegacion. en una tabla.

3. Elactor visualiza la informacion en la

tabla.

Curso alternativo

- Si el sistema no encuentra registros de voluntarios que se encuentren prestando servicio
0 atendiendo emergencia, la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se
encontraron registros”.

Excepciones

- Si se da un problema de conexidn con la base de datos, se presentard un mensaje con
informacion del error.

Tabla 104. Caso de uso Renovar voluntarios

Caso de uso Renovar voluntarios
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario
Propdsito Permitir al actor renovar la inscripcion de un voluntario.
Esta opcion permite al actor modificar los datos de un voluntario de tal
Resumen

Precondicion

manera que pueda seguir como voluntario por un periodo mas.

Haber ingresado al menu Voluntarios y sub menu Inscripciones.
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Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor identifica el registro en la
lista de voluntarios de la vista
principal del submenu Inscripciones.

2. El actor edita los campos necesarios.

3. El actor presiona “Asignar registro”. 4. El sistema actualiza la informacion en la
base de datos.

5. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha editado el
registro.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con
informacion del error.

Tabla 105. Caso de uso Administrar emergencias

Caso de uso Administrar emergencias
Actores Presidente de la seccional, jefe administrativo y secretaria.
Tipo Primario
Propdsito Dar respuesta a una emergencia reportada.
Resumen El actor recibe una alerta de emergencia reportada con la opcion de brindar
respuesta en el mismo instante.
Precondicion Haber ingresado al menu Emergencias y sub mend Emergencias.
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. El sistema despliega una ventana
actor recibe una alerta de emergencia emergente con la informacion de la
y procede a dar respuesta. emergencia y la opcion de “Aceptar” y

“Cancelar”.
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3. El actor selecciona “Aceptar”. 4. EIl sistema muestra un formulario con
para asignar un voluntario a dicha
emergencia.

5. El actor llena los campos necesarios.

6. El actor presiona el boton “Asignar 7. El sistema muestra un mensaje de
voluntario”. confirmacion para la atencion de la
emergencia.

Cursos alternativos

a. Sise presiona el boton Asignar voluntario y los campos obligatorios estan vacios el actor
debe continuar en el paso 5.

b. Si presiona “Cancelar” en la notificacion de la emergencia, esta desaparece pero se
volvera a mostrar segundos después hasta que se asigne un voluntario.

Tabla 106. Caso de uso Administrar servicios

Caso de uso Administrar servicios

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Propdsito Ver, buscar, agregar, modificar y eliminar servicios.

El usuario despliega el mddulo Servicios donde puede realizar las
Resumen operaciones de busqueda, insercion, modificacion y eliminar registros de
Servicios. El sistema guarda los cambios.

Precondicion Haber ingresado al menu Servicios y sub menu Servicios.

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. El sistema despliega el submenu:
actor desea realizar alguna accién Servicios.

sobre los servicios y hace clic en
“Servicios” en el panel de
navegacion.
3. El actor selecciona el submenu 4. El sistema muestra la vista principal del
Servicios. submenu seleccionado.
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Tabla 107. Caso de uso Afadir servicio

Caso de uso Afadir servicio

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.

Tipo Primario

Proposito Permitir al actor afiadir un nuevo servicio de la seccional.

Esta opcidn permite al actor visualizar una interfaz donde puede ingresar
datos de un nuevo servicio y almacenarlo en la base de datos, esto es

Resumen - . - . . o
comprobado mediante un mensaje de éxito si la accion se realizo
correctamente.

Precondicion Haber ingresado al sub menu Servicios.

Curso normal de eventos
Accidn del actor Respuesta del sistema
1. El actor presiona el boton “Agregar 2. EIl sistema muestra el formulario para
servicio” en la vista principal del ingresar los datos.

submenu Servicios.

3. El actor ingresa los datos solicitados
por el sistema.
4. El actor presiona el boton “Guardar 5. Elsistemaalmacena la informacion en la
registro”. base de datos.
6. El sistema despliega un mensaje
indicando el éxito de la operacion.

Curso alternativo

- Si se presiona el boton guardar y los campos obligatorios estan vacios el actor debe
continuar en el paso 3.

Excepciones

- Si se da un problema de conexidén con la base de datos, se presentara un mensaje con
informacion del error.
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Tabla 108. Caso de uso Buscar servicio

Caso de uso Buscar servicio

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.

Tipo Primario

Proposito Permitir al actor buscar un servicio mediante un parametro definido.

Esta opcidn permite al actor visualizar los datos de un servicio mediante su

Resumen busqueda directa. Si dicho servicio no existe en el sistema se muestra el

Precondicién

aviso correspondiente.

Haber ingresado al sub menu Servicios y haber registrado previamente un
servicio.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

El actor sitGa el puntero en el cuadro
de busqueda de la vista principal del
submenu Acrticulos.

El actor ingresa el parametro de 3. El sistema va rellenando una tabla en la

busqueda. ventana con los valores que van
coincidiendo con el término de
busqueda.

El actor visualiza el resultado final de
su basqueda.

Curso alternativo

Si el sistema no encuentra coincidencias con el término de blsqueda la tabla se muestra
vacia y aparece el mensaje “No se encontraron registros”.

Excepciones

Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentard un mensaje con
informacion del error.

Tabla 109. Caso de uso Eliminar servicio

Caso de uso Eliminar servicio

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
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Proposito Permitir al actor eliminar un servicio.

Esta opcion permite al actor eliminar un registro de los que se muestran en
Resumen la tabla predefinida, asi como también al buscarlo directamente. El sistema

confirma el éxito de la operacion.

Precondicién o
servicio.

Haber ingresado al sub menu Servicios y haber registrado previamente un

Curso normal de eventos

Accion del actor

1. El actor identifica el registro en la
tabla de informacion de servicios de
la vista principal del submend

Servicios.

2. El actor presiona el boton “Menu” 3.
correspondiente a la fila del registro a
eliminar.

4. El actor escoge “Eliminar”. S.

6. El actor presiona “Aceptar”. 7.

Respuesta del sistema

El sistema despliega las opciones
disponibles para manipular el registro.

El sistema muestra una alerta donde pide
confirmacion para eliminar el registro.

El sistema actualiza la informacion en la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha eliminado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en

la tabla por lo que procede a buscarlo

directamente y continta desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron

registros”.

b. Si el actor presiona “Cancelar” cuando se le solicita la confirmacion de la operacion se

vuelve al paso 1.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentard un mensaje con

informacién del error.
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Caso de uso Modificar servicio

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Proposito Permitir al actor modificar los datos de los servicios.

Esta opcion permite al actor modificar los datos de un registro de los que
Resumen se muestran en la tabla predefinida, asi como también al buscarlo
directamente. El sistema confirma el éxito de la operacion.

Precondicién o
servicio.

Haber ingresado al sub menu Servicios y haber registrado previamente un

Curso normal de eventos

Accion del actor

1. El actor identifica el registro en la
tabla de informacion de servicios de
la vista principal del submend
Servicios.

2. El actor presiona el boton “Menu”
correspondiente a la fila del registro a
editar.

4. El actor escoge “Editar”.

6. El actor edita los campos necesarios.

7. El actor presiona “Guardar registro”.

Respuesta del sistema

El sistema despliega las opciones
disponibles para manipular el registro.

El sistema muestra el formulario para
editar los datos del registro.

El sistema actualiza la informacion en la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha editado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y continta desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron

registros”.

b. El actor no edita ningn campo y prosigue al paso 7.
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Excepciones

- Si se da un problema de conexidon con la base de datos, se presentara un mensaje con
informacion del error.

Tabla 111. Caso de uso Administrar usuarios

Caso de uso Administrar usuarios

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Propdsito Ver, buscar, agregar, modificar y eliminar usuarios.

El actor despliega el modulo Servicios donde puede realizar las operaciones
Resumen de busqueda, insercion, modificacion y eliminar registros de usuarios. El
sistema guarda los cambios.

Haber ingresado al menud Usuarios, sub mend Gestionar y haber registrado

Precondicién . .
0 NO un usuario previamente.

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. El sistema despliega el submenu:
actor desea realizar alguna accién Gestionar.

sobre los usuarios y hace clic en
“Usuarios” en el panel de navegacion.

3. El actor selecciona el submenu 4. EI sistema muestra la vista principal del
Gestionar. submenu seleccionado.

Tabla 112. Caso de uso Agregar usuario

Caso de uso Agregar usuario
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Propdsito Permitir al actor afiadir un nuevo usuario.



Resumen

Precondicién
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Esta opcidn permite al actor visualizar una interfaz donde puede ingresar
datos de un nuevo usuario y almacenarlo en la base de datos, esto es
comprobado mediante un mensaje de éxito si la accion se realizo
correctamente.

Haber ingresado al menu Usuarios y al sub menu Gestionar.

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema
1. El actor presiona el boton “Agregar 2. El sistema muestra el formulario para
usuario” en la vista principal del ingresar los datos.

submenuU Gestionar.

3. El actor ingresa los datos solicitados
por el sistema.

4. El actor presiona el boton “Guardar 5. Elsistema almacena la informacion en la

registro”.

base de datos.

6. El sistema despliega un mensaje
indicando el éxito de la operacion.

Curso alternativo

- Si se presiona el boton guardar y los campos obligatorios estan vacios el actor debe
continuar en el paso 3.

Excepciones

- Si se da un problema de conexidn con la base de datos, se presentard un mensaje con
informacion del error.

Tabla 113. Caso de uso Buscar usuario

Caso de uso Buscar usuario
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario
Propdsito Permitir al actor buscar un usuario mediante un parametro definido.
Esta opcion permite al actor visualizar los datos de un usuario mediante su
Resumen busqueda directa. Si dicho usuario no existe en el sistema se muestra el

aviso correspondiente.
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Haber ingresado al menu Usuarios, sub menu Gestionar y haber registrado

Precondicién : :
un usuario previamente.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor sitta el puntero en el cuadro
de busqueda de la vista principal del
submenu Gestionar.

2. El actor ingresa el parametro de 3. El sistema va rellenando una tabla en la
busqueda. ventana con los valores que van
coincidiendo con el término de

busqueda.

4. El actor visualiza el resultado final de
su basqueda.

Curso alternativo

- Si el sistema no encuentra coincidencias con el término de busqueda la tabla se muestra
vacia y aparece el mensaje “No se encontraron registros”.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con
informacion del error.

Tabla 114. Caso de uso Eliminar usuario

Caso de uso Eliminar usuario

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Propdsito Permitir al actor eliminar un usuario.

Esta opcidn permite al actor eliminar un registro de los que se muestran en
Resumen la tabla predefinida, asi como también al buscarlo directamente. El sistema
confirma el éxito de la operacion.

Haber ingresado al menu Usuarios, sub menu Gestionar y haber registrado

Precondicién : .
un usuario previamente.

Curso normal de eventos
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Accion del actor

1. El actor identifica el registro en la
tabla de usuarios de la vista principal
del submenu Gestionar.

2. El actor presiona el boton “Menu”
correspondiente a la fila del registro a
eliminar.

4. El actor escoge “Eliminar”.

6. El actor presiona “Aceptar”.

Respuesta del sistema

El sistema despliega las opciones
disponibles para manipular el registro.

El sistema muestra una alerta donde pide
confirmacion para eliminar el registro.
El sistema actualiza la informacion en la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha eliminado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y continta desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron

registros”.

b. Si el actor presiona “Cancelar” cuando se le solicita la confirmacion de la operacion se

vuelve al paso 1.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacioén del error.

Tabla 115. Caso de uso Editar datos

Caso de uso Editar datos

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Proposito Permitir al actor modificar los datos de los usuarios.

Esta opcion permite al actor modificar los datos de un registro de los que
Resumen se muestran en la tabla predefinida, asi como también al buscarlo
directamente. El sistema confirma el éxito de la operacion.



Precondicién : :
un usuario previamente.
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Haber ingresado al menu Usuarios, sub menu Gestionar y haber registrado

Curso normal de eventos

Accion del actor

1. EIl actor identifica el registro en la
tabla de usuarios de la vista principal
del submenu Gestionar.

2. El actor presiona el boton “Menu”
correspondiente a la fila del registro a
editar.

4. El actor escoge “Editar”.

6. El actor edita los campos necesarios.

7. El actor presiona “Guardar registro”.

Respuesta del sistema

El sistema despliega las opciones
disponibles para manipular el registro.

El sistema muestra el formulario para
editar los datos del registro.

El sistema actualiza la informacion en la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha editado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y continta desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No Se encontraron

registros”.

b. El actor no edita ningn campo y prosigue al paso 7.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacién del error.

Caso de uso Editar permisos
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario

Propdsito Permitir al actor modificar los permisos de los usuarios.
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Esta opcidn permite al actor modificar los permisos de un usuario de los
Resumen que se muestran en la tabla predefinida, asi como también al buscarlo
directamente. El sistema confirma el éxito de la operacion.

Precondicién : :
un usuario previamente.

Haber ingresado al menu Usuarios, sub menu Gestionar y haber registrado

Curso normal de eventos

Accion del actor

1. El actor identifica el registro en la
tabla de usuarios de la vista principal
del submenu Gestionar.

2. El actor presiona el boton “Menu”
correspondiente a la fila del registro a
editar.

4. El actor escoge “Permisos”.

6. Elactor edita los permisos necesarios.

7. El actor presiona “Guardar registro”.

Respuesta del sistema

El sistema despliega las opciones
disponibles para manipular el registro.

El sistema muestra la vista para editar los
permisos del usuario.

El sistema actualiza la informacion en la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje de
confirmacion que se ha editado el
registro.

Cursos alternativos

a. El actor no encuentra el registro deseado en la tabla por lo que procede a buscarlo
directamente y continta desde el paso 2. Si el sistema no encuentra coincidencias con el
término de busqueda la tabla se muestra vacia y aparece el mensaje “No se encontraron

registros”.

b. El actor no edita ningn campo y prosigue al paso 7.

c. El actor intenta editar permisos de un usuario administrador, lo cual no esta permitido y

prosigue al paso 7.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacién del error.




Tabla 116. Caso de uso Generar reporte
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Caso de uso Generar reporte
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario
Proposito Permitir al actor generar los reportes que sean necesarios.
Esta opcion permite al actor generar reportes utilizando diversos
Resumen

Precondicién

parametros. Cada reporte se abre en una nueva pestafia.

Haber ingresado al menu Reportes y sub menu Generar reportes.

Curso normal de eventos

Accion del actor

El actor selecciona el submenu
Generar  reportes del mddulo
Reportes.

El actor selecciona un modelo de
reporte.

El actor configura el reporte segun
sea necesario.

El actor presiona el boton “Generar”.

El actor visualiza el reporte generado.

Respuesta del sistema

El sistema despliega la lista con todos los
reportes disponibles y sus opciones de
configuracion.

El sistema habilita las opciones de
configuracién para ese reporte.

El sistema genera el reporte en una
nueva pestana.

Curso alternativo

El actor no marca las opciones necesarias para generar el reporte por lo que contintia en

el paso 5.

Excepciones

Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacioén del error.




Tabla 117. Caso de uso Editar informacion de la seccional

168

Caso de uso Editar informacion de la seccional
Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
Tipo Primario
Proposito Permitir al actor modificar los datos de la seccional.
Esta opcion permite al actor modificar los datos de contacto de la seccional.
Resumen . - . .
El sistema confirma el éxito de la operacion.
Precondicion Haber ingresado al menud Ajustes y sub menu Configuracion.

Curso normal de eventos

Accion del actor

1. El actor selecciona el submend
“Configuracion” del modulo Ajustes
en el panel de navegacion.

3. El actor edita los campos necesarios.

4. El actor presiona “Guardar registro”.

Respuesta del sistema

El sistema muestra el formulario para
editar los datos de la seccional.

El sistema actualiza la informacion en la
base de datos.
El sistema muestra un mensaje de

confirmacion que se ha editado el
registro.

Curso alternativo

- El actor no edita ningin campo y prosigue al paso 4.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentara un mensaje con

informacién del error.

Tabla 118. Caso de uso Crear copia de respaldo

Caso de uso Crear copia de respaldo

Actores Presidente de la seccional y jefe administrativo.
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Tipo Primario

Proposito Permitir al actor crear un resguardo de la informacion de la base de datos.
Esta opcidn permite al actor crear un archivo con la informacion de la base

Resumen de datos que sirva como respaldo. El sistema confirma el éxito de la
operacion.

Precondicion Haber ingresado al menu Ajustes y Base de datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
1. El actor selecciona el submenu “Base 2. El sistema el nombre del archivo para
de datos” del mddulo Ajustes en el crear el respaldo de la informacion.

panel de navegacion.
3. El actor asigna un nombre.

4. El actor presiona “Exportar base de 5. El sistema crea el archivo con la
datos”. informacion respaldada.
6. El sistema ejecuta la descarga del
archivo de respaldo en formato .zip.

Curso alternativo

- El actor no asigna ningin campo y prosigue al paso 3.

Excepciones

- Si se da un problema de conexion con la base de datos, se presentard un mensaje con
informacion del error.




4.3.6.3 Diagramas de Secuencia.

Figura 42. Secuencia para el inicio de sesion
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Figura 43. Secuencia para el registro de datos en el sistema
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Figura 44. Secuencia para la busqueda de registros
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Figura 45. Secuencia para modificar registros
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Figura 46. Secuencia para eliminar registros
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4.3.7 Interfaces GUI

Figura 47. Login del sistema

Y CuzRoja X +

O @
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Figura 48. Dashboard del sistema

[ CR|Consola de Admistacion x| +

= O @

A No seguro

A No seguro

crojasv.apps-0ss.com

CONSOLADE
ADMINISTRACION

Crojasv.apps-0ss.com

Por favor ingrese sus credenciales.

admin

Cruz Roja - Copyright

CRUZ ROJA

Usua

Cruz Roja

0/6 ve

WILBER RODRIGUEZ

JUAN PEREZ

2/6

1/6

CARLOS ANTONIO GOMEZ

HECTOR CONTRERAS

4/6




176

Figura 49. Vista de articulos de inventario

[ €R|Consola de Admistacion X +

< C ? A Noseguro | crojasv.apps-oss.com

CRUZ ROJA Cruz Roja

ANTIBIOTICOS RESCATE

B aniculos
Tabla de Articulos

nventaric & MNombre Descripcion Codigo Categoria Existencias Estado Acciones
voluntarios ‘ e
Emergencias 2 CUERDA CUERDA 15 Activado
Servieies ESCRITORIO ESCRITORIO

- g SoWRITURID ES 0 BEIGI = - OFICINA 3 Activado

5 PC LAPTOR PC QFICINA 0 Activado

Figura 50. Vista de categorias de inventario

[ CR|Consola de Admistacion Y

& C n A No seguro | crojasv.apps-oss.com

CRUZ ROJA Cruz Roja
“CREAR CATEGORIA
B8 Categorias
s Tabla de Categorias
ario
50
Voluntarics
ID a Nombre Descripcion Estado Acciones
Emergencias
1 ANTIBIOTICOS 0 para curar infece| Activado
Servicios
2 RESCATE Categoria para implentos ce rescats Activado
Usuarios
3 - Se encuentras los articulos a Activada
Reportes

< L4 4 MEDICAMENTOS medicamentos Activado MENU
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Figura 51. Vista de movimientos de inventario

[ €R|Consola de Admistacion X +

< [ n A Noseguro | crojasv.apps-oss.com
i .
CRUZ ROJA Cruz Roja o -
ANTIBIOTICOS RESCATE

. CARGAR INVENTARIO . DESCARGAR INVENTARIO
ntaric
& Administrar Movimientos
Tabla de Administrar Movimientos
Voluntarios
5
Emergencias
ID - Fecha Concepto Tipo Acciones
Servicios
CARGA DE INVENTAR ENTRADA MEN
Usuarios
2 02-12-2020 DESCARGA DE INV SALIDA
Reportes
T 3 02-12-2020 CARGA DE INVENTARIO ENTRADA m
4 »
4 02-12-2020 DESCARGA DE SALIDA m

Figura 52. Vista informacion de voluntarios

[ CR|Consola de Admistacion Y

& C n A No seguro | crojasv.apps-oss.com

. .
CRUZ ROJA Cruz Roja o -

= AGREGAR VOLUNTARIO =+ AGREGAR TIPOS VOLUNTARIO = AGREGAR CURS0S = ASIGNAR CURSOS

= informacion de Voluntarios

- Tabla de Informacion de Voluntarios
ario
5
IDa Nombre Edad Sexo Carnet Estado Acciones
Informacion
WILBER RODRIGUEZ 26 hombre Activado
ntarios En Servicio
Inscripciones 2 FREDY LUIS BENITEZ SANTOS 7 hombre Activado
Inicio
3 FRANCISCO 22 hombre Activado
Emergencias
‘ 4 4 CRISTIAN ANTONIQ PINEDA CRUZ 23 hombre Activado
SRR 2 hombre actvaco



Figura 53. Formulario de registro de voluntario

CRUZ ROJA Cruz Roja

© Agregar Voluntario

nventario

& Datos Personales

NCIA JUVENIL VEHICULO.. ¥

& Datos Menor Edad

& Ultimo Nivel Academico

& Referencias personales

& En caso de emergencia contactar a

GUARDAR REGISTRO
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Figura 54. Vista voluntarios en servicio

[ €R|Consola de Admistacion X +

& (< n A Noseguro | crojasv.apps-oss.com
CRUZ ROJA Cruz Roja p 2

B informacion de Voluntarios en Servicio

Tabla de Informacion de Voluntarios en Servicio

5
ntaric
1D~ Voluntario Tipo Emergencia Fecha Hora Acciones
Voluntarios

4 CRISTIAN ANTONIO PINEDA CRUZ Hay un herido 2020-12- 225844

Emergencias

Persona Herida

&
Servicios
. 7 Persona Herida 2020-12-12 08:54:04
os
Reportes 9 LBER RO ad 2020-12-2 20110:36
9 HECTOR CONTRERAS ad 2020-12-2 20:10:36

Figura 55. Vista renovaciones

[ CR|Consola de Admistacion Y

& C n A No seguro | crojasv.apps-oss.com

CRUZ ROJA Cruz Roja

=+ASIGNAR RENOVACION/NUEVO INGRESO +4-AGREGAR SANCION

B Renovaciones de Voluntarios
Tabla de Renovaciones de Voluntarios

50
Voluntarics
ID a Nombre Carnet Vencimiento Acciones

Emergencias

R RODRIGUEZ

Servicios

7 JUAN PEREZ

i
I
[
o

Reportes
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Figura 56. Vista emergencias

[ €R|Consola de Admistacion X +

& (< n A Noseguro | crojasv.apps-oss.com
CRUZ ROJA Cruz Roja p 2
BB Emergencias
Tabla de Emergencias
50
nventario
ID ~ Direccion Fecha Hora Estado Acciones
Voluntarios
! o pee m
Emergencias
2 barric independencia - 09:21:30 ANULADA m
Servicios
: 3 f; 2020-12-06 23:05:47 NALIZADA m
Usuarios
Reportes 4 San Miguel 2020-12- 22:58:44 ANULADA m
5 2020-12-12 00:00:25 m
5 San Miguel 2020-1 09:54.03 ANULADA m -

Figura 57. Vista de servicios registrados

<~ C A A Mo seguro | crojasv.apps-oss.com
4 ) PP
CRUZ ROJA Cruz Roja lp 2

= informacion de Servicios

Tabla de Informacion de Servicios
nventario

5

Voluntarics

ID a Nombre Codigo Costo Estado Acciones

0 Activado MENU =

Servicios

- e
Usuarios
Reportes

Sistema Cruz Roja



Figura 58. Vista de usuarios

[ €R|Consola de Admistacion

CRUZ ROJA

ntario

Voluntarios

Emergencias

Servicios

Reportes

Figura 59. Vista permisos de usuario

[ CR|Consola de Admistacion

CRUZ ROJA

Voluntarios

Emergencias

Servicios

Reportes

crojasv.apps-0ss.com

Cruz Roja

<+AGREGAR USUARIO
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2 usuario
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El
B

5 JuanP
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Figura 60. Vista gestion de reportes

[ €R|Consola de Admistacion X +

< O ’ A Noseguro | crojasv.apps-oss.com

CRUZ ROJA Cruz Roja

nventario

Voluntarnos

Emergencias
GENERAR
Servicios
Sistema Cruz Roja

Figura 61. Reporte de voluntarios con carnet

[ CR|Consola de Admistaci x [ general

&~ O n A Noseguro | crojasv.apps-oss.com

VOLUNTARIOS CARNETIZADOS

Voluntario Tipo pul Carnet Telefono | Fecha de Estado
entrega
WILBER RODRIGUEZ SOCORRISTA  |53215325- | cr-0002 2332-3322 |2020-12-0 |renovacion
3 2
JUAN PEREZ SOCORRISTA 12345678- | 132544 2262-6632 |2020-12-3 |renovacion
9 0
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Figura 62. Vista configuracion del sistema

[ €R|Consola de Admistacion x [ general

&= O n A Noseguro | crojasv.apps-oss.com
- - 0 -
CRUZ ROJA Cruz Roja £ =2
# Configuracion General
San Miguel SAN MIGUEL

Emergencias -

Servicios 9.5

Usuarios L L

Figura 63. Vista respaldo de datos

[ CR|Consola de Admistacion x [ general

< O @ A Mo seguro | crojasv.apps-oss.com
CRUZ ROJA Cruz Roja o =
© Exportar base de datos
& Exportar
nventario
voluntarios

Emergencias & EXPORTAR BASE DE DATOS

Servicios

Sistema Cruz Roja
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4.3.8 Sobre la Aplicacion Movil

La aplicacion mavil se entregara en calidad de recurso complementario y adicional al
sistema web. Su uso va dirigido a los ciudadanos del area urbana del municipio de San Miguel
con el proposito que les sirva de herramienta para reportar emergencias a la seccional.

4.3.8.1 Propdsito. Servir de herramienta tecnoldgica a la sociedad para el envio de
solicitudes de servicio o reportes de emergencia la seccional San Miguel de la Cruz Roja
Salvadorefia.

4.3.8.2 Funcionalidad. Contara con una Unica funcionalidad la cual es el envio de
solicitudes al sistema web de la seccional ya sea por un servicio o0 una emergencia por parte del
usuario.

Su interfaz asi como su funcionamiento son sumamente sencillos esto con la intencién de
ahorrar tiempo que puede ser crucial durante el reporte de una emergencia.

Inmediatamente al ingresar muestra un pequefio banner donde se promueve el
voluntariado y a continuacion un formulario donde solicita los datos més necesarios para el
reporte de emergencia o solicitud de servicio.

También cuenta con un pequefio menu desplegable el cual contiene un solo médulo
Ilamado Emergencias con los submenis Reportar emergencia e Inicio. EI submeni Reportar
emergencia redirige a la pantalla con el formulario para el reporte y el submena Inicio redirige a
una pantalla informativa donde se muestra la mision y visién de la seccional y los servicios

disponibles.
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4.3.8.3 Interfaces GUI.

Figura 64. Banner motivacional

© Reportar emergencias

CRUZ ROJA
SALVADORENA
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Figura 65. Formulario principal

Cruz Roja

HAZTE

x VOLUNTARIO

CRUZ ROJA
SALVADORENA

Servicio

‘ RESCATE v l

Teléfono. Formato: ####-####

‘ Ingrese numero de teléfono ‘

Correo

‘ Ingrese correo electrénico ‘

Nombre

‘ Ingrese su nombre ‘

Direccion

‘ Ingrese direccion ‘

Comentario (opcional)/Datos adicionales para su emergencia

‘ Ingrese un comentario y/o datos adicionales (opcional) ‘

ENVIAR INFORMACION




187

Figura 66. Menu de la app

Cruz Roja

CRUZ ROJA

A Emergencias

Inicio

Reportar Emergencias
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Figura 67. Pantalla informativa

Cruz Roja

Servicios
Servicios ofrecidos - Cruz Roja

Nombres Cédigo Descripcion Costo
RESCATE 1234 Rescate de personas heridas ~ 0.0000
PEDIR AMBULANCIA  am10 Solicitud de ambulancia 75.0000

Mision

Cruz Roja

Somos una institucion humanitaria que prevenimos y aliviamos el sufrimiento
humano; a través del servicio voluntario, respetando la dignidad de las
personasy con absoluto apego a los Principios Fundamentales del Movimiento
de la Cruz Roja y Media Luna Roja.

Vision

Cruz Roja

Fortalecer el liderazgo como Institucion humanitaria a nivel nacional y mejorar
la calidad de los servicios de salud, gestion de riesgos y desastres e inclusion
social, de forma sostenible, con voluntarios y personal capacitados.




Figura 68. Llenado de datos

Cruz Roja
CRUZ ROJA
SALVADORENA
Servicio

‘ RESCATE

Teléfono. Formato: #i#t##-#i##

‘ 7949-2748

Correo

‘ algo@ejemplo.com

Nombre

‘ Juan Perez

Direccién

‘ San Miguel, S|

Comentario (opcional)/Datos adicionales para su emergencia

‘ Ingrese un comentario y/o datos adicionales (opcional)

ENVIAR INFORMACION
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Figura 69. Notificacion de envio de datos

Cruz Roja

VOLUNTARIO

CRUZ ROJA
SALVADORENA

Servicio

‘ RESCATE v ’

Teléfono. Formato: ####-####

‘ 7949-2748 ‘

Correo

’ algo@ejemplo.com ‘

Nombre

‘ Juan Perez ‘

Direccién

‘ San Miguel, SV ‘

Comentario (opcional)/Datos adicionales para su emergencia

‘ Ingrese un comentario y/o datos adicionales (opcional) ‘

ENVIAR INFORMACION




Figura 70. Confirmacién del envio del formulario.

Su emergencia ha sido enviada con éxito

iSu emergencia ha sido generada, un voluntario de cruz roja llegara pronto!

191



192

4.4 Plan de Implementacion
4.4.1 Estrategia de Implementacién

La estrategia a utilizar para la implementacion sera por sustitucion de un sistema manual
a uno automatizado, durante este proceso ambos sistemas estaran siendo utilizados en paralelo
hasta que la migracion de datos se complete y se haya ejecutado de manera exitosa.
4.4.2 Equipo de Implementacion

e Capacitadores: estos se encargaran de instruir a todos los usuarios que estaran en
interaccion con el sistema a implementar, ocupando todas las herramientas que ellos
consideren necesarias para que los usuarios puedan adaptarse y operar un nuevo
sistema de manera exitosa.

e Equipo de migracion: seran los responsables en migrar la informacion que
actualmente se encuentra en fisico (documentos impresos y escritos a mano) a una
base de datos.

e Equipo de pruebas: realizaran las pruebas necesarias para encontrar errores o fallas
en el sistema que deberan de ser corregidos.

e Usuarios finales: son los que finalmente trabajaran en el sistema, su rol tendra
importancia, ya que si hay algun error o funcién que sistema no esté ejecutando segun
los requerimientos antes establecidos deberan reportarlos para ser corregidos.

4.4.3 Metodologia de Instalacion y Configuracion
Para llegar a la instalacion y configuracion exitosa del sistema, la metodologia a utilizar

se dividira en las siguientes fases:
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e Compatibilidad de los equipos con el sistema: se procedera a revisar que los equipos

sean compatibles con el sistema, los equipos deberan contar con los requisitos
establecidos en los requerimientos de software y hardware.

e Integridad del software: se revisara detalladamente que el software esté libre de

codigo malicioso y no haya sido victima de algun ataque.

e Usuarios requeridos: se procedera a crear los distintos usuarios que operaran el

sistema.

e Permisos de usuarios: se les concederan a los usuarios solo el minimo necesario de

derechos.

4.4.4 Plan de Capacitacion

Se capacitara al personal de la seccional San Miguel de la Cruz Roja Salvadorefia para

alcanzar un mejor desempefio en sus puestos de trabajo al momento de comenzar a utilizar el

nuevo sistema. La capacitacion es fundamental, ya que es un proceso de mejora continua, con

esta se pretende alcanzar los objetivos y los resultados previstos por el equipo.

4.4.5 Cronograma de Capacitacion

Tabla 119. Cronograma de capacitaciones a personal de la CR

Actividades

Recursos
necesarios

Bienvenida y presentacion de
programa de capacitacion

Entrega de manual a los
usuarios

Exposicion del sistema

Espacio para dudas

Interaccion
de los usuarios con el sistema

e Proyector

e Salon

e Pizarra

e Manual
de
usuario

9:00
a.m.

9:10
a.m.

10:00
a.m.

10:05
a.m.

10:30
a.m.

11:00
a.m.
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4.4.6 Requerimientos de Hardware y Software para Implementar la Solucion

4.4.6.1 Requerimientos de Hardware. La seccional no cuenta un servidor con base de
datos, por lo que es necesario incurrir en el gasto de adquisicion y montaje de un servidor.

Para el procesamiento de las operaciones del sistema, y la correcta visualizacién del
mismo en el navegador, se recomiendan ciertas caracteristicas minimas para el equipo donde se
despliegue:

e Procesador a 233 MHz.

e 2 GB de memoria RAM.

e 10 GB libres en espacio de almacenamiento.

4.4.6.2 Requerimientos de Software. Solamente es necesario un navegador de Internet
para acceder al sistema, este puede ser: Chrome, Firefox o Microsoft Edge.

4.4.7 Presupuesto de Capacitacion

Personal Cantidad Costo

Capacitadores 4 $384.00

TOTAL $384.00
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4.4.8 Manual de Usuario
Sistema de Gestion de Voluntariado Recursos y Servicios para las Seccionales de la Cruz
Roja Salvadorefa.

(CRED-System)

Maddulos
Se le llamardn modulos a cada una de las pestafias ubicadas al lado izquierdo de la

pantalla, posteriormente se explicaran cada una de ellas y las opciones con las que cuentan.
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Modulo Inventario
Maodulo donde se gestiona todo lo relacionado al inventario de la seccional, permite la

administracion de categorias, articulos, cargas y descargas al inventario.

Inventario
Articulos
Categorias

Inventario

Submenu Articulos

Lugar donde se muestra la lista de articulos con las opciones para cada uno de ellos.

RESCATE OFICINA MEDICAMENTOS

4+AGREGAR ARTICULO

B Articulos
Tabla de Articulos

5
a Nombre Descripcion Codigo Categoria Existencias Estado Acciones
SIRVE PARA CURAR A LAS
AMOXICILINA oo AcU S AMOXICILINA OFICINA 8 Activado
PERSONAS
ERDA PARA RESCATAR
2 CUERDA SE o S CUERDA RESCATE 15 Activado & MENU ~
PERSONAS
ACCIONES DEL
REGISTRO
ESCRITORIO I ESCRITORIO X
4 ESCRITORIO BEIG OFICINA 3 Activado -
SECRETARIAL SCRITO GE SECRETARIAL OFICIN Activado & MENU
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Agregar Articulo

8]
m

SCATE OFICINA MEDICAMENTOS

4FAGREGAR ARTICULO
B Articulos
Tabla de Articulos

a Nombre Descripcion Codigo Categoria Existencias Estado Acciones

ARA CURAR ALAS
5 AMOXICILINA OFICINA 8 Activado & MENU ~

)
O
f
x
[e]
O

Luego de presionar el boton Agregar Articulo aparece la siguiente vista donde se agregan
todos los datos necesarios para luego proceder a registrar el articulo, una vez los datos estén
Ilenos se presiona el botdn rojo Guardar Registro, si los datos se ingresaron correctamente,
lanzara una notificacién en la esquina superior derecha indicando que el registro se guardo6 con

éxito, caso contrario sera una alerta mostrando el fallo.

© Agregar Producto
Nombre Codigo Categoria Precio
Ingrese un nombre Ingrese codigo RESCATE - Ingrese un precio
Perecedero Stock minimo Proveedor
O Sl @® NO

Ingrese stock minimo Ingrese un proveedor

Descripcion del producto

Ingrese una descripcion

GUARDAR REGISTRO



Editar Articulo

RESCATE

=S articulos

Tabla de Artic

Mostrar| 5 |registros

& Nombre

1 AMOXICILINA

2 CUERDA

ESCRITORIO
SECRETARIAL

OFICINA

<=AGREGAR ARTICULO

MEDICAMENTOS

Descripcion
SIRVE PARA CURAR A LAS

PERSONAS

CUERDA PARA RESCATAR
PERSONAS

ESCRITORIO BEIGE

LAPTOP

Codigo

AMOXICILINA

CUERDA

ESCRITORIO
SECRETARIAL

PC
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Buscar: |

Categoria Existencias Estado Acciones

oFomA 8 Activado
| gEditar
RESCATE 15 Activado
@>Desactivar
fEliminar
OFICINA 3 Activado
OFICINA 0

Activado & MENU ~

Al desplegar el menu de acciones se encuentra la opcién Editar, al seleccionarla se

muestra un formulario donde aparecen los campos de datos del articulo listos para ser editados;

el resto del procedimiento es igual al de Agregar Articulo.

Submenu Categorias

Lugar donde se muestra la lista de categorias con las respectivas opciones de editar,

desactivar y eliminar para cada uno de los registros. Dichas opciones tienen el mismo

funcionamiento y forma de operar que las del submenu Articulos.
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«=CREAR CATEGORIA

Ecategnrias
Tabla de Categorias

90 | registros
IDa Nombre Descripcion Estado Acciones
2 RESCATE Categoria para implentos de rescate Activado m
3 OFICINA Se encuentras los articulos de ofina Activado m
4 MEDICAMENTOS medicamentos Activado m

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior n Siguiente

Crear categoria

Para crear una nueva categoria basta con presionar el botén Crear Categoria, situado en la
parte superior de la vista principal del submenu. Al presionar dicho boton se mostrara un
formulario para el ingreso de los datos respectivos. Uno vez llenos los campos se presiona el

botén Guardar Registro y listo, se tendrd una nueva categoria creada.

© Agregar Categoria
Nombre Codigo

Ingrese un nombre Ingrese un codigo
Descripcion

Ingrese una descripcion

GUARDAR REGISTRO
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Submenu Inventario
Lugar donde se muestran los movimientos del inventario, con la accién correspondiente

que es Ver Detalle; también se presentan los botones para realizar cargos y descargos del

inventario.

RESCATE OFICINA MEDICAMENTOS

X, CARGAR INVENTARIO & DESCARGAR INVENTARIO

& Administrar Movimientos

Tabla de Administrar Movimientos

Mostrar| 5 | registros Buscar: |

ID & Fecha Concepto Tipo Acciones

1 02-12-2020 CARGA DE INVENTARIO ENTRADA m
2 02-12-2020 DESCARGA DE INVENTARIO SALIDA m
3 02-12-2020 CARGA DE INVENTARIO ENTRADA m

Cargar Inventario

Al presionar el boton Cargar Inventario desde la vista del submend Inventario, se muestra
el formulario para buscar y seleccionar todos los articulos que se vayan a cargar. Estos se van
mostrando en una tabla subyacente con la opcion de removerlos de la lista. Al final de la tabla se

muestra el valor total que suman los articulos afiadidos.
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Buscar Producto Motivo Fecha:

( 1 ( 1 « GUARDAR
Ingrese nombre de producto l ‘ Ingrese motivo de carga ‘ ‘ 14-05-2021 ‘

Cantidad Fecha Vencimiento Accién

CANT. TOTAL
PROD: $:

Descargar Inventario
El procedimiento es el mismo que para Cargar Inventario, se buscan articulos para afadir

a la lista, se describe el motivo del descargo y se guarda el registro.

Buscar Producto Motivo Fecha:
[ 1 [ 1 w GUARDAR
l Ingrese nombre de producto l | Ingrese motivo de descarga | | 14-05-2021 |
Id MNombre Stock Precio Cantidad Accién

CANT. TOTAL
PROD: $: 0.00



Submenu Informacion de Voluntarios
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En esta vista se presentan inicialmente se presentan los botones para agregar un nuevo

voluntario, agregar los tipos de voluntario que puede haber, agregar cursos para posteriormente

asignalos a los voluntarios. Seguidamente una lista con todos los voluntarios registrados en la

seccional, el estado de su inscripcion y demas informacion basica relacionada. Para cada registro

se tendran disponibles las acciones: Generar PDF, Ver cursos, Editar, Desactivar y Eliminar.

<= AGREGAR VOLUNTARIO <= AGREGAR TIPOS VOLUNTARIO <= AGREGAR CURSOS <= ASIGNAR CURSOS

B informacion de Voluntarios

Tabla de Informacion de Voluntarios

1 1
Mostrar | 3 | registros

IDa Nombre Edad
1 WILBER RODRIGUEZ 26
3 FRANCISCO LOZA 22
4 CRISTIAN ANTONIO PINEDA CRUZ 23
5  JUAN PEREZ 27

Agregar Voluntario

Sexo

hombre

hombre

hombre

hombre

Carnet

cr-0002

No disponible

No disponible

No disponible

I
Buscar:

Estado

Activado

Activado

Activado

Activado

Acciones

& MENU ~

& MENU ~

& MENU ~

& MENU ~

Al presionar el boton Agregar VVoluntario se muestra el formulario de registro, le cual

comprende todos los datos relacionados al voluntario, una vez rellenado todos los campos se

preciosa el boton Guardar Registro.
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© Agregar Voluntario

& Datos Personales

Mombre Completo Sexo Estatura Peso

Ingrese su nombre completo @ Hombre O Mujer Estatura en centimetros Peso en libras
Tipo de sangre Tipo de Licencia Celular Telefono
: A POSITIVO - | | LICENCIA JUVENIL VEHICULO.. ~ | Ingrese su numero celular Ingrese su telefono
Correo Macionalidad Departamento Municipio
Ingrese su correo Ingrese su nacionalidad | Anuachapan - | | Ahuachapan -
Direccion
Ingrese una direccion
Estado Familiar Fecha nacimiento Edad DUI
: SOLTERO - dd-mm-yyyy Ingrese edad Ingrese numero de dui
NIT Tipo Voluntario Pasaporte

Agregar Tipo de Voluntario
El proceso para agregar tipos de voluntarios es sencillo, solo se presiona el boton Tipo de
Voluntario desde la vista del submenu Informacion, habiendo realizado esto, se desplegara un

pequefio formulario para registrar el nombre y la descripcién del tipo de voluntario a agregar.

© Agregar Tipo Voluntario
Nombre Descripcion del puesto

Ingrese un nombre Ingrese una descripcion

GUARDAR REGISTRO

Agregar Cursos
Al presionar el boton Agregar Cursos se muestra el formulario correspondiente, se

rellenan los campos y se presiona el boton Guardar Registro.
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© Agregar Cursos

Nombre del curso Fecha inicio Fecha fin
Ingrese nombre del curso dd-mm-yyyy dd-mm-yyyy

Impartido por

Ingrese responsable del curso

GUARDAR REGISTRO

Asignar cursos
Una vez se hayan creado cursos, estos podran ser asignados a los voluntarios registrados,
asi al presionar el boton Asignar curso, se despliega un formulario donde se selecciona el

voluntario y el curso a asignar. Al finalizar se presiona el botén Guardar Registro.

© Asignar Curso

Voluntario Curso

| WILBER RODRIGUEZ - | | RESCATE - |

ASIGNAR CURSO

Submenu Voluntarios en Servicio
En esta vista se puede apreciar el listado de voluntarios que se encuentran prestando

algun servicio fuera de la seccional, y también la opcion de dar por finalizado dicho servicio.
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Mostrar| b1 | registros

Buscar: | |
IDa Voluntario Tipo Emergencia Fecha Hora Acciones
11 WILBER RODRIGUEZ SOCORRISTA Algo 2021-03-1 22:53:00

@Finalizar
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Submenu Inscripciones

Esta vista sirve para realizar renovaciones de los periodos de voluntariado, para revocar

inscripciones y también para sancionar a los voluntarios.

<ASIGNAR RENOVACION/NUEVO INGRESO <=AGREGAR SANCION

Mostrar | 50 | registros

Buscan|
ID a Nombre Carnet Vencimiento

Acciones

cr-0002 2021-12-31 & MENU ~
Anterior - Siguiente

2 WILBER RODRIGUEZ

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Asignar suscripcion

Una vez se ha registrado un nuevo voluntario, se establece el periodo de su estado de

voluntario activo y se le asigna su carneé (si ya esta disponible). Desde el botén menu se puede

revocar la suscripcion de cada voluntario.
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© Asignar Suscripcion

Voluntario Carnet Fecha Inicio Fecha Vencimiento

FRANCISCO LOZA - Ingrese camet dd-mm-yyyy dd-mm-yyyy

ASIGNAR REGISTRO

Agregar Sancion
Al presionar el boton Agregar Sancion se muestra el formulario respectivo donde se

selecciona el voluntario y luego se aplica la sancidn respectiva con su costo (opcional).

© Asignar Sancion
Voluntario sancion Costo
WILBER RODRIGUEZ M Ingrese descripcion Ingrese costo de sancion

ASIGNAR REGISTRO

Mdédulo Emergencias
Sirve para visualizar las emergencias atendidas y el estado de las mismas. Desde el boton

Menu se puede dar por finalizada una emergencia.

= Emergencias
Tabla de Emergencias

Mostrar | 50 | registros Buscar

ID ~ Direccion Fecha Hora Estado Acciones

1 2020-12-04 08:46:00 FINALIZADA m
2 barrio independencia 2020-12-04 09:21:30 ANULADA & MENU~



207

Modulo Servicios
Desde esta vista se puede agregar un nuevo servicio de la seccional y visualizar la lista de

servicios disponibles. Desde el botdn menu se pueden editar, desactivar y eliminar los servicios.

<= AGREGAR SERVICIO

Mostrar ‘ 5 | registros Buscar: |

ID a Nombre Codigo Costo Estado Acciones

1 RESCATE 1234 0.0000 Activado B MENU ~

2 PEDIR AMBULANCIA am10 75.0000 Activado B MENU ~

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

Agregar Servicio
Para agregar un servicio solo se presiona el boton Agregar Servicio, este hace que se

muestre el formulario correspondiente y una vez llenado los campos se guarda el registro.

© Agregar Servicio

Nombre Servicio Codigo Costo Categoria

| Ingrese nombre del servicio | | Ingrese Codigo | | Ingrese costo | [ RESCATE Yl
Descripcion

| Ingrese una direccion |

GUARDAR REGISTRO
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Gestién de Usuarios

Lugar donde se pueden administrar los usuarios del sistema, desde el registro hasta los

permisos que se pueden agregar.

<=AGREGAR USUARIO

ﬂ Usuarics

Tabla de Usuarios

Mostrar | 50 | registros Buscar: | |
ID « Nombre Usuario Tipo de Usuario Estado Acciones
1 Administrador admin Administrador & MENU ~

2 usuario user [ Normal | Activa & MENU ~

3 francisco frank_mendez Administrador Activa & MENU ~

4 antonio frank [ Normal | =D & MENU ~

Agregar Usuario

Al presionar el boton Agregar Usuario desde la vista principal del moédulo Usuarios, se

mostrara el formulario respectivo donde se colocan los datos necesarios y se guarda el registro.

© Agregar Usuario

Nombre Tipo de Usuario

| Ingrese un nombre | (O Administrador @ Usuario normal

Usuario Contrasefia

| Ingrese un usuario | | Ingrese una contrasefia |

GUARDAR REGISTRO



Permisos de Usuario

El control de usuarios se divide en dos partes, que son usuarios administradores y
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usuarios normales con ciertos permisos. Los administradores tendran acceso a todos los modulos

del sistema mientras que los usuarios normales tendran acceso solo a las partes que se le asignen,

luego se presiona el botén Guardar para asignar los permisos seleccionados.

© Permisos de Usuario

Mombre

Usuario

Administrador

‘ usuario

‘ ‘ user

inventario

(+] Articulos
(] categorias

[ Inventario

Voluntarios

(+] Informacion

(v Voluntarios en
Servicio

() Inscripciones

() inicio

emergencias

[ Emergencias

‘ [ Todos los permisos

Servicios

[ Servicios

Usuarios

[ Gestionar

[J Generar Reportes

(J configuracion

(L] Base de Datos

Moddulo Reportes

GUARDAR REGISTRO

Aqui esta todo lo relacionado con los reportes y la generacion de ellos en un PDF.
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Reportes
inventario Voluntarios Servicios
(O Reporte de Categorias (O Voluntarios registrados (O Reporte de servicios
(O Reporte de existencias O Voluntarios activos
(O Reporte de Articulos por categoria (O Voluntarios carnetizados emergencias
QO Articulos cercanos a stock minimo O Reporte de Voluntarios por tipo O Emergencias reportadas
(O Reporte de articulos proximos a vencer (O Reporte de Voluntarios inactivos
® General Seleccione tipo de reporte

(O Por rango de fechas

Seleccione fecha inicial Seleccione fecha final GENERAR

Debido a que todos los reportes tienen la misma forma de generarse, solo se explicara el
proceso para uno de ellos. Hay que escoger el reporte a generar, una vez seleccionado el tipo,
esta la opcion para generar el reporte de forma general o por un rango de fechas, este rango de
fecha pertenece a la fecha de registro en el sistema del dato a buscar.

Después de llenar esos criterios se selecciona Generar y se abrird una nueva pestafia con
el reporte en archivo PDF, listo para visualizarlo y/o, imprimirlo. Los demas reportes se generan
de la misma forma. La generacion del cualquier reporte no afecta en nada los datos de la base.

Madulo Ajustes

EL maodulo Ajustes se compone de dos submenus: Configuracion, para editar la

informacion de la seccional, y Base de Datos, para realizar backups de la base de datos.

{4 Austes

Configuracion

Base De Datos
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Submenu Configuracion

# Configuracion General

Nombre Empresa Direccion
Cruz Roja Salavadorefia Seccional San Miguel SAN MIGUEL
Telefono Correo Electronico Pagina Web
2613-7470 algo@ejemplo.com https:/cruzrojasal.org.sv

GUARDAR CAMBIOS

Desde este apartado se puede editar la informacion basica de la seccional. Solo se
rellenan los campos necesarios y se presiona el botén Guardar cambios.

Submenu Base de Datos

Este apartado permite generar un archivo comprimido con la base de datos para

almacenarlo en la PC o cualquier destino que se desee. Solo debe afiadirse un nombre con el cual

se identificara el archivo comprimido y finalmente se presiona el boton Exportar Base de Datos.

© Exportar base de datos

& Exportar
Nombre de la base de datos a exportar

Ingrese el nombre con el que se exportara la base de datos

& EXPORTAR BASE DE DATOS
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SubmenU Restauracion DB

~ Ajustes

Configuracién
Base De Datos

Restauracion DB

Este apartado permite cargar un archivo de respaldo de la base de datos para hacer una
restauracion a partir del mismo. El procedimiento consiste en presionar el boton Elegir archivo
luego se muestra una ventana para navegar hasta la ubicacion del archivo a importar, una vez
seleccionado se debe presionar el boton Importar base de datos y asi se hara la importacion de

los datos del archivo cargado.

Cruz Roja p =
© Importar base de datos
£ Importar

Seleccione la base de datos a importar

Elegir archive | Mo se ha seleccionado ningun archivo

X IMPORTAR BASE DE DATOS



Cerrar Sesion
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Para cerrar sesion solamente debe dirigirse a la esquina superior derecha de la pantalla

del sistema y presionar el icono de Persona, seguidamente se desplegara la opcion Logo ut, la

cual al presionarla efectuara el cierre de sesion del usuario activo.

Cruz Roja

Voluntarios
nuevos

0/5 val.

Proceso de inscripcion
completado

Nombres

Voluntarios
renovacion

1/5

‘Voluntarios que han renovado su
membresia

Camet Estado

WILBER RODRIGUEZ

cr-0002 renovacion

Voluntarios
Inactivos

2/5

Voluntarios gque no han renovado

membresia

Nombres

Voluntarios
€N proceso

Voluntarios pendientes de
obtener membresia

pul Telefono

3/5

FRANCISCO LOZA

12232672-3 7576-6222

CARLOS ANTONIO GOMEZ

01803796 7975-0570

HECTOR CONTRERAS

05200000-0 7979-2728




214

5 Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

Gracias al andlisis realizado, se puede concluir que la implementacion por parte de la
Seccional San Miguel de la Cruz Roja Salvadorefia, sera de gran beneficio para los
colaboradores permitiéndoles optimizar tiempos y recursos en la captacidn y recepcion de datos
y solicitudes, asi mismo lo sera para la comunidad a quienes brindan sus servicios, ofreciéndoles
una mayor facilidad para poder hacer uso de estos mismos.

Un sistema web, permite el funcionamiento en dispositivos méviles como en navegadores
desde un ordenador, al utilizar una interfaz amigable se obtiene una facil y mejor comprension
para el usuario, haciendo asi el ingreso de datos y captacién de informacion mas sencilla y ligera
en la seccional de la Cruz Roja Salvadorefia.

Por medio del desarrollo de este proyecto y por ende su respectiva investigacion, fue
posible determinar las herramientas de software y hardware con las que cuenta la Seccional de
San Miguel de la Cruz Roja Salvadorefia, siendo esta tomado como base para el presente
proyecto, debido a esto la inversion para la implementacién de este desarrollo seria minima, al
contar con la mayor parte del equipo minimo necesario. Unicamente seria necesarios
instrumentos y un equipo con mayor capacidad y actualizado para una mayor eficiencia del
sistema web y la aplicacion movil.

Mediante la investigacion se analizaron las respuestas del personal administrativo de la
Seccional San Miguel de la Cruz Roja Salvadoreria, para el caso fue necesario una muestra
experta y se realizd mediante entrevistas via telefonicas, en donde se pudo concluir la necesidad
de optimizar procesos y descartar la rudeza de los sistemas manuales que producian duplicidad

entre otros inconvenientes. Para esta seccional, el planteamiento de una herramienta informatica
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para poder mejorar y simplificar sus procesos es un paso para mejorar, a la vez que avanzan en
una era digital de pasos agigantados, donde tienen la oportunidad de promocionar sus servicios
que la comunidad desconoce.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda para la implementacién de este proyecto, la instalacion de una estructura
de red acorde a las necesidades del recurso tecnologico de la Seccional de San Miguel de la Cruz
Roja Salvadoreiia, a la vez que se recomienda el uso del equipo plasmado en la factibilidad
técnica, como el necesario para el 6ptimo funcionamiento del sistema.

La capacitacion y el uso de la documentacién expuesta en el manual de usuario para el
buen manejo y manipulacion del sistema, es necesario para que el personal administrativo y
demas miembros colaboradores de la seccional puedan cumplir con sus objetivos mediante el uso
de esta herramienta informatica.

La implementacion es un proceso que realizara estrictamente la Seccional San Miguel de
la Cruz Roja Salvadorefia, debido a eso se recomienda que este proceso se realice a la mayor
brevedad posible, para cumplir con los objetivos por los cuales se planted la creacion de dicha
herramienta y asi garantizar el primer paso para que la comunidad se logre beneficiar de los
servicios que ofrece la institucion.

Ademas, se recomienda realizar respaldos periddicos, o como el personal lo considere
conveniente, de la base de datos del sistema, de esta manera se mantendran copias de los datos
necesarios con los que opera el mismo.

Los respaldos de informacién son muy importantes para toda institucion por lo que se
recomienda a la seccional realizar copias de seguridad de la base de datos desde la seccién

correspondiente en el sistema, de forma diaria, pudiendo ser justo antes de finalizar labores y
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almacenar dichas copias en un disco duro externo o en su defecto, en una unidad USB a los
cuales solo tenga acceso el presidente y el jefe administrativo de la seccional.

Y se recomienda a la Cruz Roja Salvadorefia Seccional San Miguel, realizar una
actualizacion al sistema consistente en afiadir la funcionalidad de cargar archivos, esto con el
propdsito de adjuntar fotografias del personal asi como imagenes de documentos que consideren

necesarios a manera de comprobante en el sistema.



217

6 Referencias

Arias, F. G. (julio de 2017). Efectividad y eficiencia de la investigacion tecnolégica en la
universidad. Revista Electronica de Ciencia y Tecnologia del Instituto Universitario de
Tecnologia de Maracaibo, 111(1), 72. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/320130761_Efectividad_y eficiencia_de la_in
vestigacion_tecnologica_en_la_universidad

Baz Alonso, A., Ferreira Artime, ., Alvarez Rodriguez, M., & Garcia Baniello, R. (2 de febrero
de 2011). Area de Ingenieria de Sistemas y Automatica. Obtenido de Universidad de
Oviedo: http://isa.uniovi.es/docencia/SIGC/pdf/telefonia_movil.pdf

Boostrap Developers. (s.f.). About Bootstrap. Obtenido de
https://getbootstrap.com/docs/4.5/about/overview/

Colegio de Ciencias y Humanidades [CCH]. (s.f.). Fichas de Registro. Obtenido de Portal
Académico CCH:
https://portalacademico.cch.unam.mx/alumno/tlriid4/unidad3/procesamiento/fichasRegist
ro

Cruz Roja Salvadorefa. (s.f.). Historia de la Cruz Roja Salvadoreia. Obtenido de
http://cruzrojasal.org.sv/historia-de-la-cruz-roja-salvadorena/

Dominguez Coutifio, L. A. (2012). Analisis de sistemas de informacion (Primera ed.).
Tlalnepantla, México: Red Tercer Milenio S.C. Obtenido de
http://lwww.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/sistemas/Analisis_de_sistemas_de_informa
cion.pdf

Editores Enciclopedia Britanica. (16 de octubre de 2016). Microcomputador. (E. B. Inc., Ed.)

Obtenido de https://www.britannica.com/technology/microcomputer



218

Federacion Internacinal de la Cruz Roja. (s.f.). Emblemas de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja. Obtenido de FICR: https://www.ifrc.org/es/nuestra-vision-nuestra-
mision/movimiento/emblems/

Federacion Internacional de la Cruz Roja. (s.f.). EI Movimiento Internacional de la Cruz Rojay
de la Media Luna Roja. Obtenido de FICR: https://www.ifrc.org/es/nuestra-vision-
nuestra-mision/movimiento/

Federacion Internacional de la Cruz Roja. (s.f.). Historia. Obtenido de FICR:
https://www.ifrc.org/es/nuestra-vision-nuestra-mision/historia/

Federacion Internacional de la Cruz Roja. (s.f.). Principios fundamentales y valores
humanitarios. Obtenido de FICR: https://www.ifrc.org/es/nuestra-vision-nuestra-
mision/principios-y-valores/

GitHub Inc. (s.f.). Atom Documentation. Recuperado el 4 de agosto de 2020, de Atom:
https://atom.io/docs

Google - Flutter Devs. (s.f.). Flutter. Recuperado el 4 de agosto de 2020, de https://flutter.dev/

Google Developers. (octubre de 2017). Notas de la Version de Android Studio. Obtenido de
https://developer.android.com/studio/releases?hl=es-419#3-0-0

Google Developers. (s.f.). Introduccion a Android Studio. Recuperado el 20 de julio de 2020, de
https://developer.android.com/studio/intro?hl=es-419

Gregersen, E. (11 de marzo de 2020). Tableta. (E. B. Inc., Ed.) Obtenido de Enciclopedia
Britanica: https://www.britannica.com/technology/tablet-computer

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2014). Metodologia de
la investigacion (Sexta ed.). México: McGraw-HILL. Obtenido de

https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/content/metodologia-de-la-investigacion



219

Java. (s.f.). ¢Qué es la tecnologia Java y para qué la necesito? Obtenido de
https://www.java.com/es/download/fag/whatis_java.xml

L. Hosch, W. (11 de marzo de 2020). Smartphone. (E. B. Inc., Ed.) Obtenido de Enciclopedia
Britanica: https://www.britannica.com/technology/smartphone

Lapiedra Alcami, R., Deceve Carafiana, C., & Guiral Herrando, J. (2011). Introduccion a la
gestién de sistemas de informacion en la empresa (Primera ed.). Castellon de la Plana,
Espafa: Publicacions de la Universitat Jaume I. Obtenido de
https://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/193/8/978-84-693-9894-4.pdf

Letelier Torres, P., & Sanchez Lopez, E. (2003). Actas del | Taller de Metodologias Agiles en el
Desarrollo de Software. En Ingernieria del Software y Sistemas de Informacion (pégs. 1-
8). Alicante, Espafa. Obtenido de http://issi.dsic.upv.es/publications/archives/f-
1069167248521/actas.pdf

Mata Andrades, M. (2014). Adobe Illustrator CS6 (Primera ed.). Malaga, Espafia:
Interconsulting Bureau S.L.

Microsoft Corporation. (s.f.). Vision general. Recuperado el 20 de julio de 2020, de Visual
Studio Code: https://code.visualstudio.com/docs

Miranda Miranda, J. J. (8 de abril de 2001). Gestidn de proyectos (Cuarta ed.). Bogota,
Colombia: MM Editores. Obtenido de gestiopolis:
http://www.academia.edu/download/45417164/LIBRO_Gestion_de_Proyectos_-
_Juan_Jose_Miranda_PDF.pdf

Mobile Marketing Association [MMA]. (2011). Libro blanco de apps: guia de apps moviles.
Espafia. Obtenido de https://mmaspain.com/wp-content/uploads/2015/09/Libro-Blanco-

Apps.pdf



220

Monje Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la Investigacion Cualitativa y Cuantitativa.
Obtenido de Universidad Veracruzana: https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-
didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf

Mozilla Development Network. (25 de julio de 2019). CSS3. Recuperado el 20 de julio de 2020,
de MDN web docs:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Archive/CSS3#:~:text=CSS3%20e5%201a%20%C3
%BAItima%20evoluci%C3%B3n,1.

Mozilla Development Network. (16 de mayo de 2020). HTMLS5. Recuperado el 20 de julio de
2020, de MDN web docs: https://developer.mozilla.org/es/docs/HTML/HTML5

Mozilla Development Network. (s.f.). JavaScript. Recuperado el 4 de agosto de 2020, de
https://developer.mozilla.org/es/docs/\Web/JavaScript

Orozco Molina, R. J. (2012). Sistemas de gestion de talento humano y estudio de
comportamiento organizacional mediante el uso de tarjetas de proximidad [Tesis].
Guatemala, Guatemala. Obtenido de
http://www.biblioteca.usac.edu.gt/tesis/06/06_3404.pdf

phpMyAdmin Contributors. (s.f.). Bringing MySQL to the web. Obtenido de phpMyAdmin:
https://www.phpmyadmin.net/

Pressman, R. S. (2010). Ingenieria del software, un enfoque préactico. México: MCGRAW-
HILL.

Python Software Fundation. (s.f.). Tutorial de Python. Recuperado el 3 de agosto de 2020, de
https://docs.python.org/es/3/tutorial/index.html

Ramirez, T. (1999). Como hacer un proyecto de investigacion. Caracas: Panapo.



221

Riehle, D. (2000). Framework Design: A Role Modeling Approach. Hamburgo, Alemania.
Obtenido de https://riehle.org/computer-science/research/dissertation/diss-a4.pdf

Romero Bermudez, E., & Diaz Camacho, J. (2010). El uso del diagrama causa-efecto en el
analisis de casos. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), XL(3-4),
127-142. Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27018888005

Ruby. (s.f.). Acerca de Ruby. Recuperado el 3 de agosto de 2020, de https://www.ruby-
lang.org/es/about/

Silberschatz, A., Korth, H., & Sudarshan, S. (2002). Fundamentos de bases de datos (Cuarta
ed.). (C. Fernandez Madrid, Ed.) Madrid, Espafia: McGraw-Hill Inc. Obtenido de
http://artemisa.unicauca.edu.co/~cardila/Libro_Silberschatz.pdf

Sublime HQ Pty Ltd. (s.f.). Sublime Text - A sophisticated text editor for code, markup and
prose. Obtenido de Sublime Text: https://www.sublimetext.com/

Tapia Marroquin, M. L. (2013). Estudio y desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles
Android [Tesis]. Ibarra, Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/2614/1/04%201SC%20284%20TESIS.
pdf

The jQuery Foundation. (s.f.). ¢ Qué es jQuery? Obtenido de https://jquery.com/

The PHP Group. (s.f.). ¢ Qué es PHP? Recuperado el 3 de agosto de 2020, de

https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php



222

7  Anexos

Anexo 1: Ficha de Entrevista

j) UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

wesiawaimse  FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

Ficha de control de entrevista semiestructurada, relacionada al trabajo de grado:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE VOLUNTARIADO, RECURSOS Y
SERVICIOS PARA LAS SECCIONALES DE LA CRUZ ROJA SALVADORENA”

Objetivo:

Recopilar datos relevantes al tema de investigacion en la seccional San Miguel de la Cruz
Roja Salvadorefia para realizar el analisis correspondiente, que aporte informacion de
valor para la investigacion.

Nombre del entrevistador:

Fecha de la entrevista:

Nombre de la persona entrevistada:

Lugar de trabajo de la persona entrevistada:

Preguntas

;Cuantos voluntarios se inscriben anualmente a esta seccional de la Cruz Roja Salvadorefia?

;Cuantos registros se atienden anualmente en esta seccional (de voluntarios, personal administrativo,
junta directiva y enfermeria)?

¢En su seccional se maneja algin estandar para la recopilacidn de informacion de informacion de los
voluntarios?

a. Si

b. No
Si la respuesta es Si, podria explicar ;por qué y cual es el estandar utilizado?
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10.

11.

{En la actualidad la Cruz Roja salvadorefia tiene sus datos centralizados?

a. Si
b. No
Si la respuesta es Si, ;los datos estan disponibles para cualquier seccional?
i. Si
ii. No

Para las actividades relacionadas con el manejo de la informacidén ;coémo considera el nivel
tecnolégico de la organizacién?

a. Suficiente

b. Insuficiente

¢Como evalla el método actual de manejo de expedientes de voluntarios?

a. Bueno
b. Regular
c. Malo

;Considera que se deberia mejorar el sistema manual de manejo de expedientes de voluntarios?
a. Si
b. No

Si la respuesta es Si, podria especificar ;por qué?

(Elmétodo actual de manejo de expedientes de voluntarios y solicitudes de servicio genera problemas
con los datos?
a. Si
b. No
Si la respuesta fue Si, seleccione los problemas que usted identifica son causados por el
manejo manual de la informacién:
i. Expedientes duplicados o redundancia de datos.
ii. Expedientesincompletos (sin integridad).
iii. Dificultad para generar informes.
iv. Otro:

;Considera que los sistemas actuales de manejo de los expedientes de los voluntarios les permiten
tener reportes oportunos y en tiempo real?

a. Si

b. No

;Cudles considera usted que son las principales causas de los problemas mencionados sobre el
control de voluntarios y solicitudes de servicios?

¢Realizan un control de inventarios?
a. Si
b. No
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

;Existen problemas en el método actual de control de inventario?
a. Si
b. No
Si la respuesta es Si, podria especificar ;qué tipo de problemas?
i. Expedientes duplicados o redundancia de datos.
ii. Expedientesincompletos (sin integridad).
iii. Dificultad para generar informes.

iv. Otro:
;Considera que la gestidn de informacidn de los recursos les permite generar reportes oportunosy en
tiempo real?
a. Si
b. No

;Cudles considera usted que son las principales causas de los problemas mencionados de control de
inventarios?

;Considera que llevar un registro de voluntarios en una base de datos contribuiria a ordenar el proceso
de inscripcién y la gestidn de esa informacion?
a. Si.;Porqué?

b. No.;Porqué?

;Considera usted que un sistema informatico para la gestion de voluntarios, recursos y servicios,
permitiria agilizar los procesos y reducir costos?

a. Si

b. No

;Considera que el desarrollo de una aplicacion moévil que permita solicitar servicios, enviar
notificaciones y alertas favoreceria al equipo para responder a las emergencias de forma agil y

oportuna?
a. Si
b. No

;De qué manera considera que beneficiaria a la Cruz Roja un sistema informatico para la gestion de
voluntarios, recursos y servicios?
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

¢Qué dreas considera usted que mejorarian con un sistema para la gestion de voluntarios, recursos y
servicios y con la aplicacion movil?

Para implementar un sistema para la gestion de voluntarios, recursos y servicios, ;cual de los
siguientes criterios usted tomaria en cuenta?

a. Costo

b. Tiempo para laimplementacion

c. Adaptabilidad

;Qué otras funciones o caracteristicas consideran importante que se contemplen dentro del sistema
y la aplicacién movil para las seccionales de la Cruz Roja?

;Su seccional posee politicas informaticas?
a. Si
b. No
Si la respuesta fue Si, podria explicar ;por qué y cual es la politica utilizada?

¢Su seccional de la Cruz Roja Salvadorefia posee servidores?
a. Si
b. No

;Suseccional de la Cruz Roja Salvadorefia posee alguna licencia o posee algin software en especifico?
a. Si
b. No

Si la respuesta es Si, podria indicar ;qué licencia o que software posee?

;El personal de esta seccional recibe capacitaciones sobre el uso de sistemas informaticos?
a. Si
b. No
Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ;cuales puestos son los capacitados en el uso
de sistemas informaticos?
i. Administrativos
ii. Junta Directiva
iii. Secretaria
iv. Voluntarios
v. Todos los anteriores
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26.

27.

28.

29.

30.

¢Le gustaria tener un sistema informatico que permita la gestién de voluntarios, recursos y servicios?
a. Si
b. No

¢Estaria en la disposicion de hacer uso del sistema para la gestion de voluntarios, recursos y servicios?
a. Si
b. No

;Estaria en la disposicion de recibir las capacitaciones necesarias para el uso adecuado del sistema de
gestion de voluntarios, recursos y servicios?

a. Si

b. No

De ser necesario, ;estaria en la disposicion de adquirir computadoras?
a. Si
b. No

¢Ensu seccional se realiza alguna de las siguientes acciones?

a. Elaborar presupuesto

b. Asignaruna porcidn presupuestaria para equipos informaticos

c. Serealizan compras de equipos informaticos

d. Contratar servicio de mantenimiento para el equipo informatico
Si se marcd el literal C, podria indicarnos ;con qué frecuencia se realizan las compras de
equipo informatico?
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Anexo 2: Ficha | de la Entrevista Realizada

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

i
Universidad de El Salvador
Wacia a ibariad £v s cwiars

Ficha de control de entrevista semiestructurada, relacionada al trabajo de grado:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE VOLUNTARIADO, RECURSOS Y
SERVICIOS PARA LAS SECCIONALES DE LA CRUZ ROJA SALVADORENA”

Objetivo:

Recopilar datos relevantes al tema de investigacion en la seccional San Miguel de
la Cruz Roja Salvadorefia para realizar el analisis correspondiente, que aporte
informacidn de valor para la investigacion.

Nombre del entrevistador: Victor Adalberto Salaverria Cruz
Fecha de la entrevista: 30 de junio de 2020

Nombre de la persona entrevistada: Vicente Arquimedes Ardon
Lugar de trabajo de la persona entrevistada: Cruz Roja Salvadoreiia Seccional San Miguel
Preguntas

1. ;Cuantos voluntarios se inscriben anualmente a esta seccional de la Cruz Roja Salvadorefia?
Entre 60y 75

2. ;Cuantos registros se atienden anualmente en esta seccional (de voluntarios, personal
administrativo, junta directiva y enfermeria)?

Solo son dos areas, administrativos y operativos que son los voluntarios. De estos el
personal administrativo esta conformados por 3 empleados y el personal operativo esta
conformado por los voluntarios que se dividen en los cuerpos filiales de damas voluntarias,
socorristas, guardavidas, cruz roja de la juventud y voluntariado social. y operativos que es
junta directiva que tendria que estar conformada por 12 integrantes, pero actualmente solo
hay 6 personas porque renunciaron 2 Ultimamente, la junta directiva se cambia cada dos
anos.
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(En su seccional se maneja algin estandar para la recopilaciéon de informacion de
informacidn de los voluntarios?

a. Si

b. No
Si la respuesta es Si, podria explicar ;por qué y cual es el estandar utilizado?

Manejamos un estandar de solicitud que consisten en una serie de formularios que
el aspirante debe llenar en conjunto con la persona que lo atiende. Esa es la forma en que
manejamos recopilacion de la informacidn y si el voluntario sera carnetizado nuevamente en
algunos casos la sede central solo pide una actualizacién de datos y si no solo pide un listado
de las personas que se inscribieron el afio anterior, ahi depende de lo que pida la Junta
Directiva.

¢Enla actualidad la Cruz Roja salvadorefia tiene sus datos centralizados?
a. Si

b. No
Si la respuesta es Si, ;los datos estan disponibles para cualquier seccional?
i. Si
ii. No

Los datos estan centralizados en la sede Central, pero nosotros tenemos una copia
de todos los registros de los voluntarios afio con afio, toda la informacién y los datos del
voluntario, capacitaciones, sanciones, reconocimientos quedan guardadas en nuestra
seccional.

Para las actividades relacionadas con el manejo de la informacién ;como considera el nivel
tecnolégico de la organizacion?

a. Suficiente

b. Insuficiente

¢Como evalua el método actual de manejo de expedientes de voluntarios?

a. Bueno
b. Regular
c. Malo

;Considera que se deberia mejorar el sistema manual de manejo de expedientes de
voluntarios?
a. Si
b. No
Si la respuesta es Si, podria especificar ; por qué?
Si porque seria lo ideal manejar los registros desde un sistema informatico.




229

10.

11.

12.

13.

14.

(El método actual de manejo de expedientes de voluntarios y solicitudes de servicio genera
problemas con los datos?
a. Si
b. No
Si la respuesta fue Si, seleccione los problemas que usted identifica son causados por el
manejo manual de la informacién:
i. Expedientes duplicados o redundancia de datos.
ii. Expedientesincompletos (sin integridad).
iii. Dificultad para generar informes.
iv. Otro: A veces no esta la persona encargada, dentro de los cargos de Junta
Directiva que también son voluntarios solo que administrativos; esta la
figura del Primer Director que es el responsable del manejo de los
voluntarios de su seccional, pero en la seccional el Primer Director no ha
desempefiado esa funcion.

;Considera que los sistemas actuales de manejo de los expedientes de los voluntarios les
permiten tener reportes oportunosy en tiempo real?

a. Si

b. No

;Cuales considera usted que son las principales causas de los problemas mencionados sobre
el control de voluntarios y solicitudes de servicios?

Que el voluntario a veces no quiere llenar la informacion del formulario o se tarda en
entregar la informacion.

¢Realizan un control de inventarios?
a. Si
b. No

(Existen problemas en el método actual de control de inventario?
a. Si
b. No
Si la respuesta es Si, podria especificar ;qué tipo de problemas?
i. Expedientes duplicados o redundancia de datos.
ii. Expedientesincompletos (sin integridad).
iii. Dificultad para generar informes.
iv. Otro: No tenemos un método debido a eso y a la falta de personal no se
realiza control de inventario.

(Considera que la gestion de informacion de los recursos les permite generar reportes
oportunosy en tiempo real?

a. Si

b. No

;Cudles considera usted que son las principales causas de los problemas mencionados de
control de inventarios?
Nadie se hace responsable para realizar el inventario
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15.

16.

17.

¢Considera que llevar un registro de voluntarios en una base de datos contribuiria a ordenar
el proceso de inscripcidn y la gestion de esa informacion?
a. Si.;Porqué?
Porque le daria mas agilidad al proceso de inscripcion.

b. No.;Porqué?

¢Considera usted que un sistema informatico para la gestion de voluntarios, recursos y
servicios, permitiria agilizar los procesos y reducir costos?

a. Si

b. No

;Considera que el desarrollo de una aplicacién mévil que permita solicitar servicios, enviar
notificaciones y alertas favoreceria al equipo para responder a las emergencias de forma agil
y oportuna?

a. Si

b. No
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Anexo 3: Ficha Il de la Entrevista Realizada

), UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

wsiessons FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

Ficha de control de entrevista semiestructurada, relacionada al trabajo de grado:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE VOLUNTARIADO, RECURSOS Y
SERVICIOS PARA LAS SECCIONALES DE LA CRUZ ROJA SALVADORENA”

Objetivo:

Recopilar datos relevantes al tema de investigacion en la seccional San Miguel de
la Cruz Roja Salvadorefia para realizar el analisis correspondiente, que aporte
informacidn de valor para la investigacion.

Nombre del entrevistador: Victor Adalberto Salaverria Cruz
Fecha de la entrevista: 14 de julio de 2020

Nombre de la persona entrevistada: Vicente Arquimides Ardon
Lugar de trabajo de la persona entrevistada: Cruz Roja Salvadoreiia Seccional San Miguel

Preguntas

1. ;De qué manera considera que beneficiaria a la Cruz Roja un sistema informatico para la
gestion de voluntarios, recursos y servicios?
Para un control mas 4gil del personal y atencion mas oportuna.

2. ;Qué areas considera usted que mejorarian con un sistema para la gestion de voluntarios,
recursos y servicios y con la aplicacidon mévil?
Servicio en atencidn prehospitalaria.

3. Paraimplementar un sistema para la gestidon de voluntarios, recursos y servicios, ;cual de los
siguientes criterios usted tomaria en cuenta?
a. Costo
b. Tiempo para laimplementacion
c. Adaptabilidad “Qué tanto se puede adaptar el personal es lo importante”

4.  ;Qué otras funciones o caracteristicas consideran importante que se contemplen dentro del
sistema y la aplicacién movil para las seccionales de la Cruz Roja?
Registro de paciente de enfermeria y un inventario de insumo médicos para la
clinica.
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10.

11.

12.

¢Su seccional posee politicas informaticas?
a. Si
b. No
Si la respuesta fue Si, podria explicar ;por qué y cual es la politica utilizada?
Las contrasefias de los equipos no tienen que dejarse escritas en papel y las
computadoras solas pueden ser usadas por la persona asignada si otra persona quiere usarla
debe solicitar permiso.

¢Su seccional de la Cruz Roja Salvadorefia posee servidores?
a. Si
b. No

¢Su seccional de la Cruz Roja Salvadorefia posee alguna licencia o posee algun software en
especifico?
a. Si
b. No
Si la respuesta es Si, podria indicar ;qué licencia o que software posee?
Licencia de Microsoft Office.

(El personal de esta seccional recibe capacitaciones sobre el uso de sistemas informaticos?
a. Si
b. No
Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ;cudles puestos son los capacitados en el uso
de sistemas informaticos?
i. Administrativos
ii. Junta Directiva
iii. Secretaria
iv. Voluntarios
v. Todos los anteriores “Son capacitaciones de uso de ofimatica”

¢Le gustaria tener un sistema informatico que permita la gestién de voluntarios, recursos y
servicios?

a. Si

b. No

¢Estaria en la disposicion de hacer uso del sistema para la gestion de voluntarios, recursos y
servicios?

a. Si

b. No

¢Estaria en la disposicion de recibir las capacitaciones necesarias para el uso adecuado del
sistema de gestion de voluntarios, recursos y servicios?

a. Si

b. No

De ser necesario, ;estaria en la disposicion de adquirir computadoras?
a. Si
b. No
“Se tendria que ver si la seccional tiene fondos para poder adquirir
computadoras”.
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13.

¢En su seccional se realiza alguna de las siguientes acciones?

a. Elaborar presupuesto

b. Asignaruna porcion presupuestaria para equipos informaticos

c. Serealizan compras de equipos informaticos

d. Contratar servicio de mantenimiento para el equipo informatico
Si se marcd el literal C, podria indicarnos ;con qué frecuencia se realizan las compras de
equipo informatico?

Las compras de equipo informatico se realizan de las donaciones que recibe la

seccional y el mantenimiento de equipos lo realizan técnicos en la Cruz Roja central de forma
que se tiene que llevar la computadora hasta San Salvador.




Anexo 4: Formularios Estandarizados para el Registro de Informacién

CRUZ ROJA SALVADORENA
DIRECCION DE GESTION DE VOLUNTARIADO Y SECCIONALES
FOTO
FORM 01 - SOLICITUD DE NUEVO INGRESO
CRUZ ROJA
SALVADORENA
Enviar foto para Carneta
voluntariado@cruzrojasal.org.sv
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO:
SEXO:| HOMBRE [ | MUJERT! | ESTADO FAMILIAR: [FECHANACIMIENTO:  / /| EDAD:
DUI: I NIT: ] PASAPORTE:
ESTATURA: [ PESO: l TIPO DE SANGRE: l TIPO LICENCIA DE CONDUCIR:
TEL. MOVIL: |TEL. FIJO: l CORREO:
NACIONALIDAD: | DEPARTAMENTO: ] MUNICIPIO:

DIRECCION COMPLETA:

OR D DAD, DATOS D 0OS REPR A A
NOMBRE DU EDAD TELEFONO
PADRE:
MADRE:
REPRESENTANTE LEGAL:
O ACAD O
NIVEL ALCANZADO: ESTADO: | FINALIZADO O ACTUALO PAUSADO U
INSTITUCION: [pespe:  /  /  |nasta:  /  /
IDIOMA EXTRANJERO: [ NIVEL: BASICO (1 | INTERMEDIO [ | AVANZADO
ACTUAL O ULTIMA EXPERIENCIA LABORAL
EMPRESA: TELEFONO:
CARGO DESEMPENADO: [DESDE:  /  /  |WASTA:  / /  |ACTUALD
JEFE INMEDIATO: | cARGO/JEFE: | TELEFONO:
1.NOMBRE:
OCUPACION: [ TIEMPO DE CONOCERLO: | TELEFONO:
2.NOMBRE:
OCUPACION: [ TIEMPO DE CONOCERLO: [ TELEFONO:
DATO D
DIAGNOSTICO MEDICO:
FECHA DE DIAGNOSTICO:  /  / [ MEDICAMENTOS PERMANENTES:
MEDICO TRATANTE:
DISCAPACIDAD FISICA: ALERGIAS:
OTROS:
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ASO D R ACO A AR A
1.NOMBRE:
PARENTESCO: ] TELEFONOS:
DIRECCION COMPLETA: .
2.NOMBRE:
PARENTESCO: E TELEFONOS:
DIRECCION COMPLETA:

*Declaro que la informacién y datos proporcionados anteriormente son verdaderos y doy mi consentimiento a Cruz Roja Salvadorefia
para que corrobore la informacion de los datos y archive los documentos en mi expediente mientras sea miembro, para referencia,
evaluacion, o confirmacién de la misma. Ademas, de ser inscrito como miembro de Cruz Roja Salvadorefia quedo en la obligacion de
notificar cualquier cambio o modificacion futura de los datos proporcionados.

Y para que asi conste, firmo la presente en , el
Lugar Fecha

FIRMA: FIRMA:
Solicitante Firma del padre, madre, o representante legal.
Aplica si es menor de edad.

*Aviso: Completar el presente formato “Solicitud de Nuevo Ingreso”, no garantiza la inscripcion como miembro. Cruz Roja
Salvadorefia se reserva el derecho de admision.

ESPACIO DE USO EXCLUSIVO PARA CRUZ ROJA SALVADORENA

DATOS INSTITUCIONALES
| REGISTRO/CODIGO: FECHA ACTUAL : /] POLIZA:
SECCIONAL: | carGo:
FILIAL: | C.E (| C.NC | DELEG.DEPTAL | JUNTA LOCAL (] | SOCORRISMO L] | DAMAS (1 | JUVENTUD O | GUARD. U | VOLSOC., [

AUTORIZACIONES PARA INCRIPCION COMO VOLUNTARIO

. F.
NOMBRE: NOMBRE:

JEFE DE FILIAL LOCAL/DEPARTAMENTAL SELLO PRESIDENTE JUNTA LOCAL SELLO
F. F.
NOMBRE: V.B. JEFATURA NACIONAL
PRESIDENTE DELEGACION DEPARTAMENTAL SELLO SELLO
RECIBIDO EN LA DIRECCION DE GESTION DE VOLUNTARIADO Y SECCIONALES El [/ F

RECIBE:



CRUZ ROJA SALVADORENA
DIRECCION DE GESTION DE VOLUNTARIADO Y SECCIONALES +
FORM 02 - ENTREVISTA SALVADORERA
[ Fecha:

Dia | Mes | Afo

Entrevistador: Registro/Cddigo:
Cargo: Seccional:

Preguntas:

Nombre: Edad:

1. ¢En dénde reside actualmente?

2. ¢Quiénes conforman su familia actual, (padres, esposo/a, hijos)?

3. ¢Qué nivel académico posee?, ¢ estudia actualmente?

4. i Posee formacion complementaria; diplomados, capacitaciones, idiomas, otros estudios o

conocimientos?

5. ¢Cudl es su experiencia laboral, en donde ha trabajado, por cuanto tiempo y qué funciones realizaba?

6. ¢Qué actividades realiza en su tiempo libre?

7. {Cémo se ve de aqui a 5 afios, cuéles son sus metas u objetivos?

8. ¢Cudles son sus fortalezas o cualidades personales?
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9. ¢Cuales son sus debilidades o aspectos de mejora personal?

10. ¢Ha participado como voluntario en alguna otra institucién, cual fue el motivo de su salida?

11. ¢Qué conoce sobre la Cruz Roja?

12. ¢{Qué lo motiva a ser parte de la Cruz Roja?

13¢Cual es su disponibilidad de tiempo para realizar el voluntariado?

14. ¢ Posee alguna condicion especial, fisica o médica?:

Comentarios del entrevistador:

Aprueba al candidato para continuar en el proceso de inscripcion:

Firma:

Entrevistador Sello



DIRECCION DE GESTION
DE VOLUNTARIADO CRUZ ROJA SALVADORENA
Y SECCIONALES +
DIRECCION DE GESTION DE VOLUNTARIADO Y SECCIONALES
CRUZ ROJA
FORM 03 ~ CARTA DE ACEPTACION DE COMPROMISO. Sl
Yo , con el Nimero Unico de Identidad:

_ y con el pleno conocimiento de los nobles fines y principios fundamentales de la Cruz
Roja, me comprometo a cumplir los siguientes términos:

Con la institucién: 1. Cumplir y hacer cumplir los Estatutos y Reglamentos de la Cruz Roja Salvadoreiia. 2. Ser
consecuente en mis acciones con los principios y valores del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media
Luna Roja. 3. Apoyar y participar, cuando sea solicitado, en los programas que desarrolla la institucién. 4.
Aceptar las responsabilidades que se me encomiendan, de acuerdo a mis capacidades, conocimientos y
experiencias. 5. Respetar en todo sentido, de palabra y de obra los emblemas y las autoridades de la
Institucion. 6. Cuidar sin excepciones, los bienes de la institucién y responder por los que sean asignados a mi
labor. 7. Asistir a las actividades de la Cruz Roja Salvadorefia debidamente uniformado, cuando la ocasion asi
lo exija. Con los Beneficiarios: 1. Servir a la comunidad sin discriminacién y con absoluto apego a los principios
fundamentales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. 2. Respetar los derechos y dignidad de los beneficiarios
en mi actividad voluntaria. 3. Atender las necesidades de la comunidad, con actividades para las cuales estoy
suficientemente preparado y autorizado por la Cruz Roja Salvadorefia. Con otros miembros: 1. Tratar a todos
mis compafieros con respeto, aprecio y sin discriminacién. 2. Trabajar en equipo. 3. Respetar las dreas de
trabajo. 4. Compartir conocimientos, informacién y recursos. Derechos de los miembros: 1. Recibir
capacitacién oportuna y suficiente para desarrollar las actividades que le competen. 2. Obtener los recursos
necesarios, segln la disponibilidad de la Institucién, para el buen desempefio de sus actividades. 3. Tener
oportunidad de ser electos para cargos directivos de acuerdo a los requisitos establecidos en los Estatutos y
Reglamentos. 4. Expresar ideas, sugerencias y plantear necesidades. 5. No realizar acciones que superen sus
fuerzas o para las que no esté suficientemente preparado. 6. Ser tratado sin discriminacién, respetando su
libertad, su dignidad, su intimidad y sus creencias. 7. Disponer de una identificacién que acredite su condicién
de miembro. 8. Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucién. 9. Ser oido en
defensa de sus derechos como miembro.

Ademas de los deberes asumidos bajo mi funcién como miembro, declaro, me comprometo y autorizo lo
siguiente:

a. Me comprometo que en ningiin caso, haré responsable a Cruz Roja Salvadorefia de mis actuaciones
personales, ni me ampararé en ella para mis propios fines. b. Exonero de toda responsabilidad a Cruz Roja
Salvadorefia y todo su personal, de cualquier incidente o consecuencia que pudiera ocasionarme lesiones
fisicas, psicolégicas o la muerte, cuando estas sucedieren fuera de mi servicio voluntario como miembro. c.
Me comprometo a usar los medios establecidos por los Estatutos y Reglamentos para comunicar mis
inconformidades, absteniéndome de utilizar las redes sociales para el cometimiento de descalificaciones,
calumnias, injurias, insultos, amenazas o menosprecio publico contra la institucion, sus érganos de gobierno
y sus miembros. d. Me abstendré de utilizar el uniforme durante actividades ajenas a la institucién. e. Cumplir
con los horarios que he establecido y designado con Cruz Roja Salvadorefia para realizar mi servicio como
miembro. f. No consumiré bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otra sustancia estupefaciente antes,
durante y después de mis actividades como miembro, portando el uniforme, dentro de vehiculos
institucionales o utilizando cualquier otro distintivo de Cruz Roja Salvadorefia. g. Durante mis actividades
como miembro me abstendré de tomar fotografias o grabar videos a las personas que estan siendo atendidas
o beneficiadas con los servicios que presta Cruz Roja Salvadorefia, a menos que sea parte de mis funciones.
h. Manifiesto que no cuento con antecedentes penales, ni he cometido ningin delito que esté en contra de
los principios fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja. i. Me
comprometo a mantener la confidencialidad respecto a la informacién obtenida y/o proporcionada por Cruz
Roja Salvadorefia, durante y posteriormente al periodo del servicio como miembro, no la revelaré a ningtin
tercero, salvo sea solicitado por escrito por alguna autoridad competente, salvaguardando con ello los
Principios Fundamentales de la Cruz Roja. J. De terminar mi relacién como miembro, o de ser destituido de
mis funciones por parte de la institucién, me abstendré de utilizar el uniforme, el carnet institucional y ningin
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otro distintivo de Cruz Roja Salvadorefia mientras este inactivo o suspendido, comprendiendo los efecto del
articulo 15 de la Ley de proteccion del emblema y nombre de la Cruz Roja K. Actuaré siempre conforme a los
principios fundamentales de la Cruz Roja que son: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, independencia,
Voluntariado, Unidad y Universalidad.

Las funciones realizadas durante el periodo de colaboracién en Cruz Roja Salvadorefia, son de carécter
“VOLUNTARIO”, por lo que no generaran ninguna relacién laboral a cambio de una contraprestacion o salario
con el transcurso del tiempo, asimismo, no se tendra el derecho a reclamar por ninguna via legal el pago de
salarios o algun beneficio de seguridad social que se derive de una relacién laboral.

Adicional a lo anterior, autorizo a Cruz Roja Salvadorefia para que de manera gratuita utilice las fotografias o
videos que se capturen o realicen durante el ejercicio de mis acciones como miembro en la institucién,
pudiendo ser estas utilizadas sin limite temporal ni geogréfico alguno, en cuantas acciones y actividades se
realicen para el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales, comprendiéndose , que bajo ninguna
circunstancia se podra hacer uso de la imagen para fines distintos o fuera de las actividades propias de Cruz
Roja Salvadorefia.

(Si autorizé[) - (No autorizoll)

En caso de ser menor de edad, el padre, madre o representante legal se comprometen, aceptan, autorizan
y firman dando validez a las declaraciones anteriores.

De no cumplir con lo manifestado, estoy consciente de que la Cruz Roja Salvadorefia podria tomar medidas
disciplinarias que podrian incluir la pérdida de la calidad de miembro. Para lo anterior firmo de enterado y
acepto los términos y declaraciones descritas en G
el : Lugar

Fecha

FIRMA: FIRMA:
Solicitante. Firma del padre, madre, o representante legal.
Aplica si es menor de edad.

NOTA: ESTE DOCUMENTO NO REPRESENTA PARA NINGUNA DE LAS PARTES UN CONTRATO LABORAL.
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Anexo 5: Cronograma SCRUM

Tiempo |Tiempo | Tiempo Tiempo
Entregable estimado | usado |restante Tarea (Sprint Backlog) estimado | Responsable Estado Horas de trabajo realizado por dia

(horas) (horas)

Disefio de la base de datos 20 Por hacer
Adecuacién de la platilla web 12 Por hacer
LOGIN 50 0 50 Integracitn de la ED con la plantilla L] Desarrollador 1 Por hacer
Codificacian del Login 6 Por hacer
Pruebas ] Por hacer
Disefio de las vistas GUI 24 Por hacer
Codificar formulario de registro de voluntarios 20 Por hacer
Médulo VOLUNTARIOS 70 0 70 Desarrollador 2
Codificar demas formularios del médulo 16 Por hacer
Pruebas 10 Por hacer
Disefiar las vistas GUI 12 Por hacer
Codificar las vistas GUI 16 Por hacer
Codificar CRUD de arficulos 12 Por hacer
Médulo INVENTARIO 68 0 68 Desarrollador 3
Codificar CRUD de categorias 10 Por hacer
Codificar cargas y descargas de inventario 12 Por hacer
Pruebas 1 Por hacer
Disefio de las vistas GUI ] Por hacer
Codificacion 16 Por hacer
Madulo SERVICIOS 34 0 34 Desarrollador 4
Pruebas 4 Por hacer
Pruebas de enlace con la app ] Por hacer
Disefio de las vistas GUI 12 Por hacer
Codificacion 20 Por hacer
Madulo EMERGENCIAS 46 0 46 Desarrollador 4
Pruebas ] Por hacer

Pruebas de enlace con la app ] Por hacer
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Tiempo |Tiempo | Tiempo Tiempo
Entregable estimado | usado |restante Tarea (Sprint Backlog) estimado | Responsable Horas de trabajo realizado por dia

{horas) |(horas) | (horas) (horas)

Diseflo de la vista 4 Por hacer
Dizefic de los repores 16 Por hacer
Madulo REPORTES 42 o 42 Desarrollador 1
Codificacion 12 Por hacer
Pruebas 10 Por hacer
Disefto de la vista informacidn de la seccional 4 Paor hacer
CONFIGURACION DEL Codificacion de la vista informacion de la
SISTEMA 16 o 16 ional ] Desarrollador 2 Por hacer
Pruebas de edicion ] Paor hacer
Dizefio de la vista para backup ] Por hacer
Codificacion 18 Por hacer
RESPALDO DE LABD 32 V] 32 Desarrollador 3
Pruebas de exportacién 4 Por hacer
Pruebas de importacién 4 Por hacer
Disefio de la GUI ] Por hacer
ADMINISTRACION DE . -
USUARIOS 26 o 26 Codificacion 14 Desarrollador 2 Por hacer
Prugbas ] Paor hacer
Diseflo de la GUI para permisos de usuario L] Por hacer
PERMISOS DE USUARIO 30 o 30 Codificacion 18 Desarrollador 4 Por hacer

Pruebas L] Por hacer



