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INTRODUCCION

‘Uno de los actuales instrumentos de planificacidn utili
zados en las estrategias de desarrollo vy bienestar econdmico
Yy social en los paises en vias de desarrollo, lo éonstituyen
los programas de desarroilo. El Instituto Latinoamericano de
Planificacidn Econdmica y Social (ILPESj,iorganismo orienta-
do a la capacitacidn de profesionales en el campo econémico
y social, a nivel Latinbamericano, con cede en Santiago de
Chile, dice sobre los "Programas de Desarrollo'" que: "Se en-
tiende por Plan o Programa de Desarrollo Econdmico y Social,
un conjunto de normas que permiten ordenar, regular y orien-
tar las acciones de los sectores'pﬁblicos y privados con los
aspectos socio-cultural, econémico—administrativo, con el
fin. de mejorar la calidad de vida de los habitantes y utili-
zar en forma 6ptima los recursos.existenteé”. En nuestro -
‘pais, precisamente, pueden citarse un amplio y significativo
ntmero de prbgramas, de diferente indole, orientados a lograr
los fines mencionados, y que se traducen en materia de accidn
‘de organismos del Gobierno Central e Instituciones Autdnomas
descentralizadas, para el logro de sus objetivos bdsicos. A-

si se pueden identificar programas en el orden de salud, eco

nomia, cultura, -agricultura, etc.

Por otra parte, es de resaltar que el progreso y bienes

tar econdmico y social deseado, no dependerid Gnicamente de

los recursos y de los programas de desarrollo que se preten-



ii.
da impulsar, sino también de la capacidad, eficiencia y efec
tividad con que trabajen las instituciones u organismos invo

lucradés en su implementacidn. Vale decir su recurso humano.

Es dentro de &sta Gltima proposicidén que cabe alﬁdir al
—aspecto Gerencial, cuya aplicacidén debe entenderse no se redu
ce a las actividades comerciales o industriales; ésta es de
igual importancia y una necesidad ?afa todos los esfuerzos
humanos ya se trate de instituciones gubernamentales, un hos

pital, una universidad o de una empresa tipicamente producti

va.

Puede incluso.enfatizarse que cualquier actividad huma-
na tiene que ser guilada por una "administracidn profesional’,
es decir, consciente y té&cnicamente capacitada. Asi, la admi
nistraéiéﬁ de 1los programaé quedan dentro del contexto gene-

ral de las ideas.expuestas.

Todo los anteriormente enunciado permite ampliar 1la vi
sidn del papel y campo”de accidn del actual y futuro profe -
sional de la Administracidn de Eﬁpresas. Incluso su impof-?
tante papel de apoyo a los Planes y Programas disefiados por

los Economistas.

Las anteriores consideraciones son las que han serﬁido
de pauta para realizar una EVALUACION SISTEMATICA DEL PROGRA
MA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO DE LA PEDERACION DE CAJAS DE

CREDITO RECOMENDACIONES PARA SU MEJOR FUNCIONAMIENTO lo
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cual permite poner en practica la amplitud de coﬁocimientos

adquiridos a través de la formacidn académica, a un elemento.
relativamente complejo de nuestra realidad actual. E1 traba-

jo consiste entonces en:

E1l Capitulo I presentarid elementos generales sobre la
naturaleza, caracteristicas, principios y aplicabilidad so -
bre funciones de los Programas de Desarrollo; asi mismo se
abordan nociones bédsicas acerca del fﬁncionamiento y evalua-
cidn de los mismos. Todo 1lo antérior, como un marco de refe-
rencia necesario y claramente asociado al tema princiﬁal

del trabajo.

El Capitulo II procede a presentar el Marco Organizati-
vo de la Federacidn de Cajas de Crédito por ser la Unidad E-
jecutora del Programa de Desarrollo Comunal Urbano, sus nive
les de direccidn, staff, de apoyo y opérativo.‘A ia vez, se
identificaria en particular el'Departamento de Desarrollo Co-
munal Urbano, desde el punto de vista administrativo, por

ser el responsable especifico del Programa objeto de estudio.

El Capitulo III permite cdnocer el funcionamiento del
Programa de Desarrollo Comunal Urbano. Se especificaran as -
pectos que comprenden: antecedentes del Programa, recursos,
demanda del crédito, tratado cada uno de &stos apartados en
un desglose que pormenoriza su contenido, y lo cual permite

establecer factores referenciales para la investigacidn de
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campo y consecuente evaluacidn del Programa.

" E1 Capitulo IV parte de 1la deScripcién del Marco socio-
econémico del Programa, continfia con el aspecto evaluativo\
del Departamento de Desarrollo Comunal Urbano planteando para
lelamente las réspectivas recomendaciones; aqui mismo se de -
términa el punto de edUilibrid actual y proyectado, asi como
su renfabilidad. Seguidamente se inicia la evaluacidn propia
mente del Progréma, analizéndolo'a;través de sus estadisti -
cas; es decir, observando la tendencia de sus prinCipales com
ponentes; luego se refleja y analiza el’importante aspecto de
la cartera, ?n su situacidn actualizada a la fecha delltraba-
jo. Finalmente se mide el impacto socio-econdmico del Progra-
ma a~travé$'de datos‘obtgnidos en la encuesta practicada; to-
mando como base témbién, los principales componentes del Pro-
grama. Considerandose Que'es €sta unavde'las partes que ma -

yor esfuerzo y aporte representan en el contexto global del

trabajo realizado.

El Capitulo V significa la culminacidén metodoldgica del
estudio y esta conétituido por 1las Conclusiones expresadas pa
ra cada apartado de. 1a evaluacidn; complementdndolo con las
Recomendaciones consecuentemente derivadas de las conciusig -

nes obtenidas.



A, PROGRAMAS DE DESARROLLO

1. GENERALIDADES

Es ampliamente conocido, que la disciplina econémica -
tiene pér objeto estudiar la administracién Qe recursoé es-
casos para que la éomunidad satisfaga sus hecesidades de to
do orden en condiciones 6ptimas. Ello implica la rédliza—
cién de actos que tiendan a crear los bienes; a regular los
bienes; a regular su afectacidn mediante el intercambio, de
_formé que se cumpla el contenido de la definicién y delimi-
taci6n del campo de estudio de la.disciplina econémica. Los
actos_de creacidn, de intercambio y de consumo de bienes, -
se realizan a lo largo del tiémbo dentro de un proceso con-
tinuo de écciones y decisiones. Es dentro de este marco. que
‘surgen ios criterios sobre Programacién Econdmica. |

La'Prbgramacién Econbmica es en la actualidad uﬁ tema
de mucha importancia en los paises en vias de desarrollo. -
Sin embargo, esto-no fue asi hasta hace algunos anos, toda
vez que se identificabé'la Programacién Econdémica con algu-
nas ideas politicas. Pero cuando se comprénde el sentido -
profundo que importa la Programacibn, desaparecen aquellas
implicaciones de orden politico. Este sentido le asigna a -
la Programacién un campo propio y auténomo de investigacidn.
Por tanto, &sta se ha convertido en un capitulo muy impor-

tante, dentro de la disciplina econfémica. Vale mencionar -



que mediante la Programacién Econdmica puede alcanzarse, -

.Indistintamente, lo que los economistas distinguen por Cre

cimiento Econ®mico. o bien el Desarrollo Econdmico de un -
pais. Siendo este Gltimo el cue mds ansiadamente persiguen

los responsables de conducir ‘un estado. /

Se dice que el Crecimiento Econdmico no es mis que -
el incremento de la produécién per dépita de bienes mate--
riales en el transcurso del tiempo, mientras gque Desarro--
llo Econdmico es una transformacién de vasto alcance en la
eétructura econdmica, social y politica de la sociedad, en

la organizacidén de la produccidn.

Avanzando en el punto anterior cabe plantearse algu--

‘nas interrogantes: ¢qué es un Programa?, ¢(qué es la progra

macién?, ¢qué son Programas de Desarrollo?. La respuesta a
estas interrogantes permitird aproximarse a una visidn mas

precisa sobre el cardcter e importancia de la Programacidn

- en general, y de manera mds directa hacia la conceptualiza

cién de los Programas de Desarrollo, aspecto cgue se consi-
dera tedricamente vinculado al Tema bdsico desarrollado en

el presente Trabajo.

En primer término se tratan los conceptos de Programa

y Programacidn, como sigue.
PROGRAMA Y PROGRAMACION

Tomando en cuenta que los términos Programa y Progra-
macién son actividades multidisciplinarias, su conceptuali

zacibn es variada, segln el enfogue predominante, aue se -



les de: econfmico, social, estadistico, etc..

El nuevo Diccionario EnCiélopédico ilustrado define el -
térmiho PROGRAMA como: "(gr. programa, de prographo, anunciar
por escrito) m. Declaracidn por lo gue se anuncia lo que se --
piensa hacer.'[/ Sistema y distribucidén de las materias corres
pondientes a un curso //. Anuncio de las partes de que . han
de constar algunas cosas" 1/

Entonces, lé programacién, se concibe como la accidn de -
programar.

Gonzalo Martner nos ofrece un concepto apiicado de la ac-
cibén de programar en la cual nos expresa que: "programar es ha
‘cei planes, programas y proyectos, es fijar metas cuantitati-- '
vas a la actividad, destinar los recursos humanos y materiales
necesarios, definir los métodos de trabajo a emplear, fijar la
cantidad y calidad de los resultados y determinar la localiza-
cidén espacial de las obras y actividades”. 2/

La programacidn no s&lo busca maximizar los resultados -
que puedan obtenersé con>uné determinada cuantia de recursos,
sino también, adecuar los procedimientos utilizados a las con-
diciones existentes. Es decir, que ademés de eficiencia se bus

ca realismo en relacidn con las necesidades sociales,

Como una disgresidn oportuna, vale mencionar gue la Pro--

;/ Nuevo Diccionario Enciclopé&dico Ilustrado. Ed. Sopena, Ar-—-
gentina,. 1963.

2/ Martner, G. "Planificacién y Presupuestos por Programas". -
~ Siglo XX Editores, S.A., México 12, D.F., Pag. 45., ano
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4
gramacidn Econdmica, toma como antecedentes esenciales cua -

dros especializados de Cuentas Nacionales.

PROGRAMAS DE DESARROLLO

La aplicacidn del proceso de Programacidn en materia e-
condmica dda lugar a la formulacidn de "PROGRAMAS DE DESARRO-
LLO". Continuando el orden de ideas y de acuerdo a criterios”

establecidos por la Comisidn Econdmica para la América Latina

(CEPAL),, puede decirse que: "Un Programa de Desarrollo no es

un mero égregédo de proyectos individuales para desarrollar
tales o cuales industrias o ramas de la actividad econdmica.
Cada uno de &stos proyectos considerado en forma aislada, pue
de ser técnicamente correcto, pero eso no significa por si sd
lo que su éonjunto constituya  un buen progréma.’ En consecuen
cia, un programa tiene que ser completé y considerar todas
las inversioneé que requiere el desarrollo econdmico de un

pais en un periodo razonable de tiempo". 3/

Ampliando esta definicidn, el mismo organismo-citado for
mula que un Programa de Desarrollo Econdmico es un "acto de
orden'", en el cual se establece una clara y razonable rela -
cidn entre los medios o recursos de que dispone y las necesi-
dades de desarrollo econdmico y su:escala de relaciones y las
distintas formas en que ha de operarse con esos medios para

satisfacerlas.

"3/ CEPAL, "Problemas Tedricos y Practicos del Crecimiento Econdmico",

Pag. 8. México, 1952.
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'~ Los términos '"programacidn'" y "planeacidén para el

desarrollo" se emplean como sindénimo. A ambos se les -

da una connotacidén de "esfuerzos continuos, delibera - -

dos y racionales tendientes a acelerar y orientar el -
proceso de deSarrollo mediante una seleccidn .total y -
detallada de los objetivos, asi como a la determinacién

.Un plan se relaciona a la economia en Su conjunto

se divide en sectores principales y quizds, en regiones-

dentro de un pais. Vale decir entonces que, un progra-

ma es una determinacidén méds precisa de los objetivos es

pecificos por alcanzar dentro de cada sector y regidn
de acuerdo con un plazo especifico. Los proyectos son
los componentes individuales de cada programa.

CARACTERISTICAS BASICAS.

Conceptualizados y definidos los Programas de De-

sarrollo, se puede ampliar sobre otros aspectos que le

‘son inherentes, y .que a su vez orientan a los técnicos

para su estructuracién o formulacidn. Estos aspectos -
surgen .de .1a naturaleza misma de los Programas y son -
aplicables a cualesquiera de elios, independientemente
de sus fines especificos. Tales aspectos se identifican-co
mo caracteristicas de los programas, describiéndose -

las principales a continuacidn:

- LIMITADOS EN SU FINALIDAD.

Esto debera entenderse en el sentido de que los -

" Programas tendrin objetivos y metas claramente defini-

das, especificos y cuantificables. .

LIMITADOS EN SU ALCANCE

Los Programas se disefian para sectores definidos

de la poblacidén o la economia, lo cual define su alcan

4/ COLM, GERHARD. ''La Programacitn como una guia para el Desarro

110" BIRF, AID, 1976,

4/

y asignacidn de- los recursos necesarios para alcanzarlos'-—



(
ce y proYecciones. Esto puede interpretarse como una 16gi-

ca consecuencia de la limitacidn de los recursos con que -
ha de contarse. .
LIMITADO EN EL TIEMPO ' =

Los Programas estarén sujetos a un tiempo especifica-
do para la realizacidn de sus finalidades. Es necesario -
gue estos determinen periodos de tiempo para cada una de -
sus etapas, metas.y logrb de objetivos; pudiendo ser tales
periodos: meses, trimestres, semestres o ahos, dependiendo
de los alcances y magnitud del ?rograma en cuestién.'
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA FLEXIBLE -

Los Programas como instrumentos de desarrollo, aspec-
to &a comentado, tienen en el mayor de los casos un caréc-
ter innoﬁador ague implica usualmente ia necesidad de estruc
turas administrativas ad-hoc, dado gue las actividades or-
génicés vy administrativas usuales que se éjercen de modo -
regulér v permaﬁente por los 6rganismos pGblicos o priva--
dos; se caracterizan por cuerer perpetuar funciones especi
ficas, las cuales resultarén insuficientes o inadecuadas a
los fines impuestos por el Programa.

Los Programas reQuiereﬁ gue las operaciones de rutina
y'procedimientos burocriticos sean superados, mediante la
innovacién en materia administrativa y de organizacidn., -
Por otra parte, la ejecucidn de los programas reguiere que

esta se lleve a cabo con diferentes niveles de un mismo or

ganismo o inclusive varios organismos, lo cual genera pro-



blemas de claravidentidéd sobre dos aspectos fundamenta
les de administracidén, estos son: la autoridad y la res
ponsabilidad. ﬁé sobre esos dos factores, en los cuales
tendréd que plantearse la flexibilidad organizativa de -

los programas; concediéndose algunas veces mayor autori

‘dad .a un funcionario de determinado organismo involucra

do y con mayor responsabilidad en el programa, que a -
otro funcionario que tenga uha calidad jerdrguica supe-

rior dentro de su propia estructura organizativa, pero

- de menor autoridad y responsabilidad dentro del progra-

ma gue se ejecute.

3. FUNCIONES DE ILOS PROGRAMAS DE DESARROLLO

En el apartado Programas de Desargollo, de este -

mismo capitulo, se ha dejado suficie:~smente definido -

la importancia y sentido de éstos. ARcra se plantea en

s

forma especifica y concreta la funcils que cumplen aso-

'

ciados a las polfticas econdmicas y sociales, ‘en mate--

ria de la planeacidn econémica de up .pais.

LAS POLITICAS ECONOMICAS Y SOCIAL&S DEL ESTADO Y LOS -

" PROGRAMAS

Los Programas de Desarrollo :w-den estar enmarca--
dos dentro de la amplia gama de pwliiticas de accidn del
Estado; es decir sus politicas econdmicas y sociales, a -

través de las diferentes Instituciones de planificacidn

'y ejecucidn de tales politicas. Como una ilustracidn de



ese amplio marco en que pueden quedar caracterizados .los
programas se mencionan las siguientes politicas extrai--
das del Plan Quinquenal del Gobierno de El Salvador, pe-=

riodo 1978 - 1982.
POLITICA AGRARIZ

La politiéa en esta &rea bropende, por un lado, a -
incrementar la prbduccién agrdpecuaria'para mejorar la -
alimentacidn de la poblacidn, fortalecer' al sector exter
no y contribuir al procéso de sustitucidn de importacio-
nes; y por otro, a incrementar el nivel de empleo e in--

greso de un importante sector de la poblacidn.
POLITICA DE INDUSTRIALIZACION

La industria adecuaria su’estructuré productiva a -
efecto de constituirse en el.elemento.impulsor del desa-
rrollo futuro del pais. Persigue lograr un crecimiento -
progresivo del producto industrial; modernizar los patrg.
nes acfuales de produccidn; aumentar la capacidad de em-
pleo; una mayor integracidn interna y una mejor comple--
mentacidn regional. . |
POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL

Esta politica facilitard una mayor movilizacidn so-
cial y promoverd la integracidn y participacidén activa -
de los diferentes grupos sociales‘en los esfuerzos pof -

la superacién econdmica, social, politica y cultural del
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pais. Las principales acciones seran:

Adoptar una politica de proteccidn y promocidn de la po--
blacién ampliando y mejorando los servicios en los campos
de la salud, la nutricidn, la educacién y la capacitacidn,

gue contribuyan a mejorar su nivel de vida actual.

Crear y promocionar organizaciones sociales en los distin
tos niveles que permiten incrementar la participacidn en

el proceso de superacién~personal, familiar y local; re--
forzar organizaciohes tradicionales y aprovechar la expe-
riencia comunitaria delApais, a efectos de que estos ele-

mentos se integren al proceso de modernizacidn del pais.

‘Ejecutar proyectos de cardcter social y dar asistencia -

técnica y crediticia a los proyectos productivos orienta-
dos a la promocidén de cooperativas, impulso al desarrollo

comanitario, a la intensificacién de la educacién de adul

tos, al mejoramiento de los problemas de alfabetizacidn,

la salud, la formacidn profesional y del medio ambiente.

Ampliar la cobertura de la previsidén y seguridad social,
tanto en su ambito de aplicacidn, como en el de las pres-
taciones.

En términos generales se pueden mencionar ademés --
otras politicas, tales como: empleo, comercio exterior, -
desarrollo regional, empresarial y de recursos naturales;
que complementan el contenido global del Plan de Desarro-

1lo Quinguenal antes citado.



.2 FUNCIONES 10
En el marco de referencia anterior, los programas
' gonstituyenlla herramienta estratégica para concretizar

los propdsitos de.las politicas mencionadas.

Las funciones especificas estaridn entonces determl
nadas por los fines particulares que cada programa per-

siga. En tal caso podridn tenerse las funciones particu--

lares de los Programas.

-3.2.1 MEJORAMIENTO DE LA SALUD.

Dentro de estos prograﬁas puéden estar comprendidas
camﬁaﬁas‘como las conocidas de salud materna, salud in-
fantil o creacidén de unidades de salud regionales,hospi

tales, etc..

3.2.2 MEJORAMIENTO DE LA-NUTRICION
B Puede considerarse compreﬂdidas en esta adrea los -
programas de produccidn de:granos'bésiééé; de hortali -
zas y Verduras,-pecuariosvy;de pezca, prOcesamiento y -

comercializacidn de alimentos, etc..

3.2.3 ELEVACION DEL NIVEL CULTURAL DE LA POELACION
Entre estos programas se pueden mencionar los de -
'~ capacitacidén de mano. de obra, alfabétizacién, creacidn
de escuelas, centros de enseﬁania media, vocacional, -

técnica, etc...
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3.2.4 ELEVACION DEL NIVEL DE EMPLEO Y DISTRIBUCION DEL INGRESO

‘"Estos programas tienen una alté.importancia en la -
solucidén de la problemdtica econdmica-social del pais. -
Tienden a logfar la mixima expansidn posiblé de empleo;
reducir el subempleo y estimular el desplazamiento de la
fuerza de trabajo hacia actividades productivas.

Concretamente, lo anterior se.logra a través de pro
gramas.de inversiéh pﬁblica, en obras de infraestructura;
prograﬁas destinados a generar empleo en los estratos de

'bajos ingresos; programas de rehabilitacidn de la ﬁivieg
‘da, etc..

Con_todo ld-aﬁteriormente relacionado, se préteﬁde
dejar con clafidad y precisidén sobre la naturaleza e im-
portancia de la,funéién que desempehan los programas en
el quehacer del deéarrollo econdmico, social y cultural

del pais,
B, METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE PROGRAMAS
Los Programas de Desarrollo, como otros elementos -
" de administracidn, también siguen una metodologia, que -
se expresa en un ordenamieénto 1ldgico de pasos a seguir,
los cuales garantizan un grado d6ptimo de eficiencia én.-

su formulaciébn.

Estos se plantean de la siguiente manera.



1. PREPARACION TECNICA

Preparar técnicamente un programa significa~unaawcﬂﬁ1
conciente y racional de planificacién del mismo, estableci
endo criterios previos y utilizando determinadas herramien
tas técnicas que permitan v;sualizar con claridad las nece’
sidades que se van atender, formulacidn deimetas v objet;—
vos, programacidén de las acciones a seguir, evaluacidn ob-
jetiva de los hechos dentro de las cuales se va a actuar,
considerdndolos como estimulos o restricciones a los mis--
‘mos. Entre estos Gltimos aspectos se pueden mencionar por

ejemplo:
1.1 RECOLECCION O ACOPIO DE DATOS

Seré_neceéario recojer informacidn amplia sobre los -
sectores y el &mbito en cue se ejecutard el programa, com-
:prendiendo ademds opiniones, posibilidades, calidad sobre
lQS funcionarios v organiémos que participarén e inter-re-

lacionardn para la ejecucidn del mismo.
1.2 ANALISIS Y PONDERACION DE LA INFORMACION

La informacidén deberd@ ser analizada, interpretada y -
ponderada a efecto de apoyar la decisidn definitiva de rea
lizar4el programa, dado de gue esa informacidn permite eva
luar las posibilidades objetivas de ejecutarlas. Por otra
parte,-seré esa misma informacidn la que permiﬁiré dimen--
sionar la magnitud del programa en cuanto a recursos huma-

nos, materiales, financieros y organizativos; es decir, la



base para su estructuracién.

1.3 FORMULACION DEL PROGRAMA

i)

ii)

iii)

iv)

La etapa que consecuentemente sigue a las dos previa

mente anunciadas serd@ la de formulacidn del-programa, gue

significard la expresidén definida sobre las necesidades -
que se atenderdn; los objetivos y metas que se esperan al
canzar; los medios y recursos que se empleardn, asi como
el éalendario para la éjecucién.de'todas las acciones que
comprenden los programas. |

| Uéualmente, los programas tienen un caridcter multi--

disciplinario y de grado sumamente complejo, lo que impo-

"ne el uso de multiplicidad de herramientas técnicas, se--

~glin el caso. Asi se tendrdn que usar:

Investigaciones estadisticas, las cuales proporcionarén -

datos primarios.

Investigaciones secundarias, cuya finalidad serid el apro-

vechamiento de datos Gtiles existentes.

Técnicas de planificacidn y control, tales como: presupues-—
tos, red pert, CPM, diagramas de gantt, flujogramas y flu

Xogramas, etc..

Herramientas de organizacidn: pirdmides organizacionales,

" manuales de funciones y procedimientos, etc..

2. DIRECCION DE LOS PROGRAMAS

La participacidn de grupos diversos, técnicos y admi



1)

ii)

iii)

iv)
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nistrativos, en la ejecuéién de Programas plantea proble-
mas de direccidn usualﬁeﬁte complejos, que se ?efieren so
bre todo a las relaciones entre el personal y entre este

y la Alta Direccidén. En general se pueden plantear un con
junto de caracteristicas bésicés, gue deberén ser tomadas
en cuenta para la Direccidén de Programas, que en lo mini-

mo son las siguientes:

Existird una Junta Rectora que dirigird a su més alto ni-

. vel el Programa.

El Programa integraréd grupos diversos (personas u organis

mos), para su ejecucidn.

El aspecto anterior acentfia los problemas de relaciones -
entre las diversas personas; precisamente por no estar de
sarrollando sus actividades dentro y bajo su estructura -

organizacional y de direccidn habituales.

Asi mismo, sobre todo en lo. relativo al personal altamen-
te calificado y técnico, se dan problemas-de falta de cla

ridad en cuanto a limite y amplitud de su autoridad y res

~ponsabilidad respecto a la autoridad rectora.

Al respecto, se puede citar al sociologo Berkleriano
brofesor Eugenio Kings, el cual recomienda "no descuidar
lo referente a las comunicaciones entre los responsables
de implementar los proyectos,_ya que a su julcic, gran --
parte de esas tareas fracasan desde el momento dé la comu

nicacidén de las mismas, ya sea por relaciones humanas in-
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cipientes, por falta de claridad en lo.qué se va a comunicar o
por influencias de orden politico. La comunicacibén debe practi
carse de acuerdo a Técnicas modernas que detallan en forma di-
dactica su proceso" 6/

Las anteribres’observaciones‘tienen validez para los pro—A
gramas en su sentido m&s-amplio; es decir, sobre todo para pro
gramas de gran magnitud, que reqguieren la participacidn de nu-
merosos organismos, que involucra técnicos multidisciplinarios,
especialistas y altas sumas de recursos financieros etc..

Es razonable pensar que la complejidad de la direccidn, -

para la ejecucidn de los programas, se modifique y reduzca -

en algunos casos, dado que existe también una significativa =--

- cantidad de programas_que‘sé désarrollan bajo la responsabili-

dad de una sola unidad ejecutora; tales como un ministerio, -

una unidad de un ministerio o una institucidn autdnoma; siendo

el caso que los recursos financieros les son a esas unidades -

. de acuerdo. a las necesidades planteadas para satisfacer los ob

v

jetivos del programa; quedando bajo su plena administracidn el
uso adeéuado de los mismos, y los técnicos provenientes de —---
otros organismos quedan pienamente subordinados a la organiza-—
cidn diseﬁada;por la unidad ejecutora, en todo lo relativo a -
su participaciéh en el Programa. Es &xﬁr,se'reducen los proble-

mas de responsabilidad-autoridad.
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En las apreciaciones relacionadas se ha bosquejado -

la problem&tica de la Direccidn de ?rogramas, que anrdan
un modelo Gnico de Direccidn, lo que competirfia a un tra-
bajo especializado para ese fin} mé&s bien se ha querido -
poner de relieve la importancia y magnitud de esa &rea de
trabajo y no el planteamiento directo de mecanismos opera

tivos a ese fin.

C. ESQUEMA DE UN PROGRAMA

A efectos de ilustrar en forma sintetizada el conjun
té de éspeCtos hasta este nivél relacionado, se recurre a
la expresidn esguematizada de un Programa real, recurso -
que permite apreciar la objetividad de los juicioé enun--
ciados en el presente capitulo.

Esta estrategia de planteamiento, dentro de la meto-
dologia de investigacidn, persigue concretamente lo si---

gulente:

i) Dar realce a puntos vitales para el andlisis y simplifica

- - *
cidn.
ii) Consignar y resumir variados datos en una forma que admi-

ta su apreciacidén répida.

iii) Captar los pormenores con un minimo de escritura.



1. PARLAMENTO DEL PROGRAMA

Nombre del proyecto: Desarrollo Rural Integrado
(D-01)

Instituciones responsables: MIPLAN

Duracidn: Permanente

Etapa y estado de la etapa: Ejecucidén (al dia)
OBJETIVOS

- Mejorar las condiciones de vida del campesino marginado

- Dar satisfaccidbn efectiva y continua a las necesidades bé
sicas humanas

- Proyectar y'consolidar a nivel local politicas y planes -
macro-econdmicos

- Generar actividades productivas complementarias y agrope-

cuarias
ACTIVIDADES

- Normativizacidn y coordinacidn de esfuerzos multisectoria
les orientados al mejoramiento de la calidad de vida en -

el &rea rural

.~ Elaboracidn de documentos té&cnicos de desarrollo rural

POBLACION OBJETIVO

- Beneficiarios de la Reforma Agraria
- Minifundistas y pequefios agricultores

- Trabajadores sin tierra
LOCALIZACION GEOGRAFICA Y COBERTURA

- 20 municipios de Sonsonate y Sur de Ahuéchapén cubriendo



18

416,208 personas
METAS POR PERIODO ESPECIFICO

Proyectadas: - Proyectos productivos
- Estudio especial
—.Proyectos‘sociales (salud, educacidn, vivienda,
recreacidn)

Alcanzadas: 30, 60 y 10% respectivamente

COSTO TOTAL

FUENTE‘DE FINANCIAMIENTO Y MONTO

Interna: GOES ¢747,000.00

-Externa: OEA ¢£909,500.00
EVALUACION (tipo, frecuencia, resultados)

Procesd: MIPLAN gfectﬁa evaluaciones semanales acerca del lo--

gro de la metas
Impacto: MIPLAN hace evaluaciones mensuales de los logros del

proyecto
MODIFICACIONES IMPORTANTES EN LA EJECUCION DEL PROYECTO
Descripcibn: -—--
Causa: -—=

TIPO DE INFORMACION DISPONIBLE

< Bases para una politica nacional de desarrollo rural integra

do
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— Informes mensuales
LIMITACIONES PRINCIPALES

- El procéso nuevo de planeamiento no se inserta en modelo tra
dicional crea temor y desconfianza lo cual genera falta de -
apoyo institucional |

- ﬁa produccidn de informacidén limita la ejecuéién de proyec-—-
tos

- Hay rechazo por parte de algunos grupos débidoua la concu---
rrencia de muchos organismos gue crean expectativas y no dan
soluciones a corto plazo

- Hay duplicacidén de funciones, no hay coordinacidn entre las
direcciones (MIPLAN), y existe celo instiﬁucional

— El proyecto no tiene manejo de sus fondos, dépenden de la ad
ministracién general de MIPLAN

- A veces no hay profesionales entrenados en las disciplinas -

adecuadas para la implementacidn del proyecto

OBSERVACIONES

— OEA ha capacitado 'a todo el personal del proyecto



2. ESQUEMA DEL PROGRAMA

PROGRAMAS /PROYECTOS/ACTIVIDADES QUE AFECTAN DESARROLLO INTEGRADO (REGIONAL)

Elemén  Poblacidn Localizacién , Cos Duracidn
tos objetivo y cobertura Actividades Metas tos  etapa y esta Limitaciones
PPA (C&digo) ' do de etapa
D-01 - Beneficiarios - 20 municipios -~ Noxmativiza - Proyectos --- -~ Permanente -~ Falta de apo
de reforma -- de Sonsonate cién y coor producti- ejecucifén yo institu--
agraria y sur de Ahua dinacién de* vos (al dia) cional
- Pequenos agri chapén - acciones =~ =~ Proyectos - Falta de in-
cultores y =~ (416,208 per-— multisecto- sociales formacidn
trabajdores - sonas) riales en -~ - Estudio - ~ Rechazo por
sin tierra drea rural especial parte de al-
- Elaboracitn © gunos grupos
de documen- -~ Duplicacién
tos técni-- de- funciones.
cos de desa - Coordinacién
rrollo ru-— - Proyecto no
ral. maneja sus -

fondos

- Recursos hu-~-
manos (técni
cos) -

0¢
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D. FUNCIONES DE EVALUACION E INFORMES

La evaluacidn es el proceso mediante el cual se es-
tima el grado de‘eficiencia y de efectividad del progra-.
ma, en el logro de los objetivos propuestos inicialmente.

De acuerdo con la informacidén obtenida en el proce-
so\de evaluacidn, se podréd determinar la congruencia en-
tre las ;ealizaciones y los objetivos propuestos que die
ron base a la formulacién del programa. Para lograr este
propdsito de la evaluacién_seré necesario disenar los -
respecﬁivos procedimientos de evaluacidn para cadé pro--
grama y paré cada fase; ademés, serd relevante conocer -
con qué eficiencia y efectividad el programa ha sido eje
cutado, si estd produciendo los reSuitados deseados y -
previstos y qué efedtos_estén produciendo los programas
eh el contexto social.

La evaluacién,‘de acuerdo a los criterios antes ex-

puestos, comprende las siguientes funciones:

Desarrollar el diseno de evaluacidn previsto en los pro-
gramas de las distintas &reas, mediante la apreciacidn -
del grado de efectividad y de eficiencia lograda en la -

utilizacidn de los recursos asignados a cada programa.

Comunicar la informacidén producida para realimentar los
procesos integrados, como medio para posibilitar la toma

de decisiones.



iii) Revisar los propios procedimientos de evaluacibn para --
que respondan més adecuadamente a los requerimientos de

los programas en particular.



24

En el capitulo precedente se han senalado elementos -
generales sobre la naturaleza, caracteristicas y princi---
pios ralativos a los Programas de Desarfollo Econdmico - So
cial, dejando tratado aspectos que consideramos fGtiles y -
asociados al propdsito principal del presente trébajo.

Selplantea ahora, en este Capitulo, el Marco Organizi

tivo de la Federacidn de Cajas de Cré&dito - FEDECCREDITO -

~que representa la Institucidn ejecutora inmediata del Pro-

grama de Desarrollo Comunal Urbano. Asi-mismo se describen
elementos esenciéles, desde un punto de vista administrati
vo, del Departamento de Desarrollo Cumunal Urbano, por --
constituir &ste la Unidad especifica, a través de la cual

lavFederaCién de Cajas de Crédito implementa el referido -

Programa.
LA FEDERACION: DE. CAJAS. DE. CREDITO

En primer lugar creemoé conveniente fijar la naturale
za de la Institucibén que se trata. Asi, tenemos_que al ana
lizar la Ley de Crédito Rural y sus reformas, por una par-
te, y pbr otra la Escritura de Constitucién de FEDECCREDI-
TO, se advierte que la Federacidn es una Institucidn crea-
da por el Estado y no por entes privados; gue posee sﬁ pro-
pia Ley de Creacidn y Reglaménto de Funcionamiento; con un
pfesupuesto especial y que ha sido creada para.fines de --

servicio a la comunidad.
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En tal sentido, puede resumirse diciendo que la Fede
racién de Cajas de Crédito es una Institucidén Autdnoma, -
de utilidad pfiblica, constituida en forma de sociedad coo
pefativa por acciones, de conformidad a la Ley de Crédito
Rural y a las disposiciones del Cédigo de Comercio vigen-
te en la Repfiblica. Su capital social egté fofmado por -
aportes de acciones suscrita por el Estado, Banco Hipote-
cario de El Salvador y todas las Cajas de la Repliblica or
ganizédas de acuerdo a la Ley de Cré&dito Rural.

Su funcidn primordial se sintetiza diciendo que es -
una Institucidn por medio de la cual las Cafas reciben el
.financiamiento en fo;mé exclusiva y hacen llegar‘el crédi

to a Las comunidades,
OBJETIVO GENERAL

El objetivo‘principal de FEDECCREDITO es promover.ei
desarrollo del movimiento coopérativo en‘la'Repﬁblica, es
- pecialmente en lo relativo al crédito para broductores ig
dustriales,‘comerciantes en bequeﬁo, formular la educa---
cibn cooperatiVa, participar y colaborar en sociedades e
instituciones que tengan relacidn con el movimiento coope
rativo, autorizar la constitucidn y movimiento de las Ca-
jas Rurales e'inspeccidnar y fiscalizar su organizacidén -
y administracién, servir de garante o intermediario entfe
las Cajas y terceros y prestar servicio a las Cajas Rura-

les afiliadas en especial en sus peticiones a las autori-
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dades. 1/

ORGANIZACION ESTRUCTURAL

El encabezado ae este acipite amerita referirse, por
"lo menos en forma breve, a alguﬁos términos qﬁe por lo de
mé&s son éﬁpliamente tratados en la profusa literatura so-
bre temas de Administracién. Estos términos son, particu-
larmente, "brganizadién", "la organizacidn", "estructura
de la organizacidén" y "organigrama". |

En este érden de ideas podemos éeﬁalar, citando la -
obra "Curso de Administracidn Modernaé de Koontz y O'Don-
nell, que el término "organizacidn" se usa en forma muy di
versa en Administracidn. Algunos tedricos. - particularmen
te_aquelios gue enfocan la administracidn a la lﬁz de las
ciencias-del comportamiento - consideran la organizaéién
simplemente como relaciones humanas en .la actividad del -
‘grupo) equivale a la estructu;a social. Asi, "la organiza
cidén" comprende.todas las relaciones formales e informa--
les, dentro y'fuera'de la.empreéa, gue tiene relacidn con
el comportamiento de los empleados. Otras usan el término
‘"organizacidén" en el sentido de "empresa", una institu---
cidn para alcanzar metas . Y méé adelante, agrega en la -
mismé obra citada, .que "la organizacidén"tiene que ver con
la estructura actividad-autoridad de una empresa. Esto es,

1/ Ley de Crédito Rural y sus Reformas. Federacién de Ca-
jas de Crédito, El1l Salvador, C.A. '
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-la agrgpacién de actividades necesarias-para alcanzar los ob-
jetiVos de la empresa y la asignacidn de cada grupo.de activi
dades a un ejecutivo, con la autoridad necesaria para adminis
‘trar esta actividades". 2/ ‘De acuerdo con ésto, la 6rganiza—
cidn signifiéa el eétablecimiento'de relaciones de autoridad,
con indicacidn de ‘la coérdinacién entre elias, tanto vertical
como horizontalmente, en la estructura de la empresa.

En este mismo 6rden y direccidn citamos a George R. Te--
_rry que, en "Principios deé Administracidn", nos dice qué: "Or
ganizacidn es el arreglo de las funciones que se estiman nece
sarias para lograr el objetivo, y es una indicacién de la au-
toridad y la responsébilidad asignada a las personas que tie-
nen a su cargo -la ejecucidn de las funciones respectivas". ;/;

En el médulo-II Programa de Adiestramiento“paré_Analis——
tas de Sistemas: Organizacién, Métodos y Direccidn, encontra-
mos ei-siguiente concepto de organizacidn. "La organizécién -
puede definirse como el proceso paré identificar y agrupar el
trabajo gue ha de delegar las obligaciones y la autoridad y -
" establecer relaciones con el fin de hacer posible que las per
sonas trabajen juﬁtas del modo mas efectivo". 4/

2/ Koontz, H. y O'Donnell, C. "Curso de Administracién Moderna, un AnAlisis
de las Fun01ones de Aamlnlstra01on", Libros McGraw Hill, 1970, 3a, Ed.,
Pg. 445,

3/ Terry, George R., "Principios de Administracidn", Compaﬁia Editorial CQQ
tinental, S. A., Mex1co D.F., 1974, 5a. 1mpre51on. Pg. 336.

4/ Médulo II, "Progrenﬁ,ce Adiestramiento para Analistas de Sistemas: Orga—
nlza01on Metoaos y Direccidn", Pg. 86. - :
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En esta obra, asi mismo, se plantea la interesante inte-
rrogacidn sobre si "La organizacidn es simpleménte una estruc
tura o incluye también a las personas gque hay en ella"?. Res-
pondiendo gque la organizacidn no la constituyen personas, del
mismo modo que la coordinacidén del control tampoco la consti-
tuyen persopés. No obsténte, de la misma manera gue la planea
cibn, la coordinacién y la direccidn son algo que siempre se
aplica al trabajo de las personas y para que éste se ejecute.
Lo mismo se aplica a la organizacidn. La Qrgahizacién se crea
para peréonas.

| Al concepto relacionado con las personas. se le denomina
“humanizado“ y el concepto réiacionado éstructuralmente se cé
noce como "Mecanizado", en la misma obra citada.

Sobre estos mismos conceptos consideramos oportuno y per
tinente senalar que en foda organizacidn efectiva se reconoce
la existencia de una estructura formal y otra informal, cuyas

caracteristicas son las siguientes:

Organizacidn formal:

— Sistema de labores bien definidas en el que cada gquien tie-
ne autoridad.y obligaciones definidas.

- Estructura_arbitraria a la que el individuo tiene que ajus-
tarse.

- Limites definidos de las actividades de las personas.

~ El1 trabajador no puedé ver ni el comienzo_ﬁi el final del -

trabajo.que hace.

- El trabajador no puede determinar cual es su parte de la ac
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tividad general.

- La coordinacidn se establece de acuerdo con una pauta

prescrita.

Organizacidén Informal

- Las personas trabajan juntas debido a sus gustos y de-

sagrados personales.

- Los agrupamientos informales pueden salvar los limites

de las unidades de la organizacidn.

- Las organizaciones y los grupos informales existiran,
cualesquiera éue sea la pauta formal de la organizacidn.
La organizacidn formal gque ignore y excluya pfoéoner -
lo necesario para el funcionamiento efectivo de estos

grupos perderd eféctividad.

Por otra parte, complementando ideas, decimos que -
el término "estructura"™ indica relacidbn, disposicidn oi
gédnica, arreglo, estratificacidén. Acorde con estos con--
ceptos, se puede decir técnicamente, siguiendo a los Tré
tadistas, que la "estructura de la organizacidn" es y se
Crea para realizar las funciones vy lés actividades y para cumplir -

los deberes y responsabilidades de los componentes de la organiza
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cidn. Asi, es de gran importancia para realizar los procesos de

direccidn, como por ejemplo el de comunicacidén, el de coordina

cidén, de decisién,

de control, etc. ademds sirve para canali

zar los esfuerzos de acuerdo con los fines y objetivos de la

organizacidn.

Finalmente, respecto al "organigrama", se puede decir,

que este es esencialmente un gridfico que se representa bajo

la forma de documento esquemdtico de conjunto, la estructura

de una organizacidn (empresa o institucidén), y permite darse

cuenta de las distintas relaciones y dependencias que pueden

existir entre los componentes o unidades de la organizacidn.

Seglin este concepto,- el organigrama podr& mostrar;

1. Un cuadro sintético

2, Estructura de la organizacidn

3. La relacidn entre unidades estructurales

4, Las

: 5. Los
6. Las

7. Los

8. Los

tro

9. Las

funciones
puestos de mayor y menor importancia

comunicaciones y sus vias

niveles y estratos jerdrquicos

niveles de autoridad y su relatividad den

de la organizacidn

unidades de categoria especial.

Planteados los anteriores conceptos, se recuerda gue la

finalidad de nuestro trabajo consistird en realizar una eva-

luacidn integral, especificamente, del Programa de Desarro--
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1llo Comﬁnal Urbano. No obstante, por la razdn mencionada ini
cialmente en este capitulo, éonsideramos conveniente y perti
nente enmarcar el aspecto estructural de la Institucidn.

‘En primer orden, reéogiendo el sentido de los conceptos
enunciados se presenta el organigrama de la Federacidn de Ca
jés de Crédito. Este se ha seccionado en los niveles jerr--
quicos macro-organizativos, reflejando el nivel de importan-—
cia de sus componentes en la pir8&mide organizativa de FEDEC-
CREDITO. Asi, se pueden fbservar.los siguientes niveles basi
cos: |

a. Nivel.de Dirécciéﬁ Superior
~b. Nivel Asesor

c. Nivel ae Direccidn Media

d. Niyel Operativo

e. Nivel descentralizado

Estos niveles y a través de sus respectivas ﬁnidades es
tructﬁrales, se encuentran descritas en‘détalle en el respec
tivo Manual de Organizacidn de FEDECCREDITO, en todo lo relé
‘tivo a responsabilidades, tareas, atribuciones, deberes y -
funciones.

Sobre la base de los instrumentos ya mencionados, se re
laéionan en forma sintetizada, el contenido administrativo -

de los niveles arriba mencionados, en la forma siguiente:
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2.1 NIVEL DE DIRECCION SUPERIOR

Es el organismo superior dentro del esquema orga-
nlzatlvo de la Institucién vy estard compuesto de la si
guiente forma: por una Junta General, por una Junta de
Gobierno, por un-Presidente Ejecutivo y por un Gerente
General. Le corresponde generalmente las siguientes --
funciones: |
acordar la distribucidn de las ganancias del ejercicio;

dar cumplimiento a las disposiciones. de la Ley del Cré&

‘dito Rural; determinar las politicas generales necesa-

rias para lograr los objeti&os del Sistema de Crédito

Rural; fijar intereses, tasas, comisiones y recargos a
cobrar; aprobar los planes de trabajo de la Institu---
cibn; aprobar la memoria anual; aprobar los estados fi
nancieros del ejercicio; nombrar, sus?ender, O promo--

ver al personal de la Institucidn.
NIVEL ASESOR

Son las unidades qué tiehen como finalidad, den--
tro del esquema organizativo, servir como consejeros; -
como asesores; ademds serdn las personas gue se encar-
garédn de hacer las recomendaciones necesarias y perti-
nentes tanto al nivel de Direccidn Superior como al ni
vel de Direccidn Media.

El Nivel Asesor de la Federacidn tiene unicamente

una autoridad de staff dentro del esquema administrati
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VO O sea que unicamente ppdré emitir recomendaciones pa
ra que estas sean implementadas por medio del nivel de
DIRECCION MEDIA de la Institucién. Para el caso de la -
Federacién de Cajas de Créaito, el Nivel Asesor estaré
conformado por las siguientes unidades: Asesor de la --
Presidencia, Auditoria Externa, Auditoria Interna, Au-
ditoria de Cooperativas Afiliadas, la Unidad de Planifi
qacién y la Unidad de Andlisis Financiero.

El Nivel Asesor dentro de las funciones méds rele--

vantes tendré las siguientes:

Realizar las investigaciones.hedesarias cumpliendo mi--
siones especificas y por iniciativa ?ropia sobxe‘ellfug
cionamiento del sistema; atender ia informacidén y/o con
sultas que se reciban de las Cooberativas Afiliadas; -
participar en comisiones de trabajo relacionados ‘con el.

sistema.
NIVEL DE DIRECCION MEDIA

El Nivel de Direccibn Media esté& fo?mado por la -
Unidades de Direccidn que se encargarén de implementar
las deciciones del Nivel de Direccidn Sﬁéerior y las re
comendaciones del Nivel Asesor para la buena marqha del
negocio de la institucidn.

. Este nivel estard conformado por las siguientes -
unidades: Divisidn de.Operacioneé, Divisién de Coopera-

tivas Afiliadas y la Divisidén Administrativa.
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El nivel de Direccidn Media dentro de sus funcio
nes principales tendri 1las siguientes:'Asesorar a los
miembros de las Juntas Directivas y personal de Coope-
rativas Afiliadas en cuestiones administrativas, conta

/ bles y manejo de créditos; informar a la Presidencia -
ejecutiva, Gerencia y las Juntas Directivas de las Coo
perativas Afiliadas sobre andlisis e irregularidades en
contradas en dichas cooperativas; llevar a la practica
ias politicas financieras que emanan de la Presidencia
o Gerencila y proponer las modificaciones que se estimen
convenientes; adﬁinistrar eficientemente los fondos o
bienes qde se héyan recibido en administracidn por par
te del Estado,.lnsﬁituciones Autdnomas y pérticulares;

. vigilar el cumplimiento de los ?rincipios administrati

vos en todas las ynidades de la Institucidn.

2.4 NIVEL OPERATIVO.

El nivel operativo estd compuesto por las unidades
que se encargaridn de realizdr las diferentes operacio--

"nes del negocio de la Institucidn.

Entre las unidades que conforman el nivel operati-
vo mencionaremos los siguientes:

A) E1 Departamento de Desarrollo Comunal Rural, es el

que presta asistencia técnica a los usuarios -



B)

C)

D)

E)

F)
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del crédito rural.

El Departamento de Comercializacidn: se encarga de

la comercializacidn del fertilizante y de los insu
mos, que son proporcionados a los usuarios del Cré

dito Rural.

El Departamento de Crédito: realiza las funciones

que dentro del campo del crédito rural, fuesen ne-

_cesarias para garantizar el funcionamiento ordena-

do, eficiente, a4gil y sano.

El Departamento de Contabilidad: es el que mantie-

ne actualizado los-registros contables y presenta
oportunamente los balances de comprobacidn; ademis
elabora periddicamente los estados financieros de

la Institucidn.

El1 Departamento de Funcionarios y’Emﬁleados: Admi

nistra lds actividades del departamento en razdn

de las necesidades actuales y futuras del servicio

segln el ntimero de usuarios, montos de los présta-

mos, recuperaciohes y disponibilidad de fondos.

El Departamento de Desarrollo Comunal Urbano: es

el que administra los créditos que se les facilita

a pequefias empresas localizadas en las zonas margi .

nales urbanas.



G)

H)

1)

J)

K)

L)
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recuperacidn de los préstamos que, de acuerdo al régimen cre

diticio de la Imstitucidn, se encuentran en mora.

mentar la seleccidn, ascensos, traslados, estimulos, etc. en
tre los miembros del personal.

El1 Departamento Juridico: es el que coordina el trabajo de -

los abogados y notarios que intervienen en juicios y actas -
de -1a Federacidn.

El Departamento de Procesamiento de Datos: es el que se en--

carga de analizar, disefiar e implementar los sistemas que --
por su naturaleza y de acuerdo-a las prioridades de la Fede-
racidén impliquen la utilizacibén del sistema de computacidn.

El Departamento de Servicios Generales: es el que se encarga

de Tealizar las gestiones de compra de bienes y contratacidn

de personal para repéracién de equipos de la Federacidn y --

coopefativas afiliadas, es el que éplica los sistemas de ar-
chivo a fin de que el servicio sea eficiente y de bajo costo
operativo; ademas controla los trabajos de personal de 6rde—
nanzam motoristas, vigilantes y jardineros.

NIVEL DESCENTRALIZADO.

Este nivel estd constituido por sociedades locales denomina-

das "Cajas de Crédito Rural', que forman parte inte ---

TRT-CA CENTRAL
ﬁl%:&i:\;aﬁ DE EL 5aLVADOR
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gral del Sistema de Crédito Rural. Estas cajas de Crédito Ru
ral son sociedades cooperativas de forma anénima, es decir,
entidades privadas locales, controladas vy administradas por
sus socios; y para ser consideradas por "Cajas Ruraleé“ de--
ben organizarse en la Ley de Crédito Rural y el Cédigo de Co
mercio vigente..Con la creacién y distfibﬁcién de estas so--
ciédades Cooperativas del sistema,va través de todo el terri
torio nacional, el sistema persigue realizar sus actividades
en forma dinéﬁica y adecuada a la realidad donde estas tie--
nen lugar (el crédito y la captacidn de Fondos). Es decir =
| gue mediante estas entidadeé regionales; FEDECCREDITO reali-
za sus fuﬁciones en forma indirecta_y‘mediata7 ejerciendo -
sobre &llas funciones de inspeccién, control y:viéilancia, -
por la Ley.

En conéecﬁencia,_la_FedéfaciSn tiene entera libertad pa
ra fiscalizar los actos administrativos de iaé Juntas Direc-
ﬁivasnde las Cajas; velar pofque las operaciones de préstamo
y otros Que realicen las Cajas estén de acuer&o a la Ley, es
critura social y estatutos que las rigeﬁ.

Por su parte, estas entidades del sistema estdn faculta
das para realizar las siguientes actividades principales; en
forma directa: -

a- Almacenaf productos agriéolas

b- Conceder préstamos con garantias de productos almacenados

Conceder préstamos con otra clase de garantias

I

ol
I

Recibir depdsitos
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"e- Cobrar intereses, tasas y comisiqnes por‘laé operaciones
y servicios que realizan —

£- Obtener“préstamos de la Federacidén, de Bancos u otras ins
tituciones de crédito

T g- Conceder crédito en las mejores condiciones posibles a --
éuslasociadbs O a otras personas no asociadas y que merez
can ayuda financiera.

Como un comentario finél se menciona que La Federacién
de Cajas de Crédito a travéds de la historiaha tenido un cre-
cimiento estructural tanto vertical como horizontal, como -
gueda demostrado en su organigrama actual, el cual tiene una
organizacidén del.sistema de combinacibén de la forma lineal -
funcional. En este tipo,de-organizaciones, las relaciones - -
son muy fécilmente comprendidads; e@'ella se establecen los
niveles jerdrquicos, partiendo ae la'autoridad superior has-
ta llegar al nivel ejecutor, cada persona o gfﬁpo_de perso--
nas tendr§ asignado un jefe del cual recibird las instrdccig
nes y orientacidn necesaria para la ejecucidn de sus labores
vy &l tendrd@ que rendir un informe a sus superiores de todas
las actividades desarrolladas; cada jefe transmite las orde-
nes a aquellos que jerdrquicamente dependan de &1, v asi su—_
cesivamente ir& formando la linea  hasta que las orientacio--
nes del jefe principal lleguen hasta el encargado de cumplir
las.

La delegacidén de autoridad se realiza en forma directa,

por medio de sus lineas verticales y la adopcidnde sus deci-
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- siones se efectuarén-delmanera gradual a través de los dife-
rentés niveles jer&rquicos de organizacidn quedando en los -
'nivéles superiores, las decisiones de mayor responsabilidad.
No obstante a la descripcidn realizada anteriormente --
queremos hacer mencidn que, una empresa debe estar estructu-
rada de tal manera que su organizacién tienda al logro de --
los objetivos. Por lo tanto, la estructura orgé&nica no debe
considerarse como algo rigido sino que por el contrario debe
r& revisarse continuamente y estar sujeta a cambios que ha--
gan mas viabie el alcance de los objetivos y la satisfaccidn
de necesidades futuras. Al momento de realizar nuestro traba
jo se estd llevando a cabo la implementacidn de un nuevo Or-
ganigrama vy Manual de Funciones de la Institucidn; pero que
de acuerdo a conversaciones sostenidads con las personas en-
cargadas de realizar dicho estudio; se constatd de gue se --
llevarédn a cabo ﬁodificaciohes en el nivel de Direccidén Me--
dia, en el sentido de que las Divisiones pasardn a represen-
tar las sub-Gerencias, de acuerdo a los senalado en el art.

92 de la Ley del Crédito Rural.
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‘B. EL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNAI, URBANO

Vista la macro-estructura organiéativa de la Federa--
cidn de Cajas de Cré&dito, en la cual se ha ofrecido una -
descripcidbn de sus componentes ordenado por grandes nive--
les jer&rquicos, conviene a los fines del trabajo identifi
carAen forma directa las funciones y objetivos del departa
mento de Desarrollo Comunal Urbano,ldado en que en esta --
unidad se desarrollan las actividades del Programa objeto
de evaluacidn. A tales efectos, se tomard como guia bésica

de referencia el "Manual de Funciones" actualmente vigente.

1. OBJETIVO BASICO

En consonancia éon el Programa el objetivo bédsico del
departamento de Desarfollo Comunal Urbano, es promover la
superacidén y el mejoramiento de las condiciones.de vida de
los habitantes de las zonas marginales urbanas, mediante -
el otorgamiento de crédifospara el desarrollo de sus acti-
vidades econdmicas. "

El enunciado de este objetivo funcional deja una cla-

ra evidencia de su concordancia con el espiritu del Progra

ma, para cuya ejecucidn ha sido creado.

2. FUNCIONES

Para lograr el objetivo antes mencionado, el Departa-
mento tiene asignado la ejecucidn de las siguientes princi
pales funciones:

a. Administrar los créditos que se otorguen a -los usuarios
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del Programa.

Investigar ampliamente la identidad econdmica a que se
dedican las solicitudes del crédito a ese Programa.
Elaborar estudios para conocer las posibilidades de ex-
pansidén de las empresas, cuyos propietarios solicitanm -
crédito para determinar montos, plazos y demds condicio
nes de crédito recomendables.

Elaborar los reglamentos, formularios, instructivos y -
la documentacidn necesaria para el otorgamiento; control
y recuperacidn de los créditos.

Mantener una supervisidn periddica del destino y aplica
cién que los usuarios realicen de los fondos otorgados.
Programar las necesidades de- financiamiento del Departa
mento..

Llevar los registros necesarios para el éumplimiento de

sus funciones.

POLITICAS

ca

El departamento desarrollard una supervisidn periddi-

de todas aquellas personas que se les aprobd pféstamo

con el propdsito de comprobar que los montos otorgados ha- .

yan sido invertidos en la actividad econdmica para lo cual

fueron solicitados. Adem&s dicha supervisidn serviré para

evaluar el impacto socio-econbdmico de los préstamos, tales

como el incremento de produccidn, generacidn de empleos, -

mejoramiento del nivel de vida, etc.
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UBICACION EN LA ORGANIZACION

De acuerdo a como queda visualizado en el Organigrama,

es un Departamento con dependencia directa de la Divisidn

de Operaciones.
AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Su autoridad opera exclusivamente sobre el personal -
que integra el Departamento. Asi mismo, éste responde por
el cumplimiento de sus funciones ante la Divisidn de Opera

ciones.
RELACIONES

El Departamento para realizar sus operacionés‘tendré
que relacionarse tanto con personal gue labora en la misma
Institucidn; como con personal forédneo de la Institucién;
va qﬁe le sefvirén de apoyo, para poder lograr en una for-
ma més eficiente los objetivos para los cuales fue creado

dicho Departamento.
6.1 RELACIONES INTERNAS

.El1 Departamento para llevar a cabo sus operacio--
nes internamente mantendr& relaciones con:

a. La Gerencia ya que ésta por ser la Unidad Adminis=-
trativa de mayor responsabilidad tendrd .que dar las
politicas y normas a seguir por el Departamento.

b. La Divisidén de Operaciones; la cual se encargaréd de

proporcionarle los fondos necesarios para que pueda

BIBLIOTECA c'{iNTRAq

%’NIVERSID.’SD DE EL SaLVADOR
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otorgar los préstamos a los usuarios, asi como también

- la recuperacidn que se obtenga de los préstamos serén

contabilizados a nivel global por medio de dicha Divi-
sidn.

La Auditoria Interna; esta practicaréd los arqueos'y -
comprobaciones que estime convenienﬁe para comprobar -
la justificacidn del monto de los créditos otorgados.
El Departamento Juridico; é&ste se encargari de reali--
zar los contratos de las obligaciones que adgquiera la
Institucidn y que‘éean utilizados por el Departamento.
La Unidad de Planificacidn; ésta colaborard prestando
asistencia de tipo técnico; cuando el departamento asi
lo solicite.

El Departamento de Recuperacidn; éste le ayudaréd a re-
cuperar los préstamos que de acuerdo al régimen credi-

ticio del Departamento, se encuentren en mora.

.RELACIONES EXTERNAS

El Departamento para llevar a cabo sus operaciones -

externas mantendrd relaciones con:

a. El1 Gobierno Central. Por medio del Gobiérno Central se

canalizan los préstamos que otorgan las Instituciones

Internacionales, por lo tanto el Gobierno Central ha -
proporcionado fondos de contraparte para llevar a cabo
dicho proyectb y las amortizaciones de los éréstamos -

se realizaré&n por medio del mismo.

b. Con el Banco Mundial; ya que es la que financia el Pro
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grama, por lo tanto tiene que estar enterada de todo lo
relacionado con dicho programa en términos administrati
vos de inversidn y de recuperacidn.

c. Con el programa integral de Desarrollo Comunal ( PRIDECO);
esta Institucidn a nivel gubernamental es la encargada
de llevar a cabo los programas de Desarrollo Econdmico
en las zonas marginales, por lo que en algunas ocasiones
tendrd que coordinar sus actividades en el aspectq promocio
nal con el Departamento para llevar a cabo en conjunto al
gunos proyectos de Desarrollo que sean financiados a tra
vés del Departamento de Desarrollo Comunal Urbano.

d. Con los Bancos Nacionales del Sistema Financiero; el De-
partamento para su desarrollo se apoyarid en los Bancos -
Nacionales para depositar los fondos destinados al Pro -
grama y las recuperaciones que se obtengan del mismo, ya
que la'Institucién FEDECREDITO no cuenta con un Departa-
ménto de Céptacién de Fondos.,

7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD.

Por razones de orden metodoldgico, 1la estructura organi
zativa tedrica, como la real, son tratados en los capi-
tulos III y iV, respectivamente. En el primer caso, por
que se considera convenientemente asociado la estructura
a la dotacidn del recurso humano necesario para la ejecu
cidn del Programa y en el caso subsiguiente por su pro -

ximidad al planteamiento de posibles modificaciones o me

joras.
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El pfopésito del presente capituio es describir un --
marco tedrico referencial del Programa de Desarrollo Conu-
nal Urbano, extraido de datos secundarios tales como infor
mes del Departamento de Desarrollo Comunal Urbano, Infor--
mes del Banco Mundial; entrevistas con personal de FEDECCRE
DITO y del Departamento de Desarrollo Comunal Urbano.

Este marco permitird establecer factores referencia--
les para-la Investigacién‘de Campo y consecuente evalua---
cidén del Programa.

En tal sentido se tratan a continuacibén detalles del

‘Programa.
A- ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO
1. ORIGEN DEL PROGRAMA

El Programa nacid como resultado, inqﬁietudes y —-
conversaciones éreliminares, sostenidas por personas -
del Banco Mundial y la alta Direccidn de FEDECCREDITO.
Especificamente, durante dichas conversaciones se did a
conocer el hecho de que milés de familias residentes en
zonas marginales habian sido reubicadas en proyectos fi
nanciados por el Banco Mundial y llevados a cabo pdr la
Fundacidén Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda Minima -
(FSDVM) , las cuales carecian de uné base.para llevar a
cabo sus actividades econdmicas que les permitiera gene
rar ingresos para el pago de sus viviendas y la subsis-

tencia de sus familias. Por todo lo cual se sugirid la
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" creacidn de un Programa de financiamiepto a. los pequenos em
. presarios de las comunidades marginales.

En‘formé concreta El1 Programa se inicia como parte del -
Segundo Proyecto de Desarrollo Urbano formado entre la Repfi-
blica de El Salvador y el Banco Internacional de Reconsfruc—
cibén y Fomento. Dicho Programa seria parcialmente llevado a
cabo por la Fundacidn Salvadoreinia de Vivienda Minima (FSDVM) ,
una Fundacidn privada establecida y opérando'bajo las leyes
del prestatario (El Salvador); el Instituto Salvadorefio de -
' Vivienda Urbana (IVU), ﬁna Institucidén del Prestatario y la
Federacidn de Cajas de Crédito (FEDECCREDITO), una Cooperati
va esfablecida y operando bajo las Leyes del prestatario.

La Federacidn de Cajas de Crédito para llevar a cabo di
cho proyecto, dispuso de dos fuentes de financiamienté; asi:
a. $1.400.000.00 (¢£3.500.000.00) en concepto de préstamo seglin

contrato firmado el 28 de julio de 1977 entre la Replibli-
ca de El1 Salvador, la Asociacidn Internacional de Fomento

y el Banco Internacional de Reconstruccidn y Fomento.

b. Para ejecutar el complemento del segundo proyecto de Desa
rrollo Comunal Urbano, el Gobierno con recursos provenien
tes del fondo especial de inversiones para el .desarrollo
econdmico y social que maneja la Direccidn de Tesoreria -
proporciond la cantidad de #4.000.000.00, gue pasaron a -
formar parie dé los recursos disponibles para financiar -

dicho Prograﬁa. El contrato fue firmado el 2 de diciembre
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de l977,_entre el Gobierno de la Replblica de El Salvador
y la Federacidn de Cajas de Cré&dito.

El departamento de Desarrollo Comunal Urbano inicid
sus actividades dando los primeros financiamientos el 19

de diciembre de 1977.
ETAPAS DE DESARROLLO

El proyecto se inicid a mediados de 1977 con una fa-
sé piloto para las comunidades marginales de San Salvador,
solamente con un capital aproximado de ¢3.750.000.00, gque
representaron alrededor de la mitad del fondo total. Du--
rante eéta fase se observaron muy de cerca la nueva es——-
tructura de fijacién de precioé y los procedimientos de -
operacién del Programa de Cré&dito Urbano.

Al terminar el primer afio de operaciones se llevd a
cabo un estudio comparativo de los Programas de Crédito -
popular y de Crédito Urbano.

El estudio representd efectuar una evaluacidn de los
costos reales de administracién y capacitacién, los pagos
en mora e incumpiimientos, el calendario de iniciacibn y

aprobacidén de préstamos y las situacién general en cuanto

a pérdidas y utilidades. Tambidn se evalud en la medida -

de lo posible, el efecto que haya tenido el programa en -
las empresas participantes. Ahora bien, el objetivo pri--
mordial del examen en esta etapa fue determinar si la es-
tructura de fijacidn de precios aplicada durante la prime

ra fase es viable desde el punto de vista financiero y --



49

que ajustes es menester introducir, para asegurar que conti

nlia siéndolo.

Se prepard un informe que contenia recomendaciones espe
cificas acerca de los puntos anteriores y de cualesquiera o-
tros ajustes que era necesario introducir en el Programa a
mediados de 1978, después de que‘el'Gobierno, la Federacidn
y el Banco realizaran un examen conjunto, los dos Programas,
el de Crédito Popular y el de Crédito Urbano, se ajustarian
a fin de reflejar politicas de precios y ofras directrices -

similares con las que estuviera de acuerdo el Banco.

La capitalizacidn del Programa se completd y tuvo lugar
con el retiro de los montos completos del préstamo. Se espe-
raba que el calendario mensual del programa se desarrollara

de la siguiente manera:

% Abril de 1977, creacidn del nuevo departamento de Crédito
Urbano y seleccidn del Jefe del departamento y demids perso
nal; orientacidn y capacitacidn en materia de objetivos y

procedimientos.

* Mayo de 1977, iniciacidn de las operaciones del Programa -
en San Salvador y establecimiento del formato de estudio -

de evaluacidn del nuevo Programa de Crédito Urbano.
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Diciembre de 1977, examen de la marcha del programa de Cré

_dito Urbano.

Mayo de 1978, informe de los resultados del estudio de eva

luacidn.

Junio de 1978, examen conjunto de los resultados del estu-
dio (Gobierno, Banco, Federacidn). Acuerdo sobre la estruc

tura de fijacibén de precios revisada.

Julio de 1978, iniciacidén de la segunda fase del programa
en la que, se extiende las operaciones a poblaciones de se-
gundo orden, ampliacidn de capital disponible para présta-

mos.

Desde diciembre de 1978, el programa se evalfia anualmente

con el objeto de determinar el funcionamiento de los ajus-

tes realizados.
AREA GEOGRAFICA QUE ABARCA EL PROGRAMA

El servicio es atendido por la Federaciénide Cajas de
Crédito en la zona metropolitana gue comprende los munici-
pibs de Mejicanos, Soyapango, Ciudad Delgado, Cuscatancin-
go, Ayutuxtepeque, Ilopango, Antiguo Cuscatlédn y San Mar--

cos.
NECESIDADES QUE TRATA DE SATISFACER

E1l Programa de Desarrollo Comunal Urbano es un Progra
ma de crédito destinado para la asistencia de pequenas em-

presas, en construccidn o mejora de talleres, compra de
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herramientas y equipo e incremento de capital de trabajo -
de aquellas personas éue son propietaiios de pequenhas em--
presas que viven en el seno de las comunidades marginales

Yy que en la actualidad operan casi exclusivamente fuera --

del sistema bancario.
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Las personas beneficiadas con este Programa son los -
prépietarios de pequehas empresas que viven en el seno .de
laé comhnidades marginales y que por su condicién econdmi-
ca operan fuera del sistema bancario. Ademés, se toman muy
en cﬁenta aquellas personas que no siendo propietarias de

_pequenas empresas se organizan en grupos de cinco personas

como minimo y diez como médximo. A estos grupos se les deno-

minaﬁ grupos solidarios, guienes actﬁan como unidad presta
taria dispensando responsabilidad entre todos los componen
tes. En caso de incumplimiento de pago, todos los miembros
pierden privilegios de obtener préstamos.

Las empresas a ser éonsideradas bajo este Programa se

pueden clasificar en dos categrorias generales:
a. Produccidn de bienes:

Zapateros
Hojalateros

Carpinteros
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Suministros de servicios:

Tienda de cosméticos !
Reparacidén de automdviles
Reparacidn de radios

Reparacidén de televisores, etc.

Esta es una visi6én limitada, ya, que en la practica -

del Progama se ha atendido una gama méé amplia de activi-

dades econdmicas.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO

El Programa de Desarrollo Comunal Urbano emprendido -

por FEDECCREDITO, tiene como.objetivos principales los si-

gulientes:

A.

Elevar el nivel de empleo de las comunidades marginales
urbanas en El Salvador.

Elevar el volumen del ingreso en dichas comunidades.
Erradicar el agiotiémo como finica fuente de-financia———
miento de estas personas, a través del otorgamiento de
préstamos a una tasa de interés razonable.

Aﬁmento eﬁ las capacidades personales, fortalecimiento
de la confianza y ampliacidn de las aspiraciones de los
individuos.

Mejoramiento de las opoftunidades sociales al partici—4
par en las actividades comunitarias, lo que permite me-

dir logros en cierto grado al observar la variedad y ti
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pos de actividades sociales en que participa y la toma de

decisiones.

METAS

7.1 PARA EL USUARIO

i) Elevar sus ingresos.

ii) Mejorar su nivel de vida.

iii) Organizar y administrar en forma eficiente las -

operaciones del negocio.

PARA EL PROGRAMA

i)

ii)

Hacer llegar el crédito al mayor nlmero de comuni-

dades marginales.

Desembolsar el total de la cantidad que ha sido de

signada para el funcionamiento de dicho Programa.

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DE LAS OPERACIONES CREDITI--

CIAas.

- mo

de.

Toda vez que se reciben solicitudes de un présta-

se efectfia lo siguiente:

Se toman datos personales del negocio o actividad -

econdmica del solicitante, a fin de evaluar tebrica

- mente su capacidad econdmica y elegibilidad dentro

del Programa.

Se procede, dentro de un tiempo razonable, a la eva
luacidn préctica que comprende visitas de uno o dos
funcionarios del Departamento al lugar del negocio

del solicitante para comprobar veracidad de los da-
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tos obtenidos.

C. La anterior evaludacidn sirve ademds, para determinar si
el negocio o actividad econdmica amerita la inversién -
del monto solicitado, o la reduccidn o negacifn de éste.

d. Se riﬁde un informe de la evaluacidén del negocio a un -
comité de Crédito, que en base a la informacidn obteni-

da aprueba o niega el crédito.

Para la tramitacibn de las solicitudes se exigird de
dos a cuatro semanas, en el caso de préstamos pequenos de

sumas inferiores a ¢1,500.00. El desembolso podria efec—--

.tuarse en el plazo de unas dos semanas; cuando se trata de

cantidades mayores es necesario realizar un estudio senci-

lio de viabilidad, el plazo de un mes es el més probable,
COMPONENTES DE CREDITO DEL PROGRAMA
1 FINALIDADES DE LOS PRESTAMOS

El Programa contempla la concesidn de préstamos pa-

ra los usos siguientes:

i) Capital de Trabajo.
1i) Adgquisicidn de maquinaria y equipo y

iii) Construccidn y mejoramiento de talleres.

La constitucibn inicial dentro de la Federacidn .de
Céjas de Crédito con un capital aproximado de ¢7.5 millo
nes, se asignaria en proporciones de.un 40%, 40% y 20%,

entre los rubros mencionados, en su orden.
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2. MONTO DE LOS PRESTAMOS

Los beneficiarios del Programa inicamente podran obtg
ner préstamos, dentro de los siguientes limites, para cada

finalidad asi:

Monto del Préstamo:

Plazo de .
Finalidad . Minimo Maximo -
Amortizacidn
Capifal de Tra )
bajo 1 - 2 afios £100.00  ¢6.000.00
Herramientas y :
Equipo 1 - 5 anos - £100.00 Z6.000.00
Cohstruccién o
mejora de Ta--
lleres 2 - 12 anos #250.00 #6.000.00

No obstante las cooperativas y otros grupos formales

tendrdn como limite maximo #12.000.00.
3. GARANTIA

Las garantias exigidas asumen la forma de bienes mue-
bles o hipotecas con respecto a los préstamos destinados -

al financiamiento de adquisicidn de herramientas y ecuipo,
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-y para la construccidn y mejoramiento de talleres.

En tanto los préstamos determinados al financiamiento -
del capifal de trabajo, se garantizan por medio de cofirman-
tes‘o grupos de responsabilidad colectiva y de fondos acumu-
lados a través de un plan de ahorro @e "autofinanciamiento".
Grupos pequefios, de entre cinco a diez personas, conforman -

una unidad prestataria. La firma de los miembros basta para

-establecer la unidad,-que actlia como "prestataria" de los --

fondos aunque no sea una entidad legalmente registrada. Los
miembros éctﬁan como cofirmantes reciprocos, asumiendo la --
reSponsabilidad todos los componentes del grupo en caso de -
incumplimiento. | |

El plan de ahorro delautofinanciamiento, aplicable sola
mente a loé préstamos para capital de trabajo, tiene por ---
perspectiva ayudar a los-empresariés a crear su probib capi-
tal de trabajo mediante el ahorro depositado en la Federa---
cién. Ademds esas sumas actfian como. otra forma de garantia -

crediticia.
REQUISITOS DEL CREDITO

Los sujetos del crédito deberé&n llenar los siguientes -
requisitos:

a. Solicitar por escrito su inscripcidn como grupo solidario,
en la solicitud colectiva.
b. Presentar la solicitud de préstamo en los grupos estable-

cidos.
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c. Cuando se trate de grupos solidarios, grupos formales
—o cdoperativas se requiere comprobar mediante visitas
domiciliarias de los gue son habitantes del mismo sec-
tor o que tienen sus empresas en el mismo sector.

d. Garantizar mancomunadamente f solidariamente con los -
componentes del grupo a un representante que seré el -
medio de coordinacidn éntre el grupo y el Departamento.

e. Para los créditosrindividuales todo sujeto debe llenar
los requisitos de elegibilidad eétablecidos y ofrecer
garantias solidaria de por lo menos un'fiador, garan--
tia prendaria o hipotecaria.

SUJETO DEL CREDITO

Son beneficiarios de los servicios de este Programa
ﬁodos los pequefios empresarios gque cumplan con los 'siguien

tes requisitos:

a. Tener sus viviendas ubicadas en las comunidades margi-
néles O en urbaﬁizaciones desarrolladas pbr el Fondo -
Social para la Vivienda (FSV) y el Instituto de Vivien
da Urbana (IVU).

b.-Fuera de las zonas marginales podré&n participar tam---
bien los pequeiios empresa:ios cuyo activo empresarial

total sea menor de ¢#5,000.00
RECURSOS
1. RECURSOS FISICOS

'E1l departamento de Desarrollo Comunal Urbano, pa-
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ra realizar sus operaciones se encuentra ubicado en la --
primera planta del edificio nuevo de la Federacidn, y --

cuenta con el siguiente mobiliario y equipo:

18 escritorios de metal
19 sillas giratorias

8 mesas para maquinas de escribir

_13 calculadoras eldctricas

6 sillas para atender el pGblico.
9 archivadores de metal.
5 tarjeteros

1 ventilador

=

caja de seguridad.
RECURSOS FINANCIEROS

Para su ejecucidén el Programa cuenta con los siguien

tes recursos:

a. Préstamos del Banco Mundial
b. Crédito del Gobierno de la Repfiblica de El Salvador
c. Cantidades que destina la junta de Gobierno del patri-

" monio de la FEDECCREDITO.
RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION

Desde su iniciacidn, la administracidn del Programa
ha requerido de la creacidn de un departamento especifico

para esa finalidad.

Asi;, en su origen se proyectd la organizacidén y dota
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cidn personal de tal departamento, en la forma que ilustra el

siguiente esquema:

JEFE DEL DEPARTAMENTO

SUBJEFE
INICIACION DESEMBOLSOS COBROS CN#CIHMHON
DE PRESTAMOS Y CUENTAS : Y ASTSTENCIA
FUNCIONARIOS . . . i
DE PRESTAMOS . CONTABLE . COBRADORES INSTRUCTORES

(3 - 5) (1) (2) ‘ (12)

Los entreparéntesis significan el nlimero de personas --

asignadas.

En este esquema proyectado se entiende que un Jefe de De
partamento y un Subjefe administrar&n el Programa a.través de
cuatro secciones encargadas de las fases principales de las -
operacionés crediticias y controi .

La seccidn de Iniciacidn de Préstamos, contard con tres

funcionarios responsables del examen de las solicitudes y de
la preparacidén de recomendaciones. Dos funcionarios de Présta
mos determinaré&n el nivel de activos en los casos necesarios

y llevardn a cabo las actividades de promocidn para informar

,Bi&L STECA CENTRAL|

| UNIVERL O DE EL SALVADOR
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D)

las posibles prestaciones-écerca del programa.

Estos Giltimos tendran la fesponsabilidad de elaborar estudios senci -
llos de viabilidad de los proyeétos-que representan inversiones supe-
Tiores a £ 1.500.60

La Seéccidn de Desembolsos y Cuentas: se encargara de los pagos a los

prestatarios cuyas- solicitudes se hayan aprobado, y llevarid todos los
registros financieros del programa.

La Seccién de Cobros: serd la responsable del cobro y la tramitacidén )

de los pagos; dos funcionarios se encargaran de esa labor.

La Seccién de Capacitacidén y Asistencia Técnica: Se asume que los par
ticipantes en el programa tendran acceso a un programa cbmplementario
de capacitacién y asistencia técnica. En general, la pérticipacién en
este programé serad voluntaria y estard abierta a quien desee benefi -
ciarse de los conocimientos y la informacidén que se ofreceri en e --
1los. En particular se sefiala que tales cursos hagan hincapié en.la -
técnica de whﬁnkﬁrmjény gestidn bésica, sistemas de contabi
iJidad sencilla, control de inventarios y comercializacién.
En la actualidad, después de siete afios de existencia el De

partamento de Desarrollo Comunal Urbano se encuentra confor

"mado como a continuacibén se detalla:

1 Jefe de De?artamento : Planifica tareas y dirige al perso
nal,
-1 (Secretaria del Jefe : Atiende correspondencia de la Jefa

tura y hace remesas.



Informadores prodatos
Jefe Seccidn Tramitacidn

secretaria seccibn contra

tacidn
Preparador de contratos

Encargado de Informacién
Entrevistador

Encargado de Archivo
‘Evaluadores

Jefe de Seccidn Contabi--
lidad

Auxiliar contable

Secretaria de Seccidn
Cajefo

Auxiliar cajero
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Revisan reportes, codifican -

e informan.

Coordina trabajos de la sec--

cidn y contrata con usuarios

Cita usuarios, elabora cheques

timbra contratos.

Mecanografia contratos, tarje

tas de cobro etc.

Informa de requisitos para -
préstamos, reparte formula---

rios y prepara comités.

Entrevista, llena solicitudes,
los registra y consulta lista

dos.

Archiva expedientes, lleva re

gistros, atiende demandas.

Visita empresas de usuarios.

Informa a comités

Supervisa seccidn, revisa ba-

lances, hace arqueos.

Lleva control de caja, libros
de banco y elabora estadisti-

cas.

Elabora comprobantes de caja,

custodia tarjetero.

Recibe y custodia fondos. En-

trega remesas al Banco.

Prepara recibos de grupos. —-

Elabora reporte diario .
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"l Encargado de mora Revisa libros de mora, avisa,

cita y atiende a morosos.

2 Cobradores de campo Visita morosos. Recibe abonos

vy Elabora reportes

1 Oficial de servicio Traslada documentos y atiende
diligencias del departamento.

' Todos estos elementos hasta aqui relaéionados y relati--
vos a los aspectos esenciales, de como se concibid el Progra-
ma de Desarrollo Comunal Urbano, se considerdn ftiles e indis
pensables para la evaluacidn, que a través de la investiga---

cidn directa se realizarid posteriormente.
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INTRODUCCION

.En esta_parte del désarrollq del trabajo, se pretende -
dejar planteado el an&lisis final del Programa de Desarrollo
Comunal Uibano y aportar paralelamente las recomendaciones -
mé&s adecuadas, que se deriven ae la investigacién directa so
bre la organizacién administrativa, estadisticas y, fundamen
talmgpte del impacto socio econfmico detectado a través de -
la investigacidén de campo en los usuarios del Programa.

Resulta, entonces oportuno, a manera de introduccién -
mencionér algunos elementos de juicio que ponen de relieve
la necesidad y la~importancia de toda evaluaci®dn basada en -

Acriterios técnicos y éientificos.

En-un orden general, la necesidad de una evaluacidén se

justifica por los siguientes fen&menos que operan en la rea-

lidad de.los Programas:

i) Cambios en la naturaleza de los problemas sociales de

'
\

la comunidad en su totalidad y del sector en particu-

lar.

ii) Cambios en la estructura.y funcionamiento de las ins-

. tituciones o unidades encargadas de los Programas.

iii) Cambios en las necesidades y expectativas de las per-

sonas beneficiadas por el Programa.

Entonces, lo gque generalmente se espera de una evalua-

‘cibén es, precisamente, apreciar la diferencia entre la meta
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dada o inspirada en el objetivo-y la realizacidn obtenida.
La.evaluacién debe permitif nousélo percibir, oportuna
mente, el nacimiento de una discrepancia entre las previsio
nes y la accibén que se esté desatrollanao, sino también fa-
cilitar la comprensién de las causas de 1a§ desviaciones de

tectadas. 'Se concluye que la evaluacién debe:

1. Proveer una dimensién general del Programa, o de los a-
vances logrados por el desarrollo de las actividades de

su administracidn.
2. Determinar si los objetivos se han alcanzado.

Son estos criterios la base de sustentacién general -

que han orientado el presente trabajo.
A. MARCO SOCIO-ECONOMICO DEL PROGRAMA

Al_analizar:los objetivos bésicos del Progréma de Desg
rrollo Comunal Urbano, sintetizados asf: a. Elevar el ni-
vel de. empleo; b. Aumentar el volumeﬁ de ingresos en las co
munidadeé marginales urbanas de San Salvador; se deja defi-
nido su ndturéleza de Indole sOcié—ecoﬁémica, asi como tam-
bién el &mbito o localizacidén en que se ha pretendido apli-
car sus beneficios. Estb es, las comunidades marginales.

En tal sentido, cabe mencionar lo recomendado en rela-
cibn al estudio de una comunidad, por los especialistas en
tal materia: 1los investigadores sociales. Al respecto, en

la obra "MANUAL DEL INVESTIGADOR DE CAMPO", del Dr. José -
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Humbérto Velésquez, publicada por la Editorial Universitaria,
se dice. que: "para realizar un Programa de cualquier indole
enlun.lﬁgar determinado, es necesario contar con el conoci -
miento completo de la comunidad en donde se va a desarrollar
y para satisfacer una necésidad es absolutamente indispensa-
ble efectuar uﬁ estudio previo a la planeaci6én de dicho pro-
grama y por medio de &l obtener los datos culturales prevale
cientes, geoérafia y economia de la misma. EI1 conocimiento
de los anteriormente citados, éarantizarén en buena parte el
éxito de'nuestro‘programa". |

El contenido dé lo anterior, define técnicamente, el -
marco socio-econémico de un programa O proyecto. #

Siguiendo este mismo orden de ideas, y para completar
un marco de referencia especiélizado, ge-cita nuevamente la
obra del br. Humberto Vel&squez, en su parte relativa a la -
"GUIA ESQUEMATICA PARA ESTUDIO DE COMUNIDADES", en la gque se
recomienda con bastante amplitud un conjunto ordenado de fac
tores que deberdn ser tratados a los fines de estudiar una -
comunidad. Particularmente se ha encontrado Gtil resaltar

los siguientes:

Localizacibén de la comunidad, topografia.

GEOGRAFIA :

DEMOGRAFIA : Poblacién, emigracién o inmigracién.
"EDUCACION : Analfabetismo y escolaridad.
PROPIEDAD : RE&gimen de propiedad.

COMERCIOS General.
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TRABAJO : Poblacif6n econfmicamente activa, trabajos‘espe-
cializados por sexos, sueldos.y salarios.

NIVEL DE

VibDa : Higiene y otros.

ORGANIZA-

CION FAMI

LIAR : Tipo de familia, residencia y parentescos.

PROBLEMAS

'SOCIALES : Catéstrofes, alcoholismo y drogés, delincuencias.

VIDA SO-

CIAL : Grupos organizados.

RELIGION : 1Influencia en la Comunidad. .

. Es factible percibir que mediante la estructuracién de -
los datos pertinentes a esos factores, se podri obtener un -
cuadro integral de los aspectos sociales, econdmicos y cultu-
réles mis significativos de las comunidades.

Este eSquema'de ideas nos ha permitido realizar dos a -
preciaciones bé&sicas para la conformacién del presente apar-

tado, éstas soh:

a. Advertir la necesidad de informacidn sobre el marco . --

socio-econfmico en que se inicid el Programa.

-b. Identificar, analizar y sintetizar los documentos elabo
rados a ese fin, para el Programa Desarrollo Comunal Ur

bano.

Como corolario de todo lo expuesto anteriormente, se
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resefla a continuacidn, ei conjunto de elementos-que consti-
tuyen el marco socio-econdmico determinado para el progra -
ma:

ANTECEDENTES.
) En el Salvador, el crecimiento demografico ha presiona
do continuamente al hombre del campo a encontrar otras for-

mas de vida, estimulando a esto las expectativas creadas -

por ‘la centralizacidén industrial en las zonas urbanas, mo-

‘tivando su emigracidn hacia ellas, uniéndose a las altas ta

sas de mortalidad urbana, llegando a establecer las contra-

dicciones que ponen en evidencia: que la centralizacidn ur-

bana, la centralizacidn comercial y de servicios pGiblicos,

resulta incapaz de satisfacer las necesidades de empleo, de

ubicacidn habitacional, culturales y educativas que esa po-

blacidn necesita para-integrarse a los niveles de desarro -

~1llo establecidos, creando nficleos de poblacidn que frenan -

las posibilidades de, su desarrollo.

A las anteriores causas hay que agregar los siguientes
factores que han incrementado la existenéia—de nGicleos mar-
ginales urbanos de El1 Salvador, y particularmente de San -
Salvador: o

- Terremotos

- incendios

- conflicto Honduras-E1l Salﬁador

- desarrollo infraestructufal: Programa de desarrollo

de vias urbanas.
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— cambios de usos del espacio habitacional.
— Yy finalmente, el conflicto armado que afecta a nume-
rosos Departamentos de oriente y norte del pais desde

1980.

Estos nficleos de poblacién originados en tales fendme-

nos, forman asentamientos en los centros urbanos, y consti-

tuyen las denominadas comunidades marginales.

CARACTERISTICAS.

Los nficleos marginales,.poseen caracteristicas bien de

finidas, que pueden describirse como sigue:

241 LOCALIZACION.

2.2

Los terrenos donde se encuentran ubicadas las comunida-

- des’ son por lo general quebradas, ribera de rios muy

contaminados que no ofrecen las condiciones minimas en

cuanto a seguridad y salud.
ECONOMICAS.

El sub-empleo, el empleo ocasional y el desempleo man-
tienen niveles de ingreso muy por debajo de la geﬁerali
dad de la pobiacién, en el mayof nGmero de habitantes
marginales. Esto implica que tienen muy baja capacidad
adquisitiva y no pueden participar de los programas de
vivienda existentes del pais. Ocupén terrenos ubicados
en propiedadeS'privadas, pGblicas, zonas verdes d.vias'

de acceso.
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2.3 SOCIALES.
Tieneh escasa movilidad social.
2.4 CULTURALES.

El acceso a la educacibdn es obstaculizado por factores -
econdémicos y por la carencia de centros educativos que -
los incorpore al proceso educacional y productivo de que

goza la genefalidad.

Este marco de referencia econémico y social se ha ex -
traido del Estudio de Desarfollo Urbaﬂo Regional de El Salva
dor, elaborado por el Ministerio de Planificacién:
en 1976, y el cual sirvi6 como elementp de‘referencia para -
impulsar en el ano de 1977, el Programa dé Desarrollo Comu-
nal ﬁrbano con las respéctivas.estadisticés sobre: Tipos de

‘asentamiento; ingresos mensuales promedio; niveles de empleo;

.distribucién de la poblacién, referidos a asentamientos margi

- nales urbanos.

B. ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

'COMUNAL URBANO

"ORGANIZACION

Con relacibn a la organizacidn del Departamento, se ha
investigado y analizado agquellos factores relevantes que de-

finen una buend organizacibn; habiéndose obtenido respectiva

‘mente los sigqguientes resultados:
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‘OBJETIVOS
Los objetivos tanto del Programa. como del Depar-

tamento de Desarrollo Comunal Urbano, han sido previa

mente definidos, en los apartados respectivos, asi:

Los objetivos del Departamento de Desarrollo Co-

‘munal Urbano quedaria enunciado en el Apartado "MARCO

ORGANIZATIVO" del Caﬁ. II, vy lds>objetivos del progra

ma de Desarrollo Comunal Urbano, se encuentran determi

~nados en el Apartado "OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE DESA-

- RROLLO COMUNAL URBANO'" del Capitulo III.-

. Estos objetivos ya antes especificados, solamen-
te son conocidos por el jefe de la Unidad, de manera

integral. El1 Personal subordinado finicamente conoce

.elementos aislados de los objetivos del Departaménto

y'el Programa.
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PLANIFICACION

El Departamento no estructura directamente ningflin

'Plan de Trabajo es la Unidad de Planificacién de la -

Federacidn quien elabora el Plan de trabajo para el De

partamento, con alguna informacidn requerida al mismo.

La Unidad de Planificacidn se encarga de elaborar-
les el flujo de caja y ademds les fija'las metas que -
tienen que cuﬁplir. El periodo para el cuél se elabo -
ra dicho plan de trabajo es para un afio calendario. Es-
te es de cardcter financiero. Fija metas en cuanto al
niimero de créditos que se pretende otérgar y el monto -
global de dinero; pero no expresa una estratificacidm
devniveles de créditoy aCtividadeé,econémicas;priorigg
rias y otros aspectos queloptimicen el uso de los recur

sos financieros del Programa.

Los lineamientos para la elaboracidén de ese Plan son --
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dictados :por la Junta de Gobierno, Presidencia y Gerencia.
POLITICAS

Partiendo del conocimiento de que las politicas son -
guias de tipo general, que tienen por objeto orientar la i-
niciativa y la acci6n de aquellos a quienes .son dirigidas;
se analiz6 la existencia de éétas en el Departamento de De-—
sarrollo Comunal Urbano, a efectos de ponderar su contribu-
cidén para el desarrollo adminisﬁrativo del'mismo.

B&sicamente, se determinaron las siguientes politicas

existentes:

i) ROTACION DEL'PERSONAL: esta'politica‘persigué la fina
lidad de cépacitar al personal en el mayor nlmero dé -
actividadeé, con lo cual se garantiza un conocimiento

- mis integral y por consiguiente un grado mis eficiente
ée desempeno dél empleado. ©Por otra parte, se permite
estar protegido ante ausentismos iﬁvolunta;ios, conce-
sibén de vacaciones o el retiro definitivo de un emplea

do.

" ii) CAPACITACION DEL PERSONAL: esta politica alcanza un -
nivel muy débil y no es significativo en el Departamen
to. Muy espor&dicamente y no en forma sistem&tica, se
Apatrocinan eventoé que donlleven la.finalidad de capa-

citacidén del personal.

iii) Las 6rdenes fundamentales emitidas por el Jefe de la -
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Unidad, son generalmente formuladas por escrito, lo -

cual permite en determinados casos asumir la correspon

diente responsabilidad, tanto del Jefe como de los sub

ordinados.

- Este conjunto de politicas se refieren al funcionamien

to interno del Departamento. Otro conjunto de politicas se

refieren al Programa en si, pero l6gicamente constituyen -

factores de identidad con el desempefio del Departamento, ya

que su existencia y aplicacidén contribuyen a un mejor servi

cio para con 1los

usuarios del Programa; y asi mismo propor

cionan un grado de imagen de mayor aceptacién al Departamen-

to en el desarrollo de 'sus actividades. Tales pdliticas son

las siguientes:

i) REVALIDACION DE .CREDITOS: consiste en que todo usuario

gue cancele
méticaﬁehte
. ta.politica
que redunda

~ma, para la

ii)- POLITICA DE

su préstamo én el periodo estipulado, auto-
sé hace acreedor al siguiente crédito. Es-
esfiﬁula a la puntualidad. del usuario, lo -
en mantener niveles de liquidez al Progra-

concesidn de nuevos créditos.

COBROS: esto implica que finicamente se les

cobrard en domicilio a aguellos usuarios que se encuen

tren en mora, de acuerdo a la forma de pago pactada.

Esto permite bésicaﬁente dos cosas, por una parte admi

nistrar el cobro con menores costos y por la otra un -

trato digno

al usuario.

BIBLIOTECA CENTRAL

URIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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iii) PRIORIDAD EN LOS CREDITOS SOLIDARIOS: " de écuerdo a la

1.

filosofia que tiene el programa 'de fomentar en cierta

medida el sistema cooperativo, se les dard prioridad a

aquellos que tengan formado su grupo solidario.

Se nota con.bastante claridad que las politicas del

Programa son suficientemente acordes con los fines del

‘Programa; enitanto las politicas relativas al funciona-

miento interno del Departamento, son limitadas y no cu-
bren dreas en primordial importancia, tales como la capa

citdcidn y los ascensos del personal.

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

‘Respecto a la .afirmacidn tedrica anterior; en relacidn

~al Departamento, solamente se logra un sondeo de opinidn

que dejd la inquietud-de que existe una tendencia a la

- centralizacidn de autoridad; pero por no ser estos aspec

tos el objeto relevante del presente trabajo, no se apor
ta un juicio y recomendacidn definida sobre tal situacidn
ya que se careceria de una fundamentacidn consistente ‘al

respecto.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Como se propuso al.final del Capitulo II, lo rela-
;ivo a la estructura organizativa fue tratado en el Ca-
pitulo III. A ese nivel del andlisis Gnicamente se plan
ted la estructura funcional tedrica con que fﬁe concebi
da la creacién del Departdmento de Desarrollo Cbmunal
" Urbano. _Asi mismo, se dié la ndmina del personal, por:

carge, que efectivamente labora en dicho Departamento.

Ambos datos han ﬁermitido, al realizar el andlisis
directoAy actualizado, identificar qqé'la estructura --
tedrica pfeviamente descrita en el'Capitulo ITI no fue
implementada en ningln periodo de la -existencia del De-
partamento. a la fecha. En»esté sentido cabe hacer énfa
sis lo que se refiere a 1la Unidad:de‘Capacitacién Técni-
ca; la cual es de. vital importancia para el desarrollo -
de objetivos para los cuales fue creado el Programa de

Desarrollo Comunal Urbano.
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Asi mismo sevencontré, gue el personal enumerado en el
mismo. capitulo ya méncionadb, no cuenta con una estructura
funcional formal, lo gque deriva en una deficiencia té&cnica
gue también impide el pleno alcance de objetivos y metas que
se han trazado al Programa.

- .Para minimizér las déficiencias encontradas y sobre la
base de los objetivos del Progfama, se ha diseﬁado la siguien

te Estructura Organizativa del Departamento de Desarrollo Co

- munal Urbano:

Depto. de Desg-
rrollo Com. Urb.

Pr————————— - =y
«

UWIDAD LE CTERCS UNILAD DE TRAMITACIOXN UKIDAD DE CONTAZILIDAD ¢ UWIDAD IE CA?ACITACICI?I

S g g |

ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNAL URBANO
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Esta estructura organizativa nos proporciona un enfoque
de acuerdo a los objetivos del programa; ya que se implemen-
ta la Unidad de Capacitacidn, la cual no se encontraba en 1la
estructura organizativa. Ademds presentamos una estructura -
-de la forma lineal funcional en la cual las relaciones son -
muy facilmente comprendidas, en ella se establecerdn los nive
les jerérquicos.Cada persona o grupo de personas tendra asig
nado un Jefe del cual recibird las instrucciones y orienta -
éiones necesarias para la ejecucién de sus labores, cada Je-
fe tramita las drdenes a aquellos que jerdrquicamente depen=
den de €1, vy asi sucesivamente se ira formando la linea has-
ta Que las orientaciones del Jefe lleguen hasta el encargado
de cumplirlas.

Debe.seﬁqlarse que 1la impleméntacién de esta eétructura
organizativa propuesta imﬁlicaré la contratacidn de Personal
adicional-al ya existente; especificamente ﬁara satisfacer -
las necesidades de la Unidad de Capacitacidm.

| Esta estructura se describe de la siguiente forma:
JEFE DE DEPARTAMENTO:

Planificara las tareas y se encargara de dirigir al Per
sonal, asi mismo tendrd que programar las necesidades de fi-
nanciamiento del departamento; al mismo tiempo tendrd que e-
laborar 1os'reglamentos, formularios,‘instructivos y la docu
mentacidn necesaria ﬁara el otorgamiento, control y,recupefg
cién de los créditos, o sea que tendrd el control general del
ﬁrograma. El Jefe del Departamento contarid con la colabora -

cidn directa de una Secretaria.
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UNIDAD DE COBROS:

Mantendr& una supervisién peribdica del destino y apli-—
cacién que 1los usuafios realicen de los fondos otorgados, se
encargard de distribuir” la ruta a los Cobradores, revisar -
los libroé de Mora, avisar, citar y atender a los Morosos, -
él Jefe de la Unidad tendri la colaboracién directa de cua -

tro personas.
UNIDAD DE CONTABILIDAD:

Llevard los registros contables necesarios en una forma
adecuada y oportuna, elabora peribdicamente los registros fi
nancieroé del Departamento, custodia los comprobantes de Con
tabilidad y sus anexos, el jefe de la Unidad tendrd la cola-

boracién directa de seis personas.
UNIDAD DE TRAMITACION:

Esta Unidad tendr&d a su cargo, proporcionar al usuario
la informacién hecesaria>y confiable paré que pueda ser su-
' jeto'de crédito; asi coﬁo también en caso de que el usuario
- no pudiera llenar la solicitud esta Unidad tendrd que feali
zar dicha funcidén por medio de un colaborador, adem&s se en
- cargard de citar a los usuarios. El Jefe de la Unidad ten-

drd la colaboracidén directa de.cinco personas.
UNIDAD DE CAPACITACION:

— Suplir las deficiencias organizativas y administrativas

CFiF: JTECA CENTRAL

ANWT . '9aD DE EL SALVYDOR,
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-de los usuarios de crédito del Programa.

- . Capacitar a los usuarios de créditos, para que puedan ex
tender su mercado en forma adecuada. - |

- Fomentar el concepto de solidaridad en los usuarios de -
créditos.

— 'Incentivar y motivar a los ﬁébitantes de las comunidades
marginaleé al uso y buena aplicadién de los créditos, co
mo medio para superar su condicidn.

- . Capacitar a los artesanos y pequefios productores en nue-
vés fécnicas para mejorar su productividad.

- Capacitar a los artesanos y pequehos productbres en el -

- uso de equipo adecuado para aumentar el volumenAdétSu -
productividad.

- Capacitar a los ﬁsuarios sobre téénicas sencillas y efi-
caceS‘sobré ;eéistros de .efectivo, inventarios'yxcompras—

ventas.

ORGANIGRAMA CON INDICACION DE EFECTIVOS DE PERSONAL.

A continuacibén se presenta un grédfico estructural del
Departamento de Desarrollo Comunal Urbano, orientado a ilus
trar los efectivos de personal que deben. integrar cada uni-
dad de dicho departamento. En particular se quiere resal-
tar los requerimientés‘de la Unidad de Capacitacibn previa;
mente sugerida.

Considerando que el Programa debe ser lo suficientemen

te flexible y din&mico que permita adaptarse a las necesida



80

des y caracteristicas de los distintos grupos de activida-
des econdmicos que integran los usuarios; se crea convenien
te estructurar el personal de instructores de la Unidad de

Capacitacibén, como sigue:
NECESIDADES:

1. Para cursos de Registros Minimos:

2 Instructores.

2. Para charlas sobre motivacién, solidaridad y otras.

4 Instructores.

3. Para cursos de Mercadeo, Organizacidn y Administracién.

2 Instructores.

4. Para cursos de Cooperativismo.

2 Instructores.

5. Para cursos de Capacitacién Artesanal y Produccidn.

2 Instructores.

Todas -estas actividades ser&n disefiadas metodolégica y
pedagbgicamente de acuerdo al marco referencial de los ha-

bitantes de las Comunidades que atiende el Programa.
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SITUACION ECONOMICA FINANCIERA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO

COMUNAL URBANO.

A efecto de establecer aspectos relevantes de la si-
tuacidn econdmica financiera del Programa de Desarrollo -
Comunal Urﬁano que refleja la eficiencia y politicas de -
gestidn del mismo,se han estructurado los estados fiman -

cieros basicos:.

- Balance General y Estados de Resultados, Cuadro No. 1
y No. 2 respectivamente, ﬁara los Ejercicios de 1.983

'y 1984, de los cuales se derivan los andlisis buscados.

- La razdn por la que ﬁnicamente'se'han.elaborado para -
los :periodos mencionados, obedece a las limitaciones de
informacién contable confiables y suficiente en lo félg
tivo a los demas aﬁos.de'operacién del programa. Dichos -

cuadros se presentan.a continuacidn.



CUADRO_

N° 1

FEDERACION DE CAJAS DE CREDITO

BALANCE GENERAL COMPARATIVO DETALLADO DEIL, PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO.

SACTIVO DISPONIBLE
Caja General
Bancos Cuenta Corriente

Bancos Cuentas de Ahorro Des. C. Urbano

IRESTAMOS -
pré&stamus corte plazo
Préstamos mediano plazo
UTROS _ACTIVOS

Productos por recibir
Deudores varios
Realizables

ACTIVO TRANSITORIO
Transitorios

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

Pasivo largo Flazo

Otras obligaciones locales

Gobierno central préstamos directos
Gobierno central Inst.Financ. Int.
OTROS PASIVOS

Cuentas por pagar

Intereses s’/obligac. G. Central
Intereses s/obligac. G. O. ES.
Instituciones Financ. Intern.

TRANSITORIOS

_ Pagos Oficina Central

Utilidad de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio

TOTAL DEL PASIVO

Diciembre/1983

¢ 2.273.843.98
90945
103.900.00
°2.162.034.53

'5,488.425.94
99.907.37

2.688.518.57

897.426.15
889, W7
7.403.43
1.000.00

8.659.696.07

7.066.800.00

3.800.000.00
3.266.800.00
69.949.51

28.421.92
} 41.527.59

152.548.40
1.069.097.63

301.300.53
8.659.696.07

Diciembre/1984
26.25% ¢ 97.818.85
’ T 23.018.85

74.800.00

63.37% 5.662,209.10
.789. .7
2.872.919.36

10.36% _ 1.126,415.13
1.118.011.70

7.403.43

1.000.00

316.165.30
.165.30

1.35%

78.61%

15.63%

100.0% 7.202.608.30 100.0%

81.60% 6.633.600.00

3.600,000.00
3.033.600.00

66.362.27

27.279.45
39.082.32

157.055.35

- 157.055.35

12,34% -
345.590.88
100.0% 7.202.608.30

92.09%

4.80%

Auento Disminucién
g 2.1.76.025. I3
15.109.40 [

. 29.100.00
2.162.,034.53
10.617.60

184.400.80

228.989.00

316.165.30

4.506,95

44.290.35

433,200.00.

200.000.00
233,200.00

1.142.47
2.445.27

1.069.097.63

€8



.1

"RUBRO ’ 1983

84
ESTRUCTURA DEL ACTIVO.
De acuerdo a los datos del Cuadro No. 1 se tiene 1la

siguiente estructura del activo:

1984

o\®
,
o©

Disponible ¢ 2.273.843.9- ° 26.2 ¢  97.818.8 1.4

Préstamos 5.488.425.9 63.4 5.662.209.1 78.6
Otros activos 897.426.1 10.4 1.126.415.1 15.6
Trahsitorios --- --- 316.165.3 4.4
ACTIVO TOTAL 8.659.696.0 100.0" 7.202.608.3 100.0

Al analizar la anterior estructura queda evidenciada
la importancia relativa de la Cartera de Préstamos, la -
cual no presenta una variacidn sustancial en términos ab-
solutos pero si relativos. De la Cartera se hace un ana-
lisis particular méé adelante.

La'disminucién que presenta el activo total, que pasa

de £8.659.696.0 a ¢7.202.608.3 obedece a si mismo y prin-

-cipalmente a la variacidn que se tuvo en el rengldn de --

Disponible.

En esto conviene -sefialar un factor critico de gestidn
del nivel superior de la Federacidn de Cajas de Crédito,
que consite en trasladar las disponibilidades acumuladas

por el programa, a la-disponibilidad general de la insti-

-tucidn. Esto constituye logicamente una descapitalizacidn

que resta capacidad de expansidon y ampliacidn del programa.
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ESTRUCTURA FINANCIERA
De acuerdo a los datos del Cuadro No. 1,la estructu-

ra financiera, se refiere como sigue:

RUBRO 1983 % 1984 %

Fondos propios ¢ 1.370.398.1 15.8 ¢ 345.590.8 4.8
Otros S 7.289.297.9 84.2 6.857.017.4 95.2
TOTALES ¢ 8.659.696.0 100.0 £7.202.608.3 100.0

En esta estructufa financiera comparada, es importan-
te observar como se deterioré_la participacidn de los fon
dos propios con relacidn al financiamiento total, partici
pando con el 15.8% al 31-12-83 y apenas con el 4.8% en el
periodo del 31-12-84. Lo anterior proﬁiene de ﬁn decremen
to de €¢1.024.808.0 iguales al 74.78% de los fondos aporta-
dos por el Programa. En tanto el Pasivo (otros) Gnicamen=

te disminuyd en €432.280.0. Esto se puede traducir que la

. pérdida de capacidad de financiamiento obedece primordial-

menteé al aspecto primeramente comentado. Es decir, el pro
grama se descapitaliza como consecuencia de la transferen-
cia de sus utilidades a la cuenta de Caja General de la --

Federacidn de Cajas de Crédito.

RENTABILIDAD
El andlisis de Rentabilidad se interpreta como una me
dida de eficiencia de los recursos empleados para obtener

determinado beneficio. De acuerdo a los datos del Cua -
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dro No. 1; la rentabilidad del programa, para los dos perio

dos considerados, es como sigue:

‘RELACION ' 1983 | 1984

Utilidad Neta £ 301.300.53 _ 5 o0 ¢ 345.590.8 _ , g0s
Activo Total £ 8.659.696.00 ~ ¢ 7.202.608.3

Se tiene en los dos ejercicios una retabilidad positiva; me-

jorando 1igefamente en el Gltimo ejercicio 1.984

Comparada esta rentabilidad cén la tasa de intereses -
'bancaria, resulta baja, pero al considerar la naturaleza _;
:del programa, el resultado pdsiti#o resulta aceptable. Esta
serla la tasa del crecimiento de los fondos diéponibles del

mismo.



PRODUCTOS DE OPERACION

Productos Financieros

Intereses Corto Plazo
Intereses.Mediano Plazo
Intereses Préstamos en Mora

PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO

ESTADO DF RESULTADOS COMPARATTVOS
DEPARTAMENTQ DF DESARROLLO COMUNAL URBANO

Diciembre 1983
. 2 901.217.75

854.990.25
405.649.53
350.154.,45

95.186.23

Productos de Administracién y Servicio "46.227.50

Inspecciln y avaluos
Derechos de trémite y contratacidn

GASTOS DE OPERACION

' Gastos Financieros

46.227.50

599.917.22
.4

Int. s/cbligac. GOES Prest. Directos 117.000.00
Int, s/obligac. B.C.R. Inst. Fin.Int, 172.553.40

GASTOS ADMINTSTRATIVOS

Sueldos

Comisiones a Bnpleados
Remuneraciones Extraordinarias
Gratificacién y Aguinaldos

Vacaciones

Honorarios Profesionales

Dietas a Comités

Cwota Planilla I.S.S.S.

Cuota Patronal F.S.V.

Cuota Patronal Fondo de Proteccifn
Capacitacién a Personal .
Asistencia M&dica Odontolégica
Otras Prestaciones Sociales
Papelerfa y Utiles

Comunicaciones
Kilometraje

Reparac. y Mant. de Vehiculos
Reparacidn y Mant, de Edificios
Publicidad y Propaganda

Vidticos
Transporte
Aseo e higiene

Seguro de Vida y otros al Personal
Uniformes al personal

Reparac. y Mantenim. de nuebles y
equipo de oficina

Atenciones sociales

Otros gastus

Utilidad del ejerciciro

TOTALES

310.363.82
169.863.44
9.153.00-
1.613.06
33.781.86
15.757.29
300.00
10.430.00
13.577.75
7.423.61
17.925.46
2.015.00
60.00

. 1.108.75
12.636.79
53.70
100.00

138.00
.681,00
675.09
.856.12
378.00

S W

2.736.32
50,00
2.049.58
301.300.53

¢ 90121775

Dicienbre 1984

¢ 964.649.62
896.146.28
3937365.59
397.115.59
105.665.10
T68.503.34

12.866.94
25.636.40
619.058.74

" 161.621.93
345.771.07
T8 87954

4.361.00
1.399.21
35.276.65
21,352.85
9.500.00
8.575.00
13.665,23
7.432,27
20.525.90
116.36
88.24
1.749.36
13.784.02
69.00
2.550.00
160.00
52.50
288.00
46.00
.853,40
152.10
6.306.40
3.335.24

w

LS

.302.80

.

745755008
964.649.62

¢

Aunentos
63.431.87

19.141.52

Disminuciones

L8
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ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

El Estado de Resultados Comparativo, Cuadro No.2 permi

te principalmenté visualizar lo siguiente:

o\
o\

RUBRO : 1983 1984

-PRODUCTOS DE OPERACION o ' -

Productos Financieros ¢ 854.990.2 94.9 ¢ 896.146.2 92.9
Productos de Admon. 46.227.5 5.1 68.503.4 7.1

TOTALES ¢ 901.217.7__ 100.0 ¢ 964.649.6 100.0

El Cuadfo anterior revela que los ingresos o productos
del programa, provienen casi exclusivamente de los intereses
producidos por los préstamos concedidos; 94.9% y 92.9%, res-
pectivamente. Los ingresos globales reflejan uﬁ incremento
de ¢ 63.402.0 iguales a un 7.0% y los productos financieros =
se incrementardn en un 4.8% iguéles'a ¢ 41.156.0, es decir -
el programa ha tenido una leve mejora en.sus ingresos operg
tivos. »

Por el lado de los gastos se observa lo siguilente.

)
o\

RUBRO 1983 . 3 1984

Gastos Financieros ¢ 289.553.40 48.3 ¢ 273.287.67 44.1
Gastos Administrativos 310.363.82 51.7 345.771.07 ~ '55.9

Total Gastos Operacitn ¢ 599.917.22 100.0 ¢ 619.058.74 100.0

Los dos rubros basicos de gastos lo constituyen los

gastos financieros y los gastos de administracidn; presen-
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itanto ambos relativa estabilidad. La carga financiera se

analizard en un apartado especifico de amortizaciones.

En ambos ejercicios el programa obtuvo utilidades si-

milares (Ver cuadro No. 2).



CUADRO N°

3

PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAIL URBANO

ESTADO DE FUENTES Y USOS.

PERIODO 1983 A 1984

FUENTE DE FONDOS
Disminuci6bn de Activos
Disminucién de Disponible
Banco Cuenta Corriente
Banco Cuentas de Ahorro .

Disminucién Préstamos
Préstamos Corto Plazo
Aumento de Pasivos
Pagos Oficina Central
Utilidades del Periodo
Total Fuentes de Fondos

Aplicacibén de Fondos
Aumento de Activos
Aumento Disponible
Caja. General

Aumento Préstamos
Préstamos Mediano Plazo
Aumento Otros Activos
Productos por recibir
Aumento activo transitorio
Cuentas por aplicar
Disminucifén de pasivos

Disminucibn pasivo largo plazo
Gobierno Central Prest.Directo

GOES-Instituciones Fin.Internac.

Disminucidn otros Pasivos
Intereses s/obl.Gob.Central
Intereses s/GOES.Int.Internac.

Disminucién Patrimonio
Utilidades Ejercicilios Anteriores

Total de Usos de Fondos.

29.100.
2.162.034.

00
53

200.000.
233.200.

(o]0
[e]@)

1.142.
2.445.

47
27

¢  2.191.134.53

10.617.63

4.506.95
44.290.35

2.250:549.46

15.109.40
184.400.80
228.989.00

316.165.30

433.200.00

3.587.74

1.069.097.22

2.250.549.46

97.36

0.48
0.20

1.96
100.00

10.17

14.04

19.25

47.52

100.00

06
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ESTADO DE FUENTE Y USO:DE FONDOS

A través de los aumentos y disminuciones cuantifica-
tivos en el Balance General CqmparatiVo, se conforma el -
Estado de Fuentes y uso de Fondos (Cuadro No.3) que permi-
te analizar en detalle la politica financiera de la Insti-

tuciodn.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Es aquel punto en el cual el Départamento de Desarro-
1lo Comunal Urbano, con una dete}minada Cartera de Présta
mos cubre la totalidad de sus costos. El Departamento ﬁno
pierde ni gana“ dado que en dicho punto la utilidad es --

igual a cero.

E1l punto de equilibrio se encuentra mediante la rela-

cidn siguiente:

: CC
P.E. = VOV
P. = Punto de Equilibrio

= Costo Constante

E
C

'P.V. = Precio de Venta
\

. = Costo de Venta

E1 cual se obtiene en la siguiente informacidn

¢ 345.771.07 afio 1984

c.C. =
P.V. = ¢ 15%.
C.V. = ¢ 4.40%
Sustituyendo en la relacidn, se obtiene lo siguiente:
345.771.07 345.771.07
P.E. = g5 -70.044 - —0.706 - >-261.991.2

Luégo el punto de equilibrio estaria formado por:
Q=€ 3.261.991.22

Y = ¢ 489.298.68
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Esto da como resultado dé equilibrio que el programa pa
- ra cubrir sus costos tiene que mantener en cartera la canti-
dad de ¢ 3.261.991.22 cantidad con 1la Eﬁal satisface sus cos
tos de operacidn del prdgrama. Lo anterior se comprueba --

asi:

Gastos de Operacidn:

Gastos financieros ¢ 3.261.991.22x0.44 ¢ 143.527.61

Gastos de Admdn. " 345.771.07

]

Total Gastos de Operacidn _ @_4&2;22§;§§_

3.7 Punto de Egquilibrio Provectado.

En el ﬁismo grafico del Punto de Equilibrio actual, se
establece ei Punto de Equilibrio Prdyectado_al tomar en cuen
ta unAincremento de costos considerando la implementacidn de-
la Unidad de CGapacitacidn Técnica, propuesta en el drea de.

evaluacidon administrativa.

Los Costos incrementados, se consideran asi:’

Mes c/u Totales afio
Sueldos 12 instructores ¢ 1.000.00 ¢ 144.000.00
Gastos materiales y otros ' 2.000.00 24.000.00

¢ 168.000: 00

Como se puede observar en el gfafico, los costos se des
pﬁuan a un nivel de ¢ 513.771.07 y el nuevo punto de equili-

brio se alcanza en los € 4.846.896.8
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Esquema del Programa de Desarrollo Comunal Urbano.

DURAC.
: ) ETAPA Y  LIMITA-
PDCU POBLACTION LOCALIZACTON - ACTTVI- ESTADO CIONES
(C6digo) OBJETIVO Y COBERTURA DADES METAS * - ‘COSTOS ETAPA
DCU-01 -pequefios artesanos -zonas marginales -Asistencia -Elevar ni -Costo -Permanen -Informa-
_ Z . del &rea metropo crediticia wvel de em inicial te ejecu cibn ac-
Egg“ems COMSLCIAN  1itana de San psistenciy” Ple0-  €3,750.000. ci6n (al  tualiza-
: : Salv. Para apro- do capaci- ~Elevar vo . dia). da de la
-pequenos producto-  ximadamente taciéi tsc lumen deTl demanda
res en general 364,000 poblado- . = del cré-
- N res. plca. Angreso. dito.
~grupos asociativos —Erradicar
0 cooperativas que . ~Falta de
sus caracteristicas agiotismo recursos
socio—econfmicas no -Aumentar humano
tengan acceso al - capacidades técnico. -
crédito institucio- personales '
nal. \ .
-Mejoramien—
to de opor-
tunidades

sociales.

S6

i
el
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C. TENDENCIAS DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA.

El andlisis sobre las tendencias del Programa, en el pe
riodo comprendido entre los anos 1978-1983, se basa en los
datos expresados en las Memorias Anuales de FEDECCREDITO y
los cuales han sido integrados en cuadros resfimenes, a fin
de obtener conclusiones significativas del desarrollo retros

pectivo del Programa.

1/

Dicho anfdlisis es como sigue=

1. Tendencia del NGmero de Crédito por ahos. x/

Afio N° Créditos Monto Total Promedio del crédito
1978 2,640 ¢ 2.638.400.0 ¢ 999.4
1979 4,264  ° 3.890.100.0 912.3
1980 4,401 4.150.200.0 943.0
1981 4,488  4.261.000.0 949.0
1982 4,191  3.935.200.0 938.0
1983 3,479 3.641.000.0 . 1.046.5

‘A efectos de establecer una tendencia de los anteriores
itemes, se aplican los nfGmeros indice, con los siguientes re
sultados: ' |
1/ En éste y los siguientes andlisis no participa el afio

1977, en que se inicié el Programa, por haber operado

inicamente el mes de diciembre de 1977; concediendo 41

créditos por un valor de ¢ 20,900.00. No siendo cifra

homogénea con los que abarcan un perfiodo completo de

un ano.
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Afio Crédito Montos Promdio del Crédito
1978 100.0 100.0 100.00
1979 161.5 147.4 0.91
1980 167.7 157.3 0.94
1981 170.0 161.5 . 0.95
1982 158.7 149.1 0,94
1983 " 131.8 138.0 . 1.04

Como se puede apreciar, en base a la técnica de nimeros
indice,'la tendencia en relacidén al'nﬁmero de créditos conce-
didos es ascendente, éin embargo a partir del ano 1982 se -—-
vuelve descendénte en relaéién,a los 3 anos prdximos aﬁterio—
res. Lo mismo se observa con respecto a la cuantia global de
los créditos.que é 1981 ha crecido hasta 165.5 iguales a ~—---
Z 4,261.000.00 y en los afios 1982 y 1983 comienza a descender

a 149.1 y 138.0, respectivamente.

Lo anterior ha significado cifras de ¢ 325.800.00 y --
¢ 620.000.00 menos en los anos 1982 y 1983 con respecto a --
1981. En cuanto al nimero de créditos significa 297 créditos
menos para 1982 y 1.009 para 1983, ambos con respecto a 1981f

. Es decir, el Programa debilita su accidn a partir de 1982..
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El promedio del monto de los créditos también es decre-
ciente con relacidn al ano base de:l978. Por otra parte, en
términos absolutos &ste no supera los ¢ 1,000.00 solamente --

en el ano de 1983 que alcanzd un promedio de ¢ 1.046.50.
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CUADRO N° 5 NUMERO DE CREDITOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA Y TOTAL ANUAL DEL FINANCIAMIENTO
ACTIVIDAD o | o o . o o
ANOS 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Prendas de vestir 215 T 465 343 T.167 947 ) 540
\8 Colgado-cuero 60 111 124 106 217 ' 168
3 Productos madera 24 42 49 - 52 78 44
g Productos metdlicos 12 15 22 29 52 32
'8 Otros 431 : , 161 89 ' 43 73 39
&l | sub-Total 742 794 627 1.397 1.362 923
« |Reparacion 37 47 39 54 95 23
9' Alimentos 451 - 1.412 1.742 1.129 1.264 1.071
0 {Comercio 1.153 1.701 1.814 1.821 11.354 1.409
" | Transporte 9 - 15 7 14 . 8 15
a'*) Otros 248 295 172 73 108 33
@ Sub-Total 1.898 3.470 3.774 3.091 - . 2.829 2.551
Totales 2.640 4,264 ‘ 4,401 4,488 4,191 3.474
Total Financiamiento ¢ 2.638.400.00 Z 3.890.100.00|¢#4.150.200 |¢4.261.000.00 |¢Z3.935.200 |{#3.641.000

66
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CREDITOS CONCEDIDOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN CUADRO

No. 5

ESTRUCTURA,PORCENTUAL POR ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Produccidn 28.1 18.7  14.2 31.1 32.5 26.0
Comercio y Senﬁ£i§s71.9 81.3 85.8 68.9 67.5 74.0.

| 100.0  100.0  100.0  100.0  100.0  100.0

TOTAL

‘E1l rengldn que comprende las actividades de Comercio

"y Servicio absorve sostenidamente, en todos los afios del

programa un porcentaje siempre superior al 65.0% y las ac

tividades productivas no alcanzan en ninglin caso, siquie-

ra el 35.0% de la asistencia financiera proporcionada.



PROGRAMA .DE DESARROLLO COMUNAL URBANO.

- Cuadro N° 6 NUMERO DE CREDITOS CONCEDIDOS POR PLAZOS.:

PLAZOS A E : _
1978 1979 1980 1981 1982 1983 (*)
ANOS ,
Corto plazo 2,316 3,897 4,080 4,108 3,787 -
Mediano plazo 324 367 321 380 404 -
totales 2,640 4,264 4,401 4,488 4,191 -

(%) No hay dato.

LOoL
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2.1 ESTRUCTURA PORCENTUAL POR NUMERO DE CREDITOS SEGUN PLAZO.
CUADRO No. 6

PLAZO AKNO 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Corto plazo 88.0 91.4 92.7 91.5 90.4 --

‘Mediano plazo " 22.0 ~ 8.6 = 7.3 8.5 ~ 9.6 - -

©100.06 100.0 100.0 100.0 100.0

NOTA: Para el Afio 1983 no hay datos clasificados.

Se evidencia con claridad.que el niimero de créditos
concedidos se concentran altamente en el corto plazo
es decir plazos que no exceden un afio para su amorti

zacidén; sobre todo a partir del afio 1979.



PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO.

Cuadro N° 7 CUANTIA DE LOS CREDITOS CONCEDIDOS POﬁ PLAZO,

PLLAZO
1978 1979 1980 1981 1982 1983 ()
ANOS ¢ ¢ e ¢ ¢ ¢
Corto plazo 1.583.000.00 2.943.100.00 ' 3.362.077.00 3.355.500.00 3.015.000.00 -

Mediano plazo 1.055.000.c0 947.000.00 788.123.00 905.500.00 919.700.00

totales 2.638.400.00 3.890.100.00 4.150.200.00 4.261.000.00 3.935.200.00

(*) No existe informacién disponible.

€0t
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ESTRUCTURA PORCENTUAL POR CUANTIA Y PLAZO SEGUN CUADRO No.

7

PLAZO/ANO 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Corto Plazo 60.0 75.6 81.9 78.9 - 76.6 --

Mediano Plazo 40.0 24.4 18.1 21.1 23.4 --

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
NOTA : Para 1983 no existe datos. clasificados.

En forma correlacionada con el nimero de créditos otor-
gados, con relacidn al plazo, la cuantia global de los
préstamos se mantienen .en una alta proporcidn dentro del

corto plazo.



PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO.

Cuadro N° 8 NUMERO DE PRESTAMOS CONCEDIDOS POR DESTINO DEL CREDITO.

 DESTINO . | |
: 1978 1979 1980 1981 1982 1983
ANOS

Capital de trabajo 2,552 4,143 - 4,253 4,369 4,056 3,339
Adquisicién de he- o
rramientas y equi- 72 93 127 96 121 109
po
Construccién o me-
jora de taller 16 28 21 23 - 14 26
TOTAL 2,640 4,264 4,401 4,488 4,191 3,474

- S0L
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3.  CREDITOS POR DESTINO SEGUN CUADRO No. 8

3.1 Estructura porcentual nfimero de créditos por destino

.RUBRO/ANO 1978 1979 1980 1981 '1982 1983

Gpital de Trabajo 96.67  97.20 96.60 97.40 96.80 96.10

Herramienta y equipo 2.73 2.20  2.90  2.10 2.90 3.10
Mejoras Taller 0.60, 0.60 0.50 0.50 0.30 0.80
TOTAL 100. 0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

El financiamiento concedido por el Programa ha sido casi
exclusivamente para capital 'de trabajo; los demds rubros
‘tienen ‘una muy baja participacidn en relacidn al ntmero

anual de créditos otorgados. -

oo



PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO.

Cuadro N° 9 VALOR DE PRESTAMOS CONCEDIDOS POR DESTINO.

DESTINO

AROS

1978
¢

1979 1980 1981
¢ ¢ .. ¢

1982 1983
¢ ¢

Capital de trabajo

Adquisicién de he-
rramientas y equi-
Po.

Construccién o me-
jora de taller.

2.453.700.00 3.681.800.0c0 3.843.085.00 3.996.600.00 '3.710.200.00 3.332.000.00

131.900.00

52.800.00

165.300.00 261.462.00 212.700.00

43.000.00 45.653.00 51.800.00

205.200.00 250.000.00

19.800.00 59.000.00

totales

2.638.400.00

3.890.100.00 4.150.200.00 4.261.000.00

3.935.200.00 3.641.000.00

LOL

-

,j!‘

3
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Estructura Porcentual de la Cuantia por destino del Cré-.

tido - Seglin Cuadro No. 9

- RUBRO/ANO . 1978 1979 1980 1981 1982 1983

Capital de Trabajo 93.0 94.6 92.6 94.0 94.3 91.5

Herramientas y equipo 5.0 4.3 6.3 5.0 5.2 6.9

Mejoras de Taller - 2.0 1.1 1.1 1.0 0.5 1.6

100.0 .100;0 100.0 100.0 100.0 100.0

La cuantia del financiamiento global otorgado se orien-

ta casi totalmente para el capital de trabajo, un tanto

los rubros que significan inversidn para ampliacidn o

mejoras de los negocios es de muy baja significacidn.



PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO.

Cuadro N° 10 NUMERO DE PRESTAMOS CONCEDIDOS POR SEXO DE USUARIOS.

SEXO 4 ,
1978 () 1979 1980 1981 -~ 1982 1983

ANOS
Femenino - 3.543  3.624 3,516 3,313 2,749
Masculino - 721 777 972 878 725
Total - 4.264 4,401 4,488 4,191 - 3,474

(x). No se tiene dato.

601
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4. CREDITOS CONCEDIDOS SEGUN SEXO; DE ACUERDO AL CUADRO No.10

4.1 Estructura Porcentual del nGmero de créditos otorgado

por sexo.

-SEXO/ANO
Femenino
Masculino

Total

NOTA:

El Programa ha favorecido en forma prioritaria y sosteni

1978 © 1979 1980 1981 1982 1983
- 83.1 82.3  78.3 79.0 79.1
- 16.9 17.7  21.7 21.0  20.9

100.0  100.0  100.0 100.0 100.0

Para el aﬁo de ‘1978 no existe dato clasificado.

da el sexo femenino, el porcentaje del nlimero de créditos

otorgados a esa categoria es obstenciblemente prioritario,

como puede apreciarse en la estructura mostrada..
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SITUACION ACTUAL DEL PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO

En este apartado se pretende reflejar los aspectos rela-
tivoé a la situacidn de la cartera, el financiamiento y
amdftizaciones del Programa de manera actualizada al mes
de noviembre de 1984. (El periodo de realizacidn ha sido
de Julio de 1984 a enero de 1985). Basandose estos andli-
sis en datos pfoporcionados en el Centro de cdmputo en lo
relativo a la "Cartera"; y en el documento denominado téc

nicamente '""Maestro de Obligaciones'", en lo relativo a las

obligaciones de la Federacidn.

ANALISIS DE LA CARTERA
En vista de la importancia de 1la caftera de préstamos se
efectud un andlisis de la misma, cuyos resultados expre-
samos a continuacidn:
1.1 Cartera ‘de Préstamos

El listado de la cartera de préstamos, ﬁresenta a1'31

de septiembre de 1983,1a cantidad de ¢5.148.257.60.
1.2 Mora po} Antiguedad |

- La mora por antiguedad a la fecha antes referida pre—

senta los siguientes datos:

" Periodo " Cantidad %
0 - 30 dias ¢ 148.157.37 4.4
31 - 60 dias 218.718.22 6.6
61 - 90 dias 288.530. 70 © 8.6
91 -180 dias 272.600.48 8.2
Mas de 180 dias ©2.411.167.71 72.2

¢-3.339.174.48 100.0
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Al comparar la mora a la fecha del '‘andlisis, se com
prueba gue é&sta constituye el 64.86% de la cartera
vigente. Es decir que la cartera es sana solamente

en un 35.14%. Asi mismo se observa que ¢ 2,411,167.71

-0 sea e€l1-72.20% de la mora tiene m&s de 180 dias de

atraso."

Mora por Comunidad.

"Conforme el listado proporcionado por el Departamen-

to de Procesamiento de Datos al 30 de septiembre de

1984, la mora de capital del Programa es de -=

¢ 3,339,174.48.

Las comunidades con una mora de capital con més de

Z 50,000.00 son las siguientes:
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COMUNIDAD
Soyapango
Ilopango
Policia de Hacienda
Delgado
Santiégo Texacuangos
San Marcos

San Jacinto

. Mejicanos

La Fortaleza
Cuscatancingo
Las Palmaé

22 de Abril

113

" CANTIDAD

314,096.43
266,742.97
218,708.36
208,155.81
155,101.07
103,525.83
91,201.14
64,580.50
59,475.99
55,435.40
54,825.65

52,863.37

¢ 1,644,712.52

Este es el dato de orientacidn administrativa, que -

permite concentrar la atencidn sobre aquellas comunidades

con un peso mas significativo de mora.
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1.4 Mora por Actividad.

Conforme el listado antes referido, del total de -
¢ 3,339,174.48, las diez actividades gue presentan

una mayor mora son las siguientes:

3 'ACTIVIDAD - MORA

15.4 Venta de ropa z 513,949.90
12.4 - Tienda ' 413,799.64
6.6 Costureria 222,424.77
5.6 Comedor -186,342.21
3.9 | Zapateria 129,770.53
2.6 , Venta de frutas '88,113.31
2.6 Tortilleria ' 86,032.84
2.1 cafeteria 68,720.31
1.8 Pupuserfa | . 59,333.91

1.6 Carpinteria | 53,078.37

54.6 _ ' | .__ ¢ 1,821,565.60

Es verificable que las acfividades con un nivel més al
to de mora estd en relacién directa a las actividades que -

m&s atencidn financiera ha recibido del Programa.
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1.5 Cuotas en Mora.

La mora por cuotas estd distribuida en la forma siguien

te:
PERIODO T N° DE CUOTAS %
0 a 30 dfas 1,080 4.17
31 a 60 dias 1,832 7.08
61 a 90 dias _ 2,403 9.29
91 ‘a 180 dfas - - 2,330  9.01
m&s de 180 dias 18,195 70.41

25,840 100.00
.Esta mora estd referida a meses mora, pues enla préactica

los pagos pueden ser-diarios, semanales,.  quincenales o

mensuales.

El -alto nfimero dexcuotas-representado en la mora de més
de 180 dias, equivalé al. 70.4% ae las cuotas atrasadas;
requiefe de un esfﬁerzo adminiétrativo para su recupe-

racibn; no obstante que - -las causas pro&engan del probig

ma politico y econdmico porque atraviesa el pafis.
a) Mora a treinta dias.

De un total de 1,080 cuotas en mora, las diez comu-
nidades que representan una mayor cantidad son las

siguientes:
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Mora de 31 a 60 dias.

De un total de 1,832 cuotas atrasadas, las diez co

munidades con una mayor cantidad son las siguien-

tes:

COMUNIDAD " N° DE CUOTAS
Santiago Texacuangos 278.
Soyapango -‘ 236
Delgado | 220
Mejicanos 110
Policia de Hacienda 84
Ilopango ' ' 66
San Marcos - 62
La Fortaleza | 46
La Fosa | 46
Concepcibn | 44

1,192

Mora de 61 a 90 dias.

De un total de 2,403 cuotas atrasadas, las diez

-comunidades con una mayor cantidad son las siguien

tes:
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% ' ‘C_OMUNIDAD " N° DE CUOTAS
17.5 4 Sahtiago Texacuangos 420
-10.7 v Soyapango - 258
7.9 Policfa de Hacienda - | 189
7.5 _ Delgado 180 -
7.1 Mejicanos | 171
3.5 San Marcos . | 84
2.6 ‘ -Cuscatancingo 63
2.5 | Ilopango - : '. 60 -
2.2 22 de Abril o 54
2.0 - Concepcién .. 48
63.5 - 1,527

d) Mora de 91 a 180-dfas.
De un total de 2,330 cuotas atrasadas, las diez 7 

comunidades con una mayor cantidad son las siguiéntes:

% - * COMUNIDAD N° DE CUOTAS
-13.2 . 'Santiaéo Texaguangos - 308
12.2 Soyapango ' 284
9.4 : Policia de Hacienda : 220
8.7 Mejicanos ' 204
8.6 .. Delgado : 200
3.4 :La Fortaleza 80
3.1 Quindnez . 72
2.6 . Ilopango . 60
2.1 . Cuscatancingo 48
2.1 San Marcos 48
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‘Mora con mis de 180 dias.

De un total de 18.195 cuotas en mora, las diez comunidades

con una mayor cantidad son las siguientes:

3 COMUNIDAD No. de CUOTAS
15.1 Santiago Texacuangos 2.747
11.3 Soyapango 2.057
11.2 . Mejicanos , 2.031

7.4 " Policia de Hacienda o 1.348
6.8 Delgado 1.348
4.4 San Marcos o 792
4.2 T1lopango 764
3.6 .  San Jacinto 654
2.0 Cuscatancingo : _ 373‘
1.8 : 22 de Abril ‘ 337

©67.8 o ] 12,335

En los literales a, b, ¢, d y e) se realiza un anidlisis -

pormenorizado correlacionando los datos relativos al ntme-
ro de cuadros en mora; periodo de morosidad de las cuotas
y el peso porcentual y nGmero absoluto en que esos facto -

res se comportan respecto a las diez comunidades que absor

‘ven- el -mayor nUmero de cuotas y grado de morosidad con re-

lacidn a cada perioﬁo considerado, esta clasificacidn se -
hace asi mismo, con el propésito de 11amér la atencidn so-
bre que comunidades, tanto por el pofcentaje de cuotas en
mora como por el mayor grado de morosidad, debe realizarse
una mayor accidn de caracter administrativo para la conse-

cuente recuperacidn de cartera.
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El Banco Interamericano de Reconstruccidn y Fomento (B.I.R.F.)

y la Asociacién Internacional de Fomento (A.I.F.) propofciong

ron al Programa, la cantidad de €1.750.000 respectivamente,

haciendo un total de ¢3.500.000; el resto fué proporcionado

por el Gobierno de El Salvador a través de la Direccidn de -

Tesoreria, de €4.000.000; lo cual totaliza la cifra de recur

sos financieros de €7.500.000.00

2.1 Desembolsos

La Asociacidn. Internacional de Fomento inicid los desem

bolsos a partir de junio de 1978 y el Banco interameri-

cano de Reconstruccidn y Fomento en septiembre de 1979;

no obstante, el programa efectud los primeros préstamos

a partir de 1977 con recursos del Banco Central.

Los desembolsos totalizan la cantidad convenida en agos:

"to de 1979 para laAIF y mayo de 1980 para el BIRF con-

forme el siguiente detalle:

" 'FECHA
27 - 6
27 -10 .

7 -12
1 -2
5-6
14 - 8

CONVENIO DE CREDITO 726-ES-AIF

78

.78
78

79
79
79

" VALOR

¢ 97.
231.
- 386.
528.
393,
110.

854.
898
528.
891
860.
969.

00

.00

00

.00

00
00

- ¢1.750.

000

.00

BIBLIOTECA CENTRAL

NIV 2908 DE EL SaLVADOR
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CONVENIO DE PRESTAMO 1465~-ES-BIRF

FECHA " VALOR

14 - 8 - 79 . ¢ 382,672.00
29 - 11 - 79 410,874 .00
4 - 3 - 80 : 531,758 .00
30 - 5 - 80 : 424,696.00

¢ 1,750,000.00

2.2 Pago de Comisiones. .

Las comisiones segfin contrato se pagaron al Banco

Mundial conforme el detalle siguiente:

58 dfas 22 - 10 -.79 al 28 .—-11-79

97 dias 29 - 11 - 79 al 4 - 3-80
28 dfas 5 - 8 - 80 al 1 - 4-80

2.3. Pago de Intereses.

¢ 1,629.56
©1,906.36
244.35

¢ 3,780.27

Conforme el convenio y contrato -respectivo con las

instituciones referidas se pagarfan intereses las

fechas 1° de mayo y 1° de noviembre a partir de - -

1981, lo cual se ha estado realizando conforme el

siguiente detalle:

BIPLIOTECA CENTRAL

UNIVIRSIDAD DE EL SALVADOR |

S,



FECHA

_ ATIF BIBF TOTAL
1= 4-81 z 71,553.44 17,452.05 ¢ 89,005.49
1-10-81 71,946.58 17,547.95 89,494.53
1- 4-82 71,553.43 17,452.05 89,005.48
1-10-82 ‘ 71,946.58 17,547.95 89,494.53
1- 4-83 71,553.42 17,452.05 89,005.47
1-10-83 69,549.73 16,9é3.35 '+ 86,513.08
1- 4-84 67,152.88 16,378.75 83,531.63
¢ 495,256.06 ¢ 120,794.15 Z 616,050.21
2.4 Amortizaciones.
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Seglin los datos consultados el Programa inicid sus

amortizaciones a partir de mayo de 1983, conforme

el detalle siguiente:

FECHA AIF BIRF . TOTAL
1- 4-83 ¢ 58,300.00 z 58,300.00 ¢ 116,600.00
1-10-83 58,300.00 58,300.00. 116,600.00
1- 4-84 58,300.00 58,300.00 116,600.00
¢ 174,900.00 ¢ 174,900.00 ¢ 349,800.00

. . GOBIERNO DE EL SALVADOR.

Conforme el convenio el Gobierno de El1 Salvador aporta-

ria la cantidad de ¢ 4,000,000.00.
3.1 Aportes del GOES.

El Gobierno de El Salvador a través de la Direccibn
General de Tesoreria efectué los aportes en la for-

ma siguiente:
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FECHA DESEMBOLSOS
15- 3-78 ¢  '300,000.00
3- 4-78 | 1,300,000.00
2 5_78 . ~300,000.00
2- 6-78 | 300,000.00
5- 7-78 : 300,000.00 -
23- 8-78 : 600,000.00
22- 9-78 | 200,000.00
28- 9-78 ” 300,000.00
11-10-78 ©200,000.00
25-10-78 .- 200,000.00

¢ 4,000,000.00

3.2 Amortizaciones.

‘'El Programa ha efectuado las amortizaciones en la

forma siguiente:

FECHA - MonTO
- 4-83 ¢ 100,000.00
11-10-83 . 100,000.00
5-10-84 100,000.00
2-4-84 ' 100,000.00

Total ¢ 400,000.00
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3.3 Pago de Intereses.

Los intereses correspondientes se han pagado en la

forma siguiente:

" FECHA DE PAGO FECHA DE VENCIMIENTO MONTO
1- 4-79 1- 4-79 53,852.05
26- 1-81 1-10-80 60,164.38
1- 4-81 1- 4-81 59,835.62
19- 4-82 1- 4-82 59,835.62
5-10-82 1-10-82 60,164.38
7- 4-83 1- 4-83 59,835.62
11-10-83 1-10-83 58,660.27
5-10-84 1-10-84 55,652.05
2- 4-84 1- 4-84 57,156.16

¢ 525,156.15
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E.'IMPACTO SOCIO-ECONOMICO DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE DESA-

RROLLO COMUNAIL URBANO.

La hipbtesis general de la investigacidn de campo consis
te en que el Programa de Desarrollo Comunal Urbano de FEDECCRE
DITO ha contribuido al mejoramiento de 1las condiciones socio-

~econdmicas de vida de los usuarios del Programa.

1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

Para la obtencién de la investigacién primaria sobre as-
pectos socio-econémicos de los usuarios, se adopté la siguien

te metodologia:
1.1- Determinacién del Universo.

" El universo o poblacién lo constituy6 el total de usua-
‘riostdel‘Programa de Desarrollo Comunal Urbano que a la
fecha de realizar la investigacién, Nov.-Dic. de 1984,

sumaban un total de 6,892 usuarios.

‘La fuente de informacidén del dato anterior lo constitu-
y6 el listado de usuarios elaborado por el Centro de -

Cbmputo de FEDECCREDITO al 31 de octubre de 1884.
1.2 Seleccibn de la muestra.

El tamaiho de la muestra se calculard en base a la fb6rmu-

la de poblaciones finitas:
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en donde:

tamafio buscado

nimero de desvios esténdar
probabilidades de &xito
probabilidades de fracaso
grado de error '
poblacidén o universo

La férmula fué alimentada con los datos que a continuacidén se mencionan:

Zmaoag n 3
w o nu

o

As =23 p= 0.5 5 qgq=1-p; E-= 0.05,; N = 6.892 usuarios

El resultado obtenido fue de 378 usuarios sujetos de medicidn.

1.3 Distribucidn de la muestra

Se tomaron como comunidades elegibles para distri-
bucidén de la muestra, aquellas que comprenden un hﬁmero supe-
rior a los 300 usuarios del crédito; los cuales concentraban
el mayor nGmero de usuarios (ver anexo 3) considerandose alta
mente repfésentativa al obsgrvar la distribucidén de usuarios
entre el restante nimero de'comunidades. Por otra parte esta
>metodologia facilitaba'técnica y econdmicamente la investiga-

cidén programada obteniéndose el resultado siguiente:



Comunidad

Soyapango
Mejicénos

Ciudad Delgado
Policia de Hacienda
San Jacinto |
Iiopango

San Marcos

Usuarios | 2
1,283 11.7
933 8.5
881 8.0
627 o 5.7
345 3.1
341 3.1
: 331 '7_3;2
4,741 43.1

‘Como puede observarse, en estas .7 comunidades .se en -

cuentra concentrado €1 68.78% de los usuarios.

“En base al péso porcentual de las comunidades elegidas,

se distribuy6 la muestra de 378 encuestas, asi:

Comunidad
-.Soyapango
Mejicanos

Ciudad Delgado

" Policia de Hacienda
San Jacinto

ilopango

' San Marcos

N° Usuario

1,283
933
881
627
345
341

331 -

4,741

Peso de: Total -
Particip. %. Encuestas
27.0 103 -
19.7 75
18.6 } 70
13.2 . 50
7.3 | 27

7.2 27
7.0 . 26
100.0 | - 378
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Lo anterior se basa en los conceptos de técnicos de

- muestreo intensionado; basindose en el hecho de que las

comunidades tienen caracteristicas homogéneas.

1.4 Instrumento de
Se disefid

forma ordenada

po. Se procurd

testado por el

Programa. (Ver

Recoleccidn.

un cuestionario que permitid obtener en -
los objetivos de la investigacidn de cam-
que el cuestionarib fuera Ginicamente con-

responsable del crédito proveniente del -

Anexo 1)

‘2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Los resultados de la investigacidn se presentan in-

tegrados. en los apartados siguientes:

—
i

II - Situacidn

Datos Pefsonales

Familiar

III - Programa de Desarrollo Comﬁnal Urbano.

IV - Informacidn del Negocio.

V - Asistencia Técnica.

Los respectivos comentarios se realizan a continua-

cidn; conservando el nGmero correlativo de la encuesta.
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I DATOS PERSONALES

" PREGUNTA N2 1. TIEMPO QUE TIENE DE RESIDIR EN LA COMUNIDAD.

N<: {JSUARIOS

o°

Menos de un ano : - -

1 a 2 afios 49 ' 13.0
2 a 5 anos : 73 19.0
Mis de 5 afios ' 256 . 68.0
Totales . 378 100.0

Se ‘observa que el 68%-de-los usuarios tienen més de 5
anos de residir en las Comunidades que fueron sujeto de in-
veétigacién; un 19% tiene menos de 5 anos y un 13% tiene me
nos de 2 afios. El dato anterior refleja el hecho significa
tivo de que estos usuarios tienden a.permanecer dentfo»del
habitat de las comunidades marginales; como consecuencia de
no lograrAuna més alta capacidad econdmica que les permita

la movilidad hacia mejores zonas habitacionales.
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PREGUNTA N2 2. EDAD DEL USUARIO.

N< USUARIOS %

18 - 20 afios ) 12 3.0 )
21 - 30 " 85 22.0
31 - 40 " ' . 37 10.0
41 - 50 " . 183 49.0
51 - 60 " . : 49 13.0
6l..... 12 3.0
Totales : - L , 378 Lo '100.0

»»-. + La Pregunta 2 nos permitid visualizar que predominan a-
~quellos usuarios con una edad que oscila entre los 40 y 50 a

nos en un 49%; entre los 20 y 30 anos en un 22%; entre los

- --50 .y 60 -ahos -en un 13%;- entre 30 y 40 afos en un 10% y en-

tre 18 y 20 en un 30% y mayores de 60 anos en un 3%. Es de-
cir, que cerca del 62% son personas que oscilan entre los -

‘41 v 60 ahos.
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PREGUNTA N2 3. ESTADO CIVIL.

[y

N€ USUARIOS

Soltero 170 45.0
Casado 122 : 32.0
Viudo 37 10.0
Acompaﬁado 37 ~ -10.0
Divorciado ' 12 3.0
Totales | 378 100.0

Se pudo observar, segﬁn_la Pregunta 3, que predominan -
los' solteros con un 45%; los casados con un 32%; los viudos.
y los acompanados con un 10% y los divorciados con un 3%. Es
to confirma que la familia en la marginalidad presenta carac
teristicas negativas predominantes, ﬁales como la inestabili
dad en sus relaciones de pareja y familiares; pero a pesar
de esa inestabilidad, existe una gran dependencia de los —-—--

miembros hacia la familia, creando asi las familias extensas.
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PREGUNTA N° 4. SEXO DEL USUARIO.

o0

N<¢ USUARIOS

Femenino ' ' 317 84.0
Masculino 61 A 16.0

Totales 378 100.0

.““,~Segﬁn*la Pregunta”4, el 84% de los usuarios encuestados
édn del sexo femenino y el lé% son del sexo masculino. Es e-
Qidente la participacidn de la ﬁujer en los beneficios del
"Programa; ' lo-cual es una’clara_consecuehcia del papel que- -
como cabeza de familia constituye la mujer dentro de estos

estratos sociales.
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PREGUNTA N2 5.  OCUPACION U OFICIO

’

N2 USUARIOS ‘ 3
Zapatero 25 ' 7.0
Sastre . . 13 3.0
Costurera 61 17.0
Radiotécnico ' : 12 3.0
Comerciante 134 35.0
‘Tortillera 61 | 17.0
Lavar y Planchar 12 3.0
Artesano 12 3.0
Carnicero 4 12 . 3.0
Vendedor Ambulante 12 ‘ 3.0
’Mafrcquinera 12 - 3.0
Dulcera 12 » 3.0
Totales ‘ - 378 ‘ 100.0

Con respecto a la Pregunta 5, las acti%idades producti-
vas que concentran el mayor financiamiento lo son el comer-
cio.con. un..35%, costurera 17%.y tortillera 17%. Estos resul
tados pueden considerarse consistentes con los reflejos en -
la Pregunta 4, dado que las actividades financiadas son las
tipicamente ejercidas por el sexo femenino. Vale la pena ob-
servar que las activiades der.cardcter propiamente producti-
vas -tienen una baja representavidad, como lo comprueba el -
rengldén de artesania que solamente recibe un 35%; los ofi--
cios: Zapateros y sastres participan con un 10% conjuntamen-

te.



PREGUNTA N2 6. ESTUDIOS REALIZADOS.
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N°USUARIOS 3

Primaria completa 85 23.0
Primaria incompleta: 158 "42.0
Media completa 24 6.0
Media incompleta 13 3.0
Vocapional completa - -

vaacional incompleta - -

S6lo puede firmar y contar 24 6.0
Ninguna 74 20.0
Totales ‘ 100.0

378 -

La Pregunta 6 fefleja el nivel de estudio de los usua-

rios, en el cual predomina la primaria incompleta con un --

24%, la primaria completa con‘un 23% y con 20% aquellas que

no saben leer ni escribir. Es decir, gue en cuanto a forma-

cibn educativa el nivel de los usuarios es bastante bajo;

pues ‘si se toma las categorias de primaria incompleta hasta

ninguna formacidn, esto representa el 68%.

El anterior fac

tor puede constituir una limitante para cualquier Programa

de Desarrollo de tipo econdmico.



IiT SITUACION FAMILIAR

PREGUNTA N¢ 7, RESIDENCIA ACTUAL.

N2 USUARIOS

oo
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Propiedad 49

13.0
Arrendamiento con promesa de oo
venta - : . 49 13.0
'Arrendamiento simple . : 171 45.0
Comodato | 109 29.0
De facto - , - -
‘Totales : ' 378 ©100.0

La-Pregunta 7 nos muestra que la calidad de ocupaciéh‘

de la vivienda por los usuarios es de un 45% en arrendamien

to simple; un 29% en comodato; arrendamiento con promesa de

venta 13%, y.en propiedad el 13%.
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PREGUNTA N< 8 NUCLEO FAMILIAR.

N% USUARIOS %
1 persona - -
2 personas ' 37 ' 10.0
3 personas _ 73 _ 19.0
4 personas ‘ 97 _ 26.0
5 persbﬁas ' 73 19.0
Mas de 5 personas 98 26.0
Totales 378 100.0

La Pregunta 8 nos dice que dentro de las familias en—-
- .cuestadas predominaﬁ agquellas gue tienen un nfimero de 4 per
sonas ‘'con un 26% y aquellas qﬁe tienen mds de 5 personas --

con un 26%.
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. PREGUNTA N® 9. PERSONAS QUE OBTIENEN INGRESO FUERA DEL NE .

GOCIO.
N USUARIOS 2

0 : B ' : _ 98 1 26:0

1 | 170 45.0

2 : 61 16.0

3 - _ ' 49 13.0

4 : - -

5 N - -

Mas de 5 4 | - ‘ -

Totales ' . 178 100.0

- De acﬁerdo-a-las respuestas dadas a laAPregunta 9 se
encontrd que un 45% de las familias tienenhsolamente una --
personas que recibe ingresos fuera del negocioj; un“26% se -
‘sostienen exclusivamente con ingreso del negocio. Al corre
lacionar estos resultados con la Pregunta 8, se advierte —-
gue un alto porcentaje de las mafilias tienen 5 o més miem-
bros en las que solamente estarian participando 2 miembros
al sostenimiento del grupo familiar; teniendo el negocio —-

gue aportar los gastos de subsistencia familiar.
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PREGUNTA N2 10. PROMEDIO DE LOS—INGRESOS MENSUALES ADICIO
- NALES DEL GRUPO FAMILIAR '

oo

N2 USUARIOS

Hasta ¢ 100.00 mensuales _ : - -
Z 101.00 - € 200.00 - : -
¢ 201.00 - ¢ 300.00 _ ) 12 3.0
¢ 301.00 - ¢ 500.00 110 29.0

Mas de ¢ 500.00 y

Menos de ¢ 1,000.00 - : 158 . 42.0
Ning@n ingreso 98 26.0

Totales A ' | 378 100.0

' PREGUNTA N¢ 11.°- LOS INGRESOS. ADICIONALES DEL GRUPO FAMILIAR
‘ SE CONSIDERAN:

. N€ USUARIOS %

Permanentes en‘el>aﬁo : - . 109 ' 29.0
Ocasionales en el ano . : 171 45.0
No obtienen ingresos : 98 26.0
Totales - o _ "o . 378 100.0

No obstante que un 42% de la muestra respondid obtener
. un ingreso adicional ubicado en el rango de ¢ 500.00 a --
¢ 1,000.00; debe observarse que de acuerdo a la Pregunta -
11, el 45% de los mismos respondieron que tales ingresos -
no son de car&cter permanente en el ano, sino ocasionalés.
Ademds un 26% carecen de ingresos adicionales y el 32% se

encuentran ubicados por'debajo de los ¢ 500.00 mensuales.
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ITI. PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO

PREGUNTA N¢ 12. CALIDAD DEL CREDITO.

N€ USUARIOS 3

,Persohal . 49 13.0
En grupo solidario 329 87.0
Totales | 378 100.0

En relacidn a la calidad del crédito y de acuerdo a -
las respuestas, se determind que la. asistencia crediticia
favorecid a los grupos solidarios en un 87% y en forma per

sonal Gnicamente se otorgd un 13%.

Este aspecto estd en consonancia con los objetivos del
Programa, ya que éste ‘pretende fomentar el espiritu coope-=
rativista, que se alcanza al constituir grupos solidarios

para la obtencidn-del financiamiento.
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PREGUNTA N2 13. PERSONAS QUE CONFORMAN EL CREDITO.-

N2 USUARIOS ‘ 2
Personal L : 49 13.0
5 o 72 i 19.0
6 - 10 . 257 "68.0
M&s de 10 ' - -
Totales : 378 100.0

Encontramos que en un 78% los grupos solidarios estén
.formados entre 5 y 10 personas Yy un 22%_estén formados por

menos de 5 personas.

Este resultado conservael mismo espiritu de la Pregun-

ta 12.

PREGUNTA N2 14 TIEMPO EN QUE LE FUE RESUELTO EL CREDITO.

N<¢ USUARIOS . %

Menos de 8 dias : 48 13.0
8 - 15 dias - 232 61.0
15 - 25 dias 98 26.0
15 - 30 dias - -

Totales o . 378 100.00

Las respuestas nos sefialan que un 61% de los créditos
fué resuelto en un .término de 8 y 15 dias; el 26% fué re—-
suelto entre 15 y 25 dfias y un 13% fué resuelto entre térmi
no de 8-dias; no existe ningln crédito que se haya resuelto
en un plazo mayor de 15 dias.

Puede considerarse que para este tipo de usuarios, el
tiempo empleado para resolver los créditos es el razonable-
mente adecuado.



PREGUNTA N2 15. " ANTIGUEDAD DEL CREDITO.

N2 USUARIOS %
Menos de 6 meses " 24 6.0
6 - 12 meses ’ 110 29.0
12 - 18 meses ' 37 ©10.0
18 - 24 meses 37 10.0
24....’ R 170 45.0
Totales - 378 ' 100.0

. La mayoria de los créditos tiene una antiguedad mayor
a los 24 meses equivalenté.al 45%; luego estd entre los 6 y
13 meses con un 29%; entre los 12 y 24 meses con un 10% y -

“.por ltimo con menos de 6 meses con un.6%.

Lo anterior debe interpretarse como una evidencia de -
mora en los créditos, dado que de .acuerdo a las respuestas
de la pregunta 18, el 84% de los créditos son a corto pla-

zo, el cual estd considerado como un ano de plazo.
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PREGUNTA N2 16. MONTO INDIVIDUAL DEL CREDITO.

N® USUARIOS I
Z 100.00 - ¢ 200.00 - -
¢ 201.00 - ¢ 300.00 36 10.0
¢ 301.00 - ¢ 500.00 49 13.0
¢ 501.00 - ¢ 1,000.00 195 52.0
¢ 1,001l.00 - ¢ 2,000.00 . 85 ©22.0
¢ 2,001.00 - ¢ 2,500.00 13 3.0
¢ 2,501.00 - ¢ 3,000:00 - ' -
¢ 3,001.00 - € 6,000.00 | |
Totales ' 378" 100.0

En esta pregunta se preténde evaluar el nivel de la —-
cuantia .de los préstamos recibidos por.los usuarios; obser
vandose que un 52% obtuvo préstamos entre ¢ 501.00 - -
Z l,OOOQoo; un 22% entre ¢ 1,001.00 - ¢ 2,000.00; un 13% en
tre ¢ 301.00 —.¢ 500.00; un 10% entre ¢ 201.00 - ¢ 300.00 y
un 3% obtuvo préstamos entre ¢ 2,00l.00-- ¢ 2,500.00.

E1l nivél'dé'los'créditOS otorgados .se concentran en —-
éuantias inferiores a ¢‘l,000.oo vy que de acuerdo a la pre-
‘gunta 2Q, hqn sido orientados en un 90.47% a financiamiento
de capital de trabajo. Esto implica que el proérama muy -
escasamente ha favorecido la ampliacidn del microempresa--
rio a través del financiamiento de inversiones de equipo y
maguinaria o mejor tecnologia .que tiendan a mejorar su pro

ductividad.
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PREGUNTA N2. 17 INTERES A QUE FUE SUMINISTRADO EL CRE-

DITO.
N2 USUARIOS %
10% - - -
129 - -
15% | 200 74.0
No sabe . . 98 26.0

Totales - 378 100.0

En base a la Pregunta 17, se detectd que un 74% respon
did que se les prestaba a un interés del 15% anual; pero --
‘también existe un 26% que no sabe a qﬁé tipo de interés le

. fue proporcionado_diého dinero. '

La tasa de interés es coicidente con la tasa reglamen-
taria del programa, que es inferior a tasa que para créditos
fiduciarios e hipotecarios impone la Banca Nacional y que a.

la fecha del andlisis es del 18% al 18.5%.



PREGUNTA N2 18.

PLAZO DEL CREDITO.

N<¢ USUARIOS
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oe

Corto  Plazo 317 84.0
Mediano plazo 61 16.0
Largo Plazo - -
Totales 378 100.0

" En los;resultados de la pregunta 18 se reflejo que los

créditos recibidos por los usuarios fue en un 84% a corto -

plazo y Gnicamente un 16% a mediano plazo.

La importancia -de estas respuestas se correlacionan -

con los resultados de la Pregunta N2 15.

Asimismo guarda

cierta relacidn con los resultados de la Pregunta N 20.

LUNivs

REIDAD DE g SALVADAR

EIBUOTECA CENTRALf
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- PREGUNTA N2 19. PERIODO DE GRACIA.

oe

N2 USUARIOS

Menos de 3 meses ‘ 24 ' 6.0
.3 - 6 meses | . 73 19.0
'_6 - 12 meses ' 85 23.0
Ninguno 195 52.0
Totales 378 100.0

En relacidn a esta pregunta se puede observar que un
- 52% de los usuariOS“né utilizd niﬁgﬁn periodo de gracia; un
23% utilizd un periodo de gracia de 6 a 12 meses; un 19% u-
tilizélun periodo de gracia de 3 a 5 meses y UGnicamente un
% utilizd un periodo menor ‘a los 3 meses.
El alto procentaje de usuarios que no utilizan el‘perig
“do de_gracia, proviene de que desconocen su oportunidad de
obtenerlo; y otros por razones de temor a no obtener el cré-

dito al solicitar dicho periodo de gracia.



PREGUNTA N2 20. APLICACION DEL CREDITO.
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N2 USUARIOS %
CAPITAL DE TRABAJO
—Compra de Mat. Prima y»Mat. 171 45.2
-Mano de obra - -
-Comercializacidn del Prod. 171 45.2
COMPRA DE HERRAM. U EQUIPO
-Adquisicidn de equipo 12
—-Adquisicidn de herramientas 12 3.
-Adquisicidn de Mobiliario - -
-Adquisicidn de enseres - -
CONST. Y REP. DE LOCAL
-Reparacidn de local 12 3.2
-Ampliacidn de local - -
—Construccidn a mejoras - -
Totales 378 100.0

En base a este pregunta, un 90.4% de los créditos otor

. gados. 1los han utilizado para 'capital de trabajo;

m 6.4% pa-

ra compra -de herramientas y un 3.2% para la construccidn y

reparacién de locales. El andlisis estratificado de los cré

ditos indica gque 171 créditos fueron utilizados para la com

-pra de materia prima.y:171 para la comercializacidn de pro-

ductos; siendo solamente 24 créditos orientados a la compra

de herramientas y equipo.

La importancia der estos datos se correlacionan debida-

mente con la informacidn apuntada en la Pregunta N2 18.
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PREGUNTA N® 21. AMORTIZACION DEL CREDITO.

oo

N€ USUARIOS

Semanal . ) 268 . 71.0
Quincenal - | | 61 16.0
Mensual i | 49 13.0
Totales | 378 100.0

E1 71% amortizan sus préstamos en una forma semanal; un
16% lo hace en una forma quincenal y un 13% lo hace en una -
forma mensual. La forma‘deApago-se conéentra en el sistema
semanal, concordante con la alta velocidad de rotacidn del -
capital de trabajo que observan los pequenos négocios y natu
'.raleza'dé las actividades que son financiadas por el Progra-
ma, tales comO‘costureriaé, Tortillerias, Tiendas de Comes——

tibles, etc. 268 de 378 utilizan el sistema de pagos mensual.
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PREGUNTA N< 22. GARANTIA DEL CREDITO.

oo

N® USUARIOS

Firma solidaria 378 , 100.0
Prendaria - | - -
Hipotecaria ' - -
Totales 378' 100.0

Los referente a la Pregunta N2 22 se tiene que el tipo
.de garantfa mediante el cual han sido recibidos los cré&di--
tos" es, exclusivamente por forma solidariaj; ﬁo utiliz&ndose
la garantia prendaria e hipotecaria. Esto denota una carac
. teristica de alta flexibilidad de las.politicas del Progra-
'~ ma, dado que el‘acceso al ‘préstamos se logra con la partici

pacidn de una firma de respaldo.

PREGUNTA N¢ 23. NUMERO DE CREDITOS QUE HA RECIBIDO DEL PRO

GRAMA.
| N® USUARIOS ' %

1. Préstamo 146 39.0

2. Préstamos ' : 49 | 13.0

3. Préstamos 170 45.0

4..... 13 3.0

Totales 378 100.0

Es significativo el procentaje de usuarios que han reci
bido asistencia crediticia por mds de una vez de parte del -
‘Programa, ya que un 61% lo expresan asi. 170 usuarios de 1la
muestra, iguales al 45% han recibido 3 créditos y 49 -usuarios
iguales al 132 han recibido 2 préstamos.
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PREGUNTA N< 24. PLAN DE AUTOFINANCIAMIENTO PARA CAPITAL
DE TRABAJO

N<¢ USUARIOS | %
No sabe qué es | 341 90.0
Sélo sabe qué es ' 37 10.0
Lo han usado | - -
Se ha beneficiado - -
Otros - -
Totales 378 100.0

El Programa de Desarrollo Comunal Urbano contempla en
su Reglamento de creacidn el Plan denominado Autofinancia-
miento para Capital de Trabajo, el cual persigue la -finali-
dad--de.que el usuario cree un. fondo-de asistencia y finan--
ciera a través de la amortizacidén de los préstamos, y el --
éual puede utilizar en un momento determinado después de ha
ber .obtenido varios créditos, sin necesidad de otorgar ga—--
- rantia- alguna.. Este sistema no ha sido implementado por el
~ Programa; y los resultados referentes a 'la Pregunta N< 24 -
informé gue 341 usuarios iguales al 90% de la muestra, igno
‘ran su existehcia y solamente 37 usuarios iguales al 10% co
nocen qué .es. ‘Es decir, no se ha puesto en préctica un --
Plan de gran beneficio para los usuarios y de importancia -
especial dentro de los objetivos generales del Programa co-
mo lo es el de volver autosuficiente a esos pedueﬁos propie

.tarios.
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INFORMACION DEL NEGOCIO' .

PREGUNTA N2 25. EL NEGOCIO ESTA COMPRENDIDO DENTRO DE LAS

ACTIVIDADES DE:
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N2 USUARIOS %
PRODUCCION
- Prenda de vestir 61 16.0
- Calzado de cuero 24 6.0
- Prod. de madera - -
- Prod. metdlicos - -
- Otros 49 13.0
SEVICIOS
— Reparaciones 12 3.0
- Comercio - 61 -16.0
- Alimento 171 46.0
— Transporte - -
= Otros - -
Totales 378 100.0

Respecto a la.actividad econdmica financiada a los usua

rios refiejadas en las respuestasckzla Pregunta N¢ 25 se --

tiehe que: el 65% ha sido utilizado por la categoria de ser-

vicio y comercio, en tanto que -sbdlo el 35% ha sido utilizado

~ por la categoria de Produccidn.

Este aspecto amerita un ané

lisis e investigacidn especial con miras a determinar por -

gué causas el usuario orientado a la produccidn tiene una -

participacidn muy baja en el Programa.

La importancia radi

ca en que la Microempresa de Produccidn es usualmente genera

dorade méas empleo y utilizadora de insumos de otras indus--
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trias, participando asi en una forma efectiva en el flujo -

econdmico nacional. En consecuencia, es de mucha importan-

cia el estimulo a su crecimiento y ampliacidn; aspectos con

templados en la filosofia del Programa.

PREGUNTA N® 26. A CUANTO ASCENDIA EL ACTIVI .DEL NEGOCIO

AL OBTENER EL CREDITO.

N2 USUARIOS

7 o %
Menos de ¢ 500.00 ' ' : 158 - 42.0
¢ 500.00 - ¢ 1,000.00 98 26.0
¢ 1,001.00 - ¢ 2,000.00 37 10.0
¢ 2,00l.00 - ¢ 3,(_)0’0;00 24 6.0
¢ 3,001l.00 - ¢ 5,000.00 13 3.0
¢ 5,001.00 «.... | 48 13.0
Totales’ . | ' 378

100.0

Esta Pregunta nos informa sobre la capacidad de dpera—

cién de los negocios en términos de la inversidn; teniéndo-

se que el 68% de &stos se.encuentra en un nivel de inversién

inferior o igual a ¢ 1,000.00 y solamente un 32% supera los

¢ 2,000.00 de inversidn; ademds.un 13% posee una inversidn
superior a los ¢ 5,000.00 dentro de la muestra analizada.

Aqui conviene observar que el Programa financia usuarios -

hasta con un activo de ¢ 5,000.00 y en grupos solidarios has

ta con un activo social de ¢ 10,000.00."



PREGUNTA N2 27. SU INVERSION ACTUAL ASCIENDE A:

N2 USUARIOS 3
Menos de ¢ 500.00 122 32.0
¢ 501.06 - ¢ 1,000.00 49 13.0
Z l,OOi.oo - ¢ 2,600.00 73 19.0
¢ 2,001l.00 - ¢ 3,000.00 49 13.0
£ 3,00l.00 - ¢ 5,000.00 24 7.0
Z 5,001.00 ..... 61 16.0
Totales 378 100.0

Respecto a 15 inversidén del negocio, se observa gue un
64% mantiene la inversidn de su negocio ‘a un nivel igual o
.inferior a £ 1,000.00, en tanto que el 36% poseen una inver
- sidn igual o superior a los ¢ 2,000.00, es decir qﬁe al co-
rrelacionar tal informacidn don la obtencidn en la pregunta
anterior se verifica un progreso de los usuarios del 4% en

tre ambos rangos analizados. Este procentaje puede consi--

G

derarse un progreso bastante bajo, en el sentido de capitli-

zacidn de los pequefios negocios.



PREGUNTA N2 28. HAN MEJORADO SUS INGRESOS A CONSECUENCIA"
DEL PRESTAMO.

N2 USUARIOS %
Si o ' 256 68.0
No ' ' ' 122 32.0
Totales ' 37é '100.0

En relacidén al progreso econdmico de los usuarios, se
puede observar gue un 68% consideran que sus ingresos han
mejorado mediante el uso ‘del crédito .y sdlo un 32% consi--

deran que no han tenido progreso.

No  obstante, &l pensar‘en términbs absolutos de usua-
rioé la cifra se vuelve.significativé en los que no han me
jorado sus ingresos. Lo anterior amerita particular aten--
-cidn, dado qué el efecto- considerado podrd mejorarse me--

diante los progrmas de asistencia técnica de los usuarios.

Ulg

A

=)



PREGUNTA N2 29.

N2 DE EMPLEADOS QUE TIENE EL NEGOCIO

N<¢ USUARIOS

185

o0

Ninguno 280 74.0
1 73 19.0
2 - -

3 - -

4 12 3.0
5.... 13 4.0
Totales 378 100..0

Referente a la generacidn de Empleo que es un aspecto

muy importante del -Programa y de- acuerdo al andlisis se ob

tiene el siguiente resultado: el 74% de. los usuarios no u-

tilizan ningln empleado; un 19% Gnicamente utilizan un em-

pleado; solamente un 7% emplean a 2 o mds trabajadores. En

términos generales, se puede apreciar que el propdsito de -

generacibén de empleo no alcanza un nivel satisfactorio acor

de con los fines primordiales del Programa.



PREGUNTA N2 30. CUANTO PAGA EN SALARIOS.
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N< USUARIOé %
Menos de ¢ 100.00 ~ 24 ' '_ 6.0
¢ 10l.00 - ¢ 500.00 - 93 T 19.0

¢ 501.00 - ¢ 800.00 | - -

. ¢ 80l.c0 - ¢l1,000.oo - -
Ninguno 281 75.0

Totales 378 .100.0

Réferepﬁe al rango de loé salarios; se puede observar
que un 19% .se encuentra.entre los ¢ 100.00 y € 500.00 y un
.6% inférior a £ 100.oo. E1 75% de los encuestados no paga
salario alguno; Es decir, este resultado es consistente -

con los analizado en la pregunta anterior.



157

PREGUNTA N2 31. DONDE VENDE SUS PRODUCTOS.

N2 USUARIOS 3
En la comunidad : 183 48.0
Fuera de la comunidad 183 48.0
Fuera de la capital . 12 4.0
Totales L 378 100.0

En lo referente a dbénde venden sus productos, el 48%
vende sus productos en la comunidad y un 48% vende sus pro

ductos fuexa de la comunidad.

El anterior resultado es también incidido por el ti-
_ po de negocio que conforma la estructura de actividades -
econdmicas y ‘financiadas por el Programa. Tales como Tien

da de Comestibles, Tortillas, Zapaterias, Costurerias, etc.
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PREGUNTA No. 32 ' SISTEMA DE VENTAS
- No. USUARIOS ‘ %
Contado ' 122 32.0
Crédito 24 6.0
Ambos 232 . 62.0
Totales . 378 100.0

En To que se refiere al Sistema de Ventas; el 6% uti
Tiza eJ>si§fema de crédito; un 32%‘e1 sistema de Contado y un
62% en el Sistema de.Combinado.de Contado y Crédito; el finan
-ciamiento de los Créditos asi como su éontro] justifica tanto
la asistencia créditicia,<domo la asistencia técnica.en mate-

ria de miniregistros contables.



. PREGUNTA No . 33

NIVEL DE VENTAS PROMEDIO MENSUAL

. USUARIOS %
¢ 400.00 1.000.00 158 42.0
1.001.00 1.500.00 61 16.0
1.501.00 2.000.00 73 19.0
2.001.00 2.500.00 24 6.0
2.501.00 - 5.000.00 62 17.0
TOTALES 378 100.0

- De acuerdo al nivel de ventas; se:-tiene que un 42%

‘tienen un nivel de ventas mensual ubicado entre €400

un 16% entre £1.000.= y £2.000.00.

£1.000

Estos datos conviena analizarlos principalmente en relacion

a los mérgénes absolutos de utilidad y los gastos de vida de

los usuarios.

BIBLIOTECA CENTRA[}

UNIVERSIDAD DE EL S:Lvanar

<
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- PREGUNTA" No. 34 - CUANTO ES SU UTILIDAD EN RELACION A LA

PREGUNTA No. 33

No. USUARIOS %

¢ 100.00 - ¢ 500.00 . . 195 52.0
501.00 - 1.000.00 135 36.0
1.001.00 - 1.500.00 24 ' 6.0
1.501.00 - 2.000.00 . 24 . 6.0
TOTALES 378 _ 100.0

En 1o referente a Ta Uti]idad‘se.puedé observar que
un 52% obtiene utilidades absolutas de entre ¢100.00Aa
£500.00 y con 36% de £500.00-a £1.000= Lo anterior impli
._caria margenes de utilidad que oscilan eﬁtre el 25 y 50%

de las Ventas.
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PREGUNTA No. 35 . EN CUANTO ESTIMA SUS GASTOS MENSUALES

DE VIDA (VIVIENDA, SALUD, VESTIDO,
EDUCACION, ETC.)

No, USUARIOS %
¢ 100.00 -°¢ 200.00 36 10.0
201.00 -  400.00 219 590
401.00 - 600.00 - 85 : 22.0
601.00 - 700.00 12 3.0
701.00 - 800.00 o 13 3.0
801.00 - 1.000.00 - --
1.001.00 - 2.000.00 13 - 3.0
TOTALES ‘ ‘ 378 100.0

En 1o que se ﬁefieré al costb‘de vida de los usuarios
se encuentra principalmente ubicado en un cargo de £200 =
a  £400 = (59%) un 22% entre £400 = a £600 =; solo un 9% su-
- pera 1o0s anterjores niveles. De acuerdo a los resultados
de 1a Pregunta No.34 la ﬁayoria de los usuarios estarian en
la capacidad de cubrir sus gastos de vida con auxilio del -
negocio; no obstante, el costo de vida actual sugiere que -
el equilibrio de ingresos y gastos se mantenga en un bajo -

nivel de subsistencia.
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PREGUNTA No. 36 COMO FIJA EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS
No. USUARIOS %
En base al costo ' 268 71.0
En base al costo y la A :
utilidad - 62 ~16.0
De acuerdo a ‘1a compe- .
tencia 48 - 13.0
Otro - | _ - --
TOTALES | 378 100.0

HKEn_lo_que-respeéta_a'1a fijacion dé>précios, refle-
ja que el usuario confronta problemas para saber con veraci-
dad el conQeqiente precio de venta de su producto o servicio,
un 71% manifestd fijar sus ﬁrecios en base a costo, Unicamen:
te un 16% en base al costo y Ta utilidad, un 13% se orienta
en base a los precios de la competencia. En esta drea se --

“plantea nuevamente las necesidades de asistencia técnica que

requerien 10S usuarios.
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PREGUNTA No. ‘37 LAS VENTAS LA REALIZA
No. USUARIOS %
Detalle . 170 45.0
Minorista ‘ | 135 36.0
Mayorista _ ] 49 - Y 13.0
Combinada 24 ' 6.0
TOTALES o 378 ' 100.0-

Las ventas las realizan en un 45% al detalle, un
36% al minorista y un 13% al mayorista. La concentracion
-entre mayorista  y detalle.es .consecuente en la naturaleza

de los pequefios negocios.
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PREGUNTA No. 38 SUS PRODUCTOS SE CONSIDERAN

No. USUARIOS %

Sefviéio'y Comercio 195 -52.0
Consumo Final 170 45.0

- Bienes Intermedios -- -
Otros _13' 3.0
378 100.0.

TOTALES .

Se observa que un 52% corresponde a Servicio y Co-

mercio y un 45% a Consumo Fiha],'1o cual también en Ta pre-

gunté'anterior es consistente con el tipo de negocios asis-

tidos por el Programa.

BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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PRE&»HA'No.ag . LA MATERIA PRIMA O LOS PRODUCTOS LOS ADQUIERE
~No. USUARIOS %
Al contado 317 84.0
Al crédito 13 3.0
Ambos , 48 13.0
TOTALES 378 100.0

Con respecto a Ta adquisicidon de la materia prima,
e1 sjstema de compras es altamente predominante al contado,
- -que- representa el 84%"dé1:SEStema:dé compra; un 13% utiliza
:contado y crédito. Este resultado justifica al igual como
se‘mencioné en la éregunta No.32 el financiamiento a estos

pequefias negocios.
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" PREGUNTA No. 40 CON QUE PERIODICIDAD VENDE SUS PRODUCTOS? .
No. USUARIOS %
Diario 330 | 87.0
Semanal ' 48 13.0
Quincenal - -- -~
Mensual ; -- --
Otros ' ‘ - -
TOTALES ' _ 378 100.0

- . La rea]izacién de las ventas es alta rotacidon en’
este tipo dé negocios. E1 87% se realiza diariamente y
el 13% restante en una.forma.semanal. Esta caracterfsti—
ca impone educar adecuadamente los usuarios para la admi-
nistracion del efectivo en're]atién-a Tos compromisos del

negocio y .1a observacion de sus gastos de vida.
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' PREGUNTA~N0. a1 . HA REALIZADO INVERSIONES PARA AMPLIAR

EL NEGOCIO DESPUES DEL CREDITO?

: No. USUARIOS %
Si ~ ~ 220 58.0
o L 42.0
TOTALES: = 378 100.0

EnArelacién a la pregunta No.4], se tiene que
el 58% ha manifésfado'haber realizado inversiones para
ém@]iar el negocio y un 42% que no. Estos resultados
deben analiiarse aéociadas a las caracteristicas de las

respuestas a las Preguntas No. 26y 27.
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PREGUNTA- No. 42 "CRECIMIENTO DE LAS VENTAS
No. USUARIOS %
Disminuyeron ' 97 o 26.0
Aumentaron 25% 122 32.0
Aumentaron 50% ' 122 - 32.0
Aumentaron 100% 37 10.0
TOTALES | 378 100.0

~E1 nivel de ventas, de -acuerdo a To respondido a
la pfegunta No. 42, ha mejorado en el 74% de Tlos casos;
el cual resulta cons%stente éon io respondido en la Pre-
~-gunta No.28, en el cdal‘se-expresa que-un 68% ha mejorado
sus ingresos. Los incrementos los consideran 1é2 usuarios
(32%), en un 25% de incremento en las ventas; 122 usuarios
-+(32%), en -un 56% de incrementos en las ventas; un 10% con-

sidera haber obtenido un 100% de incremento.
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V - ASISTENCIA TECNICA

PREGUNTA No. 43

HA RECIBIDO ASISTENCIA TECNICA?

No. USUARIOS %

Si 73 19.0

No 305 81.0
378 100.0

~ TOTALES

PREGUNTA No. 44

TIPO DE ASISTENCIA

No. USUARIOS oy
Ninguno 305 - 81.0
Contabilidad - -
Comercializaciodn - .
Artesania - .
Otros 73 o 19.0
TOTALES 378 100.0
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En las respuestas.a Tas pregﬁnta; Nos. 43 y 44, se
obtiene un resultado negativo en cuanto a la asistencia téc
nica brindada por el Programa, ya que el 81% de Tos usua--
rios expresan no haber recibido alglin tipo de asistencia

técnica.

_Lq anterior se acusa como una deficiencia bésica

'daﬁo que el fipq'de_usuario que- conforman eI Programa care
‘cen de capacidad organizativa, admfnistrativa'y técnica que
les permita mejorar éptimamente sus negoqios y por ende sus

niveles de vida.
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untce de Conclusiones v Recomendaciones, con -

finaliza este trabajo, se fundamenta en los aspec

tos mds relevantes de cada una de las partes que integran

el contenido global del estudio realizado.

A

Estas son las siguientes:

CONCLUSIONES

a. Generales

1.1

En especiai, los Programas de Desarrollo Econd

" mico yrSocial,lconilevan la finalidad primor -

dial de mejorar la calidad de vida de los habi
tantes y utilizar en forma optima los recursos
disponibles. |

Existe una diéciplina Yy un campo especializado

de aplicacidn relativos a la formulacidn y ad-

- ministracidn de programas y proyectos.

La evaluacidn de un Programa.es el Proceso me-
diante el cual se estima el grado de eficien -

cia y efectividad del Programa considerado, en

el 1ogro‘de los objetivos propuestos inicial -

2. del

2.1

mente.

departamento de Desarrollo Comunal Urbano.

La Unidad directamente responsable-del funci -

pamiento del Programa, es ¢l Departamento -de -

T.surrolio Comunal Urbano, que a su vez consti

tuye‘una'unidad operativa de la Federacidn de

Cajas de Crédito.



2.2 Las funciomes y objetivos, consignadecs en el Ma
nual de Funciones de la Federacidn, son concor-
dantes con los fines del Programa para cuva e€je

cucidn ha sido creado.

2.3 En el Departamento no se ha.implementado la Uni
dad de capacitaci®n técnica,‘para atencidn de -
los usuarios del Programa; la cual és de signi-
ficativa importanéia para el logro'de objetivos
que persigue el Programa de Desarrollo Comunal
Urbano; tales como: elevar y administrar eficien

temente las operaciones del megocio.

2.4 No ekiste'un_programa sistemdtico de capacita -

[y

cidn del personal del Departamento.

3. Del Programa de Desarrollo Comunal- Urbano.

'3.1 E1 Programa de Desarrollo €omunal Urbano, es un
Programa de finénciamiento y capacitacidn a los
pequefios empresarios qbicados preferentemente en
los proyectos habitacionales del instiﬁuté‘de Vi
vienda Urbana, de la Fundaci®n Salvadorefia de Vi

. vienda Minima, campamentos, tugurios, colonias -
ilegales y todo lo que comprende estratos de po-
blacidn de escasos recursos y sin acceso al cré-

dito institucional.
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.2 La zona geografica de aplicacidn del Programa lo

constituye el drea Metropolitana de San Salvador
que'comprénde los Municipios de Mejicanos;'Soya—
pango, Ciudad Delgado, Cuscatancingo, Ayutuxtepe

e

que. -

La finalidad de qué awﬁedida que los usuarios de
las zdnas'marginales, incrementaran sus ingresos
como conseéuencia de los préstamos>concedidos -
por el Programa, tanto la Fundacién de Vivienda
Minima como.el Instituto de Viviénda Urbana les
propofcioﬁarié un tipo de financiamiento para -
que "estos .usuarios budieran obtener Vivienda fi-
nanciadasléor dichas instituciones, no se ha cum
ﬁlfdo eﬁ la prﬁctica. Es decir, se ha dejado de’
cumplir .con un .aspecto importante; estipulédo en -

el nacimiento del Programa y las mencionadas Ins

‘tituciones se han alejado de FEDECCREDITO.

Al'nacimiento del Programa se pretendid que tan-
to el Programa Integral de Desarrollo Comunal -

(PRIDECO), la Direccidn de Desarrollo Comunal -

- (DIDECO) e Instituto Salvadorefio de Fomento de -

Cooperativas- (INSAFOCOOP), le proporcionarian --
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asistencia técnica a los 'usuarios del Programa -
de Desarrollo Comunal Urbano en los aspectoé Te-
lacionados con la adﬁinistrécién,‘comercializa-—
cidn y en algunos casos hasta en la elaboracidn
de productos; estc sb®lo fué llevado a la practi-
ca durante-cortp tiempo por razones de tipo poli
tico; e incluso 1la Diréccidén de Desarrollo Comu-

nal (DIbECO) ha dejado de funcionar totalmente.

4. De la situacidn Econdmica Financiera.

4;1 Debido a disposicionés del nivel superior de FEDE-
CCREDITO 1as‘aisponibilidades generadas'pof las u-
,-,tilidgdes aéumuladas del.Programa son transferi -
das para reforzar la Caja General de la Federa -
cidn, lo cual constituyé_légicamente una descapi-
talizacidn que resta capacidad de expapsién y am-

pliacidon al Programa.

4.2 El andlisis-de la Estructura Financiera refleja
que el 95.2% de los fondos corfesponden a endeu -
damiento; y solamente el 4.8% son aportacidn pro-
pia. Es-decir, no se tiene capacidad de endeuda -
miento adicional y como una necesi&ad, se tiene -

un alto grado de apalancamiento financilero.



175

" 4.3 El alto apalancamiento financiero, genera a su

vez una alta carga financiera.

4.4 La operacidn del Programa ha arrojado

. des positivas en los aﬁps 1983 y 1984,

rentabilidad de 3.4% respectivamente;
no seria satisfactoria desde el punto
de lucratividad, pero justificable al

rar la naturaleza del Programa.

4.5 E1 Punto de Equilibrio'Proygctado, se

‘un nivel de ¢ 4.846.@96;60, que es un

wutilida -

con una
lo cual -
de vista

conside -

alcanza a

nivel in-

ferior a la cartera actual, la cual asciende a

¢ 5.663.209.10" al 31 de diciembre de 1984.

Tendencias del Programa.

Del anélisis'retrospectivo de las tendencias relati-

vas a los principales factores del Programa, dentro

del periodo combrendido de 1978 a 1983, se-

las siguientes conclusiones:

extraen -
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Tanto el nGmero como la cuantia global de los -

créditos ha observado una tendencia decreciente,

a partir del ano 1979. En ese ano se otorgaron

un total de 4.264 préstamos por un monto de -

¢ 3.890.100.00; y en los afios 1982 y 1983 se -
concedieron 4.191 y 3.479 cré&ditos respectiva-
mente, con una cuantia de ¢ 3.935.200.00 v -

¢ 3.641.800.00.

La tendencia del cré&dito promedic ha oscilado en

tre ¢-900.00 v ¢ 1.000.00

Para los anos 1979, 1980, 1981 y 1982, la estruc

f .
tura porcentual de estos cuatro periodos, se con

centra en préstamos de corto plazo: el promedio

"es del 90.8% en cuanto a nfimero de créditos y del

74.4% promedio en relacibén a la cuantia anual.

El 96.8%, en término promedio, han sido créditos
destinados a financiar el capital de trabajo, en

relacibén al ntmero de créditos; y el 93.3% de los

. fondos en relacidn a la cuantia.

Los dos literales anteriores reflejan una atencidn
muy débil hacia el mediano plazo, gue concede el

Programa.

74 .8%, en promedioc, ha sido canalizado hacia el -



sector Comercioly Servicios; en tanto que la ca-
tegoria Produccidn tGnicamente ha representado el
25.1% del ntmero de créditos otbrgados. De lo -
anterior se infiere una marcada desatencidn al

sector Productivo de la poblacién objetivo del -

Programa.

La participacién del,sexd femenino es notoria y
predominante en el uso del crédito; va gue, en
promedio del periodo, el 77.6% de los préstamos

corresponde a usuarios del sexo femenino.

6. De la Cartera.

6.1

La Aoraide la cartera, con mis de 180 dfas, es -

de € 2.411.167.00 equivalente al 72.2% del total.
Al considexar las formas més usuales de pago, que

son semanal y quincenal dicha mora es altamente -

- significativa; aungue formalmente se considere el

pago mensual.

En jg comunidades con una mora superior a los -
Z 50.000.00 se.concentra el 49.0% de la mora -

existente.

Las actividades - gue presentan el mé&s alto nivel
de mora coinciden con las actividades que mds fi

nanciamiento han recibido. Siendo en su orden -
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de importancia: Vestuario, tiendas de comestibles
y costura. 10 actividades absorben el 54.6% de -

la mora.

6.4 El total de 25.840 cuotas en mora, 18.195 cuotas
equivalentes al 70.4% del*total, se encuentran -en
el rango de m&s de 180 dias en mora. Esta mora -
estd referida a mes mora. En la pré&ctica los pa-
gos pueden ser diarios, semanales,quﬁxﬁnakx;c>‘meE

suales.

6.5 Del tétal de 18.195 cuotas eﬁ mora con mas de 180

dias; 12.335 (67.8%) se concentra en 12 comunida-

{

i .
des debidamente listadas.

Financiamiento y amortizacidén del Programa de Desarro-

1llo Comunal Urbano.

7.1 En el finénciamiento del Programa han participado
el Banco Mundial, la Asociacién Internacional de
Fomento con ¢ 1.750;000.00 respectivamente, ha-
ciendé un total de € 3.500.000.00; el Gobierno de
El Salvador aportd ¢ 4.000.000.00, totalizando -

¢ 7.500.000.00 para su<implemeniacién.

7.2 El convenio ES—AIF'se totalizd entre los meses -
del 27 de junio de 1978 al 14 de agosto de 1979;

el convenio ES-BIRF se completd entre el 14 de -
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agosto de 1979 al 30 de mayo de 1980. Los aportes
del GOES se totalizaron entre el 15 de marzo de -

1978 al 25 de octubre de 1978.

Lo anterior implica que el Programa tuvo la dispo-
nibilidad de la totalidad de los fondos de su crea
cibén, en aproximadamente el primer afio de su imple

mentacibn.

El Programa se encuentra solvente en sus compromi-
sos financieros; habiendo cancelado el 1 de abril
de 1984 un total de ¢ 616.050.00 en concepto de in
tereses y un total de ¢ 349.800.00 en concepto de
amortizaciones al Banco Mundial. Al GOES se le ha
remunerado ¢ 525.156.00 en concepto de intereses y

¢ 400.000.00 en amortizaciones de Capital.

De la Investigaci6n de Campo sobre los Usuarios.

8.1

Los usuarios del Programa han residido, en un 68%

por m&s de 5 afios dentro de la comunidad investi-

~gada. La calidad en que ocupan la vivienda es de

un 45% en arrendamiento simple; un 29% en alqui-

ler gratuito (comodato); otros un 26%.

El universo considerado estuvo representado por
7 comunidades en que se ubicaban mds de 300 usua

rios del Programa.
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Se ha verificado que eihé&%.pertenecen al sexo fe-
menino y que el 49% de los cabezas de familia tie-
nen la calidad civil de solteros. Ambos aspectos

otorgan al Programa ﬁna categoria de verdadera fun
cibn social, al considérar los problemas de la mu-

jer salvadorefia dentro de esos estratos sociales.

El nGmero de personas que conforman el nficleo fami
liar tiene un promedio, en forma predominante, con
4 miembros o mds. Si se obtiene una media del ran
go de ingresos ¢ 500.00-¢ 1.000.00 mensuales, ob-
tenidos por el 42% de usuarios, se obtiene un pro-
medio de ¢ 150.00 por persona, para la familia ti-

pica.

En base a la informaci6n primaria -Encuesta a usua
rios- y en relacibén a los componentes del crédito,
se advierte el rubfo por Capital de Trabajo con un
90.4% de peso; se ha dado tambié&n asistencia cre-
diticia para adquisicibén de herramienta y equipo,
y la construccién y mejora de talleres, pero en -
poca significacién. No obstante que este hecho -
puede estar identificado con las necesidades prio
ritarias de los usuarios, la mayor aplicacién pa-
ra capital de trabajo significa poca capitaliza-

’

cibn de las empresas.
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Se ha logrado uno de los objetivos principales del
Programa, el cual consiste en promover el fomento
cooperativo a través de la formacién de grupos so-
lidarios, para que solucionen sus problemas en for
ma com@n. El 87% ha recibido el crédito en forma
solidaria y el 78% de los grupos cuentan con mis

de 5 miembros.

En cuanto al valor de los préstamos y su plazo, -
los componentes del crédito han tenido relacibén -
directa con los destinos de los créditos, un 52%

lo obtuvo en un nivel de entre ¢ 500.00-¢ 1.000.00
y el 84% lo ha recibido a corto plazo. Asi mismo

el 52% no utiliz6 perfiodo de gracia.

La antiguedad de los créditos vigentes es de un -
45% con mds de 24 meses y un 10% entre 12 a 24 me
ses. Al considerar que los préstamos son priori-
tariamente a 1 anho plazo (corto plazo) se infiere
una clara situacién de mora en los créditos. EL
71% de los usuarios tiene contratado sus présta-

mos para hacer sus pagos en forma semanal.

Los usuarios desconocen el Plan de autofinancia-
miento para Capital de Trabajo, que favorece a -
quienes han utilizado el sistema varias veces.

Un 45% de los usuarios ha recibido mds de 1 cré-

dito.
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El 78% de los usuarios estédn ubicados en la ca-
tegoria Comercio y Servicios y solamenﬁe un 22%
en las ramas de Produccién; en un 74% no utilizan
personal remunerado. Esto Gltimo constituye una
falla bé&sica ya que el programa tiene como otro
de sus principales objetivoé, ademés de ayudar al
usuario, la generacién de empleo lo cual se esté

cumpliendo en forma minima.

No obstante que los usuarios ha progresado en lo
relativo a generacién de ingresos en un 68%; no
lo han logrado en cuanto al nivel de su inversién
en un 64%. Estos ubican sus mdrgenes ae utilidad

entre un 25% al 50%.

La forma de venta de estos pequefios propietarios
es predominantemente al contado, ya que un 87% -
asi lo contestd; péro de la misma manera las com
pras de materias primas o mercaderifias lo hace en
un 84% al contado. Es decir requieren un gran -
equilibrio en sus transacciones de compra-venta,

a fin de no caer en nueva iliquidez.

Se percibe un ligero equilibrio entre las utilidg
del negocio y los gastos de vida del usuario, en

el 52% de los casos. Las respuestas relativas a
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la fijacidn del precio de venta reflejan que es

tos no tienen 1la suficiente consistencia para -
operar adecuadamente y mantener el equilibrio -
mencionado. Esto se razona asi, dada la identi-
dad propietario-negocio, que se da en este ni -

vel de empresas.

El 68% poseen inversidon inferior a €1.000.00; -
un 32% superan los €2.000.00 y solamente el 13%
tiene inversidn superior a ¢5.000.00. Esto deno

ta efectivamente que se ha favorecido a usua --

.Tios que no calificarian dentro del cré&dito ins

titucional; particularidad de este programa.

La actividad de estos negocios se realiza en un
48% dentro de la comuniddd, como efecto de la -
conformacidn de los usuarios: negocios de comi-

da, tiendas, costureras, etc.

La atencidn a los usuarios del Programa‘en el -
sentido de proporcionarles asistencia de capaci
dad técnica, en sus diferentes actividades ha -
sido casi nula. E1 81% de los usuarios no han -

recibido ningln tipo de asistencia té&cnica.
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B. RECOMENDACIONES.

1. Sobre la base del trabajo realizado, que compfende ex
clusivamente usuarios del programa, se recomienda una
investigacidén amplia, sobre aspectos socio-econdmicos
de los habitantes de las zonas marginales del area me
tropolitana de San Salvador, por un equipo integrado
de profesionales en las éreas‘de Economia, Administra
cidén de Empresas y Sociologia, a fin de identificar -
las necesidades reales de esa poblacidn, que son los
usuarios potenciales del programa; lo cual es de alta
importancia para las proyecciones del mismo, ya que -
solamente en el 4rea urbana de San Salvador, la pobla
cidén de las zonas marginales se han calculado en --
364.000 pobladores que representan un alto porcentaje
con respecto a la poblacidn metropolitana.

2. E1l aspecto anterior se justifica, ya que el programa
de Desarrollo Comunal Urbano, se concibe precisamente
como un instrumento de Desarrollo Econémico-Social --
por lo que debe contar con los parametros adecuados -
para la aplicacidn de sus recursos econdmicos.

3. La investigacién o estudio que se propone, deberda com
prender la demanda real de crédito por parte de ese -
amplio sector, a fin de obtener si fuera necesario re
cursos adicionales, y proporcionar los niveles adecua
dos de crédito a actuales.y.nuevos_usuarios, impacta-
dos por la creciente tasa inflacionaria mxavuelwadébi-

les los originales términos del Programa en cuanto a nive
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les de crédito y montos de inversidn.

Se considera recomendable realizar una evaluacidn perid
dica cada tres afios por lo menos, a efectos de medir re
sultados y detectar desviaciones del programa, esto es
de vital importancia, tanto por evaluar si el programa
cumple con su finalidad; como por el hecho de que el -
programa funciona en parte, con fondos provenientes del
Banco Mundial; conviniendo a la institucidn y al pais,
demostrar su responsabilidad en el uso de los recursos
y la eficiencia de su administracidn.

En la iniciacidén del Programa se tenia como una de su -
principal finalidad atender las comunidades financiadas
por medio de proyectos del Instituto de Vivienda Urbana
y la Fundacidn Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda Mi-
nima, en que ubicaban ﬁersonas que habian emigrado de -
las zonas marginales a dichas comunidades, por lo que -
se pensaba un trabajo integral de esas instituciones y
el Programa a fin de ampliar esa tendencia. En la actua
lidad tanto el FSVWM y el I.V.U. se han distanciado de -
FEDECCREDITO ocaéiénando'éon»éilémho cumplir con lo es-
tipulado en el nacimiento del Pngrama. En tal sentido
conviene que para mejorar las condiciones habitaciona -

les de los usuarios del Programa se trabaje nuevamente

~en planes conjuntos con las instituciones mencionadas;

y en la medida que &stos usuarios mejoren sus ingresos
puedan obtener vivienda financiada por ambas institucio
nes: I.V.U. Y FSVM. Tal medida deberd llevarse a cabo -

por iniciativa de las altas autoridades de FEDECCREDITO.
lBiBUOTECA CENTRAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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formando un Comité ADHOC, integrado por autoridades o -
por personeros de las tres instituciones involucradas - :
en el nacimiento y desarrollo del programa, en los fi -
nes sefialados. Siendo en definitiva el Departamento de
Desarrollo Comunal Urbano el que determinarid cudles u--
suarios serian los aptos para ser beneficiados de esas
viviendas.

Asi mismo otro aspecto vital que no se ha cumplido como
lo refleja el andlisis del Departamento y la encuesta a
los usuarios, lo constituye la ausencia de capacitacidn
a los mismos. En los primeros meses del programa se pre
tendid que tanto PRIDECO, DIDECO e INSAFOCOOP le propor
cionarian asistencia técnica alos usuarios del Programa
en los aspectos relacionados ‘con—-la administracidn, co-
mercializacidén y en algunos casos hasta en la elabora -
cidn de productos; pero esto se 11eV6 a la practica Gni
camente durante poco tiempo. Este aspecto debe subsanar
se con la implantacidén de 1la Unidad de Asistencia Técni

ca que se disefia en el cuerpo de este trabajo.

Asi mismo se recomienda, para un eficiente desempefio --
del Departamento y un funcionamiento més eficiente del

Programa, implementar la estructura organizativa y orga
nigramas de efectivos de personal, propuestos .en el Ca-

pitulo III.

Este aspecto es de particular importancia pues la pro -
ductividad de los negocios de los usuarios tenderd a au
mentarse con la capacitacidn que se le brinde; lo que a

su vez garantizarad un cumplimiento mis efectivo en su -
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compromiso crediticio.

En el reglamento del programa se estipula que de la to-
talidad de los €¢7.500.000p0 .se distribuirdn los finan -
ciamientos de la siguiente manera:

40% en capital de trabajo

N\

40% en adquisicidn de maquinaria y equipo.
20% para construccidén y mejoras de talleres.
El anilisis de las estadisticas como la encuesta a -

los usuarios revela que &sto no se ha cumplido.

El fortalecimiento y crecimiéiito de los pequefios nego-
cios exige que éste aspecto estipulado sea tomado en
cuenta y se distribuya el crédito mads equilibradamente

Yy no en un solo sentido.

Conviniendo, por otra parte, realizar 1lo prépuesto en
el numeral 3 de estas recomendaciones; estableciéndose
la demanda real de crédito implicando cuantia y destino
del crédito solicitado por el usuario potencial. Esto
implicaria indudablemente la modificacidn del reglémen-
to de creacidén del programa, en lo relativo a los por-
centajes de distribucidn de la asistencia financiera -

3

ofrecida.

Se debe dejar en el fondo del Programa las utilidades
que el mismo genera, a fin de fortalecerlo financiera-

mente y que se puedan ampliar y extender sus beneficios.
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Se debe poner atencidn en la situacién de la Cartera y
realizar uﬁesfuerzo administrativo a fin de minimizar
pérdidas por incumplimientos de pagos. Especificamen-
te para efectos de recuperacidn del crédito moroso, de
berd realizarse una pronta agilizacidn de la cobranza
sobre la base de la ponderacidn de factores tales como:

a) Comunidades con mayor cuantia de morosidad

b) Comunidades con mayor .nlimero de cuotas morosas

c) Comunidaaes con mayor antiguiedad de morosidad
Aumentar el recurso humano para la cobranza, de acuerdo
a la ponderacidn efectuada y orientar los esfuerzos ha-
cia los sectores previamente definidos eﬁ el orden de

su mas alta ponderacidn.

La recomendacidn anterior requeriri ademds cambiar la
poiitica de cobro ya que en la actualidad el mayor nG-
mero de usuarios cancela sus préstamos en la ofi-
cina central; por lo tanto se recomienda que los co--
bradores del Departamento visiten al usuario en su ne-
gocio para tratar de recuperar el mayor nGmero de cré-

ditos, y reducir 1la situacidn de mora de la cartera.

El crecimiento de la mora debe evitarse desde el ini-
cio con el otorgamiento del crédito, sin sacrificar la
filosofia del programa en cuanto al caracter de la asis

tencia crediticia y el perfil del usuario del programa.
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Debe analizarse la forma de estimular formas produc-
tivas de los usuarios, ampliando mids la participacidn
de esas actividades, ya que la encuesta y las estadis
ticas revelan una muy alta participacidn del sector
servicio y comercio. El sector artesanal puede gene-
rar mayof empleo que los otros sectores mencionados

y su participacidn en la compra de insumos y materias
primas contribuye convenientemente, a su escala, en el

flujo de la economia.

Se debe generar formas de comercializacidn conjuntas,
por comunidades, tanto para generar mayores ventas como
para minimizar costos de actuar individualmente. La
Unidad encargada de ello serd la de €apacitacidny Asis-

tencia Técnica.

Se considera asi mismo de gran utilidad crear locales
para talleres colectivos, que ofrezcan mejores espacios
dado que sus tipos de vivienda generan inconvenientes
para las actividades de sus negocios, esto deberd lle-
varse a la practica a través de la coordinacidn con en-
tidades de Desarrollo Comunal tales como PRIDECO, o di-
rectamente las municipalidades en los cuales estd com-
prendida cada comunidad. La iniciativa deberd partir

siempre del departamento de Desarrollo Comunal Urbano,
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prestando inclusive asistencia de recursos econdmicos,

para tales fines.

En general el Programa ha cumplido varios de sus obje-
tivos basicos, pero aspectos de la alta mora, la alta
selectividad de algunas actividades, la tendencia a -
priorizar el capital de trabajo y el corto plazo, como
sus estadisticas requieren de un estudio mas detenido

de causas del fendmeno y su consecuente reorientacidn.
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CUESTIONARIO.PARA ENCUESTA SOCIO-ECONOMICA. .

PRESENTACION

Esta encuesta ha sido disefiada para conocer aspectos so
cio-econdmicos de los usuarios del crédito del PROGRAMA DE DE
SARROLLO COMUNAL URBANO y su uso es de caricter estrictamente
confidencial; no obstante podr§ servir para mejorar aspectos

que favorezcan a los actuales y futuros usuarios del Programa.
ITI. DATOS PERSONALES.

a. Apellidos-nombres

b. Direccidn

¢. Comunidad

ANOTE EL NUMERO DE SU RESPUESTA

1. Tiempo que tiene de residir en la comunidad.

1) Menos de 1 afio 3) 2 a 5 aios

2) 1 a 2 anos 4) mis de 5 anos.

2. Edad del usuario.

1) 18-20 aios 4) 41-50 anos
2) 21-30 anos 5) 51-60 afos
3) 31-40 afios 6) 61 .....

3. Estado Civil del usuario.
1) Soltero , 4) Acompaiiado
2) Casado 5) Divorciado

3) Vviudo
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4. . Sexo del usuario

1) Femenino 2) Masculino

5. Ocupacibn u oficio

1) =zapatero 7) lavar y planchar
2) sastre 8) artesano
3) costurera 9) carnicero

4) radiotécnico 10) vendedora ambulante
5) comerciante 11) marroquinero

6) tortillera 12) dulcera

6. Estudios realizados
1) primaria completa 5) vocacional completa

2) primaria incompleta 6) vocacional incompleta

3) media completa 7) sb6lo puede firmar y
contar
4) media incompleta 8) ninguna

II. SITUACION FAMILIAR.

7. Su residencia actual es en calidad de
1) propiedad 4) comodato

2) arrendamiento con 5) de facto
promesa de venta

3) arrendamiento simple

8. Su nficleo familiar estd formado por (no

incluido el usuario)

1 2 3 4 5 m&s de 5




Cuéntas personas del nficleo familiar obtienen

ingresos para el negocio

1 2 3 4 5 mé8s de 5
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10.

Los ingresos mensuales adicionales, del gru
po familiar ascienden a un promedio de:

1) menos de ¢ 100.00 4) ¢ 301l.o00-¢ 500.00
2) ¢ 100.00-¢ 200.00 5) mds ¢ 500.00-¢1,000

3) ¢ 201.00-¢ 300.00 6) ningGn ingreso

11.

Los ingresos adicionales del grupo familiar

se consideran
1) Permanente en el afo
2) Ocasionales en el ano

3) No obtienen ingresos

ITT.

12,

PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO.
El cré&dito obtenido fué en calidad de

1) Personal 2) En grupo solidario

13.

Cuéntas personas conforman el crédito
1) Personal 3) 6-10

2) 5 4) mis de 10

14.

En qué tiempo le fué resuelto el crédito

1) Menos de 8 dias 3) 15 - 25

2) 8 - 15 4) 25 - 30
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15. La antiguedad de su crédito es de
1) Menos de 6 meses 4) 18-24 meses
2) 6-12 meses 5) 24 .....
3) 12-18 meses
16. El monto individual de su crédito es de
1) ¢ 100.00-¢ 200.00 5) ¢ 1,001.00-¢2,000
2) ¢ 201.00-¢ 300.00 6) ¢ 2,001.00-¢2,500
3) ¢ 301.00-¢ 500.00 7) ¢ 2,501.00-¢3,000
4) ¢ 501.00-¢1,000.00 8) ¢ 3,001.00-¢6,000
17. A qué interés le fué suministrado
1) 10% 3) 15%
2) 12% 4) no sabe
18. El1 plazo del crédito recibido fué de
1) Corto plazo 3) largo plazo
2) mediano plazo
19. Qué periodo de gracia usé

1)

2)

menos de 3 meses 3) 6-12 meses

3-6 meses 4) ninguno
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20. Aplicacibn del crédito
Capital de trabajo: 1. compra de materia pri
ma y materiales.
2. mano de obra

3. comercializacidén de

productos y mercader.

Compra de herramien

tas y equipo: 4. adquisicién de equipo
5. " " herram.

6. " " mobil.

7. " " otros

enseres

construccibn y re- 8. reparacibén de localy

paracion de locales 9, ampliaci6n de local

10. construccibén o mejoras

21. La forma que amortiza el crédito es

1) semanal 2) guincenal 3) mensual

22. La garantfa que respalda su crédito es

1) firma solidaria 3) hipotecaria

2) prendaria

23. Cuantos créditos ha recibido del PDCU

1 2 3 4.....
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24. Sabe qué es o ha usado el Plan de Auto-

financiamiento para capital de trabajo

1) No sabe qué es 3) Lo ha usado

2) S6lo sabe qué es 4) Se ha beneficiado
IV. INFORMACION DEL NEGOCIO.
25. El negocio estd comprendido dentro de las ac

tividades de

Produccibn Servicio

1) Prenda de vestir 6) Reparaciones

2) Calzado de cuero 7) Comercio

3) Productos de madera 8) Alimentos

4) ) metdlicos 9) Transporte

5) Otros 10) Otros
26. A cuinto ascendia el activo del negocio al

obtener el crédito

1) Menos de ¢ 500.00 4)¢2,001.00 -¢3,000

2) ¢500.00 -~ ¢1,000 5)¢3,001.00 -¢5,000

3) ¢1,001.00 -¢2,000 6)¢5,000.00 .....
27. A cuinto asciende su inversibn actual

1) menos de ¢ 500.00 4)¢2,001.00-¢3,000.00
2) ¢501.00-¢1,000.00 5)¢#3,001.00-¢5,000.00

3) ¢1,001.00-¢2,000.00 6)¢5,000.00 .....
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28. Ha mejorado sus ingresos a consecuencia del
préstamo
1) si 2) no
29. Qué nGmero de empleados tiene en el negocio
0 1 2 3 4 5 ...,
30. Cuédnto para en salarios
1) Menos de ¢ 100.o00 4)¢Z801.00-¢1,000.00
2) ¢101.00-¢500.00 5) ninguno
3) ¢501.00-¢800.00
31. Db6nde vende sus productos
1) En la comunidad
2) Fuera de la comunidad
3) Fuera de la capital
32. Su sistema de ventas es
1) contado 2) crédito 3) ambos
33. Cudl es su nivel de ventas promedio mensual
1)Z400.00-¢1,000.00 3)¢1,501.00-¢2,000.00
2)¢1,001.00-¢1,500.00 4)¢2,001.00-¢2,500.00
34, Cudnto es su utilidad en relacién con la

pregunta anterior
1) ¢ 100.00-¢ 500.00 3) ¢1,001.00-¢1,500
2) ¢ 501.00-¢ 1,000.00 4) ¢1,501.00-¢2,000
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35. En cuidnto estima sus gastos mensuales de
vida (vivienda, salud, vestido, educacién,
etc.)
1) ¢ 100.00-¢ 200.00 5) ¢ 70l.00-¢ 800.00
2) ¢ 201.00-¢ 400.00 6) ¢ 80l1l.00-¢1,000.00
3) ¢ 401.00-¢ 600.00 7) ¢1,001.00-¢2,000.00
4) ¢ 601.00-¢ 700.00
36. C6mo fija el precio de los productos
1) en base al costo 3) De acuerdo a la com
petencia
2) en base al costo
y la utilidad 4) otro
37. Las ventas las realiza
1) al detalle 3) mayorista
2) minorista 4) combinada
38. Sus productos se consideran
1) Servicio y comercio 3) Bienes intermedios
2) consumo final 4) otro
39. La materia prima a los productos las adquiera
1) al contado 2) al crédito 3) ambas formas
40. Con qué periodicidad vende sus productos

1) diario 4) mensual
2) semanal 5) otro

3) quincenal
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41. Ha realizado inversiones para ampliar el ne
~gocio despué€s del crédito
1) si 2) No

42. CO6mo han crecido sus ventas
1) Disminuyeron 3) Aumentaron 50%
2) Aumentaron 25% 4) Aumentaron 100%

V. ASISTENCIA TECNICA.

43, Ha recibido asistencia técnica por parte de
FEDECCREDITO.
1) si 2) No

44, Qué tipo de asistencia

1) ninguno 4) artesania
2) contabilidad 5) otros

3) comercializacidén




I - DATOS PERSONALES

PREGUNTA 1

TIEMPO QUE TIENE DE
RESIDIR EN LA COMUNIDAD

Menos de un afio

2 de usuarios
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1 a 2 afios Lo 13.0
2 a 5 afios 73 19.0
més de 5 afios 256 68.04
TOTALES 378 100.0
PREGUNTA 2

EDAD DEL USUARIO N2 de usuarios %
18 - 20 afios 12 3.0
21 -~ 30 afios 85 22.0
31 - 40 afios 37 10.0
41 - 50 afios 183 49.0
51 - 60 afios L9 13.0
61 ... 12 3.0
TOTALES 378 100.0
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- PREGUNTA 3

ESTADO CIVIL N2 de usuarios %

Solfefo_ ' 170 . 45;0
Casado 122 32.0
Viudo o 37 10.0
Acompariiado 37 10.0
Divorciado » 12 3.0
?OTALES . ' E 378 _ +100.0

-~ PREGUNTA 4 -

SEXO DEIL USUARIO . . NS de usuarios %
Femenino . 4 317 - 84,0

Masculino 61 . 16.0

TOTALES _ . , 378.0 100.0
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-~ PREGUNTA 5
OCUPACION U OFICIO N2 de usuarios %
Zapatero ‘ 25 7.0
Sastre ' : ‘ 13 3.0
Costurera 61 17.0
Radiotécnico ' 12 4 3.0
'.Comerciante ‘ _ 134 35.0
Tortillera 61 17.0
Lavar y planchaf _ L 12 3.0
- Artesano ‘ _ 12 3.0
Carnicera ’ A 12 3.0
Vendedor ambulante ' 12 3.0
Marrogquinera : 12 3.0
Dulcera ‘ 12 3.0
TOTALES _ 378 100.0
- PREGUNTA 6
ESTUDIOS REALIZADOS - N2 de usuarios %
Primaria completa. - ' 85 23.0
Primaria incompleta o 158 _ b2.0
Media completa ' 424 6.0
Media incompleta 13 .0
Vocacional completa ‘ - -
Vocacional incompleta - : -
S6lo puede firmar y contar 24 6.0
Ninguna _ T4 20.0

TOTALES 378 B ©100.0
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II - SITUACION FAMILIAR

- PREGUNTA 7
RESIDENCIA ACTUAL ‘N2 de usuarios %
Propiedad ' : ko 13.0
Arrendamiento con promesa
de venta Lo ' 13.0
Arrendamiento simple 171 45.0
Comodato 109 ' 29.0
De facto = -
TOTALES ’ 378 100.0

- DPREGUNTA 8

. NUCLEO FAMILIAR FORMADO | .
POR N2 de usuario : %

1 persona o : - -

2 personas : - : 37 10.0
> 3 personas I 73 19.0
4 personas .. . 97 26.0
5 personas 73 19.0
més de 5 bersonas ' : 98 26.0

" TOTALES : - 378 100.0




- PREGUNTA 9

PERSONAS QUE OBTIENEN IN-

- 204

GRESO FUERA DEI, NEGOCIO N& de usuarios %
0 98 26.0
1 170 45.0
-2 61 16.0
3 49 13.0
}4 —_ —-
5 - -
mias-de 5 - -
TOTALES 378 100.0
=~ PREGUNTA 10
PROMEDIO DE LOS INGRESOS
MENSUALES ADICIONALES DEL
GRUPO FAMILIAR N° de usuarios %
Menos de ¢100.00 mensuales - -
¢100;oo‘— 2200.00 - -
¢201.00 - £300.00 12 3.
¢301.00 - £500.00 110 29.0
més de ¢500.00 y 158 . L2.0
menos de ¢1,000.00
'Ningﬁn ingreso 98" _26-0
TOTALES 378 100.0
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— PREGUNTA 11

LOS INGRESOS ADICIONALES DEL

GRUPQC FAMILIAR SE CONSIDERAN N2 de usuarios _ %
Permanentes en el afio 109 29.0
Ocasionales en el afio 171 45,0
No obtienen ingresos 98 26,0
TOTALES _ ) 378 100.0

IIT - PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNAL URBANO

- PREGUNTA 12

CALIDAD DEL CREDITO : N2 de usuarios %

Personal _ - hg 13.0
En grupo solidario 329 87.0

TOTALES ' 378 100.0

- PREGUNTA 13

PERSONAS QUE CONFORMAN EL

CREDITO N2 de usuarios %
Personal ' L9 13.0
5 ‘ : 72 19.0
6 - 10 257 68.0

més de 10 - . -

TOTALES 378 100.0
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— PREGUNTA 14

TIEMPO EN QUE LE FUE RE- "
SUELTO EL CREDITO .. N2 de usuarios %

Menos de 8 dias - ' 48 13.0
8 - 15 dfas 232 © 61.0
15 - 25 dias 98 26.0
25.- 30 afas T
TOTALES | 378 . . ..100.0

- PREGUNTA 15

ANTIGUEDAD DEIL. CREDITO N2 de usuarios %
Menos de 6 meses 24 6.0
6 -~ 12 meses ' 110 . 29.0
12 - 18 meses A 37 10.0
18 - 24 meses - : 37 10.0
' 0

24 ... : - 170 o bs.

TOTALES - | 3718 .. . 100.0
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- PREGUNTA 16

MONTO INDIVIDUAL DEL CREDITO N2 de usuarios %

¢ 100.00 - ¢ 200.00 - -

201.00 - - 300.00 36 10.0
301.00 - - 500.00 49 13.0
501.00 - 1.000.00 195 - 52.0
1.00l.00 - 2.000.00 ' 85 22.0
2.001.00 - 2.500.00 13 - 3.0
2.501.00 - 3.000.00 - -
3.001.00 - 6.000.00 - -
'TOTALES . 378 - 100.0
— PREGUNTA 17
A QUE INTERES LE FUE
SUMINISTRADO - N2 de usuarios %
10% - -
12% - -
15% ' 280 74.0
Y o - 98 26.0

No sabe

TOTALES 378 100.0
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— PREGUNTA 18

PLAZO DEL CREDITO N2 de usuarios %
Corto plazo : 317 84.0
Mediano plazo : | 61 16.0

Largo plazo : L - -

TOTALES 378 100.0

- PREGUNTA 19

QUE PERIODO DE GRACIA USO N2 de usuarios %

Menos de 3 meses ' 24 6.0
3 - 6 meses . 73 19.0
6 - 12 meses - 85 23.0
ninguno , 195 52.0

TOTALES | 378 100.0
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— PREGUNTA 20

APLICACION DEL CREDITO N2 de usuarios %

CAPITAL DE TRABAJO

Compra de mat. prima y mat. 171 A 45.2
Mano de obra- - -
Comercializacién de Produc. 171 45.2
COMPRA DE HERRAMIENTAS Y EQ.

Adquisicién de equipo ‘ 12

Adquisicién de herramientas 12 3.

. Adquisicién de mobiliario - -
Adquisicién de enseres .= -
CONSTRUCCION Y REPARACION DE ‘

LOCAL
Reparacién de local 12 3.2

ampliacidn de local -

Construcecidén o mejoras -

TOTALES ' 378 » ' 100.0

- PREGUNTA 21

AMORTIZACION DEL CREDITO N2 de usuarios %
Semanal : ' 268 71.0
Quincenal ‘ 61 16.0

Mensual 49 13.0

TOTALES . = - 378 100.0
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— PREGUNTA 22

GARANTIA DEL CREDITO ' N2 de usuarios %
Firma solidaria 378 _100.0
Prendaria ' - -
Hipotecaria - -
TOTALES 378 100.0

- PREGUNTA 23

CREDITOS QUE HA RECIBIDO

DEL PROGRAMA N2 de usuarios - %

1 préstamo ' N ) 146 39.0
2 préstamos ‘ ho 13.0
3 préstamos - 170 45.0
}'l'c.. ° . 13 3.0
TOTALES 378 100.0

- PREGUNTA 24

SABE QUE ES O HA USADO EL
PLAN DE AUTOFINANCIAMIENTO

- PARA CAPITAL DE TRABAJO 2 de usuarios %
No sabe qué es - : 341 90.0
S6lo sabe que es - 37 10.0

Lo_ha usado : -
-Se ha beneficiado -
Otro . -

TOTALES 378 100.0
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IV - INFORMACION DEL NEGOCIO

PREGUNTA 25

EL NEGOCIO ESTA COMPRENDIDO

DENTRO DE LAS ACITIVIDADES DE N2 de usuarios %
PRODUCCION

. Prenda de vestir 61 16.0
. Calzado de cuero - . 24 6.0

. Prod. de madera - -

. Prod. metélicos - -

. -Otros . 49 13.0

SERVICIO

. Reparaciones _ 12 - 3.0
Comercio » ' 61 - 16.0

. Alimento 17 146.0

. Transporte _ ' - -

. Otros : - -

TOTALES . ' 378 100.0

PREGUNTA 26

A CUANTO ASCENDIA EL ACTIVO

DEL NEGOCIO AL OBTENER EL CRED. N2 de usuarios . 7%

Menos de ¢ 500.00 ' 158 42.0

¢ 500.00 - ¢ 1.000.00 98 26.0
1.001.00 - 2.000.00 37 10.0
2.001.00 - 3.000.00 . 24 6.0
3.001.00 - 5.000.00 13 3.0
5.001.00 «.... 48 13.0

TOTALES ‘ - 378 100.0
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— PREGUNTA 27

SU INVERSION ACTUAL

ASCIENDE A , 2 de usuarios %
Menos de ¢ 500.00 122 32.0 .
¢ 50l.00 - ¢ 1.000.00 49 13.0
-1.001.00 - 2.000.00 ' 73 ‘ 19.0
2.001.00 - 3.000.00 b9 13.0
3.001.00 - 5.000.00 - 24 ’ 7.0
5.001.00 ..... 61 16.0
- TOTALES ‘ , 378 ' 100.0

- PREGUNTA 28

HA MEJORADO SUS INGRESOS

A CONSECUENCIA DEL PREST. N2 de usuarios %

Si ‘ - 256 68.0
No A ' 122 . 32.0
TOTALES : . 378 ~100.0

— PREGUNTA 29

N2 DE EMPLEADOS QUE TIENE

EL NEGOCIO 2 de usuarios %
Ninguno | - 280 74,0
1 . 73 16.0
2 —

3 —_

4 12 3.0
5 13 4.0

TOTALES 378 100.0




- PREGUNTA 30
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CUANTO PAGA EN SALARIOS N2 de usuarios %

- Menos de £100.00 ol 6.0
¢ 101.00 - ¢ 500.00 93 19.0
501.00 - 800.00 - -
801.00 - 1.000.00. - -
Ninguno 281 75.0
~ TOTALES 378 100.0

PREGUNTA 31
DONDE VENDE SUS PRODUCTOS 2 de usuarios %
En la ®omunidad 183 48.0
Fuera de la comunidad 183 48.0
Fuera de la capital 12 L.o
 TOTALES 378 100.0
PREGUNTA 32
SISTEMA DE VENTAS N2 de usuarios %
Contado 122 32.0
Crédito 24 6.0
Ambos 232 62.0
TOTALES 378 100.0
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- PREGUNTA 33

NIVEL DE VENTAS PROMEDIO

‘MENSUAL 2 de usuarios %

¢ 400.00 - ¢ 1.000.00 158 ' 2.0
1.001.00 - 1.500.00 ° _ 61 16.0
1.501.00 = 2.000.00 73 A 19.0
2.001.00 - 2.500.00 24 6.0
2.501.00 - = 5.000.00 - 62 17.0

TOTALES 378 100.0

— PREGUNTA 34

CUANTO ES SU UTILIDAD CON

RELACION A LA PREG. 33 : N2 de usuarios %
¢ 100.00 - ¢ 500.00. 195 52.0
501.00 — 1.000.00 135 36.0
1.001l.00 — - 1.500.00 _ 24 6.0
1.501.00 - 2.000.00 - _ 24 6.0

TOTALES , ’378 100.0
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- PREGUNTA 35

EN CUANTO ESTIMA SUS GASTOS
MENSUALES DE VIDA (VIVIENDA,

SALUD, VESTIDO, EDUC., ETC.) 2 deusuarios %
¢ 100.00 -~ ¢  200.00 ' 36 10.0
20l.00 - 400.00 219 59.0
401.00 - 600.00 - . 85 22.0
601.00 - 700.00 : 12 3.0
701.00 = 800.00 o 13 3.0

80l.00 - 1.000.00 - -
1.001.00 - 2.000.00 ' 13 3.0
TOTALES * . 378 100.0

- PREGUNTA 36

COMO FIJA EL PRECIO DE

LOS PRODUCTOS » . N2 de usuarios %
oy Fate il e
En base al costo T _ 268 71.0
En base al costo y la _ . .
utilidad | 62 16.0
' L8 13.0

De acuerdo a la competencia _
Otro ' -

TOTALES o . 378 100.0
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- PREGUNTA 37

LAS VENTAS LAS REALIZA- 2 de usuarios %

Detalle 170 45.0
Minorista 135 36.0
Mayorista 49 13.0
Combinada o 24 6.0
TOTALES o 378 100.0.

- PREGUNTA 38

SUS PRODUCTOS SE CONSIDERAN ° de usuarios %

- Servicio y Comercio ‘ 195 52.0
Consumo final . 170 15,0
Bienes intermedios : _ - -
Otros : o ' 13 3.0
TOTALES A 378 100.0

- PREGUNTA 39

LA MATERIA PRIMA O LOS PROD. . )
LOS ADQUIERE - - N2 de usuarios %

Al contado : . , o317 ' ' 84.0
Al crédito - - ' 3 3.0
Ambos ' S ' 48 13.0

TOTALES ' ‘ ' 378 100.0




= PREGUNTA 40

CON QUE PERIODICIDAD
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VENDE SUS PRODUCTOS . 2 de usuarios %
Diario ’ ' ' 330 87.0
Semanal : 48 13.0
Quincenal 4 - -
Mensual ‘ o - -
Otros - -
TOTALES . 378 100.0
'~ PREGUNTA 41
HA REALIZADO INVERSIONES PARA
AMPLIAR EL NEGOCIO DESPUES
DEL CREDITO 2 de usuarios %
ST - 220 58.0
 NO 158 42.0
TOTALES 378 100.0
— PREGUNTA 42
CRECIMIENTO DE LAS VENTAS N2 de usuarios %
Disminuyeron o 97 26.0
Aumentaron 257% - 122 32.0
Aumentaron 50% ' 122 32.0
Aumentaron 100% 37 10.0
TOTALES ' 378 100.0
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V - ASISTENCIA TECNICA

.— PREGUNTA 43

HA RECIBIDO ASISTENCIA TECNICA 2 de usuarios - %

Si | ' 73 19.0
No : o 305 81.0

TOTALES S ’ 378 100.0

-~ PREGUNTA 44

TIPO DE ASISTENCIA N2 de usuarios %

Ninguna : 305 . "81.0
Contabilidad . C = . -
Comercializacidn _ - -
Artesania - - , - -

Otros ‘ ' 73 - 19.0

TOTALES ‘ , 378 1100.0




COMUNIDADES ATENDIDAS
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0643

Comunidad

CODIGO- COMUNIDADES TOTAL
0601. Comunidad El1 Granjero 15
0602 Comunidad Bolivar 45
0603 Comunidad San Luis Portales 43
0604 Comunidad San Martin El Coro 37
0605 Comunidad El1 Coro Nuevo 15
0606 Comunidad El1 Coro 24
0607 Comunidad San Francisco Moraz&n 5
0608 Comunidad Quifidnez 137
0609 Comunidad Té&cnico Industrial 104
0610 Comunidad La Fortaleza 275
0611 Comunidad El1 Manguito 67
0612 Comunidad Las Palmas 145
0613 Comunidad Papini 13-

" 0614 Comunidad Gallegos 1 7
0615 Comunidad Gallegos 2 45
0616 Comunidad 4 de Mayo 18
0617 Comunidad Tineti 13
0618 Comunidad Policia de Hacienda 627
0619 Comunidad Renso Irca 94
0620 Comunidad Comersan 55

- 0621 Comunidad Fenadesal 30
0622 Comunidad Avenida Peralta 33
0623 Comunidad 22 de Abril 181
0624 Comunidad 1° de Enero 8
0625 Comunidad La Labor 1 17
0626 Comunidad L.a Labor 2 24
0627 Comunidad Plan Piloto 6
0628 Comunidad Buena Vista Norte 14
0629 Comunidad 3 de Mayo 14
0630 Comunidad Tutunichapa 2 31
0631 Comunidad. Tutunichapa 3 18
0632 Comunidad Tutunichapa 4 66
0633 Comunidad Finca Serpas 92
0634 Comunidad Mesén Serpas . 66
0635 Comunidad Lomas del Rio 26
0636 Comunidad Villa Jesfs 126
0637 Comunidad Calle Las Trampas 6 -
0638 Comunidad 1° de Octubre 1
0639 Comunidad El1 Pepeto 104
0640 Comunidad San Rafael 4
0641 Comunidad Morazéan 31
0642 Comunidad Banco Hipotecario 32

Santa Lucia 10
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.. CODIGO ... ... ... . COMUNIDADES . TOTAL
0644 Comunidad Jarin 26
0645 .Comunidad Yanira 24
0646 Comunidad San Antonio 48
0647 Comunidad La Fosa. 105
0648 Comunidad Divina Providencia 17
0649 Comunidad Tutunichapa 1 88
0650 Comunidad Lupita 8
0651 Eomunidad El1 Tangue 28
0652 " Comunidad Esmeralda -
0653 Comunidad Miraflores 5
0654 . Comunidad Dario Gonz&lez 10
0655 Comunidad La Roca 12
0656 Comunidad Modelo 8
0657 Comunidad Cantera Aragdn 39
0658 Comunidad Nicaragua 8
0659 Comunidad BambG 1 10
0660 Comunidad BambG 2 -
0661 Comunidad BambG 3 10
‘0662 - Comunidad Bambid 4 11
0663 Comunidad El Prado -
0664 Comunidad Las Lajas 5
0665 Comunidad Sagrado Corazbn 9
0666 Comunidad San José& de la Montaia 5
0667 Comunidad Coraz6n de Maria 49
0668 Comunidad Santa Rosa Atlacatl 45
0669 Comunidad La Isla 39
0670 Comunidad- - Patricia 1
0671 Comunidad 3 de Mayo Sto. 23
0672 " Comunidad San José del Pino Sta. Tecla 7
0673 Barrio San Jacinto 345
0674 Barrio Santa Anita -109
0675 Barrio San Esteban 113
0676 Barrio Candelaria 97
0677 Barrio Lourdes 121
0678 Barrio San Miguelito 38
0679 Barrio Concepcibn 182
0680 "Barrio El1 Centro 74
0681 Ciudad Delgado 881
0682 Soyapango- 1283
0683 San Marcos 331
0684 Ilopango 341
0685 Santo Tomés 50
0686 Mejicanos 933
0687 Planes de Renderos 80
0688 Ayutuxtepeque 118
0689 Antiguo Cuscatlén 53
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CODIGO TOTAL
0690 Cuscatancingo 214
0691 Santa Tecla 23
0692 - San Antonio Abad 38
0693 San Ramdén 11
0694 Carretera a Sta. Tecla 8
0695 Blvd. Venezuela 35
0696 - Plazuela Ayala 44
0697 Barrio La Vega 86
0698 Santiago Texacuangos . 8
0699 Otros : 1974

TOTALES




LISTADO DE ACTIVIDADES
~ ATENDIDAS
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CODIGO LISTADO DE ACTIVIDADES TOTAL
0001, Tienda 1,580
0002 Tortilleria 584
0003 Pupuseria 275
0004 Comedor 621
0005 Cafeteria 129
0006 Chalet 74
0007 Venta de frutas 373
0008 Venta de wverduras 236
0009 Venta de golosinas 83
0010 Venta de dulces 65
0011 Productos l&cteos ' 96
0012 Venta de ropa - 1,727
0013 Venta de cortes 44
‘0014 -Venta de articulos plé&asticos 51
0015 - Venta de articulos de cuero 13
0016 Venta de juguetes 4
9017 Venta de p6lvora ' 28
0018 Venta de cereales 134
0019 Zapateria S 405
0020 Carpinteria 127
0021 Talabarteria 15
0022 Marroquineria 48
0023 Hojalaterfia 25
0024 Venta de peribdicos 44
0025 " Venta de pan 129
0026 Panaderia 150
0027 Bazar 46
0028. Venta de carnes 152
0029 Productos de madera 16
0030 Venta de articulos de aluminio 3
0031 Venta de mascones 4
0032 Venta de merceria 63
0033 Joyeria 6
0034 Venta de botellas 37
0035 Venta de articulos de china 10
0036 Venta de aves 116
0037 Venta de adornos de barro -
0038 Venta de bolsas de papel 54
0039 Venta de billetes de loteria 207
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CODIGO TOTAL
0040 Venta de cosm@ticos 134
0041 Venta de bebidas (gaseosas) 143
0042 Sorbeteria ' 24
0043 Venta de art. para limpieza 13
0044 Venta de huevos 68
0045 Venta de art. de peltre 9
0046 Venta de jabones 23
0047 Venta de fantasia 39
0048 Venta de mariscos 48
0049 F&brica. de colchones : 15
0050 Venta de macetas con plantas 2
0051 Venta de ropa usada 10
0052 Venta de minutas 16
0053 Ladrilleria 30
0054 Fabrica de tubos 5
0055 Venta de especias 78
0056 -Venta de cer&mica 7
0057 Taxidernia 3
0058 Venta de lena 104
0059 Ventas varias 442
0060 Sastreria 142
0061 Costureria 529
0062 Venta de Hot Dogs 12
0063 Venta de discos 4
0064 Venta de pihatas 23
0065 Venta de ‘cerdos - 10
0066 Venta de medicinas 57
0067, F&brica de pantries 2
0068 Venta de tamales 53
0069 Venta de adornos de carro’ 3
0070 Otros : 780
10071 Albafiilerfa 3
0072 Transportista 28
0073 ‘Sala de Belleza 84
0074 Taller de Mec&nica 71
0075 Taller de rep. Radio y T.V. 25 -
0076 Molino de Nixtamal. 9 -
0077 Taller de.enderezado y pintura 12
0078 - Fumigaci6én 8
0079 Aserradero 3
0080 Taxista 20
0081 Fotografia . _ 22
0082 Taller de -electricista -automotriz 11
0083 Taller de estructuras met&licas 59
0084 Tapiceria 29
0085 Peluqueria 9
0099 Otros )
TOTALES 11,004
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