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RESUMEN EJECUTIVO

A partir de la crisis financiera generada en Estados Unidos a inicios de 2008, se vieron
afectadas empresas inmobiliarias, constructoras, e instituciones financieras, debido a la
incapacidad de pago de los financiamientos hipotecarios, que conllevaron a disminuir el precio de
los bienes hipotecados, generando la “crisis inmobiliaria”, que repercutio en el sistema
estadounidense y también a nivel internacional; afectando asi el sector construccion en El
Salvador, que provoco un estancamiento en las actividades de esta industria, por lo cual han tenido

que innovar los procesos que realizan dentro de ella.

En EI Salvador existen compafiias dedicadas a la construccion de viviendas,
remodelaciones, acabados entre otras; éstas comenzaron a tener una mayor participacion a nivel
nacional en las obras realizadas tanto en el area urbana como rural, por lo cual el Estado
salvadorefio cre6 una de las instituciones que ayudaria a regular éstas empresas dedicadas a esta
industria, denominado Instituto de Vivienda Urbana (IVVU), con el paso de los afios el Fondo Social
para la Vivienda (FSV) con apoyo de Camara Salvadorefia de la Industria de la Construccion

(CASALCO) han dado seguimiento a la calidad de los servicios prestados.

El presente trabajo de investigacion se realizé en el municipio de llopango, de acuerdo a la
informacién proporcionada por las compafias del sector construccion, con el objeto de
proporcionar un modelo de auditoria interna basado en las Normas Internacionales de Auditoria
Interna y que contribuya a la evaluacion de los procesos desarrolladas en el area de gestién de
obras de las empresas constructoras, tal modelo comprende las etapas de la auditoria interna de
planificacién, mediante el conocimiento del area, determinacion de los objetivos, alcance de la

auditoria, estudio y evaluacion del control interno, asignacion de recursos, planteamiento de los



programas de trabajo de auditoria en base a los riesgos identificados, e identificar de ésta manera

los hallazgos que seran comunicados mediante el informe.

La investigacion ha sido realizada segin el método hipotético deductivo en el cual se
identifico la problematica y plante6 la formulacion de hipotesis, utilizando como unidad de anélisis
los profesionales encargados del departamento de auditoria interna, ademas el personal
responsable del &rea de gestion de obras de las empresas constructoras del municipio de llopango,
la poblacién sujeta de estudio fue determinada a través de listado de compafiias agremiadas a
CASALCO del municipio en mencion, conformada por un total de 23, de las cuales se obtuvo
acceso a 21 de ellas, realizando cuestionarios para ambas unidades de analisis con respuestas de

opcién mdltiple en la recoleccion de la informacion.

Los resultados obtenidos han demostrado que las unidades de auditoria interna de las
empresas constructoras, no cuentan con procedimientos adecuados para la evaluacion de los
procesos de gestion de obras que ayuden a detectar riesgos y corregirlos oportunamente en la

ejecucion de las actividades de planificacién, ejecucion y control de los proyectos.

Por medio de la investigacion realizada se brinda un modelo de auditoria interna para las
evaluaciones del area de gestion de obras de las empresas constructoras, a través del estudio en las
diversas compafias dedicadas a esta industria del municipio de llopango, se listaron conclusiones
y recomendaciones sobre la utilidad del estudio que beneficiaran las etapas de planificacion,

ejecucién y control del area de investigacion.



INTRODUCCION

Las compaiiias constructoras en El Salvador, se han visto obligadas a ir evolucionando en
calidad, asi como en eficiencia debido a ciertos factores internos como externos, por lo cual se ve
en la necesidad de desarrollar procedimientos de auditoria interna que permitan optimizar los
recursos para el cumplimiento de sus objetivos, en el documento se han desarrollado causas y
consecuencias que afectan los procesos de planificacion, ejecucién y control de proyectos de obras

que realizan dichas empresas.

Por lo tanto, la presente investigacion consiste en la presentacion de un “Modelo de
auditoria interna para evaluar los procesos desarrollados en el area de gestion de obras de las
empresas constructoras del municipio de Ilopango”, el cual estd conformado por cuatro capitulos.
El primero contiene la formulacion del problema, la justificacion de la investigacion, objetivos,

hipdtesis y posteriormente se presenta las limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo se han planteado los antecedentes de la auditoria interna, los
conceptos que se han abordado en el trabajo de investigacion, generalidades de la investigacion en
cuanto a la auditoria interna, del control interno y de las empresas constructoras, asi como también
el marco de referencia aplicable y disposiciones legales por las que estas compafiias estan

reguladas.

El tercer capitulo comprende la metodologia de la investigacion, determinando el enfoque
y tipo de la misma, las delimitaciones, determinacion de las unidades de analisis, variables,
técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacion, que permitio formular el

diagndstico de la investigacion.



En el capitulo cuarto, se presenta la propuesta en cuanto a un modelo de auditoria interna
que esta basado en las Normas Internaciones de Auditoria Interna, que contribuyan a la evaluacion
de los procedimientos desarrollados en el area de gestion de obras de las empresas dedicadas a la

prestacion de servicios de construccion.

De igual forma, incluyen las conclusiones resultantes de la investigacion realizada, asi
como también las recomendaciones que contribuyen a resolver la problemética de las deficiencias
identificadas, con el propdsito de brindar una herramienta que permita efectuar una evaluacion de

los riesgos en los procesos ejecutados en el area de gestion de obras.

Presentando al final la bibliografia utilizada en el desarrollo de esta investigacion, y toda
la informacion que adicionalmente fue generada durante la misma, se presenta en los anexos

adjuntos.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA DEL AREA DE GESTION DE OBRAS DE LAS

EMPRESAS CONSTRUCTORAS

A inicios del afio 2008, en Estados Unidos se generd la crisis financiera afectando a
pequefias y grandes empresas tales como; inmobiliarias, constructoras e instituciones
financieras, lo cual fue el resultado de la incapacidad de solventar los financiamientos
hipotecarios de miles de personas que tenian créditos Sub-prime. Muchos de ellos
contratados con pago de solo intereses 0 con opciones de amortizacion negativa, que al
cambiar a préstamos totalmente amortizados propicié el incremento de los pagos a realizar

dejando sin posibilidad de cancelar a los deudores.

La imposibilidad de pago puso en problemas a las instituciones financieras que habian
otorgado hipotecas e hizo retroceder de manera profunda los precios de los inmuebles, lo que
agravo la situacion de los prestamistas que junto con la cartera vencida que acumulaban,
veian caer los precios de bienes que habian quedado en garantia por las hipotecas,
generandose asi la “crisis inmobiliaria”, lo cual repercutié en el sistema financiero

estadounidense y posteriormente el internacional.

Lo anterior, afecto al sector constructor en El Salvador, provocando un decrecimiento
econdmico desde el afio que se origind la ultima crisis inmobiliaria en Estados Unidos, que
en dicho periodo provocé el estancamiento de actividades de construccion, por consiguiente,
las empresas han tenido que innovar en los procesos que realizan para mantenerse dentro de

la industria salvadorefia.



Actualmente el Fondo Social para la Vivienda (FSV), con apoyo de la Camara
Salvadorefa de la Industria de la Construccion (CASALCO), han dado seguimiento a la
calidad de los servicios prestados por las comparfiias constructoras, siendo el objetivo
principal del FSV el facilitar a las familias salvadorefias el acceso a créditos para
construcciones habitacionales; asimismo CASALCO dando seguimiento a esta iniciativa
apoyando a las instituciones afiliadas a su gremio en la construccion de esas viviendas,

brindando calidad y accesibilidad, (CASALCO 2014).

El sector industrial, en el pais actualmente se encuentra en una etapa de recuperacion
econdmica; sin embargo, en el afio 2016 logré mejorar su crecimiento a través del desarrollo
de proyectos inmobiliarios que ha ejecutado el sector privado, con obras hoteleras,
residenciales, comerciales, entre otras, y aunque no ha alcanzado el nivel que obtuvo antes

de la crisis se espera que para los proximos afios alcance niveles éptimos.

Los servicios del sector son directamente por gestiones de obras a través de
contratistas que participan en licitaciones de los proyectos de infraestructura del gobierno,

no obstante, desarrollan actividades de remodelacidn, construccion, acabados y afines.

Continuamente estas entidades dedicadas a dichos servicios son obligadas a innovar
en los métodos utilizados para el desarrollo de sus operaciones, puesto que la demanda y
competencia aumenta constantemente, lo que implica que los proyectos administrados por
estas compafiias requieran la aplicacion de controles que contribuyan a minimizar los riesgos,
a fin de brindar mejoras en la evaluacion de la efectividad en las etapas implementadas, las

cuales son la planificacion, ejecucién y control.



El area de gestion de obras implica riesgos en cada una de sus etapas ejecutadas; por
tal motivo se evalua cada una de ellas, haciendo énfasis en la planificacion, puesto que en
ella se delegan responsabilidades, recursos, actividades, tiempo, personal asignado, entre
otras. Para que los proyectos contratados logren los objetivos establecidos, el plan de
ejecucion debe estar lo mas libre de errores y haberse considerado todos los posibles riesgos,
caso contrario existirian deficiencias que provocan estancamiento, en la terminacién en

tiempo establecido de acuerdo a lo presupuestado.

El auge que ha desarrollado en los Gltimos afios ha convertido al sector industrial
constructor en un pilar fundamental para el pais, por ello auditoria interna juega un rol
importante en la evaluacion del cumplimiento de metas establecidas, a través de revisiones
sistematicas aplicadas a las areas funcionales de las empresas. En el pais existen entidades
dedicadas a la construccion que necesitan procedimientos basados en los estandares
aceptados a nivel internacional que brinden aseguramiento en los niveles operativos a la fase

de gestion de proyectos contratados.

En El Salvador el marco técnico aceptado son las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAL), los cuales requieren un alto nivel de
compromiso en la ejecucién y supervision del trabajo por parte de los responsables de cada
entidad; no cumplir con dicha normativa impediria el logro de los objetivos fundamentales
de la funcidn del auditor, que es generar aseguramiento, apoyar en consultas relacionadas y

sobre todo agregar valor a la actividad que la empresa realiza.



La unidad de auditoria interna en las compafiias constructoras es parte importante
dado que verifica si los procesos de gestion de riesgo, control y administrativos son
implementados y adecuados, asi mismo proporciona servicios de aseguramiento y

consultoria, agregando valor y mejora a las operaciones que realizan.

Por lo anterior, es necesario desarrollar procedimientos que contribuyan al
mejoramiento de las actividades que el sector industrial constructor desarrolla identificando
riesgos que impidan el cumplimiento de objetivos, permitiendo de esta manera seguridad,

fiabilidad y el logro de los mismos en las operaciones realizadas en las empresas.

Las situaciones que provocan deficiencias en las etapas que desarrolla el area de
gestion de obras en las empresas constructoras y por ende ocasionan incumplimientos en su

desarrollo son:

a. Planeacion de proyectos mal estructurada: como etapa inicial requiere de estudios
previos de la obra a ejecutarse, se incurren en riesgos por evaluaciones o estudios
del area err6neas (mediciones, estimaciones, investigaciones de suelo, etc.),
recursos materiales no considerados en el mercado, personal independiente del
cual no se ha realizado un estudio previo de conocimientos y capacidades de la
labor a desempefiar.

b. Ejecucién de los proyectos: la inadecuada administracion de recursos
determinados preliminarmente, provoca deficiencia en los calculos que realiza el
equipo técnico en el presupuesto de suministros a ser utilizados, asi mismo el no
contar con el personal idéneo en esta area, conlleva a que se quebrante con normas
y reglas de construccion, dando cavidad a incumplimientos en los contratos

firmados para la ejecucién de las obras.



c. Control de proyectos: considerando que es aqui donde se comprueba que la obra
que se esta construyendo tiene las caracteristicas de calidad especificadas en el
proyecto, y que las tareas que se deben realizar en este proceso como por ejemplo
prevencion, inspeccion de los mismos, etc., tienen un costo econdmico y se corre
el riesgo que dichos costos no hayan sido considerados en la fase de presupuesto
de la obra. Por lo tanto, al no ser presupuestado adecuadamente, el proceso se

realiza de manera ineficiente.

Las deficiencias planteadas anteriormente contribuyen a que las empresas
constructoras no alcancen los objetivos determinados en cada proyecto, y es responsabilidad

de la unidad de auditoria interna realizar un andlisis de las posibles razones que las provocan.

La existencia de un manual de procedimientos administrativos y operativos, que
permita una mejora continua y que ayude a evitar las inadecuadas estrategias de
comunicacion que se estan implementando en las empresas ayudaréa a los diferentes niveles
funcionales que integran la entidad, a mejorar tanto en eficiencia como eficacia al momento

de prestar un servicio.

La importancia de tener procedimientos de verificacidn en los procesos de gestion de
riesgo, control y administrativos, son indispensables para la unidad evaluadora ya que con la
ayuda de ellos se proporcionan servicios de aseguramiento y consultoria, agregando valor y

mejora a las operaciones de estas entidades.



La no aplicacion de procedimientos de auditoria para evaluar los procesos de la
empresa podria provocar que la administracién incurra en lo siguiente: deficiencias en la
toma de decisiones por parte del personal a cargo de las obras, incumplimientos con normas,
reglamentos y controles que permiten la ejecucion de proyectos, desventajas econémicas, de
seguridad, ejecucion de plazos y calidad, e incluso se incumple con las especificaciones y

técnicas contenidas en contratos de construccion.

La implementacion de un control interno, debido a lo expresado anteriormente es
indispensable para evitar dichas situaciones en las entidades, ya que brinda desarrollo y
crecimiento en las actividades realizadas. Estos procedimientos pueden ser aplicados por
cualquier entidad conociendo el beneficio que se obtiene, en el logro de objetivos, es
necesario que la unidad encargada abarque y evalle todos los niveles operativos en su

totalidad evitando dejar areas que son primordiales.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
La unidad de auditoria interna es la encargada de brindar aseguramiento y valor
agregado a las actividades de las empresas, por ello surgi6 la siguiente interrogante enfocada

al sector construccion:

¢En qué medida incide la falta de un modelo de auditoria interna con base a NIEPALI,
en la evaluacion de los procesos desarrollados por el area de gestion de obras de las empresas

dedicadas al servicio de construccion ubicadas en el municipio de llopango?



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente la auditoria interna es de utilidad en el desarrollo operativo de las
empresas, puesto que brinda aseguramiento con base a riesgos y consultoria manteniendo
objetividad y evitando el asumir responsabilidades de gestion. Se es necesario que las
unidades a cargo de realizar dicha funcion cuenten con un modelo de auditoria interna que
proporcione procedimientos que permitan detectar riesgos y corregirlos oportunamente;
mejorando los procesos que realiza la administracion en la ejecucion de las actividades de
planificacion, ejecucion y control de proyectos de obras; el estudio en cuestion se justifica

por los siguientes apartados.

1.3.1. Novedoso

La investigacion es novedosa ya que no existe un estudio a la fecha que permita
mejorar las operaciones y minimizar los recursos utilizados del area de gestion de obras en
las etapas que la conforman, las cuales son: planificacion, ejecucion y control de los
proyectos, ejecutando un modelo de auditoria interna que evalue los procesos desarrollados
del sector industrial dedicado al servicio de la construccién. Ademas, no se ha detectado la
existencia de un estudio con este enfoque en los sitios web de otras universidades

importantes.

1.3.2. Factibilidad

Se considerd factible el desarrollo de la investigacion dada la existencia de literatura
técnica del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, cuya
mision es “mejorar y proteger el valor de las organizaciones proporcionando aseguramiento
objetivo, asesoria y conocimiento basado en riesgos” (Marco Internacional para la Préctica

de la Profesion de la Auditoria Interna, 2017, p 15)



El estudio se enfocd en las actividades del sector industrial constructor, dedicados a
cualquier tipo de servicio de construccion, ya sea de viviendas, edificios, remodelaciones,
construcciones publicas y privadas, de los cuales se obtuvo acceso de informacidn sobre los
procedimientos implementados en los procesos desarrollados por el area de gestion de obras,

para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.3.3. Utilidad Social

La finalidad de la investigacion es brindar a la administracion de las empresas
constructoras y su unidad de auditoria interna, procedimientos que sirvan como herramienta
para la evaluacion de riesgos en los procesos ejecutados por el area de gestion de obras en el
desarrollo eficaz de las operaciones de construccion; al igual que al sector estudiantil, puesto
que con el estudio se proporciona a ellos apoyo en informacién sobre auditoria interna para
hacer uso de ella en el desarrollo de su carrera; y a los profesionales de contaduria publica,
generando mayor conocimiento en la aplicacion de los procedimientos de las actividades que

desarrollan.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Elaborar un modelo de auditoria interna basado en las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, que contribuyan a la evaluacion de los
procedimientos desarrollados por el area de gestion de obras de las empresas dedicadas a la

prestacion de servicios de construccion.



1.4.2. Objetivos Especificos

e Investigar los procesos que realiza el area de gestion de obras a efecto de identificar
las actividades de mayor énfasis que el auditor interno debe considerar en la
planificacion de la auditoria.

e Conocer los procesos y procedimientos actuales del sistema de control interno
implementados por las empresas dedicadas al servicio de construccion.

e Contribuir con procedimientos de evaluacion en base a Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, para las etapas de planeacion,
gjecucion y control, aplicadas por el area de gestion de obras de las empresas
constructoras del municipio de llopango.

e Elaborar procedimientos que permitan evaluar el area de gestion de obras, a fin de
plantear procesos que efectivamente mejoren el esfuerzo y desarrollo del auditor

interno.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis de trabajo

La aplicacion de un modelo de auditoria basado en las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, contribuira a la evaluacién de los procesos
desarrollados por el area de gestion de obras de las empresas constructoras del municipio de

llopango.



1.5.2.
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Determinacion de variables

Variable independiente:

Disefiar un modelo de auditoria interna que permita evaluar de forma oportuna los
procesos desarrollados por el area de gestion de obras.

Contribuir con procedimientos que permitan minimizar riesgos en las etapas
ejecutadas por el area de gestion de obras.

Variable dependiente:

Mejorar las evaluaciones realizadas a las etapas ejecutadas por el area de gestion de
obras, contribuyendo a la optimizacion de los recursos utilizados y la toma de
decisiones realizadas por el personal a cargo de la construccion.

Obtener procesos de gestién de obras eficientes y disminucion de errores en la
planificacion del desarrollo de los proyectos ejecutados, por las empresas

constructoras del municipio de llopango.

1.6. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Las regulaciones y normas de aplicacion de las empresas constructoras del municipio

de llopango formaron parte de las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la

investigacion, lo anterior permiti6 establecer nuevos mecanismos de busqueda y recoleccion

de informacion.

De igual forma contribuyd a la identificacion de factores, consejos, normas, deberes,

beneficios y objetivos definidos en dicha normativa, la cual tiene como finalidad el eficiente

desempefio del auditor interno en la organizacion.
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A continuacion, se define la limitante obtenida en la investigacion:
De 23 empresas constructoras a evaluar solo 21 colaboraron en la investigacion, de

las restantes no se recibi6 informacion a pesar de haber efectuado las gestiones respectivas.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. De la auditoria interna

A nivel internacional.

El continuo crecimiento de las operaciones de las compafiias, asi como la diversificacion
geografica a nivel internacional en su campo de accion traen consigo la necesidad de mejorar sus
sistemas de supervision y control, en esa funcion fue el crecimiento de los auditores a nivel
mundial, ya que las empresas se vieron en la necesidad de adquirir sus servicios.

Debido a las dificultades de control en las compafiias, se vio la necesidad de crear un ente
que regulara a los auditores que prestaban este tipo de servicios, por lo cual se dio surgimiento al
The Institute of Internal Auditors, el cual constituye la principal asociacion profesional de
magnitud internacional, y abstente el liderazgo mundial en investigacion, educacion, guia

tecnoldgica y certificacion de auditores internos.

A nivel nacional.

El crecimiento econdémico de las compafiias nacionales ha avanzado en los Gltimos afios;
con la implementacion de mejoras a los procesos como: programas, métodos, evaluaciones,
estudios, entre otros, que dieron lugar a la administracion de las entidades en incurrir en una unidad

capaz de brindar proteccion al valor y mejoramiento de las organizaciones.
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A través de esta necesidad presentada y la demanda de la contratacion de auditores internos
a nivel nacional, se dio el proyecto de creacion del Instituto de Auditores Internos de EI Salvador
(1A), siendo la mision de éste promover y fortalecer la practica de la auditoria interna a nivel local,
brindando programas de formacion continua y actualizando a los profesionales en el ejercicio.
Siendo asi la unidad de auditoria que garantizard y revisara la informacion de las actividades
realizadas por las entidades ayudando a cumplir con objetivos propuestos, lo que facilitara la toma
de decisiones a los directores y administradores de las compafiias.

Con el surgimiento de la profesion de auditoria, las entidades delegaron responsabilidades
al personal interno encargado de las finanzas y administracion contable, funciones desempefiadas
por el contador de la empresa, otorgadndole funciones que no generarian progreso a la entidad, con
lo cual se dio lugar a que ellos fueran nombrados auditores internos, y desarrollaran una unidad de
asistencia administrativa por el conocimiento obtenido sobre los procesos administrativos y

contables de las organizaciones. (Instituto de Auditores Internos de El Salvador 2018).

2.1.2. Del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna

La inexistencia de un marco de referencia en el cual el auditor interno realizaba su trabajo,
presentaba inconvenientes en la ejecucion de sus operaciones, por tal motivo The Institute of
Internal Auditors a través del Consejo de Administracién, aprob6 el Marco para la Practica
Profesional de Auditoria Interna, que fue propuesto por el equipo de trabajo que incluia la

informacion en el “Libro Rojo”.
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Posteriormente, se publico la guia basica para el ejercicio de la profesion de auditoria
interna, que fue emitido por el Instituto de Auditores de Espafia y aprobado por el Instituto Global
de Auditores Internos, denominado Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna (MIPP) y que es una referencia que todo auditor debe tener permanentemente
presente en el desempefio de sus funciones. Este tltimo marco contiene el Cadigo Etica, las normas

y otras guias relacionas, que fueron actualizadas respecto de las emitidas en afios anteriores.

2.1.3. De las empresas constructoras

En EI Salvador las entidades dedicadas al servicio de la construccion se diferencian segun
la actividad o especializacion que estas oferten al publico, asi como la naturaleza mercantil de su
constitucion; el sector industrial constructor ha tenido en el pais un realce significativo debido a

factores que generan beneficio tanto econémico como laboral.

La industria constructora es un sector fundamental, no solo por su rendimiento econémico
sino también por la contribucién al desarrollo de infraestructura de un pais, lo cual es posible
debido a mejoras y creaciones de edificaciones sean estas de puentes, carreteras, drenajes, plantas

eléctricas, puertos aéreos y maritimos, asi como también edificaciones comerciales y afines.

Incursion econdmica en el pais

La industria constructora es el sector dedicado a disefiar y ejecutar proyectos de
construccién que permitan el desarrollo social y econémico de un determinado lugar; para brindar
sus servicios requieren de elementos indispensables como recursos humanos, econémicos y
materiales, puesto que cada uno de ellos permite realizar el proceso de gestion de obras,
brindandolo a quienes lo necesitan. Este surge con el fin de brindar condiciones de vida adecuadas

a la poblacion permitiendo el paso al desarrollo rural y urbano.
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En EI Salvador el sector construccién es considerado como una de las ramas importantes

de la industria salvadorefia, debido a la aportacién econémica que brinda al pais; en el afio 2017

se esperd un crecimiento del 2.5% en comparacién con el afio 2016, debido a que se unieron

alianzas con el gobierno central y la empresa privada lo que agiliz6 la ejecucion de proyectos de

inversion para los involucrados. (La Prensa Gréfica 2017)

2.2. CONCEPTOS

Gestion de obras: realiza las gestiones preliminares para el desarrollo de un proyecto, esta
a cargo del seguimiento, cumplimiento y ejecucion de las obras contratadas. Su
responsabilidad es evaluar y verificar la planificacion, ejecucion y control de los contratos
de construccion.

Area de servicios administrativos: area que se involucra directamente con las materias
primas o suministros a nivel de gestion, debido a que se encarga de las actividades de
compra de materiales y herramientas, almacenamiento, distribucion y control de las
mismas.

Unidad de montaje de talleres de construccion: area a cargo de la instalacion y
preparacion segun organizacion establecida en presupuestos de los talleres de
mantenimiento, estructuras metélicas, parques de maquinaria, entre otros.

Jefe 0 unidad de servicios técnicos: encargado del disefio de la obra, calculos, control de
costos, mediciones y certificaciones, que permitan que el desarrollo del trabajo inicie a la
brevedad posible, ademas gestiona calidad del servicio y los permisos necesarios a traves

de estudios previos del medio ambiente donde se ejecutara el trabajo.
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e Jefe 0 encargado de obras: persona que posee relacion directa con la gerencia y con el
encargado de la obra, siendo una de sus principales funciones, velar que el personal cumpla
con los procedimientos y las normas que el desarrollo de un determinado proyecto necesite.
Asi mismo se encarga de planificar, coordinar, colaborar y supervisar el seguimiento de
ejecucion del trabajo, con el objetivo de brindar una labor eficiente y eficaz.

o Jefe o responsable de cuadrilla: personal con mayor responsabilidad en el logro de
objetivos durante el proceso de ejecucion de los proyectos otorgados a la compafiia, y
debido a que esta en contacto directo con la empresa solicitante del servicio y con el
personal designado a cargo, debe existir colaboracion entre las areas relacionadas para el
buen funcionamiento del trabajo. Su labor no solo consiste en dar inicio y seguimiento a la
obra sino también en organizar, dirigir y vigilar en forma directa y cercana cada una de las

fases a implementar.

2.3. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

En El Salvador las empresas tienden a incrementar sus actividades mediante demanda de
servicios de construccion constantes, provocando ampliaciones de recursos que son necesarios
para el desarrollo de su trabajo. Debido a ello surge la necesidad por parte de la administracion de
las entidades, incurrir en una unidad capaz de brindar proteccion al valor de las organizaciones y
mejoramiento, siendo asi una auditoria que garantice y revise los procesos realizados por las
entidades ayudando a cumplir con objetivos propuestos, lo que facilitara la toma de decisiones a

los directores y administradores de este sector industrial.
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2.3.1. Objetivo de la auditoria interna
El objetivo de la auditoria interna es orientar a la administracion de una entidad en el
cumplimiento de sus metas de manera eficaz y eficiente, proporcionando los lineamientos
necesarios para el logro de los mismos, asi como también en la deteccion de errores de manera
oportuna y recomendar de forma pertinente las respectivas medidas correctivas. Por lo tanto, es
importante que las actividades de evaluacion y seguimiento se realicen de manera permanente,
mediante los cuales se pueda evaluar el grado de avance y cumplimiento de su proposito a través

del establecimiento de medidas de control realizados en las organizaciones.

Por lo anterior, es importante la creacion de la unidad de auditoria interna para vigilar y
evaluar las actividades realizadas en las organizaciones, asi como también el comportamiento de
la administracion. Esto es logrado por medio de la evaluacion de los controles internos con el

propdsito de minimizar los riesgos y agregar valor a la misma.

2.3.2. Estructura de la unidad de auditoria interna
La unidad de andlisis de auditoria interna del sector constructor, estd compuesta

jerarquicamente de la siguiente manera:

e Director de Auditoria Interna

e Gerente de Auditoria

e Supervisor de Auditoria

e Encargado de Auditoria

e Auditor ayudante

e Auditor principiante (Jr.)
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2.3.3. De los auditores internos en El Salvador

Actualmente no existe un ente regulatorio que establezca quienes pueden ejercer la
auditoria interna en las empresas, la mision primordial del 1Al de EI Salvador, es promover y
fortalecer la practica profesional a nivel nacional, debido a ello el personal a cargo de realizar la
labor en las entidades, no necesariamente son profesionales con acreditacion para desempefiar el
cargo de auditor interno. Sin embargo, se debe poseer aptitud para realizar de forma eficaz su
trabajo y comunicar los resultados obtenidos. Debe ejercer con el debido cuidado profesional
considerando la adecuacién y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control,

evitando de esta manera futuros problemas en las actividades de la organizacion.

2.4. GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO
2.4.1. Definicion de control interno

Es un conjunto de normas, técnicas, procesos, procedimientos e instrumentos de control
que, relacionados y organizados entre si, constituyen un medio para el logro de objetivos de manera

eficaz y eficiente de una organizacion.

2.4.2. Surgimiento de COSO

La modificacién a los principales conceptos de Control Interno se dio partiendo de la
emision del primer informe COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS denominado
por sus siglas en inglés (COSO 1) emitido en 1992, el cual tuvo una modificacion en 2004 a raiz
de la problematica dada en el caso ENROM, surgiendo COSO Il que viene a tener un mayor
enfoque a la gestion de riesgos realizadas por las unidades de auditoria interna dentro de las
compaiiias, este marco es conceptualmente compatible con COSO | y no contradice ninguno de

sus enfoques si no de reforzar la terminologia utilizada en este.
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2.4.3. Elementos del sistema de Control Interno

Plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucion funcional de la autoridad
y la responsabilidad.

Plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para proporcionar
un buen control contable sobre el activo y el pasivo, los ingresos y los gastos.
Procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan proyectado.

Personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de estar en
proporcidn con sus responsabilidades.

La Auditoria Interna tiene como uno de sus objetivos fundamentales el perfeccionamiento

y proteccion del control interno.

2.4.4. Cambios en los componentes de COSO 11

En mayo de 2013 el Comité COSO publica la actualizacién del Marco Integrado de Control

Interno con los siguientes objetivos:

Aclarar los requerimientos del control interno.

Actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambientes operativos.

Ampliar su aplicacién al expandir los objetivos operativos y de emision de informes.

Este Marco Integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan

actualmente las organizaciones. (AUDITOOL 2018).

2.4.5. Actualizacién COSO ERM 2017

En 2017, el Consejo del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, publico una actualizacion de la primera version realizada en 2004 (ERM 2017).
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Como ya es conocido, el COSO es un organismo internacional, en el cual se establecen los
marcos regulatorios basicos y de cumplimiento en cuanto al control interno, efectuando cambios
fundamentales de cultura, orientados a la administracion del riesgo operativo de manera integral,
en base a documento que esta enfocado desde la estrategia hasta la ejecucion de la auditoria, y
tener en funcion de ello un mejor y amplio marco tedrico para su aplicabilidad.

A continuacion, se presentan los cinco pilares del nuevo enfoque de COSO ERM 2017:

Gobierno y cultura: El gobierno fija el tono de la organizacion, reforzando la importancia
y estableciendo responsabilidades de supervision del ERM. La cultura se refiere a los valores

éticos, conductas deseadas y el entendimiento del riesgo en la organizacion.

Estrategia y establecimiento de objetivos: El apetito al riesgo se establece y alinea con
la estrategia; mientras que los objetivos de negocio la ponen en préctica y sirven como base para

identificar, evaluar y responder a este.

Desempefio: Los riesgos que pueden impactar los objetivos de negocio deben ser
identificados y evaluados. Asimismo, seran priorizados por su gravedad y en el contexto de los
mismos. Posteriormente, la organizacion registra la cantidad de riesgos que ha asumido y decide

cdmo respondera ante estos.

Revisar y ajustar: Al revisar el desempefio, una organizacion puede considerar qué tan
bien estan funcionando los componentes del ERM con el tiempo y, ante cambios sustanciales, qué

ajustes o actualizaciones son necesarios.

Informacion, comunicacién y reporte: El ERM 2017 se alimenta de un proceso en el que
obtiene y comparte informacidn requerida, tanto de fuentes internas como externas, que fluya hacia

arriba, hacia abajo y a lo largo de la organizacion. (PWC 2018).
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2.5. GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

2.5.1. Crecimiento del sector construccion en El Salvador

Crecimiento a través del BIM

BIM (Building Information Modeling), por sus siglas en ingles el Modelado de
Informacion de Construccion, es un software dinamico que facilita la interoperabilidad entre las
aplicaciones utilizadas durante todas las etapas de las obras de construccion, incluyendo el disefio
y documentacion, mejorando el desempefio de los procesos siendo eficientes mediante el
intercambio de informacion visual en 2D o 3D. Algunas empresas poseen conocimiento de esta
metodologia, pero son muy pocas las que han podido implementar en sus proyectos las

herramientas que ofrece.

Desde hace aproximadamente cinco afios, gremios y compafiias han impulsado este tipo de
tecnologia en El Salvador, con el objetivo de minimizar y agilizar los procesos de disefios y
presentacion de proyectos, de esta manera el pais avanzara en el uso correcto de esta novedosa

herramienta que permite calculos exactos.

Los expertos aseguran que debido a la falta de conocimiento del uso del BIM no se ha
logrado sacar provecho de los beneficios que ofrece esta herramienta tales como: la optimizacién
en procesos, en insumos de materia prima para la construccion, en tiempos constructivos, y la
eficiencia en la comunicacion entre todas las partes involucradas en un proyecto. Ademas, previene

el desperdicio de materiales generando a las empresas un ahorro en los costos.
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Aperturas hacia el mercado internacional con la acreditacion de leyes

Expertos sostienen que las leyes fortalecen los principios de transparencia, imparcialidad
y confidencialidad, las cuales son bases para obtener reconocimiento e iniciar en el mercado
internacional. La acreditacion tiene la responsabilidad de reconocer que las compafiias son
competentes, que tienen cualidades, experiencia y un nivel de conocimiento que respaldan las
actividades que se acreditan, ayudando al sector a demostrar que poseen esos potenciales y que los
servicios que se prestan son seguros, abriendo nuevos mercados y permitiendo a la industria
salvadorefia a incursionar en el exterior.
2.5.2. Ciclo de servicio de las empresas constructoras en El Salvador

De acuerdo al Centro de Informacién y Estudios CASALCO (CIEC), las empresas
constructoras generan informacién, credibilidad y transparencia del sector construccion de la

siguiente manera:

a. Vivienda: esta integrado por empresas dedicadas a desarrollar proyectos, disefar, la
construccion de urbanizaciones y viviendas, bienes raices, y generar propuestas para el
fortalecimiento de los socios miembros.
b. Contratistas y consultores: son las empresas que dentro de sus funciones poseen:

e Investigar la tendencia de los inversionistas sectoriales.

e Estudiar soluciones a los problemas que afronta el gremio por las bases de contratacion.

e Buscar principios de equidad, eficiencia y libre competencia.
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C. Productores y distribuidores: las principales funciones de estas empresas son: promover
la méaxima participacion de socios en procesos de construccion, efectuar la promocion y desarrollo
de la sana competencia, velar por el uso adecuado de las tecnologias, calidad de materiales que

cumplan estandares o estén disefiados y fabricados bajo norma. (CASALCO 2019).

2.5.3. Importancia del sector construccion en EIl Salvador
La construccion tiene caracteristicas que lo hacen fundamental para impulsar el

crecimiento econdémico y contribuir al desarrollo nacional; siendo intensivo en mano de obra y
pagando salarios relativamente altos; ademas, ante la ausencia de politicas publicas, es el sector
que presenta mayores niveles de volatilidad. Sin embargo, las siguientes caracteristicas son
determinantes para aprovechar todo su potencial:

e Es el sector que més aporta a la inversion.

e Esel sector con mayores eslabonamientos productivos y alto efecto multiplicador.

e Puede contribuir enormemente a aumentar la tasa de ahorro nacional.

El adecuado aprovechamiento de estas caracteristicas potenciaria la tasa de crecimiento
econodmico, dinamizando los diferentes sectores y lanzando al pais hacia una nueva etapa de
desarrollo.

Diversos estudios empiricos han demostrado que este sector tiene el potencial de
constituirse en un importante motor de crecimiento econémico debido a su alto retorno sobre los
recursos invertidos y al elevado efecto multiplicador de sus vinculaciones hacia delante y hacia
atras con el resto de la economia. Esto es particularmente cierto en el caso de paises en desarrollo
en los que la construccién de viviendas, ademas de ser intensiva en trabajo, esta estrechamente
asociada a la inversion en infraestructura como caminos, electricidad, alcantarillado y cafierias de

agua potable.
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2.5.4. Formas de adquisicion de servicios de construccion

Las empresas constructoras ejecutan sus obras bajo dos modalidades generales que son:
contratos y proyectos propios.

Los contratos de construccion se definen como el medio a través del cual un ente pablico
o0 privado adquiere los servicios de las empresas constructoras, donde se definen las exigencias y
modalidades de operacion, llegando a un punto convergente de intereses por parte de los
participantes en el contrato. Bajo esta modalidad de operacion las compafiias no incurren en carga
financiera, porque los costos de la obra corren por cuenta del cliente.

Estos pueden ser ejecutados bajo diferentes modalidades de administracion y registro,
involucrando aspectos legales, financieros y otros de importancia, por tal razon se considera que
es en esta area donde se generan los mdaltiples problemas del control interno y aspectos
organizativos.

Los proyectos propios son aquellos en donde la empresa constructora ejecuta con recursos
propios o por medio de financiamiento una obra de construccidn, teniendo como propdsito general
el establecer una oferta de vivienda o locales comerciales en el area donde le sea més factible
invertir.

2.5.5. Principales funciones de las empresas constructoras

o Desarrollar, elaborar y ejecutar proyectos de gestion de obras que ayuden a fomentar el
desarrollo cultural y econémico del pais.

o Innovar con procesos eficientes de construccion que permitan la satisfaccion del cliente, a
través de maquinaria y herramientas de calidad, asi como también personal altamente

capacitado.
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o Promocionar y cumplir con objetivos manteniendo una demanda de servicios alta en el

mercado industrial.

2.5.6. Fases de la gestion de obras

Planificacion

Se refiere a todo lo relacionado con la investigacion, estudio e informacion adicional para
las fases siguientes de la construccién de la obra a ejecutar. Es la etapa en la que el proyecto se
justifica y se sustenta en términos de viabilidad financiera, técnica y sostenibilidad, dicho de otra
forma, se sientan las bases del mismo.

Se relacionan también todos los elementos o principios a considerar, como la unidad de
mando, limites de control, homogeneidad de los cargos y, delegacion de autoridad y
responsabilidad, cumpliendo cada uno de estos principios para poder alcanzar las fases o etapas de
la obra a ejecutar.

Ejecucion

Consiste en vigilar en todo momento el cumplimiento en lo relativo a la planificacion
prevista, comprobar resultados, rectificar que sean precisos los planteamientos iniciales y
ajustarlos a la nueva situacion y, en lo posible corregir las desviaciones negativas que lo originan.

Si la compafiia constructora quiere alcanzar los objetivos previstos al desarrollar un
proyecto, debe mantener en constante seguimiento los tiempos de avance de la obra, la utilizacion
de recursos, los factores econdmicos, estandares de calidad, medidas de prevencion y seguridad

adecuados, entre otros.
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Control
La administracion en apoyo con el encargado de las obras es la responsable del analisis e
implementacion de herramientas y controles especificos, mediante la aplicacion de medidas

correctivas o preventivas, a través de informacion oportuna del avance de un proyecto.

2.6. MARCO TECNICO
2.6.1. Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna

Para la aplicacién del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna (MIPP) es fundamental que los auditores delegados a ejercer la labor cumplan con los

principios proporcionados por el Codigo Etica del Instituto de Auditoria Interna.

La demanda de servicios profesionales relacionada al area de auditoria crece cada afio, por
ello el profesional estd en constante actualizacién, mostrando una competencia leal ante otros
profesionales. Por lo cual, el MIPP establece principios éticos que deben ser aplicados por el
personal encargado de la auditoria interna, los cuales se describen a continuacion:

Integridad: La integridad de los auditores internos establece confianza v,
consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

Objetividad: A través de la recoleccién, evaluacion y comunicacion de la informacion a
ser examinada los auditores internos exhiben un alto nivel de objetividad profesional, las
evaluaciones equilibradas en la ejecucion de su funcion permiten formar su juicio profesional sin

dejarse influenciar por terceros ante sus propios intereses o necesidades.
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Confidencialidad: Como parte de su profesionalismo los auditores internos velan porque
la informacion proporcionada para ejercer su labor no sea divulgada sin la debida autorizacion
salvo que exista una obligacion legal o profesional que amerite hacerlo.

Competencia: Los auditores aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios
al desempefiar los servicios de auditoria interna.

2.6.2. Principios Fundamentales para la Préactica Profesional

Coordinan la efectividad de la auditoria interna, la cual debe ser eficaz en la
implementacion, determinando los errores cometidos en los procesos desarrollados. El fracaso en
el logro de cualquiera de los principios implicaria que una actividad no es todo lo efectiva que
podria ser para el logro de la mision; por lo tanto, la unidad a cargo de evaluar las actividades de
la empresa:

e Demuestra integridad.

e Demuestra competencia y diligencia profesional.

e Esobjetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente).

e Sealinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion.
e Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados.
e Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo.

e Se comunica de forma efectiva.

e Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

e Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

e Promueve la mejora de la organizacion.

(Instituto de Auditoria Interna 2017, pag. 25)
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2.6.3. Normas Internacionales para el ejercicio de la Profesion de la Auditoria Interna

Estan conformadas por las Normas sobre Atributos y Normas sobre Desempefio; en su
orden, las primeras norman las caracteristicas de las organizaciones y las personas involucradas
en el ejercicio de la Auditoria Interna; las segundas describen la naturaleza de los servicios y
proporcionan ciertos criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos.
Las normas en mencion se aplican a todas las actividades de la profesion, proporcionando

requisitos de aseguramiento y consultoria.

2.6.4. Fases de la auditoria

Las fases de la auditoria permiten que su desarrollo sea eficaz de manera sistematica, las
cuales son las siguientes:

Planificacion

La primera tarea a cumplir en esta fase es el reconocimiento del area sujeta de estudio,
donde serd necesario recopilar informacion primordial como organigramas de funciones vy
procedimientos claves en las que se presente mayor indice de riesgo, entre otros. El auditor y la
entidad forman una relacidn para establecer el alcance y objetivos planteados durante el desarrollo
del trabajo asignado, ademas, el profesional se encarga de la obtencion de antecedentes,
comprension y analisis del negocio, elaborando un programa y cuestionarios con base a la
identificacion y evaluacién de los riesgos que presenta la entidad en sus procesos.

Segun las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, las
normas sobre desempefio se relacionan con las numeradas de la 2200 al 2230 de las cuales tratan
acerca de la planificacion del auditor interno, brindando una breve resefia de lo que puede ejecutar

el profesional en su labor dentro la compafiia.
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Estas normas tratan directamente la planeacion que debe desarrollar el auditor interno en
su primera fase, debiendo elaborar y documentar un plan para cada trabajo a realizar, el cual debe
contener los objetivos a alcanzar en la implementacion de este, adicionalmente mencionar que
quien ejecute este plan debe tener conocimiento de las operaciones que desarrolla la entidad para
poder evaluar en su debido momento las posibles circunstancias negativas que se detectaran en la
ejecucion del trabajo.

El alcance a determinar debe ser suficiente para satisfacer y alcanzar los objetivos del
trabajo ejecutado, lo cual debe contener o considerarse aspectos importantes como lo es personal
y bienes relevantes e incluso aquellos que estan bajo el control de terceros, no perdiendo de vista
la objetividad que persigue el auditor interno en su planeacion de la auditoria.

Ejecucidn

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis, ademas de obtener evidencia
suficiente, confiable, relevante y til, mediante la ejecucion de procedimientos contenidos en
programas de auditoria interna.

Para detectar evidencias en el trabajo realizado, se aplican diferentes técnicas o
procedimientos como, por ejemplo: indagacion, pruebas, encuestas, cuestionario y flujogramas.
Asi mismo deben realizar auditorias continuas que permitan comprobar la efectividad de control,
a través de programas, cuestionario o guia, informacidn de politicas financieras y operativas, entre
otros.

La Normas relacionadas con la ejecucién de la auditoria, son las 2240 y la 2300 que tratan
acerca de los programas y desempefio del trabajo respectivamente, las cuales explican lo que el
auditor interno debe incluir directamente en su programa de trabajo, asi como su aprobacion para

su aplicacion.
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2.6.5. Elaboracién del Informe

Una vez el auditor recibe los comentarios del responsable del area auditada, se procede con
la elaboracidon del informe que debe ser preparado de forma sencilla y clara, donde se expongan
las conclusiones, recomendaciones u observaciones identificadas.

Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos desarrollados a la
administracién a cargo de tomar decisiones, también se deben incluir los objetivos y el alcance del
trabajo, conclusiones, recomendaciones y plan de accion a tomar para la minimizar los riesgos

identificados y reportarlos a cada area, los aspectos relevantes deben ser incluidos en el informe.

2.7. MARCO LEGAL

Las empresas del sector construccidn, asi como en los otros sectores de la economia del
pais, estan regidas por diferentes leyes mercantiles, tributarias, laborales, entre otras, que les
permite el funcionamiento de las mismas. Sin embargo, en esta area existen ademas leyes y
reglamentos especiales que orientan las actividades a realizar, de las cuales se detallan las

principales a continuacion:

2.7.1. Ley de Desarrollo y ordenamiento territorial del &rea Metropolitana de San Salvador

y de los municipios aledafios

En esta Ley se establecen los lineamientos y procedimientos que se deben seguir para la
realizacion de proyectos de parcelaciones y construcciones desarrolladas en el area metropolitana
de San Salvador (AMSS). Estas ejecuciones requeriran permiso extendido por la Oficina de

Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS).
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La Unidad de Servicio Técnico de las empresas constructoras deben cerciorarse del
cumplimiento en cuanto al proceso de tramites, requisitos y formularios en OPAMSS, tales como:
lineas de construccion, calificacion del lugar, permisos ambientales, de parcelacién, entre otros,
los cuales garanticen que la ejecucion de los proyectos es viable, evitando riesgos futuros en el

avance de las obras.

Existe el Reglamento a la Ley de Desarrollo y ordenamiento territorial del &rea
Metropolitana de San Salvador y de los municipios aledafios, el cual tiene por objeto establecer
las disposiciones que regularan el funcionamiento de las instituciones creadas por la Ley de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Area Metropolitana de San Salvador, asi como también
define los procedimientos para la formulacion de los instrumentos de Planificacion del Desarrollo
Urbano del AMSS. Rigiéndose por dicho reglamento todas las actividades que estan relacionadas
con la planificacion, ejecucion y control de los proyectos de parcelacién y/o construccion que se

realicen en el &rea metropolitana de San Salvador.
2.7.2. Ley de Urbanismo y Construccion

Esta ley delega al Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano como el encargado de
formular y dirigir la politica nacional de vivienda y desarrollo urbano, de igual forma elaborar los
planes nacionales como también regionales y las disposiciones de caracter general a que deben
sujetarse las urbanizaciones, parcelaciones y construcciones en todo el territorio de la Republica

de El Salvador.
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En lo que concierne a la aprobacion y ejecucion de los planes de desarrollo urbano y rural
de cada localidad, de acuerdo a lo establecido en la presente ley, le corresponde a cada uno de los
Municipios en donde se vaya a realizar tal actividad, considerando por supuesto que deberan estar

regidos dentro de los Planes de Desarrollo Regional o Nacional de Vivienda y Desarrollo.
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

Las unidades de auditoria interna de las empresas constructoras no cuentan con
procedimientos oportunos adecuados, para la evaluacion de los procesos desarrollados por el area
de gestion de obras, debido esta probleméatica que enfrentan, se realizd una investigacion
explicativa utilizando el método hipotético deductivo, que permite hacer estudios y observaciones
de como afecta la falta de una herramienta de auditoria que contenga dichos elementos, para ser
proporcionados a estas compafiias. En la realizacién de la investigacion se aplicaron técnicas de

recoleccion y andlisis de informacion.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL
3.2.1. Espacial

El estudio se enfocd en las compafiias del sector industrial construccion, ubicadas en el
municipio de llopango, debido a las dificultades a las que se enfrentan en la ejecucion de los
proyectos contratados, dichas empresas que presentan la problemética estan agremiadas a la
Céamara Salvadorefia de la Industria de la Construccion, la investigacion es de utilidad y necesidad

en el desarrollo de las actividades del area de gestion de obras.

3.2.2. Temporal

La investigacion se realizé tomando de base las actividades de las empresas constructoras
en el area de gestion de obras, del municipio de llopango durante el periodo de enero a diciembre
de 2018, debido a que las compafias mostraron mayor interés en que se evaluara periodos

recientes.
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3.3. SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1. Unidades de estudio

En relacion al campo de investigacion, se utilizaron como unidades de analisis los
profesionales encargados del departamento de auditoria interna, ya que son responsables de
evaluar y verificar las actividades desarrolladas por las empresas, brindando valor agregado en sus
operaciones, asi mismo se incluyé el personal delegado por el departamento de gestion de obras
quienes se encargan del desarrollo de los proyectos contratados, a traves de las distintas etapas
implementadas por las comparfiias que se dedican a la prestacion de servicios de construccion

ubicadas en el municipio de llopango.

3.3.2. Poblacién y muestra

La poblacion sujeta de estudio, se definio a través del listado de compafiias agremiadas a
la Camara Salvadorefia de la Industria de la Construccion, de las cuales resultaron un total de 23
empresas del sector industrial constructor. Sin embargo, de las 23 en estudio solo se obtuvo acceso

a informacion a 21 de ellas.

Debido al tamafio de la poblacion, no se aplico férmula estadistica para determinar muestra,

por lo que se trabajo con el numero de constructoras registradas en dicha institucion.
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3.3.3. Variables e indicadores

Variable independiente: Modelo de auditoria interna para evaluar los procesos
desarrollados en el area de gestion de obras de las empresas constructoras.

Indicadores: Estatuto, manuales de calidad y de control interno, procedimientos y
programas de auditoria interna.

Variable dependiente: Supervision de controles, identificacion y seguimiento de riesgos
y administracion de recursos utilizados en las etapas del area de gestion de obras.

Indicadores: Determinacion y evaluacion de riesgos de manera oportuna, mejoras a las

actividades de control interno y utilizacion 6ptima de los recursos.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas

La técnica que se utilizé en la investigacion fue la encuesta, dirigida al personal encargado
de los procesos desarrollados por el area de gestion de obras y a los responsables de la unidad de
auditoria interna, para la obtencion de informacion que pueda medirse en forma porcentual, sobre
la problematica en comun del sector en estudio y por consiguiente realizar el analisis de resultados

y proponer una solucion.

3.4.2. Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion se elaboraron dos cuestionarios como instrumentos,
que facilitaron el procesamiento de los datos en general, el proporcionado al departamento de
auditoria interna contenia un total de 13 preguntas de opcion mdltiple y una cerrada, y el
suministrado al encargado del area de gestién de obras que contaba con 15 preguntas de opcién

maultiple. (Ver anexo 1y 3 respectivamente).



3.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Trimestre | Trimestre 11 Trimestre 111 | Trimestre IV Trimestre | Trimestre 11 Trimestre 111 | Trimestre IV
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
Feb.|Mar.| Abr.[May.| Jun. | Jul. | Ago. | Sep.|Oct. | Nov. [ Dic.|Ene | Feb.[Mar. [ Abr. |May.| Jun. [ Jul. [ Ago. | Sep.| Oct. | Nov. | Dic.| Ene.

Inicio de seminario

Capitulo I. Planteamiento del problema

Situacion de la problemética

Enunciado del problema

Justificacion de la investigacion

Obijetivos de la investigacion

Entrega de primer avance de anteproyecto

Determinacion de hipotesis

Disefio metodoldgico

Aprobacién del tema

Presentacion de anteproyecto

Aprobacién de anteproyecto

Capitulo 11. Marco teérico

Marco tedrico, técnico y legal

Aprobacion de marco teérico

Capitulo 111. Metodologia de la investigacion

Investigacion de campo

Elaboracion de instrumento de recopilacion de informacion

Recoleccién de informacion

Procesamiento y analisis de datos

Diagndstico

Capitulo 1V. Propuesta de solucion

Elaboracion de la propuesta de solucion

Entrega de propuesta de solucion

Verificacion de la propuesta

Entrega de propuesta final

Elaboracion de recomendaciones y conclusiones

Entrega final del trabajo de investigacion

Examen de grado

35
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3.6. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
3.6.1. Procesamiento y analisis

La informacién recolectada se procesé utilizando la hoja de célculo de Microsoft Excel,
donde se realizo el vaciado y tabulacion de los datos recolectados mediante los instrumentos,
posteriormente se procedio a la interpretacion y analisis de los resultados, al mismo tiempo se

elaboraron tablas y graficos destacando la informacion relevante.

(Ver anexo 2 y 4 respectivamente).

3.6.2. Cruces de variables
Debido a la evaluacion realizada a la unidad de auditoria interna y el &rea de gestion de
obras, para el estudio de los cruces de variables se consideraron ambos instrumentos por separado

con su respectivo andlisis como se muestra a continuacion:



a. Cruces de variables realizadas a la unidad de auditoria interna.
Cruce de pregunta 1y 3

Cuadro 1
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3. ¢Cuadles son las etapas del proceso de gestion de obras que

1. ;Cuél es el marco de . - apds U
evalUa la unidad de auditoria interna?

referencia técnico en el que se basa

el plan anual de auditoria de la a b c

Compatiia? Planificacion Programacion Implementacion Total

a. Normas Internacionales de 3 . g g 3
Auditoria. 14.3% 0% 0%

b. Marco Integral del Control 7 . 2 (3 7
Interno (informe COSO) 33.3% 0% 0%

c. Normas para el Ejercicio 4 . 7 . (3 11
Profesional de la Auditoria Interna. 19.0% 33.3% 0%

d. Marco Internacional para la 0 0 8 8
Préactica Profesional de la Auditoria 0% 0% 38.1%

Interna.

e. Se realizan con base a (3 2 10 1
criterios empiricos. 0% 0% 4.8%

f. Se realiza con base a 0 0 1 1
lineamientos establecidos por la 0% 0% 4.8%
administracion.

Total 14 7 10

Andlisis:

La normativa de mayor utilizacion por la unidad de auditoria interna como base técnica

para la elaboracion de su plan anual de auditoria son: las Normas para el Ejercicio Profesional de

la Auditoria Interna, mediante el Marco Internacional para la Préctica Profesional de la Auditoria

Interna.

Dentro de las etapas del proceso de gestion de obras, auditoria interna evalta con frecuencia

las fases de planificacion e implementacion de los proyectos, excluyendo la programacion, que es

un elemento importante en el estudio inicial de cada plan de construccion a desarrollar.
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Cruce pregunta 2y 4

Cuadro 2

4. ;Cual de las siguientes técnicas de auditoria considera es aplicable a la
evaluacion del area de gestion de obras?

2. De la lista que se le

) - b.
muestra a continuacion, . d.
seleccione los documentos in d:. ;?g::zfgn la E::CSI{]?;S con los c.rS:ZZ%;var Verificacion
que actualmente tiene alta gdministraci()n pergonal uepse realizan del flujo de Total
establecidos la unidad de - P g trabajo de los
o sobre los objetivos  encargado de en la
auditoria interna. . ., procesos
definidos los procesos  construccion emoleados
claves P
8 0 0 0 8
a. Estatuto 38.1% 0% 0% 0%
) . 1 5 0 0 6
b. Cédigo de Etica 4.8% 23.8% 0% 0%
¢. Manual de 0 4 3 0 7
Procedimientos de Auditoria 0% 19.0% 14.3% 0%
Interna
d. Manual de Control de (3 (3 ! 0 g !
Calidad 0% 0% 33.3% 0%
e. Programa anual de 0 0 5 12 17
Auditoria Interna 0% 0% 23.8% 57.1%
Total 9 9 15 12
Analisis:

Las unidades de auditoria interna tienen como documentos establecidos para el desarrollo
de sus funciones dentro de las compafiias constructoras el estatuto y plan anual de auditoria interna;
sin embargo, algunas no poseen un cédigo de ética, manuales de procedimientos y control de
calidad que ayuden a fortalecer el desarrollo de sus actividades.

Las técnicas de auditoria que tienen mayor aplicacion para la evaluacion del area de gestién
de obras por parte de los auditores son, la observacion de los procesos que se realizan en la
construccién y la verificacion del flujo de trabajo de los procedimientos empleados, postergando

aspectos importantes como, la indagacion con el personal a cargo de las actividades en especifico
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de la ejecucion de los proyectos; asi mismo, la alta administracion es la responsable de decidir los
objetivos a alcanzar por los servicios contratados, se logra identificar que se posee deficiencias en
la interpretacion de los puestos claves a efectuar procedimientos de auditoria, el cual aportaria un
mayor entendimiento de los objetivos y logros a perseguir en el desarrollo de las gestiones de obras

por cada area a evaluar.

Cruce pregunta6y 9

Cuadro 3

9. De las siguientes opciones ;qué componente considera que se

) debe incluir en el plan anual de trabajo a presentar a la administracion?
6. Al desarrollar las auditorias

y la determinacién de hallazgo,

., c
b. Evaluacion de

¢;cudles considera que son las a. Revision del plazos establecidos a Evaluacion del
acciones que podria tomar la plan de trabajo | 1o e seqln porcentaje de
administracion para dar respuesta disefladoporel .~ - " avance por cada Total
a los riesgos identificados? area de gestion de .o in de los fase de
obras. proyectos ejecucion del
' proyecto.

a. Evitar deficiencias en las 1 0 0 1
actividades generales que se 4.8% 0% 0%
realizan en los proyectos

b. Reducirlos a través de
programas de control de

tividad 2 ei 60 d 5 0 0 5

actividades en la ejecucion de 23.8% 0% 0%
proyectos

c. Trasladarlo a cada area que
se identifique, para que se 9 3 0 12
empleen el plan de reduccién o 42.9% 14% 0%
eliminacion de los riesgos
determinados

d. Aceptarlos en cada &rea 8 30 70 10
que se identifico y minimizarlos 0% 14% 33%

en las actividades en desarrollo
Total 15 6 7
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Analisis:

Las decisiones de la administracion estan orientadas en una mayoria a trasladar a cada area
los riesgos que se identifiquen, evaluando su minimizacion o gestion en las actividades que se
encuentran en proceso de construccion, ya que la alta gerencia no considera de mayor eficacia el
reducirlos a través de programas de control, en la ejecucién de proyectos.

La participacion de la alta administracion en los procesos del area de gestion de obras es
fundamental, ya que contribuye a que la unidad de auditoria interna tome mayor relevancia en la
revision del plan de trabajo disefiado por el equipo encargado de gestionar las obras, sin embargo,
no se esta reduciendo o trasladando de forma adecuada los riesgos a las etapas en desarrollo, se
deben implementar o disefiar procedimientos que permitan prevenir o trasladarlos en forma

oportuna, aun cuando las obras estén en desarrollo.
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Cruce pregunta8y 5

Cuadro 4

o _ 8. ¢Con que periodicidad rinde informes a la administracion de
5. De las siguientes opciones, las evaluaciones realizadas en la empresa?
¢conoce cual es aplicada por la

administracién al momento de realizar a b c d

> . A . .
la gestion de los riesgos: Mensual ~ Trimestral ~ Semestral Anual Total
L 0 1 0 0 1
a. ldentificacion 0% 4.8% 0% 0%
0 5 0 0 5
b. Evaluacion y anélisis 0% 23.8% 0% 0%
) ) 0 1 5 0 6
c. Tratamiento a los riesgos 0% 4.8% 23.81% 0%
3 0 5 4 12
d. Posibles respuestas a los riesgos 14.29% 0% 23.81% 19.05%
e. Implementacién o 1 . g 8 2 1
retroalimentacion 4.76% 0% 0% 0%
4 0 0 0 4
f. Lo desconozco 19.05% 0% 0% 0%
Total 8 7 10 4

Anélisis:

Los periodos de tiempo que el area de auditoria interna informa a la administracion de la
identificacion de riesgos es semestral, mensual, trimestral; dentro de estos informes se emiten
posibles repuestas a las deficiencias identificadas en las evaluaciones realizadas; asi mismo, el
tratamiento, evaluacion y analisis que se les realizara.

Aunqgue la informacion es reportada de forma oportuna, la administracion no esta dando
una implementacion o retroalimentacion correcta para el tratamiento de estos, y existe un
porcentaje de los encuestados que desconoce los procedimientos realizados para dar solucion a las

deficiencias identificadas.



Cruce pregunta 13y 14

Cuadro 5
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14. ;Qué beneficios considera que generaria para la compafiia el contar con un modelo de
auditoria interna que permita evaluar los procesos desarrollados en el area de gestion de

obras?
e.

13. Segun su Implementar
conocimiento, a. Disponer b. q procedimientos
¢cudles de las de procedim. a Identificacion y - de auditoria
siguientes areas  la medida para evaluacion de C. Informar - Facilitar la basados en el
considera son de  evaluar los riesgos 2?223%%?]%% l/it;(i)frigaecién marco de
mayor riesgo en  procesos relacionados al sobre I ' de las areas  1ormas Total
el procesodela  desarrollados  proceso de dentificacic | | internacionales

estion de obras? en el area de gestion de obras |deqt| cacion  claves en ‘a para el
g ' L de riesgos. gestion de S
gestion de de manera obras ejercicio
obras oportuna. ' profesional de
la auditoria
interna.

a.

g\dmlnlsFI‘aIICIOH 13 0 0 0 0 13
e materiales en 61.9% 0% 0% 0% 0%
construcciones

b. Acceso a 1 16 2 0 0 19
fos fuentes de 4.8% 76.2% 9.5% 0% 0%

C.

Determinacion de

costeos y

establecimiento 0 0 3 6 6 15
de margen de 0% 0% 14.3% 28.6% 28.6%

ganancia

d. Control de
los proyectos de 0 0 0 0 8 8
construccion 0% 0% 0% 0% 38.1%

Total 14 16 5 6 14
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Anadlisis:

Las &reas de mayor riesgo identificado por los auditores internos, son la administracion de
materiales en construcciones, acceso a las fuentes de fondeo, determinacion de costeos y
establecimiento de margen de ganancia, estas se pueden minimizar o gestionar si las compafiias
contaran con un modelo de auditoria interna que permita evaluar los procesos desarrollados por el
area de gestion de obras, el cual aportaria también a la identificacion y evaluacion de riesgos
relacionados a los proyectos. Al disponer de procedimientos a la medida facilitaria la labor de
verificacion de las operaciones claves de cada construccion en ejecucion, brindando un mayor
confort al trabajo del auditor interno al disponer de esta herramienta aplicada a las actividades de

mayor funcién dentro del sector constructor.



b. Cruce de variables al area de gestion de obras

Cruce pregunta 2y 4

Cuadro 1
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2. ¢Posee el area de
gestion de obras, alguno

4. ;Cuenta el &rea de gestion de obras con algunos de los siguientes
controles operativos?

de los siguientes ) b. Admon. de c.
desarrotllo de Itost dosy  de edificacion disefios y recursos ge riesgos Otros se poseen
proyectos contratados? ili )
utilizados ambientales

a. Manual de
proc_e(_jimi_e'ntos de 9 0 0 0 0 9
planificacion, control y 42.9% 0% 0% 0% 0%
seguimiento

b. Manual de disefio 2 0 0 0 0 2
de la obra de 9.5% 0% 0% 0% 0%
construccion

¢. Manual de 0 8 0 0 0 8
supervision de las obras 0% 38.1% 0% 0% 0%

d. Manual de control 0 ! 0 0 0 !
de calidad 0% 33.3% 0% 0% 0%

0 1 2 0 0 3

e. Otros 0% 4.8% 9.5% 0% 0%

f. No se poseen 0 0 3 L 3 !
manuales 0% 0% 14.3% 4.8% 14.3%

Total 11 16 5 1 3
Analisis:

El &rea de gestion de obras, cuenta con manuales de procedimientos, supervision y control

de calidad que ayudan en las etapas de planificacion, ejecucion y direccion de las mismas, sin

embargo; existen empresas que no poseen ninguno de los mencionados, y emplean otros

documentos similares en sus operaciones. La mayoria de las empresas cuentan con controles de

administracion de contratos de calidad, de disefios y recursos de construccion; sin embargo, no

cuentan con medidas de prevencion de riesgos ambientales y han definido utilizar otras en sus

actividades desarrolladas.
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Existen controles y manuales de construccion que permiten un desarrollo eficiente de los
proyectos contratados; no obstante, la aplicabilidad de estos no se esta desarrollando de manera
correcta y no abarcan otros controles, como la supervision y seguimiento de las deficiencias
encontradas, evaluaciones de las desviaciones en las diferentes areas en ejecucion, en las etapas

de gestion de obras que son necesarios para el funcionamiento eficaz de los contratos adquiridos.

Cruce pregunta3y 5

Cuadro 2
3. ¢ Cuéles 5. ¢ Cudles de las siguientes actividades de control se emplean en el &rea de
de las gestion de obras en los proyectos desarrollados?
siguientes C.
etapas de los a b Andlisis | €. g. No
proyectos de M d.' L C ' .. de | I. taci6 Corregir se aplican
construccion edicion OMPAracion ¢, 5 MPlEMentacion cronograma  controles Total
aplicael area Y reporte  real contra clave de de acciones de al
de gestion de  deavance - programado " COMTectivas construccion  respecto.
obras? ccion
a 19 2 0 0 0 0 21
Planificacion 90.5% 9.5% 0% 0% 0% 0%
0 13 8 0 0 0 21
b. 0 0 38.1 0 0 0
0 0 2 9 2 0 13
C. 0 0 9.5 0 0 0
Direccion 0% 0% % 42.9% 9.5% 0%
0 0 0 0 1 1 2
d. Control 0% 0% 0% 0% 4.8% 4.8%
Total 19 15 10 9 3 1

Anaélisis:

El area de gestion de obras, en el desarrollo de los proyectos de construccién aplica
constantemente las etapas de planificacién y ejecucion excluyendo el control; una minoria de las

empresas no define como fase la direccidn en sus operaciones. Las actividades de control que
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emplea el area de gestion de obras en su mayoria son medicion y reporte de los avances, la
comparacion real contra lo programado en la planificacion, el andlisis de fechas claves y la
implementacion de acciones correctivas, ante la ocurrencia de siniestros de cualquier indole los

encargados de los proyectos no corrigen su cronograma de construccion.

Aunque los encargados de la gestion de obras aplican etapas de construccion necesarias
para la culminacion de un proyecto, no poseen lineamientos que ayuden a la utilizaciéon de los
recursos de manera uniforme, ocasionando una inadecuada administracion de personal, maquinaria
entre otros, provocando que existan areas de mayor enfoque, afectando a la administracién en la

toma de decisiones.

Cruces pregunta 7y 13

Cuadro 3

13. ¢ Cuales de las siguientes medidas de prevencion y seguridad
emplea el area de gestidn de obras en los recursos materiales, mano

7. (Cuenta el area de de obra y maquinaria?

gestién de obras con

algunos de los siguientes a. Mantenimiento b. Seguros C. d Total
L o Seguros por  Seguros de
controles? de maquinaria y de maquinaria y q id |
herramientas equipo. esastres vida para €
naturales personal
a. Administracion de 16 0 0 0 16
recursos materiales y 76.2% 0% 0% 0%
maquinaria
b. Administracion de 4 3 0 0 7
recursos financieros 19.0% 14.3% 0% 0%
c. Administracién de 0 11 0 0 11
mano de obra 0% 52.4% 0% 0%
d. Administracion de 0 0 6 1 7
contratos y control de 0% 0% 28.6% 4.8%
costos
0 0 0 1 1
e. Otros 0% 0% 0% 4.8%
f. No se han 0 0 0 3 3
establecido controles al 0% 0% 0% 14.3%
respecto

Total 20 14 6 5 45
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Anélisis:

El departamento de gestion de obras cuenta con manuales de administracion de recursos
materiales y de mano de obra, una minoria aplica controles para la direccion correcta de los
contratos, control de calidad y recursos financieros. Las constructoras no tienen medidas de
prevencion referente a los riesgos ambientales y los seguros del personal involucrado en el
desarrollo de sus operaciones, sus medidas preventivas estan enfocadas en la maquinaria que

utilizan.

La inexistencia de medidas de prevencion y seguridad que cubran riesgos fortuitos, es
afectada por la inadecuada evaluacion al area de gestion de obras sobre los riesgos que impiden la
culminacion de un proyecto, por ello es necesario realizar una verificacion e implementacion de
medidas preventivas aplicadas por la entidad; asi mismo, valorar la inclusién de otros controles
administrativos como: negociaciones o estudios de proveedores de servicios y bienes previos al
desarrollo de un contrato, la contratacion de nuevo personal que califique las exigencias
establecidas por los administradores de las construcciones en proceso, seguimientos a clausulas

contractuales, entre otros, beneficiara el negocio en marcha de cada contrato aceptado.
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Cuadro 4
10. De los siguientes riesgos, ¢a cudles esta expuesta la

4. ;Cuenta el area de empresa en el drea de gestidn de obras?
gestion de obras con algunos a. b. Riesgo de Total
de los siguientes controles  Incumplimiento  liquidez, c. Demandas
operativos? de contractos de  financiamiento de la  legales

proyectos obra

a. Administracion de 11 0 0 11
contratos de edificacion 52.38% 0% 0%

b. Administracion de 5 11 0 16
calidad de !qs disefios y 23 81% 52 38% 0%
recursos utilizados

c¢. Administracion de 0 5 0 5
prevencion de riesgos 0% 23.81% 0%
ambientales '

0 0 1 1
d. Otros 0% 0% 4.76%
0 0 3 3
e. No se poseen 0% 0% 14.29%
Total 16 16 4 36
Analisis:

La mayoria de las empresas aplica controles en los contratos de edificacion, y en la calidad

de los disefios y recursos utilizados; asi mismo, existen constructoras que no cuenta con medidas

de prevencidn de riesgos ambientales. Por consiguiente, las compafiias poseen un riesgo alto por

incumplimientos de contratos y liquidez de los proyectos.

La inadecuada administracién de recursos financieros ocasiona prorrogar o modificar

plazos en los contratos; asi mismo, no contar con administraciones operativas adecuadas causaria

dificultades en la liquidez para la finalizacién o cumplimiento de fechas.
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Actualmente las empresas no han establecido controles que permitan prevenir la

discontinuidad de las obras desde la clausula de garantias, no obstante, de las medidas existentes

se debe verificar su adecuada aplicabilidad en cada recurso.

Cruce pregunta 14y 15

Cuadro 5

15. ¢ Cuales son los beneficios que obtendria la entidad, si auditoria interna
realizara evaluaciones oportunas al area de gestion de obras?

14. ;Cuales de los b. ., .,

-~ Evaluacion d. Evaluacion
siguientes oportuna de de la eficiencia
procedimientos de re?cursos ¢ eficacia en el !
evaluacion y verificacion a. Minimizar utilizados en los Verificacion de desarrollo de las
en el &rea de gestion de  riesgos la calidad de los

. AT proyectos - fases de los Total
obras se necesita administrativos contratados servicios rovectos
implementar y operacionales A brindados a los P
materia prima, . realizados por el
mayormente? clientes . L
mano de obra, area de gestion
financiamiento de obras.
y maquinaria.
a. Procedimientos de 9 0 0 0 9
calidad de utilizacion de 42.9% 0% 0% 0%
recursos '
b. Procedimientos de
auditoria interna que 3 10 7 0 20
permitan evaluar y
verificar las etapas
ejecutadas por el area de 14.3% 47.6% 33.3% 0%
gestion de obras
c. Procedimientos de 0 0 4 8 12
gestién de riesgos para el 0% 0% 19.0% 38.1%
area de gestion de obras
Total 12 10 11 8 41
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Analisis:
Con la aplicacion de procesos de calidad de auditoria interna, el &rea de gestion de obras
obtendria una minimizacién de los riesgos administrativos y operacionales, contribuyendo en la
evaluacion oportuna de los recursos como materia prima, mano de obra, maquinaria y

financiamiento, provocando el desarrollo eficiente y eficaz en los proyectos a través de gestiones

de riesgos en los proyectos.

La implementacion de procedimientos de auditoria interna eficientes permite que las
evaluaciones y verificaciones al area de gestion de obras sean oportunas brindado a las empresas
valor agregado, por lo que el desarrollo de la presente investigacion se considera necesaria para el

sector construccion.

3.6.3. Diagnostico
De acuerdos al analisis de resultados se han identificado los siguientes aspectos:

a) Para la elaboracion del plan anual de auditoria, la unidad de auditoria interna de las
empresas de construccién implementa como referencia técnica, el Marco Internacional para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna; y como base para gestionar el area a cargo
de obra los controles y manuales operativos utilizados en las etapas de construccién
desarrolladas; sin embargo, se presentan deficiencias en cada una de sus fases, ya que no
poseen un adecuado seguimiento por la administracion, en la evaluacion e identificacion
de aspectos importantes que pudieren contribuir al buen funcionamiento y obtencién de

mejores resultados en los proyectos ejecutados.



b)

d)

o1

Se identifico también que las unidades de auditoria interna aplican técnicas de evaluacién
de riesgos, utilizando principalmente la observacion de los procesos y la verificacion de
los flujos de trabajo empleados; sin embargo, no se estan realizando indagaciones con la
administracion que permitan un enfoque requerido al cumplimiento de los objetivos, asi
mismo los recursos utilizados en los proyectos no poseen un orden sistematico, esto denota
la existencia de areas de mayor deficiencia, dado que no se aplican o delegan cargos en
especifico.

La inexistencia de medidas de prevencion y seguridad que cubran riesgos fortuitos, provoca
una inadecuada evaluacion sobre ellos, ocasionando retrasos en la ejecucién de las obras
en proceso, asi como también, no se tienen establecidos controles que ayuden a la
disminucion de las deficiencias identificadas, la correcta aplicacion de estos, ayudara a
prevenir la discontinuidad en clausulas de los contratos, de igual forma los asociados a la
liquidez y financiamiento, considerando también las dificultades para la determinacion de
costeos y establecimiento de margen de ganancia de los trabajos ejecutados.

Mediante la identificacion de las areas consideradas en deficiencia, tanto por parte de las
unidades de auditoria interna, como también de los encargados de los procesos ejecutados
en los proyectos, se observa la necesidad de la implementacion de procedimientos que sean
eficientes y estén enfocados en la evaluacion de riesgos relacionados con el departamento
de gestion de obras de manera oportuna, lo que permitiria generar un valor agregado y
fundamental en estas compaiiias, por lo expuesto; el desarrollo de la investigacion es valida

y necesaria para el sector construccion.
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CAPITULO IV MODELO DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR LOS
PROCESOS DESARROLLADOS EN EL AREA DE GESTION DE OBRAS DE LAS

EMPRESAS CONSTRUCTORAS

4.1. GENERALIDADES DE LA PROPUESTA
4.1.1 Descripcion de la propuesta

Con el proposito de brindar una herramienta que solvente las necesidades del sector
construccién, respecto a una adecuada administracion de todos los recursos utilizados en los
proyectos contratados, es necesario contar con procedimientos de auditoria interna que ayuden al
auditor interno a identificar y evaluar las etapas desarrolladas por el area de gestion de obras,
provenientes de la adquisicion de contratos para lograr una mejor evaluacién de los procesos
ejecutados.

Para el desarrollo de la propuesta se adquirié informacion de una empresa modelo dedicada
al servicio de construccion ubicada en el municipio de llopango, dicha informacion fue base
fundamental en la definicién de procedimientos de auditoria interna en las etapas de planificacion,
ejecucidn y control de las obras desarrolladas en cada uno de los proyectos, las cuales se describen
en la siguiente pagina.

4.1.2 Importancia de un modelo de auditoria para evaluar el area de gestion de obras

Con la aplicacion de dicho modelo, el auditor interno de las empresas constructoras contara
con procedimientos de auditoria interna, que le permitan mejorar el desarrollo de su trabajo,
identificando las fases de construccidn que presentan deficiencias significativas, asi mismo seran
beneficiadas con informacion oportuna y veraz que le permita tomar decisiones durante y después
de la ejecucion de un proyecto, mejorando procesos, calidad de servicio, utilizacidn de recursos,

entre otros ofertados al publico.



4.2. ESQUEMA DE LA PROPUESTA

“Modelo de auditoria interna para la evaluacion de los procesos desarrollados en el area de gestion de obras de las empresas
constructoras del municipio de Ilopango”.

v v '

Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3
PLANIFICACION EJECUCION INFORME
l a. Generalidades ‘r
p b. Estructura Organizativa
Conocimiento de area c. Naturaleza
(2210) d. Misién, Vision y Valores
~®le. Marco Legal
P i f. Conocimiento especifico del area de gestion de obras

Objetivos de auditoria 2. Objetivo General

2210 — L e
( ) b. Objetivos Especificos
4 * 7\
Alcance de Auditoria . |a. Marco Teécnico sobre el que se fundamenta el Trabajo.
(2220) "|b. Elementos a Evaluar (Fases de la Gestion de Obras)
& J
- v ~ a. Cuestionario de Control Interno (Aplicado al personal operativo
Estudio y Evaluacion de »Y administrativo relacionado con la gestion de obras)
L control (2220) ) b. Identificacién de Riesgos
l c. Matriz de Riesgos
p N a. Responsabilidades del Departamento de Auditoria
Asignacion de recursos . |b. Funciones del auditor interno
(2230) ) " |c. Equipo Auditor Involucrado v
¢ d. Cronograma de Trabajo Componentes que la integran:
P
Programas de Trabajo a. Programas de auditoria para la Planificacion de la obra. Programas planteados en la etapa de planeacion en
(2240) > b. Programas de auditoria para la Ejecucion de la obra. base a los riesgos identificados y/o falta del control
N~ v c. Programas de auditoria para el Control de la obra. . |interno en las etapas del area de gestion de obras.
e
Comunicacién de a. Métodos de Comunicacién | Determinacion de hallazgos
Resultados (2400) b. Parte a Informar @S-
&
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4.3. DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

ETAPA 1 - PLANIFICACION

MODELO DE PLANEACION DE LA AUDITORIA

A continuacion, se describen los principales componentes que el auditor debe tener en

cuenta al momento de realizar la planificacion de auditoria enfocada al area de gestion de obras:

4.3.1. Generalidades de la empresa

El auditor interno, para poder realizar una adecuada planificacién de la auditoria, debe
obtener el conocimiento especifico de las areas y funciones claves de la empresa, tomando en

cuenta los siguientes aspectos relevantes:

Comprender las formalidades contractuales entre cliente y la empresa, con el proposito de
conocer las responsabilidades y obligaciones adquiridas entre ambas partes, en los
contratos que se encuentren vigentes en proceso o que se haya finalizado.

e Verificar las fianzas adquiridas para el aseguramiento de las obras, identificando los
parametros aplicables a cada tipo de proyecto.

e Revisar manuales, politicas y normas técnicas establecidas para la programacion,
organizacion, desarrollo y control de las obras, con el fin de validar los criterios utilizados
en la elaboracién de objetivos estratégicos, planes y programas de direccion y calidad
determinados a cada area de construccion.

e Identificar y conocer los responsables y sus funciones desarrolladas por cada area en

procesos claves de planeacion, ejecucion y control de las obras.
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e Estructura organizativa: La estructura jerarquica organizacional de las empresas
constructoras debe estar formada y documentada, a su vez explicada en un organigrama
general que describa especificamente cada una de las areas que brindan funcionamiento a
la compafiia. Los cuales deben estar vigentes y firmados por las personas responsables de
cada departamento y que variaran segun el tipo de servicio que se desarrolle.

e Mision, Vision y Valores, para el conocimiento de las directrices y compromisos de la alta
administracion y sus colaboradores en el proceso del area de gestion de obras.

e Delimitacion del marco legal y técnico aplicable a la compafiia y al area de gestion de
obras: Las empresas constructoras, estan regidas por diferentes leyes, codigos, reglamentos
generales y un marco normativo técnico adoptado que les permite el funcionamiento de las
mismas, del cual el auditor interno debe evaluar ciertos aspectos en el desarrollo de la
auditoria de los procesos. Ademas, existen leyes y reglamentos especiales, en los cuales se

establecen los lineamientos y procedimientos aplicables a la unidad de gestidn de obras.

4.3.2. Conocimiento del area

El Auditor Interno, debe tener conocimiento de todas las actividades que desarrolla la
empresa considerando que su aporte sea veraz y fiable, por ende, debe conocer en especifico las
operaciones que realiza el area de gestion de obras, para evaluar la planificacién, ejecucion y

control, los responsables y sus funciones desarrolladas.
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Planificacién del proyecto

La planificacion en los servicios de construccion es una funcion que trasciende en el

proceso administrativo, la ausencia de procedimientos aplicados en esta fase, es una de las causas

que llevan a los proyectos al fracaso desde el inicio de la obra. A continuacion, se presentan los

principales responsables y las funciones desarrolladas en la etapa de la planificacion:

Jefe de servicios técnicos: es el encargado de un equipo de trabajo conformado por
arguitectos, ingenieros civiles, topdgrafos, analistas ambientales entre otros, para realizar
los estudios preliminares de calculos, certificaciones, pruebas y disefios o estructura de los
proyectos; determinando factores como: plazos, costos, y personal necesario a utilizar en
las construcciones cuando se elabore una oferta y presupuesto preliminar de los servicios
de construccion.

Encargado de la obra: realiza las actividades de analisis de factibilidad con apoyo del
encargado de servicios técnicos para su posterior aprobacion por la alta gerencia,
manifestando beneficios, costos y riesgos que se pueden obtener ante la aceptacion de un
contrato de construccion.

Departamento legal: personal interno o externo a cargo de brindar asesoraria y consultoria
a la empresa constructora ante los proyectos publicos o privados a desarrollar, su labor
preventiva es esencial no solo al evitar conflictos sino también para resolverlos a través de
las obligaciones y derechos contraidos por ambas partes determinadas por los estudios

realizados previamente.
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Ejecucion de la obra

Unidad administrativa u operativa: controla, asegura e informa las contrataciones,
adquisiciones, arrendamientos y servicios, de suministros y equipo a utilizar en la ejecucién
de las obras a traves de diversos procedimientos, que cumplan con las disposiciones legales
y administrativas vigentes por la empresa.

Encargado de talleres de montaje: realiza la funcién de distribucion de talleres de
estructuras metalicas, armado de hierro, bodegas de almacenamiento, mantenimiento de
equipo y herramientas para la ejecucion de las obras.

Encargado de bodega: su funcion es registrar y verificar que las entradas y salidas de
materiales cumplan con las politicas establecidas para el control de existencias, asi mismo
se encarga que el almacenamiento sea apropiado en el resguardo contra dafios, robos o
descomposicion.

Técnico de maquinaria y herramientas: encargado de validar y reportar la existencia,
estado, periodo de mantenimiento de la maquinaria propia o arrendada utilizada en la
ejecucion de los proyectos, asi mismo controla el uso de las herramientas de construccion
por areas de trabajo designadas.

Recursos humanos: unidad encargada de la contratacion de personal externo e interno que
cumpla con las exigencias del proyecto de acuerdo al area y tipo de servicio (acabados,

pintura, fontaneria y otros) determinadas en el presupuesto.
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e Jefe de cuadrilla de obras: su labor es supervisar, verificar y evaluar el avance de los
proyectos por area de proyecto asignada, reportando al encargado de obras el progreso de
acuerdo a la programacion definida en el presupuesto.

e Encargado de la obra: analiza los reportes emitidos por los encargados de cuadrilla de las
areas designadas, y apoyado del jefe de servicios técnicos evaltan el presupuesto, obras
realizadas y condiciones contractuales determinadas para la toma de decisiones preventivas
que impidan el seguimiento o cese de la construccion. Posteriormente comunica a la alta

gerencia el estado y las situaciones de contingencia del proyecto.

Control de la obra

e Alta Direccion: evalta los reportes obtenidos del encargado de la obra, en el cual se
comparan los resultados con respecto a los planteamientos iniciales, indicando, en caso de
ser necesario las directrices a considerar para ser ajustada la construccion a la nueva
situacién, corrigiendo en lo posible las desviaciones negativas que se originaron o
contingencias no consideradas en la planificacion. Al finalizar se analiza los resultados
alcanzados, con el objetivo de optimizar la administracion de los recursos en proximos

proyectos a ejecutar.

4.3.3. Objetivo de auditoria
Evaluar el area de gestion de obras con procedimientos de auditoria interna a la medida
con el fin de asegurar que las operaciones se desarrollen con eficiencia, eficacia y apego a las

directrices de la alta administracion.



59

4.3.4. Alcance de la auditoria

Marco técnico para el desarrollo del trabajo de auditoria interna

La evaluacion de los procesos desarrollados en el area de gestion se debera realizar de
acuerdo al Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna u otra
normativa adoptada, determinandose a través de procedimientos sistematicos, la efectividad de los
controles implementados por la entidad para garantizar el buen funcionamiento del servicio de
construccidn, el cual esta divido de la siguiente manera:

e Planificacion de proyecto

e Ejecucioén

e Control de la obra

4.3.5. Estudio y evaluacion de Control Interno

a. Cuestionario de Control interno:

Se presenta un modelo de preguntas que pueden ser incluidas en el cuestionario de control
para evaluar el area de gestion de obras a elaborar por parte del auditor, el cual se encuentra
disefiado para responder en funcion de las actividades y medidas de control interno implementadas
por parte de las compafiias constructoras, por medio del cual se determinan las areas de riesgo en

las que el auditor debe desarrollar la auditoria.

En funcion de los componentes de COSO |1l emitido en 2017, a continuacién, se plantea
un formato ilustrativo de control interno enfocado a las etapas de construccién desarrolladas por

el area de gestion de obras:
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La metodologia de evaluacion y ponderacion de las respuestas a las preguntas al modelo
del cuestionario de control interno y la identificacion de riesgos, se presenta al final de este, la

explicacion de como el auditor puede realizarlo.

Evaluacion Eva_IuaC|on de

No Cuestionario de evaluacion de control del disefio resgo
' interno (eficaz e 1 4 7
ineficaz) a3 | a6 | a9

Gobierno y cultura

¢Participa la alta gerencia en los procesos
desarrollados por el area de gestion en obras, en
las etapas de planificacion, ejecucion y control
de los proyectos en desarrollos?

¢Realiza la alta gerencia reuniones con el
area de gestion de obras para obtener
informacién sobre las situaciones internas y
externas en los cuales se verian involucrados los
proyectos que se estan ejecutando o que estan
por ejecutar?

¢Cumple el area de gestion de obras con la
estructura operativa de la compafiia en cuanto a
procedimientos, funciones y responsabilidades
gue se deben desarrollar?

¢Existen lineamientos, capacitaciones o
programas que contribuyan a la identificacion de
riesgos por parte del personal a cargo del area de
gestion de obras?

¢Posee la alta gerencia conocimiento de los
5 |factores econdmicos, tecnoldgicos, industriales,
del &mbito externo e interno?

¢Se cuenta con el personal idéneo y
6 |suficiente para la ejecucion de cada proyecto en
el area de gestion de obras?
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Evaluacién de

Evaluacién !
No Cuestionario de evaluacion de control del disefio riesgo
' interno (eficaz e 1 4 7
ineficaz) a3 | a6 | a9
¢El personal en general mantiene un
7 | compromiso con la mision, vision y valores de
la compaiiia?
¢Existe un codigo de ética que norme el
8 |comportamiento de los trabajadores dentro y
fuera de las instalaciones del area de trabajo?
¢Cuenta el area de gestion de obras con
9 | perfiles definidos para la contratacién, retencion

y desarrollo de personal eventual y permanente?

Estrategia y establecimiento de objetivos

10

¢Participa el &rea de gestion de obras en el
desarrollo de objetivos estratégicos que generen
a la empresa productividad y sostenibilidad ante
riesgos a corto o largo plazo en la prestacion de
servicios en el sector construccion?

11

¢Desarrolla el encargado de las obras,
reportes comparativos de los proyectos
terminados detallando actividades superadas y
no superadas oportunamente segln
presupuestos,  recursos, planificacion y
ejecucion de las construcciones?

12

¢Los objetivos que posee la compafiia en
relacién a los servicios prestados son revisados
periddicamente con el fin de garantizar que se
sean actualizados de forma constante?

13

¢Realiza el area de gestion de obras
evaluaciones periddicamente a los riesgos para
la determinacién de eventos potenciales que
incidan en los objetivos estratégic