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RESUMEN

Las nuevas tecnologias y su incidencia en la forma de hacer negocios tanto a
nivel internacional como en El Salvador es producto del proceso globalizador
y la apertura econdémica que han tenido los Estados en el sistema
internacional. Proceso que se ha venido gestando a lo largo de las diferentes
décadas posteriores a la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial.

En ese sentido, en el capitulo | se describe la incidencia de las nuevas
tecnologias y su impacto econémico en los nuevos negocios en El Salvador, a
través de la exposicion de antecedentes claves y acontecimientos histéricos
ocurridos después de la Segunda Guerra Mundial desde el afio 1950 hasta el
afio de 2015. En el cual se resalta la importancia de las tecnologias de la
informacion y su impacto en la vida social y econdémica de los Estados. En
armonia con el estudio del Derecho Internacional y como estas nuevas
tecnologias sirven de base para los nuevos modelos de negocios.

El capitulo 1l contrasta la evolucion de la normativa juridica salvadorefa, asi
como también su relacién con la normativa internacional en relacion con los
nuevos modelos de negocio como las plataformas digitales Uber, a través de
un estudio de las diferentes leyes y reglamentos que podrian regular este tipo
de servicios, ya que dicho negocio no posee una marco juridico o asidero legal
que lo respalde, lo cual ha generado una serie de conflictos tanto con
instituciones claves como con la competencia.

Finalmente, el capitulo Il expone la globalizaciéon de las tecnologias con los
nuevos modelos de negocios basados en las nuevas tecnologias como Uber,
a través del estudio de como la globalizaciéon y las nuevas tecnologias tienen
un impacto en el Estado y el Derecho, asi como también se explica como Uber

es un agente de cambio para el Estado.
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LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Asociacion de Empresarios Salvadorefios del Transporte
de Pasajeros

Sistema de Pensiones a través de las Administradoras
de Fondos de Pensiones

Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
Asociacion Latinoamericana de Integracion
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VMT Viceministerio de Transporte

WWw World Wide Web (Red Informatica Mundial)



INTRODUCCION

La disparidad entre la oferta y demanda, ha generado una tension entre los
diferentes tipos de transporte con la apertura en el afio 2017 de la plataforma
Uber en El Salvador, es en este periodo cuando se comienzan a dar una serie
de obstaculos, tanto legales como de la competencia para su correcto
funcionamiento. Cabe destacar la inexistencia de un asidero legal o alguna ley
qgue regule formalmente esta plataforma, asi como también la ley local esta
desfasada para que esta se adecue a este tipo de servicios. Cabe destacar
que, de acuerdo a la normativa actual, la ley estipula que se contemplan varios
servicios privados bajo las figuras de transporte de personal, escolares,
aeroportuarios, turismo y ejecutivos, considerados como servicios de oferta
libre o0 expresos. Por lo tanto, segun la superintendencia de la competencia los
servicios ofertados por plataformas digitales no constituyen una modalidad del
transporte dentro de esta lista. Asi como también, otro problema que surge
para este servicio de transporte, es debido a las declaraciones del ex
viceministro de transporte, Nelson Garcia en el afio 2017 durante el gobierno
de Salvador Sanchez Cerén que sefalé a Uber de ser parte de las 3
plataformas que violan las leyes nacionales, ya que segun el art. 117 de la ley
de transporte terrestre, transito y seguridad vial, contempla que transportar
personas con fines comerciales y sin el permiso adecuado es una falta grave,
y el 118 establece que se puede ordenar la remisién del vehiculo y la licencia
de conducir. En ese sentido, el manifest6é que esta debe cancelar sus
operaciones en el pais. Para lo cual ha generado una serie de consecuencias,
como el decomiso de vehiculos, etc. Ante esto surge la siguiente interrogante:
¢ Esta el marco juridico salvadorefio preparado para recibir y armonizar con
empresas cuyos modelos de negocio sean innovadores y basados en nuevas

tecnologias, como UBER?
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Por lo tanto esta investigacion tiene como propdsito general perfilarse como
una fuente de propuestas para la armonizacién del marco juridico nacional
salvadorefio con los nuevos modelos de negocios propiciados por la creacion
de nuevas tecnologias, desde el enfoque del Derecho Internacional,
especificamente para armonizar y normar el accionar de Uber dentro del
marco juridico nacional de manera explicita, no solo por la alta demanda, gran
nivel de aceptacion y preferencia de los usuarios por este medio de transporte
sino por los beneficios sociales y econdmicos que trae, al ser una opcion viable
para miles de salvadorefios quienes usan como su Unica fuente ingresos,
ademas de fomentar una sana competencia con medios tradicionales de
transporte tanto selectivo como colectivo de pasajeros. Por otra parte, la
originalidad de este trabajo y las razones que nos llevaron a realizar esta
investigacion radican en lo innovador del tema, en el que se describen
aspectos de los que poco hablan en el acontecer internacional y que en la
actualidad forman parte de la vida cotidiana de muchos paises. El tema de los
nuevos modelos de negocios, si es abordado en otros trabajos de
investigacion de la Universidad de El Salvador, relacionados siempre con la
globalizacion, sin embargo, en este trabajo se aborda desde la perspectiva
juridica y por ende del Derecho Internacional.

El enfoque tedrico que se utilizara para el abordaje de esta tematica tan Unica
como interesante es la Teoria de la Transnacionalismo (Nye, Keohane, 1971,
Wilhemy, 1988, 1989), desde un enfoque juridico del Derecho Internacional
dada la evoluciéon de los modelos de negocios en las ultimas décadas, la
transnacionalizacion del mercado, la tercerizacion de los servicios y la
mediacion en los mismos, que han dejado cada vez mas expuestos los marcos

juridicos nacionales que se plantean mas obsoletos y que dejan entrever
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mayores necesidades de cambio y adaptacion al mercado con el paso del
tiempo.*

El objetivo general para esta investigacion es presentar alternativas para la
armonizacion del marco juridico nacional salvadorefio con los nuevos modelos
de negocio propiciados por la creacion de nuevas tecnologias, desde el
enfoque del Derecho Internacional, especificamente con el caso UBER en El
Salvador. De este se desglosan tres objetivos especificos, el primero es:
Describir la incidencia de las nuevas tecnologias, su adaptacion e impacto
histérico periddico vinculado a los diversos modelos de negocios. El segundo:
Contrastar la evolucion historica de la normativa juridica salvadorefia frente al
Derecho Internacional verificando en qué medida excluye y/o limita el
desemperio y operacion de compafias que basan su modelo de negocio en
nuevas tecnologias y el tercero: Exponer la globalizacion de las nuevas
tecnologias y modelos de negocio: reformas econdémicas producto de la
globalizacion, posicionamiento del Estado a las nuevas tecnologias y actores
no estatales a las nuevas economias y el protagonismo de los nuevos modelos
de negocio como agente de cambio en el Estado. Cabe destacar que, La
presente investigacion no posee sistema de hipétesis ya que el enfoque
utiizado es de caracter descriptivo y exploratorio, ya que hay pocas
investigaciones hechas que se relacionen con la tematica en estudio y
cualitativa usando el método inductivo a traves de la presentacion de
antecedentes y descripcién de hechos importantes que atafien a la tematica a

investigar.

1 Christian Reveco Dofia, “Transnacionalismo y nuevas perspectivas de integracion”, La
Iniciativa de Comunicacién. Comunicacion y medios para el desarrollo de América Latina y el
Caribe, 5 de marzo de 2004,
https://www.comminit.com/la/content/transnacionalismo-y-nuevas-perspectivas-de-
integraci%C3%B3n
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El tema a desarrollar lleva por nombre las nuevas tecnologias y su incidencia
en la forma de hacer negocios en El Salvador, una interpretacion juridica ante
el Derecho Internacional: Caso Uber 2017-2019. Para ello es necesario
mencionar que el periodo de tiempo comprendido de la investigacion es a partir
del afio 2017-2019, ya que es en abril del mismo afio (2017) que empieza a
tener cobertura esta aplicacion en el pais, ofreciendo sus servicios de
transporte y por ende proporcionando nuevos empleos para algunos
salvadorefios. Ademas, se delimita geograficamente en el territorio de El
Salvador, ya que la compariia Uber proporciona sus servicios en muchas areas
del pais, por ejemplo: San Salvador, Santa Ana, San Miguel entre otras zonas.
La metodologia de investigacién y Los instrumentos utilizados han sido:
investigacion descriptiva, cualitativa, exploratoria y el método inductivo,
fuentes primarias, secundarias y bibliograficas (Revistas, libros, tesis,
periddicos, articulos académicos entre otros).

Finalmente, la investigacion se encuentra dividida en tres capitulos; el capitulo
uno comprende: incidencia de las nuevas tecnologias y el impacto econémico
de los nuevos negocios en el salvador; antecedentes y evolucion histérica, en
el cual se hara una descripcién de los antecedentes mas importantes relativos
a dicho capitulo desde 1950 hasta el afio 2015. El capitulo dos es acerca del
marco juridico salvadorefio, una interpretacion ante al Derecho Internacional,
limitaciones y permisibilidad en el desempefio de las nuevas tecnologias, en
el cual se contrastara la evolucion histérica y la incidencia de las
privatizaciones y la globalizacion en las diferentes normativas juridicas
importantes tanto en El Salvador como a nivel internacional que guardan
relacion y que podrian regular a las nuevas tecnologias y servicios de
transporte a traves de una plataforma digital como Uber, y el capitulo tres trata
sobre la globalizacién de las nuevas tecnologias y modelos de negocio: una
interpretacion juridica ante el Derecho Internacional, en el cual se expondra
las alternativas de solucion de la problematica, reformas econdmicas, la
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relevancia de las nuevas tecnologias en la administracion publica y el
surgimiento de Uber como agente de cambio en el Estado moderno bajo un

enfoque del Derecho Internacional.



CAPITULO I: INCIDENCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y EL
IMPACTO ECONOMICO DE LOS NUEVOS NEGOCIOS EN EL
SALVADOR; ANTECEDENTES Y EVOLUCION HISTORICA

Los modelos de negocios son herramientas y estrategias para generar
ingresos econdémicos; adaptandose a un mercado objetivo, incluyéndose,
procesos y politicas, en un contexto econdmico; basicamente es un plan
elaborado especificamente para atraer clientes de una manera innovadora de
la mano de la tecnologia que, se acomoda a las nuevas exigencias de los
mismos de acuerdo a una época en concreto. Aun a pesar de la fuerte iniciativa
de la industrializacion, el pais sigue manteniendo intensamente el componente
agricola, sin embargo, por otro lado, a pesar de gque los socios durante esta
época eran Estados Unidos y los paises europeos, existe una dependencia
sustancial de la importacion de maquinaria de produccién y bienes
intermedios.

El propésito de este capitulo es describir la incidencia de las nuevas
tecnologias y el impacto econémico en la evolucién del derecho internacional
y las normativas juridicas propias de cada pais, especificamente de El
Salvador y como se identifican y correlacionan en momentos histéricos
marcados tanto en el desarrollo tecnolégico, econémico y juridico ajustado a
cada proceso historico, que permite la facilitacion de modelos de negocios
estratégicos, ademas del involucramiento del pais en una era globalizada que
pretende a su vez revolucionar las esferas politicas, culturales, sociales y

juridicas de los salvadorefios.



El enfoque que se utilizara es el que propone la Teoria del Transnacionalismo
(Montoya 2009, Restrepo 2013,).2 Teoria que establece que existen actores
en el sistema internacional ademas de los Estados. Estos actores son
transnacionales, lo que significa que no estan dentro del alcance de los
Estados-Nacion. En particular, Aron reconoce la existencia de una sociedad
transnacional, que se manifiesta en intercambios comerciales, migracion
individual, creencias comunes y organizaciones transnacionales (Wilhemy,
1988-1999). Ya que en las ultimas décadas se ha dado la transnacionalizacion
del mercado, la tercerizacion de los servicios y la mediacion en los mismos,
que han dejado cada vez mas expuestos los marcos juridicos nacionales que
se plantean mas obsoletos y que dejan entrever mayores necesidades de
cambio y adaptacién al mercado con el paso del tiempo.3

La estrategia definida para el abordaje del tema o problema del capitulo 1
estara definida por el objetivo especifico 1, el cual se enuncia de la siguiente
manera: describir la incidencia de las nuevas tecnologias, su adaptacion e
impacto historico periddico vinculado a los diversos modelos de negocios.
Dentro de la cual, se abordardn antecedentes histdricos importantes
relacionados con la temética y que influyen en la manera en como estos
nuevos modelos de negocio y las nuevas tecnologias han ido surgiendo a la
largo del tiempo y que su adaptabilidad y funcionamiento sea acorde a las
leyes y formas de hacer negocio internas de cada pais, especialmente en El
Salvador.

2 José Luis Molina, “Conceptos basicos de transnacionalismo”, (Curso, Universidad Auténoma
de Barcelona, noviembre de 2018 y 2019),
https://pagines.uab.cat/joseluismolina/sites/pagines.uab.cat.joseluismolina/files/Conceptos%
20b%c3%alsicos%20de%20transnacionalismo.pdf.

8 Juan Camilo Restrepo Vélez, “La globalizacion en las Relaciones Internacionales: Actores
internacionales y sistema internacional contemporaneo”, Revista Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, n. 119 (2013), 635,
http://www.scielo.org.co/pdf/rfdcp/v43n119/v43n119a05.pdf.



1.1 Adaptabilidad de las nuevas tecnologias y su impacto histérico en
los modelos de negocios 1950-1990

"A principios de la década de 1960, dos internacionalistas clasicos, Wolfers y
Aron, se dieron cuenta de que habia actores en el sistema internacional
ademas de los Estados. Estos actores son transnacionales, lo que significa
que no estan dentro del alcance de los Estados-Nacion. En particular, Aron
reconoce la existencia de una sociedad transnacional, que se manifiesta en
intercambios comerciales, migracion individual, creencias comunes Yy
organizaciones transnacionales (Wilhemy, 1988-1999). En su trabajo de 1971,
sefialé que, con la aceleracion de varios intercambios, los Estados perderian
su papel mas importante en el sistema, y al Estado se le han sumado
innumerables tipos de relaciones sociales, lo que tiene gran importancia
politica (Keohane y Nye, 1971)".4

Por otro lado la teoria considera principalmente las relaciones de
interdependencia debido a que la sociedad internacional se mueve por diversa
cantidad de actores ademas de los estatales, de forma que “el sistema
internacional globalista o transnacionalista no solamente involucra las
relaciones de poder vinculadas a los Estados, en dicho escenario también
participan todo tipo de actores cuyas acciones giran en torno a actividades
econémicas, comerciales, politicas y financieras”. > De modo que se
consideran principalmente a los medios de comunicacién, y empresas
transnacionales; estas Ultimas aprovechan su capacidad productiva y se

consolidan beneficios de manera global “bajo una administracion unificada a

4 “Transnacionalismo y nuevas perspectivas de integracion”, Comminit, acceso el 22 de
noviembre de 2020,
https://www.comminit.com/la/content/transnacionalismo-y-nuevas-perspectivas-de-
integraci%C3%B3n.

5 Ibid.



nivel mundial, tienen intereses y actitan en una pluralidad de paises,
ajustandose a las condiciones econdémicas, sociales y legales de cada Estado
que las alberga con el fin de conseguir la maximizacion de sus beneficios y la
mejor defensa de sus intereses a escala mundial”.® Por lo tanto el sistema
internacional involucra mercados globales inmensos que incluso superan con
creces las capacidades y presupuestos de muchos paises, preponderando la
economia sobre la geopolitica de manera tal que se vuelven sumamente
importantes los avances tecnologicos y la disposicion de los paises para
acoplarse a ellos. Consecuentemente el transnacionalismo permite la
transformacion de la historia debido a que los fendmenos econémicos-sociales
contemporaneos trascienden las fronteras nacionales, lo cual a su vez permite
gue los ciudadanos y los trabajadores se unifiquen, de manera que las luchas
y organizaciones de obreros formen parte de los movimientos transnacionales
actuales.” A medida que han pasado las décadas, las nuevas tecnologias han
ido evolucionando y adaptandose con el paso del tiempo para funcionar
adecuadamente en pro de la sociedad en general. Asi como la creacién de
diferentes leyes y regulaciones para que estas puedan funcionar legalmente y
en armonia en los diferentes paises del sistema internacional. Todo esto a raiz
de un proceso llamado globalizacion que ha venido desempefiando un papel
importante y que influye en el impacto historico que han tenido las nuevas
tecnologias a lo largo de las décadas. Todos estos procesos han incurrido en
la reforma del Estado para su apertura a la transnacionalizacion y liberalizacion
de la economia, en el cual tenga cabida la utilizacion de las nuevas

tecnologias, y principalmente la liberalizacion de la economia.

6 Ibid.

7 Juan Pablo Bohoérquez-Montoya, "Transnacionalismo e historia transnacional del trabajo:
hacia una sintesis teérica", Redalyc. Papel Politico, no. 1 (2009): 273-301.,
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77720764011.



1950-1975
Actualmente, el manejo de las nuevas tecnologias como el internet o los
teléfonos inteligentes dependen de la inversion de empresas privadas. A
diferencia de la década de los 50 y 70 donde el Estado tenia un papel de
intervencién y dependian de la capacidad de gastar y de endeudamiento que
tenia para invertir en luz eléctrica y linea telefénica, etc.? A partir de 1950 en
El Salvador se dio un proceso de golpes de Estado, el cual influencié de alguna
manera el modelo econdmico que se empled a lo largo de las posteriores
décadas. “Un fendmeno que marcé la década de los 70 fue la crisis del
petréleo, a partir del shock petrolifero generado por el alza violenta del
combustible, realizada por la Organizacion de los Paises Exportadores de
Petroleo (OPEP). En esta perspectiva, los precios del barril de crudo

evolucionaron hacia el alza”, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 1.1 precio del barril del crudo en los 70’s y 80’s

Ao Precio del barril
1973 US$ 5,8 el barril

1974 US$ 12,8 el barril

1978 US$ 13,1 el barril

1979 US$ 27,4 el barril

1980 US$ 35,2 el barril

Fuente: Virgilio Roel, La tercera revolucién industrial y la era del conocimiento, (Lima:
Fondo editorial UNMSM) edicién en PDF, cap. I, 25.

8 Jaime Daniel Recinos, “Impacto de las tecnologias en los modelos de negocios”, (Tesis de
Maestria, Universidad de El Salvador, 2004), 6,
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/12418/1/TG-MAF%20658.15%20R294.pdf.



Esto trajo consecuencias como la reduccion de la actividad econdmica que
dependiera del exterior y el aumento generalizado del petréleo, lo cual trajo
desempleo y un desequilibrio en la actividad econémica.® En una época en la
cual la industrializacion estaba en auge, en El Salvador en la década de los 50
y 60 se aplico el Modelo de Industrializacién por Sustitucién de Importaciones
(ISI) el cual se basaba en el desarrollo de las industrias para que estas
generaran productos que estaban siendo importados a través de los incentivos
fiscales y crediticios, asi como también la proteccion comercial. Fue una época
de crecimiento econémico para El Salvador, ya que generé empleos, la tasa
de crecimiento econémico fue positiva, sin embargo, no fue sostenible, ya que
se dependia fuertemente del sector extranjero y los paises pobres también
dependian de lo que producian en manufacturas de los paises desarrollados.
En ese sentido, muchas de las tecnologias empleadas durante esa década
eran proporcionadas por paises desarrollados a paises pobres como El
Salvador, las cuales dependian del producto a exportar de estos paises, como
es el caso de El Salvador que producia mas que todo arroz, manufactura,
algoddn y productos agricolas. Cabe mencionar que el algodén si bien es
cierto era un producto insignia dentro de las exportaciones de El Salvador, este
comenzo a debilitarse con el aparecimiento de nuevas tecnologias en otros
paises como Japon, tales como el tejido sintético, a pesar de ello, el algodon
representd un producto agricola de excelente exportacion durante el tiempo

que tuvo su auge.*®

9 Saira Barrera, José Flores, Rodolfo Herrera, José Montoya, “Modelos de acumulacién de
capital y estructura laboral en El Salvador 1900-2007”, (Tesis de Licenciatura, Universidad
Centroamericana “José Simedn Canas”, 2008), 79, https://www.uca.edu.sv/economia/wp-
content/uploads/Modelos-de-Acumulaci%c3%b3n-de-capital-y-estructura-laboral-en-El-
Salvador-1900-2007.pdf.

10 |hid., 78 y 79.



Dentro de todos estos sucesos, hay uno muy importante que vino revolucionar
la forma de hacer negocios a nivel mundial, y fue el aparecimiento de las
tecnologias de la informacion, especialmente el internet que desde su creacion
con ARPANET en 1969 ha tenido relacion con la vida cotidiana de las
personas, la economia y su relacion con la forma de hacer negocios, que sin
embargo llego hasta la vida comercial en la década de los 90. Las TIC abarcan
rangos de la ciencia e ingenieria, campos que estan interconectados a la hora
de guardar y recolectar datos en una empresa y que son de beneficio para la
humanidad en general. Todo esto hace que la humanidad esté interconectada
con mayor facilidad a nivel mundial, creando una especie de aldea global en
la cual las fronteras y barreras no existen, y aparece un estilo de sociedad
globalizada.
En ese sentido el incremento generalizado de los precios del petrleo para la
mayoria de la tecnologia que se empleaba en la década de los 70 y la que se
desarrollo en la segunda revolucién industrial, y que su base era el petroleo
barato para su funcionamiento significé un impacto, tanto econémico como de
su funcionamiento. Todo esto generd que las potencias reorganizaran sus
estrategias de industrializacion y particularmente el del uso de la tecnologia,
el cual dio un giro como se iba a reorientar, la cual tuvo 3 caracteristicas
principales:
e En primer lugar, la nueva tecnologia deberia emplear la menor
energia posible, asi como también un minimo de mano de obra.
e En segundo lugar, deberia ser una tecnologia de muy amplia
incidencia en todos los aspectos de la vida individual y colectiva; y



e En tercer lugar, deberia ser una tecnologia que, teniendo una
elevada productividad, emplee menos materias primas valiosas 0
tradicionales que sus precedentes.!

Hubo tres grupos tecnologicos que se relacionan con las caracteristicas antes
mencionadas, los cuales son: La robdtica, la ingenieria genética (o
bioingenieria) y las telecomunicaciones. Las 3 tienen particularidades
diferentes y han generado un impacto econémico y social en la forma de hacer
negocios y para uso del Estado en general en beneficio de la sociedad en
general. Tanto la robdtica y las telecomunicaciones ocupan la tecnologia de
los ordenadores y de la electronica en el trabajo industrial, que de cierta forma
ha generado un crecimiento econémico y beneficios tanto para las empresas
como para el uso de la poblacién en general.'? A continuacion se describiran

los avances mas importantes de los 3 sectores antes mencionados:
1.- Robdtica

Uno de los grandes avances en materia de robotica, fue la creacidon del primer
robot industrial en el afio de 1961, por el estadounidense Joseph Engleberger,
el cual adecud a un ordenador brazos mecanicos articulados, el cual tuvo el
nombre de “Unimate”,'3 con el paso del tiempo este robot fue mejorando, y se
fue desarrollando a la par de la microelectrénica en la década de los 70. “Cabe
destacar, que el precio de los robots disminuyd considerablemente, lo cual fue

aprovechado por la industria automotriz japonesa en la década de los 70, los

11 Roel, La tercera revolucién industrial, 26.

12 |bid., 26.

13 “Unimate”, robots in action, fecha de publicaciéon: 07 de febrero de 2019, acceso el 28 de
septiembre de 2020, https: //robotsinaction.com/el-primer-robot-industrial-unimate/, George
Devol, un pionero dentro de la industria robética, fue el inventor de lo que se considera el
primer robot industrial y el nombre del mismo fue Unimate. La idea que Devol tenia en mente
era la de construir una maquina que permitiese adaptarse al entorno y hacer mas facil el
trabajo dentro de la industria.



cuales usaron en sus plantas de ensamblaje y montaje, que significaban un
progreso y aporte para el proceso productivo. Asi como también, la industria
siderometallrgica comenz6 a utilizar los robots industriales en sus plantas de
produccion. Todo este proceso e innovacion vino a revolucionar la industria,
ya que los robots son mas baratos que la mano de obra humana, no se
detienen para trabajar y estan menos predispuestos al error como los seres
humanos”.* En todo caso, poseen un sistema de auto reparacion para
defectos o de sistema de funcionamiento. Todo se tradujo en una penetracion
del mercado automovilistico japonés en los mercados europeos Yy
norteamericanos. Que, en comparacion con los dos mercados antes
mencionados, poseia una ventaja con sus contrincantes. En ese sentido,
Estados Unidos vio pérdidas significativas afio con afio desde 1978 hasta
1982, lo cual fue preocupante incluso para el presidente de la nacion el cual
tuvo que viajar hasta la capital japonesa, para pedirles de manera personal
gue detuvieran las exportaciones de automdviles hacia Estados Unidos, lo cual
se logré hasta que se recuperara comercialmente, sector en el cual estaba
devastado y casi al punto de la quiebra comercial y de produccién de coches
automovilisticos. Esto también afecté a Europa como ya se mencioné
anteriormente, especialmente a Inglaterra y Bélgica, los cuales disminuyeron
y perdieron el 30% de su mercado local o interno de automotrices. Sin
embargo, “la Republica Francesa escapo a estos embates producidos por las
ventajas que tenia el mercado automotor japonés, los cuales tomaron ciertas
medidas para poder paliar esa situacion y poder asi proteger su mercado
interno. Dentro de las cuales incluso no le import6 violar acuerdos y tratados
en vigencia para los gobernantes franceses, que para ellos su economia

estaba por encima de cualquier tratado o acuerdo internacional. Asi como

14 Roel, La tercera revolucién industrial, 26.



también, Francia establecié sus propias politicas de modernizacion y de

innovacion de tecnologia”.'®

2) La bioingenieria

“En 1953 Watson y Crick descubrieron la estructura molecular del ADN, que
contiene el cédigo genético y que encierra la clave de la vida: el gen sefala a
la célula como debe proceder y qué debe hacer y también qué producir, sefala
el camino de la vida y también la fecha de la muerte (es como el software que
manda a los ordenadores lo que deben hacer en cada momento). A partir de
este descubrimiento, se fueron profundizando los conocimientos que se tienen
sobre los genes, que son partes integrantes de las hélices en que se expresa
la molécula de ADN; se descubrio, por ejemplo, otro acido parecido al ADN,
pero que a diferencia de este no se halla en el ndcleo, sino que se encuentra
esparcido en toda la célula, teniendo como funcion la de transmitir y ejecutar
las 6rdenes procedentes del ADN. Con base en todos estos avances, en 1973
dos cientificos (Boyer de la U. Berkeley y Cohen de la U. de Stanford)
concibieron y ejecutaron la hazafa de trasladar los genes de un organismo a
otro, con lo que algunas propiedades o comportamientos de un ser viviente se
pueden transferir a otro ser viviente también microscopico; asi es como se dio
nacimiento a la llamada ingenieria genética, que hoy constituye uno de los
puntos mas altos de la ciencia y tecnologia de vanguardia. En 1977, la primera
empresa de ingenieria genética del mundo empezé a producir hormonas
cerebrales para su venta médica comercial, ademas de otras hormonas mas.
Asi como también, posteriormente entre finales de la década de los 70 y

principios de la década de los 80 se establecio la primera empresa de

15 bid., 28.
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ingenieria genética del mundo, la cual fue pionera en producir hormonas

cerebrales para su venta médica comercial”.1®

3) Las telecomunicaciones

Muchas de las mejoras que han ofrecido las telecomunicaciones en la vida
cotidiana del ser humano han sido y son utilizadas en casi todos los ambitos
de la vida del ser humano, lo cual ha revolucionado la forma de vivir, trabajar
y producir de las personas y empresas en general. Uno de estos ejemplos es
la llamada buroética, mediante la cual las grandes empresas de los paises
desarrollados utilizan ordenadores, en los cuales al presionar una tecla se
muestra en la pantalla el texto, ya sea la hoja de tamafo carta, oficio o
memorandum, el cual se tiene con el objetivo de mandarse a otra
dependencia, en el cual el Unico requisito es apretar un boton de enviar, y en
cuestion de segundos el texto aparece en otro departamento del mismo edificio
de dicha empresa, incluso en otras sucursales de la misma empresa a miles
de kilometros de distancia, lo cual es impresionante por el impacto que tiene
sobre la efectividad y productividad de cualquier empresa que emplee dicha
tecnologia. En conclusion, la Revolucién Cientifica y Tecnolodgica o la Tercera
Revolucién Industrial tuvo un periodo de establecimiento desde 1948 hasta
1970, lo cual hace un total de 22 afios de forma continua de progresos
tecnoldgicos. Para ello hizo uso de instrumentos en sus trabajos académicos

e investigaciones cientificas, como:

e “El microscopio electrénico

El espectrometro de masas

Los aparatos de rayos ultravioleta

Los aparatos de rayos infrarrojos

16 |bid., 31.
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Los aparatos de resonancia magnético-nuclear

Los equipos o dispositivos de rayos laser

El cromatdgrafo

Con el uso de estos instrumentos se mejord en areas con problemas

de:

Las actividades productivas muy consumidoras de energia
(particularmente para reemplazar el petréleo como fuente
energeética, por recursos no convencionales)

Las actividades productivas escalmantes rigidas (para
hacerlas operativas aun con reducidos volumenes
productivos).

Las actividades productivas que muestran tendencias a
elevar sus costos 0 a hacerse cada vez menos eficientes.
Las actividades productivas muy dependientes de las
materias primas importadas (con lo que se pusieron de
manifiesto las tendencias de los paises industrializados a la

autosuficiencia)”.1’

Para que todo este proceso de cambios fuera posible, se hizo uso de la
investigacion y desarrollo mejor conocido como | y D de forma abreviada, en
un proceso en el cual se recurrié tanto de las universidades como al sector
productivo en conjunto para el descubrimiento y creaciébn de nuevas
tecnologias, con la colaboracién de técnicos y cientificos especializados en
cada departamento a investigar y desarrollar. la humanidad encontré que al
comenzar la década de los afios 70s se dio inicio a la actual Revolucion
Industrial o Revolucidon Cientifica y Tecnologica, la cual hace alusion a un

término que todavia no se puede determinar con exactitud, aunque se podria
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aseverar que su desenvolvimiento tomara tal vez todo el siglo XXI. Este
fenomenal proceso de profundos cambios comprende innovaciones
sustantivas y profundas en, por lo menos, las 9 areas tecnoldgicas que siguen:
“1) El instrumental para las investigaciones; 2) los nuevos materiales
incorporados en la produccién econémica; 3) El procesamiento, almacenaje y
manejo de las informaciones por los medios computarizados; 4) El desarrollo
incrementado de los medios de comunicacién; 5) Los nuevos y poderosos
medios de transporte; 6) Las maquinas automatizadas; 7) La ingenieria
genética o biotecnologia; 8) Las nuevas fuentes energéticas; y 9) Los cambios

revolucionarios en la produccién agropecuaria”.®

1980-1990

El periodo que transcurre entre la década de los 80 y la década de los 90, tanto
a nivel nacional como a nivel Internacional fue un periodo conflictivo, de poca
estabilidad econ6mica y de altas tensiones entre diferentes bandos con
intereses particulares, incluida dentro de este contexto la Guerra Fria que
sostenia la Union soviética y los Estados Unidos de América, que si bien es
cierto no se enfrentaban directamente, sino que influyeron con presiones o de
manera indirecta se inmiscuian en la politica interna o influian con estrategias
militares en los conflictos acaecidos durante esa época. Cabe destacar, que
El Salvador seguia dependiendo del modelo agroexportador, y su estabilidad
econOmica dependia del precio internacional de estos productos a exportar.
La estrategia que adopto el gobierno salvadorefio fue de intervencion y una
dosis de gastos en el area publica, principalmente destinados a lo que era
prioridad en ese momento, el conflicto armado. Durante esta década desde
1984 hasta 1989, fue Napoledn Duarte el presidente de El Salvador, que, en

18 |bid., 40.
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conjunto con la Agencia de Cooperacion Estadounidense para el Desarrollo,
por sus siglas en inglés (en adelante USAID), presionaron al gobierno de turno
para la implementacion de medidas macroecondmicas que derivara en un
enderezamiento y estabilizacion de la economia salvadorefia. Basicamente la
década de los 80 en El Salvador se baso en una serie de reformas impulsadas
por los Estados Unidos de América a través de la influencia que ejercia en el
istmo centroamericano y que eran politicas y reformas econdmicas que
respondian basicamente a sus intereses internos y econémicos. Asimismo,
con estas reformas se buscaba beneficiar a la economia salvadorefa, sin
embargo, también se implementaban para que no perjudicara a la oligarquia
salvadorefia, la cual ejercia y ejerce influencia en las decisiones econémicas
y politicas internas de El Salvador. A raiz de los desacuerdos entra la empresa
privada y el gobierno central, ambos bandos empezaron a buscar alternativas
y nuevos modelos de poder hacer crecer la economia salvadorefia, ya que
existia una incertidumbre econdmica y politica debido al conflicto armado y las
politicas intervencionistas implementadas por el PDC cuando estuvo
ejerciendo su periodo presidencial en el pais.1®

A nivel internacional en el periodo comprendido entre la década de los 80 y
principios de la década de los 90 ocurrieron una serie de cambios y eventos
tanto politicos como econdmicos que dieron cabida y apertura al proceso
globalizador que se venia consolidando poco a poco a nivel mundial. Entre
estos eventos podemos mencionar la caida del comunismo en Europa del Este
en el afio de 1989, la caida del muro de Berlin y la desintegraciéon de la Unién
de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) en el afio de 1991. Por otro lado,

en el ambito y marco tecnoldgico, existieron una serie de adelantos y

19 Barrera, et al, “Modelos de acumulacién de capital”, 79.
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descubrimientos tecnoldgicos y de la ciencia, propios de la globalizacion que
impactaron econémicamente, ademas de incidir en la forma en la que se
produce en las empresas y en la sociedad en general, especialmente en los
paises mas desarrollados. Se comenzo a utilizar el uso de redes de bases de
datos, esto fue posible mediante la digitalizacion, pudiendo tener acceso a la
informacion de una manera barata. Entre los paises que fueron pioneros en el
uso e introduccién del uso de la tecnologia digital se encuentran: Japon en el
afio de 1994, Inglaterra en el afio de 1985, Estados Unidos de América en el
afio de 1986, Francia en el afio de 1986 y Alemania Federal en el afio de 1987.
"En esa misma direccidn, otra tecnologia que tomé auge en la década de los
ochenta fue el uso de las redes telematicas, que es la confluencia de las
telecomunicaciones con la televisién y la computacién. Las redes telematicas,
son capaces de manejar informacién a nivel mundial, sin obstaculo alguno, en
ese sentido fueron un gran descubrimiento y tuvo un impacto importante tanto
en el area econdémica como en el area de las Telecomunicaciones”.?°

La capacidad de almacenamiento, procesamiento y transmision de estas redes
permiten acceso inmediato a la informacion, y su desarrollo se inicié
principalmente en los Estados Unidos entre finales de los afios setenta y

principio de los ochenta del siglo xx.

1.2 Adaptabilidad de las nuevas tecnologias y su impacto histérico en
los modelos de negocios 1991-2004

El avance de las comunicaciones y también la prosperidad del comercio
internacional relacionado con la idea del progreso para la época, hacia parecer

que el mundo cada vez era mucho mas pequeiio y cercano debido a las

20 Armando Jiménez R., “Desarrollo tecnolégico y su impacto en el proceso de globalizacion
econdémica: Retos y oportunidades para los paises en desarrollo en el marco de la era del
acceso”, Visién Gerencial, nim. 1, (2013): 123-150,
https://biblat.unam.mx/hevila/Visiongerencial/2013/nol1/7.pdf
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importaciones y exportaciones, ademas todos estos hechos daban la idea de
que era un solo mundo y lo que en algin momento se clasific6 como un suefio
se habia vuelto realidad, el avance de las tecnologia era eficaz e inmediato

por lo cual era necesario que El Salvador pudiera acoplarse a la brevedad.
Contexto Salvadorefio 1991-2004

Anteriormente a la firma de los Acuerdos de Paz, el pais se encontraba
devastado debido a la inestabilidad politica que no era atractiva para los
inversionistas extranjeros, y la mano de obra se encontraba dispersa en el
exterior por causa de las masivas migraciones, producidas como respuesta a
la guerra interna, por lo que fue catalogada como la década perdida. La
culminacién de la guerra y la llegada de la firma de paz, trajo euforia para la
poblacién que visibiliz6 un nuevo comienzo tanto en la esfera politica, como
econdmica respondiendo al modelo neoliberal que se planteaba por los paises
capitalistas que lideraban la economia mundial. A partir de la llegada de
Alfredo Cristiani, debido a la situacién econdmica y financiera se produjeron
algunos cambios como parte del Programa de Ajustes Estructurales (PAE),
promovido principalmente por instituciones crediticias internacionales como el
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, los cuales incluian la
nacionalizacion del comercio exterior incorporando la privatizaciéon de la
exportacion del café, azucar y algoddn; asi como también la nacionalizacién
de la banca. Ademas, en esta época se promovia el libre mercado dando paso
a movilidad de mercancias, capitales, tecnologia y mano de obra es decir a las

relaciones comerciales, a la inversion extranjera y a las influencias culturales.?!

21 Ministerio de Educacién, Tomo Il Historia de El Salvador, (San Salvador: Ministerio de
Educacién, 2009), 246.
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La privatizacion de la banca permitié una infraestructura donde se impulsaba
un modelo de crecimiento y circulacién basado principalmente en actividades
comerciales de importacion las cuales estimulaban el consumo,
simultdneamente aprovechando la demanda interna generada principalmente
por el aumento de las remesas provenientes de abundantes salvadorefios en
el exterior. Posteriormente en junio de 1994 con la llegada a la presidencia de
Armando Calderén Sol, se continué incentivando la tendencia, ya que el
crecimiento economico se concentra cada vez mas en el sector terciario es
decir en los servicios, por lo tanto, evidentemente el sector agropecuario tuvo
una significante reduccion a su vez el sector industrial permanecia en eventual
estancamiento. Por otra parte, la funcidén privatizadora continué durante este
periodo abarcando de esta manera las telecomunicaciones, la distribucion y
produccion de energia eléctrica y pese que durante esta época se gozaba de
estabilidad cambiaria, se implementd la desgravacion arancelaria y un
incremento tributario del 1.V.A, la actividad productiva no logré estimularse en
mayor medida. Durante junio de 1999, Francisco Flores tomé posesién de la
presidencia, en su mandato se produjeron ciertas transformaciones
significativas como la eliminacién del riesgo cambiario, la adopcién de
regulaciones de finanzas publicas, y el fomento de la competitividad de la
micro, pequefia y mediana empresa; aunque algunas de estas medidas, ya se
aplicaban anteriormente en menor manera. Sin embargo, un evento sin
precedentes que marcO la economia salvadorefia fue la aplicacién de un
modelo neoliberal, cambio de la moneda de curso del pais del colon por el
dolar estadounidense, también conocido como el proceso de la dolarizacién y
la Ley de Integracion Monetaria que incorporaba la sustitucion gradual por el
dolar. La migracion de salvadorefios hacia Europa y Estados Unidos durante
la guerra es uno de los principales antecedentes de la dolarizaciéon debido a
gue muchos de ellos enviaban flujos de dinero constantes que aumentaban
cada vez mas como apoyo economico a sus familiares, por esta razon gran
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parte del comercio que las empresas realizaban eran transacciones con
dolares, agregando que Estados Unidos se perfilaba como uno de los
principales socios comerciales gracias a los Tratados de Libre Comercio,
establecidos en afios anteriores. Debido a la crisis brasilefia afrontada en 1999
muchos de los paises latinoamericanos analizaron el riesgo de mantener una
politica de tipo de cambio flexible es decir una moneda que se encuentra
determinada por la oferta y la demanda de divisas del mercado; esta hacen
variar las tasas de cambio dependiendo de varios factores como el crecimiento
econdémico, la inflacién y los intereses; ademas no existe interferencia del
banco central del pais de origen de la moneda, por lo cual se encuentra en
constante cambio. El Salvador se internaba en una peligrosa situacion debido
a la alta inflacion; paralelamente el colén se devaluaba, “ante esto el pais
disefid un plan de sustitucion de la moneda que incluia reformas tanto
econdémicas como legales apoyandose en un reconocido economista chileno
llamado Sebastian Edwards, que era economista jefe para América Latina del
Banco Mundial, en el cual las reformas consistian en reformas al sector
bancario, laboral y fiscal 22.

La dolarizacion fue implementada el 1 de enero del afio 2001, sin embargo,
fue anunciada de manera sorpresiva en diciembre del 2000 por el presidente
Flores argumentando que traeria muchas ventajas en el pais puesto que
existiria una disminucion de las tasas de interés cambiario y se evitaria una
devaluacion de la moneda y que a su vez ayudaria al pais a integrarse en el

sistema mundial.?3

22 “Historia de la dolarizacion en El Salvador”, Google Sites, acceso el 15 de febrero de
2021, https://sites.google.com/site/ladolarizacionporkaterin27/historia-de-la-dolarizacion-en-
el-salvador, Katerin Garcia, s.f.

23 Ministerio de Educacién, Historia de El Salvador, Tomo Il. 246.
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Por otro lado, no toda la poblacién estaba de acuerdo y presentaban
descontentos ya que existia mucha falta de informacién, y su incorporacion fue
precipitada, a su vez los economistas también veian riesgos, debido a que, si
la economia estadounidense se veia afectada por vaivenes externos, de igual
forma, cobraria un efecto dominé en la economia salvadorefia. Afiadiendo que
en un principio se pretendia que ambas monedas circularian de manera legal
y existiria un intercambio fijo entre el délar y el colon, a su vez los salarios,
precios de los productos, transacciones comerciales, cuentas de bancos,
también podrian expresarse en cualquiera de ambas monedas. Pese a que la
Ley de Integracion Monetaria, no pretendia la sustitucion total, la doble
moneda no funcionaba, reflejado en el aumento de precios debido al redondeo,
por lo que los bancos accionaron reteniendo el colén y de esta manera sélo
circularia el délar. Mas adelante en junio de 2004, asumio la presidencia Elias
Antonio Saca, quien optd también durante su gobierno, por continuar con el
modelo neoliberalista, y donde las remesas continuaron siendo un fuerte
soporte para la economia; como lo sigue siendo en la actualidad. La
privatizacion de la banca, permitié que se fomentara un modelo de crecimiento
y circulacion basado en actividades comerciales importadoras que impulsaran
el consumo, ademas de que la poblacién atraida por la era globalizadora, la
influencia de la publicidad y las remesas, cada vez requeria la solucién de
nuevas necesidades y la adquisicion de productos. Un sector que aumento
considerablemente en esta etapa fue el de la construccion ya que, con la firma
de los Acuerdos de Paz, era necesario hacer reparaciones y reconstrucciones;
esta mejora estuvo relacionada con la inversion publica, como parte de las
reformas econOmicas dirigidas al crecimiento econdémico y el proceso de
reconstruccion postguerra. Posteriormente en el afio 2001, debido a los
estragos ocasionados por los desastres naturales con los terremotos de enero
y febrero, sucesivamente, nuevamente fue impulsado el sector como efecto
del mismo, su fortaleza radicé en su aporte a la inversion nacional y que a su
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vez durante su produccion requiri6 mucha mano de obra. La industria tuvo una
reduccion en el valor agregado, es decir la utilidad adicional que se le da
respecto a otros; asi como también en su excedente, sin embargo, en la
demanda se continu6 dinamizando. La demanda de servicios para los noventa
fue internacionalizada por lo que aument6 sobre todo en el sector, transportes,
seguros, call center, transmisiones de television y radio. Para 2002, los
servicios constituyeron el sector que compenso la caida escabrosa del sector
agricola, en especial los servicios industriales de maquila, los de
intermediacién financiera, las comunicaciones, la generacion de energia y
servicios personales, comunales y sociales. Otro sector clave fue el de

productos metalicos de base y elaborados.

Contexto Mundial y avances tecnolégicos 1991-2004

Los principales paises dominantes para la época veian en la tecnologia una
oportunidad para aumentar su capital no solamente financiero, o econémico
sino también su capital humano de manera que a través del desarrollo
tecnoldgico se podria obtener mayor informacién que a su vez seria distribuida
con mayor rapidez y obtener mejores resultados en plazos mucho menores.
De manera que, entre mayor cantidad de personas educadas y mayores
conocimientos se traduciria como mejora en los procesos y a su vez en
alcances positivos econdmicos. Uno de los primeros cambios fue justamente
trasladarse de la explotacion de recursos naturales a la explotacion de
recursos creados a partir del conocimiento y avances cientificos, asi como una
mayor inversion industrial en el desarrollo de nuevas tecnologias,
conjuntamente con instituciones que lleven a cabo investigaciones constantes
y desarrollo tecnolégico. Ademas de inversion también se necesitaban otros
cambios en la politicas y normas de los paises como las politicas
antimonopolicas, al promover la libre competencia puesto que como
consecuencia se obtienen mayores ingresos fiscales; también la propiedad
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intelectual y regulatoria, en vista de la afectacion directa al desarrollo
tecnologico, como los descubrimientos; ademas un sistema de ensefianza
superior incluyendo las finanzas empresariales y finalmente un buen gobierno
puesto que los anteriores se ven directamente vinculados con las politicas
publicas.

Sin embargo, las empresas privadas de los paises juegan un rol importante
debido a que estas pueden reforzar los efectos de las politicas
gubernamentales; a su vez las tecnologias novedosas y recientes
normalmente son impulsadas por inversiones privadas confrontando a las
antiguas que sobre todo dependen de la inversién de los gobiernos, los cuales
en su mayoria tenian capacidad de endeudamiento mucho mas limitado,
frenando el avance en comparacion a paises mejor capacitados. Uno de los
primeros logros tecnolégicos del periodo sucedié en 1990 con el lanzamiento
del telescopio Hubble, el cual contiene una variedad de instrumentos
cientificos, como camaras, “espectrégrafos”, y sensores de orientacion; el cual
envia imagenes y datos recolectados por sefiales de radio a cientificos que lo
controlan en la tierra, ademas de eso también obtiene la energia a través de
paneles solares que permiten su auto funcionamiento.?*

A su vez en el mismo afio no menos importante el nacimiento del primer
proveedor de Internet a través del teléfono y el médem para pc, también la
finalizacién de los protocolos world wide web, es decir “www”; permitié algo
revolucionario y su impresion en la poblacion fue tanta que su difusion fue
sumamente acelerada y espectral. Seguidamente en 1991, la compafia Apple
lanzaria la Powerbook 100, una computadora mucho mas liviana que las

anteriores, era un modelo muy diferente y bastante novedoso; mas apegada a

24 “Espectrografo”, Universidade Federal Do Rio Grande Do Sul, acceso el 01 de octubre de
2020, http: //astro.if.ufrgs.br/levato/instrum9/, Instrumento Optico que permite dispersar la luz
de una estrella o cualquier otra fuente de luz para analizarla.
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las notebook o laptops actuales, paralelamente se estandariza el formato MP3,
logrando asi que la calidad de sonido no se alterara pero que se comprimiera
de mejor manera, asi como el nacimiento de Gopher el primer buscador de
contenido que examinaba el contenido de la paginas web para encontrar cosas
que le interesan al usuario y no solamente en los titulos; también la primera
webcam surgida en la Universidad de Cambridge, con el objetivo de
monitorear una cafetera, la cual permiti6 desarrollarse posteriormente,
logrando un uso importante en las videoconferencias. Luego en 1993 los
avances continuaban, la compafia IBM lanz6 un dispositivo conocido como
Simédn, la unién perfecta entre una computadora y un celular; con pantalla
tactil, agenda y ademas fax, a pesar de su gran tamafio, marc6 un antecedente
fuerte a los dispositivos Smartphone, en ese mismo afo las Naciones Unidas,
asi como algunos gobiernos como Estados Unidos, se unieron a la red,
logrando la obtencién de los dominios “org y gov” sucesivamente.
En 1994 la televisién por satélite se transformo, digitalizandose, enviando un
satélite al espacio que permite enviar la sefial a antena, las cuales retransmiten
a los televisores, estas también se redujeron en tamafio y mejoraron la
programacion, al mismo tiempo las consolas de videojuegos evolucionaron;
con el lanzamiento de PlayStation, presentando un formato en CD a diferencia
de los desfasados cartuchos. Para 1995 Internet crecia estrepitosamente de
igual manera se comercializaba con la incorporacion de un sistema cifrado que
permitia hacer transacciones bancarias de manera segura, ademas el sitio
web Amazon fue creado como uno de los primeros comercios de Internet y el
sitio de anuncios clasificados de compra-venta Auction Web, conocido en la
actualidad como eBay; por otro lado se lanzaba el DVD un disco digital
compacto que puede almacenar, imagenes, audio o datos revolucionando la
compresion digital y a su vez reemplazando al CD y VHS; ademas la categoria
de las camaras con la inclusion de Casio Q.V.10 implementaba un cristal
liguido en el exterior que permitia observar la fotografia tomada, también el
22



GPS o Sistema de posicionamiento global lograba su introduccion a la esfera
civil, al ser una herramienta de milicia estadounidense; hasta que el presidente
Clinton retir6 la restriccion. Esta funciona por el envio de sefiales en una
triangulacion de satélites en la cual la distancia entre los satélites y el GPS
equivalen a la posicién donde la persona se encuentra.

Hasta 1996 con la llegada de Hotmail, llamado de esa forma por el cédigo
HTML; se logré un acceso gratuito para el publico en general, ya que anterior
a esto, era indispensable pertenecer a un universidad, empresa o centro de
estudio; sin embargo, de esta manera se aperturaba al mundo el acceso a un
correo virtual donde se podia enviar y recibir mensajes, incluso de lugares
remotos del mundo. Posteriormente en 1998, surge Google el primer motor de
busqueda que se encarga de buscar informacién en todos los sitios de Internet,
ademas identifica las palabras de busqueda y las clasifica de mayor a menor
importancia, siendo una de las herramientas béasicas de la actualidad. El afio
2000 equivale al inicio del milenio, y a su vez una serie de progresos
tecnolégicos, en primer lugar la llegada de las Tablet revolucionaron la
cotidianidad, al ser computadoras portatiles, con mayor capacidad de
almacenaje, pero sin necesidad de tener un teclado fisico o un mouse,
simplemente manejable con el dedo; de igual manera surgio la red inaldmbrica,
uno de los cambios mas importantes para la época debido a que consiste en
un sistema de comunicacion eléctrico que no utiliza alambres conductores, es
decir no necesita conexién fisica sino es por medio de ondas
electromagnéticas, lo que permite a su vez maximizar la conexién de aparatos
electrénicos, minimizando el espacio e incluso evitando la abertura de agujeros
contrario a los cables fisicos.

Asimismo, en 2001 se lanza el primer reproductor multimedia portatil conocido
como iPod, revolucionando el mundo de la musica ya que permitia compactar
hasta 1000 canciones, incluyendo una pequefia rueda en el centro con la cual
se desplazaba el menu, sin embargo, lo que atrajo también fue el disefio que
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se presentaba al ser elegante, colorido y facil de movilizar. Las redes sociales
desde su inicios han generado un impacto en la vida de las personas al permitir
interactuar entre si virtualmente, el afilo 2003 abre las puertas a las pioneras
entre estas MySpace basandose en una comunidad online en donde se
conectaban amigos y amigos de amigos con perfiles similares, también se
podia compartir musica, fotos, e incluso comentarios causando furor sobre
todo en Espafia y Estados Unidos; por otro lado hi5 lanzada casi
paralelamente adquiria usuarios sobre todo de Latinoamérica, pero también
de otras zonas del mundo, esta permitia de igual forma tener un perfil dividido
en informacion personal, como edad, ciudad natal, estado civil, idiomas y en
detalles como musica favorita, peliculas favoritas, libros, series, detalles sobre
la personalidad, también a su vez, se podia personalizar los perfiles con
colores o fondos brillantes, comentarios con gifs e incluso un pequefio avatar
al costado. Finalmente en 2004, se lanza una de las principales redes sociales
de hoy en dia, con el nombre de Thefacebook.com una red que conectaba
principalmente a estudiantes de Harvard logrando popularidad que en
diciembre contaba con casi un millén de usuarios, posteriormente esta se fue
difundiendo poco a poco; también se difundié el correo Gmail una plataforma
de correo gratuito, el cual, a diferencia de otros tenia hasta un terabyte de
capacidad de almacenamiento, aunque en un principio solo se podia llegar a
través de una invitacion de un usuario registrado, posteriormente eso fue

cambiado.

1.3 Adaptabilidad de las nuevas tecnologias y su impacto histérico en

los modelos de negocios 2005-2015

El desarrollo de la globalizacion es un proceso continuo que ha evolucionado
a lo largo del tiempo en diversas areas: econdmicas, politica, social, cultural y
tecnoldgica. Este proceso es clave para que los diversos paises del mundo
conecten sus mercados y tengan mayor flexibilidad a la hora del intercambio
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de bienes o servicios; creando la economia de mercado y su vinculacion con
las empresas multinacionales, mismas que protagonizan un papel importante
en esta etapa. Partiendo del afio 2005 hasta 2015 la globalizacion ha
evolucionado y modificado la interrelacion entre los paises del mundo,
influyendo en sus sistemas internos en diversos ambitos (social, econémico,

politico etc.), por poseer caracteristicas de universalidad.
Contexto salvadorefio 2005-2010

En el afio 2005 no se presenciaron mayores cambios en el pais, en el segundo
afio de gobierno de la administracion de Elias Antonio Saca, se continla la
migracion hacia Estados Unidos, entre 5 y 7 de cada 10 salvadorefios
migrarian del pais si podian hacerlo. Los saldos migratorios y datos sobre
deportados para los primeros meses del afio 2005 estarian indicando que un
promedio de mil setenta personas emigra por dia de El Salvador, y que 146 de
ellos son devueltos (deportados),?® y es que los problemas de desempleo en
el pais se acrecientan y es evidente que la globalizacién econémica impulsa
los movimientos migratorios en El salvador (y en el mundo) pero también
facilita el flujo de las remesas. Este aspecto es clave ya que con las nuevas
formas de empleabilidad (caso de Uber) existentes se reduce en gran medida
el desempleo y posiblemente ayudaria a reducir la migracion. En general el
neoliberalismo siguié predominando en el pais y la poca o nula participacion
del Estado en asuntos econémicos se dejo notar, la regulaciéon de precios y el

desempleo son algunas dificultades que se aprecian en este periodo.

25 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, “Informe sobre Desarrollo Humano en
El Salvador 2005: una mirada al nuevo nosotros, el impacto de las migraciones”. PNUD, 27 y
28, acceso el 27 de septiembre de 2020,
https://lwww.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/library/hiv_aids/informe-sobre-
desarrollo-humano-el-salvador-2005.html
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La crisis financiera mundial de 2009 para El Salvador generé grave impacto
en la economia, tuvo repercusiones en el comportamiento de las remesas
familiares, en la recaudacion de los ingresos y por lo tanto en la situacion de
las finanzas publicas. Por otro lado, el gobierno adopt6 en el afio 2009 algunas
medidas para enfrentar los efectos de dicha crisis, donde destaca la
implementacion del Plan Global Anticrisis, el cual incluyd un conjunto de
medidas para mantener la estabilidad de la economia nacional y asegurar la
atencion de los diferentes programas sociales. En el PIB hubo repercusiones
ya que desde el afio 2006 el crecimiento fue menos y para el 2009 la tasa de
crecimiento es negativa.?®

El 2005 planteaba la arquitectura y la ingenieria del futuro de la vida cotidiana,
sin lugar a duda fue el afio en el que se trazaron las directrices que moldearian
las proximas dos décadas en materia de desarrollo tecnolégico y econémico.
Segun Deloitte en su informe anual de proyecciones tecnoldgicas, para el afio
2005 la arquitectura del internet marcaria la pauta para la industria del futuro,
descargas legales de musica, en materia de comunicacion el internet de banda
ancha, el auge de las redes sociales y el potencial uso comercial de éstas, el
fortalecimiento de la comunicacion IP para internet y telefonia y la digitalizacion
de los negocios serian parte de lo que se preveia para el 2005; ademas del
crecimiento exponencial de la telefonia celular mévil que para ese afio seria la
tecnologia de mayor crecimiento en menor tiempo en toda la historia, con 2
billones de suscripciones a lo largo del globo apoyadas del fortalecimiento a
las redes 3G que harian la comunicacibn mas segura, estable y eficiente.

América Latina no fue la excepcién, para el afio 2005 el uso del internet para

26 Ministerio de Hacienda, Direccion General del Presupuesto, “Boletin Presupuestario”, 2011,
https://www.transparenciafiscal.gob.sv/downloads/pdf/DC4333_Boletin_Presupuestario_Ener
0-Marzo_2011.pdf.
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labores cotidianas era cada vez mayor, incluso para funciones de
entretenimiento, y el nacimiento de las redes sociales hicieron aun mas
cercano el suefio de los mercados globales de una forma mas directa, cada
vez el alcance de las compaiiias era mayor y para el 2010 ya se habian ideado
modelos de negocio cuyos servicios trascienden la barrera de las distancias y
fronteras como servicios de publicidad, consultorias e incluso la compra misma
de bienes a través de plataformas web como EBay o Amazon que ademas
impactaron positivamente en otros negocios que extendieron su alcance al de
las personas naturales, como empresas de logistica transnacionales, navieras.
Con este cambio la diversificacion en las competencias de los mercados
nacionales latinoamericanos permitieron a privados, competir a gran escala
con gobiernos nacionales y sus monopolios sobre los servicios de mensajeria.
Estos cambios también requirieron en su momento que muchos paises (en su
mayoria paises desarrollados) se dieran cuenta que una actualizacion de sus
marcos y regimenes juridicos era necesaria. Uber nace en el afio 2009 como
un mediador entre un proveedor y un consumidor final, que por su labor de
mediador cargaba un porcentaje de comision sobre el servicio virtual, que en
2011 se transnacionaliz6 y con ello su modelo de negocio que los ha llevado
al éxito y durante afios les ha permitido operar en los vacios legales de los

paises que no han actualizado sus esquemas juridicos.

Redes Sociales y la Publicidad

Las redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y aplicaciones que operan
en niveles diversos como el profesional, de relacién, entre otros. Pero siempre
permitiendo el intercambio de informacion entre personas y/o empresas.
Cuando se habla de red social, lo que viene a la mente en primer lugar son
sitios como Facebook, Twitter y Linkedln o aplicaciones como Snapchat e
Instagram, tipicos de la actualidad. Pero la idea, sin embargo, es mucho mas
antigua: en sociologia, por ejemplo, el concepto de red social se utiliza para
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analizar interacciones entre individuos, grupos, organizaciones o hasta
sociedades enteras desde el final del siglo XIX. En Internet, las redes sociales
han suscitado discusiones como la de falta de privacidad, pero también han
servido como medio de convocatoria para manifestaciones publicas en
protestas. Estas plataformas crearon, también, una nueva forma de relacion
entre empresas Yy clientes, abriendo caminos tanto para la interaccion, como
para el anuncio de productos o servicios. Fue en la década de 1990, con
internet disponible, que la idea de red social emigrd también al mundo virtual.
El sitio SixDegrees, creado en 1997, es considerado por muchos como la
primera red social moderna, ya que permitia a los usuarios tener un perfil y
agregar a otros participantes. A principios del afio 2000, surgieron paginas
dirigidas a la interaccion entre usuarios entre los que se encuentran:
Friendster, MySpace, Orkut y hi5 son algunos ejemplos de sitios ilustres en el
periodo. Muchas de las redes sociales mas populares hoy en dia también
surgieron en esa época, como LinkedIn y Facebook. En sus inicios, nadie
imaginaba la revolucion que causarian las redes sociales, tampoco que
tendrian un impacto tan grande como el que tienen hoy. Pero el deseo de
conectarse con otras personas desde cualquier lugar del mundo ha hecho que

cada vez la linea entre lo virtual y lo fisico sea mas difusa.
Conclusion capitular

En cuanto a los resultados obtenidos y su relacion con el objetivo especifico 1
que busca identificar la incidencia de las nuevas tecnologias, su adaptacion e
impacto histérico periddico vinculado a los diversos modelos de negocios se
puede mencionar que, después de la Segunda Guerra Mundial, muchos
descubrimientos tecnol6gicos se llevaron a cabo, especialmente desde la
década de los 70, lo cual se llamé la Tercera Revolucién Industrial, pasando
por momentos histéricos de crisis mundial como la crisis del petroleo de los

afios 70 que consistio en un alza generalizada de los precios del petroleo. Asi

28


http://sixdegrees.com/

como también la Guerra Fria, periodo en el cual estos avances tecnoldgicos
fueron de mucha ayuda econémica para la sociedad, ademas estos se llevaron
a cabo en conjunto con universidades prestigiosas y empresas privadas
dedicadas a la explotacion de nuevas tecnologias y que significaron la base
de muchas empresas y su modelo de negocio. Tal como, menciona la Teoria
Transnacionalista, en la cual se establece que hay una sociedad transnacional
en la que, existen intercambios comerciales, migracion individual, creencias
comunes y organizaciones transnacionales. sociedad en la cual interactian las
empresas transnacionales, los medios de comunicacion, etc. En El Salvador
se suscitaron una serie de acontecimientos importantes para la historia del
pais, desde la época comprendida desde los afios 50 del siglo XX hasta el afio
2000 con la dolarizacion del pais. El Salvador dependia del Modelo de
Importacién por Sustitucion de importaciones, lo cual después le siguié una
crisis del Mercado Comun Centroamericano debido a la guerra de las 100
horas con Honduras, El Salvador siempre dependia del sector agricola y de la
exportacion de estos productos, que generalmente dependian de la tecnologia
de los paises desarrollados para poder trabajar en ellos. En los 80 se vivid un
periodo de guerra civil y de politicas de intervencién por parte de los Estados
Unidos, a través de la Agencia de Cooperacion USAID, que en conjunto con
el presidente Duarte aplicaron estas medidas para favorecer a la oligarquia,
en los 90°s llega a la presidencia el primer mandatario del partido ARENA,
Alfredo Cristiani, el cual aplica medidas de corte neoliberal, como la
privatizacion de la banca, y medidas de ajuste estructural que eran parte de
las medidas generales neoliberales empleadas por el Fondo Monetario
Internacional, luego llegd al poder el ex presidente Calderon Sol quien siguid
con las privatizaciones de las telecomunicaciones y el aumento del
protagonismo del sector terciario, posteriormente con Francisco Flores se da
el proceso de dolarizacién en el pais con la ley de integracion monetaria,
debido a que muchos salvadoreifios mandaban sus remesas en dolares, que
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migraron durante el periodo del conflicto armado. Todo este proceso de
dolarizacion gener6 descontento generalizado en la poblacion salvadorefia.
Luego con Antonio saca se accede mas a los mercados de exportacion y toma
protagonismo el sector de la construccion debido a los terremotos acontecidos
en el afio de 2001. En el plano internacional existieron muchos
descubrimientos tecnoldgicos, en la década de los 50 a los 70 tomaron
protagonismo 3 areas importantes de desarrollo tecnologico: la robdtica, la
bioingenieria y las Telecomunicaciones. De la década de 1990 al 2001, se
empieza a darle importancia a la explotacion de los conocimientos vy
descubrimientos tecnolégicos, en la cual se hicieron cambios para que esto
fuera posible. Como la libre competencia, reforma a las practicas
antimonopolicas, etc. del afio 2002 hasta el afio 2015, existieron muchos
descubrimientos importantes que significaron la base para los nuevos modelos

de negocios de hoy en dia como el surgimiento de las redes sociales.
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CAPITULO II: MARCO JURIDICO SALVADORENO, UNA
INTERPRETACION ANTE EL DERECHO INTERNACIONAL,
LIMITACIONES Y PERMISIBILIDAD EN EL DESEMPENO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

La apertura e introduccion de las nuevas tecnologias y su forma de hacer
negocios en El Salvador ha traido consigo una serie de obstaculos y aristas
gue han desembocado en una odisea, para la plataforma digital Uber y su
funcionamiento en El Salvador, ya que esta no posee un asidero legal que la
proteja y sustente. Histéricamente la Ley de Transporte Terrestre, transito y
seguridad vial es la que regula el servicio de transporte tanto publico como
para personas, sin embargo, en el caso de las plataformas Uber no existe un
apartado o articulo dentro de esta ley que lo legalice, por lo tanto, se ha
dificultado su introduccién. Generalmente el servicio de transporte mas comun
es el de taxis y autobuses, por lo cual las leyes han sido dirigidas hacia ese
tipo de servicio de transporte publico de pasajeros de tipo selectivo. En el cual
muchos taxistas han tachado a Uber de competencia desleal; ante esta
problematica surge la siguiente pregunta: ¢De qué manera la evolucion
histérica de la normativa juridica salvadorefia aplicada a modelos de negocios
ha limitado el funcionamiento y operacion de compariias que basan su forma
de hacer negocios en las nuevas tecnologias?

Este capitulo tiene como propdésito contrastar, de qué manera la norma juridica
ha ido evolucionando frente al Derecho Internacional, a través del estudio de
antecedentes histéricos importantes que atafien tanto a la investigacion, asi
como también servira para entender mejor de qué manera la forma de hacer
negocios en El Salvador ha ido evolucionando.

De igual forma la teoria que se utilizara sera la del Transnacionalismo. En la

cual se analizara la forma en que la norma juridica se ha ido adaptando y
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evolucionando al surgimiento de las nuevas tecnologias y la nueva forma de
hacer negocios tanto a nivel internacional como en El Salvador.?’

Asimismo, se tiene como objetivo contrastar la evolucién historica de la
normativa juridica salvadorefia frente al Derecho Internacional verificando en
qué medida excluye y/o limita el desempefio y operacién de compaiiias que

basan su modelo de negocio en nuevas tecnologias.

2.1. Evolucion histérica de la normativa juridica salvadorefia y el

Derecho Internacional a los modelos de negocios

En la historia de El salvador han existido diversos modelos econdmicos,
mismos que se desarrollan de acuerdo a la demanda del mercado y a los
beneficios que se obtienen al ofertar un bien o servicio, que satisfagan directa
o indirectamente las necesidades de las personas y con ello también se
reforman o se desarrollan leyes y/o normativas que regulen estos modelos
econdmicos (porque una de las finalidades de las legislaciones es garantizar
el cumplimiento de las actividades comerciales y mantener la armonia en un
Estado). Mientras en Europa y Estados Unidos el proceso de industrializacion
llegd temprano, en El Salvador se fortalece en la década de los 50’s mientras
las economias europeas se recuperaban en la posguerra y Estados Unidos
consolidaba su influencia politica y econdmica en occidente. En materia
econémica a nivel mundial protagoniza el modelo keynesiano que se
caracterizaba por su proteccionismo de las economias nacionales, en América
Latina también se fortalece uno de sus prismas, el Modelo de Sustitucion de

Importaciones por Exportaciones, para lo que se requeriria acelerar el proceso

27 |sabel Turégano Mansilla, “Derecho Transnacional o La Necesidad de Superar el Monismo
y el Dualismo en la Teoria Juridica”, Derecho PUCP, n.79 (2017): 223-65,
https://doi.org/10.18800/derechopucp.201702.010.
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de industrializacion en Centroamérica en segunda instancia y en tercera
instancia presentarse como un solo fuerte ante el mundo, dando pie al proceso
de integracion centroamericana, dejando como Unica opcion de primera
instancia logica la institucionalizacion y legalizacion de ambos procesos. Los
afios 90’s exigen nuevamente que el marco juridico se armonice con las
demandas de los nuevos modelos econémicos y de produccién, nacen nuevos
reglamentos, operaciones financieras del mercado de valores se vuelven mas
recurrentes en El Salvador, por tanto, se vuelve necesario normar y nace la
Ley Mercado de Valores, se potencia exponencialmente la manufactura de
textiles, que requieren entre otros, se apruebe una nueva ronda de beneficios
fiscales y se institucionalicen. Finalmente, el éxito de los 90’s con su rol
globalizador, introduce una amplia gama de oportunidades que revolucionaron
en su totalidad el mercado global, sentando las bases para que el inicio del
nuevo siglo permitiera se lograra lo inimaginable. La importancia de las nuevas
tecnologias en su aplicacion para usos cada vez mas domésticos y la
interconectividad que plantearon los 90’s, ademas de la reduccion de costos
proponen la oportunidad perfecta para la interconexién global, el nacimiento
de las redes sociales y la potencializacion de la digitalizacion de todo, desde
documentos y comunicacién corporativa a través del mundo con un costo
menor y mayor eficiencia que facilita entre otros, el crecimiento exponencial
de modelos de negocio B2C (Business to Customer) globales, campafias
publicitarias globales y el nacimiento de una industria que no tardaria mucho
en desplazar entretenimiento, educacién y servicios tradicionales como, la
television, la educacién, la publicidad, alojamiento y transporte como el caso

de Facebook, Airbnb, Uber y muchos otros.
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2.2 Globalizacién y posguerra: privatizaciones, nacimiento y
modificaciones de leyes secundarias

Uno de los principales aportes de la Teoria Transnacionalista es el concepto
de politica mundial que se basa en la negociacion entre actores autbnomos y
semiautbnomos, dentro del concepto de politica mundial hay una serie de
supuestos que fueron aportes de los autores Nye y Keohane, dentro de los
cuales se establece “que hay una serie de relaciones globales que tienen
relevancia dentro de la politica mundial y establece que: se relaciona con las
comunicaciones, intercambio y movimiento de informacion, transmision de
ideas, entre otros”.28 Cabe destacar que hoy en dia este tipo de relaciones son
producto de la globalizacion y la apertura econdmica de los paises, en ese
sentido es de relevancia el aporte de la teoria a la problemética. Asi como
también se establece que “hay una interaccion entre el transporte, ambito
financiero, movimiento de bienes y dinero, etc. todo esto bajo una relacion
interestatal, intergubernamental y transnacional. (Keohane, Nye)”.2° Esto
significa bajo la Optica de la Teoria Transnacionalista que debe existir una
comunicacién y apertura entre el Estado, Gobierno y las empresas para que
la actividad econdmica se diversifique y que el Estado tenga una mayor
relevancia en el Sistema Internacional, asi como también permitira el
surgimiento de nuevos actores internos e internacionales producto de la
globalizacion e influencia de la teoria transnacionalista.

‘En América Latina desde la década de los 50 hubo un proceso de
desnacionalizacién de la economia que era producto del modelo dependiente
y asociado que estaba establecido en América Latina, que si bien es cierto

28 Caterina Garcia Segura, “La Evolucion en el Concepto de Autor en la Teoria de las
Relaciones Internacionales”, Revista de Sociologia, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, n.41 (1993), https://core.ac.uk/download/pdf/13287494.pdf

29 |bid., 20.
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tuvo un impacto a la apertura de la economia mundial, también tuvo un choque
con las regulaciones y leyes creadas a nivel institucional e interno de dichos
paises de américa latina dentro del periodo comprendido entre la década de
1930 y 1950. Por lo tanto, generando un conflicto para su efectiva apertura al
comercio mundial”.?° Lo cual trajo una serie de reformas, nacimiento de leyes
secundarias como primarias para adaptarse al proceso globalizador que venia
dando pasos agigantados desde el fin de la Segunda Guerra Mundial. En ese
sentido, antes de la instauracién de ese proceso de privatizacion, el Estado
tenia la potestad de administrar los sectores de infraestructura y darles una
serie de externalidades destinadas al sector privado, ya que les daba servicios
a precios de costo, se fomentaba la creacién de inversiones a través de la
figura del joint-venture,3' y se aceptaba de manera controlada y limitada la
competencia de empresas privadas en el area donde este actuaba. Ese
modelo permitio el crecimiento progresivo del peso del capital extranjero en la
economia latinoamericana, pues ese capital explotaba los segmentos de
mayor dinamismo econdémico Yy rentabilidad, beneficiandose con
transferencias de valor mediante el consumo de servicios subfacturados por el
Estado. “Sin embargo, a partir de la década de los 80, este modelo
dependiente empez6 a experimentar una crisis y puso en riesgo la relaciéon
existente en el que se basaba este modelo, los cuales eran el capital
extranjero, el Estado y el sector privado nacional. Todo esto derivd en un

proceso de privatizaciones que en consecuencia disminuyo la participacion del

30 “Enciclopedia Latinoamericana, Latinoamericana, 1lra ed. “Privatizacion vy
desnacionalizacion de la economia”,
http://latinoamericana.wiki.br/es/entradas/p/privatizacion-y-desnacionalizacion-de-la-
economia

81 “Joint-venture”, economiatic, fecha de publicacion: 12 de octubre de 2019, acceso el 15 de
septiembre de 2020, https: //economiatic.com/joint-venture/, es aplicada cuando dos o mas
empresas toman la decisidn de unir recursos e introducirse en un nuevo mercado o desarrollar
un negocio en conjunto durante un determinado tiempo.
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Estado en el area productiva y también supuso la extranjerizacion de las
empresas nacionales”.32 Estas fueron adquiridas parcial o totalmente por
similares extranjeras que decidieron invertir también en el sector de servicios.
Los sectores priorizados fueron el financiero, el de servicios publicos,
telecomunicaciones, energia, agua, rutas, aeropuertos, etc. Y los de recursos

estratégicos: petroleo y otras materias primas clave.
Principales procesos de privatizacion en América Latina

Todo este acontecimiento llamado privatizacion que se entiende como la
transferencia de la propiedad y/o del control administrativo de las empresas y
otros activos productivos en manos del Estado, al sector privado, parcial o
totalmente, y que es consecuencia de la globalizacién y de la apertura de la
economia al comercio mundial y que empezo en los afios 80 fue introducido
mediante los Programas de Ajuste Estructural (PAE) y Politicas de
Estabilizacion Econémica (PEE), propuestas en el Consenso de Washington y
operados a través de organismos internacionales como el Banco Mundial (BM)
y el Fondo Monetario Internacional (FMI), todo esto se profundizé y tomé
fuerza en la década de los 90, especialmente en América Latina. “Segun datos
del Banco Mundial, entre 1990 y 1998, las privatizaciones de empresas
publicas en América Latina alcanzaron los US$ 154.000 millones. Brasil lider6
los ingresos por privatizacion en ese periodo, habiendo absorbido el 43% del
total, México el 20,4% y la Argentina el 15,4%. Datos del Banco Nacional de
Desarrollo Econémico y Social (BNDES), de Brasil, indican que, entre 1991 y
2002, la suma alcanzada con privatizaciones llegd a US$ 105.500 millones, y
que el capital extranjero respondio por el 48,2% de los ingresos. Los Estados

Unidos lideraron las adquisiciones extranjeras, con el 16% del volumen total,

82 Latinoamericana, “Privatizacion y desnacionalizacién de la economia”.
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seguido de cerca por Espafia, que aportd el 14,9% de los ingresos por
privatizaciones. El capital externo se orientd, principalmente, hacia los
sectores eléctricos y de telecomunicaciones. Esos segmentos recibieron el
62% de los recursos obtenidos, que, sumados al 16% representados por
siderurgia y mineria, alcanzaron el 78% del total”.3® En México, la mayoria del
proceso de privatizaciones empez6 en la década de los 80°s. Las principales
areas de privatizacion fueron los bancos, la siderurgia, las redes de television,
la telefonia, los servicios publicos, rutas, puertos y aeropuertos. “En la
Republica Argentina, el proceso privatizador tuvo su auge entre 1990 y 2004,
durante ese periodo se encontraba en la presidencia Carlos Saul Menem.
Alrededor de cuatrocientas empresas fueron vendidas a capital extranjero en
ese periodo de tiempo. Que dentro de las cuales se encuentran: la petrolera
estatal (YPF), los ferrocarriles, la distribucion del gas, el abastecimiento de
agua, sector en el que el pais fue pionero, el saneamiento basico, la
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), Aerolineas Argentinas, las firmas
siderargicas y petroquimicas, la administracion de sistemas portuarios y las
estaciones de radio y los canales de TV, entre otros segmentos”.3* “En el resto
de la regién latinoamericana el proceso globalizador no se detuvo, elevando a
nivel general el precio interno de los servicios publicos, lo que derivé en una
reduccion de los precios de los productos de exportacion. Asi como también,
en paises como Chile, los precios del metal tendieron a la baja, debido a que
las minas de cobre pasaron a manos de capital extranjero, también, no tan
lejos de Chile, en Bolivia, el petrdleo, gas y electricidad pasaron a manos de
capital extranjero, asi como también el servicio de los ferrocarriles, las

empresas de aviacion, las telecomunicaciones y el servicio de abastecimiento

33 |bid.
34 |bid.
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de agua. Todo este proceso de privatizacion de servicios tan vitales para la
poblacion y para la subsistencia de la economia interna de un pais, y
especialmente en Latinoamérica, gener0 resentimiento generalizado en la
poblacién, derivando en revueltas, especialmente porque habia una gran
diferencia entre los precios internos y externos y que finalmente produjo la

eleccion de Evo Morales como presidente de Bolivia en el afio de 2006”.3°
Privatizaciones en Europay el resto del mundo

El proceso de globalizacion y por ende también el de privatizaciones tuvo su
mayor auge e impacto en el Reino Unido, que en el afio de 1979 estaba
liderada por Margaret Thatcher, y que también fue el que mas influencia
generod a nivel mundial junto al consenso de Washington de Breton Woods. La
industria estatal del Reino Unido dominaba los sectores claves de transporte,
energia, comunicacion, siderurgia y construccién naval. Por tal motivo, el
gobierno consideré que para aumentar el rendimiento de estas empresas era
necesario enfrentarlas al mercado, con el objetivo de que funcionaran con la
maxima eficiencia posible, lo que les permitiria ofrecer mejores mercancias y
servicios a un menor costo, adaptandose facilmente y eficazmente a la
demanda de los consumidores locales y mundiales. La privatizacion se
constituyé en un programa experimental en los primeros afios, Yy
posteriormente pasé a asumir un papel esencial para la economia de Gran
Bretafia, el cual ha sido tomado como ejemplo y adoptado a las circunstancias
especificas de otras naciones en el mundo. “En Francia, hubo un programa de
privatizaciones que propugnaba que la privatizacion era la verdadera
nacionalizacion de la economia. Todo este proceso privatizador se hizo

famoso en la década de los 80, especificamente después de las elecciones de

35 |bid.

38



marzo de 1986, que segun una encuesta de una casa encuestadora muy
famosa, Gallup, el 61 % de la poblacion aprobaban este proceso, mientras que
un 24 % de la poblacién estaba en contra, todo esto demostraba que el
gobierno francés tenia en cuenta y era consciente de la opinién publica”.3% En
la antigua Alemania Federal, las privatizaciones fueron lanzadas por una
coalicibn de demdcrata-cristianos del CDU-CSU vy el liberal FDP. Pero el
programa nunca fue muy ambicioso ni en la teoria ni en la practica. Las pocas
transacciones gque se realizaron estaban dirigidas a acallar las demandas del
FDP. Las privatizaciones en Alemania fueron puramente simbolicas vy
motivadas por consideraciones fiscales. “En el sur de Europa, especificamente
en Espafia, las privatizaciones también fueron de caracter pragmaticas. Las
nacionalizaciones significaron un papel simbdlico en la plataforma socialista
en el afio de 1982. En Grecia, dirigidos por Papandreu, se comprometieron
con un programa de mayor intervencion estatal después de las elecciones de
1981, que contaban con el apoyo del 69 % de la poblacion griega. Todo esto
se vio profundizado en el marco de la Unién Europea en el afio de 1991. En
Portugal, con el liderazgo del partido de centro derecha PSD, Portugal cambi6
su Constitucion para permitir privatizaciones. Antes de las elecciones de julio
de 1987, un 67% de la opinion publica estaba de acuerdo con esta politica;
después de las elecciones, la cifra se elevé a un 80%. La eleccién de un
Gobierno socialista en los afios noventa soélo acelero el proceso”.3” En otros
paises como Dinamarca y regiones como Holanda también empezé un
proceso de privatizaciones, sin embargo, no motivado por cuestiones

ideoldgicas, era mas bien, consecuencia del proceso globalizador imperante

36 Covadonga Meseguer Yebra, “La difusién de las privatizaciones en la OCDE y en América
Latina: ¢un proceso de aprendizaje?”, Documentos CIDOB, Numero 1, (2004): 1-40,
https://lwww.cidob.org/publicaciones/series_pasadas/documentos/america_latina/la_difusion_
de_las_privatizaciones_en_la_ocde_y en_america_latina_un_proceso_de_aprendizaje.

87 |bid., 15.
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durante esa época. “En Asia, los paises mas involucrados en este proceso
son: Malasia, Singapur, Hong-Kong, Tailandia, Filipinas, Bangladesh, Japony
China. Este ultimo pais orientd su economia al mercado, fomentando la
iniciativa individual y la inversion extranjera. En Japdn se han privatizado
empresas estatales dedicadas a las telecomunicaciones y los teléfonos,
compafiias de aviacion, sistemas ferroviarios y el monopolio del tabaco.
Finalmente, en el continente africano, las privatizaciones han tenido un
proceso lento de profundizacién, ya que existe un financiamiento limitado, falta
de conocimientos y negativa politica de sus gobiernos. Cabe destacar que, en
paises como Togo, la privatizacion se orienta al arrendamiento de empresas

estatales y contratacion de administradores europeos”.3
Privatizacién en El Salvador

“Con la llegada en el 1989 al Gobierno por parte del partido ARENA, el
presidente Alfredo Cristiani inicia con los Programas de Ajuste Estructural
(PAE)”. 3 Estos programas del BM y FMI eran una serie de medidas
econdémicas en El Salvador, entre ellas, los procesos de privatizacion y la
reduccion o eliminacion de proyectos sociales. “Durante este periodo
presidencial, se cerraron entidades de beneficio social como el Instituto
Regulador de Abastecimiento (IRA) que ofrecia alimentos a un costo menor
ofrecido por el mercado y el Instituto de Vivienda Urbana (IVU) que ayudaba
los salvadorefios a obtener una vivienda basica. La principal parte de estas

reformas econdmicas llevadas a cabo era la venta de entidades del Estado a

38 José Wilfredo Zelaya, “La privatizacion en El Salvador”, El Salvador, Coyuntura econémica,
Numero 49, (2004): 1-5, http://revistas.ues.edu.sv/index.php/coyunec/article/view/450.

39 Diccionario de accidon humanitaria y cooperacion al desarrollo, 3ra edicion, “PAE”, acceso el
01 de octubre de 2020, http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/178, los PAE fueron
medidas de politica econémica impuestas por el Banco Mundial y el FMI, que estaban basadas
en la austeridad y en la liberalizacion de la economia para posibilitar el saneamiento financiero
y un futuro crecimiento econémico.
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capital privado. El papel de BM, FMI y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) fue trascendental para iniciarlas, por la cantidad de dinero en préstamos
asignados para el pais”.#°
‘En El Salvador, en abril de 1991, se cre6 la Comision Nacional de
Privatizacion (CNP), la cual fue creada por decreto legislativo no. 768,
asimismo, mediante el decreto ejecutivo no. 37, emitido a través del consejo
de ministros, se hicieron efectivas las disposiciones y directrices para el
correcto funcionamiento de la comision de privatizaciéon. En ese sentido, la
comision estaria formada por nueve miembros: el presidente, que seria
nombrado por el presidente de la Republica, cuatro representantes del
gobierno, cuatro miembros del sector productivo y uno de los vicepresidentes
del Banco Central”. %! El principal objetivo o misién de la comisién de
privatizacion, de ahora en adelante, CNP, era presentar una estrategia global
de privatizacion que definiera y estableciera las alternativas y opciones mas
viables y necesarias de las empresas a privatizar, y la secuencia y los métodos
mas adecuados para poder llevarse a cabo dicho proceso. Ademas, en el
campo financiero, el Banco Central de Reserva, de ahora en adelante, BCR,
era y es el encargado de coordinar y dirigir la privatizacion del sistema
financiero, pudiendo privatizar tres bancos de caracter importante tales como:
Banco Cuscatlan, Banco Agricola Comercial y el Banco de Desarrollo e
Inversion. También se privatizaron las instituciones siguientes:

e Hotel presidente

e Instituto salvadorefio de investigaciones del café (ISIC)

e Instituto tecnoldgico centroamericano (ITCA)

e Escuela nacional de agricultura

40 “Las privatizaciones en El Salvador: solo para unas pocas familias”, Hispanicla, acceso el
02 de septiembre de 2020, https://hispanicla.com/las-privatizaciones-en-el-salvador-solo-
para-unas-pocas-familias-39627.

41 José Wilfredo Zelaya, “La privatizacion en El Salvador”, 1-5.
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e Sistema de pensiones a través de las administradoras de pensiones
(AFP)

e Privatizacidon de los ingenios en el gobierno de Napoleén Duarte

e Empresas distribuidoras de energia

e FEtc.2
Desde el punto de vista de la Teoria Transnacionalista los cambios en el
sistema estatocentrista de los paises, es una de las principales premisas de
manera que “propone una concepcién de la politica mundial en la que el
fendmeno central es la negociacion entre una variedad de actores autobnomos
y semiautébnomos” (Keohane y Nye, 1973:380), la teoria permite la inclusion
de una diversidad de entidades consideradas dentro de la misma como
actores; clasificandolas e incorpordndose a la esfera global como las
empresas multinacionales, las organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion e instituciones gubernamentales. Con la incorporacion de las
regularizaciones dictaminadas por entidades internacionales como el Banco
Mundial y el FMI, claramente se observa una supremacia de un ente
transnacional contrario a lo que declara la Teoria Realista que considera al
Estado como Unico actor y se incorpora paulatinamente el concepto
denominado como “soberanias perforadas, para explicar el fenomeno de la
penetracion de las fronteras nacionales, presentandose asi como tamices
frente a la imagen realista de las fronteras como caparazones (hard shells)
impenetrables” (Duchacek, Latouche y Stevenson, 1980). “en el sentido de que
se ven interferidos, penetrados, fragmentados o coordinados por o con otros
actores. Tal como el caracter de las privatizaciones dentro de Latinoameérica,

asi como de Europa”.*?

42 |bid., 4.
43 Segura, “La Evolucién en el Concepto de Autor”, 27.
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Nacimiento y modificaciones de leyes importantes y secundarias

Con el objetivo de poder tener un conocimiento mas profundo y una
apreciacion juridica de la temética, es necesario analizar y ver el nacimiento y
las reformas de las leyes secundarias que se aplican al funcionamiento de las
nuevas tecnologias de las plataformas de servicio de transporte de pasajeros
como Uber y otras relacionadas, ya que de esa manera se tendra una mejor
vision y valorizacion del fendmeno de los nuevos modelos de negocio tanto a
nivel internacional como en El Salvador. En ese sentido, se sabe que la ley
primaria de los paises y de El Salvador es la Constitucion, la cual en El
Salvador establece en su articulo 1 que, reconoce a la persona humana como
el origen y fin de la actividad del Estado, por lo tanto, es obligacion del Estado
salvadorefio y de todos los Estados a nivel internacional velar por el bienestar
de la persona humana, su salud, integridad, su bienestar econémico, etc. Asi
como también el art 101 que establece que, el orden econdémico debe
responder esencialmente a principios de justicia social, que tiendan a asegurar
a todos los habitantes del pais una existencia digna del ser humano, ademas,
el Estado promovera el desarrollo econdmico y social mediante el incremento
de la produccién, la productividad y la racional utilizacion de los recursos. Con
igual finalidad, fomentara los diversos sectores de la produccion y defendera
el interés los consumidores. Asi como también el articulo 110 establece en uno
de sus apartados que el Estado le corresponde regular y vigilar los servicios
publicos prestados por empresas privadas y la aprobacion de sus tarifas. Por
lo tanto, el Estado debe velar y buscar mecanismos de regulacién de servicios
de transporte colectivo de pasajeros como Uber, y negocios nuevos basados
en las tecnologias modernas, en ese sentido, debe buscar mediacion entre los
servicios actuales de transporte y las entidades correspondientes, en este
caso el viceministerio de transporte que esta sujeto y dependen del Organo

Ejecutivo, lo cual esté establecido en el art 2 del reglamento interno del Organo
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Ejecutivo y la Superintendencia de Competencia, para su correspondiente
legalizacion y no entrar en conflicto con otros servicios de transporte como el
de taxis. Mediante el cual debe poner a disposicion las reformas necesarias
de todo tipo de ley primaria y secundaria y los instrumentos juridicos que
afecten este tipo de nuevos modelos de negocios para su correcto
funcionamiento. De tal forma, que la principal ley secundaria en materia de
transporte es la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, la cual
establece en su art 1 apartado 3, como la institucién encargada de regular el
registro publico de vehiculos automotores, transporte individual y colectivo de
pasajeros, entre otro tipo de transporte y servicios a disposicién del
viceministerio de transporte. Esta ley se analizara en profundidad a

continuacion:
Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial

Cabe destacar que hasta al momento no existe una reforma oficial o legal que
favorezca el servicio de plataformas digitales como Uber de forma especifica
en El Salvador, sin embargo, si bien se ha buscado legalizarle, estos esfuerzos
se han encontrado con la negativa de diferentes sectores de la competencia,
como los taxis por considerarla competencia desleal y no legal. También ha
contado con el apoyo de la superintendencia de la competencia y el Ministerio
de Economia en el afio 2017, sin embargo, no cuenta con su debida regulacién
en la legislacién nacional hasta el momento. Cabe destacar que este tipo de
servicios operan con servicios de oferta libre o expresos en El Salvador. “Por
lo tanto, tras declaraciones del antiguo viceministro de transporte Nelson
Garcia, segun la ley actual de transporte, Uber violenta las leyes nacionales,

ya que esta no se encuentra dentro de la lista cerrada de los servicios de
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transporte”.** “Esta ley naci6 en el afio de 1995 por decreto legislativo nUmero
477 y que tiene como obijetivo coordinar y dirigir las politicas del transporte en
general y por ende del transporte terrestre”.> Dentro de las disposiciones que
se encuentran en esta ley y que atafien a las nuevas tecnologias y a los
servicios de transporte de pasajeros como Uber y los nuevos modelos de

negocios se encuentran:
Articulo 27

Este articulo establece la clasificacion de vehiculos para la prestacion de
servicios de transporte publico de pasajeros y que dentro de los cuales se
encuentran los autobuses, microbuses, vehiculos livianos y tricimotos, sin
embargo, esta ley todavia no esta reformada y adaptada para las nuevas
modalidades de negocios y de plataformas tecnolégicas como Uber. Cabe
destacar que, en el afio 2018, diputados de la comisién de Obras Publicas,
Transporte y Vivienda recibieron a representantes de la Asociacion de Taxistas
Unidos de El Salvador y de la Asociacion Salvadorefia de Taxistas Autorizados
a fin de conocer sus opiniones sobre las propuestas de reformas a la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial relativo a la regulaciéon de
nuevas modalidades de transporte denominadas UBER. En ella se discutié la
reforma del articulo 27 y afiadir un literal E el cual por medio del cual la
Direccion General de Transporte Terrestre del Viceministerio de Transporte
(VMT), podria autorizar a las personas juridicas que tengan como objeto
ofrecer el servicio de transporte publico selectivo de pasajeros a través de

cualquier plataforma tecnolégica. Para lo cual muchos gremios de taxistas

44 “Cientos de taxistas protestan contra la legalizacién de Uber en El Salvador”, Agencia EFE,
acceso el 01 de octubre de 2020, https://www.efe.com/efe/america/sociedad/cientos-de-
taxistas-protestan-contra-la-legalizacion-uber-en-el-salvador/20000013-3507662.

45 Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial, (El Salvador: Asamblea Legislativa,
1995), 2.
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protestaron porque en el articulo 28 de la ley de transito terrestre establece
que los taxis son el Unico servicio de transporte selectivo de pasajeros. Articulo

que reza de la siguiente manera:
Articulo 28

Para los efectos de la presente ley, se entiende como vehiculos destinados al
servicio de transporte selectivo de pasajeros, Unicamente a los taxis, los cuales
podran prestar este tipo de servicio, previa autorizacion emitida por el
viceministerio de transporte, a través de la Direccién General de Transporte y
mediante el cumplimiento de los requisitos sefialados en esta ley y sus
reglamentos. Es en este articulo en el cual muchos gremios de taxistas y el
viceministerio se basan para establecer que plataformas como Uber violentan
las leyes nacionales. “En ese sentido el viceministerio de transporte en el afio
2018 declar6 que decomisaria vehiculos de la plataforma Uber basandose en

el art 30 de la ley de transporte terrestre”. 46
Articulo 30

La direccion general de transporte terrestre, sancionard con multa o la
cancelacion de la correspondiente autorizacién, segun el caso, a aquellas
personas naturales o juridicas propietarias de vehiculos de transporte colectivo
gue no reunan los requisitos exigidos en el articulo anterior. Igual disposicion
se aplicara a las unidades del transporte selectivo de pasajeros. Para lo cual,
el VMT, hace hincapié en que se busquen alternativas como acercamiento a
la Asamblea Legislativa para la busqueda de reformas correspondientes al

46 “YMT pidi6 a trabajadores de UBER suspender operaciones; vehiculos podrian ser
decomisados”, La Prensa Grafica, acceso el 30 de septiembre de 2020,
https://lwww.laprensagrafica.com/elsalvador/VMT-pidio-a-trabajadores-de-UBER-suspender-
operaciones-vehiculos-podrian-ser-decomisados-20171109-0048.html.
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servicio ilegal segun ellos expresan. Asi como también segun el VMT se basa
en los siguientes articulos para decomisar vehiculos de Uber:

Articulo 117

De acuerdo con el articulo 117 de la Ley de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, el cuadro de multas contempla que “transportar personas en
funcién comercial y sin el permiso correspondiente” es una falta muy grave, es

decir, equivalente a $57.14. Asi como también el siguiente articulo:

Articulo 118

El articulo 118 establece que se puede ordenar la remision del vehiculo, asi
como el decomiso de la licencia de conducir, la tarjeta de circulacion y las
placas si un particular “presta el servicio de transporte publico de pasajeros en
cualquiera de sus modalidades sin contar con una previa autorizacion emitida
por la Direccién General de Transporte Terrestre del VMT. Cabe destacar que,
segun el VMT, el problema no recae en la empresa sino en los particulares
gue transportan personas. “Por ultimo, en el afio de 2017 el diputado de Arena,
David Reyes presentd una propuesta de reforma de ley. La cual Se trata de
una reforma a la Ley de Transporte Terrestre, en sus articulos 28 y 29, para
poder crear una nueva categoria de transporte, que se llamaria: ‘Servicio
Privado de Transporte Colaborativo’, con la cual, empresas como UBER,

puedan trabajar sin el riesgo de violentar el marco legal del pais”.*’

Reglamento General de Transito y Seguridad Vial
Este Reglamento fue creado mediante decreto Legislativo No. 23 de fecha 25

de febrero de 1998, el cual sefiala en su Art. 1 que regula los servicios de

47 “Diputado David Reyes presenta pieza para que Uber contintde en el pais”, Ultima Hora,
acceso el 25 de septiembre de 2020, https://ultimahora.sv/diputado-david-reyes-presenta-
pieza-para-que-uber-continue-en-el-pais/.
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transporte terrestre de pasajeros, entre otros. Y esté dirigida por la Direccién
General de Transporte Terrestre para su correcto cumplimiento. “El cual en el
articulo 10 de dicha ley establece la jerarquizacion de los tipos de transporte,
dentro de los cuales se encuentra el transporte publico de pasajeros, que sin
embargo no se encuentra Uber como una de ellas, y establece a los taxis como

los Unicos transportes selectivos de pasajeros”.*®

Reglamento general de transporte terrestre

“Tiene como objetivo, regular los servicios de transporte terrestre de pasajeros,
turismo, carga y servicios auxiliares y a la totalidad de las prestaciones de
servicios de transporte colectivo por automotor de pasajeros por parte de
personas naturales y juridicas autorizadas que desarrollen dicha actividad; por
lo que compete a la Direccion General de Transporte Terrestre, para efectivos
administrativos, la aplicacion del mismo”.#° Por lo tanto, es aplicable, a las
nuevas modalidades de servicios de transporte ofrecidas por empresas que

utilizan plataformas digitales como Uber, Vamos y Hugo en El Salvador.

Ley de Competencia de El Salvador

Esta ley fue emitida el 26 de noviembre de 2004 por decreto numero 28 y “su
objetivo es promover, proteger y garantizar la competencia, mediante la
prevencion y eliminacién de practicas anticompetitivas que, manifestadas bajo
cualquier forma limiten o restrinjan la competencia o impidan el acceso al
mercado a cualquier agente econdmico, a efecto de incrementar la eficiencia

econdémica y el bienestar de los consumidores”. %° Lo anterior es muy

48 Reglamento General de Transito y Seguridad Vial, (El Salvador: Asamblea Legislativa,
1996), Art. 10.

49 Reglamento General de Transporte Terrestre, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2002),
Art. 1.

50 Ley de competencia de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2004), art. 1.
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importante ya que, no se tenia una regulacion comercial, por lo que se crea
una entidad que regula la competencia debido al auge de los tratados de libre
comercio en los afios 2003 y 2004. Ademas, se necesitaba normalizar el
comercio, a razon de la entrada en vigencia de los TLC, ya que el 80% de la
economia nacional es informal y se necesitaba una regulacion de la actividad
comercial. En ese sentido, “la superintendencia de competencia (SC) ha
defendido a las nuevas formas de hacer negocio como Uber y a las
plataformas digitales que ofrecen servicios de transporte de pasajeros, asi
como también de otro tipo. No obstante, la SC hace un llamado a las empresas
que ofrecen este tipo de servicios a buscar los mecanismos juridicos
adecuados para buscar alternativas de su legalizacion. La SC emitid una
opinion al respecto sobre la prestacion de servicios de transporte de pasajeros
requeridos mediante el uso de plataformas digitales el 23 de agosto de 2017,
y con base a los articulos 1, 4 y 14 de dicha ley en los cuales establece que la
SC velara porque se cumpla esta ley y que estudiara los casos de competencia
desleal y de imponer sanciones. En ese sentido tomando en cuenta el auge
de estos nuevos modelos de servicio de transporte privado de pasajeros a
través de una plataforma digital como Uber y su reciente importancia la SC
emitié una opinion en base a la ley de Competencia dando su punto de vista o
postura sobre los nuevos modelos de negocios basados en las nuevas
tecnologias como las plataformas de servicio de transporte como Uber. Fueron
3 opiniones y se dividen de la siguiente manera:
1.- La normativa salvadorefia pretende regular todas las modalidades vy tipos
de servicios de transporte, sin embargo, de estos so6lo desarrolla una lista
cerrada, en la cual no estan comprendidos los operadores de plataformas
digitales. 2.- La actividad descrita por el interesado y sus asociados no
constituye una modalidad de transporte particular, sino un nuevo modelo de
servicios de transporte colectivo de personas que se gestiona a través de una
plataforma digital. 3.- Este modelo de negocios basado en nuevas tecnologias
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de las telecomunicaciones podria incorporar dinamicas susceptibles de
satisfacer los mismos objetivos estratégicos que originalmente justificaron la
regulacion tradicional de los servicios de taxis, sin que resulte necesaria una
profusa regulacion y confiando el equilibrio econdmico de la actividad al juego
del mercado”. 5t

En ese sentido la SC en base a la Ley de Competencia emitié una serie de
recomendaciones: para introducir medidas regulatorias que autoricen
soluciones de mercado, eficientes y en un entorno de competencia, promover
la reforma del régimen juridico aplicable a los servicios de transporte colectivo
de pasajeros, el cual se discuta con los agentes participantes del mercado y
las entidades publicas relacionadas con la actividad. Regular los servicios
tradicionales de transporte, como el taxi, evaluando si la regulacién es capaz
de contribuir a resolver fallos de mercado asociados a la actividad, o, si el
mercado puede resolver los problemas que deberian darle origen, sin
necesidad de enfrentar los costos que dicha regulacion pueda implicar.
Establecer mecanismos juridicos que autoricen explicitamente la operacion y
gestién de nuevos modelos de negocios siempre que estos logren los mismos
objetivos de politica publica y que sean sometidos a reglas equivalentes, no
iguales, a los servicios tradicionales. Considerar las diferencias entre las
diversas modalidades y tipos de transporte colectivo, segun una regulacion
flexible que obligue a satisfacer estandares y/o requisitos minimos que
procuren determinados resultados, pero deje margenes administrativos o
reglamentarios para establecer los medios para alcanzarlos, segun cada caso.

Asi como también se recomendd tomar las siguientes medidas:

51 “Opiniones garantizan cumplimiento de la ley de competencia”, Superintendencia de la
Competencia, acceso el 02 de octubre de 2020,
https://www.sc.gob.sv/index.php/avancesc-opiniones-garantizan-el-cumplimiento-de-la-ley-
de-competencia-en-la-gestion-publica/
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1, “La definicibn de mecanismos practicos y agiles que faciliten a las
autoridades publicas registrar y ejercer un control adecuado de los taxistas,
operadores de plataforma y conductores afiliados a estas.

2.- El uso y acceso a la informacion recopilada de los usuarios.

3.- Las capacidades habilitantes del conductor, el estado general de los
vehiculos y su antigliedad.

4.- Las caracteristicas visuales de los vehiculos, segun corresponda o no,
dependiendo de la modalidad de transporte regulada y la forma que enfrenta
los fallos de mercado.

5.- Eliminar cualquier regla que limite la competencia entre los servicios de
transporte selectivos de pasajeros y los nuevos operadores tradicionales, asi
como cualquier otra que impida a los taxistas se transformen para competir en
la nueva dinamica creada por los innovadores. A la fecha, la SC ha emitido
199 opiniones sobre proyectos de normativa, procedimientos de contratacion
publicos y aspectos varios. Luego de la digitalizaciéon, la evolucién de las
telecomunicaciones y el mayor acceso a navegacion por Internet, con la
llegada de la Cuarta Revolucién Industrial, ha iniciado una transformacion de
distintos ambitos de la vida, a nivel mundial. Estos cambios, estan
transformando no solo los habitos de las personas, sino también la economia,
la forma de hacer negocios y obligando a muchas empresas a incursionar en
esta nueva realidad. Nuevas regulaciones y formas de analizar lo que sucede
en estos entornos sera fundamental para el fomento de la actividad productiva

y el crecimiento econémico”.>?

52 Consejo directivo de la SC, “Opinién sobre la prestacion de servicios de transporte de
pasajeros requeridos mediante el uso de plataformas digitales (SC-017-S/ON/R-2017),
Superintendencia de la competencia, acceso el 03 de octubre de 2020,
https://lwww.sc.gob.sv/index.php/project/opinion-sobre-la-prestacion-de-servicios-de-
transporte-de-pasajeros-requeridos-mediante-plataformas-digitales-sc-017-s-on-r-2017/.
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Cddigo de trabajo de El Salvador

Fue creado el 26 de junio de 1972 y tiene su version adaptada a las normas
internacionales del trabajo de 2010 con el objetivo como lo dice en su articulo
1 de armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus
derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento
de las condiciones de vida de los trabajadores. “En ese sentido los taxistas
basan su descontento y enfatizan su derecho de organizarse como gremio y
protestar contra servicios nuevos de transporte publico como Uber en el
articulo 204, el cual establece que tiene libertad de asociarse libremente para
defender sus intereses econOmicos y sociales comunes, formando
asociaciones profesionales o sindicatos, sin distincién de nacionalidad, sexo,

raza, credo o ideas politicas”.53
Ley paralarelacion del comercio electronico, documentos y firma digital

Emitida el 29 de octubre de 2019 a iniciativa de los diputados del grupo
parlamentario de ARENA, se manifiesta que las TICs han cambiado la vida de
las personas y la forma de hacer negocios, transformando el mundo a través
del uso de internet, lo que ha generado celeridad en la contratacién, agilidad
en la toma de decisiones, y la realizacion de transacciones de bienes y
servicios a un menor costo de tiempo y dinero. El comercio electronico apareja
muchas ventajas, entre las que se pueden mencionar la disminucién de costos
para ambas partes, la oportunidad de crecimiento que les genera a los
emprendedores y su disponibilidad permanente. “En sus articulos 2 y 3

menciona que esta ley es aplicable a toda persona natural o juridica, publica o

53 Caodigo de trabajo de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 1872 y 2010), Art. 1
y 274.
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privada establecida en El Salvador que realice transacciones comerciales a

través de tecnologia”.>*
Cddigo Penal de El Salvador

“Nace por decreto legislativo No. 270 del 13 de marzo de 1973, publicada en
el diario oficial No. 63, tomo 238 de fecha de 30 de marzo de ese mismo afio,
pero que fue actualizado el 26 de abril de 1997 y cuenta con un nuevo sistema
penal”.> “Dicha legislacién es utilizada por plataformas digitales y por nuevos
modelos de negocio para el establecimiento y verificacion de antecedentes
penales de usuarios que trabajen en dicha plataforma, en la cual se hace una
detallada revision de antecedentes, en la que se descartan aspirantes que
hayan cometido delitos contemplados en el Cédigo Penal y personas con
procesos pendientes ante la justicia”.>® Por lo tanto, en caso de cometer un
delito contemplado en el cédigo penal, se aplicara el proceso correspondiente

de acuerdo a la legislacion penal.

Ley de telecomunicaciones de El Salvador

Establecida por Decreto Legislativo N° 807 de fecha 12 de septiembre de
1996, publicada en el Diario Oficial N° 189, Tomo 333, de fecha 9 de octubre
de ese mismo afio, con el objetivo como lo dice en su articulo 1 de normar,
regular y supervisar las actividades relacionadas con el sector de las
Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.
En ese sentido es de importancia analizar en qué medida que articulos se

podrian regular o reformar de esta ley en relacion a las nuevas tecnologias y

54 Ley de comercio electrénico de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2019), Arts.
2y 3.

55 Caodigo Penal de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 1997).

5 “Tu seguridad, nuestra prioridad”, Uber newsroom, acceso el 04 de octubre de 2020,
https://www.uber.com/es-SV/newsroom/tu-seguridad-nuestra-prioridad-3/.
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servicios de plataforma digital como Uber, en el cual se ocupa un teléfono mévil
y un numero de teléfono asignado, por lo tanto, sera de utilidad el analisis de
esta ley ya que gracias a las Telecomunicaciones es posible que podamos
conectarnos a internet casi desde cualquier parte del mundo, ya que vivimos

en una era de tecnologia, informacion y transferencia de datos.”’
Cddigo de comercio de El Salvador

Emitida por Decreto Legislativo de 1970, publicada en el diario oficial No. 140,
tomo No. 228, del 31 de julio de ese mismo afio, y actualizado en el afio de
1995, con el objetivo de regir los comerciantes, los actos de comercio y las
cosas mercantiles como lo establece en su articulo 1. En ese sentido,
“‘empresas que se dedican a los nuevos negocios y que operan bajo las nuevas
tecnologias como Uber también entran dentro del rango de empresas a ser
reguladas por esta legislacion, ya que cumplen los requisitos que establece el
articulo 3, que representa un acto de comercio al organizarse en empresa

comercial”.%®
Ley de firma electronica

Emitida el 01 de octubre de 2015 por decreto nimero 133, y es aplicable a
nuevos modelos de negocio que utilizan tecnologia y mensajeria electrénica
para efectuar transacciones econdmicas o de cualquier otra indole “segun su
articulo 2, en el cual establece que: las regulaciones de la presente Ley seran
aplicables a la comunicacion electronica, firma electronica certificada y firma

electronica simple, o cualquier formato electronico, independientemente de

57 Ley de Telecomunicaciones de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 1997), Art.
1.
58 Codigo de Comercio de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 1997), Art. 3.
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sus caracteristicas técnicas o de los desarrollos tecnoldgicos que se

produzcan en el futuro”.%°

Ley de proteccién al consumidor

Aprobada por Decreto Legislativo numero 666, de fecha 14 de marzo de 1996,
y publicada en el diario oficial numero 58, tomo No. 330 del 22 de marzo de
ese mismo afo y reformada en el afio 2019, es aplicable a los nuevos servicios
de tecnologia de negocios como Uber, “segun el articulo 2 en el que establece
que: Quedan sujetos a esta ley todos los consumidores y los proveedores,
sean estos personas naturales o juridicas en cuanto a los actos juridicos
celebrados entre ellos, relativos a la distribucién, depdsito, venta,
arrendamiento comercial o cualquier otra forma de comercializacion de bienes

o0 contratacién de servicios”.%°
Tratados Internacionales firmados y ratificados por El Salvador

Tratado de libre comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y

Republica Dominicana

Fue ratificado el 17 de diciembre de 2004 en el Salon Azul de la Asamblea
Legislativa. Cabe destacar, que el equipo decidié incluir este tratado, ya que
facilita la introduccién y establecimiento de nuevos negocios y nuevas formas
de comerciar a nivel mundial, especialmente con Estados unidos. “En ese
sentido en el articulo 1.2 del capitulo 1, literales A y B establece que se debe
estimular la expansion y diversificacion entre las partes, y eliminar los

obstaculos al comercio y facilitar la circulacion de servicios entre las partes,

59 Ley de Firma Electronica, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2015), Art. 2.
60 Ley de Proteccion al Consumidor, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 1996), Art. 2.

55



asi como también en el literal D del mismo articulo establece que se tiene que

aumentar las oportunidades de inversion en los territorios de las partes”.5:

Ley de marcas y otros signos distintivos

Emitida el 06 de junio de 2002 por Decreto Numero 868, con el objetivo de
regular la adquisicién, mantenimiento, proteccidén, modificacioén y licencias de
marcas, expresiones o sefiales de publicidad comercial, nombres comerciales,
emblemas, indicaciones geograficas y denominaciones de origen, asi como la
prohibicion de la competencia desleal en tales materias. “En ese sentido,
empresas que hacen uso de las nuevas tecnologias y de nuevos modelos de
negocios se ven beneficiadas con esta normativa, al momento de operar en

un determinado pais, para poder evitar conflictos de diversa indole” .62

Programa de Doha para el desarrollo

“Fue desarrollado en el 2001 en una serie de reuniones en Doha, Qatar, y
promueve el desarrollo y la liberalizacién al comercio tanto de los paises

desarrollados, como de los paises en desarrollo y menos adelantados”.®?

Acuerdo general sobre el comercio de servicios

“La creacién del AGCS fue uno de los logros principales de la Ronda Uruguay,
cuyos resultados entraron en vigor en enero de 1995. Obliga a los gobiernos
de los paises Miembros a celebrar negociaciones sobre cuestiones especificas

y entablar sucesivas rondas de negociaciones para liberalizar

61 Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica dominicana
(CAFTA-DR), Capitulo 1, Disposiciones iniciales, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2004),
Art1.2; A,ByD.

62 |ey de marcas y otros signos distintivos, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2002).

63 “La ronda de Doha”, OMC, acceso el 05 de octubre de 2020,
https://lwww.wto.org/spanish/tratop_s/dda_s/dda_s.htm.
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progresivamente el comercio de servicios”. %4 Actualmente los servicios
representan mas de dos tercios de la produccién y el empleo mundiales, pero
no suponen mas del 25% del comercio total si se miden segun los datos de la

balanza de pagos.

Regulaciones en otros paises

Los nuevos modelos de negocio y plataformas digitales como Uber se han
regulado en otros paises como México, Indonesia, Australia y Estados unidos,
a través de acuerdos con los gobiernos locales. “En Indonesia, el Ministerio de
Transporte se centrd en establecer una tarifa minima y una maxima para taxis
y para aplicaciones. Con ello, reguld las variaciones en los cobros (tarifas
variables) que cambiaban segun la demanda, la hora o el trafico”.6> En Estados
Unidos, cada Estado ha tomado sus propias reglas. Una posiciébn unanime,
Por ejemplo, “en Ohio, las aplicaciones de viajes compartidos deben pagar una
tarifa de 5.000 ddlares por carro para obtener un permiso de las autoridades y
poder operar. En el estado de Nevada, a pesar de que en 2014 un juez emitié
un fallo en el que ordenaba a Uber cesar sus operaciones, la empresa apel6
la decision y consiguié que un afio mas tarde se presentara una regulacion en
la que se cobra un impuesto del 3 por ciento a todos los viajes de este tipo,
entre los que estan tanto los taxis como Uber y otras ‘apps’. California fue uno
de los primeros Estados en abrirles las puertas a estas aplicaciones”.®6 En

septiembre de 2013, “la Comision de Servicios Publicos (CPUC)",%” vot6 en

64 “El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS): objetivos, alcance y
disciplinas”, OMC, acceso el 06 de octubre de 2020,
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/gatsga_s.htm.

65 “Asi se ha regulado Uber en otros paises del mundo”, el tiempo, acceso el 07 de octubre de
2020,
https://lwww.eltiempo.com/tecnosfera/apps/asi-se-ha-regulado-uber-en-otros-paises-del-
mundo-450998.

56 |bid.

67 “Comisiones estatales”, USA GOV en esparfiol, acceso el 08 de octubre de 2020,
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unanimidad un acuerdo para crear la categoria ‘compafiia de red de
transportes’, en la que ingresé Uber. Y para el 17 de septiembre de 2014, el
gobernador del estado, Jerry Brown, aprobd un proyecto de ley que entré en
vigencia el 1° de julio de 2015, con el que se modifico la Ley de Transportistas,
obligando a las empresas a ofrecer a sus conductores un seguro minimo
variable de entre 50.000 y 100.000 ddlares en caso de muerte o lesiones.
Aunque Uber es legal en California, mas alla de la operacion existen tensiones
legales relacionadas con las reformas laborales. Recientemente, el Estado
radico una nueva ley en la que obliga a Uber a tratar a sus conductores como
empleados y no como contratistas independientes. La plataforma, que ha
defendido el modelo de economia colaborativa, demandé al Estado
argumentando que no hay forma de cumplir con esta decision. “En Australia,
Canberra se convirtié en la primera capital del mundo en legalizar el viaje
compartido y ser amigable con Uber, segun dijo el primer ministro de la capital
australiana, Andrew Barr. Entre las medidas figura la decision de ser mas
estrictos con los requisitos obligatorios para que una persona pueda operar
como un conductor: a pesar de que la misma aplicacion hace un analisis de
los antecedentes penales, el Gobierno australiano decidié implementar un
analisis propio mas exhaustivo, en el que profundiza en los antecedentes de
manejo y las evaluaciones de salud. Ademas, Canberra reglament6 que los
conductores de UberX no tengan permitido el recoger pasajeros en la calle ni
en las paradas de taxis, sino en paraderos especialmente designados para
ello. Por otro lado, el Gobierno también redujo las tarifas de arrendamiento que
pagaban los taxis por prestar el servicio, con lo que dichos costos se redujeron

a menos de la mitad”.® “En México, a pesar de las multitudinarias protestas

https://www.usa.gov/espanol/organizaciones-consumidor/ohio#suc, Las comisiones estatales
de servicios publicos regulan los servicios y tarifas de gas, electricidad y teléfonos en su
Estado.

68 “Asi se ha regulado Uber”, el tiempo.
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del gremio de los taxistas y la exigencia de la salida de este tipo de plataformas
tecnologicas del pais, la Secretaria de Movilidad (Semovi) radicé un decreto
gubernamental que convirtidé al pais en el pionero de la regidon en temas de
regulacion para aplicaciones tecnolégicas de transporte de personas. La
solucién dispone un 1,5 por ciento de cada viaje para un fondo especial
destinado a mejoras tanto de servicio de taxis como de malla vial. Aunque en
Ciudad de México ya han pasado mas de 4 afios desde que se hizo la primera
regulacion, a mediados del 2019 se presentaron cambios al reglamento de la
Ley de Movilidad”.5® Ahora se le exige a cualquier persona que tenga cualquier
tipo de participacion con una plataforma de movilidad compartida que se
registre ante el Semovi previamente. En conjunto con una nueva norma en que
los vehiculos que operen deberan tener un costo de al menos 250.000 pesos
mexicanos (43 millones de pesos colombianos) para poder operar. “En
Colombia, en el 2019 Uber fue ordenado de suspender labores, ya que segun
la superintendencia de Colombia incurria en “competencia desleal”. °
Colombia fue el primer pais de Sudamérica al que llegé Uber en el afio 2013.
Luego de la orden de la SIC la compafiia de transporte envié un documento
cuestionando el fallo e invocd una posible violacion bajo el Tratado de Libre
Comercio (TLC) de Colombia con los Estados Unidos: tanto Uber como Uber
Colombia poseen inversiones protegidas bajo el actual TLC. Por tanto, a la luz
de este hecho, Uber y Uber Colombia exigen una resolucion del conflicto a
través de consultas y negociaciones".”* Lo cual generaria desempleo en

Colombia.

69 |bid.

70 Economipedia, “Competencia desleal”, acceso el 12 de octubre de 2020, https:
/leconomipedia.com/definiciones/competencia-desleal.html, la competencia desleal se refiere
al comportamiento de parte de cualquier empresario o profesional que resulte contrario a las
exigencias de la buena fe.

71 %; Como funcionan las cortes internacionales donde Uber podria demandar a Colombia?”,
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2.3 Creacion de superintendencia de competencia y del sistema
financiero como entes reguladores y contralores de la actividad

econdmica

Superintendencia de competencia

Antes de la creacion de dicha institucion, se aprobé la Ley de Competencia en
el afio de 2004 por Decreto Legislativo No. 528, con la necesidad de lograr una
economia mas competitiva y eficiente, promoviendo la transparencia y acceso,
el dinamismo y crecimiento de la economia para beneficiar al consumidor.
Posteriormente surge la Superintendencia de Competencia, que nacié en
enero de 2006, con la misidbn de promover y proteger la competencia para
incrementar la eficiencia econémica y el bienestar del consumidor. En
cumplimiento de sus atribuciones, en mas de una década de funcionamiento,
la institucion ha desarrollado 25 estudios que le han permitido conocer
condiciones de competencia en distintos mercados. En cuestiones como el
surgimiento de nuevos modelos de negocio basados en plataformas digitales
como Uber, la SC se ha pronunciado en diversas ocasiones, estando a favor
de dichos servicios, buscando siempre dar recomendaciones en la basqueda
de soluciones a través de la reforma de leyes correspondientes que incluyan
este tipo de servicio de forma legal y eficiente. En su estudio, la entidad
sugiere, entre otras cosas, introducir medidas que autoricen soluciones de
mercado, eficientes y en un entorno de competencia, asi como eliminar
cualquier regla que limite la competencia entre los servicios tradicionales de
transporte selectivo de pasajeros con los nuevos operadores que utilizan

plataformas tecnolOgicas, asi como cualquier otra que impida que los taxistas

funcionan-las-cortes-internacionales-donde-uber-podr%C3%ADa-demandar-a-
colombia/1706172.
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se transformen para competir en la nueva dinamica creada por los
innovadores. En ese Sentido, la SC ha hecho un estudio al respecto de dichos
modelos de negocio. Una regulacién adecuada crearia un escenario favorable
para que taxistas puedan seguir compitiendo y que otros que operan mediante
plataformas digitales, ya sea locales o extranjeros, se introduzcan al mercado,
favoreciendo a los consumidores. Por lo tanto, La Superintendencia de
Competencia procura incidir en la reduccién de las limitaciones o restricciones
que afecten la competencia. “De acuerdo con el articulo 14 letra |) de la Ley
de Competencia, es atribucion y deber del Consejo Directivo: “emitir, a
requerimiento o de oficio, opinidbn sobre proyectos de leyes, ordenanzas o
reglamentos en los que pudiere limitarse, restringirse o impedirse

significativamente la competencia”.”?
Sistema financiero de El Salvador

Para que una economia funcione adecuadamente, se necesita de un sistema
financiero eficiente y solvente que inspire confianza a la poblacién de un pais.
En ese sentido, es necesaria una legislacion adecuada que fomente la
competencia y pueda dar confianza a los usuarios del sistema financiero.
Actualmente, con un proceso globalizador imperante y una apertura global a
la economia, es mas que necesaria la supervision y legislacion financiera. Por
lo tanto, el 26 de enero de 2011 se cred y publicé la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero. En ese sentido, el sistema financiero de El
salvador esta compuesto de la siguiente manera: “segun el articulo 1 de dicha
ley, el Sistema de Supervision y Regulacion Financiera esta constituido por la
Superintendencia del Sistema Financiero y por el Banco Central de Reserva

72 “Uber, competencia y libre mercado”, acceso el 13 de octubre de 2020,
https://www.centralamericadata.com/es/article/main/Uber_competencia_y_libre_mercado.
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de El Salvador”.”® La supervision de los integrantes del sistema financiero y
demas supervisados de conformidad a esta Ley es responsabilidad de la
Superintendencia del Sistema Financiero, la aprobacion del Marco normativo
Macro Prudencial necesario para la adecuada aplicacion de ésta y las demas
leyes que regulan a los integrantes del sistema financiero y demas
supervisados, le corresponde al Banco Central. La ejecucion y aplicacion de
la presente Ley se realizard por medio de la Superintendencia y el Banco
Central dentro de sus respectivos ambitos de competencia. Con la ley antes
mencionada se crea la Superintendencia del Sistema Financiero como una
Institucion de derecho publico, integrada al Banco Central, con personalidad
juridica y patrimonio propio, de duracién indefinida, con autonomia
administrativa y presupuestaria para el ejercicio de las atribuciones y deberes
que estipulan las diferentes leyes aplicables. “El objetivo del sistema financiero
segun el articulo 2 de la ley antes mencionada, es preservar la estabilidad del
sistema financiero y velar por la eficiencia y transparencia del mismo, asi como
velar por la seguridad y solidez de los integrantes del sistema financiero. Y
segun el articulo 3 de dicha ley, establece que la Superintendencia es
responsable de supervisar la actividad individual y consolidada de los
integrantes del sistema financiero y demas personas, operaciones o entidades
que mandan las leyes”.”* Ademas, “dicha ley establece que el Banco Central
de Reserva de El Salvador es la institucion responsable de aprobar el marco
normativo técnico aplicable a los sujetos supervisados por la Superintendencia

del Sistema Financiero”. > Cabe destacar, que el sistema financiero

73 Ley de supervision y regulacion del sistema financiero, (El Salvador: Asamblea Legislativa,
2011), Art. 1.

74 |bid., Art. 2y 3.

75 Carlos Avalos Romero, German Barrera, José Castro, “Sistema financiero de El Salvador”,
(Tesis de Maestria, Universidad Centroamericana “José Simedn Cafas” 2013), 50.
https://lwww.google.com.sv/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&v
ed=2ahUKEwiG30ugbvsAhWkzVKKHWYpCVMQFjADegQICXAC&url=http%3A%2F%2Fww
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salvadorefio, tiene su opinién al respecto de los nuevos modelos de negocio,
basados en las nuevas tecnologias, en el cual afirma que “no solo El Salvador
sino América Latina, esta a las puertas de un gran salto digital que permitira
poner en las manos de amplios segmentos de la poblacion soluciones
financieras digitales generalizadas y de bajo costo que conduciran a la
erradicacion de la exclusion financiera en la region. Para esto es necesario
gue se aprovechen y se generen tanto las politicas necesarias para impulsar
las innovaciones en el sistema financiero, como las regulaciones necesarias

que permitan el desarrollo saludable de estos nuevos modelos de negocios”.”®

Ley para facilitar la inclusion financiera

Se emiti6 el 13 de agosto de 2015 por decreto nimero 72 de la Asamblea
Legislativa, y que tiene por objeto segun su articulo 1: “propiciar la inclusién
financiera, fomentar la competencia en el sistema financiero, asi como reducir
costos para los usuarios y clientes del referido sistema”.”” Y puede ser
aplicado y regulado a plataformas digitales que ofrecen servicios de pago a
través de dinero electrénico, como es el caso de Uber que ofrece modalidades
de pago a través de tarjeta de crédito, débito y Uber cash, en el cual se
recargan con anticipacion con un monto especifico y luego ese saldo se utiliza
durante un lapso de tiempo. Y todo esto lo menciona en el mismo articulo, pero
en su literal C que establece lo siguiente: “Dinero Electronico, su generacion,

su utilizacién y las entidades que lo podrian proveer”.’®

w.uca.edu.sv%2Ffacultad%2Fclases%2Fmaestrias%2Fmade%2Fm230054%2FEl-Sistema-
Financiero-Salvadoreno.pdf&usg=AOvVaw3N-6EAN1pDAfv3_IuATifC.

76 Gabriela Michelle Viera Pineda, “Sistema financiero y tecnologias: la era de las Fintechs”,
Banco Central de Reserva, (2018): 1-23,
https://lwww.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/390264415. pdf.

7 Ley para facilitar la inclusion financiera, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2015), Art. 1.
78 |bid., Literal C.
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2.4 Regulaciones del transporte salvadorefo

El transporte posee una importancia significativa dentro de los contextos
sociales y economicos del pais puesto que permite la conexion de los sectores
productivos, como la industria, el comercio y el turismo, mejora la
competitividad y a su vez permite un mayor avance en la movilidad. El término
transporte proviene de los vocablos <trans>y <portare>, siendo el primero del
otro lado y por consecuente el segundo llevar; de manera que se traduce como
moverse hacia otro lado. Por lo tanto, el transporte es basicamente el
constante movimiento fisico de bienes y personas entre dos lugares, puede
convertirse en un proceso del cual, el objetivo es el cambio de posicion; por
otro lado, el transporte publico se distingue por su principal caracteristica la
colectividad lo que lo hace accesible para una gran mayoria, ademas se
determina por una ruta y paradas especificas. Historicamente la incidencia del
transporte en la estructura social constituye un avance en los modelos
territoriales debido a la influencia que el mismo ejerce con la creacion de
carreteras y autopistas; por lo tanto la creacién y mejora de la infraestructura
del transporte se entrelaza directamente con el desarrollo econémico,
mejorando los desplazamiento, lo que se traduce en mayor rapidez tanto de
productos como de personas, lo que permite acortar los tiempos y conectar
mas lugares que se encontraban aislados y reducir las disparidades entre
regiones. En El Salvador, la llegada de la modernizacion aparecié de manera
tardia en comparacion con otros paises, sin embargo, el sector transporte
logré equipararse de manera efectiva, por lo cual fue necesario esquematizar
ciertas acciones con el establecimiento de reglas que garantizaran el
adecuado funcionamiento del mismo. De tal manera que se constituye el
marco legal del transporte con la creacion de leyes como: Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial; Reglamento General del Transito y

Seguridad Vial; Reglamento General del Transporte Terrestre.
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2.4.1 Nacimiento del Viceministerio de transporte

Inicialmente la instancia que tenia el control del transito era el Departamento
General de Transito el cual fue establecido en el afio de 1946, el cual estaba
regido por el Ministerio de la Defensa Nacional y la Policia Nacional Civil; la
cual a su vez avala todo lo relativo al sector transporte, sin embargo, en 1966,
surge la Direccion General de Transito Terrestre; a partir del Decreto 72,
articulo 4. Posteriormente, “luego de varios estudios técnicos sobre el
transporte, las mismas empresas plantearon la necesidad de crear una
institucién que dictara nuevas politicas en materia de transporte que regulara
la circulacién vehicular. Ademas de convertirse en el ente rector y normador
del transporte”.”® Emergiendo asi el 25 de junio de 1993, el principal organismo
normativo, llamado, “Viceministerio de Transporte®, durante los afios 1999-
2000 con respecto al transporte colectivo, el VMT sefala haber impulsado
acciones tendientes a la modernizacion y sistematizacion de procesos,
especialmente en aquellos destinados a buses, microbuses, taxis, pick-ups,
microbuses escolares y de empresas que hacen uso de los servicios”.&
Durante 1993-1994, surge el primer viceministro de Transporte, nombrando a
Rogelio Juan Tobar, “quien lanzé las primeras normas de transito y abrio la
brecha realizando la primera mesa de negociacion (didlogo) entre empresarios
del transporte colectivo y Gobierno”.8!

Como forma de facilidad de alcance tanto a empresarios como a la poblacién,
se aperturaron mas sucursales, “La primera fundada en el departamento de
Santa Ana, el 24 de febrero de 1997; la segunda instaurada el 11 de

septiembre de 1997 y la tercera fundada el 5 de noviembre de 1997, con la

9 Carlos, Pérez, “El transporte en El Salvador”, VMT, acceso el 20 de octubre de 2020,
http://www.vmt.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=84.
80 |bid.
81 |bid.
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finalidad de agilizar los tramites de los usuarios”.8 El Viceministerio de
transporte es actualmente el ente rector de la regularizacién vial el cual esta
jerédrquicamente subordinado “del Ministerio de Obras Publicas, Transporte y
de Vivienda y Desarrollo Urbano, esta a cargo de un viceministro o
viceministra, quien ejerce coordinacion en linea sobre las unidades de apoyo
siguientes: a) Informatica y de Tecnologia; b) Comunicaciones y Protocolo; c)
Administracién General y Logistica; d) Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, e) Procedimientos Legales de Transito y Carga; y con las unidades
operativas siguientes: a) Direccion General de Transporte Terrestre; b)
Direccion General de Transito; c) Direccion General de Politicas y Planificaciéon
Transporte; d) inspectoria General, e) Direccion Legal, y f) Oficinas
Regionales. Dichas unidades tendran entre otras, las funciones sefialadas en
la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, el Reglamento
General de Transporte, el Reglamento General de Transito, y demas leyes de
la materia que resultaren aplicables; asi como también las que les asigne el

viceministro o viceministra del ramo”.83

2.4.2 Regulacién del transporte privado de pasajeros

El transporte privado de pasajeros se distingue principalmente porque como
su nombre lo indica, no es de uso publico, la gran mayor parte del tiempo
pertenece a una empresa privada o0 por cuenta propia; ademas que a
diferencia del transporte publico, en la mayoria de casos no esta sujeto a una
ruta especifica, a excepcién de un viaje turistico o empresarial, sino que el
usuario selecciona el recorrido y el horario segin su conveniencia, por lo tanto

a este Ultimo también se le conoce como transporte selectivo o unitario de

82 |bid.

83 Viceministerio de Transporte, “Estructura organizativa”, VMT, acceso el 22 de octubre de
2020,

http://www.vmt.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=79&Itemid=81.
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pasajeros. En El Salvador, las regulaciones del transporte privado de
pasajeros son gestionadas por el Viceministerio de Transporte a travées de la
Ley de Transporte y Seguridad Vial y el Reglamento General de Transporte
Terrestre, existen algunos articulos referentes al transporte privado, no
obstante, en ninguno de ellos incluye los transportes ofertados en plataformas

digitales.
Ley de Transporte y Seguridad Vial

Inicialmente, el articulo 28 aborda la situacion del transporte selectivo de
pasajeros, donde solamente se reconoce, Unicamente a los taxis, los cuales
exclusivamente podran prestar el servicio por autorizacion del VMT, pero
también se consideran algunos pick-ups y medios alternativos locales como
tricimotos. En el articulo 29 se detallan los requisitos para el transporte
selectivo y colectivo como: las placas de identificacion correspondientes, la
tarjeta de circulacion correspondiente, poseer un conductor autorizado y que
el nimero de asientos sea de acuerdo a la capacidad vehicular.
Posteriormente en el articulo 34 hace alusion a las normas de conduccion que
debera cumplir el transporte selectivo, asi como a las revisiones técnicas
vehiculares constantes para poder movilizarse Finalmente, en el articulo 118;
parrafo 25 literal D, se establece que se accionara con decomiso de licencia o
tarjeta de circulacién a razon de transportar personal en funcién comercial sin

el permiso correspondiente.
Reglamento General de Transporte Terrestre

El reglamento tiene también el objetivo de regular los servicios de transporte,
sin embargo, en el articulo 4 sugiere que el transporte particular de pasajeros
no sera objeto de autorizacion, tampoco de registro, ni de control; por lo que
existen muy pocos articulos relacionados con el mismo. Por su parte en el

articulo 5 se realiza una definicion de automdvil; constatando asi que este es
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todo vehiculo automotor destinado al servicio de transporte unitario de
personas con comodidad y seguridad, incluyendo sus principales
caracteristicas como: marca, estilo comercial, tipo, nUmero de serie de chasis,
namero de motor, afio de fabricacién, carroceria, capacidad, niumero de
asientos, peso bruto, color, tipo de combustible, cilindraje, potencia del motor
y numero de placa. En el articulo 10 se realiza una clasificacién del transporte
terrestre donde se identifica los taxis, segun su naturaleza como transporte
publico, segun su categoria como transporte publico unitario de pasajeros,
segun tipo incluyendo los taxis y mototaxis, subtipo ruletero y clase no se
presenta una clasificacion. Mientras en el articulo 74 se establecen requisitos
por Categoria, Tipo, Subtipo y Clase de Servicio en la Naturaleza de
Transporte Publico de Pasajeros detallando asi el servicio de taxi, el cual
debera estar identificado con el color amarillo total, y una banda o franja
cuadriculada negro y blanco de 30 cm. en todo el contorno del vehiculo con la
leyenda "Taxi", con el numero de Permiso de Operacion de Licencia de
Transporte Terrestre u 6valo y clasificacién nacional, tal identificaciébn debera
tener 30 centimetros de largo por 20 centimetros de ancho, en color negro
ubicados al costado de las dos puertas traseras, y en la parte posterior de la
unidad; ademas debe portar placas con la identificacion "A" a su vez, no
exceder de quince afios de haber sido fabricados a la fecha de concesion; Sin
embargo todos estos requisitos son compatibles con el servicio regular, lo
cuales son opuestos a los que ofrece el servicio de Uber. Por otro lado, en el
articulo 89, para proceder a los tramites en el servicio de transporte es
necesario en el caso de los taxis que se anexe, el sector o departamento del
pais en el cual ofrecera el servicio, un sistema de radiocomunicacion y los
garajes, establecimientos o puntos donde este se ubicara. En el articulo 119
se establecen los requisitos para las solicitudes de renovacion: presentar la
solicitud de numero de NIT, partida de nacimiento, cédula u otro documento:
tener domicilio en el territorio nacional, acreditar la representacion legal del
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solicitante, identificacion del representante legal y declaracion de
caracteristicas del vehiculo. Asimismo, en el articulo 120 se establece que los
taxis con autorizacion legal se identificaron por el color amarillo y la franja o
banda cuadriculada negra y blanca en el contorno de todo el vehiculo ademas
la Direccion General requiere que se indiguen sus numeros de Ovalos y
codificaciones y cobro por servicios de preferencia a partir de taxi metros. Por
su parte, se declara la forma de operacion de los taxis en el articulo 121
incluyendo desde garajes, estacionamientos, puntos, y por el sistema de
transito constante o ruletero. También en el articulo 122 se detalla, la ubicacion
de estacionamientos, puntos y garajes de los taxis los cuales seran
establecidos por la direccion general quien podra realizar modificaciones. En
el articulo 123 se define, como punto, estacionamiento o garaje el lugar de la
via publica o el predio particular autorizado, donde se estacionan vehiculos
taxi destinados al servicio de transporte de pasajeros no sujeto a itinerarios y
de facil acceso al publico. Mientras el articulo 124 establece que, para obtener
autorizaciéon de un estacionamiento, garaje o punto, se requiere: nombre y
direccion del solicitante, lugar donde se establecera el punto y nimero de
vehiculos que se estacionara previa opinién de la municipalidad y si se trata
de garaje presentar la solvencia municipal. Por ultimo, en el articulo 126
menciona que el permiso para establecer puntos de taxi sera valido durante
un afio sin embargo esta exento a modificaciones de la direccién general o

puede ser cancelado en algunos casos.

2.4.2.1 Uber y el transporte selectivo de pasajeros

Uber es una plataforma de viaje a través de una aplicacion que puede ser
descargada desde el celular y de esa manera el usuario puede buscar un auto
cercano para llegar a su destino, similar a un servicio de taxi, sin embargo, la
plataforma facilita la obtencién de ciertos datos tanto del conductor como del

usuario con anticipacioén; lo que lo diferencia de las maneras convencionales.
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“Tanto el usuario como el socio-conductor conocen los detalles del viaje antes,
durante y después de realizarlo; ademas la ruta es monitoreada por GPS
desde el principio hasta el final del viaje y se puede compartir con uno o varios
miembros de la familia o amigos”. 8 EIl servicio de Uber inauguré sus
operaciones en Centroamérica en 2014, principalmente en Panamd, Costa
Rica y Guatemala, sin embargo, fue hasta 2017 que inici6é en El Salvador, el
19 de abril la aplicacién abrié sus puertas para recibir a socios conductores
gue quisieran registrarse y capacitarse comenzando asi su travesia por el pais.
Los principales requisitos que se solicita en la pagina principal de Uber son:

- Para conductores: Ser mayor de 21 afios, Poseer certificado de
antecedentes policiales, certificado de antecedentes penales y licencia
de conducir.

- Vehiculo: Modelo maximo de 10 afios de antigiiedad, que posea cuatro
puertas, maletero, capacidad de cinco pasajeros incluido el conductor,
ventanas, aire acondicionado, que esté en buen estado, y tarjeta de
circulacion vigente. Los cuales se acoplan a los requeridos en las leyes
de transito.

Actualmente Uber se encuentra en un “limbo legal”,®> sin embargo en 2017 la
Superintendencia de Competencia emitid opiniones para que el servicio
pudiera ser regulado, Pedro Nobleau, Coordinador del area de operaciones de
la Superintendencia mencion6 que “la llegada de servicios como Uber deberia

motivar a las autoridades en diversas partes del mundo a actualizar las

84 “Uber oficializa llegada a El Salvador”, Eyn, fecha de publicacién: 09 de mayo de 2017,
acceso el 25 de octubre de 2020,
https://www.estrategiaynegocios.net/lasclavesdeldia/1069533-330/uber-oficializa-llegada-a-
El Salvador.

85 “Polémica por la operacion de Uber en El Salvador’, Estrategia y Negocios, Fecha de
publicacién: 10 de noviembre de 2017, acceso el 27 de octubre de 2020,
https://lwww.estrategiaynegocios.net/lasclavesdeldia/1124603-330/pol%C3%A9mica-por-la-
operaci%C3%B3n-de-uber-en-el-salvador.
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legislaciones y que también El Salvador no debia ser la excepcion”.8® De igual
forma el ex- Ministro de Economia, Tharsis Lépez plantedé una opinion
favorable, puesto que de acuerdo a él; “la actividad econdmica debe
registrarse y ordenarse por lo tanto es necesario apoyar esta plataforma que
facilita el transporte a muchas personas en el pais siendo a su vez un
estimulante al comercio”. 8 Pese a eso como ha sido mencionado
anteriormente, aun la normativa solamente contempla como servicios privados
a los escolares, aeroportuarios, los turisticos y de clase ejecutiva.
Paralelamente el ex-Viceministro de Transporte Nelson Garcia emiti6 una
opinién desfavorable a la circulacion de conductores Uber, puesto que segun
este viola las leyes nacionales por lo que se han decomisado algunos
vehiculos; detallando que los taxis regulares necesitaban “una placa especial
como vehiculos de alquiler ademas de algunos tramites, mientras que en el
caso de Uber poseen una placa particular”.8

Por su parte la Asociacion de Empresarios Salvadorefios del Transporte de
Pasajeros (AESTP) esta en desacuerdo con la legalizacion manifestando que
existen diferencias de competencia y también una saturacion del transporte.
En enero de 2018 se reunieron los diputados y diputadas de la Comision de
Obras Publicas, Transporte y Vivienda, junto a la Asociacion de Taxistas para
poder opinar sobre la propuesta a las reformas de ley. Planteandose
principalmente dos opciones, en la primera se sugiere “adicionar el articulo 27
E; donde la Direccién General de Transporte Terrestre del VMT, autorice a las
personas juridicas que tengan como objeto ofrecer el servicio de pasajeros
selectivo a traves de cualquier plataforma tecnoldgica; por su parte la segunda

propuesta, plantea reconocer el servicio privado de transporte colaborativo y a

86 |bid.
87 |bid.
88 |bid.
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empresas de redes de transporte disponible a los usuarios por medio de
plataformas tecnolégicas”.?? Pese a todos los esfuerzos “la Comision de Obras
Pulblicas, Transporte y Vivienda no ha retomado las propuestas de estudio”.®®
Analogamente en el informe Mirada al 2019; Uber dio detalles sobre la
aplicacion y que en ese periodo de tiempo contaba con 233, 000 usuarios
activos y 6,100 socios conductores, mientras que en el periodo de 2017 la

aplicacion contaba con 33,000 usuarios y 1,000 socios conductores.

Grafico 2.4.2.1.1 usuarios y conductores Uber en el afio 2019
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Fuente: “salvadorefios utilizan con mas frecuencia Uber para ir a centros comerciales”, El
Economista, fecha de publicacién: 21 de enero de 2020, acceso el 25 de enero de 2021,
https://lwww.eleconomista.net/economia/Salvadorenos-utilizan-con-mas-frecuencia-Uber-

para-ir-a-centros-comerciales-20200121-0009.html.

89 “Taxistas opinan sobre reformas para regularizar nuevas plataformas de transporte
selectivo”, Asamblea Legislativa, Portal de Transparencia, fecha de publicacién: 29 de enero
de 2018, acceso el 30 de octubre de 2020, https://www.asamblea.gob.sv/node/6728.

% “Reforma para legalizar el servicio de Uber no avanza”, La Prensa Grafica, fecha de
publicacién: 17 de septiembre de 2018, acceso el 30 de octubre de 2020,
https://lwww.laprensagrafica.com/elsalvador/Reforma-para-legalizar-el-servicio-de-Uber-no-
avanza-20180916-0194.html.
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Desde los tiempos modernos, el Derecho ha perdido la funcion de configurar
leyes en un entorno transnacional. Las clasicas diferencias entre Estado y
Derecho Internacional, Publico y Privado (Scott, 2009). Entidad vy
procedimiento, derecho y politica, sociedad y derecho, ya no tienen rigidez en
la red de reglas, ordenes, instituciones y agentes entrelazados. Se superponen
de diversas formas. Carecemos de una teoria juridica que pueda explicar y
evaluar esta abrumadora realidad juridica. El reflejo tedrico del derecho
internacional no es suficiente. Las corporaciones multinacionales han atraido
a muchos actores y espacios legales, y estos actores interactian con los
espacios legales para crear, interpretar e implementar normas mutuamente
acordadas (Koh, 1996, Zumbansen, 2013). “Lo transnacional no se limita a lo
global, sino que también involucran la interdependencia de los espacios
locales y de transito (Tamanaha, 2008). Esto se traduce en un enfoque o punto
de vista que todo operador legal necesita cambiar: la gestion de la interrelacion
entre varios 0rdenes orientada a crear un espacio de aproximacion, desafio e
innovacion, que es un requisito normativo y debe ser considerado. Asi como
también otros valores legales. A partir de ahi, el significado de los conceptos
sobre los que la teoria juridica debe llamar la atencién ha cambiado”.®!

Conclusion capitular

En relacidon con el objetivo especifico 2 que busca comparar la evolucion
historica de la normativa juridica salvadorefia frente al Derecho Internacional,
verificando en qué medida excluye o limita el desempefio y operacion de
compafias que basan su modelo en nuevas tecnologias y su relacion con los
resultados obtenidos en la investigacién se puede concluir lo siguiente: que
histéricamente las leyes se han tenido que reformar a medida el proceso

globalizador ha obligado a los Estados a abrir sus politicas a las nuevas formas

91 Mansilla, “Derecho transnacional”, 223-265.
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de hacer economia, tanto a nivel internacional como en El Salvador, como es
el caso de las tierras ejidales, que se tuvo que reformar la ley de extincion de
ejidos, que abrié las puertas a las privatizaciones y nuevas ventajas del modelo
agroexportador, asi como también la Ley del Consejo Salvadorefio del Café y
la Ley del Mercado de Valores, con el objetivo de adaptarse a las nuevas
demandas que traia la transnacionalizacion de la economia. Se pudo observar
que la Teoria Trasnacionalista establece que dentro de la economia mundial
existen una serie de autores autonomos Yy semiautdbnomos que se
interrelacionan entre si, producto de un concepto llamado politica mundial, y
que no solo existe el Estado como protagonista, sino que también interactian
otra serie de actores como las empresas trasnacionales, el transporte, ambito
financiero, etc. En América Latina, Europa y El Salvador hubo una serie de
privatizaciones desde la década de los 90 hasta la actualidad, producto de las
medidas neoliberales aplicadas por el FMI y el BM que se derivan del sistema
de acuerdos de Bretton Woods en 1944, dentro de las cuales se encuentran
las telecomunicaciones, los aeropuertos, la energia eléctrica, y la banca, todos
estos procesos se dieron mas que todo en América Latina, en Europa, fueron
procesos mas de corte politico y pragmatico. También, se incluyeron dentro
de este capitulo muchas legislaciones importantes que guardan relacion con
la busqueda de legalizar los modelos de negocios como Uber, como la Ley de
Transporte, Transito y Seguridad Vial, en la cual todavia no estan regulados
ya que estos negocios no califican como transporte selectivo de pasajeros
segun la legislacion actual, ya que los uUnicos son los taxis, tal como lo
establece en su articulo 27, lo cual generé tension con la competencia que es
el gremio de taxistas en El Salvador. También se incluye el reglamento general
de transporte terrestre y el de transito y seguridad vial, como complemento
para entender mejor la no legislaciébn de estos servicios, ya que estos no
poseen una ley especifica que los regule ni existe una reforma, solo existen
iniciativas como la del diputado por el partido ARENA David Reyes, que puso
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una pieza de correspondencia en la Asamblea Legislativa para poder regular
estos tipos de servicios por medio del concepto de servicios de transporte de
tipo colaborativo. La participacion de la superintendencia de la competencia
(SC) fue importante ya que emitié una opinion estableciendo que estaba a
favor de este nuevo tipo de servicios y modelos de negocios ya que diversifican
la economiay la productividad, siempre y cuando se busquen los mecanismos
juridicos adecuados y se establezca un didlogo con las instituciones
adecuadas y la competencia. se incluyeron otras leyes secundarias que
podrian tener relaciébn con estos nuevos tipos de negocios y que podrian
incluirse a través de una reforma dentro de su regulacion y que mencionan
articulos que se relacionan con su accionar comercial, y digital, dentro de las
cuales estan, la ley de telecomunicaciones, coédigo de comercio, cédigo de
trabajo, ley para la relacion del comercio electrénico, documentos y firma
digital, ley de firma electrénica, Tratado de libre comercio entre Estados
Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana, (CAFTA-DR), Ley de
Proteccion al Consumidor, etc. Finalmente, a pesar de que Uber no se
encuentra regulado hasta el momento y de la negativa de muchos empresarios
que se regule aludiendo a competencia desleal y saturacion del transporte,
muchas instituciones se han pronunciado a su favor para que esta pueda ser

legislada correctamente.
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CAPITULO IlI: LA GLOBALIZACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y
MODELOS DE NEGOCIO: UNA INTERPRETACION JURIDICA ANTE EL
DERECHO INTERNACIONAL

La globalizacién ha traido consigo nuevas formas de hacer negocios, con ello
se suman las nuevas tecnologias a través de las plataformas digitales como lo
es Uber, para que esta ultima pueda funcionar correctamente y legalmente en
cualquier sociedad, pais y mercado es necesaria su regulacion dentro del
marco juridico de cualquier pais. Sin embargo, existen dificultades, como la
oposicion de la competencia ya sea de transporte publico o colectivo de
pasajeros como el de los taxis al argumentar que no es una competencia sana
y que es desleal. Por lo tanto, el VMT, la superintendencia de la competencia
y el gobierno central tienen que converger y llegar a un consenso para su
correcto funcionamiento. En ese sentido, las autoridades correspondientes
han trabajado en un proyecto de ley que regule su funcionamiento, tal es el
caso del diputado de ARENA, Carlos Reyes, quien presentd una propuesta de
reforma de la Ley de Transporte, que permitiria operar a este tipo de servicio
de transporte. Bajo la denominacion de “servicio de transporte colaborativo”.
Lo cual es importante, ya que cada pais debe adaptarse a las nuevas
demandas que exige la globalizacion para poder generar un desarrollo y
crecimiento econdémico para su poblacion, ya que este tipo de servicios
significa una fuente de ingresos y empleos para los salvadorefios. Ante esta
problematica surge la siguiente interrogante: ¢ De qué manera la globalizacion
de las nuevas tecnologias, modelos de negocio, reformas econdmicas y
actores no estatales significan un agente de cambio para el Estado?

Este capitulo tiene como propdsito, Exponer la globalizacién de las nuevas

tecnologias y modelos de negocio a través de las nuevas tecnologias, caso
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Uber El Salvador bajo un enfoque del Derecho Internacional y las diferentes
reformas econdmicas, en el cual Uber posee buena aceptacion en la sociedad
salvadorefia y que puede significar ser un agente de cambio para el Estado
siendo una fuente de empleo e ingresos, asi como también generar una sana
y libre competencia con los medios de transporte tradicionales y el servicio
colectivo de pasajeros. Asi como también puede desembocar en una reforma
de la Ley de Competencia para que no limite el transporte colectivo de
pasajeros o en cambio pueda crearse una ley especifica para la legal
circulacién de las plataformas digitales como Uber en El Salvador bajo las
normativas de la Superintendencia de la Competencia y su respectivo
reglamento en coordinacién con el viceministerio de transporte y gobierno
central.

También se utilizara la Teoria del Transnacionalismo, (Beck, Esther barbe,
Nye, Keohane, Castells). Pero desde un enfoque en el cual las nuevas
tecnologias y la normativa juridica puedan converger y puedan propiciar el
Optimo desempefio de las nuevas tecnologias en El Salvador, especificamente
en el caso Uber, que pueda derivar en la legalizacion del servicio como tal.%?
El objetivo especifico de este capitulo 3 es Exponer la globalizacién de las
nuevas tecnologias y modelos de negocio: reformas econdmicas producto de
la globalizacién, posicionamiento del Estado a las nuevas tecnologias y
actores no estatales a las nuevas economias y el protagonismo de los nuevos

modelos de negocio como agente de cambio en el Estado.

92 Vélez, “La globalizacién en las Relaciones Internacionales”, 625-654.
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3.1 La Globalizacion en el Derecho Internacional

La influencia que tiene la globalizacion en todos los paises ha hecho que se
creen normativas juridicas enfocadas a este fenomeno; las cuales permiten
regular la integracion de las economias a través del mercado de bienes y
servicios, asimismo tener el control de los movimientos de capitales y
trabajadores. Los paises debieron adaptarse a la globalizacién e incluirse a la
integracion econodmica; de no ser asi, se estarian aislando del resto de Estados
y de la nueva forma de comercio. Es decir, con ello se promovio la apertura de
las economias locales al comercio internacional y también el fortalecimiento
de relaciones entre paises ricos y pobres por medio de los Tratados de Libre
Comercio (TLC). Sin embargo, con ello se aumentan los efectos negativos
como: la pobreza, se afecta la identidad cultural etc. Y es que la integracion
comercial tiende a ser injusta por darse de paises desarrollados hacia
subdesarrollados. “Sin duda el Derecho Internacional ha interpretado un papel
en este fendmeno de la globalidad, le ha otorgado los instrumentos juridicos
idéneos como son los convenios y tratados. Lo anterior encuentra algunos
antecedentes inmediatos, primero en la fundacion de la Sociedad de Naciones
y de la Corte de Justicia Internacional y después en el nacimiento de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) donde se establece un nuevo
orden juridico internacional basado en la multilateralidad dejando atras al
modelo de Westfalia de relaciones bilaterales. Es en el foro de la ONU donde
por primera vez los Estados ceden a través de un acuerdo global parte de su
soberania a un organismo supranacional con la finalidad de que éste se
encargue de resolver asuntos tales como la paz y la seguridad del planeta. Los
Estados, al ingresar al organismo renuncian a usar la fuerza en las relaciones
internacionales y se comprometen a cooperar para resolver problemas
comunes de indole econdémica, social, politica y de respeto de los derechos

humanos. Es asi como surgen mecanismos y 6rganos especializados tales
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como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, el GATT (Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, hoy OMC), la Comision de
Derechos Humanos, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés), la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), entre otros”.® El Derecho juega
un papel regulador a través de las instituciones, en el caso de la globalizacion
(en el area de la economia) también debe ser normada por el Derecho
econdémico y comercial. “Actualmente se han creado organismos y acuerdos
tanto regionales (TLC, ALADI), como universales (OMC), los cuales se han
traducido en una integracion juridica en materia econémica y en la produccion
de una enorme cantidad de reformas en los 6rdenes juridicos internos de los
paises que forman parte de estos tratados o bloques. Asi las economias
estatales se encuentran actualmente condicionadas a factores tanto externos
como internos que quedan fuera del control del Estado. Organismos como el
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional determinan las politicas
econdmicas y monetarias del Estado. Dejandole a este un margen minimo de
actuacion. En otros casos. Las empresas transnacionales representan mas del
50% de la economia de algunos Estados”.* En general la globalizacion crea
interdependencia entre los Estados, ademas de mejorar y facilitar la
comunicacién entre ellos. Con la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
Establecida el: 1 de enero de 1995, se formaliza la globalizacion econémica
porque a partir de esto se crean acuerdos que protegen a los Estados
miembros en el area del comercio internacional, esta se crea con el fin de que

exista mayor integracion comercial y liberalizaciéon del mismo, ya que es un

98 Gabriela Rodriguez, “Derecho Internacional y Globalizacion”, Revista de teoria y filosofia
del derecho, n.11, (1999), acceso el 24 de noviembre de 2020, 28.
http://www.cervantesvirtual.com/descargaPdf/derecho-internacional-y-globalizacin-0/.

94 |bid., 28.
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espacio para que los gobiernos negocien acuerdos. “La mayoria de los
Acuerdos de la OMC fueron el resultado de la Ronda Uruguay de
negociaciones comerciales celebrada entre 1986 y 1994 entre ellos se
encuentran:

e Acuerdo sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

e Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio

e Medidas en materia de inversiones relacionadas con el comercio

e Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

e Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual

relacionados con el comercio, inclusive el comercio de mercancias
falsificadas, entre otros”. %

Mismos en los que El salvador es parte al ser Estado miembro de la OMC, la
firma de “acuerdos comerciales”®® realizada por los Estados hace que las
barreras (al comercio) se minimicen y exista mayor flujo de mercancia, bienes
y servicios entre fronteras (intercambios trasfronterizos), estos acuerdos son
parte del Derecho Internacional encargado de regular el comportamiento de
los Estados y de otros sujetos como: organismos internacionales, comunidad
beligerante etc. “La dinamica de globalizacion y los cambios que ella ha
generado, han creado un nuevo centro de atencién vinculado con los procesos
de formacion de las normas internacionales que ha adquirido mayor

complejidad dadas las crecientes demandas de la sociedad civil por participar

9 “Organizacion Mundial del Comercio, Textos juridicos: Los Acuerdos de la OMC”, OMC,
acceso el 27 de noviembre de 2020,
https://lwww.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/ursum_s.htm#Decision.

% “Acuerdos Comerciales”, MINEC, acceso el 26 de noviembre de 2020,
http://www.minec.gob.sv/tratados-comerciales/, Es un instrumento legal mediante el cual dos
0 mas paises reglamentan sus relaciones comerciales, con el fin de incrementar los flujos de
comercio e inversién y por esa via, su nivel de desarrollo econdmico. Estos Acuerdos
contienen normas y procedimientos tendientes a garantizar que los flujos de mercancias,
servicios e inversiones entre los paises suscriptores se realicen sin restricciones injustificadas
y en condiciones transparentes y predecibles.
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en dicho proceso”.%’ Los paises basados en el Derecho Internacional y en
conjunto con el Derecho econdomico Internacional cuyo objetivo es la
regulacion de las relaciones econOmicas entre los Estados y las
organizaciones internacionales y que ratifican diversos tratados clasificados en
distintas areas y por el nUmero de Estados partes; en el caso especifico de El
salvador “es firmante de mas de mil tratados internacionales, siendo un
namero en constante crecimiento. La Convencion de Viena sobre el Derecho
de los Tratados, adoptada el 23 de mayo de 1969, los define como acuerdos
escritos entre ciertos sujetos de Derecho Internacional y que se encuentra
regido por normas particulares, que puede constar de uno o varios
instrumentos juridicos conexos, comunmente es entre Estados o entre
Estados y Organismos Internacionales. En El Salvador los Tratados
Internacionales celebrados constituyen leyes de la Republica al entrar en
vigencia, conforme a sus propias disposiciones y a la Constitucion en el
articulo 144”.%8 E| objetivo de El Salvador es impulsar la apertura comercial y
por ende lograr una mayor insercion de sus productos y servicios en los
mercados de principales socios comerciales. Algunos de los Tratados de Libre
comercio (TLC) firmados por El Salvador y otros paises son:
e “EI TLC con Chile entré en vigencia el 1 de junio de 2002; La totalidad
de productos salvadorefios incluidos en el programa de desgravacion
quedod libre de arancel para ingresar a Chile en el afio 2011; mientras

97 Juan Carlos E. Vargas, “El Derecho Internacional Econémico Y La Gobernabilidad De Las
Organizaciones Economicas Internacionales: Un Andlisis Juridico-Politico”, Revista Boliviana
de Derecho, n.13 (2012): 116-135,
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2070-81572012000100007.

9% “Corte Suprema de Justicia: Tratados Internacionales”, CSJ, fecha de publicacion:
septiembre de 2016,
http://www.csj.gob.sv/Comunicaciones/2016/09_SEPTIEMBRE/images/JUSTICIA_CERCA_3
3.pdf
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que la totalidad de productos chilenos quedaran libres para ingresar a
El Salvador en el afio 2017.

El TLC con Panaméa entrd en vigencia para El Salvador el 11 de abril de
2003. La totalidad de productos incluidos en el programa de
desgravacion quedo libre de arancel para ingresar tanto a Panama
como a El Salvador en el afio 2013. Durante la vigencia del TLC, las
exportaciones han aumentado de US$ 45.0 millones en el 2002 a US$
121.7 millones en el 2013.

El DR-CAFTA Dominican Republic-Central America Free Trade
Agreement (Tratado de Libre Comercio entre: Republica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos de América) entré en

vigencia el 1 de marzo de 2006 y en este periodo se ha constituido en
uno de los principales instrumentos de comercio exterior de nuestro
pais.

El 29 de junio del afio 2012 se suscribio el Acuerdo de Asociacion entre
Centroamérica, Panama y la Union Europea, posteriormente fue
ratificado por los Congresos de cada pais centroamericano. El Acuerdo
entré en vigencia el 1 de agosto de 2013 para Honduras, Nicaragua y
Panama, el 1 de octubre para Costa Rica y El Salvador y el 1 de

diciembre de ese mismo afio para Guatemala”.®®

El Salvador en la seccién tercera de su Constitucion habla acerca de los

tratados internacionales celebrados por El Salvador con otros Estados, mismo

gue se convierten en ley de la Republica al entrar en vigor. También el titulo V

de la carta magna salvadorefia establece el orden econémico por medio del

cual se rige el pais. Ademas, explica las obligaciones econémicas que tiene el

9 “Gobierno de El Salvador: TLC El Salvador”, GOES, acceso el 27 de noviembre de 2020,
https://www.arcgis.com/apps/Cascade/index.html?appid=f22ca645afc646 7f9cc8dd3d1861ff5
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Estado con sus ciudadanos. Asimismo, tiene instituciones como el Ministerio
de Economia encargadas de la gestion y desarrollo de la economia
salvadorefia creado en “1950 con diversas unidades organizativas (Unidad de
Acceso a la Informacion Publica, Cooperacion Externa, Direccion General de
Comercio Exterior e Inversiones, Direccion de Administracion de Tratados
Comerciales, Inversiones) entre otras”.® Esta evoluciéon realizada por la
globalizacion en diversas areas hace que la teoria del transnacionalismo se

apegue a este trabajo de investigacion.

3.2 La Globalizacion del Derecho

La globalizacién es un fendmeno amplio dentro del cual encontramos una
variedad de aristas que parte desde lo econdmico, social, politico, cultural e
incluso juridico; siendo este ultimo el que tomara la principal atencion. “El
derecho no escapa al fenébmeno global, por lo que es posible hablar de
globalizacion del Derecho, que se puede entender como el proceso que
conduce a la uniformidad y, en Ultima instancia, a la unificacion del Derecho
en todo el mundo. Estos procesos son las manifestaciones de los constantes
esfuerzos que a través de la historia se han realizado para debilitar la
dispersion normativa y asi crear sistemas organizados e identificables”.101

Sin embargo, por otro lado existe total desinterés de los juristas de la
actualidad hacia la globalizacién como lo menciona Paolo Grossi, un jurista de
la Universidad de Florencia principalmente por lo acostumbrados que estan a
tratar sobre estructuras definidas y organizadas como la mayoria de

100 “Ministerio de Economia: Despacho Ministerial del Ministerio de Economia”, Minec, acceso
el 27 de noviembre de 2020, http://www.minec.gob.sv/direcciones/

101 William Guillermo Jiménez, “Globalizacién del Derecho, Aspectos juridicos y derechos
humanos”, Nova et vetera, n.64 (2011): 17-28,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3896281
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reglamentos, estatutos y preceptos los cuales son totalmente contrarios al
fendmeno de la globalizacién el cual es diverso e incorpora multiples facetas
como lo ideoldgico, social, econdmico de manera novedosa; cabe destacar
gue existen multiples globalizaciones contrario a lo que se concibe como forma
singular, existen variados matices y aspectos, cada una conduce a su propio
ritmo, partes y diversos fendmenos los cuales se encuentran interrelacionados
e interactian entre si como un gran organismo. La globalizacion se define
como “el proceso de desnacionalizacion de los mercados, las leyes y la politica
y se sostiene la distincion de la internacionalizacion que es definida como el
medio para posibilitar a las naciones-Estados satisfacer sus intereses
nacionales en areas en las cuales son incapaces de hacerlo por si mismas”.19?
Por otro lado, el “Estado-nacién se ha tornado muy pequefio para proteger a
sus ciudadanos de los impactos externos, pero a la vez, muy grande para
atender las necesidades concretas de sus habitantes, puesto que la supra
nacionalizacion, interdependencia mundial y el surgimiento de los nuevos
centros de poder globalizado, desafian los conceptos de soberania y
autodeterminacion que estos poseen”.103

A consecuencia de la minimizacion de su autonomia los nuevos actores no
estatales aumentan su influencia en los sucesos y eventos importantes.
Asimismo, la globalizacion del derecho se ve incorporada en diversas esferas
del acontecer internacional como por ejemplo la pandemia COVID-19, este se
vio directamente ligado a distintas areas tanto econdmicas, sociales,
culturales, politicas, sanitarias; como el cuidado de la salud; debido a la

especial atencion sobre los sintomas y los individuos vulnerables

102 Ernesto Grun, “Las globalizaciones juridicas”, Revista Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, nim.105, (2006): 323-339. https://www.redalyc.org/pdf/1514/151413539005.pdf.
103 1pid., 330.
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relaciondndose con la rapida expansion del mismo enlazados con la
globalizacion involucrando a los medios de comunicacion y transporte,
incluyendo aeropuertos, navieras, autobuses; vehiculos; las nuevas
estrategias de proteccién para la mitigacion del mismo conocidas como
protocolos que fueron incluidos tanto en los hogares como en las empresas;
la atencidn psicoldgica, primordialmente por estrés y ansiedad las cuales
fueron provocadas por el extenso confinamiento; las nuevas modalidades
laborales, la educacion a distancia, la evolucion de la telemedicina asi como
la trascendencia de la investigacion cientifica. Por otro lado el Derecho a la
intimidad y defensa de datos primordialmente personales y susceptibles;
ademas el Derecho laboral con el involucramiento del teletrabajo y una ley de
suspension laboral incluyendo regulaciones al transporte; asimismo el
Derecho de familia estuvo involucrado en asuntos diversos como la defensa
integral del ndcleo familiar, su permanencia y cuidado, viéndose afectado
también por las situaciones de violencia para las personas vulnerables;
asimismo en el Derecho Econdémico las medidas tomadas por los gobiernos
para salvaguardarse sin dejar de lado el Derecho Internacional Humanitario y
la situacion de los migrantes, la asistencia humanitaria, el abastecimiento de
viveres y medicinas, y a su vez la cooperacion. Existen nuevos sistemas
juridicos surgidos a partir del mundo globalizado principalmente la lex
mercatoria y lex artis; la primera hace referencia al Derecho Comercial Global
y a un conjunto de contratos de comercio o inversiones incluyendo algunas
normas que protegen los derechos de las empresas transnacionales y
corporaciones asi como ONGS, es decir son transacciones comerciales que
se encuentran mas alla del ordenamiento juridico-politico internacional; la
segunda se refiere al Derecho en Internet es decir al conjunto de normas y
términos juridicos de la red, es decir un proceso de centralizado también
llamado Derecho pliométrico. La lex mercatoria esta considerada fuera del
Derecho estatal, no obstante, posee reglas consuetudinarias internacionales
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por las cuales, las empresas celebren contratos entre ellas sin estar sometidas
a ninguna jurisdiccién nacional y consta de un arbitraje independiente por lo
cual es conocida como tercer Derecho. La globalizacion involucra la creacion
de diversos organismos como la situacion del Derecho Penal donde existen
tribunales que poseen jurisdicciones especificas como el tribunal penal
internacional quien se ocupa de organizar el sistema juridico internacional a
un nivel mas complejo contrariamente a los tribunales clasicos donde su
jurisdicciéon recae sobre los individuos que han cometido un delito sobre su
territorio y no tienen la posibilidad de ser procesados en un ajeno a éste, sin
embargo se ha reconocido por Derecho Internacional a la jurisdiccion
universal. Analogamente, la globalizacion en el Derecho ambiental es
trascendental a partir de la degradacion ambiental, por ende, los Estados y
organizaciones, asi como compafiias han aunado esfuerzos sobre normas
proteccionistas a través de los convenios ambientales internacionales
conocidos como convenios marco tales como; Protocolo de Kioto, Convencion
marco de las Naciones Unidas sobre cambio climatico, Convenio de Rotterdam
entre otros. Por otra parte, referente a Derechos humanos la comunidad
internacional reconoce la persona humana y los derechos con los que la
misma cuenta de tal forma que las naciones admiten la necesidad de su
proteccion construyendo organismos y tratados internacionales, asi como
enlaces de cooperacion, subsistemas juridicos institucionales; de manera tal
que permiten resolver problemas globales que desafian la estructura humana.
Se esta transformando la jurisprudencia y la doctrina gracias al avance de las
TICs las cuales permiten una incorporacién veloz en mdultiples ambitos;
algunos autores sefialan que es fundamental analizar y cuestionarse sobre la
posibilidad de existencia de una constitucion supranacional o universal puesto
gue los gobiernos y sus estructuras deben acoplarse a la sociedad para
volverse mas eficaces sin embargo debido a los avances tecnoldgicos seria
benéfico una legislacion aplicable a novedosas innovaciones tecnoldgicas
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incluyendo robots y biotecnologias por medio de la compresion de sus
funcionalidades y mecanismos. La Teoria Transnacionalista de las relaciones
internacionales, también denominada Teoria Globalista sostiene que, ‘no
solamente involucra las relaciones de poder vinculadas a los Estados, en dicho
escenario también participan todo tipo de actores cuyas acciones giran en
torno a actividades econémicas, comerciales, politicas y financieras.” “En
resumen, los globalistas, a diferencia de los realistas prefieren considerar un
campo méas amplio de actores y aspectos en el estudio de las Relaciones
Internacionales.” (Pearson, F. y Rochester, M, 2007, p, 22).194 Es decir, son
multiples actores los que se incorporan a la vida internacional desde esta
perspectiva. Sin embargo es importante mencionar que de acuerdo con la
Teoria Transnacionalista, se necesitan unos requisitos minimos para ser
considerado un actor internacional; segun Russett y Starr (1989) este “goza
de habilidad para movilizar recursos que le permitan alcanzar sus objetivos;
tiene capacidad para ejercer influencia sobre otros actores del sistema
internacional, también goza de cierta autonomia con respecto a otros actores
del sistema internacional, debe llevar a cabo funciones continuadas y
significativas que impacten el sistema internacional y por ultimo debe ser
tenido en cuenta en el disefio de la politica exterior de los Estados”.1%5 De
manera que las organizaciones internacionales al poseer lo anterior se vuelven
parte significativa del sistema internacional contemporaneo. Resulta
fundamental destacar que al analizar “el estudio los actores internacionales,
también se evidenciard dentro de su clasificacion a unidades politicas que
ademas de integrar el sistema internacional, también obedecen a la condicion
de sujetos de Derecho Internacional, esto es, destinatarios de la norma juridica

internacional, o en palabras de Loretta Ortiz (1989) “entidades cuyo

104 \/élez, “La globalizaciéon en las Relaciones Internacionales”, 625-654.
105 |bid., 639 y 640.
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comportamiento es regulado directamente por el Derecho internacional
publico”. Asi, al analizar los Estados y las Organizaciones
Intergubernamentales dentro de la siguiente clasificacion es importante
recalcar que estos poseen una doble concepcién: por un lado, son actores del
sistema internacional, pero por otro, también son sujetos del derecho
internacional publico en cuanto destinatarios de la norma juridica
internacional”.16

De modo que la globalizacion del derecho ha traido consigo cambios valiosos,
que resultan cada vez mas evidentes a medida que la sociedad internacional
evoluciona y concibe paralelamente mejoras en el orden juridico y social.
Finalmente, también entra en juego el Derecho Econdmico Internacional, ya
que este “regula las relaciones juridico-econémicas en que los Estados no son
los Unicos sujetos, en donde estan las empresas transnacionales que penetran
y permean los derechos domésticos de un pais, asi como también el Derecho
econdmico, regula las transacciones econémicas internacionales, sean estas
de caracter publico o privado. En fin, el Derecho Econémico Internacional es
aguella rama del Derecho Internacional que regula los intercambios de bienes,
inversiones y servicios entre agentes publicos o privados originarios de

diferentes paises o regiones”. 107

3.3 Impacto de las nuevas tecnologias y la globalizaciéon en el Estado

El advenimiento de la globalizacion y de la era moderna ha traido consigo una
serie de acontecimientos y consecuencias politicas, migratorias, sociales
como economicas. En ese sentido, los avances tecnologicos y la liberalizacion

de la economia, han derivado en la reforma del Estado, dando una idea de

106 |bid., 641.
107 Jorge Alberto, Witker Velazquez, Introduccion al Derecho Econdmico, (Ciudad de México:
Biblioteca Juridica Virtual, 1999), 5.
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Estado subsidiario o liberal. Todos estos cambios y reformas econdémicas,
producto de la globalizacién y el surgimiento de las TICs, ha posicionado al
Estado, a las nuevas tecnologias y a los actores no estatales como los
principales protagonistas de esta transformacion social y econémica. También
esto se puede analizar desde la Teoria del Transnacionalismo, en la cual
enfoca su andlisis en un sistema internacional de interdependencias, ya que
las Relaciones Internacionales se mueven a partir de las interacciones entre
diversos autores, incluyendo los estatales e interestatales. “Y fue la primera
teoria en desafiar el paradigma clasico de ignorar los procesos transnacionales
y autores no estatales, que fueron ideas de keohane y Nye. (Tarzi, 2004)”.198
De esta manera, no solo el Estado es actor clave, también existen actores no
estatales y existe una interaccion reciproca entre Estado y estos actores. “Asi
como también la teoria transnacionalista o globalista, utiliza como principios a
la globalizacion, ya que en ocasiones antepone la economia a la politica y las
instituciones internacionales a las nacionales. (Sodaro, 2006)”.199

Por lo tanto, muchos autores de las Relaciones Internacionales y de politica
internacional como Tarzi y Sodaro han concluido que la globalizacién es la
tendencia principal de hoy en dia, “ya que profundiza el dominio del sistema
capitalista mundial, reemplaza el protagonismo del Estado nacion por
corporaciones transnacionales y logra introducirse en las culturas de los
Estados a través de una cultura global (CIPE, 1999)”.110 Esto quiere decir que
con la llegada de la globalizacion y las nuevas tecnologias, el Estado ha tenido
gue reinventarse y adaptarse a las circunstancias globales actuales, mediante
el empleo de reformas y nuevas politicas publicas para la administracion

publica y en otros campos estratégicos, tanto a nivel local como internacional

108 \/¢lez, “La globalizacion en las Relaciones Internacionales”, 635.
109 1bid., 637.
110 1bid., 637.
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para que este no pierda su protagonismo en la comunidad internacional y que
exista una adecuada interrelacion entre este y los demas actores del sistema
internacional. Con el advenimiento de la globalizacién, el Estado se ha visto
forzado a utilizar las redes de informacion para sus politicas culturales,
educacionales y audn institucionales siendo muy comun la existencia de
paginas web no soélo para espacios publicitarios o de propaganda proselitista
sino también con caracter interactivo o bidireccional. Asi como también, se
promueve el uso de la administracién publica de manera diferente y un
Derecho Administrativo de caracter novedoso. Cabe recordar, que el Estado
moderno todavia se encuentra en una etapa de transicién de ajuste econémico
gue ha generado y generara el crecimiento de la brecha de desigualdad que
existe a nivel mundial. Lo cual pone el uso de la politica y el rol del Estado

como prioridad.
Contratacion de tecnologia en la Administracion Publica

Muy frecuentemente, cuando se piensa en la modernizacién y reforma
tecnolégica del Estado, por lo general, se piensa en primer lugar en la
adquisicién de software y hardware, sin embargo, esto no va a la par de una
politica y estrategia que se adecue a las necesidades. Todo este tipo de
inversibn y adquisicion, debe ir acompafiado de una capacitacion y
adiestramiento de los trabajadores y agentes de la Administracion Puablica, que
permita un eficiente y mejor provecho del uso de esos recursos tecnolégicos a
utilizarse y adquirirse. Caso contrario, al incorporarse el recurso tecnologico
para poder acelerar el funcionamiento o gestion de la cosa publica, se veria
obstaculizado por una deficiente formacion tecnologica de su recurso humano.
“‘Actualmente, los procedimientos administrativos no cumplen con los
estandares de una administracion rapida y eficiente que corresponda y se
parezca a la de un Estado moderno que se encuentra involucrado y sumergido

en un intercambio constante de informacion. Esto debido a que hay ciertos
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obstaculos que hacen ver el uso de la tecnologia de manera ineficiente e
inoperante. Tales como la burocracia y los tardados procedimientos de
contratacion. Para que todo esto funcione de una manera mas agil y mejor se
deben seguir las siguientes recomendaciones para una administracién publica
mas eficiente: la capacidad técnico financiera de la empresa proveedora y su
solvencia moral, econOmica y técnica, caracteristicas que aseguren la
continuidad del asesoramiento, la compatibilidad con otros sistemas, el
respeto por la normativa internacional en materia de patentes, licencias y
propiedad intelectual, la actualizacion permanente, etc. De la misma forma, es
muy importante los antecedentes de la empresa en el mercado y en especial
Su comportamiento en otras contrataciones lo que permite analizar el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, legales, fiscales y/o
administrativas”. 111

Ademas, Se deben adecuar los controles existentes en las sucesivas etapas
de una contratacion sea directa o por licitacion y también los mismos deben
mantenerse una vez puesta en marcha la inversion con el objetivo de lograr
una eficiente aplicacion de la tecnologia pertinente al cumplimiento del objetivo
previsto en el momento de su incorporacion. Actualmente es comun el uso de
la informatica en la gestibn estatal, a nivel contable, en la formacién y
administracion de bases de datos, pero todavia no se utiliza en la formacién,
emision, publicidad y conservacion del acto administrativo. Estamos en
presencia de un nuevo desafio: la elaboraciébn de una teoria del acto
administrativo electronico. La mayoria de las legislaciones administrativas
requieren que el acto se realice en forma escrita donde conste el autor, la

fecha, la firma, y otros requisitos formales ademas de la motivacion, la causa,

111 Sjlvia Susana Toscano, “Impacto de las nuevas tecnologias y de la globalizacién en el
Estado moderno”, Revista lberoamericana de Derecho Informatico, n.1, (1998): 738-739,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=248267.
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el organismo emisor, etc. Para que el acto administrativo electronico pueda ser
reconocido como documento se debe asegurar la inalterabilidad de los datos
y de su procedimiento, la integridad y fidelidad de su contenido, entre otras.
Generalmente, en muchos paises de Latinoamérica no se ha presentado una

reforma legislativa integral que acepte la validez del documento electrénico.*?

Seguridad y proteccion de los datos y de los procedimientos

administrativos

El Estado no se ha mantenido apartado de los cambios que se han suscitado
en materia de comunicaciones y prueba de ello es la implementacion de redes
entre diferentes organismos y como producto de la globalizacién, la inclusién
en Internet de algunos bancos de datos estatales. Esta apertura y
transparencia administrativa conlleva la responsabilidad del Estado por la
seguridad de sus sistemas y por la proteccién de los datos. “Con la aparicion
del tratamiento electrénico de la informacién y con el crecimiento masivo de
las redes de interconexion, la dependencia de las organizaciones respecto de
sistemas de seguridad se ha vuelto critica y mas, en el caso del Estado donde
estan en juego cuestiones relativas a la seguridad nacional y a los derechos
personalisimos de los ciudadanos. En ese sentido, para asegurar la
confidencialidad y la disponibilidad de informacion existente en el Estado es
necesario el uso de métodos modernos y avanzados de cifrado y encriptado
gue aborden el tema de la confidencialidad y que la informacién a transmitir o
enviar solo pueda ser modificada por las autoridades designadas o personas

pertinentes a ello”.*'3 Si a la actividad administrativa no se le aplican las

112 “Ministerio de Economia: Documento electrénico”, Minec, acceso el 20 de enero de 2021,
https://firmaelectronica.minec.gob.sv/portfolio-view/documento/, el documento electrdnico es
Todo mensaje de datos, enviado, recibido o archivado por medios electrénicos, épticos o de
cualquier otra tecnologia, que forman parte de un expediente electronico.

113 Toscano, “Impacto de las nuevas tecnologias”, 742.
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mejores tecnologias en materia de seguridad, si el Estado moderno no invierte
en capacitacion y auditorias de seguridad, no podra asumir el nuevo rol que
los avances en comunicacion y el intercambio de informacién le deparan.
Asimismo, la apertura de los bancos de datos publicos ha conducido al Estado
a tomar recaudos para la proteccibn de los mismos asumiendo una
responsabilidad reflejada por el hecho de sus agentes y receptando en algunos
casos constitucionalmente, institutos como el habeas data presente en la
mayoria de las legislaciones modernas. “El Estado se encuentra inmerso e
involucrado con estos cambios tecnoldgicos, y para lograr sus objetivos
eficientemente y adaptarse a estos cambios tecnolégicos debe apostar a la
eficiencia, transparencia y la seguridad juridica sin dejar de lado su principal
rol que ejerce en la sociedad”.*** En conclusion, esto significa que las nuevas
tecnologias y la globalizacion le exigen al Estado y le imponen combinar un
sistema economico abierto, una reforma gradual y racional de sus estructuras,
en la cual se enfrenta a una sociedad que le exige el cumplimiento de los

objetivos sociales, politicos y econémicos.

3.4 Uber: Agente de cambio para el Estado y el Derecho

Desde la 6ptica de la Teoria Transnacionalista, servicios y empresas como
Uber son considerados actores internacionales no estatales que vienen a
revolucionar el protagonismo y accionar del Estado, tanto econémicamente
como socialmente. Y que presionan para el ingreso del capital mundial y que
es producto de un proceso globalizador incipiente que viene desde décadas
pasadas. Lo cual se puede observar segun las palabras de un autor de las
relaciones internacionales llamado Ulrich Beck, quien manifiesta que, “os
actores del mercado mundial producen una presion coordinada sobre todos

los Estados miembros o dependientes de ellos para que neutralicen

114 |bid., 742, 743.
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inmediatamente todo lo que pueda impedir, retrasar o limitar la libertad del
movimiento del capital. (Beck, 1997)".1%°

Esto quiere decir que este tipo de actores vienen a significar un cambio en la
dindmica en que los Estados manejan la forma en que se realiza la economia
dentro de un pais y que se debe reformar y aperturar a las nuevas demandas
que produce la globalizacién y la liberalizacion de la economia. Asi como
también, otro autor hace mencion de esta realidad a través de las siguientes
palabras: “la capacidad del Estado Nacion resulta decididamente debilitada por
la globalizacién de las principales actividades econémicas, por la globalizacién
de los medios y la comunicacién electrénica. (Castells, 1998)”.116 Lo cual
deriva en un cambio del protagonismo de la interrelacién econémica y social
que existe entre el Estado y los actores no gubernamentales debido a la
globalizacion y los nuevos procesos tecnoldgicos que afectan a la comunidad
internacional. Uber es una empresa estadounidense fundada en 2009, que
provee transporte a muchisimas personas a nivel mundial por medio de una
aplicacion, a partir de las necesidades que surgen de la poblacién en este caso
de transportarse de forma rapida, segura 'y comoda; en ese sentido, nace esta
nueva forma de hacer negocios y por ende los Estados se ven en la necesidad
de crear (deberian crear) normas o leyes que regulen las distintas iniciativas
qgue surgen y gue por medio de la globalizacién se extienden de forma rapida.
En ese sentido, Uber es un agente de cambio para el Estado, debido a la
importancia y el crecimiento de las nuevas tecnologias y la participacion de
actores transnacionales y no estatales y otros multiples actores dentro de la
actividad econdémica del Estado y las sociedad internacional, por lo tanto; “no
s6lo los avances tecnoldgicos estan teniendo un impacto transformador

profundo en la sociedad, sino que la sociedad también tiene en sus manos

115 \V/¢élez, “La globalizacion en las Relaciones Internacionales”, 637.
116 |bid., 637.
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contribuir a como esa transformacion digital se produce. Hablamos, en
concreto, de las regulaciones gubernamentales que coordinan las reglas del
juego de la revolucion digital. Muchas de las discusiones actuales alrededor
de la tecnologia giran en torno a aspectos de caracter legal y regulatorio. Los
gobiernos de América Latina y el Caribe enfrentan un doble desafio. Por un
lado, tienen que construir capacidades basicas para asegurar la calidad de sus
regulaciones en é&reas tradicionales de la economia y servicios sociales. Al
mismo tiempo, deben capacitarse para afrontar los nuevos riesgos y modelos
de negocios que estan surgiendo con la economia digital, manteniendo un
equilibrio entre la proteccion de los ciudadanos y la necesidad de estimular la
innovacion”.''’ Los nuevos modelos de negocios traen consigo cambios para
el Estado en diversas areas y una de las principales es el Derecho, este ayuda
a regular la economia digital. Uber no esté siendo regulado en todos los paises
en los que se desplaza, es decir, no pagan impuestos a los Estados por
movilizarse dentro de sus territorios, por ejemplo, en Estados Unidos de
América, cada Estado tiene la potestad de crear sus propias reglas en relaciéon
a este modelo de negocio. “En muchos Estados, como por ejemplo el caso de
Ohio, las aplicaciones que realizan viajes tienen que pagar cierta tarifa por
automovil para obtener un permiso y poder ejecutar su trabajo; caso contrario
en el Estado de Nevada a pesar de que anteriormente existié un fallo para el
cese de sus operaciones la compafia logré una apelacion por lo que
actualmente solamente abona un 3 % como impuesto de los viajes realizados.
Por otro lado, en México, no obstante, las variadas manifestaciones llevadas
a cabo por el sector de taxistas a favor de la peticion de la eliminacién de todo

117 “Banco Interamericano de Desarrollo: Regulacion inteligente: ¢ Cémo construir las reglas
del juego de la economia digital?”. BID, acceso el 15 de noviembre de 2018,
https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/regulacion-tecnologica-como-estan-
evolucionando-las-reglas-del-juego-de-la-economia-digital/
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tipo de las plataformas tecnoldgicas similares, la secretaria de movilidad de
México, (SEMOVI), ejecutd una accidn antagonica, pero que resolvio el
problema, incorporando el 1,5 % por ciento a un fondo especial que permite

incorporar mejoras tanto de carreteras como la colaboracién con los taxis”.*18
Conclusion capitular

En relacién con el objetivo especifico 3 que busca Interpretar la globalizacion
de las nuevas tecnologias y modelos de negocio: reformas econOmicas
producto de la globalizacion, posicionamiento del Estado a las nuevas
tecnologias y actores no estatales a las nuevas economias y el protagonismo
de los nuevos modelos de negocio como agente de cambio en el Estado y los
resultados obtenidos en la investigacion se puede concluir que el papel que
juega el Derecho Internacional en la regulacion interna de los Estados es
importante ya que se basa en la regulacién a través de tratados y convenios,
y la busqueda de soluciones de controversias a través de medios pacificos y
acuerdos, cediendo parte de su soberania a un ente supranacional y dejando
de lado el uso de la fuerza para la solucién de problemas comunes y que puede
ser aplicado a El Salvador, trabajando en conjunto con el proceso de
globalizacion que es mas incipiente actualmente, las correspondientes
reformas economicas con acuerdos econdémicos y comerciales y el nuevo
papel del Estado a partir del surgimiento de Uber y nuevos modelos de negocio
como agentes de cambio en el Estado. Por lo tanto, guarda relacion con el
objetivo especifico 3. La importancia de los acuerdos comerciales es abordada
también, ya que estos favorecen los intercambios transfronterizos y minimizan
las barreras al comercio, en coordinacion con las normas del Derecho

Internacional. Cabe destacar que de la globalizacion del Derecho se derivan

118 Juan, Morales, “Asi se ha regulado Uber”.
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dos conceptos claves como la lex mercatoria que hace referencia al Derecho
comercial global y a un conjunto de contratos de comercio o inversiones
incluyendo algunas normas que protegen los derechos de las empresas
transnacionales y corporaciones asi como ONGS vy la lex artis que se refiere
al Derecho en Internet es decir un conjunto de normas y términos juridicos de
la red que es un proceso centralizado también llamado Derecho pliométrico.
Dentro de la Teoria Transnacionalista aplicada al capitulo 3 se puede concluir
que esta considera a ciertas unidades politicas de integrar el sistema
internacional como sujetas del Derecho Internacional, asi como también los
Estados y organizaciones intergubernamentales poseen una doble concepcién
ya que por un lado son actores del Sistema Internacional, pero por otro,
también son sujetos del Derecho Internacional publico.

Actualmente, los procedimientos administrativos no cumplen con los requisitos
de un Estado moderno el cual se ve inmerso en un constante intercambio de
informacion debido a que procesos como la burocracia y los tardados procesos
de contratacion ralentizan y obstaculizan la actividad del Estado, alejandose
de los desafios que demanda la globalizacion hoy en dia. Finalmente, Uber
representa un agente de cambio para el Estado ya que hoy en dia los
gobiernos de América Latina y el caribe enfrentan un doble desafio. Por un
lado, tienen que construir capacidades basicas para asegurar la calidad de sus
regulaciones en &reas tradicionales de la economia y servicios sociales. Al
mismo tiempo, deben capacitarse para afrontar los nuevos riesgos y modelos
de negocios que estan surgiendo con la economia digital, manteniendo un
equilibrio entre la proteccién de los ciudadanos y la necesidad de estimular la

innovacion.
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CONCLUSION GENERAL

En relacién con el objetivo general que busca proponer alternativas para
la armonizacién del marco juridico nacional salvadorefio con los nuevos
modelos de negocios se puede concluir que los resultados obtenidos y
la informacién encontrada guarda relacion con dicho objetivo, ya que
las nuevas plataformas de servicio de transporte como Uber a través de
un teléfono inteligente requieren de alternativas juridicas y un consenso
entre las instituciones y las partes correspondientes para su correcto y
legal funcionamiento. Ademas, las partes interesadas buscan una sana
competencia y su integracién al marco juridico nacional para evitar
problemas de cualquier indole, lo cual los resultados obtenidos guardan
correlacion con el objetivo general.

En este trabajo se han analizado las nuevas tecnologias y su incidencia
en la forma de hacer negocios en El Salvador desde el punto de vista
del Derecho Internacional a través de la Teoria transnacionalista,
partiendo del método inductivo, logrando dimensionar el mundo
globalizado, y su amplio espectro de vida; para poder de esa manera
comprender el papel que juega el Estado y como este debe adecuarse
al desarrollo de la tecnologia; sin embargo convendria analizar el
fendbmeno desde el método deductivo para poder generar conclusiones
definidas y simples.

Por otro lado la investigacién desarrollada en el presente trabajo es de
caracter documental, el cual permite comprender los hechos suscitados
por diferentes periodos de tiempo y analizar asi la factibilidad de las
normas juridicas, las cuales sugieren urgentemente una actualizacion
de las mismas, asi como paralelamente la creacion de leyes
secundarias especificas referentes a las nuevas tecnologias y la

incorporacion de la mismas en la vida cotidiana estatal, No obstante,
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seria bastante interesante ampliar el espectro de investigacion en el
futuro desde el punto de vista experimental o longitudinal o incluso
aplicar metodologias mas avanzadas para comparar resultados y de
esta manera poder llegar a nuevas conclusiones.

La Licenciatura en Relaciones Internacionales ha demostrado una
capacidad significativa de actualizacion en lo referente a las teméticas
actuales, manejo de tecnologia, y herramientas cientificas de analisis
de datos, sin embargo; resulta bastante favorable ampliar las opciones,
y buscar mejores y nuevas herramientas que permitan un avance mayor
en cuanto a los resultados, estrategias de analisis originales y
modernas que a su vez logren tener una realidad mas tangible y
cercana; en cuanto a temas poco o minimamente tratados, ampliando
el filtro de la Teoria Realista a la vastedad de teorias existentes, de
manera que podremos obtener comparaciones, desenlazando
resultados fructiferos.

Por lo tanto, mientras que, en el actual trabajo, se analiza desde el punto
de vista del Derecho Internacional y la Teoria Transnacionalista, de las
Relaciones Internacionales, resulta bastante curioso saber cuales
podrian ser los resultados al analizarlo desde las diferentes aristas,
como por el ejemplo desde un punto de vista econémico, politico e
incluso social debido a la amplitud de la globalizacion y su
involucramiento en las mismas.

En cuanto al surgimiento de Uber en EIl Salvador, se tiene que, inicio
operaciones en Centroamérica en el afio de 2014, y en El Salvador
comenzo en el afio de 2017, especificamente en el mes de abiril,
abriendo oportunidades a conductores que quisieran registrarse en

dicho servicio.
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e Se delimita geograficamente en el territorio de El Salvador, ya que la
compafiia Uber proporciona sus servicios en muchas areas del pais,
por ejemplo: San Salvador, Santa Ana, San Miguel entre otras zonas.

e Es necesario mencionar que el periodo de tiempo comprendido para la
investigacion es a partir del afio 2017- 2019, ya que en abril del mismo
afo (2017) empieza a tener cobertura esta aplicacion en el pais,
ofreciendo sus servicios de transporte y por ende proporcionando
nuevos empleos.

e Cabe destacar que en materia de regulacion de transportes tales como
Uber, en muchos otros paises del resto del mundo, tanto en
Latinoamérica como en Europa, las legislaciones de esos paises han
buscado alternativas de regulacién del servicio, ya sea a través de una
tarifa o impuesto por vehiculo en circulacion y también pagar cierta
cantidad por viaje especial realizado, en ese sentido, cada pais posee
una legislacién Unica en cuanto a la regulacion de este tipo de servicios
de transporte a través de un teléfono inteligente.

e Finalmente, Dentro de la Escuela de Relaciones Internacionales el
abordaje de este tipo de teméticas también ha sido poco o nulo, a pesar
gue actualmente tiene relevancia para nuestra disciplina (Relaciones
Internacionales) al involucrar aspectos claves para los Estados como la
creacion de nuevas leyes que regulen el actuar de estas compafiias, el
surgimiento de las nuevas tecnologias, la modernizacién del estado,

etc.
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RECOMENDACIONES

El gobierno actual del presidente Nayib Bukele en conjunto con la nueva
Asamblea Legislativa que entra en vigor el 1 de mayo de 2021, sociedad
civil y demas sectores importantes de la clase politica salvadorefia,
deben buscar iniciativas de ley y la creacion de comisiones especiales
en materia tecnolégica que favorezcan la legalizacion de los nuevos
modelos de negocios a través de una plataforma digital como Uber,
Hugo App, etc. Ya que hoy en dia dichos servicios estan
introduciéndose y creciendo en el pais de manera més frecuente. En
ese sentido, el partido mayoritario debe aprovechar la mayoria
calificada para la aprobacion de leyes y reformas que sean en pro del
dinamismo y la diversificacion de la economia nacional y el aumento de
la empleabilidad en la sociedad salvadorefia a través del
establecimiento legal de estas nuevas modalidades de empresas. Todo
esto con base en principios de transparencia, probidad y en beneficio
de toda la Republica de El Salvador.

Si las empresas y los nuevos modelos de negocios aspiran a
expandirse, deben hacer uso de estas nuevas tecnologias y también
del uso adecuado e inteligente de las redes sociales en armonia con los
marcos legales internos de cada pais.

Una de las consecuencias que dejo la guerra civil en El Salvador fue la
migracién y el desempleo, lo cual se podria paliar y contrarrestar con la
contratacion de nuevo personal en estos nuevos modelos de negocios
como Uber, el cual aumentara la empleabilidad y reduciria el desempleo
y la dependencia de las remesas de los que residen en Estados Unidos
u otro pais.

Muchos de los descubrimientos tecnoldgicos y los nuevos modelos de

negocios basados en ellos provienen de paises desarrollados, dejando
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una brecha tecnolégica y econdmica con los paises pobres, si estos
altimos quieren sobresalir en este aspecto, los paises desarrollados
deben compatrtir las herramientas y el conocimiento para la explotacion
de nuevas tecnologias e internacionalizacion de las nuevos modelos de
negocios con una sana competencia a traves de la asistencia técnica y
la cooperacién Internacional en sus diferentes formas.
Asi como también, el uso de estas nuevas tecnologias que se
descubrieron a lo largo de las décadas posteriores a la Segunda Guerra
Mundial, hasta la fecha deben ser puestas al servicio de la poblacion en
general y de las nuevas formas de hacer negocio y no solo exclusivas
de los gobiernos o ejércitos como en el caso del GPS que era exclusiva
del gobierno de Bill Clinton u otro tipo de tecnologia que sea de uso
exclusivo militar, ya que estas ayudan al desarrollo econémico de las
empresas y también facilitan la vida diaria de las personas.
Asi como también, anteriormente el descubrimiento de las nuevas
tecnologias era mayoritariamente gracias a la inversion de la empresa
privada y habia poca inversion del Estado ya que no habia mucha
apertura econémica por parte de este, en ese sentido, el Estado y la
empresa privada deben trabajar en conjunto para la inversion en el
descubrimiento de estas nuevas tecnologias que benefician a la
sociedad en general y las nuevas formas de hacer negocios que basan
su quehacer en dichas plataformas digitales.
En décadas pasadas, habia poca apertura a la liberalizacion
econdémica, ya que habia mucha intervencion del Estado y muchas
restricciones juridicas tanto para el establecimiento de nuevos negocios
y nuevas tecnologias debido también a los periodos de crisis y
tensiones que se vivieron en épocas pasadas, por lo tanto, el Estado
debe modernizarse para poder adaptarse al proceso globalizador que
trae consigo nuevas formas de hacer negocios el cual requiere la
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apertura econémica y la reforma de sus politicas intervencionistas, y
trabajar en conjunto con la empresa privada para obtener beneficios
econdmicos y sociales.

Muchas de las reformas y creacion de leyes en El Salvador en las
décadas pasadas han sido producto de la globalizacion y politicas
neoliberales que responden a intereses oligarquicos, en ese sentido, se
deben reformar leyes en pro de la sociedad en general, de los mas
necesitados y de los nuevos modelos de negocios y no solo beneficiar
a unos pocos que poseen el poder econdémico.

Con la mayoria de instituciones privatizadas tanto en América Latina
como en el resto del mundo, se debe buscar entonces un consenso
entre el Estado y la empresa privada, ya sea a través de asocios
publicos privados, que satisfagan los intereses de los gobiernos,
empresas Yy los usuarios del servicio publico.

Si Uber quiere operar de forma legal en El Salvador, debe buscar los
mecanismos juridicos e instituciones correspondientes como el VMT y
la superintendencia de la Competencia para la busqueda de soluciones
ya sea a través de la reforma de la Ley de Competencia o la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial y los demas
reglamentos del VMT para evitar problemas de decomiso de vehiculos,
multas o su completa inhabilitacion del servicio.

Asi como también, si El Estado salvadorefio actual quiere diversificar
Su economia, adaptarse a la globalizacion y dinamizar la productividad
en el territorio nacional, debe tomar en consideracion estas nuevas
modalidades de hacer negocios a través de una plataforma digital, y
buscar alternativas de legalizacion de dicho servicio, siguiendo las
recomendaciones tanto del VMT, Asamblea Legislativa, SC y demas
instituciones correspondientes, asi como también buscar el didlogo y el
consenso entre dichas instituciones antes mencionadas.
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Tanto Uber como el sector de taxis deben buscar mecanismos pacificos
de solucién de controversias y acuerdos para que ambos servicios
circulen de manera legal y con una sana competencia como lo
establece la superintendencia de la competencia (SC), especialmente
negocios como Uber, ya que actualmente existe descontento y rechazo
por parte de la competencia que es el gremio de taxistas, aludiendo que
es una competencia desleal y que son el Gnico servicio transporte
selectivo de pasajeros contemplado en la ley de transporte, transito y
seguridad vial.

También, seria beneficioso y adecuado para estos nuevos modelos de
negocios la creacién de una ley especifica que regule este tipo de
servicios basados en una plataforma digital en conjunto con una
institucién especializada en regulacion de nuevos modelos de negocios
basados en las nuevas tecnologias de la informacién.

Se debe tomar como ejemplo, muchas de las regulaciones hechas en
otros paises de Europa y América Latina en relacion a la legislacion de
estos nuevos modelos de negocios como Uber, y verificar en qué
medida estas pueden ser compatibles con la legislacion interna de El
Salvador, en materia de impuestos, Funcionamiento y circulacion.

Se debe buscar un didlogo y consenso con los empresarios que no
estan a favor de la regulacién de Uber y se les debe expresar la
importancia de los nuevos modelos de negocios y las nuevas
tecnologias, que son de importancia para la modernizacion de un
Estado, a fin de que exista una competencia sana y una solucién
pacifica de la controversia.

El Salvador tiene que buscar acuerdos comerciales y tratados en
materia tecnoldgica, ya que esto fomentaria la introduccion de servicios

basados en nuevas tecnologias, la dinamizacién del comercio y la
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economia en conjunto con el estudio del Derecho tecnologico y el
Derecho Internacional.

El fendmeno de la globalizacién, las innovaciones tecnoldgicas, el
intercambio de informacion, etc. Presenta un nuevo mundo de
posibilidades y oportunidades para los paises alrededor del mundo. El
Estado se encuentra inmerso e involucrado con estos cambios
tecnoldgicos, y para lograr sus objetivos eficientemente y adaptarse a
estos cambios tecnolégicos debe apostar a la eficiencia, transparencia
y la seguridad juridica sin dejar de lado su principal rol que ejerce en la
sociedad. Si a la actividad administrativa no se le aplican las mejores
tecnologias en materia de seguridad, si el Estado moderno no invierte
en capacitacion y auditorias de seguridad, no podra asumir el nuevo rol
que los avances en comunicacion y el intercambio de informacién le
deparan.

Si bien es cierto se han presentado muchas propuestas e iniciativas de
legalizacién de servicios como Uber en El Salvador a través de las
comisiones de la Asamblea Legislativa, estas deben ser aplicadas y no
solo ser estudiadas, ya que muchas de estas solo quedan en ser
revisadas, y nunca son aprobadas, por lo tanto si Uber quiere ser
legalizado en la Republica de El Salvador debe existir voluntad politica
para reformar la legislacion existente o creacion de una ley especifica
en materia de transporte, dialogo y consenso entre las partes
involucradas en conjunto con la aplicacion del Derecho Internacional.
Los resultados obtenidos durante la investigacion nos muestran la
necesidad y urgencia de ampliar la ley secundaria, preferiblemente en
cuanto a la Ley de Transporte y Seguridad Vial, fusionandose con la
realidad actual; y la importancia que tiene la globalizacion y el agil
desarrollo de las TIC'S que inducen cada vez mas a tener una
regulacion de las mismas, por lo que resulta bastante conveniente
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involucrar a los organismos publicos y privados salvadorefios en el
desarrollo de esta temética.

Asimismo, conviene cambiar la concepcion del Estado como ente
supremo o bajo la perspectiva del Sistema mundo; Centro-Periferia, y
ampliar la Vision en cuanto a la diversidad de actores y la dimension de
la Sociedad Internacional.

Como ya se mencion6 en el desarrollo del mismo es sumamente
importante una actualizacion del Estado y asesoramiento en cuanto a
herramientas técnicas y sistemas, tanto en materia de propiedad
intelectual, asi como en materia econémica, para incorporar, el acto
administrativo electrénico, aportando al Estado eficiencia, transparencia

y seguridad juridica.
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ANEXOS

Anexo 1

FORMATO ENCUESTA REALIZADA TANTO A CONDUCTORES COMO
USUARIOS DE UBER

OBJETIVO ENCUESTA

Conocer la importancia del surgimiento de este tipo de nuevas tecnologias vy
plataformas como Uber que son agentes de cambio para el Estado, asi como para el
Derecho en la forma de hacer negocios tanto a nivel internacional como en El Salvador

y que ofrecen una nueva opcion de servicio de transporte para la poblacién en general.

GUIA DE PREGUNTAS PARA: CONDUCTORES

1.- ¢ Desde cuando usted es parte de la empresa?

2.- ¢ Cual es su opinion acerca de las actuales normas juridicas relacionadas al servicio

de movilizacion de pasajeros?
3.- ¢,Cree usted que las nuevas tecnologias propician la mejora del sistema juridico?

4.- A su opinion ¢considera benéfico, la incorporacién de una legislacion que permita
la armonizacién con empresas cuyos modelos de negocio sean innovadores y basados

en nuevas tecnologias, como UBER?

5.- ¢, Qué medidas podrian tomarse para agilizar la incorporacion?

GUIA DE PREGUNTAS PARA: USUARIOS

1.- ¢ Alguna vez usted ha utilizado el servicio de UBER?
2.- ¢ Qué tan frecuentemente utiliza el servicio?

3.-¢antes de la existencia de UBER, uste utilizaba el servicio de transporte regular o

taxi?
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4. ¢ Cree usted que las nuevas tecnologias propician la mejora del sistema juridico?

5. A su opinion ¢considera benéfico, la incorporacion de una legislacion que permita la
armonizacioén con empresas cuyos modelos de negocio sean innovadores y basados

en nuevas tecnologias, como UBER?

6.- ¢, Qué medidas podrian tomarse para agilizar la incorporacion?

Anexo 2
Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos de las encuestas tanto

de conductores como de usuarios y sus respectivo analisis.
Conductores

Dentro de este rango se encuestaron 23 conductores y para los cuales se les
hizo 5 preguntas. Relacionadas desde cuando empezaron a trabajar en la
empresa, también su opinion acerca de la legalizacion de la plataforma digital
Uber en El Salvador, ademas que posibles medidas se podrian llevar a cabo
para que dicha situacion se cumpla. Los resultados y el analisis de datos se

muestran a continuacion:

Grafico 2.1

1.¢ Desde cuando usted es parte de la empresa?

B L 3 . 4 . s . s ____Brg . s . o . 10 LBl . 12

Afo Meses
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Analisis de datos

El objetivo de esta pregunta era demostrar desde cuando se es parte de la
empresa, y en la grafica puede apreciar que, de 23 personas entrevistadas, 17
respondieron que ya llevan més de 1 afio trabajando con la empresa, que es
un 73 % de los entrevistados. cabe destacar que los datos son variables y
dentro de ese rango de gente que lleva mas de 1 afio laborando, se encuentran
divididos en: 1 afio 1 mes 10 personas 0 43 %, 1 afio 2 meses 4 personas 0
17 %, 1 aifilo 3 meses 1 persona 0 4 %, y un afio 4 meses 2 personas 0 8 %,
asi como también 2 afios 5 meses 1 persona o0 4 %, 2 afios 8 meses 1 persona
0 4 %, 3 aflos 3 meses 1 persona o0 4 %, 3 aflos 4 meses 1 persona o0 4 %, 3
afnos 5 meses 1 persona o0 4 %, 3 afios 8 meses 1 persona 0 4 % y finalmente

3 afios 10 meses 1 persona o 4 %.

2. ¢, Cual es su opiniodn acerca de las actuales normas juridicas relacionadas al

servicio de movilizacién de pasajeros?

Tabla 2.1

Respuestas Total

Reforma o actualizacion de las actuales 9

leyes de transito y competencia.

Falta de respaldo a los conductores 1

No existe regulacién o normas juridicas 4

a favor de Uber

Son malisimas 1
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Aceptables 1
Reforma de ley a favor del usuario 1
Creacion de ley que regule estos 1
servicios de transporte

Las actuales normas juridicas no 1
garantizan la seguridad de ambas

partes

Dan prioridad al usuario y escasamente 1
benefician a los conductores

Muy buenas 1
Desconoce 1
Muy movido 1
Total, final 23

Anélisis de datos

Dentro de esta pregunta el objetivo era conocer la opinion de los conductores

acerca de las actuales normas juridicas relacionadas al servicio de transporte

de pasajeros, en su mayoria el 39.13 % de ellos opinaron que es necesario

una reforma de ley tanto de transporte como de competencia para que estos
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puedan circular legalmente, ya que expresaban que muchas de estas leyes
estan desfasadas y necesitan actualizarse en pro del beneficio tanto de
usuarios como de conductores. Luego el 17.39 % de ellos opinaron que no
existe un marco legal o una ley especifica que respalde al servicio de Uber, el

43 % de ellas tuvieron un total de 1 conductor por respuesta.

Grafico 2.2

3.; Cree usted que las nuevas tecnologias propician la mejora del sistema juridico?

23 respuestas

® si
® No

Analisis de datos

El objetivo de esta pregunta era conocer la opinién de los conductores acerca
de si las nuevas tecnologias propician la mejora del sistema juridico,

respondiendo un 52.2 % que siy un 47.8 % que no de 23 encuestados.

4. A su opinidn ¢ considera benéfico, la incorporacion de una legislacion que
permita la armonizacion con empresas cuyos modelos de negocio sean

innovadores y basados en nuevas tecnologias, como UBER?
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Tabla 2.2

arrendamiento con el sistema de las

app pasa a pagar impuestos por

Respuestas Total
Si 14
Se necesita la creacion de un marco 2
juridico que beneficie a Uber
Por supuesto que seria de beneficio, 1
claro que apegandose a una realidad
juridica y constitucional.
Por supuesto que es beneficioso y es 1
mas moderno y ejecutivo
Si, pero regular las tarifas en el sistema 1
de competencia de manera justa
No 2
Si ya que el servicio de vehiculos de 1
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servicio y al valor agregado

Claro que si y urge una incorporacion 1
legal
Total, final 23

Analisis de datos

En base a la tabla anterior, se puede apreciar que, la mayoria de conductores
que son el 61 % de estos, opinaron que si es benéfico la incorporacién de una
legislacién que regule a empresas de servicios de transporte como Uber y solo
el 9 % opinaron que no era benéfico. Asi como también el 9 % de estos
opinaron que era necesario la creacion de un marco juridico especifico para
este tipo de servicios. Finalmente, las demas respuestas equivalen a al 4.2 %

cada una.

5.- ¢ Qué medidas podrian tomarse para agilizar la incorporacion?

Tabla 2.3

Respuestas Total
Propuesta de ley ante la Asamblea 3
Legislativa
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La asignacion de un grupo para buscar
las alternativas posibles de modificacion

de la ley.

Asignhar una comision dedicada a la
legalizacion de Uber

Cumplir con ciertos requisitos y llenar

documentacion

La legalizacion de la aplicacion

no, considero que ya hay varias

plataformas

Desconozco

Permitir el uso de las plataformas aun

no registradas

Medidas que impulsen a Uber a que
incorpore en su administracion normas
que beneficien al usuario y al socio

conductor

propuesta de ley ante el VMT para que
en conjunto con la Asamblea Legislativa

se incorporen las medidas.
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Mas clientela

propuesta que normalice en la ley de 1
transito el contrato digital de transporte

Voluntad 1
Sentarse ambas partes para la inclusion 1
de ambas medidas

comprobar la necesidad de regular el 2
servicio, organizar a los conductores

(sindicalizacién, dialogo, exigir mejores

condiciones)

Uber deberia tomar cartas en el asunto 1
para agilizar la legalidad

Total, final 23

Analisis de datos

el 13.04 % opinaron que es necesario hacer presion y presentar una propuesta

de ley ante la Asamblea Legislativa. Por otro lado, el 13.04 % opinaron que se

tenia que presentar una propuesta de ley ante el VMT y en conjunto con la

Asamblea Legislativa incorporar esas medidas. El 8.69 % opinaron que se

tenia que legalizar la aplicacion y el 8.69 % decian que era necesario la

sindicalizacién del gremio de trabajadores de Uber e incorporar el didlogo con

las instituciones correspondientes, asi como también el 8.69 % opinaron que
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desconocen qué tipo de medidas podrian tomarse. Finalmente, las respuestas
restantes equivalen al 4.35 % cada una.

Usuarios

Se realiz0 una encuesta a la poblacion salvadorefia, acerca del servicio que
prestaba la aplicacion UBER, basandose en la media aritmética poblacional,
la cual fue de 30 personas; dentro de las cuales los datos obtenidos fueron los

mostrados a continuacion:

Grafico 2.3
1.; Alguna vez usted ha utilizado el servicio de UBER?
30 respuestas

®si
® No

Analisis de datos

El objetivo de la primera pregunta es conocer el efectivo uso del servicio de la
aplicacion por lo cual un 100% de las personas encuestadas afirmé ser usuario

o haber utilizado el servicio UBER.
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Gréafico 2.4

2.;Que tan frecuentemente utiliza el servicio?
30 respuestas

@ Mucho

@ Usualmente
® Poco

@ Muy Poco

v

Analisis de datos

un 13.3% utiliza mucho el servicio, un 43.3% de las personas usualmente
utiliza el servicio, un 26.7% utiliza poco el servicio, y un 16.7% lo utiliza muy
poco.

Grafico 2.5

3.;Antes de la existencia de UBER, usted utilizaba el servicio de transporte regular o taxi?
30 respuestas

® si
@ No

Analisis de datos

De 30 encuestados un 66.7% afirmo haber utilizado el servicio de taxis por otra
parte un 33.3% contestd no haber utilizado el servicio taxi antes de la
existencia de UBER.
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4. ¢Cree usted que las nuevas tecnologias propician la mejora del sistema

juridico?
Tabla 2.4
Si | Conside | Deberian Propician  la | Agiliza los | N | TOT
rable mantener rapidez y | procesos y ahorro AL:
actualizado al | eficacia del | de recursos
sistema juridico | sistema econdémicos y
juridico tiempo
1|4 1 1 1 22
2

Analisis de datos

En base a los encuestados sobre la pregunta niumero cuatro, se puede

apreciar que los datos obtenidos centralizan a la mayoria por respuestas

afirmativas con un total de cinco que lo afirman totalmente, seguido de

respuestas mas especificas y explicativas como lo son la agilizacién y eficacia

del sistema juridico
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Gréafico 2.6

éCree usted que las nuevas tecnologias propician
la mejora del sistema juridico?

Si Considerable

— —
Deberian Propician la
mantener rapidez y

actualizado al  eficacia del
sistema sistema
juridico juridico

Agiliza los
procesos y
ahorro de
recursos
econdémicosy
tiempo

No

5. A su opinion ¢ considera benéfico, la incorporacion de una legislacién que

permita la armonizacion con empresas cuyos modelos de negocio sean

innovadores y basados en nuevas tecnologias, como UBER?

Tabla 2.5

Si | Urge una | Para que asi| Permitiria | Necesaria TOT
armonizacion al | exista un | una para cuidar a | AL:
contexto historico y la | respaldo legal de | regulacién | los
adaptacibn a las | estas nuevas | justa conductores
nuevas tecnologias. tecnologias

1|1 1 1 1 19

5
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Analisis de datos

De acuerdo a la informaciéon anteriormente detallada sobre la opinidon de los
encuestados si consideraban benéfico la incorporacion de una legislacién que
permita la armonizacion con empresas cuyos modelos de negocio sean
innovadores y basados en nuevas tecnologias, se obtuvo total afirmacién ante
tal necesidad para las nuevas tecnologias como lo es UBER. Dando como
resultado especificaciones de regularizacion por aspectos legales, para
proteccién y por contextos histoéricos.

Grafico 2.7

A suopinicon éconsidera benéfico, la incorporacicon
de una legislacion que permita la armonizacidon
con empresas cuyos modelos de negocio sean
innovadores yv basados en nuevas tecnologias,

como UBER?Y
16
14

12
10

INBO K0

~

Si Urge una Para que asi Permitiria una Necesaria para
armonizacidn exista un respaldo regulacidn justa cuidar a los
legal de estas conductores
nuewvas
tecnologias

6. ¢ Qué medidas podrian tomarse para agilizar la incorporacion?

Tabla 2.6

Inversion en | Iniciativa | Dialogo hacia el | politicas Crear valor | TOTAL:
nueva de ley viceministerio de | de en modo de

tecnologia transporte seguridad | empresa
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11 2 5 2

28

Analisis de datos

Respecto a los datos, se puede apreciar que existen diferentes medidas a

tomar en cuenta para la agilizacion de la incorporacion, siendo de éstas con

mayor auge la iniciativa de ley de donde se tomaria como medida inicial para

los encuestados. Un porcentaje bastante alto esta dirigido a la inversion en

nueva tecnologia, asi como a las politicas de seguridad que son de mucha

importancia tanto para el usuario, como para el conductor.

Grafico 2.8

12

10

2]

N

N

iQué medidas podriantomarse para esa agilizar la
incorporaciéon?

Inversién en Iniciativa deley Dialogo hacia el politicas de Crear valor en
nueva tec nologia viceministerio de seguridad modo de empresa
transporte
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