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RESUMEN

En el presente trabajo de investigaciébn se haelaborado la propuesta de un plan
estratégico para el fortalecimiento operativo y funcional, fomentando el logro de
objetivos y cumplimiento de metas que buscan ampliar de forma constante el
crecimiento de la cooperativa ElI Chaparral, considerando aspectos fundamentales los

cuales permiten oportunidades de mejora.

El objetivo de este plan estratégico se enmarca en la creacion de instrumentos para
fortalecer el desarrollo operativo, con el cual se pretende mejorar el manejo de la
informacion, desarrollo de politicas, estrategias comerciales y funcionales de cada uno

de los miembros que conforman la entidad.

para tal efecto se desarrolld6 una investigacion, en primera instancia de forma
bibliografica recopilando informaciéon por medio de libros y leyes, seguida de una
investigacion de campo, utilizando el método cientifico y sus técnicas (entrevista y
encuesta), sus instrumentos (guia de entrevista y cuestionario) a una muestra de la
poblacion (Comunidad Valle Verde), donde se pudo observar que la Cooperativa El
Chaparral de R.L no realiza actividades de promocion de los servicios, beneficios y
ventajas, que ofrecen a la comunidad por tal motivo tienen dificultad para atraer nuevos
asociados y mejorar la oportunidad de negocio, por lo tanto se debe mejorarla
comunicacion con las personas asociadas para que den a conocer los servicios Yy
beneficios de estar asociado, ademasasistir a talleres o charlas de cooperativismo, en
ese sentido se recomienda la creacién e implementacion de un comité de promocion y

comunicacion.

Por otra parte, existen limitantes conlos habitantes de poder asociarse a la cooperativa,
entre ellas se encuentra los requisitos establecidos los cuales son: firma de 2
asociados, apertura de cuenta de ahorro y no permite el ingreso de personas mayores
a 45 afios, se recomienda disefiar instrumentos que faciliten la promocién de los
servicios que ofrece la cooperativa e incorporacién de nuevos asociados como medio
de promocién directo hacia los habitantes y una politica mas flexible a las limitaciones

que se presentan actualmente.



Se observd que no existen documentos de respaldo y control en los servicios
otorgados, lo cual representa un riesgo econdmico para la cooperativa,
especificamente en la venta de insumos y en el otorgamiento de créditos, ante esta
situacion es importante implementar el uso de documentos legales que respalden la
recuperacion de los créditos otorgados, modificar las politicas y crear un control por

medio de actas de aprobacion y control de inventarios.



INTRODUCCION

La planeacion estratégica es el proceso de crear y mantener una coherencia
estratégica entre las metas y capacidades de la organizacién y sus oportunidades de
marketing cambiantes, para enfrentar situaciones que se presentan en el futuro,
ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia las metas realistas de desempefio,
por lo tanto se basa en el desarrollo e implementacion de planes u objetivos a alcanzar,
en las asociaciones cooperativas es necesaria ya que esto facilita un 6ptimo desarrollo
operativo y funcional, cuando no se tiene clara una estrategia, se convierte en un
obstaculo para elcrecimiento y desarrollo.

Actualmente laasociaciénCooperativa ElI Chaparral no cuenta con un plan estratégico,
siendo este uno de sus mayores obstaculos en el desarrollo de esta, razén por la cual
se elabora el presente trabajo que contiene tres capitulos que se explican a
continuacion.

Capitulo 1. Este hace referencia a la historia de las cooperativas, desde su creacién a
nivel mundial, durante su apogeo el cual tuvo lugar durante la revolucién industrial
ocurrida en paises Europeos, la idea y la practica de la cooperacién aplicadas a la
solucion de problemas econdmicos y su creacion en El salvador donde la precursora
del cooperativismo es la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, de la
Universidad de El Salvador, quien, en 1896, introdujo la catedra de Cooperativismo en
el pensum de la carrera, con el fin de que los futuros profesionales conocieran el
modelo cooperativo que venia proyectandose del viejo continente hacia todos los
paises de América, ademas hace referencia a reglamentos, leyes y estatutos
aplicables;ahi se encontraron deficiencias en la asociacion cooperativa ElI Chaparral,
estopermite realizar un estudiosobre un plan estratégico para fortalecer el desarrollo
operativo y funcional.

Capitulo 2. La metodologia basadaen elaboracién de encuestas y entrevistas facilito
conocer el entorno y la situacion que afronta la cooperativa, ya que se obtuvo la
autorizacién por parte de los miembros que conforman la Junta Directiva, de realizar la
investigacion, esto permitié conocer el nivel de demanda, las limitaciones y fortalezas
ademas de las oportunidades,estas herramientas facilitaron la elaboracién y propuesta
de un plan estratégico.

Capitulo 3. Se presenta y describe cada una de las propuestas con el objetivo de
mejorar y desarrollar el funcionamiento operativo, para cada propuesta se ha elaborado
una herramienta especifica la cual facilitara el manejo de la informacién (formularios
con informacion confidencial), de los recursos humano y financiero (politicas e
instrumentos legales), estrategia de mercado (catalogos y asignacion de actividades a
desarrollar por un nuevo comité) y la factibilidad de la implementacion de las mismas.






l. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL
1. ANTECEDENTES DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS

A. RESENA HISTORICA DE LAS COOPERATIVAS.

El movimiento cooperativo comenzé en los pueblos mas antiguos, en forma
rudimentaria y primitiva, la civilizacion dio mayor importancia al cooperativismo, lo cual
se manifestdé a finales del siglo XVIII durante el apogeo de la revoluciéon industrial
ocurrida en paises europeos, especialmente en Gran Bretafia, en el siglo que va desde
1750 a 1850 como una referencia historica imprescindible. "La influencia de la
revolucién industrial con sus caracteristicas de desorden, sobre la clase trabajadora,
produjo algunas reacciones cuyas consecuencias todavia se pueden apreciar: la de los
destructores de maquinas, que fue duramente reprimida por el Estado, la del
sindicalismo, la de los cartistas, 0 sea, aquella que se propuso lograr leyes favorables
para el trabajador, y la que podemos denominar cooperativa. Esta dltima tuvo por
causa inmediata el hecho de que en Inglaterra muchos trabajadores de la época no
siempre recibian su salario en dinero, sino en especie, con las consiguientes
desventajas de mala calidad, pesa equivocada y precios muy altos, debido a eso se
pudo observar un profundo deseo de organizar la sociedad en una forma mas justa y
fraternal, eliminando las diferencias de orden econémico por medio de procedimientos

de propiedad comunitaria y de trabajo colectivo™.*

La idea y la practica de la cooperacién aplicadas a la solucion de problemas
econdémicos aparecen en las primeras etapas de la civilizacibn. Muy pronto los
hombres se dan cuenta de la necesidad de unirse con el fin de obtener los bienes y
servicios indispensables. Los historiadores del cooperativismo estan de acuerdo en

seflalar como antecedentes del sistema cooperativo los  siguientes:

! (http://www.insafocoop.gob.sv/historia-del-cooperativismo/) Consultada el 29 de Marzo de
2019).


http://www.insafocoop.gob.sv/historia-del-cooperativismo/

i. Las organizaciones para la explotacion de la tierra en comun de los
babilonios (Hans Muller)

ii. La colonia comunal mantenida por los Esenios en EinGuedi, a las orillas del
Mar Muerto

iii. Sociedades Funerarias y de seguros entre los griegos y los romanos.

iv. Vida agraria entre los germanos (Otto Gierke)

v. Organizaciones agrarias y de trabajo entre los pueblos eslavos: el Mir y el
Artel entre los rusos, la Zadruga de los serbios.

vi. Organizacion del trabajo y de la produccién en el Sefiorio medieval (De
Brouckere)

vii. Agrupaciones de los campesinos para la transformacién de la leche:
"queserias" de los armenios y de los campesinos europeos de los Alpes, del
Juray del Saboya.

viii. Organizaciones para el cultivo de la tierra y el trabajo en las organizaciones

precolombinas, principalmente entre los Incas y los aztecas.

"El padre del cooperativismo de ahorro y crédito es Fredereick William Raiffeisen
(1818- 1888) en Alemania, quien se destacO entre otras cosas, por su empefio en
aplicar los principios y métodos de la cooperacion a las actividades financieras de los
campesinos, artesanos y pequefios empresarios, a quienes agobiaba el hambre, por
cuanto las deudas de grandes proporciones y los usureros pocos escrupulosos
estaban despojandole de todo lo que poseian. FredereickRaiffeisen sugirié a su pueblo
afrontar el problema comun de la pobreza juntando los recursos y prestandoselos unos
a otros a intereses razonables. Luego surgieron las cooperativas para el
aprovisionamiento de insumos y para la comercializacién de los productos agricolas.
Igualmente, con la direccion de HernanShulze-Delitzsch, en el mismo pais, se iniciaba
el movimiento de los llamados Bancos Populares, o sea, las cooperativas de ahorro y

crédito, orientadas principalmente para servir a los artesanos y pequefos industriales



de las ciudades™

En los demas paises de Europa Central y Oriental las ideas y practicas cooperativas se
extendieron rapidamente, con la creacion de la primera cooperativa de Checoslovaquia
la cual se fundo6 en 1845.

“El cooperativismo llegd a América del Norte durante los Ultimos afios del siglo XIX y
los primeros afios del siglo pasado. El periodista canadiense Alfonso Desjardins (1860-
1937) trajo a su pais la idea de las cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones
gue de pronto se extendieron también a los Estados Unidos, principalmente debido a la
accion de Eduardo A. Filene (1860-1937) y de Roy F. Bergengren, alcanzando un
desarrollo verdaderamente sorprendente y se integran en la poderosa organizacion
conocida con el nombre de CUNA, (CreditUnionNationalAssociation) Asociacion
Nacional de Uniones de Crédito. Esta Ultima resuelve extender su accion a otros
lugares fuera de Norteamérica y ayuda eficazmente al incremento de esta clase de

cooperativas en varios paises de Iberoamérica”.

Afos mas tarde, otras organizaciones cooperativas norteamericanas, especialmente la
Liga de Cooperativas de los Estados Unidos, que hoy se denomina Asociacion
Nacional de Empresas Cooperativas, ofrecieron asistencia técnica y ayuda econémica
para el desenvolvimiento de la cooperacién en Iberoamérica, asi como algunos
organismos internacionales, particularmente de la Organizacion de los Estados

Americanos (OEA) y la Oficina Internacional del Trabajo (OIT).

Es asi como paulatinamente van apareciendo en el panorama cooperativo
iberoamericano asociaciones, federaciones, confederaciones y uniones cooperativas

gue sirven a las entidades afiliadas en actividades econdémicas, empresariales y

2 (Beltran Amaya, Jaime Rafael., Melara Lainez., Reyes Ldépez. "Herramientas para el analisis e
interpretacién de los riesgos financieros y de gestion, en la Asociacién cooperativa de ahorro y crédito
comunal doctor José Antonio Ruiz de responsabilidad limitada (ACODJAR DE R.L.) del municipio de San
Sebastian en el departamento de San Vicente, para implementarse a partir del afio 2015". (Trabajo de
Graduacion de Licenciatura en Contaduria Publica) Universidad de El Salvador.

3 (Beltran Amaya, Jaime Rafael., Melara Lainez., Reyes Lopez. "Herramientas para el andlisis e
interpretacién de los riesgos financieros y de gestion, en la Asociacién cooperativa de ahorro y crédito
comunal doctor José Antonio Ruiz de responsabilidad limitada (ACODJAR DE R.L.) del municipio de San
Sebastian en el departamento de San Vicente, para implementarse a partir del afio 2015". (Trabajo de
Graduacion de Licenciatura en Contaduria Publica) Universidad de El Salvador.



también en las de promocion, educacion y representacion.

Es importante mencionar que las cooperativas, en su proceso de desarrollo, casi desde
el inicio del movimiento cooperativo, establecieron diversas formas de integracion y fue

asi como en 1895 se organiz6 en Europa la Alianza Cooperativa Internacional ACI.

B. HISTORIA DEL COOPERATIVISMO EN EL SALVADOR

En El Salvador la precursora del cooperativismo es la Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales, de la Universidad de El Salvador, quien, en 1896, introdujo la
catedra de Cooperativismo en el pensum de la carrera, con el fin de que los futuros
profesionales conocieran el modelo cooperativo que venia proyectandose del viejo
continente hacia todos los paises de América. Marca la historia que, en 1904, se
incorpora en el Cédigo de Comercio el Capitulo IV referente a las cooperativas,

denominado “De las Sociedades Cooperativas” (Articulos del 313 al 330).

“La primera cooperativa nace en 1914 constituida por un grupo de zapateros,
denominada “Cooperativa de Zapateros Palo Verde”, ubicada en San Salvador,
Departamento de San Salvador, pero debido al poco desarrollo industrial prevaleciente,
su composicién artesanal y otros aspectos politicos se vio imposibilitada a subsistir.
Para 1938, se funda la “Sociedad Cooperativa Algodonera de R.L.”, en el
departamento de Usulutdn y en 1940 se crea la primera Cooperativa de Crédito Rural
en la Ciudad de lzalco. Como resultado la fundacion de la primera Cooperativa de
Crédito en la Ciudad de lzalco en 1940 y de 15 Cajas mas alrededor del pais, el 10 de
febrero de 1943, surge la Federacién de Cajas de Crédito (FEDECREDITO), con el
propésito de proporcionar capital de trabajo a los pequefios comerciantes de los
mercados y permitirles, mediante un programa de ahorro simultaneo al préstamo, la

formacioén de su propio capital de trabajo™.

En 1950, nace el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y con este, la seccién de

cooperativas. Para 1953, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia inicié el fomento del

* GC Hernandez Escobar, Plan Promocional para el Incremento de la Demanda de Servicios Financieros
para la Asociacién Cooperativa Financiera Segura, COSTISSS DE R.L, 2011. Universidad de El Salvador.



cooperativismo agricola mediante el programa denominado “Proyectos del area de
demostracion”. También se fundd, ese mismo ano la “Cooperativa Lechera de Oriente
de R.L” a iniciativa de este Ministerio, con el objeto de distribuir y comercializar leche y

sus derivados.

En esa época, las cooperativas contaban con el apoyo del gobierno, que aportaba
capital inicial, sin embargo, esta experiencia no dio los frutos esperados, dado que los
asociados confundieron el capital semilla con donacién, se incremento la morosidad en

préstamos y con esto las pérdidas econémicas en las cooperativas.

En el afio de 1966, se cre6 la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y
Crédito de El Salvador de Responsabilidad Limitada (FEDECACES DE R.L.), para
contribuir al éxito de las cooperativas asociadas, mediante apoyo a la liquidez, a la
innovaciéon de sus procesos de intermediacidn, supervision, control, fomento y

organizacién cooperativa.

El area legal fue el vacio en que inicialmente operé al cooperativismo, “y fue hasta el
25 de noviembre de 1969, cuando se promulgd el decreto No 560 que dio pie a la
creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), como
una institucion rectora del movimiento cooperativo salvadorefio y una corporaciéon de
derecho publico con autonomia en los aspectos econdmico y administrativo, ese

mismo dia se anuncia la primera Ley General de Asociaciones Cooperativas’™.

A falta de presupuesto que permitiera su funcionamiento el INSAFOCOOP comenzé a

operar hasta el 1 de julio de 1971.

Actualmente el INSAFOCOOP cuenta con 49 afios al servicio del sector cooperativo, la
institucion ha crecido, descentralizando su trabajo en oficinas ubicadas en las distintas
zonas del pais dando un servicio a través de sus regionales en todo lo ancho y largo de
El Salvador.

> (http://www.insafocoop.gob.sv/historia-del-cooperativismo/ Consultada el 29 de Marzo de 2019)



http://www.insafocoop.gob.sv/historia-del-cooperativismo/

Y finalmente, fue el 6 de mayo de 1986 que se decreta la Ley General de asociaciones
cooperativas con el propésito de regular la creacion y funcionamiento de las
asociaciones cooperativas, la cual fue publicada en el Diario Oficial el 14 de mayo del
mismo afio, esta ley autoriza la formacion de cooperativas como asociaciones de

derecho privado de interés social.

2. GENERALIDADES DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE
INSUMOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

a. Antecedentes

“La Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacion
de Insumos y Productos Agropecuarios de Responsabilidad Limitada “‘EL
CHAPARRAL de R. L.” con domicilio legal en el Municipio de Suchitoto, Departamento
de Cuscatlan, fue inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas bajo el
numero, Veintitrés folios trescientos cuarenta y uno frente a folios trescientos sesenta
frente al liboro CUADRAGESIMO TERCERO de Registro e Inscripcién de Asociaciones
Cooperativas de AHORRO Y CREDITO que lleva el Registro Nacional de Asociaciones
Cooperativas del INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO.

Emitido el dieciséis de junio de 2016”°.

A finales del afio 2016 finaliz6 el proceso de legalizacion, del cual se obtuvieron,
estatutos, publicacién en el diario oficial, credenciales de representante legal y consejo
de administracion tarjetas de NIT e IVA, recibos de egreso e ingreso, facturas de
consumidor final y crédito fiscal, sistema contable y apertura de cuentas de ahorros y
corriente, en Banco de Fomento Agropecuario. Con respecto a la representacion
juridica se obtuvo mediante la PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL el dieciséis de
junio de dos mil dieciséis, fecha en que también se tienen vigencia las credenciales de
representante legal y consejo de administracion, las cuales vencen el 15 de junio de
20109.

® publicado en el Diario Oficial, Tomo numero 412 secciones carteles oficiales de primera publicacion,
Emitida en San Salvador el 16 de junio 2016.



Por tanto, luego de obtener los aspectos legales necesarios, en 2017 se iniciaron
actividades orientadas para alcanzar el objetivo de auto sostenibilidad econémica,
iniciando con la gestién de la sede de la cooperativa, local que se obtuvo mediante la
firma un convenio en marco de la colaboracion entre ADESCO VALLE VERDE vy la
cooperativa, asi como el inicio de agro servicio el chaparral, persiguiendo el objetivo
del fortalecimiento de actividades agropecuarias de la zona, en donde en el primer afio
de operacion 2017 de invirti6 un monto de $684.01, y en el 2018 $20,880.23, se inicié
también el otorgamiento de créditos iniciando en 2017 con una cartera de $1,050

devengando intereses del 6%, distribuidos entre 11 asociados.

Se inici6 en el afio 2017 con el ingreso de nuevos asociados y asociadas, a la fecha se

tiene un total de 42 asociados.

Se abrieron también relaciones cooperacion con CENTRO ARTE PARA LA PAZ y el
sistema de agua ACRASAME Z-P y en el 2019 se comenz6 a dar el servicio de cobro
de recibos de agua emitidos por ACRASAME Z-P, en este afio se han otorgado 10
créditos, el monto maximo otorgado es de $1,000 el cual fue destinado a las

actividades agropecuarias.

Actualmente la cooperativa no cuenta con organigrama, misién y vision, posee 4
empleados 2 de ellos en el &rea de ventas e inventario, 1 en contabilidad y 1 en oficios

varios todos desempefian sus funciones AD HONOREM.

La Asociacion Cooperativa, es administrada por Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia, Comité de Educacién, Comité de Créditos y Comité de Suministros y

Comercializacion estos estan conformados de la siguiente manera:



1. Estructura organizativa

Asamblea General

Consejo de Administracion

Junta de Vigilancia

Comité de Suministro y
Comercializacion

Comité de Educacion Comité de Creditos

Nota: Organigrama elaborado segln informacién obtenida en elActa de Constitucion de Asociacion

Cooperativa.

2. Funciones principales

a) Asamblea General

La Asamblea General de Asociados es la maxima autoridad de la cooperativa sus
acuerdos obligan a todos los asociados, presentes y ausentes, conformes o no.
Siempre que se hubieren tomado de conformidad con la ley, su reglamento y los

estatutos.

b) Consejo de Administracion

El consejo de administracibn es el érgano responsable del funcionamiento
administrativo de la cooperativa y constituye el instrumento ejecutivo de la asamblea
general de asociados; esta integrado por el presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero y un vocal, electos por la asamblea general para un periodo de 3 afos.

Debe cumplir y hacer cumplir la ley, su reglamento, estatutos y los acuerdos de la



asamblea general, crear los comités, nombrar y remover a sus miembros con causa
justificada, decidir sobre la admisién, suspension, inhabilitacion, renuncia, exclusiéon y
apelacion de Asociados; llevar al dia el libro de registro de Asociados, debidamente
autorizado por el INSAFOCOOP.

c) Juntade Vigilancia

La junta de vigilancia, ejerce la supervision de todas las actividades de la cooperativa y
fiscaliza los actos de los 6rganos directivos, comités, empleados y miembros de la
asociacién, ademas vigila que cumplan con sus deberes y obligaciones conforme a la
ley, su reglamento, estatutos, acuerdos de la Asamblea General, del Consejo de
Administracion y de los Comités; también conoce todas las operaciones de la
Cooperativa y vigila que se realicen con eficiencia, vigila el empleo de los fondos, emite
dictamen sobre la memoria y estados financieros de la Cooperativa.’

d) Comité de Educacion.

El comité de educacion es el encargado de someter al consejo de administracion el
plan de trabajo anual y el presupuesto correspondiente, planificar y realizar cursos,
seminarios, circulos de estudio, reuniones, grupos de discusién y otras actividades, a
fin de educar a los asociados y a los interesados en asociarse a la cooperativa.

También debe dar a conocer a los asociados la estructura social de la cooperativa y
sus aspectos administrativos asi como sus derechos y deberes, ademas organiza
actos culturales de diversa naturaleza, publica boletines informativos, colabora en la
preparacion y celebracion de asambleas generales, informa por escrito sus actividades
mensualmente al Consejo de Administracién y anualmente a la Asamblea General
incluyendo las observaciones y recomendaciones que estime conveniente para el

mejoramiento de sus funciones.

" Acta de Constitucion de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacién de
Insumos y Productos Agropecuarios EL CHAPARRAL DE R. L.
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e) Comité de Créditos

Conoce y resuelve las solicitudes de crédito presentadas por los Asociados, vela por
gue las operaciones crediticias se realicen de conformidad con las normas prestatarias,
lleva un control de los Asociados en mora, informa por escrito de sus actividades
mensualmente al Consejo de Administracion y anualmente a la Asamblea General,
incluyendo las observaciones y recomendaciones que estime conveniente para el

mejoramiento de sus funciones.?

f) Comité de Suministro y Comercializacién

Informa sobre el plan de trabajo al Consejo de Administracion para su analisis y
aprobacion, efectla cotizaciones que el consejo haya determinado y da su opinion al
respecto, procurando una mejor calidad, buena medida y precios razonables; clasifica
costo, almacenamiento y venta de los productos que cosechen los Asociados (granos
basicos), el aprovisionamiento de granos basicos a través de terceras personas para
comercializarlos por medio de la cooperativa, contratar con los proveedores los
pedidos de insumos e implementos agropecuarios que el consejo resuelva obtener,
recibir y entregar bajo inventario de la materia prima, seleccionar la mejores fuentes de
compra para obtener precios convenientes y la mejor calidad; determinar los
inventarios minimos y maximos de los insumos e implementos agropecuarios con el fin
de no carecer de los productos y no congelar capital de trabajo con existencias
excesivas, velar porque cada producto que salga al mercado sea de la mejor calidad y
cumpla con las medidas higiénicas, seleccionar las mejores fuentes de

comercializacion y gestionar con los proveedores precios de escala.

3. Servicios que ofrece

8Acta de Constitucion de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacién de
Insumos y Productos Agropecuarios EL CHAPARRAL DE R. L.
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La Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacién
de Insumos y Productos Agropecuarios El Chaparral de R.L., ofrece los siguientes

Servicios:

a) Cuentas de Ahorro (Hasta el 3% de interés anual)

b)  Financiamiento dirigido a diferentes rubros del sector agropecuario (desde el 6%
hasta el 13% de interés anual)

c) Créditos de Insumos Agricolas (productos al Crédito para implementar en
diversos cultivos)

d) Aprovisionamiento de granos basicos (compra de granos basicos a agricultores

comunales)

4. Valores y Principios

a) Cooperacion:

La cooperacion es el resultado de una estrategia de trabajo conjunto que se vale de
una serie de métodos para facilitar la consecucién de los objetivos de la asociacion
cooperativa, a través del trabajo en equipo, la distribucion de responsabilidades, la
delegacion de tareas, las acciones coordinadas, etc.

b) Responsabilidad:

La responsabilidad se considera una cualidad y un valor del ser humano. Se trata de
una caracteristica positiva de las personas asociadas que son capaces de
comprometerse y actuar de forma correcta en el guehacer de organizacién cooperativa.

¢) Igualdad:

La igualdad es el trato idéntico que en la asociacidon cooperativa se le brinda a las
personas sin que medie ningun tipo de reparo por la raza, sexo, clase social u otra
circunstancia plausible de diferencia o para hacerlo mas practico, es la ausencia de
cualquier tipo de discriminacion.

d) Equidad:
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Cualidad que consiste en dar a cada uno de los y las asociadas lo que se merece en
funcién de sus méritos o condiciones.

e) Solidaridad:
Brindamos apoyo, respaldo, ayuda, proteccion, a nuestras asociadas y asociados, y a
las comunidades, en una causa justa para cambiar el mundo, hacerlo mejor, mas
habitable y digno.

f) Honestidad:

Nos comportaremos y expresaremos con sinceridad y coherencia, respetando los
valores de la justicia y la verdad.

g) Transparencia:

Somos una cooperativa transparente que hace publica su informacién, tal como es y no
tenemos secretos.

h) Compromiso:

La asociacion cooperativa tiene un compromiso con el resto de la sociedad que implica
el cumplimiento de las leyes, la colaboracion con un desarrollo productivo, y sobre todo
la predisposicion para colaborar por el beneficio de toda la comunidad de la que forma
parte, a fin de vivir en orden y armonia.

i) Innovacion:

La innovacién se acostumbra a asociar con la idea de progreso y basqueda de nuevos
métodos, partiendo de los conocimientos que le anteceden, a fin de mejorar algo que
ya existe, dar solucién a un problema o facilitar una actividad.

i) Respeto:

Es un valor que nos permite que la cooperativa pueda reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades de los y las asociadas y sus derechos. Es decir, el respeto es el
reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.


https://definicion.de/derecho/
https://definicion.de/sociedad
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k) Humildad:

De acuerdo con nuestra conciencia, nuestras propias limitaciones y debilidades,
obraremos en consecuencia.

3. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

A. Antecedentes

“El término planeacién estratégica se origind en los anos cincuenta y se hizo popular a
mediados de los afios sesenta y en los setenta. Durante esos afios, la planeacion
estratégica era considerada como la respuesta a todos los problemas. En ese
momento, gran parte de las empresas estadounidenses estaban “obsesionadas” con la
planeacion estratégica; sin embargo, después de ese auge, la planeacion estratégica
fue eliminada durante los afios ochenta debido a que varios modelos de planeacién no
produjeron altos rendimientos. No obstante, los afios noventa trajo el restablecimiento
de la planeacion estratégica y este proceso tiene un amplio uso actualmente en el

mundo de los negocios”.’

A inicio del afio 1950, las firmas de negocios y mas tarde otros tipos de organizaciones
de produccién de servicios y bienes, empezaron a preocuparse por sus desajustes con
el medio ambiente (Ansoff& Hayes, 1990). Esto dio lugar al desarrollo de la planeacion
estratégica. Posteriormente, no soélo preocupdé a los administradores de las
organizaciones, de ahi pensar en exigir que lo planeado se traduzca realmente en
acciones oportunas, lo que dio lugar al desarrollo del concepto de administracion
estratégica. Desde la década de 1960 hasta mediados de 1980, la planeacion

estratégica subrayaba un enfoque de arriba abajo respecto al establecimiento de metas

% FredR. David, “Conceptos de Administracién Estratégica”. 9° edicién. Editorial Pearson Educacion,
México, 2003
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y planeacioén, es decir la alta direccién y los especialistas en planeacion estratégica
desarrollaban metas y planes para toda la organizacion.

B.Definiciones

i Plan:

“Es la funcidon administrativa que determina anticipadamente cuéles son los objetivos
gue deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos. Se trata entonces de un

modelo tedrico para la accién futura”.*®

El plan se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir antes de que se

requiera la accion. (RusellAckorff 1981).

Es una serie de actividades relacionadas entre si, para el comienzo o desarrollo de una
empresa 0 proyecto con un sistema de planeacion tendiente a alcanzar metas

determinadas. (Fleitman, 2000)

De acuerdo a las anteriores definiciones, podemos decir que plan se refiere al
establecimiento de los objetivos y los procesos a realizar para el cumplimiento de los

mismos.
ii. Planeacion:

“Es un proceso que comienza con el establecimiento de objetivos; define estrategias,
politicas y planes detallados para lograrlos, es lo que establece una organizacién para
poner en practica las decisiones e incluye una revisibn del desempefio vy
retroalimentacion para introducir un nuevo ciclo de planeacién”.**

El proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de

10 Chiavenato, Idalberto (1998) "Introduccién a la Teoria General de la Administracion". McGraw-Hill
Interamericana s.a., Colombia.
11George A. Steiner. Management Planning Londres: the Macmillan Company 1969.



15

estos antes de emprender la accion.(Goodstein 1998).

Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen
directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion, en
funcién de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y politicas; tomando en
consideracién la disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan
establecer un marco de referencia necesario para concretar programas y acciones
especificas en tiempo y espacio. Los diferentes niveles en los que la planeacién se
realiza son: global, sectorial, institucional y regional. Su cobertura temporal comprende

el corto, mediano y largo plazos.*?

La planeacion es el proceso en el cual se elaboran las estrategias que permiten
alcanzar una meta ya establecida, para luego pasar a la definicion de los objetivos que
se quieren alcanzar, plantea donde se quiere ir e indica paso a paso lo que se debe

hacer para llegar hasta ahi.

iii. Estrategia:

“Es un patron de acciones y de asignaciones de recursos disefiado para alcanzar las

metas de la organizacion”.*®

Segun Chiavenato "el comportamiento de la organizacién en un mundo cambiante,
dinAmico y competitivo. La estrategia esta condicionada por la misiébn organizacional,

vision, y los objetivos principales de la organizacién”.*

La estrategiaes el conjunto de acciones planificadas y coordinadas sistematicamente

12PIaneaci(Sn Estratégica, Henry Mintzbert, Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira, Fundamentos de la
Administracion 2017.

13Scott A. Snell, Bateman, Thomas S. “Administracion: Un Nuevo Panorama Administrativo”. 6° edicion. Editorial
McGraw-Hill, México 2009. P4gina 112

14 Chiavenato Idalberto, “Gestién del Talento Humano”, McGraw Hill, Tercera edicién, México 2009, Pag.28
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en el tiempo que se llevan a cabo, para lograr un determinado fin o misién.*

Las estrategiasson las acciones estudiadas para alcanzar unos fines, teniendo en
cuenta la posicion competitiva de la organizacion, y las hipétesis y escenarios sobre la

evolucion futura.*®

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos que tienen como fin la

consecucion de un determinado objetivo.

V. Planeacion estratégica:

“Segun Bateman en su libro titulado Administracion: un nuevo panorama administrativo
“La planeacion estratégica implica tomar decisiones acerca de las metas y estrategias
a largo plazo de la organizacion. Los planes estratégicos tienen una fuerte orientacion
externa y abarcan a porciones importantes de la organizacion. Los ejecutivos
superiores son responsables del desarrollo y de la ejecucion del plan estratégico,

aunque por lo general no formula o ejecutan todo el plan”.*’

La Planeacion Estratégica es el proceso de crear y mantener una coherencia
estratégica entre las metas y capacidades de la organizacion y sus oportunidades de

marketing cambiantes. Kotler y Armstrong 2001.

Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con
ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es

necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de

15Luis R. Castellanos, Estrategia y planificacion estratégica, Ediciones IE Venezuela 2015, pag.3.

®Andrés Fernando Romero, direccidn y planificacion estratégicas en las empresas y organizaciones, Ediciones Diaz
Santos S.A., 2004, Madrid Espafia, pag.7

17 Scott A. Snell, Bateman, Thomas S. “Administraciéon: Un Nuevo Panorama Administrativo”. 6° edicién. Editorial
McGraw-Hill, México 2009. P4gina 112.



17

planeacion.™

El término planeacion estratégica se refiere a la formulacién, ejecucion y evaluacion de

acciones a mediano o largo plazo, para el logro de objetivos en una empresa.

V. Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica nos indica las acciones a emprender para conseguir los
fines, teniendo en cuenta la posiciébn competitiva relativa, y las previsiones e hipétesis

sobre el futuro.®

Planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y logra la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen.”

De acuerdo a lo anterior podemos decir que planificacion son los esfuerzos que se
realizan con el fin de cumplir objetivos y hacer realidad los propdsitos; es importante
gue todas las personas involucradas en la planificacibn mantengan una comunicacion

efectiva para que el proceso sea eficiente.
C. PROPOSITOS DE PLANEACION
Propésito hace referencia a una funcién o tarea basica de una empresa o una agencia

o de cualquier parte de ella. Es asi como por lo general las empresas tienen un

propésito relacionado con la produccién y distribucién de bienes y servicios; el de los

18PIaneaci(Sn Estratégica, Henry Mintzbert, Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira, Fundamentos de la
Administracién 2017.

¥ Andrés Fernando Romero, direccidn y planificacion estratégicas en las empresas y organizaciones, Ediciones Diaz
Santos S.A., 2004, Madrid Espaiia, pag.9

20Jorge Alejandro Walter y Diego Pando, Planificacion estratégica: nuevos desafios y enfoques en el ambito publico,
Sociedad Argentina de Analisis Politico, 12 edicidn, Buenos Aires, 2014.
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tribunales por ejemplo es la interpretacion de las leyes y su aplicacién, y asi

sucesivamente.*

La planeacion por su parte tiene como propésito fundamental contribuir al alcance de
los objetivos: facilitar el logro de los objetivos y de la empresa y entre ellos tenemos:

4. Proposito Protector: Hace referencia a minimizar el riesgo reduciendo las
incertidumbres que rodean el entorno de los negocios y aclarando las
consecuencias de una accién administrativa en ese sentido.

5. Proposito Afirmativo: Plantea que se debe elevar el nivel de éxito de la
organizacion.

6. Proposito de Coordinacion: Con la planeacion también se busca un esfuerzo
combinado de los miembros de la organizacion, que permitan generar una

eficiencia organizacional.

La necesidad de planear:

La necesidad de planear, esencialmente se deriva del hecho de que toda empresa, 0
institucion opera en un medio que experimenta constantes cambios (tecnologicos,
politicos, competitivos, actitudes y normas sociales, econdmicos) derivados del
proceso de globalizacion. Y también es una de las actividades mas arduas y complejas
que confronta el hombre, no hacerla bien no es ningun pecado, pero si lo es
contentarse con hacerla menos que bien. Es por eso por lo que una actividad tan

compleja como la planeacién se compone de las siguientes partes:?*(Ver figura 1)

Podemos decir que es necesario que toda organizacion tiene la necesidad de planear ya que de
no hacerlo pierde competitividad lo cual puede generar problemas a corto o largo plazo sean
estos sociales, politicos o financieros.

Figura 1

21PIaneaci(Sn Estratégica, Henry Mintzbert, Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira, Fundamentos de la
Administracién 2017.

22Henry Mintzberg, Planeacidn Estratégica, Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira, Fundamentos de la
Administracién, 2007 pag. 5
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Partes del proceso de Planeacion.

FINES Especificar metas y objetivos

Elegir politicas, programas,

MEDIOS procedimientos y practicas para alcanzar

RECURSOS Determinar los tlpqs y cantidades de
Recursos  necesarios, alcanzar  los

o0

REALIZACION f——» Disefiar los procedimientos para tomar
Decisiones.
CONTROL ) Disefiar un proceso para prever y

detectar los errores o fallas del plan.

D.Importancia de la planeacion estratégica

“Por los diversos cambios que se presentan en el ambiente, la planeacién estratégica
ha cobrado gran auge, lo gue ha hecho posible que, cada vez, la formulacion de planes
y actividades se encaminen hacia los objetivos organizacionales, enmarcando su

importancia en diferentes razones: 2

La Importancia de la Planeacion: Sin planes, los administradores no pueden saber
cdmo organizar a la gente y los recursos; Sin un plan, no pueden dirigir con confianza o
esperar que otros los sigan y los administradores y sus seguidores tienen muy pocas
probabilidades de lograr sus metas o de saber cuando y donde se estan desviando de
su camino. El control se convierte en un ejercicio innecesario. Con frecuencia, los

planes erréneos afectan la salud de toda la organizacion.

Por estrategia para la administracion basicamente se entiende la adaptacion de los

23Henry Mintzberg, Planeacidn Estratégica, Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira, Fundamentos de la
Administracion, 2007.
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recursos y habilidades de la organizaciéon el entorno cambiante, aprovechando sus
oportunidades y evaluando los riesgos en funciéon de objetivos y metas. Es abordar la
direccion hacia la cual debe dirigirse la organizacion, su fuerza direccionadora y otros
factores claves que ayudaran a la organizacion a determinar su productos, servicios y

mercados del futuro. *

E. El horizonte temporal de la planificacion

¢, Qué es largo plazo y corto plazo? Parece que el largo plazo esta asociado a la
planificacion estratégica, y que este largo plazo gira en torno a los cuatro afios,

actualmente.

El corto plazo esta asociado a la planificacion tactica, y aqui hay bastante unanimidad

en que gira en torno al afio, e incluso a un periodo inferior.?

F. La necesidad de una planificacion a largo plazo

¢Por qué es necesario un plan estratégico a largo plazo? Este es un inventario, no
exhaustivo, de los argumentos que pueden darse para la justificaciéon del plan

estratégico a largo plazo:

i. Hay que pensar en las consecuencias futuras de las decisiones de hoy. La
inversion que realicemos hoy puederesponder a las necesidades de hoy,

pero no necesariamentea las necesidades que surgiran el dia demafiana.

ii. La eficacia de la reaccién ante un suceso grave e inesperado es funcién de

la preparaciéon que se haga de esta reaccién, del analisis de los indicadores

2 “Planeacién Estratégica, Henry Mintzbert, Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira, Fundamentos de la
Administracién 2017. Pag. 6”

2>Andrés Fernando Romero, Direccién y planificacion estratégicas en las empresas y organizaciones, Ediciones Diaz
Santos S.A., 2004, Madrid Espafia, pag. 10
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de alerta y las sefales de alarma. Entre otras cosas, porque los momentos
de crisis no son los mas adecuados para pensar y actuar.

iii. Ya no se compite por el pasado o el presente, sino por el futuro. En el
futuro no tendremos los competidores deahora. Habra “nuevos entrantes”
en el mercado, apareceranproductos sustitutivos. Apareceran, sobretodo,

sectores completamente nuevos.

iv.  Anticiparse significa pensar en el futuro. En la anticipacion a las acciones
de los competidores esta la clave del éxito. Hay que actuar antes, y para
ello es preciso pensar qué puede ocurrir en el futuro. Agilidad y anticipacion

van juntas.?

G. La posibilidad de una planificacién a largo plazo

Es cierto que no podemos adivinar el futuro, pero un plan no se hace para que se

cumpla, sino para actuar cuando no se cumple. Si el plan no se cumple, se reformula.

1. Un plan estratégico no tiene necesariamente que ser burocratico. No tiene
por qué suponer mucho tiempoy dinero. No es necesaria en muchos casos
la colaboracionde un consultor y desde luego, nunca su

colaboraciénintensa.

2. Hay que dedicar algun tiempo a pensar en el largo plazo. Este tiempo sera
menor en épocas de crisis, cuandolos problemas requieren toda, 0 casi
toda la atencion.Dedica una hora a la semana, o una tarde al mes, o undia

al trimestre. Pero piensa alguna vez en el futuro.

%Andrés Fernando Romero, Direccidn y planificacion estratégicas en las empresas y organizaciones, Ediciones Diaz
Santos S.A., 2004, Madrid Espafiia, pag. 11
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3. No es incompatible la capacidad de reaccion con la reflexién sistematica.
Tampoco son incompatibles la reflexiony la planificacién. Uno puede tener
pensado loque va a hacer (el plan), pero cambiarlo, si las
circunstanciascambian o los competidores actian deforma impensada (la

reaccion).

4. La mentalidad estratégica tiene que estar diseminada en toda la
organizacion. Todos los directivos tienen quetener capacidad de liderazgo,
tienen que llegar a lideres, y el lider necesita tener una mentalidad
estratégicaque se consigue, sobre todo, participando activamenteen el

proceso de planificacion.?’

H. PRINCIPIOS BASICOS DE PLANEACION ESTRATEGICA. UNA
MIRADA CONTEMPORANEA

Durante la década de los afios 90s, el modelo de acumulacion del capitalismo mundial
madura estrategias para su consolidacién; transitando de un modelo denominado
fordismo, a otro denominado posfordista (Bonefeld, 1994 y Coraggio, 2002). Algunas
crisis ciclicas en paises con modelos de crecimiento econémico emergentes (México:
1994, Taiwan, Hong Kong y Corea del Sur: 1997, Rusia: 1998) condujeron a debatir el

impacto social y cultural de la globalizacion econémica.

Para Charles Hofer (1985) la planeacién estratégica se formula en seis etapas:®

1) Identificacién de la estrategia: que es la evaluacién de la situacién actual de la

organizacion.

2) Andlisis ambiental: consiste en evaluar los ambientes internos y externos de la

organizacion para identificar las oportunidades y amenazas que se presentan.

%" Andrés Fernando Romero, Direccidn y planificacion estratégicas en las empresas y organizaciones, Ediciones Diaz
Santos S.A., 2004, Madrid Espafia, pag. 14

28, . . L - sy -
Sanchez Fabian y Maria de la Luz Morales Campos, Planeacién Estratégica, Breve Revision Tedrica.
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3) Andlisis de recursos: el analisis de las principales destrezas y recursos principales.

4) Analisis de brecha: Comparacion de los objetivos, estrategias y recursos de la

organizacion con los componentes ambientales.

5) Alternativas estratégicas: La identificacion de las opciones sobre las cuales se

pueda construir una nueva estrategia.

6) Evaluacion de las estrategias: Es la evaluacion de las opciones en términos de los
valores y objetivos de la organizacion, la administracion y las fuentes legitimas de
poder; los recursos disponibles y las oportunidades ambientales; con el fin de

identificar los que mejor satisfagan estos recursos.

A continuacioén, y con base en Thompson, estos son algunos aspectos fundamentales

gue es necesario cumplir para el desarrollo de la planeacion estratégica.

a) Formulacion de la Vision:
La vision expresa los propositos basicos de una organizacion y las creencias de los
directivos de ella. Llegando incluso, en muchas ocasiones a convertirse en la piedra

angular de la direccién y el método de operacién de la organizacion.

b) Formulaciéon de la Misién:
Se refiere a la identificacién de la meta a alcanzar o el fin para el cuél fue creada la
organizacién. Se pueden utilizar lemas para identificar a la empresa, como un sello

distintivo y que nos recuerde la mision para la cual fue creada.

c) Establecimiento de objetivos congruentes con la mision:
Significa alcanzar un resultado deseado y manifiesto en la misién Significa alcanzar un

resultado deseado y manifiesto en la mision.
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d) Establecimiento de estrategias para alcanzar objetivos:
Se refiere a la informacion estratégica con qué contamos y como la vamos a utilizar; es
decir, analizar qué tenemos y qué queremos para determinar como vamos a trabajar
para lograr objetivos por medio de las estrategias que son guias en la planeacion
estratégica.

e) Evaluacion de resultados, retroalimentacién de objetivos y correcciones
pertinentes.

Es una etapa determinante para alcanzar los objetivos planeados, de no ser asi es

donde se puede hacer ajustes en las estrategias, modificar tiempos y costos. Se le

conoce con el nombre de estrategias de respuesta a los resultados previos al logro de

lo establecido en nuestros planes estratégicos.?

I. PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS COOPERATIVAS

La Planeacion Estratégica requiere en primera instancia de una clara visioén del negocio
a partir de la definicion de objetivos, metas, y estrategias, entre otros, que permitan
delimitar un itinerario deseado, con base en el cual se pueda cuantificar variables
financieras de inversion, financiacién, operacién y creaciéon de valor.(Galeano P.,
Fernando J. Gerencia Financiera Fundacién Universitaria San Martin) Planeaciéon se
refiere a la accion de elaboracion conceptual entorno a la identificacién del futuro
institucional entendida como la determinacién anticipada, teniendo una visién en base
a los nimeros del negocio y asi encontrar la manera mas adecuada de llevar lo

planeado a la realidad, obteniendo la mayor rentabilidad posible.

J. MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Los pasos principales de un programa de planeacién estratégica segin Mintzberg y

29, . . L - sy -
Sanchez Fabian y Maria de la Luz Morales Campos, Planeacién Estratégica, Breve Revision Tedrica.
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Quinn son: *

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fijacion de objetivos: consiste en la elaboracion de extensos procedimientos
para explicar y siempre que fuera posible, cuantificar los objetivos de la
organizacion.

Verificacion externa: un elemento importante en la revision de las condiciones
externas de la organizacién es el conjunto de pronésticos que se realizan
respecto al futuro.

Verificacion interna: consistente en el estudio de las propias virtudes y
flaguezas de la organizacion.

Evaluacion de estrategia: como el proceso de evaluaciones presta a la
elaboracion y cualificacién, abundan las tecnologias, desde los simples y
primitivos calculos de rédito sobre inversion, hasta un torrente de técnicas mas
modernas como la valoracion de la estrategia competitiva, analisis de riesgo,
curva de valor y diversos métodos asociados con el célculo de valor para los
accionistas. Tal como queda evidenciado por los nombres, la mayoria estan
orientados hacia el andlisis financiero.

Puesta en operacién de la estrategia: la puesta en operacion de las estrategias
da lugar a todo un conjunto de jerarquias, las cuales se cree que existen en
distintos niveles y con diferentes perspectivas temporales. Los amplios planes
estratégicos a largo plazo tienen prioridad, seguidos por los planes a mediano
plazo, los cuales a su vez dan lugar a los planes operativos a corto plazo para
el afio siguiente.

Fijar plazos para todo el proceso: No sélo deben programarse las etapas del
proceso, sino también los momentos precisos en que deberan ser llevadas a

cabo.

Ramirez y Cabello exponen un modelo para realizar la planeacién estratégica el cual

incluye ocho etapas. Este modelo se integra por tres grandes puntos muy importantes

los cuales son: hacia donde se quiere ir, donde se esta y como llegar alla. **

30Mintzberg, Quinn (1998). La Formacion de la Estrategia, Prentice Hall. México.

3 Ramirez y Cabello (1997), La competitividad empresarial media a través de la administracién y planeacion
estratégicas.
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1) Definir donde se quiere estar, incluye dos etapas: la definicion de la mision del
negocio y la definicion de los valores del negocio.

2) Profundizar sobre donde estoy incluye: identificacion del negocio, analisis de la
industria, identificacion de los factores basicos de competencia e identificacion
de las fuerzas y debilidades.

3) Como llegar a donde se quiere estar, partiendo de dénde se esta, incluye la
definicion de la direccion estratégica y la definicion de planes de accion.
Mintzberg (1999), presenta un modelo de planificacion estratégica integrado por cuatro
jerarquias, sus principales componentes son: una jerarquia asignada para objetivos,
otra jerarquia para presupuestos, otra para estrategias y la Ultima jerarquia para

programas.

Por un lado, estan las estrategias y programas bajo el titulo de planificacion para la
accion. Estos se ocupan de tomar decisiones de antemano, para impulsar
determinadas conductas. Por el otro lado estan los objetivos y presupuestos
denominados control de desempefio, disefiados para evaluar los resultados de las
acciones. En el modelo completamente desarrollado, los objetivos impulsan la
formulacion de estrategias que, a su vez, generan programas cuyos resultados influyen

sobre los presupuestos con el propésito de ejercer control.*?

K. COMPONENTES DEL PROCESO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Misién ¢ Quiénes somos, ¢ Qué hacemos, para quiénes? La misidén es una descripcion
de la razén de ser de la organizacion, establece su “quehacer” institucional, los bienes
y servicios que entrega, las funciones principales que la distinguen y la hacen diferente

de otras instituciones vy justifican su existencia.*

Una correcta definicion de la Misién debe contener:

32Mintzberg (1999), La Formacién de la Estrategia.

33Armijo Marianela, Manual de Planificacién Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico, Area de
Politicas Presupuestarias y Gestion Publica ILPES/CEPAL 2009.
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» Cudl es el propdsito de la Organizacion
» Qué hace: descripcién de los Productos Finales (Bienes y servicios que entrega)

* Para quiénes: identificacion de los Usuarios o beneficiarios a quiénes van dirigidos los

productos finales (bienes y servicios)

» Cudl es el efecto que se espera lograr: (resultado final) en la poblacién objetivo a la
gue se dirige su accionar, a través de los productos provistos. El quehacer de la
institucion que genera el valor publico de la entidad y el plazo en que se espera

proveer.

a) Importancia de la misién

La Mision puede ser un ejercicio tanto de identificacién o definicion de esta, como de
revision y a veces actualizacion. El ejercicio de trabajar con la Misién esta circunscrito
al d&mbito de decisiones directivas, en los mas altos niveles de responsabilidad
organizacional, dado que enmarca los productos y los resultados por los cuales la
organizacion debe responder a sus usuarios y a la ciudadania. De esta manera, antes
de comenzar cualquier ejercicio alrededor de la misién institucional es clave que sus
maximas autoridades estén involucradas, liderando el proceso y validando los
compromisos que surjan. Si no es posible contar con este liderazgo, la experiencia
indica que es mejor no seguir, dado que los recursos de tiempo son valiosos y la
mision requiere validacién, asimismo el comenzar con un ejercicio alrededor de la

Misidn, genera expectativas.

i. ¢Como se redacta la misién?

No es conveniente ser ortodoxos respecto de la redacciéon de una mision, puede ser

tan larga o breve como el equipo a cargo de su definicién lo crea conveniente. Sin
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embargo, su lectura debe permitir a todos los interesados (propia institucién, los
usuarios, ciudadanos,Ministerio de Hacienda, Congreso, etc.) comprender cual es la
esencia o especificidad del quehacer institucional (que le confiere identidad) y que

justifica publicamente su existencia.

En el caso de unidad organizativa (departamento, area) dentro de una organizacion
mayor, la elaboraciobn de la mision debe considerar siempre la Misién del nivel
organizacional mas alto al que corresponda. Considerar esto, permite efectivamente
lograr coherencia y alineacién entre el propésito de cada uno de los ambitos de la
organizacion. Asimismo, permitira posteriormente construir los indicadores en cascada

gue facilitan la integracién entre los diferentes niveles de toma de decisiones.

ii. Aspectos practicos para la formulacion de la mision:

¢Qué vigencia tiene la misién? **

Al respecto conviene recordar que no siempre la misién “formal” de la instituciéon es
igual a la misién “efectiva”. Muchas veces las entidades tienen como declaracion formal
de su misién, el referente de su creacién legal, con los mandatos y funciones
expresadas en dicha ley. Este mandato puede estar o no actualizado de acuerdo con lo
“que realmente produce la institucion”. En muchos casos se observa que el marco legal
define claramente el area de competencias de la entidad y por lo tanto los productos
terminales que debe brindar. Sin embargo, si se contrasta dicho marco legal, con los
programas presupuestarios de la institucién, o el tipo de productos que consumen parte
importante de los recursos y se entregan a terceros, se evidencia que no coincide el
propésito de creacién de la entidad con lo que debiera estar produciendo. Por ejemplo,
se ha visto el caso de que, en una Secretaria de Justicia, existen Programas dirigidos a
fomento del deporte, o de la cultura. Se han observado comisiones ad-hoc de medio

ambiente, o Secretaria de Presidencia, dirigidas hacia la proteccién del adulto mayor.

34, . . L - . -
Sanchez Fabian y Maria de la Luz Morales Campos, Planeacién Estratégica, Breve Revision Tedrica.
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iii. ¢ Cuando no es necesario reformular la misiéon?

e No se han realizado cambios a la ley constitutiva de la entidad
e No haya habido cambios fundamentales a las funciones y atribuciones de la
institucion
e Ladeclaracion de mision represente exactamente lo que la institucion produce
e Los equipos directivos se mantienen. Esto no significa que ante cambio de
directivos maximos deba cambiarse la mision, no obstante, un primer punto que
se debiera encargar un nuevo directivo de un Programa por ejemplo es si esta
de acuerdo en como esta redactada el propdsito de la organizacion sobre la
cual es responsable y debe rendir cuentas. *
La comparacion entre la misién “formal” y la mision “efectiva” cuando hay diferencias
importantes, da cuenta de la necesidad de ajustar el tipo de produccién, sus
destinatarios, lo cual implicara reformular el Programa y su adscripcion, o incluso su

eliminacion.

iv. ¢En gué casos es necesario establecer una nueva mision?

Si no ha habido antes un proceso de revision o de identificacion de Mision.

Si la redaccion de la misién sélo explica lo establecido en el &mbito de la ley que crea
la institucién y no explica claramente que produce, para quienes y qué se espera como

resultado.

Si la organizacion ha sufrido redefiniciones importantes en los ambitos de su
competencia o hay alguna declaracién politica clave de prioridad publica que afecta a
la entidad. Si es asi, aparte de los participantes anteriores, es clave que la validacion
de la Misibn se contraste con ambitos de decisidbn politica — administrativa

(Presidencia, Funcién Publica, etc.)

Sanchez Fabian y Maria de la Luz Morales Campos, Planeacién Estratégica, Breve Revision Tedrica.
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En qué casos se podria dar esta situacidn:

Un ministerio que teniendo por Ley un rol rector y no ejecutor, tiene a su cargo
la implementacion de Programas (atencion de salud, programas de nutricion,
etc.). Redefinir su mision es muy Util en la medida que actualiza y enfatiza su
responsabilidad de rectoria y no de ejecucion. En este caso delimita su accién
supervisora y establece la potestad que tiene sobre los 6rganos supervisados.
A la vez comunica a la ciudadania la garantia sobre la calidad en la prestacion
de los servicios de las entidades y programas a quienes ejerce rectoria.*

La creacion de una nueva institucion, que por ejemplo tenga a su cargo el
disefio o la implementacion de una politica publica prioritaria desde el punto de
vista de la ciudadania. Supongamos en un pais donde la inseguridad ciudadana
es alta y dichas labores estan a cargo de una Comisién o de una Institucién con
bajo rango jerarquico, el gobierno decide la elevacién a rango de Ministerio o de
Viceministerio. Sin duda en este caso, la aprobacion del quehacer institucional
por parte de las maximas autoridades es un aspecto relevante.

Un Programa o Entidad que amplia el foco de sus beneficiarios, por ejemplo,
desde un ambito central a uno nacional, o bien desde un tipo de prestacion a
otra de caracter mas integral (como aspecto a mantenerse en el tiempo) Una
vez que las autoridades y los liderazgos estan incorporados en el proceso, la
convocatoria debe estar dirigida a cada uno de los responsables de las areas a
cargo de los productos finales o estratégicos. También es importante convocar
a los encargados de las areas de apoyo, equipos de asesoria, comunicaciones.
Otro aspecto a tener en cuenta es el ambito territorial. Si la institucion esta
desplegada por el territorio nacional en un esquema desconcentrado o
descentralizado es importante convocar a los responsables a esos niveles.

Utilidad de contar una Misién concertada entre el equipo directivo y
comunicada a los funcionarios.

e Establece el marco que justifica la intervencion publica en el ambito de

responsabilidad.

36 . . L - sy -
Sanchez Fabian y Maria de la Luz Morales Campos, Planeacién Estratégica, Breve Revision Tedrica.
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* Tiene la capacidad de mantener el foco directivo en lo importante.
* Lograr encauzar los apoyos politicos y capacidades administrativas de la institucion.

« Mostrar a los grupos de interés la creacion de valor publico esperado.®

vi. ¢Qué no debe faltar en la declaracién de una misién?

Productos terminales o finales (bienes y servicios).

Los usuarios o beneficiarios, poblacién objetivos a quienes se dirigen dichos bienes y

servicios.

Que pueden esperar los usuarios, beneficiarios y la ciudadania en su conjunto, en

términos de resultados (efectos) Idealmente tampoco debiera faltar:
El ambito territorial de su accion (nivel central, nacional, local, internacional).

Qué aspectos son optativos (dado que en general deben ir en la vision o en los

valores).
Los estandares como piensan conseguir su proposito.
Los valores con los cuales piensan enfocar su gestion.

vii.  ¢Qué aspectos no deben ser incluidos en una misién?

Los Subproductos o productos intermedios.
Los usuarios internos de la entidad.

Los mejoramientos que la entidad piensa realizar para ser mas eficiente o eficaz (estos

deben quedar registrados como objetivos estratégicos).

Sanchez Fabian y Maria de la Luz Morales Campos, Planeacidn Estratégica, Breve Revision Tedrica.
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b) Vision.

i. ¢Coémo queremos ser reconocidos?

La vision corresponde al futuro deseado de la organizacion. Se refiere a como quiere
ser reconocida la entidad, representa los valores con los cuales se fundamentara su

accionar publico.®®

Pasos Basicos para la identificaciéon de la Vision

¢Como se redacta?

Puede ser mas amplia que la Misién Institucional, y debe contener aspectos que
permitan a los usuarios ciudadanos identificar que pueden esperar de la Entidad en

cuanto a valores, creacion de oportunidades, proyeccion, etc.

Se debe evitar repetir las funciones, y los productos que caracterizan la definicion de la
mision. Asimismo, no deberian sefalarse aquellos aspectos relacionados con los

proyectos de modernizacion de corto plazo.
¢ Qué no debe faltar?

e Los valores de la entidad.

e COmo quiere ser vista o percibida la institucion en el futuro.

ii. Importancia de la declaracion de Visién para la gestién institucional

e Compromete publicamente las aspiraciones institucionales, dando un efecto de
cohesibn a la organizacion.

e Permite distinguir y visualizar el caracter publico y cémo la intervencion
gubernamental se justifica desde el punto de vista de lo que entrega a la
sociedad.

e Complementa el efecto comunicacional de la misién y enmarca el quehacer

38 . . L - sy -
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institucional en los valores que la sociedad espera de la entidad publica.

c) Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos, constituyen el siguiente paso a definir, una vez que se ha

establecido cual es la Misién. La pregunta para responder es:
¢,Donde queremos ir? ¢ Qué resultados esperamos lograr?

Los objetivos estratégicos son los logros que la entidad pablica, ministerio u érgano,
espera concretar en un plazo determinado (mayor de un afio), para el cumplimiento de

su misién de forma eficiente y eficaz.*

i. ¢Como se redactan los objetivos estratégicos?

A nivel institucional o de Ministerio

e Senfalar la expresion de logro, evidenciar el cambio o transformacion que se
espera con las politicas a cargo de la Institucién, como, por ejemplo: o Mejorar
los estandares de competitividad, disminuir niveles de pobreza, garantizar
niveles de seguridad, etc.

Evitar su redaccion en términos de “Contribuir’, “Fomentar”, “Procurar”.

Responder a la ciudadania hacia donde se dirigen los recursos asignados de la

Institucién en su globalidad.

Responder a un problema o aspecto especifico relacionado con el cumplimiento

de la mision.

Responder sobre el Beneficio esperado para los usuarios a los cuales van

dirigidas las politicas y/o programas de la institucion.

Permitir a los usuarios y/o beneficiarios conocer hacia donde se dirige la

priorizacion de los recursos presupuestarios.

39, . . L - sy -
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ii. Importancia de los objetivos estratégicos para la gestion institucional

Los objetivos estratégicos constituyen la base para el establecimiento de los
indicadores que permitiran medir el avance de las acciones gubernamentales hacia los

resultados.

* El objetivo estratégico permite constatar la intencion de un cambio o transformacién
en la calidad, eficiencia, economia, o resultado en los productos con los cuales se

relaciona

» El objetivo estratégico, debe expresarse en términos concretos de resultados

esperados y no ser establecidos en términos de funciones permanentes del Programa.
40

En el caso de las Instituciones tales como los Ministerios 0 Departamentos, los logros
se refieren principalmente a la capacidad de las politicas publicas por cumplir con su
finalidad y su expresion en los resultados o impactos en el bienestar de los ciudadanos
En el caso de los Programas y Subprogramas o unidades, o divisiones los logros se
refieren principalmente a como los productos son provistos a los usuarios con la mayor
eficiencia, eficacia y calidad. Los objetivos estratégicos deben ser monitoreados y
evaluados a través de indicadores. Tanto la institucion como los ciudadanos, usuarios,
deben conocer el progreso que tienen las entidades y los programas en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, dado que alli estan depositadas las
prioridades en la asignacion de los recursos. Desde esta perspectiva, es fundamental
considerar los diferentes niveles decisionales de la organizaciébn y procurar la

coordinacion entre los diferentes niveles de objetivos estratégicos.

d) Implementaciéon de la estrategia.

40, . . L - sy -
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La implementacién de la estrategia es la suma total de actividades y opciones
requeridas para ejecutar un plan estratégico. Es el proceso por medio del cual los
objetivos, las estrategias y las politicas se ejecutan a través del desarrollo de
programas, presupuestos y procedimientos. Aunque la implementacion se contempla
generalmente después de que la estrategia ha sido formulada, constituye una parte
clave de la administracion estratégica. Por ello, su formulacion e implementacion se
deben considerar como los dos lados de la misma moneda. Una implementacion
deficiente es responsable de muchos fracasos estratégicos. Por ejemplo, los estudios
muestran que la mitad de todas las adquisiciones no logra lo que se espera de ellas y

uno de cada cuatro proyectos internacionales no tiene éxito. **

Los problemas mas comunes reportados durante la integracion después de las
fusiones fueron una comunicacién mala, expectativas de sinergia poco realistas,
problemas estructurales, ausencia de un plan maestro, pérdida de motivacion, falta de
compromiso de la administracion de alto nivel y un encaje estratégico poco claro. Un
estudio realizado por A. T. Kearney descubrié que una empresa tiene soélo dos afos
para lograr que una adquisicion funcione. Después del segundo afio, se cierra, en su
mayor parte, la ventana de oportunidad para crear sinergias. El estudio de Kearney
recibié el apoyo de mas investigacion independiente efectuada por Bert, McDonald y
Herd. Entre los adquirentes mas exitosos que se estudiaron, de 70 a 85 por ciento de
todas las sinergias de fusiones se crearon en los primeros 12 meses, y el resto en el
segundo afio.3 Para iniciar el proceso de implementacion, los disefiadores de la

estrategia deben tomar en cuenta estas cuestiones:
 ;Quiénes son las personas que ejecutaran el plan estratégico?

* ;Qué se debe hacer para alinear las operaciones de la empresa con la nueva

direccion deseada?
» ;, COmo trabajaran todos juntos para hacer lo que se requiere?

Estas cuestiones y otras semejantes deben abordarse desde el principio, cuando se

analizan las ventajas y desventajas de las alternativas estratégicas. Se deben abordar
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nuevamente antes de disefiar planes de implementacién adecuados. A menos que la
administracién de alto nivel pueda responder estas tres preguntas basicas en forma
satisfactoria, incluso la estrategia mejor planeada tiene pocas probabilidades de
proporcionar el resultado deseado. Una encuesta realizada a 93 empresas Fortune 500
reveld6 que mas de la mitad de las corporaciones experimentaron los diez problemas
siguientes cuando intentaron implementar un cambio estratégico. Estos problemas se

enumeran en orden de frecuencia:

1. La implementacion requiri6 mas tiempo de lo planeado originalmente.
2. Surgieron importantes problemas imprevistos.

3. Las actividades se coordinaron de manera ineficaz.

4. Las actividades en competencia y las crisis desviaron la atencion de la

implementacion.

5. Los empleados involucrados no tenian las capacidades suficientes para desempefar

sus trabajos.

6. Los empleados de niveles inferiores tenian una capacitacién inadecuada.

7. Problemas creados por factores ambientales externos fuera de control.

8. Los gerentes departamentales proporcionaron liderazgo y direccién inadecuados.

9. Las tareas y actividades clave para la implementacion se definieron en forma

deficiente.

10. El sistema de informacion vigilé las actividades de manera inadecuada.

i. ¢Quién Implanta la Estrategia?

De acuerdo con la forma en que esté organizada una corporacion, las personas que

a2, . . L - g -
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implementan la estrategia integran probablemente un grupo mucho mas diverso que
aquellas que la formulan. En la mayoria de las grandes corporaciones que participan
en multiples industrias, los encargados de implementar la estrategia son todas las
personas de la organizacion. Los vicepresidentes de areas funcionales y los directores
de divisiones o unidades estratégicas de negocio (VEN) trabajan con sus subordinados
para integrar planes de implementacion a gran escala y los administradores de planta,
de proyectos y los jefes de unidades desarrollan planes para sus propias plantas,
departamentos y unidades. Por lo tanto, desde los administradores operativos hasta los
supervisores de primera linea y todos los empleados participan de alguna forma en la

implementacion de las estrategias corporativas, de negocios y funcionales.

Muchas personas de la corporacion que son decisivas para la implementacion exitosa
de la estrategia probablemente tengan poco que ver con el desarrollo de la estrategia
corporativa e incluso de la estrategia de negocios. Por lo tanto, podrian ignorar por
completo la enorme cantidad de datos y trabajo que se requirieron en el proceso de
formulacion. A menos que los cambios en la mision, los objetivos, las estrategias y las
politicas, asi como su importancia para la empresa, se comuniquen claramente a todos
los administradores operativos, se puede generar una gran cantidad de resistencia y
pereza. Los administradores podrian tener la esperanza de influir en la cupula
administrativa para que abandone los nuevos planes y regrese a las formas antiguas.
Esta es una razén por la que involucrar al personal de todos los niveles
organizacionales en la formulacién e implementacion de la estrategia produce un mejor

rendimiento organizacional.”

4. MARCO LEGAL

A. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

“La Constitucion de la Republica emitida en 1983, Decreto N° 38, publicado en el Diario

43Implementacic')n de la Estrategia: organizacion para la accion. 1997 Massachusetts 1nstitute of Technology.
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Oficial N° 234, Tomo N° 281, del 16 de diciembre de 1983, en el articulo No. 114,
establece: “El Estado protegera y fomentara las asociaciones cooperativas,

facilitandole su organizacién, expansion y financiamiento”.*

Art. 7 Es un derecho de los habitantes de El Salvador el asociarse libremente y

reunirse pacificamente para cualquier objeto licito.

Art. 114 Las cooperativas que se formen para prestar servicios financieros, el Estado

facilitara su expansion y financiamiento.

B. LEY GENERAL DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS

La Ley General de Asociaciones Cooperativas emitida el 6 de mayo de 1986, decreto
No. 86, Tomo No. 291 de fecha 14 de mayo del mismo afio, define como objetivo
regular la creacién y funcionamiento de las Asociaciones Cooperativas para lograr que

su actuacion esté enmarcada en los principios del movimiento cooperativo.*

La Ley de Asociaciones Cooperativas en el Art. 12 establece que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito:
v Podran recibir depositos de terceras personas que tengan la calidad de
aspirantes a asociados.

v Facilitar servicios de intermediacion financiera en beneficio de sus asociados.

En todo caso la Junta Monetaria, autorizard las condiciones, en cuanto al tipo de

interés y limites, de estas operaciones.

C. LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Art. 12 Las Asociaciones Cooperativas deberan cumplir con lo que establece la ley con
respecto al cobro de los intereses en los créditos otorgados a sus asociados, los

intereses se calcularan sobre los saldos diarios que se encentren pendientes de

* Constitucion de la Republica de El Salvador emitida en 1983, Decreto N°38 Art. 114 Pag. 23
45Ley General de Asociaciones Cooperativas emitida el 6 de mayo de 1986, Decreto N°86
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cancelar por el deudor y no podran pactarse ni cobrarse intereses sobre intereses a los
prestamos realizados, cuando exista retraso en los pagos el interés moratorio se

calculara sobre el capital vencido.*®

Art. 19 Las cooperativas en su relacion contractual con los consumidores de sus

servicios estan obligados a cumplir las siguientes disposiciones:

a) Cobrar los intereses, comision y recargos que hubiesen sido convenidos con los
asociados, en los términos sefialados en el contrato.

b) Se tiene que entregar al cliente los contratos suscritos entre ambos.

c) A proporcionar en forma clara y veraz toda la informacion que el cliente le
requiera para la utilizacién de los servicios.

d) Cuando los créditos o préstamos ya fueron pagados en su totalidad, las
asociaciones cooperativas tengan que entregar la cancelacion legal y contable
de las hipotecas u otras garantias que el socio constituyé cuando se le otorgd
un crédito, en un término no mayor de quince dias.

Art. 20. Se prohibe a las cooperativas imponer ya sea en forma directa o indirecta al
deudor las compaifiias con las que ha de contratar los seguros exigidos y los servicios
notariales, de igual forma no podran utilizar garantias que no se hayan pactado en el

contrato, ni efectuar cargos que no hayan sido aceptados por el consumidor.

D. LEY DE MEDIO AMBIENTE

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucién
de la Republica, que se refieren a la proteccion, conservaciéon y recuperacion del medio
ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad
de vida de las presentes y futuras generaciones; asi como también, normar la gestion
ambiental, pablica y privada y la proteccion ambiental como obligaciéon bésica del
Estado, los municipios y los habitantes en general; y asegurar la aplicacion de los

tratados o convenios internacionales celebrados por El Salvador en esta materia.*’

46Ley de Proteccién al consumidor, Art. 12, Afio 2013

47Ley de Medio Ambiente, Decreto No.223 Diario Oficial Republica de El Salvador, América Central Tomo No. 339,
Numero 79, San Salvador Lunes 4 de Mayo de 1998.
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Art. 4.- Se declara de interés social la proteccion y mejoramiento del medio ambiente.
Las instituciones publicas o municipales, estan obligadas a incluir, de forma prioritaria
en todas sus acciones, planes y programas, el componente ambiental. EI Gobierno es
responsable de introducir medidas que den una valoracién econémica adecuada al
medio ambiente acorde con el valor real de los recursos naturales, asignando los
derechos de explotacion de los mismos de forma tal que el ciudadano al adquirirlos, los

use con responsabilidad y de forma sostenible.

Art. 10. - El Ministerio del Medio Ambiente y en lo que corresponda, las demas
instituciones del Estado, adoptaran politicas y programas especificamente dirigidos a
promover la participacion de las comunidades en actividades y obras destinadas a la

prevencion del deterioro ambiental.

E. REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE ASOCIACIONES
COOPERATIVAS

Emitido por Decreto ejecutivo No. 62, de fecha 20 de agosto de 1986, el cual establece
la forma de aplicacion de la ley, dictando normas y procedimientos a seguir, para la
constitucién, funcionamiento, administracion y disolucibn de las Asociaciones

Cooperativas.*

F. LEY DE CREACION DEL INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO
COOPERATIVO.

Responde a la necesidad de centralizar la direccién y coordinacién de la actividad
cooperativa, se emitié el 25 de noviembre de 1969, por Decreto legislativo No. 560,
Publicado en Diario Oficial No.229, Tomo No 225 de fecha 9 de diciembre del mismo
afio, y establece las atribuciones y la forma en que el Instituto tiene que ser
administrado, a fin de cumplir con sus objetivos de promover, coordinar y supervisar a

las Asociaciones Cooperativas.*®

48Reglamento Ley General de Asociaciones Cooperativas, Decreto ejecutivo No. 62 con fecha 20 de agosto de 1986.

49Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, Decreto No. 560 emitido el 25 de noviembre
de 1969.
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G. CODIGO DE TRABAJO

El Cédigo de Trabajo emitido el 23 de junio de 1972, Decreto Legislativo N° 15,
publicado en el Diario Oficial N° 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972, en su articulo
N° 136, establece : “Cuando el trabajador contraiga deudas provenientes de créditos
concedidos por bancos, compafias aseguradoras, instituciones de crédito o
sociedades y asociaciones cooperativas, podra autorizar a su patrono para que, de su
salario ordinario y en su nombre, efectle los descuentos necesarios para la extincion

de tales deudas.”®

H. LEY DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES

Art. 7.- La afiliaciébn al Sistema sera obligatoria cuando una persona ingrese a un
trabajo en relacion de subordinacion laboral. La persona debera elegir una Institucién

Administradora y firmar el contrato de afiliacion respectivo.

Todo empleador estara obligado a respetar la eleccion de la Institucién Administradora
hecha por el trabajador. En caso contrario, dicho empleador quedara sometido a las
responsabilidades de caracter civil y administrativas derivadas de ello.

Si transcurridos treinta dias a partir del inicio de la relacién laboral el trabajador no
hubiese elegido la Institucibn Administradora, su empleador estara obligado a afiliarlo

en la que se encuentre adscrito el mayor nimero de sus trabajadores.

Toda persona sin relacion de subordinacion laboral quedara afiliada al Sistema, con la

suscripcion del contrato de afiliacién en una Institucion Administradora.>*

Art. 13.- Durante la vigencia de la relacion laboral deberan efectuarse cotizaciones
obligatorias en forma mensual al Sistema por parte de los trabajadores y los

empleadores.

50Cc’)digo de Trabajo, Decreto No. 15 emitido el 23 de junio de 1972, Art 136.
51Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, Decreto Legislativo No. 927, Art 7.
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La obligacién de cotizar termina al momento en que un afiliado cumple con el requisito
de edad para pensionarse por vejez, aunque no ejerza su derecho y continte
trabajando.

Asi mismo, cesara la obligacion de cotizar cuando el afiliado sea declarado invalido
total mediante segundo dictamen o cuando se pensione por vejez de conformidad al
inciso primero del articulo 104 de esta Ley, antes del cumplimiento de las edades a que

se refiere el inciso segundo del mismo.>?

I LEY DEL SEGURO SOCIAL

Art. 2.- El seguro social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores por causa de: (4)

a) enfermedad, accidente comun; (4)

b) accidente de trabajo, enfermedad profesional; (4)

¢) maternidad; (4)

ch) invalidez; (4)

d) vejez; (4)

e) muerte; y, (4)

f) cesantia involuntaria. (4)

Asimismo, tendran derecho a prestaciones por las causales a) y c) los beneficiarios de
una pension, y los familiares de los asegurados y de los pensionados que dependan
econdmicamente de éstos, en la oportunidad, forma y condiciones que establezcan los
reglamentos. (4) *nota: este inciso no contiene la reforma del d.l. n°® 262/19, ver su

contenido al final de la ley. Entrara en vigencia el 14/03/2020.%

Art.3.- El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara originalmente a todos los

trabajadores que dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de relacion laboral que

52Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, Decreto Legislativo No. 927, Art. 13
53Ley del Seguro Social, Decreto No. 1263, Art. 2
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los vincule y la forma en que se haya establecido la remuneracion. Podra ampliarse

oportunamente a favor de las clases de trabajadores que no dependen de un patrono.

Podra exceptuarse unicamente la aplicacion obligatoria del régimen del Seguro, a los
trabajadores que obtengan un ingreso superior a una suma que determinara los

Reglamentos respectivos.

Sin embargo, sera por medio de los Reglamentos a que se refiere esta Ley, que se
determinardq, en cada oportunidad, la época en que las diferentes clases de

trabajadores se iran incorporando al régimen del Seguro.>*

J. LEY CONTRA LA USURA

Art. 3 Esta ley se aplicara a toda clase de acreedores, ya sean personas naturales o
juridicas instituciones del sistema financiero, casas comerciales, montepios,
comerciantes de bienes y servicios, casas de empefio; y en general, cualquier sujeto o
entidad que preste dinero, cualquiera que sea la forma utilizada para hacer constar la

operacion, ocultarla o disminuirla. >°

K. LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

Art. 2 Las Asociaciones Cooperativas estan obligadas a cumplir con esta ley, aplicar
controles en las diferentes actividades que realizan en la captacion y manejo de los

fondos de sus asociados, para prevenir el lavado de dinero dentro de la entidad.*®

Art. 9 Las Asociaciones Cooperativas estan obligadas a informar por escrito a cualquier
otro medio electrénico en el plazo de tres dias habiles a la Unidad de Investigacion

Financiera UIF sobre cualquier operacion o transaccion mdltiple realiza por cada

54Ley del Seguro Social, Decreto No. 1263, Art. 3
55Ley contra la usura, Decreto No. 221, Art. 3
56Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, Decreto No. 498, Art 2 pag. 2
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usuario que en un mismo dia o en el plazo de un mes exceda de cincuenta y siete mil

ciento cuarenta y dos 86/100 dolares ($57,142.86) siempre y cuando hubiere los

suficientes elementos de juicio, para considerarlas irregulares.

Art. 10 Las asociaciones Cooperativas ademas de las obligaciones sefialadas

anteriormente, tendran que cumplir con otras.

a)

b)

Archivar y documentar la informacién de las operaciones, por un plazo de cinco
afos a partir de la finalizacion de cada una de las operaciones.

Capacitar al personal sobre los procesos o técnicas de lavado de dinero y de
activos, a fin de que puedan identificar situaciones normales o sospechosas.
Las asociaciones cooperativas adoptaran politicas, reglas y mecanismos de
conductas que observaran sus administradores, funcionarios y empleados,
consistente en conocer adecuadamente la actividad econémica que desarrollan
sus asociados. Establecer que el volumen, valor y movimiento de fondos de sus
asociados guarden relacion con su actividad econdmica de los mismos.
Reportar de forma inexcusable, inmediata y suficiente a la Fiscalia General de
la Republica a través de la UIF y la Superintendencia del Sistema Financiero,
cualquier informacion relevante sobre manejo de fondos, cuya cuantia o
caracteristica no guarden relacibn con la actividad econémica de sus

asociados.

CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y
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COMERCIALIZACION DE INSUMOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS EL
CHAPARRAL DE R. L., UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SUCHITOTO
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia de la investigacion radica en la elaboracion de un plan estratégico que
permita fortalecer el desarrollo operativo de la Cooperativa de ahorro, crédito,
aprovisionamiento y comercializacion de insumos y productos agropecuarios El
Chaparral de R.L, verificando las condiciones actuales y las limitantes con las que se
enfrentan; para luego disefiar un instrumento que ayudara a solucionar el problema
identificado, es decir, con el desarrollo del estudio se busca brindar un mejor servicio a

los habitantes de la comunidad.

1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. GENERAL

Realizar un diagnéstico en la Asociacibn Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Aprovisionamiento y Comercializacion de Insumos y Productos Agropecuarios El
Chaparral de R.L, que permita establecer las condiciones actuales en las que se
encuentran, por medio de técnicas e instrumentos, para obtener la informacion

necesaria.

b. ESPECIFICOS
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1. Realizar una investigacion de campo para identificar las estrategias que
actualmente se utilizan en la cooperativa, por medio de técnicas e instrumentos

gue faciliten la recoleccion y el procesamiento de datos.

2. Analizar la informacién obtenida en la investigacién de campo para determinar

la situacion actual de la cooperativa.

3. Elaborar un diagnéstico sobre la situacion actual en la que se encuentra la

Cooperativa.

B. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. ALCANCES

Se obtuvo la autorizacion por parte de los miembros que conforman la Junta Directiva
de la Cooperativa, para la realizacion del trabajo de investigacibn sobre un“Plan
Estratégico para fortalecer el desarrollo operativo de la Asociacibn Cooperativa de
Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacion de Insumos y Productos
Agropecuarios el Chaparral de R. L., Ubicada en el Municipio de Suchitoto
Departamento de Cuscatlan”con el objetivo de brindar a todos los miembros de la
cooperativa alternativas favorables que les ayuden al mejor funcionamiento y a la

incorporacion de nuevos asociados para lograr un mayor crecimiento de la misma.

2. LIMITACIONES

En el desarrollo de la investigacion de campo existieron varios factores que interfirieron
para la recopilacion de la informacién, como: falta de colaboraciéon por algunas
personas para contestar el cuestionario, en esos momentos estaban realizando otras

actividades y no estaban dispuestas a responder dicho cuestionario.
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C. METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion se apoyd de diferentes métodos y técnicas que
facilitaron obtener una guia l6gica en el desarrollo del estudio los cuales fueron los

siguientes:

1. METODO DE INVESTIGACION

Los procesos de investigacién deben apoyarse de métodos y técnicas que permitan
establecer una serie de pasos para su desarrollo, en el presente trabajo se utilizaran
los métodos deductivos, andlisis y sintesis para el logro de los objetivos propuestos.
Estos se adaptan a la investigacion que se llevara a cabo en la Asociacion Cooperativa
de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y Comercializacién de Insumos y Productos

Agropecuarios el Chaparral de R. L.

a. METODO DEDUCTIVO

Se utiliz6 para la interpretacion de las conclusiones generales y realizacion de
explicaciones particulares del campo de estudio. Ya que este permite pasar de
afirmaciones de caracter general a hechos particulares. Partiendo del marco teérico
gue fundamenta la investigacion para llegar a conclusiones. En el servicio que brinda la

Cooperativa el Chaparral de R.L.

b. ANALISIS
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Permitié estudiar por separado a los asociados actuales en los servicios que ofrecen y
potenciales en las necesidades que requieren, para la determinacién del plan
estratégico y fortalecer el desarrollo operativo de la Cooperativa el Chaparral de R.L.

c. SINTESIS

Se utilizé para agrupar aquellos elementos necesarios para la puesta en marcha del
plan estratégico y fortalecer el desarrollo operativo, teniendo una visiébn mas clara de la

importancia del hacer crecer a la cooperativa.

2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es descriptivo el cual permite conocer los factores que impiden
el desarrollo estratégico de la cooperativa tales como: las causas que impiden el

crecimiento de la demanda de los servicios financieros y de los insumos.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacién es el no experimental ya que las situaciones no son
provocadas por el investigador es decir que la variable independiente ya esta
ocurriendo. El equipo de investigacion pudo concluir, realizando un plan estratégico

gue fortalezca el desarrollo operativo de la cooperativa.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Para adquirir la informacion necesaria y elaborar la investigacion se utilizaron las



49

siguientes técnicas e instrumentos de recopilacion que determinaron en gran parte la
calidad de los datos que se utilizaron y asi facilité el proceso de tabulacién, andlisis y

recopilacién de informacion.

a. ENTREVISTA

Se entrevisto al presidente de la cooperativa y a miembros de la junta directiva, para
conocer de manera directa la informacion necesaria sobre estrategias que
implementanen la cooperativa y asi se realiz6 una evaluacion de las mismas. Ver
Anexo #1

b. ENCUESTA

Se dirigié a las personas de la Comunidad Valle Verde, para recolectar datos, que
permitié sistematizar la investigacion y dar respuesta a la problemética planteada. La
encuesta se realizd sobre una muestra de un total de 315 habitantes de la comunidad

Valle Verde del Municipio de Suchitoto. Ver Anexo #2

C. INSTRUMENTOS

1. Guia de Entrevista: Fue estructurada con un listado de preguntas especificas

las cualesrespondieron las personas entrevistadas.

2. Cuestionario: Fue utilizado en la encuesta para la recoleccion de la informacion.
El cual se redacté con items de preguntas cerradas, abiertas y de opcion

multiple, se llevd a cabo en conjunto con la técnica de entrevista.

5. FUENTES DE INFORMACION
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a. PRIMARIA

La fuente primaria de informacion fue la investigacién de campo, la cual implico la
utilizacion de diferentes instrumentos de recoleccién de informacion, permitiendo

conocer la situacion estratégica y operativa.

b. SECUNDARIA

Las fuentes secundarias estan representadas por el material bibliogréafico, textos,
investigaciones, sitios web sobre informacion relacionada con cooperativismo,
investigacion de planes estratégicos, etc., que sirvieron de base teérica para la

investigacion primaria.

C. AMBITO DE INVESTIGACION

La investigacion se llevé a cabo en la comunidad valle verde ubicada en el municipio
de Suchitoto, departamento de Cuscatlan, es el lugar donde brinda sus servicios ytiene
sus instalaciones la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion de Insumos Yy Productos Agropecuarios EI Chaparral de
Responsabilidad, Limitada donde se obtuvo la informacién necesaria para el desarrollo

de la investigacion.

d. UNIDADES DE ANALISIS

El objeto y sujeto de estudio que se relacionan con el tratamiento inicial de la

investigacion fueron:

1. Objeto de estudio

Asociacion  Cooperativa de  Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento vy
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Comercializacion de Insumos y Productos Agropecuarios El Chaparral de R.L.
2. Unidades de Analisis
Junta Directiva y habitantes de la comunidad Valle Verde.

D. DETERMINACION, UNIVERSO Y MUESTRA

a. UNIVERSO

Para el caso de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacién de Insumos y Productos Agropecuarios ElI Chaparral de R.L. el

universo estuvo compuesto por:

Universo 1. Se pas6 un cuestionario a los habitantes segun muestra que residen en el
Caserio Valle Verde.
Universo 2. Entrevista con Junta Directiva.

b. MUESTRA

El tipo de muestra que se utilizé en la investigacién fue el Muestreo probabilistico
(aleatorio). Para ello se tomaron 86 personas que dieron como resultado de la
aplicacion del caculo de la muestra sobre la poblacién finita de un total de 315
habitantes.

C. CALCULO DE LA MUESTRA

Para realizar la investigaciéon de campo se tomé la muestra a partir de una poblacién

finita de 315 habitantes con los que cuenta el Caserio Valle Verde.

Por lo tanto, la muestra se calcul6 haciendo uso de la siguiente férmula.
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Z2*P*QxN
~ (N-1)EZ+72PQ

n

Donde:

n= NUmero de personas a encuestar
N= Universo sujeto a estudio

Z= Nivel de confianza utilizado

Q= Probabilidad de fracaso

P= Probabilidad de éxito

E= Error de estimacion
Los datos utilizados para calcular el tamafio de la muestra fueron:

N= 315
Z=1.96 (Coeficiente distribucion normal estandar para un 95% de confianza)
Q=0.50
P=0.50
E=0.09

_ (1.96)2(0.50)(0.50)(315)
~ (315 — 1)(0.09)% + (1.96)%(0.50)(0.50)

n

302,526
" =35038
n = 86.34225

n = 86 Personas

Se utilizé un nivel de confianza del 95% porque lo que interesa es tener un
conocimiento general de la probleméatica, ademas se tiene mayor probabilidad que la
muestra resulte lo mas precisa, suficiente y representativa posible, generalizando los

resultados hacia toda la poblacion. La probabilidad de éxito y fracaso son del 50% cada
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una. Se determiné el nivel de precision o error permisible de 9% porque es un error que

puede ser aceptado en los resultados y asi la informacion tenga mayor validez.

E. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Después de haber obtenido la informacion a través de los respectivos instrumentos, se
proces6 para elaborar tablas lo cual permitieron realizar el analisis y la interpretacion

final de la investigacion de campo.

La informacién se procesé mediante el software de Excel, ya que por medio de esté se
buscé agilizar la elaboracién de tabulaciones y graficos, los cuales facilitaron la

interpretacion.

a. TABULACION

La informacién recopilada por medio de los cuestionarios se tabuld detallando las
preguntas con su respectivo objetivo, el cuadro muestra las frecuencias del grupo de

respuestas comunes, expresando su relacion porcentual.

b. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Esta etapa consisti6 en interpretar los resultados obtenidos con la ayuda de los
documentos construidos, esta interpretacion fue producto de la operacion que se
realizé entre el analisis y la sintesis, lo cual permitié la elaboracién del diagnéstico, las

conclusiones y las respectivas recomendaciones.

F. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION DE INSUMOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS EL
CHAPARRAL DE R. L., UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SUCHITOTO
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.
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La elaboracién del diagnostico sobre la situacion actual de la Cooperativa El Chaparral
de R.L, se bas6 en una entrevista realizada a los miembros de la Junta Directiva de la
cooperativa, asi mismo por medio de las visitas realizadas a las instalaciones se

verifico la situacion en la que se encuentra.

La Cooperativa El Chaparral naci6 como una iniciativa de habitantes de la comunidad
Valle Verde la cual consistié en organizarse para el desarrollo econémico y social que

contribuyera a la convivencia de los nifios, jovenes y personas adultas.

Desde su nacimiento hasta la fecha la Cooperativa El Chaparral ha tenido una
evolucion y crecimiento lento debido al temor que tienen las personas de formar parte
de una cooperativa ya que en el pasado existi6 una que se aprovechd de sus recursos
por la deficiente administracion, en consecuencia ha sido dificil poder convencer a la

poblacién en asociarse y dar conocer los beneficios que esta brinda.

Considerando las fortalezas con las que esta cuenta que es la union entre los
miembros de la cooperativa, ubicacion estratégica, los socios han estado involucrados
en la Adesco de la comunidad siendo estos conocidos por los habitantes y por ser

proveedores de los insumos agricolas para ayudar a los agricultores en las cosechas.

Las dificultades con las cuales se encuentran es la falta de recursos econémicos para
adquisicién de transporte y poder suministrar los insumos agricolas para proveerlos a
la comunidad, para lograrlo deben contratar el servicio de transporte lo que en algunas
ocasiones los ha llevado al desabastecimiento de los insumos; asi también la falta de
conocimiento de los servicios a ofrecer como la inseguridad de los asociados por el

lento crecimiento y que también existen cooperativas que estdn mas desarrolladas.

Algunos motivos por los que los habitantes de la comunidad Valle Verde no estan
asociados a la Cooperativa es por la mala administracion de instituciones anteriores,
ademas algunas habitantes reciben remesas o0 pensiones y no quieren invertir los
recursos que posee por la desconfianza y practicas inadecuadas realizadas

anteriormente por otras cooperartivas.

De los servicios que actualmente ofrecen los que mas demanda presentan son los

suministros de insumos agricolas ya que en la comunidad lo provee la cooperativa y
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una persona particular, también tienen demanda en los créditos por parte de
agricultores para la realizacion de las cosechas. Las actividades que realiza la
Cooperativa para darse a conocer son por medio de la organizacion de actividades
deportivas con las comunidades vecinas y en el desarrollo realizan la entrega de

volantes.

Los beneficios que actualmente ofrecen son capacitaciones agricolas, tasas de interés
bajas desde el 5% anual lo cual la hace competitiva en el mercado, créditos con
insumos agricolas y la venta de los mismos. Dentro de los requisitos que solicitan para
asociarse estan: ser mayor de 16 afios, llenar solicitud de socio, DUl y NIT, cancelar
inscripciéon $10 y aportacion $2.50, apertura de cuenta de ahorro con $5 y la firma de 2
asociados. Lo que realizan para hacer crecer la cooperativa es promocionar el ahorro,
el apoyo al cultivo de la cafia de azucar y la formacion del comité de produccion
agricola; lo que quisieran mejorar es la imagen, recursos y una mayor aportacion
econdmica para la comunidad con lo que actualmente es lo fuerte en cultivo de cafia

de azucar.

G. DIAGNOSTICO DE ATENCION AL CLIENTE.

a. Generalidades.

La Asociacion Cooperativa ElI Chaparral de R.L. tiene el reto y la responsabilidad de
ofrecer servicios de calidad y eficiencia para responder a una poblacién cada dia mas
exigente. El diagnostico segun el rango de edades de la comunidad muestra que tanto
jévenes como adultos tienen el interés de formar parte de esta y que no debe ser una

restriccion asociar solamente jovenes. Ver anexo 1 pregunta 1.

Se pudo comprender que el género de mayor potencial dentro de la comunidad valle
verde es el femenino con una minima diferencia con el masculino, el estado familiar
esta dividido entre casado y acompafado siendo determinante la fuente de ingreso

para ser socio.

El giro de El Chaparral de R.L, esta directamente relacionado con el tipo de ocupacién

u oficio que realizan los habitantes siendo estas amas de casa y que Sus esposoS
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desempenian el trabajo de agricultor, con esto podemos verificar el rango de ingresos
con los que cuentan que estan entre $100 y $300. Ver anexo 1 pregunta 4 y 5.

La Mayoria de las personas realizan operaciones financieras en otras instituciones
como: pago de servicios, en la actualidad la cooperativa no cuenta con esto al igual
gue las remesas, siendo una alternativa viable para ofrecer a la comunidad. Ver anexo

1 pregunta6y?7.

b. Especificas.

En la comunidad Valle Verde existe un gran potencial para poder ser socio de
cooperativas, la mayor parte de la poblacion no pertenecen a ninguna del sector lo cual
se considera una ventaja competitiva las mas cercanas a las cuales algunos de los
habitantes estan afiliados en Acaproduzca y Acorg que ya se pudo verificar cuales son
los servicios que mas realizan para poder incorporarlo a El Chaparral y tener mayor

atraccion de asociados. Ver anexo 1 pregunta 9

La poblaciébn conoce parte de los beneficios de estar asociado a una cooperativa
considerando que se puede lograr un mayor resultado promocionando mas la misma,
los servicios que ofrecen también son conocidos por el rubro logrando con esto una
opinion aceptable ante las personas de la comunidad y que debe de tomarme como un
plus para que todos los que aun no son asociados puedan ser parte y lograr
aportaciones, mas ingreso de capital con el cual disponer para la realizaciéon de

préstamos. Ver anexo 1 Pregunta 17.

H. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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a. CONCLUSIONES

1. La Cooperativa El Chaparral de R.L no realiza actividades de promocién de los
servicios, beneficios y ventajas, que ofrecen a la comunidad por tal motivo
tienen dificultad para atraer nuevos asociados y mejorar oportunidad de

negocio.

2. Existen limitantes hacia los habitantes para poder asociarse a la cooperativa,
entre ellas se encuentra los requisitos establecidos al momento de asociarse a
la misma, los cuales son: firma de 2 asociados, apertura de cuenta de ahorro y

no permite el ingreso de personas mayores a 45 afos.

3. Se observd que no existen documentos de respaldo y control en los servicios
otorgados, lo cual representa un riesgo econémico para la cooperativa, en la
venta de insumos especificamente y en el otorgamiento de créditos, debido a

gque presentan tasas de interés muy bajas.

4. Las instalaciones de la cooperativa no cuentan con la informacién de los

servicios que ofrecen ni con distintivos relacionados a la cooperativa.

5. Durante la entrevista se identificd6 que la cooperativa no cuenta con diversos
proveedores de insumos, lo cual incrementa el costo de los mismos, por lo
tanto, se dificulta ofrecer mejores precios de venta a los habitantes, ademas los

asociados no cuentan con un beneficio en los precios de compra.

b. RECOMENTACIONES
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. La Cooperativa El Chaparral de R.L debe desarrollar comunicacioén interna con
las personas asociadas para que den a conocer los servicios que ofrecen y
todos los beneficios de estar asociado, asi mismo asistir a talleres o charlas del
cooperativismo para desarrollarse dentro de la comunidad, por lo tanto se
recomienda la creacion e implementacibn de un comité de promocion y

comunicacion.

. Elaborar herramientas de incorporacion de nuevos asociados las cuales faciliten

el procedimiento al momento de asociarse.

. Implementar el uso de documentos legales que respalden la recuperacion de
los créditos otorgados, modificar las politicas de crédito y recuperacion, crear un
control por medio de actas en los créditos aprobados y de inventarios de

insumos.

. Disefiar instrumentos que faciliten la promocién de los servicios que ofrece la
cooperativa, los cuales se encuentren ubicados en sus instalaciones y serviran

como medio de promocién directo hacia los habitantes.

. Establecer nuevas actividades al comité de Suministro y Comercializacion
especificamente en la blisqueda de nuevos proveedores de insumos agricolas,

con el fin de disminuir costos y mejorar precios de venta.
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CAPITULO Ill PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA FORTALECER
EL DESARROLLO OPERATIVO DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE
INSUMOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS EL CHAPARRAL DE R. L.,
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SUCHITOTO DEPARTAMENTO DE
CUSCATLAN.

A. IMPORTANCIA
La Asociacion Cooperativa de ahorro, crédito, aprovisionamiento vy
comercializacion de insumos y productos agropecuarios ElI Chaparral de R.L.,
ubicada en el municipio de Suchitoto Departamento de Cuscatlan, es una
institucion dedicada a la comercializacion de productos agropecuarios y el
otorgamiento de créditos a la comunidad con bajo interés; la cooperativa debe
proporcionar mas servicios y plantear la mejores tasas de interés para la
obtencion de capital financiero que facilite el logro de los objetivos y las metas

para las cuales ha sido creada.

El presente plan estratégico para el fortalecimiento del desarrollo operativo de la
Asociacion  Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento Yy
Comercializacion de Insumos y Productos Agropecuarios ElI Chaparral de R.L,
esta basado en los resultados obtenidos de la investigacion realizada por medio
de encuestas y entrevistas dirigidas a los asociados y consejo de administracion
gue estuvo conformado por: el presidente, secretario y tesorero. Dichas
herramientas detectaron problemas en la cooperativa de insercion de asociados
y en promocion y publicidad de la misma, la implementacién de un plan
estratégico mejorara comunicacion e informacién de dicha entidad hacia la

poblacién en general.

Con el fin de mejorar la incorporacion de nuevos asociados y el capital

financiero, se recomienda la creacion del comité de promocién y publicidad.
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Analizando los resultados de la investigacion, se diagnostico la necesidad del
conocimiento de los servicios que ofrecen; limitando el cumplimiento de los

objetivos propuestos por la entidad.

B. ALCANCES Y LIMITACIONES

El plan estratégico tiene como alcance incorporardnuevos asociados y brindar
informacion de la cooperativa a la comunidad, el crecimiento financiero para
cubrir la mayor parte de los créditos solicitados por la comunidad y lograr la

aceptacion para poder alcanzar el fin trazado que es el desarrollo de la misma.

Con la implementaciéon del plan se tendra una estrategia de orientacion de la
cooperativa el Chaparral de R.L hacia los habitantes de la comunidad Valle
Verde, ya que al incorporar asociados tendra capital para el otorgamiento de

créditos a las familias que los soliciten.

Para mejorar y facilitar el desarrollo de la comunidad, e impulsar al crecimiento

con el fin que esta sea reconocida dentro de las entidades financieras.

Por lo que se propone la creacion de un comité de promocion y publicidad para
dar a conocer en sus alrededores, tomando de base la necesidad que existe de

brindar informacion de la cooperativa.

Entre las limitantes se encuentra que la institucion presenta obstaculos en la
incorporacion y seleccion de nuevos asociados eso tiene un impacto directo en
el otorgamiento de nuevos créditos y otros servicios. Por lo que se recomienda
la elaboracion de un espacio publicitario (banner) para que la comunidad pueda

conocer e identificar los servicios que ofrece la cooperativa.
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C. OBJETIVOS

1. General

Proponer un Plan Estratégico para fortalecer el Desarrollo Operativo y funcional
de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion de Insumos y Productos Agropecuarios El Chaparral de R.L.,
Ubicada en el Municipio de Suchitoto Departamento de Cuscatlan.

N

Especificos

1. Presentar herramientas que faciliten la incorporacion de nuevos

asociados en la cooperativa.

2. Facilitar documentacion que permita adquirir la informacién de respaldo

en las operaciones de los servicios que ofrecen.

3. Proponer politicas de créditos y control de las operaciones activas

realizadas por la cooperativa.
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D. PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA FORTALECER EL
DESARROLLO OPERATIVO DE LA ASOCIACION COOPERATIVA.

1. BENEFICIOS

a. Paralos Asociados

Facilitard la adquisicién de servicios que ofrece la cooperativa, agilidad en los
procesos y tiempos de respuesta, diversidad de productos y precios

competitivos en la compra de insumos agropecuarios.

b. Parala Comunidad

Permitira que la cooperativa sea una de las entidades que contribuya al
desarrollo con la creacion de actividades y convivencia social, el acercamiento
de venta de insumos agricolas y otorgamiento de créditos para el cultivo de la

venta de cafa de azlcar a ingenios.

2. MISION.

Atender las necesidades de nuestros asociados mejorando la productividad y
calidad agropecuaria, con calidez incentivando al ahorro, para ser mas
competitivos en la comercializacion de insumos, ofreciendo créditos oportunos

para el mejoramiento econdmico y social de la comunidad.

3. VISION.

Ser una entidad preferida por la gente, brindandole servicios agricolas
oportunos y eficientes que aporten efectivamente a la mejora de su calidad de

vida.
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4. VALORES Y PRINCIPIOS.

a. Responsabilidad:

La responsabilidad genera confianza y seguridad en las personas, contribuye a

comprometerse y actuar de forma correcta en la organizacién cooperativa.
b. Respeto:
El respeto es un valor que asegura una mejor relacion entre la cooperativa y

sus asociados, establece una cultura armoniosa a largo plazo en donde cada

una de las partes tiene claro el rol a desempefiar.

c. Equidad:
Por medio de la equidad se facilita la aplicacion de los derechos y obligaciones
de los asociados respecto al nivel de participacion

d. Honestidad:

Es una conducta recta y honrada, denota sinceridad y confianza en las acciones
gue se realizan; operaciones transparentes ser convierten en satisfaccion y

tranquilidad para los usuarios.

e. Transparencia:

La transparencia determina confianza, esta aplicada a la conducta humana y
permite que las personas entiendan con exactitud un mensaje trasmitido,

dejando las cosas claras y concretas.
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5. COMITE DE PROMOCION Y COMUNICACION PROPUESTO A LA
COOPERATIVA EL CHAPARRAL DE R.L.

Actualmente la Cooperativa no cuenta con un comité de promocion y
comunicacion, por tal motivo se presenta la estructura organizativa propuesta
por el equipo de trabajo para la Cooperativa EI Chaparral de R.L, donde se
expone una estructura que integra al comité, con el objetivo principal de
promocionar por los diferentes medios todos los servicios ofrecidos por la
entidad asi como brindar informacion de la misma para lograr la incorporacion
de mas asociados, la entidad no correra con la contratacion de nuevo personal

ya que estara formado por personas fundadoras de la entidad.

A continuacion, se detalla la forma jerarquica del comité a incluir.

» Presidente de Promocion y Comercializacion

» Secretario/a.

Este plan es una herramienta de gestion para el cambio dentro de la
cooperativa, ya que mejorara la comunicacion e informacion brindada de la
misma con elementos innovadores de promocion que sitlan a la entidad en una
clara situacion de ventaja competitiva. Asi mismo busca dar solucién a una
serie de problemas relacionados con la falta de conocimiento y estrategias a

implementar para el crecimiento de la cooperativa y la comunidad.



Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovicionamiento y Comercializacion de
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Figura N° 1

Asamblea General

Fecha de elaboracién 15/11/2019

Consejode | ______________ Junta de
Administracion Vigilancia
Comité de Comité de Crédi Comité de Comité de
Educacion omite de Creditos Suministro y Promocion y
Comercializacion Comunicacion
Simbolo Representa

Proceso. Representa cualquier tipo de operacidn que pueda originar un cambio de la
I:I informacion almacenada en memoria, asiganciones u operaciones aritmétricas.

l T Linea de Flujo. Indica el orden de la ejecucion de las operaciones. La flecha indica cudl
«— es la siguiente instruccion que se debe realizar.

Linea Discontinua. Sirve para representar las relaciones que no suponen
subordinacién ni atn funcional.

Linea Continua. Se utiliza para ilustrar la realacion geraraquica normal de autoridad,
respnsabilidad y subordinacién que existe.

Elaborado por: Equipo de Investigacion Autorizado por:
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FUNCIONES DEL COMITE DE PROMOCION Y COMUNICACION

a. Promueve eventos en los lugares en que se encuentra su mercado

objetivo para lograr la maxima asistencia de los habitantes.

Con esta actividad se pretende llegar a las comunidades aledafas a la
cooperativa para que en cada uno de los eventos se logre dar a conocer los

servicios y incorporar nuevos asociados.

También encargada de la entrega de hojas volantes en cada una de las
actividades, promocionando todos los servicios ofrecidos por parte de la
cooperativa y dando a conocer los insumos que proveen a la comunidad para

cada uno de sus cultivos.
b. Redacta cartas de informacion.

Actividad con el fin de realizar convenios y alianzas estratégicas con empresas,
instituciones publicas, iglesias por medio de cartas informativas de cualquier
tipo de evento organizado por la misma. Logrando reconocer y buscar el apoyo

en las diversas actividades recreativas que realizan.
c. Elabora planes, programas y presupuestos de promocion.

Elaboracion de planes a implementar, los programas de cada una de las
actividades a realizar para la comunidad y el presupuesto que se utilizara para

la promocion de la cooperativa y de cada uno de los servicios que ofrece.
d. Actualizacion de informacion en las diferentes redes sociales.

Actualizar la informacion de todos los insumos disponibles precios y servicios
gue ofrece la cooperativa, dar a conocer por estos medios cuales son las
diversas actividades que van a realizar y las que se realizaron mostrando

fotografias de las mismas sobre la convivencia social y el conocimiento que se
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brinda.

6. SOLICITUD DE INGRESO A LA COOPERATIVA EL CHAPARRAL DE
R.L.

Un documento de ingreso que respalde toda la informacion necesaria como
datos personales, beneficiarios y fecha de afiliaciébn a la cooperativa, esta es
una peticion seria y formal la cual permitira llevar un registro mas detallado de
cada una de las personas que ingresan a la cooperativa siendo mas facil para
en un futuro llevar un registro digital, que permita la busqueda mas rapida de

cada una de las personas asociadas. Ver anexo 5

7. PAGARE PROPUESTO A LA COOPERATIVA EL CHAPARRAL DE
R.L.

Este documento servird como respaldo legal donde la persona deudora se
compromete a pagar una suma de dinero en un plazo de tiempo a otra, contiene
los elementos necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones y derechos
adquiridos por cada una de las partes, es un documento legal que ayudara a

llevar un mejor control en cada uno de los préstamos otorgados. Ver anexo 6

8. SOLICITUD DE CREDITO PROPUESTO A LA COOPERATIVA EL
CHAPARRAL DE R.L.

Este documento permitird controlar cada uno de los montos solicitados y las
personas que lo requieren, también brindara informacion si este ha sido
aprobado o denegado permitiendo una mayor fluidez en los mismos teniendo en

cuanta cada una de las politicas ya establecidas para la aprobacién o no de
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estos. Ver anexo 7

9. NORMAS PRESTARIAS DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
DE INSUMOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS EL CHAPARRAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (EL CHAPARRAL DER.L.)

Las politicas son un instrumento interno que muestran los lineamientos para el
otorgamiento, desembolso y recuperacion de las solicitudes de crédito;
establece los niveles de aprobacion y los diferentes destinos de financiamiento.

A continuacion, se presentan las modificaciones a las politicas.

DE LOS PRESTAMOS

a. SUJETOS DE PRESTAMOS

Art. 1.- Son sujetos de préstamos las y los asociados de la cooperativa que

llenen los requisitos siguientes:

a) Estar al solvente con sus aportaciones y demas obligaciones contraidas

con la cooperativa.

b) Poseer capacidad de pago comprobada, documentar fuente de ingresos
para el pago de préstamos; las cuales podran ser derivadas de cualquier
actividad comercial, ingresos familiares, salarios u otro ingreso

proveniente de actividades licitas.
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c) Presentar hoja de solicitud de crédito, DUI y NIT (vigente), recibo de

energia con un minimo de 3 meses de antigliedad.

d) No se atenderan solicitudes de crédito a personas que no se encuentren
asociadas a la cooperativa, sin importar el monto solicitado o garantia

ofrecida.

b. DESTINO DE CREDITOS

Art. 2- Se concederan préstamos destinados a servicios, consumo, produccion,
gerenciales, especiales, vivienda, fines productivos, utiles, emergencia

comprobada y otros.

Art. 3- Se consideraran como fines destinados a servicios, consumo,
produccion, gerenciales, especiales, vivienda, fines productivos y utles los

siguientes:

a) Consolidacion de deudas (se deberan presentar ultimos 3 recibos de
pago de la deuda a consolidad.

b) Cultivos agricolas (Maiz. Frijol. Arroz. Maicillo. Ajonjoli. Cafia de azucar,
etc.)

c) Ganaderia y sus gastos.

d) Adquisicion y mejora de vivienda (en caso de adquisicion se podra
financiar hasta el 80% de la inversion; para el destino de mejora de
vivienda se podra financiar hasta el 90% del plan de inversion) para los
casos de mejora de vivienda se debera realizar desembolsos parciales y
verificacion del avance de la inversion.

e) Capital de Inversion (compra de maquinaria y equipo de negocio)

f) Pago por servicios de Educacion
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g) Inversiones en pequefios negocios;

h) Gastos personales o imprevistos como; urgencias medicas

i) Los demas que a juicio del comité de crédito se consideren procedentes
en este rubro.

Art. 4 Se consideraran como fines de emergencia, los siguientes:

a) Gastos médicos y de hospitalizacién del asociado y de su conyuge,
padres e hijos que dependan econémicamente de él;

b) Servicios funebres del coényuge, padres e hijos que dependan
economicamente del asociado;

c) Viajes al exterior con fines de desarrollo técnico (capacitaciones, foros) o
de salud.

c. CLASE Y CUANTIA

Art. 5 Los préstamos se clasificaran en Ordinarios, Extraordinarios y Especiales.

Art. 6 Los préstamos ordinarios: son aquellos solicitados por los asociados bajo
condiciones normales de la Cooperativa, atendiendo limites maximos de
préstamos y capacidad normal de pago. Estos seran autorizados por el comité
de crédito con la participacion minima de 3 miembros, estando limitado al

80%del valor de las aportaciones del asociado prestatario.

Art. 7 Los préstamos Extraordinarios: son aquellos que los asociados solicitan
para atender necesidades y pagalos a largo plazo o segun acuerdo entre el
asociado y el 6rgano encargado de su solicitud, para la aprobacion de este tipo

de crédito, se requiere la justificacién de este.
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a) Para los préstamos extraordinarios seran de acuerdo con la capacidad
econémica de la cooperativa y requerird la aprobacion del Comité de
Crédito mas la aprobacion de un miembro del consejo de administracion,
el cual deberd ser el presidente, vicepresidente o tesorero, hasta el
monto $500.

b) Para los préstamos extraordinarios que sobrepasen los $500, seran
aprobados por el Consejo de Administracién, estableciendo tiempo
maximo de 3 afios para su cancelacion o establecer un plazo acorde a la

facilidad de pago del solicitante.

c) Para fines de emergencia comprobada, se podran conceder préstamos
por cantidades mayores a las estipuladas en el articulo 4, de
conformidad a la capacidad econdmica de la cooperativa, pero requeriran
la aprobacion del Consejo de Administracién, asi como el Visto bueno de

la Junta de Vigilancia.

Art.8 Los préstamos especiales se otorgaran unicamente a los asociados que
tengan Depositos a Plazo Fijo, Ahorro a la vista, Ahorro Programado, estos
préstamos no excederan en ningun caso el 80% del saldo acumulado por ese
concepto, que serviran de garantia del crédito y no podra ser retirado hasta la

cancelacién de la deuda.

Art. 9 Los préstamos extraordinarios podran ser refinanciados hasta que el
prestatario haya cancelado el 60% del capital del préstamo actual, el saldo al
dia de la operacién sera liquidado con el nuevo préstamo, de conformidad a la
tabla de amortizacion. Podra ser aprobado por el comité de crédito si no existe

cambio en las condiciones actuales del préstamo.
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d. INTERESES

Art. 10 El interés que devengara los préstamos mencionados en el Art. 2 del

presente Reglamento, devengara de interés:

a) 12% anual sobre saldos, el cual sera aplicado a los préstamos ordinarios
menores a $250.

b) 10% anual sobre saldos, el cual sera aplicado a los préstamos ordinarios
mayores a $250.

c) 12% anual sobre saldos, el cual sera aplicado a los préstamos
extraordinarios hasta un maximo de $500.

d) 10% anual sobre saldos el cual serd aplicado a los préstamos
extraordinarios mayores de $500.

e) 5% anual sobre saldos, el cual sera aplicado a los préstamos especiales.

Art. 11 Para el célculo de los intereses, se tomara el mes comenzado como mes
vencido, cualquiera que sea la fecha en que se abone o cancele totalmente un

préstamo.

Art. 12 La tasa de mora que se cobrara en ambos casos sera del 3% mensual
sobre saldos vencidos, cuando el saldo en mora presente un plazo mayor a 90
dias se realizara por medio de recuperacion administrativa, el &rgano
encargado para la recuperaciéon administrativa sera el comité de créditos, en
este proceso se agotaran todos los posibles acuerdos de pago con el deudor
los cuales podran ser por medio de un plan de pagos de saldo en mora,
ampliaciones de plazo y otra forma efectiva de recuperacion; a partir de 180

dias mora se procederd a recuperar el crédito mediante via judicial con bienes
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muebles, inmuebles o derechos. El traslado del crédito a recuperacion judicial
deber& ser autorizado por los presidentes del consejo de administracion, junta

de vigilancia y comité de créditos.

e. PLAZO

Art.13. Los préstamos ordinarios podran ser otorgados hasta un plazo maximo
de 12 meses y los extraordinarios deberan ser cancelados hasta un plazo
maximo de 24 meses, tomando en cuenta la capacidad financiera de la

cooperativa.

f. GARANTIA

Art. 14. Los préstamos se concederan con las garantias siguientes:

a) Para los préstamos ordinarios constituiran garantias suficientes las
aportaciones del asociado solicitante u otro tipo de garantia que
cobertura la totalidad del monto otorgado.

b) Para los préstamos extraordinarios, se requerird la garantia de uno o
mas fiadores segun el monto a prestar los cuales deberan presentar
ingresos comprobados que respalden el monto solicitado, Ningun fiador
podra ser garante de mas de un asociado.

c) Para los préstamos especiales, la garantia la constituira el valor de los
ahorros del asociado solicitante.

d) ElI Comité de Crédito llevara un control de fianzas otorgadas por cada

asociado.
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Art. 15. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, el Comité de Crédito
gueda facultado para exigir garantias adicionales, en los casos que consideren

necesarios, asi como la autorizacion del descuento respectivo.

g. FORMA DE PAGO

Art.16 Todo préstamo deberd ser cancelado mediante cuotas mensuales,
trimestrales 0 semestrales que incluyan amortizacion de capital y pago de
intereses sobre saldos.

La cuota de amortizaciéon en ningun caso debera exceder del 20% del sueldo
del prestatario, tampoco del fiador.

Art. 17. Las cuotas deberan ser canceladas en los plazos acordados por las
instancias de aprobacion y el asociado prestatario; sin embargo, este podra

liquidar el saldo de su préstamo antes del plazo final establecido.

h. TRAMITACION

Art. 18.- Toda solicitud de préstamo debera ser entregada al comité de crédito o
a un miembro autorizado por el mismo comité para recibir la solicitud,
acompafada de los documentos probatorios que justifiquen la necesidad del
préstamo.

El comité de crédito o la persona encargada al recibir la solicitud, debera anotar
en ella la siguiente informacion: saldo de aportaciones, saldo de préstamos,
flanzas otorgadas y fechas de ingresos. Si se tratan de préstamos que sean
Ordinarios y Especiales seran resueltos por el Comité de Crédito, Consejo de

Administracion, asimismo con el Visto bueno de la Junta de Vigilancia.

Si se trata de préstamos Extraordinarios, seenviara al Consejo de

Administracion con el Visto bueno de la Junta de Vigilancia para que resuelva
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lo conveniente debiendo en los casos de emergencias debidamente
comprobada, emplear el minimo de tiempo posible.

Art. 19.- Después de tramitada la solicitud, el comité de crédito le comunicaré al
interesado la resolucion. Si la solicitud fuere aprobada, exigira el documento
respectivo y emitirh el cheque correspondiente, mientras que, si fuere

denegada, se le notificara al asociado interesado y se archivara.

10.HOJA CONTROL DE INVENTARIO PARA LA COOPERATIVA EL
CHAPARRAL DER.L

La creacion e implementacion de la hoja de inventario tiene como objetivo
mejorar el control de compra y venta de insumos agropecuarios, reducir el
riesgo de pérdidas y establecer las personas encargadas de esta actividad. Ver

anexo 8

11.BANNER PROPUESTO A LA COOPERATIVA EL CHAPARRAL DE
R.L.

La importancia de crear y utilizar un banner consiste en formar un espacio de
promocién a bajo costo; esto permitira un acercamiento a la poblacion objetiva,
ademas facilitara promover los productos que se ofrecen, atraer clientes
potenciales y la creacion de necesidades como estrategia de mercadeo con fin

de satisfacerlas. Anexo 9



76

12.PROPUESTA DE CATALOGO DE PROVEEDORESPARA EL COMITE
DE SUMINISTRO Y COMERCIALIZACIONQUE MEJOREN LA
ADQUISICION DE INSUMOS A LA COOPERATIVA EL CHAPARRAL
DE R.L.

El propdsito de utilizar un catalogo de proveedores de insumos agricolas es
facilitar toda la informacién necesaria la cual incluye direccion y numeros
telefénicos; el objetivo es ampliar el nUmero de proveedores lo que permite
obtener mas alternativas de compra, mejores precios, nuevas marcas de
productos y mas calidad logrando ser competitivos y ofrecer a los asociados

mayores beneficios.

Esta herramienta ayudara a reducir los costos en la actividad relacionada a la
venta de insumos agricolas, entre los cuales podemos mencionar el costo de

transporte, producto y tiempo.

En el siguiente catadlogo se presenta un listado de proveedores de insumos

agropecuarios.

B. Tabla N° 1. Catadlogo de proveedores de insumos
agropecuarios.

AGROSERVICIOS EN SUCHITOTO

NOMBRE DE
PROVEEDOR

DIRECCION TELEFONO

o . Bo La Cruz CI Ppal No 74
Agroservicio Cristo Negro . i 23351983
Suchitoto Cuscatlan

Barrio El Centro, Calle Francisco
Agroservicio La Granja Morazan, Local #9 (57,85 km) 23351315
503 Suchitoto

Agroservicio La Garita 5a calle poniente#2 y Av. José 2335 1093
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Maria Pefa, Suchitoto

AGROSERVICIOS EN AGUILARES

Agroservicio El Campesino

Final calle Sin Ley Norte, Local #
1 Urbanizaciéon San Rafael, frente
a punto de Buses, Ruta 11,

Aguilares

Agroservicio El Agricultor 2

8a calle Oriente y 2a A.v. Norte ,
lotificacion San Rafael, Lotes 1y
2, poligono 23, Local #8-9,

Aguilares
Agroservicio El centro Urbanizacion San Rafael
] _ 23214087
Ganadero poligono 24 lote 1, Aguilares
o Urbanizacion Casas Prieto
Agroservicio El Centro . ,
Pasaje 2, Costado Sur Cruz Roja, | 23214087
Ganadero .
Aguilares
8a. Calle Oriente y Avenida
o Central Norte Poligono 24, local 4
Agroservicio El Establo o
Urbanizacion San Rafael,
Aguilares
Lotificacion San Rafael, Poligono
Agroservicio El Potrillo 23, Lote 1y 2, Aguilares,
Aguilares
Agroservicio El Rancho Il Bo El Centro Av Central No 6 2331 4069
Agroservicio El Buen Pastor | Av Central L 33 Aguilares 2321 4554
Agro la Milpa Bo El Centro Av Central Ote No 4 | 2313 0070
Bo El Centro CI Central Ote 2
Agrodespensa la Granadera 2321 4653
AvNte No 5
Agroservicio La Carreta A.v Central Norte #4, Aguilares 23214000
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AgroguiaAguilares

Km. 33 Carretera Troncal del
Norte Pasaje 9, Lotificacion

Santa Elena, Aguilares

23215929

PROVEEDORES DIRECTOS DE INSUMOS AGRICOLAS

Agrinter, s.a de c.v

Km 31 Carretera A San Juan
Opico, Sitio del Nifio

2319 4141

Grupo Tecun, s.a de c.v

Antiguo Cuscatlan, Km 9 1/2
Carretera Al Puerto de La
Libertad.

2121 2000

Diagri, s.ade c.v

Km. 28 1/2, Carretera de San
Salvador a Sonsonate, Lourdes
Colén, Depto. La Libertad, El
Salvador, Centro América.

2319 5181

Avencor, s.ade c.v

Sucursal Los Héroes Boulevard
de Los Héroes #1160. San

Salvador.

2334 0078

Cadelga, s.ade c.v

Carretera A Santa Ana Km25 1.2
Residencial Las Jacarandas
Avenida MontemarNt N 1C Las
Angosturas

Villa Col6n - La Libertad.

2345 3104

Fertilizantes del Istmo, s.a

de cv

Lotificacion TatopaPte Avenida
Rafael Campos Lote 6 Autopista
By Pass Carretera Acajutla

Sonsonate, Sonsonate

2451 7086

Villavar, s.a de c.v

Km 30 carretera a Santa Ana,
Sitio del Nifo

2316 6700
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Sagrisa, s.ade c.v

Boulevard del Ejército km. 3, San
Salvador, El Salvador

2205-2700

Agrocomer, s.a de c.v

Edificio Navarra, km 6 a,
Autopista Comalapa, San
Salvador

2242 0031

Duwest, s.a. de c.v.

Calle El Progreso frente a Ex
Hospital de ANTEL, Colonia
Roma, San Salvador

2245 3388

Coagro, s.ade c.v

Edificio Las Palmeras, Alameda
Manuel Enrique Araujo No 3519,
San Salvador

2510 8420

Proagro, s.adec.v

Condominio Torre Roble,
Metrocentro Niveles 3,8,9.,
Bulevar De Los Héroes, San
Salvador, San Salvador CP 1101

2234 0444

Disagro, s.adec. v

Kilometro 12.5, Carretera hacia
El Puerto de la Libertad, #15,
Nuevo Cuscatlan, La Libertado,
El Salvador

2241 5900




13.PLAN PARA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

C.

Tabla N° 2. Creacion del Comité de Promocion y Comercializacion

Estrategia 1: Creacion del Comité de Promocion y Comercializacion

I s $50,00
ncorporacién de .
Promover eventos poracio Refrigerios $25,00
nuevos asociados |
Sillas Canopy| ~ $15,00
Realizar convenios
Redactar Cartas de , Papel $3,00
- nformacion y alianzas Impresion $5,00
Promocionar a estrategicas P ) N
traves de los w— Comite de
diferentes medios aborar pianes, Determinar el Promocidn y
. programasy _ Papel $3,00 )
los servicios costo de realizar B Comunicacion
ofrecidos por la presupuestos de un evento Impresion $5,00
cooperativa promocion
Actualizar informacion Mantener
, , Internet $25,00
en diferentes redes | informado a los o
. . Publicidad $10,00
sociales asociados
Monto estimado $141,00
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D.

Tabla N° 3. Elaboracién de solicitud de ingreso

Estrategia 2: Elaboracién de solicitud de ingreso

Recopilar
informacion Papel S$3,00
completa Impresién $5,00
.Respaldo. de . Recopl-llar Informacion Papel S$3,00 Consejo de
informacion |informacion de tualizad id Administracién
de los asociados actualizada Impresién $5,00
asociados .
Arc*;;‘f de Folder $10,00
asociados Archivero $75,00
Monto estimado $101,00

E.

Tabla N° 4. Uso de documentos legales

Estrategia 3: Uso de documentos legales

Respaldar el Papel
Respaldo [cumpliminetos $3,00
| | del delas Control de Comité de
cga’ aefos L Prestamos | Impresion $10,00 .
productos |obligacionesy Créditos
. otorgados
activos dela | derechos de
cooperativa | los deudores Folder $10,00
Monto estimado $23,00
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F.

Respaldoy
control de
las
solicitudes
de credito

Tabla N° 5. Uso de nueva solicitud de crédito

Estrategia 4: Uso de nueva solicitud de crédito

Controlar las papel
solicitudes P $3,00
L. Control de
decréditoy Prestamos P4
resguardo de o Impresion $10,00 Comité de
solicitados y o
la Créditos
. .. actas de
informacién bacid
de los aprobacion Folder $10,00
solicitantes
Monto estimado $23,00

G.

Establecer
los
lineamientos
para el
otorgamiento
de productos
activos dela
Cooperativa

Tabla N° 6. Actualizacion y modificacion a las politicas crediticias

Estrategia 5: Actualizacién y modificacién a las politicas crediticias

Incrementar la
demanda de Papel
financiamiento
por medio de
productos que | Impresién 30,70
esten dirigidos
a cubrir
necesidades
especificas de Folder $0,30

los solicitantes

$0,50

Actualizar las
politicas
crediticias

ASAMBLEA
GENERAL

Monto estimado $1,50
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H.

Mejorar el
control de
compra y venta
de Insumos
Agropecuarios

Tabla N° 7. Implementacion de la hoja de control de inventario

Estrategia 6: Implementacién de la hoja de control de inventario

Reducir riesgo Papel $3,00
Implementar de pérdida y .
el uso de Hoja | vencimiento Impresién $5,00
de Control de delos
Inventarios Insumos
Agropecuarios Folder $5,00
Monto estimado $13,00

Comité de
Suministroy
Comercializacién

Tabla N° 8. Elaboracion de Banner

Estrategia 7: Elaboracién de Banner

Publicidad a
bajo costo

Elaboracién de

Banner

Promover
productos y

bajo costo

Banner
servicios a | Publicitario

$50,00

Comité de
Promociény
Comunicacion

Monto estimado

$50,00
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J.

84

Tabla N° 9. Uso de catédlogo de proveedores de Insumos
Agropecuarios

Estrategia 8: Uso de catdlogo de proveedores de Insumos Agropecuarios

Ampliar el
nUmero de
proveedores
de Insumos

Uso del

Adquirir Pa
; pel
catdlogo de insumos $1,00
proveedores .
agricolas de o,
de Insumos . L. Comité de
) calidadya | Impresion $1,00 L
Agricolas buen precio Suministroy
para visitary | . ! Comercializacién
) incrementar
cotizar el margen de $
Transporte 15,00
productosy | i1idad
precios
Monto estimado $17,00

14.COSTO DE IMPLEMENTACION DE PLAN ESTRATEGICO

A.

Tabla N° 10. Costo de implementacion de plan estratégico
N2 Estrategia M.onto
estimado

1 Creaciéon del Comité de Promociény

Comercializacion $141.00
5 Elaboracidon de solicitud de ingreso de

nuevos asociados $101.00
3 Uso de documentos legales que respalden

las operaciones activas de la cooperativa $23.00
a Uso de nueva solicitud de crédito que

permita el control de actas de resolucion $23.00

Actualizacién y modificacién a las politicas
5 |crediticias acorde alas necesidades de la

comunidad $1.50
6 Implementacion de la hoja de control de

inventario $13.00
7 Elaboraciéon de Banner para crear espacios

publicitarios a bajo costo $50.00
8 Uso de catalogo de proveedores de

Insumos Agropecuarios $17.00

Costo total estimado

$369.50
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15.Propuesta Financiera

A continuacion, se presenta la propuesta financiera para Asociacion
Cooperativa El Chaparral de R.L, basados en los resultados obtenidos de la
encuesta realizada en la investigacion de campo y las visitas realizadas

anteriormente a lugar donde se encuentra ubicada la cooperativa.

Ademas, se hara uso del Método Incrementa para realizar las proyecciones,
el cual consiste en considerar un incremento constante y razonable para el
crecimiento de las operaciones. Para poder realizar dicha propuesta y aplicar
el método incremental de las proyecciones financieras se consideré un
incremento del 4% en los puntos que apliquen por ser un crecimiento

conservador, razonable y una meta alcanzable para la cooperativa.

a. Fuentes de Financiamiento

Considerando que, en la entrevista con el presidente de la Cooperativa El
Chaparral de R.L, no se obtuvo un compromiso en firme con respecto a
proporcionar, a préstamos con monto alto de dinero, que sirva de capital
semilla para tener mayores cosechas agricolas, se parte del supuesto que
las fuentes de financiamiento para la asociacion cooperativa seran las
aportaciones y ahorros de los asociados; en tal caso, se tiene la siguiente

proyeccién, basada en la investigacion de campo realizada:
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B. Tabla N° 11. Asociados iniciales

Asociados Iniciales

Total poblacion en estudio Personas dispuestas a asociarse  Asociados Iniciales

86 65% 27

Fuente: Acta de constitucion de cooperativa y poblacién en estudio.

Representa el total de personas dispuestas a formar parte de la cooperativa
y los Asociados iniciales.

C. Tabla N° 12. Distribucién de asociados por cantidad de
aportaciones mensuales

Distribuciéon de asociados por cantidad de aportaciones mensuales

Cantidad de Aportaciones Distribucion de Asociados Cantidad de Asociados
83 100% 27

Fuente: Estatutos de Cooperativa El Chaparral de R.L.

La cantidad de aportaciones de los asociados iniciales mas las personas
dispuestas a asociarse es el total de aportaciones mensuales indicadas(se
propone que el valor de cada aportacion sea de $5.00 mensuales) debido a
gue es una cantidad accesible acorde al nivel de ingresos que presenta la
poblacién en estudio.

D. Tabla N° 13. Ahorros mensuales
Monto a ahorrar (S) (a) Cantidad de asociados (b) Total (S) (c)
5.00 27 135

Fuente: Acta de constitucion de Cooperativa El Chaparral de R.L.
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Estimacion de ingresos en concepto de ahorros mensuales segun el monto
propuesto por la cantidad de asociados iniciales.

E. Tabla N° 14. Aportaciones mensuales

Cantidad de aportaciones Total de aportaciones aportacion (S) Total (S) (e

(a) Cantidad de asociados (b) (c=a+b)

Fuente: Tabulacién de preguntas 17 de encuesta realizada.

La columna “a” y “b” se toman de la tabla N°11, la columna “c” representa la
cantidad de aportaciones a percibir mensualmente, la columna “d” es el valor
monetario en concepto de ahorro mensual por asociado, de cada aportacion

suscrita y la columna “e” es la cantidad total de aportaciones en valor
monetario.

F. Tabla N° 15. Flujo de Financiamiento Estimado Afio 1
Concepto Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5  Mes6  Mes7  Mes8 Mes9  Mes1)  Mesil  Mesl2  Total
Aportaciones mensuales $415.00 $415.00 $41500 U500 SA500 SO0 SIS0 SAB00  SAS00 A0 U500 41500 $4980.00
Ahorros mensuales §135.00 $135.00 $135.0 $13500  S1500 S350 S300 SIS0 SI3%00 S50 S13500  $I3500 16000

Intereses pagados por
ahorros S860 3860

Fuente: Tabla 13 ahorros mensuales y 14 aportaciones mensuales.

Para calcular los ahorros se tomé de referencia los resultados de la tabla
N°13 y para calcular las aportaciones se tomé de referencia los resultados
de la tabla N°14. Se considera el monto de los ahorros a realizar por los
asociados como fuente de financiamiento por el flujo de efectivo que
generan. Los intereses a pagar son los que devengaran los ahorros de los
asociados, representan un gasto de operacién para la cooperativa y se
calculan por trimestre de acuerdo a los saldos a una tasa del 3% anual que
paga la cooperativa actualmente de acuerdo a su politica de ahorro.
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b. Estimacion de Ingresos

G. Tabla N° 16. Estimacion de intereses generados por
préstamos otorgados.

Tsafhald 1% QB0
(oncepto Vs 1 Nes? Mes3 Mesd Mes5  Mes6  Mes7  Mes8  Mesd  Mesl0  Mesll  Mes2  Totd
Monto de préstamos a
otorgar
Intereses generados W0 G075 S8 SI0907 SO0  SI909  SIMe9 MM SIS

Q000 SO0 K000 D00 K000 S0 K000 000 S64000

Valores expresados en doélares de los Estados Unidos de América

Fuente: Tabla N° 15.

Para estimar el monto total de los préstamos a otorgar se consideré la
disponibilidad de fondos en base al flujo de financiamiento estimado del afio
1 (tabla N° 15) y las cuotas recibidas de los préstamos otorgados. Los
intereses generados se calculan en base a los saldos de préstamos
otorgados, estos intereses se reconocen al finaldel periodo, tal como lo
establecen los estatutos, se considera el cobro de interés del 12% anual
propuesto en la politica de crédito.

H. Tabla N° 17. Estimacién de ventas afio 1.
Ventas afio 2019 §15512.05 Sh tasapormet $23100 2158832 1799,026667
Ventas Mes 1 Ves2 Ves3 Mesd Mes5  Mes6  Mes7  Mes8  Mesd  MestD  Mesll  Mes ol
, 815 815 815 QB QB BIS QBIS Q8IS Q8IS Q8IS QBI85 S50
Ventas de productos agrcoles
Costo de ventas 91,8898 §1.888.% §1.88.% 8898 S1988%8 SLBN S1988%8 SIS SIS 198 SIBB  SeeTM
Eicedente §348.58 3858 §34858 QU85S SMBSB MBS SNBSS SRR MBS NS SRR YRR

Valores expresados en dolares de los Estados Unidos de América

Fuente: Estados Financiero afio 2019 Cooperativa El Chaparral de R.L.

Los datos se realizaronen base a los ingresos en concepto de venta de
insumos agropecuarios reportados en los estados financieros del afio 2019
de la Cooperativa El Chaparral, considerando un incremento del 5% en las
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ventas utilizando el método incremental de estimacion de venta.

c. Estimacion de Egresos

l. Tabla N° 18. Estimacion de gastos afio 1.

Concepto Unidad de medida Cantidad Precio (S) Total (S)
Papel Bond Caja 1 $30.00 $30.00
Impresiones Unidad 800 $0.05 $40.00
Folder Unidad 200 $0.25 $50.00
Block de Comprobante CCF Unidad 1 $5.00 $5.00
Hojas volantes Unidad 500 $0.05 $25.00
Block de facturas Unidad 15 $5.00 $75.00
TOTAL $225.00

Conceptos Total

Papeleria $225.00
Intereses cuentas de ahorro $48.60
TOTAL $273.60

Fuente: Numeral 13. Plan para implementacion de estrategias en gastos de
papeleria y tabla N° 15 flujo de financiamiento estimado afio 1.

El detalle de la estimacién de gastos de papeleria se obtiene de la propuesta
de plan estratégico ya que es el resultado de todos los gastos previstos en
papeleria y utiles, el detalle de los intereses pagados por ahorros se obtiene
de la tabla N°15 donde se presenta el total de intereses que debera pagar la
cooperativa a los asociados por sus ahorros.
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d. Estado de Resultados

J. Tabla N° 19. Estado de Resultados estimado afio 1.
Conceptos Nes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5  Mes6  Mes7  Mes8  Mes9  Mesl0  Mesll Mes2  TOTAL

Ingresos

Ventade productos agricolas 315 15 15 W W% WS WIS WS WIS WIS 0B 075 806
Intereses generados por prestamos %0 01 W% 10907 MY mY WE Wy EE
Ingresos Totales 15 15 15 W15 BRS  BBO  Bled B B BbK  BKES  BES 178N
Costos

Costode Venta 188898 188898 188898 108898 19809 18%% 1889 I1B% IR 18P 1RB  1RB G
[+ Total de Costo de Venta 188898 18898 188898 1889 150% 108898 IB0% 108898 189 108898 I80% 108898 660
(<) Excedente Bruto 358 34858 34858 WS M58 4610 08 4Te 766 45767 761 45167 ST
Gastos de Operacion

Papelerfa B0 0
Intereses cuentas de ahorro 3860 860
(1) Totalde Gastos de Operacion MmO 1B
(<) Excedente de Operacidn U858 4858 858 K S S O 7 Y 17 Y/ 1 YA
(- Reserva Legal 10% 160
(1) Impuesto sobre la Renta 10% 51439
(<) Excedente Neto 316,06

Fuente: Literal b, tabla N° 16 estimacion de intereses generados por
préstamos otorgados y tabla N° 17 estimacion de ventas afio 1 vy literal c,
estimacion de egresos tabla N° 18 estimacion de gastos afio 1.

e. Flujo de caja

K. Tabla N° 20. Flujo de caja afio 1.

Conceptos Mes 1 Ves2 Ves3 Mesd Mes5  Mes6  Mes7  Mes8  Mes9  Nes1D  Mestl  Nes  Totl

Ingresos Totales 315 13155 13155 03155 BRYS B0 Bl 360 Bl Bleo 3665 23665 208N
(- Total costo de venta 188898 18898 188898 198898 19898 18%% I188% I8 1B 1B 1RB  1RB 66T
Excedente Bruto 358 U358 3358 UBSE M58 M6A0 448 4TB o166 45767 5061 45161 S0ATT
Tota d Gsto de Operacion o’ o’ w0 o o0’ o’ o’ o’ o o me  me
(<) Excedente de Operacion 358 358 3358 UBS§ M58 46l M4 4TB o166 4767 5061 1407 41T
(- Reserva Legal (10%) 0
(-} Impuesto sobre la Renta (25%) 119179
(<) Excedente Neto 30966
(- Inversion Inicial
Mobiliarioy Equipo 0
(+) Depresiacion 0
(#) Reserva Legal 7% 1691

Flujode Caja 3838 3838 3858 T S Y T T T VAT 1 W1}
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L. Tabla N° 21. Flujo de caja proyectado a 5 afios.
5%

Conceptos Afio5 % Incrementd
Ventas de productos agricolas 26850.65 28193.19 29602.84  31082.99  32637.14 5%
Intereses generados por préstamos 857.85 900.74 945.78 993.07 1042.72 5%
Ingresos Totales 27708.50 29093.93 30548.63  32076.06  33679.86
Costos
Costo de Venta 22667.74 23801.12 24991.18  26240.74  27552.71 5%
Total Costo de Venta 22667.74 23801.12 24991.18  26240.74  27552.77
Utilidad Bruta 5040.77 5292.81 5557.45 5835.32 6127.08
Gastos de Operacion
Papeleria 225.00 236.25 248.06 260.47 273.49 5%
Intereses cuentas de ahorro 48.60 97.25 102.11 107.22 112.58 5%
Total de Gastos de Operacion 273.60 333.50 350.18 367.68 386.07
Excedente de Operacion 4767.17 4959.31 5207.27 5467.64 5741.02
(-) Reserva Legal 7% 333.70 347.15 364.51 382.73 401.87
(-) Impuesto sobre la Renta 25% 1191.79 1239.83 1301.82 1366.91 1435.25
Excedente Neto 3241.67 3372.33 3540.94 3717.99 3903.89

(-) Inversion Inicial

Mobiliario y Equipo

(-) Compra de Mobiliario y Equipo

(+) Depresiacion

(+) Reserva Legal 7% 226.92 236.06 247.87 260.26 273.27
Flujo de Caja -1170.00 3468.59 3608.39 3788.81 3978.25 4177.16

f. Flujo de efectivo

M. Tabla N° 22. Flujo de efectivo afio 1.

Conceptos Mes 1 Mes? Mes3 Mesd Mes5  Mes6  Mes7  Mes8  Mes)  Mesl0  Mesll  Mes2  TOTAL
Ingresos Totales 13155 13155 13155 W15 8BRS BBOT Bl B Bl Bl Bl B 2850
Total de costo de Ventas 188398 13898 188398 18398 13898 1889 16398 18898  18% 188% 188% 18898 2667
UtlidadBnta ! ws s’ wy o oy s o s ws om0 o8 &8 s
Total gastos de Operacion 000 000 000 00 00 00 000 00 00 00 00 MmO B
Excedente de Operacion 38,58 3358 3858 3058 MASB 610 4748 4T 76 45161 4167 18407 461D
[-)Reserva Legal % WO WO
(-} Impuesto Sobre la Renta 10% 67, 47672
Excedente Neto 663 3675

(-} Inversion Inicial
Mobiliarioy Equipo

(- Intereses generados por pt 000 000 000 000 %0 107% 108% 10907 10909 10909 10909 10909 &1
(- Prestamos otorgados 000 000 000 000 80000 8000 80000 8000 8000 8000 800 800 64000
(#) Reservalegal B m
(#) Intereses cobrados por pré: 000 000 000 000 %0 W% 189 10907 10909 10909 10909 1909 &1
(+) Depresiacion

[+) Aportaciones 41500 41500 4500 U500 4500 M50 4500 4500 4500 4500 400 4500 49R000
(+) Ahorros 1350 13500 13500 30 30 300 130 1350 130 1350 1350 B0 16000
(#) Cuotas de préstamos otrogados M5 20910 386 M0 B 6N BLE  BLE  FID
Total 89858 89858 89858 ms W M0 B 6AM TR MY W WD e

Flujo de caa 214 61.15 1553 M3 26888 WA SN MBS SIGL4T %643 6%% IS
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N. Tabla N° 23. Flujo de efectivo proyectado a 5 afios.

Conceptos Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo5 6 Incrementd
Ingresos totales 27708.50 29093.93 30548.63 32076.06 33679.86 5%
Total de costo de venta 22667.74 23801.12 24991.18 26240.74 27552.77 5%
Utilidad bruta " 5040.77" 5292.81" 5557.45" 5835.32"7  6127.08
Total de gastos de operacion 273.60 287.28 301.64 316.73 332.56 5%
Excedente de Operacion 4767.17 5005.53 5255.80 5518.59 5794.52
(-) Reserva Legal 7% 333.70 350.39 367.91 386.30 405.62
(-) Impuesto sobre la renta 259 1191.79 1251.38 1313.95 1379.65 1448.63
Excedente Neto 3241.67 3403.76 3573.95 3752.64 3940.28
(-) Inversién inicial
Mobiliario y equipo
(-) Intereses generados por pre 857.85 900.74 945.78 993.07 1042.72 5%
(-) Prestamos otorgados 6400.00 6720.00 7056.00 7408.80 7779.24 5%
(-) Compra de mobiliario y equipo 5%
(-) Retiros de ahorros 810.00 850.50 893.03 937.68 5%
(+) Reserva Legal 333.70 350.39 367.91 386.30 405.62 5%
(+) Intereses cobrados por pré: 857.85 900.74 945.78 993.07 1042.72 5%
(+) Depresiacion
(+) Aportaciones 4980.00 5229.00 5490.45 5764.97 6053.22 5%
(+) Ahorros 1620.00 1701.00 1786.05 1875.35 1969.12 5%
(+) Cuotas de préstamos otorg: 3659.25 3842.21 4034.32 4236.04 4447.84 5%
Flujo de efectivo 7434.63 6996.36 7346.17 7713.48 8099.16
Disponibilidad 8604.63 15600.98 22947.16 30660.64 38759.80

0. Tabla N° 24. Depreciacion de mobiliario y equipo.

Mobiliario o Cantidad  Valor Unitario TOTAL(S) Depresiacion Mensual (S)

Silla ejecutiv 2 0.00 0.00
Escritorio 1 0.00 0.00
Sillas de esp: 10 0.00 0.00
Archivero 1 0.00 0.00
Estante 1 0.00 0.00
Impresoram 1 110.00 110.00 4.58
Computador 2 530.00 1060.00 8.83
TOTAL 1170.00 13.42

g. Método y Andlisis Financiero

Para calcular la TIR se hizo uso de Microsoft Excel y la formula incluye
calcular, asi.

Férmula para calcular TIR en Microsoft Excel 2018 es la siguiente:
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=TIR(B128:G128)
Valores: Representa el rango de los flujos de caja y el valor del afio 0.

Supuestos: Representa un valor en 0y 1, el cual puede ser omitido

Cuyo resultado es el siguiente:

CALCULO DETIR
300%

Valor Actual Neto

Para calcular la Van se hizo en Microsoft Excel 2018 y la Formula que
incluye para calcular, asi.

Para calcular el VAN en Microsoft Excel 2018 se hace uso de la siguiente
formula:

=VNA (0.1,C128:G128)+B128

Como tasa se ocupa el 12% compuesta por:

9% Intereses generados por créditos otorgados de 1 afio
3% Como ganancia minima adicional de invertir

Cuyo resultado es el siguiente:

CALCULO DE VAN

S 13,122.88

Relacion Beneficio-Costo
B/C=VAI / VAN

Para realizar el andlisis de la relacion beneficio-costo ya tenemos la VAN
resultante del calculo anterior.

VAI=$12398.83

Para la segunda parte (VAC) es necesario tener el VAN de una segunda
opciodn. por lo tanto se considera los intereses que generan los préstamos
otorgados como segunda opcion.
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Haciendo el uso de la formula del VAN se tiene:

afo 1 afo 2 afo 3 ano 4 afio 5
PRESTAMOS 6400 6720 7056 7408.8 7779.24
intereses generados al
12% 768 201.6 211.68  222.264  233.3772

VAN2=VAC
VAC $1,528.17
Por tanto:
B/C=VAI/VAC

$8.11

Después de realizar las proyecciones financieras y el célculo de los valores
de la tasa interna de retorno (TIR), El valor actual neto (VAN) y la relacion
beneficio-costo (B-C), se puede concluir que:

1. Una TIR de 300% indica que el retorno de la inversion es elevado.
Implica su recuperacién en corto plazo.

2. El VAN $12,398.83 Indica que el valor del proyecto, en base a las
proyecciones realizadas es mayor que la inversion inicial.

3. Una relacion B-C=%$8.11, Indica que se obtienen $7.11 mas por ddlar
invertido.

4. La disponibilidad de efectivo calculada indica una economia saludable
y que la liquidez no se vera comprometida, en ninguno de los afos
proyectados.

5. A partir del segundo afio se proyecta una disponibilidad de efectivo que
facilite implementar nuevos proyectos que generen mayores beneficios
a los asociados.

Por todo lo expuesto anteriormente se considera que el proyecto es viable,
factible y se recomienda aplicar esta propuesta.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES “PLAN ESTRATEGICO PARA FORTALECER EL DESARROLLO OPERATIVO DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE INSUMOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS

EL

CAPITULO UNO
Recopilacién de informacion bibliografica

MES 1 MES 3

Andlisis de la informacién Bibliografica

MES 4 MES 5

MES 6

Elaboracién de borrador capitulo 1

Entrega al docente para la revisién y
aprobacion del capitulo 1.

Entrega y correccion

Redaccion final

CAPITULO DOS
Elaboracién de instrumentos de la
recoleccién de informacion.

Revisidn y mejoras

Recoleccién de datos

Tabulacién y analisis de datos

Estructuracion del diagnostico

Entrega y correcciones al docente para
aprobacioén del capitulo llI

Redaccion final

Elaboracién de capitulo 11l

CAPITULO TRES

Entrega al docente para revision y
aprobacion del capitulo IlI

Revision, correccion e integracion de los
capitulos anteriores

Entrega de trabajo final

Presentacién y Defensa




CHAPARRAL

DE

R.

L.,

UBICADA

EN

EL

MUNICIPIO

DE

SUCHITOTO

DEPARTAMENTO

DE

96

CUSCATLAN”
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ANEXOS.



Anexo 1. Cuestionario dirigido a los habitantes de la Comunidad Valle Verde.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR =

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS HABITANTES DE LA COMUNIDAD VALLE VERDE

Aclaramos que sus respuestas son confidenciales y de Uso academico, No es Nnecesario que anote su nombre.
iMuchas Gracias!
INDICACIONES: Marque con una “X’ la respuesta que considere conveniente.

GENERALES

ES Edad
a) 15 a 25 afos d) a6 a 55 afos

b) 26 a 35 afos e) 56 a mas

il

c) 36 a a5 afos
OBJETIVO: Conocer asociados potenciales ya que actualmente el requisito para ser socio es ser mayor de 16 afos

2 Genero

|
[

Masculino Femenino

OBJETIVO: Determinar cual es el genero que tiene mas potencial actualemente en la Cooperativa.
3 Estado Familiar
a) Soltero d) Acompanado

b) Casado e) Viudo

100
100

D Separado
dad que exista mas de 1 asociado por nucleo fam

©) Divorciado
OBJETIVO

Identificar la posib

a Profesion u Oficio que desempena
a) Empleado c) Agricultor

a) Otros

10
i

b) Comerciante

Especifique
OBJETIVO: Establecer si el giro de la cooperativa esta relacionado a las actividades que rea

an los habitantes.

s Nivel de Ingresos Mensuales

a) De $100 a $300 d) De $701 a $900

00

b) De $301 a $500 e) Mas de $900

il

©) De $502 a $700
OBJETIVO: Determinar si

zar operaciones en la cooperativa.

poseen ingresos necesarios que les permitan rea

6 <Realiza Operaciones Financieras en otras Instituciones?

|

[NIS)
OBJETIVO: Conocer el numero de posibles Asociados que puedan realizar operaciones en la cooperativa.

4 Si su respuesta fue SI cQué tipo de Operaciones Realiza?

a) Cuentas de Ahorro d) Depositos a Plazos Fijos

01

b) Prestamos e) Pago de Recibos

101

©) Remesas Familiares

OBJETIVO: Identicar los servicios que mas demandan los habitantes y determinar si la Cooperativa los ofrece o p

1. ESPECiFICOS

8 < Es asociado de cooperativas de Ahorro y Crédito?

NOo
OBJETIVO: Estimar el nivel de aceptacion de asosciados dentro de la cominidad Valle Verde.

I
[

=] A que cooperativa esta asociado?
@ Acorg de R.L —1
o) Acomap de R.L —

©) Acosuchi de R.L D Acaproduzca de R.L
OBJETIVO: Distinguir cual es la Cooperativa con mayor aceptacion en la Comunidad Valle Verde.

a) La carcurmer de R.L

b) Acopalovde R.L

100

10 Si su respuesta anterior fue NO cEstaria interesado en formar parte de una cooperativa?

0

s NO
OBJETIVO: Calcular el interes de la poblacion en estar asociado.

[

11 Si su respuesta anterior fue NO cCual es el motivo por el cual Nno esta interesado en asociarse a una cooperzs

0

a) No le interesa c) Falta de conocimiento

b) No lo necesita d) Desconfianza
OBJETIVO: Descubrir la causa por la cual los habitantes Nno estan interesados en formar parte de una cooperativas

1l

1z sConoce los beneficios de estar Asociado a una Cooperativa?

0

NO
OBJETIVO: Identificar si los habitantes conocen los beneficios de estar asociado a una cooperativa.

[

13 sPor qué medio conoce la Cooperativa El Chaparral de R.L. ¥y sus Instalaciones?

a) Logo c) Redes Soliales

01
01

b) Ubicacion d) Otros

Especifique
OBJETIVO: Analizar cual es el medio por el cual se da a conocer mas la cooperativa.

14 cConoce los servicios que ofrece la Cooperativa el Chaparral de R.L.?

NO
los habitantes conoce los servicios que ofrece la Cooperativa El Chaparral de R.L.

s
OBJETIVO: Determinar s

[
[

1s 2Cual es la causa por la cual no se ha asociado a la Cooperativa El Chaparral de R.L.7?

a) No le Interesa b) Plazos Cortos

c) Altas Tasas de Interés ) Mala imagen

e) Falta de Promocion H Mal Servicio

-

1000

g) Mala Ubicacion n) Altos Precios de Insumos

Otros

10000

Especifique
OBJETIVO: Anal

zar cuales son los motivos que influyen en los habitantes para no asociarse a la Cooperativa EI Ch

16 2Qué opinién tiene de los servicios que ofrece la Cooperativa El Chaparral de R.L.?

0

a) Excelente o) Regular

b) Muy Bueno e) Malo

100

c) Bueno
OBJETIVO: Examinar cual es el grado de aceptacion que tiene la Cooperativa El Chaparral de R.L.

a7z <Le gustaria asociarse a la Cooperativa El Chaparral de R.L.7?

[NIS)
Nnteres de los habitantes por asociarse a la Cooperativa El Chaparral de R.L.

|

s
OBJETIVO: Identificar el




Anexo 2. Entrevista dirigida a los Directivos de Asociacion Cooperativa El
Chaparral de R.L.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR e e,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS i D B

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE EL CHAPARRAL DE R.L

Aclaramos que sus respuestas son confidenciales y de uso académico, no es necesario que anote su
nombre.
iMuchas Gracias!

1. ¢éCoémo nacid El Chaparral de R.L.?

2. ¢éComo ha evolucionado la cooperativa desde su nacimiento hasta la fecha?

3. ¢Cuales considera que son las fortalezas que posee?

4. éCudles son las dificultades que enfrentan como cooperativa?

5. ¢éCual considera que es el motivo por el cual los habitantes de la comunidad

Valle Verde, no estan asociados a la cooperativa El Chaparral?

6. De los servicios que ofrecen, ¢Cual es el que mas demanda tiene?

7. ¢éQué actividades realizan para dar a conocer los servicios de la cooperativa?

8. ¢Cudles son los beneficios que ofrece la cooperativa hacia sus Asociados?

9. ¢Cudles son los requisitos que solicitan para asociarse a la Cooperativa?

10. ¢{Qué medidas estan realizando para hacer crecer la Cooperativa?

11. Coméntenos ¢Qué aspectos le gustaria mejorar para la Cooperativa?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.



Anexo 3. Tabulacién, analisis e interpretacion del cuestionario dirigido a los
habitantes de la Comunidad Valle Verde.

.  GENERALES

1. Edad
Objetivo: Conocer asociados potenciales ya que actualmente el requisito para

asociarse es ser mayor de 16 afios.

Tabla 1

Respuestas Frecuencia Porcentaje
15 a 25 afios 18 21%
26 a 35 afos 14 16%
36 a 45 afos 20 23%
46 a 55 afics 16 19%
56 a mas 18 21%
TOTAL 86 100%

Grafica 1

1. Edad

= a) 15 a 25 afios
= b) 26 a 35 afos
= ¢) 36 a 45 afios

d) 46 a 55 afios

= e) 56 a mas

Interpretacién:La comunidad Valle Verde se encuentra dividida segun el rango de
edades de los habitantes, por lo tanto hay personas Jévenes y adultas que pueden
formar parte de la Cooperativa el mayor porcentaje de las personas encuestadas
ronda la edad de 36 a 45 afios siendo esta la edad 6ptima para asociarse seguido
por las edades de 15 a 25 afios y de 56 afios a mas, lo cual limita la posibilidad de

crecer en numero de asociados ya que el enfoque de la cooperativa es asociar a los



habitantes mas jovenes.

2. Genero

Objetivo:Determinar cual es el género que tiene mas potencial actualmente en la

Cooperativa.

Tabla 2
Respuestas Frecuencia Porcentaje
a) Masculino 41 48%
b) Femenino 45 52%
TOTAL 86 100%
Grafica 2
2. Genero

a) Masculino

= b) Femenino

Interpretacién:Existe un mayor porcentaje delgénero femenino que en general son
amas de casa y se encontraron disponibles para ser encuestadas siendo este el
género que tiene mas potencial en formar parte de la cooperativa, asi mismo el

género masculino se encuentra con un menor porcentaje, los cuales desarrollan

trabajos agricolas y que se encuentran en el campo.

48%




3. Estado Familiar

Objetivo:Conocer el estado familiar de los habitantes para determinar cuantos

miembros del nucleo familiar puedan afiliarse a la cooperativa.

Tabla 3
Respuestas Frecuencia Porcentaje
a) Soltero 21 24%
b) Casado 35 41%
c) Divorciado 0 0%
d) Acompafnado 30 35%
e) Viudo 0 0%
) Separado 0 0%
TOTAL 86 100%
Grafica 3
3. Estado Familiar
0% 0%
a) Soltero
b) Casado 24%

35%
c) Divorciado

d) Acompafiado

m e) Viudo

f) Separado 0% 41%

Interpretacién:Los mayores porcentajes de las personas encuestadas son casadas
0 acompafnados destacando las necesidades de realizar operaciones financieras
como: créditos o pago de servicioslas cuales contribuyen al cumplimiento de sus

compromisos familiares.



4. Ocupacioén u Oficio que desempefia

Objetivo:Establecer si el giro de la cooperativa esta relacionado a las actividades

gue realizan los habitantes.

Tabla 4
Respuestas Frecuencia Porcentaje

a) Empleado 0 0%
b) Comerciante 7 8%
c) Agricultor 37 43%
d) Otros 42 49%
TOTAL 86 100%

Grafica 4

Interpretacion:En su mayoria las personas entrevistadas su profesion u oficio esta
determinada en la opcion otros siendo una de las opciones predominantes amas de
casa sin embargo manifestaron que los esposos o0 sus comparfieros de vida se
dedican a actividades agricolas, asi mismo un porcentaje menor son agricultores

siendo este el giro y la funcién principal de la cooperativa la venta de insumos

4. Ocupacion u Oficio que desempena

= 3) Empleado

b) Comerciante

m ) Agricultor

= d) Otros

0%

agricolas y el otorgamiento de créditos a los mismos.




5. Nivel de Ingresos Mensuales

Objetivo: Determinar si poseen ingresos necesarios que les permitan realizar

operaciones en la cooperativa.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
De $100 a $300 85 99%
De $301 a $500 1 1%
De $502 a $700 0 0%
De $701 a $900 0%
Més de $900 0%
TOTAL 100%

Grafica 5
5. Nivel de Ingresos Mensuales
= 3) De $100 a $300 1%
= b) De $301 a $500

c) De $502 a $700

d) De $701 a $900

m e) Mas de $900

Interpretacién:Los habitantes de la comunidad valle verde posee ingresos de $100
a $300 con ello identificamos que estos son reducidos de acuerdo a la pregunta
anterior sobre la profesién u oficio vemos que la mayoria son amas de casa y
agricultores con esto se confirma el nivel de ingresos por medio de los oficios que

realizan, y se puede observar que asociarse a la cooperativa esta al alcance de los



habitantes de acuerdo a su ingreso mensual.

6. ¢Realiza Operaciones Financieras en otras Instituciones?

Objetivo:Conocer el numero de posibles asociados que puedan realizar

operaciones en la cooperativa.

Tabla 6

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Si 48 56%
No 38 44%
86 100%

Grafica 6

6. ¢ Realiza Operaciones Financieras en otras Instituciones?

a)Si = b) No
44%

56%

Interpretaciéon: La mayor parte delas personas entrevistadas realizan operaciones
financieras en otras instituciones siendo 6ptimo para la cooperativa el brindar
servicios basicos como pagos de recibos de agua y luz logrando mayores
aportaciones y que los habitantes de la comunidad conozcan los servicios que esta

ofrece por lo tanto el potencial para crecer en nimero de operaciones es favorable.



7. Sisu respuesta fue Sl ¢ Qué tipo de Operaciones Realiza?
Objetivo:ldentificar los servicios que mas demandan los habitantes y determinar si
la Cooperativa los ofrece o puede brindarlos.

Tabla 7

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Cuentas de Ahorro 11 23%
Prestamos 16 33%
Remesas Familiares 14 29%
Depésitos a Plazos Fijos 0 0%
Pago de Recibos 17

TOTAL 58

Grafica 7

7. Si su respuesta fue Sl ¢ Qué tipo de Operaciones
Realiza?

a) Cuentas de Ahorro

23%
b) Prestamos

c) Remesas Familiares

0% .
d) Depésitos a Plazos Fijos 33%

29%

m e) Pago de Recibos

Interpretaciéon:Los habitantes de la comunidad Valle Verde el servicio que mas
demandan son los pagos de recibos, servicio que actualmente no posee la
cooperativa seguidamente de préstamos y remesas familiares siendo una

alternativa viable para que pueda brindarse este servicio a la comunidad.



.  ESPECIFICOS

8. ¢Es asociado de cooperativas de Ahorro y Crédito?

Objetivo: Estimar el nivel de aceptacion de asociados dentro de la comunidad Valle
Verde.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

30 35%
56 65%
86 100%

Grafica 8

8. éEs asociado de cooperativas de Ahorro y Crédito?

m 3)Si

b) No 65%

Interpretacién:La mayoria de los habitantes no son Socios de Cooperativas de
Ahorro y Crédito siendo esto una oportunidad para dar a conocer la misma, ofrecer

mejores servicios y motivar a las personas para que asocien.



9. ¢A qué cooperativa estd asociado?

Objetivo:Distinguir cual es la cooperativa con mayor aceptacion en la Comunidad
Valle Verde.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
La carcurmer de R.L

Acopalov de R.L

Acosuchi de R.L
Acorgde R.L
Acomapde R.L
Acaproduzca de R.L
TOTAL

Grafica 9

9. ¢A qué cooperativa esta asociado?

0, 0, 0,
a) La carcurmer de R.L 0% 0% 0%

b) Acopalov de R.L
30%
c) Acosuchide R.L

d) Acorg de R.L

0%
e) Acomap de R.L 70%

f) Acaproduzca de R.L

Interpretacién:La cooperativa de mas aceptacion por los habitantes es
Acaproduzca de R.L, seguido por Acorg de R.L. siendo esto una desventaja para la
cooperativa El Chaparral, sin embargo estas no poseen ubicacion estratégica para
los habitantes de la comunidad, lo cual se puede potencializar para atraer nuevos

asociados.



10. Si su respuesta a la pregunta 8 fue NO ¢ Estaria interesado en formar parte
de una cooperativa?

Objetivo:Calcular el interés de la poblacion en estar asociado.

Tabla 10

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

21 38%
35 63%
56 100%

Grafica 10

10. Si su respuesta a la pregunta 8 fue NO ¢Estaria
interesado en formar parte de una cooperativa?

a)Si 37%

63%

b) No

Interpretacién:Los habitantes en su mayoria no tienen interés de estar asociados a

una cooperativa siendo una desventaja para la cooperativa ElI Chaparral.



11. Si su respuesta anterior fue NO ¢ Cuél es el motivo por el cual no esta

interesado en asociarse a una cooperativa?

Objetivo:Descubrir la causa por la cual los habitantes no estan interesados en

formar parte de una cooperativa.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

No le interesa 7 20%

No lo necesita 10 29%
Falta de conocimiento 8 23%
Desconfianza 10 29%

TOTAL 35 100%

Grafica 11

11. Si su respuesta anterior fue NO ¢Cual es el motivo por el
cual no estd interesado en asociarse a una cooperativa?

® 3) No le interesa 29%
(/]

b) No lo necesita

c) Falta de conocimiento 29%
23%

d) Desconfianza

Interpretacién:Las personas encuestadas muestran la poca confianza que tienen
en las cooperativas de ahorro crédito y debido a malas experiencias en el pasado,
siendo esta una desventaja para poder atraer mas socios. Sin embargo algunas
personas desconocen los beneficios de estar asociado a una cooperativa, lo cual

representa una oportunidad para la cooperativa El Chaparral.



12. ¢ Conoce los beneficios de estar Asociado a una Cooperativa?

Objetivo:ldentificar si los habitantes conocen los beneficios de estar asociado a
una cooperativa

Tabla 12

Respuestas Frecuencia | Porcentaje

Si 43 50%
No 43 50%
86 100%

Grafica 12

12. éConoce los beneficios de estar Asociado a una
Cooperativa?

a)Si = b) No 50% 50%

Interpretacién:Un 50% de las personas objeto de estudio no tiene conocimiento
sobre los beneficios de estar asociado a una cooperativa, identificando esta area de

trabajo para la incorporacion de nuevos asociados a la cooperativa.



13. ¢ Por qué medio conoce la Cooperativa El Chaparral de R.L. y sus

Instalaciones?

Objetivo:Analizar cual es el medio por el cual se da a conocer mas la cooperativa.

Tabla 13

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Logo 1 1%
Ubicacién 88%
Redes Soliales 1%
Otros 9%

TOTAL

Grafica 13

13. éPor qué medio conoce la Cooperativa El Chaparral de R.L.
y sus Instalaciones?

1%
a) Logo 1%

9%
b) Ubicacién

® c) Redes Soliales

d) Otros
89%

Interpretacién:La poblacion en estudio conoce la cooperativa el chaparral por la

ubicacién, siendo esta una oportunidad para dar a conocer los servicios que ofrece.



14. ¢ Conoce los servicios que ofrece la Cooperativa el Chaparral de R.L.?

Objetivo:Determinar si los habitantes conocen los servicios que ofrece la

Cooperativa El Chaparral de R.L.

Tabla 14

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Si 47 55%
No 39 45%
86 100%

Grafica 14

14. i Conoce los servicios que ofrece la Cooperativa el
Chaparral de R.L.?

a) Si
45%

55%
b) No

Interpretacién:La mayor parte de los habitantes conocen de los beneficios que
ofrece la cooperativa El Chaparral, pero aun existe una proporcién significativa que
no conoce los servicios que ofrece la cooperativa siendo una desventaja para atraer

nuevos socios.



15. ¢ Cual es la causa por la cual no se ha asociado a la Cooperativa El
Chaparral de R.L.?
Objetivo:Analizar cuales son los motivos que influyen en los habitantes para no

asociarse a la Cooperativa El Chaparral de R.L.

Tabla 15

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
No le Interesa 42 49%
Plazos Cortos 0%

Altas Tasas de Interés 1%
Mala Imagen 0%

Falta de Promocion 3%
Mal Servicio 0%
Mala Ubicacién 0%

Altos Precios de Insumos 0%
Otros (Desconfianza en las
Cooperativas)

TOTAL

Grafica 15

15. ¢ Cual es la causa por la cual no se ha asociado a la Cooperativa El
Chaparral de R.L.?

a) No le Interesa
b) Plazos Cortos
c) Altas Tasas de Interés
d) Mala Imagen
49%
m e) Falta de Promocion
= f) Mal Servicio

m g) Mala Ubicacion

= h) Altos Precios de Insumos

: 0%

= i) Otros 0% 0% 0% 10, 0%
Interpretacién:Los encuestados de la comunidad Valle Verde no se han asociado
a la cooperativa porque no les interesa y porque ya son socios de otra cooperativa
con la desventaja que los ingresos son bajos para estar asociados en dos
cooperativas. Sin embargo las 40 personas que respondieron la alternativa otros,

manifestaron que poseen desconfianza a las cooperativas.



16. ¢ Qué opinidn tiene de la Cooperativa El Chaparral de R.L.?

Objetivo:Examinar cual es el grado de aceptacion que tiene la Cooperativa El

Chaparral de R.L.

Tabla 16
Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a) Excelente 13 15%
b) Muy Bueno 15 17%
c) Bueno 49 57%
d) Regular 7 8%
e) Malo 2 2%
TOTAL 86 100%
Grafica 16

16. ¢Qué opinidn tiene de la Cooperativa El Chaparral de R.L.?

a) Excelente

b) Muy Bueno

c) Bueno

d) Regular

m e) Malo

2%

8%

57%

15%

18%

Interpretacién:La opinién que tienen los habitantes de la comunidad Valle Verde
sobre la cooperativa es de buena aceptacién. Por lo tanto,es indispensable que la
cooperativa de a conocer todos los servicios que ofrece ya que la mayor parte de

los habitantes solo conoce el servicio de la venta de insumos agricolas.



17. ¢ Le gustaria asociarse a la Cooperativa El Chaparral de R.L.?

Objetivo:ldentificar el interés de los habitantes por asociarse a la Cooperativa El
Chaparral de R.L.

Tabla 17

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Si 56 65%
No 30 35%
86 100%

Grafica 17

17. éLe gustaria asociarse a la Cooperativa El Chaparral de R.L.?

a)Si 35%

b) No
65%

Interpretacién:La mayoria de los encuestados les gustaria asociarse a la
cooperativa El Chaparral siendo esta una ventaja parael crecimiento de la misma y

asi lograr obtener un mayor nimero de asociados.



Anexo 4. Entrevista dirigida al presidente de la Asociacion Cooperativa El
Chaparral de R.L.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS temg A

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE EL CHAPARRAL DE R.L

Aclaramos que sus respuestas son confidenciales y de uso académico, no es necesario que anote su
nombre.
iMuchas Gracias!

1. éCOémo nacid El Chaparral de R.L.?

2. éCOmo ha evolucionado la cooperativa desde su nacimiento hasta la fecha?

3. ¢Cuadles considera que son las fortalezas que posee?

4. (¢Cudles son las dificultades que enfrentan como cooperativa?

5. ¢éCual considera que es el motivo por el cual los habitantes de la comunidad

Valle Verde, no estan asociados a la cooperativa El Chaparral?

6. De los servicios que ofrecen, éCual es el que mas demanda tiene?

7. ¢éQué actividades realizan para dar a conocer los servicios de la cooperativa?

8. ¢éCuales son los beneficios que ofrece la cooperativa hacia sus Asociados?

9. éCudles son los requisitos que solicitan para asociarse a la Cooperativa?

10. ¢Qué medidas estan realizando para hacer crecer la Cooperativa?

11. Coméntenos éQué aspectos le gustaria mejorar para la Cooperativa?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.



Anexo 5. Solicitud de Ingreso Cooperativa El Chaparral de R.L.

DATOS PERSONALES

EL CHAPARRAL DER. L.

Solicitud de Ingreso

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion de Insumos Y Productos Agropecuarios.

SOLICIUTD N°

Nombres Apellidos
Lugar y Fecha de nacimiento Genero
™M [
DUI NIT
Domicilio

Ocupacion u Oficio Telefono Celular

BENIFICIARIOS
Apellidos y Nombres Edad Parentesco Porcentaje

Aprobacion

Nombre y Apellido N° de Asociado Firma

Nombre y Apellido N° de Asociado Firma

Numero de asociado

F.
Edgar Evelio Olmedo Alas
Presidente

Fecha:

Solicitante




Anexo 6. Pagaré sin Protesto Cooperativa El Chaparral de R.L.

PAGARE
SIN PROTESTO
POR DOLARES

Por medio del presente PAGARE, me obligo a pagar en forma incondicional
a la orden de NOMBRE COOPERATIVA, con numero de DUl 000000000 el
dia xx de mes de afio la suma de cantidad en letras con los intereses del
X% MENSUAL calculados desde la fecha de suscripcion del presente
documento se estipula la fecha xx de mes del afio, se cancelara todo su
monto mas interés teniendo claro que entre ambos montos sumara XX
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, para los efectos
especiales de este documento se entendera que da por comprendido el

régimen de pago.

San Salvador, XX de Mes del afo.

F.

Nombre del deudor:
DUI del deudor:
NIT del deudor:

Direccion:



Anexo 7. Solicitud de Crédito Cooperativa El Chaparral de R.L.

EL CHAPARRAL DE R. L.

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Aprovisionamiento y
Comercializacion de Insumos Y Productos Agropecuarios.

SOLICITUD DE CREDITO
DATOS DEL SOLICITANTE

Fecha
NOMBRES N° Asociado
APELLIDOS Genero
™M F
DIRECCION DUI
TELEFONO | OCUPACION U OFICIO NIT
CONDICIONES SOLICITADAS
PRODUCTO
MONTO DESTINO | PLAZO
REFERENCIAS PERSONALES
NOMBRE TELEFONO
RESOLUCION
MONTO | PLAZO INTERES I CUOTA
DESTINO DE CREDITO
NOMBRES FIRMA DECISION
RESOLUCION | APROBADO | | DENEGADO
NIVEL DE APROBACION
ACTA

FECHA




Anexo 8. Hoja de Control de Inventario Cooperativa El Chaparral de R.L.

ASOCIACION COOPERATIVA EL CHAPARRAL DE R.L. '
HOJA DE CONTROL DE INVENTARIO W

NO

Fecha

Nombre de producto

Marca

cantidad

fecha de vencimiento

Realizado por

Autorizado por




Anexo 9. Banners Cooperativa El Chaparral de R.L.

W EN Mg,
@ ‘o
SO.4 @ 7
o4 s
Ov o‘\
NUEVO*AUNDO

COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL

CUENTAS DE AHORROS

PRESTAMOS DE FINANCIAMIENTO

CREDITOS DE INSUMOS AGRICOLAS

APROVISIONAMIENTO DE GRANOS
BASICOS

Cooperativa®
El Chaparral

QCoop.chaparral_ZCH 6@hotmail.com

nASOC.COOP.CHAPARRAL






