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RESUMEN EJECUTIVO

La presente propuesta de investigacion surge del interés de comprender como la incorporacion
de la estandarizacion de procesos, que constituyen la base de los sistemas de gestion, puede
mejorar los resultados de las actividades productivas primarias. Para obtener esta informacion,
se disefiara un protocolo de buenas practicas de ordefio, aplicado a una ganaderia lechera
ubicada en el departamento de La Libertad.

Los protocolos de buenas practicas son instrumentos que permiten optimizar los procesos a
través de la estandarizacion de las actividades. Tienen una estructura flexible que permite
agregar componentes que corresponden a una amplia variedad de disciplinas, lo que permite
satisfacer requerimientos especificos en areas de conocimiento particular. En el contexto de la
produccion primaria, se han convertido en herramientas con una rapida diseminacion y adopcion
gue ayudan al productor a establecer guias de trabajo breves y claras que se convierten en un
primer acercamiento a los controles operacionales caracteristicos de los sistemas de gestion.

En las cadenas alimenticias a nivel mundial, los procesos productivos primarios constituyen el
eslabdn inicial, ya en estos se producen y extraen las materias primas, que posteriormente seran
transformadas. A pesar de que la calidad de los productos depende directamente de las
actividades que se realicen en esta etapa; no existe a este nivel una amplia adopcion de sistemas
de gestion. Un ejemplo lo constituyen las ganaderias lecheras, donde existen actividades claves
que pueden afectar la inocuidad de la leche que se ordefia, y a la cual se le aplican criterios que
rigen su compra y transformacion posterior. Cuando se carece de un adecuado control, los
resultados de estos flujos criticos suelen ser variables, de manera que manifiestan repercusiones
negativas directas en los ingresos que los productores perciben.

Es en vista de este escenario que los productores estan identificando la importancia de garantizar
que en cada una de las actividades relacionadas al ordefio se mantenga un mayor control, debido
a que es el manejo que recibe cada vaca lo que determina las caracteristicas y la calidad de la
leche. La estandarizacion, a través de instrumentos que orienten a los colaboradores en sus
labores diarias es una forma de mejorar el proceso y los resultados que la organizacion obtiene.

La investigacion explora el disefio de un protocolo de Buenas Practicas de Ordefio como una
herramienta de estandarizacion de procesos, que unifique los requerimientos de inocuidad para
leche cruda que exige el comprador, asi como aspectos relacionados al manejo ambiental de la
operacion productiva. Ambos estan orientados a procurar las mejores condiciones de salud y
bienestar de las vacas, a través de un instrumento que sea practico y de facil comprensién por
parte de los colaboradores de la hacienda San Pedro, que es una ganaderia lechera. Con la
intencion de lograrlo, se usaran como referencia las normativas del Codex Alimentarius, la
norma NTS-ISO 14001:2015 y los requerimientos de calidad definidos por la Cooperativa
Ganadera de Sonsonate de R.L. de C.V, que es el cliente de la ganaderia.



viii
INTRODUCCION

Las ganaderias lecheras comprenden actividades diversas que estan orientadas a la obtencion de
materia prima que pueda ser transformada en la agroindustria para convertirse en una amplia
variedad de alimentos de alto valor nutricional.

El proceso para obtener leche de calidad es complejo y tiene diferentes etapas: inicia de manera
directa desde el momento en que una vaca queda prefiada, recibe una adecuada nutricion y tiene
una cria saludable. Y continua de manera indirecta, con la seleccion y preparacion de suelos
para la siembra de los granos que seran el alimento del ganado. Estando la vaca en condiciones
Optimas para producir leche vienen las etapas criticas: la forma en la que se prepara a la vaca y
se realiza el ordefio, asi como los cuidados posteriores a esta actividad tienen repercusiones
importantes en mantener las condiciones requeridas para la leche y para evitar enfermedades en
la vaca que comprometan la produccion de leche.

Los retos de este rubro radican en la necesidad de obtener de manera constante un producto que
cumpla con las condiciones de calidad e inocuidad para ser comprado por los procesadores y
transformadores. Al no lograrse este objetivo, se incurre en pérdidas econémicas, perjudiciales
para el productor. Ante esta situacion, se propone la adopcion de herramientas de
estandarizacion de procesos, presentes en las normativas que orientan a los sistemas de gestion,
asi como en guias de buenas practicas que han sido desarrolladas para cumplir con los
lineamientos establecidos por la Guia de practicas de higiene para la leche y los productos
lacteos, CAC/RCP 57-2004 del Codex Alimentarius en materia de calidad e inocuidad de leche.

En este Trabajo de Graduacién se presenta el andlisis realizado a la ganaderia lechera de la
hacienda San Pedro frente a los requerimientos de las guias de la FAO y FIL para la produccion
de leche, asi como la norma NTS ISO 14001:2015 para gestion ambiental y la posterior
propuesta de instrumentos para la adopcion de los principios de la estandarizacidn de procesos.
El contenido esta organizado de la siguiente manera:

El CAPITULO 1 esta denominado Marco Referencial, y es en el cual se establecen las
generalidades de la organizacion sujeta a estudio, sus particularidades y su contexto. Se
plantea y define el problema que los propietarios de la hacienda San Pedro manifiestan,
respecto a la variabilidad de los resultados que obtienen del ordefio, y el impacto que esto
tiene en los ingresos percibidos. En esta seccion también se encuentran los objetivos de la
investigacion, las hipdtesis derivadas y las variables que seran sujetas a analisis.

El CAPITULO 11 engloba el Marco Teérico, donde se hace una revision de literatura
relacionada a la produccion de leche, construido a partir de los antecedentes que existen a
partir de estudios previos en este tema. Se presenta ademas, un marco conceptual que facilita
la comprension de los términos que son clave tanto en el proceso de produccion de leche,
como en las actividades de gestion. También presenta una revision de las buenas practicas
que son comunes en el rubro y a la reglamentacion que rige el proceso de valorizacion de la
leche cruda por parte de los entes nacionales, como por el cliente Unico de la hacienda San
Pedro, y un vistazo general a otros marcos tedricos existentes que guian la investigacion.



El CAPITULO 111 refiere al Marco Metodoldgico, en este apartado se profundizan las
caracteristicas de la investigacion realizada, partiendo del disefio metodolégico y sus
diferentes componentes. Es aca donde quedan demarcados aspectos clave en la investigacion,
como son el alcance de la investigacion, muestra, su tamafo y criterios de seleccion. Ademas
se detallan las fuentes de la informacion que han sido consideradas y se detallan las técnicas
e instrumentos de recoleccion y analisis que han sido empleadas. En un segundo segmento,
se hace la presentacion de los resultados obtenidos a partir del analisis, que en este caso ha
tenido como base un diagnostico de la situacion actual de la hacienda San Pedro frente a los
requerimientos planteados en los instrumentos seleccionados como referencia (Guia de
buenas précticas de la FAO y FIL, y NTS ISO 14001:2015) como preambulo y base para la
etapa de propuestas y planes de accion.

EI CAPITULO 1V refiere a la Propuesta y al Plan de Accion, donde se han tomado como
punto de partida los resultados del Capitulo 111, donde se sintetizan los resultados obtenidos
y se hace un cruce con las hipétesis que inicialmente fueron planteadas. Luego se proponen
los principales instrumentos que se ha considerado tienen el potencial de robustecer tanto las
areas en las que se identificaron importantes oportunidades de mejora, pero sobre todo, que
integraran tanto la experiencia que se tiene en la hacienda San Pedro, con un esquema
estructurado y estandarizado para monitorear los resultados en el tiempo, logrando disminuir
la variacién de los resultados obtenidos y la sostenibilidad del negocio.

El CAPITULO V sintetiza el trabajo realizado con las Conclusiones y Recomendaciones
para el sujeto de estudio. Ambos componentes reflejan el resultado, en una primera instancia,
respecto con el diagndstico y posterior analisis realizado. Y en una segunda instancia, como
fruto de la investigacion, se plantean recomendaciones que estan fuera del alcance de la
investigacion planteada, pero que pueden ser adoptadas por la hacienda San Pedro, para
generar un mayor impacto positivo y valor agregado al proceso de investigacion.

Este documento es una sintesis, que recopila los aspectos mas relevantes del proceso de
investigacion. Como complemento a la informacion que de acuerdo con la descripcién compone
los diferentes capitulos, se cuenta con los respectivos anexos y apéndices, que orientan al lector
durante el proceso de lectura.

Maestrante MASIG

Ciudad universitaria, San Salvador. Abril 2020.



CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Descripcién o antecedentes de la situacion problematica

Para cualquier empresario, uno de los principales requisitos es la entrega constante de un
producto que cumpla con las especificaciones definidas por el cliente. La ganaderia de leche

cruda, que se comprende dentro de los procesos productivos primarios, no es la excepcion.

La obtencion de una leche que consistentemente cumpla con las condiciones de inocuidad?® que
se requieren para su procesamiento depende directamente de las actividades que se realizan
antes, durante y después del ordefio. Todas estas acciones y la forma en la que se realizan inciden

directamente en el bienestar y salud del ganado, su productividad y los ingresos que se perciben.

En el caso de la hacienda San Pedro, una ganaderia lechera ubicada en el municipio de Zapotitan,
en el departamento de La Libertad, la produccion de leche cruda de calidad e inocua es uno de
los principales retos a cumplir. A dos afios de haber iniciado sus operaciones, aln existe
variacion en la ejecucion de los procesos relacionados al manejo del ganado, teniendo como

resultado la disminucidn de los ingresos monetarios obtenidos como pago de la leche producida.
a) Sobre la explotacion ganadera en la hacienda San Pedro

El sefior Wei Bin Zhong Loo establecio en Zapotitan una ganaderia para explotacién lechera
con ordefio mecanizado en el afio 2015 y a finales del afio 2016 decidio venderla. En el primer
tercio del afo 2017, las nueve manzanas de terreno, la infraestructura, maquinaria y el ganado
fueron adquiridos don Federico Hill, y se cre6 una nueva razén social, con el nombre de
Hacienda San Pedro. En el mes de julio de ese afio se hizo el cambio de administracion, en una
transicion breve. Durante este proceso, todos los colaboradores del area administrativa y los

encargados del manejo del ganado mantuvieron sus puestos de trabajo.

En la Figura 1 se puede conocer la estructura organizacional actual de la hacienda San Pedro:

1 En alimentos, refiere a: que son libres de peligro, dignos de confianza, que no producen injuria alguna.



Figura 1: Estructura organizacional de la hacienda San Pedro.

Estructura organizacional de la Hacienda San Pedro

Veterinario Control de procesos
e indicadores

Protacolo Ordefiadores Tractoristas Engargadoide Personal de apoyo
veterinario alimentacion

Fuente: Elaboracion propia.

Las labores planteadas en el organigrama se describen a grandes rasgos a continuacion:

Protocolo Veterinario: Administrar los medicamentos en base al protocolo veterinario.

Inseminar vacas. Velar por la salud del hato.
Aprendiz: Asistir en las actividades asignadas al encargado del protocolo veterinario.
Ordefadores: Ordefiar las vacas, limpieza de sala de ordefio y maquinas.

Arreador: Mover a las vacas entre los diferentes corrales. Trasladar el ganado hacia y
desde el area de ordefio dos veces al dia.

Tractoristas: Movilizar el alimento para el ganado, labores agricolas (sembrar, cosechar,
fumigar, reparar camas de siembra), mover estiércol, mantenimiento de los echaderos.

Encargados de alimentacion: Preparar las mezclas de alimentacion por cada grupo
definido. Llevar el inventario de la bodega, distribuir las raciones en los corrales.

Personal de apoyo: Labores miscelaneas (mantenimiento de infraestructura y
maquinaria). Limpieza de patios y canales, remover estiércol.



Aunque la hacienda San Pedro tiene dos afios tiempo de estar operando, su propietario tiene una
amplia experiencia en la explotacion de ganado lechero. El ser socio de la Cooperativa Ganadera
de Sonsonate de R.L. de C.V.2 le permite vender la totalidad de la leche ordefiada a esta entidad,
con el Unico requisito de que el producto entregado cumpla con las disposiciones de calidad e

inocuidad que la Cooperativa ha establecido para la recepcién de leche cruda.

El hato lechero de la hacienda San Pedro esta conformado por 466 cabezas de ganado, de las
cuales 80% son de la raza Jersey y el 20% restante, Holstein. Estas dos razas de ganado tienen
diferentes atributos que son idoéneos para la explotacion lechera, y por ello son las dos

principales razas preferidas por los productores de leche. Ver Figura 2.

Figura 2: Terneras Jersey alimentandose.

Fuente: Chacon, H. Not Chosen photoblog. 2017.

Las vacas Holstein tienen una media de produccion mas alta, con un contenido de grasa y
proteina en leche menor, con un mejor desempefio en climas templados. Las de raza Jersey por
su parte, producen leche con mayor contenido de grasa y proteina, con una media de produccién
menor respecto a otras especies. De acuerdo con Vélez, et al (2006, p. 11): “Es la raza lechera
que mejor se adapta a las condiciones climaticas del tropico, ya que, por su tamafio pequefio,
puede regular mejor la temperatura corporal”. La media del ordefio en la hacienda San Pedro es

de 18.1 litros de leche por vaca al dia.

2 En adelante, se hara referencia a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.



Las caracteristicas de la explotacion ganadera en la hacienda San Pedro son las siguientes:

— Ganado estabulado: El ganado de la hacienda San Pedro se encuentra rotando entre
diferentes establos segun su etapa en el ciclo productivo. Desde la perspectiva de
produccion lechera, un enfoque de estabulacion permite realizar una mejor alimentacion,
comparado con las vacas que estan en pastoreo. También permite hacer un uso mas eficiente

del espacio disponible. Esto repercute de manera positiva en la productividad del hato.

— Segregacion de grupos de ganado de acuerdo con su estado productivo: Cada una de las
vacas en edad de produccién de leche recibe un monitoreo cercano, para ser ubicadas de
manera oportuna en uno de los cinco grupos en los que se clasifica el ganado. La proporcion

de vacas en cada una de las categorias definidas se aprecia en la Figura 3:

Figura 3: Composicion del hato lechero en la hacienda San Pedro

Composicion del hato lechero

Proximas a parir
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11%
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P 42%

18%
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28%

Fuente: Base de datos, hacienda San Pedro. Septiembre 20109.
— Ordefio mecanico: Es un mecanismo utilizado donde la mano de obra para ordefio manual

es escasa. En esta modalidad, se emplean entre cinco y no méas de ocho minutos para realizar

la extraccion de la leche, sin dafiar el pezon.



b) El ordefio, el manejo del ganado lechero y la calidad de la leche

La hacienda San Pedro desarrolla sus actividades de explotacion ganadera con el objetivo de
producir leche cruda para abastecer la demanda de su Unico cliente: la Cooperativa Ganadera de
Sonsonate, y recibir un pago por este insumo y que se encarga posteriormente de elaborar y

comercializar productos alimenticios derivados a partir de la materia prima recibida.

La Cooperativa Ganadera de Sonsonate ha definido una serie de pardmetros con los cuales se
mide la calidad esperada de la materia prima que adquiere de los productores. Esta informacion
se encuentra detallada en el Reglamento de Recepcidon de Leche. Para este anteproyecto se hace
referencia a la version vigente del documento, con fecha 16 de abril de 2019°. En el capitulo
tres de este instrumento, se explica como el pago de la leche adquirida depende directamente de

los resultados del laboratorio de aseguramiento de calidad:

— Premios: La leche recibida en la planta, adicionalmente al precio base por libra, se premiara
de acuerdo con los resultados de analisis. Los parametros evaluados en el laboratorio son:
Reductasa, temperatura y conteo de células somaticas. (Art. 14)

— Castigos* enunciandolo de la siguiente forma: Para la leche Clase “C” de menos calidad, se
pagara por libra y sin ninguna clase de premio de acuerdo con los parametros: Presencia de

acidez, adulteracion o alteracion, contenido de grasa, contenido de agua. (Art. 15)

Actualmente, la hacienda San Pedro tiene dificultades para cumplir de manera constante con los
requerimientos de recepcion estipulados, y la penalizacién de la leche ante el incumplimiento
de pardmetros de recibo no es inusual. Esto se debe a que existe variacion en la ejecucion de las
actividades de manejo del ganado. Durante el cambio de administracion en la lecheria, no hubo
un periodo de transicion para el personal operativo, pero si cambid tanto en el cliente del
producto, como en la calidad requerida para la leche ordefiada. Ademas, se aprecia que el factor
motivacional, que, de acuerdo con Arrizabalaga, N, (2019), “Es el proceso que inicia, guia y
mantiene las conductas orientadas a lograr un objetivo o satisfacer una necesidad en una

persona” (p.38), también incide en el desempefio de los colaboradores.

3 Reglamento interno de la Cooperativa Ganadera de Sonsonate dirigido a los socios productores de leche.

4 En este documento, se hara referencia a “penalidades” en lugar de “castigos”.



1.1.2. Definicién (formulacion) del problema

Para efectos de la investigacion, calidad, de acuerdo con la definicion que se obtiene a partir de
la norma 1SO 9000°, hara referencia a las condiciones que son requeridas para que la leche cruda
producida en la hacienda San Pedro sea adquirida y procesada en las instalaciones de la

Cooperativa Ganadera de Sonsonate, por lo que se plantea el siguiente problema a investigar:

¢Puede reducirse la variacion en el desempefio de las actividades de manejo del ganado
lechero, a través del disefio de un protocolo estandarizado de Buenas Practicas de ordefio en
la hacienda San Pedro, para cumplir con los requerimientos de calidad e inocuidad para el

suministro de leche cruda a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate?
1.1.3. Sistematizacion del problema (problematizacion)
De acuerdo con el problema planteado, se desglosa la siguiente sistematizacion del problema:

1. ¢Cual es la relacion que existe entre las practicas de manejo del ganado, la salud del
hato, la calidad e inocuidad de la leche en la hacienda San Pedro; frente a las exigencias

de la Cooperativa Ganadera de Sonsonate?

2. ¢Cuales serian los controles operacionales que deberian ser disefiados para mejorar las

practicas de manejo del ganado lechero en la hacienda San Pedro?

3. ¢Qué factores en el personal operativo de la hacienda San Pedro afectan el desempefio de

las actividades relacionadas al manejo del ganado lechero?

4. ¢Como se pueden cerrar las brechas de conocimientos de los colaboradores de la

hacienda San Pedro para mejorar el desempefio en los procesos de manejo del ganado?

5. ¢Qué instrumentos de referencia se deberan considerar para el disefio del protocolo que

estandarice los procesos de manejo del ganado relacionados al ordefio?

> Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso,
persona, organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos.



1.1.4. Diagrama de arbol para el planteamiento del problema

En la Figura 4, se presenta el arbol de problemas, elaborado para analizar la situacion actual de
hacienda San Pedro respecto a la calidad e inocuidad de leche entregada a la Cooperativa
Ganadera de Sonsonate. Este planteamiento metodolégico permite tener una mejor vision del

problema, sus causas Yy, por ultimo, sus consecuencias, como sintomas puntuales a analizar:

Figura 4: Diagrama de arbol de problemas para el ordefio en hacienda San Pedro

Diagrama de arbol de problemas: Procesos hacienda San Pedro
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Fuente: Elaboracion propia.

Puede consultarse la matriz diagndstica del planteamiento del problema, que expresa la

coherencia entre causas, enunciado y consecuencias del objeto de estudio. (Ver Apéndice 1).
1.2. Delimitacion de la investigacién
1.2.1. Delimitacion espacial o geografica

La investigacion planteada se realizara en la hacienda San Pedro, que tiene una extension de
nueve manzanas y esta ubicada en el Valle de Zapotitan, municipio de San Juan Opico, en el

departamento de La Libertad, El Salvador. La cual se detalla en la Figura 5.



Figura 5: Delimitacién de la hacienda San Pedro.
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Fuente: Google Images. Edicién propia.
1.2.2. Delimitacién temporal

Para desarrollar la investigacion se utilizara como referencia la informacion documentada en los

registros de la hacienda San Pedro desde el mes de julio de 2017 al mes de septiembre de 20109.
1.3. Objetivos

A partir de la elaboracion y analisis del arbol de problemas, se define una serie de objetivos que
tienen la funcion de canalizar los esfuerzos y recursos disponibles. Los objetivos que se busca
lograr con la investigacidn aplicada a la hacienda San Pedro se presentan a continuacion:



1.3.1. Objetivo general

Disefiar un protocolo estandarizado de buenas practicas de ordefio, aplicable al manejo del
ganado lechero que se ordefia en la hacienda San Pedro para cumplir los requisitos de calidad

e inocuidad aplicables para la venta de leche cruda a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.
1.3.2. Objetivos especificos

De acuerdo con el objetivo general propuesto para la investigacion, se desglosan los siguientes

objetivos especificos:

1. Establecer la relacion entre las préacticas de manejo del ganado, la salud del hato, la
calidad e inocuidad de la leche en la hacienda San Pedro, frente a las exigencias de la

Cooperativa Ganadera de Sonsonate.

2. Disefiar una propuesta de controles operacionales que mejoren las practicas de manejo

del ganado lechero en la hacienda San Pedro.

3. Identificar los factores que en el personal operativo de la hacienda San Pedro afectan el

desempefio de las actividades relacionadas al manejo del ganado lechero.

4. Definir las herramientas que permitan cerrar las brechas de conocimientos de los
colaboradores de la hacienda San Pedro para mejorar el desempefio en los procesos

relacionados al manejo del ganado.

5. Seleccionar adecuadamente los instrumentos de referencia para el disefio del protocolo

que estandarice los procesos de manejo del ganado relacionados al ordefio.

De acuerdo con la caracterizacion de la problematica actual de la hacienda San Pedro (del
numeral 1.1.4 de este documento), se contintia con el planteamiento del Arbol de soluciones,

que respalda la propuesta de investigacidn y se presenta a continuacion en la Figura 6:



Figura 6: Diagrama de arbol de soluciones para el ordefio en hacienda San Pedro
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Fuente: Elaboracion propia.
1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

El estudio de los sistemas de gestion y los beneficios de su integracion han sido tradicionalmente

analizados a traves de casos de aplicacion en actividades industriales de diversos rubros, con

resultados que tienden al incremento en la productividad y mayor control en los procesos.

Existe una amplia seleccion de literatura sobre el disefio, implementacion e integracion de

diferentes combinaciones de sistemas de gestion, sin embargo; la aplicacion a los procesos

produccion agropecuaria no ha tenido el mismo auge.

Las dificultades técnicas que representan los niveles de escolaridad de los colaboradores de las
actividades productivas primarias, asi como los mecanismos de generacidén de conocimiento
empirico que suelen caracterizar a las actividades del sector primario, son justificables de la

escasa aplicacion, adopcion e integracion de sistemas de gestion en el primer eslabon de las

cadenas productivas que se aprecia actualmente.
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El objetivo de la investigacion, planteado en el numeral 1.3.1 es realizar un acercamiento a
puntos clave de los sistemas integrados de gestion, mediante el disefio de un protocolo de buenas

practicas de ordefio, aplicable a las actividades de manejo del ganado de hacienda San Pedro.

Para esto, se abordaran las ramas de inocuidad y medio ambiente, a través de un protocolo de
buenas practicas de ordefio considerando los lineamientos actualmente vigentes, establecidos
por la Comision del Codex Alimentarius®, en el Codigo de préacticas de higiene para la leche y
los productos lacteos CAC/RCP 57-2004 en temas de inocuidad, complementandose con la
norma NTS’-1SO 14001:2015 Sistemas de gestién ambiental y tomando como apoyo para ambos
temas la segunda edicion de la Guia de buenas practicas en explotacion lecheras, desarrollada
por la FAQ® y la FIL®, del afio 2012.

Por lo que el resultado esperado es el disefio de un instrumento que oriente a las personas en el
desempefio de las actividades relacionadas al manejo del ganado durante el ordefio, para que los
resultados obtenidos cumplan con los diferentes parametros de calidad e inocuidad que exige el

cliente principal de la hacienda San Pedro, que es la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.
1.4.2. Justificacion procedimental

A partir del disefio de un protocolo de buenas précticas de ordefio para la hacienda San Pedro,
se propone un nuevo enfoque para abordar la incorporacion de la estandarizacion de procesos a
la produccion primaria. El desarrollo de esta guia operacional explorara como la combinacion
de componentes orientados a la inocuidad alimentaria y a la gestion ambiental se pueden plasmar
en un documento que sea breve, conciso, funcional, y de facil comprension para que
colaboradores que estan habituados a desarrollar sus actividades laborales de forma empirica

puedan ser orientados de manera metddica en sus acciones diarias.

6 La Comision del Codex Alimentario (CAC) constituye el elemento central desarrollado por la FAO y la OMS
sobre normas alimentarias y fue establecida con la finalidad de proteger la salud de los consumidores y promover
practicas leales en el comercio alimentario. EI Codex Alimentarius es un instrumento que consolida un conjunto
de normas, directrices y codigos de practicas aprobados por la CAC.

7 NTS: Norma Técnica Salvadorefia. En este caso, se adopt6 de la Norma ISO 14001:2015 por parte del OSN.
8 FAO: Programa de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.

9 FIL: Federacion Internacional de Lecheria.



12

1.4.3. Justificacion practica

En los procesos productivos primarios es el personal operativo quien tiene una incidencia directa
sobre el comportamiento de las variables criticas y en los resultados generados, por lo que es
congruente plantear que una adecuada preparacion técnica, acompafiada de planeacién, sumado
a lineamientos claros y especificos hacia los colaboradores, permitiran obtener mejorias que

sean cuantificables y sostenibles en el tiempo.

Para el caso de la hacienda San Pedro, las variables que permiten cuantificar los resultados de

la organizacion, y sobre la cual tienen incidencia directa los colaboradores son las siguientes:

— Morbilidad del ganado (indice de cuartos de ubre sanos): Esta variable depende tanto del
manejo como de las condiciones ambientales del entorno de las vacas y dictamina la

cantidad y calidad de leche que pueda ordefarse.

— Cantidad de leche producida: Se relaciona con la salud del ganado lechero y el nimero de

animales en ordefio y los litros ordefiados.

— Libras de leche vendidas: Depende de que la leche ordefiada cumpla con las condiciones
de calidad e inocuidad para ser recibida en la Cooperativa Ganadera de Sonsonate. El precio

de venta tiene tres componentes: precio base, premios y penalidades.

— Premios (ganancia): Pago que se hace sobre el precio base de la leche cruda, de acuerdo
con atributos deseados, que se miden a través de analisis de laboratorio.

— Penalidades (pérdidas): Descuento que se hace sobre el precio base de la leche, bajo la
presencia indicadores no deseados en el producto (acidez, alta temperatura, alto recuento

bacteriano, y otros), también cuantificados en el laboratorio de aseguramiento de calidad.

Por lo que el disefio de un instrumento para la estandarizacion de procesos, desarrollado como
un programa de Buenas Practicas busca simplificar la incorporacion de los componentes de
gestion integrada para inocuidad y medio ambiente a la produccion primaria. De manera que el
personal involucrado en las actividades de manejo de ganado tenga acceso a una guia clara y

simple que le permita ejecutar sus labores de mejor forma.
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La identificacion de las principales brechas técnicas del personal encargado de las labores de
ordefo y el disefio del programa de Buenas Practicas que permita mejorar los procesos, asi como
la metodologia que se elija para establecer la estandarizacién de labores podra servir de
experiencia para otras organizaciones que presenten similar problematica en las actividades

relacionadas al manejo del ganado lechero.
1.4.4. Justificacion legal (reglamentaria o normativa)

En el contexto de la industria de alimentos existe una serie de reglamentos y normativas de
carécter internacional que describen las condiciones para el manejo y procesamiento de la leche.
Para los productores de materias primas que abastecen estos procesos, los requerimientos

algunas veces provienen de normativas regionales o nacionales.

Para el contexto nacional, se revisaron dos Normas Salvadorefias Obligatorias (NSO)
complementarias, relacionadas a la leche cruda (NSO 67.01.01:06) y a la leche de vaca
pasteurizada y ultrapasteurizada (NSO 67.01.02:06). Esta serie de instrumentos fue elaborada
en conjunto entre los ministerios de Agricultura y Ganaderia y el de Salud, con apoyo de las
gremiales de productores de leche de El Salvador. Estos refieren a parametros para la evaluacién
de la leche y categorias de clasificacion de acuerdo con los resultados obtenidos en los analisis
de laboratorio, pero no indican lineamientos para el manejo del ganado lechero en campo.

Para el caso de la hacienda San Pedro, se tiene un listado de pardmetros que proviene
directamente de la Cooperativa Ganadera de Sonsonate, a través de un reglamento interno. Este
detalla las condiciones de recepcion de la leche, de acuerdo con pardmetros de laboratorio que

se definen para clasificar y pagar la materia prima recibida.

Comparado con las NSO referidas anteriormente, se comparten criterios de evaluacion para la

leche y algunos pardmetros para su clasificacion, pero no son instrumentos idénticos.

Es en este sentido, que se plantea que la adaptacion de los lineamientos expresos en el Codex
Alimentarius puede justificar, incentivar y guiar la aplicacion de programas de estandarizacion
de procesos a traves del desarrollo de protocolos de buenas practicas de ordefio para ganaderias

lecheras que deseen aplicar estrategias para la mejora de sus procesos productivos.
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Estos protocolos de estandarizacion de procesos seran capaces de incluir la complejidad de
temas que las lecherias requieran, para obtener una leche cruda inocua y en las condiciones

necesarias para ser recibida y procesada en facilidades de elaboracion de alimentos.
1.5. Formulacion de hipotesis 0 supuestos

Para guiar el proceso de investigacion, y continuando con la metodologia del arbol de problemas
y objetivos que se ha desarrollado en apartados anteriores de este documento, se proponen las
siguientes hipotesis para la solucion de la problemaética identificada en los procesos productivos

que inciden en la calidad e inocuidad de la leche producida en la hacienda San Pedro:
1.5.1. Hipdtesis general:

El disefio de un protocolo estandarizado de buenas practicas de ordefio permitira reducir la
variabilidad en el desempefio de las actividades de manejo del ganado lechero de la hacienda

San Pedro, cumpliendo con los requerimientos de la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.
1.5.2. Hipdtesis especificas:

1. El manejo de ganado incide directamente en la salud del hato, en la calidad e inocuidad

de la leche que la hacienda San Pedro abastece a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.

2. Los controles operacionales disefiados para las actividades de manejo de hato permiten
mejorar la calidad e inocuidad de la leche cruda que la hacienda San Pedro produce.

3. Al identificar los factores que afectan el desempefio en las actividades relacionadas al
ordefio, se puede desarrollar un plan efectivo que permita potenciar los factores positivos

y reducir los negativos.

4. Al definir las herramientas adecuadas, se pueden cerrar las brechas de conocimientos

existentes en los colaboradores y mejorar el desempefio en el manejo del ganado.

5. Laseleccion adecuada de los instrumentos de referencia para el disefio del protocolo de
estandarizacion permitira cumplir con los requerimientos de calidad e inocuidad de la

Cooperativa Ganadera de Sonsonate para abastecimiento de leche cruda.
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1.6. Variables de investigacion

Las variables se pueden definir como: “Cualquier caracteristica de la realidad que pueda ser
determinada por observacion y pueda mostrar diferentes valores de una unidad de observacion
a otra” Tamayo, (2003, p.163). Esta definicion se aplica de manera apropiada a los fenémenos

de la realidad del sujeto de estudio en una investigacion.

La definicidn y adecuada clasificacion de las variables de investigacion se constituye como uno
de los pasos mas importantes del planteamiento de la investigacion, y siempre de acuerdo con

lo planteado por Tamayo (2003, p.158):

No es posible probar una hipétesis si no es operacional; esta condicion exige que
esté formulada claramente, sin ambigiedades, de modo que a partir de ella se pueda
deducir, estableciendo la relacion de las variables, las implicaciones de las

relaciones establecidas y la descripcion de los indices que han de utilizarse.

En la Tabla 1 se consolida informacion relevante del proceso de identificacion,
conceptualizacion y expresion de la operatividad de las variables que describen la problematica
a estudiar. Si el lector desea profundizar en la conceptualizacion de cada una de las variables

propuestas, puede ir a la seccién de apéndices de este documento (Apéndice 2).

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de variables de investigacion.

Macrovariables Microvariables Indicadores Medicion
v Productividad * Litros producidos por vaca
1 , ~
del hato * NUmero de vacas en ordefio
Xy Manejo del ganado * Morbilidad del ganado

« Indice de cuartos (de ubre) sanos
* Mortalidad del ganado
» Minutos de ordefio

Y2 | Salud del hato
Cuantitativa

* Parametros fisicoquimicos

Ingresos por « Libras de leche vendidas

Y3 X1 | Calidad de la leche cruda .
venta de leche * Premios
* Penalidades
S « Satisfaccion en el puesto de trabajo Cuantitativa
5 o X1 Motivacion « Actitud Cualitativa
esempefio de .
Ya Competencias del o .
laborador X * Alfabetizacion funcional. L
colaboradores | 2 personal Cuantitativa
X3 Objetivos y metas + Controles operacionales

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7. Matriz de consistencia del marco referencial

Para validar que el planteamiento del marco referencial es congruente y que sus partes estan
adecuadamente interrelacionadas entre si, se elaboré una matriz para la consolidacion de la
informacion. Su objetivo es permitir seguir el hilo conductor de los diferentes componentes de

manera fluida y puede consultarse en los apéndices de este documento. (Apéndice 3).
1.8. Fundamentos éticos

Para la investigacion, se han evaluado los fundamentos éticos, a traves de diferentes enfoques,
con el Unico objetivo de garantizar un estudio que refleje la veracidad de las condiciones
analizadas y que a través de los resultados que se generen, surja informacién valiosa y util a

quienes posteriormente hagan consulta y uso de ella.
1.8.1. Originalidad del estudio y exigencia critica

De acuerdo con la revision bibliografica realizada, la adaptacion e implementacion de
soluciones de gestion integrada para procesos de produccion primaria en ganaderias de leche a

nivel regional no es un tema que haya sido ampliamente investigado.

Generalmente los sistemas de gestion como una herramienta para mejorar el rendimiento de las
operaciones productivas suelen estar aplicados a los procesos industriales de planta, donde
inician con el recibo de las materias primas, hasta que el producto terminado esta listo para la
venta. En la industria de alimentos, este alcance deja fuera a una parte critica dentro de la cadena
de valor: los productores que abastecen la materia prima fresca para los procesos de
transformacion. Tampoco considera que para garantizar la obtencion de materias primas de
calidad y reducir el rechazo por incumplimiento de parametros, el control sobre los procesos

debe empezar desde el primer eslabon de la cadena de produccién agroindustrial.

Las particularidades inherentes a los procesos agropecuarios también contribuyen a que exista
el riesgo de no materializar la venta debido al incumplimiento de los pardmetros de calidad
exigidos por el comprador. Esto afecta los ingresos del productor, especialmente cuando no se

recuperan los elevados costos de produccién asociados a la explotacién lechera.
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Sin embargo, durante la revisién bibliografica si se identificé que para el caso de ganaderias
lecheras el disefio de protocolos de buenas practicas de ordefio ha permitido estandarizar las

labores de campo al guiar el desempefio de los colaboradores.

El éxito de estos instrumentos radica en su sencillez, flexibilidad y practicidad, caracteristicas
que los convierten en una alternativa de facil comprension por parte de personas con diferentes

niveles de escolaridad y que permiten facilitar el trabajo orientado a metas.

Es por esta razon que la exploracion de esta tematica tiene el potencial de lograr mejoras en el
sector productivo local y regional al facilitar la adopcion de una cultura de sistemas de gestion
que a su vez contribuya a la eliminacion del paradigma que existe alrededor de la gestion y

sistematizacion de procesos en la produccién primaria.
1.8.2. Propiedad intelectual

Todos los materiales y documentos bibliograficos que seran consultados y que se emplearén
posteriormente para enriquecer y sustentar la investigacion seran adecuadamente referenciados
siguiendo los lineamientos expresos en la sexta edicion del formato APA, en su sexta edicion

en inglés, y tercera en espafiol.
1.8.3. Consentimiento informado de los resultados

A razén del caracter pablico que todos los documentos generados durante los procesos
académicos poseen y que estos estan accesibles al publico y son sujetos para consultar en
estudios posteriores, es importante asegurar que en el informe final no se incluye ningun tipo de
contenido que comprometa datos confidenciales o criticos de las entidades han decidido

participar de este proceso de investigacion.

La obtencidn del consentimiento informado de los resultados por parte del sujeto de estudio
implica que se tiene conocimiento de esta caracteristica de la investigacion, se comprende que
la informacion estara disponible de manera pablica y que no existe ninglin inconveniente por

parte de los responsables de la organizacion para continuar con la investigacion planteada.

10 Del inglés: American Psychological Association, Asociacion Americana de Psicologia.
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1.9. Viabilidad del trabajo de graduacion
1.9.1. Viabilidad técnica

La construccion del tema de investigacion se realiz6 durante una reunién con los propietarios
de la hacienda San Pedro, luego de presentar la nocion preliminar de la investigacion aplicada.
Por parte de los representantes de la organizacion se manifesto el interés y la disposicion para
poder ejecutar la investigacion. En esta etapa, se eligieron los temas de inocuidad y medio

ambiente como los componentes clave a mejorar en los procesos actuales de la lecheria.

La maestrante considera que las competencias técnicas adquiridas a partir de las experiencias
académicas y laborales, y que han sido fortalecidas a través de los estudios realizados en la
Maestria en Sistemas Integrados de Gestion (MASIG), en conjunto con la bibliografia
disponible y el visto bueno del sujeto de estudio, constituyen el fundamento para poder realizar
la sintesis entre los aspectos tedricos de los sistemas de gestion y los requerimientos técnicos
involucrados en los procesos de produccion de leche, a través de la investigacion propuesta para
la hacienda San Pedro. Para ampliar sobre este apartado, se puede consultar la carta de

compromiso de la maestrante en la seccion de anexos de este documento. (Anexo 1).
1.9.2. Viabilidad del consentimiento informado del sujeto de estudio

Como respaldo al visto bueno otorgado para la ejecucion del estudio propuesto, se cuenta con
el consentimiento por parte del propietario de la hacienda San Pedro, el cual se obtuvo
posteriormente a la presentacion, explicacion y aclaracion de las dudas que surgieron sobre

aspectos relacionados a la dinamica del proyecto de investigacion.

Como respaldo de lo expuesto, se adjunta a los anexos de este documento la respectiva
validacion por parte del responsable de la operacion productiva de la hacienda San Pedro en la

forma de la Carta de consentimiento informado del sujeto de estudio. (Anexo 2).
1.9.3. Viabilidad metodologica

Se espera que de acuerdo con el planteamiento de anteproyecto se obtenga el visto bueno por
parte de la coordinacion de la MASIG, para continuar con las siguientes etapas de ejecucion de
la investigacion planteada, con las respectivas actividades a realizar.
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1.10. Dificultades y limitaciones

Frente al estudio propuesto, y luego de las sesiones de consulta que se realizaron con los
propietarios de la hacienda San Pedro, se identificaron las principales dificultades y limitantes

que deben ser consideradas al plantearse el plan de trabajo a seguir, y se explican a continuacion:
1.10.1. Dificultades

Hacen referencia a las condiciones existentes en el sujeto de estudio que tienen el potencial de
incidir directamente en la realizacion de la investigacion, y los resultados planteados. Entre las

dificultades que se han identificado para la investigacion, estan:

— Nivel académico de los operadores: Repercute en el enfoque con el que se debe abordar y
las herramientas que se elegiran para el disefio del protocolo de ordefio que cumpla las
necesidades técnicas, siendo sencillo y comprensible para las personas que lo aplicaran.

— Resistencia al cambio: En los procesos productivos esta es una caracteristica que debe ser
abordada de manera correcta para lograr la buena disposicion de las personas frente a los
cambios que se estan planteando, de manera respetuosa e inclusiva.

— Costumbres anteriores dificiles de cambiar: La investigacién esta orientada a modificar
patrones de trabajo para una poblacion compuesta por personas que han desarrollado sus
habilidades y técnicas de trabajo a partir de aprendizaje empirico desde muy jovenes.

1.10.2. Limitaciones

a) Temporales

Una de las limitantes mas apremiantes para la realizacion de la investigacion refiere al factor

temporal relacionado al ordefio:

— Horario: Las vacas se ordefian dos veces al dia, a las 4:00 am y a las 4:00 pm. Sera necesario
abordar ambas sesiones para identificar la variacion en el manejo del ganado.
— Duracion: Tiene una duracion de tres horas y media, mas media hora para el lavado de los

equipos. Los trabajadores descansan las horas que estan entre cada ordefio.
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Esta distribucion de la jornada representa un margen limitado de tiempo para poder realizar las
entrevistas y el grupo focal, por lo que estas actividades deben ser planificadas de manera que

no interrumpan con las actividades de quienes realizan el ordefio.

b) Teodricas

A razén que el tema propuesto ofrece desarrollar un enfogque de estandarizacion de procesos a
través del disefio de un protocolo de buenas practicas de ordefio que incluya componentes de

inocuidad y medio ambiente, se presentan las siguientes limitaciones:

— La literatura revisada referente a protocolos de buenas préacticas de ordefio aplicado a
nivel regional es escasa y no es reciente.
— En lo referente a la adopcion de componentes ambientales para el manejo de ganado

lechero, no se encontrd ningln estudio aplicado a nivel regional o latinoamericano.
¢) Normativasy legales

Una de las principales limitaciones es que si bien, existe literatura universal referente a las
buenas préacticas de ordefio, en ellas se expresa lo que se espera tener como producto de la
aplicacion de un conjunto de actividades, sin detallar los mecanismos a emplear para lograr esos

resultados. Otras limitaciones son:

— Las guias desarrolladas por entidades como el Codex Alimentarius, no son instrumentos

de adopcion obligatoria.

— A nivel regional centroamericano, no todos los paises cuentan con guias o normativas
que incentiven a los productores de leche a mejorar las practicas productivas. El Salvador

es uno de estos paises.

— El instrumento regulatorio de referencia para Centroamérica (el RTCA 67.01.33:06)

no hace referencia, ni profundiza en la inocuidad de los procesos productivos primarios.

11 Reglamento Técnico Centroamericano 67.01.33:06: Industria de alimentos y bebidas procesados. Buenas
préacticas de manufactura. Principios generales.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Marco de antecedentes

Los antecedentes permiten al investigador comprender de mejor forma la temética a explorar,
debido a que los problemas no se estudian como entes aislados sino como parte de una realidad
compleja. Las condiciones particulares del sujeto de estudio implican interacciones entre
aspectos culturales, académicos, motivacionales y actitudinales que no se presentan al trabajar

exclusivamente con teoria 0 nimeraos.

El siguiente paso es investigar si el problema seleccionado ha sido previamente estudiado, y
bajo qué enfoque se han desarrollado estas experiencias previas. A través de este conocimiento,
se elabora una visién mas amplia sobre la tematica y se consideran aspectos que en un estudio
con enfoque exclusivamente tedrico no es posible obtener. Ademas, es posible conocer la
interpretacion del problema, a través de los ojos de otras personas que previamente han
profundizado en el tema.

Durante la revision bibliogréafica inicial, el esfuerzo se orientd hacia la busqueda y analisis de
estudios referentes a la implementacion de sistemas de gestion integrados a lecherias; sin
embargo, luego de revisar diversas fuentes disponibles en repositorios universitarios, no se
encontraron ejemplos de aplicacion a procesos productivos primarios. Este primer hallazgo pone

en evidencia que el tema seleccionado y su enfoque, a la fecha necesitan mas exploracion.

Por otro lado, entre los documentos revisados si se encontraron experiencias de implementacion
de protocolos de buenas practicas de ordefio y procedimientos con el objetivo de mejorar el
rendimiento de las ganaderias de leche. La informacion disponible fue consultada en cuatro tesis
y dos guias técnicas realizadas en diferentes explotaciones lecheras latinoamericanas, reflejando

experiencias en México, Colombia, Ecuador, Argentina y Cuba.

En estos estudios se identifico un énfasis en la estandarizacion de procesos a traves del uso de
los protocolos y procedimientos de buenas practicas de ordefio como un mecanismo para
impactar de manera positiva en la inocuidad de la leche, a través de un mayor control sobre las

actividades relacionadas al manejo del ganado.



22

Y es en este contexto que Roman, M. (2005, p 8.) introduce:

La puesta en marcha de sistemas de Buenas Practicas Ganaderas ha demostrado ser
una herramienta muy util para la mejora de la calidad dentro de los establecimientos
productores de materia prima, mejorando no sélo los aspectos de calidad de la
leche, sino ademas aspectos generales de la gestion de la explotacién, en cuanto

a sanidad Animal, medio ambiente, mantenimiento, y otros.

En experiencias aplicadas a ganaderias lecheras, en el trabajo de investigacion aplicada de Picco,

P. (2011, p.86) encontramos lo siguiente:

Se disefi6 un Sistema de Buenas Préacticas de Ordefio para la hacienda Santa Rita, a
través de un diagndstico de la situacién actual, plan de mejoras, Manual de Buenas
Préacticas y un Triptico, el mismo que ha contribuido a proponer mejoras en la sala

de ordefio y en el proceso, logrando garantizar la inocuidad de la leche.

Se elabor6 un manual de Buenas Practicas para la sala de ordefio de la hacienda
Santa Rita que da las pautas para garantizar la inocuidad y seguridad de la

leche, cumpliendo con las exigencias de las empresas procesadoras de lacteos.

Desde estas dos conclusiones, se plantea que el disefio de protocolos de buenas practicas de
ordefio, posterior a un diagndstico de las particularidades de la ganaderia sujeta de estudio, logra
un efecto positivo para producir una leche inocua, y que para el caso de estudio propuesto en la
hacienda San Pedro, tiene el potencial de incidir directamente en los pardmetros de calidad e

inocuidad de leche exigido por la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.
A partir de la lectura, se mencionan dos recomendaciones de Agudelo, J. (2014, p.65):

Definir adecuadamente cada uno de los protocolos que exige una empresa
recolectora de leche, en busqueda de la obtencion de productos con mejor

calidad incentivando con mayores ingresos para el productor.

Un protocolo bien definido permite que las labores en campo se realicen mas

facilmente sin causar algun perjuicio o dafio al bienestar animal.
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Se tiene, ademas, el aporte a partir de la experiencia de un enfoque procedimental aplicado en

México por parte de Moroyoqui, J y Gallegos, H. (2009, p.16) la siguiente conclusion:

Se logro el objetivo del presente estudio, elaborando la documentacion del proceso
de la implementacion del plan de produccién del proceso operativo de la empresa
productora de leche cruda, ya que existe la necesidad de elaborar paquetes
tecnologicos para este ser transferido a otros productores de la region para que
contribuya y beneficie a su organizacion, teniendo asi una estandarizacion,
formalizacion y un mejor control de todas las actividades que estén asociadas

con la calidad y rendimiento del hato productor de la leche.

Para la aplicacion de gestion ambiental a la ganaderia lechera, no se encontraron estudios
referentes que estuvieran directamente enfocados en este tema, 0 a medir los impactos de esta
aplicacion. Sin embargo, es relevante mencionar que, algunas plantas procesadoras de lacteos
en diversas regiones de América han elaborado sus propios manuales para los ganaderos que
abastecen sus procesos, donde se incluyen capitulos referentes a la gestién ambiental. Por tanto,
la propuesta de investigacion tiene un componente de novedad, ya que es un tema que puede ser

estudiado a nivel de la dindmica de los procesos productivos primarios con mayor profundidad.

Por esta razon, un enfoque de sistematizacion estandarizada para las buenas practicas de ordefio
en la hacienda San Pedro, usando como referencia el Codex Alimentarius y la norma NTS-1SO
14001:2015 puede constituir respaldo técnico que permita asegurar la calidad de la leche cruda
entregada a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate, a través del fortalecimiento de las

competencias del personal encargado de las labores del ordefio en la lecheria.

De acuerdo con el planteamiento del proyecto de graduacidn, existe la oportunidad de avanzar
en el tema propuesto, debido a la carencia de experiencias previas relacionadas. No se descarta
que, a partir del estudio, se genere informacion de referencia que sea aplicable en un sector que
se beneficia de mejorar los procesos productivos. Progresos que se reflejan en la produccion,
logrando un incremento en el valor de los productos que estan en la base de la cadena
alimentaria, con el potencial de incentivar mas estudios aplicados en otros procesos

agropecuarios, aparte de las ganaderias lecheras.
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Marco conceptual

Todo trabajo de investigacion hace referencia a términos especializados particulares de la

tematica a estudiar, considerando adecuado ampliar aquellos que seran constantes durante el

documento. Esto permite al lector familiarizarse con la temética descrita, comprender mejor el

contexto, las variables e las interacciones entre los conceptos y el problema a investigar.

En el rubro de produccién de leche existe una amplia terminologia, se han seleccionado las

siguientes definiciones que son importantes para comprender la problematica existente desde el

alcance de la propuesta de investigacion:

a) Aspecto ambiental: Elemento de las actividades de una organizacion que interactla o

b)

d)

puede interactuar con el medio ambiente. (NTS I1SO 14001, 2015, p.2).

Buenas Practicas de Ordefio: La ejecucion de actividades que cumplen los requisitos
minimos para obtener leche apta para el consumo humano y luego procesarla

adecuadamente al elaborar productos lacteos. (FAO, 2011, p.11).

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto
(producto, servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o recurso) cumple con

los requisitos determinados por el cliente. (1SO 9000, 2015, p.19).

Células sométicas: El contenido de células de la leche se compone aproximadamente
de 75% de leucocitos y 25% de células epiteliales del tejido secretor de la ubre. Los
leucocitos estan presentes en respuesta a una infeccion o herida, y las células
epiteliales estan presentes como resultado de una infeccion o herida. En conjunto, estas

células se denominan células somaticas. (Glosario virtual FAO).

Conteo de Células Somaticas: Determinacidn del nimero de células sométicas en una
muestra de leche. Una concentracion mayor a 500,000 células somaéticas por milimetro

de leche indica una condicién anormal de la ubre. (Glosario virtual FAO).

Cooperativa: Una forma de empresa, propiedad de las personas que utilizan sus
servicios y controlada por estos, como una cooperativa de comercializacion o de

transformacion de leche. (Glosario virtual FAO).
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Enfermedad subclinica: Cuando el animal es portador de una enfermedad sin

presentar sintomas visibles o clinicos. (Vélez, et al, 2006, p.277)

Enfermedades Clostridiales: Toxi-infecciones no contagiosas, producidas por
bacterias de género Clostridium, ampliamente distribuidas en la naturaleza. El el agente
en si no es el causante de dafio o muerte del animal, sino que son sus diferentes toxinas

las responsables de los sintomas clinicos, lesiones y finalmente la muerte. (César, D.)

Gestién: Manera en la cual las organizaciones administran las partes interrelacionadas

del negocio, orientado a alcanzar sus objetivos. (ISO 9000, 2015, p.14).

Inocuidad: La garantia de que los alimentos no causaran dafio al consumidor cuando

se preparen o consuman de acuerdo con el uso a que se destinan. (OPS, 2016).

Leche: Es la secrecion mamaria normal de animales lecheros, obtenida mediante uno
0 mas ordefios, sin ningun tipo de adicion o extraccion, destinada al consumo en forma
de leche liquida o a elaboracion ulterior. (FAO y OMS, 2011, p.187).

Leche cruda: Leche que no ha sido calentada a mas de 40 °C. ni sometida a ningdn

tratamiento que tenga un efecto equivalente. (FAO y OMS, 2011, p.197).

m) Mastitis bovina: Inflamacién de la glandula mamaria que provoca cambios en la

p)

composicion bioquimica de la leche y en el tejido de la glandula. Causa pérdidas en la

produccion. Si no es tratada, destruye la glandula mamaria. (Sanchez, 2015).

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones. (1SO 14001, 2015, p.2).

Morbilidad: Ndmero de individuos que enferman en una poblacién y periodo

determinados. (Diccionario de la Real Academia Espariola).

Ordefo: Proceso mediante el cual se extrae la leche de la ubre, independientemente de

si se ordefia con o sin ternero, a mano o a maquina. (Vélez, et al. 2006, p.45).
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g) Organizacion: Grupo de personas que tienen sus propias funciones, responsabilidades,

autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. (ISO 14001, 2015, p.2).

r) Prevencion de la contaminacion: Utilizacién de procesos, précticas, técnicas,
materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o controlar (separados o
en combinacién) la generacién, emisidn o descarga de cualquier tipo de contaminante

o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos. (1SO 14001, 2015, p.3).

s) Salud del ganado: Puede definirse como la ausencia de trastornos que afectan la

produccidn del animal en forma econdmica. (Vélez, et al. 2006, p.277).

t) Sistema de gestibn ambiental: Parte del sistema de gestién usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros, y abordar riesgos y
oportunidades. (ISO 14001, 2015, p.2).

2.3. Marco de teoria fundamental
2.3.1. Sobre la produccién de leche para procesamiento industrial:

De acuerdo con la revisién bibliografica relacionada a produccion de materias primas
alimentarias para su transformacion, se exploraron normas y cédigos desarrollados por la FAO
y la OMS, que estdn compilados en el Codex Alimentarius y especifican las exigencias técnicas

para la produccion y procesamiento de alimentos, incluyendo la explotacién de ganado lechero.

En este proyecto de graduacion se hace referencia a la segunda edicion de la compilacién de la
FAO y la OMS: Leche y productos lacteos, del afio 2011, que integra documentos y sus
actualizaciones, referentes a la inocuidad y seguridad alimentaria, como guia para la industria
lechera, donde se respalda, ademas, la elaboracion de protocolos de buenas préacticas de ordefio.

Esto altimo, se retoma para el sujeto de estudio.

Partiendo del Codex Alimentarius, en su recopilacién: Leche y productos lacteos, la primera
aseveracion técnica es la siguiente: “A lo largo de toda la cadena alimentaria se aplicaran buenas
practicas de higiene a fin de garantizar que la leche y los productos lacteos resulten inocuos e
idoneos para el uso previsto”. FAO (2011, p.195).
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La inocuidad es una exigencia no negociable para todos los procesos productivos de leche cruda
que este orientada al procesamiento para el consumo humano y de ella deriva la relevancia que
tienen las practicas en los procesos de manejo de ganado en los resultados del ordefio, los cuales
se pueden evidenciar en las caracteristicas de la materia prima que sera entregada a una planta
para su procesamiento industrial y que son medidos a través de los analisis de laboratorio, a

través de los departamentos de aseguramiento de calidad.
Enriqueciendo la idea a partir de una perspectiva de gestion, Roman, M. (2005, p. 8) amplia:

Haciendo un repaso a la historia de la calidad y la implantacion de controles a lo
largo del tiempo, se comprueba que los controles que se basaban al principio sélo
en comprobar el producto acabado pasaron en una segunda fase a controlar la
transformacion y el proceso, y en la actualidad se pretende el control integral

desde el origen de la materia prima.
Luego de esta primera aproximacion, la FAO advierte lo siguiente:

Siempre que sea necesario, las practicas de higiene relativas a la leche y a los
productos lacteos deben aplicarse en el marco del sistema de HACCP?*?, tal como
se describe en el anexo del Cddigo Internacional Recomendado de Practicas —
Principios Generales de Higiene de los Alimentos. Se presenta este elemento
reconociendo que existen limitaciones a la plena aplicacion de los principios de
HACCP en la fase de produccién primaria. En caso de que no sea posible
aplicarlo en el ambito de la explotacion lechera, deben seguirse las buenas

practicas de higiene, agricolas y veterinarias. FAO (2011, p.195).

En el texto resaltado se reconocen las dificultades propias de los procesos agropecuarios de
produccion, en donde el factor de capacitacion y formacion es diferente al de las personas que
laboran en facilidades industriales. Por lo anterior, se reconoce que aplicar punto a punto los
principios de HACCP no siempre sera técnicamente viable y se recomiendan otras modalidades

de trabajo, en forma de Buenas Précticas, integrando: higiene, practicas veterinarias y pecuarias.

12 En espafiol: Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control.
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Esta nocion se amplia con el siguiente apartado, donde la FAO indica:

Aunque es principalmente responsabilidad del fabricante realizar el analisis de
peligros en el contexto de la elaboracion de un sistema de control a partir de
HACCP vy, de esta manera, identificar y controlar los peligros asociados con la
materia prima que entra a la planta, el productor también debe tener
conocimiento de los peligros asociados con la leche, para asi poder ayudar a

reducir al minimo su presencia en la materia prima. FAO (2011, p.196).

Posteriormente, se enuncian las responsabilidades que los productores agropecuarios tienen para
asegurar que los productos que salen de sus explotaciones estan en las condiciones ideales para

ser recibidos y procesados para la elaboracion de alimentos inocuos, segun FAO:

Los productores deben asegurar el empleo de buenas practicas agricolas y de
cria de los animales en las fincas. Estas actividades deberan adaptarse, segun
proceda, a cualquier necesidad particular relacionada con la inocuidad que,

haya especificado y comunicado el fabricante. FAO (2011, p.196).

En el extracto se enfatiza la importancia que tiene desarrollar protocolos de buenas practicas
para garantizar que el producto obtenido a traves del ordefio cumpla con las especificaciones y
necesidades para la incorporacion de la materia prima a un proceso de transformacion. Estos
requerimientos se manejan a nivel de parametros de calidad de leche, y son el mecanismo
cuantificable con el que se evidencia la inocuidad de la materia prima recibida y en algunos

casos, ademas, incide en el precio al cual se paga al productor.

Y siempre referente a las Buenas Practicas, Roman (2005, p. 24) agrega: “Todo sistema de
Buenas Practicas Ganaderas debe de tener como primer escalon el control de la sanidad de los

animales y la prevencion de enfermedades”.

La importancia de las buenas practicas se amplia en el siguiente texto, referente a la criticidad
de los procesos en campo, entendiéndose que de la aptitud de las materias primas dependera la
inocuidad de los productos que se elaboren, resaltando que debe tenerse un especial cuidado en
la aplicacidn de las debidas practicas, garantizandose la calidad del producto extraido a través

del ordefio, asi como la preservacion de la salud del ganado lechero, para lo que FAO reconoce:
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Como consecuencia de la influencia decisiva de las actividades de produccién
primaria sobre la inocuidad de la leche y los productos lacteos, en esta fase de
la produccién la posible contaminacion microbiolégica de cualquier fuente
debera reducirse en la mayor medida que sea viable. Se ha constatado que los
peligros microbioldgicos pueden proceder tanto del entorno de la finca como de los
propios animales lecheros. Se deben observar las practicas ganaderas
adecuadas, y habra que cerciorarse de que los animales lecheros se mantienen en
el adecuado estado de salud. FAO (2011, p.198).

También se ilustra el papel de la higiene en los procesos de ordefio, como elemento clave para
la preservacion de la inocuidad de la leche cruda previo a incorporarse a un proceso de
elaboracion de alimentos, y en este apartado, la FAO indica que: “El ordefio ejecutarse de forma
que se reduzca al minimo la contaminacién de la leche producida. La utilizacion de practicas
de higiene eficaces durante el ordefio es un elemento importante del sistema de controles

necesarios para producir leche y productos lacteos inocuos e idoneos”. FAO (2011, p.201).

La seccion tres del Caodigo internacional Principios generales de higiene de los alimentos del

Codex Alimentarius, se enfoca en la produccion primaria. La FAO y la OMS remarcan:

Se deben tener presentes en todo momento los posibles efectos de las actividades
de produccion primaria sobre la inocuidad y la aptitud de los alimentos. En
particular, hay que identificar todos los puntos concretos de tales actividades en que
pueda existir un riesgo elevado de contaminacion y adoptar medidas especificas
para reducir al minimo este riesgo. FAO/OMS (2003, p.11).

Se considera que ademas del disefio técnico de los procesos criticos para preservar la inocuidad
de la leche previo a la entrega a facilidades de procesamiento industrial, se debe acompafiar con
la adecuada capacitacion y fortalecimiento técnico de los colaboradores que desempefian las
actividades de campo, como mecanismo para garantizar la aplicabilidad y la comprension de la
razon de las exigencias para los procesos productivos. La FAO en conjunto con la OMS indican:
“Todas las personas empleadas en operaciones relacionadas con los alimentos que vayan a tener
contacto directo o indirecto con los mismos deberan recibir capacitacion, o instruccion, a un
nivel apropiado para las operaciones que hayan de realizar”. FAO/OMS (2003, p.36).
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2.3.2. Calidad de la Leche

Como introduccion a la calidad e inocuidad de la leche en los procesos productivos

primarios y su ponderacion, Martinez, A et al, (2017, p. 53) nos indican:

Los requisitos de calidad e inocuidad de la leche se expresan en indicadores
fisicoquimicos, organolépticos, higiénico-sanitarios y la ausencia de peligros
bacterianos que permitan obtener derivados lacteos sin riesgo de causar dafio al
consumidor. Estas exigencias solo se logran con una planificacion de las
actividades de las lecherias que aseguren los insumos 6ptimos, la preparacion del

personal, asi como las instalaciones que faciliten estos resultados.

La cuantificacion de la calidad de la leche que produce la Hacienda San Pedro se realiza a través

de pruebas de laboratorio al momento de su recepcion en la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.

Aunque existe una norma técnica salvadorefia®® que detalla especificaciones y categorizacion
de calidad para la leche cruda de acuerdo con los resultados obtenidos para el recuento
bacteriano, esta normativa no sera usada como referencia para la materia prima que la hacienda
San Pedro produce y vende, sino que sera usado el Reglamento de recepcion de leche de la

Cooperativa Ganadera de Sonsonate, por las comparacion expresada a continuacion (Tabla 2):

Tabla 2: Comparativo entre NTS 67.01.01:06 y Reglamento de recepcion de leche

Comparativo entre NTS 67.01.01:06 y Reglamento de recepcion de leche

Parametro de comparacion NTS 67.01.01:06 Reglamento recepcion de leche
. - Recuento total de o Acidez e Temperatura
Pardmetros para clasificar la leche : . .
microorganismos e Reductasa e Recuento bacteriano
Cantidad de clasificaciones para la leche 3(A B, C) 4 (AA A B, C)
Valor de recuento bacteriano permisible Mas permisivo Mas exigente
Limite max. recuento de células somaticas 750,000 750,000
Grasa 3% (leche entera) >3% (leche AA)
Proteina 3.2% 3.2%

Fuente: Elaboracion propia.

13NTS 67.01.01:06. Productos lacteos: Leche de vaca. Especificaciones



31

Otro aspecto importante para considerar es que el reglamento de recepcidn de leche desarrollado
por la Cooperativa Ganadera de Sonsonate para sus socios, indica la forma en que, a traves de
la categorizacion de la leche, se asigna el precio de la leche en una combinacién de: categoria,

premios y castigos, en la evaluacion de nueve parametros en total.

Para comprender la relacion que existe entre los parametros de calidad indicados e identificar
qué acciones se deberan implementar en las areas de estabulacion y ordefio con objeto de
mejorar los resultados que seran posteriormente medidos en el laboratorio, y en funcién de los

cuales se recibira el pago de la leche, Martinez, A. et al (2017, p.55) explican lo siguiente:

La produccion de leche es un proceso complejo, que por sus cualidades
nutricionales estd sometida a un gran nimero de riesgos que hacen peligrar la
calidad original y puede ser una fuente potencial de microorganismos patdgenos

transmitidos por los alimentos.

En la inocuidad de la leche cruda influyen la composicion quimica y
microbioldgica, el proceso tecnoldgico de obtencion y las condiciones higiénicas

durante el almacenamiento.

Para trasladar de manera clara estos conceptos al proceso productivo y de ordefio como tales, y
retomando la acepcion de la FAO referente a las limitaciones técnicas existentes en los procesos
productivos primarios para la aplicacion de los principios HACCP en su totalidad, que se

menciond en el apartado 2.3.1 de este documento, Roméan, M. (2005, p.21) indica:

Aunque por el momento no es factible aplicar un HACCP a la produccion primaria,
se enumeraran cuales serian los peligros que se pueden presentar en esta fase de la
cadena productiva. Como en cualquier analisis de Peligros, los que se pueden

presentar a priori se clasifican en los siguientes tres tipos:

— Bioldgicos: Bacterias, parasitos, virus patogénicos.
— Quimicos: Residuos toxicos, solventes, antibioticos, etc.

— Fisicos: Fragmentos de metal, goma, madera, excrementos, polvo, insectos...
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Posterior a esta descripcion, Roman, M. (2005, p.21) procede a elaborar un listado por cada
tipo de peligro identificando las respectivas fuentes mas generalizadas. Esta informacion fue
retomada y tabulada por Christensen, D; et al. (2017, p.6), y el insumo de Christensen et al. fue
ampliado y enriquecido con aspectos relevantes identificados en las actividades que se llevan a
cabo en la hacienda San Pedro durante la presente investigacion, y se presenta a continuacion,

de manera mas ordenada, en la Tabla 3:

Tabla 3: Peligros para el ordefio y sus fuentes, presentes en la hacienda San Pedro:

Categorizacién de peligros para el ordefio y sus fuentes

Peligros

Fuentes

Fisicos:
 Fragmentos de metal (clavos, viruta
metalica, agujas)
» Textiles (hilos, cabuya, wipe)
* Cables
» Excrementos.
* Polvillo.
* Plastico (bolsas, empaques, envoltorios)

* Materia prima contaminada

» Deficiencia en el mantenimiento de equipo de
ordefio e instalaciones.

* Fallas durante ordefio/almacenamiento

 Malas practicas de los trabajadores al
manipular al ganado.

Quimicos:

* Pesticidas,

* Fungicidas,

* Insecticidas,

* Fertilizantes,

« Medicamentos veterinarios,
* Detergentes,

* Lubricantes.

* Materia prima contaminada por alimentacion
animal, medicamentos y pesticidas.

» Méaquina de ordefio (pérdida de lubricantes,
limpieza deficiente).

* Depositos de almacenamiento.

» Malas practicas de los trabajadores al manejar
los insumos quimicos y sus desechos.

Biologicos:
 Salmonella,
* Brucella,
» Staphylococos,
* E. coli.
* Clostridium
* Leptospira
* Anaplasmosis y piroplasmosis
* Rabia
* Enterobacterias.

 Microbiota del interior de la ubre de la vaca.

 Contaminacion externa

» Malas préacticas de los trabajadores antes de
manipular al ganado,

« Equipo de ordefio y utileria sucio

» Animales (salvajes y domésticos, roedores,
moscas Yy otros insectos).

Fuente: Adaptado de Christensen et al., con informacion de hacienda San Pedro.

Con esta informacion se tiene un panorama méas amplio de los aspectos que pueden incidir en

la produccion de leche y como se reflejan en un analisis de laboratorio posterior al recibo.
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2.4. Otros marcos teéricos

A partir de la delimitacion del marco normativo, se consulté una variada seleccion de literatura
y de acuerdo con los siguientes niveles, se indican los instrumentos actualmente existentes, y

aquellos utilizados en relacion con la inocuidad de alimentos y gestién ambiental:
a) Normativas Internacionales:
— Guias FAO/OMS:

No son instrumentos obligatorios, pero indican requisitos de inocuidad alimentaria y han sido
desarrollados por los entes de referencia para salud, inocuidad alimentaria y ganaderia. Se
empleo el Codigo de practicas de higiene para la leche y los productos lacteos CAC/RCP 57-

2004, del compendio: Leche y productos lacteos, en su version mas reciente, del afio 2011.
— Guias FAO/FIL:

Se considero la Guia de Buenas Précticas en explotaciones lecheras, en su segunda edicion, del
afio 2012. Desarrollada por la FAO con colaboracién y apoyo técnico de la FIL, este instrumento
tampoco es de aplicacion obligatoria, pero su enfoque dirigido a los procesos productivos

primarios de la cadena alimentaria de la leche complementa el CAC/RCP 57-2004.
b) Estandares voluntarios de gestion:
— Normativas ISO:
Sobre los estandares, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) indica:

Los estandares aseguran que los productos y servicios son seguros, confiables y de
calidad. Son herramientas estratégicas que reducen costos, a través de minimizar
desperdicios y errores, e incrementan la productividad. Permiten ingresar a

nuevos mercados, igualando las reglas, facilitando el comercio global libre y justo®

14150, derivado del latin Isos, significa “igual”. El acronimo ISO es el mismo, en cualquier idioma.

15 Beneficios de las normativas internacionales 1SO. Traduccidn del inglés.
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De acuerdo con los términos relacionados con la organizacion y liderazgo de las normativas
ISO, un sistema de gestion de se define como “el conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro
de estos objetivos” (ISO 14001, 2015, p.1).

Estos elementos pueden enfocarse en diferentes campos de aplicacién: calidad, seguridad y
salud ocupacional, inocuidad alimentaria, seguridad de la informacién, medio ambiente y
otros. Para esta investigacion, se tomaron aspectos de gestién ambiental, integrandolos con

requerimientos de inocuidad de instrumentos guias desarrollados para las ganaderias lecheras.

La finalidad principal de los sistemas de gestion ambiental es determinar qué elementos deben
ser considerados por una organizacion para asegurar que en el desarrollo de sus actividades se
tiene en cuenta la prevencion y la minimizacion de los efectos sobre el ambiente, sin que esto
conlleve el sacrificio del objetivo principal de la entidad, siendo una herramienta que permita a

la empresa adicionar valor y diferenciacion frente a otras empresas del mismo rubro.

Para la hacienda San Pedro, se consideraron algunos de los requerimientos expresos en la norma
NTS I1SO 14001:2015. De esta normativa se extrajo informacion que enriquecio el proceso de
construccion de la herramienta de mejora para las actividades de manejo a través del disefio del
protocolo de buenas préacticas de ordefio, permitiendo incluir requerimientos relacionados a la

gestién metddica y ordenada de la organizacion y sus procesos operativos.

Los cimientos para la propuesta de estructurar la gestion a partir de una vision sistematica
tuvieron su origen a partir de un diagnostico del estado actual de la organizacion en temas
ambientales, donde, a partir de los requisitos, de la norma, se identificaron, por una parte,
aquellos que actualmente se gestionan, aungue no sea de la manera indicada por la norma, como
los que por el momento no la hacienda San Pedro no considerado y deberan ser adecuadamente
diligenciados para garantizar un enfoque holistico de gestion tanto de los requerimientos

ambientales y los impactos que la operacion genera de manera inherente.

Este instrumento no fue empleado en su totalidad, ya que el alcance de esta investigacion no
incluye la implementacion de un sistema de gestién, sino explorar cbmo uno de sus elementos

clave, que es la estandarizacion de procesos, puede implementarse a través de procedimientos.
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¢) Normativa Regional:
— Reglamento Técnico Centroamericano:

Los Comités Técnicos de Normalizacion o Reglamentacion Técnica a través de los Entes de
Normalizacién o Reglamentacion Técnica de los paises centroamericanos y sus sucesores, son
los organismos encargados de realizar el estudio o la adopcion de Reglamentos Técnicos. La
oficializacion de estos instrumentos conlleva la ratificacion por el Consejo de Ministros de

Integracion Econdmica Centroamericana (COMIECO).

Los reglamentos contienen lineamientos que se aplican a nivel regional centroamericano para
facilitar el comercio, a través de la estandarizacion de requerimientos. Para la temética a
investigar, se reviso el RTCA 67.01.33:06: Industria de alimentos y bebidas procesados. Buenas

practicas de manufactura. Principios generales.

Los lineamientos expresos en este reglamento se complementan con los que se encuentran
reflejados en las normativas locales de cada pais. Y en la mayoria de los casos, el uso de estos

instrumentos es de forma combinada y complementaria.

Luego de revisar este reglamento, se identificd que en el documento no incluye el componente
de produccion primaria, Unicamente se expresan requerimientos de inocuidad para plantas de

procesamiento industrial, enfocados en la higiene y control operacional de los procesos.
d) Normativa Nacional:
— Normas Salvadorefias Obligatorias (NSO):

Existen dos normativas salvadorefias referentes a la leche y productos lacteos, que dictan
diferentes lineamientos respecto a los pardmetros de calidad e idoneidad de estos, y forman parte
de una familia de cuatro normativas, aplicable tanto a la materia prima (leche cruda) como a sus

derivados en la cadena agroalimentaria.

Luego de revisar estos documentos, se identificé que Unicamente dos contienen informacion

pertinente al tema de estudio planteado:
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Para el caso de la NSO 67.01.01:06 Productos lacteos. Leche cruda de vaca. Especificaciones,
se establecen los rangos de clasificacion de la leche cruda, asi como algunos requisitos fisicos y
quimicos con sus respectivos parametros. En la NSO 67.01.02:06 Leche de vaca pasteurizada y
ultrapasteurizada. Especificaciones, se contiene el apartado 7.2 que hace referencia a las
caracteristicas fisicas y quimicas reflejados en los parametros de contenido de grasa y proteinas

de la leche cruda, y se incluyen otros parametros adicionales.

Debido a que los parametros definidos por la Cooperativa Ganadera de Sonsonate para la
compra de leche cruda estan reflejados en un reglamento interno, y que los pardmetros son mas
exigentes que los de las Normas Salvadorefias Obligatorias, en este trabajo se mencionaran
Unicamente a efectos de referencia y comparacion entre instrumentos, que puede consultarse en

la Tabla 2, de la seccion 2.3.2 de este documento.
e) Normativa de cliente:
— Reglamento para recepcion de leche:

Este instrumento presenta los lineamientos que la junta directiva de la Cooperativa Ganadera de
Sonsonate ha establecido y que todos los socios proveedores deben cumplir, para vender la leche
cruda que se produce en sus haciendas. Indica los parametros de calidad con los que se recibe
la materia prima, y el sistema de premios y penalidades que rige el pago del producto a cada
uno de los proveedores.

La construccion del reglamento de recepcion de leche obedece una dinamica particular que se
da en la Cooperativa Ganadera de Sonsonate, donde el pago de la leche a los socios esta ligado

a la misma inversion que estos han hecho en la planta procesadora de productos lacteos.

Esto significa que, si bien los parametros de recepcion en algunos casos son mas exigentes que
la normativa actual vigente, y la clasificacion de la leche también es diferente, en contraste a la
normativa, la clasificacion de leche a partir de otros parametros adicionales esta directamente
ligada al valor econémico que la leche tiene como materia prima para un proceso productivo,

en funcion de su calidad, inocuidad y sus componentes. Consultar la Tabla 2 de la seccion 2.3.2.
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CAPITULO IlIl. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico explica los métodos e instrumentos que se emplearan para describir y
analizar el problema planteado. De acuerdo con Arias, F. (2012), el marco metodologico es: “Es

el cOmo se realizara el estudio para responder al problema planteado”. (p.110).
3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion

La metodologia empleada fue la de investigacion aplicada, que ademas de la revision
bibliografica referente, tuvo como objetivo proponer una solucion a una problematica real que
se puede describir. No fue el objetivo dejar el estudio exclusivamente a nivel de descripcion.

No sdélo se investigo una hipotesis, sino que, a partir de la hipotesis, generar un instrumento que
sea aplicable a los procesos de la hacienda San Pedro, y cuyos resultados, sean contrastados y
comparados a la realidad previa a su adopcion e implementacion para concluir si el disefio,

aplicacion y resultados fueron satisfactorios o insatisfactorios.
3.1.2. Enfoque o ruta de la investigacién
La ruta de investigacion mixta fue la que se adapt6 de mejor forma a la problematica estudiada:

e Existe una problematica en la hacienda San Pedro que puede demostrarse de manera
cuantitativa a través de los indicadores de ingresos por venta, productividad del ganado,
registro de premios y penalidades en cada pago la leche entregada. El analisis de estos

indicadores y permiten comprender la magnitud del problema a estudiar.

e Se consider6 el factor humano, que incide en los resultados medibles que obtiene la
operacion productiva. Se establecieron patrones de accion, para los cuales se analizo
coémo se puede mejorar este aspecto e influir de manera positiva en el desempefio del
personal. Se emplearon herramientas cuantitativas para comprender las particularidades
del contexto de la hacienda San Pedro y que impactan en la calidad de leche cruda que

se entrega a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate como materia prima.



38

Integrar datos cuantitativos y cualitativos permitié explorar, comprender y explicar las causas
que afectan la operacion lechera de la hacienda San Pedro frente a los requerimientos de los
instrumentos de referencia seleccionados. Y que como resultado, la informacién relevante se
aplique a una solucidn integral que gire alrededor de las personas involucradas en los procesos
productivos. Para el caso de estudio del proyecto de graduacidn, tuvo un especial interés, ya que
los procesos son realizados por personas, y el disefio asi como el éxito de un instrumento que
ayude a estandarizar las actividades dependera de la comprension de la herramienta por los

empleados y de la capacitacion que se les imparta para su adecuada adopcion e implementacion.
3.1.3. Alcance o tipo de estudio

En el disefio y aplicacion de herramientas e instrumentos de gestion integrada en los procesos
de produccidn para ganaderias lecheras, que se caracterizan por poblaciones cuyo desempefio

se ve directamente influenciado por su contexto particular, el estudio se categorizé como:

e Estudio Explicativo y Descriptivo: En la hacienda San Pedro, se busca comprender las
variables de estudio, y a partir de esta comprensién actuar disefiando una herramienta
que sea aplicable de manera exitosa que logre consistencia en la calidad e inocuidad de

la materia prima que se provee a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.

e Estudio no experimental: Al describir la realidad del sujeto de estudio, comprendiendo
la complejidad de procesos y las personas que estan directamente involucradas en el
contexto del problema a estudiar, y la incidencia que las particularidades individuales
tienen en los resultados obtenidos por la organizacion, sin incurrir en la manipulacion

deliberada de las variables.
3.1.4. El método de investigacion
En la investigacion realizada, se combinaron aspectos de dos métodos:

e Observacion: El fin es comprender situaciones que, en el contexto de los colaboradores,
inciden en la forma que se realizan las labores de manejo del ganado, e influyen de
manera directa en la calidad e inocuidad de la materia prima. Este proceso permitira

ajustar la propuesta inicial de solucién a la realidad los involucrados en los procesos.
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e Induccién: Ya que existen similitudes en los procesos de produccion primaria para
lecherias, los resultados obtenidos pueden ser facilmente aplicados a otras

organizaciones con una dindmica similar, que afronten las mismas dificultades.
3.1.5. Determinacién de poblaciéon y muestra

El sujeto de estudio fue: la hacienda San Pedro, ubicada en el Valle de Zapotitan, en el municipio

de San Juan Opico, en el departamento de La Libertad.

Para la poblacidn propuesta Gnicamente se incluyeron las actividades directamente relacionadas
al manejo del ganado, que inciden en la calidad de la leche que se vende a la Cooperativa
Ganadera de Sonsonate y cuyos parametros son evaluados con base al Reglamento de recepcion

de leche. Los grupos de actividades se detallan y clasifican a continuacion (ver Tabla 4):

Tabla 4: Clasificacion de actividades de unidad de analisis y muestra en hacienda San Pedro:

Clasificacion de actividades relevantes para el estudio en hacienda San Pedro

Actividades de la unidad de analisis Muestra

Ordefio: Ordefio, movilizacién y traslado del ganado

- B 4 personas encargadas del ordefio
antes y después del ordefio.

Preparacion y ejecucién de protocolos veterinarios:

Reproduccion y examinacion. 2 personas encargadas del protocolo
— : : veterinario y administracion de la rotacion
Administracion de la rotacion de ganado: del ganado.

Actualizacion y movilizacion de grupos del hato.

Procesos de apoyo: Limpieza de patios, canaletas y areas

. 3 personas a cargo de limpieza de corrales
de transito. P g P

Procesos administrativos: Propietarios y administrador 2 propietarios
de la hacienda. 1 administrador de hacienda

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizé un muestreo de tipo deterministico intencionado, donde el tamafio y seleccién de la
muestra se determinaron a partir de criterios subjetivos y dirigidos a una entidad en particular,
la hacienda San Pedro. Para delimitar la muestra, se consideraron los puestos de trabajo clave,

con la cantidad de personas que desempefian estas actividades, indicados en la Tabla 4.
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3.1.6. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los registros de produccion y de los parametros de leche entregada se encuentran en la base de
datos de socios de la Cooperativa Ganadera de Sonsonate, los cuales fueron consultados de
manera virtual y descargados en archivos de Excel. En cuanto a informacion tedrica, se cuenta
con los manuales del Codex Alimentarius, consultados en los repositorios electronicos de la
FAO. Ademas, se cuenta con una copia del Reglamento de recepcidn de leche, y, por ultimo, la
norma NTS-1SO 14001:2015, Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacion.

como referencia a los temas de medio ambiente.

Estos dos ultimos instrumentos fueron la base para evaluar el estado actual de la hacienda San
Pedro frente a los requerimientos e indicaciones para el adecuado manejo del ganado lechero en

temas de inocuidad alimentaria y en gestion ambiental.

a) Niveles de informacion del marco tedrico

La informacion que sustent6 el marco tedrico se clasifica en las siguientes categorias:

Primer nivel: Compuesto por teorias generales sobre el problema a estudiar; tesis de buenas

practicas de ordefio, lineamientos basicos para el manejo de ganado lechero.

Segundo nivel: Informacion empirica secundaria o indirecta proveniente de guias de la FAO y
OMS, asi como otros instrumentos desarrollados para la adecuada operacién en las ganaderias

lecheras y obtencion de un ordefio de calidad e inocuo.

Tercer nivel: Manejo de informacion empirica primaria o directa obtenida mediante un
acercamiento con la realidad, a traves de observacion y entrevista a informantes clave: los

operadores, propietarios, Reglamento de recepcion de leche.

b) Fuentes de Informacion

La informacion que fue empleada se desglosa la siguiente clasificacion:

Fuentes Primarias de informacidn: Bases de datos digitales, hoja de anotaciones, entrevistas

y cuestionarios, resultados del grupo focal, hojas de visitas técnicas.
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Fuentes Secundarias de informacion: Documentos y guias del Codex Alimentarius, tesis,
documentos técnicos de ganado lechero, norma NTS-1SO 14001:2015, Reglamento de recepcion

de leche de la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.

c) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Recoleccién de informacién a partir de las fuentes primarias: La principal fuente de
informacion para el anélisis e identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora de la
hacienda San Pedro como insumo para el disefio del protocolo de buenas préacticas de ordefio
fue a partir del componente cuantitativo de la investigacion, para lo cual se aplicaron las

siguientes técnicas e instrumentos indicados en la Tabla 5:

Tabla 5: Técnicas e instrumentos primarios para recoleccion de informacion cuantitativa

Técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion cuantitativa

Técnica Instrumento

Encuesta:

Con la que se recopil6 informacién que permite
analizar el nivel de relacion que existe entre | Cuestionarios: Que se elaboraron a partir de los
variables e identificar fortalezas y oportunidades | requerimientos tanto del Cddex Alimentarius
de mejora a partir de la realidad de la hacienda | como de la norma NTS 1SO 14001:2015.

San Pedro frente a los requisitos de los
instrumentos de referencia.

Fuente: Elaboracion propia.

De manera complementaria, se realizd la recopilacion de informacién primaria cualitativa que
enriqueciera los resultados de las fuentes cuantitativas. Los mecanismos empleados en esta etapa
estuvieron enfocados en la obtencion de informacion a partir de la interaccion con los diferentes
miembros de la organizacion identificados en la muestra del estudio, con el objetivo de capturar
experiencias, conocimiento empirico y percepciones de la dinamica de los procesos productivos
sujetos a estudio. Ademas, se realizaron recorridos en las diferentes visitas a la hacienda San
Pedro, con la finalidad de realizar observaciones en diferentes momentos de la jornada
productiva. Para esta recopilacion se aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos

secundarios, que se resumen en la Tabla 6:
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Tabla 6: Técnicas e instrumentos secundarios para recoleccién de informacién cualitativa

Técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion cualitativa

Técnica

Instrumento

Entrevista estructurada y participativa:
Dirigida a propietarios y a operadores de los
procesos relacionados al manejo del ganado.

Guia de entrevista, con las preguntas a responder.

Observacion ordinaria:

Aplicada durante las visitas a campo y recorridos
en los procesos para capturar informacion sobre
el entorno en un formato libre.

Guia de observacion, con aspectos a observar.
Cuaderno de anotaciones.
Céamara fotogréafica para documentar actividades.

Dinamicas:
Para interactuar durante el grupo focal y lograr el
intercambio de informacion de manera fluida.

Papelografo, plumones, papeles adhesivos

Fuente: Elaboracion propia.

Recoleccion de informacion a partir de las fuentes secundarias: Con la finalidad de recopilar

informacion primaria cualitativa que enriqueciera los resultados de las fuentes cuantitativas, se

aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos secundarios que se consolidan a continuacion

enla Tabla 7:

Tabla 7: Tabla e instrumentos para la recoleccion de informacion secundaria

Técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion secundaria

Técnica

Instrumento

Analisis de Contenido:
Empleada para extraer informacion util vy
relevante al objeto de estudio y que sirvan de
referencia para lo que se desea elaborar como
instrumento de estandarizacion de procesos para
la hacienda San Pedro.

Ficha de referencia bibliogréafica:

A través de la cual se hizo el registro y orden de la
informacion relevante para la etapa de diagnéstico
Yy posterior.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.7. Prueba piloto de los instrumentos de recoleccién de datos

Se realizo6 un ejercicio previo para comprobar que el disefio de la entrevista era adecuado para

obtener la informacion necesaria. Se valido que el instrumento lograba el propdsito deseado.
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3.1.8. Matriz integral metodoldgica de la investigacion

Si se desea visualizar de manera consolidada los diferentes componentes metodologicos que
fueron aplicados durante la etapa de recopilacion y analisis de la informacion, entre técnicas e

instrumentos, referirse a la Matriz Integral Metodoldgica de la investigacion, (Apéndice 4)
3.1.9. Tabulacidn de datos y andlisis de la informacion

Los datos obtenidos, fueron analizados y sintetizados para extraer lo mas relevante, e interpretar
la informacion clave para enriquecer el planteamiento del problema, con el objetivo de proponer
soluciones aplicables y tiles, que impacten de manera positiva a la organizacién, como insumo

base para la siguiente etapa de esta investigacion.

También la etapa de analisis de informacidn permitié corroborar que sobre el planteamiento del
problema de investigacion realizado en el capitulo uno, los instrumentos fueron capaces de
indicar brechas relevantes, de manera cuantificable, al ser comparados contra los instrumentos
de referencia para la gestion de procesos productivos primarios en materia de inocuidad y de

medio ambiente que se identificaron como guias en esta investigacion

La informacion generada se presenta haciendo uso de herramientas estadisticas digitales que
permiten generar graficos que consoliden los resultados en formatos de facil interpretacion,
complementada con sus respectivos andlisis. Adicionalmente, se realiz6 comparacion de los
resultados obtenidos a partir de los dos instrumentos primarios de recopilacion de informacion,
para lo cual se emplearon los mecanismos secundarios que ampliaron nociones de contexto de

la organizacion dentro del diagnostico realizado.
3.1.10. Matriz de consistencia de la investigacién

Los componentes metodoldgicos de la investigacion se unen al marco referencial y se reflejan
en la Matriz de consistencia de la investigacion, donde se contrastan las preguntas de
investigacion, objetivos, hipotesis y variables, con las herramientas y métodos propuestos para
obtener la informacion relevante que permita plantear la solucion al problema. Esta herramienta

puede ser revisada de manera detenida en los apéndices de este documento (Apéndice 5).
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3.1.11. Respuestas o refutaciones a las hipotesis formuladas

La informacion recopilada, tanto de fuentes primarias y secundarias, de origen cuantitativo y
cualitativo, como se indicd en el apartado 3.1.2, se complementa a través de la ruta de
investigacion mixta, a partir de la cual se analiza a la informacion, logrando asi la comprension
del contexto del sujeto de estudio y su estado actual frente a los requerimientos de los
instrumentos de referencia. Esto, planteado ante un escenario de mejora de procesos a través de

la estandarizacion de actividades.

Todo esto ayuda a comprender mejor la dindmica de actividades de la hacienda San Pedro y
evaluar mas alla de los requisitos estrictos de los instrumentos de gestién, aquellos aspectos que
no estan claramente enunciados, 0 que no se pueden percibir dentro de un analisis cerrado, como

en el caso de las encuestas.

Es a partir de la combinacion de ambas, que se puede obtener informacion mas valiosa y
aproximada a la realidad de la organizacidn, y por ende, obtener resultados fiables que permitan

proponer soluciones
3.2. Resultados de la investigacion
3.2.1. Aplicacion de instrumentos seleccionados y descripcion de resultados

a) Cuestionario

En esta etapa, se elaboraron cuestionarios como guia de evaluacion para el cumplimiento de
requisitos tanto para inocuidad como de gestion ambiental, de los cuales se dara mayor detalle
a continuacion. En cuanto a las generalidades de los instrumentos se menciona que fueron
elaborados en Excel, para cuantificar a partir de una escala de Likert el nivel de cumplimiento

por cada categoria a evaluar, siendo las opciones de seleccion posibles:
i.  “Si” aplicable al cumplimiento total del requisito, con un valor de 3 puntos.

ii.  “Parcial” adecuado en los casos donde hay un cumplimiento, pero no a detalle como lo
expresa la requerimiento, o cuando hay un antecedente que puede derivar, luego de una
adecuada gestion, en un cumplimiento total. Esta casilla tiene un valor de 1.5 puntos, y

se complementa con la casilla de “Comentarios” para agregar informacion adicional.
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iii.  “No” para aquellos requisitos que no se cumplen en absoluto, con un valor de 0 puntos.

iv.  “No aplica” en el caso de requisitos eventuales que no aplican a las operaciones de la

hacienda San Pedro. El valor asignado en estas casillas es “N/4 .
Para la evaluacién, se realizaron dos ponderaciones:

e Evaluaciones totales por capitulos o secciones.

e Evaluaciones por subsecciones.

Y entre la informacion que se extrae esta:

e Nota promedio de todo el instrumento, calculada a partir del promedio de las notas de
cada capitulo individual.

e Notatotal del 100% de requerimientos, donde cada capitulo tiene un peso asignado sobre
la nota total de evaluacion, a partir de la cantidad de requisitos evaluados que les asigna
el instrumento de referencia.

e Notas por capitulos, analizando el cumplimiento a partir de cada subcapitulo, con el

objetivo de identificar fortalezas y brechas.

Evaluacion de cumplimiento de requerimientos del Cédex Alimentarius.

Al elaborar el cuestionario aplicado, se tom6 como referencia la Guia para las buenas préacticas
de ordefio, desarrollada por la FAO, bajo la justificacion de que este documento ha sido
desarrollado con base a las guias del Cddex Alimentarius que se han tomado de referencia para

la presente investigacion, tal como se indica a continuacion:

El marco internacional para garantizar que la leche y de los productos lacteos son
saludables e idoneos, esta contenido en el Codex Codigo Internacional de Practicas
Recomendado - Principios Generales de Higiene de los Alimentos (CAC/RCP 1-
1969, Rev. 4, 2003) junto con el Cadigo de Préacticas de Higiene para la Leche y
los Productos Lacteos del Codex (CAC/RCP 57-2004). Esta Guia se basa en los
principios, que dentro de estos documentos, se refieren a la produccion de

leche en las explotaciones. (FAO, 2012 p.1)
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Este instrumento evalla la aplicacion de buenas préacticas en 6 areas de trabajo:

a) Sanidad animal d) Bienestar animal
b) Higiene en el ordefio e) Medio Ambiente
¢) Nutricion (alimentos y agua) f) Gestion socioecondmica

Esta herramienta se encuentra a detalle en el Apéndice 6.

Resultados de la evaluacion de cumplimiento a los requerimientos del Cédex Alimentarius:

Con la aplicacion de la herramienta, se tiene el primer resultado: La evaluacion general de

cumplimiento. Los primeros resultados se ven en la Figura 7:

Figura 7: Resultados de evaluacion requisitos de buenas practicas para inocuidad de leche

Nota promedio Al evaluar los capitulos, se tiene una nota promedio de

75.54% 75.54%. Este primer acercamiento, denota que en general,

la hacienda San Pedro tiene un aceptable nivel de

Total de cumplimiento
77 96% cumplimiento frente a los requerimientos indicados por la

FAO, ya que a pesar de no tener ningn instrumento de

gestion al momento de realizar el estudio, se obtuvo un cumplimento de 77.96%.

Para profundizar, se presenta el comportamiento capitulo por capitulo, en la Figura 8:

Figura 8: Cumplimiento de requisitos de buenas préacticas por capitulo

Evaluacion Buenas Practicas:
Codex Alimentarius Al evaluar las seis secciones que

componen el instrumento evaluado,
Seccion 1: Sanidad . R
Animal hacienda San Pedro tiene un excelente

desempefio en el componente de Sanidad

Secciom 6: Gestidn Seccion 1: Higiene en

by b Lk et L, 27— B A,

£t D B D O B

Seciveconomica el ordeiio Animal y en el de Higiene en el ordefio.
e 1 o Bienestar Animal, asi como Nutricion y

b alimentos tiene wuna nota aceptable,

Seccidn & Medio Sm;i:;;?;g;fﬁﬂ mientras que las menores notas (debajo de

J——

70%) son para Medio Ambiente y Gestion

Seccion 4: Bienestar Socioecondmica.

animal ' __
a0
30%
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El andlisis continua a partir de una evaluacion de cada una de las secciones que componen el
instrumento, y sus subsecciones. Es en esta etapa donde se pueden identificar con mayor

claridad las fortalezas y las brechas, que seran insumo para el capitulo 4.

En la Figura 9 se presenta un analisis mas detallado, a traves del desglose de las cuatro

subsecciones que componen la Seccion 1: Sanidad Animal.

Figura 9: Analisis de los componentes de la Seccién 1: Sanidad Animal

Evaluacion Buenas Practicas:
Seccion 1: Sanidad Animal

Seccion 1.1: Hato
resistente

Seccion 1.2: Prevenir
ingreso de
enfermedades

83.3%

Seccion 1.4: Uso de
quimicos

87.5%

Seccion 1.3:
Programa de gestion — 93.8%

Interpretacion: Las actividades que actualmente realiza la hacienda San Pedro son suficientes
para demostrar cumplimiento al 100% de las condiciones indicadas para garantizar un hato
resistente a enfermedades. Como consecuencia, se evidencia que si se tienen implementadas a
actividades que garantizan el buen manejo del ganado, a pesar de no tener implementado un
programa de gestién. En cuanto a uso de quimicos y prevencién del ingreso de enfermedades,
se tiene una ponderacién aceptable (arriba del 80% en cada una), reflejando una oportunidad de

mejora para optimizar los gestion y reducir los riesgos asociados a estos factores.
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En la Figura 10 el analisis se presenta a partir del desglose de las tres subsecciones que

componen la Seccion 2: Higiene en el ordefio.

Figura 10: Andlisis de los componentes de la Seccion 2: Higiene en el Ordefio

Evaluacion Buenas Practicas:
Seccion 2: Higiene en el Ordeno

Seccion 2.1: No
lesiones ni daio

Seccion 2.3: Post Seccion 2.2:
ordeiio Durante el ordeiio
87.5%

100.0%

Interpretacion: En la seccion 2, referente a la Higiene en el ordefio la hacienda San Pedro ha
logrado el mejor desempefio promedio: 93.30%, evidencidndose que las acciones que se toman
antes, durante y después del ordefio en la hacienda San Pedro, estan alineadas con los
requerimientos indicados por el Codex Alimentarius y la FAO. De acuerdo con cada subseccion,
las actividades post-ordefio, que estan dirigidas a la conservacion de la calidad e inocuidad de
la leche cruda, reflejan un 100% de cumplimiento. En lo referente a las préacticas para evitar
que el ganado sufra lesiones o dafio se identifican brechas que radican en el componente
cultural de los colaboradores pues las deficiencias estan relacionadas a malas préacticas de trato
hacia el ganado. y desviaciones a partir de la gestion la gestion a veces inadecuada de residuos
por parte del personal, convirtiéndose en un grave riesgo para el ganado. Por ultimo, en las
practicas durante el ordefio, se identifican oportunidades de mejora relacionadas a los procesos

de limpieza y estandarizacion de préacticas de parte de todos los colaboradores del area.
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La Figura 11 presenta un analisis mas extenso de las cuatro subsecciones que componen la

Seccion 3: Nutricion (agua y alimento).
Figura 11: Andlisis de los componentes de la Seccion 3: Nutricién (agua y alimento)

Evaluacion Buenas Practicas:
Seccion 3: Nutricion

Seccion 3.1:
Abastecimiento
sostenible

Seccion 3.4: Seccion 3.2:
Tl'azabili(ia;j Disponibilidad de
alimento
100.0%

60.0%

Seccion-3.3:
Condiciones de
los alimentos

100.0%

Interpretacion: La seccion 3, de Nutricion, tuvo una ponderacion global de 76.9%. Al desglosar
sus componentes, los temas relacionados a la trazabilidad de los alimentos balanceados que se
adquieren para el ganado a traves de proveedores externos provienen de fuentes que pueden
asegurar la calidad del insumo, y pueden ser trazables. También se valida que las condiciones
en las cuales se mantienen los alimentos almacenados son las adecuadas, con lo cual se asegura
el bienestar del ganado. En las secciones de disponibilidad del alimento y abastecimiento
sostenible, los resultados se deben a que parte del abastecimiento de materia fresca para forraje
no puede ser trazada al mismo nivel que los concentrados, y referente a las fuentes de agua para

consumo del ganado no esta bajo el control de la hacienda, y son variables.
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En la Figura 12 se analizan de manera mas profunda las cinco subsecciones que componen la

Seccion 4: Bienestar Animal.
Figura 12: Andlisis de los componentes de la Seccion 4: Bienestar Animal

Evaluacion Buenas Practicas:
Seccion 4: Bienestar Animal

Seccion 4.1:
Alimentacion

Seccion 4.5: 0.4 Seccion 4.2:
Bienestar / ? ™ Comodidad
50.0%

83.3%

Seccion 4: Lib resk /Seccion 4.3: Libres

temor de dolor
50.0%

81.3%

Interpretacion: En la seccion de Bienestar Animal, que refleja una nota global de 75.0%, donde
el apartado de alimentacion, se vuelve una falla el no poder garantizar que el ganado no ingiera
sustancias extrafias que quedan a su alcance cuando no se hace una disposicién responsable de
residuos como metales, plasticos, hilos y otros. Este punto esta relacionado con la seccion 2.2.
analizada anteriormente. Para las secciones 4.2, 4.3 y 4.5, las observaciones corresponden a
cumplimientos parciales por tener practicas implementadas, pero no estandarizadas, resultando
gue no se puede garantizar que el nivel de comprensidn y aplicacion por parte del personal sea
homogéneo. Para la seccion 4.4. el incumplimiento proviene directamente por no poder
asegurar, a través de la formacion, que todo el personal posee las competencias adecuadas para
desempefar su trabajo de la mejor manera. Por lo que para la seccidn 4 los temas mas relevantes

serian estandarizacion y capacitacion para asegurar el cumplimiento de los requerimientos guia.
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La Figura 13 presenta un analisis mas profundo de las tres subsecciones que componen la

Seccion 5: Medio Ambiente.
Figura 13: Andlisis de los componentes de la Seccion 5: Medio Ambiente

Evaluacion Buenas Practicas:
Seccion 5: Medio Ambiente

Seccion 5.1: Gestion
agricola

Seccion 5.3: Seccion 5.2: Gestion
Impactos 25.0% de residuos

66.7%

Interpretacion: La seccion 5, tuvo un puntaje de 55.0%. El analisis de los resultados evidencia
que en la gestion agricola, las deficiencias en el manejo de residuos son los mas relevantes
para la baja puntuacion obtenida. Adicionalmente incide el tema de biodiversidad, ya que una
explotacion ganadera con mejoramiento genético implica tener una limitada diversidad de
especies lecheras. Los resultados de la seccion 5.2, evidencian que la adecuada gestion de
residuos es una de las principales oportunidades de mejora que existen en la hacienda San Pedro,
donde a la fecha sélo se gestionan los subproductos de la operacion (estiércol de vaca) con el
fin de tener un aprovechamiento posterior, pero se debe trabajar con los desechos comunesy la
separacion en el origen para promover el reciclaje. La seccion mejor evaluada es la 5.3, donde
se toman acciones que permiten gestionar de mejor manera los impactos ambientales que se
generan en la operacion, y se evalta también que las condiciones de la operacién son adecuadas
para la produccion de materia prima de grado alimentario, sin embargo la calificacion obtenida

(menos del 70% de cumplimiento) indica que se debe enfatizar el trabajo para mejorar.
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En la Figura 14 la Seccion 6: Gestion Socioecondmica se analiza a partir de las tres

subsecciones que la constituyen.

Figura 14: Andlisis de los componentes de la Seccion 6: Gestion Socioecondmica

Evaluacion Buenas Practicas:
Seccion 6: Gestion Socioeconomica

Seccion 6.1:
Gestion de RRHH

Seccion 6.3: Seccion 6.2:
Finanzas Ejecucion
40.0%

66.7%

Analisis: Después de la seccion 5, el apartado 6 fue la segunda con menor calificacion con una

nota global de 62.5%, la cual tampoco se considera satisfactoria.

Considerando que en la hacienda San Pedro no se ha adoptado ningin esquema de gestién para
las actividades, en general, al evaluar la perspectiva de socioambiental, se tiene que con relacion
a la gestion de recursos humanos, la brecha a cerrar se encuentra en las practicas sostenibles
que deben ser estudiadas para seleccionar cuales son las mas adecuadas para ser implementadas
en la operacion de acuerdo con su naturaleza y poblacién. En la seccién 6.2, las brechas son
denotan la necesidad de establecer procedimientos para la realizacion de las actividades,
acompanados de una adecuada socializacion, asi como de aumentar la competencias del
personal a través de la capacitacion orientadas a sus actividades clave. El aspecto mejor
evaluado es el referente a la seccién de finanzas, que, aunque no se gestionan a través de un

sistema, si estan claramente identificadas y se les da un adecuado seguimiento y analisis.
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Analisis adicionales: Registros historicos de parametros criticos

La informacidn resultante al evaluar los requisitos de buenas préacticas para el manejo de ganado
se contrastd con los registros historicos de los parametros mas relevantes que influyen en el
precio de venta de la leche y que dependen directamente del manejo que recibe el ganado de la
hacienda San Pedro: Recuento Bacteriano y Recuento de Células Somaticas, que abarcan un
periodo de dos afios, comprendido entre julio del 2017 y julio de 2019. Dichos pardmetros
guardan correspondencia con los reflejados en la Tabla 2 de la seccién 2.3.2 de este documento

y cuyos analisis se presentan a continuacion para cada uno:

Reaqistro histérico de Recuento Bacteriano:

Sobre la tendencia que presenta la Figura 15, se aprecia que, desde la fecha de adquisicion de
la ganaderia lechera, ha habido una reduccion paulatina en los niveles maximos de recuento
bacteriano registrados mes a mes. Aunque se evidencian repuntes en algunas temporadas, a lo
largo de los dos afios de registro, no se ha repetido el valor maximo de 120,000 unidades en el
recuento. La relacion existente con la evaluacion de las buenas practicas reside en que se cumple
a cabalidad con los requisitos indicados en la seccion 2.3 Manejo Post-Ordefio, que estan
relacionados a mantener las condiciones de inocuidad de la leche posterior al ordefio, hasta que

el producto sea recibido y procesado en la planta de la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.

Figura 15: Recuento Bacteriano semanal para la hacienda San Pedro

Recuento Bacteriano semanal de julio 2017 a junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion de hacienda San Pedro.
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Reaqistro histérico de Células Sométicas:

De la misma manera, al analizar el registro historico de Células Somaticas de la hacienda San
Pedro (Figura 16), siempre para el periodo de dos afios, se puede evidenciar la relacion que
existe entre los registros y los resultados de la evaluacion de los requerimientos de buenas
précticas. En el caso de las Celulas Somaticas existe una relacion directa entre el manejo del

ganado previo al ordefio, asi como con la prevencion de enfermedades infecciosas y mastitis.

Los requerimientos del estandar que corresponden a las acciones de manejo, cuido del ganado
y prevencion de la contaminacién, inciden de manera directa en la propensién que las vacas
tienen a sufrir procesos infecciosos, y mas alla de estas enfermedades, el tratamiento de estas y
la duracidn de la enfermedad se reflejara en este parametro y tendra un impacto directo tanto en
el volumen de leche comercializable y el pago que se recibird. Las areas de oportunidad que
estan relacionadas a los picos en los datos corresponden a las secciones 2.2 y 4.5 en las practicas
de ordefio y bienestar del animal, que reduzcan el riesgo de infecciones por un ordefio
incompleto, 0 manejo inadecuado y por otra parte, las condiciones de limpieza y gestion de
residuos, reflejadas en los apartados 5.1 y 5.2 que inciden en la propension de vectores que
pueden propagar enfermedades, se han identificado como areas de oportunidad que deben
trabajarse en la hacienda San Pedro.

Figura 16: Recuento de Células Somaticas semanales para la hacienda San Pedro

Recuento Células Somaticas semanales de julio 2017 a junio 2019

500000

450000

400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0

ST S SRS W WN. S SN SR SN S S SR S SN S SN S SN S SN SR SN X

S S N N . . ST O N S NN S NS T - S RS- RN
R G R IR U R G G IR U L R i G R R U SR G U R R g
AN SN G G G RN SN N SN S A SN RN (R N S AN G N AN S U SR CIA
NN\ G\ SR SO ST AR SR SR AR RN GG GG AN UGS G\ G\ G G GRS \e

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de Hacienda San Pedro.
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Evaluacion de cumplimiento de requerimientos de la norma NTS 1SO 14001:2015.

El cuestionario que se empled al evaluar el cumplimiento de la hacienda San Pedro frente a los
requerimientos de gestion ambiental fue elaborado de acuerdo con la norma NTS ISO
14001:2015. El analisis se hizo a partir de los diferentes requisitos de gestion que estan
especificados desde el capitulo 4, hasta el capitulo 10, en la forma de “debes”. Se excluyeron
las secciones de generalidades de la norma, ya que estas no incluyen requisitos que la

organizacién debe cumplir y por ende, no son ponderables.

El disefio del formato de evaluacion para este cuestionario es el mismo que se emple6 para los
requerimientos indicados en la Guia de buenas practicas del apartado anterior, que corresponde

a requerimientos de inocuidad de la leche. Se puede consultar en el Apéndice 7.
Los siete capitulos evaluados fueron los siguientes:

a) Capitulo 4: Contexto de la Organizacion.
b) Capitulo 5: Liderazgo.

c) Capitulo 6: Planificacion.

d) Capitulo 7: Apoyo.

e) Capitulo 8: Operacion.

f) Capitulo 9: Revision del desempefio.

g) Capitulo 10: Mejora.
Analisis adicionales: Caracterizacion de la operacion desde la perspectiva ambiental

Ademas, el anlisis se complementd con la elaboracion de una evaluacion que permitié ampliar
en el contexto de gestién ambiental y caracterizar la operacién, la cual es una adaptacion de la
guia de BSI Group'®, aplicada de manera preliminar a la implementacion de un sistema de
gestién ambiental. Esto obedece a que la hacienda San Pedro al momento del estudio, no trabaja
bajo estandares de gestién, como I1SO. Este breve cuestionario no es ponderado, y fue realizado

antes del cuestionario de los requisitos de la norma NTS ISO 14001:2015 de gestion ambiental.

Si se desea consultar la herramienta, remitirse al Apéndice 8.

18 hitps://www.bsigroup.com/LocalFiles/en-IN/Resources/1SO%2014001/1SO-14001-self-assessment-checklist.pdf



https://www.bsigroup.com/LocalFiles/en-IN/Resources/ISO%2014001/ISO-14001-self-assessment-checklist.pdf
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Resultado de cumplimiento de los requerimientos de la norma NTS 1SO 14001:2015:

Luego de hacer la aplicacion de esta herramienta, se tiene el primer resultado: La evaluacion

general de cumplimiento. Los resultados preliminares se sintetizan en la Figura 17 y se amplian

con el andlisis descrito de manera posterior.

Figura 17: Resultados de evaluacion de requisitos de la NTS 1SO 14001:2015

Nota promedio

39.72%

Total de cumplimiento

40.38%

Luego de evaluar todos los capitulos contenidos en el
instrumento, se evidencia que el nivel de cumplimiento de la
hacienda San Pedro frente a requerimientos de gestion es
considerablemente menor que el nivel de cumplimiento ante

los requisitos de buenas précticas, por lo que es interesante

notar como, al aumentar los requerimientos de gestién, asi como la rigurosidad del instrumento

empleado, los niveles de cumplimiento por parte de la hacienda San Pedro bajan.

La Figura 18 presenta los resultados frente a los requisitos de la norma NTS I1SO 14001:2015.

Figura 18: Cumplimiento de requisitos de NTS I1SO 14001:2015 por capitulo

Evaluacion NTS ISO 14001:2015

50.0%

Capitulo 4: Contexto

Capitulo 10: Mejora

60.0%

Capitulo 9:
Evaluacion
43.8%

Capitulo 8: Operacién

25.0%

0.6
0.4 \\ Capitulo 5: Liderazgo
2 \\ 25.0%

-

) \
) Capitulo 6:
Planificacion
/ 46.2%

Capitulo 7: Apoyo

28.1%

De los capitulos evaluados en este
instrumento, Unicamente  los
apartados referentes a contexto y
mejora tuvieron nota igual o
mayor a 50%. Planificacion y
evaluacion tuvieron notas arriba
de 40% de cumplimiento, debido
a que son aspectos que se
cumplen de manera incipiente. En
cuanto a los capitulos 5, 7y 8 que
llevan fuertes componentes de
gestion, se tuvieron notas debajo
del 30%.
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En la Figura 19 se analizan de manera mas amplia las tres subsecciones que componen la

Capitulo 4: Contexto de la Organizacion:

Figura 19: Andlisis de los componentes del Capitulo 4: Contexto de la Organizacion

Evaluacion NTS ISO 14001:2015
Capitulo 4: Contexto de la Organizacion

Seccion 4.1:
Compromiso de la
organizacion y
contexto
1

50.0%
0.
A .

Seccion 4.3: .S'lstema Seccion 4.2: Alcance
de Gestion del SGA
Ambiental

57.1% 33.3%

Interpretacion: En la evaluacion del capitulo 4 de la norma se tuvo una nota global de 50.0%,
pero al desglosar sus tres subsecciones, se tiene que: En el apartado 4.1, el bajo nivel de
cumplimiento se debe a que, aunque se conoce Y tiene claridad sobre el contexto de la
organizacion y su proposito general, estos se han identificado de manera incipiente, y no estan
acompafados de un andlisis de contexto sobre sus partes interesadas. Para los requerimientos
relacionados al alcance del sistema de gestién, ya que previo la hacienda San Pedro no ha hecho
una adopcion formal de un esquema de gestion para ningun area de sus operaciones. La seccion
que tiene el mas alto nivel de cumplimiento corresponde al numeral 4.3, pues aungue no exista
un sistema de gestion implementado, si se tienen claridad sobre los requerimientos legales y de
clientes, ademas de las condiciones del entorno ambiental que es necesario cuidar para continuar

con la actividad productiva, aunque no se cumpla con la rigurosidad de la norma 1SO.
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En la Figura 20 se ve el desglose de un analisis mas profundo de las tres subsecciones que

componen la Capitulo 5: Liderazgo:

Figura 20: Anélisis de los componentes del Capitulo 5: Liderazgo

Evaluacion NTS ISO 14001:2015
Capitulo 5: Liderazgo

Seccion 5.1:
Liderazgoy
compromiso

Seccion 5.3: Roles
y
responsabilidades

Seccion 5.2:
Politica Ambiental

75.0% 0.0%

Interpretacion: Para el capitulo 5, que tiene una nota global de 25.0%, el analisis cada uno de
sus componentes, arroja que al ser requisitos rigurosos en materia de gestion bajo la estructura
de alto nivel, el grado de cumplimiento para la hacienda San Pedro es bajo. Por ejemplo, para
la seccion 5.1 se identifica que no hay un compromiso de gestion declarado por parte de los
propietarios de hacienda San Pedro en la forma que requiere y plantea la norma. Para la seccion
5.2 de politica ambiental, el incumplimiento radica en que no existe una politica ambiental. La
nota global, sin embargo, no refleja que la seccion 5.3 de roles y responsabilidades tiene un
cumplimiento aceptable, pues aunque no estén en la forma que la norma lo indica, si existen un
rol definido para las actividades referentes a medio ambiente y hay autoridad por parte de la

persona designada para el seguimiento a los mismos.
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En la Figura 21 se ve el desglose de un andlisis mas profundo de las dos subsecciones que

componen la Capitulo 6: Planificacion:
Figura 21: Andlisis de los componentes del Capitulo 6: Planificacion

Evaluacion NTS ISO 14001:2015
Capitulo 6: Planificacion

Seccion 6.1: Acciones
para abordar los

riesgos
1
46.7%
0.8
0.6
0.4
0.2
0
45.5%
Seccién 6.2:
Objetivos

ambientales

Interpretacion: El capitulo 6 tiene un nivel de cumplimiento global de 46.2%, donde las
principales brechas desde la perspectiva de la norma se originan en la falta de cumplimiento en
forma de los requerimientos indicados. Lo anterior se ejemplifica en que si se han determinado
de manera general los principales impactos ambientales que la operaciéon tiene en su entorno,
pero no estan documentadas de manera formal. De esta misma forma, se tienen identificados
riesgos ambientales que son criticos para la operacion, pero que no estan documentados ni se
han evaluado a partir de una metodologia reconocida. Adicionalmente, no se tienen planes
documentados para lograr los objetivos planteados. Primero, porque no se tienen objetivos ni
politica, sin embargo, al desglosar el requerimiento, a excepcion del plan escrito, si se tienen
los componentes, como acciones a realizar, responsable y presupuesto asignado. Un ejemplo de
esto es el sistema de generacion de energia fotovoltaica que alimenta parte del proceso

productivo instalado en 2018.
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En la Figura 22 se ve el desglose de las cinco subsecciones que componen la Capitulo 7: Apoyo:
Figura 22: Analisis de los componentes del Capitulo 7: Apoyo

Evaluacion NTS ISO 14001:2015
Capitulo 7: Apoyo

Seccién 7.1:
Recursos

100.0%

ion 7.5: 0
Seccion 7. Seccion 7.2:

Informacion ) i~ ?
documentada \ \ /lz/\ / / Competencia
(] X -
12.5% \\\\»\C ) //// 16.7%
Seccion 7.4: Seccion 7.3: Toma de
Comunicacion conciencia

25.0% 37.5%

Interpretacion: El capitulo 7 tiene una nota global de 28.1%, y en este capitulo también la
ponderacion global queda corta para identificar fortalezas y brechas. Por ejemplo, la seccion
7.1, referente a recursos, se cumple a cabalidad. En contraparte, la seccion 7.5, que es netamente
de gestién de acuerdo con la estructura de alto nivel, presenta el nivel de cumplimiento mas
bajo, pues como ya se ha evidenciado en este cuestionario, como en el de buenas précticas, en
hacienda San Pedro no se cuenta con documentacion escrita de muchas de las actividades que
se realizan. A pesar de que se cuenta con informacion y conocimiento de los temas evaluados,
no se cuenta con la documentacién de respaldo. Esta se convierte en una brecha constante y uno
de los principales puntos a fortalecer para la organizacion. EI numeral 7.2, referente a
competencia, también refuerza la brecha de capacitacion del personal que se identificd en el
instrumento de buenas practicas, ahora también desde una perspectiva ambiental, esto impacta
la toma de conciencia del personal. Adicionalmente, el cumplimiento en los diferentes puntos
de comunicacion es parcial, pues aparte de la informacion relacionada a la leche, no hay mayor

comunicacion hacia partes interesadas externas.
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En la Figura 23 se analizan las dos subsecciones que componen la Capitulo 8: Operacion:

Figura 23: Analisis de los componentes del Capitulo 8: Operacion

Evaluacion NTS ISO 14001:2015
Capitulo 8: Operacion

Seccion 8.1:
Planificacion y
control

operacional
1

0.8

25.0%

0.6

0.4

25.0%
Seccion 8.2:
Preparacion y

respuesta a
emergencias

Interpretacion: Para el capitulo 8 la nota global fue de 25% de cumplimiento. Las dos secciones
que componen el capitulo tuvieron también reflejan un bajo nivel de cumplimiento, donde para
los requisitos de 8.1, las brechas se encuentran en: la falta de informacion documentada y que
no existen controles operacionales que ayuden a monitorear las actividades que se realizan.
Para la seccion 8.2, referente a preparacion y respuesta a emergencias, la brecha corresponde a
que, aunque por la misma naturaleza de la explotacion lechera, si se tienen claramente los
escenarios de emergencia que pueden presentarse (inundaciones, tormenta eléctrica, vientos
huracanados, remolinos de viento y otros) y las acciones a tomar en caso de suceder, no estan
documentadas para ser revisadas o actualizadas. Nuevamente, hay riqueza de informacién y

conocimiento sobre la actividad, pero no esté respaldada en la forma que la norma lo requiere.
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En la Figura 24 se visualiza el resultado del analisis de las tres subsecciones que componen la

Capitulo 9: Evaluacion del desempefio:

Figura 24: Andlisis de los componentes del Capitulo 9: Evaluacion del desempefio

Evaluacion NTS ISO 14001:2015
Capitulo 9: Evaluacion del desempeiio

Seccion 9.1:
Seguimiento,
medicion y analisis

50.0%
0
0
o/
RSE:;":'S(;:;LI] 9';:::” Seccion 9.2:
. p Auditoria interna
direccion
100.0% 0.0%

Interpretacion: Para capitulo 9, referente a evaluacion del desempefio, se tiene una nota global
de 43.8%. Al analizar cada uno de sus componentes se tiene que: Para la seccién 9.1, referente
a seguimiento, medicion y analisis, aunque se hace una evaluacion general y basica de los
resultados ambientales (consumo de agua, consumo de energia, manejo de estiércol de vaca,
etc.), no quedan registros de dicha actividad, ya que en la practica se ejecuta como una
evaluacion répida para validar que las cosas van bien o0 no van bien. Para la seccion 9.2 no se

cumple ningun requisito, debido a que se han implementado mecanismos de auditoria interna.

La seccidn de revision por la direccion tiene un 100% de cumplimiento, pues los propietarios
estan directamente involucrados en la toma de decisiones de todo nivel y conocen el resultado

de cada una de las acciones implementadas para corregir desviaciones en los procesos.
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En la Figura 25 se ve el desglose de un analisis mas profundo de las tres subsecciones que

componen la Capitulo 10: Mejora:

Figura 25: Anlisis de los componentes del Capitulo 10: Mejora

Evaluacion NTS ISO 14001:2015
Capitulo 10: Mejora

Seccion 10.1:
Generalidades

100.0%

o \ Seccion 10.2: No
R Conformidades y
Mejora Continua g r

acciones correctivas

100.0% 33.3%

Interpretacion: La nota obtenida en el capitulo 10 fue de 60%. Al hacer el andlisis de cada una
de las secciones que componen el capitulo, se tiene, para la seccion 10.1, que si existe una
identificacion de las oportunidades de mejora que deriven en acciones de gestién ambiental, con
un 100% de cumplimiento. Para los requisitos de la seccidn 10.2 si existe un seguimiento para
la correccion de las causas-raices de las desviaciones ambientales, sin embargo, como en otras
secciones de este instrumento de evaluacion, queda en evidencia que estas acciones no son
documentadas para efectos de consulta futura. En cuanto a mejora continua, la seccion 10.3,
indica que en la hacienda San Pedro si se identifican de manera constante acciones que permitan
mejorar la relacion con el entorno donde se desempefian las labores de ordefio, con un 100%.
En general, a través de la evaluacion de cumplimiento, se identifican fortalezas por parte de la
hacienda San Pedro, asi como oportunidades claras para mejorar mecanismos actuales de accion
que se pueden convertir en herramientas de gestién, no solo ambiental, sino en conjunto con los

procesos productivos que son el fuerte de la ganaderia lechera.
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Sintesis de los resultados para ambos cuestionarios:

A raiz de que los cuestionarios empleados para la recopilacion de datos y expresion de resultados
no tienen correspondencia directa entre si, al no tener requisitos compatibles, se presentan dos
tablas que resumen la informacidn recopilada en cada una de las areas evaluadas. Indicando, en
la columna de la izquierda, la calificacion de cada seccion, luego, las calificaciones de cada
subseccion, y por ultimo la contribucion de cada capitulo o seccion a la nota total del

instrumento, mostrando las principales fortalezas y oportunidades para hacienda San Pedro.
La Tabla 8 resume los resultados del diagndstico del cumplimiento a las buenas précticas:

Tabla 8: Consolidado de resultados para guia de buenas practicas

Nota Seccion | Composicién de cada seccidn del instrumento | Nota divisiones | % al total
Seccion 1: Sanidad Animal
Seccion 1.1 | Hato resistente 100.0%
Seccién 1.2 | Prevenir ingreso de enfermedades 83.3%
90.50% Seccién 1.3 | Programa de gestién 93.8% 20.43%
Seccién 1.4 | Uso de quimicos 87.5%
Seccion 2: Higiene en el ordefio
Seccion 2.1 | No lesiones ni dafio 91.7%
93.30% | Seccion 2.2 | Durante el ordefio 87.5% | 15.05%
Seccion 2.3 | Post ordefio 100.0%
Seccion 3: Nutricion (agua y alimentos)
Seccion 3.1 | Abastecimiento sostenible 66.7%
Seccién 3.2 | Disponibilidad de alimento 60.0%
76.90% Seccion 3.3 | Condiciones de los alimentos 100.0% 10.75%
Seccion 3.4 | Trazabilidad 100.0%
Seccion 4: Bienestar Animal
Seccion 4.1 | Alimentacion 75.0%
Seccion 4.2 | Comodidad 83.3%
75.00% | Seccion 4.3 | Libres de dolor 81.3%| 17.74%
Seccion 4.4 | Libres de temor 50.0%
Seccién 4.5 | Bienestar 50.0%
Seccion 5: Medio Ambiente
Seccién 5.1 | Gestion agricola 60.0%
55.00% | Seccion 5.2 | Gestion de residuos 25.0%| 5.91%
Seccién 5.3 | Impactos 66.7%
Seccion 6: Gestion Socioeconomica
Seccion 6.1 | Gestion de RRHH 87.5%
62.50% | Seccion 6.2 | Ejecucion 40.0%| 8.06%
Seccion 6.3 | Finanzas 66.7%

| Nota total 77.94% |
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La Tabla 9 resume los resultados del diagndstico del cumplimiento a los requisitos de gestion

ambiental de la norma NTS ISO 14001:2015:

Tabla 9: Consolidado de resultados para guia de la norma NTS ISO 14001:2015

Nota Capitulo ‘ Composicion de cada capitulo del instrumento Nota divisiones | % al total
Capitulo 4: Contexto de la organizacion
Seccién 4.1 | Compromiso de la organizacién y contexto 50.0%
50.00% |Seccion 4.2 | Alcance del SGA 33.3%| 7.05%
Seccién 4.3 | Sistema de Gestion Ambiental 57.1%
Capitulo 5: Liderazgo
Seccion 5.1 | Liderazgo y compromiso 25.0%
25.00% | Seccién 5.2 | Politica Ambiental 0.0%| 2.56%
Seccion 5.3 | Roles y responsabilidades 75.0%
Capitulo 6: Planificacién
Seccion 6.1 | Acciones para abordar los riesgos 46.7%
46.20% Seccién 6.2 | Objetivos ambientales 45.5% 15.38%
Capitulo 7: Apoyo
Seccién 7.1 | Recursos 100.0%
Seccién 7.2 | Competencia 16.7%
28.10% | Seccion 7.3 | Toma de conciencia 37.5% | 5.77%
Seccién 7.4 | Comunicacién 25.0%
Seccion 7.5 | Informacion documentada 12.5%
Capitulo 8: Operacion
95 00% Secc!c:m 8.1 Planificapjén y control operacional _ 25.0% 1.28%
Seccion 8.2 | Preparacion y respuesta a emergencias 25.0%
Capitulo 9: Evaluacion del desempefio
Seccién 9.1 | Seguimiento, medicion y analisis 50.0%
43.80% | Seccion 9.2 | Auditoria interna 0.0%| 4.49%
Seccidén 9.3 | Revisidn por la direccion 100.0%
Capitulo 10: Mejora
Seccién 10.1 | Generalidades 100.0%
60.00% | Seccién 10.2 | No Conformidades y acciones correctivas 33.3%| 3.85%
Seccion 10.3 | Mejora Continua 100.0%
Nota total 40.38%

Posterior a la evaluacion de los resultados obtenidos de manera individual e identificando las

principales brechas por cada capitulo, se tiene el siguiente analisis de las principales

oportunidades de mejora identificadas por macro seccion, en la Tabla 10:




Tabla 10: Identificacion de areas de oportunidad por secciones evaluadas

Oportunidades de mejora detectadas por secciones evaluadas
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Requerimiento de Buenas Prdcticas

Requerimientos NTS ISO 14001:2015

Seccion 1: Sanidad Animal

Capitulo 4: Contfexto de la organizacion

Falta de informacion documentada
Manejo de desechos quimicos veterinarios
Falta de procedimientos documentados

Falta de informacién documentada
Necesidades y expectativas de stakeholders

Seccion 2: Higiene en el ordeiio

Capitulo 5: Liderazgo

Disponibilidad de piezas para mantenimiento
Limpieza de areas

Falta de informacion documentada
No se ha definido una politica
No se han definido objetivos

Seccion 3: Nutricion

Capitulo 6: Planificacion

Controles en la cadena de abastecimiento
Fuentes de abastecimiento sostenibles

Seccion 4: Bienestar Animal

Falta de informacion documentada
No se ha definido una politica
No se han definido objetivos

Falta de procedimientos documentados

No se mide el desempeiio de los colaboradores
No hay deteccion de brechas de conocimiento
Falta de programa de capacitacion

Capitulo 7: Apoyo

No hay deteccion de brechas de conocimiento
Falta de programa de capacitacion
No hay planes de gestion documentados

Seccion 5: Medio Ambiente

Capitulo 8: Operacion

Gestion de impactos negativos
Gestion de los residuos
Manejo de los vertidos

Falta de procedimientos documentados

Capitulo 9: Revision de desemperiio

Seccion 6: Gestion Socioeconomica

Falta de procedimientos documentados

Falta de programa de capacitacion

No se mide el desempeiio de los colaboradores
No hay planes de gestion documentados

Falta de procedimientos documentados
Falta de informacion documentada

Capitulo 10: Mejora

Falta de procedimientos documentados
Falta de informacion documentada

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de analizar cada uno de los capitulos, queda evidenciado que

oportunidades de mejora constantes en los procesos actuales de la hacienda San Pedro, los cuales

se listan a continuacion, en la Tabla 11:

Tabla 11: Analisis comparativo de oportunidades de mejora presentes

existen cinco

Homologacidn de areas de oportunidad presentes para ambos estandares

Oportunidad de mejora Buenas Précticas 1SO 14001:2015
Falta de procedimientos documentados 1,4,6 8,910
Falta de informacion documentada 1 56,9 10
No hay deteccion de brecha de conocimiento 4 7
Falta de programa de capacitacion 4.6 7
No hay planes de gestion documentados 6 57

Fuente: Elaboracion propia.
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Al finalizar la evaluacién del nivel de cumplimiento de la hacienda San Pedro frente a los

requerimientos del Codex alimentarius, en referencia la inocuidad de la leche cruda producida,

asi como de los requerimientos de gestion ambiental presentes en la norma NTS I1SO

14001:2015, se resumen los resultados de la siguiente manera: (Tabla 12):

Tabla 12: Resultados de diagndéstico hacienda San Pedro: inocuidad y gestion ambiental.

Resultados consolidados de instrumentos de evaluacién y caracterizacion empleados

(Cuestionario de
caracterizacién)

Aspecto para Cantidad de Numero de capitulos o Numero Nota Nota
diagnosticar instrumentos secciones preguntas | Global | promedio
o S1 90.50%
Cumpll_ml_ento a S, 93.30%
requerimientos
de Inocuidad S3 71.40%
(Guia de buenas 1 6 93 77.9% 75.6%
practicas del S4 75.00%
 Codex Ss | 55.00%
alimentarius)
Se 68.20%
Cs 45.80%
- Cs 25.00%
Cumplimiento a
requerimientos Ce 46.20%
iem%f;t]'tz:‘ 1 7 | Cr | 28.10% 79 30.9% | 39.1%
(Norma ISO Cs 25.00%
14001:2015)
Co 43.84%
Cuwo 60.00%
Gestion
ambiental 1 46 3 B

Fuente: Elaboracion propia.

Donde los hallazgos se clasificaron por relevancia de acuerdo con su repetitividad y presencia

en los diagndsticos de ambos esquemas de gestidn (inocuidad y medio ambiente):
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Falta de procesos documentados, que guien la ejecucion de las diferentes labores. Se evidencia
que el personal tiene alto grado de conocimiento sobre las actividades que deben realizar en su
rutina diaria, sin embargo, la falta de documentacion sobre procedimientos a seguirse deja
abierto a la modificacion individual de las actividades por cada persona, de acuerdo con su
experiencia previa o nivel de conocimiento, siendo fuente de variabilidad en los resultados
obtenidos en las actividades de ordefio. Este hallazgo fue comin en ambos instrumentos,
especificamente en las secciones 1, 4 y 6 de la guia de buenas practicas, y en los capitulos 8, 9
y 10 de la norma NTS ISO 14001:2015 respaldando la necesidad de recopilar el conocimiento
existente, que puede ser plasmado en un protocolo de buenas practicas de ordefio que sea

especialmente disefiado para la hacienda San Pedro y sus necesidades.

Se evidencio también a traves del diagndstico, que existe ausencia de informacion documentada,
que permita respaldar la gestion que se esta realizando en la hacienda San Pedro. Este hallazgo
esta presente para ambos instrumentos y hace referencia, para la guia de buenas précticas, al
programa de gestion, en la seccion 1, y para la norma NTS I1SO 14001:2015, en los capitulos, 5,
6, 7, 9 y 10, especificamente en lo que refiere a documentacion de politica, programas o
planificacion de la gestion, revisién de desempefio y mejora continua, ademas de algunos

respaldos como listas de asistencia, listas de verificacion, indicadores y otros.

En lo relativo al cierre de brechas de conocimiento y técnicas del personal, se identifico que no
se ha realizado un proceso de deteccion de necesidades de capacitacion como la herramienta
insumo para mejorar las capacidades del personal en las diferentes areas de trabajo para las
actividades relacionadas al ordefio. Y aunque se manifiesta la realizacion de capacitaciones
generales para el personal en temas relevantes, no existe evidencia de estas (fotografias, listas
de asistencia). Este hallazgo esta presente en la seccion 4 de la guia de buenas practicas, y en el
capitulo 7 de la norma NTS 1SO 14001:2015.

El siguiente hallazgo relevante, esta ligado al hallazgo anterior y esta constituido por la falta de
un programa de capacitacion. Este se evidencid en las secciones 4 y 6 de la guia de buenas
practicas, y en el capitulo 7 de lanorma NTS ISO 14001:2015. Y es que, debido a la misma falta
de una identificacion de las brechas técnicas y conocimiento, no se ha establecido un plan de

capacitaciones para cada uno de los puestos claves relacionados a las actividades de ordefio.
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Conclusiones de los resultados de los cuestionarios:

Al extraer las areas de oportunidad que se repiten en ambos escenarios, se puede concluir que
estas constituyen las principales oportunidades de mejora que la hacienda San Pedro tiene para

lograr la mejora a sus procesos.

Como resultado de este andlisis, también se confirma que a través de la estandarizacion, como
la principal premisa de esta investigacion, puede mejorar los resultados de la organizacion en

las actividades relacionadas al ordefio.

De manera secundaria, el analisis también permite identificar que las areas de oportunidad
relacionadas a la gestion del talento humano y el fortalecimiento de competencias a partir de la
capacitacion son componentes clave en ambos instrumentos de referencia y por ende,
importantes oportunidades de mejora para la hacienda San Pedro. El tema de fortalecimiento de
las competencias del personal a partir de la identificacion de areas de oportunidad de

conocimiento también forma parte de la identificacion del problema del sujeto de estudio.

Por altimo, al analizar en general ambos instrumentos, la complementariedad indirecta que
existe a partir de las areas de oportunidad compartidas, también se identifica que, estando el
instrumento de buenas practicas orientado a la operatividad del proceso de ordefio, y la norma
NTS I1SO 14001:2015 mas enfocada a la gestion de la organizacion en temas ambientales, en el
escenario de integracion de ambos instrumentos, la norma NTS 1SO 14001:2015, gracias a su
estructura de alto nivel, seria el elemento que plantea los requerimientos de organizacion,
establecimiento de metas y mecanismos de medicion , asi como la evaluacion del desempefio
de la operatividad explicita en la guia de buenas practicas, que en ultima instancia, es el
mecanismo para orientar las actividades de campo con el objetivo de obtener una leche de
calidad e inocua para su posterior procesamiento. Y a su vez, la guia de buenas practicas ayuda

a materializar los conceptos de gestion que quedan a nivel de guia en la normativa I1SO.

Cabe mencionar que la version revisada de la guia de buenas practicas, que ha sido empleada
para este analisis, posee criterios de evaluacion ambiental especificos, asi como de gestion
(capitulos 5 y 6 respectivamente) que facilitan la integracién con los lineamientos que se
obtienen a partir de la norma NTS ISO 14001:2015.
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b) Guia de observacién

Adicionalmente, se construyo una guia de observacion que fue aplicada en un primer momento,
durante la ejecucion del ordefio y que tuvo como objetivo evidenciar el cumplimiento 0 no
cumplimiento de las practicas basicas de higiene que se han definido para la actividad, que

fueron indicadas por los propietarios.

Luego la aplicacion de la guia de observacion se extendié para conocer el resto de las
actividades que, adicionales al ordefio, tienen una incidencia en los resultados obtenidos, que se
reflejan en los pardmetros de calidad evaluados a través de los anélisis de laboratorio y que

evidencian la calidad e inocuidad de la leche producida en la hacienda San Pedro.

El objetivo de esta segunda etapa de observacion fue comprender las diferentes interacciones
que ocurren entre los diferentes perfiles que constituyeron la muestra a analizar y que ocurren

antes y después de que ejecute el ordefio.

Resultados de aplicacién de guia de observacion:

Se realizé una guia de observacion que se aplico a recorridos en cada una de las areas de proceso,
que estan identificadas en la Figura 5 de este documento (ver seccion 1.2.1. Delimitacion
Geografica), como un complemento a la informacion que se extrajo a partir de las herramientas
primarias, aplicadas a la recopilacion de informacion cuantitativa a partir de la observacion,

primero de forma independiente y luego acomparfiada con los responsables de la ganaderia.

Luego de los recorridos de observacion, propiamente dicha, se realiz6 una tercera etapa, con
una ronda acompariada por los propietarios, asi como por el administrador de la hacienda con el
objetivo de ampliar la informacién y solventar consultas que surgieron en la primera etapa de
observacion sin consultas. En cada area también se encontraban las personas encargadas,

quienes también aportaron desde su experiencia, enriqueciendo esta captura de informacion.

La guia de observacion empleada, asi como los resultados de la aplicacion de este instrumento

pueden ser consultados en el Apéndice 9 de este documento.
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c) Grupo focal

Originalmente se planted el grupo focal como la herramienta que ayudaria a definir un concepto
de calidad que aplicase a los procesos relacionados al manejo del ganado para el ordefio en la
hacienda San Pedro. Sin embargo, se evalu6é que era mas apropiado aprovechar este espacio
durante para realizar un analisis de riesgos a partir del conocimiento de las personas

involucradas en las diferentes actividades a nivel operativo, administrativo y gerencial.

Resultados del grupo focal:

El grupo focal estuvo orientado a obtener, a partir de la experiencia de los colaboradores y en
presencia de los propietarios de hacienda San Pedro, informacidn relevante sobre la percepcion
de riesgos asociados a sus actividades y las potenciales consecuencias, positivas y negativas,
que estos pueden tener en los resultados de su trabajo, convirtiéndose en un espacio de

enriguecimiento para todas las partes involucradas.

Originalmente esta etapa se planted para poder construir con concepto colectivo de calidad, sin
embargo, se consideré mas oportuno aprovechar este espacio para analizar el contexto sobre la
realidad de la hacienda San Pedro, tomando como principal insumo el conocimiento basado en
la experiencia de los propios colaboradores, que les permite identificar aspectos que ponen en
riesgo los resultados esperados. Adicionalmente, se obtuvieron comentarios respecto a los
cambios que los colaboradores que trabajaban con el duefio anterior de la ganaderia perciben,

especialmente en las practicas de respeto al ganado.

Esta informacion se vuelve clave para luego construir un concepto de calidad que todos puedan
comprender y aplicar en su trabajo a través del protocolo de estandarizacion de procesos. La
informacion recopilada en esta etapa se consolidé en una matriz FODA. Enriqueciendo la
perspectiva de Oportunidades y Amenazas con los propietarios y tomando los insumos de los

colaboradores para Fortalezas y Debilidades.

La matriz FODA resultado de esta etapa se puede consultar en el Anexo 10 de este documento.
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CAPITULO IV. PROPUESTA Y PLAN DE ACCION

Habiéndose obtenido los resultados del analisis de diagndstico para las operaciones de la
hacienda San Pedro respecto a los requerimientos de inocuidad y gestion ambiental, se ha
determinado que la propuesta de elaboracion de un protocolo de buenas practicas de ordefio
ayudara a mejorar el desempefio de la organizacion a partir de la estandarizacion de las

actividades. Mayor detalle se encuentra en el presente capitulo del trabajo de graduacion.
4.1. Descripcion de las propuestas:

Posterior a la realizacion del anélisis, donde se extrajo informacion relevante sobre las fortalezas
y oportunidades de mejora para la hacienda San Pedro, se procedid a plantear las propuestas que
permitiran robustecer la gestion de la hacienda San Pedro, en aras de mejorar las propiedades
de la leche ordefiada, que se expresan en terminos de parametros de calidad, y refieren a la
inocuidad de esta. Y por otro lado, a las actividades orientadas a gestionar el entorno ambiental

de la ganaderia, siempre con el objeto de garantizar la salud y bienestar del hato productor.

Partiendo de que la hacienda San Pedro ain no ha adoptado ningun sistema de gestion que guie
la planificacion de actividades, los procesos a ejecutar o los mecanismos de evaluacion y mejora
de toda la organizacion, en la Figura 26 se plante6 como uno de los principales puntos de
adicion de valor para la organizacion, una estructura documental coherente a un sistema de
gestién y sobre sobre la cual, se realizd un analisis y valoracion de cuales documentos clave
deberian crearse para generar una guia que de vida y sustente al sistema de gestion, a la vez que
permita integrar los puntos de mejora que resultaron del diagnostico siempre teniendo en mente
que dicha estructura y adicion de documentos se mantengan funcionales y adaptables a la
realidad existente, asi como a las caracteristicas propias de la produccion primaria, evitando en
lo posible, saturar de manera excesiva de documentos, registros y procedimientos que seran de

dificil seguimiento o actualizacion para los integrantes de la organizacion.

Teniendo en consideracion lo expresado anteriormente, se planted la estructura documental con
sus diferentes niveles y a partir de ésta se construyo la propuesta de documentacion clave, la
cual tuvo el visto bueno de los propietarios de la organizacion, con lo cual se procedi6 a

elaborarlos y presentarlos. La estructura se puede ver en la Figura 26.
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Figura 26: Estructura evaluada para elaborar la propuesta para la hacienda San Pedro

Piramide documental con objetivos a cumplir por nivel

Nivel 1

;Hacia donde se dirige la organizacién con la aplicacion de principios de gestion?
(Politica, Objetivos, Ficha de Proceso, Matriz de Indicadores)

Nivel 2

;Cudl es el compromiso de la organizacion?

(Manual de Gestion)
Nivel 3

:Cémo cumpliré la organizacién lo prometido?

(Procedimientos, Manuales, Planes de emergencia, Control de Riesgos)
Nivel 4

:Como se realizan las actividades en la organizacion?

NS

NG (Instructivos, Programas, Planes de Manejo, Protocolos)
Nivel 5

Conforman las evidencias objetivas.

(Registros, Indicadores, Grdficos de control, Bases de datos)

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de diferentes fuentes.

De acuerdo con la estructura propuesta en la piramide documental de la Figura 26, que da
visibilidad a los instrumentos que deben formar parte de la gestion de procesos de la hacienda
San Pedro y permitiran cerrar importantes areas de oportunidad que fueron identificadas en el
diagnostico, se procedié a listar los diferentes documentos que se ha considerado deben existir
en la organizacion y se realizd una evaluacion del estatus actual de esta informacion.
Posteriormente se elabor6 una lista de aquellos documentos que serian generados y propuestos

a la hacienda San Pedro, para robustecer la gestion de los procesos de la ganaderia.

Al elaborar esta lista detallada de documentos, en funcién de la informacion que actualmente
existe sobre las actividades que se realizan en la lecheria, se identificaron y en total 82
documentos, que fueron clasificados en los diferentes niveles y tipos que guian la operacién de
la ganaderia y algunos de los procesos de apoyo mas relevantes, entre procedimientos,
manuales, registros, instructivos de trabajo y matrices. Este listado se encuentra en la Tabla 13,

y los documentos propuestos estan subrayados en color gris.



Tabla 13: Lista de documentos propuestos para hacienda San Pedro

74

Estatus del documento

. Tipo de .
# | Nivel P Nombre del documento Comentarios
documento Creado A Se debe
actualizar | crear
- Politica Integrada de inocuidad y medio ambiente X No existe a la fecha una politica
Politica
~ | Nivel 1 Objetivos de inocuidad y medio ambiente X No se han documentado objetivos
™ Ficha de Proceso Fichas de procesos X No se tienen fichas de procesos
~ | Nivel 2 Manual Manual de Procesos X No se ha disefiado un manual
w Procedimiento de programacion e ingreso de visitantes X
© Procedimiento para el manejo de estiércol de vaca X
Procedimiento - -
~ Procedimiento para el mantenimiento de corrales X
© Mantenimiento de equipos X
o Procedimiento para mantenimiento de paneles solares X
Nivel 3
= Protocolo Protocolo de buenas préacticas de ordefio X Informacién no esta documentada
i Procedimiento para el uso del termo enfriador de leche X
& o Revision y mantenimiento de compresores de termo X
Procedimiento
e Mantenimiento de ventiladores de corrales X
3 Mantenimiento de sistema de estrés calérico X
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Nivel 3

Procedimiento

Procedimiento de capacitacion al personal

Procedimiento para evaluar Aspectos Ambientales

Plan de Emergencias Ambientales

Procedimiento para inspecciones ambientales

Procedimiento para auditorias de primera y segunda parte

Informacion no esta documentada

Procedimiento para el cuido de techos plasticos

Procedimiento para llenado de pipa de leche

Procedimiento de manejo de pediluvio

Protocolo

Protocolo de preparacion de alimentos y suplementos

Procedimiento

Procedimiento de pesa de alimentos y suplementos

Procedimiento para preparacion de silo alimenticio

Procedimiento para alimentacion de terneras

Procedimiento para el aseo del ganado

Procedimiento de inseminacién para animales

Protocolo

Protocolo de sincronizacion de celos
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3 Protocolo Protocolos veterinarios de salud animal X
> Procedimiento para preparacion de programas de tratamiento X
Nivel 3
S Procedimiento Procedimiento para preparacion de visita veterinaria X
& Procedimiento de control de documentos No se ha disefiado el proceso
& Instructivo de limpieza de equipo de ordefio X
& Instructivo para mantenimiento de patios y camas de corrales y pasillos X
& Instructivo para el mantenimiento de pasillos X
& Instructivo para limpieza de paneles solares X
8 Instructivo para el pre-ordefio X
g |Nivel4| Instructivo Instructivo para el ordefio X La informacion no esta documentada
S Instructivo para el post ordefio X
e Instructivo para limpieza de termo enfriador de leche X
& Instructivo para limpieza de techos plésticos X
< Instructivo para reemplazo de techos plasticos X
3 Instructivo para uso de bomba para traspaso de leche X
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45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Nivel 4

Instructivo

Instructivo para limpieza de pipa de leche

Instructivo para limpieza de pediluvio

Instructivo para preparacion de mezclas de alimentos

Instructivo de consumo de silos

Instructivo para uso de mixer de alimentos

Instructivo para preparacion de sustituto de leche para terneras

Instructivo de cuido y monitoreo de terneras

Instructivo para recorte de colas de vacas en ordefio

Instructivo para corte de cabello y limpieza de prepucios de toros

Instructivo para la identificacion de animales

Monitoreo presencia de antibitico en leche de vacas en tratamiento

Instructivo para monitoreo de cetosis en vacas recién paridas

Programa

Programa de manejo veterinario, reproduccion y salud animal

Instructivo

Instructivo para creacion de fichas de registro para animales
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3 | Nivel 4 Instructivo Instructivo para descarte de fichas de registro por venta o muerte X

8 Inventario de bodega X

o Control de consumo de combustible X

S Inventario de medicamentos X

3 Inventario de pajillas de semen X

3 Registro de horas de alimentacién de ganado

8 Checklist de verificacion de equipo de ordefio antes y después del uso

8 Registro de volumen de leche por ordefio X
Nivel 5 Registro

© Reporte de vacas con mastitis

38 Checklist de verificacién de techos plasticos X

8 Registro de kilometraje de pipa X

2 Registro de horas de trabajo de tractores X

~ Registro de horas de trabajo generador de emergencia X

PN Checklist de higiene a colaboradores X

2 Monitoreo de enfermedades en reemplazos X
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74

75

76

77

78

79

80

81

82

Nivel 5

Registro

Monitoreo de enfermedades en animales en cuarentena X

Monitoreo de vacas con mastitis X

Checklist de monitoreo de animales en cuarentena X

Registro de Evaluacion de Necesidades de Formacion

No se tiene registro documentado

Checklist verificacién de maquinaria agricola antes y después de uso X

Checklist verificacién de maquinaria de ordefio antes y después de uso X

Matriz

Matriz de relacién entre objetivos y politica integrada

Matriz de requisitos legales ambientales

Matriz de evaluacién de Aspectos Ambientales

No existe una matriz

Fuente: Elaboracion propia.
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Los propuesta documental, por ser acorde a la gestidn de procesos, se convertirad en la columna
vertebral del sistema, y obedece a la satisfaccion de requerimientos normativos.
Adicionalmente, facilitara a futuro la integracién de los requisitos de otros sistemas. En total, se
propusieron y disefiaron 17 documentos de diferentes niveles, que tienen como finalidad

constituir la base de las buenas practicas y son descritos a continuacion:

e Dos instrumentos de nivel uno:
o Politica Integrada de inocuidad y medio ambiente.

o Objetivos de inocuidad y medio ambiente.

e Un instrumento de nivel dos:

o Manual de procesos.

e Siete instrumentos de nivel tres:
o Procedimiento de control de documentos. (Apéndice 11).
o Procedimiento de capacitacion al personal. (Apéndice 12).
o Protocolo de buenas préacticas de ordefio.
o Procedimiento para evaluar Aspectos Ambientales (Apéndice 13).
o Plan de Emergencias Ambientales. (Apéndice 14)
o Procedimiento para inspecciones ambientales (Apéndice 15)

o Procedimiento para auditorias de primera y segunda parte (Apéndice 16).

e Tres instrumentos de nivel cuatro
o Instructivo para el pre-ordefio. (Apéndice 17).
o Instructivo para el ordefio. (Apéndice 18).
o Instructivo para el post-ordefio. (Apéndice 19).

e Cuatro instrumentos de nivel cinco.
o Registro de Evaluacion de Necesidades de Formacion (ENF).
o Matriz de relacion entre objetivos y politica integrada.
o Matriz de requisitos legales ambientales. (Apéndice 20)

o Matriz de evaluacion de Aspectos Ambientales. (Apéndice 21)
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Sobre la propuesta documental indicada anteriormente, se toman dos instrumentos que se

vuelven de alta relevancia en relacion con objeto del presente estudio.

Estos dos instrumentos son los siguientes, y a continuacion describimos su relevancia para la

propuesta:
e Manual de Procesos:

Ya que el Manual de Procesos practicamente constituye el eje en torno al cual giran los demés
documentos desde una perspectiva de sistemas de gestion (procedimientos, instructivos,
registros y otros), se ha considerado el instrumento que consolida los lineamientos para el
establecimiento de un sistema que permita a los propietarios de la hacienda San Pedro hacer una
gestion adecuada y oportuna de sus aspectos ambientales relevantes, partiendo de los
requerimientos de la NTS ISO 14001:2015, pero sumando las requerimientos de gestion

relacionados a las buenas practicas.
Adicionalmente, este manual contiene tres de los demas documentos propuestos:

1. Politica Integrada de Inocuidad y Medio Ambiente.
2. Objetivos de Inocuidad y Medio Ambiente.

3. Matriz de relacion entre objetivos de inocuidad y medio ambiente y la politica integrada.

e Protocolo de Buenas Practicas de Ordefio:

El protocolo de buenas practicas de ordefio se convierte en el complemento que guia la gestion
de los aspectos relevantes a las actividades directamente relacionadas a los procesos productivos
de la hacienda San Pedro. De la misma forma en que el manual de procesos es la herramienta
guia de la estructura de un sistema de gestion, este instrumento permite a la organizacion
identificar, conocer y trabajar en las diferentes areas criticas que comprende un manejo

integrado y eficiente de las explotaciones de ganaderia lechera.

Este instrumento suma el “cémo” se deben realizar las actividades necesarias para garantizar
una adecuada gestion de los procesos operativos, siempre con el objetivo de garantizar la calidad

e inocuidad de la leche que se vende a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.

A continuacion, se presentan ambos documentos:



H

MANUAL DE PROCESOS

HACIENDA SAN PEDRO




‘&? COD: MP-GP-001
(  — MANUAL DE PROCESOS PR e

HACIENDA SAN PEDRO PAG: 1 de18

CONTENIDO GENERAL

REGISTRO DE CAMBIOS
INTRODUCCION
ALCANCE
EXCLUSIONES
PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
VISION Y MISION
POLITICA INTEGRADA Y OBJETIVOS
ENFOQUE Y MAPA DE PROCESOS
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS ESTABLECIDOS
. MATRIZ DE RELACION DE PROCESOS CONTRASTADOS CON LOS
REQUERIMIENTOS DEFINIDOS
11. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
12. PARTES INTERESADAS
13. NORMAS APLICABLES
14. APROBACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL.

©WooN A~ WNRE

[EEN
o

Elaboro:

Aprobd:

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.



%}' cOD: MP-GP-001
LI MANUAL DE PROCESOS FECHA: 09 ene 2020
HACIENDA SAN PEDRO PAG: 2 de18

1. REGISTRO DE CAMBIOS

Fecha de creacién del documento: 09 de enero de 2020.

Descripcion Motivo del cambio Solicitado  Numero de Fecha
del cambio por revision vigente

2. INTRODUCCION

Hacienda San Pedro es una empresa que esta legalmente establecida en la Republica de El
Salvador. El presente manual de procesos permite guiar sus actividades hacia la gestion
estandarizada de procesos, tomando componentes de los estandares 1SO, a partir de la norma
NTS ISO 14001:2015, y las guia de buenas préacticas para el ordefio de la FAO y FIL.

Para los propietarios de la hacienda San Pedro, iniciar el camino hacia la adopcién de
esquemas de gestion representa uno de varios pasos orientados hacia la mejora de sus
procesos con la vision de lograr los mejores resultados posibles, siendo rentables y
sostenibles en el tiempo, a partir de una relacién equilibrada con el entorno en el que opera,

reduciendo los impactos ambientales negativos que pudiera generar.
3. ALCANCE

Este instrumento aplica a todas las actividades definidas en la hacienda San Pedro, tanto
aquellas que estan directamente relacionadas al ordefio y manejo de la leche cruda, hasta su
entrega a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate de R.L. de C.V., como aquellas actividades

y procesos de apoyo que contribuyen al logro de estos objetivos.

Esto comprende la operacién de la ganaderia lechera en el municipio de San Juan Opico, en
la Libertad, El Salvador.

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.
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4. EXCLUSIONES
No existen exclusiones sobre el alcance del presente manual.
5. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

La ganaderia lechera de hacienda San Pedro se constituyd en el afio 2017. Se encuentra en
operaciones en el Valle de Zapotitan, municipio de San Juan Opico, La Libertad. Es una
lecheria mecanizada, con ganado estabulado y combinacion de especimenes de raza Jersey

(predominantemente) y Holstein.

La ganaderia tiene como unico objetivo la produccion de leche cruda de vaca con el fin de
entregarla y venderla a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate de R.L. de C.V. para su

posterior procesamiento y elaboracion de una amplia gama de productos lacteos y derivados.

Los propietarios de la hacienda San Pedro estdn comprometidos con la mejora continua y
tienen la vision de potenciar sus procesos productivos a traves de la adopcion de los
principios de la estandarizacion. Por lo cual son el apoyo fundamental para el

establecimiento, desarrollo y crecimiento de estas estrategias.

lustracion 1: Organigrama de la hacienda San Pedro

Propietarios

Control de procesos

Veterinario —— A
¢ indicadores

Administrador

Protocolo veterinario Ordenadores Tractoristas

|— Aprendiz |— Arreadores

Fuente: Elaboracion propia.

| |
Encargados de
alimentacion

Personal de apoyo

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.
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6. VISION Y MISION

Vision:

Ser la ganaderia lechera modelo de El Salvador, gracias a la inocuidad y calidad de su

leche fresca, que se obtiene a partir de sus buenas practicas de manejo del ganado, indices

de salud animal y practicas ambientalmente correctas que constituyan un ejemplo de negocio

sostenible en el tiempo.

Mision:

Producir la leche més nutritiva de El Salvador.
7. POLITICA INTEGRADA Y OBJETIVOS

Se ha desarrollado la siguiente politica integrada de inocuidad y medio ambiente, la cual tiene
el visto bueno de los propietarios de la ganaderia.

Politica Integrada de Inocuidad y Medio Ambiente:

En la ganaderia lechera hacienda San Pedro estamos comprometidos a producir leche cruda
inocua y nutritiva como materia prima para la Cooperativa Ganadera de Sonsonate de R.L.
de C.V., buscando a través de los procesos internos, reducir los diferentes impactos
ambientales negativos que pueden afectar al entorno donde la operacion se desempefia.
Siempre cumpliendo y sobrepasando los estandares de calidad referidos en el Reglamento de

Recepcion de leche.
Esto se lograré a partir de:

e Un enfoque hacia la estandarizacion de procesos.
e EIl cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
e Lamejora continua de las actividades que se realizan.

e Fortalecimiento de las competencias del personal que forma parte de la organizacion.

Todo esto con el fin de cumplir los objetivos planteados y promover el crecimiento sostenible

del negocio.

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.
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Objetivos de inocuidad:

1. Mantener una produccion rentable a partir de la gestion y uso eficiente de los recursos
disponibles.

2. Mantener los indices de morbilidad del ganado en menos del 5%.

3. Mantener los indices de pérdida de cuartos y cuartos enfermos en menos del 5%.

4. Mantener el promedio de medicién mensual de recuento de células somaticas en la
leche entregada debajo de 250,000.

5. Mantener el promedio de medicidn mensual de recuento de bacteria en la leche

entregada debajo de 10,000.

Mantener la produccién de leche con un indice de grasa arriba de 4.0%

Mantener la produccion de leche con un indice de proteina arriba 3.5%

Tener un indice promedio anual de penalidades abajo del 5%

I

Cumplimiento del plan de capacitaciones y refuerzo de competencias técnicas para

los colaboradores de la hacienda San Pedro.
Objetivos de medio ambiente:

10. Garantizar el acceso y optimizar el uso del agua potable en todas las actividades
relacionadas a la inocuidad de la leche en todas las etapas relacionadas al proceso de
ordefio.

11. Mantener la generacion de energia renovable para el funcionamiento del sistema de
aclimatacion de las galeras de ganado a través del adecuado mantenimiento del
sistema de generacion de energia.

12. Continuar con el proceso de revalorizacion de las excretas del ganado para la
generacion de abonos naturales y explorar nuevas alternativas para su transformacion
y comercializacion.

13. Establecer un programa para la adecuada gestién de los residuos y desechos que se
generan en las instalaciones de la operacion y explorar mecanismos de revalorizacion

para éstos.

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.
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En la Tabla 1 se establece la relacién entre los objetivos planteados para inocuidad y medio ambiente:

Tabla 1: Matriz de relacion entre objetivos de inocuidad y medio ambiente y la politica integrada.

Politica integrada

Obijetivos de la politica integrada

En la ganaderia lechera hacienda San Pedro estamos
comprometidos a producir leche cruda inocua y
nutritiva como materia prima para la Cooperativa
Ganadera de Sonsonate de R.L.de C.V.,

(...) Siempre cumpliendo y sobrepasando los
estandares de calidad referidos en el Reglamento de
Recepcién de leche.

4. Mantener el promedio de medicion mensual de recuento de células somaticas en la leche entregada inferior a 250,000
5. Mantener el promedio de medicién mensual de recuento de bacteria en la leche entregada inferior a 10,000

6. Mantener la produccidn de leche con un indice de grasa arriba de 4.0%

7. Mantener la produccion de leche con un indice de proteina superior a 3.5%

8. Tener un indice promedio anual de penalidades abajo del 5%

(...) buscando a través de los procesos internos,
reducir los diferentes impactos ambientales negativos
que pueden afectar al entorno donde la operacién se
desempefia.

9. Cumplimiento del plan de capacitaciones y refuerzo de competencias técnicas para los colaboradores de la hacienda San Pedro.

10. Garantizar el acceso y optimizar el uso del agua potable en todas las actividades relacionadas a la inocuidad de la leche en todas
las etapas relacionadas al proceso de ordefio.

11. Mantener la generacion de energia renovable para el funcionamiento del sistema de aclimatacion de las galeras de ganado a través
del adecuado mantenimiento del sistema de generacion de energia.

12. Continuar con el proceso de revalorizacion de las excretas del ganado para la generacion de abonos naturales y explorar nuevas
alternativas para su transformacion y comercializacion.

13. Establecer un programa para la adecuada gestion de los residuos y desechos que se generan en las instalaciones de la operacion y
explorar mecanismos de revalorizacion para éstos.

(...) Esto se lograréa a partir de:

-Un enfoque hacia la estandarizacion de procesos.
-El cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

-Fortalecimiento de las competencias del personal que
forma parte de la organizacion.

Todo esto con el fin de cumplir los objetivos
planteados y promover el crecimiento sostenible del
negocio.

-La mejora continua de las actividades que se realizan.

1. Mantener una produccién rentable a partir de la gestion y uso eficiente de los recursos disponibles.
2. Mantener los indices de morbilidad del ganado en menos del 5%.
3. Mantener los indices de pérdida de cuartos y cuartos enfermos en menos del 5%.

Fuente: Elaboracion propia.

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.
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8. ENFOQUE Y MAPA DE PROCESOS
Figura 1: Mapa de Procesos Nivel 1
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Fuente: Elaboracion Propia.
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9. PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS ESTABLECIDOS

Los documentos de guia que se han considerado para apoyar el quehacer de la hacienda San

Pedro son los siguientes:

Manual de procesos.

Matriz de relacién de procesos contrastados con los requerimientos definidos.
Mapa de procesos de nivel 1.

Fichas de procesos.

Matrices de: Indicadores, registros y riesgos.

Procedimientos.

Protocolos.

Instructivos de trabajo.

Registros.

La documentacién antes descrita estd detallada en la Lista maestra de documentos del

Sistema de Calidad, menos los registros que se detallan en la matriz de control de registros

de cada uno de los procesos. Y la Matriz de relacion de procesos contrastados con los

requerimientos definidos que se puede consultar en el numeral 10 de este manual.

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.
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10. MATRIZ DE RELACION DE PROCESOS CONTRASTADOS CON LOS REQUERIMIENTOS DEFINIDOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Responsable del

Requisitos de Guia de buenas préacticas de ordefio

L: Propietario Jr

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales

7.1 Recursos

7.2 Competencia

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

9.3 Revisién por la direccion.

10.3 Mejora continua

Procesos Sub Procesos subproceso y Requisitos de NTS I1SO 14001:2015 (FAOy FIL)
Lider del proceso y
4.1 Comprension de la oraanizacion v su contexto 1.1 Formar un rebafio resistente a las enfermedades.
' prensio ganiz y L 1.2 Prevenir la entrada de enfermedades en la explotacién.
42 Comprension e las necesidades y expectativas de las 2.2. Asegurarse que el ordefio se lleva a cabo en condiciones
partes interesadas hi.gi.énicas
:.niiblii):rzgplnamon del alcance del sistema de gestion 3.1. Asegurarse que los alimentos y agua provienen de fuentes
; . sostenibles.
g; lﬁlgﬁtﬁsgo y compromiso. 3.4 Asegurar la trazabilidad de los alimentos para los animales
R: Propietario Sr 5:3 Roles, responsabilidades y autoridades enla ta'rd1quAirsiioE::resr: dSJTOE;XgI!?EaC:SQ éstén libres de hambre, sed
Gestion de la Planificacion -rrop organizacion. 1. ASegu g sedy
; . . . . malnutricion.
estrategia estratégica 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

5.1 Implementar un sistema de gestion agricola sostenible desde
el punto de vista medioambiental.

5.3 Asegurar que las practicas de la explotacion lechera no
tienen efectos adversos sobre el medio ambiente local.

6.1 Implementar una gestion responsable y eficaz de los
recursos humanos.

6.2 Asegurarse que las tareas desarrolladas en la explotacion
son ejecutadas de forma competente y segura.

6.3 Gestionar la empresa para asegurar su viabilidad financiera.

Gestion financiera

Planificacion
financiera

R: Propietario Sr

L: Propietario Jr

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.
7.1 Recursos

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

5.1 Implementar un sistema de gestion agricola sostenible desde
el punto de vista medioambiental.

Asegurarse que las practicas de la explotacion no tienen efectos
adversos sobre el medio ambiente local.

6.1 Implementar una gestion responsable y eficaz de los
recursos humanos.

6.2 Asegurarse que las tareas desarrolladas en la explotacion
son ejecutadas de forma competente y segura.

6.3 Gestionar la empresa para asegurar su viabilidad financiera.

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.
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1.1 Formar un rebafio resistente a las enfermedades.

1.2 Prevenir la entrada de enfermedades a la explotacion.

1.3 Disponer de un programa eficaz para la gestion sanitaria del
rebafio.

1.4 Utilizar los productos quimicos y los medicamentos
veterinarios tal y como son prescritos.

2.1 Asegurarse que con las rutinas de ordefio no se lesiona a los
animales ni se introducen contaminantes en la leche.

2.2 Asegurarse que el ordefio se lleva a cabo en condiciones
higiénicas.

3.3 Controlar las condiciones de almacenamiento de los
alimentos para los animales.

3.4 Asegurar la trazabilidad de los alimentos adquiridos fuera de
la explotacion.

4.1 Asegurarse que los animales estén libres de hambre, sed y
malnutricion.

4.2 Asegurarse que los animales estén libres de incomodidades.
4.3 Asegurarse que los animales estén libres de dolores,
lesiones y enfermedades.

4.4. Asegurarse que los animales estén libres de temores.

4.5 Asegurarse que los animales desarrollan un comportamiento
normal.

5.3 Asegurarse que las practicas de la explotacion lechera no
tienen efectos adversos sobre el medio ambiente local.

6.2 Asegurar que las tareas desarrolladas en la explotacion son
ejecutadas de forma competente y segura.

6.3 Gestionar la empresa para asegurar su viabilidad financiera.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
7.2 Competencia
Gestion de la . ) L 7.5 Informacion documentada
Disefio de R: Propietario Jr . .

salud y protocolo 8.1 Planificacion y control operacional.
repro@ucmon veterinario L: Médico Veterinario 82 Prepgrchn y respu_gsta ar]tg emergencias

animal 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
10.2 No conformidades y acciones correctivas
10.3 Mejora continua
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PROCESOS CLAVE

Procesos

Sub Procesos

Responsable del

subproceso y

lider del proceso

Requisitos de NTS 1SO 14001:2015

Requisitos de Guia de buenas préacticas de ordefio
(FAOyFIL)

Preparacion de
raciones de
alimentos

Almacén de
concentrado

Preparacion de
raciones

Pesaje de
minerales y
vitaminas

Preparacion de
silos

Abastecimiento
de materia fresca

R: Propietario Jr

L: Encargado de
bodega

R: Propietario Sr

Alimentacion del Planificacion
ganado financiera L: Propietario St
Ordefio del Planificacion R: Propietario Sr
ganado financiera L: Propietario Sr
Transporte y Planificacion R: Propietario Sr
entrega de leche financiera

L: Propietario senior

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacidn y control operacional.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.2 Auditoria interna.

10.2 No conformidades y acciones correctivas.
10.3 Mejora continua.

3.1 Asegurarse que los alimentos y el agua provienen de fuentes
sostenibles.

3.2 Asegurarse que los alimentos y el agua son los adecuados en
cantidad y calidad.

3.3. Controlar las condiciones de almacenamiento de los
alimentos para los animales.

3.4 Asegurar la trazabilidad de los alimentos para los animales
adquiridos fuera de la explotacion.

4.1 Asegurarse que los animales estén libres de hambre, sed y
malnutricion.

5.1 Implementar un sistema de gestidn agricola sostenible desde
el punto de vista medioambiental.

5.3 Asegurarse que las préacticas de la explotacion lechera no
tienen efectos adversos sobre el medio ambiente local.

6.2 Asegurarse que las tareas desarrolladas en la explotacion son
ejecutadas de forma competente y segura.

1.2 Prevenir la entrada de enfermedades a la explotacion.

1.3 Disponer de un programa eficaz para la gestién sanitaria del
rebafio.

2.1 Asegurarse que con las rutinas de ordefio no se lesiona a los
animales ni se introducen contaminantes en la leche.

2.2 Asegurarse que el ordefio se lleva a cabo en condiciones
higiénicas.

2.3 Asegurarse que después del ordefio la leche es manipulada
adecuadamente

4.2 Asegurarse que los animales estén libres de incomodidades.
4.3 Asegurarse que los animales estan libres de dolores, lesiones
y enfermedades.

4.4 Asegurarse que los animales estan libres de temores.

4.5 Asegurarse que los animales desarrollan un comportamiento
normal.
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PROCESOS DE APOYO

Responsable del
Procesos Sub Procesos subproceso y Requisitos de NTS 1SO 14001:2015
lider del proceso

Requisitos de Guia de buenas practicas de ordefio
(FAO Yy FIL)

7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia

Preparacion de . Propietaro S ;? IFerlforg)aci@p documtenltada ol
Transporte y suelo para : Propietario Sr 1 Planificacion y control operacional. .
o cultivos 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
mecanizacion ) . e L e o
L: Tractorista 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
Corte y cosecha 9.2 Auditoria interna.

10.2 No conformidades y acciones correctivas.
10.3 Mejora continua.

1.4 Utilizar los productos quimicos y los medicamentos
veterinarios tal como son prescritos.

3.1 Asegurarse que los alimentos y agua provienen de
fuentes sostenibles.

3.2 Asegurarse que los alimentos y el agua son los
adecuados en cantidad y calidad.

3.3 Controlar las condiciones de almacenamiento de los
alimentos para los animales.

3.4 Asegurar la trazabilidad de los alimentos para los
animales adquiridos fuera de la explotacion.

4.1 Asegurarse que los animales estan libres de hambre,
sed y malnutricién.

4.5 Asegurarse que los animales desarrollan un
comportamiento normal.

5.1 Implementar un sistema de gestion agricola sostenible
desde el punto de vista medioambiental.

5.3 Asegurarse que las practicas de la explotacion lechera
no tienen efectos adversos sobre el medio ambiente local.
6.2 Asegurarse que las tareas desarrolladas en la
explotacion son ejecutadas de forma competente y segura.
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Salud animal

Aplicacion del
protocolo
veterinario

R: Propietario Jr

L: Encargado del
protocolo veterinario

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacién y control operacional.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

9.2 Auditoria interna.
10.2 No conformidades y acciones correctivas.
10.3 Mejora continua.

1.1 Formar un rebafio resistente a las enfermedades.

1.2 Prevenir la entrada de enfermedades a la explotacion.
1.3 Disponer de un programa eficaz para la gestion sanitaria
del rebafio.

1.4 Utilizar los productos quimicos y los medicamentos
veterinarios tal y como son prescritos.

2.1 Asegurarse que con las rutinas de ordefio no se lesiona
a los animales ni se introducen contaminantes en la leche.
2.2 Asegurarse que el ordefio se lleva a cabo en
condiciones higiénicas.

3.3 Controlar las condiciones de almacenamiento de los
alimentos para los animales.

3.4 Asegurar la trazabilidad de los alimentos adquiridos
fuera de la explotacion.

4.1 Asegurarse que los animales estén libres de hambre,
sed y malnutricién.

4.2 Asegurarse que los animales estén libres de
incomodidades.

4.3 Asegurarse que los animales estén libres de dolores,
lesiones y enfermedades.

4.4. Asegurarse que los animales estén libres de temores.
4.5 Asegurarse que los animales desarrollan un
comportamiento normal.

5.3 Asegurarse que las practicas de la explotacion lechera
no tienen efectos adversos sobre el medio ambiente local.
6.2 Asegurar que las tareas desarrolladas en la explotacion
son ejecutadas de forma competente y segura.

6.3 Gestionar la empresa para asegurar su viabilidad
financiera.

Administracion de
la hacienda

Registro de datos
de produccion

Verificacion de la
ejecucion de las
actividades

Seguimiento al
protocolo
veterinario

R: Propietario Sr

L: Administrador de
la hacienda

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

9.2 Auditoria interna.
10.2 No conformidades y acciones correctivas.
10.3 Mejora continua.

1.1 Formar un rebafio resistente a las enfermedades

1.2 Prevenir la entrada de enfermedades en la explotacién
1.3 Disponer de un programa eficaz para la gestion sanitaria
del rebafio

2.1 Asegurarse que con las rutinas de ordefio no se lesiona
a los animales ni se introducen contaminantes a la leche
2.2 Asegurarse que el ordefio se lleva a cabo en
condiciones higiénicas
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Funcionamiento
de recuperadora
de excretas

2.3 Asegurarse que después del ordefio la leche es
manipulada adecuadamente

3.1 Asegurarse que los alimentos y el agua provienen de
fuentes sostenibles

3.2 Asegurarse que los alimentos y el agua son adecuados
en cantidad y calidad

3.3 Controlar las condiciones de almacenamiento de los
alimentos para los animales

3.4 Asegurar la trazabilidad de los alimentos adquiridos para
los animales fuera de la explotacién

4.1 Asegurarse que los animales estan libres de hambre,
sed y malnutricién

4.2 Asegurarse que los animales estan libres de
incomodidades

4.3 Asegurarse que los animales estén libres de dolores,
lesiones y enfermedades

4.4 Asegurarse que los animales estan libres de temores
4.5 Asegurarse que los animales desarrollan un
comportamiento normal

5.1 Implementar un sistema de gestion agricola sostenible
desde el punto de vista medioambiental.

Asegurarse que las practicas de la explotacion no tienen
efectos adversos sobre el medio ambiente local.

5.3 Asegurarse que las practicas de la explotacion lechera
no tienen efectos adversos sobre el medio ambiente local
6.1 Implementar una gestion responsable y eficaz de los
recursos humanos.

6.2 Asegurarse que las tareas desarrolladas en la
explotacion son ejecutadas de forma competente y segura.
6.3 Gestionar la empresa para asegurar su viabilidad
financiera.

Mantenimiento

Mantenimiento de
instalaciones

Mantenimiento de
corrales

Mantenimiento de
paneles solares

R: Propietario Sr

L: Encargado de
mantenimiento

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacién y control operacional.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.2 Auditoria interna.

10.2 No conformidades y acciones correctivas.

1.2 Prevenir la entrada de enfermedades en la explotacién
1.3 Disponer de un programa eficaz para la gestion sanitaria
del rebafio

2.2 Asegurarse que el ordefio se lleva a cabo en
condiciones higiénicas

2.3 Asegurarse que después del ordefio la leche es
manipulada adecuadamente
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Mantenimiento de
equipo de ordefio
y tanque de
almacenamiento

Mantenimiento
automotriz

10.3 Mejora continua.

3.2 Asegurarse que los alimentos y el agua son adecuados
en cantidad y calidad

3.3 Controlar las condiciones de almacenamiento de los
alimentos para los animales

4.2 Asegurarse que los animales estén libres de
incomodidades

4.4 Asegurarse que los animales estén libres de temores
5.1 Implementar un sistema de gestion agricola sostenible
desde el punto de vista medioambiental

5.2 Disponer de un sistema adecuado de gestion de
residuos

5.3 Asegurarse que las practicas de la explotacion lechera
no tienen efectos adversos sobre el medio ambiente local
6.2 Asegurarse que las tareas desarrolladas en la
explotacién son ejecutadas de forma competente y segura

Miscelaneos

R: Propietario Sr

L: Personal de
apoyo

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.
9.2 Auditoria interna.

10.2 No conformidades y acciones correctivas.
10.3 Mejora continua.

1.2 Prevenir la entrada de enfermedades en la explotacién
1.3 Disponer de un programa eficaz para la gestion sanitaria
del rebafio

2.2 Asegurarse que el ordefio se lleva a cabo en
condiciones higiénicas

2.3 Asegurarse que después del ordefio la leche es
manipulada adecuadamente

3.2 Asegurarse que los alimentos y el agua son adecuados
en cantidad y calidad

3.3 Controlar las condiciones de almacenamiento de los
alimentos para los animales

4.2 Asegurarse que los animales estan libres de
incomodidades

4.4 Asegurarse que los animales estén libres de temores
5.1 Implementar un sistema de gestion agricola sostenible
desde el punto de vista medioambiental

5.2 Disponer de un sistema adecuado de gestion de
residuos

5.3 Asegurarse que las practicas de la explotacion lechera
no tienen efectos adversos sobre el medio ambiente local
6.2 Asegurarse que las tareas desarrolladas en la
explotacion son ejecutadas de forma competente y segura
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Control de
procesos e
indicadores

R: Propietario Jr

L: Encargado de
control de procesos
e indicadores

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.
9.2 Auditoria interna.

10.2 No conformidades y acciones correctivas.
10.3 Mejora continua.

1.1 Formar un rebafio resistente a las enfermedades

1.2 Prevenir la entrada de enfermedades en la explotacién
1.3 Disponer de un programa eficaz para la gestion sanitaria
del rebafio

2.1 Asegurarse que con las rutinas de ordefio no se lesiona
a los animales ni se introducen contaminantes a la leche
2.2 Asegurarse que el ordefio se lleva a cabo en
condiciones higiénicas

2.3 Asegurarse que después del ordefio la leche es
manipulada adecuadamente

3.1 Asegurarse que los alimentos y el agua provienen de
fuentes sostenibles

3.2 Asegurarse que los alimentos y el agua son adecuados
en cantidad y calidad

3.3 Controlar las condiciones de almacenamiento de los
alimentos para los animales

3.4 Asequrar la trazabilidad de los alimentos adquiridos para
los animales fuera de la explotacién

4.1 Asegurarse que los animales estan libres de hambre,
sed y malnutricién

4.2 Asegurarse que los animales estan libres de
incomodidades

4.3 Asegurarse que los animales estén libres de dolores,
lesiones y enfermedades

4.4 Asegurarse que los animales estan libres de temores
4.5 Asegurarse que los animales desarrollan un
comportamiento normal

5.1 Implementar un sistema de gestion agricola sostenible
desde el punto de vista medioambiental.

Asegurarse que las practicas de la explotacion no tienen
efectos adversos sobre el medio ambiente local.

5.3 Asegurarse que las practicas de la explotacion lechera
no tienen efectos adversos sobre el medio ambiente local
6.1 Implementar una gestion responsable y eficaz de los
recursos humanos.

6.2 Asegurarse que las tareas desarrolladas en la
explotacion son ejecutadas de forma competente y segura.
6.3 Gestionar la empresa para asegurar su viabilidad
financiera.
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11. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

El establecimiento del contexto de la organizacion se ha realizado de manera empirica a través
de una revision de las circunstancias que llevaron el establecimiento de la hacienda San Pedro.
Por lo que si existe una comprension del contexto legal, de clientes y otras partes interesadas

para la ganaderia.

Se ha planteado que, para el mes de julio del 2020 cuando la operacion cumpla tres afios, se
realizard un andlisis de FODA, teniendo también informacion sobre las condiciones particulares
aprendidas desde el establecimiento de la operacion ganadera. Posteriormente el contexto sera

revisado trianualmente.
12. PARTES INTERESADAS PERTINENTES

El Gnico cliente de la hacienda San Pedro es la Cooperativa Ganadera de Sonsonate de R.L de
C.V., quienes reciben y compran la leche en base con el Reglamento de Recepcion de Leche, el
cual define los parametros a medir y los valores que representan premios, penalidades y/o
rechazo de la leche cruda recibida. Ademas de las clasificaciones por tipo de leche y como estos
diferentes parametros estan relacionados con el pago que el proveedor recibe por la leche cruda

entregada y recibida.

El objetivo de la hacienda San Pedro es producir una leche inocua que cumpla con los
requerimientos especificados en el reglamento y que pueda sobrepasar las expectativas,

generando ganancias extra por premios ligados a las caracteristicas nutritivas de la leche.
Otras partes interesadas para la hacienda San Pedro y sus procesos son los siguientes:
Partes interesadas internas:

e Colaboradores contratados para las operaciones productivas.
e Familias de los colaboradores contratados.

e Contratistas externos para procesos de mantenimiento y reparaciones de infraestructura.
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Partes interesadas externas — proveedores:

e Proveedores de alimentos para el ganado.
e Proveedores de insumos agricolas.
e Proveedores de servicios veterinarios de salud y nutricion animal.

e Dep0sito agro veterinario.

Partes interesadas externas - institucionales:

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia

e Ministerio de Salud.

e Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

e AREZA (Asociacion de Regantes de Zapotitan).

e Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
e Alcaldia Municipal de Zapotitan.

e CLESA. (Compaiiia de Luz Eléctrica Salvadorefia).

13. NORMAS APLICABLES
e NTSISO 14001:2015
e Guia de buenas practicas para el ordefio de la FAO y FIL.
e Reglamento de Recepcidn de leche. Cooperativa Ganadera de Sonsonate de R.L. de C.V.

e Legislacion nacional aplicable.

14. APROBACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL
Este manual ha sido revisado y aprobado por los propietarios de la hacienda San Pedro.

Este documento esta sujeto a revision y cambios los cuales seran acordes a lo establecido en el

procedimiento de control de documentos.
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1. REGISTRO DE CAMBIOS
Fecha de creacién del documento: 09 de enero de 2020.

Descripcion Motivo del cambio Solicitado  Numero de Fecha
del cambio por revision vigente

2. INTRODUCCION

En toda explotacion ganadera, debe existir un conjunto de guias que permitan realizar las
labores de la mejor manera posible, con el objetivo de lograr mantener al hato ganadero en
Optimas condiciones de salud, con una calidad de vida que les permita desarrollarse y

producir materias primas de calidad.

El caso de la hacienda San Pedro no es la excepcion, y se busca a partir de la documentacion
y estandarizacion de procesos y actividades, lograr los mejores resultados al ordefiar al
ganado: una leche inocua que cumpla con los requerimientos de calidad de la Cooperativa
Ganadera de Sonsonate de R.L. de C.V., a la vez que se garantice que las operaciones generan
los minimos impactos ambientales posibles, conjugadndose en un modelo de negocio
sostenible en el tiempo que procure bienestar y prosperidad tanto a los propietarios como a

los colaboradores de la lecheria y sus familias, a través de un enfoque de buenas précticas.
3. OBJETIVOS

A partir de este protocolo, se busca mejorar el desempefio de la hacienda San Pedro partiendo
de un enfoque de estandarizacién de procesos. Algunos objetivos de este abordaje a la gestion

de los procesos relacionados al ordefio son:

e Mejorar las técnicas y la aplicacion de los mecanismos que se han seleccionado para

la produccion de leche.
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e Generar confianza en los resultados obtenidos por la hacienda San Pedro, a través de
una relacion entre los planes de manejo y procedimientos, y la inocuidad de la leche
ordefada.

¢ Reducir los impactos ambientales que se generan en las actividades relacionadas al
ordefio del ganado vy las actividades relacionadas, como la produccion de alimentos
frescos y la alimentacion del ganado.

e Mejorar los mecanismos con los cuales se preserva la salud del ganado y asegurar el
bienestar de todo el hato.

e Mejorar los estandares actuales de manejo de la ganaderia lechera, ademas de mejorar
los niveles de trazabilidad y mantenimiento de registros de produccion y reproduccion
de la ganaderia.

e Fomentar la cultura de la documentacion y el registro de la informacion con los datos
relevantes de la operacion.

e Desarrollar la capacidad de establecer relaciones directas entre los procedimientos
creados, modificados y aplicados y los resultados obtenidos que se vayan registrando,
con el fin de tomar decisiones basadas en informacién documentada y construir un

historico del desempefio de la organizacion.
4. ALCANCE

Este instrumento aplica a todas las actividades definidas en la hacienda San Pedro, tanto
aquellas que estan directamente relacionadas al ordefio y manejo de la leche cruda, hasta su
entrega a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate de R.L. de C.V., como aquellas actividades

y procesos de apoyo que contribuyen al logro de estos objetivos.

5. EXCLUSIONES

Por el caracter de este documento, que es exclusivamente operativo, las labores que se
realizan en el contexto administrativo de la operacion no estan contempladas en este

protocolo.

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.



('&;' PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS S35 FRO-oRco:
N REV: 00
HACIENDA SAN PEDRO DE ORDENO PAG: 4 de18

6. MARCO REFERENCIAL DEL DOCUMENTO

Este protocolo se ha disefiado siguiendo los lineamientos expresos por la FAO y la FIL para
la produccion y el ordefio de la leche. Y busca cumplir con los requerimientos de calidad
expresos por la Cooperativa Ganadera de Sonsonate de R.L. y las normativas nacionales
aplicables siendo un instrumento que complemente la planificacion contenida en el Protocolo
Veterinario, que se desarrolla en conjunto por parte de los propietarios de la hacienda San

Pedro y el médico Veterinario. El instrumento tomado como referencia es:

e FAOYy FIL: Guia para las Buenas Practicas de Ordefio, 2012.

7. AREAS DE ACCION DEL PRESENTE PROTOCOLO

De acuerdo con el objetivo del documento, se busca a partir de las buenas préacticas, tener
una guia que oriente la produccion de leche inocua, generando los minimos impactos
ambientales, para lo cual se adoptan de acuerdo con la guia de buenas practicas de ordefio de

la FAO y FIL las siguientes areas de la ganaderia como ejes centrales a gestionar:

1. Sanidad Animal. 4.Bienestar animal.
2. Higiene en el ordefio. 5.Medio Ambiente.
3. Nutricion animal (agua y alimentos). 6. Gestion Socioeconomica.

8. OBJETIVOS DERIVADOS DE LA POLITICA INTEGRADA DE INOCUIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

Para la ganaderia lechera de la hacienda San Pedro, se han definido una serie de objetivos
que derivan de la Politica integrada de inocuidad y medio ambiente, que puede ser consultada

en el manual de procesos.

En este espacio se mencionan los objetivos que directamente se impactan a través de lo

planteado en el presente protocolo:
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Objetivos de inocuidad:

1. Mantener una produccion rentable a partir de la gestion y uso eficiente de los recursos
disponibles.

2. Mantener los indices de morbilidad del ganado en menos del 5%.

3. Mantener los indices de pérdida de cuartos y cuartos enfermos en menos del 5%.

4. Mantener el promedio de medicién mensual de recuento de células somaticas en la
leche entregada debajo de 250,000.

5. Mantener el promedio de medicion mensual de recuento de bacteria en la leche

entregada debajo de 10,000.

Mantener la produccién de leche con un indice de grasa arriba de 4.0%

Mantener la produccion de leche con un indice de proteina arriba 3.5%

Tener un indice promedio anual de penalidades abajo del 5%

I

Cumplimiento del plan de capacitaciones y refuerzo de competencias técnicas para

los colaboradores de la hacienda San Pedro.
Objetivos de medio ambiente:

10. Garantizar el acceso y optimizar el uso del agua potable en todas las actividades
relacionadas a la inocuidad de la leche en todas las etapas relacionadas al proceso de
ordefio.

11. Mantener la generacion de energia renovable para el funcionamiento del sistema de
aclimatacion de las galeras de ganado a través del adecuado mantenimiento del
sistema de generacion de energia.

12. Continuar con el proceso de revalorizacion de las excretas del ganado para la
generacion de abonos naturales y explorar nuevas alternativas para su transformacion
y comercializacion.

13. Establecer un programa para la adecuada gestidn de los residuos y desechos que se
generan en las instalaciones de la operacidn y explorar mecanismos de revalorizacion

para éstos.
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9. ENFOQUE SEGUN EL MAPA DE PROCESOS

De acuerdo con el mapa de procesos de nivel 1 de la hacienda, el presente protocolo se enfoca a los procesos clave:
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Fuente: Elaboracion Propia.
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10. PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS ESTABLECIDOS

Los documentos de guia que se han considerado para apoyar el quehacer de la hacienda San
Pedro en la produccion de leche, ademas de hacer un uso responsable de los recursos
disponibles, alinedndose a los requerimientos de los estandares de gestion establecidos por la

norma NTS ISO 14001:2015 y la Guia de Buenas Practicas son los siguientes:

e Protocolo Veterinario.
e Fichas de procesos.

e Matrices.

e Procedimientos.

e Instructivos de trabajo.
e Registros.

La documentacion antes descrita esta detallada en la Lista maestra de documentos del Sistema
de Calidad, menos los registros que se detallan en la matriz de control de registros de cada uno

de los procesos.

Adicionalmente se cuenta con la Matriz de relacién de procesos contrastados con los

requerimientos definidos que se puede consultar en el numeral 10 de este manual.

11. AREAS DE GESTION

Las buenas practicas abarcan los componentes directos e indirectos del proceso de ordefio. En
este apartado, se hace referencia a las areas de gestion y mejores practicas para asegurar un hato
saludable que produzca leche inocua y nutritiva, ademas de indicar los instrumentos que

actualmente abarcan con mayor profundidad los temas reflejados en la guia de buenas practicas.

A. SANIDAD ANIMAL

Los componentes de este apartado se mencionaran de manera general en este documento, pero
a detalle y profundidad debe consultarse el Protocolo Veterinario que desglosa las diferentes

actividades que se llevan a cabo en la hacienda San Pedro para garantizar:
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A.1l. Un rebaio resistente a las enfermedades.

Esto se logra a partir del trabajo en tres areas fundamentales:
A.1.1. Eleccion de razas y animales adecuados al entorno.

A.1.2. Determinar el tamafio del hato en funcion de las capacidades y condiciones del

entorno donde estara ubicada la explotacion.

A.1.3. Vacunacion de todos los animales que forman parte del hato, de acuerdo con las

recomendaciones establecidas por las autoridades locales.

A.2. Prevenir el ingreso de enfermedades en la explotacion.

Los 7 componentes apartado también estan abarcados en el Protocolo Veterinario y estan
orientados a establecer lineamientos claros que guien las acciones de control y prevencion del
ingreso de enfermedades al hato, sea por ingreso de animales externos, o por factores de

contaminacion cruzada entre una explotacion ganadera diferente donde si existan patdgenos.

También establece los lineamientos que se deben seguir para el control y cuido de animales

enfermos, con el objetivo de garantizar su curacion y recuperacion exitosa, y son:

A.2.1. Adquirir unicamente aquellos animales de los cuales se conozca su estado de salud.

Y controlar su entrada al hato después de un periodo de cuarentena.

A.2.2. Cuido de las condiciones de transporte de animales desde y hacia la explotacion para

reducir el riesgo de transmision de enfermedades.

A.2.3. Controlar los riesgos procedentes de tierras y vecinos colindantes y mantener

cerramientos seguros.

A.2.4. Controlar en lo posible, el ingreso de personas ajenas a la explotacion:
A.2.5. Limitar en lo posible el acceso de animales silvestres a la explotacion.
A.2.6. Disponer de un programa de control de plagas

A.2.7. Utilizar unicamente equipos limpios y de origen conocido.
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A.3. Un programa eficaz para la gestion sanitaria del hato.

Los 7 componentes de este apartado también estan abarcados en el Protocolo Veterinario.

Complementario a los requerimientos de la seccién anterior, se tienen los lineamientos y guias
para reducir la incidencia de las enfermedades en el hato, en caso de registrarse, ya que existen
factores a controlar como vectores de transmision de enfermedades, factores relacionados a la
alimentacién, condiciones del suelo, infecciones y otros que deben ser identificados,

monitoreados y controlados en la operacion.

Adicionalmente se contemplan los aspectos relacionados al manejo de los animales enfermos y

los lineamientos para su manejo y recuperacion:

A.3.1. Utilizar un sistema de identificacion que permita que todos los animales estén

identificados individualmente, desde su nacimiento hasta su muerte.

A.3.2. Desarrollar un programa eficaz de gestion sanitaria del rebafio, centrado en la
prevencidn, que cubra las necesidades de la explotacidn, asi como los requisitos regionales

y nacionales.

A.3.3. Inspeccionar regularmente a los animales para detectar enfermedades, especialmente

aquellas que se pueden transmitir a otros especimenes.

A.3.4. Atender a los animales enfermos rapidamente y de forma adecuada para garantizar

una recuperacion exitosa.
A.3.5. Mantener aislados a los animales enfermos, para reducir contagios.
A.3.6. Separar la leche procedente de los animales enfermos o en tratamiento

A.3.7. Mantener registros escritos de todos los tratamientos e identificar adecuadamente a

los animales en tratamiento.

A.3.8. Ocuparse de las enfermedades animales que pueden afectar la salud pablica
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A. 4 Uso de productos quimicos y medicamentos de la manera en la cual han sido prescritos.

Los 4 componentes de este apartado también estan abarcados en el Protocolo Veterinario.
A.4.1. Utilizar Gnicamente productos quimicos cuya distribucion y uso estén autorizados

A.4.2. Utilizar los productos quimicos de acuerdo con las indicaciones, calcular las dosis

cuidadosamente y observar los periodos de espera exigidos.
A.4.3. Utilizar los medicamentos Unicamente bajo la prescripcion del veterinario.

A.4.4. Almacenar de forma segura los productos quimicos y los medicamentos y eliminarlos
de forma responsable.

B. HIGIENE EN EL ORDENO:

Los aspectos mencionados en los tres apartados de esta seccion, asi como otros que se
consideran relevantes en esta etapa del proceso estan adecuadamente diligenciados en los
instructivos siguientes: Instructivo para el pre-ordefio, Instructivo para el ordefio e Instructivo

para post-ordefio.

B.1. No se lesiona a los animales ni se introducen contaminantes en la leche en el ordefio:

Las 6 secciones que comprenden las rutinas de ordefio estdn comprendidas en el Instructivo

para el pre-ordefio.
B.1.1. Identificar a los animales que requieren un manejo especial durante el ordefio.
B.1.2. Asegurarse de la preparacion adecuada de las ubres para el ordefio
B.1.3. Ordenfar a los animales regularmente, utilizando técnicas de ordefio consistentes
B.1.4. Separar la leche obtenida de animales enfermos o en tratamiento.

B.1.5. Asegurarse que el equipo de ordefio esta correctamente instalado y adecuadamente

mantenido.

B.1.6. Utilizar un suministro suficiente de agua limpia.
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B.2. Asequrarse gue el ordefio se lleva a cabo en condiciones higiénicas

Las 4 secciones que comprenden las rutinas de ordefio estan comprendidas en el Instructivo
para el ordefio, y el Procedimiento para el mantenimiento de corrales y buscan establecer los
mecanismos para el control y cuido de las condiciones donde se encuentra el ganado en ordefio

con el objetivo de reducir la incidencia de enfermedades y lesiones.
B.2.1. Asegurarse que los corrales y su entorno estan siempre limpios.
B.2.2. Asegurarse que el &rea de ordefio se mantiene siempre limpia.
B.2.3. Asegura que las personas que ordefian respetan las reglas basicas de higiene.
B.2.4. Asegurarse que el equipo de ordefio se limpia y desinfecta después de cada ordefio.

B.3. Asequrarse gue después del ordefio la leche es manipulada adecuadamente

Las 5 secciones que comprenden las rutinas de post-ordefio estan comprendidas en el Instructivo
para el post-ordefio, y el Instructivo para limpieza de termo enfriador de leche, indicando las
condiciones para la conservacion de las propiedades y calidad de la leche que ha sido ordefiada
y es almacenada hasta su transporte a las instalaciones de la Cooperativa:

B.3.1 Asegurarse que la refrigeracion y entrega de leche para su procesado se hacen en el

tiempo especificado.
B.3.2. Asegurarse que el &rea de almacenamiento de leche esta limpia y ordenada.

B.3.3. Asegurarse que el equipo de almacenamiento es adecuado para el mantenimiento de

la leche a temperatura especificada.

B.3.4. Asegurarse que el equipo de almacenamiento se limpia y se desinfecta después de

cada retirada de leche.

B.3.5. Asegurarse que el acceso al tanque de almacenamiento de la leche esta libre de

obstaculos.
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C. NUTRICION (AGUA Y ALIMENTOS):

Los componentes relacionados a la gestion de nutricion y abastecimiento de agua se encuentran
diligenciados tanto en el Protocolo Veterinario y en la administracion de la hacienda, y en el
Protocolo de preparacion de alimentos y suplementos, como areas de gran relevancia para

mantener el ganado en condiciones dptimas de salud y productividad-

C.1. Asequrarse que los alimentos y agua provienen de fuentes sostenibles

La calidad y condiciones de los alimentos que se proveen al hato tienen una incidencia directa
en la productividad del hato: cantidad de leche, estabilidad de la produccion y salud en general,

por mencionar algunas.

Para este punto en particular, se contemplan 7 requerimientos clave y se indican a continuacion:
C.1.1. Asegurarse que los alimentos y agua son adecuados en cantidad y calidad
C.1.2. Asegurarse que se cubren las necesidades nutricionales de los animales

C.1.3. Asegurarse que el alimento proporcionado a los animales es el indicado para este

proposito y no tiene impacto negativo sobre la calidad y salubridad de la leche

C.1.4. Asegurarse que se proporciona agua de calidad y que se controla y mantiene

regularmente su suministro.
C.1.5. Utilizar equipos diferentes para manipular productos quimicos y alimentos.

C.1.6. Asegurarse que los productos quimicos se utilizan adecuadamente en los pastos y

cultivos forrajeros y que se observan los periodos de espera.

C.1.7. Utilizar solo productos quimicos autorizados para el tratamiento de los alimentos

para los animales o sus componentes y respetar los periodos de espera.
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C.2. Controlar las condiciones de almacenamiento de los alimentos para los animales.

Estos requerimientos estan enfocados en garantizar que al recibir un alimento de calidad (por
ejemplo los concentrados, los pastos y el heno) su almacenamiento y manejo correcto permita

mantener estas condiciones y que no afecten o reduzcan su valor nutritivo para el ganado:
C.2.1. Separar los alimentos destinados a especies animales diferentes

C.2.2. Asegurarse que las condiciones de almacenamiento son las adecuadas para evitar la

contaminacion o deterioro de los alimentos de los animales

C.2.3. Rechazar alimentos mohosos o defectuosos.

C.3. Asequrar la trazabilidad de los alimentos que se adquieren fuera de la explotacion

Mantener una adecuada trazabilidad de los insumos que ingresan a la hacienda San Pedro,
permite identificar errores en las formulaciones y negociar con el proveedor para recibir un

cambio o correccion sobre estos productos.

Esto permite reducir las pérdidas monetarias que se pueden originar cuando un producto no esta

en las condiciones correctas, no tiene la formulacion solicitada o es un pedido erréneo.

Adicionalmente, si existe un evento de intoxicacion de los animales, se tiene identificado el lote

y se puede retirar de manera oportuna para hacer la gestién respectiva con el proveedor.

Aunque no es requisito de las buenas préacticas, también se adiciona el control para los alimentos

producidos internamente, en el caso de los silos para el ganado.

Los requisitos son:

C.3.1. Aprovisionarse, en lo posible, de alimentos que provengan de proveedores que tengan
implementado y aprobado un programa de aseguramiento de la calidad

C.3.2. Mantener registros de todos los alimentos y suplementos recibidos en la ganaderia
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D. BIENESTAR ANIMAL:

Los componentes claves del bienestar animal también estan contemplados dentro del Protocolo

Veterinario y en el Protocolo de preparacion de alimentos y suplementos

D.1. Asegurarse que los animales estan libres de hambre, sed y malnutricién

Contemplan establecimiento de rutinas, que son beneficiosas tanto para la salud del ganado
como para los ciclos productivos de la leche. Estos requerimientos plantean:

D.1.1. Suministrar cada dia alimento y agua suficientes para todos los animales

D.1.2. Ajustar las raciones suplementarias para lograr un adecuado suministro de agua, silo

y forrajes.
D.1.3. Evitar que los animales ingieran plantas tdxicas y otras sustancias dafiinas.

D.1.4. Proporcionar un suministro de agua de buena calidad que debera ser controlado y

mantenido regularmente

D.2. Asequrarse gue los animales estén libres de incomodidades

Manejo de las condiciones del ganado son de alta importancia para su confort y productividad

D.2.1. Disefiar y construir edificios e instalaciones de forma que estén libres de obstaculos

y peligros
D.2.2. Proporcionar espacios y camas limpias.

D.2.3. Proteger a los animales de las condiciones meteoroldgicas adversas y de sus

consecuencias.
D.2.4. Asegurar una ventilacién adecuada en los alojamientos para animales
D.2.5. Instalar suelos adecuados en los corrales y en las areas de paso de los animales

D.2.6. Proteger a los animales de incomodidades y dafios durante la carga y descarga y

proporcionar condiciones de transporte adecuadas.
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D.3. Asequrarse gue los animales estan libres de dolores, lesiones y enfermedades

Como cualquier ser vivo, las vacas productoras de leche son objeto de estrés, dolor y malestares.
Es importante cuidar que durante el manejo directo, se controlen estas variables para mantener
al hato en las mejores condiciones de salud, aptitud y bienestar. Los requerimientos son los

siguientes:
D.3.1. Disponer de un programa eficaz de sanidad animal e inspeccion regularmente
D.3.2. No utilizar procedimientos y practicas que causen sufrimiento innecesario
D.3.3. Sequir practicas adecuadas para partos y destetes
D.3.4. Disponer de procedimientos adecuados para la comercializacion de animales
D.3.5. Proteger a los animales de cojeras
D.3.6. Ordefar regularmente a los animales en lactacion
D.3.7. Evitar malas practicas de ordefio que puedan lesionar a los animales
D.3.8. Evitar el estrés o dolor innecesario cuando tengan que sacrificarse animales

D.4. Asegurarse que los animales estan libres de temores

El exceso de estrés, el miedo, el dolor, la sed, el calor y el cambio constante de las rutinas
(alimentacion, ordefio y suefio) suelen tener un impacto negativo en el bienestar del ganado y
en sus niveles de productividad. Los requisitos para controlar estas variables se centran en los

siguientes aspectos de gestion y monitoreo:

D.4.1. Tener en cuenta el comportamiento de los animales al desarrollar las infraestructuras

y los procedimientos de manejo de los animales

D.4.2. Las personas responsables del manejo y cuidado del rebafio deberén disponer de la

capacitacion adecuada.

D.4.3. Utilizar instalaciones y equipo adecuados para el manejo de los animales
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D.5. Asegurarse que los animales desarrollan un comportamiento normal

D.5.1. Adoptar procedimientos de manejo que no perturben innecesariamente el descanso y

comportamiento social del rebafio.

E. MEDIO AMBIENTE:

Los componentes de esta seccion estan contemplados en diferentes instrumentos como Manual
de procesos, Procedimiento para el manejo de estiéercol de vaca, Procedimiento para
mantenimiento de paneles solares, Matriz de Aspectos Ambientales, Matriz de requerimientos

legales y Plan de Emergencias Ambientales.

E.1. Implementar un sistema de gestidn agricola sostenible desde la visidén medioambiental

Esta seccion tiene los componentes que se alinean con el sistema de gestion propuesto por la

norma NTS ISO 14001:2015. Y nos presenta areas generales de gestion a considerar:

E.1.1 Utilizar los insumos de la explotacion de forma eficiente y sostenible.

E.1.2. Minimizar la generacion de contaminantes procedentes de la explotacion lechera.
E.1.3. Manejar el rebafio de forma que se minimicen los impactos ambientales negativos.
E.1.4. Seleccionar y utilizar adecuadamente los recursos energéticos.

E.1.5. Mantener y fomentar la biodiversidad en la explotacion.

E.2. Disponer de un sistema adecuado de gestion de residuos

Es reconocido que la explotacion ganadera genera residuos de diferente indole, y es a través de
los siguientes requisitos que se busca establecer mecanismos para su control y gestién

ambientalmente responsable:

E.2.1 Implementar practicas para reducir, reutilizar o reciclar los residuos.

E.2.2 Gestionar el almacenamiento y eliminacion de residuos de forma adecuada.
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E.3. Asequrarse gue la explotacion no tiene impactos adversos en el medio ambiente local

Asi como se establecen mecanismos para la verificacion, monitoreo y control de los potenciales
impactos a nivel interno, se establecen lineamientos para reducir los impactos ambientales
adversos que se pueden generar y afectar al exterior de la explotacion ganadera. Estos requisitos

se detallan en tres aspectos clave:

E.3.1. Retener los vertidos de la explotacion

E.3.2. Utilizar los productos quimicos agricolas y veterinarios de forma adecuada para

evitar la contaminacion en el medio ambiente local.

E.3.3. Asegurarse que la apariencia general de la explotacion lechera es la adecuada para

un establecimiento en el que se producen alimentos inocuos.

F. GESTION SOCIOECONOMICA

Los componentes de esta seccion estdn comprendidos en Manual de Procesos, Procedimiento

de Capacitacion del personal.

F.1. Implementar una gestion eficaz y responsable de los recursos humanos

Se identifica que en las explotaciones ganaderas la adopcion de esquemas para la adecuada
gestion del recurso humano es un area de oportunidad muy grande, donde los siguientes

requisitos ayudan a orientar las actividades a realizar:

F.1.1. Implementar practicas de trabajo sostenibles.
F.1.2. Contratar al personal respetando las leyes y practicas nacionales.

F.1.3. Gestionar los recursos humanos de forma eficaz, asegurandose que las condiciones
de trabajo cumplen con las leyes aplicables y las convenciones internacionales.

F.1.4. Asegurarse que el entorno de trabajo en la explotacion cumple los requisitos legales

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.
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F.2. Desarrollo de las actividades de forma competente vy sequra

Se complementa con requerimientos para el desarrollo y formacion de los colaboradores para

impactar directamente en la rentabilidad de la ganaderia, incluyendo:

F.2.1. Disponer de procedimientos y equipos adecuados para ejecutar las tareas.
F.2.2. Instruir y formar al personal adecuadamente para su trabajo.
F.2.3. Asegurarse que el personal desarrolla sus tareas de forma competente.

F.3.4. Seleccionar personal para formacion, asesoria e intervenciones especializadas.

F.3. Gestionar la empresa para su viabilidad financiera

Y un acercamiento a una gestion financiera general que permita analizar y monitorear el

rendimiento de la operacidn desde una perspectiva mas estructurada a través de:

F.3.1. Implementar sistemas de gestion financiera
F.3.2. Adoptar practicas agricolas que contribuyan a la productividad y rentabilidad.

F.3.3. Planificar con anticipacion la gestion de los riesgos financieros.

12. REFERENCIAS

e Guia de buenas practicas para el ordefio de la FAO y FIL.
¢ Reglamento de Recepcidn de leche. Cooperativa Ganadera de Sonsonate de R.L. de C.V.
e Manual de Procesos.

e Protocolo Veterinario.

13. APROBACION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO
Este protocolo ha sido revisado y aprobado por los propietarios de la hacienda San Pedro.

Este documento esta sujeto a revision y cambios los cuales seran acordes a lo establecido en el

Procedimiento de control de documentos.

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.
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Hoja de ruta:

Ademas de la propuesta documental y el disefio de los principales documentos que formen la

estructura del sistema de gestion integrado para las operaciones de la hacienda San Pedro, se ha

elaborado una propuesta general reflejada en una hoja de ruta, donde se contemplan tres

componentes claves para el desarrollo de un proceso de adopcién de los principios de los

sistemas de gestion.

Esta hoja de ruta contempla tres areas principales de accion, las cuales se consideran claves para

arrancar el proceso de adopcion e implementacion de los requisitos, tanto de gestion ambiental

con lanorma NTS 1SO 14001:2015, como de inocuidad a partir de la Guia de Buenas Practicas:

a)

b)

Formacion: Cubriendo aspectos de sensibilizacion sobre las nociones de los sistemas de
gestién para todos los colaboradores de la hacienda San Pedro, en un primer
acercamiento para establecer las bases de los demas componentes del sistema que se iran
preparando e integrando a lo largo de la organizacion. Posteriormente indica el
seguimiento a la evaluacién de necesidades de formacion sobre requerimientos
particulares relacionados a las actividades de la explotacion, tanto por las buenas

practicas como la adicion del componente ambiental a todos los niveles.

Documentacién: Haciendo una revision exhaustiva de la documentacion que existe, la
que se necesita actualizar y la que aln se necesita crear, para robustecer las herramientas
y el registro de datos, que serad necesario como complemento a los controles operativos
y la gestion de indicadores. Se busca también hacer un cierre de brechas referentes a la
documentacion de aquellos requisitos particulares de la gestion ambiental de acuerdo

con lanorma NTS ISO 14001:2015 que existen pero no estan formalizados.

Gestidn: Abarca las dimensiones de creacion de indicadores para medir el avance en la
consecucion de los objetivos planteados para ambas areas de gestion, su adecuado
seguimiento y la implementacidn de mecanismos de seguimiento, monitoreo, inspeccién

y auditorias de primera y segunda parte, asi como sesiones de retroalimentacion.

La propuesta de hoja de ruta se encuentra a continuacion, en la Figura 27:



Figura 27: Hoja de ruta propuesta adopcion de sistemas para la hacienda San Pedro:

Capacitacion

Generalidades de gestion

« Sensibilizar a los colaboradores sobre
las generalidades de los sistemas de
gestidn ambiental y protocelo de
buenas practicas de ordeno.

Perfiles de formacidn

# Realizar la Evaluacion de
Necesidades de Formacion a todo el
personal.

Planificacitn de formacién

» Disefar un plan de formacion gue
abargue de manera mas
especializada informacion referente
a gestidn y buenas pricticas de
ordeno y ambientales.

Ejecucién de las formaciones 1] :]

= Realizar las capacitaciones a todo el
personal, con los temas relevantes
gue sean pertinentes a las
diferentes dreas de gestion.

Documentacion

Documentacién

+ Hevisar los documentos gue deben
ser actualizados a formatos
estandarizados en las diferentes
dreas de l0s procesos,

= Documentar los requisitos del
sisterma de gestidn (especialmente
los requendos por 150 14001:2015)

« Enfatizar en documentos de nivel 5
[registros y matrices) que
actualmente no existen.

&  Actualizarlos para gque sean sencillos,
concretos y amigables al usuario.

Sensibilizacién y divulgacién O

# Sensibilizar sobre los instrumentos
actualizados a todo el personal
invalucrado.

« Fomentar la adopeidn y uso de

registros

Gestidn de la informacién I] I]

¢ Dar seguimiento al correcto uso, llenado
y registro de la informacidn relevante de
los procesos, como complemento a los
controles operacionales.
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Gestion

Construccion de indicadores

» Traducir los objetivos en métricos
de seguimiento y control para ser
aplicados en |os procesos.

« Definir la contribucian de cada
etapa del proceso productivo en
cada uno delos indicadores.

* Trasladar la informacion desarrollada
sobre los diferentes métricos a cada

drea de proceso.
« Sensibilizarlos sobre las estrategias
de monitoreo y seguimiento.
« Implementar sesiones de revision y
retroalimentacian periddicas.

Tablero de Control

s Gestidn de la informacion relacionada
al desempeno de los indicadores de
manera visual, coherente y clara.

Auditorias de verificacién

s Implementar ciclos de verificacion
a diferentes niveles: inspecciones
rutinarias, verificaciones y
guditorias de primera y segunda
parte para ambos sistemas.
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4.2. Validacion de las Hipotesis

Aunque el tipo de estudio es explicativo-descriptivo y no experimental, se consider6é importante
evaluar las hipétesis planteadas luego de realizar el diagnéstico a la hacienda San Pedro respecto
a los requerimientos de inocuidad y gestion ambiental de acuerdo con los instrumentos de
referencia seleccionados. Para la comprobacion de la hipotesis que se plantearon en el capitulo

uno de la presente investigacion, se tiene que:

1. El disefio de un protocolo estandarizado de buenas practicas de ordefio permitira
reducir la variabilidad en el desempefio de las actividades de manejo del ganado lechero
de la hacienda San Pedro, cumpliendo con los requerimientos de la Cooperativa

Ganadera de Sonsonate.

De acuerdo con el diagndstico realizado, y coherentemente con las areas de oportunidad
identificadas, la falta de procedimientos escritos y por ende, estandarizados para la ejecucion de
las actividades relacionadas al ordefio en la hacienda San Pedro incide en la variabilidad de los
resultados obtenidos, por lo que la adopcion de la préctica de establecimiento de procedimientos
para las actividades claves del proceso productivo si tendra el efecto de reducir la mutabilidad

de los resultados. Por lo que se establece que si existe una relacion directa entre ambas variables.

2. El manejo de ganado incide directamente en la salud del hato, la calidad e inocuidad

de leche que la hacienda San Pedro abastece a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.

La hipdtesis planteada se puede corroborar, que la guia de buenas practicas esté orientada en su
mayoria, en validar que las diferentes actividades relacionadas, no solo al ordefio, sino también
a la alimentacion del ganado, cuidos, prevencion de enfermedades y capacitacion del personal
se realicen de manera adecuada para mantener al ganado en 6ptimas condiciones de salud y
confort ya que de ello depende la inocuidad de la leche ordefiada. Esto valida la relacion
planteada de que existe entre las variables de manejo del ganado y los resultados (calidad de

leche e ingresos) percibidos por la hacienda San Pedro

3. Los controles operacionales disefiados para las actividades de manejo de ganado
permiten mejorar la calidad e inocuidad de la leche cruda que la hacienda San Pedro

produce y abastece a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.
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Como complemento a la estandarizacion de procesos, el establecimiento de controles
operacionales que permitan monitorear el desempefio y los resultados de las diferentes
actividades facilitara la identificacion de patrones, causas raiz de desviaciones y puntos de
mejora para la organizacion, teniendo una incidencia directa en la calidad de la leche producida.
Esto se relaciona directamente con la variable de objetivos y metas como guia para generar los
controles operacionales y medir el rendimiento de la operacion ganadera en funcion del

desempefio de los colaboradores de la hacienda San Pedro.

4. Al identificar los factores que afectan el desempefio en las actividades relacionadas al
ordefio, se puede desarrollar un plan efectivo que permita potenciar los factores

positivos y reducir los negativos.

Luego de realizar el diagnostico, a partir de la guia de buenas practicas y de la norma NTS ISO
14001:2015, ha sido mas facil identificar con detalle cuéles son las principales fortalezas de las
operaciones y gestion de la hacienda San Pedro, asi como conocer en qué areas se encuentran
las principales oportunidades de mejora. Los instrumentos empleados también permitieron
identificar factores que tienen incidencia en el desempefio de la ganaderia y para los que
actualmente no se han desarrollado planes de trabajo. Ademas, se corrobora que existe una
relacion directa entre esta identificacion, el manejo del ganado y la calidad de la leche ordefiada.

5. Al definir las herramientas adecuadas, se pueden cerrar las brechas de conocimientos

existentes en los colaboradores y mejorar el desempefio en el manejo del ganado.

Con el diagnostico realizado se corroboraron los tres componentes de la hipotesis: primero, que
la seleccidn de los instrumentos para la evaluacion del estado actual de la hacienda San Pedro
si tuvo el efecto de ayudar a identificar areas de mejora para la organizacion. Por otro lado,
ambos instrumentos arrojaron que una de las principales areas de oportunidad es la falta de
evaluacion y planificacion para la capacitacion y fortalecimiento de competencias técnicas para
el personal de la hacienda San Pedro, como resultado de ser instrumentos de evaluacion integral
sobre el estado actual de la organizacion. Por ultimo, ambos instrumentos arrojan que la
capacitacion del personal es clave para lograr mejor desempefio y efectividad en las lecherias,

por lo que la relacién entre las variables también se refuerza a partir de esta hipotesis.
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6. La seleccion adecuada de los instrumentos de referencia para el disefio del protocolo
de estandarizacion permitira cumplir con los requerimientos de calidad e inocuidad de
la Cooperativa Ganadera de Sonsonate para abastecimiento de leche cruda.

Luego de identificar las fortalezas, oportunidades de mejora y necesidades en la gestion de las
actividades relacionadas al ordefio en la hacienda San Pedro, a partir del diagnostico realizado
con los instrumentos de referencia seleccionados para las buenas practicas de inocuidad de leche
cruda y la gestion ambiental, si es posible construir un protocolo de estandarizacion para las
actividades relacionadas al ordefio de la hacienda San Pedro que permita mejorar la calidad de
la leche que se ordefia, cumpliendo los requerimientos establecidos por la Cooperativa Ganadera
de Sonsonate. Este instrumento ayudara a mejorar el desempefio de los colaboradores al
establecer requerimientos claros y medibles y se complementard con las actividades

relacionadas al cierre de brechas y mejora en las competencias del personal.

Posterior al analisis de hipétesis, en la Figura 28 se consolida la interrelacién de las variables.

Figura 28: Interrelacién entre las macro y micro variables expuestas para el estudio

Ingresos por venta de la leche @———

Depende de la productividad
del Ganado y de la Calidad

de la leche
Productividad del hato

Depende de la salud del
Ganado.
Salud del Hato

Depende del manejo del

Ganado

Manejo del ganado

Depende del desempefio de
los colaboradores

(motivacién, competencias,

objetivos y metas). .

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Posterior a la ejecucion de la investigacion en la hacienda San Pedro y como resultado del
andlisis de la informacion recopilada para este Trabajo de Graduacién, se presentan las

siguientes conclusiones y recomendaciones:
5.1. Conclusiones

e Existe un extensivo conocimiento y experiencia por parte de los operadores y
administracion (propietarios de la hacienda San Pedro) sobre la dinamica de las

actividades que se realizan en una ganaderia lechera.

e Aungue no existe documentacion de muchas de las actividades que actualmente se
realizan en la hacienda San Pedro, de acuerdo con los requerimientos de los estandares
de gestion 1SO, si se manifiestan nociones de gestion que dirigen a la organizacion.

e Existe un compromiso por parte los propietarios para con la mejora continua, aunque
este no esté alineado aun a una estrategia de sostenibilidad de negocio, sino al objetivo

de mantener la rentabilidad de la produccion.

e Las actividades de la hacienda San Pedro (operativas y administrativas) pueden
robustecerse y volverse mas efectivas a traves de la aplicacion de los estandares de

gestion, orientados a la medicion de resultados y la mejora continua.

e Al realizar el diagnostico de las actividades de la hacienda San Pedro en referencia a
requerimientos de inocuidad, frente a las guias del Codex Alimentarius que definen las
buenas practicas, se evidencié que la fortaleza se encuentra en las actividades
relacionadas a los procesos productivos, teniéndose calificaciones arriba del 90%. Las
mayores brechas se encuentran en lo referente a la documentacion de las actividades a
realizar (procedimientos) y falta de capacitacion al personal. En cuanto a los capitulos
referentes a la gestion de las actividades, también se encontraron importantes

oportunidades de mejora.
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Respecto con los requerimientos de gestion y medio ambiente, basados en la norma ISO
14001:2015, el diagndstico arrojo que la organizacion tiene claro su objetivo y su
contexto, sin embargo, esta informacion no esta documentada ni formalizada dentro de
un plan de trabajo. En general, el instrumento de evaluacion arroja que en la hacienda
San Pedro, tiene nociones basicas de la gestion, pero no se esta trabajando formalmente
en alinearse a un esquema guia. Sin embargo, si existe interés en la adopcién de
metodologias y herramientas que permitan obtener mejores resultados en la produccion,
y se busca constantemente mejorar tanto las actividades como la tecnologia empleada

(orientado de manera incipiente a la mejora continua).

De acuerdo con la informacion recopilada a través de los instrumentos aplicados, se
puede concluir que la hacienda San Pedro, a pesar de tener brechas importantes en temas
de gestion, si es una organizacion que puede beneficiarse de la adopcion de esquemas de
gestion, sin obligatoriamente someterse a un proceso de certificacion, pues si existe
interés de parte de los propietarios en ser mas eficiente y lograr mejores resultados a
partir de la optimizacion de sus procesos productivos. Ademas, existe apertura hacia la

exploracién de herramientas nuevas y tecnificacion.
Recomendaciones

Realizar un proceso de identificacion de brechas de conocimiento técnico a ser cerrado
por el personal de las diferentes areas de trabajo, a través del uso de un instrumento de
registro, como el de Evaluacion de Necesidades de Formacion (ENF) como el propuesto

en este Trabajo de Graduacion.

Disefar y ejecutar un plan de capacitacién al personal, con el objetivo de enfocar los
recursos disponibles hacia el cierre de brechas que han sido previamente detectadas y
que tienen una incidencia directa en el desempefio de labores por parte de los

colaboradores y los resultados de la ganaderia.

Divulgacion y capacitacion sobre buenas practicas de ordefio de acuerdo con el
instrumento presente para que sea de total dominio de todos los colaboradores

involucrados en actividades relacionadas al ordefio.
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Establecimiento de un plan de cierre de brechas, y un lapso para lograrlo y asi sentar las
bases de un sistema de gestion robusto y adecuadamente documentado, con el objetivo
de conservar un registro de las decisiones tomadas y los resultados obtenidos, que sirva
de guia para afrontar los cambios que son constantes en todo rubro productivo, y

especialmente, que sea insumo para la toma de decisiones a mediano y largo plazo.

Proponer la revision y disefio de procedimientos para las actividades que son requeridas
en los esquemas de gestion, que permita reforzar la documentacion y estandarizacion de
las actividades de diferentes procesos de apoyo, que de manera indirecta inciden en los

resultados obtenidos por la organizacion.

Establecer indicadores para la medicion del desempefio de las actividades que se ha
determinado estan directamente relacionadas a los resultados del ordefio.

Disefiar herramientas de verificacion para el monitoreo de las actividades de cada una
de las areas de la ganaderia que facilite la identificacion de manera inmediata de
oportunidades de mejora, tanto en actividades directamente relacionadas al ordefio,
como en las actividades de apoyo, en lo relacionado a la inocuidad de la leche ordefiada,

como en la proteccién del entorno ambiental de la ganaderia.

Establecer espacios periddicos para la retroalimentacién de los resultados, ya sea de
forma mensual o quincenal, donde se comuniquen oportunidades de mejora
identificadas, repasar acciones correctivas ejecutadas e involucrar a los colaboradores

en el proceso de reflexidn para evitar que las desviaciones se repitan.

Actualizacion de los procedimientos e instructivos de trabajo que actualmente existen de
forma genérica, con el fin de alinearlos bajo una estructura documental estandarizada y
subsanando las deficiencias que estos documentos puedan tener en temas de forma,

robustez del contenido y relacion con otros instrumentos documentales.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de compromiso del maestrante

San Salvador, 23 de julio de 2019

Maestro Julio César Valle Valdez
Coordinador MASIG

Presente

Reciba un cordial saludo de mi parte.

Por este medio, yo, Angela Andrea Oviedo Hill, con nimero de camet OG09001, en mi
calidad de maestrante egresada de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la
Calidad (MASIG), y en respaldo a mi anteproyecto de Trabajo de Graduacion, me dirijo a
usted para manifestar que para la realizacion del trabajo de Graduacion para obtener el grado
de Maestra en Sistemas Integrados de Gestion y sobre el planteamiento del Anteproyecto de
Trabajo de graduacion al cual se anexa esta carta, asumo las siguientes responsabilidades:

Buscar wuna problemdtica de investigacion que permita integrar y aplicar tanio los
conocimientos adquiridos durante el plan de estudio de la maestria, como el cimulo de
experiencia laboral que poseo referente a los sistemas de gestion.

Delimitar el alcance y los resultados esperados de la invesugacion propuesia dentro de
limites razonables, en funcion de la complejidad del problema u unalizar, la capacidad
técnica, los recursos disponibles por parte de la organizacion y el tiempo real destinado, de
inicio a fin, de la investigacion.

Tomar en consideracion el aspecto enriquecedor, o valor agregado, que tendrd para la
organizacion el estudio a realizar.

Explicar clara y ampliamente el objeto que se persigue a través de la investigacion aplicada
a los representantes de la organizacion seleccionada.

Consegur la autorizacion explicita por parte de los representantes de la organizacion para
proceder con ef estudio propuesio, luego de haber indicado que la informacion que se decida
compartir para los efectos del estudio a realizar, y las conclusiones generadas a partir de la
investigacion, pasardn a ser de cardcter piiblico dentro del documento generado como
resultado de la investigacion.

Asumir responsabilidad directa en lo que refiere a la realizacion del estudio aplicado
directo, dentro del tiempo que se dispone para culminar el Proyecto de Graduacion.

Agradeciendo su atencién, y quedando atenta a su visto bueno, me suscribo.

““%:‘““ﬁ@’“‘“
Ing. Angela Andrex’Oviedo Hill - OG09001

Maestrante egresada - MASIG.




Anexo 2: Carta de consentimiento del sujeto de estudio

San Salvador, 23 dc julio de 2019

Maestro Julio César Valle Valdez.
Coordinador MASIG.

-

Presente.

Reciba un cordial saludo,

Me dirijo a usted para manifestar que tengo pleno conocimiento y aceptacion de los aspectos
relacionados a la realizacion del trabajo de graduacion de la Ing. Angela Andrea Oviedo
Guevara aplicados a la Hacienda San Pedro, que es de mi propiedad.

Entiendo que el enfoque de este trabajo sera en el siguiente tema: Sistemas Integrados de
Gestion, aplicado a las operaciones de la ganaderia de leche, como una propuesta de mejora
a los procesos que actualmente se desarrollan, y que se requiere el apoyo con los espacios
respectivos para que la investigacion pueda realizarse, brindandose el apoyo en los temas
particulares de la operacion que fueran necesarios.

A través de esta carta, remito ademas, mi autorizacion para:

* Publicacién del trabajo final para consultas en la biblioteca de la Universidad de El
Salvador y en internet.

Agradeciendo su atencion, me suscribo.

b tth

Sr. Federico Santiago Hill Schonemberg.
Propietario.

Hacienda San Pedro: Caserio Belén, frente a recibidera Borgonove- Pohl. Zaporitan, La Libertad.
Correo electromico: oficinashaciendasanpedro(@gmail.com



Apéndice 1: Matriz diagnostica para plantear el problema de investigacion

Disefio de Buenas Practicas de Ordefio a través de procedimientos integrados de inocuidad (Codex alimentario CAC/RCP 57-2004), y gestién ambiental (NTS-1SO 14001:2015); aplicado a
la hacienda San Pedro, La Libertad, EI Salvador

DIAGNOSTICO

SINTOMAS Y SIGNOS

CAUSAS

PRONOSTICOS

CONTROL
PRONOSTICO

FORMULACION

SISTEMATIZACION

Descripcién o
antecedentes
de la situacion
problematica.
Qué es lo que esta
ocurriendo
(problema
principal)

Hechos o situaciones que se observan al
analizar el objeto de investigacion.

Hechos o situaciones que se
producen por la existencia de

los sintomas identificados.
Por qué esta ocurriendo

Variables

Dependientes

Independientes

1. Calidad de leche

2. Cantidad de leche producida

3. Cantidad de leche vendida

4. Ingresos (premio)

5. Pérdidas (penalidades)

6. Morbilidad del ganado (Cuartos sanos)

Manejo del ganado

Situaciones que pueden
presentarse si se siguen
generando sintomas y
causas. Que es lo que esta
ocasionando (efectos o
consecuencias)

y controlar las situaciones
identificadas en sintomas,
causas, y prondsticos

Acciones por las cuales como
investigador puede anticiparse

Redactar el problema como una
pregunta o de forma enunciativa
(cémo, cual, dénde, qué) o
aseveracion, sobre lo que se busca
resolver y que esta estrechamente
relacionada con el tema especifico
a investigar

Definir preguntas secundarias, las que seran utiles al redactar
conclusiones

No hay constancia en
la calidad de la leche
entregada a la
Cooperativa Ganadera
de Sonsonate por parte
de la hacienda San
Pedro. Desde el
arranque de
operaciones en el afio
2017.

Al no haber constancia en la calidad
de leche cruda entregada, en lo que

refiere a la tarifa de compra,
aumentan las  pérdidas  por
penalidades y disminuyen los

ingresos por premios.

Al no existir mecanismos de control en
el manejo del ganado, disminuye la
cantidad de cuartos de ubre sanos, lo
cual aumenta costos operativos y
disminuye la produccion de leche.

No tener procedimientos
establecidos

estandarizacion
trabajo, provoca que los
colaboradores no tengan
lineamientos claros para la
ejecucion las actividades.

para la
del

Si continla la tendencia
actual, incrementara el
indice de morbilidad del
ganado (por mastitis y
clostridium) que inciden
de manera directa en: los
litros de leche producida,
su calidad y las ganancias
asociadas a su venta.

de la

lecheria

De mantenerse este patron
ciclico (acentuado en
temporada de invierno), las
proyecciones de crecimiento
se van
retrasando por las pérdidas
asociadas a las
préacticas en la ganaderia.

la

malas

Este escenario demanda
corregir la causa raiz que
incide en las variables

descritas, a través del disefio
de las buenas practicas.

¢Puede reducirse la variacion en
el desempefio de las actividades
de manejo del ganado lechero, a
través del disefio de un protocolo
estandarizado  de  Buenas
Practicas de ordefio en la
hacienda San Pedro, para el
cumplimiento de los
requerimientos de suministro de
leche cruda a la Cooperativa
Ganadera de Sonsonate?

¢Cudl es la relacion que existe entre las practicas de
manejo del ganado, la salud del hato y la calidad de la
leche en la hacienda San Pedro frente a las exigencias de
calidad de leche de la Cooperativa Ganadera de
Sonsonate?

¢Cudl seria el efecto de disefiar controles operacionales
para las practicas de manejo del ganado lechero para la
hacienda San Pedro?

¢ Qué factores en el personal operativo de la hacienda San
Pedro afectan el desempefio de las actividades
relacionadas al manejo del ganado lechero?

¢C6mo se pueden cerrar las brechas de conocimientos de
los colaboradores de la hacienda San Pedro para mejorar
el desempefio en los procesos relacionados al manejo del
ganado lechero?

¢Qué instrumentos de referencia se deberan considerar
para el disefio del protocolo que estandarice los procesos
de manejo del ganado relacionados al ordefio en la
hacienda San Pedro?

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales.

48, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170.




Apéndice 2: Matriz de conceptualizacion de variables

Disefio de Buenas Practicas de Ordefio a través de procedimientos integrados de inocuidad
(Codex alimentario CAC/RCP 57-2004), y gestion ambiental (NTS-1SO 14001:2015); aplicado
a la hacienda San Pedro, La Libertad, El Salvador

VARIABLES

CONCEPTUAL

MEDICION
(CUALITATIVA O
CUANTITATIVA)

Motivacion del
personal

Es el proceso que inicia, guia y mantiene las
conductas orientadas a lograr un objetivo o
a satisfacer una necesidad en una persona.
(Arrizabalaga, 2019 p.38).

Cualitativa
(Alta, Media, Baja)

Competencias técnicas
del personal

Estéan referidas a las habilidades especificas
implicadas con el correcto desempefio de
puestos de un &rea técnica o de una funcién
especifica. (Van Arcken, 2012).

Cualitativas
(Aprendiz,
Intermedio, Experto)

Obijetivos y metas

Fin al que se dirigen la organizacion, la
integracién de personal la direccién y el
control de los procesos, orientado por la
planificacion. (Koontz, H, et al, 2012 p.112)

Cualitativa
(Satisfactorio,
No Satisfactorio)

Manejo del ganado

Conjunto de actividades que abarcan los
procesos relacionados a la operacion de
ganaderia de leche de la hacienda San Pedro.
(Adecuacion de la definicion de Calidad de
la Norma NTS-1SO 9000:2015, p.19).

Cualitativa
(Adecuado,
No adecuado)

Requerimientos de
calidad de leche cruda

Conjunto de caracteristicas inherentes que
debe tener la leche cruda para ser recibida y
pagada por la Cooperativa Ganadera de
Sonsonate de R.L. de C.V.

Cuantitativos
(Andlisis de
laboratorio)

Fuente: Elaboracion propia.




Apéndice 3: Matriz de consistencia marco referencial

Disefio de Buenas Practicas de Ordefio a través de procedimientos integrados de inocuidad (Codex alimentario CAC/RCP 57-2004), y gestion ambiental (NTS-1ISO 14001:2015); aplicado a la
hacienda San Pedro, La Libertad, El Salvador

OPERACIONALIZACIONDE VARIABLES

DIAGNOSTICO FORMULACION SISTEMATIZACION .
(PRELIMINAR) (PROBLEMA) (Preguntas de investigacion) OBJETIVOS HIPOTESIS Variables Medicion (indicadores)
Descripcion o El problema como que se miden o | Proceso de traslado de nivel

antecedentes de
la problemética.

pregunta, enunciado
0 aseveracion,

Definir preguntas secundarias, las que seran Utiles al

redactar conclusiones

Orientan e identifican el tipo de resultados que se
pretende lograr. Son las actividades de investigacion.

Son respuestas tentativas. Se plantean como aseveraciones
Por lo general, guian hacia una direccién concreta.

argumentan, designan cualidades
0 caracteristicas de la unidad

abstracto a nivel empirico,
medible (cuanti- cualitativamente)

No hay
constancia en la
calidad de la
leche entregada
a la Cooperativa
Ganadera  de
Sonsonate  por
parte de la
hacienda  San
Pedro. Desde el
arranque de
operaciones en
el afio 2017.

¢Puede reducirse la
variacion en el
desempefio de las
actividades de
manejo del ganado
lechero, a través del
disefio de un
protocolo

estandarizado de
Buenas Practicas de
ordefio en la
hacienda San Pedro,
para cumplir con los
requerimientos  de
suministro de leche

cruda a la
Cooperativa
Ganadera de
Sonsonate?

¢Puede reducirse la variacion en el desempefio de las
actividades de manejo del ganado lechero, a través
del disefio de un protocolo estandarizado de Buenas
Précticas de ordefio en la hacienda San Pedro, para
cumplir con los requerimientos de suministro de
leche cruda a la Cooperativa Ganadera de
Sonsonate?

[N

.¢Cudl es la relacion que existe entre las practicas de
manejo del ganado, la salud del hato y la calidad de
la leche en la hacienda San Pedro frente a las
exigencias de calidad de leche de la Cooperativa
Ganadera de Sonsonate?

2.¢Cudl seria el efecto de disefiar controles
operacionales para las practicas de manejo del ganado
lechero para la hacienda San Pedro?

3. ¢Qué factores en el personal operativo de la hacienda
San Pedro afectan el desempefio de las actividades
relacionadas al manejo del ganado lechero?

4.;Cbmo se pueden cerrar las brechas de conocimientos
de los colaboradores de la hacienda San Pedro para
mejorar el desempefio en los procesos relacionados al
manejo del ganado lechero?

5.;Qué instrumentos de referencia se deberan

considerar para el disefio del protocolo que

estandarice los procesos de manejo del ganado
relacionados al ordefio en la hacienda San Pedro?

Disefiar un protocolo estandarizado de buenas
practicas de ordefio, aplicable al manejo del
ganado lechero que se ordefia en la hacienda San
Pedro para la venta de leche cruda a la
Cooperativa Ganadera de Sonsonate.

1. Establecer la relacion entre las practicas de manejo
del ganado, la salud del hato y la calidad de la leche
en la hacienda San Pedro, frente a las exigencias de
calidad de leche de la Cooperativa Ganadera de
Sonsonate

2.Determinar el efecto de disefilar controles
operacionales para las practicas de manejo del
ganado lechero para la hacienda San Pedro.

3. Identificar los factores que en el personal operativo
de la hacienda San Pedro afectan el desempefio de
las actividades relacionadas al manejo del ganado
lechero.

4. Definir las herramientas que permitan cerrar las
brechas de conocimientos de los colaboradores de
la hacienda San Pedro para mejorar el desempefio
en los procesos relacionados al manejo del ganado
lechero.

5.Seleccionar adecuadamente los instrumentos de
referencia para el disefio del protocolo que
estandarice los procesos de manejo del ganado
relacionados al ordefio en la hacienda San Pedro.

6

El disefio de un protocolo estandarizado de buenas
practicas de ordefio permitira reducir la variabilidad en
el desempefio de las actividades de manejo del ganado
lechero de la hacienda San Pedro, cumpliendo con los
requerimientos de la Cooperativa Ganadera de
Sonsonate.

1. El manejo de ganado incide directamente en la salud del
hato y en la calidad de la leche que la hacienda San Pedro
abastece a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.

2. Los controles operacionales aplicados a las actividades de
manejo de ganado permiten mejorar la calidad de la leche
cruda que la hacienda San Pedro produce.

3. Al identificar los factores que afectan el desempefio en las
actividades relacionadas al ordefio, se puede desarrollar un
plan efectivo que permita potenciar los factores positivos
y reducir los negativos.

4. Al definir herramientas adecuadas, se pueden cerrar las
brechas de conocimientos existentes en los colaboradores
y mejorar el desempefio en el manejo del ganado.

5. La seleccion adecuada de instrumentos de referencia para
el disefio del protocolo de estandarizacion permitira
cumplir con los requerimientos de la Cooperativa
Ganadera de Sonsonate para el abastecimiento de leche
cruda.

Variables

Medicién

Manejo del ganado

Litros producidos por vaca
Numero de vacas en ordefio
Morbilidad del ganado
indice de cuartos de ubre
sanos

Mortalidad del ganado
Minutos de ordefio

Cantidad de leche cruda

Parametros fisicoquimicos
Libras de leche vendidas
Premios

Penalidades

Motivacién

Satisfaccion en el puesto de
trabajo.
Actitud

Competencias del
personal

Alfabetizacion funcional

Objetivos y metas

Controles operacionales

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales. 42, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V.
Grupo Noriega Editores. México. pag. 170.




Apéndice 4: Matriz integral metodoldgica de los instrumentos de la investigacion.

Unidad de analisis Variables Método Técnica Instrumentos
Segmentos de poblacion Muestra
9 P (Qué se investiga) (C6mo) (A través de qué) (Con qué)
Ordefio 4 personas * Entrevista participativa * Guia de entrevista y
. . . ., . . . o m
Prepgrac!on y ejecucién de protocolos 2 personas Motivacion del personal Muestreo selectivo de Entrevista estructurada dia o_de campo
veterinarios 3 personas actores clave * Encuesta * Cuestionario.
Procesos de apoyo P * Grupos focales * Dindmicas
Ordefio . . . 4 personas Sintesis bibliogréafica . N * Guia de observacion
Preparacion y ejecucion de protocolos o o - * Sistematizacion
veterinarios 2 personas Competencias técnicas Sintesis de observacion bibliografica  Excel.
Procesos administrativos 1 persona ordinaria. * Guia de preguntas
) o _ Sl'ntes!s blbllograﬂce’l’ « Sistematizacion * Guia de observacion
Ordefio 4 personas Requerimientos de Calidad Sintesis de observacion biblioarafica * Excel.
ordinaria. ibfiograti * Guia de preguntas
Ordefio
Preparacion y ejecucion de protocolos 4 personas P . L
L 2 personas Sintesis bibliografica . L * Guia de observacion
veterinarios . L - * Sistematizacion
3 personas Objetivos y Metas Sintesis de observacion . * Excel.
Procesos de apoyo o bibliogréfica ;
A 1 persona ordinaria. * Guia de preguntas
Procesos administrativos
o 2 personas
Propietarios
Ordefio . L
Preparacion y ejecucion de protocolos 4 personas . Muestreo selectivo de * Entrevista estructurada  Guia de observacion
veterinarios 2 personas Manejo del Ganado actores clave. * Entrevista participativa ) Exc’:el.
3 personas * Guia de preguntas

Procesos de apoyo

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Rojas Soriano, R. (2013). Guia para realizar investigaciones sociales. 38 Edicion. México D.F. México: Ed. Plaza y Valdés, S.A. p.202-203.




Apéndice 5: Matriz de consistencia de la investigacién

Disefio de Buenas Practicas de Ordefio a través de procedimientos integrados de inocuidad (Codex alimentario CAC/RCP 57-2004), y gestion ambiental (NTS-1SO 14001:2015); aplicado a la
hacienda San Pedro, La Libertad, El Salvador
) . . OPERACIONALIZACION - .
FORMULACION SISTEMATIZACION OBIJETIVOS HIPOTESIS - - DISENO METODOLOGICO
Variables Indicadores
Redactar el Adtibut frotl:ejo ddel
iR ributos que se | traslado e - . L .
P - . & e Orientan e identifican el tipo de resultados Son respuestas tentativas. Se plantean como miden, se usan | nivel abstracto SALESIL 2 U G Gl 07
COmo una Definir preguntas secundarias, las que seran (tiles al o . p . ; . Representa el punto donde se conectan las fases
. que se pretende lograr. Son las actividades aseveraciones Por lo general, guian hacia para designar al nivel -
pregunta, redactar conclusiones . S L . - conceptuales del proceso con la recoleccion y el
. de investigacion. una direccion concreta. cualidades de la | empirico, P
enunciado o unidad observable analisis de los datos.
aseveracion. medible
¢Puede . L . Lo . El disefio de un protocolo estandarizado de - - — -
reducirse la ¢Puede reducirse la variacion en el desempefio de Disefiar un  protocolo estandarizado de buenas practicas de ordefio permitira | | Variables Medicion Tipo de investigacion Aplicada
variacion en las actividades de manejo del ganado lechero, a buenas practicas de ordefio, aplicable al reducir la variabilidad en el desempefio de : Enfoque o ruta Mixta
4 ieaR ; manejo del ganado lechero que se ordefia en . A o Litros - sl
el través del disefio de un protocolo estandarizado de . las actividades de manejo del ganado i Alcance o tipo Explicativa
desempefio Buenas Précticas de ordefio en la hacienda San la_hacienda San Pedro para la venta de lechero de la hacienda San Pedro producidos por : - - ; e
d I Ped li | - d leche cruda a la Cooperativa Ganadera de liend | imientos d I’ vaca Método Exploratorio-descriptivo.
e las edro, para cumplir con los requerimientos de Sonsonate. cumpliendo con los requerimientos de la o \Vacas en Disefio metodoldgico | No experimental
actividades suministro de leche cruda a la Cooperativa Cooperativa Ganadera de Sonsonate. ordefio ——
ggl m;r?:ég Ganadera de Sonsonate? 1. Establecer la relacion entre las practicas de 1. El manejo de ganado incide directamente * Morbilidad del Poblacion y muestra :?1‘:;?1:?(:2:;;06, et
Ieche?o a 5 i i Acti manejo del ganado, la salud del hato 'y la | ™ en la saIJud delghato en la calidad de la Manejo del gan_ado Unidad de andlisi .
través . del 1. ¢Cual es larelacion que existe entre las practicasde |  calidad de la leche en la hacienda San Pedro, lech I2 haciend )é Pedro abash ganado « Indice de nl;I ac deanalisisy | Hacienda San Pedro
dr_avgs d e manejo del ganado, la salud del hato y la calidad |  frente a las exigencias de calidad de leche de Iecce que la aCéen "?j and eS ro abastece a cuartos de ubre | | 22R°aCION —
Iseno Ie un de la leche en la hacienda San Pedro frente a las | |a Cooperativa Ganadera de Sonsonate ) I:a ooperaltlva ana_eral € olr)sogate. | sanos Propietarios,
protogoq exigencias de calidad de leche de la Cooperativa |2 Determinar el efecto de disefiar controles |&° =23 93”3’0 eds operac_loréa es apdlca 0s a las « Mortalidad del ) adm|~n|strador, _
gstan anzg Gangdera df: Sonsonate? ' operacionales para las précticas de manejo activida Ies ;a_ (;ngngjol clegﬁna o (;Jermltein ganado Unidad muestral ordefiadores, asistentes
0 € | 2.¢Cul seria el efecto de disefiar controles | el ganado lechero para la hacienda San mejorar fa cafidad de fa leche cruda que la « Minutos de veterinarios, personal de
Buenas d operacionales para las practicas de manejo del |  pegro. 2 haltc!gnda.fsfan Pledr?cproduce. " | ordefio limpieza
E:gg%l(c)aesn |2 ganado lechero para la hacienda San Pedro? 3. Identificar los factores que en el personal |~ ?esémené'ﬁ:)cz:] IZ: agtci:/?[;sdezureeliceigtr?; d:s « Parametros Fuentes, técnicas e Registros, documentos
hacienda 3.¢Qué factores en el personal operativo de la operativo de la hacienda San Pedro afectan al ordsﬁo s puede desarrollar un olan Cantidad fisicoquimicos instrumentos normativos,
hacienda San Pedro afectan el desempefio de las el desempefio de las actividades deno, se pue - P o Libras de leche Niveles de Primaria, secundaria
San Pedro ivi i ; . ; efectivo que permita potenciar los factores de leche . d y
, actividades relacionadas al manejo del ganado relacionadas al manejo del ganado lechero. -1 ' ] vendidas informacién terciaria
para 2 - ; . positivos y reducir los negativos. cruda -
cumplir con lechero* 4. Definir las herramientas que permitan Cerrar | -\ " jefinir herramientas adecuadas, se * Premios Fuentes de imari i
- p 4.¢Como se pueden cerrar las brechas de las brechas de conocimientos de los | Leden cerrar [as brechas de comocimientos « Penalidades informacion Primarias y secundarias
- conocimientos de los colaboradores de la hacienda colaboradores de la hacienda San Pedro para Pu - « Satisfaccion en -
requerimien d ; | d M I : - existentes en los colaboradores y mejorar el S . Soni Entrevistas (estructuradas y|
¢ 4 San Pedro para mejorar el desempefio en los mejorar el desempefio en los procesos d N | o del q Motivaciéon el trabajo. Tecnicas e participativas). Guia de ent
os ~ de procesos relacionados al manejo del ganado relacionados al manejo del ganado lechero. esempeno en el manejo del ganado. - Actitud instrumentos de b ¢ -
suministro lechero? . 5. La seleccién adecuada de instrumentos de i0 dinamicas de sistematizacig
de  leche e i g | Seleccionar adecuadamente los referencia para el disefio del protocolo de | | COMPetenc Alfabetizacio fecoleccion de datos | referencia.
5.¢Qué instrumentos de referencia se deberan instrumentos de referencia para el disefio del la par €10 del pro ias del * Z\Tabetizacion - : :
cruda a la considerar para el disefio del protocolo que . estandarizacion permitird cumplir con los funcional Prueba piloto Aplica a entrevistas.
Cooperativa i i protocolo que estandarice los procesos de requerimientos de la Cooperativa Ganadera personal
e pd q estandarice los procesos de manejo del ganado | manejo del ganado relacionados al ordefio q qs | F:) iento d Objetivosy | = Controles Tabulacién de datos y
Sa”a er':l 79 relacionados al ordefio en la hacienda San Pedro? en la hacienda San Pedro. I e A ons%nate para el abastecimiento de metas operacionales analisis Excel.
onsonate? eche cruda.

Fuente:

Elaboracion propia.




Apéndice 6: Cuestionario de evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius

Seccidén 1: Sanidad Animal

Respuesta: Si Parcial No N/A Puntaje Comentarios:
1.1 Formar un rebafio resistente a las enfermedades
1.1.1 Seleccion de razas adecuadas al entorno X 3

Determinar el tamafio del rebafio de acuerdo
1.1.2 con condiciones locales, recursos disponibles, X 3
alimentacion y otros

Vacunar a todos los animales siguiendo los
1.1.3 requisitos y recomendaciones de las X 3
autoridades sanitarias locales.

1.2 Prevenir la entrada de enfermedades

191 Adquirir sélo animales sanos. Respetando

. X 3
cuarentena cuando fuera necesario.

No se compran animales del
X 3 exterior. La genética se introduce a
partir de semen

Asegurarse que no hay ingreso de

1.2.2 enfermedades por transporte de animales

123 Controlar los riesgos procedentes de tierras

. . . X 1.5 Se controla punto de ingreso.
vecinas y colindancias. Cercados.

124 Limitar el acceso de personas y animales
- silvestres a la explotacion.

Se tienen mecanismos de control

1.2.5 Tener un programa de control de plagas X 1.5 oero no dentro de un programa

126 Utilizar Gnicamente equipos limpios y de
- origen conocido




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 1

1.3 Disponer de un programa para la gestion sanitaria del rebafio
Utilizar un sistema de identificacion de los Informaciép > mantiene en base
1.3.1 . - 3 de datos digital (VAMPP) y en
animales del nacimiento a su muerte ] o
fichas fisicas
139 Desarrollar un programa de gestidn sanitaria 3
e basado en la prevencion
133 Inspeccionar regularmente a los animales 3
e para detectar enfermedades
Atender a los animales enfermos rapidamente
1.3.4 3
y de forma adecuada
1.3.5 Mantener aislados a los animales enfermos 3
Separar la leche de los animales enfermos o
1.3.6 . 3
en tratamiento
137 Mantener registros de todos los tratamientos e 3
e identificar a los animales en tratamiento
138 Ocuparse de las enfermedades animales que 15 Se hace, pero no hay protocolos

puedan afectar la salud publica (zoonosis)

escritos




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Cédex Alimentarius — Seccion 1

14 Utilizar los productos quimicos y medicamentos tal y como son prescritos
141 Utilizar solo productos quimicos cuya X 3
o distribucion y uso estén autorizados
Utilizar productos quimicos de acuerdo con
14.2 e X 3
las indicaciones.
143 Utilizar los medicamentos Unicamente segun < 3

la prescripcion del veterinario

Almacenar de forma segura los productos
1.4.4 quimicos y medicamentos y eliminarnos de X 1.5 Esta identificado en el FODA
forma responsable.

Total 57
Nota del capitulo 90.5%
Valor de la seccién 22.58% Nota sobre el total: 20.43%




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 2

Seccion 2: Higiene en el Ordefio

Respuesta: Si Parcial No N/A Puntaje Comentarios:
2.1 Asegurarse que con las rutinas de ordefio no se lesiona a los animales ni se introducen contaminantes a la leche
Identificar a los animales que requieren un
2141 . . X X 3
manejo especial durante el ordefio
Asegurar la preparacion adecuada de las
21.2 N X 3
ubres para el ordefio
Ordenar a los animales regularmente con
21.3 . . X 3
técnicas consistentes
Separar la leche obtenida de animales
214 . . X 3
enfermos o en tratamiento para su manejo
A | eqiv de ordefio est3 Se realizan las reparaciones, y se
215 Segurarse que €1 equipo de ordeno esta X 1.5 identifican fallas en los equipos de
adecuadamente instalado y mantenido -
manera rapida
216 Asegurar el suministro suficiente de agua X 3
limpia
2.2 Asegurar que el ordefio se lleva a cabo en condiciones higiénicas
991 A_segurar_qug el entorno del establo esta X 15
siempre limpio
Asegurar que el area de ordefio se mantiene
2.2.2 . I X 3 . . -
siempre limpia Se tiene un equipo definido para
) limpieza, pero aun hay malas
993 |Asegurar que las personas que realizan el « 3 practicas de tirar desechos al suelo
- ordefio respeten las reglas de higiene
294 Asegurar que el equipo de ordefio se limpia X 3

y se desinfecta después de cada ordefio




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 2

2.3 Asegurar que después del ordefio la leche es manipulada adecuadamente
Asegurar que la refrigeracion o la entrega de La leche se mantiene en un tanque
2.3.1 leche para su procesamiento se hace en el X 3 friami . q
tiempo adecuado de enfriamiento previo a entrega
239 Asegurar que el area de almacenamiento de « 3 Se sigue procedimiento de limpieza
h la leche esté limpio y ordenado de maquinas y de area
Asegurar que el equipo de almacenamiento . .
2.3.3 | es adecuado para el mantenimiento de la X 3 Ss ii?f?cgn ;argqlgghdee enfriamiento
leche a la temperatura especificada P P
Asegurar que el equipo de almacenamiento . - o
2.34 |selimpiay desinfecta después de cada X 3 Emlste r:jro%ed|m|e_nto ¢ indicaciones
retirada de leche € 1avado de equipos
Asegurar que el acceso al tanque de El tanque de enfriamiento esta en un
2.3.5 |almacenamiento de leche esta libre de X 3 area especial y de acceso restringido
obstaculos pero sin obstaculos
Total 42
Nota del capitulo 93.3%
Valor de la seccion | 16.13% Nm‘i‘ost‘;tl’_re e 15.05%




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 3

Seccidon 3: Nutricion (Alimentos y Agua)

Respuesta: Si Parcial No N/A Puntaje Comentarios:

3.1 Asegurar que los alimentos y agua provienen de fuentes sostenibles

Se planifica con antelacion el suministro de

314 agua y de alimentos para el ganado

X 3 Existe plan para el abasto

Se implanta practicas sostenibles de
3.1.2 | suministro de nutrientes, riego y control de X 3
plagas en la produccién de alimentos

Se aprovisiona de alimentos provenientes de Para la materia fresca no se tiene.
3.1.3 | proveedores que tengan implementados X 0 Concentrados si provienen de planta
sistemas sostenibles con certificacion de calidad.
3.2 Asegurar de que se cubren las necesidades nutricionales de los animales

El alimento proporcionado a es el indicado
3.2.1 no tiene impacto negativo sobre la calidad y X 3
salubridad de la leche

329 Se proporciona agua de calidad y que se Se abastece agua potable externa

, L X 1.5
controla y mantiene su suministro para lavados y consumo humano.
Se utilizan equipos diferentes para la
3.2.3 | manipulacién de productos quimicos y X 0
alimentos
Los productos quimicos se utilizan
3.24 | adecuadamente y se observan periodos de X 1.5
espera
395 Se utilizan tnicamente quimicos autorizados « 3

y se respetan los periodos de espera




Continuacién: Cuestionario de Evaluacién al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 3

3.3 Control de condiciones de almacenamiento de los alimentos para los animales

Hay separacion de alimentos para
gatos (control de plagas) y perro

331 Separar los alimentos destinados a

especies animales diferentes (guardian), respecto al alimento
especializado del ganado.

Las condiciones de almacenamiento son

339 las adecuadas para evitar la contaminacion X 3

e 0 deterioro de los alimentos para los

animales
Se rechazan alimentos mohosos o

3.33 X 3
defectuosos

3.4 Se asegura la trazabilidad de los alimentos adquiridos fuera de la explotacion

Se pden tazr s slmens

3.4.1 quep P q 9 X 3 balanceados (concentrados) que se

implementado un programa de

aseguramiento de calidad compran de manera externa

Se mantiene un registro de todos los
342 alimentos e ingredientes alimentarios X 3
recibidos en la explotacion.

Total 30
Nota del capitulo 76.9%
Valor de la seccion| 15.05% Not?oi(;tl)'re el 11.58%



Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 4

Seccion 4: Bienestar Animal

Respuesta: Si Parcial No N/A Puntaje Comentarios:
4.1 Asegurar gue los animales estan libres de hambre, sed y malnutricién
Se suministra cada dia alimento y agua
4.1.1 ) . X 3
suficiente para todos los animales
Se ajustan raciones y cantidades para
412 o . X 3
suministro de agua y forrajes
. . . No tienen acceso a plantas, hay
Se evita que los animales ingieran plantas . \
41.3 toxicas v ofras sustancias dafinas X 1.5 riesgo con cabuyas, plasticos,
y metales y otros por mal manejo.
Hay suministro de agua de buena calidad, El agua debe ser acarrerada desde
n - X 1.5 otro lado, no se puede asegurar el
controlado y con adecuado mantenimiento 0
100% de control sobre la fuente
4.2 Se asegura que los animales estén libres de incomodidades
Las instalaciones se han disefiado y El &rea ha sido disefiada para
4.21 o . . X 3 .
construido libres de obstaculos y peligros manejo de ganado lechero
422 Hay espacios amplios y camas limpias X 3
423 Se protege a animales de condiciones « 3 El ganado esta estabulado, bajo
- meteorologicas adversas y consecuencias techo y en sombra
Se asegura la ventilacion adecuada en los Existe un sistema de ventilacion y
424 Y . X 3 .,
alojamientos para los animales regulacion de humedad
Hay suelos adecuados en los establos y en Se rellenan las camas
425 . . X 3
las &reas de paso de los animales constantemente
426 Se protege a los animales de incomodidad « N/A No hay ingreso de animales

y dafios durante la carga y descarga

provenientes de otras haciendas




Continuacion: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 4

4.3 Asegurar que los animales estan librs de dolor, lesion o enfermedad
Se dispone de un programa eficaz de Las visitas veterinarias se realizan
4.3.1 sanidad animal y se inspeccionan 3 una vez por semana. Hay dos
regularmente los animales colaboradores dedicados a esto
Se esté trabajando en eliminar las
439 No se utilizan procedimientos o practicas 15 malas préacticas que vienen del
- que causen sufrimiento innecesario ' aprendizaje empirico, para el manejo
del ganado
433 Se siguen practicas adecuadas para las 3 Existe un plan de manejo y
e etapas de parto y destete preparacion de vacas a parir
434 Se dispone de procedimientos para la 0 No se tienen procedimientos para
e comercializacién de animales jovenes esta actividad
. . Se da mantenimiento a las
435 Se protege a los animales de cojeras 3 . . . . o
instalaciones y areas de circulacion
Se ordefia regularmente a los animales en L
4.3.6 > g 3 Dos ordefios diarios (AM y PM)
lactacién
437 Se evitan malas practicas de ordefio que 3 Se mantienen lineamientos de
e puedan ocasionar lesiones en los animales manejo del ganado
Se evita el estrés o dolor innecesario al L
43.8 3 Sedacién y entrega a destazador

sacrificarse animales en la explotacion




Continuacion: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 4

4.4 Asegurar que los animales estén libres de temores
Se estéa trabajando en eliminar las
Se tiene en cuenta el comportamiento de malas practicas que vienen del
441 los animales al desarrollar las X 1.5 aprendizaje empirico, para el manejo
infraestructuras y procedimientos del ganado aun no se tienen

procedimientos

Las personas responsables del manejo y
442 cuidado del rebafio disponen de la X 0
capacitacion adecuada

No se tiene un plan de capacitacion
disefiado ni en ejecucion

443 Se utilizan instalaciones y equipos
o adecuados para el manejo de los animales

4.5 Asegurar gue los animales desarrollan un comportamiento normal

Se adoptan procedimientos de manejo que

451 no perturben el descanso o < 15 No son procesos estandarizados ni

comportamiento social del rebafio documentados.
Total 49.5
Nota del capitulo 75.0%
Valor de la seccion 23.66% Nota sobre el 17.74%

total:



Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 5

Seccion 5: Medio Ambiente

Respuesta: | si | Parcial No N/A Puntaje Comentarios:
5.1 Implantar un sistema de gestion agricola sostenible desde el punto de vista ambiental
Utilizar los insumos de forma eficiente y
5.1.1 . X 3
sostenible
Actualmente no se tiene total
519 Minimizar la produccién de contaminantes X 15 manejo y separacion en el
o ambientales generados en la explotacion ' origen que permita garantizar
el reciclaje de los materiales
. I Se desea mejorar las practicas
Manejar el hato de forma que se minimicen los o
513 |, . . X 15 para reducir impactos
impactos negativos sobre el ambiente .
negativos
Seleccionar y utilizar adecuadamente los Se tlene. un proyecto’de
514 [eCUTSOS ENeraéticos X 3 generacién de energia
g fotovoltaica desde 2018
No se desea tener otras
51.5 | Mantener y fomentar la biodiversidad X 0 especies a excepcion de los
gatos y del perro
5.2 Disponer de un sistema adecuado de gestién de residuos
- . . Sélo se tiene a nivel de
Implantar practicas para reducir, reutilizar o iy
5.2.1 ; . X 1.5 subproducto (estiércol) pero no
reciclar los residuos adecuadamente .
para otros residuos
Gestionar el almacenamiento y eliminacién de No hay documentos al
5.2.2 |residuos de forma que se minimice su incidencia X 0 respecto ni procesos para

en el medio ambiente

todos los residuos




Continuacion: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 5

5.3 Asegurar que las practicas de lecheria no tienen efectos adversos en el medio ambiente local
No existe mecanismos para el
control de vertidos originados
5.3.1 | Se retienen los vertidos de la explotacion X 0 por ?I estiercol de_ vaca
adicionales a la pila de
acumulacién para secado de
estiércol.
Utilizar los productos quimicos agricolas y Se utilizan productos
5.3.2 | veterinarios y los fertilizantes de forma que evite X 3 adecuados y se respetan
contaminacion del medio ambiente tiempos de espera.
Asegurar que es la apariencia general de la Se da mantenimiento y
5.3.3 | explotacién adecuada a un establecimiento de X 3 limpieza a las instalaciones de
produccion de alimentos de calidad la ganaderia.
Total 16.5
Nota del capitulo 55.0%
Valor de la seccién Nota sobre el total: 5.91%




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 6

Seccion 6: Gestion Socioeconémica

Respuesta: Si Parcial No N/A Puntaje Comentarios:
6.1 Implantar una gestion responsable y eficaz de los recursos humanos
Se ha implantado practicas de trabajo No en totalidad y no estan
6.1.1 . X 1.5
sostenibles documentadas
6.12 Se hace cgn;ratamonl de personal respetando las « 3 Si se realiza
leyes y préacticas nacionales
Gestion del recurso humano de forma eficaz, Si se cumplen las
6.1.3 | asegurando que las condiciones de trabajo X 3 generalidades del codigo de
cumplen leyes y convenciones internacionales trabajo
6.1.4 El entorno de trabajo cumplg con los requisitos y , 3 Si se cumplen
normativas de salud y seguridad
6.2 Asegurar que las tareas de la explotacion son realizadas de forma competente y segura
Se dispone de procedimientos para ejecutar las No se cuenta con
6.2.1 X 0 - -
tareas procedimientos definidos
Se dispone de equipos adecuados para ejecutar Se proporciona EPP y
6.2.2 X 3 . .
las tareas herramientas de trabajo
6.23 Se instruye ylforma al personal adecuadamente X 15 Es més empirico
para su trabajo
Se asegura que el personal desarrolla sus tareas No existen indicadores para
6.2.4 X 1.5 . o o
de forma competente medir el rendimiento individual,
6.25 Se selecciona al persona para la formacién, “ 0 No hay un plan de capacitacion

asesoria e intervenciones especializadas




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento del Codex Alimentarius — Seccion 6

6.3 Gestionar la empresa para asegurar su viabilidad financiera
6.3.1 Hay establecido un sistema de gestion financiera X 1.5 S.' eX|'3te'pero no para'todo €
tiene indicadores medibles
6.3.2 Se adopta practicas agricolas que contribuyan a < 3
e la productividad de la empresa
Aln no existe una planificacién
Se planifica con anticipacion los riesgos exhaustiva de aspectos
6.3.3 T A X 1.5 S
financieros de la organizacién financieros desde una
perspectiva de riesgo
Total 22.5
Nota del capitulo 62.5%
Valor de la seccion 11.83% Nota sob're g 7.39%
total:
Seccidn 1: Sanidad Animal ~ 90.5% Nota promedio

Seccion 2: Higiene en el ordefio  93.3%
Seccién 3: Nutricion y alimentos ~ 76.9%
Seccion 4: Bienestar animal ~ 75.0%
Seccién 5: Medio Ambiente  55.0% Total de cumplimiento
Seccion 6: Gestion Socioeconémica  62.5%
77.96%

75.54%




Apéndice 7: Cuestionario para Evaluacién de cumplimiento de Norma I1SO 14001:2015

Capitulo 4: Contexto de la organizacion

Respuesta: Si Parcial No N/A Puntaje Comentarios:
¢ Ha determinado la organizacion las cuestiones
4.1 . . " X 1.5
externas e internas pertinentes a su propdsito?
42 | Ha determinado la organizacion:
Partes interesadas a la gestion ambiental X 1.5
Necesidades y expectativas de partes interesadas X 1.5
Cudles de estas necesidades son requisitos legales X 0
4.3 | ¢Se ha determinado alcance para gestion ambiental? X 1.5
Se tienen considerados los siguientes aspectos
Los mencionados en el requisito 4.1 X 15
Requisitos legales y otros indicados en el requisito 4.2 X 1.5
Unidades, funciones y limites fisicos de la operacion. X 3
Actividades, productos y servicios. X 1.5
Autoridad y capacidad para ejercer control e influencia. X 3
¢ Esta toda esta informacién de forma documentada? X 0
Total 16.5
Nota del capitulo 50.0%
Valor de la seccion Nota sobre el total: 7.59%




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento de Norma I1SO 14001:2015 — Capitulo 5

Capitulo 5: Liderazgo

Respuesta: Si Parcial No N/A Puntaje Comentarios:
¢ Existe un compromiso claro para gestionar
5.1 los aspectos ambientales de la X 1.5
organizacion? Si existe pero no estd documentado
] , por escrito
¢ Esta este compromiso de acuerdo con los
. ) . X 0
literales a) — i) del requisito?
¢ Esta establecida una politica ambiental que
5.2 abarque el alcance definido para la X 0
organizacion?
Sobre la politica -Esta: No existe una politica ambiental para
Documentada X 0 las operaciones de la hacienda San
Pedro.
Comunicada a las personas que componen X 0
la organizacién
Disponible para sus partes interesadas X 0
¢ Hay roles definidos respecto a la gestion Existe definicion de algunas
5.3 . X 1.5 "
ambiental? responsabilidades
¢ Estos roles confieren autoridad y X 3 Existe una identificacion de la alta
responsabilidad al gestor? direccién
Total 6
Nota del capitulo 25.0%
Valor de la seccion 10.13% Nota sobre 2.53%

el total:




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento de Norma I1SO 14001:2015 — Capitulo 6

Capitulo 6: Planificacion

Respuesta: Si Parcial | No N/A Puntaje Comentarios:
¢ Hay procesos implementados para la Existen practicas pero no estan
6.1 2 . X 1.5 . .
gestion ambiental? documentadas ni estandarizadas
¢ Estos planes son acordes a los literales a)-c) « 0 No se siguen los lineamientos de la
de este requisito? norma ni sus requisitos
¢ Hay un analisis de los potenciales riesgos y X 15
oportunidades para el SGA? :
6.1.2 ¢,Se han determinado los aspectos « 15
o ambientales controlables de la organizacion? '
Se tienen identificadas pero no estan
¢,Se han determinado los aspectos documentadas.
ambientales influenciables de la X 3
organizacion?
¢,Se han determinado los impactos
. X 1.5
ambientales de cada aspecto?
De acuerdo con lo anterior
¢,Se ha determinado cuales impactos « 3 Se conocen pero no estan
ambientales son significativos? documentados
6.13 ¢,Se han identificado los requisitos legales « 3 Se tienen identificados

relacionados a los aspectos ambientales?




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento de Norma I1SO 14001:2015 — Capitulo 6

¢,Se ha determinado como los requisitos

Si se tienen identificados pero no

) o 3
legales aplican a la organizacién? documentados
¢ Existe documentacion de estos temas? 0 No existe documentacion
6.14 ¢ Hay acciones concretas para abordar lo
© 7| siguiente?
. D Se ejecutan acciones, pero no dentro de

Aspectos ambientales significativos 1.5 jectitan ac P
una planificacion

Requisitos legales y otros requisitos. 0 No se tienen planes de accion

. . N Se actua sobre la marcha de acuerdo

Riesgos y oportunidades identificados 1.5 o
con lo que se va identificado

Evaluar los resultados obtenidos de las . .

. 0 No, porque no existe una planificacién.
acciones planteadas
. No se encuentra informacion

¢ Esta esto documentado como un plan? 0

documentada sobre este tema
6.2.1 ¢,Se han establecido objetivos ambientales en 15 Se establecen de manera parcial pero no
" | la organizacion? ' se monitorean ni se miden

Si existen objetivos ambientales:

¢,Son coherentes con la politica? 0 No se tiene una politica

¢, Se pueden medir? 1.5 Son medibles pero no se registran

¢,Se han comunicado? 0 , , ,
No se han comunicado ni actualizado

. orque no estan documentados
¢,Se actualizan? 0 porg




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento de Norma I1SO 14001:2015 — Capitulo 6

¢ Existen planes documentados para lograr

6.2.2 los obietivos? X 0 .
0S opjeuvos: No existen planes documentados
Si existen planes para lograr los objetivos
+Se indica qué es lo que se va a hacer? « 3 Si se determinan acciones puntuales
pero no dentro de un plan.
¢,Se asignan recursos para el cumplimiento « 3 Si se asignan recursos de acuerdo con
del plan? las necesidades que van surgiendo.
¢,Se asignan responsables para el logro de « 3 Si se definen responsables para cada
los planes? actividad
, . No se establecen planes de accidn con
¢ Se define una fecha de cierre? X 0 . P
fecha de cierre
¢ Hay mecanismos para evaluar los resultados « 3 Se valida el cierre pero no siempre
obtenidos? dentro de un marco temporal
Total 36
Nota del capitulo 46.2%
. Nota sobre el
Valor de la seccion 32.91% 15.19%

total:




Continuacion: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento de Norma ISO 14001:2015 - Capitulo 7

Capitulo 7: Apoyo

Respuesta: Si Parcial No N/A Puntaje Comentarios:
; Se asignan recursos para gestionar el tema .
7.1 ¢o6 aslg P _’g? X 3 Se asignan pero no dentro de un plan
ambiental en la organizacion?
¢,Se ha realizado una evaluacién de
79 competencias por parte del personal para « 0 No se ha realizado una evaluacion ni
' conocer su impacto sobre los aspectos sondeo de competencias
ambientales identificados?
¢.Se ha trabajado en los temas criticos para
asegurar la competencia de las personas en su « 0 No se ha trabajado con un plan de
quehacer diario, respecto a los temas formacién en termas ambientales
ambientales?
¢,Se toman acciones para capacitar al personal « 15 Se toma un abordaje empirico, no
y cerrar sus brechas? ' estandarizado ni pedagogico
7.3 Las personas en la organizacion conocen:
¢La politica ambiental? X 0 No existe una politica ambiental
i Los aspectos ambientales significativos y sus « 15
impactos ambientales? ' En general el personal tiene nociones
de los potenciales diafios al medio
. . . TR mbient n originar en
¢,Cémo su trabajo contribuye a la disminucién « 15 IZ t;: duic?gr? :iengu::; Seg are
de impactos ambientales? ' 'a proa g
indicaciones.
. También se esta fomentando el orden
¢ Qué sucede si no se cumple con las « 15 y la limpieza.

disposiciones ambientales internas?




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento de Norma ISO 14001:2015 — Capitulo 7

En lo referente a temas ambientales, 4 se ha
74 e e
definido lo siguiente?
Qué comunicar 1.5
: Se tienen nociones generales sobre
Cuando comunicar X 0 comunicacion de aspectos
A quién comunicar 15 ambientales, pero no estan
documentados ni estandarizados.
Cémo comunicar X 0
751 g,Ex[ste documentacion referente a la gestién Existen algunos documentos.
ambiental?
¢ Es esta documentacion conforme a los « 0 La documentacidn no obedece
requerimientos de la norma? criterios de la normativa.
Ests S . Estos pocos documentos no estan
¢ Esta esta documentacion sujeta a revision y . . PO
752 P X 0 sujetos a ciclos de verificacion o
aprobacién? L
actualizacién.
7.5.3 | ¢ Esta disponible donde y cuando se necesite? 1.5 Los que existen, si.
¢ Esta adecuadamente protegida? X 0 No se encuentran protegidos.
Total 135
Nota del capitulo 28.1%
Valor de la seccion | 20.25% Nota sobre el total: 5.70%




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento de Norma ISO 14001:2015 — Capitulo 8

Capitulo 8: Operacion

Respuesta: Si Parcial No N/A Puntaje Comentarios:
; Existen procesos que guien las operaciones . o
8.1 |¢ P que guie P X 15 Existen algunas indicaciones
desde una perspectiva ambiental? )
generales en materia de
actividades como limpiezas, uso
de quimicos y recientemente,
¢ Existen controles operacionales establecidos? X 0 separacion de residuos
¢ Tiene la organizacion definidos procedimientos
8.2 |para actuar en caso de emergencia ambientales X 15 _ i )
que puedan presentarse en la organizacion? Se tienen algunas instrucciones
sobre eventos particulares, pero
dicha informacién no esta
documentada.
¢ Esta documentada esta informacion? X 0
Total 3
Nota del capitulo 25%
Valor de la seccion 5.06% Nota sobre el total: 1.27%




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento de Norma ISO 14001:2015 — Capitulo 9

Capitulo 9: Evaluacion del desempefio

Respuesta: Si Parcial No N/A Puntaje Comentarios:
9.1 g,SelevaIuan en la organizacion los resultados « 3 En términos de energia y agua si.
ambientales?
iSe halldentlflcado. queé temas necesitan X 3 Sf: gestion de residuos.
seguimiento y medicién?
¢Se ha _qetermlnado la frecuencia de analisis y X 0 No, no se tiene una frecuencia definida.
evaluacion de resultados?
¢, Se ha definido la forma en que se evalla la
eficacia de las acciones ambientales X 1.5 Para agua y energia si.
aplicadas?
¢ Esta documentada esta informacion? X 0
9.2 ¢,Se llevan a cabo auditorias internas en la < 0
" | organizacion? No se tienen mecanismos de verificacion
interna.
¢ Hay informacion documentada al respecto? X 0
9.3 ¢ Existe una revisién por parte de la Alta X 3 Si, pero no de acuerdo con los requisitos
" | Direccién a la gestion ambiental? de la norma.
Total 105
Nota del capitulo 43.8%
Valor de la seccion 10.13% Nota sobre el 4.43%

total:




Continuacién: Cuestionario de Evaluacion al cumplimiento de Norma ISO 14001:2015 — Capitulo 10

Capitulo 10: Mejora

total:

Respuesta: Si Parcial No N/A Puntaje Comentarios:
(;Sg |dent|f|gan oportunidades de mejora y Si pero no de forma estandarizada ni
10.1 | acciones a implementar para la gestién X 3
. o documentada
ambiental en la organizacion?
10.2 (;Sel doc,l; mentan las desviaciones y se X 0 No existe documentacion al respecto.
corrigen’
¢Se Frapaja on las causas que originan las X 3 Si, pero no con una metodologia.
desviaciones en temas ambientales?
¢ Esta documentada esta informacion? X 0
¢ Esta la organizacion buscando mecanismos oo . .
. iy Si, existe un compromiso hacia el
10.3 [ para mejorar constantemente su relacion con X 3 . iy . :
. . cuido y proteccion del medio ambiente
el medio ambiente?
Total 9
Nota del capitulo 60.0%
Valor de la seccion 6.33% Nota sobre el 3.80%

Capitulo 4: Contexto
Capitulo 5: Liderazgo
Capitulo 6: Planificacion

Capitulo 7: Apoyo

Capitulo 8: Operacion
Capitulo 9: Evaluacion

Capitulo 10: Mejora

50.0%
25.0%
46.2%
28.1%
25.0%
43.8%
60.0%

Nota promedio

39.72%

Total de cumplimiento

40.51%




Apéndice 8: Cuestionario para caracterizacion desde la perspectiva de gestion ambiental

Cuestionario de Evaluacién Ambiental

La siguiente herramienta consta de dos secciones, las cuales estan orientadas a conocer a grandes rasgos, las caracteristicas

generales y ambientales de la operacion y su gestion.

La seccién 1: Contiene preguntas relacionadas a las generalidades de la operacion.
La seccidn 2: Contiene preguntas dirigidas al analisis ambiental de los procesos de la organizacion, desglosadas en 9 apartados.

En este instrumento no hay respuestas correctas o incorrectas, por lo que se solicita responder con total transparencia, con el

objetivo de poder identificar fortalezas y oportunidades de mejora que permitan definir puntos a fortalecer.

Seccién 1: Generalidades de la organizacion:

Nombre de la organizacion: Hacienda San Pedro.

Naturaleza de la operacion: Explotacion de ganado lechero.




Seccidn 2: Andlisis del contexto ambiental:

Emisiones al Aire

Respuesta: | Si No N/A Comentarios:
$,Se generan emisiones al aire en la operacion? X Se generan por el consumo de diésel en maquinaria
¢$,.Se monitorean las emisiones? X
¢, Se tienen objetivos para las emisiones al aire? X
¢ Tiene un plano ilustrando los puntos de emision? X Si existe una identificacion de las fuentes fijas

.|
Aguas Residuales

Respuesta: | Si No N/A Comentarios:
¢$,Se generan aguas residuales? X Generadas por los procesos de limpieza y lavados.
¢,Se monitorean las descargas de agua residual? X Se monitorean caudales
¢Hay descargas directas a cuerpos de agua? X El drenaje descarga en una acequia, no hay alcantarillado
;El agua lluvia se descarga a cuerpos de agua? X sanitario
¢ Hay tratamiento de aguas residuales? X
¢ Existe un plano de los puntos de descarga? X

¢ Qué tipo de residuos se descargan en el agua?

Detergentes X Originados en las actividades de limpieza y sanitizacién

Limpieza de los corrales, pero va a pila de estiércol y
Residuos organicos X posteriormente a un proceso de remocidn de sélidos para

secado y preparacion de abono.
1




Continuacién: Cuestionario de Evaluacién Ambiental — Seccion 2 Analisis de contexto ambiental

Manejo de desechos:

Respuesta: | Si No N/A Comentarios:

¢ Existe una identificacion y clasificacién de los
residuos que se generan en la operacion por cada X
proceso y su clasificacion?

En algunas areas y para algunos tipos de residuos
(especialmente chatarra, algunos reciclables y comunes)

Sefale el tipo de residuos que se generan en su operacion:

Basura comun X

Desechos peligrosos (inflamables, empaques, - .
envases) X Envases de agroquimicos empleados en los cultivos
Desechos especiales (residuos de aceite - i
quemado, viruta de metal, etc) X Originados en los procesos de mantenimiento
Desechos bioinfecciosos. X

Desechos clinicos. X No hay clinica en las instalaciones

¢ Existen iniciativas de separacion de residuos y o

reciclaje? X De manera incipiente

¢ Existe un mapa de ubicacion para los diferentes ene |

tipos de residuos que se generan? X Se tiene listado, pero no en un plano

¢ Existe un mapa de ubicacion de las estaciones X No se tiene maneado

para el manejo de residuos? P




Continuacion: Cuestionario de Evaluacién Ambiental — Seccidn 2 Analisis de contexto ambiental

Manejo y almacenamiento de materiales peligrosos:
Respuesta: | Si No N/A Comentarios:

¢,Se mantienen almacenados materiales Agroquimicos, combustible (diésel) en cantidades de

. X . 'y
peligrosos? consumo (es decir, poco volumen y alta rotacion)
¢ Hay almacenamiento subterraneo, aéreo 0 en , . ., L .
barriles, de quimicos? X Existen bidones de diésel para la maquinaria agricola.
¢ Ha recibido el personal capacitacion para el : -
X Conocen del manejo de agroquimicos y su uso seguro

manejo adecuado de materiales peligrosos?

¢ Existe un mapa de ubicacion de las areas donde Esta informacion no esta colocada en un plano, pero las
se almacenan materiales peligrosos? areas si estan identificadas.

e
Proteccion de suelos y aguas subterraneas:

Respuesta: | Si No N/A Comentarios:
¢ Ha realizado una evaluacion de los suelos en su X
propiedad? o . .
Todas estas condiciones de monitorean ya que son vitales
e , . para la operacion: agua de consumo para el ganado, calidad
; ? . : o
¢Ha identificado el nivel freatico de sus suelos? X de suelos para los cultivos y factores fitosanitarios presentes
— — en los suelos.
¢Ha evaluado toxicidad y contaminacion de suelos .

y agua?
|




Continuacién: Cuestionario de Evaluacién Ambiental — Seccion 2 Analisis de contexto ambiental

Control de ruidos:

Consumo de recursos:

Respuesta: Si No N/A Comentarios:
¢Hay una identificacién de las fuentes mas . o .
. . X Ventiladores, maquinaria agricola
importantes de ruido en su proceso?
¢ Ha realizado mediciones de ruido ambiental? X

Otros impactos ambientales:

Respuesta: Si No N/A Comentarios:
¢Ha monitoreado el consumo de agua? X
¢ Ha monitoreado el consumo energético? X , ,
El monitoreo del consumo de recursos e insumos son claves
;Hay metas para el consumo de recursos? X para la adecuada gestion financiera del proceso productivo
¢ Monitorea el consumo de materias primas? X

Respuesta: Si No N/A Comentarios:
¢ Ha considerado actividades que aumenten los
siguientes niveles?
Olores X
Polvillo X
Vibraciones X
Impacto visual X




Continuacion: Cuestionario de Evaluacion Ambiental — Seccion 2 Andlisis de contexto ambiental

Identificacion de Aspectos Ambientales:

Respuesta: | Si No N/A Comentarios:
¢,Se ha realizado un ejercicio para identificar los i ] .
: g De manera preliminar si, pero no estan documentados y no
aspectos ambientales de sus actividades PR .
se realiz6 siguiendo metodologias.

productivas?

Si la respuesta anterior fuera “Si”, favor responder
las siguientes preguntas:

¢ Cuando se completd esta identificacion de
Aspectos Ambientales?

¢, Se determinaron aspectos ambientales
significativos?

¢ Cuales son?

¢ Tiene alguna politica ambiental?

No existe una politica ambiental.

¢ Desde cuando es vigente?




Apéndice 9: Guia de observacién para recorridos de campo en la hacienda San Pedro

Areas Estado observado Riesgos Potenciales Consecuencias Potenciales
Areas limpias y ordenadas Falta de limpieza en el area Pueden arruinar insumos veterinarios
. Medicamentos rotulados, sellados y Medicamentos abiertos, vencidos y Causan reacciones alérgicas, efectos secundarios y
Oficinay refrigerados contaminados muerte de los animales
deppSIto_ . . Pueden contaminar el Gtero de una vaca, ocasionando
veterinario Semen bien almacenado y refrigerado Semen descongelado y en mal estado

una infeccion y eventualmente la muerte de la vaca

Desechos bioinfecciosos adecuadamente
separados

Desechos bio-infecciosos (bioldgicos)
no desechados apropiadamente

Dafio o lesién a los colaboradores, contaminacion a
insumos estériles, transmision de enfermedades

Sala de ordefio y
tanques de
enfriamiento

Equipo en buen estado y funcionando

Equipo en mal estado, dafa el ganado

Equipos limpios (segln rutina)

Limpieza del equipo deficiente

Mastitis, Metritis

Equipos calibrados, sin retorno de leche.

Equipo descalibrados sin detectar

Contaminacidn cruzada entre animales, mastitis y/o
metritis

Calostro adecuadamente refrigerado

Calostro no preservado

Bajo desarrollo en reemplazos, muerte de reemplazos

Pisos limpios y sin agujeros

Piso en mal estado

Pisos adecuadamente drenados

Piso liso

Lesiones o cojera en la vaca, que derivan en baja
produccidn y en baja o nula prefiez

Galera de vacas
en ordefio

Camas mullidas, sin orines, estiércol o
piedras

Falta de mantenimiento de camas

Patios sin agujeros, limpio, seco en lo
posible

Falta de mantenimiento de patio

Fuente y proliferacion de plagas y enfermedades

Se observa en general, limpio, pero hay
hilos

Falta de limpieza de corral

Presencia de elementos dafiinos que pueden ser
ingerido por las vacas y dafarlas.

Equipos eléctricos aislados y en buen
estado

Corto circuito de equipo eléctrico

Lesiones o0 muerte por electrocucion en colaboradores
0 animales

Boquillas funcionando, sin obstrucciones

Taponamiento de boquillas de estrés
caldrico

Conexiones adecuadas, suministro
constante de EE

Falta de energia para activar ventiladores

Agua fresca disponible en los bebederos

Falta de agua fresca para consumo
animal

Bajo rendimiento de produccién y alto estrés en el
animal




Continuacién: Guia de observacién para recorridos en hacienda San Pedro

Galera de vacas
horras y novillas

Camas mullidas, sin orines, estiércol o
piedras

Falta de mantenimiento de camas

Patios sin agujeros, limpio, seco en lo
posible

Falta de mantenimiento de patio

Fuente y proliferacion de plagas y enfermedades.
Lesiones en los animales.

Se observa en general, limpio, pero hay
hilos

Falta de limpieza de corral

Presencia de elementos dafiinos que pueden ser
ingerido por las vacas y dafarlas.

Equipos eléctricos aislados y en buen
estado

Corto circuito de equipo eléctrico

Lesiones o muerte por electrocucion en colaboradores
0 animales

restringido

Mal manejo de materias Primas

aptas - - -
Boquillas funcionando, sin obstrucciones Tago_namlento de boquillas de estrés
caldrico
Conexiones adecuadas, suministro Falta de energia para activar ventiladores Ba_Jo rendimiento de produccion y alto estrés en el
constante de EE animal
Agua fresca disponible en los bebederos Fa_lta de agua fresca para consumo
animal
Bodega libre de roedores. Gatos .
Presencia de roedores
rondando.
Tech Il in ras. Filtracion de hum Intoxicacion animal, baja prefiez
Bodega de echos sellados, sin goteras tracion de humedad toxicacion animal, baja prefie
concentrados Materias primas sefializadas. Personal

Separacion de insumos por areas. Orden
y limpieza

Contaminacion con insumos agricolas

Bajo rendimiento de produccién

Area de terneras

Grupos separados, infraestructura en
buen estado

Falta de mantenimiento de corralito

Infraestructura debilitada, puertas no seguras.
Lesiones por metales expuestos.

Corrales limpios, libres de basura 'y
moscas

Falta de limpieza de corralito

Fuente de proliferacion de plagas y enfermedades

No se observan agujeros o aberturas en
los silos

Penetracion de agua al silo

y novillas Suelo libre de acumulacion de estiércol y Exposicion a gases de excremento,
orines causan pulmonia Pérdida de salud de las terneras y novillas. Aumento
Terneros enfermos separados e Contagio de enfermedades en area de de costos de tratamiento y curacion.
identificados cunas
Silos adecuadamente hermetizados, S . o - -
. Contaminacion del material Intoxicacion animal y baja prefiez
Silos cubiertos

Bajo rendimiento de produccién




Apéndice 10: Matriz FODA con los resultados del grupo focal.

1. Se hacen limpiezas diarias. cada 3 diasy semanales

2.Se hace mantenimiento preventivo a todos los
equipos

3. Se da mantenimiento mensual a los corrales

4. Pediluvio para las llantas de los vehiculos y drea
asignada a visitantes en el ingreso

5. Area pequefia, manejada entre 2-3 personas

6. Se utilizan materiales de cobertura (para silos) en
buen estado

7. Se separan solidos del agua con estiércol y se usan
para fertilizar areas de forraje

8. Se produce un 30% del consumo eléctrico a partir
de paneles fotovoltaicos

1. Repuestos de equipos son dificiles de encontrar (se
deben comprar en el exterior) por lo que no estan
disponibles de inmediato.

2.Ingreso de animales (perros callejeros) que
molestan a las terneras y vacas recién paridas
cdurante la noche.

3.Precios fluctuantes de las materias primas frescas
(maiz y forraje) para el silo. que afectan la
rentabilidad de la operacion, al encarecer el
alimento.

4.Climas exfremos (sequia o inundaciones que
afecten la produccion de materias primas frescas y
afecten la preparacion de silos.

FORTALEZAS

AMENAZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia.

1.Epidemia de enfermedades

2. Reduccion de rendimientos en produccion de leche.

3. Presencia estacional de plagas (moscas y roedores
de campo).

4.No se llevan registros de las actividades diarias a
realizar

5.No existe un plan de capacitaciones para el
personal.

6.No existen procedimientos para las actividades en
la hacienda San Pedro

7.No hay indicadores de la medicion del rendimiento
de los colaboradores que estén visibles para ellos

8.El mantenimiento de los corrales toma mucho
tiempo

1.Cursos abiertos de Fundacién Slim, para la
formacion técnica en ganaderia de leche,
disponibles en plataforma de Fundacién Gloria de
Kriete. sin costo.

2.Nuevo plan de gobierno que puede definir lineas de
apoyo a la ganaderia nacional (incentivos o apoyo
técnico) para mejorar los procesos.

3.Desarrollo en ingreso de semen sexado para
mejoramiento genético con atributos mas acoplados
al tropico.




Apéndice 11: Procedimiento para control de documentos:

PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE DOCUMENTOS

HACIENDA SAN PEDRO
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CONTENIDO GENERAL

REGISTRO DE CAMBIOS
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
ALCANCE

POLITICAS / NORMATIVAS
REFERENCIAS

DEFINICIONES
RESPONSABILIDADES
BIBLIOGRAFIA Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA
REGISTROS

10. DESARROLLO

11. ANEXO
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Elaboro:

Aprobo:




'&( ;(' PROCEDIMIENTO PARA ELCONTROL .90 MPcpoot
HACIENDA SAN PEDRO DE DOCUMENTOS Ei\é (Z)Ode 15
1. REGISTRO DE CAMBIOS
Fecha de creacion del documento: 09 de enero de 2020.
Descripcion Motivo del cambio Solicitado ~ Numero de Fecha
del cambio por revision vigente

2. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer lineamientos para la elaboracion y control de documentacion interna y externa de las

operaciones de la hacienda San Pedro.

3. ALCANCE

Este documento aplica a todos los procesos realizados en la hacienda San Pedro.

4. POLITICAS

General:

e La informacién documentada de las actividades de la hacienda San Pedro podra estar

presente en dos formas:
o Digital.
o Enfisico.

e Elacceso a los diferentes documentos, registros, indicadores y bases de datos se otorgara

de acuerdo con las responsabilidades y cargo desempefiado en la organizacion.

e La version oficial de la documentacion de procesos de la hacienda San Pedro es el

espafol.
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e Los documentos instructivos (procedimientos, manuales y protocolos) deberan ser
revisados por lo menos una vez al afio, y actualizados si los procesos asi lo requieren.

e Los documentos instructivos (procedimientos, manuales y protocolos) seran elaborados
preferentemente en forma grafica y en prosa, con el objetivo de ser mas explicativos y
de facil comprensidon por parte de los usuarios.

e La version oficial de los documentos serd aquella que tenga la firma y sello de los
propietarios de la hacienda San Pedro.

e Esté prohibida la reproduccion total o parcial de los procedimientos que componen la
documentacion de la hacienda San Pedro.

e Estéa prohibido extraer los documentos (procedimientos, manuales, protocolos, registros,
indicadores o bases de datos).

Sobre la estructura de la documentacion:

En la Figura 1 se muestra la piramide documental en la cual se clasifican los diferentes

documentos, segun los niveles de la esta.
Figura 1: Piramide documental de la hacienda San Pedro

Nivel 1

;Hacia donde se dirige la organizacion con la aplicacién de los principios de gestion?
(Politica, Objetivos, Ficha de Proceso, Matriz de Indicadores)

Nivel 2

;Cual es el compromiso de la organizacion?

(Manual de Gestion)
Nivel 3

iComo cumplira la organizacién lo prometido?

(Procedimientos, Manuales, Planes de emergencia, Control de Riesgos)
Nivel 4

;Coémo se realizan las actividades en la organizacion?

INS]

NG (Instructivos, Programas, Planes de Manejo, Protocolos)
Nivel 5

Conforman las evidencias objetivas.

(Registros, Indicadores, Grdficos de control, Bases de datos)

Fuente: Elaboracion Propia.
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5. REFERENCIAS
e Norma NTS ISO 14001:2015, en los requisitos:

o 7.3 “Toma de Conciencia”
o 7.5.2 “Creacion y actualizacion”
o 7.5.3 “Control de la informacion documentada”

o 8.1 “Planificacion y control operacional”

e Guia de buenas practicas de ordefio del Codex Alimentarioy FIL.

o 1.3 “Disponer de un programa eficaz para la gestion sanitaria del rebafio”.
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o 4.3 “Asegurarse que los animales estan libres de dolores, lesiones y

enfermedades”.

o 6.2 “Asegurarse que las tareas desarrolladas en la explotacion son ejecutadas de

forma competente y segura”.

6. DEFINICIONES

6.1. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

6.2. Informacidon documentada: Informacion que una organizacién tiene que controlar y

mantener, asi como el medio donde esta contenida. La informacién documentada puede:

e Estar en cualquier medio, es decir, en soporte escrito, papel, formato electronico, etc.

e Estar en cualquier formato haciendo referencia al idioma, a la utilizacion de graficos,

software, etc.

e Ser de cualquier fuente, refiriéndose al lugar de origen de la informacion, pudiendo

proceder de juicio de expertos, calculos, estimaciones, referencias documentales o al

propio conocimiento de la organizacion.

6.3. Control de documentos: Proceso que establece la administracion de la identificacion de

la vigencia, distribucidon, almacenamiento y modificacion de los documentos de la

organizacion.



PROCEDIMIENTO PARA ELCONTROL .90 MPcpoot

w7 |
L/\ DE DOCUMENTOS REV: 00

HACIENDA SAN PEDRO PAG: 5 de15

6.4.

Documento externo: Documentos que se generan fuera de la hacienda San Pedro, pero

que afectan el hacer de la organizacién. Ejemplos son:

6.5.
6.6.

Requerimientos del cliente: Reglamento de Recepcidon de leche de la Cooperativa
Ganadera de Sonsonate y otra documentacion que genere la Cooperativa.

Requisitos gubernamentales: Normativas Salvadorefias Obligatorias (NTS),
Reglamentos Técnicos Centroamericanos (RTCA), y otros.

Normas de producto.

Normas de adopcion voluntaria: Normas ISO, Guias de la FAO y de la Federacion
Internacional de Lecherias (FIL).

Otros documentos que la hacienda San Pedro considere oportunos.

Documento interno: Todo aquel documento que se genera dentro de la organizacion.

Documento original: Documento en fisico, interno o externo, impreso en blanco y negro

que contiene las firmas originales de revision y autorizacion, puede o no poseer sellos. Si

requiere llenado, puede estar llenado de manera digital o llenado a mano.

Esta definicion aplica para las siguientes categorias de documentos:

6.7.

Documentos generados para la gestion en la hacienda San Pedro, y que se generan para
el proceso administrativo: Registros de ordefio, planes de manejo veterinario, planillas
de pago a colaboradores.

Registros de informacion provista por el cliente (Cooperativa Ganadera de Sonsonate)
como; informes de laboratorio, reportes de visita, reporte de comportamiento de
parametros, estados de resultados, pesaje de leche y otros.

Documentos generados por proveedores de la hacienda San Pedro (facturas, pagarés,
tiquetes y hojas de registro de entregas).

Documento vigente: Documento que contiene informacion actualizada de los procesos

que se llevan a cabo en la hacienda San Pedro.

6.8.

Documento obsoleto: Documento que contiene informacion desactualizada de los

procesos que se llevan a cabo en la hacienda San Pedro y que ya no son vigentes.
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6.9. Ficha de proceso: Documento que caracteriza las actividades que se realizan en la

hacienda San Pedro.

6.10. Formato: Esquema que establece los campos para registrar los datos relacionados con la
implantacion y eficacia de los procesos de la hacienda San Pedro.

6.11. Matriz de indicadores: Documento que evidencia la integracion de los componentes de

inocuidad y medio ambiente con la misién y la visidn de los propietarios de la hacienda San
Pedro, de acuerdo con la declaracion plasmada en la politica y que se materializa en las
diferentes actividades que se realizan para la produccion de leche cruda.

6.12. Matriz _de control de registros: Listado de los registros declarados dentro de la

documentacion de la organizaciéon, indicando los responsables de su llenado y
almacenamiento, asi como su ubicacién, tiempo de retencién y disposicion final.

6.13. Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Secuencia de actividades encadenadas.

6.14. Instructivo: Describen de manera clara y precisa la forma correcta de realizar
determinadas tareas.

6.15. Manual: Instrumento que contiene de forma explicita, ordenada y sistematica la
informacion referente a politicas, objetivos y procedimientos de los procesos. Asi como las
instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion de las labores
asignadas a los colaboradores, tomando como guia los objetivos de la hacienda San Pedro. En
el caso de hacienda San Pedro haréa referencia a los procesos administrativos.

6.16. Registro: Tipo de documento que presenta resultados obtenidos o proporciona datos o
informacion y evidencia de las actividades realizadas.

6.17. Reglamento: Informacion ordenada y coherente con indicaciones que regularén las
actividades de la hacienda San Pedro. Se utiliza para sentar bases para la convivencia y
prevenir conflictos.

6.18. Protocolo: Instrumento que contiene de forma explicita, ordenada y sistematica la
informacion referente a politicas, objetivos y procedimientos de los procesos. Asi como las

instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion de las labores
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asignadas a los colaboradores, tomando como guia los objetivos de la hacienda San Pedro. En
el caso de hacienda San Pedro haréa referencia a los procesos operativos.

6.19. Politica integrada: Declaracion por parte de los propietarios de la hacienda San Pedro

que demuestra su intencion y compromiso de realizar sus operaciones de manera que cumplan
con los requerimientos de inocuidad y cuido del medio ambiente como mecanismo para lograr
la salud y bienestar del ganado, logrando la calidad esperada en la leche ordefiada.

6.20. VAMPP Bovino: Herramienta digital que constituye la base de datos de todos los

animales que componen el hato lechero. En este se encuentran las fichas historicas de cada una
de las vacas y toros que son propiedad de la hacienda San Pedro. El acceso a esta base de datos

esta restringida a los propietario y al administrador de la hacienda.

7. RESPONSABILIDAD
Propietarios de la hacienda San Pedro:

e Aprobacidn de los diferentes documentos que se generan en la organizacion. Revision del
marco filosofico de la hacienda San Pedro. Elaboracion del FODA en el afio 2020.

e Asegurar la disponibilidad de recursos para la adecuada sensibilizacion de los diferentes
documentos que apliquen a los puestos de trabajo de cada proceso.

e Revision de los objetivos y metas anuales para evaluar el desempefio de la organizacion y

reajustarlos para los siguientes afios.
Administrador de la hacienda San Pedro:

e Revisar el componente técnico de los diferentes documentos para robustecerlos y
convertirlos en instrumentos Utiles para la realizacion de las diferentes actividades de la
produccion lechera.

e Apoyar en el proceso de transferencia del conocimiento técnico hacia los colaboradores en
las diferentes areas de gestion.

e Velar por el adecuado uso y registro de la informacién que forma parte de la organizacion
y que se genera en las actividades de campo.
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Registrar la informacion sobre produccién de leche y resultados de las visitas veterinarias
en los archivos de Excel designados.

Mantener actualizadas las fichas de cada uno de los animales que componen el hato lechero,
con el objetivo de tener documentacion confiable para que se elaboren los planes de
tratamiento mas acertados y se tomen las decisiones oportunas respecto a su salud.
Actualizar la base de datos del VAMPP bovino con las actividades referentes a la
reproduccion animal que tienen a su cargo y que se han realizado.

Mantener actualizado el reporte de horas extras trabajadas por el personal para el pago de
las planillas. Generar la planilla fisica para pago.

Verificar que el protocolo veterinario se encuentre actualizado y vigente semanalmente y
que la informacion que llega al encargado de aplicarlo (fichas de las vacas, plan de
tratamientos actualizados) sean los vigentes a las fechas indicadas.

Asegurar el resguardo de la informacién generada para el sistema de forma ordenada y

protegida de dafios por el sol, manchones, pérdida, humedad y otros.
Médico Veterinario:

Disefio y actualizacion de los diferentes componentes del protocolo de manejo veterinario
segun la frecuencia requerida y las actividades definidas por los propietarios de la hacienda

San Pedro.
Encargado de control de procesos e indicadores:

Revisar que los documentos propuestos cumplan con los lineamientos descritos en el
presente documento y en el instructivo de creacion de procedimientos.

Velar por que los instrumentos sean revisados y actualizados con la frecuencia indicada.
Generar el espacio para la revision del marco filosofico y facilitar la metodologia
seleccionada.

Propiciar el espacio para la revision de resultados por los propietarios de la hacienda y

documentar la actualizacion de metas y proyectos que se generen en estos espacios.
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e Dar seguimiento a los indicadores de los diferentes procesos y realizar el respectivo analisis
con el resto de las personas responsables para definir estrategias de accion y toma de
decisiones respecto a la informacion generada.

e Mantener actualizado el maestro de documentos.

8. BIBLIOGRAFIA Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e NTS ISO 14001:2015

e Guia de buenas practicas de ordefio FAO y FIL.
9. REGISTROS

e Maestro de documentos.

e Registro de cambios.
10. DESARROLLO

A continuacién se detalla el desarrollo de las principales actividades relacionadas a la

generacion, mantenimiento y baja de documentacion relacionada a la gestion de los procesos.

10.1. Elaboracion de documentos:
Responsable Paso Actividad
01 Determinar la necesidad de elaborar un documento
para el respaldo o guia de un proceso en especifico.
Propietarios Indicar al administrador de la hacienda y al
02 encargado de control de procesos e indicadores

para que se genere el documento
Diligenciar la informacion necesaria para el proceso
para el cual se generara el documento.
Anadir el criterio técnico para la actividad requerida y
el documento propuesto.
Generar el documento de acuerdo con su categoria
y siguiendo los lineamientos necesarios.

Administrador del a 03
hacienda

04

Encargado de control de
procesos e indicadores 05

Propietarios 06 Revisar y aprobar con firma el documento final.
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Administrador de la

Generar el espacio para divulgacién y sensibilizacion

procesos e indicadores

: 07 sobre el instrumento generado a los colaboradores
hacienda : .
directamente involucrados en su uso.
Encargado de control de Resguardar la copia fisica V|gente y aprobada del
08 documento. Administrar las copias generadas del

documento y su revision y actualizacion.

10.2. Modificaciones a los documentos:
Responsable Paso Actividad
Determinar la necesidad de revisar o modificar un
01 documento. Sea por actualizacién debida a cambios
L en las actividades, o por estar en el tiempo indicado
Propietarios .y
para su revision.
02 Evaluar con los involucrados los cambios necesarios
0 delegar su revision con los responsables.
Administrador del a
hacienda y encargado de 03 Ejecutar los cambios en el documento.
control de procesos e
indicadores
Propietarios 04 Aprobacién de los cambios generados (con firma)
Encargado de control de Resguardar la copia fisica wgerﬁe y aprobada del
05 documento. Administrar las copias generadas del

procesos e indicadores

documento y su revision y actualizacion.

10.3. Control de documentos externos:
Responsable Paso Actividad
Identificacién de los documentos externos originales
Propietarios 01 que inciden en la gestion de los procesos de la
hacienda San Pedro

Encargado de control de 02 Mantener un listado de todos los documentos de
procesos e indicadores origen externo ya identificados en el paso 01

Administrador de la Resguardar los documentos originales externos que

. 03 . ;
hacienda ingresen a la hacienda San Pedro

Encargado de control de 04 Revisar y actualizar el listado anualmente

procesos e indicadores
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10.4. Solicitud de creacion de instructivo de trabajo:
Responsable Paso Actividad
Administrador de la 01 Proponer y justificar el disefio de un instructivo de
hacienda trabajo
Propietarios 02 Aprobacion de la solicitud del administrador
Administrador del a
hacienda y encargado de 03 Disefar el documento propuesto
control de procesos e
indicadores
Propietarios 04 Aprobacion del documento generado (con firma)
Administrador de la Generar gl espacio para divulgacion y sensibilizacion
: 05 sobre el instrumento generado a los colaboradores
hacienda , .
directamente involucrados en su uso.
Encargado de control de Resguardar la copia fisica wgenje y aprobada del
o 06 documento. Administrar las copias generadas del
procesos e indicadores . .
documento y su revisidn y actualizacion.

10.5. Solicitud de modificacién de instructivo de trabajo:
Responsable Paso Actividad
Administrador de la 01 Proponer y justificar la actualizacion de un instructivo
hacienda de trabajo
Propietarios 02 Aprobacion de la solicitud del administrador
Administrador del a
hacienda y encargado de 03 Generar los cambios definidos en el documento
control de procesos e propuesto
indicadores
Propietarios 04 Aprobacion de los cambios generados (con firma)
Administrador de la Generar gl espacio para d|\{ulgaC|on y sensibilizacion
: 05 sobre el instrumento actualizado a los colaboradores
hacienda : .
directamente involucrados en su uso.
Resguardar la copia fisica vigente y aprobada del
Encargado de control de 06 documento. Administrar las copias generadas del

procesos e indicadores

documento y su revision y actualizacion.
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10.6. Solicitud y manejo de documentos obsoletos:
Responsable Paso Actividad
01 Determinar necesidad de actualizar documentos a
Administrador de la propietarios
hacienda . . -,
02 Presentar los cambios por escrito para aprobacion
Propietarios 03 Aprobacion de la solicitud del administrador
Administrador del a
hacienda y encargado de 04 Alocar los cambios requeridos por el administrador
control de procesos e del hacienda en el documento.
indicadores
Propietarios 05 Aprobacion del documento actualizado (con firma)
Administrador de Ia Generar e] espacio para divulgacion y sensibilizacion
: 06 sobre el instrumento generado a los colaboradores
hacienda , .
directamente involucrados en su uso.
07 Retirar y almacenar la copia obsoleta del documento
en la carpeta de obsoletos.
Encargado de control de P .
o Mantener la copia vigente y actualizar el maestro de
procesos e indicadores : . y
08 documentos en la casilla de actualizacion de version
vigente y fecha.

10.7. Creaciodn de nueva ficha de ganado:
Responsable Paso Actividad

. 01 Ingresar el parto en la base de datos digital
Administrador de la (buscar la ficha de la madre en el VAMPP).

hacienda : ‘

02 Asignar un nombre a la cria
CL Tomar el nimero, nombre, fechas, datos de los
Propietarios 02

padres del sistema digital

Administrador del a

hacienda y encargado de 03 Ingresar los datos del sistema digital en la ficha
control de procesos e fisica (de papel)
indicadores

Propietarios 04 Colocar la ficha fisica en la carpeta de terneras
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10.8. Descarte de fichas por venta o muerte de ganado:
Responsable Paso Actividad
Ingresar al sistema para cambiar el estatus del
01 : .
animal (muerto, vendido)
Administrador de la . iy . -
: 02 Colocar informacion en ficha fisica
hacienda i :
Colocar la ficha fisica en la carpeta respectiva
03
(descartadas o0 muertas)
10.9. Generacidn del Protocolo Veterinario:
Responsable Paso Actividad
Médico Veterinario 01 Reunirse con los propletgrlos para definir las lineas
de trabajo a tomar
Propietarios 02 Aprobar el protocolo veterinario
Sensibilizar y explicar el protocolo veterinario vigente
Médico Veterinario 03 al administrador de la hacienda y a los encargados
del protocolo (inseminador y asistente)
- Verificar que los registros e informacion resultante
Administrador de la o o .
. 04 de la aplicacion del protocolo veterinario estén
hacienda :
adecuadamente registradas en las bases de datos
11. ANEXOS
11.1. Codificacion de documentos

Para la gestion documental se ha definido la siguiente codificacion:

XXX XXX HHtH
A B C
Tipo de documento Proceso Correlativo

Para la cual se detalla en la Tabla 1 la informacion respectiva a tipos de documentos.:
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Tabla 1: Tipo de documentos existentes en la gestion de procesos de hacienda San Pedro

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL

DE DOCUMENTOS

Tipo de documento Abreviatura
Manual de procesos MPR
Manual MAN
Protocolo PRO
Protocolo Veterinario PVT
Ficha de proceso FPR
Procedimiento PRC
Reglamento RGL
Instructivo de trabajo INS
Plan PLN
Politica POL
Programa PRG
Matriz MAT
Registro REG

CcOD:
FECHA:
REV:
PAG:

MP-GP-001
09 ene 2020
00

14 de 15

A continuacion en la Tabla 2, se listan los procesos a los cuales se adjudica la documentacion

generada para la gestion de procesos:

Tabla 2: Tipo de documentos existentes en la gestion de procesos de hacienda San Pedro

Proceso Abreviatura
Gestion de Procesos GP
Planificacion Estratégica PE
Gestion de salud y reproduccién animal SR
Alimentacion animal AL
Ordefio OR
Transporte y mecanizacion ™
Administracion AD
Mantenimiento MN
Miscelaneos MS
Control de procesos e indicadores CP
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11.2. Maestro de documentos:

El control de documentos debera llevarse en formato Excel para ser actualizado cuando:

e Se genere un documento nuevo.
e Se actualice un documento.

e Se de de baja un documento por obsolescencia.

La informacion reflejada en el maestro de documentos, referente a la fecha de vigencia del
documento, asi como el nimero de revision debe ser coherente con la version de documento que

esté reportado como vigente y en la carpeta fisica de documentos de gestion de procesos.

11.3. Control de cambios:

El historial de cambios para todos los documentos que forman parte de los procesos de la

hacienda San Pedro sera registrado en el formato reflejado en la Tabla 3:

Tabla 3: Formato para Control de Cambios

Descripcion Motivo del cambio Solicitado  Numero de Fecha
del cambio por revision vigente
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Elaboro:

Aprohdé:

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.
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1. HISTORIAL DE CAMBIOS
Fecha de creacién del documento: 09 de enero de 2020.

Descripcion Motivo del cambio Solicitado  Numero de Fecha
del cambio por revision vigente

2. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las actividades y procedimientos relacionados a la evaluacion de necesidades de
formacién y cierre de brechas de conocimiento a partir de capacitaciones para el personal de
la hacienda San Pedro. Con el objetivo de fortalecer las competencias del personal y lograr
los objetivos planteados por la organizacion en cuanto a inocuidad y medio ambiente de la

leche cruda producida y comercializada.
3. ALCANCE

Este documento aplica a todos los procesos y al personal involucrado en cada una de las

actividades realizadas en la hacienda San Pedro.

4. POLITICAS
e La evaluacion de las necesidades de formacion (ENF) serd realizado por el
administrador de la hacienda, los propietarios y el médico veterinario de acuerdo con
las diferentes actividades y responsabilidades que cada area de trabajo tenga.
e Posterior a la evaluacion de necesidades de formacion, se elaborard un plan de
capacitaciones, determinando prioridades y tiempos de ejecucion, de acuerdo con el

presupuesto destinado para estas actividades.

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.
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e Todo el personal debe recibir formacion técnica que le permita desempefiar sus
labores de la manera mas eficiente y adecuada posible. Y estar sujeto a capacitaciones
de actualizacion, en las areas que cuentan con personas que desarrollan labores con
alto nivel de habilidades y conocimientos, buscando siempre:

o Cerrar las brechas de competencias identificadas.

o Mejorar el desemperio de los colaboradores en sus puestos de trabajo.

o Actualizacion de informacion de acuerdo con la tecnologia empleada, nuevas
técnicas a desarrollar o nuevos requerimientos del cliente.

e Debe llevarse un registro de asistencia a las capacitaciones y charlas convocadas para
fomentar el interés de las personas que cuentan con un conocimiento mas empirico
de los procesos.

e Siempre que sea posible, se debe negociar al adquirir un equipo, maquinaria o insumo
nuevo, una capacitacion por parte del proveedor para que el personal tenga mejores
competencias para su uso, manejo 0 mantenimiento.

e Debe procurarse que todo el personal involucrado esté presente en las capacitaciones
y charlas que requiera. Si no es posible que todo el persona involucrado reciba la
capacitacion en una sola sesidn, se deben hacer los arreglos necesarios para replicar

la sesion con el personal ausente.

5. REFERENCIAS

e Norma NTS ISO 14001:2015, en los requisitos:
o 7.2 “Competencia”
o 7.3 “Toma de Conciencia”

o 8.1 “Planificacion y control operacional”

e Guia de buenas préacticas de ordefio del Codex Alimentarioy FIL.
o 1.3 “Disponer de un programa eficaz para la gestion sanitaria del rebafio”.
o 6.2 “Asegurarse que las tareas desarrolladas en la explotacion son ejecutadas

de forma competente y segura”.
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6. DEFINICIONES

6.1. Capacitacion: Son actividades organizadas con el objetivo de generar aprendizaje a
partir del cierre de brechas de competencias técnicas para un puesto de trabajo, como
resultado de una Evaluacion de Necesidades de Formacion (ENF).

6.2. Formacién: Formato de aprendizaje que permite mantener o reforzar de manera
sistematizada el conocimiento de las personas a partir de experiencias planificadas, y que
buscan transformar y mejorar técnicas y actitudes de los colaboradores.

6.3. Evaluacién de Necesidades de Formacion (ENF): Proceso para identificar las brechas

de conocimientos, habilidades, técnicas y actitud del personal que estdn directamente
ligadas al cumplimiento exitoso de las labores asignadas. Constituye la base del plan de
capacitaciones.

6.4. Plan de Capacitaciones: Es el plan resultado de realizar las evaluaciones de

necesidades de formacion (ENF) en el personal de la hacienda San Pedro, que permitira a
partir de una planificacion y recursos asignados, cerrar brechas, desarrollar nuevas

habilidades o fortalecer competencias ya existentes en el personal.

7. RESPONSABILIDAD

Propietarios de la hacienda San Pedro:

Revisar y autorizar las ENF de los colaboradores.

Aprobar el plan de capacitaciones.

Asignar recursos (presupuesto y otros) para la ejecucion de las capacitaciones del plan.
Administrador de la hacienda San Pedro:

e Realizar las ENF de los colaboradores en conjunto con el médico veterinario y uno de
los propietarios, segun la rigurosidad de las areas y puestos a evaluar.
e En funcién de los resultados de las ENF, preparar un plan de capacitaciones, con las

respectivas opciones para obtener el conocimiento y su presupuesto.
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Médico Veterinario:

e Identificar las necesidades de formacién de las personas a cargo de aplicacion del
protocolo veterinario.
e Preparar un programa de formacion técnica especializada para este personal, que sea

desarrollado en el transcurso del afio calendario.

Encargado de control de procesos e indicadores:

Apoyar en la ejecucion de las ENF y del plan de capacitaciones que esté vigente.

Velar por la documentacion de las sesiones de formacion y capacitacion que se realicen

en la hacienda San Pedro (lista de asistencia, fotografias, resumen).
Colaboradores de todas las areas y procesos de la hacienda San Pedro

e Participar y aportar desde su experiencia y con total sinceridad al momento de someterse
al proceso de Evaluacion de Necesidades de Formacién (ENF) respectivo.

e Asistir a las convocatorias de capacitacion, formacion y charlas a las que se les convoque
como resultado de su ENF.

e Informar oportunamente si por alguna razén no puede asistir a la jornada de formacion

y solicitar la manera de adquirir el conocimiento de manera posterior.

8. BIBLIOGRAFIA Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e NTSISO 14001:2015
e Guia de buenas préacticas de ordefio FAO y FIL.

9. REGISTROS

e Registro de Evaluacion de Necesidades de Formacion (ENF) — Anexo 1
e Plan de capacitaciones.
e Listado de asistencia a capacitaciones.

e Fotografias y videos.
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10. DESARROLLO

A continuacién se detalla el desarrollo de las principales actividades relacionadas a la
capacitacion del personal.

10.1. Evaluacion de Necesidades de Formacion (ENF):
Responsable Paso Actividad
Realizar la Evaluacion de Necesidades de
Administrador de la 01 Formacion en los meses de octubre y noviembre de
hacienda cada afo.
02 Plantear el plan de capacitaciones en borrador
o 03 Revisar las ENF y el plan propuesto en borrador
Propietarios )
04 Aprobar el plan y asignar el presupuesto
Médico veterinario 05 Preparar y presentar a evaluacion su propuesta de

capacitaciones al equipo de protocolo veterinario

Encargado de control de Documentar los documentos generados: ENF de

o 06 cada colaborador y plan de capacitaciones
procesos e indicadores
aprobado.
10.2. Ejecucidn del plan de capacitacion
Responsable Paso Actividad
Administrador de la 01 Informar sobre fecha de capacitacién de acuerdo
hacienda con plan
Propietarios 02 Aprobar o sugerir fecha diferente para capacitacion
Informar a los colaboradores sobre la jornada de
Administrador de Ia 03 capacitacion. Pegar anuncio en puerta de la oficina,
hacienda en la bodega de concentrados y area de ordefio.
04 Verificar que esté el area habilitada para capacitar.

Colocar el toldo. Tener a la mano extension.

Encargado de control de

- 05 Preparar lista de asistencia, camara fotografica.
procesos € indicadores
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11. ANEXOS

11.1. Reaqistro de Evaluacion de Necesidades de Formacién (ENF):

La estructura base para el registro de las Evaluaciones de Necesidades de Formacion (ENF) que

seré realizada de manera individual a cada colaborador, es la siguiente:

Competencia

relacionada Tema Medicion
) Objetivo de Prioridad  Nombre y puesto
al puesto de  sugerido .
- eficacia
trabajo

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.



Apéndice 13: Procedimiento para la evaluacion de Aspectos Ambientales:
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15. REGISTRO DE CAMBIOS
Fecha de creacion del documento: 09 de enero de 2020.

Descripcion Motivo del cambio Solicitado  Numero de Fecha
del cambio por revision vigente

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.



'&( I PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE SO PRO-GMA0OL

REV: 00
RSN FERRG ASPECTOS AMBIENTALES PAG. 2 des

1. OBJETIVO:

Identificar los Aspectos Ambientales Importantes (AAI) de las diferentes operaciones en
hacienda San Pedro; mediante una evaluacién estructurada de las operaciones, facilitando la
actualizacion de la informacion recogida y permitiendo un proceso de mejora continua.

2. ALCANCE:

Aplica a las actividades de hacienda San Pedro sobre los cuales se tiene un control directo e
indirecto. Aplica tanto para situaciones normales, anormales y de emergencia, y situaciones
presentes y futuras si fuese el caso.

3. POLITICAS:

Politica integrada de Inocuidad y Medio Ambiente.

4. REFERENCIAS:

Fondo Verde. “Metodologias para la evaluacién de impacto ambiental, Modulo 17

5. DEFINICIONES:

» Ambiente: Alrededores en los cuales una organizacion opera, incluyendo aire, agua, tierra,
recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion.

» Aspecto Ambiental (AA): Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el ambiente.

» Aspectos Directos: Aquellos que se encuentran bajo el control directo de la empresa
» Aspectos Indirectos: Aquellos sobre los cuales la empresa tiene una fuerte influencia.

» Aspecto Ambiental Importante (AAI): Aspecto ambiental que tiene o puede tener un
impacto ambiental importante.

» Impacto Ambiental (1A): Cualquier cambio al ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
que resulta parcialmente o en su totalidad como consecuencia de las actividades,
productos, operaciones y servicios de una organizacion.

« Situacién Normal: Situacion diaria, de operacion esperada. Condiciones de operacion
normal diaria.

« Situacion Anormal: Actividades como pruebas, finalizacion de proyectos, pruebas de
equipo y herramientas
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» Situacion de Emergencia: Situacién inesperada, de peligro, procesos fuera de control.

» Actividades: Tareas que se realizan de forma discontinua, en etapas especificas de los
procesos de distribucion eléctrica

» Operaciones: Tareas que se realizan continuamente como parte de los procesos de un area
especifica. Extrusion, recuperado, sellado, etc.

» Servicios: Actividades que son realizadas en un area especifica por personas ajenas adicha
area. Por ejemplo: Limpiezas, Calibraciones, pruebas de equipo y herramienta

» Pasivos ambientales: Son impactos ambientales potenciales o resultantes de las
operaciones de la empresa, los cuales permanecen confinados, sefializados y que a
mediano plazo requerirdn medidas adicionales de tratamiento, para su minimizacion o
eliminacion.

6. RESPONSABILIDADES:

Propietarios

e Revisar y aprobar la matriz de AAI elaborada y programar la revision anual de la
misma, o cuando hubiere cambios o adiciones en los procesos, que requieran la
evaluacion de Aspectos Ambientales.

e Disefiar los planes de accion referentes al control de los Aspectos Ambientales.

Administrador de la hacienda

e Realizar el levantamiento de informacidon para alimentar la matriz de AAl, recolectando
informacion e identificando los procesos donde se ejecutaran los planes de accién para
el control de los Aspectos Ambientales.

e Actualizar la matriz de Aspectos Ambientales a medida que se incorporen procesos,
instalaciones (infraestructura, maquinarias, etc.), en cualquiera de las areas de
procesamiento, oficinas administrativas e instalaciones de la hacienda en general.

e Comunicar los planes de accion a ejecutar. Dar seguimiento y reportar acerca de los
avances logrados en los planes de accion desarrollados a los propietarios.

e Ejecutar el plan de monitoreo y control de los Aspectos Ambientales Importantes
identificados en procesos realizados en hacienda San Pedro.
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Empleados de hacienda San Pedro.

e Colaborar con el levantamiento de informacion de las actividades para la evaluacion
de aspectos ambientales y la ejecucion de los planes de accidn propuestos.

7. DIAGRAMA DE FLUJO:
N/A
8. BIBLIOGRAFIA Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

- Legislacion Ambiental de El Salvador
- Norma ISO 14001:2004

9. REGISTROS:
Matriz de aspectos ambientales.

10. DESARROLLO:

El presente procedimiento esta basado la legislacion ambiental de El Salvador y elementos
de la norma internacional 1ISO 14001, por lo que estos documentos se deberan consultar ante
alguna duda. El procedimiento para la identificacion de los aspectos ambientales de la
empresa comprende las siguientes etapas:

1. Identificacion de operaciones, actividades o servicios.

2. ldentificacion de todos los Aspectos Ambientales asociados con cada actividad.
3. Preparacion de un inventario de todos los Aspectos Ambientales.

4. Determinacion de la importancia de los Aspectos Ambientales.

5. Documentacion de los Aspectos Ambientales Importantes.
10.1 Identificacion de Operaciones, Actividades y Servicios

Antes de iniciar la identificacion de los aspectos ambientales es importante contar con la
siguiente informacion:

a) Registro de la legislacién ambiental aplicable a la empresa: Es necesario identificar
aquellos impactos o emisiones que estan legisladas, ya que estos serdn considerados
automaticamente Aspectos Ambientales Importantes.
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b) Registro de Regulaciones: compromisos debido a politicas y estandares de hacienda San
Pedro.

c) Planos de la empresa: Debe mostrar el sistema de drenaje del site y los mecanismos de
control que existen. Se utiliza para ubicar las areas de almacenamiento de grandes
volimenes de materias primas, materiales peligrosos, y puntos de emision al aire, asi como
posibles receptores.

d) Ubicacion del lugar con relacion a los Medios Receptores.

e) Identificacidn de las sustancias peligrosas en el site: Se debera contar con el registro de
todas las sustancias peligrosas utilizadas en la empresa

10.1.1 Divisién de la organizacion:

Se utilizara la siguiente delimitacion de areas:

Para las areas que se encuentran subdivididas en secciones, se utilizara esta Ultima
delimitacion para realizar el anélisis.

10.1.2 Identificacion de todas las operaciones, actividades y servicios dentro de cada area:

Seré el administrador de la hacienda quien se encargara de realizar la identificacion de las
operaciones, actividades y servicios.

10.2 Identificacion de todos los aspectos ambientales asociados con cada operacion,
actividad o servicio:

Se deberé identificar los aspectos asociados a las entradas y salidas identificadas en cada
actividad.

10.3 Registro de todos los aspectos e impactos identificados, agrupandolos en las
principales categorias de aspectos:

Se elaborarad un registro de los aspectos identificados, en el cual se indican también los
posibles impactos ambientales asociados. Para realizar lo anterior se deberd utilizar la
informacion que se menciona en la primera parte de este procedimiento y la que corresponde
al literal anterior.

Este registro sera la base para la siguiente etapa del proceso:
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10.4 Evaluacion de los Aspectos Ambientales:
Esta etapa comprende dos actividades:
10.4.1 Investigacion Inicial:

Consiste en un nimero de preguntas clave, cuya respuesta es Si o NO. Se evaluara si el
aspecto impacta en cualquiera de los siguientes niveles:

» Legislativo, e Sensibilidad Publica,
« Ambiental, * Sensibilidad Financiera.

La intencién de esta etapa es eliminar todos aquellos aspectos que claramente no son
significativos; en cuyo caso la respuesta a todas las preguntas serd NO. Las preguntas clave
para evaluar los posibles impactos de cada aspecto se encuentran en la siguiente tabla.

Aspecto Clasificacion

Preguntas
g Impactado del Impacto

1. (Esta la actividad regulada por la legislacion?
2. ¢Esta la actividad sujeta a cualquier requerimiento detallado Legislativo A(N)
segun las politicas 0 normas medioambientales de la compafiia?
3. ¢Tiene la actividad el potencial para provocar dafio al habitat por
ej.: medio ambiente acuatico, vida salvaje, lluvia acida, Ambiental B
reduccion de la capa de ozono?
4. ¢Tiene la actividad el potencial para tener un impacto nocivo
sobre la salud publica? Sensibilidad
5. ¢Provoca la actividad la liberacion de olor, ruido, etc. a un nivel Publica
gue pudiera provocar molestia o reclamos?
. ¢ Tiene la actividad implicaciones financieras significativas? Por —
. . R o Sensibilidad
ej. Altos costos en tratamiento/eliminacion o costos de limpieza o . . D
. L Financiera
implementacién?

C(N)

(o2}

10.4.2 Evaluacion de Riesgo:

Los aspectos que tengan por lo menos una respuesta afirmativa a las preguntas anteriores
pasaran a una etapa de evaluacion de riesgos. Esta evaluacion se realizara con base a dos
criterios:

a) Gravedad o severidad del impacto / consecuencia ambiental posible.
b) Probabilidad / frecuencia de ocurrencia.
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Para ambos criterios se utilizard una escala de: 0 a 5 y se multiplicaran estos dos valores para
obtener el resultado de la evaluacion.

En caso de que se evalle para mas de un tipo de impacto, se registrara aquel que tenga un puntaje
mayor. Cuando se evallen los aspectos, deberan considerarse tanto situaciones normales,
anormales y emergencia.

Cuando se evalla la gravedad o severidad de un posible impacto, entonces se ignora cualquier
medida implementada que controla un aspecto. Se asume, por lo tanto, que el aspecto ha
ocurrido, de acuerdo con la siguiente tabla:

Calificacion Valoracion del Aspecto Ambiental
Clasificacion A: Tipo Legislativo
0 No esta legislado
1 Presente pero dentro del cumplimiento
5 Fuera de Cumplimiento

Clasificacion B: Tipo Ambiental

0 No hay dafio

1 Dafio restringido al Site

2 Dafio menor o a corto plazo al medio ambiente local

3 Dafio moderado o a mediano plazo al medio ambiente local

4 Dafio mayor o a largo plazo al medio ambiente local o dafio menor o a corto plazo a

escala regional, nacional o internacional
5 Dafio moderado o mayor a escala nacional/regional o internacional.
Clasificacion C: Sensibilidad Publica
No hay preocupacion publica
Preocupacidn local limitada, pero no mayores intereses
Preocupacidn limitada con algun interés mayor, o preocupacion general limitada
Emision local importante, pero sélo interés publico mayor limitado
Emision local importante y también de preocupacion publica general
Preocupacion publica general y local extensiva
Tipo D: Sensibilidad Financiera
Ningun efecto
Menos de U$2500
U$2500 - U$10000
U$10000 - U$50000
U$ 50000- U$250000
Mas de U$250000

OB WIN|F—|O

Q|| WIN|F—|O
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Cuando se considera la probabilidad / frecuencia de una ocurrencia entonces la efectividad de
las medidas de control es tomada en consideracion. La probabilidad / frecuencia de que suceda
un evento se evaluara de acuerdo con la siguiente tabla:

Clasificacion Descripcion
0 Nunca
1 Menos de una vez cada 20 afios
2 Una vez en 2-20 afos
3 Una vez en 10 semanas a 2 afios
4 Una vez en 1 a 10 semanas
5 Continuamente una vez por semana

Si el aspecto esta regulado por la legislacién o por alguna politica o estandar de hacienda San

Pedro, este aparecera por defecto en la lista de impactos Ambientales Importantes.

10.5 Identificacion de Aspectos Ambientales Importantes:

Los aspectos ambientales se consideraran importantes cuando:

> Estén regulados por la legislacion o por lineamientos de hacienda San Pedro

» Si laevaluacion del aspecto (multiplicacion de la Gravedad y la Probabilidad) es igual o
mayor a 5, en cualquier tipo de impacto.

» Encualquier caso, se elaborara un registro de aspectos ambientales importantes por area,
el cual seré responsabilidad del responsable de area.

11. REVISION.

Se debera hacer una revisibn ANUAL de los aspectos ambientales y los aspectos ambientales

importantes.

Adicionalmente se debera hacer una revisién en los siguientes casos:

a) Cuando se instituyan cambios importantes en la empresa,

b) Cuando cambie el medio ambiente local o,

c) Cuando haya cambios en las regulaciones medioambientales.
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1. REGISTRO DE CAMBIOS
Fecha de creacion del documento: 09 de enero de 2020.

Descripcion Motivo del cambio Solicitado  Numero de Fecha
del cambio por revision vigente
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2. INTRODUCCION

Las ganaderias lecheras, como cualquier otro tipo de industria, no estd exenta a presentar
emergencias, tanto por las causas inherentes a la naturaleza, como aquellas que estan
relacionadas con las materias primas e insumos que alimentan los procesos y que pueden tener
causas técnicas, accidentales o humanas.

La hacienda San Pedro ha elaborado un plan de emergencias ambientales, que busca identificar
y plantear planes preventivos, de accidn y correctivos sobre aquellas emergencias que puedan
tener repercusiones sobre el entorno ambiental y los recursos naturales de la organizacion.

3. OBJETIVOS

e Reaccionar ante las diferentes situaciones de emergencia con consecuencias ambientales
que se pueden presentar por causas técnicas, accidentales, o0 humanas.

¢ Reducir la frecuencia y probabilidad de ocurrencia de eventos o emergencias ambientales,
a través del disefio e implementacion oportuna de protocolos de prevencion y reaccion ante
dichos eventos.

e Minimizar las consecuencias de estos, en caso de producirse mediante los mecanismos de
control y reaccion establecidos.

4. MARCO LEGAL
4.1 Internos:
e Politica integrada de Inocuidad y Medio Ambiente
4.2 Externos:
e Decreto 233. Ley de Medio Ambiente.
e NTSISO 14001:2015.
5. ALCANCE

El presente Plan de Emergencias Ambientales aplica a las instalaciones y todos los procesos que
se llevan a cabo en la hacienda San Pedro.
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6. QUE ES UN PLAN DE EMERGENCIA AMBIENTAL

Es la respuesta a la identificacion y caracterizacion de situaciones de riesgo con potencial de
originar una emergencia cuyas consecuencias pueden repercutir directamente en el medio
ambiente, los recursos naturales, los colaboradores, terceros y la sostenibilidad de la operacion
productiva.

6.1 Estructura del Plan de Emergencias y comunicacion:

De presentarse una emergencia de caracter ambiental, todos los colaboradores de la hacienda
San Pedro son los actores principales en las labores de reaccion y respuesta a las emergencias
gue se presenten y se seguira la siguiente linea de accion:

Interviene: Actuacion:

Cualquier persona que Informar inmediatamente al administrador de la
detecte una anomalia hacienda

e Realizar la evaluacion de la magnitud del evento
para solicitar apoyo externo si amerita e informar al
propietario.

e Ejecutar el procedimiento de reaccidn que amerite en
conjunto con los colaboradores.

e Informar a los propietarios sobre el estatus de la
emergencia evaluada.

2 Administrador de la e Posterior al cierre de la emergencia, reportar a Jefe

hacienda de Seguridad Integral y Medio Ambiente los
hallazgos encontrados.

e Convocar a los Cuerpos de asistencia externa en caso
de gue la emergencia sea mayor y se necesite apoyo
para contener/mitigar la situacion.

e Posterior al cierre de la emergencia, comunicar a los
a alta gerencia la informacién generada en la
investigacion posterior al evento.
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7. RESPONSABILIDADES
7.1 Propietario

1. Coordinar la comunicaciéon con entidades externas cuando los recursos internos no sean
suficientes.

2. Designar responsables para realizar la investigacion posterior al evento.
3. Colaborar con la ejecucion de la etapa de recuperacion posterior a la emergencia.
7.2 Administrador de la hacienda

Antes de la emergencia:

1. Asegurar disponibilidad de materiales y equipos adecuados para responder a una
determinada emergencia ambiental y ejecucion del presente plan de emergencias.

2. Asegurar el 6ptimo uso de los recursos dispuestos para prevencion, contencion y mitigacion
de una emergencia ambiental mediante la oportuna y constante capacitacion de los
responsables del proceso y brigadistas integrales.

Durante la emergencia:

1. Coordinar las comunicaciones y las acciones derivadas de la situacion.

2. Ejecutar la investigacion del acontecimiento y realizar toda la etapa de recuperacion
posterior a la emergencia ambiental.

7.3 Colaboradores de la hacienda San Pedro:

Antes de la emergencia:

1. Cumplir con los entrenamientos y capacitaciones planificadas para su preparacion.

2. Cumplir con las disposiciones de la hacienda San Pedro para la prevencion de accidentes
de caréacter ambiental.

3. Velar por el buen estado de las herramientas designadas para el control de emergencias y
reportar las incidencias en su area.

4. Colaborar con el administrador de la hacienda para ejecutar las acciones de contingencia.
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Durante la emergencia:

1. Asegurar el perimetro de la emergencia y no descuidar el punto asignado.

2. Seguir las instrucciones del lider de la brigada al momento de reaccionar frente a la
emergencia.

3. Hacer un uso adecuado y prudente de los recursos asignados para el control de la
emergencia.

4. Colaborar con la investigacion posterior a la emergencia ambiental.

5. Si la emergencia es mayor y requiere apoyo externo, implementar los controles de
contencion temporal mientras la ayuda externa se hace presente.

6. Seguir las instrucciones giradas por el coordinador de medio ambiente y brigadistas
respecto a las acciones a tomar frente a las emergencias ambientales.

8. MEDIOS EXISTENTES DE REACCION FRENTE A LAS EMERGENCIAS

En la practica, de manera indirectamente se reduce el riesgo de emergencias ambientales
consiste en los inventarios que se manejan.

En la hacienda San Pedro se trabaja con inventarios bajos altamente rotativos, por lo cual las
cantidades de sustancias almacenadas en un determinado momento, reduce considerablemente
el riesgo de una emergencia ambiental de magnitudes considerables. Este mismo principio se
aplica al almacenamiento transitorio de desechos comunes y peligrosos.

9. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

9.1 Origen de las emergencias:
De acuerdo con el Origen de la emergencia, se hacen dos diferenciaciones:

Internas: Provocadas accidentalmente por realizacion de practicas indebidas o un mal
funcionamiento de equipo eléctrico 0 mecanico: derrame de sustancias quimicas, derrame de
aguas residuales, derrame de leche, derrame de combustibles.

Externas: Huracan, terremoto, rayos, tormentas, inundacion, erupcién volcanica, plagas
(langostas).
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9.2 Magnitud de la emergencia:
De acuerdo con la Magnitud de la emergencia, se pueden catalogar asi:

Incidente: Emergencias ambientales que pueden ser controladas de forma sencilla y rapida
por la persona que detecto la situacion de riesgo y con las herramientas de respuesta que se
encuentran en el area del suceso.

Alerta: Emergencias ambientales que pueden ser controladas de forma sencilla y répida por
el personal del area, pudiendo requerir apoyo (herramientas, mecanismos de control y recurso
humano) de otras areas de la empresa.

Alarma Parcial: Aquellas emergencias ambientales que requieren de medios externos de
intervencion (Bomberos, Proteccion Civil, etc), debido a que los mecanismos de control
internos no dan abasto. Afectan a méas de un area de la empresa, pero sin causar dafios a
vecindades o colindancias.

Alarma General: Siniestros que requieren actuacion de equipos especiales, medidas de
salvamento o socorro exterior y que afectan simultaneamente varios sectores de la empresa.
Se habla de una situacion de gravedad considerable en la cual es necesario el paro total en
las operaciones productivas e inclusive de procesos administrativos. También es necesario la
comunicacion a vecinos, segun la gravedad de la situacion reportada.

10. ETAPAS DE UNA EMERGENCIA
Todas las emergencias constan de tres etapas, las cuales se explican a continuacion:
10.1 Etapa de Prevencion:

En cualquier tipo de emergencia, la parte de prevencion (el “antes” de que ocurra), es la parte
mas importante y a la cual se destina una gran cantidad de recursos. Esta etapa inicia desde el
momento en que se ha identificado un riesgo ambiental y se han evaluado sus potenciales
consecuencias.

El objetivo es procurar que la situacion de emergencia identificada nunca se materialice, pero
que de hacerlo, se tenga el conocimiento y el acceso a los recursos necesarios para prevenir,
contener, mitigar o reducir al minimo las consecuencias negativas de éste.
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10.2 Etapa de Reaccion:

Comprende desde el momento en que el riesgo identificado se ha materializado y ha sido
comunicado. Se demanda la inmediata puesta en marcha del plan de respuesta disefiado para ese
evento en particular.

En este momento, los esfuerzos deben ir encaminados en dos vias: contener el aspecto
ambiental que ha originado la emergencia y mitigar lo mas pronto posible las consecuencias
que se deriven del riesgo materializado, evitando que estos se propaguen y que el impacto sobre
el medio ambiente o los recursos naturales sea el minimo posible.

10.3 Etapa de Recuperacion:

Superada la etapa de emergencia, se procede a la etapa de recuperacion, la cual esta conformada
por cuatro componentes:

1. Investigacion: La metodologia para investigacion de sucesos es la de “Los cinco por qué”.
Mediante esta herramienta se hara una valoracion de la situacion ocurrida, buscando causas
y puntos ciegos que no fueron anticipados y por ende, no pudieron ser prevenidos.

2. Evaluacion: Se procede a hacer la evaluacion, tanto de los equipos de emergencia que
intervinieron, como de las personas cercanas al area comprometida. Comprende la
identificacion de aspectos de mejora tanto en la prevencion, como en la respuesta a la
emergencia, para fortalecer los controles preventivos y evitar que dicho suceso se repita.

Se revisa y adecua el plan de emergencia con las mejoras encontradas y se corrigen
inconsistencias. Se desarrolla un plan de reabastecimiento de recursos que se utilizaron
durante la emergencia y se identifican otras necesidades a suplir para una mejor respuesta.

3. Implementacion: Adopcion de las medidas correctivas necesarias sefialadas en el
componente anterior.

4. Divulgacién: Elaboracion y entrega del respectivo informe para con los planes de accion
para evitar la reincidencia de eventos de esta indole.
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11. NATURALEZA'Y ALCANCE DE LOS RIESGOS Y MEDIDAS A ADOPTAR:

Los riesgos identificados en la hacienda San Pedro, que pueden derivar en una emergencia
ambiental se listan a continuacion:

11.1 De origen Interno:

1. Derrame de sustancias peligrosas (quimicos), de manera accidental, por mala
manipulacion o por ruptura de contenedores.

2. Derrame de leche por dafio o0 mala manipulacion de las mangueras, empaques y bombas.

3. Fuga o escape de combustibles por dafio en las estructuras contenedoras, o de manera
accidental durante la descarga o carga en vehiculos (camion, tractores, bobcat, pipa) o en
bombas de motor (planta de generacion de emergencia).

4. Derrame de vertidos (aguas residuales) de manera descontrolada, por dafios o falla en
sistema de captacion o movimiento no autorizado de valvulas.

11.2 De origen Externo:

5. Tormentas y huracanes: Estos eventos climatologicos tienen el potencial de generar dos
tipos de emergencias, la primera son las inundaciones, que pueden generar lesiones en el
ganado, proliferacion de enfermedades, dafio del alimento del ganado, cierre de calles y
vias de transito. La segunda emergencia es la caida de rayos, que puede ocasionar dafios
en las maquinas, comprometer el suministro de energia eléctrica

6. Rafagas de viento: Eventos repentinos que pueden ocasionar dafios en las estructuras de
los techos y paneles solares, asi como estrés en el ganado.

7. Terremotos: Pueden ocasionar dafios en las estructuras, causar estrés, malestar y lesiones
en el ganado (si se descontrola y se golpean entre ellas) y lesiones en el personal.

8. Erupciones volcanicas: La caida de ceniza tiene el potencial de generar dafios en
estructuras de techos, y causar afectaciones de salud en el ganado, los cultivos y los
colaboradores.

9. Plagas: Especialmente la plaga de langostas puede comprometer las fuentes de alimento
fresco del ganado (pastos y maiz)

Ante estos, se debera actuar conforme lo establecido en los diferentes procedimientos del

presente documento, detallados para cada tipo de emergencia ambiental que se indican en el
siguiente capitulo:
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12. PROCEDIMIENTOS PARA LA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Para el control de eventos de origen interno, se seguirén las siguientes indicaciones:

12.1. Procedimiento: Derrame de sustancias peligrosas (quimicos):

Areas y procesos de riesgo potencial:

1. Taller de mantenimiento

2. Sala de ordefio.

3. Area de preparacion de agroquimicos para aplicaciones (con bomba o con boom)
4. Areas de preparacion de agroquimicos (aplicaciones manuales) en area de cultivo.
5. Oficina (preparacion de medicamentos para tratamiento de ganado).

Ante el evento de derrame de sustancias quimicas, (combustibles, aceites y grasas,
agroguimicos, quimicos de limpieza, medicamentos, etc.), se debe tener en cuenta que el riesgo
de contaminacion ambiental lleva implicitos ademas ciertos riesgos ocupacionales, por el
caracter y reactividad de estas sustancias. Por lo cual es necesario actuar con suma precaucion.

En el caso de un derrame de este tipo, lo mas importante es evitar que la sustancia contamine
el suelo, los animales o las fuentes de agua y para ello, se procedera de la siguiente manera:

Si es un derrame de pequefia magnitud y esta dentro de las capacidades de la persona que detecta
el derrame detener la fuente, proceder de cualquiera de las siguientes tres formas:

1. Coloque el recipiente de nuevo en su posicion original (con la boca hacia arriba) y tapelo
nuevamente.

2. Cerrando una valvula o manguera abierta o con fuga.

3. Colocando un segundo contenedor (que esté limpio) debajo del derrame, para recuperar la
sustancia que se esta fugando.

4. Si usted no puede realizar cualquiera de estas tres actividades, no se acerque. No exponga
su integridad fisica en ningin momento. Reporte inmediatamente al administrador de la
hacienda o al propietario, para que se den las indicaciones pertinentes.

5. Ejecutar dos tareas primordiales: detener la fuente de y contener lo derramado.

6. Los materiales absorbentes deben ser colocados de dos maneras: en un circulo a un medio
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metro (50 cms) del material derramado, (con el objetivo de evitar que el area afectada sea
mas grande) y sobre el material derramado (para absorberlo). Luego se procede con la
limpieza desde el circulo externo hacia la fuente del derrame.

En caso de un derrame pequerio, coloque los materiales absorbentes contaminados en una bolsa
de polietileno. Verifique que la bolsa no tenga agujeros u otro tipo de dafios que permitan la
salida de los contaminantes. Si el derrame es de magnitud considerable (y el volumen de
materiales absorbente es grande, cologue los residuos en bolsas y estas bolsas dentro de los
recipientes plasticos. En cualquiera de los dos casos, no olvide rotular (tanto bolsas como
recipientes plasticos) con su contenido.

Qué vamos a evitar:

e No limpiar el derrame.

e No informar al administrador de la hacienda o al propietario sobre el derrame, por muy
pequefio que el evento haya sido.

e Dejar los residuos tirados sin rotulacion.

e Colocar cualquier material, desecho o sustancia peligrosa de regreso en su envase original.

12. 2. Procedimiento: Derrame de leche:

Areas y procesos de riesgo potencial:

1. Sala de ordefio

2. Area de tanque de enfriamiento.
3. Transferencia de leche del tanque a la pipa.

Ante el evento de derrame de leche (durante el ordefio o durante la transferencia a la pipa para
su transporte) es importante identificar el punto de origen del derrame para cortar la salida de
leche. Para estos escenarios la prevencion es clave:

1. Siempre verifique que los empaques, conexiones y mangueras estan colocadas de manera
correcta, con el objetivo de evitar fugas al iniciar las actividades.

2. Reporte cualquier dafio a empaques, valvulas y mangueras que pueden materializarse en
un derrame de leche.

3. Apague la bomba y cierre valvulas si se registra un derrame de leche.
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Qué vamos a evitar:

e No limpiar el derrame.

e No informar al administrador de la hacienda o al propietario sobre el derrame, por muy
pequefio que el evento haya sido.

e Colocar cualquier material, desecho o sustancia peligrosa de regreso en su envase original.

12.3. Procedimiento: Fuga o escape de combustibles por fuga en las estructuras contenedoras:

Areas y procesos de riesgo potencial:

1. Taller de mantenimiento (recarga de vehiculos)

2. Areas de trabajo de las maquinarias (dafio del tanque de combustible en campo o el
carter que contiene el aceite del vehiculo)

Los controles preventivos deben ser extremadamente rigurosos, ya que materializarse el riesgo
de contaminacidn subterranea, se tendrian consecuencias negativas para la sostenibilidad de la
empresa, y dafos considerables sobre el medio ambiente.

Especialmente al momento de cargar diésel en las maquinarias y equipos, se deben considerar
las siguientes acciones inmediatas en caso de derrame.

1. Coloque el recipiente de nuevo en su posicién original (con la boca o abertura hacia arriba)
y tapelo nuevamente.

2. Cierre valvulas o mangueras que de suministro que se encuentren abiertas. Repare fugas.

3. Coloque un segundo contenedor (limpio y sin residuos de otras sustancias), debajo del
derrame, para recuperar la sustancia que se esta fugando.

4. Si el derrame producido fluye por el piso, deberd impedirse que llegue a la calle y/o
sistemas de desagiie o areas de preparacion de alimento del ganado y fuentes de agua.

5. Se procederd a cubrir totalmente el combustible derramado con material absorbente sélido
mineral (arena, vermiculita, cal, etc.), u otro material sintético apropiado. En ningln caso,
y bajo ningln concepto, se permitira la utilizacién de virutas o aserrin de madera como
agentes absorbentes del derrame, ya que son elementos altamente inflamables.
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6. El material utilizado, una vez impregnado, debera ser barrido, recogido y colocado
inmediatamente en un contenedor adecuado (de preferencia plastico). Posteriormente es
necesario rotular el contenido de los contenedores y proceder a la disposicion final de los
mismos.

7. En caso de un derrame pequefio, cologue los materiales absorbentes contaminados en una
bolsa de polietileno. Verifique que la bolsa no tenga agujeros u otro tipo de dafios que
permitan la salida de los contaminantes. Si el derrame es de magnitud considerable (y el
volumen de materiales absorbente es grande, coloque los residuos en bolsas y estas bolsas
dentro de los recipientes plasticos con rosca del kit de contencion de derrames. En
cualquiera de los dos casos, no olvide rotular (tanto bolsas como recipientes plasticos) con
su contenido.

Qué vamos a evitar:

e No limpiar el derrame.

¢ No informar al administrador de la hacienda o al propietario sobre el derrame, por muy
pequerfio que el evento haya sido.

e Dejar los residuos tirados sin rotulacion.

e Colocar cualquier material, desecho o sustancia peligrosa de regreso en su envase original.

e Evitar lavar con agua el producto derramado. Se debe evitar que los vertidos lleguen a los
drenajes y pasen al alcantarillado sanitario.

12.4. Procedimiento: Derrame de vertidos (aguas residuales):

Areas y procesos de riesgo potencial:

1. Sala de ordefio y area de tanque de refrigeracion de leche.

2. Area de lavado de pipa de leche.

En el caso de derrame de vertido aguas residuales provenientes lavados de méquina pipa de
leche y maquinaria de ordefio y refrigeracién), el principal objetivo es: evitar que el vertido
derramado salga de los canales de drenaje y controlar la fuente del derrame.
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Para la prevencion y respuesta ante eventos de origen externo, se seguiran las siguientes

indicaciones:

12.5. Tormentas y huracanes (inundaciones y caida de rayos):

Areas y procesos de riesgo potencial:

1. Galeras de estabulacion del ganado.

2. Bodega de almacenamiento de alimentos secos (concentrados y minerales).
3. Areas de cultivo (anegacion de suelo)

4. Area de pilas de estiércol

5. Area de cunas

6. Areas de ensilaje

Para los eventos de inundacion originados por lluvias y huracanes, se controlard que las

siguientes medidas de prevencion funcionen adecuadamente:

1. Drenajes destapados (libres de bloqueos, obstaculos u obstrucciones fisicas), especialmente

en las areas de galeras de ganado y terneras y ensilaje.

2. Mantenimiento de bomba achicadora para evacuacion de exceso de agua.

3. Durante los meses de lluvia (junio -septiembre) los niveles de la pila de estiércol se deben

mantener mas medio metro mas bajo para evitar rebalse.

4. Se debe procurar la evacuacién constante del estiércol seco para evitar que en caso de

inundacion, este genere mayores problemas y contamine el alimento de las vacas.
Para el caso de los rayos, no se tienen medidas de prevencion establecidas.

12.6. Réfagas de viento:

Areas y procesos de riesgo potencial:

1. Estructuras (techos de galeras).

2. Area de cunas de terneras.

3. Paneles solares

4. Areas de ensilaje (si esta en preparacion
5. Areas de cultivo (dafio a la siembra)
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Para los eventos generados por rafagas de viento, se debe asegurar la prevencion de dafios a
través de:

Mantenimiento y reforzamiento de estructuras (especialmente metalicas) en galeras y area
de cunas de terneras.

. Inspeccion constante de corrosion de piezas por acidez de heces y orina del ganado para

garantizar el adecuado mantenimiento y cambio de piezas, si es necesario.
Refuerzo y mantenimiento de techos plasticos en galeras.
Adecuada instalacion (afianzado) de paneles solares.

Disponibilidad de ladrillos y tela lluvia para cerrado de silos en caso de vientos subitos.

11.7. Terremotos:

Areas y procesos de riesgo potencial:

1. Estructuras (galeras, sala de ordefio, dormitorios, oficina).

2. Areas de almacenamiento de quimicos (medicamentos, agroquimicos, quimicos de
limpieza).

3. Galeras (ventiladores y sistema de aspersion)

Para la prevencion de los potenciales dafios causados por terremotos se debe trabajar la
prevencion a partir de:

1.

2.

Mantenimiento y reforzamiento de estructuras (especialmente metélicas) en galeras.

Inspeccidn constante de corrosion de piezas por acidez de heces y orina del ganado para un
adecuado mantenimiento de estructuras debilitadas o dafadas.

Verificacion de adecuada instalacién de equipos accesorios en las galeras: paneles solares,
ventiladores (sujecion correcta y estable).

Estanteria colocada de manera reforzada, para evitar el riesgo de volcadura y dafios a los
medicamentos.

Aseguramiento de recipientes de almacenamiento de agua (cubos IBC) para evitar caida y
ruptura.
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6. Cuidar el correcto almacenamiento y estibado de sacos de concentrado en la bodega de
alimento.

11.8. Erupciones volcanicas (lanzamiento de cenizas):

Areas y procesos de riesgo potencial:

1. Techos de las galeras.
2. Paneles solares.
3. Calidad de aire.

Para la prevencion de los potenciales dafios causados por erupciones volcanicas y lanzamiento
de cenizas, se deben tomar las medidas de preparacion.

1. Mangueras en buen estado (para lavado a presién de techos).

2. Protocolo de movilizacion de terneras y vacas a areas intermedias durante trabajos de
reparacion, mantenimiento o limpieza de techos (para evitar lesiones o dafios por caida de
cenizas).

3. Proteccion de los comederos y bebederos del ganado y limpieza constante para evitar
contaminacion y enfermedades.

11.9. Plagas (langostas):

Areas y procesos de riesgo potencial:

1. Areas de cultivo.

Para la prevencion de los potenciales dafios causados por plagas en los cultivos (especialmente
langostas) se debe trabajar en las siguientes medidas de preparacion:

1. Estar atentos a informacién oficial del MAG y MARN referente a la presencia de langostas.

2. Monitoreo de areas de cultivo y Coordinacidn con otros agricultores de la zona para tomar
acciones en conjunto.

3. Preparacion de agroquimicos para combate de plagas (acopio preventivo).
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2. OBJETIVO:

Establecer la metodologia para la planeacion y realizacion de las inspecciones ambientales, con
el objetivo de fortalecer los cimientos de una cultura de proteccion ambiental en la hacienda San
Pedro.

3. ALCANCE:

Aplica a las actividades que permitan evaluar la cultura de orden, limpieza y cuido del entorno
en todas las areas de la hacienda San Pedro.

4. POLITICAS:

Politica integrada de Inocuidad y Medio Ambiente.

5. REFERENCIAS:
Capitulo 9 de la norma 1SO 14001:2015.

6. DEFINICIONES:

* Inspeccidn: Actividad de examinar o reconocer. Una inspeccion es una evaluacion objetiva
de los elementos de un sistema que determina adecuacion y eficiencia.

7. RESPONSABILIDADES:

Administrador de la hacienda:

e Realizar las inspecciones en la frecuencia indicada y reportar las desviaciones encontradas
para que sean solventadas y corregidas.

Empleados de hacienda San Pedro.

e Contribuir con el mantenimiento de las condiciones Optimas (limpieza, orden, separacion
de residuos) en cada una de las areas de trabajo.

e Comunicar cualquier desviacion que se de en el area de trabajo.

e Ejecutar las acciones para cierre de desviaciones identificadas.

8. DIAGRAMA DE FLUJO:
N/A
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9. BIBLIOGRAFIA Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Legislacion Ambiental de El Salvador
e Norma ISO 14001:2004

10. REGISTROS:

e Programa de inspecciones ambientales.
e Checklist de inspeccion ambiental.
e Tablero de indicadores.

11. DESARROLLO:

Para realizar las inspecciones ambientales en hacienda San Pedro, se seguiran los siguientes
lineamientos:

1. Elaborar un programa anual de inspecciones ambientales que abarque todas las areas de
la hacienda, distribuidas a lo largo del mes.

2. Revisar el plan correspondiente a cada mes.

3. Imprimir el formato de verificacion “Checklist de inspeccion ambiental”

4. Realizar la inspeccion, acompafado del responsable del area.

5. Indicar los hallazgos y la calificacion obtenida.

6. Acordar un plan de cierre para los hallazgos y una fecha para verificacion.

7. Registrar los resultados en la base de datos de Excel.

8. Actualizar indicador mensual de cada una de las areas en el tablero.

9. Dar seguimiento a las acciones de correccion determinadas en la inspeccion.
12. ANEXO

N/A
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2. OBJETIVO:

Describir la metodologia a emplear para la evaluacion del sistema de gestion mediante la
ejecucion de ejercicios de auditoria de primera y segunda parte, como insumo para la mejora
continua de la hacienda San Pedro, generando una cultura dentro de la organizacién, pero
apoyandose en el conocimiento y experiencia de la Cooperativa Ganadera de Sonsonate en
materia de sistemas y del médico veterinario en aspectos de buenas practicas de manejo de
ganado y sus requisitos.

3. ALCANCE:
Aplica a los requisitos de:

e Buenas Practicas de Ordefio.
e Gestion Ambiental (NTS 1SO 14001:2015)

4. POLITICAS:

Politica integrada de Inocuidad y Medio Ambiente.

5. REFERENCIAS:
Capitulo 9 de la norma 1SO 14001:2015.

6. DEFINICIONES:
 Auditor: Persona que la competencia para llevar a cabo una auditoria.

» Auditoria interna: Auditoria de primera parte, que realiza la organizacion auditada para
evaluar el eficaz funcionamiento de sus sistemas de gestion y los requisitos de estos.

 Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria en cuanto a sistemas, procesos
0 unidades de la empresa sujetos a auditoria.

» Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia. Por ejemplo: Requisitos de las normas, documentos especificos de los procesos o
unidades de la organizacion.

 Conclusiones de la auditoria: Resultado de la auditoria que proporciona el equipo auditor
tras considerar los objetivos de la auditoria y todos sus hallazgos.

 Evidencias de auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
que es pertinente a los criterios de la auditoria.
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» Fortaleza: Situacion positiva encontrada durante la auditoria, acompafiada de una
justificacion del por qué el auditor la considera como tal.

» Hallazgos de auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria,
recopilada frente a los criterios de la auditoria.

* No Conformidad: Incumplimiento de un requisito especificado.

» Oportunidad de Mejora: Hallazgo que no representa un incumplimiento a un requisito, pero
expresa un riesgo encontrado, acompariado de un concepto por parte del auditor que sefiala
el beneficio que se obtendria con su implementacion.

» Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para ser realizadas
durante un periodo de tiempo determinado.

 Plan de auditoria: Conjunto de actividades, objetivos, recursos y requisitos para realizar una
auditoria en particular.

7. RESPONSABILIDADES:

Propietarios:

e Establecer el alcance del programa de auditorias, identificar y evaluar los riesgos, establecer
las responsabilidades, determinar los recursos, asegurarse de la implementacion, gestion,
mantenimiento, revision y mejora del programa. Validar los mecanismos de auditoria.

Administrador de hacienda:

e Funge como auditor lider, elabora plan de auditoria, ejecuta la auditoria y comunica las no
conformidades. Comunica los resultados de la auditoria de forma clara y concisa. Elabora
un reporte final de la auditoria. Verifica el seguimiento al cierre de las no conformidades
encontradas. Prepara las listas de verificacion y retroalimenta a los lideres de cada proceso.

Auditores de segunda parte:

e Preparacion de plan de auditoria, lo comparte al administrador de la hacienda y realiza el
ejercicio de auditoria. Comunica los resultados de forma clara y concisa. Elabora un reporte
de auditoria.

Colaboradores:

e En su calidad de auditados, proporcionan la informacion solicitada por el auditor y se
aseguran de cerrar las no conformidades que se encontrasen durante el ejercicio.
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8. DIAGRAMA DE FLUJO:

N/A

9. BIBLIOGRAFIA Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Guia de buenas préacticas.
e Norma ISO 14001:2004

10. REGISTROS:

e Informe de auditoria interna.
e Analisis de causa para no conformidades.

11. DESARROLLO:

El proceso de auditorias se divide en las siguientes actividades clave:

10.1. Competencia y evaluacion de auditores:

M owbde

Preparacion de la evaluacion de los auditores:

Detectar las necesidades de formacion del auditor lider.

Asegurar que el auditor reciba la formacion necesaria para los requisitos a auditar.
Evaluar la formacién recibida por el auditor.

10.2. Gestion del programa de auditorias:

1.

No ook owd

«©

Establecer los objetivos del programa de auditoria, tomando en consideracion los
lineamientos de la alta direccion, requerimientos de clientes (Cooperativa Ganadera de
Sonsonate), requerimientos legales aplicables, proveedores.

Determinar el alcance del programa de auditorias.

Determinar tipo de auditoria, procesos, criterios, responsables, frecuencia y recursos.
Solicitar aprobacion del programa de auditoria.

Elaborar planes de auditoria de acuerdo con las necesidades.

Coordinar y planificar las auditorias relacionadas al programa.

Solicitar el apoyo a los auditores de segunda parte cuando sea pertinente de acuerdo con
la programacion elaborada.

Proporcionar los recursos necesarios para realizar los diferentes tipos de auditoria.
Verificar que se cumplan todas las actividades relacionadas a la auditoria y se de
seguimiento a los hallazgos, con sus respectivos registros.

Ganaderia Lechera Hacienda San Pedro — La Libertad, El Salvador.



'&( ;(' AUDITORIAS DE PRIMERA Y - SO0 PRD-GMAQ0L

REV: 00
HACIENDA SAN PEDRO SEGUNDA PARTE PAG: 5 de5

10. Evaluar los resultados de las auditorias y la evolucion de las necesidades y expectativas
de estos.

11. Ejecutar las acciones correctivas y preventivas necesarias que garanticen la mejora y
sostenimiento del sistema de gestion.

10.3. Gestion de ejecucion de las auditorias:

10. Elaborar el plan de auditoria de acuerdo con los requerimientos del sistema.

11. Revision y validacion del plan propuesto.

12. Reunion de preparacion de auditoria.

13. Anunciar la auditoria por un medio formal.

14. Revisar la documentacion de los auditados para contrastar con lista de verificacion.

15. Indicar una reunién de apertura.

16. Realizar la auditoria y realizar las anotaciones pertinentes.

17. Establecer hallazgos frente a los criterios de auditoria.

18. Retroalimentar a los responsables.

19. Elaborar conclusiones de la auditoria, respecto a los hallazgos e informacion recopilada
y en relacion con los objetivos de la auditoria.

20. Preparar el informe final de auditoria y presentarlos resultados.

21. Asegurar la toma de acciones para eliminar las no conformidades y oportunidades de
mejora.

22. Verificar que el seguimiento a las acciones tomadas sea de forma oportuna y apoyar en
la verificacion de éstas.

23. Asegurar la conservacion y control de los registros generados durante la auditoria.

12. ANEXO
N/A
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2. ACTIVIDADES

Las actividades definidas en esta etapa estan orientadas a preparar el ordefio para que se realice

de manera que el resultado sea una leche inocua, libre de contaminantes que comprometan la

calidad esperada por la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.

Las labores que deben realizar los ordefiadores son las siguientes:

1.

2.

5.

6.

Verificar que haya agua caliente

Preparacion de solucién &cida y béasica para el lavado del equipo de ordefio.
Lavado de equipo.

Verificar que se tiene papel periddico recortado para la limpieza de ubres.
Verificar que se tiene Yodo suficiente para la limpieza de ubres.

Verificar la pantalla del tanque de almacenamiento de leche previo al ordefio.

Las labores que deben realizar los corraleros son las siguientes:

1.
2.

Verificar que los grupos estén adecuadamente separados.
Validar que las vacas en tratamiento por antibidtico estan separadas y adecuadamente
identificadas con el color de collar respectivo.

Dejar alimentadas a las terneras y novillas previo al ordefio.
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2. ACTIVIDADES

Las actividades definidas en esta etapa estan orientadas realizar el ordefio de la mejor manera
garantizando que el resultado sea una leche inocua, libre de contaminantes que comprometan la

calidad esperada por la Cooperativa Ganadera de Sonsonate.
Las labores que deben realizar los ordefiadores son las siguientes:

1. Tener las manos limpias y estar equipados con el equipo asignado (mandil, guantes,
cabello recogido en gorra, botas de hule) al momento de arrancar el ordefio.
2. Arrancar el ordefio en la hora indicada (no retrasar el ordefio mas de 15 minutos).
Hora de ordefio de la mafiana: 4:00 am.
Hora de ordefio de la tarde: 4:00 pm.
3. Asegurarse que los pezones de la vaca estén limpios, desinfectados y secos para la
colocacion de las pezoneras.
Hacer correctamente el despunte del pezon.
Asegurarse de hacer buen ajuste de los pezones limpios y secos en la pezonera.
Evitar la entrada de aire al ajustar las pezoneras.
Evitar el sobre ordefio (no sobrepasar los 7 minutos de ordefio).

Verificar que durante todo el ordefio las pezoneras estén adecuadamente colocadas.

© 0 N o 0o &

Anotar los valores registrados luego de cada cambio de grupo en las pezoneras.

10. Mantener limpia la zona de ordefio.

11. Lavarse las manos y cambiarse los guantes la cantidad de veces que sea necesario
durante el ordefio.

12. Identificar fallas en los equipos (como falta de succion en las pezoneras).
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2. ACTIVIDADES

Las actividades definidas en esta etapa estan orientadas a asegurar que la vaca quede libre de
riesgos de contaminacion e infeccion posterior al ordefio, ademas de garantizar que la leche

ordefiada no serd contaminada con el ingreso de agentes externos.
Las labores que deben realizar los ordefiadores son las siguientes:
1. Retirar suavemente las pezoneras.
2. Aplicar un sellador para pezones.

3. Encender el tanque de enfriamiento de leche cuando se tiene un volumen superior a 1000
litros. (Con menos de 1000 litros de volumen, la leche corre el riesgo de congelarse).

4. Verificar que hay agua caliente para realizar la limpieza del equipo.
5. Lavado de equipo (con solucién &cido base).
6. Asegurarse que las vacas con tratamiento de antibidtico sean el Gltimo grupo ordefiado.

7. Separar muestras de leche de cada vaca en tratamiento con antibiotico para el monitoreo

de presencia.
8. Separar la leche de este grupo en tratamiento.
9. Consolidar el dato total de leche ordefiada y lista en el tanque.
10. Realizar la limpieza de la sala de ordefio.
Las labores que deben realizar los corraleros son las siguientes:

1. Verificar que los grupos estén adecuadamente separados después del ordefio.
2. Validar que las vacas en tratamiento por antibiético estan separadas y adecuadamente

identificadas con el color de collar respectivo después del ordefio.
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Clasificacion

, Afio de Disposicion Articulos - ; L -
Instrumento Ente emisor L . Tema del requisito Area de aplicacion del requisito
General | Especifica emision regulada aplicables
X Art. 16 Evaluacion Operacion y funcionamiento de la ganaderia
Art. 21 Ambiental P y g
1998 iy
Decrelfo 233 Ley de CAPRES | (actualizada Protepmon
Medio Ambiente ambiental
en 2012)
Prevencién de la Disposiciones generales para las operaciones
X Art. 42 o .
contaminacion productivas
Decreto 39
X Reglamento especial MARN 2000 Art. 16
de aguas residuales
Aguas . Generacion de aguas residuales en los procesos
. Monitoreo L ;
NSO 13.49.01:09 residuales de lavado de maquinaria y equipos
X Descarga de aguas | conacyT | 2009 Seccion 5
residuales a cuerpo
receptor
Art 22 Segregamon de
residuos
Decreto 41 Gestion de Tubos, recipientes vacios de quimicos
X Sustancias, residuosy | CAPRES 2000 desechos 08, recip 1€ gt L
. . medicamentos de uso veterinario, toners
desechos peligrosos peligrosos B
Art. 24 Gestion de los
Art. 34-40 residuos
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Continuacion: Matriz de requisitos legales ambientales de hacienda San Pedro

Decreto 42 Condiciones de Para todos los desechos sélidos generados en el
X Manejo /ntegra!l'de los | CAPRES 2000 Art. 5-6 almacenamiento resto de las actividades
desechos solidos
Gestion de
desechos At 19 Responsabilidad | Indicaciones adicionales para la adecuada gestién
solidos ' del generador de residuos y desechos generados
Decreo 527
Ley de gestion integral | Asamblea
X , N 2020
de residuos y fomento | Legislativa
al reciclaje
At 26 Clasificacion de los Lineamientos para la adecuada separacion y
' residuos clasificacion en el origen
NTS 13.11.02:11 Motores y bombas de los procesos. Generador de
X Emisiones atmosféricas | CONACYT 2011 Seccién 7.5 Referencial y emer. tfncia '
fuentes fijas puntuales g '
Fuentes de
emisiones
NSO 13.11.03:01 - . o o
X Emisiones atmosféricas Asqmblga 2001 Seccion 5 Caracterllspcas de Tractores, pipa, camion y gtras maquinaria de
L Legislativa las emisiones trabajo agricola
fuentes méviles
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Condiciones generales para el almacenamiento

Art. 5-7 A";‘ace’?am'e”t" de: medicamentos, quimicos de mantenimiento,
e quimicos i S 7 :
agroquimicos y quimicos de limpieza de equipos.
Manejo de Aol | - q la limoi
sustancias plica a los quimicos usados para la limpieza y
Art. 19-21 e sanitizacién de maquinas y equipos relacionados
quimicas acidas y | ordefi irol itari
Norma para el basicas al ordefio y controles sanitarios
almacenamiento de Asamblea nd Manejo de
sustancias quimicas Legislativa quimicos
peligrosas Manejo de
Art. 28-30 sustancias Aplica a los agroquimicos
quimicas téxicas
Art. 9 Seguridad industrial | Aplica para el uso y manejo de cualquier tipo de
Art. 13-14 y personal sustancia quimica
Delitos
Cadigo Penal de relacionados al . Referente al incumplimiento de la legislacion
El Salvador nd nd medio Art. 255 Referencial ambiental salvadorefia
ambiente
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Apéndice 21: Matriz de requisitos ambientales aplicables:

MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES

cOD:
FECHA:
REV:
PAG:

MAT-GMA-002
09 ene 2020

00
1 de6

= 2
= = o S = (%))
& Z o SREREERE @ g 2
2 o o S12|<|2(% |8 z 5 A 3
S © < < Dl || 2|58 o E 28|22 |E|2 <
o < o o Wi < |<z|lolB |2 a = 22|20 |5 |x =
& 2 P < | x| 2 o z O |2 |= | E|E 0
o = = = =] < | [a) << i = = =
Q Q £ | Q| = < | = | > o © I | o= |E|= (72]
L <t = Ll = = — o 1] 17 K% a o) = Q o Q o
o o b= = T (- = o I B e T 1 w o S |lzglo|<|=s|©° o
75 = E |l |=z|E|o|O a3 R )
< = Z|l@ |5 |8 |0|m w <
(&) — o 1T}
o o S 7]
Mantenimiento de
Emisiones equipos para ) .
. . quipos p Planificacion de
(consumode | no | no | si | no | si|Al| 5 asegurar 1 5 X o
- mantenimientos
diésel) adecuada
Ordefio mecanico combustién
Generacion de Uso de papel
residuos . . . eriddico Separacion de
Si si | no|no | si | A1l 1 P . y 0 5 X P .
(papel con separacion de residuos
sellante) residuos
ORDENO | Sala de orderi Aguas Drenajes, uso de Control de
ala de oraeno .g Si si |no| si |si|Al| b quimicos 1 5 X ,
residuales . drenajes
biodegradables
o Mantenimiento de
Lavado de maquinas Demamede | _ | | | o | | a| 5 | cquiosypiezas | | . < Verificacién de
(Ord]f’hador?; tanque de quimicos* (mangueras y mantenimientos
refrigeracion y pipa) empaques)
Campafia de
Fugay W .
I sensibilizacién Monitoreo de los
desperdiciode | no | no | no | no | no | A2 | 5 1 4 X
agua* para el uso de puntos de fuga

agua
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Continuacién: Evaluacion de Aspectos Ambientales hacienda San Pedro
Generacion de Re'C|p|er.1t.e’s para
disposicién de e
desechos . . . ) Separacion de
- si | no|no | si |si|Al residuos. X .
(recipientes y residuos
, Separacion en el
vacios) )
origen
Generacion de Re'0|p|er.1t§’s para
disposicién de "
desechos . . . ) Separacion de
. si | no|no | si |si|Al residuos. X .
(wipes Iy residuos
. Separacion en el
contaminados) )
origen
Recipientes para
Mantenimiento de Generacion de disposicion de Separacion de
estructuras, maquinas y residuos no | no|no|no s |Al residuos. X FrJesi dUoS
automotriz (chatarra) Separacion en el
origen
MANTENIMIENTO | T2/ler de
mantenimiento Control de
Generacion de Separacion de generacion de
RAEE (focosy | si | no | no | si | si | Al otro tipo de X este tipo de
luminarias) residuos residuos y
manejo
Derrame de .
uimicos® Herramientas para
g . si [no|no | si | si|Al contencion de Mantenimiento
(aceite / derrames
combustible)
Mantenimiento de
Planta generadora de (ci:z;rl)ecsie o lnol s Inolsi| A1 eq:slzoz;?ra X Planificacion de
emergencia 9 g mantenimientos
diésel) adecuada
combustion
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Mantenimiento de
Emisiones . . equipos para Planificacion de
(consumode | no | no | si | no | si | Al asegurar X L
s mantenimientos
diésel) adecuada
USO DE combustion
MAQU]NARIA Cultivos Uso de la maquinaria
AGRICOLA . Verificacion de
Herramientas para L
Derrame de . . . - actividades,
L si | no|no| si |si |Al contencion de
combustible refuerzo de paso
derrames
a paso
Mantenimiento de
. Almacenamiento de Derrame de . . . equipos y piezas Verificacion de
Oficina . L si [no|no | si | si|Al o
medicamentos quimicos (mangueras y mantenimientos
empaques)
Generacion de Re.0|p|er‘1t.e’s para
. disposicién de -
residuos . . . . Separacion de
si [no|no| si | si|Al residuos. X .
(envases g residuos
. Separacion en el
vacios) )
PROTOCOLO Tratamiento de ganado o
VETERINARIO . Recipientes para
Generacion de R
disposicién de "
desechos , . . ) Separacion de
Establos o si | no|no| si |si |Al residuos. X .
(jeringas " residuos
Separacion en el
usadas) .
origen
Generacion de Re'0|p|er.1t.e’s para
disposicién de o
- L desechos . . . ) Separacion de
Visita veterinaria si | no|no | si |si|Al residuos. X .
(guantes - residuos
Separacion en el
usados) .
origen
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Recipientes para
Generacion de disposicién de o
: . ) Separacion de
residuos (sacos | no | no | no | no | si | Al residuos. X .
. o residuos
vacios) Separacion en el
) . origen
ALIMENTACION Bodega de Prepgramon de
concentrados alimentos Recipientes para
Generacion de R
. disposicién de .,
residuos . . Separacion de
no [ no | no|nof si |A1 residuos. X .
(cabuyas e Iy residuos
. Separacion en el
hilos) .
origen
Generacion de Re.0|p|er_1t9’s para
. disposicion de e
residuos . . . ) Separacion de
- si | no|no | si |si|Al residuos. X .
iy (recipientes Iy residuos
Preparacion de . Separacion en el
o vacios) .
Bodega de aplicaciones origen
quimicos (con bomba y boom de Mantenimiento de
asperjado) Derrame de no | si lnolnol si| A1 equipos y piezas Verificacion de
quimicos* (mangueras y mantenimientos
empaques)
Generacion de R:izl p(l)es?gﬁ)snp;;a
LABORES residuos si lnolnolsi|si| At rF:esi duos X Separacion de
AGRICOLAS (recipientes o residuos
. Separacion en el
vacios) )
origen
Mantenimiento de
Area de cultivos lPre.paracmn de Derrame d*e o |l si lnolno!lsila equipos y piezas Ver|f|ca_C|c_>n de
aplicaciones manuales quimicos (mangueras y mantenimientos
empaques)
Delimitacién de Planificacion de
Cambio de uso . . . areas para cultivo cultivos y uso de
Si si | no| no | si | Al g X .
de suelo y estabulacién de espacio de
ganado estabulacion
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Recipientes para
Generacion de disposicion de iy
. . . . ) Separacion de
residuos (tela | si | no | no | si | si | Al residuos. X esiduos
lluvia usada) Separacion en el
ENSILADO Campo Pr'eparacul)’n de silo para origen
alimentacién de ganado Recipientes para
Generacion de disposicion de iy
. . . . ) Separacion de
residuos (sacos | si | no | no | si | si | Al residuos. X residuos
vacios) Separacion en el
origen
- Generacion de Separacion de
Mar_ﬂemmlento de RAEE (téners | si | no | no | si | si | Al otro tipo de X Control d_e, la
impresoras de impresora) residuos generacion
Recipientes para
Generacion de . . . d|spo§|C|on de Separacion de
. Si si | no | no | si | Al residuos. X .
Oficina . residuos (papel) Separacion en el residuos
administrativa y Oficina y origen
OFICINA almacenamiento | almacenamiento de —
de medicamentos . Re'0|p|er.1tgs para
medicamentos Generacion de ‘ . . dlspo§|0|on de Separacién de
desechos si | no|no | si |si|Al residuos. X residuos
(comunes) Separacion en el
origen
Aclimatacion Emisiones a la o lnol s Inolsi| A1 Mantenimiento de Mantenimiento
(aire acondicionado) atmosfera equipos. de equipo
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Generacion de Re'0|p|er.1tg’s para
. disposicién de e
Servicios o desechos . . . ) Separacion de
L Uso de sanitarios si | no|no | si |si|Al residuos. X )
Sanitarios (papel y residuos
R Separacién en el
higiénico) )
: origen
BANOS
Drenajes, uso de
Duchas Uso de duchas Aguas Si si |no| si|si|Al quimicos X Controll de
residuales . drenajes
biodegradables
Recipientes para
Generacion de disposicién de "
. . . ) Separacion de
desechos si [no|no | si | si|Al residuos. X .
- residuos
(comunes) Separacion en el
origen
Recipientes para
DORMITORIOS Y Dormitorios Generacion de disposicion de Separacién de
AREAS 4reas comun(}-,\/ s Recesos residuos si | si | no| si |si|Al residuos. X ?esi duos
COMUNES (orgénicos) Separacion en el
origen
Recipientes para
Generacion de disposicion de iy
. . . . ) Separacion de
residuos si | no|no | si |si|Al residuos. X .
) y residuos
(reciclables) Separacion en el
origen

Nota: Los aspectos ambientales que estan sefialados con un asterisco (*) son aquellos que surgen de situaciones accidentales. Que de igual manera han sido considerados y evaluados.
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