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INTRODUCCION

El turismo constituye uno de los mayores recursos para el desarrollo econémico de El
Salvador. A los excelentes atractivos naturales de nuestro pais, como playas paradisiacas,
un excelente clima tropical y paisajes exuberantes, se une un importante patrimonio
arqueoldgico y ecoldgico, con vestigios coloniales y precolombinos, ademas de reservas
nacionales. Uno de sus mayores atractivos turisticos, El Rio Lempa con vertiente al Océano
Pacifico es el mas largo de Centroamérica, su cuenca abarca tres paises: Guatemala,
Honduras y El Salvador, nace entre las montafias volcanicas de las mesetas centrales de la
region a una elevacion aproximada de un mil 500 metros sobre el nivel del mar (msnm) en el
Departamento de Chiquimula en Guatemala, ingresando a El Salvador al noreste del
Departamento de Chalatenango y desemboca en la planicie costera del Océano Pacifico,
entre los Departamentos de San Vicente y Usulutan.

Es este atractivo el que brinda a los municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan una
oportunidad de explotacion turistica increible, la cual se busca aprovechar a través de
diferentes estrategias que permitan su explotacion de manera sostenible con el medio
ambiente, respetando su diversa flora y fauna que los hacen Unicos.

Merece resaltar el contenido que, expuesto en este documento, el cual esta estructurado por
etapas, cada una integrada en capitulos, divididos en sub capitulos, los cuales se describen
a continuacion:

Etapa de Diagndstico: En esta etapa se hace un analisis del marco contextual, marco juridico,
marco tedérico conceptual, que muestra la definicién, importancia y clasificacién del turismo;
ademas se enlista el marco legal, donde se analizan todas las normas y leyes relacionadas
con el turismo y lo servicios relacionados a este contemplados en el presente plan. Luego se
brinda una breve historia del turismo y su evolucién en el pais, se analizan las diferentes rutas
turisticas con las que cuenta el pais. En el capitulo VI, se hace un estudio del mercado
consumidor, competidor, distribuidor y abastecedor para establecer las estrategias que
permitan el posicionamiento en el mercado y comprender que es lo que quiere el consumidor
y brindar una mejor oferta turistica.

Etapa de Disefo: En la etapa de disefio, se analizan y presentan todos los componentes del
plan de desarrollo turistico, el cual se desglosa en programas, proyectos y actividades, todos
estos encaminados a impulsar el desarrollo turistico de la microrregién. Ademas, esta etapa
de disefio contiene de manera general; toda la metodologia para la elaboracién del disefio, la
conceptualizacion del disefio, las directrices de capacitacion para asi, establecer y
estandarizar cada una de las actividades a desarrollar en pro del desarrollo de cada uno de
los programas propuestos. Luego, se expone una propuesta estrategia donde se detallan los
objetivos del plan, las directrices estratégicas y los programas y proyectos con los que se
contara.

Posteriormente sigue el desarrollo de los diferentes programas de promocion y marketing,
mejora en servicios de informacion turistica, programa de accesibilidad e infraestructura



adecuada, programa de desarrollo de producto turistico, programa de calidad turistica y
sostenibilidad, programa de proteccién del patrimonio cultural y natural y programa de
organizacion y gestién; con dicho disefio se pretende brindar una herramienta para el logro
del desarrollo turistico en la cuenca del Rio Lempa, a lo largo de los municipios de Santa
Rosa Guachipilin y Metapan; finalmente se detalla el programa de monitoreo y control donde
se establecen las directrices que permitirdn el control del desarrollo del plan y garantizar su
cumplimiento.

Etapa de Evaluaciones: En esta etapa se presentan y recopilan los costos totales en los
cuales se incurrira para el desarrollo de la propuesta, para determinar la inversion necesaria
para su implementacidén, asi como su inversion y capital, también la realizacién de las
evaluaciones econdémicas, financieras, socio economicas, ambientales y de género; las
cuales indican si el proyecto es o no factible. Luego se expone la administracion del proyecto
propuesta, los costos en la relacion a esta y sus tiempos.



OBJETIVOS

1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de plan para el desarrollo turistico sustentable para los municipios de
Santa Rosa Guachipilin y Metapan en la cuenca del Rio Lempa y Regién Trifinio, que
contribuya con la integracion y el posicionamiento del turismo ecolégico en la mente de los
turistas.

2. Objetivos Especificos

e Analizar el marco legal, institucional y normas que regulan la actividad turistica en El
Salvador, para establecer los requerimientos a los que estan sujetos los productos
turisticos presentados en la propuesta del plan.

¢ Identificar las preferencias de turismo que permitan atraer los turistas y posicionar los
diferentes atractivos propuestos con los que cuenta la region.

e Analizar el estado actual del sector turismo y sus tendencias a nivel mundial y en El
Salvador, para conocer el &mbito en el cual se realizara la propuesta para el desarrollo
turistico.

¢ Realizar un inventario turistico de la regién, para conocer los atractivos de mayor
potencial turistico, que permitan su explotacién y posicionamiento en la mente de los
turistas enfocados en el turismo ecolégico y de aventura.

e Construir el perfil de turistas actuales y potenciales de, para determinar los segmentos
del mercado consumidor al que seran dirigidos los productos turisticos.

e Definir la metodologia a seguir para el estudio de la situacién actual turistica de la
cuenca del Rio Lempa en los municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan y asi,
determinar la problematica principal que conlleva a dicha situacion.

e Determinar el estado actual del sector turismo y sus tendencias a nivel mundial y en
El Salvador, para conocer el ambito en el cual se realizar4 la propuesta para el
desarrollo turistico de la zona de la cuenca del Rio Lempa en los municipios de Santa
Rosa Guachipilin y Metapan.

e Categorizar los diferentes atractivos que se encuentran en los municipios de interés
para establecer las acciones que permitan que estas formen parte de un mismo
producto turistico.

e Interpretar cada una de las preferencias de los consumidores en el ambito turistico
para definir las estrategias en un marketing mix que permitan posicionar la cuenca del
Rio Lempa en los municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan en la mente de
los consumidores en el tema de turismo ecoldgico.

e Establecer el marco legal bajo el cual se rige el turismo en El Salvador, como también
otras figuras legales como lo son Normas de Turismo afines al desarrollo del Plan, La
Ley de Medio Ambiente, para tener la experticia al momento de establecer las
acciones a seguir en el desarrollo del plan.

e Considerar los diferentes competidores de turismo ecoldégico que contempla una
oferta turistica directa e indirecta para establecer estrategias que permitan el
posicionamiento de la cuenca del Rio Lempa en los municipios de Santa Rosa
Guachipilin y Metapan como un destino turistico referente.



Definir a través de las evaluaciones pertinentes la problemética que frena el desarrollo
turistico de la cuenca del rio Lempa y establecer las acciones necesarias para
potenciar su crecimiento econémico y social.

Identificar los competidores de la oferta turistica ecolégica, analizar sus mayores
atractivos y distintivos y establecer contra cuales destinos y atractivos se competira.
Definir la metodologia que permita disefiar el plan de desarrollo turistico sustentable,
de manera tal que abone al desarrollo tanto turistico, econémico, social, cultural a lo
largo de la cuenca del Rio Lempa en los municipios de Santa Rosa Guachipilin y
Metapan.

Determinar la Capacidad Instalada de los atractivos turisticos enlistados en la etapa
de diagnostico para conocer el grado de cumplimiento de atencion de la demanda
esperada y establecer las estrategias a implementar a fin de brindar la mejor
experiencia a los visitantes.

Establecer cada uno de los proyectos, objetivos, estrategias y acciones de cada
programa que logren impulsar el desarrollo turistico de los municipios pertenecientes
a la microrregion, teniendo en cuenta los resultados del diagndstico.

Establecer las directrices de monitoreo y control que permitiran la implementacién del
plan de manera eficaz y eficiente, asi como también establecer los indicadores que
permitan la evaluacion del desarrollo del mismo.

Disefiar una serie de indicadores, que permita a los administradores del desarrollo del
plan en sus tareas de gestion y planificacion.

Establecer indicadores que permitan medir los resultados obtenidos en cada uno de
los componentes de la propuesta para el desarrollo turistico, a partir de los cuales se
obtendran parametros para la evaluacién y control de los resultados y de tal manera
determinar las acciones correctivas de las desviaciones encontradas.

Establecer la inversion y los costos de la propuesta para gestionar diferentes fuentes
de financiamiento que contribuyan a la administracién y ejecucién de la propuesta.
Proporcionar los presupuestos y estados financieros proformas para visualizar la
proyeccion del comportamiento financiero de la propuesta.

Evaluar la propuesta de desarrollo turistico, con el fin de potenciar los aspectos
positivos y disminuir las areas negativas encontradas en los resultados de las
evaluaciones: econémica, financiera, social y ambiental.

Presentar la implementacién de la ejecucién de la propuesta de desarrollo turistico,
en todas sus fases e identificar el periodo de realizacion, con el propésito de definir el
tiempo en que se pondra en marcha la propuesta y el costo de su ejecucion.



ALCANCES Y LIMITACIONES

1. Alcances

o El presente Plan se restringe geograficamente en la cuenca del Rio Lempa que atraviesa
los municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan a fin de aprovechar los atractivos de
caracter ecoturisticos, culturales, etc. que se pueden realizar en la zona.

e El enfoque estara orientado hacia el turismo de aventura, ecoldgico y cultural; donde se
puede disfrutar en familia de diferentes atractivos y actividades rodeado de la naturaleza,
en un ambiente tranquilo y al aire libre.

2. Limitaciones

o Los datos registrados sobre indicadores de turismo que se presentan, no se cuentan
delimitados por municipios si no solo de manera general a nivel nacional dado que a nivel
de municipio hasta la fecha no existe un ente encargado de monitorear dichos datos.

e Estadisticas y censos de poblacién desactualizados, el Ultimo censo realizado fue en
2007.

e El apoyo de algunas instituciones de interés en la region se ve afectado por intereses
ajenos a la naturaleza del estudio como lo son los politicos, sociales, etc.

e La pandemia del afio 2020 y la inevitable cuarentena a nivel mundial dificulta el acceso a
diversidad de informacion necesaria, por lo cual se debe recurrir a fuentes virtuales en las
cuales la obtencién de informacion especifica es mas complicada.



JUSTIFICACION

La etapa de disefio del Plan de Desarrollo en la cuenca del rio Lempa en los municipios de
Santa Rosa Guachipilin y Metapan se justifica por aspectos que generan criterios de
oportunidad como los siguientes:

Disposicion de las municipalidades a desarrollar el turismo en la region.

Los alcaldes y entidades turisticas de las municipalidades han desarrollado sus propios
proyectos para el impulso del turismo de forma individual, sin embargo, en la actualidad estos
municipios buscan el desarrollo en conjunto para el aprovechamiento de todos los recursos y
atractivos turisticos que ofrece la region.

Enfoque desde de la Ingenieria Industrial y sus herramientas para el impulso de las
comunidades.

El disefio del plan de desarrollo turistico se justifica desde la perspectiva de la Ingenieria
Industrial, dado que, considera toda organizacién como un sistema de actividad humana, que
con los diferentes recursos (humanos, materiales, tecnoldgicos, etc.) conforman un flujo de
procesos para la generacion de productos y servicios, ademas brinda una vision integral de
la organizacion. Ademas, la implementacion de diferentes técnicas de la ingenieria industrial
como Distribucién en planta, mercadeo, produccion, etc. En base a esto, se busca generar
soluciones estratégicas que beneficien a todas las comunidades.

Aprovechamiento de recursos

La cuenca del rio Lempa ofrece una variedad de atractivos turisticos en la regién, que
sumados a los diferentes recursos con los que cada municipio ofrece, brindan al turista, la
oportunidad de disfrutar de diferentes actividades al aire libre, asi como disfrutar de la
gastronomia y cultura que la region ofrece.

Turismo Sostenible

El Salvador, desde el 2009, ha recorrido un camino muy ambicioso en materia de turismo, se
han tenido muchos logros y avances, en gobernanza turistica, cumplimiento de leyes y
reglamentos, posicionamiento de El Salvador como un destino competitivo y en la integracion
progresiva de la sostenibilidad en las actividades turisticas. Desde entonces a la fecha, el
turismo se ha convertido en una importante fuente de ingresos para el pais, generando
oportunidades y desarrollo a lo largo del territorio salvadorefio, suscitando confianza para
invertir en el turismo, crear nuevos negocios y expandir el alcance de los negocios actuales
para otros segmentos y mercados.

El turismo ha integrado el territorio nacional a través del Programa Pueblos Vivos, el cual ha
sido definido por el PNUD como “una estrategia turistica para el desarrollo humano” logrando
progresivamente la participacion e involucramiento de la poblacion en su propio desarrollo, a
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través del turismo, revitalizando la imagen de los pueblos, la organizacién social y el trabajo
desde una visién que procura unir a los diferentes sectores y actores para el progreso de las
comunidades y el pais. v

Experiencia Turistica de Calidad

Una experiencia turistica de calidad, es el resultado de la suma de factores humanos,
ambientales, culturales y economicos, que el visitante experimenta en el destino y la
percepcion del mismo es fundamental para su eleccién, actualmente los viajeros se orientan
cada vez mas a adquirir experiencias sostenibles y a visitar destinos que muestran interés en
conservar, proteger y usar eficientemente los recursos, la biodiversidad, el disefio ecoldgico
y adecuado a las condiciones fisicas del lugar, que implementen la responsabilidad social y
brinden autenticidad en las experiencias e interacciones con la cultura local, procurando dejar
tras su visita la menor huella posible, e incluso colaborar en iniciativas de desarrollo local.

Planificaciéon activa

La dimensién de los impactos del turismo hace necesario que la planificacion de su desarrollo
se asuma como un asunto de interés nacional. A todo mundo beneficia una planeacién del
desarrollo del sector que impulse el aprovechamiento pleno de todo el potencial de atraccién
de los bienes publicos para visitantes nacionales e internacionales, que a su vez se convierta
en un motor de atraccién de la inversion privada y del desarrollo de los mercados de bienes
y servicios para el sector.

vii



IMPORTANCIA

La actividad turistica est4 fuertemente ligada con el concepto de desarrollo local, que
representa el esfuerzo de las comunidades organizadas para enfrentar los desafios de la
modernizacion economica, la reestructuracion productiva global, las transformaciones
cientificas y tecnolégicas, la apertura de los mercados, la desregulacién y la privatizacion,
gue han tenido repercusiones significativas en los territorios.

Los nuevos paradigmas de desarrollo parten de la necesidad de crear y mejorar capacidades
locales para gestionar y comunicar conocimientos que permitan transformar los sistemas
productivos fortaleciendo la organizacién interna a través de redes sociales, presenciales y
cibernéticas, que se traducen en engranajes de confianza mutua que impulsan la creacion de
cadenas de valor para aprovechar las singularidades de las diferentes unidades territoriales
del pais y su conexion con otros territorios subnacionales o con otros lugares del mundo.

Es asi como en El Salvador se trabaja desde diferentes escalas geograficas: una localidad,
un municipio, grupo de municipios circunvecinos, conectados unos con otros unos con otros
en una microrregion, un departamento o una region.

En 1994, los 181 mil turistas dejaron al El Salvador 28,8 millones de ddlares. Tres afios
después se cred un ente rector especializado, denominado Corporaciéon Salvadorefia de
Turismo (CORSATUR), ese afo ingresaron 387 mil visitantes y 74.7 millones de dolares.
Desde ese momento el turismo ha registrado un crecimiento significativo con respecto a los
afos anteriores. En 2004, la actividad inyect6 $424.7 millones a la economia. Se cre6 ademas
el Ministerio de Turismo para dirigir la politica de desarrollo del sector.

En 2008, visitaron el pais 1.8 millones de turistas, quienes dejaron a la economia alrededor
de $720 millones, segun cifras del Ministerio de Turismo. Es importante también sefialar que
el turismo es un importante generador de empleos, segln datos del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), la participacion del empleo que genera el sector turismo en la economia
nacional es del 8.2%, esto se considera de vital importancia pues los programas que seran
disefiados con el plan de desarrollo estan encaminados a la generacion de empleos en
diferentes actividades.
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METODOLOGIA GENERAL

A continuacion, se muestra la metodologia general para el:

“PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS MUNICIPIOS DE
SANTA ROSA GUACHIPILIN Y METAPAN EN LA CUENCA DEL RiO LEMPA Y REGION

TRIFINIO”.

Marco Marco Teorico Marco
Conceptual Contextual

Estadisticas
de Turismo

Diagnostico

Mercado Mercado Mercado Mercado
Consumidor Competidor Proveedor Distribuidor

Inventario de
Atractivos
Turisticos

Categorizacion

Investigacion
primariay
secundaria

|
Investigacion Investigacion
primaria secundaria
1

I ]
Andlisis y Lo L
Encuestas Entrevistas tabulacion de In\_/elst|gatcl|on Estadisticasty
detes Bibliogréfica Sensos

Jerarquizacion

)
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de la
Solucién.

Figura 1 Metodologia General



CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL

1. Definicién delos conceptos utilizados en el titulo del Trabajo de Graduacion.

1.1.Plan de Desarrollo

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestién que promueve el desarrollo social en un
determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades
insatisfechas de la poblacién y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. Se
podria decir que el concepto de desarrollo hace referencia a dar incremento o acrecentar
algo, que puede ser fisico o intelectual. Cuando el término se aplica a una comunidad
humana, aparece relacionado con el progreso econémico, cultural, social y politico.

En cuanto a la nocién del plan, se trata de un modelo sistematico que es disefiado antes de
concretar una accioén, de manera tal que ésta pueda ser encausada hacia los objetivos
deseados.

La intencidon de un plan de desarrollo es que las soluciones que ofrece logren mantenerse en
el tiempo y ser sostenibles, para que la poblacién no requiera de la asistencia social sino que
pueda mantenerse con sus propios medios. Por tanto, los planes de desarrollo buscan
promover la autonomia de las comunidades.

1.2.Plan, Programa, Proyecto, Actividad, Tarea

El alcance y el significado de plan, que es el término de caracter mas global. Hace referencia
a las decisiones de caracter general que expresan los lineamientos politicos fundamentales,
las prioridades, la asignacion de recursos, las estrategias de accion y el conjunto de medios
e instrumentos que se van a utilizar para alcanzar las metas y objetivos propuestos. En otras
palabras, el plan es el parametro técnico-politico dentro del cual se enmarcan los programas
y proyectos.

Un programa, en sentido amplio, hace referencia a un conjunto organizado, coherente e
integrado de actividades, servicios 0 procesos expresados en un conjunto de proyectos
relacionados o coordinados entre siy que son de similar naturaleza. De este modo podemos
hablar de programa de la tercera edad, programa de construccion de escuelas, programa de
salud materno-infantil, etc. Puede decirse, asimismo, que varios programas hacen operar un
plan mediante la realizacion de acciones orientadas a alcanzar las metas y objetivos
propuestos dentro de un periodo determinado. Un programa esta constituido por un conjunto
de proyectos.

Lo que se denomina proyecto, al igual que los programas se concretan a través de un
conjunto de actividades organizadas y articuladas entre si, para alcanzar determinadas metas
y objetivos especificos. La diferencia entre un programa y un proyecto radica en la magnitud,
diversidad y especificidad del objetivo que se quiere alcanzar o la accidén que se va a realizar:
si es compleja, habra de ser un programa con varios proyectos; si es sencilla, un simple o
Unico proyecto podra desarrollarla.



Avanzando en la concrecion, tenemos también las actividades y tareas. La actividad es el
medio de intervencién sobre la realidad, mediante la realizacién secuencial e integrada de
diversas acciones necesarias para alcanzar las metas y objetivos especificos de un proyecto.
Y la es la accion de una actividad con un grado maximo de concrecion y especificidad. Un
conjunto de tareas configura una actividad, entre las muchas que hay que realizar para

concretar un proyecto.
[ PLAN ]

[ Programa 1 ] [ Programa 2 ] [ Programa 3 ]

[ Proyecto ] [PTOYECtO ] [ Proyecto ] [ Proyecto ] [Proyecto] [ Proyecto ]

Actividades Actividades Actividades

Figura 2 Descripcion jerarquica de plan, programa, proyecto, actividades y tareas.

2. Turismo Sustentable (Turismo Sostenible).

El concepto de Desarrollo Sostenible fue introducido por la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo en el informe de Brundtland en 1987, definiéndolo como aquél
“desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades propias”.

En 1993, en la Conferencia Euromediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible, la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT) en el documento titulado “Tourism The Year 2000
and beyond qualitative aspects” definié el concepto de Turismo Sostenible: “El Turismo
Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y
al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una
via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
economicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida".

En la mayoria de las definiciones de este concepto se habla de:

a) Sostenibilidad ecolégica. Es decir, que el desarrollo del turismo no cause cambios
irreversibles en los ecosistemas de los diferentes destinos.

b) Sostenibilidad social. Refiriéndose a la capacidad de una comunidad para absorber el
turismo.



c) Sostenibilidad cultural. Una comunidad ha de ser capaz de retener o adoptar sus
propias caracteristicas culturales distintivas ante la cultura del turista.

d) Sostenibilidad econdmica. Que asegure el nivel de ganancia econémica que requiere
el sector, para que sea viable.

Un poco de historia sobre el concepto de Turismo Sostenible. Desde la década de los
noventa, el desarrollo turistico ha cobrado un caracter prioritario para las Instituciones
Comunitarias, lo que queda reflejado en la sucesion de los siguientes eventos:

1991. Primera vez que se aplica el término de Turismo Sostenible al concepto de turismo, en
la celebracion del 41 Congreso de la Asociacidén Internacional de Expertos Cientificos del
Turismo (AIEST).

1992. Con la Cumbre de Rio, comienza a generarse una nueva tendencia que pretende
integrar el Desarrollo Sostenible en la actividad turistica. La Unién Europea aprueba el V
Programa Comunitario de Politica y Actuacion en Materia de Medio Ambiente y Turismo
Sostenible. Con el objetivo de integrar el medio ambiente en todas las politicas de la Unién.

1994. La Organizacion Mundial del Turismo en la Agenda 21, publica “For the Travel and
Tourism Industry. Towards environmentally sustainable development”, documento en el que
se integran principios basicos en relacion a turismo y medio ambiente. Para que el turismo
garantice la sostenibilidad no sélo en si mismo, sino también localmente.

1995. Se celebra en Lanzarote la Conferencia Mundial sobre Turismo Sostenible.

1997. La OMT publica la Guia Préactica para el desarrollo y uso de indicadores de Turismo
Sostenible. En este mismo afio surge la Declaracion de Berlin sobre Diversidad Bioldgica y
Turismo Sostenible, cuyo objetivo es adaptar los principios del Convenio de Diversidad
Biolégica, firmado en Rio en 1992, a la actividad turistica.

2002. Se declara el Afio Mundial del Ecoturismo.
“Compatibilizar la industria turistica y la proteccién del medio ambiente ha de ser el principal
objetivo del Turismo Sostenible.”

La OMT plantea el concepto de Desarrollo Sostenible del turismo, en base a los siguientes
puntos:

1. Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales, que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales vivos y sus valores tradicionales, asi como contribuir al
entendimiento y a la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioecondémicos suficientes bien distribuidos.

Este hace referencia a la transformacién de la sociedad para satisfacer las necesidades de
su poblacion sin comprometer la posibilidad de que las proximas generaciones satisfagan sus
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propias necesidades (Informe Brundtland, citado en Chavez, 2005). La OMT (2007) hace
referencia al Turismo Sostenible como todas aquellas actividades turisticas que se relacionan
con el medio natural, cultural, social y con los valores de la comunidad. Se trata de disfrutar
un intercambio de experiencias positivas entre residentes y visitantes, donde la relacién entre
el turista y el visitante debe ser equitativa. Los beneficios de esta actividad deben ser
compartidos con la comunidad, asimismo los visitantes tienen la oportunidad de participar y
tener una experiencia de viaje inolvidable, en la cual el visitante convive con la naturaleza.

El Turismo Sostenible busca minimizar los impactos sobre los ecosistemas en respuesta al
uso de los recursos naturales por actividades turisticas, y asimismo procura la conservacion
de la cultura y tradiciones del destino. En otras palabras, pretende ser una actividad ambiental
y socialmente responsable (Villanueva, 2007). De acuerdo con la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT -2004), el Turismo Sustentable se define como las directrices para el desarrollo
Sustentable del turismo y las practicas de gestion sostenible son aplicables a todas las formas
de turismo en todos los tipos de destino, incluidos el turismo de masas y los diversos
segmentos turisticos. Los principios de sustentabilidad se refieren a los aspectos ambiental,
econdémico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sustentabilidad a largo plazo.

3. Regidn Trifinio

El Plan Trifinio es un organismo regional que forma parte del Sistema de la Integracién
Centroamericana (SICA), que busca desarrollar un proceso de gestién del ambiente y del
territorio, con el fin de que este se convierta, en la posibilidad de mejorar las condiciones de
vida de las comunidades fronterizas. En el afio de 1997, se establece la Comisién Trinacional
del Plan Trifinio (CTPT), con la firma de un Tratado Trinacional, entre las Republicas de El
Salvador, Guatemala y Honduras; la cual es liderada por los vicepresidentes de El Salvador
y Guatemala y un Designado (a) Presidencial de Honduras, como el ente encargado de tutelar
la ejecucion del Plan Trifinio y de su permanente actualizaciéon (Art.5).

3.1.D6nde estan ubicados?

La Region del Trifinio esta ubicada entre los 88°45" y 89°50" de longitud oeste y entre los
14°05" y 15°12" de latitud norte. En el centro de la misma se encuentra el macizo de
Montecristo donde confluyen las fronteras de El Salvador, Guatemala y Honduras.

La Regién esta conformada por 8 municipios de los Departamentos de Santa Ana y
Chalatenango en El Salvador; 15 municipios de los Departamentos de Jutiapa y Chiquimula
en Guatemala; y 22 municipios de los Departamentos de Ocotepeque y Copan en Honduras.
En El Salvador 8 municipios? forman parte de la Regién Trifinio: San Antonio Pajonal,
Masahuat, Metapan, Santa Rosa Guachipilin y Santiago La Frontera del Departamento de
Santa Ana; y Citala, San Ignacio y La Palma del Departamento de Chalatenango.

1 Tomado del sitio Plan Trifinio — SICA: http://www.plantrifinio.int/quienes-somos/municipios-integrantes

2 Fuente: http://www.vicepresidencia.gob.sv/plan-trifinio/
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El 29 de junio de 2011, a solicitud de los gobiernos de El Salvador, Honduras y Guatemala,
la UNESCO declara una extensa area de la Region Trifinio como “Reserva de Biosfera Trifinio
Fraternidad”. La designacion por la UNESCO de la Reserva de Biosfera Trifinio Fraternidad
ha despertado un gran interés en la comunidad cientifica internacional, quienes han bautizado
a esta nueva reserva mundial con el nombre de La Joya de las Américas.

Para los tres gobiernos y pueblos hermanos de la Regién Trifinio es un alto compromiso el
asegurar la conservacion, proteccion de la Region Trifinio, y seguir impulsando un modelo de
desarrollo social en completa armonia con su entorno, respetando a la naturaleza y creando
fuertes vinculos de fraternidad y solidaridad entre las comunidades de los tres paises. Estos
nuevos retos serd posible enfrentarlos solamente con una activa participacion de las
comunidades, de las autoridades e instituciones locales y nacionales, de las asociaciones y
organizaciones no gubernamentales que trabajan en la region, y por supuesto del decidido
apoyo de la cooperacion internacional, que desde hace mas de un cuarto de siglo han
acompanfado la proteccion y el desarrollo sustentable de la Regién Trifinio.

4. Analisis sobre el turismo sostenible para el desarrollo OMT.

Al anunciar la adopcién del Afio Internacional del Turismo para el Desarrollo (1Y2017), la
Asamblea General de las Naciones Unidas afirmé que el sector turistico puede contribuir a
los tres pilares de la sostenibilidad (econdmico, social y del medio ambiente), y a cada uno
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas de encabezar el crecimiento, el
turismo propicia una mejor calidad de vida, el fortalecimiento de la proteccion del medio
ambiente, la defensa del patrimonio cultural diverso y la promocion de la paz en el mundo.

Entre los propdsitos de dicha conmemoracion en el afio 2017, se encuentran 5 elementos
fundamentales a los que el turismo tiene que aportar una contribucién esencial y duradera,
estos se muestran a continuacion.

2\ (@) | A\

1) Crecimiento 2) Inclusion 3) Uso eficiente 4) Valores 5) Comprension
econdémico social, empleo de los recursos, culturales, mutua, paz vy
sostenible. y reduccion de proteccion diversidad y seguridad.
la pobreza. ambiental y  patrimonio.
cambio
climatico.

Figura 3 Impactos del Turismo.



5. Apertura al ingreso de divisas extranjeras.

McKinnon (1964) indica que, en un sentido simple, el turismo permite el ingreso de divisas
extranjeras a las economias, las mismas que pueden ser utilizadas para la importacion de
bienes de capital que serviran para la produccion de bienes y servicios, lo que conduciria a
su vez al crecimiento de las economias de los paises receptores. Por esta razén, muchos
paises ven en el turismo un medio para obtener divisas extranjeras e impulsar el bienestar
nacional y el crecimiento, debido a que el gasto de un turista incluye en su mayoria el
consumo de bienes y servicios no transables en el pais de destino y este consumo trae divisas
extranjeras; convirtiendo en exportable los bienes y servicios no transables consumidos por
los extranjeros.

Sin embargo, los precios de estos bienes y servicios no transables son determinados en el
mercado local debido a que no son exportables desde el punto de vista tradicional, siendo el
turista quien debe movilizarse para consumir el producto, en vez que sea el producto el que
movilice. Desde este punto de vista, al entender al turismo como la exportacion de bienes y
servicios no transables se convierte en un factor determinante en el desarrollo y el crecimiento
economico de un pais, puesto que genera empleo y divisas que son utilizadas para la
inversion local. Para medir este efecto, diversos estudios hacen referencia a este sector como
factor determinante del crecimiento econémico y reconocen al consumo per capita como un
indicador de bienestar (Hazari y Sgro, 1995).

Balaguer y Cantavella, (2002) plantean al turismo como un medio para obtener una gran parte
del financiamiento necesario para importar, y si esas importaciones son destinadas a bienes
de capital e insumos necesarios para la produccion de cualquier tipo de bienes, podriamos
decir que el turismo esta jugando un papel muy importante en el desarrollo de la economia
ya que las regiones no turisticas también se benefician mejorando la distribucion de la riqueza
de un pais. Adicionalmente, el turismo internacional contribuiria al crecimiento de la economia
en al menos dos formas adicionales como postula la hip6tesis del crecimiento impulsado por
las exportaciones.

En primer lugar, mejorando la eficiencia de las empresas locales a través de la competencia
con las empresas de otros destinos turisticos y en segundo lugar facilitando el desarrollo de
economias de escala en las empresas locales. Por otra parte, existe la hipétesis de que el
turismo conduce al crecimiento, es decir que el crecimiento econdmico de los paises puede
ser generado por medio del incremento en el sector turismo, entendiendo el mismo como
exportacion, y no Unicamente al aumentar el capital fisico y humano. Esta hipétesis se
fundamenta en que las exportaciones influyen positivamente en el crecimiento econémico por
medio del impulso que brinda a las economias de escala y a la competitividad; el incremento
de divisas extranjeras; y la apertura hacia nuevos conocimientos (Cortés-Jimenez y Pulina,
2010).

6. El emprendimiento y los encadenamientos productivos.

El turismo es un sector aliado del desarrollo endégeno, ya que, en todas las comunidades
territoriales, existen recursos productivos, tanto econémicos, humanos, institucionales como
culturales, que pueden ser explotados, los cuales son la base nuevas iniciativas locales que
generen nuevos negocios y empresas (Blasco, 1994). El sector empresarial, se ve



influenciado por el turismo a través del crecimiento de los sectores de servicios, generando
una demanda para la produccion agricola e industrial con el objetivo de satisfacer la demanda
creada por la expansion del turismo.

Asi mismo, el turismo influye en la actividad comercial nacional e internacional y en los
diferentes sectores de servicios relacionados con esta actividad. De la misma forma, este
sector tiene un importante efecto en la generacibn de empleo, especialmente en las
localidades relacionadas con el turismo por lo que contribuye a la disminucién de la tendencia
a emigrar o a la propension de la poblacion a mantenerse en su lugar (Dritsakis, 2004). Por
lo tanto, el turismo es una actividad en si misma y también complementaria a los sectores
econdmicos tradicionales, convirtiéndose en un motor del desarrollo por su capacidad de
encadenamiento con otros sectores.

Ademas podemos decir que “la actividad turistica tiene un caracter multisectorial dinamico
con encadenamientos antes, durante y después de la prestacion de servicios de turismo con
el resto de la economia” (Carner, 2001:57), influenciando desde los sectores rurales hasta
los urbanos, creando interaccion entre la economia, la cultura y el medio ambiente,
impulsando el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida, mediante el mejoramiento
de técnicas, la incorporacion de nuevas tecnologias y la difusion de informacién (Hopwood,
Mellor y O’Brien, 2005).



CAPITULO Il: MARCO CONTEXTUAL

1. Contexto del Estudio.

Se describira a continuacion el contexto alrededor del cual gira el proyecto en estudio, ubicado
en la micro region trifinio de la zona norte del pais, donde estudiaremos los municipios
llamados Santa Rosa de Guachipilin y Metapan.

El Salvadores es un pais de América Central ubicado en el litoral del océano Pacifico con una
extension territorial de 21,041 km2. Segun estimaciones de la Direccion General de
Estadisticas y Censos, en el afio 2015 se contaba con una poblacion estimada en 71329,015
habitantes, siendo el pais mas densamente poblado del continente americano. En general, el
clima es calido tropical pero debido al contraste geogréafico el clima puede variar.

1.1.Santa Ana.

Santa Ana es una ciudad salvadorefia, cabecera del municipio, departamento, distrito y sede
de la di6cesis homénimos; y es la ciudad principal de la zona occidental, y segunda ciudad
en importancia de El Salvador, ubicada a 64 km de la capital estatal, San Salvador.

El municipio de Santa Ana tiene una poblacion estimada de 264 091 habitantes para el afio
2013, ocupando el segundo lugar en poblacién. Aunque hay registros arqueoldgicos que
datan del periodo preclasico, la ciudad fue fundada alrededor del siglo V o VI, por los mayas,
para luego ser ocupada por los pipiles, los cuales le dieron el nombre de Sihuatehuacan.

. Candelaria de la Frontera
. Coatepeque

. Chalchuapa

.El Congo

. El Parvenir

. Masahuat

. Metapan

. San Antonio Pajonal

9. San Sehastian Salitrillo
10. Santa Ana

11. Santa Rosa Guachipilin
12. Santiago de la Frontera
13. Texistepeque

Figura 4: Municipios de Santa Ana.
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1.2. Santa Rosa Guachipilin.

Santa Rosa Guachipilin antes de 1916 llamado cantén “El Guachipilin® y los que
posteriormente a su fundacion se convirtieron en Cantones eran caserios antes de
proclamarse como Municipio; fue hasta el 28 de junio de 1916 que el Cant6n el Guachipilin
se declara como Municipio cambiando su nombre original a Santa Rosa Guachipilin. Esta
tiene una extension territorial de 38.40 kildbmetros cuadrados, tiene una poblacion de mas de



cinco mil habitantes y se encuentra a 430 metros de altura sobre el nivel del mar. Posee el
titulo de Pueblo, concedido en 1916 y se encuentra a una distancia de 131 kilbmetros de San
Salvador. La primera fiesta patronal fue celebrada el 20 de febrero de 1917.

Origen de su nombre: El nombre Santa Rosa se deriva
de la patrona del lugar que es la virgen Santa Rosa de woNICHo

s"“‘

N ROSAG ‘Mc"’lp,
Y,

Lima y el complemento del nombre es por la
abundancia que existia en la zona de &arboles de
guachipilin.

Entre las atracciones principales esta el rio Lempa que
circunda a la pequefa poblacién. Ademas, en Santa

Rosa Guachipilin se encuentra uno de los principales “ _<S]Aig_1:;-->, ™

, " | S NTA A R
afluentes que se unen al rio Lempa: "La quebrada de /- ~SsawaporCA T\
Apanta”.

Figura 5: Escudo Santa Rosa
Guachipilin.

Santa Rosa celebra sus fiestas del 18 al 20 de febrero.
Administracion.
Para su administracion Santa Rosa Guachipilin ha contado con distintas administraciones a
lo largo de los afios donde se encuentra dividido en 6 cantones y 14 caserios. Siendo sus
cantones:

1. El Despoblado

2. El Matazano

3. Llano las Majadas

4. Palo GalanSan Francisco Apanta.

5. San José Capulin.

Econémicamente Santa Rosa Guachipilin esta clasificado como un municipio de Pobreza
Extrema Alta, por lo que desarrollar un Plan que permita la apertura hacia un cambio, seria
una oportunidad para dinamizar la economia.

1.3. Metapan.

El origen del nombre de Metapan procede de origen nahuatl o pipil que significa “met”
(Maguey) y “Apan” (rio), por lo que el significado completo es “rio de maguey o de magueyes”.
Los mayas Chortis fundaron en la época prehispénica dos pueblos gemelos, que durante la
colonia los espafioles llamaron Santiago Metapan y San Pedro Metapan. Durante el siglo XVII
el pueblo de Santiago Metapan fue destruido, sus habitantes se trasladaron a San Pedro
Metapan.

e Durante la colonia Metapan pertenecido a la Alcaldia Mayor de San Salvador,
posteriormente en 1786 fue sede del distrito o partido de Metapan de la Intendencia
de San Salvador. En 1811 ocurrié un movimiento independentista en la ciudad.
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Metapén tiene una extension territorial de 668.36 kildbmetros cuadrados, tiene una
poblacion de mas de sesenta mil habitantes y se encuentra a 470 metros de altura
sobre el nivel del mar.

Posee el titulo de Ciudad, concedido en 1862 y se encuentra a una distancia de 111
kilometros de San Salvador.

Después de la independencia, el 22 de agosto de 1823 se le dio el titulo de villa. Desde
1824 pertenecié al Departamento de San Salvador, posteriormente en 1835 formo
parte del Departamento de Sonsonate y desde 1855 forma parte del Departamento
de Santa Ana. El 11 de febrero de 1862 se le dio el titulo de ciudad.

El municipio de Metapan pertenece al departamento de Santa Ana, se encuentra a
117 Km de San Salvador.

Administracion.

Para su administracién el municipio de Metapan se divide en 29 cantones y 232 caserios.
Siendo sus cantones los siguientes:

11. El Panal 21. San Antonio la Junta
1. Aldea Zapote 12. El Rosario 22. San Antonio Masahuat
2. Belen Guijat 13. El Shiste 23. San Jerénimo
3. Camulian 14. La Ceibita 24. San José Ingenio
4. Cafas Dulces 15. La Isla 25. San Juan
5. Capulin 16. La Joya 26. San Miguel Ingenio
6. Cuyuiscat 17. Las Pavas 27. Santa Rita
7. ElBrujo 18. Las Piedras 28. Tahuilapa
8. El Carrizalillo 19. Matalapa 29. Tecomapa
9. ElLimén 20. Montenegro
10. El Malpaso

1.4.Cuadro Resumen de los indices Municipales3.

Metapan Santa Rosa Guachipilin
Poblacion 59,004 habitantes 7909 habitantes
Superficie Territorial 668.36 Km? 38.41 Km?
Altitud Media 477 m.s.n.m. 550 m.s.n.m.
Densidad Poblacional 88.28 hab/km? 31.81 hab/km?
No. Cantones 29 6
No. Caserios 232 14
Tasa de Desempleo 6.5% 6.5%
Violencia 56 homicidios/10000 hab 20 homicidios/10000 hab

Tabla 1: Cuadro Resumen de Inventarios Municipales.

3 Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2017 DYGESTIC.
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2. Estadisticas sobre el turismo
2.1. Turismo Internacional.

Las pruebas presentadas sobre el desempefio y la incidencia del turismo se han extraido de
estudios previos realizados por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y sus asociados,
organizaciones internacionales, investigadores académicos y otras fuentes acreditadas.

iINDICE DATO

Contribucién del turismo al PIB mundial* 9.8%

Llegadas internacionales en 2017° 1,326 millones (+ 7%)
Ingresos generados por el turismo internacional en 2017. © USD $ 1.34 Billones
Empleos generados por turismo globalmente. ” 1 de cada 10
Exportaciones mundiales de servicios. 8 30%

Crecimiento anual de llegadas internacionales hasta 2030. ° 3.3%

2.2.Estadisticas de turismo nacional.

a) Estadisticas segun el Ministerio de Turismo.
Los indicadores de gestion de turismo en El Salvador muestran el crecimiento en el nivel de
ingreso, siendo al cierre del 2017 (US$ $1,265.09 millones de dolares) el més alto en los
ultimos 13 afios y en la llegada de visitantes 2, 246,618 miles con un crecimiento del 9.5 %,
con respecto al 2016.

Los visitantes del afio 2017, estan representados por el 69.2% de turistas y el 30.8% de
excursionistas. Los turistas tienen dos vias para ingresar a El Salvador, terrestre y aérea,
siendo que el 58.7% via terrestre y el 41.3% via aérea. Para el caso de los visitantes de dia
(Excursionistas) entran por dos vias la terrestre (99%) y la maritima (1%). Las regiones de
donde se reciben mas turistas son Centroamérica (57.8%), Norteamérica (35.3%),
Suramérica (3.3%), Europa (2.5%), Caribe (0.3%) y Otros (0.8%). A continuacion, se
presentan graficas comparativas del turismo receptor, emisor, ingreso monetario de turismo
para el afio 2017.

4 Estimacion del Consejo Mundial del Viaje y el Turismo (WTTC) basada sobre modelos econémicos
de todos los paises.

5 Segun lo expuesto por el Panorama OMT del turismo internacional Edicion 2018, pagina 2:
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419890

6 Segun lo expuesto por el Panorama OMT del turismo internacional Edicién 2018, pagina 2:
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419890

7 Consejo Mundial del Viaje y el Turismo (2016a) Travel and Tourism Economic Impact 2016. Londres:
WTTC

8 lbid.

9 Organizacién Mundial del Turismo (2016a) Panorama OMT del turismo internacional — Edicion 2016.
Madrid: OMT.
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Turismo Receptor 2017.

Las llegadas de visitantes internacionales crecieron en 9.5% en comparacién con el mismo
periodo 2016. Al alcanzar los 2, 246,618 para el acumulado enero-diciembre de 2017, ello se
debe a las estrategias de comercializacion implementadas por CORSATUR y los adelantos
del transporte aéreo a nivel internacional.

Llegadas de visitantes Internacionales

2009-2017
=g Excursionistas == Turistas e \/isitantes 9.5%
2500,000 - 2246,618
1972,854  2051,653
1822,003 1886,398
2000,000 - 1738,317
1605,358 1634,679 1556,069
1481,748 1401,598 1433,613
1500,000 - 1254,724 1282,792  1345,165
1149,561 1184,497
1090,926 ’ :
8.5%
1000,000 -
483,593 539,211 541,234 571,256 618,040 690,550
300,822 495,797 450,182 ~ R N o—
500,000 - ~ . . * * & *
11.7%
O T T T T T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-ARALDI-IT CORNER, SPSS SA de CV y datos via aérea de MIGRACION

Grafico 1: Llegada de Visitantes Internacionales.

Llegada de visitantes por las principales fronteras.

El turista internacional utiliza principalmente dos vias para entrar a El Salvador y de esta
manera visitar los diferentes destinos turisticos. El porcentaje de participacion en la llegada
de Turistas por via terrestre y via aérea corresponde al 59% y 41%.

Participacion de llegada de Turistas por Via Utilizada
Enero-Diciembre 2017

/

Via Terrestre
59%

N

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR- SPSS SA de CV
y datos via aérea de MIGRACION

Gréfico 2: Porcentaje de llegada de visitantes por via aérea y terrestre.

Via Aérea
41%
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Con respecto a la via
terrestre, Las Chinamas, La
Hachadura y el Amatillo;
contintan siendo las
principales fronteras por las
que ingresan los turistas via
terrestre con un porcentaje
de participacion de 32%,
25% y 21%
respectivamente.

Llegada de turistas por
principales regiones.

El mercado emisor mas
importante continta siendo
Centroamérica, ya que el
57.8% de los turistas que
recibe El Salvador proceden
de la region, seguido de
Norteamérica con 35.3%.
Cabe destacar que la regiéon
de Suramérica y Europa
también han tenido
aumentos importantes
durante el afio 2017
comparado con 2016.
Llegada de turistas
nacionalidad 2017.

Un 85.6% representa la llegada
de Turistas extranjeros y el
salvadorefios
Es
importante subrayar el 84.3% de
los salvadorefios residentes en
el exterior viven en Estados

14.4% los

residentes en el exterior.

Unidos.
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Via Terrestre. Peso de llegada de Turistas por frontera
Enero-Diciembre 2016--2017
Anguiatu
5%

Hachadura
25%

San Cristébal

7% \

Chinamas
32%

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR- SPSS SV de CV ~

Gréfico 3: Porcentajes de llegada de visitantes via terrestre por las
distintas fronteras.

Participacion de Llegadas. Regiones de procedencia \ . o
uramerica

3.3%
Norteamérica Europa
0, M,
35.3% = 25%
Otros
1.2%

Centroamérica
57.8%

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR- SPSS SA de CV
y datos via aérea de MIGRACION

Gréfico 4: Participaciones de llegada de turistas segun region de
procedencias.

por

Llegada de turistas por nacionalidad afio 2017

y

ionalidad
PP salvadorefios no
residentes

. 14.4%

Salvadorefios
residentes en EE.UU
84.3%

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR- SPSS SA de CV
y datos via aérea de MIGRACION

Grafico 5: Llegada de turistas segin nacionalidad.



Gasto Turistico

Los resultados del afio 2017 en
materia de Gasto Turistico total,
realizado por los turistas y los
excursionistas son mas
satisfactorios que los registrados
en el acumulado a diciembre de
2016. Con $1,265.09 millones
para 2017 contra los $1,183.43
millones registrados en el 2016,
es decir $81.66 millones mas o el
equivalente a 6.9% de
incremento.

Al analizar el comportamiento de
la estadia media que realizan los
turistas en ElI Salvador, se
observa que se ha mantenido
durante los dos ultimos afios en
6.2 noches.

Turismo Emisor

El nimero de salvadorefios que
realizaron viajes al exterior, en el
acumulado a diciembre 2017 fue
de 1870,936 visitantes, un 3.7%
de crecimiento con respecto al
afio anterior.

2.3.Producto Interno Bruto PIB

Gasto Turistico
2016-2017

$1,183.43

$1,265.09

P/Cifra preliminar
Fuente: Encuesta del perfil y gasto del visitante internacional

Gréfico 6: Llegada de turistas segun nacionalidad.

m2016 m2017

Salidas de Salvadorefios hacia otros destinos 2009 - 2018

=i VISITANTES / Enero-Diciembre +3.7%

2000,000 - 1870,93¢
1800,000 -
1600,000
1400,000 -
1200,000
1000,000 +
800,000 -
600,000 -
400,000 -
200,000 -

0

1803,744

1617,626
1469.372 1514,868 1514945
1421,304 - 1162433

1345,300

T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR- ARALDI-IT-CORNER, SPSS SA de CV y datos via aérea de MIGRACION

Grafico 7: Salidas de salvadorefios hacia otros destinos.

El peso que tiene el sector turismo en la economia nacional es sumamente importante,
tomando en cuenta que para el tercer trimestre del afio 2017 del total del PIB le corresponde
el 4.6 %, debido a la captacion de $319.4 millones.

Afio PIB (USD $Millones) TURISMO (USD $Millones) IT/PIB %
2009 20,661.00 516.6 2.5%
2010 21,418.30 518.0 2.4%
2011 23,139.10 615.1 2.7%
2012 23,813.60 7715 3.2%
2013 24,350.90 893.8 3.7%
2014 25,054.20 1107.4 4.4%
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2015 26,052.30 1169.4 4.5%
2016 26,797.50 1183.4 4.4%
1°T 2016 6,660.30 281.3 4.2%
1°T 2017 6,874.89 280.1 4.1%
2°T 2016 6,644.23 373.5 5.6%
2°T 2017 6,886.72 299.7 4.4%
3°T 2016 6,699.10 298.0 4.4%
3°T 2017 6,956.00 319.4 4.6%
2009 20,661.00 516.6 2.5%

Tabla 2: Contribucion al PIB salvadorefio, dato preliminar; fuente: BCR-CORSATUR.

2.4.Empleos

El volumen de empleo en promedio al mes de noviembre en el afio 2017 fue de 52,159
aumenté en 4.4% con respecto al afio 2016. Otro punto de interés es sefialar que la
participacién del empleo que genera el sector turismo en la economia nacional es del 7.9%.
Promedio de empleo enero-noviembre 2009-2017
60,000

52,159
48,671 49,953 !
50,000 48,319

11273 41,256 41,835 43303 45,362
40,000
30,000
20,000
10,000
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gréafico 8: Estimacion de empleos generados por el sector turismo, segun el Ministerio de Turismo.

16



CAPITULO IIl: MARCO LEGAL

1. Ley de Turismo

Segun el decreto ejecutivo N°108, EL PRESIDENTE DE LA Republica de El Salvador,
considerando: Que mediante Decreto Legislativo N° 899, de fecha 10 de diciembre de dos
mil cinco, publicado en el Diario Oficial N° 237, Tomo N° 369, del 20 de diciembre de ese
mismo afo, se decretd La Ley de Turismo.

Que es obligacion del Estado determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y del Plan
Nacional de Turismo, por ser estas actividades de interés nacional que contribuyen al
crecimiento econémico del pais y lo ayuda a identificarse con un destino turistico
internacional; y 1ll. Que para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de Turismo
y en base al articulo 39 de la misma, el cual establece que sera atribucién del presidente de
la Republica, emitir los Reglamentos de Aplicacion de la referida Ley, es menester el que se
dicte el Reglamento General de la misma.

Ley de Turismo, tiene por objeto desarrollar las disposiciones contenidas en la Ley de Turismo
y contribuir a ejecutar esta actividad dentro del territorio nacional.®

2. Lineamientos de Turismo en El Salvador

El organismo que brinda los lineamientos en los servicios de recepcién e informacion en los
centros recreativos en El Salvador es el Organismo Salvadorefio de Normalizacién (OSN), es
quien vela por establecer los lineamientos a seguir en diferentes aspectos relacionados con
los servicios turisticos y las actividades que se derivan de este. A continuacién, se enlistan

algunas que aplican en el desarrollo del plan Sustentable.
Tabla 3: Normas de Turismo en El Salvador.

Norma

Objeto y Campo de Aplicacion.

NTS 03.44.01.12: Norma
Calidad Turistica  en
Pequefios Hoteles

Establecer los requisitos de calidad para el servicio e
infraestructura para pequefios y medianos hoteles, hostales y
aparta-hoteles.

NTS 03.61.01.12: Norma
Calidad Turistica:
Artesanias BBPP.

Establecer lineamientos para la implementacion de buenas
practicas ambientales, en los procesos de produccion
artesanal en las siguientes materias primas: madera, metales,
fibra vegetal, barro, papel, piedra, semillas, follaje seco, vidrio,
hilos, cuero, desechos marinos y hule.

NTS 03.58.01.12: Norma
Calidad Turistica: Canopy

Establece los requisitos minimos generales de gestion,
calidad y competencias para el desplazamiento en cables en
las actividades de canopi, tirolesa o arborismo y aplica a toda
persona natural o juridica que realice los servicios de
desplazamiento en cables en las actividades de canopi,
tirolesa o arborismo.

10 Art. 1 Ley de Turismo de El Salvador
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NTS 03.59.01.12: Norma
Calidad Turistica:
Canotaje

Establece los requisitos minimos generales de gestion,
calidad y competencias que toda persona natural o juridica
debe cumplir para la realizacién de servicios guiados de
canotaje en mar, rios y aguas quietas o planas.

NTS 03.44.03.12: Norma
Calidad Turistica:
Categorizacion Estrellas

Establece los requisitos minimos generales de gestion,
calidad e infraestructura que deben cumplir los hoteles que
presten el servicio de alojamiento turistico para la
categorizacion de 1 a 5 estrellas.

NTS 03.55.01.12: Norma
Calidad Turistica: Guias

Tiene por objeto especificar los requisitos generales, de
gestion y calidad, asi como las competencias que deben
cumplir los guias de turismo para realizar sus funciones en
una o mas regiones del territorio nacional y es aplicada a los
guias de turismo que prestan sus servicios de
acompafiamiento, informaciébn general, asistencia vy
asesoramiento a personas que realizan visitas a bienes o
lugares de interés historico, cultural, geogréfico, artistico o
ecoldgico, museos, monumentos u otros similares.

NTS 03.76.01.15: Norma
Calidad Turistica: Centros
Acuaticos

Establece las especificaciones técnicas de los centros
recreativos acuaticos con el propdsito de garantizar la calidad
en la operacion y prestacion de servicios para el beneficio de
usuarios y operadores.

NTS 03.54.01.12: Norma
Calidad Turistica:
Operador Turistico

Establece los requisitos para la prestacion del servicio de los
operadores de turismo y es aplicable a operadores de turismo
emisores y receptivos que operen a nivel nacional.

NTS 03.57.01.12: Norma
Calidad Turistica: Rafting

Establece los requisitos minimos generales de gestion,
calidad y competencias que toda persona natural o juridica
debe cumplir para la realizacién de servicios guiados de
descenso en balsa o rafting.

NTS 03.75.01.15: Norma
Calidad Turistica: Rapel

Determina los requisitos que deben cumplir los prestadores
de servicios turisticos para la operacion especializada de
ventura en la actividad de rapel y aplica a los prestadores de
servicios turisticos que operen a nivel nacional.

NTS 03.67.01-12: Norma
Calidad Turistica:
Sostenibilidad

Especifica los requisitos de sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econémica para la gestion de la sostenibilidad
y aplica a los establecimientos turisticos que se encuentren
en un destino turistico en El Salvador.

NTS 03.56.01.12: Norma
Calidad Turistica:
Restaurantes

Define requisitos para la prestacion de servicio de
alimentacion y bebidas en restaurantes y establecimientos
gastronémicos similares y se aplica en restaurantes y
establecimientos gastronémicos.

NTS 03.44.02.12: Norma
Calidad Turistica:
Terminologia

Establece la terminologia utilizada en los establecimientos de
alojamiento turistico para facilitar la comprensiéon entre los
usuarios, los proveedores de servicios de alojamiento turistico
y otros entes relacionados.
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Establece los requisitos para un sistema de gestion integrado
de la calidad, seguridad y el ambiente en el establecimiento
de alojamiento turistico rural, cuando este requiera un marco
de referencia para la optimizacion de la prestacion; desee
implementar practicas sustentables y aspire a aumentar la
satisfacciéon del cliente y esta incluye: albergues rurales,
alojamientos familiares, cabafas o bungalow, hostales o
posadas rurales, sitios de campamento o camping.

NTS 03.70.01.15: Norma
Calidad Turistica: Rural-
Alojamiento

3. Ley de Medio Ambiente

Segln el DECRETO No. 233!, la ley de medio ambiente en de conformidad con la
Constitucion de la Republica, la proteccion, conservacion y mejoramiento de los recursos
naturales y el medio deben ser objeto de legislacion especial; ademas, el deterioro acelerado
del ambiente est4 ocasionando graves problemas econémicos y sociales, amenazando con
dafios irreversibles para el bienestar de las presentes y futuras generaciones, lo que hace
necesario compatibilizar las necesidades de desarrollo econdémico y social con el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y proteger al medio ambiente; también,
para enfrentar con éxito y de forma integral los problemas ambientales, tomando en cuenta
gue el ambiente esta compuesto por varios elementos interrelacionados en constante cambio
ya sea por causas naturales o provocadas por los seres humanos se requiere dotar al pais
de una legislacién ambiental moderna que sea coherente con los principios de sostenibilidad
del desarrollo econdmico y social.

4. Ley de La Corporacion Salvadorefia de Turismo.
La Corporacion tiene como finalidad el desarrollo del sector turismo, a través de las siguientes
actividades:

5. Politica Nacional de Turismo

La Politica Nacional de Turismo de la Republica de El Salvador plantea un conjunto de
lineamientos rectores que permiten aprovechar el potencial de la actividad turistica para
contribuir en la solucién de los grandes retos del pais relacionados con la economia, la
educacion, la inclusién social, el medio ambiente, los derechos humanos, la percepcion de
seguridad, la politica exterior, la gobernabilidad y la imagen del pais ante el mundo.

6. Politica Nacional de Turismo Sostenible

La Politica de Turismo Sostenible tiene por objetivo promover la implementacién de un
modelo de gestion turistica mas eficiente y responsable, con el cual se logran beneficios
economicos mejor distribuidos, menor impacto en el medioambiente y mayor integracion de
la poblacién local en las dindmicas de desarrollo, a veces inexistentes o incipientes, antes de
la llegada de la actividad turistica.

11 DIARIO OFICIAL Republica de El Salvador, América Central TOMO No. 339, NUMERO 79, San
Salvador Lunes 4 de Mayo de 1998.
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CAPITULO IV. DIAGNOSTICO

1. Mercado Consumidor

1.1.Perfil Preliminar

En el presente estudio de mercado, se haréa uso de diferentes tipos de informacion, los cuales
se enlistan a continuacion:

a) Informacién Primaria
Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una
actividad eminentemente creativa, es decir, son todos los recursos que contienen datos
formales, informales, escritos, orales o multimedia. En la presente investigacion, sera
informacion obtenida a través de diferentes instrumentos que han sido disefiados para cada
uno de los mercados en estudio, como lo son:

e Encuesta a segmento determinado en el mercado consumidor

¢ Encuestas para Sondeo para turistas dividido en Jovenes, adultos e instituciones.

Informacion Secundaria
Este tipo de fuentes, contienen informacién organizada, elaborada, producto de analisis,
extraccién o reorganizacién que refiere a documentos primarios originales, como lo son
enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o
investigaciones.
En este caso, se han tomado como fuentes de este tipo las siguientes:

¢ VIl Censo Econdmico 2005, El Salvador.

e Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples 2016, (DIGESTYC).

¢ Informe Estadistico de Turismo — enero-junio 2017, Unidad de Inteligencia de

Mercado, El Salvador.
e Boletin de Estadisticas Turistica, El Salvador periodo 2009-2015.

1.2.Tipo de Investigacion

eSe considera la investigacion descriptiva dado que su objetivo es describir la
naturaleza de un segmento demograficoy en este caso, que se describiran
las variables de interés que intervienen en la determinacion del

Investigacion| comportamiento de los consumidores en el drea de turismo. Posteriormente
Descriptiva se especificara el nUmero y tamafio del mercado.

epropdsito es hallar leyes generales que expliquen la naturaleza de su objeto
de estudio a partir de la observacion, la comprobacién y la experiencia. Esto
es, a partir del analisis de resultados experimentales que arrojan

Investigacion X L. .. o
8 representaciones numeéricas o estadisticas verificables.

Cuantitativa

llustracion 1: Tipos de Investigacion
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1.3.ldentificacion Y Segmentacion Del Mercado Consumidor

a) Segmentacion del Mercado
La segmentacion de mercado divide un mercado en segmentos mas pequefios de
compradores que tienen diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos que
requieren estrategias o mezclas de marketing diferenciadas.

Como su propio nombre indica, se trata de identificar segmentos de mercado 0 grupos
uniformes mas pequefios, pues la segmentacién de un mercado en muchos mercados se
puede hacer desde una perspectiva social, de acuerdo a sus caracteristicas o variables que
puedan influir en su comportamiento de compra.

En el desarrollo del plan de desarrollo turistico para la cuenca del Rio Lempa a lo largo de los
municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan, se buscara aquellos segmentos del
mercado que tengan una preferencia por las actividades turisticas de tipo ecoldgicas como
las que se pueden explotar en los municipios antes mencionados.

Para el proceso de segmentacion del mercado consumidor se tomaran parte los siguientes
grupos:

Perfil Preliminar del Consumidor.

Sexo Hombres y mujeres
Variables Edad Joévenes de 16 a 28 afios.
Demogréficas Adultos de 29 afios en adelante.
Nacionalidad Principalmente salvadorefios, pero sin restriccion.
Variables . . .
g Area de impacto | San Salvador, Santa Ana, Chalatenango y La Libertad.
Geogréficas

Personas que gusten de turismo ecoldgico, acuatico,
cultural, gastronémico y deportes extremos.

Sin restriccion, pero se espera que mas frecuente el
Variables Econ6micas destino sean todos aquellos que estan sobre el nivel

de pobreza extrema.
Tabla 4: Perfil Preliminar del Consumidor.

Variables Psicolégicas

1.4.Ficha del Plan de Muestreo

a) Seleccion de Instrumento.

Las encuestas son el medio por el cual se obtiene informacion instantanea de un grupo de
individuos cualesquiera de una poblacién o universo finitos, considerados para este estudio,
de forma que los resultados obtenidos puedan utilizarse a favor de la poblacion. Este Método
exige principios béasicos de estadistica, ya que la encuesta se basa en los métodos inductivos
gue se obtienen a través de una gran diversidad de datos.

Los tipos de encuesta que llegan a ser mas representativas, seguras y faciles de obtener son:

LA ENCUESTA PERSONAL O EN LINEA.
Criterios de Aplicacion.
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Tiempo: La encuesta tiene
que ser corta duracion
para lograr mantener la

atencién del encuestado
sin aburrirlo, para este
tipo de encuesta hemos

estimado un maximo de 7

minutos por persona, para
lograr un minimo de 30

encuestas llenas por
entrevistador en un dia
con afluencia turistica. Se
busca centrar la atencion
del encuestado en las
preguntas centro del

Costo en recoleccion de
datos: al ser un método
considerado de los mas
costosos, se opto por este,
ya que la informacion es
mas certera y segura de
obtener, ya que puede
realizarse tipo entrevista
para sacar mas provecho
de la informacién. A fin de
reducir costos, los
instrumentos fisicos
fueron reducidos para
disminuir el nimero de
paginas a manejar.

Atencion del Encuestado:
Algunas persona a las que
se les encuesta no tienen
el suficiente tiempo o
paciencia para contestar
la encuesta, provocando
que no se fije en lo que
conteste por salir lo mas
pronto posible. Este
metodo apoya incluso a
reducir ese factor por la
precencia de un
entrevistador junto al
compromiso que la
persona a pactado.

instrumento, donde se
abordan temas propios
del proyecto.

Figura 6 Criterios de Aplicacion de encuesta

Metodologia de Aplicacion del Instrumento.

La metodologia de aplicacion se centré en el censo de encuestas de manera directa en los
distintos lugares previamente establecidos en el perfil del proyecto, englobando municipios
pertenecientes a los departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y
Chalatenango. Las personas a las que se les encuesto se escogieron de una forma totalmente
aleatoria. Cabe destacar que los criterios en la particién de las encuestas fueron divididos en
TRES categorias, segun sus caracteristicas demograficas y CUATRO segun sus
caracteristicas geograficas que se explicaron en la segmentacioén de nuestro mercado.

Para este caso se utilizaron las fiestas patronales de Santa Ana, en el municipio de Santa
Ana para la eleccion de la nueva reina Santaneca que llevara dicho titulo por todo un afio,
celebrado el 17 de julio y coronada el 24 del mismo mes de 2019. En donde acudieron
distintos turistas tanto locales como extranjeros para presenciar dichoso acto y celebracion
por parte de la municipalidad de Santa Ana.

Los entrevistadores se sujetaron a ciertas normas planificadas de presentacion personal y

ciertos consejos de atencién y modales a la hora de pasar el instrumento con los encuestados.

Entre estos preparativos se tuvieron:

e Presentacion Formal o Casual que refleje seriedad del tema.

e Comprension total de la encuesta para aclarar dudas, y ser mas eficaz y flexible a la hora
de contestar las preguntas de los encuestados.
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Tratar de cerciorarse 0 inspeccionar que todas las preguntas vayan debidamente
contestadas si la modalidad fue Unicamente entregar el instrumento y estar abierto a
dudas.

Estudiar la Fecha y el lugar de una actividad ampliamente cultural y turistica para sacar
provecho de esta en llena de encuestas a turistas locales y extranjeros.

Tener paciencia y tolerancia con las personas.

La encuesta se desarroll6 de la siguiente manera:

1.

Presentacion cordial con las personas, exponiendo nuestro nombre y ocupacién de la
mejor manera posible.

Se hace el predmbulo a la encuesta explicandole a la persona en que consiste el motivo
de la encuesta y los objetivos que se andan buscando.

Se procede inmediatamente a preguntar si se puede proseguir con la encuesta, ya que la
participacién en la misma no es obligatoria para las personas, es mas bien una peticion
de colaboracién al cual estan en su derecho de negarla sin ninguna represaria. Los
motivos podrian ser varios, como la falta de tiempo o simplemente el no querer opinar al
no interesarles el tema.

Si la persona accede a proseguir con la encuesta se procede a pasar el instrumento de
manera directa y personal donde la encuesta se le pasa de manera verbal al encuestado
anotando los datos propiamente o simplemente brindarle el instrumento junto con apoyo
y un boligrafo para llenarla completamente, el entrevistador estara al pendiente de
cualquier consulta

Una vez terminada la encuesta el entrevistador se despedira cordialmente del encuestado
agradeciendo su tiempo, cooperacion y honestidad a la hora de llenar.

Se procede a llenar los datos personales propios del encuestador para tener apoyo
posterior en la clasificacion y analisis de la informacion.

Nueva busqueda de posibles encuestas.

Determinacion del Universo.

Para la determinacién de la muestra es decir el universo a estudiar, se hace uso de los censos
poblacionales en sus distintas clasificaciones, para determinar el tamafio poblacional que
seréa encuestado. Para esto nos fiamos del censo 2017 de poblacién y vivienda realizado por
la direccién general de estadisticas y censos DYGESTYC.

Poblacién en Total, de Hogares | Personas Promedio
Departamentos .
General en Ocupacion por Hogares

San Salvador 1,785,829 514,889 3.47

Santa Ana 589,630 170,786 3.45

La Libertad 803,625 224,980 3.57
Chalatenango 204,919 56,235 3.64
TOTALES 3,384,003 966,890 -

Tabla 5: Ocupacion de Hogares por Departamento.

Fuente: Ministerio de Economia, Direccion General de Estadistica y Censos. Encuesta de
hogares de propositos mdltiples, 2017.
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Exclusidn: De la muestra total delimitada anteriormente de 966,890 familias comprendidas
entre hombres y mujeres ubicados en los distintos municipios de los departamentos
mencionados, se tomardn Unicamente los datos pertenecientes a las familias que
permanecen econdémicamente activa para englobar incluso a los miembros que tienen como
ocupacion ser estudiantes y no presentan ingresos propios, pero si desembolsos al mercado.

Hogares en Hogares en Hogares en. Poblacién
Departamento Sen e Pobreza Extrema | Pobreza Relativa Oficial
(%) (%)
San Salvador 514,889 3.68 18.19 402,205
Santa Ana 170,786 6.51 24.15 118,423
La Libertad 224,980 5.72 20.54 165,900
Chalatenango 56,235 8.59 24.76 37,481
TOTAL 966,890 - - 724,009

Tabla 6: Niveles de Pobreza Extrema y Relativa por departamento

Fuente: ministerio de economia, direccién general de estadistica y censos. encuesta de
hogares de propositos multiples, 2017.

POBLACION DE MUESTREO A UTILIZAR 724,009 familias en Ocupacién

Tamafo de la Muestra (Poblaciones Infinitas.)

Las Poblaciones Infinitas son concebidas por la Estadistica como un conjunto de individuos,
objetos o situaciones, que presentan factores comunes, mas allad de su naturaleza o género,
pero cuyo numero se encuentra calculado mas alld de cien mil elementos distintos,
oponiéndose entonces al concepto de Poblaciones Finitas, conformada también por
individuos con rasgos comunes, pero gue cuentan con un numero inferior a cien mil individuos

u objetos.
Por tanto, la férmula de aplicacién para poblaciones infinitas es la siguiente:
Z:xpxq
n=——-—
e
Donde:

e n=Tamafo de la muestra

e p = Probabilidad de éxito

e (= Probabilidad de fracaso
e e = Error maximo permisible
e Z = Nivel de confianza
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« Descripcién de Variables.

finitas (<100,000)

confianza deseado, por ende, tenemos:
Los valores mas frecuentes son:

« Determinaciondepyq.

Es el tamafio de la muestra que se espera determinar mediante la aplicacion de la
férmula. Es indispensable tomar en cuenta las leyes de poblaciones, consideradas
N | en este caso como infinitas, al sobrepasar el limite estandar de las poblaciones

Es la desviacion media que se acepta para lograr un nivel de confianza deseado.
En funcion del nivel de confianza que busquemos, la distribucién de Gauss ya viene
dado sus valores respectivos para estas variaciones en funcion del nivel de

o Nivel de confianza 90% -> Z = 1.645

Z . .
o Nivel de confianza 95% -> Z = 1.96
o Nivel de confianza 99% -> Z = 2.575.
En este caso usaremos el Z con nivel de confianza del 95% con valor de 1.96. Es
un nivel de confianza medio y mas utilizado en estudios de factibilidad en las areas
de mercado.
o Representa el margen de precisiéon de la metodologia aplicado.
p | son las probabilidades de éxito y fracaso que puede tener la aplicacién del
y | instrumento en la practica, por lo comun suele utilizarse indices del 50% y 50%
g | cada uno, delimitando que las probabilidades de éxito o fracaso sean iguales.

Existe una manera donde se pueden determinar estas variables con un ejercicio muy practico,
para sondear las probabilidades de éxito del estudio, consiste en hacer una pregunta a un
namero finito de la poblacién, y evaluar la aceptacion o rechazo de las respuestas.

Probabilidad de éxito (p)
Casos Favorables

p= Total de Casos

Probabilidad de Rechazo (q)
q = 1 — Probabilidad de Exito (p)

Sondeo de Preguntas. (30 Personas)
¢Le gusta realizar turismo de aventura o
ecoturismo?

Respuestas:
» 26 personas afirmaron que SI.
» 4 personas afirmaron que NO

Del cual podemos determinar que el 86% de las personas les gusta realizar turismo

regularmente y el 14% prefiere descansar en casa.

« Célculo del Tamano de la Muestra.

Datos:

» n=¢lncognita?
> p=86%

> q=14%

> e=5%

>

95% de confianza para Z = 1.96

_ (1.96)% % 0.86 x 0.14

(0.05)2
38416 % 0.86 * 0.14
n= 0.025
0.4625
n=
0.0025

n = 187.78 encuestas
n = 188 encuestas
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Segmentacion de la Muestra.
Para nuestra investigacion utilizaremos el método de muestreo aleatorio simple. Este método
conceptualmente es el mas sencillo debido a que es la técnica de muestreo en la que todos
los elementos que forman el universo y que, por lo tanto, estan descritos en el marco muestral,
tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la muestra. Obviamente, en la practica
estos métodos pueden automatizarse mediante el uso de ordenadores y paquetes de
software diseflados para estos propositos. El muestreo aleatorio simple consiste en
seleccionar elementos de una poblacion, bajo las siguientes condiciones:

e Muestreo aleatorio.

e Muestra sin Reemplazo.

La muestra previamente determinada sera distribuida de manera aleatoria en las distintas
zonas geograficas anteriormente definidas, generando una proporcion de acuerdo a la
cantidad de hogares en cada una de dichas localidades.

Seg. Geogréfica No. De Hogares % Muestreo
San Salvador 514,889 53.25 100
Santa Ana 170,786 17.66 33
La Libertad 224,980 23.27 44
Chalatenango 56,235 5.82 11
TOTAL 966,890 100 188

Tabla 7: Segmentacién Departamental de la Muestra

Obtencién de Datos.

La obtencién de informacién se llevara a cabo por medio de fuentes primarias, que permitan
obtener informacién de primera mano, precisa y oportuna por medio de instrumentos de
recolecciéon de datos. El instrumento a utilizar se definié anteriormente como la encuesta y
estara dirigida a personas jovenes, adultas o pertenecientes a una institucion publica o
privada. El tipo de encuesta aplicada fue de manera directa y personal, desplazandose a cada
uno de los territorios definidos para completar todas las encuestas.

La encuesta esta dividida en tres partes explicadas a continuacion:

» Preferencias Generales de Turismo
Se plantean las preguntas relacionadas con el turismo en general y las preferencias que
tienen los individuos sobre distintas actividades, gustos, destinos preferidos, etc. que detallen
si los involucrados son afines a la investigacion.

» Preferencias Especificas del Plan a Realizar
Se plantean las preguntas especificas al estudio, donde se engloban preguntas especificas
sobre el proyecto a realizar, los conocimientos que tienen sobre la micro region trifinio cerca
de la cuenca del Rio Lempa y su competencia al respecto del Turismo en la Region.

 Informacion General del Encuestado

Son preguntas frecuentes que se le realizan al encuestado como parte de la informacion
personal que ellos pueden brindar, como lo son la edad, sexo, residencia, ingresos, etc.
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1. Para la aplicacion del instrumento se realizaron 2 encuestas diferentes, cada una
dirigida a un segmento demogréfico especifico, el cual fue definido anteriormente.

2. Cada cuestionario va detallado de acuerdo a la naturaleza y objetivos que se buscan
conocer en cada uno de dichos segmente.

3. Cada encuesta posee similitudes entre si, pero varian en un pequefo porcentaje de
acuerdo a la informacion pertinente del encuestado.

4. La distribucién porcentual se realizado en proporciones adecuadas a su importancia
para el estudio, prestando mas atencion a los jovenes y adultos, debido a que son los
grupos considerados mas econémicamente activos.

5. Los cuestionarios dirigidos a las instituciones poseen un enfoque un poco diferente,
prestando mas atencién a la forma de participacion en el turismo como parte de un
equipo, ya sea colegios, instituciones publicas o privadas.

6. La division de las encuestan demogréaficamente serian:

o Jovenes: 40% aproximadamente 84 encuestas.
o Adultos: 50% aproximadamente 104 encuestas.

Método para la Tabulacién, Clasificacion y Anélisis de Datos.

Codificacion y Clasificacion de Datos.

En el andlisis para la determinacién de la muestra se concluy6 a través del método aleatorio
de muestreo simple que el nimero de instrumentos necesarios para el andlisis fuese de 188
encuestas. Dicho instrumento comprende preguntas de opcion mdaltiple y de opiniones
abiertas, con un maximo de 24 preguntas a contestar y asesorados por los entrevistadores
pertenecientes al equipo.

Para la ayuda y agilidad de la clasificacion y conteo de datos de hizo uso de un paquete de
software conocido como OFFICE 2016 PLUS, el cual dentro de su suit de aplicaciones se
incluye una potente aplicacion de hojas de calculo llamada Excel 2016 para el
almacenamiento y clasificacion de la informacion. Ademas, este programa viene incorporado
con un sin nimero de férmulas estadisticas aplicadas para el andlisis posterior a la
recolecciéon de datos. Se incluye también la posibilidad de esquematizar la informacion
introducida al presentarla de manera mas sintetizada en forma de graficos o esquemas.

% Modelo diseflado en Excel para la recoleccion, acumulaciéon, conteo vy
esquematizacion de datos.
Plan de Desarrollo Turistico para la Cuenca del Rio Lempa y Region
Trifinio

Tabla 8: Modelo para la recoleccion de datos Jévenes
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Plan de Desarrollo Turistico para la Cuenca del Rio Lempay Region
Trifinio

Tabla 9: Modelo para la recoleccién de datos Adultos
Plan de Desarrollo Turistico para la Cuenca del Rio Lempa y Region

Trifinio

Tabla 10: Modelo para la recoleccién de Datos Instituciones

Descripcion de Bloques Numéricos:
Encabezado: | Plan de Desarrollo Turistico para la Cuenca del Rio Lempa y Regién
Trifinio
Incluye el nombre del Plan a la cual esta destinado el estudio de mercado, tratando de reflejar
la permanencia y compromiso a la causa.

Dirigidas a:

Esta parte del encabezado redacta al segmento de la poblacion al cual va destinada el
instrumento, como se observa anteriormente existen 3 tablas para la recoleccién de datos,
cada una con propositos diferentes.

Columnas 1,2y3: [0 0 0

Estas tres columnas que aparecen al inicio de la tabla con un tono amarillento muestran el
orden correlativo de todas las encuestas a pasar, con un total de 188 instrumentos el cual
esta compuesta por tres digitos lo que obliga a que sean la misma cantidad de columnas en
Excel.

Columnas de Preguntas:

Estas columnas de color azul y enumeradas ascendentemente representan el orden
correlativo de las preguntas hechas con el instrumento, dependiendo del nUmero de opciones
gue tenga la pregunta, asi sera de larga la extension de este. Para el caso concreto de la
base de datos se cuenta con un numero de 24 preguntas a encuestar y 6 preguntas
adicionales de caracter personal sumando en total 30 columnas de preguntas a rellenar.

Columnas aRellenar: |a b ¢ d e

28



Justamente debajo de cada columna de preguntas se encuentra las opciones disponibles en
opcién multiple para las interrogantes, se representandose con opciones alfabéticas
ascendentes y estas varian dependiendo de la pregunta. En total la tabla posee un numero
de 161 columnas y 188 filas a llenar. El llenado de la tabla se hara mediante la utilizacion del
numero “0” las diferentes opciones que tienen cada pregunta (a, b, ¢, etc.) que corresponden
al namero de opciones disponibles para el encuestado. El software a través de pequefas
codificaciones totalizara y clasificara las diferentes respuestas obtenidas para su respectivo
analisis. Para el llenado de la base de datos se procede a ser uso del simbolo numérico “0”
(cero) ya gue es la condicionante que se admitié en la codificacién del programa, siendo este

namero el criterio de seleccién, conteo, acumulado y analisis de la informacion.

+ Modelo para la Tabulacién y esquematizacioén de la informacion.

No. Pregunta Opcién Codificada FR %
a) Playa
¢Cuando y donde fue la b) Montafa
1 dltima vez que visitaron c) Riosy Lagos
algun destino turistico? d) Pueblos
e) Turicentros
TOTAL
a) Descanso y Relajacion
. . . b) Artey Cultura
¢, Qué le motiva a realizar
. c) Conocer Nuevos Lugares
2 turismo? Puede marcar —
. e d) Familia
mas de una opcion. :
e) Pareja
f) Actividades Religiosas
TOTAL
a) Solo
. , . b) En Pareja
¢ Como prefiere realizar el .
3 . c) Con Amigos
turismo? —
d) Familia
e) Excursiones
TOTAL
;De cuantas personas es a) 1-2personas
4 ;I rupo con eFI) ue realiza b) 2-5 Personas
9 P d c) 5-10 Personas
turismo?
d) Mas de 10 Personas
TOTAL
a) Automovil
 Oué medio iiliza b) Motocicleta
¢Qu ! u.|.|z c) Transporte Publico
5 normalmente para visitar .
. L d) Excursiones
los destinos turisticos?
e) Tour Operadores
f) Otros

Tabla 11: Modelo para la Tabulacion y esquematizacion de la informacion
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Analisis de Resultados.

El estudio de mercado nos ayuda a conocer la respuesta de nuestros posibles clientes (target)
y analizar los servicios correspondientes, con respecto a los distintos mercados y la
interrelacion que existen entre ellos, asi como para establecer las estrategias adecuadas. A
continuacioén, se presenta el andlisis de cada una de las preguntas que contenia la encuesta
del mercado consumidor. Mediante este instrumento se pudo obtener informacién real de las
preferencias y habitos de consumo de la poblacion que forma parte del estudio. La encuesta

estd compuesta por 24 preguntas como se muestra a continuacion.

ENCUESTA REALIZADA A JOVENES Y ADULTOS
1. ¢Cuando y donde fue la ultima vez que visito algun destino turistico?
(JOVENES)

e) Turicentros
,6.76%, 7%

N

c) Rios y Lagos
,17.57%, 18% a) Playa,

45.95%, 46%

b) Montaiias,
24.32%, 24%

Gréfico 9: ¢ Cuando y donde fue la Ultima vez que visito algun destino turistico?
Esta pregunta nos ayuda a identificar las preferencias sobre turismo en la poblacién

joven en estudio. Como se muestra en el gréafico, los encuestados indican que
prefieren las visitas a las playas, teniendo el primer lugar en posicionamiento con un
46% aproximadamente.

El segundo lugar es ocupado por la visita a las montafias con un 24% de aceptacion
y un tercer lugar para rios y lagos con 18%, ambos literales forman parte del
ecoturismo de El Salvador, y un aspecto bastante importante con respecto a estos
resultados es que Santa Ana posee muchos destinos ecoturisticos como lo son el
Cerro Verde, Monte Cristo, Lago de Coatepeque y el Rio Lempa, joyas de la
naturaleza en nuestro pais. Por esta misma razon se nota la influencia en la respuesta
de los turistas, ya que hay mucha cercania entre el mercado meta y el objetivo para
el presente estudio. Los tiempos de visitas variaban entre los dos a tres meses
aproximadamente en cada uno de los casos.
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1. ¢Cuando y donde fue la ultima vez que visito algun destino turistico?
(ADULTOS)

e)

c) Riosy

Lagos ,

24.47% a) Playa,
56.38%

b)
Montaias
, 7.45%

Gréfico 10: ¢ Cuéando y donde fue la Ultima vez que visito algun destino turistico?

Esta pregunta nos ayuda a identificar las preferencias sobre turismo en la poblacién
adulta en estudio. Como se puede observar evidentemente las personas
relativamente mayores también prefieren los viajes a la playa con mas de la mitad de
aceptacion, 56.36%, y con una pequefia variante donde en segundo lugar se ubican
las visitas a lagos y rios con un 24.47% y precedido de las montafias con un escaso
7.45%. En ambos casos, las visitas a pueblos o Turi centros se mantiene constante
con un promedio de 6% en cada caso.

2. ¢Qué le motiva a realizar turismo? Puede marcar mas de una opcion.

(JOVENES)
h) i) Otras, a)
Actividades 3.33%

. Descansoy

religiosas, ..
) 6.675 Relajacion,

g) Lejos de ©- 7.78%

la rutina,

14.44%

b) Conocer
nuevos
lugares ,
32.22%
Deportivas
,6.67%
c) Departir
Actividades en pareja,
Culturales, 5.56%
20.00%

Gréfico 11: ¢ Qué le motiva a realizar turismo? (Jovenes)

Esta interrogante nos permite saber cuales son las motivaciones del mercado
potencial, la respuesta comienza a dar indices de la orientacién que deben seguir las
estrategias en el mercado de turismo. Se puede notar que hay 3 motivaciones
esenciales para los jovenes y basicamente tienen ponderaciones similares, estas son:
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conocer nuevos lugares (32.22%), actividades culturales (20%) y estar lejos de la
rutina (14.14%), juntos representan el 66.36% del total de las respuestas.

2. ¢Qué le motiva a realizar turismo? Puede marcar mas de una opciéon. (ADULTOS)

h) Actividades a) Descanso y
religiosas, Relajacion,
8.82% 17.65%
g) Lejos de la
rutina, 9.80%

i) Otras , 2.94%

f) Actividades b) Conocer
. nuevos lugares
Deportivas, 10.78%
4.90% p
e) Actividades c) Departir en
Culturales, pareja, 2.94%
7.84%

Grafico 12: ¢ Qué le motiva a realizar turismo? (Adultos)

Las motivaciones para un publico de mayor edad son muy similares a las denotadas
anteriormente en los jovenes, teniendo en cuenta ciertos cambios en sus gustos y
preferencias. Segun los encuestados sus principales motivaciones van orientados a las
familias con un 34.31%, seguido del descanso y relajacién con un 17.65% y el hecho de
conocer nuevos lugares con un 10.78%.

3. ¢Como prefiere realizar el turismo? (JOVENES)

e) Excursiones, a) Solo,

8.11% 2.70% b)En
pareja,
25.68%

—

c) Co
Amigos ,
55.41%
Grafico 13:¢, Coémo prefiere realizar el turismo? (Jovenes)
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3. ¢Cbémo prefiere realizar el turismo? (ADULTOS)

e) a) Solo,
Excursiones, 2.13%
14.89%

b) En pareja,
27.66%

c) Con
Amigos ,
18.09%

Gréfico 14: ¢ Como prefiere realizar el turismo? (Adultos)
En relacion a la pregunta anterior, se puede afirmar que las motivaciones que tienen

las personas mayores es poder salir en familia, segun el grafico anterior el 37.23% de
los encuestados buscan salidas familiares como preferencias de turismo, y un 27.66%
de salidas en pareja, puesto que no todos los encuestados tienen compromisos
mayores y gustan de viajes y salidas en pareja. Las excursiones tienen un leve
aumento en relacion a los jévenes (15% aprox.), ya que también son formas de
realizar turismo con la familia y de igual manera pocos buscan viajar solos con el
objetivo de poder conocer personas nuevas en dichas salidas.

4. ¢De cuantas personas es el grupo con el que realiza turismo? (JOVENES)

a)la2,
8.11%

b)3a5,
c)6a 10, 40.54%

41.89%

Gréfico 15: ¢ De cuantas personas es el grupo con el que realiza turismo? (Jévenes)

Como era de esperar, soélo el 8.11% de los encuestados hace turismo de manera
individual o en pareja, mientras que aproximadamente el 41% buscan realizar turismo
en grupos de 3 a5 e incluso de 6 a 10 personas, ya que como jévenes las salidas son
mayormente en grupos de amigos que comprenden mas o menos estos numeros (5
en promedio). En ciertas ocasiones las excursiones se realizan en grupos de mayor
numero con 9.46%. Por tanto, se esperaria que mas del 81% de los excursionistas (0
turistas), este acompafiado de un grupo de 4 personas 0 mas.
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4. ¢De cuantas personas es el grupo con el que realiza turismo? (ADULTOS)

a)la2,
9.57%

b)2as5,
28.72%

c¢)5a10,
40.43%

Gréfico 16: ¢ De cuantas personas es el grupo con el que realiza turismo? (Adultos)

Cuando se habla de personas mayores en relacion a las anteriores preguntas podemos
suponer que los grupos con los que mas suele salir son iguales o superiores a las 4
personas (familia promedio) dando resultados segun el grafico anterior de 28.72% para
grupos de hasta 5 personas y 40.72% para grupos de hasta 10 personas, con un total de
69.44%.

5. ¢Qué medio de transporte utiliza normalmente para visitar los destinos turisticos?
(JOVENES)

f) Otros,
e) Excursiones 4.05%, 4%

en Autobus,
22.97%, 23%

a) Automovil ,
28.38%, 28%

b) Transporte
publico, 8.11%,
8%

c) Tour Operadoras
29.73%, 30%

Gréfico 17: ¢ Qué medio de transporte utiliza normalmente para visitar los destinos turisticos? (Jévenes)

Segun el grafico anterior podemos observar que los medios mas comunes para los viajes
en los jévenes son los siguientes con porcentajes muy similares: Tour operadoras con 30%
aprox. Que suelen brindar sus servicios por medio de sus fan page en redes sociales
acerca de las distintas promociones o destinos a los que se busca viajar. Le sigue
inmediatamente los viajes en vehiculos propios con 28% aprox. siendo de los medios de
transporte mas comunes en estos tiempos brindando mayor seguridad y comodidad a la
hora de viajar. Y por ultimo podemos mencionar las excursiones en autobuses, estas
suelen realizarse con fines educativos si se pertenece a una institucion educativa o
religiosa. Los viajes en motocicletas para un maximo de 2 persona estan limitados con un
7% aprox. Un porcentaje esperado segun las preguntas anteriores.
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5 ¢Qué medio de transporte utiliza normalmente para visitar los destinos turisticos?
(ADULTOS)

e) Excursiones f) Otros,
en Autobus,
15.96%

a) Automovil ,
41.49%

c) Tour b) Transporte
Operadoras, publico,
27.66% 4.26%

Gréfico 18: ¢ Qué medio de transporte utiliza normalmente para visitar los destinos turisticos? (Adultos)

Se puede comprobar que prevalece la utilizacién del medio de transporte personal para
realizar turismos en personas mayores; un 41.49% de los encuestados indica que realizan
turismo utilizando vehiculo familiar, propio o de amigos, seguido del 27.66 % que realiza
turismo mediante tour operadoras. También se puede notar que aln hoy por hoy se sigue
optando por las excursiones como alternativa para salir a divertirse (16%aprox). Esta
pregunta esta relacionada con el canal de distribucién (mercado distribuidor), ya que
permite alinear las estrategias con estos requerimientos. Ademas, hay que mencionar que
algunos de los visitantes utilizan medios de transporte publico en una proporcion de
4.26%.

6. ¢En el periodo de un afio, con qué frecuencia suele realizar turismo? (JOVENES)

c)
Semestral ,
12.16%

a) Mensual,
39.19%

b)
Trimestral ,
44.59%

Grafico 19: ¢ En el periodo de un afio, con qué frecuencia suele realizar turismo?

Segun el grafico anterior se puede concluir que los jovenes realizan turismo con mas
frecuencia. Ubicados con viajes trimestrales alrededor del 45% (4 viajes por afio) y un
namero bastante significativo de 39.19% de viajes al mes, debido a que la juventud
posee mas tiempo libre y energias para optar salir, aunque la economia no sea muy
buena las salidas optan por ser lo mas econémicamente posible con el Unico fin de
visitar y conocer nuevos lugares. Los encuestados que no buscan mucho el turismo
forman un total de 16.21% ya sea por falta de motivacion o dinero.
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6. ¢ En el periodo de un afio, con qué frecuencia suele realizar turismo? (ADULTOS)

a) Mensual,
8.51%

)

Semestral ,
36.17%
b)
Trimestral ,
48.94%

Graéfico 20: ¢ En el periodo de un afio, con qué frecuencia suele realizar turismo?

La respuesta a esta pregunta es un poco légica y contrasta con la realidad econémica
del pais, ya que el turismo no es un servicio de primera necesidad, agregado que la
capacidad adquisitiva de los salvadorefios no es la mejor, por lo que sélo el 8.51%
hace turismo mensualmente, también cabe destacar que el tiempo libre promedio que
tienen las personas mayores se reduce drasticamente, haciendo mucho mas dificiles
las salidas con mayor frecuencia. Se denota un 49% aprox. De personas que realizan
turismo trimestralmente (4 veces al afio en promedio) y el 36% de los encuestados
visita algun lugar turistico 2 veces por afio en promedio.

7. ¢ En qué temporadas del afio prefiere realizar turismo? Puede marcar mas de una
opcion. (JOVENES)

f) Cualquier a) Semana
Dia, 4. Santa,

13.54%
e) Fines de
Semana,
29.17%
b) Fiestas
Agostinas,
23.96%
c) Fin de
Ano,
18.75%

Gréfico 21: ¢ En qué temporadas del afio prefiere realizar turismo? (J6venes)

Como se puede apreciar en el grafico los jévenes al tener mas libertades de tiempo
estos buscan salir mayormente los fines de semana con aceptacion de 29.17% sin
importar la fecha en los que estos se encuentren. Cuando se habla de vacaciones a
nivel nacional, destacan mayormente las fiestas agostinas (23.96%) y las fiestas de
fin de afio (18.75%) con un total de 42.71% siendo un porcentaje significativamente
alto. Las fiestas de semana santa no se quedan atras, aunque con un bajo porcentaje
de participacién de tan solo 13.54%.
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7. ¢ En qué temporadas del afio prefiere realizar turismo? Puede marcar mas de una
opcion. (ADULTOS)
e) Fines de f) Cualquier a) Semana

Semana, Dia, 3. Santa,
13.86%

b) Fiestas
Agostinas,
28.71%

¢) Fin de Airo
,18.81%

Gréfico 22: ¢ En qué temporadas del afio prefiere realizar turismo? (Adultos)

Segun el grafico en comparacion con el anterior (jovenes) las personas mayores
tienen la posibilidad mas que la disponibilidad de salir en sus vacaciones laborales
con un 25.76% de aceptacion, esto es debido a que gran parte de los encuestados
trabaja para instituciones privadas y goza de vacaciones al afio (15 dias
generalmente). Las fiestas agostinas con un (28.71%) presentan la tasa mas alta de
las temporadas en que las personas suelen salir y realizar turismo, las fiestas de fin
de afio con un (18.81%) debido a que es una época en la que se suele compartir en
familia dentro del hogar (en su mayoria), y las vacaciones de semana santa (8.91%).

8. ¢ Cudl es la duracion promedio de sus paseos turisticos? (JOVENES)

c) Dos
Dias

b) Dia a) Medio
Completo Dia,
, 40.54% 52.70%

Gréfico 23: ¢ Cudl es la duracién promedio de sus paseos turisticos? (Jovenes)

Segun el grafico anterior se puede observar que la duracion promedio para las salidas en
los jovenes recae mayormente en medio dia (52.7%) y seguidamente de dias completos
(40.54%) formando un total de 93.12%. Casi todos los encuestados buscan salidas poco
prolongadas ya sea por falta de dinero o tiempo en sus actividades cotidianas. Con una

escases del 6.76% las personas jovenes buscan salidas mayores a los dos dias.
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8. ¢ Cual es la duracion promedio de sus paseos turisticos? (ADULTOS)

c) Dos Dias,
11.70%

a) Medio
Dia, 37.23%

b) Dia
Completo,
46.81%

Gréfico 24: ¢ Cudl es la duracién promedio de sus paseos turisticos? (Adultos)

Se encontr6 que el tiempo promedio de los paseos en adultos es de un dia completo
con 46.81% seguido de un 37.23% que puede ser entre 6 y 12 horas al dia. Pocos
prefieren estar un fin de semana entero fuera de sus hogares (11.70%) debido a
responsabilidades o condicion fisica. Finalmente, solo un 4.26% considera estar de
tres dias a més fuera de casa.

9. Al realizar actividades turisticas, ¢ Cual es el gasto promedio que tiene en cada salida?
(JOVENES)
g)Masde  f)Entre $76 - a) Entre $5 -

e) Entre $51 -
$10, 9.46%

$75, 4.05%

_/

b) Entre $11 -
$20, 36.49%

c) Entre $21 -
$30, 35.14%

Gréfico 25: Al realizar actividades turisticas, ¢,Cual es el gasto promedio que tiene en cada salida? (Jévenes)

Los jovenes como se puede observar tienen gastos promedios entre los $10 hasta los $30
con porcentajes totales de 71.73%. Pocos tienen gastos superiores entre los $31 a los $50
con porcentaje de 14.86% y aun menores hasta los $75 con porcentaje de 4.05%.
Practicamente nadie tiene gastos superiores a las $100, concluyendo que la mayoria de
jovenes viajan mas por el motivo de la experiencia que por los gastos o lujos.
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9. Al realizar actividades turisticas, ¢,Cual es el gasto promedio que tiene en cada
salida? (ADULTOS)

g)Masde a)Entre$5-  b)Entre $11 -

$100, 2.13% $10, 0. 20,3.19% _ c) Entre $21 -
f) Entre $76 - $30, 7.45%
$100, 24.47%

AN

e) Entre $51 -
$75, 35.11%

Gréfico 26: Al realizar actividades turisticas, ¢ Cuél es el gasto promedio que tiene en cada salida?
(Adultos)

En contraste con los gastos realizados por jovenes en el grafico anterior, la poblacion
mas adulta realiza desembolsos mas grandes en turismo, dejando los gastos
inferiores a los $30 con un pequefio porcentaje de 10.64% en totalidad. Ascendiendo
a gastos predominantes de entre $51 a $75 con 35.11% seguido de gastos de hasta
$50 con porcentaje de 27.66%, esto es debido a que como se viene mencionando
anteriormente los adultos gastan mas al llevar a sus familias a sus destinos turisticos,
incluso llegando a gastar entre los $76 a $100 en promedio (24.47%).

10. ¢ A qué destina su presupuesto en cada viaje? Puede marcar mas de una opcion.
(JOVENES)
e) g) h) Otros,

Caminatass, Entretenimi .31%
0.00%

f) Alquileres
de Mesas,...

a) Acceso,
_—2 21.24%

b)
Alojamient
0,10.62%

c)
Alimentacio
n,48.67%

Gréfico 27: ¢ A qué destina su presupuesto en cada viaje? Puede marcar mas de una opcion (Jévenes)

Con 48.67% los jovenes invierten con prioridad en la alimentacion durante el viaje, en
el que incluye platos fuertes, bebidas, degustaciones alcohélicas y snacks. Seguido
del acceso con 21.24% como pago de entrada y alojamiento con 10.62%. Al cubrir los
aspectos ya mencionados el dinero restante se utiliza para el pago de entretenimiento
(5.31%) y la compra de artesanias como recuerdos (8.85%).

39



10. ¢A qué destina su presupuesto en cada viaje? Puede marcar mas de una opcion.
(ADULTOS)

g) h) Otros,

f) Alquileres deEntretenimi 5.37%

Mes®#, Sillas y.\

Caminatas___ a) Acceso,

s, 0.00% 20.13%
b)

Alojamient
0,17.45%

c)
Alimentaci
on,
42.28%

Grafico 28: ¢ A qué destina su presupuesto en cada viaje? Puede marcar méas de una opcion (Adultos)

Uno de los aspectos mas importantes al viajar es el presupuesto y la mayoria de adultos
como los jovenes disponen gran parte de su dinero en la alimentacién (42.28%), y
acceso (20.13%). Otro porcentaje de 17.45% le gusta pagar por un buen alojamiento
para descansar con comodidad y seguridad, denotando que mas de la mitad de adultos
que llegan a un lugar suelen quedarse. A diferencia de los jévenes, los adultos hacen
mayor uso de mesas, sillas y hamacas (4.03%). Un 6.71% son los que optaron por
artesanias o recuerdos del lugar que visitan. Ciertas personas consideran que debe
haber entretenimiento basico (4.03%) como show, musica en vivo y/o pistas baile.

11. ¢Qué tipo de turismo le gusta realizar? Puede marcar mas de una opcion.
(JOVENES)

e) f)
Religioso,

g) Otros,
0.00%

a)Soly

Playa,
44.44%

c)
Ecoturismo

, 30.00%
Cultura,

6.67%

Grafico 29: ¢ Qué tipo de turismo le gusta realizar? (Jévenes)
El resultado dejo entrevisto que sol y playa aun se mantiene en primera linea con

44.44%, el ecoturismo con 30% en segundo lugar y el turismo de aventura (deportes
extremos) con 7.78% en tercer lugar de preferencias, estos dos Ultimos datos dan una
mayor certeza en la realizacion del plan Trifinio con un total de 37.78% de aceptacion.

40



11. ;Qué tipo de turismo le gusta realizar? Puede marcar mas de una opcion.
(ADULTOS)

f) g) Otros,
0,

. _Gastronomi
e) Religioso

,8.858°°%

a)Soly
Playa,
40.71%

c)
Ecoturismo
, 26.55%

Gréfico 30: ¢ Qué tipo de turismo le gusta realizar? (Adultos)

En comparacion con el grafico anterior (jévenes) las playas siguen siendo los destinos
turisticos mas buscados por adultos, con una aceptacion de aproximadamente del
41%. Nuevamente el ecoturismo representa el segundo lugar de preferencias con
26.55% y como diferencia principal el turismo cultural predomina en tercer lugar de
aceptacién con 10.62% seguido muy cercanamente los gastronémicos y religiosos
con 9.73% y 8.85% respectivamente. Los turismos de aventuran son poco
importantes para las personas de mayores edades.

12. Al momento de elegir un destino turistico ¢ Qué factores influyen en su decisién?
Puede marcar mas de una opcién. (JOVENES)

f) g) Higiene , h) Clima,
Actividades 10.87% 0.G69%Btros ,
Culturales , a) p,e&go%

2.72%) vias de 33.70%

Acceso,
10.87%

c) Tipo de
Turismo, ) Seguridad
4.35% , 24.46%

Grafico 31: Al momento de elegir un destino turistico ¢ Qué factores influyen en su decision? (Jovenes)

El principal factor para elegir un lugar como destino turistico es el precio (33.70%) ya
gue los viajes entre mas econdmicos son los joévenes tienden a verlos mas atractivos
y tomarlos. Seguidamente con la seguridad (24.46%) debido a que este punto es de
los mas cruciales en los territorios salvadorefios, donde la violencia y criminalidad
tiene indices muy altos. Y como tercer factor influyente son los Atractivos (13.04%) ya
gue un destino con pocos 0 ningun atractivo resultara pobre y aburrido para los
visitantes.
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12. Al momento de elegir un destino turistico ¢ Qué factores influyen en su decision? Puede
marcar mas de una opcion. (ADULTOS).

g) Higiene, D) Clima, i) Otros,
11.41% .182 0.00%
f) Actividades

a) Precio,

Culturales, 32.70%

3.80%
e) Vias de

Acceso,
9.13%

c) Tipo de
Turismo, b) Seguridad
9.51% ,20.91%

Gréfico 32: Al momento de elegir un destino turistico ¢ Qué factores influyen en su decision? (Adultos)

Segun el grafico anterior al igual que los jovenes, las personas mayores buscan destinos
turisticos econdémicos donde pueda cubrir la mayoria de necesidades de las familias con
un 32.70% de aceptacion. Y de igual manera la seguridad representa de las mayores
motivaciones o factores influyentes a la hora de realizar el turismo (20.91%).
Posteriormente las condiciones sanitarias de los establecimientos se considera clave para
una mejor experiencia con un 11.41% de aceptacion.

13. ¢ En qué lugares o municipios suele realizar turismo normalmente? (JOVENES)

f) Otros, a)
9.46% Sonsonate,
20.27%

e)la
Libertad ,
29.73%

b) Santa
Ana,
ch o 25.68%

go, 8.11%

Gréfico 33: ¢ En qué lugares o municipios suele realizar turismo normalmente?

En secuencia a la pregunta 11 en esta categoria se prefiere como lugar de destino la
libertad (29.73%) debido a los distintos puertos, playas, bares de la localidad,
restaurantes de comida marina, entre otros. Santa Ana es de los preferidos (25.68%)
ya que muchos optan por el senderismo y caminatas en los complejos volcénicos.
Sonsonate es muy elegido (20.27%) ya que forma parte de la Ruta de Las Flores y
por sus pueblos vivos. Chalatenango y Suchitoto son parte de pueblos conservadores
y ricos culturalmente que se prefieren en un total de 14. 87%.
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13. ¢ En qué lugares o municipios suele realizar turismo normalmente? (ADULTOS)

f) Otros, a) Sonsonate,
10.64% 17.02%

e) La Libertad

,27.66%
’ b) Santa Ana,

22.34%

c)
Chalatenango
, 10.64%

Gréfico 34: ¢ En qué lugares o municipios suele realizar turismo normalmente? (Adultos)

Se pregunté a distintas personas adultas en qué lugares realiza turismo normalmente
y la mayoria respondi6 que, en la Libertad (27.66%), evidentemente por las playas y
el comercio de mariscos. En segundo lugar, se prefiere Santa Ana (22.34%) donde
se encuentran atractivos como la Catedral de Santa Ana, el lago de Coatepeque,
Metapan, el lago de Giiija, etc. Sonsonate destaca con 17.02% por sus pueblos y
gastronomia. Suchitoto es elegido con 11.70% debido a su conservacion
arquitecténica y reservas naturales. Con poca aceptacion de adultos (10.64%) es
Chalatenango, donde esta ubicado El Pital, el punto mas alto del pais y por tanto no
es de su agrado participar en senderismo o0 por temperaturas muy bajas.

14. ¢Ha visitado la cuenca del Rio Lempa, entre los municipios de Santa Rosa
Guachipilin y Metapan? (JOVENES) (ADULTOS)
JOVENES ADULTOS
a) Si,

2;)35;;/ 24.47%
. (1]

b) No,

71.62% b) No,

75.53%

Gréfico 35: ¢ Ha visitado la cuenca del Rio Lempa, Gréfico 36: ¢Ha visitado la cuenca del Rio Lempa,
entre los municipios de Santa Rosa Guachipiliny  entre los municipios de Santa Rosa Guachipilin y
Metapan? (Jévenes) Metapan? (Adultos)

Como se muestra en los gréficos, poca gente conoce la cuenca del Rio Lempa en la
micro region trifinio comprendida entre Santa Rosa Guachipilin y Metapan con un
promedio de 26% de visitantes, y en su mayoria comentan el no conocer el municipio
de Santa Rosa Guachipilin lo que indica que deberia de darse un mayor

reconocimiento y estrategias orientadas a promocionar la zona.
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15. Mencione los atractivos turisticos y otros aspectos que mas captaron su atencion
en su visita al Rio Lempa y sus alrededores: (JOVENES)
a)

Naturaleza

y
egetacio
9.51%

b) Calmay
Tranquilid
ad,
17.07%

c) Estadio Municipa
de SRG, 34.15%

Gréfico 37: Mencione los atractivos turisticos y otros aspectos que mas captaron su atencion en su
visita al Rio Lempa y sus alrededores (Jovenes)

De los 21 encuestados (28.38%) que afirmaron visitar la cuenca del rio Lempa la
mayoria (34.15%) tiene como atractivo principal el Estadio Municipal ya que realizan
torneos de futbol y se reldnen jugadores y aficionados que al finalizar dichos partidos
se dirigen al segundo atractivo del lugar (con 29.27%) que es el parque Los Ranchos
para continuar la convivencia entre ellos y disfrutar de la naturaleza y tranquilidad que
conforma el 36.58% restante.

15. Mencione los atractivos turisticos y otros aspectos que mas captaron su atencion
en su visita al Rio Lempa y sus alrededores: (ADULTOS)

a)
Naturalez
ay
egetacio
21.43%

b) Calmay
Tranquilid
ad,
16.67%

€SRG,
23.81%

Grafico 38: Mencione los atractivos turisticos y otros aspectos que mas captaron su atencién en su
visita al Rio Lempa y sus alrededores (Adultos)

De los 23 encuestados (24.47%) que afirmaron visitar la cuenca del rio Lempa, el
grafico aprecia que los atractivos del lugar fueron el parque Recreativo Los Ranchos
y el Estadio Municipal de Santa Rosa Guachipilin (61.91%) ya que estan ubicados a
poca distancia entre ellos y ambos se encuentran debidamente cuidados. El 38.1%
restante opina que la vegetacion y tranquilidad es otro de los atributos que aprovechan
para fotografiar dichos paisajes.
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16. En cuanto a turismo, ¢ Qué aspectos esperaria que cambiaran en la zona? Puede
marcar mas de uno. (JOVENES).

g) Limpieza, h) Otros, a)
10.17% 0.00% Hospedaje,
20.34%

f) Servicios
Farmeceutic
0s, 16.95%

e) Seguridad,
5.08% b) Servicios
Alimenticios

,23.73%

c)
Accesibilidad
,3.39%

Gréfico 39: En cuanto a turismo, ¢ Qué aspectos esperaria que cambiaran en la zona? (Jévenes)

Segun la opinion de los jovenes encuestados (21 con 28.38%), la falta de hoteles
como hospedajes (20.34%), restaurantes como servicios alimenticios (23.73%) y
estaciones de servicio (gasolineras 20.34%) dificultan una estadia prolongada en esta
region del pais. Tanto la seguridad (5.08%) como la accesibilidad (3.39%) son puntos
controlados, debido a que las vias de acceso a este lugar se encuentran en buenas
condiciones y la delincuencia en la zona es muy baja

16. En cuanto a turismo, ¢ Qué aspectos esperaria que cambiaran en la zona? Puede
marcar mas de uno. (ADULTOS)

g) Limpieza, h) Otros,
6.90% 0.00%

f) Servicios a) Hospedaje,
Farmeceuticos 27.59%
,17.24%

e) Seguridad,
5.17%

b) Servicios
Alimenticios ,
18.97%

Accesibilidad,
10.34%

Grafico 40: En cuanto a turismo, ¢ Qué aspectos esperaria que cambiaran en la zona? (Adultos)

Segun la opinién de los adultos encuestados (23 con 24.47%), Al igual que en el
grafico anterior se puede notar que la falta de hospedaje, servicios alimentarios,
gasolineras y ausencia de farmacias en las cercanias, desmotivan el realizar turismo
en la zona.

45



17. ¢Alguna vez ha visitado un parque turistico, recorrido o Miradores? (JOVENES)
(ADULTOS)

b) No, JOVENES b)No,  ADULTOS
4.05% 0.00%

.00
%

.95
%

Grafico 42: ¢ Alguna vez ha visitado un parque

Grafico 41: ¢Alguna vez ha visitado un parque turistico, recorrido o Miradores? (Adultos)

turfstico, recorrido o Miradores?

Esta pregunta fue elaborada para poder saber qué idea nos puede proporcionar el
cliente potencial y adaptarla al plan en estudio, esta interrogante esté relacionada con
las siguientes dos preguntas (18 y 19). Practicamente el 100% de los encuestados ha
visitado alguna vez un parque turistico o miradores, lo cual abre muchas puertas a la
posibilidad de obtener un buen resultado. Cabe destacar que el poco porcentaje que
brindan los jovenes al no visitar estos lugares recae en la gente mas joven, que adn
no han tenido la oportunidad de visitar alguno.

18. ¢ Qué tan satisfactoria fue su estadia en estos destinos? (JOVENES) (ADULTOS)

JOVENES ADULTOS
Poco
c) Poco a) Muy ?) . a) Muy
Satisfactoria, my Satisfactoria Satlls(;‘a?)c:;rla Satisfactori
13.43% e a, 45.98%

,43.28%

b)

Satisfact . .
oria Satisfactoria
! ,42.53%
40.30% ’
Grafico 43: ¢ Qué tan satisfactoria fue su estadia en Grafico 44: ¢ Qué tan satisfactoria fue su estadia en
estos destinos? (Jovenes) estos destinos? (Adultos)

Como se observa en los gréficos anteriores (para los jévenes y adultos que afirmaron haber
visitado un centro turistico, recorridos o miradores, 67 y 87 personas respectivamente) las
experiencias satisfactorias se dan de aproximadamente 85% en totalidad para ambos
casos (muy satisfactoria y satisfactoria) y las pocas satisfactorias se dan de alrededor de
13.43% para jovenes y 10.34% para adultos, estas desconformidades se deben al servicio
como calidad mal brindada que pudieron ofrecer estos lugares.
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19. Si visitara un destino turistico como parques recreativos o Miradores, ¢Qué
servicios le gustaria encontrar dentro de las instalaciones? Puede marcar mas de uno.
(JOVENES)

h) Ventade i) Otros, 5.49%
artesanias,
8.24%

a) Piscinas,
g) Pista de 30.77%

Patinaje , 7.69%

f) Area de
Mesas , 5.49%

e) Glorietas,
5.49%

b) Restaurantes

d),Jardines Colgantes, ,19.78%

3.30%

Gréfico 45: Si visitara un destino turistico como parques recreativos o Miradores, ¢ Qué servicios le
gustaria encontrar dentro de las instalaciones? (jovenes)

Las piscinas ocupan 30.77% de afirmacién, y como se ha observado anteriormente la
necesidad de alimentos en los distintos lugares turisticos es de vital importancia
(restaurantes) con aceptacion del 19.78%. Tanto la presencia de canchas de voleibol
(13.74%) como pistas de patinaje (7.69%) son de los atractivos que quedan en
segundo plano. Y como todo buen lugar es necesario llevarse algun recuerdo, con
venta de artesanias de 8.24% de aceptacion.

19. Si visitara un destino turistico como parques recreativos o Miradores, ¢Qué
servicios le gustaria encontrar dentro de las instalaciones? Puede marcar mas de uno.
(ADULTOS).

h) Venty drros , 6.98%
artesanias , 9.30%
g) Pista de

Patinaje , 0.00%
f) Area de Mesas,
10.23%

a) Piscinas ,
27.91%

e) Glorietas,
4.19%

c) Jardines
Colgantes, b) Restaurantes,
14.88% 26.51%

Graéfico 46: Si visitara un destino turistico como parques recreativos o Miradores, ¢ Qué servicios le
gustaria encontrar dentro de las instalaciones? (Adultos)

Al igual que para los jovenes, las piscinas (27.91%) forman parte de los atractivos que
mas buscan los consumidores, de igual manera, es precedido muy cercanamente con
los restaurantes o ventas de comida (26.51%) que generan mayor satisfaccion al
realizar turismo. Visitas a jardines colgantes (14.88%) y areas de mesas (10.23%).
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20.

¢, Qué otros complementos le gustarian encontrar en su destino turistico? (JOVENES)

i) Visita a j) Down Hill a) Canopy,
produccionde  Skate, 1 0 15.92% k) Otros,
quesadillas , 0.00%
hp@o¥smo ,
10.83%

b) Comidas
Tipicas, 9.55%

c) Visita a
extraccion de
Miel , 1.91%

g) Rafting ,
12.74%
f) Visita a
Produccion de
Queso, 0.00%) Senderismo
,7.64%

Gréfico 47: ¢ Qué otros complementos le gustarian encontrar en su destino turistico? (jovenes)

Como preferencias adicionales en la realizacion del ecoturismo, los jovenes sienten mas
atractivos los lugares al aire libre que te permiten acampar (29.30%) y pasar las noches en
dichos lugares. Otros tipos de atractivos son relacionados a los deportes extremos como
tenemos el Canopy (15.92%), Rafting (12.74%) y el Down Hill Skates (12.10%) que son
deportes que conjuntamente representan el 40.76% de las preferencias en general sobre
atractivos, cabe destacar que dichos deportes necesitan la infraestructura natural y vial
para poder realizarlos. Con respecto a la alimentacion, se puede observar que un 9.55%
de los jovenes poseen platos de comidas tipicas, siendo considerados como platos fuertes
0 de merienda.

20. ¢Qué otros complementos le gustarian encontrar en su destino turistico?
(ADULTOS)

i) Visita a produccion...

a) Canopy, 11.81%

h) Ciclismo , 6.25%

Rafting , 6.25%
el f) Visi%a a 0

Produccion de
Queso, 4.86%

e) Senderismo,
8.33%

j) Down Hill Skate
k) o#89%.00%

b) Comidas
Tipicas, 21.53%

c) Visita a
extraccion de Miel
, 13.89%

Grafico 48: ¢ Qué otros complementos le gustarian encontrar en su destino turistico?

Acampar y las comidas tipicas con 21.53%. Los deportes extremos quedan muy bajos
sobre las preferencias de los adultos a diferencia de los jovenes con un total de 18%
incluyendo al Canopy, Rafting y Down Hill Skate. Y al parecer las visitas personales en
recorridos a las visitas a la extracciéon de miel suele ser muy atractivo con 13.89% de
aceptacion.
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21 ¢ Preferirian un paquete todo incluido (entrada, almuerzo, derecho a un deporte extremo,
estadia, guia para recorridos, etc.) o los servicios por separado? (JOVENES)

JOVENES ADULTOS
b) Por b) Por
Separado Separad
, 40.54% o,

27.66%

a) Todo a) Todo
Incluido, Incluido,
59.46% 72.34%
Gréfico 49: ¢ Preferirian un paquete todo incluido o Gréfico 50: ¢ Preferirian un paquete todo incluido o
todo por Separado? (jévenes) todo por Separado? (Adultos)

Como se observa en los graficos anteriores la mayoria de jovenes como adultos prefieren
pagar por paquetes todo incluido con mas de la mitad de aceptacion en ambos casos. Se
puede observar como un gran porcentaje de jévenes prefieren poder pagar todo por
separado, debido a que no todas las actividades o productos que se ofrecen en dichos
paguetes no son tan llamativas, por mencionar pago a guias o la comida incluida, se suele
llevar comida desde la casa para ahorrar este tipo de gasto.

22. ¢Cuéanto estarian dispuesto a pagar por un paquete turistico que incluya los
siguientes beneficios: (Entrada, almuerzo, derecho a un deporte extremo, estadia,
guia para recorridos, etc.) (JOVENES)

c) Entre $401 T~ e) Mas de
$60, 4.55% ) $80, 0.00%
b) Entre $31 -
$40, 34.09%
a) Entre $15 -

$30, 61.36%

Graéfico 51: ¢ Cuanto estarian dispuesto a pagar por un paquete turistico todo incluido? (jévenes)
Para los jévenes que expresaron pagar paquetes todo incluido con un total de 44

personas (59.46%), estarian dispuestos a pagar entre los $15.00 a $30.00 en su
mayoria con un 61.36% de afirmacion seguido de paquetes hasta los $40.00 que
representan el 34% de aceptacion. Casi nulamente estarian dispuestos a pagar
paquetes superiores a los $50.00 con una escases del 4.55%. cabe mencionar que
los encuestados preguntaban si eran combos individuales o podrian considerarse
para parejas o grupos de personas de por lo menos 4 integrantes, aunque no
estuvieran incluidos todo lo afirmado en la pregunta correspondiente, es decir que
solo incluya la entrada y acceso a las distintas atracciones como ejemplo.
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22. ¢Cuanto estarian dispuesto a pagar por un paquete turistico que incluya los
siguientes beneficios: (Entrada, almuerzo, derecho a un deporte extremo, estadia,
guia para recorridos, etc.) (ADULTOS)

e) Mas de $80, a) Entre $15 -
2.94¢% $30, 14.71%

c) Entre $41 -

$60, 30.88%
b) Entre $31 -

$40, 39.71%

Gréfico 52: ¢ Cuanto estarian dispuesto a pagar por un paquete turistico todo incluido? (Adultos)
De las 68 personas encuestadas (72.34%) ellos afirmaron poder pagar paquetes que

se podrian encontrar entre los $30.00 hasta los $60.00 con porcentajes muy similares
en el grafico (39.71% hasta $40.00 y 30.88% hasta $60.00) dependiendo de los
servicios complementarios que ofrezcan y si dichos paquetes pueden ser extensiones
para familias. También se muestra un incremento sustancial al de los jovenes, al
poder pagar paquetes iguales y superiores a los $80.00 con un porcentaje total de
14.70% de aceptacion.

23. ¢Por qué medios se informa de los destinos turisticos a los que suele viajar?
(JOVENES) (ADULTOS)

f) Agencias JOVENES f) . ADULTOS
de Viajes, Agencias
de Viajes, g)Otros,

3.19% 0.00%

a)
Television
,21.28%

e) Radio,
5.41%

b) Periodicos ,

b) Periodicos

c) MITUR, c) MITUR,
0.00% 2.13%
Gréfico 53: ¢ Por qué medios se informa de los Grafico 54: ¢ Por qué medios se informa de los

destinos turisticos a los que suele viajar? (jovenes) destinos turisticos a los que suele viajar? (Adultos)
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24. ¢ Suele apoyar el turismo nacional o extranjero? (JOVENES) (ADULTOS)

b)
Extranjero
,8.11%

JOVENES

a)

aciona
I ’

91.89%

Grafico 55: ¢ Suele apoyar el turismo nacional o

extranjero? (jovenes)

b)
Extranje
ro,
15.96%

ADULTOS

a)
Nacional
, 84.04%

Gréfico 56: ¢ Suele apoyar el turismo nacional o

extranjero? (Adultos)

Como se puede observar en las graficas, el turismo nacional es apoyado casi en su
totalidad por el pueblo salvadorefio, debido a muchas razones en las que figuran el dinero
disponible y el tiempo para realizarlo. En el caso de las personas mayores, presentan un
indice mas elevado en la realizacién de turismo extranjero, sin embargo, dicho turismo no
es de mucha frecuencia como el que pueden realizar dentro del pais y mucho menos
desaprueban el turismo nacional, simplemente han tenido la oportunidad y los recursos de
poder salir a vacacionar en paises extranjeros.

Al. SEXO
JOVENES ADULTOS
b)
b) Femenino, Femenino,
44.59% 54.26%
a) a)
Masculino, Masculino,
55.41% 45.74%

Grafico 57: SEXO (jovenes) Grafico 58: SEXO (Adultos)
Para la poblacién joven fueron encuestados 41 hombres (55.41%) y 33 mujeres (44.59%).
En el caso de los adultos 43 encuestados fueron hombres (45.74%) y 51 fueron mujeres
(54.26%). En ambos casos se tratd6 de mantener un equilibrio similar para saber las
preferencias y opiniones de ambos sexos por igual.
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A2. EDAD

e) Mas de JOVENES ADULTOS a) 16 a 20,
50, 0.00% Z)e'\ggs 0.00% )51,
y 30
14.89% )
0 0.00%
a)l6a
20,
24.32%
c)3la c)31la
40, b)21a a0,
0.00% 30, 48.94%
75.68%
Gréfico 59: Edad (jovenes) Gréfico 60: Edad (Adultos)

Los jovenes encuestados mayormente rondan los 20 a 30 afios de edad con un 75.68%.
Mientras que los adultos, mayormente se encuestaron de edades entre los 31 y 40 afios
de edad con un 48.94%, seguido de personas entre los 41 y 50 afios de edad con un
36.17%. Las personas mayores a los 50 afios también poseen opinién acerca del turismo
gque suelen realizar, con el fin de obtener datos en los distintos rangos de edades posibles.

A3. OCUPACION
JOVENES ADULTOS

a) Estudiante,

c)
Jubilado | a)
, 0.00% Estudiante
,36.49% c)

1.06%

Jubilado
, 14.89%
Trai)a'a b)
dor J Trabajador
’ 0,
51.35% ,70.21%
Gréfico 61: Ocupacion (jovenes) Gréfico 62: Ocupacion (Adultos)

Segun los gréaficos anteriores, para la poblacion joven se encuentra que un buen
porcentaje se encuentra realizando estudios de cualquier especialidad (36.49%), mientras
gue otra gran mayoria ya se encuentra realizando funciones labores (51.35%). Cabe
mencionar que algunas personas de las que trabajan, estudian paralelamente. Ademas
de poseer un indice del 12.16% de desempleo para los encuestados jovenes.

Mientras que, en la poblacion adulta, se puede observar que el porcentaje de trabajadores
rebasa mas de la mitad de los encuestados con un 70.21% dominante. Al hablar de gente
un poco mas mayor, algunos cuentan con pensiones por sus jubilaciones al final de sus
tiempos laborales con un 14.89% y los indices de desempleo se mantienen algo altos con
13.83% segun el estudio.
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A4. ESTADO CIVIL

JOVENES . .
b) c) Divorciado,

Casado, 1.35%
14.86%

a)
Soltero,
83.78%

Gréafico 63: Estado Civil (jévenes)

Segun las gréficas anteriores, para la poblacion joven predomina notoriamente las
personas solteras (83.78%) es muy poco 0 casi inesperado pensar en personas que se

. . ADULTOS
c) Divorciado,

9.57% \ |
a)

Soltero,
28.72%

b)
Casado,
59.57%

Gréfico 64: Estado Civil (Adultos)

encuentren divorciadas o viudas a estas edades.

Mientras que, en la poblacién adulta, predominan en contraste las personas casadas
(59.57%). Cabe resaltar los indices de divorcios que se presentan, son un poco

pronunciadas y con 9.57% de afirmacion por parte de los encuestados.

A5. NIVELES DE INGRESO.

JOVENES c) $500 - e) Mayor
$750, a $1,000,
0.00% 0.00%

a) Menor
a $300,
40.00%

b) $300 -
$500,
60.00%

Gréafico 65: Nivel de Ingresos (jovenes)

Hay poco que mencionar de estas graficas, puesto que la mayoria de encuestados se
abstuvieron de responder esta pregunta, casi el 60%, considerando ademas las
personas que no poseen empleos o que aun siguen estudiando como Unica
responsabilidad. Sin embargo, se puede concluir que los salarios promedios para la
mayoria de la poblacioén rondan de los $300.00 a $500.00. sobre la poblacién adulta,
se puede apreciar el incremento de ingresos a comparacion que los jévenes con un

40.63%.

ADULTOS e) Mayor
a $1,000,
0.00% _a) Menor
a $300,
0.00%
c) $500 -
$750,
40.63%

b) $300 -
$500,
59.38%

Gréfico 66: Nivel de Ingresos (Adultos)
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A6. RESIDENCIAS

c) Zona JOVENES
Oriental
,6.76%

b) Zona

Occidental ,

c) Zona ADULTOS
Oriental

9.57%

a) Zona
Occidental
, 48.94%

a) Zona

43.24% b) Zona

Central, Central,
50.00% 41.49%
Grafico 67: Residencia (jovenes) Grafico 68: Residencia (Adultos)

Segun la informacién recolectada acerca de las
encuestados, se puede agrupar en las distintas zonas que posee el pais. Tanto en
jévenes como en adultos, la zona central posee el mayor nimero de residencias de los
encuestados, con un aproximado del 50% en ambos casos. Seguidos de la zona
occidental con un 43.24% para los jévenes y 48.94% para los mayores, este punto es
debido a que las encuestas fueron hechas aprovechando las fiestas patronales de Santa
Anay Metapan donde acudieron distintos turistas tanto nacionales como extranjeros. La
zona oriental tuvo poca presencia en comparacion con las demas (6.76% para jévenes
y 9.57% para adultos) debido a la distancia que existe entre las zonas encuestadas y

este sector del pais.

2. Mercado Competidor

2.1.Metodologia a seguir

Investigacion

| Definiciones Se daran las definiciones generales para comprender el mercado
generales competidor.
Reconocer el origen y evolucién del mercado competidor para
— Antecedentes facilitar la realizacion de las proyecciones del mercado
competidor.
- Establecer la finalidad de la investigacién del mercado para
— Objetivo

determinar las actividades que permitan el alcance del objetivo

competidores

Metodologia
|

Se analizaran todos los competidores directos en base a los
servicios que estos ofrecen y la calidad de cada uno de ellos y se
clasificaran entre competidores directos, indirectos y sustitutos

en base a los servicos encontrados en cada uno de ellos.

Establecimiento

de propuestas

Definir las estrategias a seguir para destacar sobre el mercado
competidor.
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2.2.Definiciones Generales del Mercado Competidor

Mercado Competidor

Segun Kotler!?, el Mercado Competidor esta formado por el conjunto de empresas que en la
actualidad satisfacen total o parcialmente las necesidades de los potenciales consumidores
del proyecto. Estas empresas seran rivales de la empresa que creara el proyecto en la
participacion por el mercado consumidor, por lo tanto, para la preparacion y evaluacion de
proyectos sera imprescindible, conocer la estrategia de marketing que se desarrollara para
enfrentar de mejor forma la competencia frente al mercado consumidor.

Mas alla de la simple competencia, muchos proyectos dependen de la competencia con otros
productos. El estudio del mercado competidor tiene la doble finalidad de permitir al evaluador
conocer el funcionamiento de empresas similares a las que se instalarian con el proyecto y
de ayudarlo a definir las estrategias comerciales competitiva con ellas. Ademas de conocer
el mercado competidor, se debe considerar un mercado no tradicional, donde se compite por
un proveedor o distribuidor. A los primeros se les denomina competidores directos, mientras
gue, a los ultimos, competidores indirectos, se definiran de la siguiente manera:

2.3.Tabulacion de Informacion de Investigaciéon de Campo y Secundaria

a) Establecimiento de Competidores

Para lograr el posicionamiento del parque como un atractivo turistico y el reconocimiento en
el mercado, deben establecerse quienes son los competidores del juego, los cuales, como se
menciond anteriormente, pueden ser directos, indirectos o sustitutos. Para el andlisis de
estos, partiremos de los diferentes centros turisticos que ofrecen servicios de piscinas,
alimentacion, oportunidad de realizar alglin deporte extremo, permitiendo determinar a los
competidores del mercado, que se encuentran inmersos en el negocio de ofrecer una
experiencia de este tipo.

Competidores Directos
Para determinar quiénes son los competidores directos, se requiere tener claridad de los
servicios y atractivos que se pretenden ofertar.

Como se menciond anteriormente, en la actualidad, la cuenca del rio Lempa en los municipios
de Santa Rosa Guachipilin y Metapan, tiene una gama de atractivos y servicios vigentes
limitada; por lo tanto, se partira de los servicios que mas prefieren los consumidores, seguin
el apartado de Mercado consumidor, los cuales fueron:

e Parques acuaticos
Senderismo
Rafting
Areas de Descanso
Restaurantes
Deportes extremos (Canopy, Rafting, etc.)

12 Fundamentos del Marketing: Philip Kotler y Gary Armstrong, Decimoprimera edicién, Pearson Educacidn,
México, 2013.

55



Ademads, se definiran los criterios bajo los cuales se facilite identificar los competidores.
Para tal efecto, se establecen los siguientes:

e Servicios Ofertados

e Posicionamiento en el mercado

¢ Distancia del turista, al lugar de destino.

¢ Rango de precios

Forma de evaluacion de los criterios: Check list de servicios ofrecidos

La realizacion de dicha investigacion se llevé a cabo a través de visitas de campo a algunos
de los lugares pertenecientes al area de influencia en andlisis y que estan mas proximos al
municipio de Santa Rosa Guachipilin o que estan en las rutas mas comunes desde San
Salvador hasta dicho municipio, asi como también de manera bibliogréfica, a través de
informacion encontrada en redes sociales, teleoperadoras, agencias de MITUR, paginas web,
etc.

Se hace uso de un check-list, instrumento de evaluacion para determinar si el competidor
ofrece atractivos y servicios similares, y asi categorizarlo como directo. Este consta de los
siguientes puntos:

Servicios Si Servicios Si
Piscinas Nifios Jardines colgantes

Piscinas Adultos Cancha de tenis

Toboganes Cancha de Voleibol

Areas de descanso Restaurantes/Venta de Alimentos
Mesas de picnic Venta de Artesanias

Area de Parrillada Senderismo

Area de campamento Canopi

Estacionamiento Ciclismo de montafa

Alquiler de Hamacas Equipo de Seguridad para deportes
Alquiler de Bicicletas Pistas de patinaje

Observaciones:

Tabla 12 Check list empleada para competidores
En este instrumento, se marcan los items que son prestados en los destinos turisticos

visitados. Ademas, se cuenta con un apartado de observaciones donde se especifican
variables o detalles importante como precios de entrada, estacionamiento, dias de apertura
del centro, horarios, etc.

Como segunda evaluacién, se tiene una tabla de puntuacion de la calidad de los servicios
prestados en cada uno de los destinos turisticos, en la cual se evaldan los puntos mas criticos
como lo son la limpieza del lugar, percepcién de costo/beneficio, el servicio al cliente, variedad
en servicios ofertados, etc. Ademas, se cuenta con un espacio para facilitar observaciones
de cualquiera de los aspectos a considerar.

Servicio Calificacién Observacion

Servicio al cliente PAGAQ A g kg ke

Informacion de Servicios A Ak Ak
Imagen general del lugar A AGAGAGAE
Sefializacién de areas A A A Ak
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Variedad de los servicios IAGAGAGAEAd

Costo/Beneficio A AGAGAGAY

Limpieza general del lugar | S\+</-<+ /=<~

Depésitos para Desechos | s/

Limpieza de Sanitarios A AGAGAGAY

Limpieza de Vestideros PAGAG RS ABAY

Seguridad fisica del lugar kA A AdAd

Calidad Alimentos DA ADAGAGAY

Tabla 13 Evaluacion competidores.

2.4.Algunos ejemplos de los Competidores Analizados

b) Parque Acuatico Apuzunga

METAPAN - SANTA ANA

Descripcion:

Apuzunga del nahuatl Apan (Rio) y Tzinca (Comenzar) significa el comienzo, el origen
o el principio del rio.

En Parque Acuatico Apuzunga se puede disfrutar de amplias instalaciones con una
extensién de cinco manzanas construidas que incluyen 5 piscinas de aguas cristalinas
abastecidas por vertientes naturales, toboganes, trampolin y juegos acuaticos
interactivos para nifios, canchas de futbol, basquetbol, mesas de billar, amplias areas
de esparcimiento, zonas verdes, visitas a criadero de tilapias, seguridad privada,
servicio de salvavidas, parqueo privado, servicio de Rafting y Canopy.

Ademas, Parque Acuatico Apuzunga cuenta con 2 restaurantes, uno de comida a la
carta que es un bello rancho con vistas al rio que atraviesa el parque con capacidad
para 400 personas, y otro de comida rapida. Posee un rancho de usos mdltiples con
bar de bebidas nacionales, extranjeras, cocteles y especialidades de la casa.
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EVALUACION

Servicios Si Servicios Si
Piscinas Nifios X Jardines colgantes

Piscinas Adultos X Cancha de tenis

Toboganes X Cancha de Voleibol

Areas de descanso Venta de Alimentos X
Mesas de picnic X Venta de Artesanias

Area de Parrillada X Senderismo

Area de campamento Canopi X

Ciclismo de montafna
Equipo de Seguridad para deportes | X

Estacionamiento X

Alquiler de Hamacas X

Alquiler de Bicicletas Pistas de patinaje

Observaciones: Entrada $3, adultos; si va Unicamente al restaurante, se puede ingresar
gratis. Variedad de piscinas para adultos y nifios. Hay sefializacion de las areas. Amplio
parqueo. Poseen helados Sarita.

Calificacion Observacion
* % %k Kk %k
L. 8.6 & §*¢
* % K Kk ¢
* % %k Kk %k
* % %k Kk &
* % %k Kk %k
L. 8.6 & §*¢

L. 8.0 8 §*¢

Servicio

Servicio al cliente

Informacioén de Servicios

Imagen general del lugar

Sefalizacion de areas

Variedad de los servicios

Costo/Beneficio

Limpieza general del lugar

No estan clasificados por tipo de

Depositos para Desechos
desechos.

Limpieza de Sanitarios

* % Kk 37 %

Limpieza de Vestideros

* kN

Percepcion olor desagradable.

Seguridad fisica del lugar

* % Kk 37 %

Se observan areas sin barreras de
prteccion para nifos.

Calidad Alimentos

* % Kk 37 %
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FICHA TECNICA: PARQUE ACUATICO APUZUNGA.

Carretera internacional hacia Guatemala en desvio
bascula Km. 100, Conchagua, Metapén, Santa Ana

a antigua

Metapan

San Juan
Arriba

Bosque

San Diego
La Barra

Ub I CaCIo n : Pafque Acuéﬁou Apuzunga e \ ), PJ(K‘NP Acudtico

43 %k k%3 - 261 opiniones 'Apnm;xg&

i Santa Rosa
0"!‘”” Masahuat o
R JRES N gl 3]
e

~N; Visitaste este lugar hace 3 semanas Texistepeque co:::

Q@  Conchagua

*+  6G9Q+JV Conchagua, Metapdn s
Atractivos . . . .
Turisticos Variedad de piscinas de agua nacida en la zona y del rio Lempa.

Vias de Acceso:

En bus, ruta 201-A, que hace su recorrido de San Salvador a
Metapan.

En auto, recorrer la carretera panamericana hasta Santa Ana,
luego hacia Metapan, al llegar al km 100 desviar a la derecha y
sigue la sefalizacion por aproximadamente 3 kms.

Piscinas para nifios y adultos, Canopy, rafting, Restaurantes a la

Servicios que . L. L
ofrece: carta y de comida rapida, parqueo, mesas de picnic, areas de
' descanso. Servicio de alquiler de instalaciones para celebraciones.
HO@”.OS de Lunes a Domingo, de 7:00 am a 5:00 pm
Servicio
e Adultos y nifios desde: $3.00 USD
Rangos de o Nifios menores de 5 afios no pagan.
Precios e Parqueo $1.00 USD

Alquileres $1.50 USD

Formas de pago

Efectivo Unicamente.

Ventajas . . . .

i Amplias Instalaciones, excelente clima, agua nacida en la zona.
Competitivas
Contactos (503) 2440 5130/ (503) 2483-8952 / (503) 2411 9810
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MEDIOS PUBLICITARIOS

Slogan: N/A
https://www.apuzunga.com/

Sitio Web:

—- -

iGran Fiesta Bailable!

O e e Parael-mes del AMor yla
- m —— - e

P

https://www.facebook.c/apuzu ngaoficial/

Redes Sociales

Celebraciébn de eventos, promocionados por pagina de

Estrategias
9 Facebook.

Promocionales:

Andlisis de Competidor
¢, CUALES SON SUS FORTALEZAS?
e Agua nacida en el area, con excelente clima.
e Amplias instalaciones
¢ CUALES SON SUS DEBILIDADES?
e Elacceso a las instalaciones es dificil, mas en épocas de invierno.
e Lejania a la ciudad capitalina.
¢ QUE TAN BUENA ES SU IMAGEN?
Segun los sitios web en general las opiniones sobre el lugar son buenas.
¢ TIENEN UNA MARCA?
Si, poseen su propia marca, como Apuzunga.
¢SUS PRECIOS A QUE MERCADO ESTAN DIRIGIDOS?
Los precios de ingreso son accesibles al mercado consumidor de clase media.
¢ TRABAJAN EL MISMO MERCADO QUE TU?

Se dirigen a turistas interesados en el turismo acuatico, que buscan aventura, ya que este
sitio es famoso por ser ideal para la familia, con &reas de descanso, restaurantes, espacio
para cocinar al aire libre.

Tipo de Competidor: Directo
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https://www.apuzunga.com/
https://www.facebook.com/apuzungaoficial/

Parque Acuatico Sihuatehuacan

SANTA ANA - SANTA NA

=== S ——
Figura 9 Competidor Parque Acuatico Sihuatehuacén

Descripcion:
Su nombre en nahuatl significa: “Ciudad de las Sacerdotisas”, “Pitonisas o
Hechiceras”. Esta ubicado en el oriente de la “Ciudad Morena” de Santa Ana, a una
distancia de 65 Kms. de la ciudad capital.

Es un parque Natural, con senderos peatonales donde puede estar al contacto con el
medio ambiente, se puede disfrutar de hermosos jardines en donde se escuchan
preciosos canticos de las aves y se disfruta de un excelente clima y aire fresco.

EVALUACION \

Servicios Si Servicios Si
Piscinas Niflos X Jardines colgantes

Piscinas Adultos X Cancha de tenis

Toboganes X Cancha de Voleibol

Areas de descanso X Venta de Alimentos X
Mesas de picnic X Venta de Artesanias

Area de Parrillada X Senderismo

Area de campamento Canopi

Estacionamiento X Ciclismo de montafia

Alquiler de Hamacas X Equipo de Seguridad para deportes
Alquiler de Bicicletas Pistas de patinaje

Observaciones:
Precios $1.50 los adultos y niflos menores de 6 afios gratis, de lunes a domingo.

Servicio Calificacion Observacion
. . No hay mucha informacion a la
Servicio al cliente * * * '}f\( Sﬁ( vista y
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Informacién de Servicios

* %k kX

Imagen general del lugar

* %k Kk k ok

Sefnalizacion de areas

* %k kX

Variedad de los servicios

* %k Kk k ok

Costo/Beneficio

* %k kX

Limpieza general del lugar

* %k kX

Depositos para Desechos

* %k kX

Limpieza de Sanitarios

L. 8.0 8 §*¢

Limpieza de Vestideros

* %k k¢

Seguridad fisica del lugar

1. 8. 0. B G4

Calidad Alimentos

* %k Kk k ok

FICHA TECNICA: PARQUE ACUATICO SIHUATEHUACAN. ‘
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Carretera Troncal del Norte Km 35 1/2, Aguilares
San Salvador.
Gz
Catedral de Nuestra
Sefiora Santa Ana 'Sihuatehuaca’n
UblcaCIén Hotel Tecana @
Sihuatehuacén S
4.2 %%k k% * - 143 opiniones Indicaciones Santa Ana
Parque acudtico 9 Parque
2
o
0 ® g < X
GUARDAR EN ENVIAR AL COMPARTIR
ALREDEDORES TELEFONO
S
%
9 Calle Libertad Oriente, Santa Ana CP 2201 2 pa”%@,, 2
Cuenta con 3 piscinas, una piscina familiar, una piscina de nifios y una
Atractivos de toboganes de gran altura, zonas verdes, caminatas, renta de sillas,
Turisticos hamacas, mesas, parrillas para asar carne, entre otras cosas, amplio
parqueo y un ambiente muy agradable y familiar.
Servicios Piscinas para nifios y adultos, variedad de alimentos, renta de sillas y
que ofrece: hamacas, parqueo.
Horarios de .
. De lunes a domingo de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
servicio
o Entrada para adultos: $1.50 dolar
Rangos de e Turistas Extranjeros: $3.00 doélares
Precios e Gratis para nifios menores de 5 afios y adultos mayores de 60.
e Estacionamiento




e Vehiculo liviano $1.00 doélar
e Vehiculo pesado $2.00 doélares
e Alquiler de cabafias: $4.00

Formas de
pago
Ventajas
Competitivas
Contactos 2260 9249

Efectivo Unicamente.

Amplias Instalaciones, llamativas, seguras.

MEDIOS PUBLICITARIOS
Slogan: N/A

No cuentan actualmente con una pagina web propia, se publicitan

Sitio Web: .. , . L, .

Unicamente a través de plataformas de redes sociales y paginas de MITUR.
Redes No poseen actualmente con un perfil por medio de redes sociales que les
Sociales permita darse a conocer.

El parque es promocionado por tour operadores, en las cuales, ofrecen como
destino turistico el parque acuatico:
https://www.youtube.com/watch?v=PhmqcWzEwKO0&list=PLQJHupOz0ckV3
gJHPgCFs5fYM4foMXeOa

.

whLike 3 Follow s Share © Send Message

S unning Tou @ Travel Agency Stunning tour of EI Salvador
of El Salvado! arch 42, 2014+©

)‘_ SIHUATEHUACAN : El nombre en Nahuat significa: "Lugar de las Related Pages
- || Sacerdotisas, Pitonisas o Hechiseras"
EsilreEg s e e | | e
Promocion Travel Agency g;fnf.a(";.ﬁ";em abordar el bus de la ruta #201 a Santa Ana en la
. Stunning tour of El terminal de occidente y el bus urbano #51-A y #8, Hasta el parque Vatisciass Bl
ales: Rl ratra s ' &f ot LI
@StunningTour.SV -
fiome 4 o ii,ua‘r‘lr‘{s»‘/T:'mauo e like
@:=
Photos
Koo Pages Liked by This Page
Commanly, 4) Bazar irisimercado ce... Like
Info and Ads @ =
: o r-k § * Py c Chat (O
Promocién a través de agencias de viajes, donde es incluido en los paquetes
Otros turisticos junto a otros destinos:
medios: https://www.facebook.com/search/top/?g=Parque%20Acu%C3%A1tico%20s
ihuatehucan
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https://www.youtube.com/watch?v=PhmqcWzEwK0&list=PLQJHupOz0ckV3gJHPqCFs5fYM4foMXeOa
https://www.youtube.com/watch?v=PhmqcWzEwK0&list=PLQJHupOz0ckV3gJHPqCFs5fYM4foMXeOa
https://www.facebook.com/search/top/?q=Parque%20Acu%C3%A1tico%20sihuatehucan
https://www.facebook.com/search/top/?q=Parque%20Acu%C3%A1tico%20sihuatehucan

MEDIOS PUBLICITARIOS

Slogan: N/A

No cuentan actualmente con una pagina web propia, se publicitan

Sitio Web: L, , . . .
Unicamente a través de plataformas de redes sociales y paginas de MITUR.
https://www.facebook.com/pag/LasCascadasParqueAcuatico/about/?ref=pa
ge_internal
Parque Acuatico
Red es Fas Cascadas
Sociales = T =
Mensajes
Los grupos Reaveade # Sugerir ediciones
Opiniones
Videos ENCUENTRANOS

Las fotos

Carretera de Santa Ana a
», Chalchuapa, Km.72
Comunidad Hacienda San Cayetano,
Santa Ana, El Salvador

Acerca de
Obtener las direcciones o

Info y Anuncios
y %) m.me/LasCascadasParqueAcuatico @

Crear una pagina Llame al 2407 6134

No se encuentran promociones activas por medios digitales ni por tour
operadores. Se promocionan a través de plataformas de redes sociales con
perfiles propios y de paginas turisticas.

Salvador »
20 de agosto de 2016 [

Q Angel Ramirez Zeledén » Lugares maravillosos de El

parque acuatico las cascadas el salvador santa ana carretera asi metapan
kl 71 asienda san cayetano

Estrategias

Promocional

es:

Otros Algunas paginas promocionan el destino turistico:

medios: http://www.achus.info/parques/sitio/Parque-Acuatico-Las-Cascadas.asp
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Andlisis de Competidor
¢ CUALES SON SUS FORTALEZAS?
e Variedad de servicios ofertados.
e Minizooldgico.
o Clima agradable rodeado de naturaleza.
e Excelente estructura fisica.
¢, CUALES SON SUS DEBILIDADES?
e Lejania a la capital.
o Falta de informacién a través de redes sociales propias o pagina web.
e Falta de promociones que ayuden a su publicidad.
¢ QUE TAN BUENA ES SU IMAGEN?
Segun lo observado en la visita de campo y revisiones a través de medios digitales, es un
destino turistico que no se promociona activamente a través de medio digitales por su cuenta,
pero que tiene mucha aceptacién por los consumidores.
¢ TIENEN UNA MARCA?
Si, posee una imagen de marca reconocida como destino turistico, aunque no trabaja
activamente para mejorarla.
¢, SUS PRECIOS A QUE MERCADO ESTAN DIRIGIDOS?
Los precios de ingreso son accesibles al mercado consumidor de clase media.
¢ TRABAJAN EL MISMO MERCADO QUE TU?

Si, su mercado va igualmente enfocado al turismo de aventura, con servicios de alimentacién
y areas de picnic, relajacion.
Tipo de Competidor: Directo

2.5.Estrategias del Mercado Competidor

\
V &V 4@ Consumidores cada vez mas exigentes, medios de pago modernos,
v 70 nuevas opciones de crédito, diversidad de productos importados,

precios bajos, Internet y globalizacién son solamente algunos de

. OV' los factores que necesitas conocer y controlar para ser la opcion
POS\M favorita de tus clientes. Por lo tanto, se deben establecer
o | estrategias que permitan posicionarse en la mente de los turistas.

Dentro de los estudios y andlisis realizados a la competencia

directa e indirecta se han identificado ciertas estrategias que estas

I | empresas realizan para mantenerse como lideres o mantener su

' R cuota de mercado a la par de la misma competencia que a ellos les

?VDW\OGOV\ afecta, es momento que definamos las estrategias que nos ayuden
T ante la competencia directa en este caso.

Figura 10 Estrategias del  En estas se especificaran los 4 aspectos que componen el

Mercado Competidor 4 K eting mix, cOmo se muestra a continuacion:
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Producto o Servicio

Se deben siempre buscar la satisfaccién del cliente a través de la prestacién de
servicios que superen sus expectativas en cada visita.

La informacién al turista debe ser primordial, que este conozca que esti
consumiendo y que pueda percibir el valor agregado.

El buen trato al cliente es una excelente estrategia para la satisfaccion de este y
crear una imagen de marca positiva y promover la publicidad de boca en boca.
Los empleados deben estar previamente capacitados para la brindar la mejor
experiencia al turista.

En cada visita, el turista se debe encontrarse con las sefializaciones
correspondientes en cada area, asi como también la higiene que garantice la
salud de estos. Procurar disponer siempre de los servicios usados frecuentemente
por los turistas

Brindar servicio de informacion de servicios ofrecidos en la zona y los precios y
promociones vigentes por medios telefénicos o digitales para que el turista pueda
conocer de antemano los servicios.

Crear una cultura de renovacién constante que atraiga a nuevos turistas o que
aumente el interés para que regresen guienes ya han visitado el area.

Contribuir a una cultura de modernizacion que permita mantener la cuenca del rio
Lempa en los municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan en la mente del
consumidor.

Posicion o Plaza

Se deben establecer caracteristicas diferenciadoras de los servicios prestados asi
como también los medios de comunicacion a utilizar, que permitan crear una
imagen de marca mostrando las ideas de identidad cultural que puede brindar un
servicio salvadorefio hecho por manos salvadorefias orientado a un buen servicio.
El aspecto visual del municipio debe ser un punto de partida para posicionamiento
en la mente del turista, se deberan trabajar en aspectos que abonen a la vistosidad
de este. Un punto que puede contribuir en este aspecto es el de apoyarse en su
cercania al municipio de Metapan el cual ya cuenta comuna imagen de marca y
es reconocido por el turista a nivel nacional.

Dejar una impresion que supere las expectativas del turista es una excelente
herramienta, que estos recuerden el parque por el ambiente y servicio en el lugar
y no necesariamente por la marca. Para esto se recomienda emplear la imagen
de la empresa de los colores que indiquen frescura y relajacion.

Precio

o Establecer un precio por ingreso a las instalaciones del y el acceso a los
atractivos turisticos que permitan que este sea considerado como destino
turistico y elegido como tal.

e Establecer dinamicas de descuentos a los turistas para incentivar la visita al
municipio.



e Programar promaociones en fechas particularmente de alta demanda como lo
son: vacaciones de semana santa, vacaciones de fiestas agostinas, fin de afio,
etc.

e Ofrecer descuentos por mayoreo, ofrecer promociones a familias completas o
a grupos grandes de turistas.

Promocioén

e Desarrollar plataformas que permitan llegar a mas turistas e incentivar el
turismo en estos, asi como también brindar informacion basica a los turistas,
informacion de contacto, servicios, paguetes, reservaciones. Las redes
sociales pueden ser una herramienta de bajo costo y de facil acceso a una
mayor cantidad de posibles turistas.

e Disefar paquetes turisticos que permitan dar al turista la tranquilidad de un
bajo costo y grandes beneficios e incentivar en estos las visitas al municipio

e Crear lealtad en los clientes a través de una tarjeta de cliente frecuente, la cual
consistira en sellos de uso de actividades en la cual a partir de ciertos montos
realizados se le selle su tarjeta, después de cierta cantidad de sellos el cliente
tiene derecho al servicio de un nimero de actividades a mitad de precio, o
también tiene la opcidn de elegir entre un descuento o un servicio gratis

3. Mercado Distribuidor

—) >

Estado A Estado B

Identificar cual o cuales son los
canales de distribucion adecuados

Plan en formulacion, no existen alianzas
estratégicas con ningun canal de

distribucion que pueda complementar la
prestacion de los servicios y que a la vez
sirva como pivote para que se puedan
promocionar los atractivos turisticos de

para que se puedan establecer las
estrategias necesarias, sin incurrir
en costos (no ser los
administradores ni propietarios del

la cuenca  del Rio Lempa, canal de distribucion).
especificamente entre Metapan y Santa

Rosa Guachipilin.

La separacion geogréfica entre compradores y vendedores, la imposibilidad de situar la
produccion o prestacion del servicio frente al consumidor hace necesario el traslado de bienes
y servicios desde su lugar de produccion hasta el cliente; esta funcion se conoce con el
nombre de distribucion. La distribucién tiene tanta antigiiedad como el comercio; ahora bien,
el estudio cientifico de la misma es muy reciente.
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3.1.Esquema Metodologico del abordaje del Mercado Distribuidor

Definiciobn de Mercado
Distribuidor

[

Descripcion del
Mercado Distribuidor

[

Tropicalizacion de los
Canales de Distribucion
en Turismo

Fuentes de Informacién

I

I

Informacién Primaria

I

Trabajo de Campo

I

Entrevista a Tour
Operadoras

[

|

Informacién Secundaria

I

Uso de Internet

I

Investigacion en Redes
Sociales

|

|

Tabulacion de los
Resultados

[

Perfil del Distribuidor

I

Estrategias Preliminares

Figura 11 Metodologia Mercado Distribuidor.

3.2.Canales de distribucion?t3

Son todos los medios de los cuales se vale la mercadotecnia, para hacer llegar los productos
0 servicios hasta el consumidor, en las cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a
los precios mas convenientes para ambos. Gran parte de las satisfacciones, que los
productos proporcionan a la clientela, se debe a canales de distribucién bien escogidos y
mantenidos. Ademas, los canales de distribucién aportan a la mercadotecnia las utilidades

espaciales, temporal y de propiedad a los productos que comercializan.

13 Marketing Turistico, Philip Kotler, quinta edicién, editorial Pearson, capitulo 12, pagina 420.
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Este proceso incluye al conjunto de individuos u organizaciones que participan en el
cumplimiento de estas actividades, pudiendo o no tomar derechos sobre la mercaderia; a las
relaciones que se establecen entre ellos y a los caminos alternativos que puedan utilizarse
para cumplir con este objetivo.

En la actualidad hay varios canales de distribucion. Los canales mas comunes para los bienes
de consumo, de negocios y de servicios, se pueden observar en la figura se describen a
continuacion:

e Canal 1: Productor — consumidor.

También llamado canal de distribucion directo, no tiene ningun nivel de
intermediacion. Consiste en un fabricante que vende directamente al consumidor.

e Canal 2: Productor — detallista — consumidor.

Muchos grandes detallistas les compran directamente a los productores.

e Canal 3: Productor — mayorista — detallista — consumidor.

Si hay un canal tradicional para los bienes de consumo es éste. A los pequefios
detallistas y a los fabricantes les parece que este canal es la Unica opcién
economicamente viable.

e Canal 4: Productor — mayorista — intermediario — detallista — consumidor.
Para alcanzar a los pequefios detallistas, los productores se sirven a veces de agentes
intermediarios, los que a su vez visitan a los mayoristas que le venden a las grandes
cadenas o pequeiias tiendas detallistas.

Canal 1 Productor » Consumidor

Detallista —{ Consumidor

Y

Canal 2 Productor

v

Canal 3 Productor — Mayorista Detallista —»| Consumidor

Canal 4 Productor —» Mayorista || Intermediario —>| Detallista [—» Consumidor

Figura 12 Esquema representativo de los canales de distribucion.

Como se puede ver en el esquema anterior, el modelo de distribucién muestra los distintos
canales a través de los cuales se hace llegar el producto al cliente, lo cual es basicamente lo
contrario para el caso de servicios de turismo, es el visitante (turista o excursionista) quien
debe llegar al establecimiento donde se ofrece el servicio.

Comprender los sistemas de distribucion, las tasas de comisién recomendadas y los roles de
los diversos agentes de reservas es esencial para un negocio exitoso. Esta seccion ha sido
disefiada para ayudar a comprender el papel del mercado distribuidor en turismo. Para
explicarlo de manera simple, hay dos formas de llegar a clientes potenciales:
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TIPOS DE CANALES

DE DISTRIBUCION DE
TURISMO

DIRECTO INDIRECTO

Se dirige a los visitantes directamente a Mediante el uso de canales de distribucion de
través de publicidad, sitio web, redes turismo, tales como agentes de viajes

sociales, referencias de clientes, etc. Hay minoristas, mayoristas y operadores de turismo
negociacion directa con el cliente. receptivo.

« llustracion 2: Tipos de canales de distribucién de turismo

3.3.Modelo grafico del mercado de distribucion aplicado a turismo

A continuacion, se presenta un esquema general en el que se presenta graficamente la forma
en la que los distribuidores acercan el cliente al establecimiento donde se presta el servicio
de turismo®®.

Canal 1 Visitante »  Destino

Canal 2 Visitante » Tour Operadora »  Destino

Canal 3 Visitante Agencla » Tour Operadora »  Destino
Internacional

Figura 13 Canales de distribucion en turismo.

Intermediarios comerciales en turismo®®
En el caso de la oferta de servicios de ecoturismo, la localizacién o punto de venta es de vital
importancia; sin embargo, ésta no es suficiente, sino que también se hace necesario

14 Modelo basado en el diagrama del Sistema de Distribucién de Viajes, “Tourism Export Council of New
Zealand”: https://www.tourismexportcouncil.org.nz/resources-tools/distribution-system-toolkit/

15 Principal fuente para las definiciones expuestas: https://www.entornoturistico.com/que-es-un-canal-de-
distribucion-en-el-turismo/
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mantener un circuito de ventas que actuen fuera del lugar donde se brindan los servicios,
debido a la distancia entre los usuarios y el prestatario. Esto surge también, por la necesidad
del cliente en experimentar una experiencia inolvidable. A continuacién se muestran algunos
de los tipos de distribuidores que existen en el mercado, algunos de estos solamente son
conocidos en el ambito internacional.

Oficinas de Turismo Municipales,
Autonomas y Nacionales

Agencias de Viajes

Conserjeria y Personal
de Recepcion

Internet

3.4.Estudio Del Mercado Distribuidor

Sistemas Globales de
Distribucion

Brokers

Tour operadoras

Representantes de
Hoteles

Consorcios y Sistemas
de Reservas

Figura 14 Esquema de los intermediaros comerciales en turismo.

Segun el nivel de informacién que proporcionan las fuentes de informacion pueden ser
primarias o secundarias. En el estudio de mercado distribuidor para el proyecto en estudio se

consideran ambos.

Fuentes de
Informacion

Primaria

Observacion directa en destinos turisticos para
verificar los canales que utilizan los visitantes.

Entrevista con tour operadoras directamente y
consultas a las mismas a través de las redes
sociales.

Articulos de internet, redes sociales y paginas

Secundaria

" | web del Ministerio de Turismo.

Figura 15 Fuentes de informacién sobre la investigacion del mercado.

a) Fuentes De Informacién Primaria
A continuacion, se muestra el instrumento de recoleccién de informacién utilizada con los
tours operadores. Con respecto a las tour operadoras entrevistadas, estas han sido 2, donde
la primera fue visita directa (First Class Travel), la segunda fue via correo (Atlantic Tour). Las
empresas y sus respuestas se muestran en el orden anteriormente mencionado.

71



3.5.Entrevista a Distribuidores: Tour Operadores.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Un;;:’-‘-mmw PARQUE TURISTICO LOS RANCHOS PRI TN
e 8 Wt fos By callote. ’/"\.EL\SQ‘?_ETEQ/'\
3.11. Entrevista a Distribuidores: Tour Operadores.

Objetivo: Conocer y recolectar informacion cualitativa y cuantitativa acerca de la demanda
que presentan los distribuidores potenciales en el rubro turistico: tour operadoras y agencias
de turismo de El Salvador.

Indicacion: Por favor, conteste cada una de las siguientes preguntas segun se lo indique el
entrevistador.

1. ;Donde estan ubicadas sus oficinas y/o agencias?

Ahuachapan D La Paz |:| San Vicente D
Cabanas |:| La Unién |:| Santa Ana Ij
Chalatenango D Morazan \: Sonsonate D
Cuscatlan [:| San Miguel D Usulutan D
La Libertad D San Salvador |z|

2. ;Qué tipo de turismo es el mas ofertado por su empresa?

Sol y playa Cultural Ecoturismo

L1

Aventura D Religioso [:l Salud
Gastrondmico D Otros EI
Especifique:

3. (Cual es el alcance que tienen sus viajes a destinos turisticos? Puede marcar ambos, segun
corresponda.

Destinos Nacionales [_X[ Destinos fuera del pais | X
El 80% de los viajes son hacia fuera del pais, principalmente a Guatemala y Honduras,
seguidos de Belice, Nicaragua, Costa Rica y México.

4. ;Cual es la cantidad de viajes aproximados que realiza su empresa por temporada?
Nacionales Fuera del pais

Semana Santa 70

25
Vacaciones Agostinas ‘ 25
Vacaciones Fin de Afo | 25
Temporada baja | 20 45
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5. ¢Cuales de las siguientes rutas nacionales presentan mayor demanda en su empresa y con qué
frecuencia? Marque con una “X” del 1 al 5, dénde 5 representa la mayor demanda y 1 la ruta
con menor demanda.

Ruta Arqueoldgica

Ruta de la Paz

Ruta Sol y Playa

Ruta de las Flores

Ruta Artesanal

Ruta de las Cumbres

Ruta Volcéan de San Salvador

Ruta del Paraiso Artesanal

OJDOEEEECOD S
Ooooogog
OOooOoooo ©
OOooooooo®
Oooooogoo .

6. ;Ha considerado su empresa al municipio Santa Rosa Guachipilin junto con su parque turistico
“Los Ranchos” como destino turistico?

si[ ] No [X]

¢, Por qué? No se conoce.

7. Con respecto a su oferta actual,  Que atractivos turisticos son los mas solicitados?
Nosotros estamos focalizados en ofertar los destinos mas llamativos dentro del pais, pero
también buscamos llevar a los viajeros a lugares en la regiéon centro americana, y a México,
especificamente Cancun.

8. De los siguientes items, ¢ Qué atractivos esperaria de un nuevo destino turistico para poder incluirlo
dentro de sus ofertas?

Piscinas |:] Restaurantes Jardines Colgantes D
Canchas voleibol |:] Ciclismo D Pista de Patinaje E]
Canopy Rafting Caminatas
Acampar Senderismo Miradores
Artesanias Festivales

9. ¢ Cuél es el minimo de requisitos y acuerdos que su empresa requiere pactar para poder ofertar
un nuevo destino?
Que el lugar sea ya conocido, pues nuestros clientes se basan en recomendaciones de
amigos o incluso algunas veces ellos han ido anteriormente y porque han tenido buenas
experiencias tanto en el lugar como con nosotros, por lo que deciden regresar. Es
importante que la empresa o destino se preocupe por la imagen del lugar, pues eso nos
permite tener referencias fotograficas para poder promocionar el lugar. También se hace
inspeccion por parte del equipo y guias, para que de acuerdo a su experiencia digan si retine
los requisitos minimos de lo que exige el turista salvadorefio. Otro punto importante es la
accesibilidad y seguridad.

10. ¢Por qué medios oferta sus viajes de turismo?

Televisivos D Periédicos |:| Afiches D
Redes Sociales Radio \:I Instituciones |:|

Otros: | X Pagina web.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
: FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

&G PARQUE TURISTICO LOS RANCHOS

Universidad de El Salvador
—— ——
Accrie los lideslud frot los colluta

Entrevista a Distribuidores: Tour Operadores.

Objetivo: Conocer y recolectar informacion cualitativa y cuantitativa acerca de la demanda
que presentan los distribuidores potenciales en el rubro turistico: tour operadoras y agencias
de turismo de El Salvador.

Indicacidn: Por favor conteste cada una de las siguientes preguntas segun se lo indicado.

1. ;Dodnde estan ubicadas sus oficinas y/o agencias?

Ahuachapan La Paz San Vicente

Cabafias ] La Unidn ] Santa Ana —
Chalatenango @ Morazan [2\ Sonsonate @
Cuscatlan San Miguel Usulutan

La Libertad ] San Salvador % -

2. ;Qué tipo de turismo es el mas ofertado por su empresa, pueden elegir mas de una opcién?

Sol y playa = Cultural 3 Ecoturismo
Aventura — Religioso — Salud |:|
Gastronémico — Otros —

Especifique: - o

3. ¢Cuadl es el alcance que tienen sus viajes a destinos turisticos? Puede marcar ambos, segun
corresponda.

Destinos Nacionales Destinos fuera del pais

Nos explica la empresa que el 70% de los viajes son hacia fuera del pais, principalmente a
Guatemala y Honduras, seguidos de Belice, Nicaragua y por ultimo Costa Rica.

4. ;Cual es la cantidad de viajes aproximados que realiza su empresa por temporada?
Nacionales Fuera del pais
Semana Santa 30 6

5
50

Vacaciones Agostinas 2
Vacaciones Fin de Afio 25
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6.

Temporada baja

Especifique:

¢ Cuales de las siguientes rutas nacionales presentan mayor demanda en su empresa y con qué
frecuencia? Marque con una “X” del 1 al 5, dénde 5 representa la mayor demanda y 1 la ruta
con menor demanda.

4 3 2 1

I (@)}

Ruta Arqueologica

|
l
{
X

|
||
|
|

Ruta de la Paz

Ruta Sol y Playa

Ruta de las Flores

| [ |
]
]
[ ]]
|1

|
|
|
|

Ruta Artesanal

|
|
|
|

Ruta de las Cumbres

Ruta Volcan de San Salvador

I
)
]
I
1]

Ruta del Paraiso Artesanal

¢ Ha considerado su empresa implementar un circuito entre Metapan y Santa Rosa Guachipilin,
especificamente en la zona de |la cuenca del Rio Lempa?

SiD No [X

¢ Por qué? No se sabe nada del lugar, no es reconocido y como empresa no se ha visitado.

Con respecto a su oferta actual, ;,Que atractivos turisticos son los mas solicitados?

Lo que mas solicita la clientela son lugares que estén al aire, donde pueda tener contacto
directo con la naturaleza. Cerro verde, Pital, Ruta de las Flores, Escalar volcanes como
llamatepec e lzalco.

De los siguientes items,  Qué atractivos esperaria de un nuevo destino turistico para poder incluirlo
dentro de sus ofertas?

|

Piscinas Restaurantes X] Jardines Colgantes

Canchas voleibol T Ciclismo ? Pista de Patinaje |
Canopy Rafting Caminatas
Acampar X Senderismo X Miradores X
Artesanias ? Festivales % o

¢ Cudl es el minimo de requisitos y acuerdos que su empresa requiere pactar para poder ofertar
un nuevo destino?

Lo que se hace normalmente es visitar el lugar para verificar que retna requisitos minimos
en cuanto a seguridad y diversidad, como empresa lo que se recomienda es que se hagan
fan tour para promocionar el lugar, una vez que el lugar es reconocido se agrega a los
destinos ofertados. Es importante que haya diversidad: atractivos naturales, deportes
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10.

extremos, alimentacion e higiene para que los viajeros puedan sentirse coémodos, pues los
salvadorefios son exigentes en cuanto a turismo, ya que los jovenes que normalmente
viajan con nosotros son de estratos medios. Cuando el destino es local, normalmente
combinamos los lugares para que haya mas aceptacion de los clientes, pues ellos piden
mas por menos.

¢,Por qué medios oferta sus viajes de turismo?

Televisivos Periddicos Afiches

Redes Sociales X Radio Instituciones I:]

Otros:

3.6.Ejemplo de Distribuidor Analizado: Tour Operadora

EscaladoresiTours

Escaladores Tours

El Salvador
@escaladores.tours B

4 A “ h

5 e A '
Home A S . : N ¢ . " o
Posts 1l Liked + R\ Following v # Share ® Send Message
About

Posts Communi See All
Photos o &
. 24 Invite your friends to like this Page
Videos Escaladores Tours El Salvador Y ¢
September 6 - Q3 e 26,124 people like this
Community
#CAYOS COCHINOS + #PLAYA TELA + #CEIBA. S\ 26,286 people follow this

Info and Ads #AGLIAS DFI CARIBF

Escaladores Tours El Salvador

$22.00

Almuerzo Especial

1- Escaladores Tours El Salvador

Red social PR&eid=ARB_mL1ZAigxA18Sef5gYaM33YDVreiR8WXLrFN1kgQ

https://www.facebook.com/escaladores.tours/?__tn_ =%2Cd%2C

ZRhrFJ4YOT-jISgvWxd7wlfvZ6pHXMMDcptém

Numero de seguidores | 26,124

Correo ventas.escaladorestours@gmail.com
WhatsApp 74278719

Péagina www.escaladorestours.com

Direccion Calle Sisimiles, San Salvador, EL Salvador

Destino y precios mas comunes dentro del pais
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Tipo de Frecuencia Precio
Destinos p. Duracion por Departamento
Turismo mensual
Persona
. . San Salvador,
Boqueron Ecoturismo 4 1 7 La Libertad
Ruta de las Flores Ecoturismo 4 1 15 Sonsonat?,
Ahuachapan
Malacatiupan y Lago de Ecoturismo 4 1 19 Ahuachapan/
Coatepeque Santa Ana
Volcan de Conchagua Ecoturismo 4 1 25 La Union
Bosque el Imposible Ecoturismo 4 1 20 Ahuachapan
Cerro verde, lzalco / Ecoturismo 4 1 9 Sonsonate/Sa
llamatepec nta Ana
La Montafiona Ecoturismo 4 1 18 Chalatenango
Volcéan Chinchontepec Ecoturismo 4 1 20 San Vicente
Los Cobanos Sol y Playa 4 1 35 Sonsonate

. Tipo de Frecuencia | Duracién | Precio por .
Destinos . . Pais
Turismo mensual (Dias) Persona
Roatan Sol y Playa 4 3 299 Honduras
Utila Sol y Playa 4 3 250 Honduras
Cayos Cochinos Sol y Playa 4 2 150 Honduras
Peninsula Punta Sal Sol y Playa 4 2 170 Honduras
P I Il
unta Sal -y callos | oy playa 4 3 275 Honduras
Cochinos
Poza Azul Ecoturismo 4 1 25 Honduras
Ruinas de Copan Cultural 12 1 25 Honduras
Semuc Champey Ecoturismo 4 2 175 Guatemala
. : Ecoturismo/
Panajachel y Antigua 4 2 75 Guatemala
Cultural
City Tour y Antigua Cultural 4 2 85 Guatemala
Antigua Cultural 12 1 25 Guatemala
Zoo La Aurora City Tour Aventura 12 1 19.95 Guatemala
Mundo Petapa Aventura 12 1 19.95 Guatemala
Guate aventura Aventura 8 1 25 Guatemala
Zafary Chapin Aventura 4 1 22 Guatemala
3.7.Analisis De LQ [tadQ r Operadoras
M Ecoturismo
11% 3% © Aventura
19%
lypl
} oS " Sol y playa
22% Cultural
1 Combinado
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Viajes hacia fuera del pais:

TIPO DE | FRECUENCIA

TURISMO MENSUAL PORCENTAJE
Ecoturismo | 28 7.20

Aventura 185 47.56

Soly playa | 53 13.62

Cultural 100 25.71
Combinado | 23 5.91

TOTAL 389 100

Tabla 14 Viajes hacia fuera del pais

Se puede observar que para el caso del ecoturismo este solamente representa un 7.20% de
los viajes ofertados en el caso de las salidas. Mientras que hay una gran demanda en turismo
de aventura® (47.56%), especialmente para Guatemala. También se puede notar que la playa
es uno de los principales atractivos, principalmente hacia las islas de la costa caribefia de
Honduras, tales como Roatan y Utila.

Viajes dentro del pais

FRECUENCIA

M Ecoturismo

= Sol y playa

Combinado

i ____ Grafico 70: Viajes dentro del pais.
TURISMO MENSUAL PORCENTAJE
Ecoturismo 191 77.33
Sol y playa 45 18.22
Combinado 11 4.45
TOTAL 247 100

Tabla 15 Viajes dentro del pais

En el caso del turismo que se mueve dentro de las fronteras del pais, es decir, de viajes que
tienen origen y destino interno, el ecoturismo es el mas demandado por los salvadorefios,
esta informacién coincide con la manifestada por los representantes de las 2 tour operadoras
entrevistadas, lo cual es una ventaja para el proyecto de turismo en Metapan y Santa Rosa
Guachipilin, pues el mismo incluye ecoturismo por estar en una zona rodeada de paisajes y

16 Se ha considerado como turismo de aventura el que se hace especialmente a Guatemala, en busca de
ciudades con arquitectura moderna, asi como visita a zoolégicos.
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situarse a las riberas del rio. Por otra parte, hay que tener presente que el total de viajes por
mes realizados por las 9 tour operadoras es de 636, de los cuales aproximadamente 247 de
los viajes son internos, lo cual es aproximadamente el 39% del total.

Con base a la observacion en los lugares visitados para realizar el estudio de mercado (entre
los cuales se encuentra Apuzunga en Santa Ana) y derivado de las encuestas de mercado
de consumo, se establece que en El Salvador el canal de turismo se puede representar como
se muestra en el siguiente esquema.

CANALES DE DISTRIBUCION
DE TURISMO EN EL SALVADOR

Transporte Transporte . Tour
) . Excursiones Buses Alegres
Privado Publico Operadoras
I I

Figura 16 Elaboracion propia con base a estudio de campo.

De acuerdo a la encuesta del mercado consumidor, el publico salvadorefio utiliza mayormente
vehiculos privados, esto coincide con el hecho de que los salvadorefios siguen prefiriendo el
turismo de sol y playa, en contraste con el ofrecido por las tour operadoras, por lo que se
puede establecer que el turismo familiar (para las familias que poseen vehiculo propio) se
enfoca en la mayoria de casos a visitar playas, mientras que cuando se trata de tour
operadoras estas se enfocan a explorar volcanes, cerros, pueblos, festivales, campamentos
y deportes extremos.

e) f) Otros, a) e) f) Otros,
Excursio Automo Excursio
nes en vil ,
Autobus 28.38%, a)
28% Automo
vil,
41.49%

b)
Transpo
rte c) Tou
publico, Operado te
8.11%, ras, publico,
Operadora... 8% 27.66% 4.26%

Grafico 71: Grafica tomada de la encuesta a mercado consumidor.
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3.8.Perfil del Distribuidor

En el caso del perfil del distribuidor, no se tiene total control sobre el canal, ya que por ejemplo
si una familia opta por usar su medio de transporte familiar, ellos mismos se convertirian en
“‘un canal”’. No obstante, hay familias y personas en general que no cuentan con medios de
transporte, por lo que pueden hacer uso de los servicios de las Tour Operadoras, y aunque
si bien es cierto, no se puede tener control tampoco sobre estos, pero al menos se pueden
establecer lineas de trabajo para poder formar estrategias que ayuden a promocionar los

atractivos.

Perfil de empresa
Puede ser cualquier Tour Operador o
Agencia de Viajes, de preferencia aquellas
que tengan mas de 3 afios de realizar
excursiones dentro del pais.

Estructura Comercial Compacta

La mayoria de Tour Operadoras (como se
vio previamente), utilizan las redes sociales
para poder publicar los viajes que realizan
todos los fines de semanas, entre ellas hay
algunas que tienen mas de 100,000
seguidores. Lo mas conveniente seria
establecer convenios de trabajo con alguna
de las que pueden catapultar los destinos.

Reputacién Comercial
Investigar sobre el historial de la empresa,
pues aunqgue el destino sea muy llamativo,
pero si el cliente sufre maltrato, mala
atencion y en general, tiene una mala
experiencia en su servicio, esto hard que,
dicha mala experiencia sea asociada con el
destino. Por esta razdn, sera necesario
recopilar la mayor cantidad de informacion
de la empresa con la cual se decida
establecer  estrategias y  acuerdos
comerciales.

Ubicacion
Las Tour operadoras con mas trayectoria,
experiencia y capacidad publicitaria se
encuentran en San Salvador. El hecho de
gque se opte por realizar estrategias
comerciales en conjunto con empresas
capitalinas no deja cerrada la posibilidad de
trabajo con cualquier otra tour operadora
ubicada fuera de la capital.

3.9.Estrategias para el Canal de Distribucion

Longitud de Canal: de un nivel y directo.

Adoptar ambas estrategias para posicionar el destino en la mente de los consumidores
de los destinos turisticos. Esto se debe hacer mediante la creacion y gestion de redes
sociales gque mantengan informado al pablico de las ofertas disponibles.

Amplitud de canal selectivo

Este tipo de distribucién es adecuada para el sector turistico ya que posibilita que los
intermediarios puedan conocer realmente las caracteristicas, calidad y nivel de servicio
ofrecido por la empresa turistica duefia del servicio. Para la seleccion de los
intermediarios la empresa utilizara criterios como potencialidad de ventas e imagen.
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/Establecer alianzas estratégicas con tour operadores \
Basado en el hecho de que actualmente representan uno de los principales medios de
distribucion de turistas segun el estudio de campo (27,96%) y con el propdésito de
establecer vinculos con las tour operadoras es un trabajo muy dificil, pero que al
conseguirlo catapulta a los destinos turisticos para que puedan crecer rapidamente y
sin tener costos relacionados con este canal, adicionalmente se sabe que las tour
operadoras cuentan con un alto prestigio y demanda en la actualidad, lo cual se puede

\corroborar con las tour operadoras cuya informacion ya fue expuesta. /

4 )

Promocionar el Parque en Escuelas, Colegios e Instituciones
A pesar de que las excursiones representan las formas mas elementales de hacer
turismo, aln hoy en dia representan una buena parte del total de los medios utilizados
para visitar destinos turisticos (19% en promedio). Se propone que haya una campafa

Kintensiva en la que se dé a conocer los atractivos turisticos que estaran disponibles. j

KEstrategia combinada de empuje (push) y atraccion (pull) \
Empuje: Que el canal (tour operadoras) sirva como instrumento para promover el
servicio. Se trata de ejercer sobre los distribuidores una cierta fuerza para que vendan
los servicios al consumidor.

Atraccion: Dirigir la promocion del producto directamente al consumidor final, tomando
control sobre las actividades oportunas, con el objetivo de fomentar por si mismo la
Qjemanda del producto v atraer al consumidor hacia el canal de distribucion. J

4. Mercado de Abastecimiento o Proveedor.

Proveedor es la persona o empresa que abastece con un producto o un servicio a otra
empresa o0 a una comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a
suministrar lo necesario para un fin. Hoy en dia las empresas, deben tener varias cosas en
cuenta antes de elegir a sus proveedores. Cada empresa dard mas relevancia a una u otra
caracteristica del proveedor, pudiendo fijarse mas en la calidad de los productos o servicios,
en los precios o en la disponibilidad y tiempos de entrega.

4.1.Metodologia del Mercado Proveedor la Investigacion.

Se presenta a continuacion la metodologia que se utilizara para poder obtener y recolectar la
informacion pertinente al mercado proveedor que nos servird para los siguientes pasos de la
investigacion y poder desarrollar analisis de resultados para poder concluir y recomendar
sobre la situacion actual del mercado.
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Antecedentes del Mercado
Proveedor

N

Datos Histdricos

Definir el Perfil del

N7 N/ N

T T T

Abastecedor
/_\ Identificaciéon de Materias
< Primas e Insumos
; > Necesarios
[=1%e)
g O
2 ,3 Identificacién de.
3k KProveedores Potenciales
8%
ez
w
= Recoleccion de Datos
(Trabajo de Campo)

Tabulacion y Analisis de
Datos

Proyecciones

Propuestas y
Recomendaciones

TTTIT

Figura 17 Metodologia de Aplicacion Mercado Abastecedor

La metodologia a emplear para el desarrollo del mercado distribuidor en el plan turistico,
aprovechamiento de recursos naturales de la region Trifinio cerca de las cuencas del Rio
Lempa, es un plan en vias de iniciacion, ya que actualmente gran porcentaje del potencial
turistico no se estd aprovechando. Por ende, las técnicas y métodos de recoleccion de
informacién para el analisis de la situacién actual daran las pautas para proponer planes y
propuestas en base a resultados obtenidos.

Se han identificaron los siguientes servicios a cubrir, lo cual orientara los esfuerzos de compra
a los insumos necesarios para ofrecer dichos servicios de manera completa, limpia y segura
en todo momento.

1. Mantenimiento Preventivo y Sanitario de Piscinas.

2. Mantenimiento de Jardines y Césped.

3. Servicio Gastronémicos / Alimenticios.

4. Marketing y Sefializacion.

5. Mantenimiento y Cuido de Instalaciones.
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a) Mantenimiento Preventivo y Sanitario de Piscinas.
El mantenimiento de piletas es una actividad que puede asociarse al placer o al trabajo. En
el primer caso, se asocia al placer cuando lo hacemos en nuestra propia pileta. Puede de
hecho ser un momento en el que nos obligamos a salir de nuestra rutina y posiblemente de
nuestro habito sedentario y ocupamos la mente en algo que, si bien es trabajo, también nos
distiende.

Etimolégicamente, La palabra piscina viene del latin piscis "pez" y originalmente se utilizaba
para designar pozos para peces de agua dulce o salada. También se utilizé para designar los
depdsitos de agua conectados a los acueductos. Los primeros cristianos utilizaron la palabra
piscina para designar la pila bautismal. Efectivamente, antes de la invencién de las
depuradoras, en las albercas, de bafio o decorativas, al aire libre, se utilizaban peces para la
limpieza del agua, puesto que se comian las larvas de insectos, y de ahi viene el nombre. En
algunos paises, particularmente México, se utiliza la palabra alberca, de origen arabe, en vez
de piscina si se trata de una piscina grande para nadar. Si se trata de una piscina pequefia
de poca profundidad, normalmente para uso infantil, recibe el nombre de chapoteadero.

Existe una larga tradicion de construcciones artificiales dedicadas al bafio, entre las que
destacan los numerosos yacimientos de termas romanas, como los encontrados en la ciudad
inglesa de Bath, a la que dan nombre. Asimismo, existen varias modalidades, como las fijas,
las portéatiles y las desmontables. Y de distintos materiales, como acero inoxidable, poliéster,
de hormig6n armado, recubiertas de mosaico, etc.

Mantenimiento y Depuracion.

Hoy en dia las piscinas han experimentado un significativo avance tecnolégico, sobre todo en
términos de depuracion e higienizacién del agua. De esta manera el mantenimiento de
piscinas se ha ido haciendo con el tiempo mucho mas sencillo y agradable de realizar.

Con este proceso se trata de que las aguas estén limpias y transparentes. Se hace mediante
una recirculacién del agua por un filtro adecuado. El filtro consiste en un receptaculo
generalmente de forma circular para soportar mejor la alta presién a la que es sometido y
lleno por dentro de un material filtrante adecuado que puede ser arena silice de diferentes
granulometrias, carbén activado, cuarzo u otro. El tamafio del filtro tendra relacion
proporcional a la cantidad de superficie filtrante necesaria para el caudal de agua, por unidad
de tiempo, de la piscina a filtrar. Una bomba auto cebante hace pasar el agua por el filtro,
reteniendo las impurezas en su interior.

Tipos de Suciedad.

La suciedad del agua puede ser de tres tipos y cada una de ellas tiene un sistema para

quitarla:

1. Suciedad superficial: hojas o cualquier otra suciedad, incluidos insectos, que flotan en el
agua. Para extraerlos, el retorno del agua de la depuradora se impulsa por unas bocas a
flor de superficie que arrojan un chorro de agua proveniente de la bomba de la pileta,
hacia el lado contrario en el que unas tomas de superficie (conocidas muy normalmente
por su hombre en inglés: skimer) absorben el agua superficial, gracias a las bombas de
la depuradora. La toma tiene un filtro de gruesos para evitar que las partes mas
voluminosas de la suciedad superficial, lleguen al filtro de la depuradora.
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2. Suciedad en la masa: polvo suspendido en el agua, que queda en la arena del filtro de la
depuradora al recircular el agua.

3. Suciedad depositada en el fondo y paredes: para extraerla es necesario un accesorio, la
barredera, que puede ser manual o automatica. Para usarla tiene una toma especifica,
generalmente en una de las paredes del vaso y una valvula (o juego de valvulas) hace
gue el agua se recoja exclusivamente por ella y no por las tomas de superficie o de fondo,
de modo que funciona como una aspiradora, frotando y removiendo la suciedad asentada
en el fondo o paredes y depurando el agua antes de volver a introducirla en el vaso.

4. Suciedad del Filtro: El filtro requiere una limpieza periédica que se logra haciendo circular
el agua en direccién contraria a la de filtrado durante un cierto tiempo, agua que debe ir a
el sistema de desague.

Higiene.

Se trata de evitar que en el agua florezcan microbios u hongos que puedan ser nocivos para
los bafiistas. Se emplean derivados de cloro, se controla su pH y en ocasiones incluso la
temperatura del agua. Para las algas se emplean agentes floculantes que reducen las algas
a residuos sélidos pequefios que quedan en el filtro de la depuradora.

4.2.Perfil del Abastecedor (Piscinas).

Para un seguro mantenimiento y limpieza de las piscinas que se brindara como servicio
complementario y obligatorio a todos aquellos negocios y/o centros turisticos que dispongan
de estas atracciones como medidas necesarias para un ambiente mas higiénico para los
turistas. Ademas, deben contar con cuidadosos procedimientos 0 métodos que incluyan la
correcta manipulacion de herramientas y productos para la sostenibilidad y reparacion de
piscinas. En cuanto a los métodos de aplicacién se trata de buscar aquel que contenga una
inversion para el cuido estable en el tiempo de las piscinas, sin comprometer a los turistas
con quimicos de baja calidad que podrian irritar o dafiar la piel.

Debido a las consideraciones anteriores se buscaran proveedores que aseguren la calidad y
precedencia de sus productos al no ser dafiinos o toxicos para las personas. Por la naturaleza
de los productos de limpieza y mantenimiento, estos deben conseguirse en negocios con
cierto grado de formalidad y facturacién obligatoria por procedimientos en bases de datos de
entradas y salidas de capital.

4.3.Algunos criterios a considerar para la seleccion optima de los posibles
proveedores.

Los precios exactos aun no seran detallados, ya que corresponden a otro
estudio mas completo en el que se aborda este caso. De manera general
el precio debe de ser justo, entregando ciertas cantidades de insumos
con la calidad deseada. El acuerdo del precio generalmente se da de
manera personal mediante reuniones en la que intervienen dos 0 mas
personas para determinar el precio en el que todos estén de acuerdo.

Precio
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La confiabilidad de los productos y la sana relacion entre las distintas
entidades (proveedores y compradores) debe ser impecable y de muy alto
Confiabilidad | nivel, debido a que la mayor parte de los proyectos o planes impulsados
son a través de informacién compartida que se realiza a altos niveles de
confianza entre ambas partes.

La estabilidad de la empresa a la que se le solicitara los productos o
herramientas necesarias para el cuido de piscinas tenga sostenibilidad y
capacidad de stock altos para no comprometer la ausencia de sus
productos, es decir la estabilidad para cumplir sus pedidos siempre.

Estabilidad

Es significativo mencionar que los puestos mas cercanos al lugar del
proyecto son los que presentarian menores costos de trasportacion y por
ende los preferentes a elegir. Sin embargo, no es el Unico criterio
mencionado, por lo cual la cercania al lugar no es la Unica que interviene,
pero si es uno de los criterios mas importantes para seleccionar a los
proveedores. El area delimitada son los municipios de Santa Ana y de
Metapan.

Como se ha mencionado anteriormente, este es uno de los criterios en
los que se trata de negociar una baja cuota por entrega a puerta sin
comprometer el bienestar de las mercancias, en el mejor de los casos los
costos de trasportacién son gratuitos si se compran cierta cantidad de
producto. También existe la modalidad de ir a comprar personalmente la
mercancia y que el negocio se hagan cargo de los costos de
transportacion.

Areaen la
que Opera

Costo de
Transporte

La calidad de los productos debe ser alta incluyendo las herramientas y
dispositivos necesarios para el cuido de las piscinas. En este punto
Calidad del | también cabe destacar la destreza y conocimientos que tiene el empleado

Producto para la correcta utilizacion de los productos y herramientas para el
mantenimiento de piscinas. Parte de los resultados son debidos a buenos
procedimientos.

Tabla 16: Perfil del Abastecedor en Piscinas.

4.4.Perfil del Abastecedor (Limpieza.)

El perfil buscado en este tipo de proveedor no es muy exigente, ya que se buscan productos
Unicamente de limpieza e higiene, que en su mayoria son productos que pueden conseguirse
en casi cualquier lugar y a buenos precios.

Por la naturaleza de los productos estos pueden conseguirse en casi cualquier lugar y sin
mayor complicacién, atribuyendo las transacciones a pequefios negocios o tiendas que se
ubican en las localidades de Santa Rosa de Guachipilin o Metapan. Parte de este perfil
engloba la amabilidad de las personas a la hora de atender este tipo de necesidades con
respecto a los productos que ellos ofrecen.

Los candidatos a proveedor no son tan estrictos en la seleccion, ya que la ausencia de algun
material puede ser encontrado en otra localidad con mucha facilidad. La base de este sistema
de compras es fundamentalmente para ayudar en los pequefios comercios que poseen los
municipios.
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4.5.Analisis de Datos y Proyecciones.

En el Plan de desarrollo turistico para la Cuencas del Rio Lempa en Metapan, Santa Rosa
Guachipilin y Regién Trifinio es considerada un &rea ecoldgica para la recreacion y relajacion
de los visitantes. Se ofrecerd un numero finito de servicios, entre gastrondmicos y recreativos,
por los cuales anteriormente se traté de detallar cada uno de los insumos necesarios para
poderlos llevar a cabo y brindar de manera completa y oportuna estos servicios. La frecuencia
de uso de estos insumos varia dependiendo de las condiciones fisicas de las instalaciones,
y otros dependen directamente de la cantidad de turistas que lleguen al lugar.

La mayoria de los materiales de mantenimiento son de consumo prolongado e indirecto, es
decir independientemente de la actividad turistica del parque, ya que estos insumos se utilizan
por cuestiones de limpieza e higiene en general hasta mantenimientos preventivos de las
instalaciones. A diferencia de los alimentos que, si forman un insumo directo respecto a los
turistas, a méas afluencia de ellos es necesario considerar mas provisiones.

+ Mantenimiento y Cuido de Piscinas.
Sistemas Hidréaulicos.
En el uso constante para las piscinas el

Vida Util sistema hidraulico presenta su tiempo de
v duracion media para cada uno de los
35 dispositivos necesarios para su correcto
2/? funcionamiento. Las bombas de precios
1; para piscinas suelen tener un mecanismo
1 I de alta duracién, mas si la bomba es
O’Z . adquirida con aspas de policarbonato que
Bombas (18- Valvula  Filtros de Arena reducen en un 22% la ausencia de

25)psi para Selectora hasta 30" , . ..

Piscinas particulas sucias en la piscina.
W Vida Util

Gréfico 72: Vida Util de Bombas para Piscinas

Los filtros de arena son los indispensables para la limpieza y cristalizaciéon del agua, estos
filtros suelen cambiarse una vez haya terminado su vida econémica, ya que es recomendado
gue no se espera a que el filtro presente fallos para cambiarlo. Las particulas de arena en su
interior dejan de cumplir su funcionamiento.

Agentes Quimicos.

o Diarios: se comprueba el estado del pH del agua y regulalo para llevarlo a niveles entre
7,2y 7,4. Puede llegar hasta 7,6 sin causar problemas, aunque es preferible un nivel hasta
los 7,4. El cambio repentino de las condiciones climaticas, incrementar el uso, el afiadir
de agua nueva, etc. pueden desajustar el pH.

o Analiza el nivel de desinfectante (cloro, oxigeno liquido, bromo, sal). Deberéa ajustarlo a
los niveles correctos. Lo puedes hacer a poniendo en funcionamiento del motor y
modificando la dosificacion. Respecto al cloro, debes regularlo a un nivel entre 0,5 ppmy
2 ppm de cloro libre, mientras que el cloro combinado (cloro + materia orgéanica) no debe
exceder los 0,6 ppm*. *ppm=partes por millén
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Limpia la superficie del agua para quitar hojas o cualquier tipo de suciedad que esté

posada sobre el agua de la piscina.
Afade anti algas, especialmente si las condiciones no son buenas: incrementar el uso
cuando el agua esta a una temperatura por encima de los 25°, cuando llueve, etc.

Dosificacion.

Cantidad de Usos Mensuales

Gréfico 73: Dosificaciones de Agentes Quimicos en Piscinas.

Analisis

O

O

Cloro en Polvo: 20 grs. cada 10.000 lts, todos los dias. Dosificar el doble después de un
dia de lluvia. Recomendado para piscinas pintadas o plasticas de PRFV. Una libra posee
4549 Aprox. De cloro, y si la dosificacion es diaria, tendriamos 23 dias de aplicacion,
sobrando 7 para un periodo completo y utilizando Unicamente el 30% de otra porcion
para completarlo.

ALGUICIDA: 1 It cada 100.000 Its de agua, una vez por semana. Duplicar la dosis
después de un dia de lluvia. Como las presentaciones de alguicidas vienen en galones
se estima que en un Gal equivale a 3.78 Lts, y al ser una aplicacién semanal el uso de
este agente mensualmente se reduce a cuatro aplicaciones como minimo lo que
convendria adquirir dos 0 mas galones para el cuido multiple de piscinas.

FLOCULANTES: Existen muchas particulas en suspension en el agua que normalmente
el filtro no las retiene. El Floculante hace que estas particulas de suciedad que estan en
suspension dentro del agua se peguen formando copos (o floculos) mas grandes
logrando asi que el filtro de arena los retenga y se clarifique el agua. 1 It cada 100.000
Its de agua, una vez por semana. Duplicar la dosis después de un dia de lluvia.

@

% Mantenimiento y Cuido General de Jardineria.

Agentes Organicos y Quimicos.
Cantidad!’ de Abono quimico a aplicar segun la superficie (al momento de la fertilizacion
complementaria).

7 Fuente: Pumisacho y Velasquez (2009).
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Abono Cuadra (7,056m?) Solar (2,764m?) | Cantero (1,641m?)
- 45kg de Abono de | 15kg de Abono de 5kg de Abono de
Organicos . . .
Nutrieses Nutrieses Nutrieses
Compostaje 35kgdeureal5 | 10kg deureay 20 | 2 kg de ureay 5 kg
L sacos de sulfato de kg de sulfato de de sulfato de
Quimico . . .
amonio amonio amonio
Compostaje' ., de 2 sacos de 25 kg de 7 kg de
Descomposicion . . :
Lenta Compostaje Compostaje Compostaje

Tabla 17: Aplicacion de Abono en Superficies Irregulares.

Anélisis: Los abonos en cantidades consideradas para una Cuadra completa de Area, o en
usos de canteros o solares se denotaron en la tabla anterior, con un uso Maximo de 45 Kg
de aplicacion de abono al compostaje. 45kg equivalen a un aproximado de 99.2Lb de abono
a utilizar por jardines. Las presentaciones se dan en 5Lb obteniendo un total aproximado de
20 sacos de abono para fertilizantes al mes, suponiendo areas extensas de 1km?.

Cantidad de Herbicida quimico a aplicar segun la superficie.

Herbicidas Cuadra (7,056m?) | Solar (2,764m?) | Cantero (1,641m?)
Quimicos 18 Gal 10 Gal 5 Gal
Agentes Permitidas 15 Gal 7 Gal 3 Gal

Tabla 18: Aplicacion de Herbicidas en Superficies Irregulares.

Andlisis: Los herbicidas son de una aplicacién menor, ya que el exceso de estos quimicos u
agentes podrian perjudicar el bienestar de las plantas en general. Se denota las cantidades
necesarias por jardines a utilizar. Al ser agentes quimicos en presentaciones liquida, es
necesario un rociador para la aplicacion del producto. Con un total de 18Gal por Cuadra es
necesario la adquisicion de 9 unidades de herbicidas (presentacion 2Gal) que
aproximadamente rinden 1Lt la rociada completa, es decir 3.78 rociadas por galén, y un total
de 34 trabajos por extensiones de jardines amplios de 7,056m>.

Insecticidas.
Muchas veces las dosis se expresan en tantos por cien (%), tantos por mil (0/00), o partes
por millén (p.p.m.). Lo normal para los plaguicidas es la expresién en tantos por cien, y por
Ha (hectarea), reservando los tantos por mil y partes por millén para productos hormonales,
reguladores del crecimiento enlazantes, bioestimulantes, etc.

» Para pulverizaciones normales los caudales que se estdn empleando son de 3000 a

5.500 I/Ha, 200 a 450I/hg.
» Para turbo atomizadores son de 800 a 2500 I/Ha, 70 a 200 I/hg.
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Dosis por

. Ingrediente Clase .

Insecticidas ACtiVo Quimicas Hectareas en
Litros de Agua.

Control de mosquitas blancas, . L.
. Dinotefuran Neonicotinoides 300gr a 0.85gr

pulgones y tripses.
ntrol nos, Hormi . L

Control de Gusanos, Hormigas y Spinetoram Espinosinas 500ml a 2.8Lts

ciertas aranas.

Control de insectos chupadores Neonicotinoid
y colebpteros, algunos dipterosy | Imidacloprid eonicotinoides 500ml a 1.4Lts
micro lepidopteros

Control de chinches, salta

s Thiamethoxam | Neonicotinoides 500gr a 2.8Kg
montes, y algunos lepidopteros

Tabla 19: Aplicacion de Insecticidas segun Quimico Activo.

Andlisis: Actualmente, muchos productos, la dosis, vienen expresada por superficie, pero no
indica ni el estado de desarrollo, ni la densidad de plantacion, ni la maquinaria a emplear. Sin
embargo, se cuenta con ciertos estandares de aplicacion de estos agentes. Las hectareas
vienen dadas por 10,000 m2 de superficie o terreno a tratar. Basicamente el uso de este
agente es mensual o de uso fortuito, donde al aplicar al menos 800gr de insecticidas a las
plantaciones ayudaran a la contingencia de variedad de insectos.

Servicios Gastronémicos

Los servicios gastronémicos vienen ligados fuertemente con los volimenes de venta que se
esperan obtener. Basandonos en las entrevistas realizadas a los posibles distribuidores de
comida, se abordé el tema de la preparacion de alimentos y de la facilidad que se tiene de
prepararlos, también de los costos asociados en la adquisicion de estos insumos y tomando
en cuenta la experiencia de los cocineros para las ventas de platillos que se tendria mas
demanda.

Preferencias

40,00% ‘
14,00%
\ 16,00%

-

= Platos de Pollo Platos de Carne Pescado = Sopas Tipicos

Gréfico 74 Ventas de alimentos preparados
Andlisis: En los ultimos afios la venta estimada de los proveedores de comida se resume en

un mayor numero de venta de platos tipicos en los que figuran las papas fritas, las minutas,
la yuca frita 0 sancochada, nachos, Pupusas, etc. y un pequefio aumento de proporcion en la
venta de carnes blancas, por lo cual son estos los ingredientes que con mayor estima hay
gue considerar.

Es de considerar que la opinién se base en el numero de platillos que ellos suelen vender a
los visitantes, en cualquier punto de la Region Trifinio que Contempla en Plan.
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4.6.Estrategias y Recomendaciones.

1. Definicién Total de Proveedores.
Para la Maximizacién del tiempo en la apertura de los nuevos destinos turisticos sobre la
cuenca del Rio Lempa es necesario poder haber definido plenamente a los proveedores de
cada una de las necesidades a suplir (gastronomia, mantenimiento, etc.) ya que de estas
derivaciones pueden surgir nuevas alianzas que conllevaran a un mejor trato entre ambas
partes, dando beneficios como extensiones de crédito, mas y mejores productos.

2. Crear Alianzas Fuertes con los Proveedores.
Parte de las alianzas con los proveedores se debe a la fidelidad en la adquisicion de
materiales o productos con el mismo distribuidor. Parte de estas alianzas conllevara a realizar
buenas précticas con los distribuidores y la contraparte. como consecuencia de esto se podra
percibir reducciones en los precios, generalmente conocidos como adquisiciones de cliente
frecuentes, asi como también promociones Unicas y exclusivas para compradores de alto
rango.

3. Agrupacién de Servicios y Distribuidores.
En la practica resulta muy util contar con un mismo distribuidor para una gran variedad de
productos, materiales o herramientas, esta practica conllevara a fortalecer radicalmente las
relaciones entre la contraparte y los abastecedores. Parte de esta finalidad incluye los ahorros
sustanciales por transporte de mercaderia e insumos, ya que el desplazamiento a distintos
sitios con la finalidad de abastecerse se reduce significativamente ahorrando no solo dinero,
sino que también tiempo.

4. Establecer Parametros de Calidad en los Insumos.

La calidad es uno de los parametros mas importantes en la adquisicion de productos, ya que,
al hablarse de proyectos de caracter formales, es de vital importancia justificar y asegurar de
todos los productos, en especial los alimenticios. Se mediran los niveles de cumplimiento
segun el perfilaje que se denoto anteriormente para cada uno de los proveedores y sus
productos asociados. Esta estrategia conlleva una gran ventaja la cual es la capacidad de
tener poder en devoluciones cuando los productos se encuentran dafiados o no cumplan las
caracteristicas minimas.

5. Flexibilidad de Compra.
Los imprevistos son esencialmente importantes considerarlos en el desarrollo de cualquier
plan o proyecto. Ya que al establecer cierto grado de confianza con los distribuidores se
pueden obtener beneficios en tiempos extemporaneos de adquisicion de mercancias,
buscado la capacidad de poder reaccionar ante cualquier emergencia solventado por los
medios y politicas establecidas en contratos de compra y venta de bienes.
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CAPITULO V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y CONCEPTUALIZACION DE
LA SOLUCION

1. Cuadro Resumen de los indices Municipales?8.

Metapan Santa Rosa Guachipilin

Poblacién 59,004 habitantes 7909 habitantes
Superficie Territorial 668.36 Km? 38.41 Km?

Altitud Media 477 m.s.n.m. 550 m.s.n.m.
Densidad Poblacional 88.28 hab/km? 31.81 hab/km?

No. Cantones 29 6

No. Caserios 232 14

Tasa de Desempleo 6.5% 6.5%
Violencia®® 56 homicidios/10000 hab 20 homicidios/10000 hab

Tabla 20 Cuadro Resumen de los Indices Municipales

2. Inventario de Recursos Turisticos

La categorizacion de los atractivos potenciales de la cuenca del rio Lempa en los municipios
de Santa Rosa Guachipilin y Metapan se lleva a cabo a partir de informacion recopilada a
través de diferentes entrevistas a organizaciones turisticas de los municipios, asi como
también con informacién secundaria (Dicha categorizacion se realizara por el método OEA
CICATUR?),

A continuacién, se presenta la categorizacién de los recursos y atractivos turisticos
establecidos como potenciales en la cuenca del Rio Lempa en los municipios de Santa Rosa
Guachipilin y Metapan.

Atractivo Turistico Categorizacion

Cuenca del Rio Lempa
Categoria

El Rio Lempa con vertiente al Océano Pacifico es el mas | Sitios Naturales
largo de Centroamérica, su cuenca abarca tres paises: | Tipo:
Guatemala, Honduras y El Salvador. Es un excelente | Hidrol6gicos
destino para practicar eco-turismo, navegacion en|Sub-tipo
lanchas, deportes acuéticos como el kayak tradicional y | Rio

el rafting; ideal para los amantes de la fotografia
de paisajes, fauna, flora y los pequefios detalles de la
naturaleza.

2 Parque recreativo Los Ranchos Categoria

18 Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2017 DYGESTIC.

1% “Tasa de Desempleo en El Salvador”, Informacion de Mercados en Centro América, Centralamericadata.com
20 “propuestas metodoldgica para la jerarquizacion, categorizacion vy tipificacion de Atractivos Turisticos de
SERNATUR”, Subdireccién de Estudios Unidad de Territorio y Medio Ambiente Mayo 2013.
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Proyecto en desarrollo por parte de la alcaldia de Santa
Rosa Guachipilin que busca potenciar el turismo
aprovechando la cuenca del rio Lempa brindando un
espacio con piscinas, mesas de picnic, espacio para
hacer parrilladas, oportunidad de practicar Canopy,
rafting, etc.

Tipo:

Otros

Sub-tipo

Parques de recreacion

Cerro El Calaire

Cerro El Calaire esta a 609.0 msnm situado al sureste del
area urbana donde se puede ascender en caminatas y
tener una excelente vista del municipio y la cuenca del rio
Lempa y acampar en la cumbre de este.

Categoria
Sitios Naturales
Tipo: Montafa
Sub-tipo

Alta Montafia

Recorrido San Francisco Apanta

Recorrido en el cual se pueden realizar caminatas,
recorridos en bicicleta o caballos a través de senderos
rodeados de naturaleza pasando por un pequefio parque
recreativo con piscinas de agua nacida en el area con un
excelente clima y vistas.

Categoria

Sitios Naturales

Tipo:

Lugares de observacion
de floray fauna
Sub-tipo

Observacion de Flora.

Cascada El Salto Magico

Es el encuentro de 2 quebradas de agua natural en el
cual se obtienen excelentes vistas a través de caminatas
0 andar en bicicletas por territorios dentro de todo el
municipio disfrutando de una aventura extrema y con la
seguridad que el municipio brinda a sus visitantes.

Categoria
Sitios Naturales
Tipo:
Hidroldgicos
Sub-tipo
Caidas de agua

Poza de La Pefiona

Poza ubicada en el cauce del Rio Lempa a unos 5
minutos del centro del municipio en la cual se puede
disfrutar de clavados desde puntos altos hacia el rio y
realizar caminatas a la orilla del rio hasta el centro de la
ciudad disfrutando de muy bonitos paisajes.

Categoria
Sitios Naturales
Tipo:
Hidroldgicos
Sub-tipo

Rio

Estadio Municipal José Hernandez

Estadio de futbol del municipio en el cual se llevan a cabo
diferentes partidos de futbol y otras actividades
deportivas en un ambiente familiar rodeado de la
naturaleza que el municipio brinda a la orilla del Rio
Lempa.

Categoria
Acontecimientos
programados
Tipo: Deportivos
Sub-tipo:

Futbol

Mirador El Matazano

Mirador en el punto mas alto del municipio sobre la
carretera Longitudinal del Norte donde se pueden tener
excelentes vistas rodeados de tranquilidad y seguridad.

Categoria

Sitios Naturales

Tipo:

Lugares de observacion
de floray fauna
Sub-tipo

Observacion de Flora.
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Caserio Cacahuito

Categoria




Caserio ideal para realizar caminatas o recorridos en
bicicletas o caballo con excelentes vistas y seguridad a la
orilla de la carretera Longitudinal del Norte.

Sitios Naturales

Tipo:

Lugares de observacion
de flora y fauna

Sub-tipo
Observacion de Flora.
Circuito Campifia Viva. Categoria
. , ... _|Sitios Naturales
Santa Rosa Guachipilin y Metapan son municipios Tipo:
10 |pertenecientes a dicho circuito turistico que busca '
. : . . X Floray fauna
potenciar los diferentes destinos turisticos a través de Sub-tino
MITUR. o
Observacion de Flora.
Apicultura Categoria
Los habitantes del municipio de Santa Rosa Guachipilin | Folclore
11 se dedican de manera artesanal a la apicultura aliados a | Tipo:
instituciones que los capacita en el tema para una mejora | Tipicas
en sus procesos Yy brindar productos de exportacion y|Sub-tipo
para consumo local. Comidas tipicas
Queso artesanal Categoria
Folclore
L, Tipo:
La produccion de queso artesanal es hecha por parte de . .
12 . . Comidas y bebidas
habitantes en el municipio que dan sus productos para tipicas
comercializar de manera local. P _
Sub-tipo
Comidas tipicas
Quesadillas Categoria
i » . i Folclore
Se dedican a la elaboracion de deliciosas quesadillas Tipo:
13 |artesanales los dias domingos como tradicion y para Ti ic.as
eventos especiales como dias festivos y celebraciones P .
. i Sub-tipo
de diferente tipo. _ L
Comidas tipicas
Rafting Categoria
Deporte extremo que aln no esta en practica en el :l:ipO'
14 | municipio pero que se busca practicar como parte de las Otros.
estrategias turisticas aprovechando las caracteristicas de Sub-tino
la cuenca del rio Lempa. P .
Parques de Recreacion
Canopy Categoria
Deporte extremo que de igual manera ain no esta en :I:ipO'
15 | practica en el municipio pero que se busca practicar como Otroé
parte de las estrategias turisticas aprovechando las .
- . Sub-tipo
caracteristicas de la cuenca del rio Lempa. .,
Parques de Recreacion
Restaurantes Categoria:
16 Folclore
Tipo:
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Se encuentran 3 restaurantes de comida tipica donde se | Tipicas
encuentran diferentes alternativas gastronémicas para | Sub-tipo
satisfacer los diferentes gustos de los turistas.

Comidas tipicas

Tabla 21 Inventario Turistico

2.1. Priorizacion de Recursos y Atractivos Turisticos

A continuacion, se presenta la priorizacioén de los recursos y atractivos turisticos, segun los

criterios establecidos anteriormente:

Criterios
Atractivo Turisti ivi
ractivo furistico Categorizacion Represe|.1tat.|wdad Funcionabilidad
Territorial
Cuenca del Rio Lempa X X X APROBADO
Parque recreativo Los X X APROBADO
Ranchos
Cerro El Calaire X NO APROBADO
Recorrido San Francisco X X APROBADO
Apanta
Cascada El Salto Magico X NO APROBADO
Poza de La Pefiona X X APROBADO
Estadio Murn::lpallose X APROBADO
Hernandez
Mirador El Matazano X X APROBADO
Caserio Cacahuito X NO APROBADO |
Circuito Campifia Viva. X X X APROBADO
Apicultura X X APROBADO
Queso artesanal X X APROBADO
Quesadillas X X APROBADO
Rafting NO APROBADO
Canopy NO APROBADO
Restaurantes X X APPROBADO

bases objetivas y comparables, asignandoles la correspondiente jerarquia.

Tabla 22 Priorizacion.
Jerarquizacion de Atractivos Turisticos
Es el examen critico de los atractivos relevados para establecer su interés turistico sobre

La metodologia para jerarquizar recursos turisticos se realizara con base en el Manual del
Inventario de Recursos Turisticos del PerG?.

21 “Manual del Inventario de Recursos Turisticos del Per(”, Ministerio de Comercio Exterioir y Turismo, Primera

edicion, Septiembre 2008.
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CAPITULO VI: CONCEPTUALIZACION DEL DISENO

1. Planteamiento del Problema.

1.1. Andlisis del Problema

- - Existen numerosos factores externos que condicionan el
TECNICA ; funcionamiento esperado del Plan, de ahi que el andlisis del

DE INGENIERIA entorno sea la clave para conocer las tendencias futuras y definir
INDUSTRIAL con antelacién la estrategia a seguir. Un instrumento de gran

utilidad para cumplir con este objetivo es la técnica PESTAL, cuyo
acronimo se deriva de los factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Este permite realizar una investigacion
pormenorizada de los asuntos que mas influiran en el desarrollo de su actividad o del proyecto
gue se quiere impulsar.

Esta herramienta permite prever tendencias, ofreciendo a los interesados una visioén de accién
mas amplia, mejorando la capacidad para adaptarse a los cambios que se anticipan. También
facilita los criterios objetivos para definir la posicion estratégica y aportar informacion para
aprovechar las oportunidades que se presentan.

llustracion 3: Analisis del Problema

Bajo estos enfoques se desarrollé una lluvia de ideas que englobaran estos criterios en la
problematica a desarrollar:
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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS MUNICIPIOS DE
SANTA ROSA GUACHIPILIN Y METAPAN EN LA CUENCA DEL RiO LEMPA Y
REGION TRIFINIO.

a) Lluvia de ldeas.

En la actualidad, la municipalidad de Santa Rosa Guachipilin posee un Centro recreativo
a las orillas del Rio Lempa, sin embargo, no hay mas atractivos dentro de este municipio,
el parque Unicamente se utiliza los fines de semana para momentos de ocio familiar o
cuando lo requieren los pobladores del municipio para realizar algin tipo de reunion o
celebracioén social, como cumpleafios y bodas.

Diélogos con la contraparte de la alcaldia de Metapan para exponer los puntos a abordar
en el presente trabajo de grado, no se ha obtenido mayor interés de su parte.

Burocracia en los procesos de transferencia de derechos de terrenos o permisos para
poder poner proyectos en marcha; particularmente en el municipio de Santa Rosa
Guachipilin donde se pretende construir un parque acuatico que permita aumentar el
atractivo turistico de la zona.

El desconocimiento técnico sobre desarrollo y administracién de proyectos de turismo por
parte de las municipalidades de Santa Rosa Guachipilin representa una barrera para el
desarrollo de estos.

Los atractivos disponibles en la cuenca del Rio Lempa entre los municipios de Santa Rosa
Guachipilin y Metapan no estan siendo explotados de manera tal, que brinden una
experiencia al turista de aventura que busca poder desarrollar actividades Unicas, como
lo son deportes extremos.

La oferta de artesanias no ha sido explotada, la cual brinda una oportunidad de desarrollo
economico local para los habitantes.

Falta de capacitacion hacia la poblacion en actividades de turismo por parte del gobierno
central, acompafiado del desinterés de los pobladores en aprender algin oficio
relacionado con turismo.

Desinterés de los jovenes en aprender a elaborar artesanias en talleres, asi como
actividades culturales impartidos por la alcaldia con el fin de brindar a jévenes y adultos
actividades que ayuden a brindar oportunidades de desarrollo econémico.

La inversion privada en turismo por parte de entidades locales o extranjeras es muy baja
o nula debido a la baja demanda turistica en la zona.

Emigracion de los jovenes al extranjero segun lo exponen representantes de las alcaldias
guienes buscan mejores oportunidades para ellos y sus familias.

Santa Rosa Guachipilin comparte diferentes atractivos turisticos a lo largo de la cuenca
del rio Lempa, los cuales representan una oportunidad de explotacion para despertar el
interés turistico del lugar, se deben evaluar diferentes actividades que permitan el
desarrollo de estas.

Falta de publicidad y/o mala administracién de la misma, en la cooperacién con los
municipios aledafios para el desarrollo del turismo.

No se promocionan las actividades artesanales: produccién de quesadillas, queso, miel,
entre otras posibles.

No se promocionan actividades al aire libre que el municipio puede brindar: paseos en
caballos, senderismo, visita de cascada y caminatas en las campifias del municipio, entre
otras que puedan cumplir con los marcos legales vigentes en materia de proteccion y
respeto al Medio Ambiente.

No se explota el potencial turistico en cuanto a deportes extremos: rafting, Canopy
extremo, downhill skate, ciclismo, entre otros, los cuales dado las caracteristicas del rio
Lempa, representa una oportunidad.



¢ El municipio de Santa Rosa Guachipilin no es un municipio reconocido por ser un destino
turistico, se debe trabajar en el posicionamiento de este para aumentar sus posibilidades
de desarrollo.

o Falta de servicios complementarios en Santa Rosa Guachipilin como lo son hoteles,
restaurantes y otros atractivos que permitan aumentar el interés de los turistas.

o Falta de estrategias y trabajo conjunto con los municipios aledafios que permitan el
beneficio mutuo.

e Intereses particulares por parte de los distintos gobiernos municipales circundantes que
figuran una barrera en la busqueda de crecimiento y desarrollo.

b) Arbol de Problemas.
Considerando los factores ya expuestos y con base a las ideas expuestas anteriormente se
realiza el arbol de problemas, la cual es una técnica participativa que ayuda a desarrollar
ideas creativas para identificar el problema y organizar la informacion recolectada, generando
un modelo de relaciones causales que lo explican. Esquematicamente, el tronco del arbol es
el problema central, las raices son las causas y la copa los efectos. El Arbol de Problemas
debe elaborarse siguiendo los pasos que, a continuacion, se enumeran:

Formular el Problema Central

Identificar los EFECTOS (verificar la importancia del problema),
Analizar las interrelaciones de los efectos

Identificar las CAUSAS del problema y sus interrelaciones
Diagramar el Arbol de Problemas y verificar la estructura causal.

abrwhpE

Instrumentos Requlatorios del Turismo.

e Ley De Turismo, Ley Nacional De Medio Ambiente, Reglamento General de la Ley del
Medio Ambiente, Ley De Areas Naturales Protegidas, Politca De Areas Naturales
Protegidas, Ley De Proteccion Especial Al Patrimonio Cultural.

Reglamento de la Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador.

Ley De Servicios Internacionales.

Manual Unico De Procedimientos Aduaneros.

Requisitos De Visitantes Extranjeros Al Pais.

1.2. Analisis del Marco Logico

El analisis de marco logico servirdA como herramienta para

@) TECNICA detectar y establecer la problematica de mayor relevancia en
2 '\ DE INGENIERIA el desarrollo turistico de la cuenca del Rio Lempa en el
\ INDUSTRIAL municipio de Santa Rosa Guachipilin y Metapan; este analisis

consta de los siguientes pasos:

a) Matriz de Involucrados.
Consiste en identificar a todas las personas, grupos e instituciones afectadas por el problema,
agruparlas segln sus intereses y establecer prioridades de forma tal que se esté en
condiciones de hacer un hacer un estudio mas detallado. Este analisis se puede hacer en
términos de intereses, de problemas, de sus recursos, debilidades o de las relaciones
existentes y debe llevar a identificar a aquellos grupos que mas necesitan de la ayuda extra.
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ACTORES

INVOLUCRADOS INTERES PROBLEMAS RECURSOS
PARTICIPANTES
Baja o ninguna disponibilidad de
Crecimiento en tema de turismo, recursos econémicos.
Alcaldia de generacion de empleo, crecimiento Falta de apoyo por parte del | Dispone del terreno donde se
Santa Rosa economico, sostenibilidad econémicay | gobierno central. remodelara el parque turistico Aliado
Guachipilin aumento de ingresos en concepto de Falta de experiencia en la los Ranchos.
Impuesto. formulacién y administracion de
proyectos turisticos.
Conflicto de interés politicos que - .
. Municipio con el mas alto
. . empobrecen las relaciones entre . :
Aliado para el establecimiento de . . porcentaje de tierras
o alcaldias de Metapan y Santa .
nuevos proyectos turisticos que - asignadas en el salvador,
Alcaldia de o Rosa Guachipilin, dando lugar a .
englobe principalmente el mutuo apoyo . . contando con una gran Aliado
Metapa . discrepancias entre acuerdos . .
etapan. para un aumento compartido de . ; ) - cantidad de atractivos
. financieros y en la asignacién de i .
turistas. turisticos que podria albergar @)
recursos y apoyos por parte del . . =
. a distintos visitantes. X
gobierno. m
&)
Destacar los atractivos turisticos que el . . S . @]
L . Desinterés en la iniciativa de Poseen sala de atencién para (7}
municipio de Metapan posee y explotar o .
g . . proyectos desarrollo turistico los visitantes y recursos
Departamento | 0s servicios potenciales derivados de ; " . . :
; . intermunicipal que permitan financieros para el .
de Turismo de | €stos. Ademas, brindar un excelente . . g Aliado
. L . trabajar en proyectos como el financiamiento de proyectos
Metapan servicio y atencion al cliente en la ; .
etapan. . g : considerado en el presente aprobados por la alcaldia de
orientacion de todo lo relacionado a . .
. trabajo. Metapén.
turismo.
Impulsar el desarrollo integral y Que no se cumplan los
OPLAGEST, sostenible de la region transfronteriza, | requerimientos que establece la | propapilidad de
Of.ic.:ina.d,e concertando politicas publicas locales, organizacion, tales como: respeto | financiamiento econémico Aliad
Planificaciény | planes, programas y proyectos, de los recursos naturales, | para ayudar a impulsar el lado
Gestidn municipales, intermunicipales y desarrollo sostenible. crecimiento local.
Territorial de la | subregionales; mediante el esfuerzo Que no se gestione o tramite de
mancomunado y con el apoyo técnico y | forma oportuna los documentos
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Regioén Trifinio -
El Salvador

financiero de los gobiernos locales y
nacionales de los tres paises
(Guatemala, Honduras y El Salvador).

gue permitan la colaboracion de
esta entidad.

Ministerio de

Generacion de empleo, desarrollo,
sostenibilidad y dinamizacion

Que se liberen fondos para
realizar el desarrollo turistico,

- . .- Financiamiento del proyecto Aliado
Economia econémica y aumento de ingresos en pero que no se administren
concepto de impuesto. adecuadamente.
Creacion de empleos y generacién de | Que se contrate personal que no | Conocimiento sobre
Poblacién de la | oportunidades para dinamizar la | sea del municipio, eliminando la | produccién artesanal
Micro Regién economia local. posibilidad de generar empleo | (produccién de miel, quesos, Neutro
Trifinio. Oportunidades para emprender local. quesadillas, entre otros
negocios. Contaminacion. posibles).
Donacién importante de un terreno a la Apoyo en donauop_ de
alcandia de Santa Rosa Guachipilin Terreno para  ser utilizado
Ministerio de | para poder implementar proyectos de | como espacio turistico  del Aliado
Salud infraestructura en estos espacios a parque Los Ranchos en la
favor del aumento y desarrollo turistico cuenca del Rio Lempa en el
de la Region. municipio de Santa Rosa
Guachipilin.
Que no haya servicios Z
Mercado Un nuevo destino turistico. compleme_n_ta_nos en el parque y . 590
Potencial Diversificacion de servicios. en el municipio (hoteles, C|r.cwtos, Pre_sgpuesto para realizar Neutro 0
; dades de ocio. —
(Turistas y/o Seguridad. s_upermercados, , gasolineras, | activi 3
excursionistas) tiendas de artesanias, etc.). %)
Violencia.
Saber cudles son los productos y/o
servicios que se ofreceran en el parque | Disminucion de visitantes. Experiencia, agencias,
Competencia y en el resto del municipio para poder Ingresos nos percibidos por medios de transporte, Opositor

implementar medidas que eviten perder
mercado.

pérdida de cuota de mercado.

logistica.
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Distancia entre el municipio y las

Insumos y servicios

Abastecedores | proyeer insumos y/o servicios que se ciudades principales donde necesarios para poner en
para Santa Rosa | requieren para echar a andar el puedan encontrarse los marcha los diferentes Aliado
Guachipilin 'y proyecto. productos y/o servicios servicios y atractivos a
Metapan. requeridos. ofrecer turisticamente.
Proporcionar a su cartera de clientes
un nuevo destino turistico que cumpla
con sus expectativas y asi difundir la
cuenca del rio Lempa como un destino
o turistico y posicionarlo en la mente de Agencias, buses, vehiculos Gasolineras, Restaurantes, Aliado
Distribuidores | |os consumidores de este tipo de particulares inclusive. Hospedajes, Ecoturismo, etc.
turismo ecolégico. Ademas, establecer
los canales de conexidn entre los
posibles puntos de influencia y definir
segun el estudio de mercado.
Proteger los recursos naturales y que se | Que se irrespeten las leyes que
Ministerio de cumplan el reglamente establecido. protegen el medio ambiente. Leyes vigentes. Neutro
Medio Ambiente | pesarrollo sostenible. Que se contamine el Rio Lempa.
o _ Aumento de los indices de gestion en Posible gestion de ayuda y
Ministerio de el rubro turistico: mayores ingresos por | - financiamiento en el sector Neutro
Turismo turismo. turismo.
. ue no se cuenten con servicios S -
Aumento de la oferta turistica. Q . Experiencia, oficinas de
. . complementarios, que no se . s o .
Tour Operadores | Oportunidad de ofrecer un desino . - informacion turistica, medios Neutro
p o . ) - definan y establezcan circuitos P
turistico con diversidad de servicios. e de transporte, logistica.
especificos.
. Dinero para poder invertir en
otros Oportunidad de emprender un nuevo ,
- nueva infraestructura y Neutro

Inversionistas

negocio en el municipio.

negocios.
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Tabla 23: Matriz de Involucrados.




1.3.Arbol de Problemas.

Derivado de las distintas visitas, conversaciones y observacion directa en el campo de trabajo,
se puede inferir que las principales causas del problema representan una oportunidad de
crecimiento econémico sostenible para la micro regién trifinio en la cuencas del Rio Lempa,
ya que como se ve en el esquema representativo, no hay algun problema que incluya factores
gue van directamente relacionados con alguin proceso u operacion en marcha, a excepcion
de la gestidn turistica que se le ha planteado anteriormente con los municipios de Santa Rosa
Guachipilin y Metapan. De hecho, al analizar sistematicamente las ideas expuestas se puede
notar que es un problema més bien estructural, debido a que el mismo involucra muchos
actores y factores como ya se vio en la técnica de lluvia de ideas y PESTAL. Todo esto se ve
reflejado en un desaprovechamiento del potencial turistico de la micro region.

Causas del Problema Actual.

¢ Inadecuada gestién turistica de la zona: Aunque las municipalidades mencionan que se
ha tratado de implementar talleres para dar impulso al ingreso econémico vias artesanales
de diversos rubros en los que se mencionan los quesos, jabones, manualidades, etc. sin
embargo la falta de apoyo y coordinacién entre entidades es muy poco y por ende las
municipalidades se preocupan intimamente por velar sus intereses primarios.

e Incorrecta gestion de la publicidad (Marketing): como primera causa del problema
descrito, aparece la publicidad. A pesar de que la cuenca del Rio Lempa carece de
infraestructura, los atractivos turisticos estan ahi, pero nadie sabe de ellos. Al hablar con
los representantes de las alcaldias se supo que no se tiene ninglin empleado directo para
abordar estos proyectos debido a que no hay suficiente presupuesto para poder contratar
a una persona.

¢ Inadecuada infraestructura turistica: en relacién con lo anterior, es légico que nadie
pagaria por entrar a un lugar poco acogedor. A pesar de que el lugar ofrece un clima
tropical agradable y con tranquilidad, se requiere mejorar el disefio y ruta turistica con la
cual puedan comunicarse los municipios en un solo circuito turistico con destinos
claramente definidos.

e Falta de Oferta Turistico en la Zona: se sabe sobre el gran potencial de mejora turistica
gue tiene la micro region trifinio en los alrededores del municipio de Santa Rosa
Guachipilin, lo cual implica una pequefia oportunidad de crecimiento turistico y
econdémico. Actualmente carece de variedad y oferta turistica al publico, mas sin embargo
sus atractivos y lugares de interés estan disponibles para los visitantes.

e Falta de trabajo en coordinacién con otros municipios aledafios: aunque esta es una
causa de entendimiento, coordinacién y reciprocidad, se podria sacar provecho del hecho
gue algunos municipios aledafios son mas reconocidos en cuanto a turismo.

e Alta Burocracia en toda tramitacion de permisos: para la realizacion de cualquier proyecto
gue conlleve a comprometer la salud ambiental de un sector especifico del pais. Teniendo
gue seguir una serie de pasos, que, segun experiencias de las mismas alcaldias, son
procesos muy lentos y tardados.

Efecto Primario del Problema.

e Poco crecimiento econdémico: para que el flujo econémico sea mayor, es necesario que
se dinamice la economia y que las unidades que se producen en exceso se puedan
comercializar con los municipios aledafios. Particularmente Santa Rosa Guachipilin sobre
las cuencas del Rio Lempa sostiene su economia se mantiene por remesas del extranjero,
las personas que viven en las comunidades rurales se dedican a actividades de cultivo y
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ganaderia. También existe la produccién de quesos artesanales y apicultura, estos
ultimos dos son elaborados por 2 familias con actividades artesanales.

Falta de Servicios Complementarios: Con base en lo ya escrito se puede deducir que no
hay produccion de bienes, ni prestacion de servicios que ayuden al crecimiento
econdmico. En este caso, el desaprovechamiento del potencial turistico desenfoca en un
estancamiento econémico.

Escaza comercializacién de bienes y servicios: Luego de esto se comienza a entrar a un
proceso ciclico, debido a que la falta de recursos econdmicos impide que haya inversién
de todo tipo, incluyendo turismo. Lo que a su vez impacta en la generaciéon de empleo,
dinamizacion de la economia y como impacto final, en la recepcion de visitantes.

Impacto.
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Altos indices de Desempleo: Es oportuno mencionar que para que los objetivos se logren,
se necesita la participacion de la poblacion, pues como ya bien se ha mencionado, el
turismo contribuye al emprendimiento y encadenamiento de los sectores productivos. Con
respecto a este punto, es importante aclarar que el emprendimiento dependera en cierta
manera del grado de educacion, conocimiento y deseos de formar parte de proyectos
municipales. Si se tratase adecuadamente bajo el marco legal (entendiéndose este como
un respeto a los recursos naturales y no como un mero proceso de relleno de formularios),
y con apoyo equitativo a los distintos sectores que pueden incidir en turismo y servicios
complementarios de la zona (comercio, actividades artesanales y otros en el ambito
turistico, como caminatas, senderismo, deportes extremos, camping, etc.), se podria
generar mas empleos y por tanto, mejorar los niveles de vida de los habitantes del
municipio.

Pocos ingresos para la_economia en concepto de turismo: Es necesario que se
impartieran talleres de capacitacion adicionales a los que ya se estan dando, o con un
enfoque distinto, para poder despertar el interés de la poblacion local. Esto debido a que
se pretende aprovechar los recursos endégenos y en cierta forma, esto ayudara a que el
crecimiento sea sostenible y equitativo, contribuyendo a que el beneficio sea mayormente
en la localidad. Como se menciona anteriormente, los procesos ciclicos de poca inversion
y dinamizacion de la economia representan uno de los obstaculos mas grandes para el
crecimiento econodmico de la zona, produciendo indices de visitantes bajos en todo el
sector trifinio.

Poco conocimiento de los sitios turisticos: se ha mencionado con anterioridad que la falta
de servicios basicos o complementarios hacen dificil el poder visitar estos lugares, con
los cual las pocas personas que conocen la zona quedan desmotivadas al no poder
mantener o prolongar sus visitas, debido a la ausencia de factores comerciales
determinantes, como lo son la comida en concepto de restaurantes, farmacias o
estaciones de servicio como algunos ejemplos.




Arbol de Problemas

No hay tiendas o

establecimientos
de Suvenir

Desempleo

Poco o nulo apoyo
a la produccion de

Artesanias

Nula Produccion
Artesanal

Poca promocion
de actividades
culturales

Poca realizacién
de deportes
extremos

Falta de Ser s

Complementarios

Pocos ingresos para
la economia en
concepto de Turismo

Poca afluencia de
visitantes

No hay paquetes
turisticos disponibles

Poco conocimiento
de estos sitios
turisticos

Desinterés por el
aprovechamiento
turistico

para la zona

entros de
abastecimiento de
combatible

Competitividad

Ausencia de
Farmacias Cercanas

Mercados o fuentes
de suministros
escasos

Turistica

Poco Crecimiento

Escasa

Econémico

esaprovechamiento del potencial turistico que posee la micro
region trifinio en las cuencas del rio lempa para los municipios

de Santa Rosa Guachipilin y Metapan

comercializacion de
bienes y servicios

|
l
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1.4.Arbol de Objetivos.

El analisis de objetivos es un enfoque metodologico empleado para describir la situacién a
futuro, planteando un escenario en donde los problemas que fueron una vez identificados han
sido solucionados, para esto se representan los medios y fines en un diagrama llamado “arbol
de objetivos”.

En el arbol de objetivos, las situaciones negativas que fueron expuestas en el arbol de
problemas se convierten en soluciones, estas se expresan como “logros positivos”. Estos
logros positivos ahora son objetivos, que se presentan en la parte central del arbol de
objetivos, en donde también se indica la jerarquizacion de los medios y fines.

Puesto que las situaciones negativas del arbol de problemas tienen que ser reformuladas en
situaciones positivas deseadas y realistas, es de primordial importancia que todos los
involucrados en el proceso de discusidn proporcionen su retroalimentacion. Una consulta
preparada adecuadamente ayudara a considerar prioridades, evaluar que tan realista puede
ser cumplir con ciertos objetivos, asi como identificar los recursos para lograr los fines
deseados. Incluso podria ser necesario la reformulacion de ciertos problemas, afiadir nuevos
problemas o eliminar algunos de estos que no sean relevantes o idoneos. Aparte de esto, con
el uso del arbol de objetivos se puede identificar varios objetivos que no pueden ser
alcanzados al mismo tiempo, para lo cual se tendra que elegir y priorizar. El &rbol de objetivos,
una vez que esta terminado, es un resumen visual completo de la situacién deseada a futuro,
gue incluye medios, objetivos y fines a alcanzar.

Medios.

e Adecuada gestion turistica de la zona: las municipalidades velaran por un interés comun,
manteniendo una estrecha relacién en la gestion y manejo de masas. Las disputas
territoriales se reducen a un mejor trabajo en conjunto.

¢ Adecuada Gestion de la Publicidad (Marketing): Con un adecuado planteamiento de
estrategias de marketing se puede garantizar una buena gestiéon de la publicidad, y con
ello lograr obtener mayor renombre de los municipios y sus ofertas turisticas.

e Adecuada infraestructura turistica: es de saber que la infraestructura moderna y llamativa
es lo que alienta a los turistas a visitar diferentes lugares en calidad de turismo, puesto
gue las instalaciones fisicas donde sera realizado el turismo deben de estar
acondicionado a las especificaciones necesarias para que sea segura y agradable la
visita. Esto conlleva un montaje total o parcial de diferentes puestos o atracciones que
tengan como fin albergar y mantener a los turistas.

¢ Diversificacion de la Oferta en la Zona: gracias a los proyectos puestos en marcha se
puede llegar a estables una ruta turistica completa dentro de la localidad, impulsando los
distintos atractivos turisticos de la zona, invirtiendo en ellas para hacerlas mas llamativas
y seguras al publico. Se pretende ofrecer una gran diversidad de servicios y atractivos en
un mismo lugar.

e Alta coordinacidén con los municipios aledafios: la comunicacion es esencial para el
desempefio de los programas a desarrollar como resultado de la dinamizacion de la
economia. La informacion sera repartida completa de manera inequitativa, y se planteara
pequefios paquetes turisticos que beneficien tanto a la municipalidad de Guachipilin como
Metapan.

e Alta burocracia en trdmites y permisos: la burocracia y los tramites son cuestiones de ley,
es decir, los escenarios planteados deber seguir un régimen legal que debe ser cumplido
a cabalidad para justificacion ante el estado.
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Fines.

e Alto crecimiento econdmico: es el objetivo que se trata de alcanzar a través de los medios
pertinentes. Puesto que un mayor flujo econémico proveniente del turismo generaria tanto
beneficios directos como indirectos en la zona, ya que la comunidad en general vera este
proyecto como una oportunidad de mejor su calidad de vida.

e Existencia de servicios complementarios: la zona turistica a desarrollar debera tener
aqguellos servicios complementarios que ayudaran a mantener y retener a los visitantes
por mayor tiempo, ejemplificando con el aumento en zonas de descanso como hoteles y
el incremento de restaurantes que es uno de los servicios principales que deben cubrirse
como necesidad primaria por parte de los turistas.

e Alta comercializacion de bienes y servicios: como parte del desarrollo final del plan es
desarrollar un cierto nivel de comercio en la mancomunidad Trifinio, logrando que la
economia este en constante movimiento y que no se estanque por temporadas, logrando
mayores flujos de efectivo durante todo el afio.

1.5. Andlisis de Alternativas.

En este paso tratamos de dar paso y solucién a una interrogante ¢Cémo vamos a lograr
cambiar la situacion evidenciada en el arbol de problemas hacia lo que queremos en el arbol
de objetivos? Se realiza mediante un andlisis identificando las alternativas o conjunto de
medios que pueden significar estrategias para dar solucién a la situacion problematica.

Lo que se hace en este analisis es tomar los medios del arbol de objetivos y definir acciones
gue permitan llegar a cumplir dichos objetivos como medios finales. Posteriormente se
definen y aplican los criterios que se creen pertinentes segun la naturaleza del problema para
filtrar y dejar solo aquellas alternativas optimas con las que se va a trabajar.

Se define el andlisis de alternativas como la identificacibn de uno o mas medios que
representan estrategias para dar solucién a la problematica abordada. Partiendo del arbol de
objetivos, seleccionamos aquellos medios (raices del arbol) que representan estrategias
viables para cambiar la situacion problematica. Posteriormente aplicamos filtros o criterios
para hacer una segunda seleccién que deriva en una 0 mas estrategias O6ptimas para el
proyecto.

Identificar Definir criterios Aplicar filtros Determinar
alternativas pertinentes sobre las una o mas
que pueden para escoger alternativas estrategias

ser estrategias estrategias a escogidas para el
de proyecto utilizar inicialmente proyecto

llustracion 5: Metodologia para el Analisis de Alternativas.
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Arbol de Obijetivos.
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+ Paso 1: |dentificando alternativas que pueden ser estrategias de proyecto.
Se puede entender por alternativas como el conjunto de medios derivados del objetivo
principal y que pueden ser trabajados. Respondiendo estas preguntas:

e /Esta alternativa impacta sobre el medio analizado?
o ¢ Aporta de alguna forma al objetivo central?
o ¢ Nos llevaria al cumplimiento de uno o mas fines del arbol de objetivos?

El objetivo es identificar alternativas que no son realizables o deseables y obtener estrategias
que pasaran por un “embudo de alternativas” para ser estrategias éptimas. En teoria si se
trabaja en los medios de raiz inferiores, las estrategias que se generen deberian impactar los
medios superiores, lo que significaria solucionar los elementos de todos los niveles del arbol
de problemas.

1.6.Estrategias de Solucion.

Adecuada Gestion Turistico de la Zona.

1. Asignar un &rea especificada para la creacion, desarrollo y control de la informacion
en calidad turistica, como medios de informacion para la poblacion en general.

2. Buscar el apoyo de la institucion de turismo de Metapan para incluir en mayor medida
la participacion del sector trifinio en concepto de turismo cerca de la cuenca del Rio
Lempa y sus Alrededores.

3. Dar a conocer el potencial turistico de la regién trifinio a través de su diversidad en
ecoturismo Yy turismos de aventura, promocionando recorridos y deportes extremos
gue posee esta region del pais (Rafting, Canopy, senderismo, etc.)

4.  Alto conocimientos en turismo por parte de un departamento asignado para el manejo
eficaz y oportuno de la informacién, con amplios conocimientos sobre la region trifinios
y sus lugares a visitar (diversidad ofertada).

5.  Adecuados programas de capacitacion para el mejoramiento continuo de los servicios
a ofrecer, con informacion reciente contemplando oportunidades y riesgos de visitar
algun sitio turistico del trifinio.

Adecuada Gestion de la Publicidad (Marketing)
1. Disefo de Marca para la identificacion de la localidad en los municipios de Santa Rosa
Guachipilin.
2. Uso Complementario de redes sociales como medios de informacion directo y eficaz
en la poblacién actual.
3.  Uso de materiales visuales para captar la atencion de los turistas y motivarlos a visitar
los distintos atractivos turisticos que puede ofrecer la zona.

Adecuada infraestructura turistica.

1. Incentivar la inversién local y extranjera en la zona, para poder mejorar la
infraestructura que se posee actualmente y poder levantar nuevos negocios en
beneficio de la dinamizacion econdémica de la localidad.

2. Conceder beneficios por donaciones de terreno desaprovechado, para construccion y
mejoramiento de la infraestructura turistica local, diversificando la oferta turistica a
ofrecer.
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3.

Mayor asignacion de recursos en beneficio del turismo en la zona, prestando mayor
atencion por parte de las municipalidades a incrementar y emprender mas por el
turismo.

Diversificacion de la Oferta en la Zona.

1.

Con las inversiones propuestas para el plan de desarrollo se pretende aumentar la
cartera de atractivos que posee la zona de Santa Rosa Guachipilin en las orillas del
Rio Lempa.

Aumento de los sistemas complementarios en la localidad, con el propdsito de poder
mantener por mucho mas tiempo a las personas. Los servicios alimenticios, de
alojamiento y estaciones de servicio son de las propuestas de trabajo a desarrollar.
Promocién de paquetes turisticos a conveniencia del cliente, ofreciéndole diferentes
experiencias y destinos en un solo lugar, que incluso podria llegar a disfrutarlas todas.
Agrupamiento de Grupos turisticos para el desarrollo de actividades mediante Guia.

Alta coordinacion con los municipios aledafos.

1.

Llegar a un comun acuerdo con las municipalices aledafas (cercanas) para definir
objetivos y beneficios mutuos, que ayuden a elevar mas rapidamente las condiciones
econdémicas de los sectores en general, apoyandose unos con otros para impulsar
proyectos de alto rendimiento como lo son el mejoramiento de la conectividad vial
(reparacion de calles) y fortalecimiento de alianzas entre distintas zonas, creando asi
una conectividad turistica (recorridos).

Obijetivos unidireccionales que compartan las partes involucradas, a través del apoyo
econdmico y fisico que se le imparta al desarrollo del plan.

Baja Burocracia en Tramites y Permisos.

1.

Los procesos centralizados (con el plan) sean llevados y realizados con anticipacion,
mediante una correcta division de actividades y responsabilidades que ayuden a
agilizar dichos procesos que en su mayoria son de caracter administrativo o publico.
mayor flexibilidad por parte de las entidades de gobierno, al facilitar o disminuir el
namero de tramites para la realizacién de cualquier transaccion tanto econémica como
de servicio social.

Organizacién y control de actividades para prever estados de condicién y prorroga de
las actividades.

+ Paso 2: Definiendo Criterios Pertinentes para las Estrateqgias.

Consideramos los aspectos necesarios para ejecutar el proyecto. Estos son criterios que
definen la viabilidad de las estrategias obtenidas del paso 1. Los criterios dependeran de la
naturaleza del proyecto o de la situacion problemética que se aborda. Para nuestro caso en
particular se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

1.
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Impacto ambiental: al tratarse de un plan turistico que busca reflejar la armonia con la
naturaleza, es necesario evaluar su impacto negativo o positio por la implementacion de
las estrategias anteriormente definidas como medidas de solucion. El contexto viene
representado por el perfil ecolégico del territorio, sus valores naturales vy
medioambientales, su dotacién de recursos natura listicos y de capital natural que lo
configuran como un bio ambiente singular y propio. En tan particular continente el impacto
ambiental del turismo vendré derivado de la planificacion y gestion que se realice segin



las coordenadas del desarrollo sostenible, o de la ausencia de la misma, tanto del territorio
a nivel de planificacion estratégica territorial, como de la propia planificacion ambiental de
la zona en cuestion. La ausencia de tales instrumentos, sus carencias, defectos o
contradicciones no provocaran sino una intensificacion en el ritmo de uso y deterioro del
entorno ambiental.

Impacto social: todo plan o proyecto requiere de una evaluacion social a la hora de
implementarlos, tomando en cuenta principalmente el cambio en la calidad de vida que
tendran los habitantes directos post ejecucion (tasas de empleo, emprendimiento,
aumento de actividades, etc.). El contexto viene representado por el perfil cultural,
antropoldgico y axiologico del &rea receptora y de sus habitantes. En este sentido el
impacto socio antropolégico, su intensidad y fuerza dependerdn y mucho de las
diferencias culturales existentes entre el flujo de visitantes y la comunidad receptora.

Impacto econdmico (turistico): criterio que medira el tamafio, la dimension, el grado de
desarrollo y la diversificacién de la economia de manera cuantitativa y cualitativamente.
Asi el nivel de desarrollo econémico del territorio va a establecer tanto el nivel de inversién
extranjera como el de inversién local en el segmento turistico, asi como la magnitud de
los beneficios y costes que se derivan de la actividad turistica.

Presupuesto: criterio importante para definir la cantidad de recursos tanto materiales,
humanos y técnicos para poder llevar a cabo cualquier medida de solucién, contemplando
posibles donantes o ayudas municipales por parte del gobierno. Es imperativo saber
cudles son las limitaciones econdmicas y politicas que se tienen en la implementacién de
cualquier estrategia de solucién.

Entorno politico: este criterio hace referencia al contexto institucional que existe en la
sociedad en la que opera una determinada entidad o entidades interesadas. Este contexto
influye en el funcionamiento y la viabilidad de las mismas. Se trata de un elemento
externo, por tanto, no puede controlarlo. Sin embargo, dependiendo del tamafio de los
proyectos en un sector de actividad, esta puede llegar a influir sobre su entorno politico.
Se produce asi una interrelacion entre el entorno politico una entidad. El andlisis del
entorno politico es fundamental a la hora de elaborar el plan estratégico de cualquier
proyecto turistico o empresaria, si hay mas de una parte involucrada.

Sostenibilidad: La sostenibilidad ambiental es el equilibrio que se genera a través de la
relacion armonica entre la sociedad y la naturaleza que lo rodea y de la cual es parte.
Esta implica lograr resultados de desarrollo sin amenazar las fuentes de recursos
naturales y sin comprometer los de las futuras generaciones. En ese sentido, es
importante considerar que el aspecto ambiental, mas alla de tratarse de un area concreta
del desarrollo humano, es en realidad el eje de cualquier forma de desarrollo a la que
gueramos aspirar, incluyendo primordialmente el turismo.

4+ Paso 3: Aplicando Filtros sobre las Alternativas Escogidas Inicialmente.

En funcion de la complejidad de los criterios y de la situacion problematica, este paso puede
tomar menor o mayor esfuerzo. Si se tienen estrategias no muy diferentes en su naturaleza y
una serie de criterios que todos entienden, podemos hacer una tabla de puntuacion para
definir por consenso las estrategias de solucion.
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Se asignara un valor ponderado de la importancia en la implementaciéon de cualquier
estrategia de solucion, recolectando y sumando las ponderaciones asignadas, de esta
manera se escogeran por medio de filtracion aquellas alternativas que contengan un mayor
puntaje ponderado superando la calificacion minima de 10, representado la media superior
del puntaje:

Ponderacion Descripcién
0 Nada Importante
1 Poco Importante
2 Importante
3 Muy Importante

Tabla 24: Ponderacion de la Solucién

Estrategia A::Eii?fal In;g;catlo E(I:r:ﬁgﬁfioco Presupuesto Egtl?)tircr;]g Sostenibilidad TOTAL
1 0 3 2 1 2 1 9
2 0 2 1 1 2 2 8
3 1 2 3 2 0 1 9
4 0 2 2 2 1 2 9
5 2 2 3 3 1 3 13
6 2 3 2 2 2 1 12
7 0 3 3 3 1 1 11
8 0 2 2 2 0 0 6
9 1 2 2 2 1 1 9

10 1 2 3 2 3 2 13
11 0 2 1 1 3 1 8
12 2 2 1 1 3 1 10
13 0 1 1 1 0 1 4
14 0 2 1 1 1 0 5
15 0 1 1 1 1 1 6
16 1 2 2 3 2 2 12
17 2 1 1 1 2 1 8
18 1 1 1 1 1 2 7
19 1 2 0 1 1 0 5
20 1 2 2 2 1 2 10

Tabla 25: Filtros de Alternativa de Solucion

+ Paso 4: Determinando una o mas Estrategias Optimas para el Programa.
En esta etapa se realizan todos los estudios adicionales para definir la viabilidad y factibilidad
de las estrategias obtenidas en el paso 3. Puede no ser un paso obligatorio y que baste con
la aplicacion de los filtros del paso 3, pero no siempre es asi. El resultado: Estrategias
Optimas.
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1.7.Seleccion de Alternativas.

Adecuados programas de capacitacion para el mejoramiento continuo de los servicios:
parte de las estrategias de solucion que engloban la gestion turistica, se basara
principalmente en el dialogo con ambas partes, para que de manera conjunta puedan
promocionar y reconocer los atractivos turisticos que puede ofrecer la zona a través de una
coordinacion especializada y de esta manera poder llegar a un publico de mayor densidad, a
través de la especializacion de conocimientos.

Disefio de Producto y Paquete Turistico: parte de la finalidad del programa es poder
reanimar toda la capacidad turistica que se posee a través de inversiones inteligentes y
oportunas.

Disefio de Marca para la identificacion de lalocalidad: la marca en un producto o servicio
es de vital importancia, ya que esta es la Unica que genera relaciébn permanente entre el
turista y la localidad, ya que se logra posicionar en la mente del consumidor en cierta medida,
dependiendo de las caracteristicas y servicios que busca.

Mejoramiento de la Infraestructura: para una adecuada infraestructura turistica se debe de
apostar a la inversion, lanzando iniciativas (proyectos) que ayuden a llamar la inversién local
0 extranjera dentro de la Regién Trifinio y apoyar significativamente el desarrollo econémico
y social de estos sectores, de cualquier manera, que puedan influir en el turismo (negocios
de restaurantes, Turicentros, hospedajes, etc.). como parte de la inversion en infraestructura
adecuada, las municipalidades interesadas deben de intervenir casi obligatoriamente, debido
a que las iniciativas impulsadoras pueden venir de ellos, con objetivos socio culturales que
pueden impulsar grandemente la economia de todos los involucrados. Cabe mencionar que
los principales anfitriones del turismo recaen grandemente en las alcaldias municipales
correspondientes.

Organizacion: la coordinacion entre municipalidades es una de las principales estrategias
planteadas, ya que la ayuda mutua podria generar mejores resultados en la implementacion
de cualquier proyecto. Se podrian realizar mejores y eficientes planes en el levantamiento de
cualquier estructura turistica que impulse el interés de la poblacion.

Control y Mejora Continua: indispensable en el desarrollo de cualquier proyecto, ya que
ayuda a mantener un control sobre las actividades realizadas y de esta misma manera un
registro de operaciones, lo cual hace realidad una base de datos con la cual se podra predecir
contra tiempos y poder mejorar los procesos.

1.8.Estructura Analitica del Plan.

Elegidas las alternativas, se debe construir un EAP (Estructura Analitica del Proyecto). Esta
estructura es la esquematizacion de los niveles jerarquicos del proyecto y la solucion mas
viable. Determina un fin, el objetivo central, los componentes (productos o entregables) y las
actividades.

Esta es la base para la construccion de la matriz de marco légico. Acorde a la metodologia
del Marco Logico, con la informacién que se recogio para la seleccion de la estrategia 6ptima
se construye la Estructura Analitica del Plan, que consiste en diagramar un arbol de objetivos
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ajustado a la alternativa seleccionada, pero con 4 niveles jerarquicos: fin, propdsito,
componentes y actividades.

e El fin es un impacto a mediano o largo plazo. Representa la contribucion que se
alcanza al tener el proyecto culminado. Puede estar compuesto por uno o mas
elementos.

o El propdsito es el objetivo central del proyecto y solo debe existir uno. El proyecto se
ve culminado una vez que el propésito se consigue, y se consigue cuando tengamos
los componentes finalizados.

e Los componentes o productos son los entregables (bienes, servicios, productos
tangibles) del proyecto. Son el resultado de tener las actividades realizadas.

e Las actividades son el “hacer” necesario para entregar los componentes del
proyecto.

[ Actividades % Actividades mas relevantes a ejecutar

r

Componentes mmmm) | Resultado de ejecucion de alternativas

Propdsito %

r

Obijetivo central del arbol de objetivos

r

Parte superior del &rbol de objetivos

llustracion 7: Esquema Estructura Analitica del Plan.
A continuacion, en este paso se tomaran el arbol de problemas y objetivos junto al analisis

de alternativas para esquematizar la relacion de la estrategia o alternativa optima con los
objetivos y sus respectivas acciones.

Empezando desde el cuarto nivel, el fin del proyecto se extrae de la parte superior del arbol
de objetivos. El propdsito es el objetivo central del arbol de objetivos. Los componentes son
el resultado de tener ejecutadas las estrategias o alternativas del analisis de alternativas. Por
ultimo, para el primer nivel definimos las actividades mas relevantes para ejecutar las
estrategias y entregar los componentes.
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Diagrama Analitico del Plan.
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Turistico Comercial Publicitario seguimiento del Plan
Pr Pr falizacion E lecer
opuesta y opuesta y Capacitaciones Capacitaciones Se’ a'lzauo L Desarrollo de -stab ecel
Desarrollo de Desarrollo de .. . Turistica como Organizacion Indicadores de
. . en Gestién en Gestiona de . Marcay L
Circuitos Circuitos P . infraestructura Interna . Seguimiento y
Culturales Deportivos Turistica la Calidad de apoyo Branding Control
o — o — ACTIVIDADES
Propuesta y Estdndares . Propuesta de Proyecto Alianzas Lo
. L. Capacitaciones ol P Requerimiento
Desarrollo de Alimenticios y . Comité de Parque Estratégicas . .
o en Seguridad " . Marketing Mix para un
Circuitos de de . Desarrollo Recreativo los Municipales y )
. . Ocupacional . . Sistema
Ecoturismo Alojamiento Turistico Ranchos Empresariales
Servicios T, Propuesta de Seguridad y
Concientizacién o
Generales y de Medio Ambiental Disefio Nueva Salud
Apoyo Plaza SRG Ocupacional
-/ -/

llustracion 8: Estructura Analitica del Plan
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1.9.Conceptualizaciéon de la solucion.

La Conceptualizacion del Disefio es el proceso de elaboracion de la propuesta de trabajo de
acuerdo a los resultados del diagnostico realizado. En este punto se proyectan las lineas de
solucion con base a la problematica detectada y al principal objetivo de solucién. Al establecer
la conceptualizacién del disefio, se establece el punto de partida para poder materializar el
Plan.

Plan de Desarrollo Turistico Sustentable para los
Municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan, en la
Cuenca del Rio Lempa y Regi6n Trifinio

| Nombre del Plan

Planteamiento del Problem Micro Regi6n Trifinio en la cuenca del Rio Lempa, para

los municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan

> Desaprovechamiento del potencial turistico que posee la
a

Aprovechar el potencial turistico que posee la Micro
Regién Trifinio en la cuenca del Rio Lempa, para los
municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan

Objetivo de la Solucién >

. Infraestructura y .
DIE219 CLE Capacitacion. Servicios de Organizacion Marketing Ll Bl
Producto Control
Apoyo
Circuito Capacitacion en Parque Los Oroanizacion Marca v Brandin Indicadores
Cultural Gestion Turistica Ranchos 9 y 9 Generales
Deportes Capac_l’gauon en Plaza Santa Alianzas . .
Gestion de la - Marketing Mix
Extremos ’ Rosa Estratégicas
Calidad
. Capamtaf:lon en Sefalizacion Seguridad y
Ecoturismo Seguridad o Salud
: Turistica .
Ocupacional Ocupacional
Comité de Mantenimiento
Alimentacion Desarrollo de Equipo e
Turistico Infraestructura
Aloiamiento Concientizaciéon
) Medio Ambiental
Servicios de
Apoyo
Gestion
Ambiental

llustracion 9: Descripcion gréafica de la Conceptualizacién del Disefio, con el objetivo de aprovechar el potencial
turistico en la cuenca del Rio Lempa, entre los municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan.

Del analisis del Marco Logico se concluy6 que el objetivo principal del Plan de Desarrollo
Turistico estara encaminado a aprovechar el potencial turistico que la zona ofrece, lo que a
su vez ayudara a dinamizar la economia y generar nuevos empleos en la zona.
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A continuacién, se describen las lineas de accion que se tomaran para poder cumplir con el
objetivo de solucién, estas lineas se convertiran en Programas en la fase de disefio del Plan.

PROGRAMA

DESCRIPCION

RESULTADOS
ESPERADOS

Disefio del
Producto.

La oferta turistica estara constituida por el conjunto
de bienes, servicios, recursos e Yy equipos
necesarios para poder albergar la carga de
visitantes.

Para poder incrementar el flujo de visitantes se
necesitara explotar todos los recursos disponibles,
siempre y cuando sea en armonia con la
naturaleza y se respeten las leyes respectivas.

Es aqui donde se describiran todos los atractivos
gue podran formar parte de los circuitos y de los
paquetes turisticos.

Esto abarca: senderismo, cabalgatas, deportes,
alojamiento, Plaza Santa Rosa y Parque Los
Ranchos.

Por ultimo, se habla de los servicios de apoyo que
pueden ayudar a potenciar el desarrollo y libre
implementacién del Plan, tales como gasolineras,
farmacias, clinicas y tiendas de conveniencia.

Realizar los procesos
y procedimientos
necesarios para que
todos los atractivos
que forman parte del
inventario turistico
puedan satisfacer la
expectativa de los
clientes.
Establecer circuitos
turisticos.

Crear
turisticos.

paquetes

Proponer servicios de
alojamiento.

Determinar la
Capacidad de Carga.

Gestion optima de los
residuos y proteccién
ambiental.

Capacitacion.

Mediante este programa se capacitara a los
representantes de las alcaldias de Santa Rosa
Guachipilin 'y Metapan, con el propésito que
puedan tener autonomia en la administracién del
Plan de Desarrollo de Turismo y no sera necesario
gue paguen por futuras consultorias.

También sera a través de este programa que se
convoque y capacite a todas las personas de las
comunidades aledafias a la cuenca del Rio Lempa,
entre Metapan y Santa Rosa Guachipilin.
Especificamente a aquellas personas que quieran
emprender o fortalecer sus negocios. Tales como
artesanias, produccion artesanal de miel y queso,
elaboracion de quesadillas; asi como todas
aquellas ideas que necesiten un

Capacitar a los
representantes de las
alcaldias en Gestion
de Turismo.

Fomentar el
emprendimiento  en
los miembros de la
comunidad.

Mejorar las
capacidades técnicas
de los trabajadores.

Asegurar que los
involucrados en el
Plan tengan el

115




Se capacitara a empresarios de tour operadoras,
guias turisticos, propietarios de comedores y
restaurantes, propietarios de alojamientos,
organizadores de deportes extremos, y demas
empresarios locales que quieran invertir para
generar un mayor flujo de visitantes en los lugares
en estudio.

Con la capacitacion sobre Desarrollo Sostenible se
estableceran los lineamientos necesarios para
poder garantizar que la flora y fauna existentes en
la regién no se vean afectadas por el Plan, ya que
como el mismo nombre lo describe, el estudio se
lleva a cabo propiamente en la cuenca del Rio
Lempa, entre los municipios de Santa Rosa
Guachipilin y Metapan.

Ademas, con estas capacitaciones se buscara
enviar un mensaje a los visitantes y cambiar la
cultura, para que ellos mismos puedan aprender a
proteger la naturaleza, procesamiento de los
desechos, clasificacion de los residuos, reciclaje,
amor y respeto a la naturaleza, etc.

conocimiento
necesario para liderar
la puesta en marcha.

Garantizar que los
trabajadores tengan
conocimientos en

cuanto a atencion a
turistas.

Que los empleados
sepan sobre buenas
practicas de calidad y
seguridad laboral.

Establecer una cultura
de respeto y amor
hacia los recursos
naturales.

Infraestructura.

En este programa se plantean y da forma a todos
los elementos infraestructurales requeridos para
poder implementar el Plan, entre ellos se
mencionan, los siguientes.

Parque Recreativo Los Ranchos, es uno de los
principales pivotes para poder echar a andar el
Plan, en este se albergaran los servicios tipicos de
cualquier centro recreativo, tales como, piscina
con tobogéan, glorietas, cafeteria, entre otros.

Plaza Santa Rosa, sera el segundo elemento mas
importante y de mayor envergadura, capaz de

Infraestructura  para
cada uno de los
circuitos y actividades
turisticas.

Sefializacion y
rotulacion que sirva de
guia tanto para
turistas nacionales
Como extranjeros.

Mantenimiento de los
distintos equipos e

Organizacion.

poder ofrecer servicios de alojamiento dentro de su | infraestructura
perimetro. requerida.

Con ello se pretende establecer las directrices | Crear los lineamientos
estratégicas, politicas y manuales que se | estratégicos y
requieran para poder gestionar de forma eficaz | manuales de

todos los procedimientos administrativos que se
necesiten para poder implementar el Plan.

procedimientos.

Establecer convenios
de trabajo entre
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Mediante ello se describiran los lineamientos para
facilitar los posibles acuerdos entre la alcaldia de
Metapan y Guachipilin, empresarios locales, tour
operadores, emprendedores y otros similares,
para que puedan establecer convenios que
ayuden a mejorar las ofertas y propiciar una mejor
la experiencia para los visitantes.

Establecer convenios con entes gubernamentales
de turismo para una mejor gestion, asi como con
POLITUR para garantizar la seguridad.

distintas
organizaciones a
modo de mejorar la
oferta de turismo vy
experiencia del
cliente.

Marketing.

Construir una imagen de marca que sea capaz de
poder captar la atencibn de los potenciales
visitantes.

Con esto se pretende mejorar la gestion de la
publicidad de los atractivos turisticos que la zona
posee, actualmente no se cuenta con ningun
medio que pueda ofrecer informacién al
consumidor de servicios turisticos.

Esto ayudara a que la poblacién en general y
especificamente, los clientes potenciales puedan
saber que existe un nuevo destino que podran
visitar.

Dar a conocer la oferta
turistica.

Mejorar la reputacion
de los municipios.

Mantener informado a
los clientes
potenciales de las
promociones.

Crear la Marca
Municipales del Plan.

Monitoreo y
Control.

Con ello se pretende asegurar que una vez haya
finalizado la implementacion infraestructural del
Plan, este no quede abandonado, y que por el
contrario, siempre se le dé seguimiento, por medio
de indices de control.

Establecer indices de
seguimiento y control
para poder medir el
desempefio,
aprovechamiento vy
eficacia del Plan.

Tabla 26: Descripcion de los Programas
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CAPITULO VII: DESARROLLO DEL PLAN

El desarrollo del plan consta de 6 programas, y a la vez cada uno de estos consta de
diferentes proyectos que tienen como objetivo principal, promover mayores niveles de calidad
y competitividad, la generacion de capacidades locales, dinamizacién de la economia, etc.
En los siguientes apartados se analizara cada uno de estos programas, asi como también
cada uno de los proyectos que los componen ademas del analisis de recursos, materiales,
actividades necesarias para llevar a término cada uno de estos y asi, garantizar el éxito del
plan.

1. Programa: Disefio del Producto
El desarrollo del Programa de Disefio del Producto se representa a través del siguiente
esquema donde se observan cada uno de los proyectos que lo conforman:

Programa:
Disefio del Producto

:

Introduccion

:

Objetivos
[

; I v I v '

Proyecto: Proyecto: Proyecto:

Proyecto: Proyecto: Circlito de Proyecto: N3 o
Circuito Cultural Deportes Extremos SN Gastronomico Alojamiento Senvicios de Apoyo

llustracion 10: Desarrollo Programa de Disefio del Producto.

1.1.Introduccién

El turismo se ha convertido rapidamente en una de las principales actividades econémicas
del mundo y los ingresos generados por el mismo representan ya una parte importante de la
economia mundial y las tendencias parecen apuntar a que esta actividad seguira creciendo.
El poder estimular y/o potenciar el desarrollo y crecimiento de turismo como fuente
generadora de empleo y riqueza, para un pais, region, ciudad o una poblacion depende en
muy buena medida de la competitividad de estos como destino turistico, y estos a su vez de
la calidad de los productos y servicios turisticos que se le ofrezcan al turista.

La oferta turistica estara constituida por el conjunto de bienes, servicios, recursos e
infraestructuras necesarios para poder albergar la carga de visitantes. Es aqui donde se
describiran todos los atractivos que podran formar parte de los circuitos y de los paquetes
turisticos; esto abarca: senderismo, cabalgatas, deportes, alojamiento, comedores y/o
restaurantes, centros recreativos, parques, etc.
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1.2.0Objetivos del Programa

a) Objetivo General
Disefiar una propuesta de productos turisticos que brinde las oportunidades de desarrollo
para los principales actores de la actividad turistica de los municipios de interés, enfocados
en el mercado consumidor, de los agentes operadores y prestadores de servicios turisticos y
de la comunidad local para potencializarse turisticamente como municipios.

b) Objetivos Especificos
e Realizar los procesos y procedimientos necesarios para que todos los atractivos que
forman parte del inventario turistico puedan satisfacer la expectativa de los clientes.
e Establecer circuitos turisticos.
e Crear paquetes turisticos.

c) Ciclo de Vida del Producto.

Todo producto al igual que las personas tiene un ciclo de vida con distintas etapas, cada una
de las cuales presentan caracteristicas y necesidades particulares. Por esta razon, al
momento de elaborar estrategias de marketing se debe conocer en qué etapa del ciclo de
vida se encuentra el producto. Se distinguen 4 etapas (llustracién 11: Ciclo de Vida del
Producto):

a) Introduccién

b) Crecimiento

¢) Madurez

d) Declive.

Introduccion Crecimiento Madurez Dedive

© N

Ventas

-

Tiempo
llustracion 11: Ciclo de Vida del Producto
En la etapa de introduccion las ventas del producto son bajas, existen pocos competidores
en el mercado y las utilidades son negativas, a medida que avanzamos en el ciclo en la etapa
de crecimiento las ventas se incrementan rapidamente, se observa presencia de
competidores y las utilidades aumentan, en la etapa de madurez el producto esta consolidado,
las ventas son estables las utilidades son altas el numero de competidores es invariable,
finalmente en la etapa de declinacion las ventas caen al igual que las utilidades y la
competencia disminuye.

b

Cabe sefalar que los productos tienen ciclos de vida distintos, un hotel puede tener un ciclo
de vida més largo que un restaurante. Los cambios de la competencia y del entorno
determinan como se mueve el producto en el ciclo de vida.
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FASE V:
FASE I: FASE II- FASE IV:
FACTOR-FASE DESCENSO
INTRODUCCION | llI:EXPANSION MADUREZ MADURACION
VENTAS Bajas Ir]crementos Incrementos Decrecientes
rapidos pocos o nulos
RENTABILIDAD | Nula Alta Decreciente Baja o nula
ElLlilJéso DE Bajo Moderado Alto Bajo
TiPo DE Innovadores Mercados meta Mercados Nichos de
CIENTES meta mercado
Incremento  en Decrecimiento
COMPETIDORES | Pocos , Muchos en numero y
namero y fuerza fuerza

Tabla 27: Caracteristicas del Ciclo de Vida Del Producto.
De acuerdo con la etapa en la que se encuentre determinado producto, distintas seran las
estrategias y acciones que se deben tomar para articular la promocion y ventas de estos.

CRITERIO FASE I: FASE II-l1I: FASE IV: DEE@EE;,/O o
FASE
INTODUCCION EXPANSIN MADUREZ REGENERACION.
Expansion  de Captura  de Mantenimientos | Renovacion de
ENFQUE mercados
mercados de mercados mercados
meta
GASTOS DE . .
MERCADO Alto Alto Decreciente Muy bajos
ENFASIS DEL Posicionamiento Promocion Buscar negocio | Selectivo
MERCADO masiva g
. Bajo para .
PRECIO Alto para cubrir | Alto para alta mantener Bajos para
gastos demanda . mantener volumen
ventaja
Propone . .
PUBLICIDAD Propon(?, Mer(?adeo diferenciacion Enfatiza el bajo
innovacion masivo . : costo vs. Volumen
calidad-precio

Tabla 28: Lineamientos Estratégicos segun el ciclo de vida.

1.3.Proyecto: Circuito Cultural

El turismo cultural es una modalidad de turismo que resalta los aspectos culturales que ofrece
un determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo, una ciudad, una regiéon o un
pais. Los aspectos culturales se han ido integrando a las nuevas modalidades turisticas,
generando asi el turismo cultural.

Este se esta desarrollando, no sélo en zonas urbanas, sino también en poblados y zonas
rurales, cohesionando regiones a través de distintas rutas teméticas. El patrimonio cultural y
natural, la diversidad y las culturas vivas constituyen atractivos del turismo. Es por ello, que
la identificacion, valoracién y difusion apropiada de diferentes circuitos tematicos es un aporte
innovador y un nuevo recurso para el desarrollo de medianas y pequefias comunidades. Este
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tipo de turismo generalmente tiene estancias en un lugar por aproximadamente 1 a 2 dias,
los lugares de destino principalmente son los lugares historicos.

El reconocimiento y valoracion del patrimonio natural y cultural tangible e intangible en sus
diferentes facetas da origen a diferentes manifestaciones religiosas que los atrae a
monumentos o iglesias que busca las personas feligreses, estos lugares también podrian ser
caracterizados como culturales:

Arte.

Arquitectura.

Lugares Historicos.

Sitios Arqueolégicos y Paleontoldgicos.
Plazas y Jardines

Monumentos

Las Artesanias,

Gastronomia,

Fiestas y Devociones Populares.

ASANENENRN
ANANE VRN

a) Objetivos del Circuitos Cultural.

o Promocionar y fomentar la cultura local y regional a partir del reconocimiento y puesta en
valor del patrimonio cultural y natural de la region a través de la intervencion municipal.

e Ayuda en los procesos de incremento de la estadia turistica promedio y atenuacion de la
estacionalidad a partir de la difusion de nuevos circuitos, todo esto con el fin de
incrementar el flujo econémico en la region.

¢ Informacion de base para el disefio de mapas, material de promocién y difusion,
calendarios turisticos locales, etc.

e Dar a conocer los diferentes productos artesanales que posee Portar el Alma.

b) Circuito Cultural Portal del Alma.
Con lo anterior podemos definir claramente cuéles son aquellos atractivos que cumplan al
menos con una de las caracteristicas antes mencionadas, ya que un circuito cultural este
compuesto regularmente por lugares o monumentos histéricos de interés y cumpliendo
facetas religiosas, gastronémicas y artesanales.

c) Metodologia para Agrupar Atractivos Culturales.

Para determinar los recursos y atractivos turisticos que comprendera el

@) \E TECNICA Y circuito cultural es de evaluar al menos tres criterios de seleccion, los
) O DE INGENIERIA cuales expondremos a continuacion:
- INDUSTRIAL
o Monumento o Lugar Historico: Se refiere a si al atractivo es

considerado cultural y socialmente un monumento de mucho interés
Historico nacional.
e Temadtica: Se refiere a las facetas que contempla la cultura regional como lo son la religion,
gastronomia o artesanias.
e Valor agregado: Se refiere al valor extra que puede ser aportar por un destino turistico
especifico y ser complementado por otros recursos, generando una mejor experiencia
hacia el cliente.
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Seleccidon de Atractivos: Matriz de Criterios.
CRITERIOS PONDERACION CALIFICACION

Poco Interés
Monumento o Lugar Histérico 30 Medio Interés
Mucho Interés
Poco Cultural
Temética o Multifacética 40 Medio Cultural
Muy Cultural
Poco

Valor Agregado 30 Medio

Mucho

WINFPWNRFRPWN P

Tabla 29: Matriz de Criterios

A continuacion, se procedera a realizar estas evaluaciones en cada uno de los atractivos
turisticos para poder determinar cuales seran aquellos que comprenderan el circuito cultural,
basandose en su concepto y en la metodologia aplicada.

Evaluacion de Criterios.

MONUMENTO < VALOR
ATRACTIVO TURISTICO HISTORICO TEZ{Q;;I )CA AGREGADO | TOTAL
(30%) (30%)
Rio Lempa 2 1 1 1.3
Parque Recreativo Los
Ranqchos 1 1 1 1
Cerro el Calaire 1 1 1 1
Recorrido San Francisco
Apanta 1 1 1 1
Cascada el Salto Méagico 1 1 1 1
Poza de la Pefiona 1 1 1 1
io Municipal José
Eztri%ndez P 1 1 1 1
Iglesia Municipal de SRG 2 3 1 2.1
Mirador el Matazano 1 1 1 1
Caserio Cacahuito 1 1 1 1
Circuito Campifia Viva 1 1 1 1
Apicultura 1 3 1 1.8
Queso Artesanal 1 3 1 1.8
Quesadilla Artesanal 1 3 1 1.8
Rafting 1 1 1 1
Canopy 1 1 1 1
Restaurantes 1 1 1 1

Tabla 30: Matriz de Evaluacion de Criterios Culturales.
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Planificacién e Itinerario del Recorrido Turistico.

HORA

(AM) LUGAR ACTIVIDAD
8:30-8-31 Santa Rosa El guia después de una pronta explicacion de su persona
i ' Guachipilin. procede a iniciar el circuito.
. . El guia explicara sus conocimientos acerca de historia a
. . Iglesia Municipal . .
8:32-8:34 de SRG los turistas en cuanto a las causas y motivos por las
' cuales se fundé la iglesia.
: - Si el turista lo desea puede preguntarle al guia cualquier
) ) Iglesia Municipal | .~ ~. )
8:35-8:36 de SRG inquietud que tengan al respecto del tema o del recorrido
' en general.
8:37-8:38 Iglesia Municipal | Se procedera a entrar a la iglesia para poder apreciar su
’ ' de SRG. particular disefio y conocer de primera mano su concepto.
) ) Iglesia Municipal | Franja de tiempo libre que permitira la toma de fotografias
8:38-8:45
de SRG. al gusto.
8:46-8:47 Iglesia Municipal | Después de las fotos se tiene que reunir el grupo
’ ’ de SRG. completo para partir al siguiente destino
8:48-9:02 Caminata Corta. De la iglesia h_asta el comgdor hay un _aprOX|mad(_) d_e
1.3km con caminata a paso ligero y apreciando el paisaje
. Las duefias del local amablemente atienden a sus
) ) Quesadillas . o . )
9:03-9:04 clientes y sirviéndoles de la mejor manera posible para
Artesanales. .
gue sea grata su permanencia.
9:04-9:05 Quesadillas Se puede entrar al local o quedarse en las mesitas que
’ i Artesanales. estan fuera del local para descansar unos momentos.
. En casi todo momento se estan cocinando quesadillas en
) ) Quesadillas . .
9:05-9:06 este lugar, por lo cual es usual ver como trabajan los
Artesanales. )
grandes hornos a base berro para hacer quesadillas.
. Si se te antoja podras disfrutar de una rica quesadilla
) ) Quesadillas - - .
9:07-9:21 recién horneada acompafiada de una taza de café o lo
Artesanales. )
que prefieras.
) ) Quesadillas Después de la comida es necesario tomarse un tiempo
9:22-9:26
Artesanales. de descanso
9:27-9:28 Quesadillas Después de un pequenio refrigerio se tiene que reunir el
' ' Artesanales. grupo completo para partir al siguiente destino
) ) Caminata El segundo tramo de recorrido es el mas extenso con una
9:29-9:59 . . .
Extensa. distancia de aproximadamente 2km.
10:00-10:01 Granja para la Una pequefa bienvenida y presentacién por parte del
' ' Apicultura duefio de la propiedad y del negocio.
10:02-10:03 Granja para la Por dentro es una propiedad muy extensa a la cual es
' ' Apicultura necesario pasar a la casa para las explicaciones
El duefio del local junto a su hijo detalla acerca de lo que
consiste su trabajo como apicultores, cuales son las
_ _ Granja para la complicaciones y mejores épocas de recoleccion.
10:04-10:13 . .. . i,
Apicultura También se habla un poco acerca de los dispositivos de
proteccion para este trabajo y sobre todo de las abejas,
todo sobre ellas.
: Si el turista lo desea puede preguntarle al duefio
_ _ Granja para la Co .
10:14-10:15 cualquier inquietud que tengan al respecto a la miel o las

Apicultura

abejas.
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Granja para la

Antes de proceder a las granjas hay que utilizar un equipo

10:16-10:20 . de proteccion el cual es una careta amallada larga que
Apicultura . .
cubre hasta los hombros como medida de precaucion.
Las granjas se ubican en un lugar alejado a la propiedad
(Hogar) por que debido a que son abejas estas no
10:21-10:25 Granja para la pueden estar cerca de lugares poblados porque
' ' Apicultura inminentemente ocasionaran picaduras ya que las abejas
son muy territoriales y buscan alejar a cualquier
amenaza.
Ya que el grado de peligro es un poco alto y hay que
: saber manejar la situacion, se procederd a observar
_ _ Granja para la ! : )
10:26-10:33 Apicultura como los apicultores manipulan una colmena, dentro de
P una malla para que no huyan las abejas, a una distancia
segura.
Si las abejas dan por sentado una buena cosecha los
. apicultores pueden proceder a una demostracion de
. ) Granja para la L . :
10:34-10:36 Apicultura extraccién de miel desde el panal, removiendo a las
P abejas primero y posteriormente extraer la miel. Por
ultimo las abejas tienen que retornar a sus colmenas.
10:37-10:41 Granja para la Después de una pequenfia visita a la granja se procede a
' ' Apicultura regresar a la propiedad de los duefios apicultores.
: Ya en la propiedad se procedera a una libre venta de
_ . Granja para la . . .
10:42-10:46 ) productos 100% de miel pura a los turistas a precios
Apicultura
razonables.
. Después de un pequefio segmento de compras se tiene
_ . Granja para la . . -
10:47-10:48 . qgue reunir el grupo completo para partir al siguiente
Apicultura .
destino
El tercer tramo del recorrido es el més corto de
10:49-10:59 | Caminata Corta. | aproximado de 1km y se encuentra dentro del mismo
pueblo de visita.
Produccién de Como es costumbre siempre un poco de educacion y
11:00-11:01 | Queso amabilidad es lo que se demuestra por parte de la duefia
Artesanal. de este local.
L, Como la localidad es muy pequefia el nimero de
Produccion de o .
] ) personas dentro es limitado, por lo cual unos tendran que
11:01-11:02 | Queso o
guedarse fuera escuchando sin ningan problema, ya que
Artesanal. . .
el espacio es algo abierto.
Se procede a la explicacion acerca de la produccion de
Produccién de guesos y alguno de sus derivados, ya que ciertos quesos
11:03-11:12 | Queso necesitan cierta maquinaria especia para crearlos. Se
Artesanal. explica el equipo bésico y las medidas de higiene vy
seguridad que se deberias de tomar en todo momento
L, Como en todo nuestro punto, el objetivo es impulsar el
Produccion de . .
11:13-11:17 | Queso comercio local a través de sus productos, se da una
' ' pequefia franja comercial el cual es totalmente opcional
Artesanal. .
por parte de los turistas.
Produccion de Al finalizar la ultima franja de compras se procede a reunir
11:18-11:19 | Queso al grupo completo para partir nuevamente al municipio de
Artesanal. Santa Rosa Guachipilin.
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Es el desplazamiento mas largo ya que se compone de

Caminata .
11:20:11:54 una ruta de 3km aproximadamente, el cual es parte del
Extensa. . . o
recorrido de ida del circuito.
El recorrido o circuito cultural termina nuevamente en el
Santa Rosa

11:55-12:00 Guachipilin municipio de SRG. Los guias se despiden de los turistas
P agradeciendo su llegada su pronta visita.
Tabla 31: Itinerario de Recorrido Turistico Cultural

d) Costos de Implementacion.
Los costos asociados a los recorridos turisticos culturales son minimos, ya que no se ha
necesitado inversiones infraestructurales, a parte de la sefalizacion expuesta en otro
apartado, ni la utilizacion de recursos materiales ni Herramientas. Cabe destacar que los
costos asociados a insumos corresponden a un estimado a 6 meses recordando que no todos
los dias son temporadas altas. Los pagos destinados a los guias de recorrido son bases y
aproximado, considerando la demanda que se podrian tener estos pagos pudieran variar.
Recursos Humanos para Circuito Cultural.

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD | PAGOS
Guias del Tour Cultural 3 $150.00
TOTAL 3 $450.00

Tabla 32: Recursos Humanos para Circuito Cultural
Recursos Materiales para Circuito Cultural.

MATERIALES DE <
CONSTRUCCION DESCRIPCION CANT. | COSTO | TOTAL

! e Agua embotellada.
\ e Capacidad de 1 Litro. | 300 $0.50 $150.00
e Marca: N/A.

llustracion 12: Botella de Agua 1L

Tabla 33: Recursos Materiales para Circuito Cultural.

Resumen de Costos para Circuito Cultural.

REQUERIMIENTOS COSTO
Recursos Humanos para Circuito Cultural $450.00
Recursos Materiales para Circuito Cultural | $150.00
TOTAL $600.00

Tabla 34: Resumen de Costos Circuito Cultura
e) Precio del Circuito Turistico.
Cuando nos referimos al precio del recorrido se considera en mayor medida el movimiento
comercial de la region, por lo cual es circuito esta destinado para que se den a conocer los
productos artesanales con los que cuenta la region y asi poder distribuir y vender en mayores
cantidades, es por ello que el costo del recorrido es minimo, ademas de considerar que los
costos asociados al mismo son minimos. Segun la pagina de turismo?? de El Salvador estos

22 https://www.facebook.com/ToursandTripsSV/
Plan Nacional de Turismo:
https://webquery.ujimd.edu.sv/siab/bvirtual/BIBLIOTECA%20VIRTUAL/DOCUMENTOS.pdf
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tipos de tour incluyen almuerzo y estadia y rondan de $35.00 a $50.00 dependiendo de la
extension del recorrido. Es por ello que estimamos un precio simbdlico de Tour de:

Precio de Recorrido Cultural: $3.00

f) Tamafio Optimo de los Productos de Servicio Turistico.
La cantidad maxima de turistas para el circuito cultura ya estd predefinida, debido a la
disponibilidad de espacio que presentan algunos de los destinos turisticos. Por ello se traté
de mantener un equilibrio entre el nUmero de personas por recorrido y el espacio disponible.
Se presentan las capacidades maximas de cada uno de los atractivos, y para ello son
necesarios dos datos importantes, el area en m? de los lugares de interés y el factor de carga
ocupacional mostrado a continuacion:

Dhestino M2 X PErson Dresting M3 X eSO
Vivienda (superficie atifk Salud (Hospitales y Clinicask
Unidades de hasta 60 m2 15.0 Areas de servicios ambulatodios y diagnostico 60
Unidades de mas de 60 m2 hasta 140 m2 200 Sector de habitaciones (superficie total) 80

| Unidades de mis de 140 m2 | 300 | Oficinas administrativas 100
Oficinas (superficie dtil): 10,0 Areas de tratamiento a padientes internos 20,0
Comerdo (locales en genesal) : Salud (Consulionos, Poldinicos) :
Salas de venta niveles -1, 1y 2 3.0 Salas de espera 0.8
Salas de venta en otros pisos 5.0 Consultas 3.0
Supermerncados (drea de pdblico) 3.0 Otros:
Supermerncados (trastienda) 15.0 Recintos de espectdoulos firea para espectadoresde py | 0,25
Maercados y Ferias (drea de pablico) 1.0 Capillas, Discotecas 0.5

| Mercados y Ferias [puestos de venta) | 40 | Sabones de reuniones 0.8
Comercio (Malls) : Area para pdblico en bares, cafeterias, pubs 1.0
Locales comerciales, en niveles con acoeso exterior 10,0 Restaurantes [mmedare-s]. sabones de juegc- 1.5
Pasillos entre locales, en niveles con acceso exterior | 5.0 Salas de exposicidn 3.0
Locabes comerciales, otros nmveles 14.0 Hogar\e‘s de nifios 3.0
Paszillos entre locales, otros niveles 10 Gimnasios, Academias de danza 4.0
Patios de comida y otras dreas comunes con mesas | 1.0 Hogares de andianos &0
Educacitine Estacionamientos de uso comiin o pablicos 16,0
Salenes, auditorios 0.5 (superficie total)

Salas dé uso |::||'J|I|F:-||'_ CAZING 1.0 Hoteles [‘-”p‘\f{'{“\ 1‘“"'] 180

Salas de dase L5 | Bodegas, Archivos 400
Camarines, gimnasios 4.0

Talleres, Laboratorias, Bibliotecas 5.0

Oficinas administrativas 70 TAB"A' DE CARGA‘ DE Ocu PACIDN
Cocina 150 e - 2

llustracion 13: Carga Ocupacional®®
Capacidad Maxima de Carga Fisica.

S Donde:
CCF = — x NV /dia v' S = superficie disponible
AG v AG = area ocupado por un grupo o individuo
v" NV/dia = nimero de veces que el sitio puede ser
HrD v' visitado por el mismo grupo o individuo al dia.
NV = —— v' HrD son el total de horas disponibles al dia.
TS v' TS es el tiempo de servicio promedio.
. CCF
2 2
ATRACTIVO S(M?) | AG(M?) | CCFI | HRD(H) | TS(H) | NV/DIA (TURISTAS)
Iglesia Municipal de
SRG. 120 15 80 11 15 6 480

3 https://www.arqydom.cl/carga-de-ocupacion/
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Produccién
Artesanal de
Quesadillas

60

15

40

10

400

Colmenas de
Apicultura

220

2

110

8

15 5

550

Produccién

Artesanal de Queso

45

15

30

8

0.75 10

300

Mt

CCR =CCF xFCx NVR

Restricciones:

Tabla 35: Capacidad de Carga Fisica Maxima Diaria
Capacidad de Carga Turistica Real.
La CCR es el limite m&ximo de grupos, determinado a partir de la CCF de un sitio, luego de
someterlo a los factores de correccion definidos en funcién de las caracteristicas particulares
del sitio. Los factores de correccion se obtienen considerando variables fisicas, ambientales,
biologicas y de manejo. Los factores de correccion estan estrechamente asociados a las
condiciones y caracteristicas especificas de cada sitio. Los factores de correcciéon se
expresan en términos de porcentaje y para calcularlos se usa la formula general:

Mi
FC=— x100%

Doénde:

FC = factor de correccion
Ml = magnitud limitante de la variable
Mt = magnitud total de la variable
CCR = Capacidad de Carga Real

v Laiglesia tiene definida su niUmero de bancas el cual corresponde a 8, con un nimero

maximo de 5 personas por banca y no permanece abierta todo el dia.

v' El comedor de Quesadillas Artesanales solo brinda servicios de desayuno, almuerzo
y merienda, en horas especificas. Ademas, cuenta con un numero de 28 sillas para 6
mesas Unicamente.

v' En la produccion de Queso Artesanal el espacio disponible es muy reducido, debido
a la cantidad de equipo y materiales presente en el local.

MT Ml CCF CCR
ATRACTIVO o | oy | NRTFC D quRrisTAS) | (TURISTAS)

Iglesia Municipal de
Santa Rosa Guachipilin 120 & 2 0.62 80 100
Producc_|on Artesanal de 60 40 4 0.67 40 108
Quesadillas
Colmenas de Apicultura 220 150 2 0.72 110 158
Produccidon Artesanal de 45 16 6 0.36 30 65
Queso

Tabla 36: Capacidad de Carga Fisica Real Diaria
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1.4.Proyecto de Deportes Extremos

Gestion e Instalacién de Canopy.

Dentro del desarrollo del proyecto, la instalacién del Canopy en su mayoria se contempla para
realizar el tour en funcion de los turistas que quieran realizar el descenso al rio por medio de
las lineas de Canopy donde se encontrara el Parque Recreativo los Ranchos como receptor
de esta nueva atraccion turistica (donde de igual manera se practicara rafting), esto
aprovechando la gran cantidad de operaciones que se encontrarian en la zona debido al
nuevo proyecto de la placita Guachipilin y contaria con la facilidades y condiciones para
accesos de vehiculo y vistas panoramica naturales.

Cabe mencionar que, segun recomendaciones por parte del departamento de Turismo en
Metapan, se deben de Seguir toda la normativa reglamentaria para poder llevar a cabo este
tipo de proyectos la cual estd basada en NTS 03.58.01:12. De esta manera el atractivo es
mas seguro y confiable, ademas de cumplir con todas las normativas y medidas de seguridad,
gue es uno de los temas mas importantes en este tipo de proyectos.

a) Objetivo General:

Establecer y Gestionar la instalacion de un Canopy que se desarrollara a raiz de los

resultados obtenidos en el estudio de mercado en concepto de deporte extremo que cumpla

con todas las condiciones y normativas de seguridad para los turistas.
b) Objetivos Especificos:

e Determinar en la infraestructura los materiales mas resistentes y econémicos para la
instalacion del Canopy, que cumpla con los requisitos y expectativa de los clientes como
deporte extremo y aventura.

e Determinar los horarios y flujos pico de turistas para el uso de las lineas de Canopy.
Establecer la infraestructura operativa de la atraccion.

e Estimar el costo de inversion para todas las instalaciones necesarias. Instalacion del
Cable.

PASO 1:

Utilice bloques de madera en las alturas marcadas de los
puntos de anclaje para proteger la corteza del arbol contra
el corte del bucle de cable. Hay que considerar que una
superficie sujeta a fuerza constante genera desgaste tanto
en los cables como en la superficie que los soportan, y en

tales casos fricciones que agilizan el proceso de corte.
llustracion 14: Bloques de Madera

Protector

PASO 2:

La figura abajo muestra una configuracion tipica de un kit de 45m de longitud. Tome los
dos pedazos cortos del cable de 2,5 m y haga un lazo en ambos extremos. Utilice tres
abrazaderas de cable para cada bucle, seguida de la figura, por lo menos un cable de 35
cm. La primera pinza a 8 cm de la punta del bucle, la siguiente a 10 cm cada una.
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The figure below gives & schematic overview of the complets instslation

Cable damps Turnbuckle
Thimble v e
; \ s
o~ o
(‘ S 2 pulley
o~
[
L Pulley
A
i Tumbuckie — e

t_ o Cable loop

llustracion 15: Instalacion Completa de Tirolesa

PASO 3:
Envuelve tus lazos alrededor del arbol.

PASO 4:

Destornille completamente los tensores
(en su posicién mas larga) y fijelos a los
bucles que estaban colgados alrededor
de los puntos de anclaje.

PASO 5:

Destornille las tuercas de los pernos.
Dibuje los pernos de las mordazas del
tensor.

PASO 6:

Inserte los dos extremos del bucle en la
mandibula del tensor y asegure las
tuercas a los pernos de la mandibula.

PASO 7:

Ahora Monte el cable principal en uno
de los dos lados al tensor (lugar que es
el menos facil de alcanzar.) La razon de
esto es que se tiene que apretar el cable
en el otro extremo a una altura mas o
menos comoda de alcanzar

Cable loop

'Y
"

t +/- 3% cm

— 4o,

_ i0cm i0em | Bem ‘

llustracion 16: Amarres y Nudos de
Tirolesa

llustracion 17: Soporte de Tirolesa

@-—#@

llustracion 18: Tensores de Cable

llustracion 19: Mordaza del Tensor

llustracion 20: Mandibula del Tensor

THIMBLE

llustracion 21: Montaje del Cable Principal
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llustracion 22: Tensor Mecanico de Cuerdas

Elementos de Sujecion.

Paso 1:

Instalar un freno bungee de tirolesa, este debe instalarse cerca del extremo de la tirolina
para detener la polea y frenar hasta que se detenga. Monte el bloque de madera con el
lado de goma hacia el lado donde la polea choca. Luego, el cordén de bungee va desde el
blogue de madera hasta el punto de anclaje del bungee en el costado del cable principal.
El Bungee se estira 180%, por lo que asegurese de que el cordén bungee no se estire mas
al frenar. Si su bungee extiende mas alla del 180%, la inclinacién de la tirolesa debe ser
ajustada y/o debe instalarse un cordén elastico adicional.

ZIP LINE

ANCHOR
BUNGEE

EYE LAG BCREW

llustracion 23: Freno de Tirolesa
Paso 2:
Monte el bloque de freno de madera (no se incluye en los kits estandar) con el revestimiento
de goma hacia donde la polea golpeara. Inserte los pernos a través del bloque y las
arandelas. Apriete las tuercas. Fije el cordén bungee con un enlace rapido. Atornille el
tornillo de retardo ocular en un arbol o poste cercano, 4m de distancia al costado de la
tirolesa. Use un enlace rapido para conectar el tornillo de retardo ocular al cordén bungee.

.--.---.,.*.-.--.---'.'.I

llustracion 24: Montaje Final del Bloqueo o Freno
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PASO 3:

Instalacion del engranaje de montar.

Utilice un mosquetdn para fijar un manillar, un asiento, un
arnés y un cordon a la polea. Sélo Fije los mosquetones al
punto de enganche de la polea, cada accesorio debe usar un
mosquetdn para conectarlo directamente al carro, nunca se
fija un accesorio a otro bucle u otro accesorio y no conecte los
mosqguetones de cadena. Apriete la prueba de cada
mosqguetén para asegurar un bloqueo correcto y la puerta de llustracién 25: Montura de
blogueo est4 enganchada. Enganche

llustracion 26: Prohibiciones del Canopy

c) Costos Estimados de Implementacion del Canopy.

Para la obtencién de los costos de inversion en la ejecucion e instalacién del Canopy, se
consideran tres clasificaciones de costos, los cuales son: Recursos Humanos, Recursos
Materiales de Construccién y Equipos de Proteccion. Cabe resaltar que muchos de los
elementos mostrados en los listados de costeo son normativos y esenciales para el
desarrollo de esta actividad catalogada como deporte extremo. Cabe resaltar que los pagos
realizados a los constructores serdn Unicos, debido a que la obra estructural del Canopy
estaria lista en no mas de dos dias.

Recursos Humanos para Canopy.

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD | PAGOS
Coordinador de Obra 1 -

Guias Tour Canopy 4 $200.00
Constructores Infraestructura 2 $250.00
TOTAL 7 $1300.00

Tabla 37: Recursos Humanos para Canopy

Recursos Materiales de Construccion para Canopy.
Tabla 38: Materiales de Construccion para Canopy.

MATERIALES DE

CONSTRUCCION DESCRIPCION CANT. | COSTO | TOTAL

e Tubo estructural
negro cuadrado de 8"
x 1/2 8.0mm 6m.

— 7 ¢ Tubo estructural

: negro cuadrado 8" x

1/2 8mm de espesor

utilizado en metal

mecénica y obra de

banco.

llustracion 27: Tubo estructural  Tubo estructural de

cuadrado 8" x 1/2 8.0mm 6m Construccion con
capacidad maxima de

1 $148.00 | $148.00
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Posee caracteristicas
superiores que se

traducen en una gran
belleza arquitecténica
para la industria de la

- 3 0.90 2.70
construccion. $ $
b Tiene las mismas
B propiedades fisicas
llustracion 28: Cemento Blanco 2Lb. gue el cemento
portland gris
‘.‘ Bloque de concreto
Solido.
‘{r f Dimensiones
20x20x40cm 80 0.75 $60.00
Peso Prom. 2.2Kg.
lustracion 29 Bl G © t Utilizado para todo
ustracion . oque ae Concreto . ..
20x20x40 tipo de construccion.
Lamina desplegada
I IS IS plano red (pr) #13 1/2
SRS 1.78mm 16’ Utilizada
ORI ITIRIEN en metal mecanica.
@ _O_& & & & _&_ &
SCILILICIEITITITN Lamina de Acero
200000000 %0 e e 6 $5.50 | $33.00
S ITITITITITIRITSR usada como soporte
2SCSCSESLSISESLSES estructural en
SO O & & _&_ & &
llustracion  30:Lamina desplegada sed|mepta0|ones
plana red (pr) Reforzada (yd) Como pISOs 0
columnas.
Varilla corrugada 5/8"
grado 60 ASTM a
760 6m.
Varilla corrugada 5/8"
X 6 metros grado 60
- 4 $7.80 $31.20
ASTM a706 utilizado
) en construccion,
AP <l g ¥ metal mecéanicay
llustracion 31: Baria Corrugada obra de cualquier
tipo.
Cable de acero
reforzado de 2”
diametro.
Trenza de 1/8"3 20 $32.00 | $640.00
Capas.
Rigidez A-32

llustracion 32: Cable de Acero
Reforzado para Canopy (10m)

Acero de Alto Calibre
y Resistencia.
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Abrazaderas sélidas
para cuerdas.
Autorregulable la

L, . 4 $5.95 $23.80
presion mediante el
avance del perno.
. Peso: 1.8lb.
llustracion 33: Abrazadora de Acero
de 3" con perno
Tabla de madera 1,9
x 11,5 x 300 cm.
Madera de Pino.
Decoracion de 30 $6.50 | $195.00
interiores y
Exteriores.
llustracion 34: Tabla de Pino para ofrece_ _eleganCIa y
Construccion durabilidad
: Perno de Cabeza
Hexagonal.
Longitud 5cm. 16 $0.40 $6.40
Dimensiones: 5/8 x
llustracion 35: Perno de Acero Negro 2"
con Rosca
Tornillo galvanizado
de alta resistencia.
Cabezal Phillips. S0 $0.04 $2.00
llustracion 36: Tornillo Galvanizado Tipo Rosca no Liso.
12x1"
Tornillo Largo de
W Hierro 50mm.
Cabezal Phillips. S0 $0.07 $3.50
llustracion 37: Tornillo para Madera Tipo Rosca no Liso
Cabeza Tipo Phillips
P . Arandela plana
ki /-\ N acabado acero
52 galvanizado con
\\‘:’/,«"’ didmetro 7/16 (1 50 $0.03 $1.50
unidad).
llustracion 38: Arandela Plana de Espesor de 1/8”.
Acero
Equipo de Proteccion para Canopy.
EQUIPOS DE PROTECCION DESCRIPCION CANT. | COSTO | TOTAL

Tabla 39: Equipos de Proteccion Canopy
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llustracion 40: Armes Reglamentario.

Arnés con cinturén
anticaidas
Capacidad de hasta
120Kg.

Color Café

Talla: Mo L
Componentes de
Acero Reforzado.

12

$64.50

$774.00

llustracion 41: Cascos de Seguridad

Disefio hibrido con
espuma moldeada
EPS, ventilado y
suspension
ajustable.

Perilla en la nuca
para ajustar el
sistema de sujecion.
Puntos de sujecion.
Disponible en 2
tallas.

12

$13.00

$156.00

Ligera polea doble
de aleacion con
placas laterales fijas.
Acero inoxidable
montadas sobre
cuatro rodamientos.
Hasta 3
mosquetones
enganchados en el
gran ojal.

$23.00

$138.00

llustracion 43: Cuerda de Arnés con
Absorbedor de Impacto

Capacidad de peso:
140 kg/310 Ib.
Material del gancho:
acero alto carbono
Soga de nylon
Resistencia maxima
310 libras

Fabricada en nylon y
gancho de acero de
alto carbono

12

$19.95

$239.40

llustracion 44: Mosquetén de Acero
Inoxidable

Mosqueton de Acero
Inoxidable.

Peso Maximo de
hasta 360Lb.
Platinado.

Sistema de Rosca
de Seguridad.

12

$7.50

$90.00
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llustracion 45: Guantes Multiusos

Cumple la norma
388

Proteccion contra la
abrasion, cortes y
agarre.

Ideal para montajes
mecanizado,
estampado, corte y
mantenimiento en
general.

12

$14.50 | $174.00

&

llustracion 46: Resortes de Frenado
para Canopy

Pesos y velocidades
Variables de hasta
80km/h

Distancia de frenado
controlado.

Bajo costo operativo

$8.00 $24.00

llustracion 47: Cuerdas de Canopy

Cuerdas de Corddn
Elastico de alto
grado.

Colores Fuertes.
Especializado para
amarres de Carga u
otros.

Longitud 5m.

12

$9.50 $114.00

llustracion 48: Botiquin de Primeros
Auxilios

Venda de gasa
Gasas de 3x3
Guantes de latex T —
M (par)

Mascarilla cubre
boca

Aplicadores /
Hisopos
Esparadrapo 1.5”
Tijera

Jabon liquido
yodado 120 ml
Alcohol Botella 1L

$22.75 | $45.50

llustracion 49: Camilla de Primeros
Auxilios

Longitud 2m.
Poliéster
ambientado y
ergonoémico.
Sujecion de broche.
Tela poli alergénica.
Soporte de hasta
250Lb

$76.00 | $152.00

TOTAL

$1906.90
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d) Resumen de Costos para Canopy

REQUERIMIENTOS COSTO
Recursos Humanos $1300.00
Materiales de Construcciéon $1171.10
Equipos de Proteccién $1906.90
$4378.00

Tabla 40: Resumen de Costos Canopy

Linea de Canopy.
Se ubica en su parte superior en un cerro perteneciente al municipio de Metapén en la cual
existen arboles grandes de mas de 25cm de grosor en su tronco, y se utilizara una torre de
hierro como refuerzo de la estructura y una base de concreto junto a una tarima para el
desarrollo de la atraccion (Canopy). La plataforma de salida es en madera con un area de 12
m? a una altura de 50 cm del suelo y una longitud de cable de 148m. Este cable, al ser
relativamente largo, sera un cable con poca pendiente para lograr velocidades no mayores a
los 45 kph, de tal manera que el turista se familiarice tanto con las lineas como con el equipo
a utilizar en el tour. Es importante resaltar que la estacion mencionad estan ubicadas
geograficamente en funcién de las pendientes que genera el terreno y de las cuerdas en la
disponibilidad y disposicion de los arboles sin que interrumpan el recorrido, ya que no se
pretende talar ningun arbol para dicho montaje.

ALAN; SANTA
JACHIPI| IN

llustracion 50: Recorrido y Ubicacion de Linea de Canopy

e) Proceso de Prestacion de Servicio Turistico Canopy.
En este apartado se describian todas aquellas actividades relacionadas a la prestacion del
servicio de Canopy, siguiendo todas las indicaciones por parte de los guias. Para implementar
un ambiente enfocado a la calidad del servicio y seguridad del turista, se debe seguir una
serie de procesos metddicos y estandar para la practica del Canopy. Estos procedimientos
estan desarrollados bajo las metodologias Normativas Nacionales y con la personalizacion e
incorporacioén de requisitos solicitados por la junta directiva.
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NO. ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION
o Un guia turistico se dara a conocer y dara la
Presentacion y . : .
. . bienvenida a los participantes del Deporte, .
1 | Bienvenida de los : 2min
. agradeciendo el apoyo por parte de los
guias(s). .
mismos.
. El guia dara unos minutos de tiempo antes de
Tiempo de Espera | ..~ L
iniciar la actividad para que todos los .
2 |aqueelgrupoeste | . 3min
interesados se acerquen a escuchar las
completo. N
indicaciones completas.
El guia procede a explicar en qué consiste el
3 Presentacion de la | desarrollo del deporte, un poco de su historia y 5min
actividad. la manera correcta de practicarlo, junto a las
medidas de seguridad obligatorias.
Presentacion de . .
. Se comunica a los turistas aquellos
parametros . - .
: : parametros de procedimiento y seguridad en
normativos bajo los .
4 ., | los que se basa el desarrollo de este deporte. | 3min
cuales se manejara .
- Ademas de la fauna y flora que se puede
la actividad.
presentar en el desarrollo del Deporte.
Los guias estan obligados a explicar el uso
5 | Explicacién de EPP | correcto de todo el equipo de seguridad para 3min
evitar cualquier contratiempo.
6 | Entrega de Equipo Después de la gxpllcacpn se procede a omin
entregar el equipo al turista
o Explicacion de las normas obligatorias de
Presentacion de los : : S
. seguridad, sin falta de cumplimiento no se .
7 | parametros de . o - 2min
, podra proceder a la realizacion de la actividad
seguridad .
deportiva.
Los guias comunican el impacto ambiental que
8 Respeto al medio genera el Canopy, que segin norma 1min
ambiente internacional no ocasiona dafio alguno a la
naturaleza.
Posibles Se trata de abordar la tematica de posibles .
9 . . . . . 4min
Escenarios accidentes por el uso indebido del equipo
Se abre un espacio de interrogantes, donde
Respuesta a . . . .
10 Inquietudes los turistas podran preguntar cualquier duda o | 3min
g incomodidad sobre el desarrollo de la actividad
Se procede a hacer uso de la infraestructura
Desarrollo de la como medio de consumo del producto .
11 - . ) 2min
Actividad (Canopy). El tiempo estimado es por persona
Nno por grupo.
Al finalizar la actividad el guia en la otra punta
12 Revision y del Canopy se asegurara de que la persona se 1min
Chequeo encuentre en buen estado de igual manera
gue el equipo.
13 | Retiro EPP Se procede a asistir al turista a retirar todos los omin

complementos del Canopy
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Retorno a Anclaje

14 \
Superior.

Los guias que se lanzan junto a los turistas

suelen regresar al punto de anclaje superior 8min

para recibir a otro grupo de turistas.

TOTAL

40min

Tabla 41: Proceso de Prestacion del Servicio de Canopy
f) Diagrama de Proceso para Canopy.

CANOPY

l

Presentacion y
Bienvenida de los Guias

l

Tiempo de Espera del
Grupo

l

Presentacion de la
Actividad

l

Presentacion de
Parametros Normativos

Explicacion sobre el EPP

l

Entrega del Equipo

l

llustracion 51: Diagrama de Proceso para Canopy

l

Normas de Seguridad

l

Respeto al Medio
Ambiente

l

Presentacion de Posibles
Escenarios

l

Consultas e Inquietudes

l

Desarrollo del Deporte
Extremo

l

Revisién y Chequeo del
Equipo

l

g) Precio del Servicio de Canopy.

Ya se ha dicho que el precio de un producto o servicio es importante, pero no es lo tnico que
debemos tener en cuenta con respecto a las ventas. Siempre los precios tienen que cubrir la

l

Retiro de EPP

l

Retorno al Anclaje
Superior

suma de todos tus costes fijos y variables, de lo contrario entrarias en pérdidas.
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“Tus precios no estaran ligados al coste sino al valor.”?*

Estrategia de Precio Barato.

1. Precios de penetracién: cuando se trata de un producto o servicio nuevo y se establece
un precio bajo para entrar en el mercado y luego subirlo.

o Precios econémicos para productos de bajo coste: A los que no se puede aportar mayor
valor o por reservas anticipadas, clientes con ventaja...

e Precios promocionales: Descuentos en un periodo de tiempo, ofertas Unicas o situaciones
excepcionales en los que se puede tirar de precios bajos para vender a volumen.

e Precio descremado: Se trata de ingresar a un nuevo mercado con un precio alto, y una
vez la competencia se abre paso, reducir costes e implementar otras estrategias para
bajar precios.

Factores Principales del Precio.

1. Costes por actividad: son los gastos que debes cubrir:

e Costes variables: cuantas mas ventas se tenga, mas costes se tendra.

e Costes fijos: lo que siempre se va a tener que pagar independientemente de si se vende
MAas 0 menos.

e Competencia: es importante conocer cuanto cobra la competencia para conocer el
mercado en el que se trabaja. Analizar a la competencia puede ayudar como referencia
para saber si el producto ofertado es barato o caro.

¢ Posicionamiento de marca (Valor Percibido): el precio estara relacionado directamente
con el posicionamiento de marca si las personas desconocen de un producto o servicio,
es muy probable que no estén dispuestos a pagar ciertos precios considerados altos.

Para el establecimiento del precio es necesario considerar todos los puntos anteriormente

mencionados, donde no podemos proponer un precio muy elevado ya que no es conocido

nuestro producto y no se incluye atractivo innovador en el deporte. Por ende, estableceremos
el precio basada en la demanda basada por la competencia en donde los precios rondan los
$8.00 - $35.00%° donde los precios varian dependiendo de la cantidad de metros recorridos
por el Canopy. $15.00 es el precio promedio para recorridos en Canopy de hasta 300m.
Basados en esto y que nuestro trayecto es de 150m establecemos un precio tentativo de:

Precio de Canopy: $10.00 p/p

h) Principales Actividades del Proyecto de Canopy

Act. | Dep. Dl(J[r)?;;c)m Descripcién Costo ($)
1 - 1 Preparacion de Terreno para Canopy $266.67
2 1 1 Construccion de Soporte Fijo Inferior $491.57
3 2 1 Montaje de Lineas de Canopy $1112.87
4 - 30 Adquisicion de Equipos de Seguridad $2123.57
5 4 1 Montaje y Prueba de Equipos de Sujecion $233.34
6 - 1 Senfalizacion Preventiva $150.00

TOTAL $4378.00

Tabla 42: Actividades para Canopy

2 https://es.semrush.com/blog/estrategia-de-precios/ Basados en valor agregado y Mercado
2 https://devacaciones.elmundo.sv/los-5-mejores-lugares-para-hacer-canopy-en-el-salvador/
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Equipo de Seguridad para Rafting.

El rafting es un deporte de aguas bravas que se practica en muchos entornos diferente y por
ende el nUmero de escenarios puede ser variable, pero con cierta probabilidad de suceso. De
este modo, para responder a la pregunta cual es el equipo necesario para realizar rafting,
podemos establecer la siguiente clasificacion:

La Barca: el primer elemento necesario para la realizacion de rafting es evidentemente la
barca, las barcas de rafting son neumaticas y se realizan en varios materiales. Lo importante
es contar con una barca de rafting de uso profesional. Una vez tengamos la barca tendremos
gue equiparnos nosotros. Lo imprescindible para realizar rafting, sea cual sea el sitio, lugar y
circunstancias, sera contar con el siguiente material homologado:

e Casco.

e Chalecos salvavidas.

e Calzado adecuado (pueden ser escarpines o calzado deportivo).

e Traje de neopreno.
El Traje de Neopreno para Rafting: es diferente al de otras modalidades deportivas, se

compone de dos piezas, un peto de tirantes y una chaqueta. El peto de tirantes nos da una
mayor comodidad a la hora de remar, cuando el clima es frio utilizaremos la chaqueta como
complemento y de ese modo tenemos el cuerpo forrado de neopreno. También es mas
recomendable usar neoprenos con cremalleras en los tobillos para que sea mas cémodo
ponernos y quitarnos el traje (debe ir muy ajustado al cuerpo)

Dependiendo de las zonas geograficas, épocas y estaciones el equipo de rafting debera ser
mas o menos completo. La principal diferencia en el equipamiento para rafting segun las
zonas radica en el traje de neopreno, ya que el resto de elementos de seguridad son siempre
innegociables e imprescindibles (casco y chaleco salvavidas). Por ejemplo, en rios o zonas
muy frias, el traje de neopreno debera ser completo (peto mas chaqueta) y de un grosor de
5mm. Ademas, es conveniente utilizar escarpines (calcetin de neopreno).

Por todo ello, cuando realices rafting asegurate de contar con todos los elementos de
seguridad necesarios. De este modo no sélo realizaras la actividad de un modo mas seguro,
sino que la realizaras de una forma mas confortable y la disfrutards mas. En las actividades
de aguas bravas es muy importante ir bien equipado para disfrutar de la actividad.

Equipo Basico para Rafting:

¢ Bote Inflable: Estd hecho de un material muy resistente que mezcla poliéster y fibra de
neopreno, llamado Hypaldn. Tiene un sistema de drenaje donde el agua sale por si sola.
Las partes negras ubicadas en el suelo del bote son las almohadillas de los pies, que se
utilizan para que la tripulaciéon se una al bote de manera mas segura y estable.

e Remos: Son muy ligeros. Suelen estar fabricados de plastico resistente o fibra de carbono
y asas de aluminio.

e Bolsalmpermeable: Es posible que no se dé cuenta de su presencia, pero es importante
porque son bolsas de goma impermeables que llevan los articulos necesarios, como
botiquin de primeros auxilios, camara, cambiarse de ropa, bocadillos, parches para el
bote, entre otros.

e Bomba de Emergencia: Si el bote se pincha, la bomba se usa para inflarlo y luego
repararlo. También sirve para vaciar el bote cuando se almacena.

e Cable de Rescate: Es un corddn elastico que mide 20 m de largo y se coloca dentro de
una bolsa hermética. Se usa cuando alguien cae al agua y se aleja demasiado del bote,
luego tira la bolsa (el rescatado la sostiene) y tira de la cuerda para volver cerca del bote.

140



Chalecos Salvavidas: Es obligatorio para todos los practicantes de rafting, asegurando
la flotacion en el agua y la proteccién del cuerpo. Tiene diferentes tamafios y ajustes para
adaptarse al tamafio de los participantes.

Casco: Otro elemento de uso individual y obligatorios para practicar la actividad. Son
ligeros y estan preparados para soportar chogues ocasionales en las rocas o entre los
participantes. Tiene ajuste interno para acomodar varios tipos de cabeza.

Ropa de Neopreno: No es obligatorio, pero es ideal para hacer rafting y no sales con la
ropa mojada al final de la actividad. También son muy utiles en los dias mas frios, lo que
hace que la temperatura del agua sea mas agradable. Generalmente se incluyen en el
paquete de rafting o pueden costar una parte alquilarlos.

Calzado: Hay opciones en el mercado para navegar, pero no son obligatorias.
Idealmente, debe elegir calzado con suela de goma que ofrezca proteccion para los pies
y una mejor sujecién de los participantes al bote, asi como una mayor estabilidad en las
piedras.

Flotadores de Seguridad: Un recurso casi indispensable en la actividad, se caracteriza
por tener un color anaranjado reglamentario, debido a que tiene que contener colores
fuertes y ser rapidamente visibilidad en el agua.

Recomendaciones para el Uso del Equipo de Seguridad.

Los equipos deben de ser solicitados por una persona responsable de la actividad al
encargado del almacenamiento de equipos.

Luego de la utilizacion de los equipos estos tienen que ser devueltos completos y en buen
estado.

Nunca dejar los botes inflados al sol porque pueden explotar. Para evitar que esto suceda
hay que mantenerla con el contacto al agua el mayor tiempo posible.

Antes de guardar los equipos hay que limpiarlos y secarlos para evitar dafios.

Medidas de Seguridad.

La regla de oro consiste en nunca intentar el deporte solo.
Utilizar siempre el equipo adecuado.

Siempre mantener el casco puesto.

Estar siempre atentos a los consejos del guia.

Cuadro de Edades para la Practica de Rafting.

cou | STAODE | STASODE | STADOBE | cmaoooe | cmavooe
(ANOS) | I i DIFICULTAD IV DIFICULTAD V
12 afios de
5a16 Sl Sl edad y mas NO NO
de 80Lb
Con autorizacion de
los padres, el cual
17a18 S| S| S| debera firmar una NO
declaracion jurada de
riesgos en presencia
de un menor
Mayores
de 18 Sl Sl Sl Sl Sl
Nadador
Habm(.j?d Minima Minima Saber Nadar Nadador Confiable Confiable mas
Natacion una buena
condicion fisica

Tabla 43: Tabla de Edades para Practicar Rafting.

141




Procedimiento de Construccién de Muelles Flotantes.
Construir un muelle en la orilla de un rio puede ser un detalle tanto atractivo como funcional.
Una vez que hayas determinado el lugar que deseas para el muelle estaras yendo por buen
camino a tu creacion personalizada. Esta tarea puede ser abrumadora si lo haces por tu
cuenta, pero puedes aprender a hacerlo siguiendo los siguientes pasos.
PASO 1:
Relne todos los materiales que necesitaras para
construir los muelles.
v/ 8 tablones de madera tratada a presién de
5x20 cm (2x8 in) de 2,4 m (8 ft) de largo.
v' 14 tablones de madera tratada a presion
de 5x10 cm (2x4 in) de 2,4 m (8 ft) de largo
v' 34 tablas de madera tratada a presion de
2,5x15 cm (1x6 in) de 2,4 m (8 ft) de largo
v/ 8 tacos de madera tratada a presion de
10x10 cm (4x4 in) de 20 cm (8 in) de largo
v 8 barriles de plastico de 208 | (55 gal)
Paso 2:
Visita el &rea del agua donde planeas construir el
muelle y lleva tus materiales contigo. Construyelo
tan cerca como sea posible, ya que una vez que
esté completo, sera muy pesado y dificil de
movilizar.

| o1

llustracion 53: Rio Lempa Ubicacién de
Muelles

PASO 3:

Construye un marco cuadrado con tus tablones de
2,4 m (8 ft) de largo por 5x20 y Unelos con
tornillos. Mantén dos de los tablones hacia
adentro de modo que puedas construir un
cuadrado casi perfecto de aproximadamente
2,5x2,5 m (8x8 ft). Coloca tus pequefios tacos de
10x10 cm (4x4 in) al interior de cada esquina para
asegurarte de tener 4 angulos rectos perfectos.
Todavia no los unas con tornillos en caso de que
tengas que hacer algun ajuste.

PASO 4:

Prepara tus barriles. Asegurate de que todos los
tapones estén bien colocados y aplicales una
capa de masilla de silicona en la superficie para
evitar filtraciones.

llustracion 54: Marco de Soporte para Muelle

llustracion 55: Barriles Flotantes para Muelle
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PASO 5:

Afade soportes al marco basico que construiste.
Haz mediciones y encuentra el centro del
cuadrado. Una vez que lo has hecho, coloca 1
listdbn de 2,4 m (8 ft) de largo por 5x10 ahi.

llustracion 56: Soportes para Marco de
Muelle

PASO 6:

Coloca 4 de los tablones paralelos al que
acabas de colocar al centro. Coloca un barril
acostado sobre dos de los tablones.
Desplazalos hacia la derecha o izquierda
segun sea necesario hasta que el barril pueda
ubicarse entre dos listones sin tocar el suelo,
pero que aun puedan apoyarse sobre estos.
Marca los puntos y asegura los 4 tablones con
tornillos. Aseguralos por ambos lados.

PASO 7:

Crea una capa de soporte perpendicular sobre
la que acabas de construir. Coloca los barriles
sobre los tablones de soporte de la capa inferior
y mide donde terminan. Coloca 2 de tus
tablones de 2,4 m (8 ft) de largo por 5x10 como
soportes para sostenerlos en su lugar.
Aseguralos con tornillos.

T Hiow

llustracion 58: Capa de Soporte para Marco de
Muelle

PASO 8:

Asegura los tacos de 10x10 cm (4x4 in) con
tornillos para lograr un soporte mas eficaz.
Coloca refuerzos en L en cada una de las
intersecciones de los soportes.

PASO 9:

Coloca armellas en la capa de soportes inferior
donde se apoyan los barriles. Coloca 2 a cada
lado de los barriles. Ubica los barriles acostados
entre los tablones de soporte que tienen las
armellas y amarralos con la cuerda.

Barriles
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PASO 10:
Dale la vuelta a tu muelle parcialmente
terminado.

PASO 11:

Con ayuda de una o dos personas, lleva tu
muelle a la orilla y amérrala a algun lugar
seguro de modo que no vaya a alejarse
flotando mientras terminas de construirlo.

PASO 12:

Crea la cubierta de tu muelle. Coloca las
tablas de 2,4 m (8 ft) de largo por 2,5x15 cm
y aseguUrate de que encajen correctamente
dejando un poco de espacio entre cada una.
Evita dejar bordes que sobresalgan del
marco cuadrado. Utiliza un martillo y clavos
y asegurar las tablas en los extremos de la
capa de soporte. Debe estar estable como
para pararse sobre la cubierta.

PASO 13:

Empuja tu nuevo muelle completo dentro del
agua. Puedes ajustar la distancia a la que
quieres que se ubique regulando la longitud
de la cuerda que utilizaste para asegurarlo.
Ademas, se puedes agregar pequefios
pilares como pasamanos.

llustracion 64: Muelle Finalizado

Construye un muelle en un area tan plana como sea posible para mantenerlo nivelado.
Consigue la ayuda de una o dos personas para movilizar el muelle al agua.

i) Costos Estimados de Implementacion de Rafting.

Para los costos que se incurrirdn en el desarrollo e implementacién del Rafting estaran
divididos en: Recursos Humanos, Recursos Materiales de Construccion y Equipos de
Proteccion para Rafting. La clasificacion es similar al Canopy, debido a que ambos son
deportes extremos de alto riesgo, poseen normativas de seguridad que deben de respetarse
a cabalidad para evitar posibles accidentes. Los equipos de seguridad personal al no contar
con ninguno es necesario adquirirlo al igual que una infraestructura que brinde seriedad y
mejor calidad de servicio. El pago realizado por conceptos de construccion es unico, debido
a que la construccion del muelle es sencilla 'y no llevaria mas de 1 dia realizarla.
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Recursos Humanos para Rafting.

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD | PAGOS
Coordinador de Obra 1 -

Guias Tour Rafting 2 $300.00
Constructores Infraestructura 2 $150.00
TOTAL 5 $900.00

Tabla 44: Recursos Humanos para Muelle Rafting
Tabla 45: Recursos Materiales de Construccion para Muele Recursos Materiales de Construccion para
Rafting.

MATERIALES DE

CONSTRUCCION DESCRIPCION CANT. | COSTO | TOTAL

e Cumple tratamiento
térmico nimf 15

e Proteccién contra
agentes bioldgicos
como hongos y
termitas

e Ofrece mayor

maniobrabilidad y
llustracion 65: Tabla de Pino Tratada aplicacioén de tintes y
Cepillada (5X20in) (8ft) barnices.

8 $9.90 $79.20

e No téxico a menos que
se queme.

e Cumple tratamiento
térmico nimf 15

e Madera de pino tratada
para intemperie

e Proteccién contra
agentes bioldgicos
como hongos y

llustracion 66: Costanera de Pino termitas

Cepillada (5X10in) (8ft) e No téxico a menos que

se queme

14 $6.25 $87.50

e Cumple tratamiento
térmico nimf 15

e Resistente a la
intemperie

e Proteccién contra
agentes bioldgicos
como hongos y
termitas

34 $5.90 $200.10

=

llustracion 67: Regla Tipo Plancha de
Madera Tratada (2.5x10in) (8ft)

e Cumple tratamiento
térmico nimf 15

| - * Resistente ala 8 $3.50 | $28.00

:k 5 intemperie

= e Proteccién contra

agentes bioldgicos
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llustracion 68: Taco de Madera
(10x10x20)

como hongos y
termitas

llustracion 69: Barril de Plastico

Incluye kit de
accesorios para
llenado y vaciado
Fabricado en
polietileno de alta
densidad

Capacidad en barriles
2.25

Capacidad de 55Gal

$47.00

$376.00

llustracion 70: Armella de Acero

Gancho de Argolla.
Tipo rosca.
Dimensiones de 3mm
de didmetro.

Util para sujeciones de
cuerdas y Nylon

32

$0.16

$5.12

llustracion 71: Refuerzo en L

Conexiones de
refuerzo de hierro en
angulo de esquina
negra de ancho L
3.2x60x60x40
40x60x3mm

Acero reforzado.

20

$2.00

$40.00

-

llustracion 72: Tornillo para Madera
Cabeza Hexagonal

1/4x2 - 1/2plg.
Tornillo Largo de
Hierro 30mm.
Cabezal Phillips.
Tipo Rosca no Liso.

60

$0.11

$6.60

Flexible

Masilla

llustracion  73:
Plastica (1/4Gal)

Masilla pléstica flexible
de 2 componentes
disefiada para areas
gue estan siendo
reparadas

Adherencia a hierro,
galvanizado, aluminio,
fibra de vidrio y
maderas.

$6.25

$6.25

TOTAL

$836.77

Equipos de Proteccion para Rafting.

EQUIPOS DE PROTECCION

DESCRIPCION

CANT.

COSTO

TOTAL

Tabla 46: Equipos de Proteccion Personal Rafting J)

REQUERIMIENTOS

COSTO

Recursos Humanos

$900.00
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e Solida estructura
. molecular de este
: plastico hace que sea
muy resistente a
dafos por abrasion,
impacto y la luz solar. | 2 $360.00 | $720.00
e Cuatro valvulas
Boston en cdmara de
llustracion 74: Intex Mariner Bote casco para rapido
Inflable llenado principal y
rapida liberacion.

e Juego de remos de
plastico de 48
— pulgadas de Intex
D — e Ligeroy duradero.
——— e Fécil de montar.
e Los anillos de

4 $8.00 $32.00

llustracién 75: Remos Plasticos para retencion en
Kayak cerraduras de remo.
e Perfecto para barcos
inflables.
e Ligero, compacto y

duradero.

e Hecho de lona con
costuras soldadas
resistentes;

e Impermeable: El 8 $17.99 | $144.00
so6lido sistema de
cierre enrollable

>
g
=
Q
=<
g

llustracién 76: Bolsa Impermeable proporciona un
Flotante sellado hermético
seguro.

e Compacto, facil de
usar, bomba de alto
volumen para
inflables, incluyendo

B > tubos de flotacion,
\ \!:!‘!!—m) barcos de ponton,

llustracion 77: Bomba de Emergencia RIB y botes ? $66.50 $133.00
K-PUMP e Facil de usar en
terrenos irregulares e
incluso en
condiciones dificiles a
flote.
Materiales de Construccion $836.77
Equipos de Proteccién $2238.80
Total: $3,975.57

Tabla 47: Resumen de Costos Rafting
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llustracion 78: Cuerda de Emergencia
de Plastico de 3/8"

Producto se vende en
multiplo de yarda
Cordel de 3/8 de
grosor.

Capacidad de
resistencia alta.

20

$0.40

$8.00

llustracion 79: Chaleco Salvavidas
Stearns

Chaleco de
navegacion de entre
120y 200 libras.

Apto para personal de
embarcaciones, esqui
y otros deportes
acudaticos.

Con relleno de
espuma de flotacién
Crosstech resistente
y altamente confiable.

16

$22.00

$352.00

llustracion 80: Casco de Proteccion
Certificado

Engranaje
multideportivo.
Resistencia al
impacto: carcasa
exterior de ABS y
espuma interior de
alta densidad EPS,
gue ayudaria a
absorber el impacto y
proteger la cabeza
durante el impacto.

16

$16.00

$256.00

llustracion 81: Traje de Neopreno

Material Neopreno
Multiusos: hecho para
buceo, esnérquel,
buceo, wakeboard,
kayak, piragliismo y
otros deportes
acuaticos.
Durabilidad: las
costuras planas y
selladas con puntos
de tension.

$69.99

$560.00
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e Flotador de sujecion,
perfecta para
actividades de
rescate.

e Maximo peso: 2
Personas.

e Color Rojo Intenso
para mejor visibilidad.

4 $8.45 $33.80

llustracion 82: Flotador Salvavidas

TOTAL $2238.80

k) Recorrido Rafting.

Para el disefio de la experiencia del rafting en el municipio de Santa Rosa Guachipilin viene
restringido o limitado por las condiciones geograficas del entorno, ya que los puntos de muelle
(Inicio y Fin de los Recorridos) deben de localizarse en un sector de facil acceso y de tramo
seguro. Como se esta hablando de un proyecto nuevo para la zona, los recorridos no son
deberian de ser muy extensos debido al poco conocimiento que se tiene de ciertos tramos
del rio més alla de las fronteras del municipio, es por ello que se ha acordado mantener un
circuito relativamente pequefio para una experiencia personalizada.

El circuito se compone de aproximadamente de 3Km de navegacion, desde un punto de
partida fuera del municipio, hasta un punto de llegada dentro de las instalaciones del parque
Recreativo Los Ranchos. Se pretende extender el recorrido de descenso dependiendo de la
demanda obtenida en épocas de estudio.

“" PUERTO RAFTING

LOS RANCHOS (Descenso)

llustracion 83: Circuito de Rafting para SRG.

I) Proceso de Prestacion de Servicios Rafting.

En este apartado se describian todas aquellas actividades relacionadas a la prestacion del
servicio de Rafting, siguiendo todas las indicaciones por parte de los guias. Para implementar
un ambiente enfocado a la calidad del servicio y seguridad del turista, se debe seguir una
serie de procesos metddicos y estandar para la practica del Rafting, sobre todo valorando la
experiencia y conocimiento que se tiene sobre la natacién y el agua en general. Estos
procedimientos estan desarrollados bajo las metodologias Normativas Nacionales (NTS) y
con la personalizacion e incorporacion de requisitos solicitados por la junta directiva.
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NO. ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION
L Un guia turistico se dara a conocer y dard la
Presentacion y . . .
. . bienvenida a los participantes del Deporte, .
1 Bienvenida de los . 2min
. agradeciendo el apoyo por parte de los
guias(s). .
mismos.
El guia procede a explicar en qué consiste el
2 Presentacion de la | desarrollo del deporte, un poco de su historia 5min
actividad. y la manera correcta de practicarlo, junto a
las medidas de seguridad obligatorias.
Se explicara cual es la finalidad del Tour y de
Desarrollo de los , ) .
3 . aqguellas acciones necesarias para llevarlo a 2min
Objetivos
cabo.
Presentacion de Se comunica a los turistas aquellos
parametros pardmetros de procedimiento y seguridad en
4 normativos bajo los | los que se basa el desarrollo de este deporte. 3min
cuales se manejara | Ademas de la fauna y flora que se puede
la actividad. presentar en el desarrollo del Deporte.
Los guias estan obligados a explicar el uso
5 Explicacion de EPP | correcto de todo el equipo de seguridad para 3min
evitar cualquier contratiempo.
5 Entrega de Equipo Después de la gxpllcacpn se procede a omin
entregar el equipo al turista
Se trata de conocer todas aquellas
2 Cadigos de instrucciones corporales que se hecesitan omin
Comunicacion navegando en corrientes, pues no siempre es
atil utilizar la voz.
L, Explicacién de las normas obligatorias de
Presentacion de . . S
. seguridad, sin falta de cumplimiento no se .
8 los parametros de . o L 2min
) podra proceder a la realizacion de la actividad
seguridad :
deportiva.
Los guias comunican el impacto ambiental
: ue genera el Rafting, que segin norma
Respeto al medio que gen: 9.9 ~g .
9 ambiente internacional no ocasiona dafio alguno a la 1min
naturaleza ya que no se utiliza ningan tipo de
combustible.
10 Posibles Se trata de abordar la temética de posibles Amin
Escenarios accidentes por el uso indebido del equipo
Se abre un espacio de interrogantes, donde
Respuesta a los turistas podran preguntar cualquier duda o :
11 . . ) 3min
Inquietudes incomodidad sobre el desarrollo de la
actividad
Se procede a hacer uso del equipo como
12 Desarrollo de la medio de consumo del producto (Rafting). El 15min
Actividad tiempo estimado es por persona no por
grupo.
13 Revision y Al finalizar la actividad el guia en la otra punta 1min
Chequeo del Rafting se asegurara de que la persona
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se encuentre en buen estado de igual manera

gue el equipo.

14 Retiro EPP

Se procede a asistir al turista a retirar todos
los complementos Salvavidas.

2min

Retorno a Anclaje

15 .
Superior.

Los guias que se lanzan junto a los turistas

suelen regresar al punto de Partida superior 20min

para recibir a otro grupo de turistas.

67min

Tabla 48: Proceso de Prestacion de Servicios Rafting
m) Diagrama de Proceso Rafting.

RAFTING

l

Presentacion y
Bienvenida de los Guias

l

Presentacion de la
Actividad

l

Desarrollo de los
Objetivos

l

Presentacion de
Parametros Normativos

l

Explicacion sobre el EPP

l

Entrega del Equipo

l

Caodigo de
Comunicacion

l

Normas de Seguridad

l

Respeto al Medio
Ambiente

l

Presentacion de Posibles
Escenarios

l

Consultas e Inquietudes

l

Desarrollo del Deporte

l

Revision y Chequeo del
Equipo

l

Retiro de EPP

l

Retorno al Muelle
Superior

Extremo
| l
1 2

llustracion 84: Diagrama de Proceso Rafting

n) Precio para el Servicio de Rafting.
Ya se mencion6 con anterioridad los criterios factibles para el establecimiento de precios para
el deporte extremo del Rafting. De igual manera que en el Canopy, este deporte extremo
sobre el agua esta acompafiada de una desinformacién y desconocimiento por parte de la
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poblacion turistica en general, ya que este proyecto se encuentra en curso de ejecucion. Se
abordaran los precios de la competencia para poder establecer uno similar y que se adapte
a nuestro servicio. De igual manera hay que considerar ciertos gastos adicionales para ser
participe de esta actividad recreativa y de alto riesgo como lo son el transporte al muelle de
iniciacion que se encuentra a un par de kilbmetros de distancia.

Para el transporte de turista este
deberia de realizarse en dos
pequefias etapas, la primera incluiria
un transporte (motorizado y opcional)
para desplazarse fuera de los limites
del municipio y cerca del muelle de
embarcacion para el Rafting. Se
puede observar que es un tramo
relativamente corto de 2.34Km de
distancia para esta primera etapa.

llustracion 86: Segundo Tramo a Pie

O@‘g

Muglie

-~ Ml

llustracion 85: Primer Tramo en Vehiculo.

Seguidamente se nos presentaria
un tramo inaccesible para cualquier
tipo de vehiculos por lo cual el
recorrido debera ser a pie por un
alrededor de 1.2Km de distancia
hasta llegar al muelle de iniciacion.

Como parte de la investigacion de precios se concluy6 que los precios para la préactica del
Rafting rondan los $25.00 - $50.002%¢ dependiendo de la duracién de la experiencia y el nivel
de dificultad que presente el rio en determinado momento, debido a que a corriente mas
rapidas es necesario un guia mucho mas experimentado.

El recorrido que ofrece Canopy El Portal es de aproximadamente 3Km y de igual manera que
en otros servicios se incluye el uso prestado de equipo de proteccion personal para rafting,

incluido en el precio fijado.

Costo de Transporte: $1.00

Precio de Rafting: $20.00

26 https://eldifusordigital.com/entretenimiento/rafting-en-el-salvador-en-direccion-de-la-corriente/ Grupo

Rafting El Slvador. http://www.apuzunga.com/promorafting/ Apuzunga Raftimg
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0) Paguete Turistico de Aventura Extrema.

Para la seleccion de aquellos atractivos que comprenderan este circuito es de tomar la
naturaleza de la actividad a realizar. Esta rama de paquetes turisticos viene estrechamente
relacionada con el estudio de mercado que se realizd, donde los porcentajes de aceptacion
por parte de la poblacion joven como adulta tenian gran aceptacién, dando, asi como
resultado la iniciativa de implementar dos proyectos interesantes que prometen satisfactorios
resultados, no solo desde el punto de vista turistico, sino también desde la aventura extrema.
Para ello se realizaron dos proyectos por separado para la implementacion de CANOPY como
RAFTING vy los costos recurrentes en los mismos. Posteriormente serd evaluado que tan
viable son las situaciones de ambos proyectos, aunque pequefas estimaciones con base al
panorama, arroja buenos resultados de cumplimiento de objetivos.

Al tener dos deportes extremos disponibles al publico, se pretende hacer un pequefio paquete
turistico para poder disfrutar de toda la emocion extrema disponible en El Portal del Alma. Se
pretende incluir ambos deportes extremos, los cuales comparten un distintivo en comun sus
ubicaciones de terminacion de recorrido en el mismo lugar, el cual es Los Ranchos el cual
serd incluido como tercer atractivo del paquete.

O

Muelle de Partida

-]
S LATEEr Falo G2t

Trayecto Rafting Iieais Adventista cel /o

Los Ranchos
& F Gelon
%

)\

llustracion 87: Circuito "l'.l:J‘I’I'S‘tiCO Deporte Extremo
En el desarrollo de todos los proyectos, se han estimado costos de implementacion,
mantenimiento y control de operaciones en general. Se fijaros precios por atractivo
dependiendo de las inversiones y el precio que existe en el mercado por parte de nuestros
competidores directos en la practica de estos deportes.
Como se puede observar el precio regular de estos tres atractivos es de $33.50 délares, es
necesario poder aplicar un precio de bienvenida para poder captar a mas personas y poco a
poco irnos introduciendo en el mercado competidor.
En el circuito se Incluyen:

ATRACTIVO PRECIO DE USO
Descenso en Balsa Rafting $20.00
CANOPY $10.00
Centro Recreativo los Ranchos $2.50
Transporte $1.00
TOTAL $33.50

Tabla 49: Costo Total de Atractivos en Circuito Extremo
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Dando estos resultados se ha llegado a un acuerdo con junta directiva de incluir como precio
por los 3 atractivos de: $26.00 el cual representaria un descuenta del 22% por la adquisicion
de este paquete, esta reduccion representa un ahorro de $10.00 para nuestros clientes.
Posteriormente se pretenden agregar mas servicios a este circuito para que puedan seguir
disfrutando de mas experiencias junto a Portal del Alma.

Porcentaje de Descuento =

Porcentaje de Descuento =

Precio de Circuito

Sumatoria de Precios por Atractivoo
26

20+10+5+1

Porcentaje de Descuento = 0.22
Itinerario de Circuito de Aventura Extrema

HORARIO LUGAR ACTIVIDAD
. El pun reunion li ra la practi
Punto de Partida punto de reunion y de Salida para la practica de
deportes extremos es en la calle anexa a Los Ranchos,
8:30-9:00 | en la Entrada del . )
en donde un vehiculo transportara a los turistas hasta
(A.M.) Parque
. cerca del muelle de desembarque, al cual llegaremos
Recreativo. . i -
caminando a través de un pequefio tramo boscoso.
Muelle de Salida | Descenso por el Rio Lempa a través de Rafting. En este
9:01-10:15 | en las Afueras de | punto se imparten todas las actividades explicadas en el
(AM.) SRG lado de | proceso de prestacion de servicios el cual dio un
Metapan. estimado de 67min es decir un poco mas de una hora.
Estadia transitoria | Después del Descenso en Rafting a través del Rio
y Tiempo Libre en | Lempa se pretende dar un momento de descanso antes
10:16 - 11:00 . ..
(AM) El Parque | de empezar la siguiente actividad la cual es el Canopy
Recreativo  Los | ubicado muy cerca del lugar. Espacio utilizado para
Ranchos. desmonta miento de equipo.
Practica de . . L, .
Este atractivo seria la conclusion del recorrido de
11:01 - 11:45 | Descenso a . .
. : aventura extrema, aunque posteriormente quedaria el
(A.M) través de Tirolesa ;
pase libre para la entrada
o Canopy.
Finalizando las
actividades Como parte final del recorrido se llega nuevamente al
11:46 — 2:00 | deportivas se | parque recreativo el cual es un punto de salida como de
(P.M.) puede relajar en | llegada. Ahi se puede esperar tranquilamente la hora del
el parque Los | almuerzoy gozar de la naturaleza que rodea.
Ranchos.

deportes.
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Tabla 50: Itinerario de Actividades para Circuito Deportivo
p) Capacidad Instalada de los Deportes Extremos.

Ambos proyectos de Canopy como de Rafting fueron disefiados en base a las Normas (NTS
03.58.01:12) vigentes en El Salvador, por ende, existe una clausula donde reglamentan el
numero de turistas por Deporte Extremo y numero de Guias. De esta manera se ha supuesto
un numero de guias para ambos deportes que coincidan con los nimeros maximos
establecidos por la ley. Es por eso que se ha decido manejar un numero de 4 guias para
Rafting y 2 guias para Canopy. Ambas condiciones de guia — Turista permite en el marco de
lo legal un nimero maximo de 16 personas el cual coincidiria perfectamente con ambos




Como se puede observar a través de los tiempos de servicio para cada deporte y el desarrollo
del itinerario para las actividades del circuito se puede estimar un maximo de 3 horas por
cada recorrido y con un nimero maximo de 16 Personas por vuelta. Esto nos indica que solo
pueden realizarse 3 circuitos en un dia como maximo de trabajo.

o Numero Max. Turistas Diarios = (No. Personas por Vuelta) x (No. De Vueltas al Dia)

¢ Numero Max. Turistas Diarios = (16personas/vueltas) x(3vueltas/dias)

| Numero Max. Turistas Diarios = | 48 personas/diarias |

1.5.Proyecto: Circuito de Ecoturismo

a) Introduccion
Al recorrer la cuenca del rio Lempa, entre los municipios de Santa Rosa Guachipilin y
Metapan se pueden disfrutar de diferentes atractivos turisticos ecolégicos (Ver Inventario
Turistico), los cuales, se pueden englobar en circuitos que resulten de mas interés para los
turistas que buscan una experiencia con la naturaleza. Es por ello que se busca explotar de
manera sustentable cada uno de estos.

a) Objetivos
* Brindar al turista una alternativa de circuito ecoturistico que llene sus expectativas.
» Presentar las diferentes alternativas de atractivos turisticos del municipios

b) Disefio del proyecto
Para el disefio del proyecto de circuito ecoturistico, constara de las siguientes fases:
Fase 1: Estructuraciéon del Circuito
a) Determinacién o inventario de recursos turisticos a incluir en el circuito.
Para la determinacion de los Atractivos turisticos a incluir en este circuito, se parte de los
siguientes criterios:

CRITERIO DE

EVALUACION DESCRIPCION PESO

Se considera si el recurso turistico cuenta con
Atractivo Natural caracteristicas naturales importantes que le otorguen una 5.0
singularidad especial que lo distinguen y lo diferencian.

Se refiere a las condiciones que permitan el facil acceso
. de los turistas al atractivo, brindando todas las condiciones
Accesibilidad . . ) j 3.0
de seguridad requeridas para su deleite, segin el

segmento de turista al cual esté dirigido.

Se refiere a la existencia o no de distinciones oficiales que
otorgan al recurso turistico algun tipo de reconocimiento
como recurso de orden natural asi como también el
empefio en promover dicho recurso.

Reconocimientos 2.0

Tabla 51: Criterios de evaluacion como Destinos Ecoturisticos.
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el 1=
o _ g Q0
Criterio de % g = % . _
Atractivo Turistico Evaluacion g3 @ e g
<< 9 3 =
< &
Ponderacion 5.00 3.00 2.00
. Asignacién 10 7 10
| RioL 91
Cuenca del Rio Lempa Sub Total 50 21 20
Parque recreativo Los Asignacién 10 6 7 82
Ranchos Sub Total 50 18 14
. Asignacion 9 5 6
El Cal 72
Cerro El Calaire Sub Total 45 15 12
Recorrido San Francisco Asignacién 10 7 4 79
Apanta Sub Total 50 21 8
. Asignacion 10 4 6
C da El Salto M 74
ascada =i >afto Magico Sub Total 50 12 12
- Asignacion 10 5 5
P LaP 75
oza de La Pefiona Sub Total 50 15 10
Estadio Municipal José Asignacién 4 8 10 64
Hernandez Sub Total 20 24 20
. Asignacion 10 7 6
M EIM 83
irador El Matazano Sub Total 50 21 12
. . Asignacién 9 7 7
r h 80
Caserio Cacahuito Sub Total 5 21 14
o e Asignacién 10 8 9
Circuito Campifia Viva. 92
P Sub Total 50 24 18
: Asignacion 0 6 6
A [ 30
picultura Sub Total 0 18 12
Asignacion 0 5 7
2
Queso artesanal Sub Total 0 15 14 9
) Asignacién 0 7 10
uesadillas 41
Q Sub Total 0 21 20
. Asignacion 0 9 7
Raftin 41
afting Sub Total 0 27 14
Asignacion 0 8 7
Cano 38
Py Sub Total 0 24 14
Asignacién 4 10 8
Rest t 66
estaurantes Sub Total 20 30 16

Tabla 52: Evaluacion de atractivos ecoturisticos
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c) Circuito Ecoturisticos

Circuito Ecoturistico:

Circuito Campifia Viva

P

* Bl dhe Reanee 9

Punte & Reuion 2 &

desaMdventista del 7o

i Nique-esque, Cabafia

ﬁ1£'1;1:> =p
X Jasé Femander

Rio Lempe

Sarmuo Ceriral

Scters Valle, Santa

* Puren i sl

ko hnal; Parque Los Kandhos Viaza Sarka Rosa Guadhpen

Descripcién, Perfil y Recorrido:

Recorrido Propuesto: 4.5 km.

Este recorrido comprende caminatas alrededor del rio Lempa, donde se pueden apreciar
diferentes miradores con vistas panoramicas del rio y sus atractivos. Esta disefiado para los
amantes de la naturaleza, quienes disfrutan de caminatas rodeados de la naturaleza.

Su punto de partida es desde la Plaza Santa Rosa Guachipilin, donde se brindara la
informacion sobre el recorrido, sus caracteristicas, asi como también el perfil hacia quienes
va dirigido, debido a la distancia a recorrer es necesario que la persona que decida hacer este
recorrido tenga un estado fisico bueno, como también se recomienda llevar solo lo necesario
como por ejemplo agua para mantenerse hidratados.

Proceso

Este recorrido, se hara a partir de 10 personas con un maximo de 30, contando con un
guia que se encargara de mostrar el recorrido y explicar la ruta.

Se daran las recomendaciones del recorrido, donde se explicard claramente las
condiciones a las que pueden enfrentarse y asi garantizar que quienes sean parte del
recorrido estén en las condiciones fisicas idoneas y puedan dar el recorrido.

El punto de partida es la plaza Santa Rosa Guachipilin a las 10:00 de la mafiana.

Se hara esta caminata hasta llegar a cada uno de los miradores donde los turistas
podran descansar, disfrutar de la vista, tomarse fotografias y compartir con sus amigos
y familias.

El retorno sera al Parque Los Ranchos, donde podran elegir si quedarse a disfrutar de
sus atractivos o retornar finalmente al punto de inicio en la Plaza Santa Rosa
Guachipilin.

Tabla 53: Ficha Técnica para el Circuito Campifia Viva
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Circuito Ecoturistico:

Circuito Verde

Punto de Partida: Mlaza Santa Roza Guachipilin

S Chequeo

* Caseno Cacahuitn

_~——sCarmatera Longitudinal del »

= Mif'ador Bl Matazano

Quebrada de Apanta e——

Descripcion, Perfil y Recorrido:

Recorrido Propuesto: 12.0 km.

Este recorrido es mucho mas extenso, de mas exigencia fisica. Esta disefiado para los amantes
de caminatas extensas rodeadas de la naturaleza con excelentes paisajes. Se recomienda llevar
ropa ligera, abundante agua para hidratarse y de ser posible alguna fruta que pueda brindar
energia mientras se hace el recorrido. Su punto de partida es desde la Plaza Santa Rosa
Guachipilin, donde se brindara la informacion sobre el recorrido, sus caracteristicas, asi como
también el perfil hacia quienes va dirigido, debido a la distancia a recorrer es necesario que la
persona que decida hacer este recorrido tenga un estado fisico excelente. Se hara este recorrido
a través de diferentes atractivos en el municipio como lo son el Caserio El Cacahuito, el Mirador
El matazano, luego se recorrera el pueblo San Francisco de Apanta, pasando por la quebrada
de Apanta donde se encuentran nacimientos de agua fresca e incluso cuenta con una piscina
de agua nacida donde los turistas pueden disfrutar de un bafio con agua fresca y limpia.

Proceso

e Este recorrido, se hara a partir de 10 personas con un maximo de 15, contando con un
guia que se encargara de mostrar el recorrido y explicar la ruta.

e El punto de partida es la plaza Santa Rosa Guachipilin a las 10:00 de la mafana.

e Se llegara al punto de chequeo 1, donde podran descansar unos minutos y ademas,
disfrutar de la vista, lo siguiente es la caminata en el caserio El Cacahuito.

e Luego se llegara al mirador EI Matazano, donde pueden descansar ademas de apreciar
una excelente vista desde uno de los puntos mas altos en el municipio.

e El ultimo tramo es hasta llegar al Parque Los Ranchos, donde podran elegir si quedarse
a disfrutar de sus atractivos o retornar finalmente al punto de inicio en la Plaza Santa
Rosa Guachipilin.

Tabla 54: Ficha Técnica para la Ruta Verde
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CIRCUITO ECOTURISTICO:

Ruta Fresca

* Casrads o Sabe N

,s.e‘\‘“';f'

Eary e Loe Ranchae

erado Nunapsl koo Hemyoer «

Descripcién, Perfil y Recorrido:

Recorrido Propuesto: 1.2 km.

Este recorrido es mucho mas liviano, pensado en los turistas que desean un recorrido mas
ligero, para compartir con toda la familia y disfrutar de los paisajes que brinda la cuenca del
Rio Lempa.

Su punto de partida es El parque Los Ranchos, donde se brindara la informacion sobre el
recorrido, sus caracteristicas, atractivos y recomendaciones del mismo.

Su punto meta es visitar el atractivo conocido por los habitantes como “El Salto Magico” dado
que se encuentra un mirador desde donde algunos lugarefios se lanzan hacia el rio, donde
tiene un gran profundidad y por lo tanto es seguro para disfrutar.

Proceso

e Este recorrido, se hara a partir de 10 personas con un maximo de 30, contando con un
guia que se encargara de mostrar el recorrido y explicar la ruta.

e Se darén las recomendaciones del recorrido.

¢ El punto de partida es el parque Los Ranchos a partir de las 10:00 de la mafiana. ( Se
deberd solicitar si se desea en otros horarios para conocer la disponibilidad).

e Se haréa esta caminata a lo largo de la cuenca del Rio Lempa hasta llegar a la poza
conocida como “El Salto Magico”

e Se podra disfrutar de este atractivo donde se puede tomar un refrescante bafio o si lo
prefiere solo relajarse con las vistas que brinda el atractivo.

e Elretorno sera al Parque Los Ranchos, donde podran elegir si quedarse a disfrutar de
sus atractivos o retornar finalmente al punto de inicio en la Plaza Santa Rosa
Guachipilin.

Tabla 55: Ficha Técnica para la Ruta Fresca
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d) Diagramas de Proceso
Diagrama de proceso de Solicitud de Circuito Ecoturistico:

NO

( Inicio ’

h 4

Presentar solicitud de
reserva

¢Desea una ruta?

NO

Verificar disponibilidad

¢Hay cupos disponibles?

Brindar todas las
politicas y condiciones

¢Acepta?

Sl

Fin

NO

Registro de turista

v

Entrega de identificaivo
y ticket

Fin

Fin

llustracion 88: Diagrama de proceso de Solicitud de Circuito Ecoturistico
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Diagrama de Actividades de Circuito Campifia Viva

Inicio Circuito
Campifia Viva

R’

¥

Reunir grupo

Descansar y disfrutar la
vista

Retorno a Plaza Santa
Rosa Guachipilin

A 4

A 4

Iniciar caminata a

Caminata a Mirador

Puente Campifia Viva
\ 4 A 4
Descansar y disfrutar la Descansar y disfrutar la
vista vista
\ 4 A 4

Caminata a Mirador
Puente colgante

Caminata a Parque Los
Ranchos

I

[

Diagrama de Actividades de Circuito Verde
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llustracion 89: Diagrama de Actividades de Circuito Campifia Viva
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llustracion 90: Diagrama de Actividades de Circuito Verde
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Diagrama de Actividades de Ruta Fresca

(Inicio Ruta Fresca )
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llustracion 91: Diagrama de Actividades de Ruta Fresca

e) Costos de Implementacion.
Resumen de Costos.

REQUERIMIENTOS COSTO

Recursos Humanos $240.00
Recursos Materiales $19.00
TOTAL $259.00

Tabla 56: Resumen de Costos
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f) Precio del Circuito Eco-Turistico.

El precio de cada tour varia en funcion de su trayecto, los atractivos que se recorren, precios
de referencia de recorridos en municipios con atractivos similares, ademas que estos
representan un anclaje para la venta de otros articulos en cada uno de ellos, por lo tanto se
propone lo siguiente:

PRECIOS PROPUESTOS
Circuito Adultos Nifios SSUElEiEE
con Carne
Circuito Campifia Viva $2.50 $1.50 $1.50
Circuito Verde $2.50 $1.50 $1.50
Circuito de la Ruta Fresca $1.50 $1.00 $1.00

Tabla 57: Costos Circuito Eco-Turistico

g) Tamafo Optimo de los Productos de Servicio Turistico.

Para establecer el tamafio 6ptimo para los cada uno de estos circuitos ecoturisticos, se
debera evaluar el tamafio de los recursos turisticos que los conforman, obteniendo asi el
tamafio 6ptimo de este producto para ofertar. Como se calcul6 previamente la capacidad de
carga por recurso que incluye este producto cultural, se tomara la CCE, ya que este
mantendria en buenas condiciones los recursos que componen cada recurso, como su
infraestructura, su vegetacion y su fauna, entre otros. A continuacion, se muestra el calculo
de cada uno de estos:

Dhesting M2 X Prerscng Desting M2 & SO
Vivienda (superficie Gtill Salud (Hospitales y Clinkcask
Unidades de hasta 60 m2 15.0 Areas de servicios ambulatorios y diagnéstico 60
Unidades de mas de 60 m2 hasta 140 m2 200 Sector de habitaciones (superficie total) 80
| Unidades de més de 140 m2 | 300 | Oficinas administrativas 10,0
Oficnas (superficie Gtil): 10,0 Areas de tratamiento a pacentes internos 200
Comerdo (locales en general) @ Salud (Consultonios, Poldinicos) :
Salas de venta niveles -1, 1y 2 3.0 Salas de espera 08
Salas de venta en otros pisos 50 Consultas 3.0
Supermercados (drea de plblico) 30 Otros:
Supermercados (trastienda) 150 Recintos de espectaculos rea para espectadores de pw) | 0,25
Mercados y Ferias (drea de piblico) 1.0 Capillas, Discotecas 05
| Mercados y Ferias (puestos de venta) 1 4.0 | Sabones de reuniones (1}:]
Comrcio [Mdk]_:_ Area para piblico en bares, cafeterias, pubs 1.0
Locales comerciales, en niveles con acceso exterior 10.0 Restaurantes (comedores), salones de juego 15
Pasillos entre locales, en niveles con acceso exterior | 5.0 Salas de exposicién 3.0
Locales comerciales, otros nveles 14.0 Hogares de nifios 3.0
Pasillos entre locales, olros niveles 7.0 Gimnasios. Academias de danza 40
Patios de comida y otras dreas comunes con mesas | 1.0 Hogares de andanos 6.0
Educacitin Estacionamientos de uso comin o pdblicos 16.0
Salones, auditorios 05 (superfice total)
Salas de uso mialtiple, casing 1.0 Hoteles (superficie total) 180
Salas de clase 15 | Bodegas, Archivos 404
Camarines, gimnasios 4.0
Talleres, Laboratorios, Bibliotecas 5.0
Oficinas administrativas T TABI'A DE CARGA DE O'C u PACION

| Cocina | 15.0 | anrasiay d "]

llustracion 92: Carga Ocupacional?’

27 https://www.arqydom.cl/carga-de-ocupacion/
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Capacidad Maxima de Carga Fisica.

S
F=—xN ]
cc C x NV /dia

NV HrD
TS
Donde:
e S = superficie disponible
e AG = &rea ocupada por un grupo o individuo
¢ NV/dia = numero de veces que el sitio puede ser
¢ visitado por el mismo grupo o individuo al dia.
e HrD son el total de horas disponibles al dia.
e TS es el tiempo de servicio promedio.

i z CCF
2 2
Atractivo S(m?) | AG(m?) | CCFI | HrD(h) | TS(h) | NVv/dia (Turistas)
Puente Santa
Rosa 1000 1.50 1500 10 0.25 4 6000
Guachipilin.
Mirador
Campifia Viva 60 3.00 180 10 0.25 6 1080
Puente
Colgante
Parque Los 140 2.00 280 10 0.2 6 1680
Ranchos
Mirador El
Matazano 900 1.00 900 10 0.25 2 1800
Caserio El
Sl i 1500 1.00 1500 10 0.5 2 3000
Quebrada de
Apanta 225 2.00 450 10 1.5 2 200
Cascada El
Salto Magico 320 3.00 960 10 2 6 5760

Tabla 58: Capacidad de Carga Fisica Maxima Diaria

Capacidad de Carga Turistica Real.

De los anteriores factores mencionados al inicio para el célculo de la capacidad para los
circuitos ecoturisticos, se considerd relevante los siguientes Factores: el Factor Social
(Fcsoc), el Factor Biolégico (Fcb), y el Factor solar (Fcsol).
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Factor Social (Fcsoc). Este factor considera aspectos referentes a la calidad de la visitacion
y esta integrado por el nimero de personas, el espacio por persona, distancia minima entre

grupo y el espacio minimo entre grupos:

e Numero de personas por grupo. Las agrupaciones que eligen estos circuitos
realizan por grupo de turistas donde el promedio de los integrantes de grupo es 20

personas.

e Espacio por persona. Se considera que el area por persona para moverse liboremente

es de 2 m2.

e Distancia minima entre grupos. Para facilitar la satisfaccion del visitante en lo
relacionado a las visuales, al registro fotogréfico y comodidad, se considera que la
distancia entre grupos debe ser de 10 m2.

Para continuar con el calculo del Factor Social se requiere hallar el valor del Namero de
Grupos (NG) que pueden estar simultdneamente en el area. Este valor se calcula de la
siguiente forma: dividiendo el area (Mtx) por area requerida por cada grupo:

NG = Mt,
 Area requerida por cada grupo
Atractivo Mt (m) Area NG
Puente Santa Rosa Guachipilin. 1000 50 20
Mirador Campifia Viva 60 50 1.2
Puente Colgante Parque Los
Ranchos 140 50 2.8
Mirador El Matazano 900 50 18
Caserio El Cacahuito 1500 50 30
Quebrada de Apanta 225 50 4.5
Cascada El Salto Méagico 320 50 6.4
Tabla 59: Calculo NG
Para el area cerca del rio P= NG x (NUmero de personas por grupo)
Atractivo Mt (m) | Area | NG P
Puente Santa Rosa Guachipilin. 1000 50 20 400

Mirador Campifia Viva 60 50 1.2

Puente Colgante Parque Los Ranchos 140 50 2.8

Mirador El Matazano 900 50 18

Caserio El Cacahuito 1500 50 30

Quebrada de Apanta 225 50 4.5

Cascada El Salto Magico 320 50 6.4

Tabla 60: Calculo P
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Luego, se hace el calculo de la “Magnitud Limitante” (MIx). La magnitud limitante M, es
aquella porcion del area que no puede ser ocupada porque hay que mantener una distancia
minima entre grupos, la cual se obtiene de la siguiente forma:

MIx = Mtx — P(sp)

Atractivo Mt (m) Area NG P MIx
Puente Santa Rosa
Guachipilin. 1000 50 20 400 200
Mirador Campifia Viva 60 50 1.2 24 12
Puente Colgante Parque
Los Ranchos 140 50 2.8 56 28
Mirador El Matazano 900 50 18 360 180
Caserio El Cacahuito 1500 50 30 600 300
Quebrada de Apanta 225 50 4.5 90 45
Cascada El Salto Magico 320 50 6.4 128 64

Tabla 61: Calculo MIx

Los factores de correccion se expresan en términos de porcentaje y para calcularlos se usa
la férmula general:

FC, =1 ML
=1 G
Atractivo Mt (m) Area NG P MIx FC,
Puente Santa
Rosa 1000 50 20 400 200
Guachipilin. 0.8
Mirador
Campifia Viva 60 S0 12 24 12 1
Puente
Colgante 140 S0 2.8 56 28 1
Mirador El
Matazano 900 50 18 360 180 1
Caserio El
Cacahuito 1500 50 30 600 300 1
Quebrada de
Apanta 225 S0 4.5 90 45 1
Cascada El
Salto Magico 320 S0 6.4 128 64 1

Tabla 62: Calculo FC
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A partir de la aplicacion de los factores de correccibn mencionados anteriormente, se calculo
la capacidad de carga real:

CCR= CCF * Fcsoc

Atractivo CCF Fcsoc CCR

Puente Santa Rosa Guachipilin. 6000 0.8 4800
Mirador Campifia Viva 1080 1 1080

Puente Colgante Parque Los Ranchos 1680 1 1680
Mirador El Matazano 1800 1 1800

Caserio El Cacahuito 3000 1 3000
Quebrada de Apanta 900 1 900
Cascada El Salto Magico 5760 1 5760

Tabla 63: Calculo CCR

TAMANO
RUTA DESTINO TURISTICO (VISITAS/DIA)

o | Puente Santa Rosa Guachipilin. 4800
\C/:i'\r/(;u'to Campina Mirador Campifia Viva 1080
Puente Colgante Parque Los Ranchos 1680

Mirador El Matazano 1800

Circuito Verde Caserio El Cacahuito 3000
Quebrada de Apanta 900

Circuito Ruta | Parque Los Ranchos?® 1163
Fresca Cascada El Salto Magico 4800

Tabla 64: Tamafio Circuitos Eco-Turisticos

28 FUENTE: “Estudio de factibilidad para la ampliacién y mejoramiento del parque recreativo "Los Ranchos" en
el municipio de Santa Rosa Guachipilin”, 2018.

167



1.6.Proyecto: Servicios GastronGmicos

Inventario Turistico Gastronémico

Produccion de miel artesanal

= ’
7% 8 A ;"‘T" | -

Tipo de Producto.

Artesanal

Ubicacién y situacién actual

El proceso de recoleccion y tratamiento de la miel es practicamente artesanal. Es un alimento
totalmente natural, al que no se le afiade ningun aditivo ni conservante. Este proceso es
llevado a cabo en el cantén El Despoblado, donde se ha desarrollado la infraestructura que
ha permitido el crecimiento de este proceso durante los ultimos afios, se vende de manera
local en los municipios aledafios (al detalle) a través de encargos y entregas a domicilio (por
barriles) y se planea en los préximos afios exportar a estados Unidos.

Productos
. Miel en medida de media Botella ($3.00)
o Miel en medida de una botella (5.00)
. Barriles

Propuesta

Brindar un espacio de exposicion de los productos en la Plaza Santa Rosa Guachipilin donde
los productores puedan ofertar las diferentes presentaciones asi como también derivados de
estos productos y ampliar su gama de ofertas a los turistas.

Tabla 65: Produccion de miel artesanal
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Inventario Turistico Gastrondmico

Tipo de Producto.

Artesanal

Ubicacién y situacién actual

El proceso de elaboracién de lacteos se realiza por diversas familias en el municipio de Santa
Rosa Guachipilin, llegando a ser reconocidos por su calidad y variedad de presentaciones,
algo en lo que han trabajado estas familias desde hace muchos afios. Los procesos son 100
% artesanales, respetando las medidas higiénicas minimas necesarias para garantizar la
calidad de los productos.

Productos
. Queso Fresco (Unidad) ($3.00)
. Cuajada (Libras) ($2.50)
. Leche de vaca en botellas($0.75)
. Requeson (Libras y media Libras) ($1.50)
. Crema en botellas. ($2.75)
Propuesta

Brindar un espacio de exposicion de los productos en la Plaza Santa Rosa Guachipilin donde
los productores puedan ofertar las diferentes presentaciones asi como también derivados de
estos productos y ampliar su gama de ofertas a los turistas.

Tabla 66: Ficha Técnica Produccion de queso artesanal.
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Inventario Turistico Gastrondmico

Produccion de Quesadilla artesanal

Tipo de Producto.

Artesanal

Ubicacion y situaciéon actual

Las “Quesadillas de la Nifia Mely”, son reconocidas en todo el municipio por su exquisito
sabor, las cuales por tradicion son elaboradas cada domingo o en ocasiones especiales si
son solicitadas por encargo. Estas son reconocidas ademas por ser elaboradas en hornos
totalmente artesanales, los cuales junto a su receta “familiar’, dan un sabor Unico y
reconocido; formando asi, un atractivo ya reconocido en hasta en las afueras del municipio.

Productos

. Quesadillas en medidas de lata. ($2.50)

Propuesta

Brindar un espacio de exposicion de los productos en la Plaza Santa Rosa Guachipilin donde
los productores puedan ofertar las diferentes presentaciones.

Tabla 67: Produccion de Quesadilla artesanal
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Inventario Turistico Gastrondmico

Restaurantes de comidas tipicas

Ubicacion y situacién actual

Existen actualmente pequefos restaurants que ofrecen a los visitantes diferentes opciones
de platillos, desde comida a la vista, platillos tipicos, comida mexicana, etc.

Productos

e Comida a la vista (Desde $2.50 a $4.50 por platillo)

o Platillos tipicos:

e Yuca Frita (Desde $1.50 por porcién)

e Empanadas (Desde $0.50 por porcion)

e Pastelitos rellenos de carne (Desde $0.50 por porcion)
e Tamales de elote (Desde $0.35 por porcion)

e Pollo frito (Desde $3.50 por platillo)

e Comida mexicana (Desde $4.00 por platillo)

Propuesta

Brindar un espacio de exposicion de los productos en la Plaza Santa Rosa Guachipilin donde
los productores puedan ofertar los diferentes platillos bajo condiciones adecuadas para los
comensales, creando asi un espacio de entretenimiento familiar.

Tabla 68: Restaurantes de comidas tipicas
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llustracion 96: Diagrama Proceso

En cuanto a los insumos mensuales requeridos para el area de servicios gastronémicos, se
presenta un listado general:

ITEM COSTO
Consumo de Agua $12.00
Energia Eléctrica. $25.00
Gas $4500
Lavaplatos $3.00
Desinfectante $4.00
SUBTOTAL FIJO MENSUAL $48.50

Tabla 69: Insumos mensuales Gastronémicos
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h) Mano de Obra del Proyecto de Servicios Gastronomicos.

A continuacion se muestra una tabla con un listado que detalla la mano de obra requerida
para la implementacion del Proyecto de Servicios Gastronémicos:

ISSS AFP .
SALARIO/ VACACIO | AGUINALD | TOTAL
CARGO PATRO | PATRON
0 0,
MES NAL AL N % O % MENSUAL
Cocinero $4%O'O $30.00 $31.00 $10.00 $16.67 $487.67
Ayudante | $350.0
e e 0 $26.25 $27.13 $8.75 $14.58 $426.71
Cajero $3%O'O $26.25 $27.13 $8.75 $14.58 $426.71
Total | $ 1,341.09

Tabla 70: Mano de Obra

1.7.Proyecto: Servicios de Alojamiento.

1. Atencidn al cliente y recepcién de solicitudes de certificacién.

e Presentacion de Solicitud de Certificacion.

e Recepcion y revision de informacién de la empresa de acuerdo a esquema de
certificacion.
o Pago de servicio.

2. Evaluacién documental y en instalaciones del prestador de servicios.

3. Etapa de decision de certificacion.

Andlisis de resultados de la auditoria.
Emision de dictamen:
Otorgamiento de certificacion, o
Seguimiento a deficiencias encontradas en la auditoria.

Seleccion y notificacién de equipo evaluador.
Programacion de la evaluacion.
Auditoria documental del cliente a evaluar.
Auditoria en las instalaciones del cliente.

Entrega de informe de auditoria.

De la informacion recopilada se puede observar que actualmente las cabafas ofrecen un
servicio muy moderno, pudiendo el huésped preparar sus propios alimentos dentro del
alojamiento, hacer uso de los utensilios que una cocina basica. Todo lo anterior, sin dejar de
lado la comodidad, la sensacion de que se esta rodeado de naturaleza.
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i} Propuesta de Servicios de Alojamiento y Capacidad Instalada.

Derivado del estudio de la competencia, del ambiente donde se llevara a cabo el Plan de
Desarrollo Turistico y de la capacidad econémica de la contraparte, se concluye que el
alojamiento que mas se apropia es el de tipo hostal con disefio rustico y cabafias. Dentro
del servicio de alojamientos se debe considerar todos aquellos elementos basicos que
puedan ayudar a mejorar el servicio y proporcionar una excelente experiencia a los visitantes.

PROPUESTA DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO.
SERVICIO PRECIO POR NOCHE
2 cabafias con 1 cama doble. $ 45.00 Por cabafia, para 1 o 2 personas.
2 cabafias con 1 cama doble y 1 individual. $ 50.00 Por cabafia, de 1 a 3 personas.*?°
3 cabafias con 3 camas individuales. $ 15.00 por persona, 1 persona por cama. **30
3 cabafas con 4 literas cada una. $ 10.00 por persona, 2 personas por litera.
Todas las cabafias deberan contar con los siguientes servicios:
e Sala de estar. e Baifio.
e Cocina con utensilios béasicos. e Terraza
e Habitacién con equipamiento basico. e Meza de jardin.
CAPACIDAD INSTALADA DEL
ALOJAMIENTO 43 PERSONAS

Tabla 71: Propuesta de servicios de alojamiento y capacidad instalada.

2% Se podria permitir 2 adultos para cama doble y 2 nifios menores de 15 afios para cama individual bajo

consideraciones administrativas.

30 Este servicio se puede prestar para grupos o particulares que quieran compartir habitacién. En el caso de

grupo familiar se pueden aplicar consideraciones administrativas.
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llustracion 97: Diagrama de proceso de servicio al cliente en alojamiento.
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j)

Medidas y Protocolos en Caso de Pandemias y Epidemias.

Dado al precedente ocasionado por la pandemia del COVID-19, se tomaran las siguientes
medidas.

Ingreso al hostal.

Toda persona que ingrese al hostal debera cumplir con los siguientes procesos:

Check

Zonas

Pasar por el Tapete Desinfectante. En caso de llevar maletas con ruedas, se deben
rodar por el tapete.

Todo lo que lleve consigo como bolsos, maletas, paquetes etc. debera ser
desinfectado al ingresar al hostal.

Debera llevar colocado el tapabocas. En caso de no tenerlo, le suministraremos uno.
Someterse al control de toma de temperatura. Si alguien presenta sintomas de gripa
0 cuadros de fiebre mayor o igual a 38 °C debera someterse a una evaluacion de
salud.

iny check out.

Para el caso de huéspedes que ingresen para check in, estos deberan firmar un
documento donde certifican que estan bien de salud y se comprometen a dar aviso al
hotel si en los quince (15) dias posteriores a la fecha de su check out llegan a tener
cualquier eventualidad de salud relacionada con el COVID-19.

Todos los huéspedes deberan contar con un kit que ayude a erradicar o0 minimizar la
posibilidad de transmitir la enfermedad en cuestion.

comunes

Las Areas comunes y las areas de operaciones se limpiaran y desinfectaran
diariamente. Ademas, se realizara una desinfeccién general por aspersién al menos
una vez por dia (Areas de mayor movimiento se desinfectan dos veces cada dia).
Todos los puntos de contacto frecuente en areas publicas como: manijas de puertas,
botones, mostradores, mesas, barandas, etc. se limpian diariamente y se desinfectan
continuamente durante el dia.

En todos los bafios habra dispensadores de jabdn y de toallas desechables, asi como
instructivos para el correcto lavado de manos.

En todas las areas del hostal se dispondra de desinfectantes de manos debidamente
aprobados con su respectivo instructivo de higienizacion de manos.

Habitaciones

Las habitaciones serdn sometidas a un proceso de revision, en el cual se retiraran
todos aquellos elementos que pudiesen representar riesgos para la transmision.
Eliminar papeleria y reemplazarla por codigos QR.

Para cada suite, habitacion o apartamento que vaya a recibir un nuevo huésped, se
le hara un proceso completo de desinfeccion por aspersion y con maquina de vapor.
Ademas, se le colocara un juego de amenities debidamente empacado y desinfectado
gue incluya solucién desinfectante.

Los controles de TV y aire acondicionado se entregaran limpios, desinfectados y
empaguetados en bolsa sellada.
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ITEM COSTO

COSTO FIJO MENSUAL POR CABANA
Agua 10.00
Energia 20.00
Internet 7.00
Gas 12.00
Jabén 5.00
Papel higiénico 3.00
Escoba 2.00
Trapeador 1.00
Desinfectante 1.00
SUBTOTAL FIJO MENSUAL 61.00

k) Mano de Obra del Proyecto de Alojamiento.

Tabla 72: Mano de obra para la implementacion del Proyecto de Alojamiento.

0, 0,
SALARIO TSSSS 7Z|§PA] VAC£C|O AGUINALD TOTAL
CARGO UsD $ (0] MENSUAL
MES PATRLONA PATII?_ONA PR%POR PROPORC. USD
Recepcionista 450 33.75 34.875 11.25 18.75 548.63
Limpieza 350 26.25 27.125 8.75 14.58 426.71
Limpieza 350 26.25 27.125 8.75 14.58 426.71
Vigilancia y Mantto. 350 26.25 27.125 8.75 14.58 426.71
Total 1828.75
[} Principales Actividades del Proyecto de Alojamiento.
Tabla 73: Principales actividades del Proyecto de Alojamiento.
DURACION z COSTO
ACT. | DEP. o DESCRIPCION
(DIAS) uUsD $
1 28 Estudiar el producto y servicio a ofrecer. 100
Definir el I
5 140 . efinir e product,o y esperar a que se entregue la 100
infraestructura esté.
3 21 Contratar personal encargado del alojamiento. 100
4 7 Capacitar personal encargado del alojamiento. 100
5 7 Comprar material y equipo para alojamiento. 2044.95
6 7 Instalar el equipo y alojamiento. 1200.00
7 28 Ofertar el servicio en las plataformas digitales 100.00
TOTAL 3672.95
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1.8.Proyecto Integrado para el Manejo de Desechos Sadlidos.

m) Metodologia.
La eleccion del método o los métodos més adecuados para el manejo de desechos soélidos
en una determinada zona representa un problema complejo. Esto procede del nimero de
variables con las que se plantea el problema.

e Densidad de poblacion.

e Cantidad y composicién de los desechos sélidos (Normas de desechos sdlidos).

e Permanencia (tiempos y movimientos).

e Forma de recoleccion (tren de aseo municipal, recoleccién contratada, etc.).

¢ Formas de disposicion final (relleno sanitario).

e Procedimientos alternativos de tratamiento (reduccion, reutilizacion, reciclaje,
compostaje, etc.).

Cada una de estas y otras variables, se traduce en costos directos, sociales, politicos,
ecoldgicos y econémicos, diferentes. Por ello, si se pretende tomar decisiones sobre bases
racionales, es imprescindible que la elecciébn de cada una de las alternativas técnicas
contemple las caracteristicas concretas que en cada caso puede revestir el problema del
tratamiento o el uso productivo de los desechos solidos. El &rea urbana del municipio cuenta
con una extension territorial de 38.41 kilbmetros cuadros aproximados, con una poblacién de
7,909 habitantes y para su administracion se lo divide en 6 cantones y 25 caserios con una
tasa de incremento anual de desechos sélidos de 3.7 %.

Con esto planteado es necesario solventar las distintas interrogantes para finalizar el estudio
y verificar si la metodologia es la correcta y la ideal para el proyecto. Por tanto, tenemos:

e ¢Aln es funcional el actual sistema de gestion de desechos sélidos que implementa
el municipio de Santa Rosa Guachipilin?

e (Cual Modelo de Manejo Integrado de Desechos Sélidos, es el mas adecuado para
implementar en el casco urbano del municipio?

e ¢;Cual es el beneficio-costo de implementar la ejecucion de un relleno sanitario
administrado por la municipalidad, en comparacion del uso del actual sistema de
disposicién final en MIDES?

n) Generalidades.

» La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México los define como:
Materiales inutiles y dafiinos (algunas veces peligrosos). Incluyen la basura municipal, los
desechos generados por las actividades comerciales e industriales, el lodo de las aguas
negras, los desperdicios resultantes de las operaciones agricolas y de la cria de animales y
otras actividades relacionadas, los desechos por demolicion y los residuos de la mineria. Los
desechos solidos también se refieren a los liquidos y gases en envases.

> El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador los define como:
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Residuos sélidos que no tienen ninguna utilidad aparente para el ser humano, por ejemplo,
la basura; pero este concepto es muy ambiguo y por tal razén se presentan a continuacion
una serie de definiciones técnicas que ayudaran a entender este concepto.

e Cenizas: residuos de la combustion de la madera, carbon u otros materiales.

e Basura: Es todo residuo sdélido putrescible y no putrescible (excepto excrementos).
La basura incluye: desperdicios, desechos, cenizas, producto del barrido de las calles,
animales muertos y restos solidos procedentes de los mercados.

o Desperdicios: residuos putrescibles, animales o vegetales procedentes del manejo,
preparacion y consumo de alimentos.

e Desechos: residuos sélidos no putrescibles (excepto cenizas) tanto combustibles
como no combustibles.

» Desechos Solidos.
Desechos sélidos: Son los restos de materiales, sustancias, soluciones, mezclas u objetos
en estado solido o semisélido producidos por las actividades humanas, considerados por los
generadores como inltiles y para los cuales no se prevé un destino inmediato por lo que
deben ser eliminados o dispuestos en forma permanente.

Segun lo antes mencionado, los residuos constituyen una fuente valiosa de materias Gtiles y
su generacion y eliminacién adecuada no sélo constituye un atentado contra el medio
ambiente, sino también un despilfarro inadecuado de recursos.®

» Tipos de Desechos Sdélidos.
Desechos sélidos domésticos: también llamados residuos sélidos urbanos, son un tipo de
residuo que incluye principalmente los residuos domésticos (basura doméstica) a veces con
la adicion de productos industriales procedentes de un municipio o de una zona determinada.

Estos desechos, ya sean en estado so6lido o en forma semisélida, en general, excluyendo los
desechos peligrosos industriales, hacen referencia a los residuos que quedan procedentes
de los hogares y contienen materiales que no se han separado o enviado para su reciclaje.

1. Los desechos biodegradables: Los productos derivados de la alimentacion y de la

cocina, residuos verdes, el papel (también puede ser reciclado).

Material reciclable: papel, vidrio, botellas, latas, metales, algunos plasticos, etc.

3. Desechos inertes: Los materiales sobrantes del mundo de la construccion y la
demolicion, suciedad, piedras, escombros.

4. Desechos compuestos: Desechos de prendas de vestir, Tetra Pak, y los desechos de
plastico como juguetes.

N

31 [Garrido, 1998, Pag. 13].

182



5. Desechos domésticos peligrosos: (también llamados "residuos peligrosos del hogar")
y los desechos tdxicos: Medicamentos, desechos electrénicos, pinturas, productos
guimicos, bombillas, tubos fluorescentes, aerosoles, fertilizantes y plaguicidas,
baterias, betin de zapatos, etc.

Desechos Soélidos Peligrosos: El término comprende a los desechos peligrosos derivados
de todos los productos quimicos téxicos, materiales radiactivos, biologicos y de particulas
infecciosas.

1. Desechos soélidos hospitalarios: son desechos que provienen del uso de la medicina,
también conocidos como residuos clinicos. Se refiere normalmente a los productos de
desecho que no pueden considerarse residuos en general, producidos a partir de la
atencion sanitaria en locales, tales como los hospitales.

2. Desechos toxicos: son los desechos que son perjudiciales para la salud humana y
para el desarrollo de la vida, es decir que puedan contaminar de alguna manera el
medio ambiente y que este pueda ser modificado, entre estos ejemplos estan, la
radiacion y desechos quimicos como los &cidos.

3. Desechos radiactivos: son los tipos de residuos que contienen elementos quimicos
radiactivos y que no tienen un propdsito practico. Por lo general son productos de los
procesos nucleares, tales como la fisién nuclear. Sin embargo, la industria hospitalaria
no esta directamente vinculada a la industria nuclear y puede producir grandes
cantidades de residuos radiactivos.

Desechos Sélidos Especiales: El término comprende a los desechos provenientes de los
productos de uso masivo, que por sus cantidades o su peligrosidad merecen una gestion
separada y especial, tales como baterias agotadas de plomo-acido, vehiculos fuera de uso
(VFU), neumaticos fuera de uso (NFU), aceites lubricantes usados, residuos de aparatos
electrénicos y electrodomésticos (RAEE), etc.

» Composicién de los desechos sélidos

Composicién es el término utilizado para describir los componentes individuales que
constituyen el flujo de residuos solidos y su distribucion relativa, usualmente basada en
porcentajes por peso. La informacion sobre la composicién de los residuos soélidos es
importante para evaluar las necesidades de equipo, los sistemas y los programas y planes
de gestion. Por ejemplo, si los residuos sélidos generados en una instalacién comercial se
componen solamente de productos de papel, puede ser apropiado el uso de un equipo
especial de procesamiento, como trituradoras y embaladoras. También se puede considerar
la recoleccion por separado si la municipalidad esta involucrada en un programa de reciclaje
de productos de papel. 2

32 [Tchobanoglous, 1994, P4g. 55].
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Componente de Poblacién Menor alos | Poblacién de 3000 a | Poblacién de 15000 a

los Desechos 3000 Habitantes (%) 15000 Habitantes (%) | 50000 Habitantes (%)
Materia Organica 76.00 71.97 64.78
Papel y Carton 6.53 6.94 15.93
Plasticos 11.40 7.91 9.73
Textiles 4.44 2.56 3.09
Metales 1.13 1.17 2.61
Madera 0.13 1.42 0.57
Cuero 0.38 0.22 0.61
Vidrio 1.44 2.36 2.09
Finos 1.56 5.45 0.62

Tabla 74: Composicién de los desechos obtenidos en estudios realizados. Fuente: TRIANGLE INSTITUTE (RTI
Internacional)

Componente Paises de Paises de Paises de
Bajo Ingreso | Mediano Ingreso | Alto Ingreso
ORGANICOS
Residuos de Comida 40 - 85 20 - 65 6 —30
Papel 1-10 8-30 20 -45
Cartén 1-10 8-30 5-15
Plasticos 1-5 2-6 2-8
Textiles 1-5 2-10 2-6
Goma 1-5 1-4 0-2
Cuero 1-5 1-4 0-2
Residuos de Jardin 1-5 1-10 10-20
Madera 1-5 1-10 1-4
Miscelaneos
INORGANICOS

Vidrio 1-10 1-10 4-12
Latas de Hojalata 2-8
Aluminio 1-5 1-5 0-1
Otros Metales 1-4
Suciedad y Cenizas. 1-40 1-30 0-10

Tabla 75: Distribucion tipica de componentes en los DSU domésticos para paises de Bajo, Medio y Altos
Recursos.

Caracterizacion de los desechos sélidos.

Las caracteristicas de los residuos sélidos varian dependiendo de la ciudad y el pais en que
son generados, ya que éstos se generan en funcion de los diferentes habitos y costumbres
de la poblacion, de las actividades dominantes, del clima, las estaciones y otras condiciones
locales que se modifican con los afios.

Tipo Caracteristica Unidad
Peso Kg
_ Produccion Per cépita Kg/hab/dia
Fisicas 3
Volumen m
Peso Especifico Kg/ m?
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Composicién % de elemento
Humedad %
Hidrogeno y Carbono %
Nitrégeno %
Quimicas Fosfo_ro %
Potasio %
Solidos Volatiles y Cenizas %
Poder Calorifico Kcl/Kg
Biologicas Organismos Patdgenos
Roedores y Vectores

Tabla 76: Caracteristicas de los Residuos Sélidos

Tipos de Recoleccion de Desechos Sélidos:

1.

El servicio de recoleccion es brindado directamente por la municipalidad: esto significa
gue los materiales y equipo son propiedad de la municipalidad y el recurso humano y
costos son pagados por la alcaldia.

El servicio de recoleccién es a través de un particular: generalmente por contrato, aunque
éstos en su mayoria son acuerdos verbales. Representa que la municipalidad paga al
transporte, que incluye el motorista y la tripulacién, un monto estipulado, que puede ser
un pago por viaje, por mes o por dia.

El servicio de recoleccién es compartido: esto quiere decir que la municipalidad alquila el
transporte y la tripulacion de aseo son empleados municipales. Generalmente el duefio
del transporte incluye al motorista para trabajar con la cuadrilla municipal.

El servicio de recoleccién es mixto: la existencia de cuadrillas con equipo y recursos de la
municipalidad y cuadrillas dadas por contrato. Esta modalidad se da principalmente en las
ciudades grandes donde la demanda del servicio es mas exigente y optan por conseguir
los recursos en el mercado.

El servicio de recoleccion es mixto y compartido: parecida a la anterior, con la diferencia
gue el privado contratado utiliza la cuadrilla municipal. Esto sucede en las ciudades
medianamente grandes que tienen los vehiculos de recoleccidon en pésimo estado y
rentan el transporte para brindar el servicio.

Acuerdos intermunicipales: la existencia de acuerdos entre alcaldias donde el equipo de
aseo publico hace la recoleccién en la alcaldia vecina sin hacer ningun cobro.

Servicio de recoleccién de desechos

e La frecuencia del servicio de recoleccion varia desde 1 dia/semana hasta los 7
dias/semana. Las mayores frecuencias se dan en las ciudades con mayores
poblaciones.

o Prevalecen los horarios matutinos para las jornadas de trabajo, preferentemente
iniciando alas 6 AM, 7 AMy 8 AM.

e Es comdun la utilizacion del vehiculo recolector de basura para otros menesteres que
no son el aseo publico, como por ejemplo el acarreo de materiales, transporte de
personal hasta es utilizado de ambulancia.

e Larecoleccion de los DSU se lleva a cabo en una cantidad variable de horas en cada
municipio.
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Recoleccion de Basura por Dia
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llustracién 98: Primer Censo Nacional de Recoleccion de Desechos Solidos

Hora de Inicio de Recoleccion de Basura
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Porcentaje

llustracion 99: Promedio de Horas de Trabajo

0) Aspectos Financieros y Econémicos.

Los costos en los que incurre la municipalidad por la prestacion del servicio de aseo cuentan
con dos componentes: los costos directos, que son los costos provenientes directamente de
las actividades de la prestacién del servicio, los cuales fueron proporcionados por el
departamento de contabilidad de cada municipalidad, y los costos indirectos, que en el caso
de las municipalidades, proviene de los costos administrativos-operativos de la municipalidad
cargados como un porcentaje de acuerdo al tiempo que demandan los servicios en las
diferentes areas administrativas de la municipalidad.

» Tipologia Municipal.
Los municipios a nivel nacional han sido clasificados en una tipologia que proporciona una
clasificacibn de los municipios de acuerdo a aspectos demograficos, econdémicos,
geograficos, sociales, entre otros. Esta clasificacion de tipologia ha sido obtenida del
documento elaborado por el programa PROMUDE/GTZ junto con el Fondo de Inversién
Social para el Desarrollo Local — FISDL, llamado “Propuesta de una Tipologia de los
Municipios en El Salvador”,
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e Tipo 1: estan agrupados los municipios de mayor nimero de habitantes, mayor tasa
de urbanizacion y mayores niveles de satisfaccion de necesidades basicas.

e Tipo 2: se caracterizan por ser de tamafio secundario, con una mezcla de poblacion
urbana y rural, pero principalmente urbano, y un INBI (indice de Necesidades Bésicas
Insatisfechas) intermedio/menor.

e Tipo 3: se diferencian del segundo por ser un poco menos poblados, siempre con una
mezcla entre urbano y rural, pero con mayor poblacién en las zonas rurales, y un INBI
intermedio.

e Tipo 4: son de tamafio mas pequefio, principalmente rural, y un INBI mayor.

e Tipo 5: se caracterizan por tener menor numero de habitantes, por ser eminentemente
rurales, y con indices de necesidades bésicas insatisfechas méas elevados.

Las diferencias entre los municipios de Tipo 1y 5 son bastante evidentes, ya que representan
los dos extremos de condiciones entre numero de habitantes, nivel de urbanizacion y la
calidad de vida de la poblacion, representado por el INBI. Los tipos 2, 3 y 4 presentan
situaciones intermedias, pero donde el tipo 2 es mas cercano al tipo 1, y el tipo 4 mas cercano
al tipo 5. La tabla 2.7 resume los resultados de los promedios, y los valores minimos y
maximos de los municipios agrupados en el respectivo tipo

Variable Tipo1 | Tipe2 | Tipo3d | Tipod | Tipo5 | Total
Numero de municipios 11 14 69 103 69 262
Numero de habitantes
Promedio 150,738 81793 21466| 13954 | 9277 23954
Minimo 10,306 1,688 2,645 651 540 540
Maximo 479605 248904 [ 107533 | 66899 | 46239 | 479605
Urbanizacion
Promedio 7 69 40 29 21 33
Minimo 22 3 4 0 0 0
Maximo 100 100 83 79 100 100
INBI
Promedio 15 27 37 46 28 44
Minimo 8 22 31 41 52 8
Maximo 19 30 40 51 69 69

Tabla 77: Tipologia Municipal

Costos Promedio por Tonelada Recolectada.

Costos Promedio por Tonelada Recolectada
Tipologia $/Ton
1 $71.10
2 $44.04
3 $65.01
4 $77.69
5 $118.36

Tabla 78: Costos Promedio por Tonelada Recolectada
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Al observar el costo promedio por tonelada recolectada y transportada de desechos sélidos
para los municipios de Tipologia 1 podemos ver que el valor de la tonelada de desechos es
mayor que los de Tipologia 2 y 3, sin embargo, es de tener en cuenta que dicho valor incluye
la disposicion final de desechos sélidos, que en el caso de los municipios de Tipologia 1 todos
la realizan en un relleno sanitario. Siempre al observar los valores del costo promedio por
tonelada recolectada y transportada en la Tabla 5 se puede ver que conforme aumenta la
tipologia del municipio el costo se incrementa, esto se da debido a que entre mas pequefio
€s un municipio tiende a tener costos directos e indirectos por tonelada mayores.

p) Aspectos legales
La gestion de los desechos sélidos en El Salvador es una responsabilidad compartida entre
las autoridades nacionales y locales. Las autoridades nacionales tienen como principal
responsabilidad facilitar y estandarizar la gestion de los desechos soélidos. Mientras que los
actores locales tienen como responsabilidad la operacion del sistema de manejo de desechos
sélidos. La legislacion aplicable de El Salvador para el manejo de los desechos solidos es la
siguiente:

Aspectos Legales y Consolidados

En los articulos 65 y 117 establece la responsabilidad del estado en
cuanto a la preservacion del medio ambiente y la salud de los
ciudadanos.

Constitucién de
la Republica de
El Salvador.

En el articulo 52 se establece la formulacion y aprobacion de un
programa nacional para el manejo Integral de los desechos sélidos, y
establece que las actividades, obras y proyectos tales como sistemas
Ley del Medio | de tratamiento, confinamiento y eliminacién, instalaciones de
Ambiente. almacenamiento y disposicion final de residuos sélidos y desechos
peligrosos deben someterse a la evaluacion ambiental para obtener su
permiso ambiental de ubicacion y operacion.

En el articulo 56 literal C se establece la obligacion de desarrollar
programas para la eliminacion de basura y otros desechos. Los
articulos 74 al 78 establecen al Ministerio de Salud Publica como
Cdédigo de Salud | autoridad responsable de la ubicacion de botaderos publicos de
basura. En el articulo 76 establece la obligaciéon a los propietarios,
poseedores de predios baldios y de sitios abiertos de cerrarlos para
evitar que se conviertan en basureros publicos.

En el articulo 3 se establece la autonomia del municipio en cuanto al
decreto de ordenanzas y reglamentos locales y en cuanto a la
elaboracion de sus tarifas de impuestos y reformas a las mismas para
Cadigo proponerlas como ley a la Asamblea Legislativa. En el articulo 4
Municipal numeral 5 establece la promocion y desarrollo de programas de salud
como saneamiento ambiental. En el articulo 4 numeral 19 se establece
la prestacion del servicio de aseo, barrido de las calles, recoleccion y
disposicion final de basura. Los articulos 6,7 y 18 describen el poder
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del municipio de ejecutar ellos mismos o por medio de empresas
privadas los servicios de aseo publico.

Reglamento

especial sobre el | similares a domiciliaros, y de los soélidos sanitarios que no sean
manejo integral | peligrosos. En el articulo 2 se establece la ampliacion de las
de los desechos | disposiciones del reglamento en todo el territorio nacional y seran de

solidos.

En el articulo 1 se establece la regulacién del manejo de los desechos
sélidos de origen domiciliar, comercial, de servicios o institucional;
sean procedentes de la limpieza de areas publicas, o industriales

observancia general y de cumplimiento obligatorio para toda persona
natural o juridica. En el resto de los articulos se desarrollan las
disposiciones para el manejo integral de cada una de las etapas del
proceso.

Tabla 79: Consideraciones Legales para la Recolecta de DSU.

q) Servicio de Limpieza Publica.

Aspecto Descripcion

Facil implementacién; operacién y mantenimiento sencillos; uso de recursos

Técnico humanos y materiales de la zona; comprende desde la produccién hasta de
disposicion final de residuos sélidos.

Social Fome_ntallos habitos positivos de _Ia qulacién y desali_enta los negativos; es
participativo y promueve la organizacion de la comunidad.

L Costo de implementacion, operacion, mantenimiento y administracion al
Economico

alcance de la poblacion que debe sufragar el servicio.

Organizativo

Administracién y gestién del servicio simple y dinamica; es racional.

Salud

Se inscribe en un programa mayor de prevencion de enfermedades
infecciosas.

Ambiental

Evita impactos ambientales negativos en el suelo, agua y aire.

Tabla 80: Caracteristicas Principales de Limpieza Publica

» Gestion de la basura

La gestion de la basura recae en la municipalidad, debido a que la mayoria de los atractivos
turisticos propuestos para los circuitos se encuentran en zonas rurales y distantes del casco
urbano. El procedimiento de recoleccion de desechos debera realizarse inmediatamente
finalizado el circuito, para facilitar el manejo cuando se haya finalizado la estadia en cada
atractivo rural se recolectarda la basura y se colocara en puntos estratégicos cercanos al casco
urbano para que finalizado el circuito dichos desechos sean recogidos. Cada atractivo
turistico ubicado en zonas rurales ser4 amueblado con los siguientes propuestos:

Color Tipo de Desecho

Residuos Organicos

Plasticos
Amarillo Metales
Blanco Vidrios
Gris Papel y Carton

Material ~ confaminado con  fluidos
corporales y los corto punzantes que han
tenido contacto con pacientes y fluidos
corporales

189



Dichas bolsas se distribuiran de acuerdo a la cantidad de viviendas en el Casco Urbano del
Municipio para poder incentivar y a la vez educar a la poblacion acerca de la clasificacion de
los desechos sélidos en los hogares. La aplicacién de la estrategia también incluye la
colocacion de recipientes especiales en los diferentes barrios del Casco Urbano del Municipio
de Carolina para la clasificacion de desechos en diferente color y de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

e Ancho Delantero 50cm
e Altura 100cm

Desechos
Peligrosos

Plasticos

il e Peso 4Kg
e Colores: Amarillo, Azul, Gris y Rojo.
C:\Users\omnisport\Desktop\cont o ReSIStenCIa a RayOS UItraV|O|eta

vo_1420.jpg

¢ Resistente a Altas Temperaturas
e Tapas de Facil Acceso y Sellado

r) Transferencia.
Es el traslado de DSU desde un vehiculo de recoleccion pequefio hasta uno de mayor
capacidad. En aquellas ciudades donde la distancia desde el punto de recojo hasta el de
disposicién final es superior a 20 km o el tiempo de viaje toma mas de 15% de la jornada de
trabajo, se presentan problemas econdémicos en el sistema porque el servicio resulta mas
costoso. En estos casos, se suele utilizar estaciones de transferencia y medios de transporte
vial, ferroviario o barcazas.

s) Separacion de Desechos Sadlidos
El abastecimiento de materias primas no es ilimitado y la recuperacién de lo que se considera
como residuo constituye un elemento esencial para la conservacion de los recursos naturales;
por lo tanto, su reutilizacién, reciclaje y empleo constructivo se constituyen en una actividad
importante en la gestion integral de los DSU, cuyo objetivo Gltimo es la disminucién de su
volumen y, especialmente, su aprovechamiento econémico.

Algunas de las ventajas que le podria reportar al municipio la recuperacién de estos
materiales en el origen son:

e Generar empleo organizado por medio de grupos cooperativos.

e Reducir el volumen de RSM.

¢ Disminuir las necesidades de equipo recolector.

e Aumentar la vida util de los rellenos sanitarios y, por lo tanto, disminuir la demanda de
terrenos, que son cada dia mas escasos y costosos.

e Disminuir los costos por la prestacion del servicio de aseo urbano.

e Conservar los recursos naturales y proteger el ambiente.
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t) Disposicion Final de Desechos Solidos.
La disposicion final es la Gltima etapa operacional del servicio de aseo urbano. El método de
disposicion final de practicamente todos los DSU lo constituye el relleno sanitario. Es el Gnico
admisible, ya que no representa peligro alguno ni riesgos para la salud publica. Ademas,
minimiza la contaminacion y otros impactos negativos en el ambiente. En los capitulos
siguientes se consignaran los detalles mas importantes sobre esta obra de saneamiento

basico.

Alternativa / Situacion

Descripcion

Disposicion en la via
publica

Esto es comlUn en zonas que no cuentan con un servicio de
recoleccién. El generador de DSU los dispone en algun lugar o
botadero publico.

Disposicion local sin
control en pequefios
botaderos

Existe un servicio de recoleccién primaria y un transporte
incipiente hacia un sitio cercano (por lo general, dentro de la
ciudad) donde se colocan los residuos sin control alguno.

Botadero o vertedero
municipal sin control

Existe recoleccion primaria y secundaria. Los DSU se
transportan y disponen sin control alguno en un sitio alejado de
la ciudad o bien fuera de ella.

Relleno controlado

Existe recoleccion primaria y secundaria. Los DSU se
transportan y disponen con un control moderado en un sitio
deliberadamente disefiado para tal fin y ubicado fuera de la
ciudad. Los DSU se entierran con una frecuencia regular.

Relleno sanitario

El relleno sanitario es disefiado, construido y operado con
criterios de ingenieria sanitaria y ambiental. El sitio cuenta con
los permisos y requisitos de ley, y existe un programa de
monitoreo ambiental. Los impactos ambientales son marginales
y la poblacién no se opone al proyecto.

Tabla 81: Proceso de Desarrollo en disposicion final de Desechos en ciudades.

Recursos Humanos Cantidad Pagos Costo(T)
Jefe Administrativo 1 $500.00 $500.00
Jefe de Recoleccion y Compostaje 1 $500.00 $500.00
Recolectores 2 $400.00 $800.00
Motoristas 1 $350.00 $350.00
Compostaje 2 $400.00 $800.00
Separadores y Relleno Sanitario 2 $400.00 $800.00
Vigilante de Fabrica 1 $350.00 $350.00
Mecéanico 1 $350.00 $350.00
TOTAL, Mensual $4450.00
TOTAL, Semestral $26,700.00

Tabla 82: Requerimientos de Personal para Manejo de Desechos Solidos

Equipos de Proteccion para el tratamiento de Residuos.

Para cada empleado del servicio de aseo publico se le debera brindar el siguiente
equipamiento: 2 uniformes, 1 capa para lluvias, 2 pares de guantes, 2 par de zapatos y 8
mascarillas al mes; cuyos costos serdn absorbidos en su totalidad por la municipalidad.
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Tabla 83: Requerimientos de Materiales y Equipos

Materiales e Insumos

Descripcion

Cant.

Costo

Total

SOl

llustracién 100: Uniforme del Tren de
Aseo

Ropa Especial (Petos)
Ropa de alta
visibilidad y chalecos
de seguridad con
reflectancia.

18

$22.00

$396.00

llustracion 101: Capa Impermeable

Vestimenta de
Impermeabilidad.
Echa de Fibras finas
de Plastico.
Protector de Cabeza.

$12.50

$112.50

llustracion 102: Guantes de
Proteccién

Agarre firme
antideslizante
Puntos de goma en
ambos lados
Fabricados en
algodon y poliéster.

18

$8.00

$144.00

llustracion 103: Botas Impermeables

Hule virgen de la mas
alta calidad

Suela buff
antideslizante

18

$22.50

$405.00

Y

|

llustracion 104: Pala de Recoleccién

Mango de madera
corto

Cuchara de lamina
1.3 mm

Ideal para
excavaciones

$5.00

$45.00

Practico y facil de
usar

Cabeza de acero
mango de madera

$8.00

$72.00
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llustracién 105: Rastrillo

llustracion 106: Mascarillas

Filtracion del 95%

3 capas de
proteccion.
Contenido 50 piezas.

$5.00

$20.00

llustracion 107: Basureros por
Categoria de Color

Ancho Delantero
50cm

Altura 100cm
Peso 4Kg 20
Colores: Amatrillo,
Azul, Gris y Rojo.

$12.00

$240.00

TOTAL

$1434.50

u) Resumen Total de Costos en el Manejo de Desechos Sdélidos Semestral.

Requerimientos Costos Totales

Recursos Humanos

$26,700.00

Recursos Materiales y Equipo $1,434.50

Mantenimiento y Limpieza $2,635.70

Total, Semestral

$30,770.20

Tabla 84: Requerimientos Totales para el Manejo de Desechos Sélidos.
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2. Programa: Capacitacion y Formacion de RRHH.

Programa de
Capacitacion y
Formacion de RRHH

!

Introduccién

!

Objetivos

|
l l | l |

Capacitacion en Gestion Capacitacion en Gestion Capacitacion en Comité de Desarrollo Concientizacion Medio
Turistica de la Calidad Seguridad Ocupacional Turistico Ambiental

llustracion 108: Esquema de Programa: Capacitacion y Formaciéon de Recursos Humanos.

2.1.Introduccion.

La capacitacién, por un lado, es el plan que se alinea con los objetivos estratégicos del Plan,
para impartir a los empleados motivacién y transmitir los conocimientos y habilidades
necesarios para llevar adelante los requerimientos del puesto de trabajo. Por su parte el
desarrollo de los recursos humanos implica un aprendizaje que va mas alla de la capacitaciéon
para el puesto de trabajo, y tiene un enfoque a largo plazo.

La capacitacion como todo proceso educativo cumple una funcién eminente; la formacion y
actualizacién de los recursos humanos, reditta en el individuo como progreso personal y en
beneficio de sus relaciones con el medio social. En la sociedad actual, la capacitacién es
considerada como una forma extraescolar de aprendizaje, necesaria para el desarrollo de
cuadros de personal calificado e indispensable para responder a los requerimientos del
avance tecnoldgico y elevar la productividad en cualquier organizacion.

2.2.0Dbjetivos.

Lograr mayores rendimientos a través de la capacitacion y desarrollo es la meta estratégica
en todas las organizaciones y proyectos. Considerando la capacitacién bien planificada una
inversion y no un gasto. Los programas de capacitacion fortalecen la satisfaccion del cliente,
contribuyen al desarrollo organizacional, e impactan positivamente en los resultados
financieros. Un estudio financiado por el Departamento de Educacion de los Estados Unidos
desatacO el potencial de la capacitacién corporativa para influir en la productividad. Las
conclusiones a las que arribaron fueron:

e Aumento 10% capital en acciones de capacitacion aumenta la productividad en 3,2%
¢ Incremento 10% horas de trabajo de una persona aumenta la productividad en 6 %
e Aumento del 10% nivel educativo de una persona aumenta la productividad en 8,6%
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a) Objetivo General.
Presentar un Programa completo que contenga todas aquellas capacitaciones y ensefianzas
necesarias para que los distintos actores de la mancomunidad Trifinio tengan un mejor
desempefio de sus labores y asi brindar una mejor calidad en el ofrecimiento de productos y

Servicios.

b) Objetivos Especificos.

¢ Fomentar el desarrollo integral de los integrantes y la capacidad de actuar en equipo

para generar un competente servicio en las Municipalidades de Santa Rosa

Guachipilin y Metapén.

e Proporcionar conocimientos orientados al mejor desempefio en las distintas
ocupaciones laborales que integraran los servicios en la zona turistica asignada.

e Disminuir los riesgos de trabajo y accidentes a través de la correcta utilizacién de

equipos de proteccion personal.

e Contribuir al mejoramiento de la productividad, calidad y competitividad de las rutas

turisticas a nivel nacional.

2.3.Proyectos de Capacitacion y Formacion de RRHH.

a) El Ciclo de la Capacitacion.
Es importante conocer el ciclo de la capacitacion, ya que con ello podemos ver més alla de
lo que es una capacitacion, en que consiste su objetivo como tal, verificar que todos los
procesos sean acordes a lo especificado y tener un seguimiento sobre el progreso de
aprendizaje de todos los trabajadores. El ciclo de la capacitacion cuesta con las siguientes

fases:

FASES

DEFINICION

AREA O SECTOR

Diagnéstico de
la necesidad
de
capacitacion

Es el proceso que ayuda a evaluar las
necesidades de informacion y
entrenamiento a través de herramientas
gue permitan medir de forma objetiva
las competencias actuales de cada
persona frente a las competencias
esperadas por la organizacion.

Se realiza siempre en un
sector econodmico, social o
institucional enfocados a una
categoria especial de
ocupacion y especializacion,
de los sectores mas débiles a
recuperar su operatividad
normal.

Disefo
Curricular

Después de la deteccibn de
necesidades de capacitacion, se
desarrolla un estudio de la problemética
identificada en el andlisis situacional del
diagnostico, que abarque cada nivel de
ocupacién laboral, para ubicar los
problemas que seran resueltos con
capacitacion y los que requerirdn de
una atencién distinta por parte de la
empresa.

Los contenidos del disefio
curricular deber responder a
las necesidades del sector

afectado, donde todas las
caracteristicas pertinentes
deben ajustase a las

caracteristicas detectadas del
problema.

Promocion del
Programa

Esta principalmente dirigido a los
directivos organizacionales para
persuadirlos y hacer que analicen,
verifiguen y aprueben los presupuestos

Orientado a los directivos y
participantes, sobre todo el
contenido de la capacitacion
circundante, tiempos de
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necesarios para la ejecuciéon de los
proyectos de capacitacion. En esta
etapa, las necesidades de capacitacion
se van a reflejar en un proyecto
denominado Plan de Capacitaciéon, que
involucra todas las é&reas de
oportunidad de la empresa, que se
ajusta a las caracteristicas 'y
necesidades reales detectadas en esta,
detalla el presupuesto y las inversiones
gue son destinadas a la preparacion
integral del personal.

realizacion,
imprevistos, etc.

costos,

Seleccion de
Participantes

La poblacion objetiva gueda
determinada por el diagnostico, esta
pueda deberse generalmente a la hora
de necesitar a nuevo personal, incluir
una nueva rama productiva a la
produccién habitual, nuevos mercado
meta, etc.

Est4 orientada a lograr cada
uno de los  objetivos
predispuestos en el disefio
curricular, mediante la
medicion del desempefio de
los participantes en cada una
de sus areas laborales.

Ejecucién del
Programa de
Capacitacion

Es la puesta en marcha del programa
de capacitaciones, lo que implica la
coordinacién de intereses, esfuerzos y
tiempos del personal involucrado en la
realizacibon de los eventos de
capacitacion. También se requiere del
disefio de instrumentos y las formas de
comunicacion para supervisar el
avance correspondiente del mismo.

Orientada al logro de la
capacitacion misma,
mediante la evaluacion de
requisitos medios para
garantizar la contratacién de
nuevos integrantes.

Evaluacién y
Control

Permite conocer el avance real del
proceso en cada participante vy
establecer mientras las mismas
herramientas iniciales los resultados
obtenidos. También consiste en una
serie de reuniones posteriores y
periédicas a las acciones de
capacitacion que permitan fortalecer
cada una de las competencias y realizar
un monitoreo de las curvas de
aprendizaje de cada una de las
competencias trabajadas.

El area de aprendizaje junto a
Sus procesos y resultados van
orientados a  evaluacion
dentro del area de RRHH.
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Diagrama del Ciclo de Capacitacion
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de Capacitacién
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llustracion 109: Diagrama del Ciclo de Capacitacion

2.4.Capacitacion en Gestion de Turismo.

a) Capacitaciones a Implementar.
Teniendo en cuenta todos los aspectos anteriores y las necesidades identificadas, se
proponen una serie de capacitaciones que se creen indispensables para el correcto desarrollo
del plan post ejecucion. Entre estas capacitaciones se engloban la atencién en el sector
turistico y alimenticio principalmente, prevencion, seguridad y el desarrollo del
emprendimiento en muchas areas artesanales.

CAPACITACION EN DESARROLLO SOSTENIBLE.

Como se sabe, la sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el
crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social. Es por ello que
se requiere de esta capacitacion, ya que ayudara a hacer conciencia acerca del impacto
negativo que genera el turismo en zonas verdes y como poder disminuirlo significativamente.
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| CAPACITACION EN ATENCION A TURISTAS. |
El servicio al cliente es la accion que ofrece una entidad para poder relacionarse y
comunicarse con el cliente. Definidas como un conjunto de actividades interrelacionadas que
ofrece la entidad con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar
adecuado y se asegure un uso correcto del mismo. Se trata de una herramienta de mercadeo
gue puede ser muy eficaz en una organizacion si esta responde a ciertas politicas
institucionales. Y de hecho al tratarse de un plan de desarrollo turistico, es necesario tener
capacitaciones en atencion al cliente ya que es de los principales roles que se juega en estos
tipos de proyectos, donde se trata de ofrecer un servicio o productos a una cierta cantidad de
personas.

| TALLERES ARTESANALES. |
El desarrollo artesanal es una de las capacitaciones mas importantes en la implementacion
del plan, ya que se busca incrementar significativamente el nivel de emprendimiento que tiene
la municipalidad de Santa Rosa Guachipilin y sus Alrededores, a través de la explotacion y
mejor gestion de los distintos negocios artesanales que se encuentran en la zona como lo
son: Quesos Artesanales, Apicultura, Quesadillas, artesanias, etc.

| GUIA TURISTICO. |
Las capacitaciones para el area cultural en el sector turismo es uno de los puestos esenciales
del rubro, puesto que en la actualidad no existe un guia turistico asignado a la mancomunidad
trifinio en la municipalidad de Santa Rosa Guachipilin, por lo que se necesita personal que
conozca los alrededores de la zona y tenga experiencia en el sector.

b) Metodologia.

La metodologia propuesta para la deteccién de necesidades consiste en la realizacion de
cinco acciones generales, mismas que se describen a continuacion:

1. Establecimiento de una situacién ideal por cada ocupacion: En este punto, se van a
determinar las condiciones adecuadas, suficientes y Optimas de los recursos
humanos, financieros y materiales en cada puesto de trabajo. Asimismo, se
establecen los niveles de eficiencia, conocimientos, habilidades y actitudes requeridos
para el desempefio de esa ocupacion.

2. Consideracion de la situacion real, por individuo: Consiste en identificar lo que es 'y se
hace actualmente en el puesto de trabajo, ademas de considerar el desempefio real
del colaborador, con base en los elementos proporcionados por el perfil del puesto.

3. Analisis Comparativo: En este se confrontan los datos de las situaciones ideal y real,
con el objeto de identificar diferencias. La informacién se recopila por cada trabajador,
para finalmente concentrar las necesidades de todo el personal, datos que se
clasifican por ocupacion laboral.

4. Establecimiento de estrategias: Esta accion metodolégica hace referencia a la
especificacion de acciones clave para: establecer prioridades de capacitacion, sugerir
acciones de formacion y sus contenidos, asi como las personas y areas para su
atencion.

5. Elaboracién del Informe de Resultados: Describir el estudio, las situaciones
investigadas, sefialar las necesidades detectadas y precisar las acciones de
capacitacion a seguir.
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Algunos Elementos de ensefianza son:

v

v

Técnicas de Instruccion: Procedimientos utilizados por el instructor para organizar y
realizar las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Técnicas Grupales: Desarrollo de las actividades de instruccion a través de una labor
de equipo en la que se involucran los participantes, quienes comparten sus
conocimientos y experiencias.

Recursos Didacticos: Instrumentos o medios materiales que auxiliarédn al instructor
para comunicar el conocimiento a los capacitados. Mediante el uso de videos,
diapositivas, programas en tiempo real, etc.

Procedimiento de Asistencias.

MANCOMUNIDAD TRIFINIO DE SANTA ROSA GUACHIPILIN Y METAPAN

Temade la
Capacitacion:
Responsable de Foro: | Firma: |
Lugar de Reunion:
Hora de Hora de
Fecha . RN
Inicio Finalizacion
No. NOMBRES APELLIDOS DUI FIRMA

Tabla 86: Lista de Asistencias a Talleres

Descripcion de Lista de Asistencia a Talleres.

v

Tema de la Capacitacion: es el primer campo a llenar antes de llevar a cabo cualquier
capacitacion, en el espacio se redacta de manera competa el nombre especifico de la
capacitacion o taller.

Responsable del Foro: segundo campo donde se especifica el nombre de la persona
encargada de la charla o foro sobre el tema descrito en el campo anterior. Este campo
viene acompafado de una firma obligatoria para constatar que se hizo presente el
encargado.

Lugar de Reunioén: Especifica el lugar o edificio a utilizar para la reunion, este debid
de ser reservado con anticipacion.

Fecha de Reunién: Fecha abreviada de la reunion en formato dd/mm/AA, ademas de
su hora de inicio y su hora de finalizacion.

Asistencias: campos disponibles para las personas que asisten a las charlas, dando
constancia de su presencia e interés en la capacitacion. En el campo se ingresa
primeramente su nombre completo seguido de sus apellidos. Su DUI y firma de
asistencia.

La hoja de asistencia se imprimir4 o fotocopiara en tinta negra, una Unica hoja de asistencia
por taller en tamafio carta 21.59 cm x 27.94 cm.
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c) Matriz Didactica de Capacitaciones.

CAPACITACIONES

PARTICIPANTES

INSTITUCION A
CARGO

CONTENIDO

Capacitacion en
Desarrollo
Sostenible.

Emprendedores.
Inversionistas.
Directivas.
Comités
Turisticos.
Artesanos.

Depto. Turistico
de Metapan.

ler Curso: Desarrollo
Sostenible.
2do Curso: Planificacion de
Inversiones.
3er Curso: Concientizacion

Guias Turisticos.

ler Curso: Atencion al

Restauranteros Cliente.
Capacna_c,lon en Artesanos. Depto. Turistico 2do Curso: Servicios
Atencion a Emorendedores de Metapan Auxiliares.
Turistas pre ' pan. 3er Curso: Comunicacion.
Unidad de i .
. 4to Curso: Calidad
Turismo. -
Talleres Artesanos. Alcaldia Municipal M Materlal_gs.
Santa Rosa 2do Curso: Innovacion.
Artesanales Emprendedores. L _— o
Guachipilin. 3er Curso: Nuevas Técnicas.
ler Curso: Historia 'y
Geografia Regional.
2do Curso: Aspectos
Guias Turisticos generales de la Cultura.
Guias Turisticos ' CORSATUR 3er Curso: Seguridad y

Prevencién
4to Curso: Practica de
Habilidades.
5to Curso: Nivel de Inglés.

Tabla 87: Matriz Didactica de Capacitaciones en Gestion Turistica.

d) Requerimientos para Capacitacion en Gestion Turistica.

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD

Supervisor General de Capacitaciones 1

Capacitador en desarrollo sostenible y en Atencion a Turistas. 1

Capacitador en Talleres Artesanales y Guias Turisticos 2
RECURSOS MATERIALES CANTIDAD

Pizarra Blanca Lisa (1.5mx1m) 1

Plumones 3

Borrador 1

Basurero 1

Resma de Papel Bong 2

Boligrafo 24

Mesas 8

Sillas 24
EQUIPO CANTIDAD

Computador o Laptop 1

Proyector 1

200




Tabla 88: Requerimientos para el Proyecto de Capacitacion en Gestion Turistica.

CAPACITACIONES CUPOS # GRUPOS
Capacitacion en Desarrollo
Sostenible. 24 1 grupo de 24 personas
CapaC|taC|on_en Atencion a 72 3 grupos de 24 personas
Turistas
Talleres Artesanales 72 3 grupos de 24 personas
Guias Turisticos 48 2 grupos de 24 personas

Tabla 89: Cupos Disponibles de Capacitaciones en Desarrollo Turistico.

e) Principales Actividades del Proyecto

Act. | Dep. Dl(J[r)?::))n Descripcién Costo ($)
Disefio y desarrollo de temario de $900.00
1 - 2 capacitaciones en gestion turistica y su
Metodologia.
2 1 1 Contenido y Descripcion de los Cursos $350.00
3 2 52 Implementacion de Capacitaciones $1121.27
4 2,3 2 Evaluacién $800.00
TOTAL $3171.27

Tabla 90: Capacitacion en Gestion de Turismo

2.5.Capacitacion en Gestion de la Calidad.

a) Capacitaciones a Implementar.
De acuerdo con las variables consideradas anteriormente, y con los objetivos propuestos por
la organizacién, podemos desarrollar los siguientes tipos de Proyectos de Capacitacion:

CAPACITACION EN FORMACION CONTINUA.

La formacién continua es una modalidad formativa compuesta por actividades y programas
de aprendizaje de forma tedrica y practica que se suele realizar por medio de cursos
especializados en aquello que se debe aprender. Ademas, consiste en un conjunto de
acciones formativas desarrolladas para mejorar las cualificaciones, conocimientos y
competencias de los trabajadores. Pero también se puede extender a personas gue se forman
para buscar empleo o cualquier actividad de aprendizaje realizada para mejorar
conocimientos, competencias y aptitudes de todo tipo.

CAPACITACIONES EN ATENCION AL CLIENTE.

En toda actividad turistica una de las cosas mas importantes es la interaccion entre el cliente
y el prestador de servicios ya que esto determina la impresion y la imagen que el cliente se
lleva del mismo. Este tipo de capacitacion esta orientada al fortalecimiento de las capacidades
de las personas que estardn en contacto directo con los clientes tanto de los servicios
turisticos actuales como de los servicios que se pretenden prestar con el desarrollo del plan.
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BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE.

Los principios del turismo sostenible pueden traducirse en practicas de gestién, que son
aplicables para todo tipo de empresas en cualquier destino turistico. Estos principios tienen
como propdsito minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios de la actividad
turistica en el entorno sociocultural, ambiental y empresarial.

Una actividad sostenible sera aquella cuyos impactos econémicos, sociales y ambientales
permitan complacer las necesidades del presente sin limitar la habilidad de satisfacerlas, con
el mismo grado de plenitud y disfrute en el futuro; un desarrollo sostenible o la sostenibilidad
se alcanza cuando atendemos en forma balanceada tres principios béasicos que son:
Econbémico, Ambiental y Socio Cultural.

| CAPACITACIONES EN PRACTICAS DE INOCUIDAD ALIMENTICIA. |
Los consumidores de todo el mundo tienen derecho a esperar que los alimentos que compran
y consumen sean seguros y de alta calidad. Los alimentos buenos e inocuos son la base de
una dieta nutritiva. Ademas de salvaguardar el bienestar de los consumidores, la inocuidad
de los alimentos también es crucial para que los productores agricolas puedan acceder a los
mercados. Esto a su vez contribuye al desarrollo econémico y a la reduccién de la pobreza.
La inocuidad de los alimentos es la ausencia, o niveles seguros y aceptables, de peligro en
los alimentos que pueden dafar la salud de los consumidores. Los peligros transmitidos por
los alimentos pueden ser de naturaleza microbioldgica, quimica o fisica y con frecuencia son
invisibles a simple vista, bacterias, virus o residuos de pesticidas son algunos ejemplos.

La inocuidad de los alimentos tiene un papel fundamental para garantizar alimentos seguros
en cada etapa de la cadena alimentaria, desde la produccion hasta la cosecha, el
procesamiento, el almacenamiento, la distribucion, hasta la preparacion y el consumo.

b) Metodologia.

Para la implementacibn de cada uno de los proyectos en las capacitaciones del
aseguramiento de la calidad se tomaran en cuenta estos aspectos:

1. Sistema de documentacién: La documentacion es una disciplina cientifica que trata de
recopilar, almacenar, analizar y difundir informacién contenida en documentos de distinto
tipo para hacerla accesible a cualquier persona que pueda necesitarla. La Documentacion
es una disciplina instrumental, ya que sirve a todas las demas ciencias para localizar
informacion necesaria para el avance del conocimiento.

Tiene que ver con la Gestion del conocimiento, que es como utilizar cualquier clase
de informacién y hacerla productiva o que dé el maximo beneficio, como si se tratara
de otro bien econdmico.

2. Instrumentos de control de calidad: Hojas de verificacibn También conocidas como hojas
de control, se pueden utilizar como lista de comprobacién a la hora de recoger datos. Las
hojas de verificacion se utilizan para organizar los hechos de manera que se facilite la
recopilacién de un conjunto de datos utiles sobre un posible problema de calidad. Son
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especialmente Utiles a la hora de recoger datos de los atributos mientras se realizan
inspecciones para identificar defectos.

Definir politicas de calidad: La satisfaccion de los clientes es probablemente uno de los
factores de mayor interés para la direccion de una empresa, ya que, sin el contento de su
publico, no seria comercializado su producto o servicio, y como consecuencia, el negocio
no podria mantener su actividad productiva y empresarial. Dicha satisfaccion depende en
gran parte de la calidad del producto o servicio que produce la compafia. Para lograr esa
calidad, una empresa recurre a las politicas de calidad. Podriamos llegar a convenir que
la definicién de politicas de calidad es la siguiente: Es una declaracién formal y escrita,
gue marca los objetivos, directrices y compromisos de una empresa con respecto a la
calidad.

Gestidén de Recursos para la Calidad: la asociacion debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para implementar la iniciativa, mantener la gestién de calidad y
mejora continua para aumentar la eficiencia y cumplir las expectativas del cliente.

Planificacion de la Calidad: Se debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para
la prestacion del servicio, incluyendo la verificacién, validacién, seguimiento e inspeccién
cuando fuere necesario. La planificacion incluye identificar cuales seran los posibles
estandares de calidad para los productos turisticos y establecer la manera de
satisfacerlos.

c) Matriz Didactica de Capacitaciones.

CAPACITACIONES | PARTICIPANTES INSBX%%'SN A CONTENIDO
Emprendedores.
L Inversionistas. ) .
Capacnam_qn en Directivas. Depto. Turistico ler Curso. Cursp. Mejora
FOITEEIC Comités Turisticos de Metapan Continua.
Continua ) pan. 2do Curso: innovacion.
Artesanos. _—
Empresarios
ler Curso: Atencion al
Guias Turisticos. Cliente.
L Restauranteros. o 2do Curso: Servicios
Capacitacion en Artesanos Depto. Turistico —Auxiliares
Atencion al Cliente ) de Metapan. '
Emprendedores. 3er Curso:
Unidad de Turismo. Comunicacion.
4to Curso: Calidad
ler Curso: Buenas
practicas de turismo
. . Artesanos. sostenible.
EUENES Frerilless Emprendedores 2do Curso: Normas
de Turismo pr res. CORSATUR £20 LU0
. Comité de Turismo. Salvadorefas de
Sostenible g
Turismo.
3er Curso: Sistemas de
Gestion de la Calidad
Capaglta_mones en Restauranteros. CORSATUR ler Cu'rso: Ino.cwdad
Practicas de Emprendedores. Alimentaria.
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inocuidad
Alimenticia.

Artesanos
Alimenticios.
Expositores de
Talleres.

2do Curso: Higiene
Personal.
3er Curso: Manejo de
Alimentos.

Tabla 91: Matriz Didactica de Capacitaciones en Gestion de la Calidad.

d) Requerimientos para Capacitacion en Gestion de la Calidad.

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD
Supervisor General de Capacitaciones 1
Capacitador en Gestion de la Calidad 1
RECURSOS MATERIALES CANTIDAD
Pizarra 1
Plumones 3
Borrador 1
Basurero 1
Resma de Papel Bong 2
Boligrafo 24
Mesas 8
Sillas 24
EQUIPO CANTIDAD
Computador o Laptop 1
Proyector 1
Tabla 92: Requerimientos para el Proyecto de Gestion de la Calidad.
CAPACITACIONES CUPOS | NO. GRUPOS
Capacitacion en Formacion 48 2 grupo de 24
Continua personas
Capacitacion en Atencion al 72 3 grupos de 24
Cliente personas
Buenas Préacticas de Turismo 48 2 grupos de 24
Sostenible personas
Capacitaciones en Practicas de 24 1 grupos de 24
inocuidad Alimenticia. personas

Tabla 93: Cupos Disponibles en Capacitacién en Gestion de la Calidad

2.6.Capacitaciones en Seguridad Ocupacional.

a) Capacitaciones a Implementar.

Considerando los factores expuestos sobre la seguridad ocupacional en el &mbito turistico es
de maxima importancia, ya que dichas medidas preventivas son para salvaguardar no solo la
vida de los empleados involucrados, sino que ademas la salud y vida de todos los turistas

gue visitan un area especifica en atractivos turisticos.

| CURSO SOBRE HIGIENE SANITARIA.

El turismo y la salud son dos conceptos estrechamente relacionados; ambos inciden
directamente en la economia de los paises y son parte importante de la politica publica social.

204




Cuando nos referimos a “higiene” abarcamos una serie de procedimientos concretos como
son: la limpieza corporal, el mantenimiento correcto de los utensilios utilizados en préacticas
sanitarias, el lavado de manos de los profesionales, etc.

Turismo y salud, es visto como un binomio de interaccion constante para:

e Mejorar las condiciones sanitarias del entorno turistico, haciendo énfasis en las

medidas preventivas

e Asegurar la proteccion y promocion de la salud del turista.

[ )
Las acciones para que sean sostenibles, deben ser responsabilidad tanto de la poblacién que
habita la zona turistica como del visitante, por un lado, y de los prestadores de servicios, el
sector privado y las autoridades, por el otro.

| CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS |
Para capacitar al personal se requiere de formacién para brindar conocimientos basicos y de
refuerzo para aumentar el nivel de conocimiento y experiencia con el fin de prevenir la
ocurrencia de algun incidente o accidente y mejorar las condiciones de trabajo.

e Con fines preventivos: Buscan prever cambios en el personal que se pueden dar por
sus labores rutinarias, la falta de motivacion, deterioro en las destrezas y habilidades.
Pretende preparar a los trabajadores para adaptarse a los cambios en la tecnologia y
ambiente de trabajo.

e Con fines correctivos: Su fin es solucionar y corregir situaciones de riesgo presentes
en las labores, se llevan a cabo con el apoyo de estudios, andlisis e identificacion de
dichas situaciones.

| CURSOS SOBRE DEPORTES EXTREMOS. |
Los deportes extremos son actividades de ocio con algin componente peligroso, que se
caracterizan como aquellas que al realizarse suman condiciones dificiles o extremas que
implican mayores niveles de riesgo y emocién para quienes las practican. Existen muchos
deportes extremos, desde tirarse en paracaidas, descender en canoa por un caudaloso rio o
lanzarse desde un puente con una cuerda, pero lo importante de practicar estas actividades
es hacerlo con las medidas de seguridad adecuadas.

e Preparacion adecuada. Los conocimientos tedricos basicos y el entrenamiento previo
son indispensables para la practica segura.

e Equipo y material idoneo para cada caso y en perfecto estado. Calzado, cascos,
protecciones, son imprescindibles.

e Prudencia que evite el exceso de confianza. Practicar deportes de riesgo no esta
refiido con el sentido comun.

b) Metodologia.
La implementacion de la metodologia para cada uno de los cursos varia ligeramente con la
naturaleza del mismo, teniendo como idea central la seguridad preventiva de todos los
habitantes, comenzando con la sanitizacion de los locales, seguimiento en estado de control
y acciones inmediatas en caso de emergencias.
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Generalidades y Conocimientos: es necesario brindar una capacitacion tedrica de
introduccion para todos aquellos involucrados e interesados en el tema. Saber con
antelacién los posibles peligros y contingencias ayudara enormemente a poder
contrarrestarlos, tomando muy en cuanta la naturaleza de cada uno de los atractivos
turisticos.

Prevision y Evaluacion de Accidentes: Por medio de exposicion, presentacion de
casos, fotos, y videos se mostrara la clase de accidentes y formas de prevenirlos en
el desarrollo de sus actividades. Para llevar a cabo estas actividades se daran los
conceptos necesarios para el desarrollo adecuado del trabajo, y se implementaran
acciones correctivas ante los riesgos presentes, se instruird sobre la manera de evitar
posibles accidentes o enfermedades por medio de la exposicion de casos reales.

Establecimiento de Estrategias: El propdsito es involucrar al personal en el tema de la
seguridad y salud en el trabajo, por lo que se empleara la metodologia de la
exposicion, trabajos de grupo y talleres para mantener un ambiente célido entre los
participantes. Para poder prevenir accidentes en el desarrollo de actividades
culturales, deportivas y de recreacion.

Requerimiento de Materiales y Equipos: Como es de saber para el desarrollo de
actividades en términos de salud y seguridad ocupacional es necesario contar con un
minimo necesario de insumos para tratar las diferentes problematicas.

Procedimientos de Intervencion:

v' Lo primero y mas importante es mantener la calma para no provocar inquietud
ante el accidentado.

v" Nunca dejar sélo al herido y estar pendientes de él, haciéndoles preguntas y
tranquilizandolo en la medida de lo posible.

v"Independientemente del tipo de lesiones que sean, existen una serie de pasos
0 normas a tener en cuenta a la hora de enfrentarse a una situacion
inesperada, accidente o emergencia.

v' Evaluar: los riesgos en los que se encuentra el accidentado o enfermo y
asegurarnos gue la victima y la persona que socorre estén fuera de peligro.

v' Llamar: de inmediato para solicitar la ayuda médica profesional si es
necesario.

v'Actuar: para aplicar los primeros auxilios que eviten o minimicen cualquier tipo
de riesgo para el accidentado.

Documentacion: la documentacion de accidentes es indispensable para un mayor
control de riesgos, pues esto nos determina el nUmero de incidencias que tiene un
caso en particular para poder tratarlos, y de esta manera poder priorizar las instancias
gue necesiten mas atencion.

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD
Supervisor General de Capacitaciones 1
Capacitador en Seguridad Ocupacional 1

RECURSOS MATERIALES CANTIDAD
Pizarra 1
Plumones 3
Borrador 1
Basurero 1




Resma de Papel Bong 2
Boligrafo 24
Mesas 8
Sillas 24
EQUIPO CANTIDAD
Computador o Laptop 1
Proyector 1
Botiquin Primeros Auxilios CANTIDAD
Guantes de Latex T — M (par) 2
Botella con alcohol (1L) 1
Vendas (Rollos) 2
Esparadrapos 2
Bolsa de Gasas 3X3 1
Mascarillas 2
Isopos (Aplicadores) 10
Bolsa de Algodén M 1
Tijeras 1
Jabdn liquido Yodado 1

Tabla 94: Requerimientos para los Proyectos de Higiene y Seguridad Ocupacional

CAPACITACIONES CUPOS NO. GRUPOS

Capacitacion sobre Higiene 48 2 grupo de 24
Sanitaria. personas

Capacitaciéon sobre Primeros 48 2 grupos de 24
Auxilios personas

Capacitacion en Deportes Extremos 24 1 grupos de 24
personas

Tabla 95: Cupos Disponibles para Higiene y Seguridad Ocupacional
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2.7.Comité de Desarrollo Turistico.33

a) Organizacion de una CDT.

ALCALDIAS

COMISION DE
TURISMO

ENCARGADO DE
DIRECCION

COMERCIALIZACION

ENCARGADO DE
OPERACIONES

FINANZAS

TIQUETERO

ENCARGADO DE
ALQUILERES

SALVAVIDAS

JARDINERO Y
LIMPIEZA

2 ENCARGADOS
DE LIMPIEZA

llustracion 110: Descripcién de la integracion y conformacion del Comité y su jerarquia.

Asamblea General: La Asamblea General debidamente convocada es la maxima autoridad
de la asociacién y estara constituida por todos los asociados activos. Dicha asociacion estara
compuesta por los principales actores de turismo del municipio, la cual cada cierto periodo,
sera elegido por los miembros de la asociacién, y que velara por los intereses de los
asociados y por el desarrollo del municipio por medio de sus iniciativas, estrategias o

proyectos.

Responsabilidades y Obligaciones.

e Aprobar, reformar o derogar los Estatutos y reglamentos de la asociacién.

e Elegir, destituir total o parcialmente a los miembros de la Junta Directiva previa
audiencia.

e Aprobar y/o modificar los planes, programas o presupuesto anual de la asociacion.

e Aprobar o desaprobar las labores de la asociacion, presentada por la Junta Directiva.

e Fijar la cuantia de las cuotas ordinarias y extraordinarias de los asociados.

e Decidir todos aquellos asuntos de interés para la asociaciébn y que no estén

contemplados en los presentes Estatutos.
e Acordar la disolucion de la asociacion.

33 https://www.transparencia.gob.sv/institutions/35/documents/210206/download
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Personal de la Asamblea General.

PERSONAL CANTIDAD
Presidente 1
Vicepresidente 1
Sindico 1
Tesorero 1
Secretaria 1
Vocal 1

Tabla 96: Personal de la Asamblea General

Departamentos Propuestos:

DEPARTAMENTO PERSONAL CANTIDAD
Presidente 1
Administracion y Gerencia Vicepresidente 1
Tesorero 1
Secretaria 2
Encargado de Capacitacion en
, e 1
Gestion Turistica
Encargado de Talleres 5
Apoyo Turistico Turisticos —
Encargado de Capacitacion en 1
Gestion de la Calidad
Encargado de Capacitacion en 1
Seguridad Ocupacional
Mercgdgo y Coordinador de Marketing 1
Comercializacion
TOTAL 11

Tabla 97: Departamentalizacién Propuesta para CDTG.

b) Distribucion en Planta CDTG.

Para fines organizativos para la creacion de una CDT en Santa Rosa Guachipilin, se ha
venido plantea una propuesta de crear y levantar un centro de atencion turistica para todos
los miembros pertenecientes y activos en la realizacion del plan, para darle un mejor
seguimiento al desarrollo y control de todas las actividades meramente culturales, y
principalmente que desde ese lugar se pueda promover de manera concreta los diferentes
recorridos que se ofrecen, asi como de administrar que se maneje la logistica y contacto
directo con los turistas y las organizaciones de apoyo necesarias. De esta manera hay que
tener en cuenta la correcta distribucion de la localidad, para que los procesos internos sean
ejecutados de manera rapida, sencilla y oportuna, sin la necesidad de mayores
contratiempos.
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De esta manera se buscO la localidad que cumpliera con la mayoria de requisitos,
especialmente los de espacios y distancias a recorrer por los miembros de la directiva. Se
encuentra un terreno cerca de la alcaldia Municipal de Santa Rosa Guachipilin
aproximadamente a unos 170m de distancia, cercana a una iglesia, cuenta con un terreno de
al menos 560m? aproximadamente. Ya cuenta con una Fachada (Casa) con disponibilidad de
luz eléctrica, agua y servicios sanitarios principalmente.

llustracion 111: Ubicaciéon del CDTG.

Areas Necesarias para Brindar los Servicios.

En resumen, todas las areas necesarias para el funcionamiento del proyecto se listan en la
siguiente tabla:

ON DEPARTAMENTO AREA
1 Gerencia 56m?
2 Administracion 48m?2
3 Secretaria y Recepcion 32m?
4 Sala de Conferencias 90m?
5 Marketing (Publicidad) 32m?
6 Area de Bafios 12m?2
7 Parqueo 130m?
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Fachada Inicial Distribucion en Planta.

\ 15m \ 4m \ 13m
[ [ [ |
BE =) [==19) T
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25m |

32m

llustracién 112: Fachada Inicial de CDTG
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Matriz de Relaciones.

Para llevar a cabo el analisis de relaciones que hay que tomar en cuenta cuales son los
movimientos mas importantes que tiene una institucion y la relacion continua que guarda con
los distintos departamentos para llevarse a cabo, es por ello que se trata de establecer los
hilos de proximidad mé&s importantes para el desarrollo de un CDT.

SIMBOLOGIA CcODIGO RELACION DE PROXIMIDAD
A Absolutamente Importante
E Especialmente Importante
I Importante
O Ordinario
U Sin Importancia
X No Recomendado

Tabla 99: Matriz de Relaciones para CDTG

Matriz de Motivos Relacionales.

Para justificar las relaciones que se han establecido para cada area se agregan motivos
diferentes de acuerdo a la naturaleza de los procesos que resultan entre un areay otra, estos
se muestran a continuacion:

MATRIZ DE MOTIVOS RELACIONALES
Supervision y Control de Actividades.
Higiene y Necesidades Personales
Realizacion de Procesos Consecutivos.
Comparten Equipo y Materiales.
Comunicacion entre personal.
Conveniencia

OO WNEF

Tabla 100: Matriz de Motivos Relacionales CDTG

Carta de Actividades Relacionadas.

<€) | ) 3 TECNICA El diagrama de la relacion de actividades, al que también se le
) .. DE INGENIERIA da el nombre de diagrama de analisis de afinidades, muestra las
relaciones de cada departamento, oficina o area de servicio, con

INDUSTRIAL

cualquier otro departamento y area.
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1
1 - Gerencia >\
A\ 2

2 - Administracion v
1,3,5“ 32 ﬁ 5

3 - Secretaria y Recepcion o|u ]

- S N Y UNE S UN
4 - Sala de Conferencias T

5 - Area de Marketing
NN/

6 - Area de Bafos

U E
6 6
7 - Parqueo >7/

llustracion 113: Diagrama de Actividades Relacionadas

Hoja de Trabajo de Actividades Relacionadas.

Ya teniendo el Diagrama de relacién de actividades se desarrolla la hoja de trabajo obtiene
los datos basicos para elaborar el diagrama adimensional de bloques.

ACTIVIDADES
RELACIONADAS g E I < - X
Gerencia 2 5| 34 6,7
Administracion 1,3 4,5 6,7
Secretaria y recepcion 2 1 4,5 6,7
Sala de Conferencias 61,2 35 7
Area de Marketing 1| 2 3 4,6,7
Area de Bafios 4 1,2,3,5,7
Parqueo 1,2,3,4,5,6,7

Tabla 101:Hoja de Trabajo
Diagrama Adimensional de Bloques.

Una vez teniendo el Diagrama de relacién de actividades y la hoja de trabajo se procede a
realizar el Diagrama Adimensional de bloques el cual es el primer intento de distribucion. Se
consideran todos los blogues en las mismas dimensiones y magnitudes para poder hacer
aproximaciones preliminares de acuerdo a las relaciones que presentan.
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A:l,3 E: - A:2 E A: - E: 4
uU:6,7 u:6,7 U:1,2,35,7
1:4,5 (0} I:1 0:4,5 I:-- O: -
A:2 E:5 A E:1 A: - E:6
u:6,7 u:4,6,7 uU:5,7
1:3,4 (0} 1:2 0:3 1:1,2 0:3
A - E
U:1,23,4,5,6
I:—- O: -

llustracion 114: Diagrama de Bloques Adimensional

Determinacion de Area Modular.

< MODULQOS MOD. COD.
NO. | DEPARTAMENTOS | AREA (A/5) APROX COLOR

1 Gerencia 56m?2 11.2 12
2 Administracion 48m? 9.6 10
3 Secretar_iz,i y 32m?2 6.4 6

Recepcion
4 | Sala de Conferencias | 90m? 18 18

Marketin
B (Publicida%) 32m 6.4 6
6 Area de Bafios 12m? 2.4 3
7 Parqueo 130m? 26 26
8 Corredor 120m? 26 26

TOTAL 106
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Diagrama de Relaciones de Actividades.

I. PRIMERA ITERACION.

Bafios

\

Gerencia Marketing | i Administracién

Estacionamiento

| . /
Sala de Conferencias Secretaria y

Recepcidn

llustracion 115: Primera Iteracién del Diagrama de Relaciones

Diagrama de Distribucién de Bloques.

llustracion 116: Diagrama de Distribucion de Bloques 1
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Diagrama de Relaciones de Actividades.

|. SEGUNDA ITERACION.

Administracion Gerencia

Marketing

Secretaria 'y
Recepcién

Banos

N\

Sala de Conferencias

llustracion 117: Segunda lteracién del Diagrama de Relaciones

Diagrama de Distribucion de Bloques.

Estacionamiento

llustracion 118: Diagrama de Distribucién de Bloques 2
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Diagrama de Relaciones de Actividades.

Il. TERCERA ITERACION.

Sala de Conferencias

Administracion

Marketing

Banos

Gerencia

Secretaria y /

Recepcidon

llustracion 119: Tercera Iteracion del Diagrama de Iteraciones.

Diagrama de Distribucion de Bloques.

Estacionamiento

llustracion 120: Diagrama de Distribucion de Bloques
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Distribucion Final en Planta PROPUESTA.

‘ 15m | 4m 13m

6m

Sala de Conferencias

]

4m

17.5m

25m

\
I
‘ 32m
I

llustracion 121: Distribucién Final de Planta CDTG.

Hoja Resumen de Requerimientos para Programa de Capacitaciones.

Es de tomar en cuenta que los costos adjudicados a la implementacion de capacitaciones
seran fuertemente considerados al inicio del plan e irAn disminuyendo sus costos con el
tiempo. De esta manera se aclara que los costos asignados son para un periodo semestral.

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD PAGOS
Presidente 1 $500.00
Vicepresidente 1 $400.00
Tesorero 1 $300.00
Secretaria 2 $300.00
Encargado de Capacitaciéon
en Gestion Turistica 1 $150.00
Encargad9 o_Ie Talleres 5 $150.00
Turisticos
Encargado de Capacitacién
en Gestion de la Calidad ! $200.00
Encargado de Capacitacion
en Seguridad Ocupacional 1 $200.00
Coordinador de Marketing 1 $350.00
Total 11 $2550.00
Total Semestral $15,300.00

Tabla 103: Resumen de Requerimientos Humana
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3. Programa: Infraestructuray Servicios de Apoyo

Programa de
Infraestructura 'y
Servicios de Apoyo

!

Introducciéon

Objetivos

|
v ! !

Nueva Plaza Municipal
de Santa Rosa Senalizacion Turistica
Guachipilin

Parque Recreativo los
Ranchos

llustracion 122: Programa Infraestructura

3.1.0bjetivos.

La inversion en infraestructura y la innovacién son motores fundamentales del crecimiento y
el desarrollo econémico. Con mas de la mitad de la poblacién mundial viviendo en ciudades,
el transporte masivo y la energia renovable son cada vez mas importantes, asi como también
el crecimiento de nuevas industrias y de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Los avances tecnolégicos también con esenciales para encontrar
soluciones permanentes a los desafios econémicos y ambientales.

a) Objetivo General.

Contribuir a mejorar las condiciones de habitabilidad de los centros de atencidn turistica en
las Zonas dentro del Trifinio a través del Programa y del desarrollo de proyectos de
infraestructura basica, complementaria, equipamiento urbano y mejoramiento de la propiedad
publica dentro del municipio.

b) Objetivos Especificos.

o Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y turisticas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano,
haciendo hincapié en el acceso equitativo para todos.

e Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas a la localidad para
incrementar el valor turistico de la zona.

o Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles mediante un mayor apoyo
financiero, tecnoldgico y técnico en los problemas venideros.

219



e Apoyar el desarrollo cultural, artesanal, gastronémico y deportivo de la region a través
de la ejecucion de proyectos municipales de toda indole.

e Desarrollar el Proyecto de renovacion turistica para el Parque Recreativo los Ranchos
en la remodelacion de instalaciones y atractivos.

e Proponer una iniciativa turistica sobre el desarrollo local e infraestructural de la region,
a través de la construccion de una plaza municipal en Santa Rosa Guachipilin.

e Establecer o definir la Sefializacion turistica necesaria para la implementacion de los
nuevos proyectos en la region Trifinio.

3.2.Proyecto de Infraestructura de Parque Los Ranchos

c) Desarrollo del Parque Los Ranchos.
La Distribucion del Pargue recreativo Los Ranchos, se muestra a continuacion incluyendo

Vecinos de
Los Ranchos

Area de Piscinas de Nifios = 78.5m2
Area de Piscina de Adultos = 112m2
Area de Bodega = 88.5m2

Area del Cafetin = 53.3m2

Area de Cancha = 96m2

Area de |a Plaza = 172.95m2

Area de Glorietas = Aprox 475m2
Area de Mesas = Aprox 428m2

Area de Jardin Colgante = 368.64m2
Area de Vestidores = 86m2

Area del Parqueo = 159m2

Area del Rio = Aprox 256m2

Area Total de Servicios = 2115.89m2
Area Total Anexa Playa = 2371.89m2

Calle Anexa
Parqueo

llustracion 123: Distribucién en Planta de Parque “Los Ranchos”

d) Capacidad Instalada de Parque Ecoturistico Los Ranchos

Determinacién de Carga Turistica.

La capacidad de carga turistica es también un tipo de capacidad de carga ambiental; se
refiere a la posibilidad biofisica y social que tiene determinado lugar para permitir un
determinado flujo de personas mientras realizan una actividad turistica, a la par que se
mantiene el desarrollo del area y la completa satisfaccion del visitante. Representa el maximo
nivel de personas que un espacio fisico puede soportar antes que el recurso ambiental se
comience a deteriorar.

De igual manera, se puede definir la capacidad de carga ambiental como la capacidad
méxima de poblacion que permite un ecosistema para preservar con vida sus organismos
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(flora y fauna), mientras mantiene su productividad, adaptabilidad y capacidad de

regeneracion.

Determinar la capacidad de carga turistica es
fundamental para el desarrollo sustentable de los
recursos en un destino turistico, ya que permite
conocer la intensidad de uso que se les dara. De
esta manera tomar decisiones sobre el manejo de
sus visitantes y reducir los posibles impactos. Para
obtener la capacidad de carga de un destino, es
necesaria una evaluacion cientifica y de sentido
comun, mientras se analizan factores ecoldgicos,
fisicos, sociales, econémicos y culturales. También
se deben conocer las condiciones propias de la
zona y el impacto que dejaran los visitantes en
relacién a las actividades que se van a realizar.

EFICIENCIA ECONOMICA

TURISMO
SOSTENIBLE

EQUIDAD SOCIAL CONSERVACION
MEDIOAMBIENTAL

llustracion 124: Principios del Turismo
Sostenible

Para ello, se definen 3 niveles: cada nivel esta estrechamente relacionado con los espacios
disponibles, es por ese caso que se presenta un mapeo de las areas de interés que piensa
albergar a turistas durante un periodo corto de tiempo y que a su vez cumplan con su rol de

atraccion turistica.

Capacidad de Carga Fisica (CCF)

Es la simple relacion entre el espacio disponible y la cantidad de personas que lo pueden
visitar durante un dia, sin considerar el dafio que se ocasiona. Considera factores como: el
espacio disponible, el horario en que esta abierto el sitio y el tiempo de visita por grupo. La
CCF es el limite maximo de grupos que pueden visitar un sitio durante un dia. Para este
célculo, se usan los factores de visita (horario y tiempo de visita), la superficie disponible y

los factores sociales.

En base de esta informacién se calcula la CCF de acuerdo a la siguiente formula:

= Donde:

CCF = x NV/dia.

AG e S = superficie disponible

e AG = area ocupado por un grupo o individuo

e NV/dia = nimero de veces que el sitio puede ser
visitado por el mismo grupo o individuo al dia.
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Por parte de la administracién del Parque recreativo los Ranchos se proceden a evaluar cudl
es la capacidad de carga turistica que tienen las instalaciones y terrenos en cada una de sus
atracciones en un lapso no mayor a 10 horas de actividad (1 dia). Las dimensiones que
ocupan cada una de las atracciones estan identificadas en el mapeo y acotacién del Parque
Los Ranchos, estimando los espacios necesarios que se necesitan para poder desarrollar
cada actividad en todas las novedosas atracciones.

El termino AG es también referido a individuos que ocupan un espacio reservado en la
localidad turistica en donde las distancias entre personas deben de ser adecuada y cémoda
para realizar un turismo placentero. De acuerdo a las actividades dirigidas a cada atraccion
se estiman los espacios necesarios de acorde a distintos criterios como estan:

e Estadias prolongadas.

o Espacios amplios y naturales.
e Seguridad de riesgos a terceros.

Capacidad de Carga Fisica Instantanea.
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ATRACCION S (M3 | AG(M?) | NV/DIA | CCF(TURISTAS)

Piscina de Nifios 78,5 4 1 20
Piscina de Adultos 112 45 1 25

Bodega 88,5 3 0 0
Cafetin 53,3 2,5 1 21
Cancha de Voleibol 96 8 1 12
Plaza Central 172,95 5 1 35
Area de Glorietas 475 5 1 95
Area de Mesas 428 5 1 86

Jardines 368,64 3 0 0
Vestidores 86 3,5 1 25
Rio Lempa 256 6 1 43
TOTAL 360

Tabla 104: Capacidad de Carga Turistica Fisica Instant
Capacidad de Carga Fisica Diaria.

anea

ATRACCION S (M3 | AG(M? | NV/DIA | CCF(TURISTAS)

Piscina de Nifios 78,5 4 2 39
Piscina de Adultos 112 45 2 50

Bodega 88,5 3 0 0
Cafetin 53,3 2,5 2 43
Cancha de Voleibol 96 8 3 36
Plaza Central 172,95 5 2 69
Area de Glorietas 475 5 2 190
Area de Mesas 428 5 2 171

Jardines 368,64 3 0 0
Vestidores 86 3,5 2 49
Rio Lempa 256 6 1 43
TOTAL 690

Tabla 105: Capacidad de Carga Fisica Diaria.




Cabe resaltar que la capacidad turistica que se refleja por atraccion es un resultado ideal,
donde las condiciones de uso de las instalaciones estan siendo aprovechadas a su maxima
capacidad dando como resultado una capacidad total de 961 turista al dia, sin embargo la
cantidad de turistas que puede captar idealmente en un instante determinado el terreno de
Los Ranchos es de alrededor de 506 turistas debido a una extension total en su terreno de
3265m? (Detallado en Planos) donde los espacios utilizados son Unicamente los
pertenecientes a cada atraccion.

De esta manera se procede a ajustar los valores de carga turistica con factores de correccion
gue ayudaran a tener una respuesta cada vez mas real y con un indice de acolchonamiento
indispensable para futuras contingencias en los cambios de la demanda y en la necesidad de
nuevos espacios.

Capacidad de Carga Real (CCR)

En este caso, se lleva la capacidad de carga fisica a un siguiente nivel. Aqui se analiza otra
serie de factores mas del sitio, como son: el factor social, la vulnerabilidad del suelo, la
accesibilidad, la precipitacion, el brillo solar, los cierres temporales, la propension a inundarse
del terreno, entre otros.

La CCR es el limite maximo de grupos, determinado a partir de la CCF de un sitio, luego de
someterlo a los factores de correccion definidos en funcion de las caracteristicas particulares
del sitio. Los factores de correccion se obtienen considerando variables fisicas, ambientales,
biol6gicas y de manejo.

Los factores de correccién estan estrechamente asociados a las condiciones y caracteristicas
especificas de cada sitio. Esto hace que la capacidad de carga de un area protegida tenga
gue calcularse sitio por sitio. Aplicando estos factores de correccion al calculo de la CCF, se
obtiene la CCR por sitio por dia. Los factores de correccion se expresan en términos de
porcentaje y para calcularlos se usa la férmula general:

e FC = MI/Mt x 100
e CCR=CCFXFC
Dénde:

e FC = factor de correccion

¢ Ml = magnitud limitante de la variable

e Mt = magnitud total de la variable
La magnitud Limitante de la variante se referira a aquellos lugares o espacios a los cuales se
es inaccesible por motivos de seguridad, cuido al medio ambiente o condiciones
desfavorables del terreno. La intencién principal es demostrar una carga turistica que este
mas en armonia con el medio ambiente, sin deteriorarlo y cumplir las normas de seguridad
para cada caso.

223



a) Capacidad de carga Real Instantanea.

ATRACCION MT ML FC CCF CCR
Piscina de Nifios 78,5 50,26 0,64 20 13
Piscina de Adultos 112 92 0,82 25 20
Bodega 86,5 0 0,00 0 0
Cafetin 53,3 21,32 0,40 21 9
Cancha de Voleibol 96 58 0,60 12 7
Plaza Central 172,95 164,3 0,95 35 33
Area de Glorietas 475 356,25 0,75 95 71
Area de Mesas 428 363,8 0,85 86 73
Jardines 368,64 0 0,00 0 0
Vestidores 86 86 1,00 25 25
Rio Lempa 256 204,8 0,80 43 34
TOTAL 284
Tabla 106: Capacidad de Carga Turistica Real
Capacidad de Carga Real Diaria.
ATRACCION MT ML FC CCF CCR
Piscina de Nifios 78,5 50,26 0,64 39 25
Piscina de Adultos 112 92 0,82 50 41
Bodega 86,5 0 0,00 0 0
Cafetin 53,3 21,32 0,40 43 17
Cancha de Voleibol 96 58 0,60 36 22
Plaza Central 172,95 164,3 0,95 69 66
Area de Glorietas 475 356,25 | 0,75 190 143
Area de Mesas 428 363,8 0,85 171 146
Jardines 368,64 0 0,00 0 0
Vestidores 86 86 1,00 49 49
Rio Lempa 256 204,8 0,80 43 34
TOTAL 542

Tabla 107: Capacidad de Carga Real Diaria

Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

Es el limite maximo aceptable de personas que un lugar puede recibir sin dafiarlo o afectarlo.
La CCE es el limite méximo de grupos que se puede permitir, dada la capacidad para
ordenarlos y manejarlos. Se obtiene comparando la CCR con la Capacidad de Manejo (CM)
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de la administracion del &rea protegida. La CCE sera el porcentaje de la CM, relacionada esta
Gltima con su 6ptimo.

La férmula general de céalculo es la siguiente:

e CCE=CCRxCM
e Débnde: CM es el porcentaje de la capacidad de manejo éptima.

La CM se define como la suma de condiciones que la administracion del area protegida
necesita para poder cumplir a cabalidad con sus funciones y objetivos. La medicion de la CM
no es una tarea facil, puesto que en ella intervienen variables como: respaldo juridico,
politicas, equipamiento, dotacién de personal, financiamiento, infraestructura y facilidades
(instalaciones) disponibles. Algunas de estas variables no son medibles.

Al tratarse de un proyecto completamente nuevo de iniciacibn pues no se espera que la
administracion, manejo de personal y turistas sea de excelencia en primera instancia. Otra
limitante de la capacidad de manejo del parque sera afectada por las pocas olas de demanda
gue pueda generarse a plazos durante el lanzamiento, dando como consecuencia probables
espacios inutilizados u atracciones poco aprovechadas.

En muchos casos la capacidad de manejo administrativo puede permanecer ociosa por
factores de temporadas bajas de turistas o poca penetracién del mercado en los primeros
afos de ejecucion. Se estima una administracion empleada de alrededor del 60% efectiva
dando como resultado las siguientes capacidades administradas por el parque.

Capacidad de Carga Turistica Efectiva Instantanea.

ATRACCION CCR CCE
Piscina de Nifios 13 9
Piscina de Adultos 20 14
Pista de Patinaje 0 0

Cafetin 9 6

Cancha de Béisbol 7 5
Plaza Central 33 23
Area de Glorietas 71 50
Area de Mesas 73 51

Jardines 0 0
Vestidores 25 17

Rio Lempa 34 24
TOTAL 199

Tabla 108: Capacidad de Carga Turistica Efectiva Instantanea
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Capacidad de Carga Turistica Efectiva Diaria.

ATRACCION CCR CCE
Piscina de Nifios 25 18
Piscina de Adultos 41 29
Pista de Patinaje 0 0
Cafetin 17 12
Cancha de Béisbol 22 15
Plaza Central 66 46
Area de Glorietas 143 100
Area de Mesas 146 102
Jardines 0 0
Vestidores 49 34
Rio Lempa 34 24
TOTAL 379

Tabla 109: Capacidad de Carga Turistica Efectiva Diaria

Como puede observarse la cantidad maxima que puede albergar el Parque recreativo los
Ranchos es de alrededor 379 Personas diarias, con aprovechamientos esperados en cada
una de las atracciones como fuentes de supuestos de espacios. Por otro lado tenemos la
fotografia instantanea de la capacidad efectiva lo que nos muestra idealmente el nimero de
personas que pueden estar dentro del parque recreativo al mismo tiempo sin perturbar las
acciones de los demas.

Resumen de costos
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SUB
DESCRIPCION COSTO TOTAL

COSTOS FIJOS $136,604.60
Terreno $0.00
Obra civil $124,451.15
Mobiliario, equipo y deportes $11,861.45
Costos Sefializacion $292.00

COSTOS DIFERIDOS $38,425.37
Estudio $11,654.00
Capacitaciones $6,553.00
Permisos $99.00
Costos de Administracion 20,119.37

TOTAL SIN IMPREVISTO $175,029.97

TOTAL COSTOS + IMPREVISTO (10%) $192,532.97

Tabla 110: Resumen de los Costos de Inversion.




Proyecto de Infraestructura de Plaza Santa Rosa

a) Desarrollo de la Plaza Santa Rosa.
A continuacién, se muestra la propuesta a grandes rasgos de la Plaza Santa Rosa, en la
misma se proyecta ofrecer productos alimenticios, asi mismo, contara con un area aislada
para brindar alojamiento en el “Hostal y Cabafas Portal del Alma”.

llustracion 125: Plaza Santa Rosa, propuesta para gastronomia y alojamiento.
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b) Capacidad Instalada de la Plaza Santa Rosa

Para maximizar la capacidad del restaurante no basta con llenarlo de mesas vy sillas, la
comodidad es un factor que el cliente valora y si no cuentan con la suficiente privacidad puede
gue no repitan en otra ocasion.

El mobiliario donde va a disfrutar el cliente del negocio y alimentos es la parte que determinara
el aforo maximo, esto se ha de calcular dependiendo del mobiliario que se ha escogido. A
éste hay que dejar un espacio de circulacion para clientes y que los camareros puedan
trabajar comodamente y sin riesgos®*.

e Eltamafio de una mesa estandar es de 80 cm. x 80 cm.
El tamafio de una silla ronda los 45 cm.

e El espacio que requiere un cliente para acomodarse y sentir cierta privacidad ronda
los 45 cm. a partir de la silla. 45+45+80+45+45=260 cm.

La Plaza Santa Rosa es una infraestructura recomendada para poder alojar un mayor nimero
de visitantes y en consecuencia, brindar una mayor capacidad instalada al destino general.
Ademas, la construccién de la plaza permitiria que haya una mejor apreciacion del destino
por parte de los turistas, generando vistosidad, a la vez que dentro de su infraestructura se
puede ofrecer una oportunidad de emprendimiento a los habitantes de las comunidades
aledafas. La Plaza Santa Rosa albergara 12 puestos de cocina y en el area de meses tendra
una capacidad para alojar 84 comensales de forma simultanea. Adicionalmente se estima
gue cada comensal o grupo de comensales permanezca en promedio 2 horas, lo cual
permitira atender alrededor de 1,200 personas por dia.

34 https://www.repagas.com/capacidad-restaurante/
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Para el caso de la Plaza Santa Rosa se utiliza el area “A” de una cafeteria. A continuacion,
se obtiene la Carga Ocupacional, utilizando el area efectiva de la plaza, es decir, sin
interrumpir el area donde se hace fila y pide la comida. Por tanto:

(20.00m)(6.48m)

CCF = COmax =
a (1.00m?/cliente ) + (0.20m?)

CCF = COmax = 108 clientes

Mediante el uso del Software para ubicar los set de mesa, se puede concluir que la Capacidad
de Ocupacion Maxima es de 21 mesas, esto es igual a 84 clientes, para tal evaluaciéon se
utilizé las medidas estandares de un sete de mesa.

e El tamafio de una mesa estandar es de 80 cm. x 80 cm.
e El tamafio de una silla ronda los 45 cm.

Por ser mas restrictivo, se utilizara este dato por ser mas restrictivo:

COmax = 84 clientes.
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Capacidad Ocupacional Real

Se calcula que en promedio, cada cliente permanecera 2 horas en la plaza. Y el tiempo de
servicio diario de la plaza se prevé que sera 11 horas (7:00 am a 6:00 pm).

(CoOmax)(T)

CCR = COreal =
®

Donde:

e T =Tiempo en que la plaza estara abierta por dia = 11 horas/cliente.
e t=Tiempo promedio que se proyecta que tardara cada cliente en la plaza = 2 horas.

(84 clientes)(11 horas/dia)
(2.00 horas/cliente )

CCR = COreal =

CCR = COreal = 462 clientes/dia

CCR = COreal = 462 clientes/dia
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Item Descripcion Unidad|Cantidad Pr.e CI? Sub-total| Total
Unitario

0.00 TERRENO 254360

0.01 Terreno para Plaza m2 6359 40 254360

1.00 [OBRAS PRELIMINARES 7485.71

1.01 [Bodega SG 1| 1300.00 1300.00

1.03 |Limpiezay Descapote m2 6359 0.69| 4387.71

1.04 [Destroncado de arboles c/u 10 15.00 150.00

1.05 |Suministro he instalacion de barrera protectora m 344 4.50| 1548.00

1.06 [Desalojo arboles c/u 10 10.00] 100.00

2.00 [EXCAVACION 10838.20

2.01 (Trazoy nivelacién muro m 344.00 0.40 137.60

2.02 [Excavacién para muro perimetral prefabricado m3 200.00 17.80| 3560.00

2.03 [Trazoy nivelacién cabanas m 350.00 0.40| 140.00

2.04 |[Excavacion para verja perimetral de cabafias m3 30.00 17.80[ 534.00

2.05 [Excavacion de bases para cabaiias m3 200.00 17.80| 3560.00

2.06 |[Trazoy nivelacidon recepciony bodega m 35.00 0.40 14.00

2.07 |Excavacioén de bases para recepcion y bodega m3 20.00 17.80[ 356.00

2.08 [Trazoy nivelacion kioscos m 60.00 0.40 24.00

2.09 |Excavacion de bases para kioscos m3 17.00 17.80] 302.60

2.10 |Trazoy nivelacidn plaza m 150.00 0.40 60.00

2.11 |[Excavacion de bases para plaza de comida m3 100.00 17.80[ 1780.00

2.12 [Trazoy nivelacién bafios m 35.00 0.40 14.00

2.13 |Excavacion de bases para bafios m3 20.00 17.80] 356.00

3.00 |COMPACTACION 8455

3.01 [Compactacién para muro perimetral prefabricado m3 130.00 22.25| 2892.5

3.02 [Compactacidén para verja perimetral de cabafias m3 22.00 22.25 489.5

3.03 [Compactacion de bases para cabaiias m3 130.00 22.25( 2892.5

3.04 [Compactacién de bases para recepcion y bodega m3 13.00 22.25( 289.25

3.05 |Compactacién de bases para kioscos m3 12.00 22.25 267

3.06 [Compactacién de bases para plaza de comida m3 60.00 22.25 1335

3.08 |[Excavacion de bases para bafios m3 13.00 22.25( 289.25

4.00 |ESTRUCTURAS DE FUNDACION 9315.00

4.01 |Solera para muro perimetral prefabricado m3 70.00 45.00 3150

4.02 |Solera paraverja perimetral de cabafias m3 8.00 45.00 360

4.03 |Solera de bases para cabafias m3 70.00 45.00 3150

4.04 |Solera de bases pararecepcién y bodega m3 7.00 45.00 315

4.05 [Solera de bases para kioscos m3 5.00 45.00 225

4.06 |Solerade bases para plaza de comida m3 40.00 45.00 1800

4.07 |Solera de bases para bafios m3 7.00 45.00 315

Tabla 111: Costo estimados de construccion para la Plaza Santa Rosa (A).
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5.00 |[PAREDES 60845.25
5.01 |Pared para muro perimetral prefabricado m 345.00 78.00| 26910.00
5.02 [Pared paraverja perimetral de cabafias m 90.00 78.00| 7020.00
5.03 [Pared para cabaias m3 157.50 85.00| 13387.50
5.04 [Pared pararecepciény bodega m3 15.75 85.00| 1338.75
5.05 [Pared para kioscos m3 7.65 85.00| 650.25
5.06 |Pared para plaza de comida m3 120.00 85.00| 10200.00
5.07 |Pared para bafios m3 15.75 85.00| 1338.75
6.00 |ACERAS 14840
6.01 [Acera concreto rustico en cabafias m3 110.00 35.00 3850
6.02 [Aceratipo emplantillado de piedra cuarta en cabaial| m2 220.00 29.75 6545
6.03 [Acera concreto rustico en recepcion y bodega m3 11.00 35.00 385
6.04 |Acera concreto rustico en kioskos m3 30.00 35.00 1050
6.05 [Acera concreto rustico en plaza m3 75.00 35.00 2625
6.06 [Acera contreto rustico bafio m3 11.00 35.00 385
7.00 |PARQUEO 10000.00
7.01 |Construccidn de parqueo SG 1| 10,000 10000
8.00 |CALLE DE ACCESO 10000.00
8.01 |Construccion de calle de acceso SG 1| 10,000 10000
9.00 |[ACABADO EN PAREDES 23576.10
9.01 |Repelloy afinado en cabaias m?2 1320.00 6.60| 8712.00
9.02 |Pintura en cabafias m2 1320.00 2.30] 3036.00
9.03 |Repelloy afinado enrecepcidény bodega m2 132.00 6.60| 871.20
9.04 |Pinturaen bodegay bodega m?2 132.00 2.30| 303.60
9.05 |Repelloy afinado en kioscos m?2 65.00 6.60| 429.00
9.06 |Pintura en kioscos m?2 65.00 2.30] 149.50
9.07 |Repelloy afinado en plaza m?2 1000.00 6.60| 6600.00
9.08 |Pinturaen plaza m?2 1000.00 2.30{ 2300.00
9.09 ([Repelloy afinado en bafio m?2 132.00 6.60 871.20
9.10 |Pinturaen bafio m2 132.00 2.30 303.60
10.00 |TECHOS 20160.00
10.01 |Techo para cabaiias m?2 560.00 24.00 13440
10.02 |Techo pararecepcidny bodega m?2 56.00 24.00 1344
10.03 |Techo para kioskos m?2 28.00 24.00 672
10.04 [Techo para plaza m2 140.00 24.00 3360
10.05 |Techo en bafios m?2 56.00 24.00 1344
11.00 |INSTALACIONES HIDRAULICAS 16000.00
11.01 |Tuberia de pvc para aguas lluvias SG 1.00|] 8000.00| 8000.00
11.02 |Tuberia de pvc para aguas potable SG 1.00|] 4000.00| 4000.00
11.03 |Tuberia de pvc para aguas negras SG 1.00|] 4000.00| 4000.00

Tabla 112: Costo estimados de construccion para la Plaza Santa Rosa (B).
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12.00 [INSTALACIONES ELECTRICAS 16000.00
12.01 [Suministro e instalacion de sistemas de iluminacién| SG 1.00| 10000.00| 10000.00
12.02 [Suministro e instalacion de tuberia subterranea SG 1.00| 5000.00| 5000.00
12.03 [Suministro e instalacion de faroles decorativos SG 1.00| 1000.00| 1000.00

13.00 [INSTALACIONES DE JARDINES 10000.00
13.01 [Suministro e instalacion de tuberia de pvc paraagual SG 1.00| 10000.00| 10000.00

14.00 [BUNGALOWS 15000.00
14.01 [Construccidn de bungalows SG 10.00| 1500.00| 15000.00

14.00 |[ROTULACION 1000.00
14.01 [Rotulado SG 1.00| 1000.00{ 1000.00

TOTAL DE COSTOS DIRECTOS E INDIRECRIS DE CONSTRUCCION 233515.26|

IVA (13%) 30356.98|

GRAN TOTAL 263872.24|

Tabla 113: Costo estimados de construccién para la Plaza Santa Rosa (C).

3.3.Proyecto: Sefalizacion Turistica

a) Sefales Turisticas.
Funcién de Senales Turisticas.

Las sefiales turisticas, ademas de poseer un significado convencional, responden a un idioma
universal para informar al turista sobre los sitios, atractivos, servicios y actividades que podra
realizar. Las sefiales turisticas deberan ser usadas de acuerdo a las recomendaciones de los
estudios técnicos realizados, de manera que los iconos y letreros sean facilmente
reconocidos y comprendidos. La sefalizacion turistica debe orientar a los visitantes en su
recorrido hacia el atractivo turistico, dandole informacién importante durante su acceso y
salida del sitio.

Sefializacion Turistica en Vias Terrestres.

Sefializacion turistica en vias terrestres sirve para dirigir al visitante hacia los atractivos,
servicios o actividades turisticas, que normalmente requiere un desplazamiento vial para
llegar hasta él. La Clasificacion de sefalizacién turistica en vias terrestres de acuerdo a su
contenido es:

TIPO DESCRIPCION
Son aquellas que cuentan con la informacion mas completa referida
al atractivo, servicio o actividad turistica correspondiente, y se

Informativa . L o e i
utilizan al inicio de una ruta o circuito turistico, en los desvios de
carreteras principales y en el ingreso o acceso inmediato al mismo.
Son aquellas sefales que se colocan en puntos intermedios de una
. ruta o circuito, y que sirven de guia y orientacion. Se utilizaran con
Referencial

mucha frecuencia en los puntos de interseccion y bifurcacion de
vias.
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Tabla 114: Clasificacion de Sefales Turisticas Terrestres por su Tipo

SERIE DESCRIPCION
Sefializacion . ~
: Aplicable en carreteras asfaltadas. Son sefiales de gran
Serie para el ~ . ) . - .
. tamario debido a la velocidad de circulacion en este tipo
A Visitante en .
. de vias.
Vehiculo.
Sefalizacion , .
: Aplicable en carreteras no asfaltadas, caminos rurales,
Serie para el . " o
- ingresos y alrededores de sitios turisticos. Por su
B Visitante en . o ; )
. velocidad son sefiales de escala intermedia.
Vehiculo.
Aplicable en el &mbito de los sitios e instalaciones de
Sefalizacion servicios, siendo mayoritariamente zonas de acceso
Serie para el peatonal y/o acémilas; por lo tanto, son sefiales de
C Visitante menor escala. No aplica al interior de los recursos
Peaton. turisticos cuando se trata de
sitios arqueoldgicos o areas naturales protegidas.
Tabla 115: Clasificacion de Sefiales Turisticas Terrestres por su Tipo.
1}
PARA EL VISITANTE EN ' -
VEHICULO | Ambito
B Gefales Tipo A b

En carreteras pa vimentadas o

En carmabaras no F-a'.'ll'l"l!l'ltal:lai-
a no asfaltadas, caminos

[
asfaltadas % e aane
" 1’.1_,-r LT T
. Senales Tipa B A L
™ o
L]

rurales, “
.
L
PARA EL VISITAMTE © PEATOM b T
. " N | Santa Rosa Guachipilin
Sefiales Tipa © e
. En ponas de accasa :1‘.- E I
' L
peatonal yie acémilas -

Troncal Longitudinal del Norte

llustracion 126: Croquis de Sefializacion Turistica

Sefializacion Turistica dentro del Municipio SRG.

La sefalizacion turistica dentro del municipio sirve para orientar al visitante a localizar un
atractivo, servicio o actividad turistica dentro del casco urbano. Se debe tener presente que
en las areas urbanas la velocidad que desarrollan los vehiculos es bastante distinta a la que
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se emplea en las carreteras, debido a que en este caso las reglas de transito toman en
consideracion la presencia de peatones en el area.

Criterios para Sefalizacion Municipal.

Se debera tener especial cuidado para no saturar la informacion.

Se debera lograr un disefio adecuado acorde con el entorno.

Se debera efectuar en coordinacion con la alcaldia de SRG.

Se tendra cuidado en ser especificos y directos con la sefializacion turistica.

Se evitard posibles duplicidades de sefializacion con otros sectores.

La sefializacion turistica no debera afectar fisica ni visualmente el entorno urbano.
La sefializacion turistica no deberd llevar publicidad.

b) Disefio de Sefiales Turisticas.
Consideraciones Generales para el Disefio.

Color.

Disefio: Debe ser tal que la combinacion de sus dimensiones, colores, forma,
composicion y visibilidad llamen apropiadamente la atencién del turista, de modo que
el mensaje sea recibido con claridad y pueda ser respondido debidamente.
Ubicacion: Debe tener una posicion que llame la atencién del conductor y turista
dentro de su angulo de vision.

Uso: La aplicacion de la sefializacion turistica debe ser tal que esté de acuerdo con la
naturaleza de la actividad turistica.

Uniformidad: Constituye una condicién indispensable para que los usuarios puedan
reconocer e interpretar adecuadamente el mensaje de la sefalizacion.
Mantenimiento: Condicion de primera importancia para la operacion eficiente y legible
de la sefalizacion turistica.

Mensaje: El conjunto de sefales turisticas deben orientar al visitante durante su
recorrido desde los centros de soporte hasta los sitos de visita; por tanto, se debe
considerar sefiales de ida y retorno.

Autoridad Legal: El conjunto de sefiales turisticas solo sera colocado con la
autorizacion correspondiente y bajo el control del organismo competente.

Estudios de Ingenieria: La decision de utilizar sefales turisticas en cualquier
ubicacion, sea calle o carretera, debe estar basada en un estudio de ingenieria; cuyo
alcance deberd abarcar las caracteristicas de la sefial y geometria visual, asi como
su funcionalidad y el entorno. El estudio conlleva la responsabilidad del profesional y
de la autoridad respecto al riesgo que pueden causar por una sefializaciéon
inadecuada.

Ejecucién de Obra: La ejecucién de obras de sefalizacion turistica en la via publica,
implica responsabilidad durante el proceso. Se deberd instalar sefiales temporales de
construccion y conservacion vial autorizadas por la entidad competente para la
proteccion del publico, equipos y trabajadores. Estas sefiales de prevencién deberan
ser retiradas una vez finalizadas las obras correspondientes.

En general, para las sefiales turisticas se utilizara el color azul de tonalidad 15056 Standard
Federal 595— USA. La iconografia ser& de color blanco para la figura y marco, el cual marcara
el contraste con el color azul utilizado para el fondo y borde de las sefales. Adicionalmente,
se ha considerado, como marcadores, circulos de color blanco para destacar o recomendar
actividades especificas y circulos de color rojo de tonalidad 32197 Standard Federal 595—
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USAY (atravesados por una diagonal del mismo color) para sefialar la prohibicion de una
actividad. Se puede optar ademas por una Diagonal de negacién.

lluminacion.

Es imprescindible que las sefiales comuniguen sus mensajes a toda hora, por lo que se
recomienda que estén debidamente iluminadas. La iluminacién se puede obtener de la
siguiente manera:

e Por medio de una luz independiente separado de la sefial y que ilumine
uniformemente toda la cara de la misma.
¢ Usando un incandescente que siga la forma de los simbolos o de la leyenda.

Contenido de Sefales.

SENALIZACION TURISTICA EN VIAS TERRESTRES (SERIES A Y B)

Para el atractivo, servicio o

actividad turistica como “ O

elemento de mayor m m
Icono . : a2
|mp0rtanC|a. Se utilizard como [ 7o ]| ]
maximo de 4 a 6 iconos para
series Ay B.

Las leyendas se haran
necesarias especialmente en
Leyenda | los letreros a ubicarse al inicio
de la ruta y en la proximidad

de destinos.

Para las indicaciones de los
sentidos y direcciones. Se
empleard especialmente en el
inicio de una ruta, en los
puntos de bifurcacién o
cambio de rutas y en las
proximidades al destino
turistico.

lustracion 127: Letrero B3-CTL

Flechas

Expresada en Kilobmetros - -
(Km) o Metros (m). indica la - -
. : distancia promedio que hay L L
Distancia o

entre la localizacion con el L B

destino especificado en la m m

L

misma sefal. llustracion 128: Letrero B1-CT

Tabla 116: Elementos de Sefializacion Turistica Series Ay B.
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c) Sefializacion Propuesta para el Proyecto.
Sefializacion Preventiva Turistica.

NOMBRE DE 4 4
LA SENAL ILUSTRACION DESCRIPCION CANTIDAD
Tipo de Sefal: PREVENTIVAS
Estas sefales representan las
ATENCION. posibilidades de caida en
CAIDA A descenso o cambio a nivel 3
DISTINTO inferior. Sefiales utilizadas en
NIVEL. - zonas altas de niveles
jATENCION! superiores.
CAIDA A DISTINTO NIVEL
Sefal utilizada para advertir a
PELIGRO DE ) los t_uristas el Irie_sgil_[zor _ ,
AHOGAMIENTO a ogamle_rjto en el rio. Nifios sin
supervision son los que corren
mayor peligro.
Debido a los acontecimientos
ATENCION. actuales se debe tener presente
PANDEMIA gue el virus sigue presente en el 2
COVID-19 E medio, y es de responsabilidad
social recordarlo.
coviD-19
Peligro por derrumbe es la
sefial utilizada para advertir a
PRECAUCION. los turistas que las condiciones
POSIBLES de la tierra pueden ser 3
DERRUMBES inestables debido a muchos
factores como lluvias,
terremotos, etc.
Zona segura por monitoreo de
CAMARA DE vigilancia. Por lo general
VIGILANCIA DE conectada a un servidor publico 1
MONITOREO — privado grabando contenido
las 24 horas del dia.
Sefales de precaucion
utilizadas para peatones, debido
ALTO a que dentro de los pueblos no 3

existe mucha sefializacion
reglamentaria es de tener
cuidado para cruzar calles.
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Sefializacion de la pandemia
covid-19 que contiene las

. ]
| 1
| 1
| 1
| 1
MEDIDAS DE : : nuevas normas basicas de
SEGURIDAD : - : servicio y atencion al cliente. 4
CONTRA EL I COVID-19 1 | Como lo son el uso obligatorio
COVID-19 : CORONAVIRUS : de mascarilla, uso de alcohol
I 1 gel y mantener el
: . . . : distanciamiento social.
: PR :
TOTAL 18
Tabla 117: Sefializaciéon Preventiva Propuesta
Sefializacion Restrictiva Turistica.
NOMBRE DE 2 /
LA SENAL ILUSTRACION DESCRIPCION CANTIDAD
NE INC%RNESAR Sefial que prohibe el ingreso de 5
ALIMENTOS alimentos a ciertas areas.
Se prohibe el uso de dispositivos
NO UTILIZAR inteligentes o smartphone, debido
DISPOSITIVOS a la posible perdida del objeto por 2
MOVILES dafios en el agua o deportes al
riesgo.
Prohibido tirar la basura es de las
NO BOTAR sefiales mas importantes, ya que
se pretende bajar 4
BASURA o .
significativamente los niveles de
- suciedad que dejaran los turistas.
Se prohibe fumar es una sefial de
PROHIBIDO prohibicién de uso ocasional para
FUMAR EN ciertas zonas publicas en 3
ESTA ZONA ambientes generalmente

cerrados.
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Se prohibe el ingreso de
PROHIBIDO mascotas. No significa que sean
LAS prohibidas, pero hay ciertos 2
MASCOTAS atractivos donde si se restringes
su ingreso.
Se prohibe el ingreso bajo
PROHIBIDO bebidas alcohdlicas es una
EL PASO EN norma contemplada en >
ESTADO DE reglamentaciones deportivas
EBRIEDAD donde la sobriedad es un
requisito de participacion.
TOTAL 15
Tabla 118: Sefializacion Restrictiva Propuesta
Sefalizacién Informativa Turistica.
NOMBRE DE LA p -
SERIAL ILUSTRACION DESCRIPCION CANT.
COMEDOR AL AIRE Senahzacmp |r_1d|can.do Iygares o]
zonas al aire libre disponibles para 1
LIBRE
comer
BOTE DE BASURA Sefializacién |nfj|c_ando la proximidad 4
de basureros publicos,
Sefializaciéon de lugares donde se
PESCA puede practicar pesca. En el rio 5

Lempa, la pesca es una actividad muy
comun en varios tramos del mismo.
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Sefalizacion indicando el inicio de

proximidad.

‘i
SENDERISMO circuitos turisticos en lo que aplica
caminatas y senderismo.
Monumentos religiosos indican la
MONUMENTO cercania de iglesias o templos
RELIGIOSO religiosos que atraen la visita te varias
personas creyentes.
CASCADA Indica la cercana de un riachuelo o
cascada.
PRIMEROS Seqa}llzaglor? turistica de primeros
auxilios, indicando el lugar donde se
AUXILIOS - .
encuentra un botiquin equipado.
ESTACION DE Indica la cercania de una estacion de
SERVICIO servicio o gasolinera.
SERVICIOS Sefiala el lugar de bafios publicos
SANITARIOS tanto para hombres como mujeres.
RESTAURANTES . Sefializacién de restaurantes en la
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Sefalizacion de servicios de

HOSPEDAJE hospedaje 'y hoteleria en la 1
proximidad.

MUELLE Muelle de embarque para los turistas. 1
Sefializacion indicando el

ESTACIONAMIENTO estacionamiento permitido en el lugar 4
designado.
Sefializacién indicando la posibilidad

SE PUEDE NADAR de nadar en los rios, lagos o piscinas 2
presentes.

MIRADOR Y VISTA Indica un atractivo turistico 5

PANORAMICA especificando los miradores.
TOTAL 28

Tabla 119: Sefalizacion Informativa Propuesta
Sefializacion Complementaria.
NOMBRE
. = CANTID
DE LA ILUSTRACION DESCRIPCION AD
SENAL
Tipo de Sefial: COMPLEMENTARIA

Sefializacién empleada en lugares
estratégicos y claramente visibles,

Salida de gue muestra la direccién en la que 8

emergencia se encuentra la puerta de
evacuacion o salida en caso de
emergen.
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Extintor de

) Sefializaciéon de Extintor. 2
emergencia
EXTINTOR
e Sefalizacion de Precaucion ante
ALTO P05|blg Voltaje ) en las 5
VOLTAJE cercanias z_:\ _una pequefia o gran
PELIGRO fuente suministradora.
DE MUERTE
ALTO VOLTAJE
TOTAL 12
Tabla 120: Sefializacion Complementaria Propuesta
Resumen de Sefalizacién Turistica Pre-Elaboradas.
TIPO DE SENAL COLOR | CANTIDAD
Preventivas 18
Restrictivas 15
Informativas 28
Complementarias 12
TOTAL 73
Tabla 121: Resumen de Sefalizacion Turistica
Sefalizacion informativa Vial Turistica.
NOMBRE ) )
DE LA ILUSTRACION DESCRIPCION CANT.
SENAL
Tipo de Sefial: INFORMATIVA VIAL
Es un letrero de
TR, S = dimensiones, las
m SRR ,
cuales estan
[ rvena v || ReERe RS BREasN] normalizadas por
- oy "% | la NTS
Letrero B3- u M ’E Iz’ ’f 01 00 01 14 SU
CTL TURISMO DE AVENTURA EN COORDINACION CON METAPAN Y SRG e ’ ’
de objetivo es dar a 1
B e conocer la llegada
L L al destino turistico
B B Portal del Alma y
= - Ias_d_lferentes
actividades que
L L podra encontrar
B B en este lugar.
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Letrero B3-
CTL

de
Ecoturismo

Letrero B1-
CTL

de Circuito
Cultural

Letrero B3-
CTL

De Circuito
Deportivo

BECOTURISMO PORTAL DH. ALMA| -~

Rio Lempa 2km 4 Cerro el Calaire 2km ¥

Mirador Matazano 3km < Campiia Viva 1km 4

L4 A |ed

Turismo de Aventura

CIRCUITO CULTURAL

Iglesia Central 1km 4| |Produccién Artesanal 2km »
L fi
A & LA

CIRCUITO DEPORTIVO

RAFTING 3km 4] |cANOPY 1km 4

Es un letrero de
grandes
dimensiones, las
cuales estan
normalizadas por
la NTS
01.00.01.14. se
emplea para
sefalizar los
circuitos
ecoturisticos, ya
gue son los que
se encuentran con
mayor
disponibilidad
para el publico.

Letreo terrestre
para conductores,
es de una
categoria mas
baja y con
dimensiones
reducidas. Su
propésito es
informar el tipo de
recorrido y
actividad que se
encuentran en
una direccion.

Letreo terrestre
para conductores,
es de una
categoria mas
baja y con
dimensiones
reducidas. Su
proposito es
informar el tipo de
recorrido y
actividad que se
encuentran en
una direccion.
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Alcaldia Municipal ‘

Es un
LosRanchos 4 empotramiento
Letreros donde los letreros
Agrupados son agrupados en
en poste j4 Nueva Plaza SRG '
ot una flecha o poste
empotrado. de aluminio
Muestra : — f d 1
dreesianes k4 Estadio Municipal mp r_e Oorzado que
T — tiene como
del finalidad indicar
perimetro direcciones
cercanas a puntos
de interés.
TOTAL 5
Tabla 122:Sefializacion informativa Vial Propuesta
NOMBRE DE . .
LA SERAL ILUSTRACION DESCRIPCION CANTIDAD
Mapa de Ubicacién y Recorrido Ecoturismo
Circuito 1 Un cartel
informativo sobre
e los atractivos
d el i turisticos
L'\j/lbal.gzc”én e Parque los Ranchos dlsponlbles
: dentro de Portal 1
ecoturismo LA S
circuito 1. e m_a.. e
especifica el
destino de los
circuitos
ecoturisticos.
Mapa de Ubicacién y Recorrido Ecoturismo U n Cal’te|
Circuito 2 . .
Y informativo sobre
los atractivos
Vi . B turisticos
| ;Egcién | B disponibles
; dentro de Portal 1
ecoturismo LA S
circuito 2 el Alma. >e

especifica los
destinos de los
circuitos
ecoturisticos 2
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Mapa de
ubicacién
ecoturismo
circuito 3

Mapa de
ubicacién
Circuito
Cultural

Mapa de
Ubicacion
Circuito
Deportivo

Mapa de Ubicacién y Recorrido Ecoturismo
Circuito 3

*Centro Recreativo Los Ranchos.
*Estadio Municipal José Hernandez
*Cascada el Salto Magico

Mapa de Ubicacion y Recorrido Ecoturismo
Circuito Cultural

*Iglesia municipal de SRG.

*Produccion Artesanal de
Quesadillas.

*Visita Apicultura (P. Miel).

*Produccién de Queso Artesanal

Un cartel
informativo sobre
los atractivos
turisticos
disponibles
dentro de Portal
el Alma. Se
especifica los
destinos de los
circuitos
ecoturisticos 3

Un cartel
informativo sobre
los atractivos
turisticos
disponibles
dentro de Portal
el Alma. Se
especifica los
destinos
Culturales dentro
del Municipio.

Mapa de Ubicacion y Recorrido Ecoturismo
Circuito Deportivo

*Descenso a través de Rafting.
*Punto de reunién Los Ranchos.
*practica de Canopy

Un cartel
informativo sobre
los atractivos
turisticos
disponibles
dentro de Portal
el Alma. Se
especifica los
destinos
Deportivos en las
cercanias del
Municipio.

TOTAL

Tabla 123: Sefializacion Vial de Ubicacion

d) Costos de Sefializacion.
Los costos asociados a la sefializacion estaran siendo asumidos por la municipalidad de
Santa Rosa Guachipilin, ya que la mayoria de los atractivos a ofertar se encuentran en sus

cercanias mas que en las de Metapan.

Hay que considerar 3 cosas en los costos de

sefializacion los cuales se resumen:

1. Los costos asociados a recursos humanos seran un grupo de 4 trabajadores que se
encargaran de hacer las instalaciones en parejas para que el trabajo de sefalizacion esté
listo aproximadamente en 1 meses.
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Hay que considerar que la mayor parte de la sefializacion vial esta prefabricada con costos
especificos que rondan los $25.00 hasta los $55.00 dependiendo de las dimensiones y
estructura que podria acompafiar a la sefial. Consideraremos un total de 73 sefiales como
se expreso y detallo anteriormente en las sefializaciones propuestas.

Los costos asumidos por la sefializacibn complementaria seran detallados por separado,
debido a que este tipo de estructuras y sefializaciones no estan estandarizadas a la venta,
por lo cual su construccion es por separado a las prefabricadas.

I. Recursos Humanos.

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD | PAGOS
Coordinador de Obra 1 -
Constructores Infraestructura 4 $400.00
TOTAL (Mes) 5 $1600.00

Tabla 124: Recursos Humanos para Sefializacion

Il. Costos de Sefales Predisefadas.

SENALES PREDISENADAS CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
Sefiales Preventivas 18 $36.00 $648.00
Sefiales Restrictivas 15 $30.00 $450.00
Sefales Informativas 28 $25.00 $700.00
Sefiales Complementarias 12 $28.00 $336.00
TOTAL 73 $2134.00

Tabla 125: Costo de Sefales Predisefiadas

Resumen de Costos para Instalacién de Sefalizacién Turistica.

REQUERIMIENTOS COSTO
Recursos Humanos $9,600.00
Costo de Sefializacion Predisefiada. $2,134.00
Costo de Sefializacién Complementaria $578.60
TOTAL $12,312.60

Tabla 126: Costos de Sefializacion Propuesta de Disefio.

e) Principales Actividades del Proyecto Sefializacion.

Act. | Dep. Dl;[r)?;;())n Descripcioén Costo ($)
1 - 4 Estudio de Campo e Identificacion $2600.00
2 1 4 Comprobante de Terrenos y Superficies $2000.00
3 1,2 14 Compra de Sefales Prefabricadas $2134.00
4 1,2 7 Disefio de Sefales Turisticas $578.60
5 3,4 30 Ejecucion e Instalacion de Sefales $5000.00

TOTAL $12,312.60

Tabla 127: Actividades para Proyecto de Sefializacién
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3.4.Proyecto de Mantenimiento General

a) Objetivos del Proyecto

Objetivo General.
Establecer un adecuado mantenimiento peridédico a los equipos, infraestructura y demas
elementos necesarios que estén involucrados en el Plan, con el fin de mantener una imagen
atractiva y sobretodo, funcional.

Objetivos especificos.

Mantener un ambiente atractivo y agradable, calles pintorescas, infraestructura bien
pintada.

Asegurar que la infraestructura se proteja constantemente para que pueda tener una
vida util aceptable.

Checar los equipos de deportes extremos para evitar accidentes.

Revisar la sefializacion periédicamente para que los visitantes identifiquen con
facilidad los distintos lugares, atractivos, productos y servicios.

Identificar cuando es oportuno realizar cambio de material, equipo o infraestructura,
para poder obtener resultados éptimos sobre la experiencia de los visitantes.

item Costo de Mantenimiento Anual
Vallas publicitarias 2,800
Murales 1,400
Senderos 840
Canopy 1,250
Rafting 994
Rio Lempa Y Cuenca 320
Cerro El Calaire 320
Cascada El Salto méagico 320
Posa de la Pefiona 320
Mirador Matazano 320
Circuito Campifa Viva 320
Parque Los Ranchos 1,900
Plaza Santa Rosa 2,450
Cabanfas Portal del Alma 2,550
Costo Anu_al de 16,104
Mantenimiento

Tabla 128: Costo Anual de Mantenimiento.
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4. Programa: Organizacion.

ORGANIZACION

Introduccién

Objetivos
|
Definiciones
Proyecto de Proyecto de Alianzas Proyecto de Segundad
COrganizacion Estratégicas y Salud Ocupacional
Maternal y Equipo Matenal y Equipo Matenal y Equipo

Mano de Obra Mano de Obra Mano de Obra
Actividades Actividades Actividades

Presupuesto total del
Programa

llustracion 129: Esquema del Programa de Organizacion para el Plan de Desarrollo Turistico.

a) Analisis de la Organizacion

Antes de poner la organizacién en marcha, se debe tener clara la forma en que ésta se
organizara de cara a las tareas propias de la actividad comercial. Este proceso se conoce
como organizacion empresarial o estructuraciéon del negocio.

Ninguna labor de gestién y administracion sera posible si antes no se fija un plan de
organizacion, el cual debe sentar las bases para el funcionamiento de la empresa y para
elementos asociados, por ejemplo, el control de riesgos, la gestion de calidad o los Recursos
Humanos, entre otros. En la capacidad de organizacion se refleja, ademas, la idea de negocio
gue las esferas directivas tienen de la mismay la claridad de las metas que se han propuesto.
La estructura en si es, la materializacion de la idea.
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El concepto de organizacion empresarial supone el correcto orden de los recursos y funciones
precisas para satisfacer los objetivos hacia los cuales el Plan de Turismo se proyecta. La
organizacion se basara en el supuesto de que se establezca una estructura para la adecuada
sistematizacion de los recursos existentes, a través de jerarquias, correlacion, disposicién y
agrupacion de tareas con el propésito de realizar las distintas funciones de la organizacion
de la manera mas sencilla posible.

Todo ello ser plasma en los manuales administrativos, los cuales son documentos escritos
gue concentran en forma sistemética una serie de elementos administrativos con el fin de
informar y orientar la conducta de los integrantes de la empresa en este caso para el Plan de
Desarrollo Turistico, unificando los criterios de desempefio y cursos de accién que deberan
seguirse para cumplir con los objetivos trazados.

Para conocer mejor en qué consiste la organizacion del Plan de Turismo hay que prestarles
atencion a los obijetivos. El principal fin es hacer que todo resulte mas facil y comodo para
guienes prestan sus servicios dentro de la organizacién, pero también para los clientes. Una
correcta coordinacion y la optimizacion de los recursos contribuiran a todo ello.

Tabla 129: Costeo de los principales equipos para el Proyecto de Organizacion.

DETALLE DE COSTOS EQUIPOS USD $
COSTO
ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL
ESTIMADO
Escritorio direccion 1 175 175
Escritorio gerencias 4 140 560
Computadora director 1 1300 1300
Computadora 4 750 3000
Silla de oficina 5 125 625
Sillas de espera 5 30 125
Celular direccion 1 168 168
Camara 1 299 299
(I;/Isuclgrztér;monal. Impresora, copiadora, 1 219 219
Calculadora cientifica 1 30 30
Calculadora de oficina 1 15 15
Perforadora 1 2.70 2.7
Engrapadoray quita grapas 2 4.9 9.8
Archivero 1 160 160
Ventiladores 3 30 30
Dispensador de agua 1 130 130
Cafetera 1 35 35
Papeleria y utensilios 1 50 50
TOTAL 3,933.50
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a) Mano de Obra del Proyecto de Organizacion.
A continuacion, se muestra una tabla con un listado que detalla la mano de obra requerida

para la implementacion del Proyecto de Organizacion.
Tabla 130: Mano de Obra del Proyecto de Organizacion.

0 0 3
SALARIO Ts5sé° 7'Z|§P/° VACQC'O AGUINALD | TOTAL
CARGO USD $ o) MENSUA
e PATII?-ONA PATII?_ONA PR%POR oROPORE. | LUSD
Administracion 1000 75.00 775 25 41.67 1219.17
Comercializacion | 550 41.25 42.625 13.75 22.92 670.54
Finanzas 550 41.25 42.625 13.75 22.92 670.54
Operacion 600 45.00 465 15 25.00 731.50
Tiquetero 328 24.60 25.42 8.2 13.67 399.89
Alquileres 328 24.60 25.42 8.2 13.67 399.89
Salvavidas 328 24.60 25.42 8.2 13.67 399.89
Jardineria y mtto. 328 24.60 25.42 8.2 13.67 399.89
Limpieza @1 328 24.60 25.42 8.2 13.67 399.89X2
puestos)
TOTAL 6933.50

a) Principales Actividades del Proyecto de Organizacion.
A continuacién se muestra una tabla con un listado que detalla las principales obras
necesarias para la implementacion del Proyecto de Organizacion.
Tabla 131: Principales actividades del Proyecto de Organizacion.

DURACION
(DIAS)

COSTO

DESCRIPCION USD $

ACTIVIDAD | DEPENDENCIA

Esperar a que la infraestructura esté lista para implementar el Proyecto de Organizacion
1 14 6933.50

Equipar oficinas administrativas.
Contratar personal encargado de
administracion, direccion e
implementacion del Plan.

Reunirse con los representantes de
las alcaldias y estudiar el Plan de
Desarrollo Turistico Sustentable.
Establecer el plan de trabajo y lineas
de ejecucion del mismo.

Coordinar una mesa de trabajo con
las alcaldias, los restaurantes,
hostales, parques, comedores,
emprendedores y demas negocios.
Revisar, adaptar e implementar los
manuales organizacionales.
Proponer e implementar alianzas
estratégicas con las distintas
organizaciones contempladas en el
Plan.

Verificar el funcionamiento y puesta
en marcha de la organizacion,
alianzas estratégicas y PGPRLT en
todos los negocios que formen parte
del Plan de Desarrollo Turistico.

2 21 100

100

100

100

1500

1500

300
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TOTAL 3,700

4.1.Proyecto de Alianzas Estratégicas.

Una alianza estratégica es un acuerdo realizado por dos o0 mas partes (previamente
constituidas como sociedad o afin) para alcanzar un conjunto de objetivos deseados por cada
parte independientemente. Esta forma de cooperacién se encuentra entre las fusiones y
adquisiciones y el crecimiento o-rgénico. Las alianzas estratégicas ocurren cuando dos o mas
organizaciones se unen para conseguir beneficios mutuos. Las alianzas estratégicas se
realizan entre dos 0 mas empresas o cualquier tipo de sociedad previamente constituida; a
diferencia entre las asociaciones estratégicas que se realizan entre dos 0 mas personas
generalmente para abordar nuevos negocios y emprendimientos.

Implementar las alianzas estratégicas trae consigo buenos resultados para dos o mas
organizaciones, pues estan basadas en un modelo ganar — ganar. En resumen, se plantea
gue las alianzas estratégicas sean formales, flexibles, de distribucion, comercializacion y
promocion.

TIPO DE ALIANZA ELECCION PROPOSITO

Segln el tipo de Establecer compromisos reales y explicitos

Alianzas formales

acuerdo por las partes involucradas.

Aumentar el ingreso de visitantes mediante
Segun los tipos de | Distribuidores + alianzas con tour operadores y las distintas
socios Empresas empresas para formar paquetes atractivos a

precios especiales.

El principal propdésito es establecer lazos de

trabajo para poder ofrecer una mejor

experiencia al visitante y por tanto

incrementar las ventas y la buena imagen del

destino.

1- Las empresas siguen siendo
independientes una de otra, aunque se
tengan alianzas en marcha.

De acuerdo con la | Alianzas
propiedad comerciales

1- Asociacion

flexible. 2- Estimular el uso de las tour operadoras
. L 2- Acuerdo de L )
Alianza estratégica N para visitar el destino.
distribucion. .
. 3- Establecer paquetes turisticos que
3- Alianzas de g
-, pueda traer beneficios para las

promocion.

empresas y visitantes. Mediante la
filosofia ganar—ganar.
Tabla 132: Tipos de Alianzas Estratégicas.
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RESULTADO ESPERADO DE LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS.

¢ Formar un bloque o barrera competitiva contra sus semejantes en el rubro de turismo.

¢ Crear unaimagen unificada de marca para la zona donde se desarrolle el Plan.

e Crear valor agregado.

e Ampliar los mercados.

e Poder dar un mejor servicio a los clientes o visitantes.

e Poder ofrecer diversos productos y servicios de forma &gil y oportuna.

e Crear paquetes que incluyan los distintos productos y/o servicios disponibles.

o Poder establecer precios preferenciales para aquellos clientes que opten por tomar los
paguetes que se ofrezcan.

Tabla 133: Resultados esperado de las Alianzas Estratégicas.

Tabla 134: Costeo de los principales equipos requeridos para el Proyecto de Alianzas Estratégicas.

DETALLE DE COSTOS EQUIPOS USD $
COSTO UNITARIO
ITEM CANTIDAD ESTIMADO TOTAL
Pizarras acrilica 1 40 40
Materiales diversos 1 140 140
Papel bond 6 3.50 21
Combustible - 150 150
Parlantes 1 25 25
Proyector 1 599 599
TOTAL 975.00

a) Mano de Obra del Proyecto de Alianzas Estratégicas.

A continuacion, se muestra una tabla con un listado que detalla la mano de obra requerida
para la implementacion del Proyecto de Alianzas Estratégicas. Se espera que dicho proyecto
sea dirigido e implementado por el equipo que dirigira el Proyecto de Organizacion. Por esta
razoén, los costos serian los mismos incluidos en la tabla de Mano de Obra del Proyecto de
Organizacioén, por lo que no se generaria costo de mano de obra adicional, mas alla que la
del representante legal o abogado para establecer las cartas compromisos o contratos.

Tabla 135: Mano de obra requerida para la implementacion del Proyecto de Alianzas Estratégicas.

0 0 >
SALARIO 7.5 % 7.75 % VACACIO | AGUINAL TOTAL
CARGO USD $ (S ahl A 29 MENSU
PATRON PATRON | PROPOR | PROPORC
MES ALUSD
AL AL C. .

Administracion 1000 75.00 77.5 25 41.67 -
Comercializacion 550 41.25 42.625 13.75 22.92 -
Finanzas 550 41.25 42.625 13.75 22.92 -
Operacién 600 45.00 46.5 15 25.00 -
Tiquetero 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
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Alquileres 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Salvavidas 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Jardineria y mtto. 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Limpieza @1 3 24.60 25.42 8.2 13.67 ;
puestos)
Abogado para la
carta de
compromiso de 750
las alianzas
estratégicas

Total 750

4.2.Proyecto de Seguridad y Salud Ocupacional

a) Marco Legal
Constitucion de la Republica de EI Salvador

En el Capitulo II: Derecho Sociales, en la Seccidon Segunda: Trabajo y Seguridad Social,
contempla al trabajo con una funcion social, la misma cuenta con dieciséis articulos que
establecen las relaciones, condiciones y recursos de los trabajadores.

En el Articulo 38, se hace mencién del Codigo de Trabajo que contiene los derechos y
obligaciones tanto de trabajadores como patronos y los fundamentos en principios generales
gue tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores, para lo cual se
apoya en la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

En el Articulo 44, se establece que es la Ley la encargada de reglamentar las condiciones
gue deben reunir los talleres, fabricas y locales de trabajo; y El Estado el responsable de
verificar el cumplimiento de la misma.

En el Articulo 50, se define la Seguridad Social como un servicio publico de caracter
obligatorio, determinando una politica de proteccién social regulada por las instituciones
adecuadas, entre estas, el Seguro Social.

Segun establece el titulo segundo, Capitulo 1, Articulo 314 del Cdodigo de Trabajo: “Todo
patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e higiene en los
lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores”.

Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

El presente informe nace en cumplimiento a lo reglamentado por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo,
Decreto No. 254. Cuyo obijetivo es el siguiente:
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Establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares
de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que garantice
un adecuado nivel de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras,
frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas y fisioldgicas
para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad
econdmica en particular.

De este se desprenden 4 decretos mas, que dan forma a la Ley que Regula la Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo. Esto se puede ver en el siguiente esquema:

DECRETO 254
Reglamento General de
Prevencidn de Riesgos en los
Lugares de Trabajo

DECRETO 87
DECRETO 83
DECRETO E& Reglamento para la

.. ! Reglamento para |2 DECRETO 89

Reglamento de Gestian Verificacion del - ) -
. , , Acreditacion Registro y Condiciones Generales de los
de |a Prevision de Riesgos en Funcionamiento y o "

. o Supervision de Peritos y Lugares de Trabajo

los Lugares de Trabajo Mantenimiento de
Empresas
Generadores de Vapor

llustracion 130: Reglamentos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales en El Salvador.

Alcance

El presente Programa de Gestién de Prevencidn de Riesgos Ocupacionales esta orientado a
ser una guia en materia de Seguridad y Salud Ocupacional para los empleados de los
distintos negocios y empresas contemplados en el Plan de Desarrollo Turistico, asi como de
visitantes.

PGPRLT: Abreviacién para Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo.

b) Elemento 1 del PGPRLT.

Mecanismos de evaluacion periddica del programa de gestion de prevencion de

Nombre . . o
riesgos ocupacionales para el plan de desarrollo turistico.

Definir la politica

Objetivos

Metas

Métodos de evaluacion como auditorias
Indicadores de la gestion

Incluir los riesgos psicosociales

Elementos
exigibles

Articulo 39 del Reglamento de Gestién de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Base legal. Trabajo.

Tabla 136: Requerimientos Generales del Elemento 1 del PGPRLT.
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Estructura organizativa del programa de gestibn de prevencion de riesgos
ocupacionales

El Plan de Desarrollo Turistico tendra un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional que
cuente como minimo con los siguientes integrantes:

El comité se prevé que se integre por 6 miembros, 50% representantes de la fuerza laboral y
50% integrados por los representantes patronales (gerentes, administradores, etc.).

PRESIDENTE

SECRETARIA

VOCAL 1 VOCAL 2 VOCAL 3 VOCAL 4

llustracion 131: Estructura del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Politicas del programa de gestion de prevencién riesgos

Politica General

Establecer condiciones seguras y saludables para todos los empleados en sus
puestos de trabajo como en su entorno, asi como a todos los visitantes.

Politicas Especificas

Cumplir con la legislacién vigente en materia de Seguridad y Seguridad Ocupacional.
Mantener un programa de inspeccién rutinaria de por lo menos 1 vez cada semestre,
con el propésito de identificar los peligros y riesgos existentes y potenciales en la
organizacion y en las actividades realizadas por los trabajadores, y por ende tratar de
eliminar, o reducir los niveles de riesgos operacionales.

Implementar un programa de formacién permanente para la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales.

Estimular la correcta ejecucion de las actividades. Por tanto, promover la toma de
conciencia, para que en cada puesto, tanto operativo como administrativo para que
se asuma la debida responsabilidad.

Que los encargados del Comité comprometan esfuerzos en pro de la mejora continua
en su sistema de seguridad y salud ocupacional, para prevenir accidentes y posibles
enfermedades en la salud de todos los trabajadores y visitantes.

Brindar capacitaciones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional al personal y
visitantes que realicen actividades en las que se puede estar expuesto algun tipo de
riesgos.

Mantener un Plan de Emergencia vigente, asi como la asignacién de recursos para
gue este pueda desarrollar las actividades necesarias para su implementacion.
Verificar que en todos los niveles de cada institucion deben participar y acatar las
normas de seguridad, asi como formar parte de las actividades del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Mantener la seguridad del empleado y visitante por encima de los intereses de la
institucion. Cualquier actividad, por importante que sea, s6lo podra ser realizada
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cuando se hayan cumplido las medidas de seguridad para preservar la integridad del
trabajador y visitante.

Objetivos del programa de gestion de prevencidn riesgos

Objetivo General

Mantener control estricto en cuanto a la identificacion, eliminacion (o reduccion) de
riesgos, asi como la capacitacion integral sobre aspectos de Seguridad y Salud
Ocupacional del personal que labore en la implementacion del Plan de Desarrollo
Turistico.

Objetivos Especificos

Identificar, eliminar o reducir los riesgos actuales y potenciales.

Establecer un instrumento de control formal para el manejo de los Riesgos
Ocupacionales y sus diferentes topicos.

Evitar que suceda algun imprevisto o situacion de emergencia por negligencia o falta
de conocimiento del personal, tales como: caidas, incendios, etc.

Normalizar dentro de la organizacion la prevencién de riesgos laborales.

Ofrecer a los trabajadores toda la informacion e instrucciones necesarias para que
puedan contribuir con las buenas practicas y la normativa vigente en materia de
prevencién en el trabajo.

Identificar puntos de mejoras en cuanto a las situaciones laborales y hacer propuestas
en esta linea a las autoridades competentes para obtener soluciones que mejoren la
seguridad y el clima laboral.

Ayudar a que exista un clima laboral agradable, estimulando las buenas relaciones
sociales sin distincion y prejuicios de ningun tipo.

Metas propuestas para el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
Tabla 137: Metas propuestas anualmente en Seguridad y Salud Ocupacional.

PROPUESTAS DESCRIPCION CUANTIFICACION

Revision del . L . ~
Revision del Programa de Gestion de Riesgos 1 vez por afio

Programa

. Realizar reuniones con periodicidad, segun lo 35

Reuniones . . . 1 vez por mes
recomendado por el Ministerio de Trabajo.

Control de los | Actualizar las fichas de riesgo, mediante ~

. . . 1 vez por afno

riegos inspecciones puesto por puesto.

35 Fuente: http://www.mtps.gob.sv/wp-content/uploads/descargas/DGPS/Presentaciones/mtps-modulo-vi-

organizacion-y-funcionamiento-de-los-comites-de-seguridad-y-salud-ocupacional.pdf
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Realizar recorrido general y aleatorio cada uno

capacitaciones

Charlas sobre programas complementarios

Inspeccion . : :
rutiF:]aria y de los puestos de trabajo de las instalaciones
. para constatar que no haya una situacion que ~
aleatoria de ) . 2 veces por afio
pueda poner en riesgo un trabajador, un grupo
puestos de : . ;
. de trabajadores o0 en su defecto, las instalaciones
trabajo
en general.
- Cuando se presenten fendémenos naturales
Identificar . .
posibles como: sismos, huracanes, etc. Asi como cuando | Cada vez que se
condiciones haya cambios en infraestructura, maquinaria, presenten estos
. equipo, herramientas y todo aquel material que | eventos o cambios
inseguras. - .
pueda alterar las condiciones de trabajo.
., Verificar si es necesario realizar cambios,
Inspeccion de , . . ~
R adaptaciones o0 sustituciones a la sefialética | 2 veces por afio
sefalizaciéon .
existente.
Inspeccion Comprobar si el extintor esta ubicado en el lugar
minima de | adecuado, si hay golpes, abolladuras y si resista Cada 2 meses
Extintores®® la presion funcional requerida.
Sensibilizacién y conocimiento general, peligro,
riesgo, condiciones inseguras, acciones
inseguras, sefializacion, prevencion, etc.
Programa de examenes médicos.
Capacitacion sobre primeros auxilios. 1 vez por afio
Charlas y

(realizar jornadas

emergencia.

sobre consumo de alcohol y drogas, prevencion por temas)
de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA,
salud mental y salud reproductiva.
Charlas sobre equidad de género, maltrato,
problemas psicosociales, etc.
Realizar un simulacro de emergencias para
Simulacros verificar la capacidad de respuesta ante una 1vez

36 Al momento de realizar el Programa de Gestidn de Prevencidn Riesgo Laborales no existia ninglin extintor,
no obstante, se ha realizado en paralelo con este documento, la propuesta de extintores.
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Investigacién de accidentes

La investigacion de accidentes permite descubrir las causas del evento y evitar su repeticion,
de esta manera ganan las personas al trabajar en ambientes seguros y el empleador evita
incrementos en sus costos de trabajo (en la siguiente pagina se muestra el formato).

Cuando un accidente ocurre, comunmente se busca determinar responsable sin hacer una
investigacion efectiva. Por otra parte una buena investigacion de accidentes no solo
disminuira la ocurrencia de estos sino que contribuira a evitar enfermedades profesionales y
sucesos peligrosos.

J. W. Heinrich, uno de los pioneros de la prevencion de accidentes, sostenia que por cada
accidente grave ocurrido se generan 300 exposiciones (sucesos peligrosos) que no tendrian
consecuencias aparentes. En otras palabras, por cada accidente grave que ocurre se dejan
escapar 300 oportunidades para evitarlo.

Recolectar informacién

Tan pronto ocurre el accidente o suceso peligroso, se debe acudir al lugar y evitar la pérdida
valiosa de informacion fisica, visual y verbal presente en el area involucrada. Las primeras
horas de investigacion seran vitales para esa actividad.

Acciones recomendadas a seguir:

Si se requiere debe delimitarse y aislarse el &rea del accidente.

Poner mucho sentido comun.

Si es posible hablar cuanto antes con el personal afectado en el evento.

Consultar los hechos con los Testigos presenciales del accidente y o suceso peligroso.

Prestar atencidn a todas las versiones ya que pueden dar elementos importantes.

Si existen dudas en cuanto al proceso o lugar de trabajo corroborar la informacion con

personal de mayor experiencia no debe arriesgarse opiniones.

¢ Registrar fotos videos dibujos en general y aspectos especificos del area del
accidente.

e Sies necesario tomar medidas del area y levantar muestra.

Dar cumplimiento al articulo 66 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en

Lugares de Trabajo.

258



EL SALVADOR

UHAMOMNOS PARA CRECER

d--—'—---...‘-_-_____
d-r-'_—-.._______ﬂ_

Formulario de Investigacion de Accidentes Laborales

| Nombee del establecimiento:

' Nombre del smpleada:

FICHA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Fecha y hora del accidemte:

' Facha de la investigacion del acridente:

| Responsable de la investigacite:

Lugar del accidente:

' Descripcitn del accidente:

Mombre de Lz persona que brinda los datos:

Reconocimiento ¥ verificacian del lugar del accidente:

DETERMINACION DE CAUSALES

a)

k)

Ao insepuro

I Condiciones insepuras

Mo

Mo

2)

Factores persomalss |

Mo

Expligue:

k)

Factares de trabajo |

No

Expligue:

Fallos del Programa de Gestion de Prevencitn de Fiesgos

Labwrales

No

Expligue:

Cbservacionss:

Pecomendacionss:

'Fadudmmriﬁ.ﬁ.cﬁnﬁﬂmplhnimh}alasmmmm:

259



PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS MUNICIPIOS DE SANTA ROSA GUACHIPILIN Y
METAPAN EN LA CUENCA DEL RiO LEMPA Y REGION TRIFINIO.

REPORTE DE EMERGENCIA

FECHA: __ [/__ [/
HORA:

REPORTE No.:

DESCRIPCION SINIESTRO:

LESIONADOS

S| NO No. LESIONADOS:

DESCRIPCION DE EVENTOS

Evento 1:

Hora:

Descripcion:

Evento 2:

Hora:

Descripcion:

Evento 3:

Hora:

Descripcién:

(OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

CPERADOR DE COMUNICACIONES:

FIRMA:

UEFE DE EMERGENCIA:

FIRMA:

260



PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS MUNICIPIOS DE SANTA ROSA GUACHIPILIN Y
METAPAN EN LA CUENCA DEL RiO LEMPA Y REGION TRIFINIO.

Fecha: / / Hora del accidente:
Empresa:
Rubro:
Puesto:
Lugar donde sucedio:
Nombre del accidentado:

Edad: Sexo:

ESPACIO PARA SUBSISTEMA DE INFORMACION

CODIGO DE REGISTRO:

ESPACIO PARA EL SUBSISTEMA DE PLANIFICACION Y OPERACION

Subsistema de Control, realizar la investigacion del Accidente anterior.

REPORTE DE PERSONAL ACCIDENTADO
OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

VISTO BUENO (Comité):

AUTORIZA:
CARGO:

FIRMA:
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PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS MUNICIPIOS DE SANTA ROSA GUACHIPILIN Y
METAPAN EN LA CUENCA DEL RiO LEMPA Y REGION TRIFINIO.

MINISTERIO DE TRABAJO DEPARTAMENTOQO DE SEGURIDAD
Y PREVISION SOCIAL E HIGIENE OCUPACIONAL

REPORTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO CON LESION

LA INFORMACION PROPORCIONADA EN ESTE FORMULARIO ES ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIAL Y SERVIRA UNICAMENTE
CON FINES DE PREVENCION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES. ESTE FORMULARIO SERVIRA PARA
REPORTAR TODO ACCIDENTE DE TRABAJO CON LESION QUE IMPOSIBILITE AL TRABAJADOR PARA DESEMPENAR SUS
LABORES POR UNO O MAS DIAS O TURNQS DE TRABAIO. EL PATRONO DEBERA LLENAR ESTE FORMULARIO EN DUPLICADO
DEBIENDO ENVIAR EL ORIGINAL AL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL Y GUARDAR LA COPIA
PARA EL ARCHIVO DE LA EMPRESA. ESTE REPORTE DEBERA REMITIRSE DENTRO DE LOS CINCO DIAS SIGUIENTES A LA
FECHA DEL ACCIDENTE.

Dia Mes AR Oficina que reportalMunicipio  [Pepartament
DATOS DEL PATRONO
1. Nombre completo: No Patronal:
Municipio:
Departamento:
2. Direccion:

3. Actividad econdmica:

DATOS DEL TRABAJADOR

4. Nombre completo: No de dfiliacion:

Sexo:
5. Ocupacion en la empresa:
DATOS DEL ACCIDENTE
6. Fecha en que ocurrid: Hora: _ Dia: ___ Mes: Afio
7. Ocupacion en la empresa: Municipio: ___ Departamento:
8: Clase de accidente: (Ver al reverso clase de accidente)
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9: Nombre de la Maquina-Vehiculo o Sustancia que se relacioné
estrechamente con el accidente:

10: Tipo de lesidn:

11. MARQUE CON
UNA “X" EL SITIO
DE LA LESION, EN
LA FIGURA QUE
CORRESPONDA.

Exclusivo para la seccién de estadistica

CONCEPTO CODIGO
Fecha De recibo del aviso
Hora de suceso  de

Municipio de accidente

Departamento de accidente|

Riesgo

Sexo

Ocupacion

IActividad Econdmica

Tipo de Accidente

IAgente que lo produjo

Tipo de lesién

Regién afectada

Firma y Sello Patronales:

N arg Ordinal

v,

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

VISTO BUENO (Comité)

AUTORIZA:

CARGO

FIRMA:

Pagina 2/3
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EL SALVADOR

UHAEMOMDE FAHRA CHRECER

__-___-_""-—____
____--'_-—_l—

Fecra del Anckdenis

DO 7 MM | AR

Ereve descripcion de coma sucedic & acodernke

IV. Clasificeckin del sccidenie

Forma de eccidenta

Apente Matedal;

Tipo de lesicn

Parie del cusrpo lesionada

V. Atencidn médica

Se brindaron primeros auxlios en el lugar: 5i Mo

Recibit atencadn médica: 51 KO

Ceniro de atencadn médica

VL Datos del notificador

MNombre completo

Cargo en la empresa

Mo. de DL

Fecha y hora de nofficacion:

Firma del patrono Sello Patronal
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PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS MUNICIPIOS DE SANTA ROSA
GUACHIPILIN Y METAPAN EN LA CUENCA DEL RiO LEMPA Y REGION TRIFINIO.

2 - -
J"c : -
; EL SALYADOR
Anexo 1

Instrumentos para la vigilancia de accidentes de trabajo y prevencién
de enfermedades profesionales

Ministerio de Salud

Nombre del Establecimiento que reporta:
Departamento: Jhora: Jecha:
Persona gque registra la Informacion:

Formulario 1A
Registro de accidentes de trabajo

Institucidn:

Accidents: Con lesiones | Con lesiones Con lesiones
leves: graves: mortales:

Fecha de oourrencia:

Causas: condicion insegura (descripcion):

Accion insegura (descripcidn):

Personas lesionadas

Nombre Obsarvaciones Edad Sewo | Tipo de lesidn Acciones tomadas
especiales dela | e (descripcicn breva)
victima e

Mola: cuando = accidents i=nga como cawsa principal vna aoccion Insegura, wbicar en ka tabla en la primera casilla a la
PErSOna QUs [Rosoos 18 sockon

La jefatura debe dar aviso del accidente a los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, para que

llenen el reporte de accidente. El formulario se llena en duplicado. El original se envia a la Base de datos y la copia]
quedara en la jefatura que dio aviso.

Instrucciones para el llenado del formulario
Institucién: escribir el nombre de la dependencia.
Ejemplo: Secretaria de Estado del MINSAL; Region de Salud; Hospital; Unidad de Salud y/o Ecos.

)Accidente: describir el accidente brevemente. Ejemplo: caida de aparato de aire acondicionado en oficina de
trabajo.
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5. Programa: Marketing

A continuacion, se muestra el esquema representativo del contenido del programa de
marketing.

MARKETING

Introduccion

Objetivos
|
Definiciones
| |
Prnye-cto de Proyecto de
Marca y Branding Marketing Mix
| |
Materal y Equipo Matenal y Equipo
Mano de Obra Mano de Obra
Actividades Actividades

| |

Presupuesto total del
Programa

Figura 18: Esquema del Programa de Marketing para el Plan de Desarrollo Turistico.

5.1.0bjetivos del Programa de Marketing.

a) Objetivo General.

= Desarrollar un programa de marketing integral, que permita impulsar y posicionar el
turismo en la cuenca del Rio Lempa, especificamente entre los municipios de Santa
Rosa Guachipilin y Metapéan.
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b) Objetivos Especificos.

¢ Crear una guia que contenga los elementos minimos necesarios para poder integrar
Analizar los factores externos e internos para determinar el potencial turistico real en
el municipio.
¢ Definir los segmentos y mercado meta hacia el que estaras dirigido los productos y

servicios.

o Desarrollar las estrategias de marketing mix que ayuden a posicionar la cuenca del
Rio Lempa compartida por los municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan.

A continuacion, se presentan los logotipos propuestos para el Plan:

Propuesta de logotipo 1.

CARACTERISTICAS

LOGOTIPO

Tipo de Jokerman
letra
Rojo 18
Verde 18
Azul 100

Portal del Alma

Propuesta de logotipo 2.

Tabla 138: Propuesta de logotipo 1.

CARACTERISTICAS

LOGOTIPO

Tipo de Magneto
letra
Rojo 18
Verde 18
Azul 100

Portal del Alma

Propuesta de logotipo 3.

Tabla 139: Propuesta de logotipo 2.

CARACTERISTICAS

LOGOTIPO

Tipo de Tempus
letra Sans ITC
Rojo 18

Verde 18
Azul 100

Portal del Alma

Tabla 140: Propuesta de logotipo 3.
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a) Isotipo
Es la representacion grafica de un objeto, que es un signo o icono. También conocido como
simbolo o imagotipo, en disefio grafico es un elemento usado para identificar una marca, sea
de una organizacion, de un producto, de un evento, de una campafia de comunicacion o de
una consigna ideolégica. Es un signo grafico que no incluye el nombre de la entidad
identificada.

A continuacion, se presenta el isotipo propuesto para el Plan:

e Propuesta de isotipo.

CARACTERISTICAS ISOTIPO
Para borde del circulo
Rojo 12
Verde 125
Azul 2
Para Montafa
Rojo 12
Verde 125
Azul 2
Para Rio
Rojo 181
Verde 220
Azul 219
Para Base
Rojo 106
Verde 115
Azul 13
Para Fondo
Rojo 212
Verde 220
Azul 100

Tabla 141: Isotipo propuesto para la marca del Plan de Desarrollo Turistico.

b) Gama cromatica o cromatismo

Propuesta de isotipo para sellos y publicidad monocromética 1.

CARACTERISTICAS ISOTIPO
Para borde del circulo
Rojo 13
Verde 21
Azul 136
Para Montafia
Rojo 13
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Verde 21
Azul 136
Para Rio (blanco)
Rojo 255
Verde 255
Azul 255
Para Base
Rojo 106
Verde 115
Azul 13
Para Fondo (blanco)
Rojo 255
Verde 255
Azul 255

Tabla 142: Propuesta de isotipo para sellos y publicidad monocromatica 1.

Propuesta de isotipo para sellos y publicidad monocromatica 2.

Caracteristicas

Isotipo

Para borde del circulo

Rojo 0
Verde 0
Azul 0
Para Montafa
Rojo 0
Verde 0
Azul 0
Para Rio
Rojo 0
Verde 0
Azul 0
Para Base
Rojo 0
Verde 0
Azul 0
Para Fondo
Rojo 0
Verde 0
Azul 0

Tabla 143: Propuesta de isotipo para sellos y publicidad monocromatica 2.
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c) Disefio grafico o grafismo
Son los dibujos, ilustraciones, no pronunciables, que forma parte de la identidad visual de
marca. Esta es la parte donde se junta lo expuesto anteriormente, es decir, el Logotipo y el
isotipo, para poder formar un disefio grafico.

Portal del Alma

Es necesario mantener congruencia entre lo que se plasma en la imagen de marca y el
destino, ya que la gente usualmente cambia sus percepciones al visitar el lugar y, por lo tanto,
es esencial vincular la marca del lugar al concepto de la experiencia. Al hacerlo, es necesario
tener en cuenta que las experiencias implican una interaccion entre el individuo y el ambiente
social, fisico o virtual a través de:

Los sentidos (vista, olfato, oido, tacto y gusto), que interactlian con:
o Los recuerdos de experiencias pasadas y lo que saben las personas (incluyendo
procesos de imaginacion).
e Generacion de emociones.
e Acciones (reacciones conativas).
e Interacciones sociales.

Una vez obtenido el nombre se procede a hacer el triptico para ser utilizado posteriormente
en la realizacién de publicidad. En el mismo se ha realizado teniendo en cuenta el impacto
gue imagen puede tener en la mente del consumidor y mostrando todos los atractivos que se
consideran.
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“.'.* »Paisajes naturales » Senderismo
. »Deportes extremos -~ »Camping - -
- » Productos artesanales » Gastronomia - - -

Siguenos:
Teléfono: +503 2486 0200 “Portal del Alma”

Correo: portaldelalma@gmail.com f
Protege los recursos naturales A=

w| DEPORTES Y DIVERSION

llustracion 132: Construccion de la imagen de marca.

Misioén

" inolvidables y fomentando la cultura de proteccion de .|
<. los recursos naturales. ;

3 Vision
& Serunodelosne,or&sdesﬂnostunsﬁcosenlaregnén k-1

- sensibilizacién y proteccion del medio ambiente. .+ |

COMPROMISO

4 Proporcionar a cada uno de los visitantes un espacio - |
.- acogedor, de rela;actén descanso y franquilidad en -}
.* armonia con la naturaleza; brindando experiencias .|

:j: occidental de El Salvador, reconocidos contribuir ala- : ::j




d) Implementacion
Tabla 144: Costeo de los principales equipos requeridos para el Proyecto de Alianzas Estratégicas.

DETALLE DE COSTOS EQUIPOS USD $

ITEM CANTIDAD COSTO UNITARIO ESTIMADO TOTAL
Pizarras acrilica 1 40 40
Materiales diversos 1 140 140
Papel bond 6 3.50 21
Combustible - 150 150
Parlantes 1 25 25
Proyector 1 599 599

TOTAL 975.00

e) Mano de Obra del Proyecto de Marca y Branding.
A continuacién, se muestra una tabla con un listado que detalla la mano de obra requerida
para la implementacién del Proyecto de Marca y Branding. Es preciso aclarar que, para el
caso del Proyecto de Marca y Branding, se espera que la actividades sean desarrolladas por
la administracion general propuesta en el Proyecto de Organizacion, es decir, el administrador
general del plan, junto con el resto de gerencias. Por tal razén se puede apreciar que el costo
de esta mano de obra no se refleja, pues ya esta incluido en el proyecto de Organizacion.

Tabla 145: Mano de obra para la implementacion del Proyecto de Marca y Branding.

SALARI TSSS(? 7Z§P% VACNACIO AGtI;I(ID\IAL TOTAL
CARGO O UsD $ MENSU
MES PATRO | PATRON | PROPOR | PROPORC ALUSD
NAL AL C. .
Administracion 1000 75.00 77.5 25 41.67 -
Comercializacién 550 41.25 42.625 13.75 22.92 -
Finanzas 550 41.25 42.625 13.75 22.92 -
Operacion 600 45.00 46.5 15 25.00 -
Tiquetero 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Alquileres 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Salvavidas 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Jardineria y mtto. 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Limpieza (2 puestos) 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Abogado para la carta
de compromiso de las 750
alianzas estratégicas
Total 750

f) Principales Actividades del Proyecto de Marca y Branding.
A continuacion, se muestra una tabla con un listado que detalla las principales obras
necesarias para la implementacion del Proyecto de Marca y Branding.
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Tabla 146: Principales actividades del Proyecto de Marca y Branding.

DURACION . COSTO
ACTIVIDAD | DEPENDENCIA - DESCRIPCION
c c (DIAS) SCRIPCIO UsD $
Esperar a que la infraestructura esté lista.
Esperar a implementar el Proyecto de Organizacion esté en Marcha.

Contratar asesor para revisar Yy

1 42 adaptar _(,al Programa de Gestion de 100
Prevencion de Riesgos en los Puestos
de Trabajo.

2 7 Realizar la identificacion de riesgos. 100

3 7 Rewsar y actualizar el mapa de 100
riesgos.

4 7 Revisar y actualizar la sefalizacién en 100
general.
Capacitar a los distintos propietarios

5 7 de negocios en el tema de Seguridad 100
y Salud Ocupacional.

6 7 Crear y capacitar el Comité de 100
Evacuacion.

7 7 Crear y capacitar la Brigada Contra 100
Incendios.

8 7 Realizar el Plan de Evacuacion. 100

9 7 Realizar simulacros y evacuacion. 100

5.2.Proyecto de Marketing Mix.

Objetivo General

= Crear una propuesta de marketing para posicionar al “Portal del Alma” como un
destino turistico reconocido en el occidente de El Salvador.

Objetivos Especificos

= Dar a conocer los componentes necesarios para desarrollar el Marketing Mix.

= Explicar brevemente en que consiste cada uno de los componentes y su importancia
en el crecimiento de la empresa.

a) Diagnostico

Para realizar el diagnostico se utiliza el andlisis FODA para reconocer la situacion actual y
tener una mejor perspectiva del abordaje.
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Tabla 147: Analisis FODA para el diagndstico previo al proyecto de Marketing Mix.

MATRIZ FODA

Andlisis Externo

FORTALEZAS

Atractivos turisticos
naturales.

Paisajes naturales.
Produccién artesanal de
queso y apicultura.
Cercania con el Rio
Lempa.

Parque los Ranchos.
Area con ambiente de
relajacion.

Produccién de
guesadillas.

Municipio sin violencia.

DEBILIDADES

Falta de experiencia
en gestion de turismo.
Pocas actividades
culturales y festivales.
Desaprovechamiento
de los recursos
turisticos.

Falta de sefializacion
turistica.

No hay servicios
complementarios
como farmacias,
gasolineras y centros
comerciales.

Andlisis Externo

OPORTUNIDADES

Crecimiento del sector
turismo anualmente en
El Salvador.

Amplia oferta de tur

operadoras.
Interés del gobierno
por atraer turistas
extranjeros.

Potencial de apertura
de restaurantes.
Potencial de apertura
de hostales.

Ofrecer una nueva
opcién con variedad de
atractivos.
Implementacion de
deportes extremos.

Estrategias Ofensivas

Aprovechamiento de los
recursos turisticos
disponibles en la zona.
Crear convenios con tur
operadoras para poder
acercar con mayor
facilidad a los clientes al
destino y a la vez tener
mayor alcance en la
publicidad, ya que ellos
cuentan con mas
experiencia.

Incentivar a las
personas de la localidad
que actualmente viven
en Estados Unidos a
gue puedan invertir en
hostales, restaurantes y
deportes.

Estrategias Adaptativas

Capacitar a los
miembros del Comité
de Turismo de cada

una de las alcaldias
que formen parte del
plan (Santa Rosa
Guachipilin y
Metapan).

Mejorar la
infraestructura
turistica y la
sefializacion.

Atraer inversionistas
en servicios
complementarios tales
como gasolineras,
tiendas de
conveniencia y
farmacias.

Capacitar a los
miembros de la
comunidad en temas
de turismo.

AMENAZAS

Rutas turisticas con
renombre y posicion en
el mercado nacional.

Estrategias Defensivas

Publicidad donde se
resalte el Rio Lempa y
los deportes que se
pueden realizar dentro

Estrategias de Rescate

Promover la
realizacién de eventos
culturales tales como
festivales
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Alta competencia en
mercado de ecoturismo
en el pais.

indices de Vviolencia
nacional.

de este como un
elemento diferenciador y
gue agrega mas valor a
la experiencia turistica.

Coordinar con la Policia
Nacional Civil y con
POLITUR (Policia de

gastronémico,
produccion artesanal y
ademas hacer eco en
el respeto hacia los
recursos naturales.
Pedir asesoria y apoyo
a las instituciones del

Turismo), para gobierno central a
garantizar que en la través del Ministerio
zona siempre haya de Turismo.

seguridad. e Atraer inversionistas

de fuera de Ila
localidad para que
puedan contribuir en la
creacion de mas vy
mejores
infraestructuras.

Tabla 148: Estrategias de Marketing Mix enfocadas al producto.

Estrategias enfocadas al producto.

e Explotar el potencial turistico de la zona y diversificar la oferta: ecoturismo, turismo
cultural, deportes y gastronomia.

e Crear una oficina de gestion del turismo y atencion al turista.

¢ Incorporar paquetes turisticos y/o circuitos que puedan incluir varios atractivos.

o Descripcion detallada de las distintas rutas, paquetes, circuitos y atractivos
disponibles.

e Proporcionar una infraestructura adecuada para poder desarrollar los rubros
anteriormente expuestos.

e Contar con una O6ptima oferta de alojamiento: hostales y/o cualquier otra
infraestructura que permita a los visitantes pernoctar.

o Capacitar a los empleados para que puedan atender a los visitantes de forma
adecuada.

e Creacion de manuales de organizacién y manual de procedimientos para brindar
una mejor atencién a los clientes.

e Mantener una imagen impecable de la zona, limpieza, higiene y con los
procedimientos de salubridad exigidos por el Ministerio de Salud.

e Establecer acuerdos con la Policia de Turismo y con la Policia Nacional Civil, para
poder asegurar la seguridad de los visitantes.

o Desarrollar la infraestructura de apoyo requerida, farmacias, gasolineras, tiendas
de conveniencia y clinicas médicas.

e Gestionar la incorporacion de nuevas rutas de transporte publico en la zona.

e Reforestacion y proteccion a los recursos naturales de la zona.
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®,

« Precio.
Es la variable que ayuda a entender y posicionar el nivel de competitividad de la empresa.
Las estrategias de liderazgo en costes o de diferenciacién justifican el precio elegido y

significa si buscamos el volumen de ventas o el margen de beneficio.
Tabla 149: Estrategias de Marketing Mix enfocadas al precio.

Estrategias enfocadas al precio.

e Realizar Benchmarking con los actuales destinos turisticos en la zona occidental y
central del pais (El Salvador), para poder establecer precios racionales y
competitivos.

e Alianzas estratégicas entre las distintas empresas, negocios o atractivos turisticos,
con el propdsito de brindar paquetes que puedan estar compuestos por distintos
productos.

e Ofrecer precios preferenciales a quienes tomen los paquetes con los distintos
productos ofrecidos.

e Alianzas estratégicas con tour operadores, a través de los cuales se puedan dar a
conocer los paquetes disponibles y sus precios a grupos.

¢ Realizar descuento a grupos de mas de 10 personas.

e Descuentos especiales para grupos de estudiantes.

@,

% Plaza (Distribucién).

Engloba las fases y canales que atraviesa el producto hasta que llega al consumidor; es decir,
desde su produccion hasta su almacenaje y transporte. En el caso del turismo, se enfoca mas
a los medios utilizados para hacer llegar el visitante al destino turistico, y el destino turistico

propiamente.
Tabla 150: Estrategias de Marketing Mix enfocadas al plaza (distribucién).

Estrategias enfocadas a la distribucion y plaza.

¢ Alianzas estratégicas entre las distintas empresas, negocios o atractivos turisticos,
con el propdsito de brindar paquetes que puedan estar compuestos por distintos
productos.

o Ofrecer precios preferenciales a quienes tomen los paquetes con los distintos
productos ofrecidos.

e Alianzas estratégicas con tour operadores, a través de los cuales se puedan dar a
conocer los paquetes disponibles y sus precios a grupos.

e Realizar descuento a grupos de mas de 10 personas.

e Gestionar la apertura de mas rutas de transporte publico, para facilitar el
desplazamiento a los visitantes potenciales.
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b) Mano de Obra del Proyecto de Marketing Mix.
A continuacion, se muestra una tabla con un listado que detalla la mano de obra requerida

para la implementacion del Proyecto de Marketing Mix.

Tabla 151: Mano de obra requerida para el Proyecto de Marketing Mix.

SALARIO 7.5 % 7.75 % VACACIO | AGUINAL TOTAL
CARGO uUsD $ ISSS AFP N DO MENSU
MES PATRON PATRON PROPOR | PROPORC ALUSD
AL AL C. .
Administracion 1000 75.00 77.5 25 41.67 -
Comercializacién 550 41.25 42.625 13.75 22.92 -
Finanzas 550 41.25 42.625 13.75 22.92 -
Operacion 600 45.00 46.5 15 25.00 -
Tiquetero 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Alquileres 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Salvavidas 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Jardineria y mtto. 328 24.60 25.42 8.2 13.67 -
Limpieza @) 3 24.60 25.42 8.2 13.67 -
puestos)
Abogado 750
Total 750

Programa: Monitoreo y Control

El desarrollo del programa de Monitoreo y Control se representa a través del siguiente
esquema:

Programa:
Monitoreo Y
Control

:

Introduccion

:

Objetivos

v

Proyecto:
Indicadores
Generales
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5.3.0bjetivo del Programa

Brindar una serie de indicadores que permitan establecer un seguimiento y control del
desarrollo de las actividades y asi conocer, medir y monitorear el grado de satisfaccion de los
turistas que consumen los diferentes productos turisticos encontrados en la cuenca del rio
Lempa previamente establecidos.

5.4.Proyecto del Programa
a) Descripcion General

Se estableceran una serie de indicadores que permitirdn controlar los puntos de interés en el

plan de desarrollo turistico sustentable con los cuales se busca la manera de comparar el

nivel de cumplimiento de los objetivos buscados en cada uno de los proyectos que conforman
cada uno de los programas.

e Indicadores de Impacto Representan el cambio esperado en la situacion de los
participantes una vez que la formacion se lleva a cabo. Usualmente se pueden medir en
periodos de mediano o largo plazo debido a que se requiere un lapso, para que se puedan
medir el mejoramiento de los ingresos, las condiciones de trabajo, la empleabilidad, etc.

e Indicadores de Gestién Se utilizan para realizar el monitoreo de los procesos, de los
insumos y de las actividades que se ejecutan con el fin de lograr los productos especificos
en el desarrollo del proyecto.

6. Resumen

6.1.Capacidad Instalada

A continuacion, se muestra el resumen de la capacidad instalada de los distintos servicios
gue el destino Portal del Alma proveera.

ALOJAMIENTO: HOSTAL Y CABANAS PORTAL DEL ALMA

SERVICIO CAPACIDAD DIARIA
2 cabafias con 1 cama doble. 4 persona
2 cabafias con 1 cama doble y 1 individual. 6 personas
3 cabafias con 3 camas individuales. 9 personas
3 cabarias con 4 literas cada una. 24 personas

TOTAL DIARIO 43 PERSONAS
TOTAL MENSUAL (30 DIAS) 1,290 PERSONAS
TOTAL ANUAL (365 DIAS) 15,695 PERSONAS

Tabla 152: Resumen Capacidad Instalada Alojamiento

PLAZA GASTRONOMICA SANTA ROSA

SERVICIO CAPACIDAD
Set de mesa:
Tamario la mesa 80 cm x 80 cm. 21 sets
Tamafio de la silla 45 cm x45 cm.
Capacidad de atencion. 84 clientes (cada 2 horas)
Tiempo de tencién jornada diaria. 11 horas/dia
TOTAL DIARIO 462 PERSONAS
TOTAL MENSUAL (30 DIAS) 13,860 PERSONAS
TOTAL ANUAL (365 DIAS) 168,630 PERSONAS

Tabla 153: Resumen Capacidad Instalada Plaza Gastrondmica.
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PARQUE LOS RANCHOS

Atraccion

Capacidad de carga Diaria

Piscina de Nifnos

18 Personas

Piscina de Adultos

29 Personas

Cafetin

12 Personas

Cancha de Béisbol

15 Personas

Plaza Central

46 Personas

Area de Glorietas

100 Personas

Area de Mesas

102 Personas

Vestidores 34 Personas
Rio Lempa 24 Personas
TOTAL DIARIO 379 personas por dia

TOTAL MENSUAL (30 DIAS)

11,370 personas

TOTAL ANUAL (365 DIAS)

138,335 personas

Tabla 154: Resumen Capacidad Instalada Parque Los Ranchos

DEPORTE EXTREMO

Servicio

Capacidad

Canopy Y Rafting (Servicio con todos los

equipamientos de seguridad)

16 clientes (cada 3 horas)

Atencién por Jornada Laboral

9 horas/dia

Total, Diario

48 personas

Total, Mensual

1,440 personas

Total, Anual 20,160personas
Tabla 155: Resumen Capacidad Instalada Deportes Extremos
Circuitos Culturales
. Mt . CCF CCR CCR CCR
Atractivo (m) Mi'(m) | NVR FC (Turistas) | (Turistas) | Mes Afo
Iglesia Municipal
de Santa Rosa 120 75 2 0.62 80 100 3000 | 36000
Guachipilin
Produccién
Artesanal de 60 40 4 0.67 40 108 3240 | 38880
Quesadillas
Colmenas de 220 | 150 | 2 | 0.72 110 158 | 4740 | 56880
Apicultura
Produccién
Artesanal de 45 16 6 0.36 30 65 1950 | 23400
Queso

Tabla 156: Resumen Capacidad Instalada Circuitos Culturales
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CIRCUITOS ECOTURISTICOS
. . Tamarno
Ruta Destino Turistico (Visitas/dfa)
Puente Santa Rosa Guachipilin. 4800
Circuito Campifia Viva | Mirador Campifia Viva 1080
Puente Colgante Parque Los Ranchos 1680
Mirador El Matazano 1800
Circuito Verde Caserio El Cacahuito 3000
Quebrada de Apanta 900
Circuito Ruta Fresca Parque Los Ranchos 379
Cascada El Salto Magico 4800

Tabla 157: Resumen Capacidad Instalada Circuitos Ecoturisticos.

6.2.Resumen de Paquetes turisticos

A continuacién, se muestran 3 paquetes que se preveé ofrecer a los clientes potenciales, los
mismos serviran para hacer publicidad a través de las redes sociales. Estos paquetes también
se podrian ofertar a través de las tour operadoras.

PAQUETE SILVER: 1 PERSONA POR 1 DIA
PARQUE + CIRCUITO DE ELECCION + ALMUERZO

PRECIO TOMANDO LOS PRODUCTOS
INCLUYE POR SEPARADO
Entrada al Parque Los Ranchos. $2.50
Circuito de eleccién: Circuito Deportivo -
= Canopy $10.00
» Rafting $20.00
*= Transporte $1.00
= Almuerzo $3.50
COSTO TOTAL $37.00

Precio de Paquete con 22% de Descuento:
$28.90 por persona

Tabla 158: Paquete Turistico "SILVER"

PAQUETE GOLD: 1 PERSONA POR 1 DIA
PARQUE + CIRCUITO DE ELECCION + DEPORTE EXTREMO DE ELECCION +
ALMUERZO

PRECIO TOMANDO LOS PRODUCTOS

INCLUYE POR SEPARADO
Entrada al Parque Los Ranchos. $2.50
Circuito de eleccion:
= Circuito Cultural, o $3.00

= Circuito de Ecoturismo.

Deporte extremo de eleccion:

= Canopy $10.00
e Rafting $20.00
Almuerzo: $3.50
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COSTO TOTAL

Con Canopy: $19.00

Con Rafting: $29.00

Precio de Paquete Con Canopy con 22% de Descuento:
$14.90 por persona

Precio de Paquete Con Rafting con 22% de Descuento:
$22.90 por persona

Tabla 159: Paquete Turistico "Gold"

PAQUETE DIAMOND: 1 PERSONA 2 DIAS
PARQUE + CIRCUITO + DEPORTES + ALIMENTACION COMPLETA +
ALOJAMIENTO

PRECIO TOMANDO LOS

INCLUYE PRODUCTOS POR SEPARADO
Entrada al Parque Los Ranchos. $2.50
Circuito de eleccion:
» Circuito Cultural, o $3.00

= Circuito de Ecoturismo.

Deporte extremo de eleccion:

e Rafting $20.00
Almuerzo: $3.50
Cena: $3.50
Alojamiento:
Se trata de alojamiento en cabafia con 3 camas $15.00
individuales, a compartir con particulares.
Desayuno: $3.00
Entrada al Parque Los Ranchos. $2.50
Circuito de eleccion:

= Circuito Cultural, 0 $3.00

= Circuito de Ecoturismo.

Deporte extremo de eleccion:

e Canopy $10.00
Almuerzo: $3.50
COSTO TOTAL $69.50

Precio de Paquete con 22% de Descuento:
$55.00 por persona

Tabla 160: Paquete Turistico "Diamond 1 persona”
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PAQUETE DIAMOND: PAREJA 2 DIAS

PARQUE + CIRCUITO + DEPORTES + ALIMENTACION COMPLETA +

ALOJAMIENTO

INCLUYE

PRECIO TOMANDO
LOS PRODUCTOS
POR SEPARADO

Entrada al Parque Los Ranchos. $5.00
Circuito de eleccion:

» Circuito Cultural, o $6.00

= Circuito de Ecoturismo.
Deporte extremo de eleccion:

e Rafting $40.00
Almuerzo: $7.00
Cena: $7.00
Alojamiento: $ 45.00
Se trata de alojamiento en cabafia completa con cama doble. '
Desayuno: $6.00
Entrada al Parque Los Ranchos. $5.00
Circuito de eleccion:

= Circuito Cultural, o $6.00

= Circuito de Ecoturismo.
Deporte extremo de eleccion:

e Rafting $20.00
Almuerzo: $7.00
COSTO TOTAL $154.00

Precio de Paquete con 20% de Descuento:
$120.00 por pareja

Tabla 161: Paquete Turistico "Diamond 1 pareja"

PAQUETE DIAMOND: GRUPO DE 8, 2 DIAS

PARQUE + CIRCUITO + DEPORTES + ALIMENTACION COMPLETA +

ALOJAMIENTO

INCLUYE

PRECIO TOMANDO
LOS PRODUCTOS
POR SEPARADO

Entrada al Parque Los Ranchos. $20.00
Circuito de eleccion:
= Circuito Cultural, o $24.00
= Circuito de Ecoturismo.
Deporte extremo de eleccion:
e Canopy $160.00
Almuerzo: $28.00
Cena: $28.00
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Alojamiento:

Se trata de alojamiento en cabafia con 4 literas a compartir con su $80.00
grupo.
Desayuno: $24.00
Entrada al Parque Los Ranchos. $20.00
Circuito de eleccion:
= Circuito Cultural, o $24.00
= Circuito de Ecoturismo.
Deporte extremo de eleccion:
e Rafting $80.00
Almuerzo: $28.00
COSTO TOTAL $516.00

Precio de Paquete con 20% de Descuento:
$400.00 por Grupo de 8 personas,
$50.00 por persona.

Tabla 162: Paquete Turistico "Diamond Grupo 8 personas"
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6.3.Descripcidon general de los programas

A partir de la conceptualizacion de la solucion se puede describir cada uno de los circuitos
propuestos y los negocios que estos involucran.

Plan de Desarrollo Turistico Sustentable para los
Municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapéan, en la
Cuenca del Rio Lempa y Regién Trifinio

| Nombre del Plan >

Desaprovechamiento del potencial turistico que posee la
Micro Region Trifinio en la cuenca del Rio Lempa, para
los municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan

Planteamiento del Problema>

Aprovechar el potencial turistico que posee la Micro
Regién Trifinio en la cuenca del Rio Lempa, para los
municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan

[ objetivo de la Solucién >

Disefio del I E S UE Ty Monitoreo y
Producto Capacitacion. Servicios de Organizacion Marketing Control
Apoyo
Circuito Capacitacién en Parque Los Oroanizacion Marca v Brandin Indicadores
Cultural Gestion Turistica Ranchos 9 y 9 Generales
Deportes ngzgltt;clj%nlzn Plaza Santa Alianzas Marketing Mix
Extremos . Rosa Estratégicas 9
Calidad
) Capamtaqon en Sefalizacion Seguridad y
Ecoturismo Seguridad i Salud
- Turistica .
Ocupacional Ocupacional
Comité de Mantenimiento
Alimentacion Desarrollo de Equipo e
Turistico Infraestructura
Aloiamiento Concientizacion
! Medio Ambiental
Servicios de
Apoyo
Gestion
Ambiental

Programa de disefio del producto e infraestructura.

Este programa contiene 7 proyectos orientados a desarrollar el producto, atractivos turisticos
y todas las ofertas que se tendran disponibles en el destino, junto con un programa dirigido a
la gestion necesaria para que el turismo sea sustentable y amigable con el ambiente,
hablamos de la Gestion Ambiental. A continuacién se enlistan y describen los circuitos y
negocios considerados.
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1. Circuito Cultural
Este es un proyecto que involucra todas aquellas actividades culturales propias del lugar. Los
atractivos que comprenderan el circuito cultural de Portal el Alma serian:

e Iglesia Municipal de Santa Rosa Guachipilin.

e Apicultura.

e Queso artesanal.

e Quesadilla artesanal.

lglesia Central

Produccion Artesanal
de Quesadillas

Produccion Artesanal
de Queso

Sl

R

llustracion 133: Mapa del circuito cultural.

2. Deportes Extremos

a) Canopy

Se ubica en su parte superior en un cerro perteneciente al municipio de Metapan en la cual
existen arboles grandes de mas de 25cm de grosor en su tronco, y se utilizara una torre de
hierro como refuerzo de la estructura y una base de concreto junto a una tarima para el
desarrollo de la atraccion (Canopy).

GALAN, SANTA
GUACHIPI IN

llustracion 134: mapa del &rea donde se instalara el canopy.
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b) Rafting

El circuito se compone de aproximadamente de 3Km de navegacion, desde un punto de
partida fuera del municipio, hasta un punto de llegada dentro de las instalaciones del parque
Recreativo Los Ranchos.

&

Muelie de Partida

~

W

G
" | Linea de Canopy

“

A Trayecto Raftin T
\(‘ B i a '_,.,..-,I,'i"'j

l;'? Los Ranchos
QY ' eloa
PRy g cusch Q

llustracion 135: mapa del area donde se instalara el rafting.

7,
A

3. Ecoturismo

Al recorrer la cuenca del rio Lempa, entre los municipios de Santa Rosa Guachipilin y
Metapan se pueden disfrutar de diferentes atractivos turisticos ecoldgicos (ver inventario de
circuitos en la siguiente tabla), los cuales, se pueden englobar en circuitos que resulten de
mas interés para los turistas que buscan una experiencia con la naturaleza. Es por ello que
se busca explotar de manera sustentable cada uno de estos.

ATRACTIVOS ECOTURISTICOS

Cuenca del Rio Lempa

Parque recreativo Los Ranchos
Cerro El Calaire

Recorrido San Francisco Apanta
Cascada El Salto Magico

Poza de La Pefiona

Mirador El Matazano

Caserio Cacahuito

Circuito Campifia Viva.

(N |n bW (N =

[Y-]

Tabla 163: Inventario de circuitos de ecoturismo.
4. Alimentacién

El este proyecto se encierra la gestion de los servicios de gastronomia que existen
actualmente y que se potencializaran, tales como produccion artesanal de quesadillas, miel y
guesos. Asi como la oferta de alimentacion tipica y general (desayunos, almuerzos y cenas).

Aclarar que si bien en el presente estudio se ha profundizado en el proceso y procedimientos

de la oferta gastronémica, solo se contempla el alquiler de locales por parte de la organizacion
encargada, para que los emprendedores puedan rentar locales y ofertar sus productos.
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5. Alojamiento
El alojamiento es un programa administrado directamente por la organizaciéon que administra
el Plan de Turismo en general. Por lo que la prestacion de este servicio estara a cargo de
dicha organizacion, el objetivo es poder brindar una opcién a los turistas para que puedan
pernoctar y disfrutar de forma placentera de este lugar, ya que serd necesario mas de un dia
para poder hacerlo.

6. Parque Los Ranchos
Este es un parque que tiene piscinas como atractivo principal, adicionalmente y es donde
terminara el recorrido del rafting.

7. Plaza Santa Rosa.
Contiene las Cabafias y Plaza de comida. El principal objetivo de esta infraestructura es poder
ofrecer una mayor capacidad instalada, y a la vez poder albergar negocios de comida y que
los turistas puedan tener una opcion de alojamiento.

A continuacién, se muestra una tabla que resume los productos, servicios e infraestructura,
asi como un poco de su gestion.

Producto/Servicio Qué contiene
Iglesias
Apicultura
Queso artesanal
Quesadilla artesanal

Canopy

Quien lo gestiona

Circuito Cultural

Deportes Extremos

Rafting

Ecoturismo

Cuenca del Rio Lempa

Cerro El Calaire

Recorrido San Francisco Apanta

Cascada “El Salto Magico”

Poza de la Pefiona

Mirador “Matazano”

Caserio Cacahuito

Circuito Campifa Viva

Encargado de
Operaciones (ver
diagrama de
jerarquias).

Gastronomia

Plaza Santa Rosa

Administrador general

Apicultura Propia
Queso artesanal Propia
Quesadilla artesanal Propia

Platos tipicos y comida

Emprendedores en
plaza Santa Rosa.

Alojamiento

Cabafas Portal del Alma

Administrador general

Parque Los Ranchos

Piscinas

Cancha de voleibol

Glorietas

Cafetines

Encargado de
Operaciones (ver
diagrama de
jerarquias).

Tabla 164: Oferta turistica y sus principales gestionadores.
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CAPITULO VIII: EVALUACIONES DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

6.4.Metodologia General

En la presente etapa se abordaran los elementos econémicos, financieros y de administracion
de la implementacion del Plan, para ello se seguira la siguiente tematica.

llustracién 136: Metodologia de abordaje de la etapa econémica - financiera.

[ EVALUACIONES DEL PLAN ]

i ™y ' A r—I—'\.
COSTOS DE SISTEMA DE COSTOS
INVERSION COSTOS OPERATIVOS
. 4 . ’ . _—
S i R
INGRESOS ESTADOS
PROYECTADOS INGRESOS FINANCIERO S
. - i - i -
PUNTO DE
EQUILIERIO
i -
L Ty
EVALUACION EVALUACION
ECOMNOMICA \ FINANCIERA

N A Y . A

s A
EVALUACIONES ’\

. AN

DE GENERO AMBIENTAL

R e

.y \f%'\
EVALUACION y | EVALUACION

-

.
ADMINISTRACION ‘

DELPLAN
h —_—

N I S

i N\ - Ty i ™y

EDT RED CPM-PERT CONCLUSIONES

6.5.Inversiones en el Plan: Inversiones Fijas

Este rubro se agrupa en tangible e intangible, diferenciacién que va a facilitar el costeo del
Plan en su fase operativa. La estimacion de la inversibn se basa en cotizaciones y/o
proformas de los bienes y servicios a utilizarse en la ejecucion del proyecto. Forma parte de
la infraestructura operativa del negocio, es decir, la base para iniciar la produccion para el
mercado seleccionado.

A continuacion, se presenta un esquema que ilustra los costos de inversion del Plan.
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Reairsos minens, pesqueans
— RECURSOS NATURALES Agropecuarios, petralfemns v
Sehiailt
—  TEREENOS
—  EDIFICIOS
— TANGIBLES —1— CONSTRUCCIONES - Magquinaraz
- Herramizntas
- Wehiculos
- hueblas v ensares
INWVERSIOHN — EQUIPOS DWERSOS |
Flla —
Instalacidn de Agua, Vapor
— IMFRAESTRUCTURAS Eledricidad, gas, lubricantes
Basura.

- TRABAIOS DE IMWVESTIGACION.

- ESTUDRIOS AFINES

- TECHOLO LA E MG EMIERLA

- ORGAMIZACION % ADMINISTRACION

- FUNCIONAMIENTO % FUESTA EN MARCHA

- INTERESES DURAMTE LA CONSTRUCCION

— INTAMGIBLES —
— DERECHOS —[ Legales, de Llawe

— OBLI>ACIONES —|: Intemeses, Segumos v Patentes.

llustracion 137: Esquema ilustrativo de los costos de inversion.

6.6.Inversiones en el Plan: Inversion Fija Tangible

La inversion tangible o fisica son gastos que se reflejan en bienes facilmente identificables y
son objetivos o reales.

a) Costo por terreno y obra civil del Parque Los Ranchos
Terreno para Parque Los Ranchos
El terreno ya es parte de la alcaldia, y otra parte sera donada por FOSALUD, para que pueda

ser parte del Parque Los Ranchos.

La vara es una medida espafiola que corresponde a 0,836 metros, elevando al cuadrado
dicha igualdad equivale a 1 vara cuadrada = 0,698896 metros cuadrados. Por tanto el terreno
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tiene un total de 4,671.65 v2, cuyo precio ronda los USD $19.00 por v2. Valor total USD
$88,780.35. En este caso, no se tendra que desembolsar este dinero.

b) Costo por obra civil parque los ranchos.
La obra civil del Parque Los Ranchos contempla los costos involucrados aproximados, desde
gue se inicia la terraceria hasta los acabados finales. Dicha informacién esta contemplada en

la siguiente tabla:

L : , Precio

Descripcidn Unidad | Cantidad Unitario Sub Total Total
Obras preliminares $2,687.33
Bodega 1 $1,200.00 $1,200.00
Trazo m 78 $0.60 $46.80
Limpieza m?2 1102.92 $0.69 $761.01
Desmontaje de malla m | 11778 |  s121 $142.51
ciclon
Suministro e instalacion
de barrera protectora m 70 $4.50 $315.00
Desalojo m3 21 $7.00 $147.00
Destroncado de arboles c/u 5 $15.00 $75.00
Excavacion $9,956.65
Excavacion de muro m: | 11221 | $17.80 $1,997.34
prefabricado
Trazo y nivelacion m 112.21 $0.40 $44.88
Excavacion para muro 3
en fachadas m 12 $17.80 $213.60
Excavacion para piscina m3 115 $17.80 $2,047.00
Excavacion de jardineria m3 8.31 $17.80 $147.92
Excavacion para aceras m?3 73.2 $17.80 $1,302.96
Excavacion de paredes me 971 $17.80 $172.84
de acceso al parque
Excavacion para piscina m3 175 $22.25 $3,893.75
Excavacion para bases 3
de grada y tobogan m 0.7 $17.80 $12.46
Excavacion para
tuberias, aguas lluvias y m3 7 $17.70 $123.90
electricidad.
Compactacion $7,948.99
Compactacion para m? 84.16 $22.25 $1,872.56
muro prefabricado
Trazo y nivelacion m 100 $0.40 $40.00
Compactacion para m? 84.16 $22.25 $1,872.56
muro en fachadas
Compactacion para m3 42.7 $22.25 $950.08
piscina
Compactacion jardineras m3 5.56 $22.25 $123.71

290




Compactacion para

3
aceras (areas de mesas) m 134.88 $22.25 $3,001.08
Compactacion de
paredes de acceso al m3 0.6 $22.25 $13.35
parque
Compactacion para
bases de grada en m3 0.4 $22.25 $8.90
tobogan
Compactacion tuberias,
aguas lluvias y m3 3 $22.25 $66.75
electricidad
Estructuras de $6.310.65
fundacion ’ '
fa‘gﬁgggg muro pre m: | 36.75 $45.00 $1,653.75
;%'ﬁ;%g’sara muro en ma 3.75 $45.00 $168.75
Solera para jardineras m3 10.4 $45.00 $468.00
Base para aceras m3 185.57 $20.00 $3,711.40
igéirsajgag:rgﬁfdes de | e 3.75 $45.00 $168.75
Bases de concreto
armado para gradas m3 4 $35.00 $140.00
para tobogan
Calle de acceso $5,555.90
Adoquinado m2 191.12 $25.00 $4,778.00
g‘rjn”peléas de concreto m 51.86 $15.00 $777.90
Paredes $23,218.50
E:rrfr’ge’frgfab”cada m 177 $78.00 $13,806.00
Eﬁ;i?pgle acceso m? 60 $85.00 $5,100.00
;‘Z‘(r:de'ggrsriié?pej'a alura | 25 $45.00 $1,125.00
\'jg‘srﬁgce):gsde cafeteriay | . 37.5 $85.00 $3,187.50
Aceras y jardineras $13,401.00
?gﬁ;?;g?g;?&de m2 115 $15.20 $1,748.00
Qgepr;é'gocir:ﬁf”t”'ado m 522 $19.75 $10,309.50
'é'xr:“sft)('aenztg de acera m? 275 $3.50 $962.50
fgitz”o?(jg'oq”e de mL | 3175 $12.00 $381.00
Acabado en paredes $1,303.63
Repello y afinado m2 128 $6.60 $844.80
Pintura m2 128 $2.30 $294.40
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Enchape de duchas
exteriores

3.6

$29.85

$107.46

Pintura en jardineras

m2

31.65

$1.80

$56.97

Piscinas y Otros

$17,715.00

Piscina para adultos

m2

49

$115.00

$5,635.00

Piscina para nifios

m?2

47

$115.00

$5,405.00

Piscina

m?2

45

$115.00

$5,175.00

Tobogan

SG

$1,500.00

$1,500.00

Fascias

$825.00

Fascia en acceso
principal

15

$55.00

$825.00

Techos

$921.60

Desmontaje de techo en
cafeteria

m?2

16

$1.60

$25.60

Desmontaje de techo en
vestidores

m?2

20

$1.60

$32.00

Suministro e instalacion
de techo nuevo en
cafeteria

m2

16

$24.00

$384.00

Suministro e instalacién
de techo en vestidores

m2

20

$24.00

$480.00

Instalaciones hidraulicas

$11,200.00

Suministro e instalacion
de tuberia de pvc para
aguas lluvias

SG

$5,500.00

$5,500.00

Suministro e instalacion
de tuberia de pvc para
aguas potables

SG

$2,850.00

$2,850.00

Suministro e instalacion
de tuberia de pvc para
aguas negras

SG

$2,850.00

$2,850.00

Instalaciones
Eléctricas

$11,600.00

Suministro e instalaciéon
de sistema de
iluminacién

SG

$5,500.00

$5,500.00

Suministro e instalacion
de tuberia subterranea

SG

$2,500.00

$2,500.00

Suministro e instalaciéon
de faroles decorativos

SG

$450.00

$3,600.00

Elementos decorativos

$5,760.00

Suministro e instalacién
de estructura de pozo
decorativos

clu

350

$350.00

Suministro e instalacion
de pérgola para jardines
colgantes

clu

450

$3,150.00

Suministro e instalacion
de pérgola

clu

650

$1,300.00
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Suministro e instalacion

de bancas de madera clu 6 160 $960.00

Jardineria $5,141.20
Engramado SG 201.15 3.2 $643.68
ggrt?érr\:satrnoeér;olocamon m? 201.15 4.8 $965.52

Faroles decorativos de

tres brazos con foco de c/lu 16 220.75 $3,532.00

intemperie

Roétulos $905.71
Inicio SG 1 280 $280.00

Finalizacion SG 1 280 $280.00

Placa Conmemorativa SG 1 345.71 $345.71

INVERSION TOTAL EN OBRA CIVIL PARQUE LOS RANCHOS $124,451.15

Tabla 165: Costos de inversion en obra civil para el Parque Los Ranchos.

c) Costo por Obra civil Plaza Santa Rosa.

Al igual que con el parque, los costos de construcciéon desde la compra del terreno se
muestran resumidos en la siguiente tabla:
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Precio

Item Descripcion Unidad| Cantidad . Sub-total Total
Unitario

0.00 TERRENO S 254,360.00
0.01 Terreno para Plaza m2 |$ 6,359.00( $ 40.00| $254,360.00

1.00 |OBRAS PRELIMINARES S 7,485.71
1.01 |Bodega SG S 1.00 | $ 1,300.00 | S 1,300.00

1.03 |Limpiezay Descapote m2 | $6,359.00 | $ 0.69 | S 4,387.71

1.04 |Destroncado de édrboles c/u |S 10.00|$ 15.00 | $  150.00

1.05 [Suministro he instalacién de barrera protectora m S 344.00 | $ 450 [ $ 1,548.00

1.06 |Desalojo arboles c/u |$ 1000 S 10.00 | S  100.00

2.00 |EXCAVACION S 10,838.20
2.01 |Trazoy nivelacién muro m S 344.00 | $ 0.40 | S 137.60

2.02 |Excavacidn para muro perimetral prefabricado m3 | $ 200.00 S 17.80 | S 3,560.00

2.03 |Trazoy nivelacién cabafias m S 350.00 | S 0.40 | S  140.00

2.04 |Excavacion para verja perimetral de cabafias m3 |$ 30.00](S 17.80 | S  534.00

2.05 |Excavacién de bases para cabafias m3 | $ 200.00 (S 17.80 | $ 3,560.00

2.06 |Trazoy nivelacion recepciény bodega m S 3500]|S 0.40 | $ 14.00

2.07 |Excavacion de bases para recepciony bodega m3 |$ 20.00(S 17.80 | S  356.00

2.08 |Trazoy nivelacién kioscos m S 60.00(S 0.40 | S 24.00

2.09 |Excavacion de bases para kioscos m3 |$ 17.00( S 17.80 | S  302.60

2.10 |Trazoy nivelacién plaza m S 150.00 | $ 0.40| S 60.00

2.11 |Excavacion de bases para plaza de comida m3 | $ 100.00 | S 17.80 | S 1,780.00

2.12 |Trazoy nivelacién bafios m S 3500|S 040 (S 14.00

2.13 |Excavacion de bases para bafios m3 |$ 20.00(S 17.80 | S  356.00

3.00 |[COMPACTACION S 8,455.00
3.01 |Compactacion para muro perimetral prefabricado m3 |$ 130.00 S 22.25 [ $ 2,892.50

3.02 |Compactacion para verja perimetral de cabafias m3 |$§ 2200(S 2225 S 489.50

3.03 |Compactacidon de bases para cabafias m3 |$ 130.00( S 22.25 S 2,892.50

3.04 |Compactacidn de bases para recepciony bodega m3 |$ 13.00| S 22.25| S  289.25

3.05 |Compactacion de bases para kioscos m3 |$ 1200]|S 22.25|S$  267.00

3.06 |Compactacion de bases para plaza de comida m3 |$ 60.00(S 22.25 [ $ 1,335.00

3.08 |Excavacion de bases para bafios m3 |$ 13.00( S 2225 | S 289.25

4.00 |ESTRUCTURAS DE FUNDACION S 9,315.00
4.01 [Solera para muro perimetral prefabricado m3 |$ 7000]|S 45.00 | $ 3,150.00

4.02 |Solera para verja perimetral de cabafias m3 |$ 8.00 S 45.00 | $ 360.00

4.03 |Solera de bases para cabafias m3 |$ 70.00(S 45.00 [ $ 3,150.00

4.04 |Solera de bases pararecepciény bodega m3 |$ 7.00| S 45.00 | $ 315.00

4.05 [Solera de bases para kioscos m3 |$ 500 (S 45.00 | S 225.00

4,06 [Solera de bases para plaza de comida m3 | S 40.00|S 45.00 | S 1,800.00

4.07 |Solera de bases para bafios m3 |$ 7.00| S 45.00 | $ 315.00

5.00 |PAREDES S 60,845.25
5.01 [Pared para muro perimetral prefabricado m | S 345.00|S  78.00 | $ 26,910.00

5.02 |Pared paraverja perimetral de cabafias m S 90.00|S 78.00 [ $ 7,020.00

5.03 |Pared para cabafias m3 |$ 15750 S 85.00 | $ 13,387.50

5.04 |Pared pararecepciony bodega m3 |$§ 1575( S 85.00 [ $ 1,338.75

5.05 |Pared para kioscos m3 | S 7.65(S 85.00| $ 650.25

5.06 |Pared para plaza de comida m3 |$ 12000 | S 85.00 | $ 10,200.00

5.07 |Pared para bafios m3 [$ 1575( S 85.00 [ $ 1,338.75
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Precio

Item Descripcion Unidad| Cantidad . Sub-total Total
Unitario

7.00 [PARQUEO S 10,000.00
7.01 [Construccién de parqueo SG S 1.00 | $10,000.00 | $ 10,000.00

8.00 |CALLE DE ACCESO S 10,000.00
8.01 |Construccidn de calle de acceso SG |[$ 1.00 | $10,000.00 | $ 10,000.00

9.00 |ACABADO EN PAREDES S 23,576.10
9.01 [Repelloy afinado en cabafias m2 |$1,320.00 | $ 6.60 | S 8,712.00
9.02 |Pinturaen cabafias m2 |$1,320.00 | $ 2.30 | $ 3,036.00
9.03 |Repelloy afinado en recepcién y bodega m2 |$ 132.00| S 6.60 S 871.20
9.04 |Pinturaen bodegay bodega m2 |$ 132.00| S 230 (S 303.60
9.05 |Repelloy afinado en kioscos m2 [$ 65.00]|S$ 6.60 | S  429.00
9.06 [Pinturaen kioscos m2 [$ 65.00]|S 230 | S  149.50
9.07 |Repelloy afinado en plaza m2 | $1,000.00 | $ 6.60 | $ 6,600.00
9.08 |Pinturaen plaza m2 | $1,000.00 | $ 2.30 | S 2,300.00
9.09 |Repelloy afinado en bafio m2 |$ 132.00| S 6.60 S 871.20
9.10 [Pintura en bafio m2 [$ 132.00|$ 230 S 303.60

10.00 |TECHOS S 20,160.00
10.01 [Techo para cabafias m2 |$ 560.00 (S 24.00 | $ 13,440.00
10.02 [Techo pararecepciény bodega m2 |$ 56.00]|$ 24.00 | $ 1,344.00
10.03 |Techo para kioskos m2 |$ 2800|S 2400|$ 672.00
10.04 |Techo para plaza m2 [$ 140.00|$  24.00|$ 3,360.00
10.05 |Techo en bafios m2 |$ 56.00(S$ 24.00 [ $ 1,344.00

11.00 |INSTALACIONES HIDRAULICAS S 16,000.00
11.01 |Tuberia de pvc para aguas lluvias SG |$ 1.00|$ 8000.00|S$ 8000.00
11.02 |Tuberia de pvc para aguas potable SG |$ 1.00 | $ 4,000.00 | $ 4,000.00
11.03 [Tuberia de pvc para aguas negras SG |$ 1.00 [ S 4,000.00 | S 4,000.00

12.00 |INSTALACIONES ELECTRICAS S 16,000.00
12.01 |Suministro e instalacion de sistemas de iluminacién| SG | $  1.00 | $10,000.00 | $ 10,000.00
12.02 [Suministro e instalacion de tuberia subterranea SG S 1.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00
12.03 |Suministro e instalacion de faroles decorativos SG S 1.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00

13.00 |INSTALACIONES DE JARDINES S 10,000.00
13.01 |Suministro e instalacion de tuberia de pvcparaagual SG |$  1.00 | $10,000.00 | $ 10,000.00

14.00 |BUNGALOWS S 15,000.00
14.01 [Construccion de bungalows SG [$ 1000 (S 1,500.00 [ $ 15,000.00

14.00 |ROTULACION $ 1,000.00
14.01 |Rotulado SG S 1.00 [ $ 1,000.00 | S 1,000.00

TOTAL DE COSTOS DIRECTOS E INDIRECRIS DE CONSTRUCCION $487,875.26

IVA (13%) $ 63,423.78

GRAN TOTAL $551,299.04

Tabla 166: Costeo por obra civil en Plaza Santa Rosa.
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d) Costo por mobiliario, equipo y suplementos en Parque los Ranchos.
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Tabla 167: Costos en insumos para puesta en marcha del Parque Los Ranchos.

L . Precio Sub
Descripcion Cantidad Unitario Total Total
Oficina $2,234.50
PC 2 $679.00 | $1,358.00
Sellos 3 $6.00 $18.00
Talonario 1 $2.50 $2.50
Impresora 1 $45.00 $45.00
Sillas con rodo 3 $60.00 $180.00
Estante 1 $100.00 $100.00
Archivero 1 $100.00 $100.00
Caja registradora 1 $250.00 $250.00
Papel resma 2 $4.00 $8.00
L“aplce.ros, borrador, lapices, 1 $5.00 $5.00
tijera (juego)
Libretas de apuntes 3 $1.00 $3.00
Agendas 3 $2.00 $6.00
Oasis de Agua 1 $159.00 $159.00
Piscinas
$2,214.68
Bomba piscina nifio $385.00 | $385.00
Bomba piscina adultos 1 $345.00 $435.00
Valvula selectora de funciones 1 $94.95 $94.95
Filtro de arena nifios 1 $330.00 $330.00
Filtro de arena adultos 1 $390.00 $390.00
Limpia fondos 2 $13.50 $27.00
Cepillo piscina 10 pulgadas 1 $12.00 $12.00
Cepillo piscina 18 pulgadas 1 $15.00 $15.00
Recoge hojas 2 $6.75 $13.50
Regulador de PH 2 $199.99 $399.98
Equipo Medidor de PH y Cloro 1 $4.95 $4.95
probador de Agua
Cloro 100 Ib 100 $2.00 $20.00
Floculante galén 5 $14.55 $14.55
Alguicidas galén 5 $14.55 $72.75




Precio

Sub

Descripcion Cantidad Unitario Total Total
Jardin $191.20
Manguera 20 pies 1 $7.95 $7.95
Manguera 50 pies 1 $11.95 $11.95
Manguera 75 pies 1 $17.95 $17.95
Tipon pistola 5 funciones 1 $3.95 $3.95
Tipon metdlico 7 funciones 1 $6.50 $6.50
Surtidor oscilatorio multiple 1 $7.20 $7.20
Sulfato de amonio 90 kg 1 $28.00 $28.00
Abono triple 15, 90 kg 1 $55.00 $55.00
Podadora 2 $11.25 $22.50
Machete 20 pulgadas 1 $8.55 $8.55
Cuma clasica 1 $4.85 $4.85
Rastrillo 3 $5.60 $16.80
Limpieza $292.92
Escobas 3 $2.10 $6.30
Trapeadores 3 $4.50 $13.50
Esponjas 3 $2.15 $6.45
Cepillo con mango largo 2 $1.75 $3.50
Guates Limpieza 3 $1.99 $5.97
Er?iljggepsara basura 100 1 $7.00 $7.00
Carretilla 1 $45.00 $45.00
Basureros 10 $20.00 $200.00
Desinfectante galén 2 $2.60 $5.20
Bafios $21.90
Papel higiénico jumbo 5 $2.30 $11.50
Jabon liquido Galén 1 $4.50 $4.50
Jabonera para liquido acrilica 2 $2.95 $5.90
Articulos para alquiler $5,557.35
Hamacas 20 $15.00 $300.00
Ganchos para hamaca 40 $1.25 $50.00
Sogas 40 $0.70 $28.00
Tabla para escribir 1 $2.00 $2.00
Lapiceros 2 $0.30 $0.60
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Sillas plastico 100 $5.99 $599.00

Mesas plastico 25 $35.99 $899.75

Salvavidas adultos 25 $22.00 $550.00

Salvavidas nifios 16 $19.00 $304.00

Pelotas de futbol 3 $20.00 $60.00

Pelota de voleibol 3 $20.00 $60.00

Gomones rafting equipado 3 $900.00 | $2,700.00

Descripcién Cantidad Uprriiglr?o Tso utgl Total

Implementos salvavidas $422.00
Silbato 2 $6.00 $12.00

Amarine 1 $275.00 $275.00

Camilla de primeros auxilios 1 $135.00 $135.00

Seguridad y Salud

Ocupacional $926.90
Botiquin 1 $26.90 $26.90

Extintores 20 Ib 5 $180.00 $900.00

Una vez obtenida la informacion detallada de todos los costos en cada uno de los elementos
a utilizar, se procede a obtener el costo total de todos los mobiliarios y equipos requeridos en

Parque Los Ranchos.

Tabla 168: Inversién mobiliario, equipo e insumos deportivos.

INVERSION TOTAL EN INSUMOS PARA PARQUE LOS RANCHOS.

TOTAL |

$11,861.45

e) Costo por Mobiliario, Equipo y Suplementos en Plaza Santa Rosa.
La siguiente tabla muestra la descripcién de los elementos requeridos para la puesta en

marcha de la organizacion en la Plaza Santa Rosa, con sus respectivos costos.
Tabla 169: Descripcion de equipo necesario para el funcionamiento de la Organizacion de Plaza Santa Rosa.

DETALLE DE COSTOS EQUIPOS USD $

COSTO UNITARIO
ITEM CANTIDAD ESTIMADO TOTAL

Escritorio direccién 1 175 175
Escritorio gerencias 4 140 560
Computadora director 1 1300 1300
Computadora 4 750 3000
Silla de oficina 5 125 625
Sillas de espera 5 30 125
Celular direcciéon 1 168 168
Camara 1 299 299
Multifuncional: Impresora, copiadora, escaner 1 219 219
Calculadora cientifica 1 30 30

Calculadora de oficina 1 15 15

Perforadora 1 2.70 2.7
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Engrapadora y quita grapas 2 4.9 9.8
Archivero 1 160 160
Ventiladores 3 30 30
Dispensador de agua 1 130 130
Cafetera 1 35 35
Papeleria y utensilios 1 50 50
TOTAL $6,933.50

6.7.Inversién Fija Intangible

a) Costo por estudio de factibilidad.

A continuacion, se muestra una tabla que representan los costos derivados del estudio de
factibilidad realizado. Si bien es cierto que estos costos no representan un desembolso, hay

gue contabilizarlo como parte de los requerimientos de un estudio formal.
Tabla 170: Costo por estudio de factibilidad del plan.

Cantidad Costo
Descripcion Mensual Unitario Meses Costo Total
Horas de Trabajo 60 $ 8.00 24 $11,520.00
Papeleria Resma 7 $ 6.00 -- $ 42.00
Impresiones 3000 $ 0.05 -- $ 150.00
Viaticos 1 $ 20.00 12 $ 240.00
Internet 1 $ 2.00 24 $ 48.00
TOTAL $ 12,000.00

b) Costo de capacitaciones.

Estos representan el capital necesario para poder entrenar y mejorar las capacidades de las
personas que participaran en la implementacién del Plan de Desarrollo Turistico.

El costo total que representa el programa de capacitaciones asciende a $27,340.81.

c) Costos de Registro de Comercio y Permisos Ambientales.
Tabla 171: Costos de Registro de Comercio y Permisos Ambientales.

Detalle Costo
Escritura $ 11.40
Matricula $ 91.43
Registro de Local $ 34.29
Comprobante de Balance Inicial $ 17.14
Pago de NIT $ 1.67
Derechos de Registro $  155.93
Honorario de Notario $ 300.00
Total $ 611.86
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Tabla 172: Permisos Ambientales para implementacion del Plan.

Descripcion Sub Total
Registro Sanitario 535
Permiso Ministerio Medio Ambiente $14
Diligencias S50
TOTAL $99

d) Costos de Administracion del Plan.
El costo de administracion representa el costo de planilla de las personas que estaran a cargo

de la direccion y construcciéon de la obra civil y demas infraestructura requerida.

Tabla 173: Costos de Administracion del Plan.

Cargo Total Mensual | Total 8 meses
Gerente General $ 1,500 | $ 12,000
Gerente Administrativo $ 1,150 | $ 9,200
Gerente Operativo $ 1,200 | $ 9,600
TOTAL $ 3,850 $ 30,800

7. Costos Plan, Programa, Proyecto.

La siguiente ilustracion es una aproximacion de los costos generales del Plan, cuyo prorrateo
sigue la estructura Plan, Programa, Proyecto.

Tabla 174: Costos Plan, Programa, Proyecto.

TOTAL PLAN: $791,624.24

de la Calidad

INFRAESTRUCTURA Y MONITOREO
DISENO DEL PRODUCTO CAPACITACION SERVICIOS DE APOYO ORGANIZACION MARKETING Y CONTROL
39,365.44 27,340.81 18,738.75 5075.00
$39, 827, $699,854.24 $18, ' $1,250.00
Capacitacidn en Gestidn Indicadores
Circuito Cultural P . Parque Los Ranchos Organizacidn Marca y Branding
Turistica Generales
Total $600 Total $3171.27 Total $136,312.60 Total: 510,633.50 Total: §3225.00 Total: 51250
Capacitacidn en Gestidn .
Deportes Extremos P Plaza Santa Rosa Alianzas Estratégicas Marketing Mix

Total $8353.57

Total 52571.27

Total $551,299.04

Total: 52275

Total: $1850.00

Ecoturismo

Capacitacidn en
Seguridad Ccupacional

Sefializacién Turistica

Seguridad y Salud
Ocupacional

Total $259

Total §2662.27

Total $12,312.60

Total: 55830.25

Gastronomia

Capacitacion del Comité
de Desarrollo Turistico

Mantenimiento de
Equipo e Infraestructura

Total 51375

Total $17,986.00

Total $1342.00*

Alojamientos

Concientizacién
Ambiental

Total $22,149.50

Total $950.00

Servicios de Apoyo

Total $1500

Gestign Ambiental

Total $5128.37
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7.1.Resumen de Costos de Inversion Fijay Tangible.

Los costos de inversion, llamados también costos pre-operativos, corresponden a aquellos
que se incurren en la adquisicion de los activos necesarios para poner el Plan en

funcionamiento.
Tabla 175: Resumen de Costos de Inversion Fija y Tangible.

DETALLE COSTO SUB TOTAL
Terreno y Obra Civil Parque $ 124,451.15
Terreno y Obra Civil Plaza $ 551,299.04
Mobiliario, Equipo e Insumos Parque $ 11,861.45
Mobiliario, Equipo e Insumos Plaza $ 6,933.50
Equipos para Disefio del Producto $ 6,372.57

$

$

$

$

Insumos Organizacion y Marketing 1,950.00
Mobiliario e Insumos para Alojamiento 20,449.50

Sefializacion Turistica 12,312.60
Sefalizacion y Equipo de Higiene y

Seguridad 5,830.25
TOTAL COSTOS FIJOS $ 741,460.06
Estudio de Factibilidad $ 12,000.00
Gestiones Generales y Diligencias $ 17,765.00
Gestion Ambiental $ 5,128.37
Capacitaciones $ 27,340.81
Permisos e inscripciones $ 710.86
Costos de Administracion del Plan $ 30,800.00
TOTAL DE COSTOS DIFERIDOS
(INTANGIBLES) $ 93,745.04
TOTAL DE COSTOS DE INVERSION $ 835,205.10

7.2.Inversion Total

Representa todos los costos de inversion fija y diferida, junto con el capital de trabajo

necesario para que haya liquidez en los primeros 3 meses de operaciones.
Tabla 176: Costo Total de Inversion.

CONCEPTO COSTO
Inversién Fija $741,460.06
Inversion Diferida $93,745.04
Capital de Trabajo $37,159.75
TOTAL DE CAPITAL REQUERIDO | $872,364.85
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7.3.Costos Operativos Fijos.

a) Costos por insumos de mantenimiento y funcionamiento del Parque.

Descripcion | Total afio 1 To:;l%a-r:)o 2 To’(c:!y::;:)o 3 To:;l%a:)o 4 Total afio 5 (5% +)
Oficina $ 1,116.00 | S 1,171.80 | S 1,230.39 | § 1,291.91 | § 1,356.50
Piscinas § 5,892.00 | S 618660 | S 649593 | S 6,820.73 | S 7,161.76
Jardin § 1,19760 | S 1,25748 | $ 132035 | $§ 1,386.37 | $ 1,455.69
Limpieza § 54240 | S 56952 | § 59800 | S 627.90 | S 659.29
Bafhos S 2,754.00 | S 2,891.70 S 3,036.29 | S 3,188.10 | S 3,347.50
TOTAL $11,502.00 | $12,077.10 | $12,680.96 | $13,315.00 | $13,980.75

Tabla 177: Costos proyectados por insumo de Parque Los Ranchos por 5 afios.

Tabla 178: Costo por insumos mensuales Parque Los Ranchos.

Descripcion Cantidad PI:ECi? sub Total Mes
Unitario Total
Oficina S 93.00
Almohadillas S 400 | S 2.00 | S 8.00
Talonario S 30.00 | $ 250 | S 75.00
Tinta para almohadilla S 1.00 | S 5.00 | S 5.00
Papel resma S 1.00 | S 4,00 | S 4.00
Lapiceros, borrador, lapices S 1.00 | S 1.00 | S 1.00
Piscinas S 491.00
Cloro 100 Ib S 100.00 S 2.00 | S 200.00
Floculante galdn S 10.00 | S 1455 | § 14550
Alguicidas galén S 10.00 | S 1455 | S 145,50
Jardin S 99.80
Sulfato de amonio 90 kg S 1.00 | S 28.00 | S 28.00
Abono triple 15, 90 kg S 1.00 | S 55.00 | S 55.00
Rastrillo S 3.00 | S 560 | S 16.80
Limpieza S 45.20
Escobas S 1.00 | S 210 | S 2.10
Trapeadores S 1.00 | S 450 | S 4.50
Esponjas S 1.00 | S 215 | S 2.15
Cepillo con mango largo S 1.00 | S 1.75 | S 1.75
Guates Limpieza S 10.00 | S 199 | S 19.90
Bolsas para basura 100 unidades | $ 1.00 | S 7.00 | S 7.00
Desinfectante galén S 3.00 | $ 260 | S 7.80
Bafios S 229.50
Papel higiénico jumbo S 90.00 | $ 230 | § 207.00
Jabén liquido Galén S 5.00 | $ 450 | S 22.50
TOTAL INSUMOS MENSUALES ) 958.50
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b) Costos por insumos de mantenimiento de Plaza Santa Rosa.
Tabla 179: Costos y proyecciones por insumos en Plaza Santa Rosa.

Cosle Por 10
Detalle Mensual cabafias Total afio | Total afio | Total afio | Total afio | Total afio
por 1 2(5%+) | 3(5%+) | 4(5%+) | 5(5%+)
Cabafia por mes
Jaboén $5.00 $50.00 $600.00 $630.00 $661.50 $694.58 $729.30
Papel $3.00
higiénico ' $30.00 $360.00 $378.00 $396.90 $416.75 $437.58

Escoba $2.00 $20.00 | $240.00 | $252.00 | $264.60 | $277.83 | $291.72

Trapeador $1.00 $10.00 | $120.00 | $126.00 | $132.30| $138.92| $145.86

Desinfectante | $1.00 $10.00 | $120.00 | $126.00 | $132.30 | $138.92 | $145.86

Total $12.00 | $120.00 | $1,440.00 | $1,512.00 | $1,587.60 | $1,666.98 | $1,750.33

c) Costos de administraciéon general.
Los costos de administraciébn representan el costo relacionado a la direccion de la
organizacion.
Tabla 180: Costos Administrativos mensuales.

0, 0,
Salario Ui HoliSe Vacacion Aguinaldo Total
Cargo ISSS AFP . X
Mensual Proporcional | Proporcional | Mensual
Patronal | Patronal
Administracion $800.00 $60.00 $62.00 $10.00 $22.22 $954.22
Tabla 181: Proyeccion de los costos administrativos por 5 afios.
Total Afo ~ Total afio 3 ~ Total afio 5
Cargo 1 Total afio 2 (5% +) Total afo 4 (5% +)
Administracion | $11,450.67 | $11,450.67 | $12,023.20 | $12,023.20 | $12,624.36

d) Costos de comercializacion general.
Tabla 182: Costos de comercializacion en redes sociales.

Concepto Costo Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
por mes (+5%) (+5%) (+5%) (+5%)
Publicidad en
Facebook $150.00 | $1,800.00 | $1,890.00 | $1,984.50 | $2,083.73 | $2,187.91
Publicidad en
Instagram $150.00 | $1,800.00 | $1,890.00 | $1,984.50 | $2,083.73 | $2,187.91
Concepto $300.00 | $3,600.00 | $3,780.00 | $3,969.00 | $4,167.45 | $4,375.82
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e) Costos de planilla general.
La presente tabla contiene la cantidad total de empleados que requiere la implementacion del plan con sus respectivos costos. Se puede notar

gue esta incluye las prestaciones de ley, vacaciones y la previsién de los cambios de pasivo laborar después de los afios 3y 5.

. 7.5% 7.75% ., . ~ .

Cargo aaro o i Pr\é";‘)%"’;g'igﬂal Pf\ogpuo'?(‘;"i'gr?al oot | Total Afio 1 | Total afio 2 Tozgf%aﬂ)o 3 | Total afio 4 Tozg(',/oaﬂ)o 2
Patronal | Patronal

Administracion $800.00 $60.00 $62.00 $10.00 $22.22 $954.22 $11,450.67 | $11,450.67 | $12,023.20 | $12,023.20 | $12,624.36
Comercializacion $550.00 $41.25 $42.63 $6.88 $15.28 $656.03 $7,872.33 $7,872.33 $8,265.95 $8,265.95 $8,679.25
Finanzas $550.00 $41.25 $42.63 $6.88 $15.28 $656.03 $7,872.33 $7,872.33 $8,265.95 $8,265.95 $8,679.25
Operacién $600.00 $45.00 $46.50 $7.50 $16.67 $715.67 $8,588.00 $8,588.00 $9,017.40 $9,017.40 $9,468.27
Tiquetero $300.00 $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 $4,294.00 $4,508.70 $4,508.70 $4,734.14
Vigilante $300.00 $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 $4,294.00 $4,508.70 $4,508.70 $4,734.14
Salvavidas $300.00 $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 $4,294.00 $4,508.70 $4,508.70 $4,734.14
Jardineria y mtto. $300.00 $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 $4,294.00 $4,508.70 $4,508.70 $4,734.14
Limpieza $300.00 $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 $4,294.00 $4,508.70 $4,508.70 $4,734.14
Limpieza $300.00 $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 $4,294.00 $4,508.70 $4,508.70 $4,734.14
Canopy $300.00 | $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 |  $4,294.00 |  $4,508.70 | $4,508.70 | $4,734.14
Canopy $300.00 | $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 |  $4,294.00 | $4,508.70 | $4,508.70 | $4,734.14
Rafting $300.00 $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 $4,294.00 $4,508.70 $4,508.70 $4,734.14
Circuito Cultural $300.00 $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 $4,294.00 $4,508.70 $4,508.70 $4,734.14
Econuistico $300.00 | $2250 | $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 | g400400| $4,20400| $4508.70 | $4,508.70 | $4,734.14
Recepcionista $350.00 $26.25 $27.13 $4.38 $9.72 $417.47 $5,009.67 $5,009.67 $5,260.15 $5,260.15 $5,523.16
Vigilante $300.00 $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 $4,294.00 $4,508.70 $4,508.70 $4,734.14
Limpieza $300.00 $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 $4,294.00 $4,508.70 $4,508.70 $4,734.14
Limpieza $300.00 $22.50 $23.25 $3.75 $8.33 $357.83 $4,294.00 $4,294.00 $4,508.70 $4,508.70 $4,734.14
TOTAL $7,050.00 | $528.75 | $546.38 $88.13 $195.83 | $8,409.08 | $100,909.00 | $100,909.00 | $105,954.45 | $105,954.45 | $111,252.17
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f) Costos por Servicios en Parque Los Ranchos.

Los costos de servicio se refieren a las prestaciones bésicas de energia, agua e internet.
Tabla 183: Proyeccion de costos por servicios en Parque Los Ranchos.

Servicio P(r:é)vsitsc':o Total afio | Total afio | Total afio | Total afio | Total afio
e 1 2(5%+) | 3(5%+) |4 (5% +) | 5 (5% +)
Energia $250.00 | $3,000.00 | $3,150.00 | $3,307.50 | $3,472.88 | $3,646.52
Agua $250.00 | $3,000.00 | $3,150.00 | $3,307.50 | $3,472.88 | $3,646.52
Internet $70.00 $840.00 $882.00 $926.10 $972.41 | $1,021.03
Total $570.00 | $6,840.00 | $7,182.00 | $7,541.10 | $7,918.16 | $8,314.06
g) Costos por servicios en Plaza Santa Rosa.
Tabla 184: Proyeccion de costos por servicios en Plaza Santa Rosa.
ST Por 10
Detalle Mensual cabafias Total afio | Total afio | Total afio | Total afio | Total afio
por 1 2(5%+) | 3(5%+) |4 (5% +) | 5 (5% +)
~ mensual
Cabaia
Agua $15.00 $150.00 | $1,800.00 | $1,890.00 | $1,984.50 | $2,083.73 | $2,187.91
Energia $20.00 $200.00 | $2,400.00 | $2,520.00 | $2,646.00 | $2,778.30 | $2,917.22
Internet $10.00 $100.00 | $1,200.00 | $1,260.00 | $1,323.00 | $1,389.15 | $1,458.61
TOTAL $45.00 $450.00 | $5,400.00 | $5,670.00 | $5,953.50 | $6,251.18 | $6,563.73
7.4.Costos operativos variables.
a) Costos de insumos para prestacion de servicio
Tabla 185: Costos de insumos para prestacion de servicio
0 Totaléﬁoz Total afio 3 | Total afio 4 | Total afio 5
COSTOS OPERATIVOS MES Total afio 1 (5% +) (5% +) (5% +) (5% +)
Insumos de
L $958.50 | $11,502.00 $12,077.10 | $12,680.96 | $13,315.00 | $13,980.75
mantenimiento Parque
Insumos de
L $120.00 $1,440.00 $1,512.00 $1,587.60 $1,666.98 $1,750.33
mantenimiento Plaza
Costo de planilla general $7,454.86 | $89,458.32 $89,458.32 | $93,931.24 | $93,931.24 | $98,627.80
Costos de Administracién $954.22 | $11,450.67 $11,450.67 | $12,023.20 | $12,023.20 | $12,624.36
Comercializacién general $300.00 $3,600.00 $3,780.00 $3,969.00 $4,167.45 $4,375.82
Costos por servicios
$570.00 $6,840.00 $7,182.00 $7,541.10 $7,918.16 $8,314.06
parque
Costo por servicios plaza $450.00 $5,400.00 $5,670.00 $5,953.50 $6,251.18 $6,563.73
Costos Operativos Fijos | $10,807.58 $129,690.99 | $131,130.09 $137,686.59 | $139,273.20 | $146,236.86
Insumos de ventas $237.00 $2,844.00 $2,986.20 $3,135.51 $3,292.29 $3,456.90
Costos por
L $1,342.00 $0.00 $16,104.00 | $16,909.20 | $17,754.66 | $18,642.39
mantenimiento general
Costos Operativos
Variables $1,579.00 $2,844.00 $19,090.20 $20,044.71 | $21,046.95 | $22,099.29
Costos Operativos $12,386.58 $132,534.99 | $150,220.29 | 5157,731.30 | $160,320.14 | $168,336.15
Totales
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7.5.Resumen de costos operativos fijos y variable

Tabla 186: Resumen de costos operativos.

COSTOS o Total afilo 2 | Total afio | Total aflo | Total afio
OPERATIVOS MES | Totalafio 1 | 5oy’ | 3 (5%+) | 4 (5% +) | 5 (5%+)
Insumos de
mantenimiento Parque $958.50 $11,502.00 $12,077.10 | $12,680.96 | $13,315.00 | $13,980.75
Insumos de
mantenimiento Plaza $120.00 $1,440.00 $1,512.00 $1,587.60 $1,666.98 $1,750.33
ggs;?a?e planilia $7,454.86 | $89,458.32 | $89,458.32 | $93,931.24 | $93,931.24 | $98,627.80
Costos de
Administracién $954.22 $11,450.67 $11,450.67 | $12,023.20 | $12,023.20 | $12,624.36
ggr:';f;f'ahzac'on $300.00 | $3,600.00 | $3,780.00 | $3,969.00 | $4,167.45 | $4,375.82
ggf;ﬁz por servicios $570.00 | $6,840.00 | $7,182.00 | $7,541.10 | $7,918.16 | $8,314.06
;Zif POr SEIVICIOS $450.00 | $5,400.00 | $5,670.00 | $5953.50 | $6,251.18 | $6,563.73
(F:i(j)s;os Operativos $10,807.58 | $129.690.99 | $131,130.09 3137,686.5 §139,273.2 §146,236.8
Insumos de ventas $237.00 $2,844.00 $2,986.20 $3,135.51 $3,292.29 $3,456.90
Costos por
mantenimiento general $1,342.00 $0.00 $16,104.00 | $16,909.20 | $17,754.66 | $18,642.39
Costos Operativos
Variables $1,579.00 $2,844.00 $19,090.20 $20,044.71 | $21,046.95 | $22,099.29
Costos Operativos $157,731.3 | $160,320.1 | $168,336.1
Totales $12,386.58 $132,534.99 | $150,220.29 0 4 5
a) Costo por depreciacion.
viDa | DEPRECICION -
DETALLE COSTO UTIL AMORTIZACION
ANUAL
Obra Civil Parque $124,451.15 20 $6,222.56
Obra Civil Plaza $296,939.04 20 $14,846.95
Mobiliario, Equipo e Insumos Parque $11,861.45 S $2,372.29
Mobiliario, Equipo e Insumos Plaza $6,933.50 5 $1,386.70
Equipos para Disefio del Producto $6,372.57 5 $1,274.51
Insumos Organizacion y Marketing $1,950.00 S $390.00
Mobiliario e Insumos para Alojamiento $20,449.50 5 $4,089.90
Sefializacion Turistica $12,312.60 5 $2,462.52
Sefalizacion y Equipo de Higiene y 5
Seguridad $5,830.25 $1,166.05
Depreciacion en inversion fija $34,211.48
Capacitaciones $27,340.81 3 $5,468.16
Permisos e inscripciones $710.86 S $142.17
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Costos de Administracion del Plan $30,800.00 5 $6,160.00
Depreciacion en inversion diferida $11,770.33
TOTAL DEPRECLACION ANUAL (1-5
ANOS) $45,981.82
7.6.Presupuesto de Ingresos y Egresos (Ventas - Costos).
Tabla 187: Proyeccion mensual de ingresos y ventas en Parque Los Ranchos.
Capacidad de | Cantidad Inicial Total Total
Detalle Personas por Proyectada por | Precio di
. . ia mes
Dia Dia
Sélo entrada 379 55 $2.50 | $137.50 | $4,125.00
Alquiler de Mesa - 12 $1.00 | $12.00 | $360.00
Alquiler de
Hamaca - 15 $1.00 | $15.00 | $450.00
Alqguiler de
Balones - 7 $1.00 | $7.00 $210.00
Salvavidas -- 8 $1.00 | $8.00 $240.00
Alquiler cafeteria - 1 - - $300.00
TOTAL | $5,685.00

Se puede notar que los deportes extremos son los servicios que mayor costo tienen, aparte
del alojamiento, esto se debe a que los deportes son los principales atractivos del destino en

estudio.
Tabla 188: Proyeccion mensual de ingresos y ventas por deportes extremos.
Capacidad ety
b Inicial . Total Total
Detalle | de Personas Precio .
. Proyectada dia mes
por Dia p
por Dia
Canopy 24 10 $20.00 | $200.00 | $6,000.00
Rafting 24 10 $10.00 | $100.00 | $3,000.00
Subtotal 48 20 -- $300.00 | $9,000.00
Tabla 189: Proyeccion de ventas de servicios deportivos por 5 afios.
Detalle Total afio | Total afio | Total afio | Total afio | Total afio
1 2(5%+) | 3(B5%+) | 4 5%+) | 5(5%+)
Canopy | $43,200.00 | $45,360.00 | $47,628.00 | $50,009.40 | $52,509.87
Rafting | $21,600.00 | $22,680.00 | $23,814.00 | $25,004.70 | $26,254.94
Subtotal | $64,800.00 | $68,040.00 | $71,442.00 | $75,014.10 | $78,764.81
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Tabla 190: Pro

eccién mensual de circuitos.

Capacidad de | Cantidad Inicial Total Total
Detalle Personas por | Proyectada por | Precio di
. . ia mes
Dia Dia
Circuito Cultural 431 15 $3.00 | $45.00 | $1,350.00
Circuito
Ecoturistico 21439 15 $2.50 | $37.50 | $1,125.00
TOTAL 21,870 30 -- $82.50 | $2,475.00

Adicionalmente, el Parque Los Ranchos tendria una cafeteria que se alquilaria, la cual se
sefiala en los servicios del mismo parque.

Tabla 191: Proyeccion de ingresos por renta de locales.

Detalle C_:antld_ad Alquilados | Precio et
disponible mes
Renta de 12 12 | $250.00 | $3,000.00
locales

La oferta de alojamientos espera obtener una demanda inferior al 50%, sin embargo, a pesar
de esto, sera la principal fuente de ingresos.

Tabla 192: Proyeccion de ingresos por alojamientos.

Cantidad Capele e Proyeccion
. de Dda. .
Descripcién de Personas x Demanda Mensual Precio | Total mes
Cabafas Dia Inicial
Cabaifias con 1 cama doble 2 4 0.5 30 $45.00 | $1,350.00
Cabaias con 1 cama doble 2 6 0.5 30 | $50.00 | $1,500.00
y 1 individual
Cabafias con 3 camas 3 9 0.4 108 | $15.00 | $1,620.00
individuales
Cabairias con 4 literas 3 24 0.4 288 $10.00 | $2,880.00
Subtotal 10 43 -- 456 -- $7,350.00

La siguiente tabla resume todos los servicios y el ingreso mensual, anual y sus proyecciones
en un horizonte de 5 afos, se espera que estos ingresos vayan aumentando anualmente 5%,
a medida que el destino tome popularidad.

Tabla 193: Proyecciones Generales de ingresos.

Detalle Tera] mes | Teel afie A Total afio 2 | Total afio 3 | Total afio 4 | Total afio 5
(5% +) (5% +) (5% +) (5% +)
Entrada al
Parque $4,125.00 | ¢40500,00 | $51:975.00 | $54,573.75 | $57,302.44 | $60,167.56
Alquiler de Mesa $360.00 $4,320.00 | $4,536.00 $4,762.80 $5,000.94 $5,250.99
Alquiler de
Hamaca $450.00 $5.400.00 | $5670.00 | $595350 | $6,251.18 | $6,563.73
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Alquiler de
Balones $210.00 $2.520.00 $2,646.00 $2,778.30 $2,917.22 $3,063.08
Salvavidas $240.00 $2.880.00 | $3,024.00 $3,175.20 $3,333.96 $3,500.66
Alquiler cafeteria | $300.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00
Canopy $6,000.00 | $72,000.00 | $75,600.00 | $79,380.00 | $83,349.00 | $87,516.45
Rafting $3,000.00 | $36,000.00 | $37,800.00 | $39,690.00 | $41,674.50 | $43,758.23
Circuito Cultural | $1,350.00 | $16,200.00 | $17,010.00 | $17,860.50 | $18,753.53 | $19,691.20
Circuito $1.125.00
Ecoturistico e $13,500.00 | $14,175.00 | $14,883.75 | $15,627.94 | $16,409.33
Renta de Locales | $3,000.00 $36,000.00 | $36,000.00 | $36,000.00 | $36,000.00 | $36,000.00
Cabafas con 1 $1.350.00
cama doble O $16,200.00 | $17,010.00 | $17,860.50 | $18,753.53 | $19,691.20
Cabafas con 1
cama doble y 1 $1,500.00
individual $18,000.00 | $18,900.00 | $19,845.00 | $20,837.25 | $21,879.11
Cabairias con 3
camas $1,620.00
individuales $19,440.00 | $20,412.00 | $21,432.60 | $22,504.23 | $23,629.44
Cabairias con 4 $2.880.00
literas 100N $34,560.00 | $36,288.00 | $38,102.40 | $40,007.52 | $42,007.90
TOTAL $27,510.00 | $330,120.00 | $344,646.00 | $359,898.30 | $375,913.22 | $392,728.88

a) Proyecciones Generales de Costos Operativos.
En la siguiente tabla se resumen todos los costos operativos expuestos anteriormente,
ademas se presenta su proyeccion en un horizonte de 5 afios, al igual que los ingresos, se

espera un incremento proporcional de los costos, con un impacto del 5% anual.
Tabla 194: Proyeccion de costos operativos generales.

COSTOS MES Total afio 1 Total aflo 2 | Total afio 3 | Total aflo 4 | Total afio 5
OPERATIVOS (5% +) (5% +) (5% +) (5% +)

Insumos de
mantenimiento $958.50 | $11,502.00 | $12,077.10 | $12,680.96 | $13,315.00 | $13,980.75
Parque
Insumos de
mantenimiento $120.00 $1,440.00 $1,512.00 $1,587.60 $1,666.98 $1,750.33
Plaza
ggﬁé?a?e planilla | o7 45486 | $89,458.32 | $89,458.32 | $93,931.24 | $93,931.24 | $98,627.80
Costos de $954.22
Administracion ' $11,450.67 | $11,450.67 | $12,023.20 | $12,023.20 | $12,624.36
ggrr\gf;f'a"zac'on $300.00 | $3,600.00 | $3,780.00 | $3,969.00 | $4,167.45| $4,375.82
Costos por $570.00 | $6,840.00 | $7,182.00| $7,541.10| $7,918.16 | $8,314.06
servicios parque
Costo por
servicios plaza $450.00 | $5:40000 | $5670.00| $595350 | $6,251.18 | $6,563.73
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Costos
Operativos $10,807.58 | $129,690.99 | $131,130.09 | $137,686.59 | $139,273.20 | $146,236.86
Fijos
U(‘fnlignsos de $237.00 | $2,844.00 | $2,986.20 | $3,135.51| $3,292.29 | $3,456.90
Costos por
mantenimiento $16,104.00 | $16,909.20 | $17,754.66 | $18,642.39
general $1,342.00 $0.00
Costos
Operativos $1,579.00 | $2,844.00 $19,090.20 | $20,044.71 | $21,046.95 | $22,099.29
Variables
Costos
Operativos $12,386.58 | $132,534.99 | $150,220.29 | $157,731.30 | $160,320.14 | $168,336.15
Totales

7.7.Capital de trabajo

Capital de Trabajo:

KT=A.C-P.C

El Capital de Trabajo esta compuesto por tres cuentas principales como: Existencias,
Exigibles y Disponibles:

llustracion 138: Esquema representativo del capital de trabajo.

CAPITAL DE
TRABAJID

EXISTEMCIA

- Inventarios.

- Materiales Diversos,

- hateria Prima.

- Productos Intermedios

DIZPONIBLES

- Productos Finales
- Stocksy
- Ctros

- Caja

- Banco

EXIGIBLES

- Cuentas por Cobrar

- Créditos de Proveedores

a) Método corriente para célculo del capital de trabajo
El método corriente 0 método contable toma como relaciéon del Capital de Trabajo el siguiente:

KT=AC-P.C
KT = Capital de Trabajo; AC = Activo Circulante; PC = Pasivo Circulante.
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A continuacién se muestra la tabla que refleja los requerimientos de capital de trabajo en

operaciones:

e Costo Fijo Mensual = $ 10,807.58

e Costo Variable Mensual = $ 1,579.00

e CF+CV=KT= $12,386.58

Capital de Trabajo para un trimestre = $37,159.75

7.8.Depreciacion de Activos Fijos y Diferidos.

Tabla 195: Depreciacion de activos fijos y diferidos.

DEPRECIACION
DETALLE COSTO VIDA UTIL ANUAL

Obra Civil Parque $124,451.15 20 $6,222.56
Obra Civil Plaza $296,939.04 20 $14,846.95
Mobiliario, Equipo e Insumos Parque $11,861.45 S $2,372.29
Mobiliario, Equipo e Insumos Plaza $6,933.50 5 $1,386.70
Equipos para Disefio del Producto $6,372.57 5 $1,274.51
Insumos Organizacién y Marketing $1,950.00 3 $390.00
Mobiliario e Insumos para Alojamiento $20,449.50 S $4,089.90
Sefalizacion Turistica $12,312.60 5 $2,462.52
Seﬁali'zacic')n y Equipo de Higiene y 5

Seguridad $5,830.25 $1,166.05

TOTAL COSTOS FIJOS $34,211.48
Estudio de Factibilidad $12,000.00 5 $2,400.00
Gestiones Generales y Diligencias $17,765.00 S $3,553.00
Gestién Ambiental $5,128.37 5 $1,025.67
Capacitaciones $27,340.81 3 $5,468.16
Permisos e inscripciones $710.86 S $142.17
Costos de Administracion del Plan $30,800.00 5 $6,160.00
TOTAL DE COSTOS DIFERIDOS
(INTANGIBLES) 600,749:01
TOTAL DE COSTOS DE INVERSION $580,845.10 $52,960.49
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7.9.Fuente de Financiamiento del Plan

Detalle Monto
Monto Total de la Inversion $ 872,364.85
Total a Prestar (90%) $ 785,128.36
Financiamiento propio ambas alcaldias $ 87,236.49
Monto a financiar por alcaldia $ 43,618.25
FODES anual en Santa Rosa Guachipilin $ 751, 848
FODES anual en Metapan $ 3,135, 228

Tabla 196: Montos FODES a financiar por las municipalidades

a) Seleccion de la Entidad Bancaria para Financiar Operaciones.
Luego de investigadas las diferentes entidades que pueden ser sujeto para el financiamiento
de la propuesta para el desarrollo turistico del Plan, se procede a la seleccion de la mejor
alternativa, para lo cual cabe mencionar que segun los requisitos especificados anteriormente
y las tasas de interés que se muestra de nuevo en un cuadro resumen:

Bancos Financiadores Tasa de Interés
[

' 19.50%
BancoAgricola

(") CUSCATLAN 14.95%

ﬁ 21.25%
DAVIVIENDAN

Banco ’ff 23.55%
Promerica

Banco Azul } 20.00%

de El Salvador

aad2lng

3 3

® ZBANDESAL 7.50%
0'.:.','.;37' BANCO DE DESARROLLO DE EL SALVADOR

Tabla 197: Resumen de Interés Bancario Nacional

220

Segun la tabla resumen de las tasas de interés bancaria se puede observar detallar que
BANDESAL posee las tasas de interés mas bajas para para créditos en actividades
productivas. Con un margen del 7.5% de interés sobre el reintegro de inversién se escoge a
BANDESAL como banco para financiar las operaciones del Plan de desarrollo turistico en las
cuencas del Rio Lempa.
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Detalle del préstamo.
Una vez obtenidos los costos totales y analizadas las fuentes de financiamiento, se obtiene
gue los gastos financieros seran los siguientes.

Detalle Monto
Monto Total de la Inversion | $872,364.85
Total a Prestar (90%) $785,128.36
Interés 7.5%
Abono de interés anual $54,958.99
Plazo del préstamo 10 afios
Abono de Capital Anual $78,512.84

Tabla 198: Detalle de Préstamo

7.10. Estados Financieros Proforma.

a) Estado de Resultados Proforma para 5 Aios.
Este nos ayuda a ver un horizonte de tiempo y saber si los niveles de ventas proyectados son

Optimos para que la empresa funcione bien.
Tabla 199: Estado de resultados proforma.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por Servicios
Totales | $330,120.00 | $344,646.00 | $359,898.30 | $375,913.22 | $392,728.88
(-) Costo variable | $2,844.00 | $19,090.20 | $20,044.71 | $21,046.95 | $22,099.29
(=) Margen de
Contribucisn | $327:276.00 | $325,555.80 | $339,853.59 | $354,866.27 | $370,629.58
(-) Costos Fijos | $129,690.99 | $131,130.09 | $137,686.59 | $139,273.20 | $146,236.86
(%) Utilidad de | o, o7 565 01 | $194.425.71 | $202,167.00 | $215,503.07 | $224.392.72
operaciones
) Deprec'ac'O”Aclt:"iJ{gz $34,211.48 | $34,211.48 | $34,211.48 | $34.211.48 | $34,211.48
(-) Amortizacion de
Activos diferidos | $18,749.01 | $18,749.01 | $18,749.01 | $18,749.01 | $18,749.01
(=) Utilidad antes de | o) )/ 654 55 | $141.465.22 | $149.206.51 | $162,632.58 | $171,432.23
Impuestos e Intereses
(-) Gastos financieros | $54,958.99 | $54,958.99 | $54,958.99 | $54,958.99 | $54,958.99
(=) Utilidad antes de
Impuestos | $89,665.54 | $86,506.24 | $94,247.52 | $107,673.60 | $116,473.25
Impuesto Sobre la
Renta | $22,416.38 | $21,626.56 | $23,561.88 | $26,918.40 | $29,118.31
(=) UTILIDAD NETA | $67,249.15 | $64,879.68 | $70,685.64 | $80,755.20 | $87,354.94
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b) Flujo de Efectivos Proforma para 5 Aios

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Aporte de Alcaldias $87,236.48
(+) Financiamiento
BANDESAL $785,128.36
() Inversiéon $835,205.10
2ilele g‘;‘;"?c'))(ca‘“ $37,159.74 |  $37,159.75 | $157,369.39 | $275,209.56 | $398,855.69 | $532,571.38
(+) Ingresos por Ventas $0.00 | $330,120.00 | $344,646.00 | $359,898.30 | $375,913.22 | $392,728.88
(-) Costo variable $0.00 $2,844.00 | $19,090.20 | $20,044.71 | $21,046.95 | $22,099.29
(-) Costos Fijos $0.00 | $129,690.99 | $131,130.09 | $137,686.59 | $139,273.20 | $146,236.86
(=) Utilidad Antes de $37,159.74 | $234,744.76 | $351,795.11 | $477,376.56 | $614,448.76 | $756,964.10
Interés e Impuesto
g?}teef‘g‘;;m'”a“c'eros $0.00 | $54,958.99 | $54,958.99 | $54,958.99 | $54,958.99 | $54,958.99
I(:q)pﬂtgs"fgd Antes de $37,159.74 | $179,785.78 | $296,836.12 | $422,417.57 | $559,489.78 | $702,005.12
(F;)e:]Tef’ueStosobre'a $0.00 | $22,416.38 | $21,626.56 | $23,561.88 | $26,918.40 | $29,118.31
I(;])p%té's"t’fd Despuésde | 3715974 | $157,369.39 | $275.209.56 | $398,855.60 | $532,571.38 | $672,886.81
(+) Depreciaciones $0.00 $34,211.48 $68,422.96 | $102,634.44 | $136,845.92 | $171,057.40
(+) Amortizaciones $0.00 $18,749.01 | $18,749.01 | $18,749.01 $18,749.01 | $18,749.01
() Abono de Capital $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $78,512.84 | $78,512.84
(-) Dividendos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Sa'dOBF;?]i'O()CaJaJ' $37,159.74 | $210,329.88 | $362,381.53 | $520,239.14 | $609,653.47 | $784,180.37
c) Balance General Proforma para 5 afos
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVO CIRCULANTE
Caja y Bancos $37,159.74 | $157,369.39 | $275,200.56 | $398,855.60 | $532,571.38 | $672,886.81
E?Eéﬁig’o $37,159.74 | $157,369.39 | $275,209.56 | $398,855.60 | $532,571.38 | $672,886.81
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
Terreno $254,360.00 | $254,360.00 | $254,360.00 | $254,360.00 | $254,360.00 | $254,360.00
Obra Civil $421,390.19 | $421,390.19 | $421,390.19 | $421,390.19 | $421,390.19 | $421,390.19
Equipo $65,709.87 | $65,709.87 $65,709.87 $65,709.87 $65,709.87 $65,709.87
Depreciacién $0.00 | -$34,211.48 | -$68,422.96 | -$102,634.44 | -$136,845.92 | -$171,057.40
E%iﬁgwo FII0 | ¢741.460.06 | $707,24858 | $673,037.10 | $638,825.62 | $604.614.14 | $570.402.66
ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES
Estudio de
Factibilidad $12,000.00 | $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00
Gestiones
Generales y
Diligencias $17,765.00 | $17,765.00 $17,765.00 $17,765.00 $17,765.00 $17,765.00
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Gestion Ambiental $5,128.37 $5,128.37 $5,128.37 $5,128.37 $5,128.37 $5,128.37
Capacitaciones $27,340.81 $27,340.81 $27,340.81 $27,340.81 $27,340.81 $27,340.81
Permisos e
inscripciones $710.86 $710.86 $710.86 $710.86 $710.86 $710.86
Costos de
Administracion del
Plan $30,800.00 $30,800.00 $30,800.00 $30,800.00 $30,800.00 $30,800.00
Amortizacion $0.00 | -$18,749.01 -$37,498.02 -$56,247.02 -$74,996.03 -$93,745.04
Total Activo Fijo
Tangible $93,745.04 $74,996.03 $56,247.02 $37,498.02 $18,749.01 $0.00
TOTAL ACTIVO $872,364.84 | $939,614.00 | $1,004,493.68 | $1,075,179.33 | $1,155,934.53 | $1,243,289.47
PASIVOS

PASIVO CIRCULANTE
Abono de Capital $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $78,512.84 $78,512.84
Total Pasivo
Circulante $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $78,512.84 $78,512.84

PASIVO NO CIRCULANTE

Prestamo a largo

plazo $785,128.36 | $785,128.36 | $785,128.36 | $785,128.36 | $706,615.52 | $706,615.52

Total Pasivo No

Circulante $785,128.36 | $785,128.36 | $785,128.36 | $785,128.36 | $706,615.52 | $706,615.52

TOTAL PASIVO | $785,128.36 | $785,128.36 | $785,128.36 | $785,128.36 | $785,128.36 | $785,128.36
CAPITAL

Aportaciones de

Capital $87,236.48 | $87,236.48 $87,236.48 $87,236.48 $87,236.48 $87,236.48

Utilidades

Retenidas $0.00 $0.00 $67,249.15 | $132,128.83 | $202,814.47 | $283,569.67

Utilidades del

Ejercicio $0.00 | $67,249.15 $64,879.68 $70,685.64 $80,755.20 $87,354.94

TOTAL CAPITAL | $87,236.48 | $154,485.64 | $219,365.32 | $290,050.96 | $370,806.16 | $458,161.09

TOTAL PASIVO +
CAPITAL $872,364.85 | $939,614.00 | $1,004,493.68 | $1,075,179.32 | $1,155,934.52 | $1,243,289.45

Tabla 200: Balance General Proforma para 5 afios

Se concluye que el Plan de Desarrollo Turistico sera factible y que los niveles de venta son
suficientes para poder tener una buena salud financiera, cubriendo los costos operativos,
financieros y de depreciacion. Adicionalmente, sera un detonante de la economia en la zona
de la cuenca del Rio Lempa entre los municipios de Metapan y Santa Rosa Guachipilin.

7.11. Punto de Equilibrio

La estimacion del punto de equilibrio permitira que una empresa, aln antes de iniciar sus
operaciones, sepa qué nivel de ventas necesitara para recuperar la inversion.
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El Punto de Equilibrio: VT =CT P P \ A )
N

@O

P!
Valor 4 Area de
Ulilidades Utilidad
| Neta
Area de

Perdidas

— Ct‘.-’-"\(‘)‘i... \C.‘ )
1 o\;ub
Punto de Costos
Equilibric @---------§--------- } Variables

en Valor

Costos
Fijos

o
0 Punto de Unidades

Equilibrio
en Unidades

llustracion 139: Descripcion grafica del punto de equilibrio.

Para el célculo del punto de equilibrio se utilizan son siguientes términos:
Férmula para calcular punto de equilibrio:

(P+xQ)—(CV+Q)— CF=0

Q+ (P—CV)= CF

Q =CF/(P-CV)

MCU = P-CV

Q = CF/MCU

P = Precio de venta.

CV = Costos variables.

CFT = Costos fijos totales.

Q = Volumen de ventas.

MCU = Margen de contribucién unitario.

a) Andlisis del punto de equilibrio respecto a los Costos Fijos
Operacionales.

Utilidad de Operaciones = Ventas - Costos Variables - Costos Fijos
(Precio)(Ventas) = Costos Variables + Costos Fijos
La pregunta seria, ¢Cuél es el nivel de ventas necesario para poder cubrir los costos

operativos?
Partiendo del costo fijo operacional se tiene que:
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Costos Fijos Operacionales = $129,690.99
Y se determiné que para un nivel de ingresos (Ventas) de $330,120 los costos variables eran:
Costos Variables Operacionales = $2,844.

Entonces, se tiene que:
Tabla 201: Proyeccion de ventas de los distintos.

Detalle Capacidad | Proyeccion | Precio Total dia | Total mes | Total afio
Sélo entrada 379 55 2.5 $137.50| $4,125.00 $49,500.00
Alquiler de Mesa - 12 1 $12.00 $360.00 $4,320.00
Alquiler de Hamaca - 15 1 $15.00 $450.00]  $5,400.00
Alquiler de Balones - 7 1 $7.00 $210.00]  $2,520.00
Salvavidas - 8 1 $8.00 $240.00 $2,880.00
Alquiler cafeteria 1 1 - $300.00|  $3,600.00
Canopy 24 10 20 $200.00 $6,000.00 $72,000.00
Rafting 24 10 10 $100.00|  $3,000.00| $36,000.00
Circuito Cultural 431 15 3 $45.00 $1,350.00 $16,200.00
Circuito Ecoturistico 21439 15 2.5 $37.50| $1,125.00f $13,500.00
Renta de locales 12 12 12 $250.00 $3,000.00 $36,000.00
Cabafias con 1 cama doble 2 1 45 $45.00( $1,350.00f $16,200.00
Cabafias con 1 cama dobley 1 individual 2 1 50 $50.00| $1,500.00( $18,000.00
Cabafias con 3 camas individuales 3 3.6 15 $54.00( $1,620.00f $19,440.00
Cabafias con 4 literas 3 9.6 10 $96.00| $2,880.00 $34,560.00
TOTAL $27,510.00| $330,120.00

Adicionalmente se tiene que el Costo Variable aumenta proporcionalmente respecto al nivel
de las ventas, asi:
% = $2,844/$330,120 = 0.008615 = 0.8615%

Esto significa que:
CV = 0.008615VT

Mediante esas proporciones y la ecuacion del punto de equilibrio, podemos obtener una
ecuacion matematica que relacione la proporcionalidad del costo variable con las ventas en
su punto de equilibrio, como sigue. Sea VT = Ventas Totales, entonces:

e PQ =VT=CV +CF
e VT =CV + CF

e = CVe+CF

e &= (0.008615)VTe + CF
e VTe= CF/(0.991385)

e VTe=$130,817.98
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El dato encontrado muestra que las ventas totales deben ser como minimo de $130,817.98
para poder cubrir los costos operativos. Para poder encontrar los volumenes de ventas
individuales de cada servicio, se utiliza las proyecciones de las ventas para el primer afio y el
total de ventas en el punto de equilibrio, como sigue:

$130,817.98
~ $330,120.00
Por tanto, el porcentaje de venta respecto a lo proyectado debe ser el 39.63% para poder
establecer el punto de equilibrio en unidades de servicio vendido. Al comparar la siguiente
tabla con la anterior, se puede observar que PE (punto de Equilibrio) es el resultado de
multiplicar las proyecciones de la tabla predecesora por el 39.63%.

0 = 0.3963 = 39.63%

Tabla 202: Determinacion del nivel de ventas e ingreso en el punto de equilibrio.

Detalle PE®*" | Precio Tg;;' Total mes | Total aflo
Solo entrada 21.8 2.5 $54.49 | $1,634.74 $19,616.85
Alquiler de Mesa 4.8 1 $4.76 $142.67 $1,712.02
Alquiler de Hamaca 5.9 1 $5.94 $178.34 $2,140.02
Alquiler de Balones 2.8 1 $2.77 $83.22 $998.68
Salvavidas 3.2 1 $3.17 $95.11 $1,141.34
Alquiler cafeteria 1.0 - - $300.00 $3,600.00
Canopy 4.0 20 $79.26 $2,377.80 $28,533.60
Rafting 4.0 10 $39.63 $1,188.90 $14,266.80
Circuito Cultural 5.9 3 $17.83 $535.01 $6,420.06
Circuito Ecoturistico 5.9 2.5 $14.86 $445.84 $5,350.05
Renta de locales 5.0 - - $1,250.00 $15,000.00
Cabafas con 1 cama doble 0.4 45 $17.83 $535.01 $6,420.06
Cabafas con 1 cama doble y 1 individual | 0.4 50 $19.82 $594.45 $7,133.40
Cabarias con 3 camas individuales 1.4 15 $21.40 $642.01 $7,704.07
Cabafias con 4 literas 3.8 10 $38.04 | $1,141.34 $13,696.13
TOTAL $11,144.42 | $133,733.08

£> (0.008615)VTe + CF

e $133,733.08 = (0.008615)($133,733.08) + $129,690.99
e $133,733.08 > $1152.11 + $129,690.99

e $133,733.08 > $130,843.10

Conclusion

Se puede notar que el valor de ventas encontrado sobrepasa a los costos variable y costos
fijos por $2,889.98. La explicacion es sencilla, esto se debe a que los alquileres de locales
son cantidades que se deben reflejar como unidades mensuales, a diferencia del resto de

37 PE es la abreviacidn utilizada para la proyeccién de ventas en el punto de equilibrio.
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servicios. Lo cual conlleva a la aproximacion de venta (alquiler) de unidades por mes, y por
ende, obtenemos un ingreso levemente mayor al de los costos.

Se concluye que para poder cubrir los costos fijos y variables, es hecesario un nivel de ventas
de $133,733.08.
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8. Evaluacion Econdmica.

8.1. TMAR (Tasa Minima Atractiva de Retorno.)

a) Formula TMAR.
La tasa se expresa en forma porcentual y se calcula con la siguiente formula:

TMAR = Taza de Inflacién Actual + Premio al Riesgo
TMAR=1+R+ (I *R)

b) Calculo de TMAR.

TMAR BANDESAL (Préstamo) TMAR Alcaldias (Fondos)
TMAR=1+R + (I *xR) TMAR 410014 = 1.06% + 13.45% + (1.06% * 13.45%)
TMARBANDESAL = 1.06% + 8.4’5% + (1.06% TMARAlcaldia = 12-51% + 0.1214’%

* 8.45%)

TMARA[Cllldia = 146526%
TMARBANDESAL = 9.51% + 0.0896%

TMAR Compuesta (Prestamos + Fondos)
TMAR = (TMARg npEsaL) (% Participacion) + (TMARcq1aia) (% Participacion)
TMAR = (9.5996%)(90%) + (14.6526%)(10%)
TMAR = 10.1048%

Como la TMAR es superior a la inflacién, el proyecto puede ser rentable para los
inversionistas, la TMAR es muy buena de alrededor de 10 veces su indice de inflacién. Esta
tasa es aceptable con 10.1048%, y se tomara de referencia para comparar la conveniencia o
no del proyecto desde el punto de vista econémico, con esta tasa se espera ganar un
rendimiento superior, como se esperaria en la implementacién del proyecto.

8.2.VAN (Valor Actual Neto.)

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y
pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversiéon. También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor
presente neto (VPN).

Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a un tipo de interés
determinado. El VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en términos
absolutos netos, es decir, en n° de unidades monetarias (euros, dolares, pesos, etc.).
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a) Foérmula Valor Actual Neto (VAN)
Se utiliza para la valoracion de distintas opciones de inversién. Ya que calculando el VAN de
distintas inversiones vamos a conocer con cual de ellas vamos a obtener una mayor ganancia.

VAN = I+H e _ e P
0 Z(lﬂc)f_ T (1+k) (1+k)? (1 + k)»

Ft: son los flujos de efectivo en cada periodo t

lo: es la inversion realiza en el momento inicial (t=0)

n: es el numero de periodos de tiempo.

k: es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion (TMAR).

b) Calculo VAN.

e Inversidn Inicial: $872,364.85

e Flujo Neto de Efectivo Anual:

$210,329.88 $362,381.53 $520,239.14 $609,653.47 $784,180.37

e TMAR: 10.1048%

e n:5Afios

Mediante la Funcion VNA (Valor Neto Actual) de Excel (2016), el cual no considera la
inversion inicial del plan, pero si la tasa de retorno atractiva TMAR se obtiene lo que es el
valor del proyecto actual de los flujos de efectivo futuros en el presente. Por tanto:

VAN = $906,745.52

El resultado del VAN es positivo, por ende, se puede percibir un factor positivo para la
implementacion del Plan, se puede observar una cémoda ganancia de $906,745.52 en un
margen de 5 afios siendo muy alta el retorno. Hay que tener en cuenta, que el fin principal de
la implementacion del plan es que, a largo plazo, todo el municipio se convierta en un destino
turistico reconocible, tomando estas pequefias ganancias como parte de fondos para una
nueva inversion a futuro mucho mejor.
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8.3.TIR (Tasa Interna de Rendimiento.)

a) Formula para TIR.
También se puede definir basandonos en su calculo, la TIR es la tasa de descuento que
iguala, en el momento inicial, la corriente futura de cobros con la de pagos, generando un
VAN igual a cero:

VAN—I+i . _ _,, A B . R ___
- P 4Q+TIRE T ° T (I+TIR) © (1+TIR)? (1+TIR)"

Donde:

e Ft: son los flujos de dinero en cada periodo t
¢ |o: es lainversion realiza en el momento inicial (t=0)
e n:es el numero de periodos de tiempo

b) Calculo de TIR.

e Inversidn Inicial: $872,364.85

e Flujo Neto de Efectivo Anual:

e $210,3 e $362,3 o $520,2 e $609.6 o $784,1
29.88 81.53 39.14 53.47 80.37

VAN = 1+i It
- L (L+TIRy"

Mediante la funcién TIR proporcionada por Excel (2016) el valor de la tasa interna de retorno
es: TIR =37.6320% (TIR>TMAR)

Como TIR es mayor que la TMAR = 10.1048% entonces se acepta el proyecto, bajo el
supuesto que la recuperacion de la inversién sera dentro de los afios de analisis.

8.4.TRI (Tiempo de Recuperacion de la Inversion.)

a) Calculo de TRI.
Para el caso del Plan a implementar el promedio de las utilidades lo obtenemos del flujo de
efectivo donde las utilidades estan por separado en los distintos afios de andlisis (n=5) con
un valor acumulado, si dividimos este valor por el periodo de estudio obtendremos la utilidad
promedio del proyecto para 5 afios.
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e Inversidn Inicial: $872,364.85

e Utilidad Neta (Antes de Impuesto):

$89,665.54 $86,506.24 $94,247.52 $107,673.60 $116,473.25

e n:5Afos
B Inversion Inicial
"~ Utilidad Promedio

Utilidad Neta
N

494,566.15
5

Utilidad Prom = 98,913.23

TRI
Utilidad Prom = Z

Utilidad Prom =

Por Tanto:

_ 872364.85
"~ 98,913.23

TRI = 8.82 Afos

TRI = 8 Afios con 10 Meses Aproximadamente

8.5.B/C (Relacién Beneficio Costo.)

a) Férmula para B/C.
B Ingresos Totales

C ~  Costos Totales

b) Calculo de B/C.
e Ingreso por Ventas.

$330,120.00 | $344,646.00 | $359,898.30 | $375,913.22 | $392,728.88

e Costos Totales.

$240,454.47 | $258,139.77 | $265,650.78 | $268,239.62 | $276,255.63

e Tasade Retorno: 10.1048%
e n:5Anos
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Utilizando doble funcion basica de Excel (2016): VNA para los valores de ingresos y egresos
para proyectarlos al presente al cabo de 5 afios. Posteriormente se procede a la division
aritmética de ambos valores, por tanto:

Ingresos,
E _ (1+TMAR)"
[ Costos,
(1+TMAR)"
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $330,120.00 | $344,646.00 | $359,898.30 | $375,913.22 | $392,728.88
Egresos $240,454.47 | $258,139.77 | $265,650.78 | $268,239.62 | $276,255.63
B/C 1.372900242 | 1.335113919 | 1.35477976 | 1.401408263 | 1.421614032
—=1.36

A lo largo de los 5 afios proyectados se poseen tasas positivas lo cual indican que por cada
ddlar invertido obtenemos un beneficio superior a ese doélar recuperandolo y beneficiandonos
de ello. Con el valor promedio actual de ingresos y egresos se obtiene la relacién B/C y esta
resulta mayor que uno con un valor de 1.36, por lo que se interpreta que, por cada dolar de
inversion, se estaria recuperando dicho dolar y ademas se obtendra un beneficio de $0.36.

8.6.Resumen de Evaluacién Econdmica

Evaluacién Econdmica | Resultado Analisis
ITe 0
TMAR 10.1048% TMAR > Tasa de Inflacién (1.06%) el Proyecto
es aceptable
VAN $906,745.52 VAN > 0 el Proyecto es Aceptable
TIR 37.6320% TIR > TMAR el Proyecto se Acepta
TRI 8.82 Afios Tiempo de Recuperacion Alto
B/C 1.36 B/C > 1 genera rentabilidad

Tabla 203: Resumen de Evaluacién Econdémica

9. Evaluaciones Financieras

La evaluacion financiera del plan se realiza con la finalidad de determinar la rentabilidad de
la inversion inicial, ademas genera informacion que nos permite comparar el plan en
diferentes escenarios.
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9.1.Metodologia.

Evaluacion Financiera

Razones de Rentabilidad

Razones de Actividad

Anilisis de Sensibilidad

Razén de
Apalancamiento

Escenario 1

Escenario 2

9.2.Razones de Rentabilidad.
a) Margen de Utilidad Bruta (MUB).

Ventas — Costo Venta

Escenario 3

llustracion 140: Evaluacion Financiera

MUB = Ventas
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $330,120.00 | $344,646.00 | $359,898.30 | $375,913.22 | $392,728.88
Costos $240,454.47 | $258,139.77 | $265,650.78 | $268,239.62 | $276,255.63
MUB 0.26 0.25 0.27 0.29 0.31

Tabla 204: Margen de Utilidad Bruta Anual

Como se puede observar existe un margen de utilidad bruta en el tiempo para el desarrollo
del plan donde se esperan tener ganancias iniciales con un margen del 25%, es decir que por
cada dolar en venta (Ingresos) adquirimos $0.25ctvs de ganancia, y de esta manera se pude
apreciar que para al cabo de los primeros 5 afios obtendremos una utilizada del 31%
aceptable para la junta directiva de las alcaldias.

b) Margen de Utilidad Operativa (MUO).

Utilidad antes de Impuestos

MUO

Ventas
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Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
Utilidad Neta | $89,665.54 $86,506.24 $94,247.52 | $107,673.60 | $116,473.25
Ventas $330,120.00 | $344,646.00 | $359,898.30 | $375,913.22 | $392,728.88
MUO 0.27 0.25 0.26 0.29 0.30

Tabla 205: Margen de Utilidad Operativa Anual

El margen operativo que se muestra anteriormente nos permite tener una idea de cuanto
variaran las entradas producidas anualmente, Para el afio 1 por cada délar invertido se
generar un 27% de rendimiento, con poco incremento durante los primeros 5 afos del 3%.

c) Rendimiento sobre los Activos (ROA).

ROA = Utilidad Neta
Activos Totales
Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afno 5
Utilidad Neta | $67,249.15 | $64,879.68 $70,685.64 $80,755.20 $87,354.94
Activos (T) $939,614.00 | $1004,493.68 | $1075,179.32 | $1155,934.52 | $1243,289.45
ROA 0.07 0.06 0.07 0.07 0.07

Tabla 206: Rendimiento Sobre los Activos Anual

Por cada unidad monetaria invertida en activos generamos un beneficio monetario del 7%
durante el primer afio, manteniéndose una pequefia tendencia, una pequefia reduccion (1%)
gue afectaria significativamente los beneficios del Plan.

d) Rendimiento sobre el Capital (ROE).
Utilidad Neta

ROE

" Capital Social
Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Utilidad Neta | $67,249.15 $64,879.68 $70,685.64 $80,755.20 $87,354.94
Capital (T) $154,485.64 | $219,365.32 | $290,050.96 | $370,806.16 | $458,161.09
ROE 0.44 0.30 0.24 0.22 0.19

Tabla 207: Rendimiento sobre el Capital Anual

Se evidencia una tendencia decreciente del afio 1 al 5, siendo el primer afio el que presente
mayor rentabilidad sobre capital de los 5 afios en analisis, lo cual se debe a que la puesta en
marcha del Plan genera un flujo inversamente proporcional, que empezara a generar
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ganancias Y los indicadores de inversiones se reduciran debido a las reutilizaciones de las
ganancias provenientes de ventas. Es por ello que se recomienda que a partir del Afio 2 se
empiecen a generar nuevas ideas de inversion y expansion para mantener este indicador un

poco méas alto.

9.3.Razones de Actividad.

a) Rotacion de Activos Totales (RAT).
Indica si las operaciones han sido eficientes desde el punto de vista financiero, en otras
palabras, muestra la eficiencia con la que el Plan utiliza todos sus recursos para generar
ventas y se calcula asi:

Ventas Netas

RAT

~ Activos Totales

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afno 5
Ventas Neta | $330,120.00 | $344,646.00 | $359,898.30 | $375,913.22 | $392,728.88
Activos (T) $939,614.00 | $1004,493.68 | $1075,179.32 | $1155,934.52 | $1243,289.45
RAT 0.35 0.34 0.33 0.33 0.32

Tabla 208: Rotacién de Activos Totales Anual

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observar que para poder generar una venta
se necesitan mas de la mitad de los recursos para llevarse a cabo la accién, es decir, se
obtiene una retribucion del 35% (en su maximo valor para el primer afio) sobre la eficiencia
de generar ganancias por el uso del efectivo mismo.

b) Rotacion de Activos Fijos (RAF)

Ventas Netas

RAF = Activos Fijos Totales
Ao 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Ventas Neta | $330,120.00 | $344,646.00 | $359,898.30 | $375,913.22 | $392,728.88
Activos (FT) | $707,248.58 | $673,037.10 | $638,825.62 | $604,614.14 | $570,402.66
RAF 0.47 0.51 0.56 0.62 0.69

Tabla 209: Rotacion de Activos Fijos Totales Anuales

La eficiencia en el uso de los activos fijos de la Administracion del Plan es mejor que la de
sus activos totales. La principal razén de esto es el hecho de que el Plan considere funcional
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mantener los activos iniciales por mas de 5 afos, practicamente durante el periodo de analisis
donde se adquirieron los mismos activos fijos en el inicio del proyecto, los cuales se van
depreciando afio con afio. El comportamiento tiende a aumentar afio con afio.

9.4.Razones de Apalancamiento.

Deuda Total
Razon de Apalancamiento = -
Activos Totales
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Aflo 5
Deuda $785,128.36 | $785,128.36 | $785,128.36 | $706,615.52 | $706,615.52

Activos (T) | $939,614.00 | $1004,493.68 | $1075,179.32 | $1155,934.52 | $1243,289.45

Apalanca-
0.84 0.78 0.73 0.61 0.57
miento

Tabla 210: Razén de Apalancamiento Anual

Segun la tabla anterior nos muestra que las razones de apalancamiento son muy altas en los
inicios de operacion sobre los primeros afios, alcanzando un 84% de deuda sobre la inversion
de activos. Estos resultados van acordes a las fuentes de financiamiento que se utilizaran
para llevar a cabo el Plan, el cual comprende una amplia deuda en concepto de préstamos,
como capital inicial para el desarrollo de las actividades pertinentes. Sin embargo, al cabo de
los 5 afios de analisis las razones de apalancamiento se estabilizaran de alrededor del 50%,
lo cual generaria una mejor confianza después de este limite de tiempo.

9.5.Resumen de Evaluaciones Financieras
Aol | Afio2 | Afio 3 Afo 4 | Aiho 5

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Bruta 0.26 0.25 0.27 0.29 0.31
Margen de Utilidad Operacional 0.27 0.25 0.26 0.29 0.30
Rendimiento sobre Activos 0.07 0.06 0.07 0.07 0.07
Rendimiento sobre el Capital 0.44 0.30 0.24 0.22 0.19

RAZONES DE ACTIVIDAD

Rotacion de Activos Totales 0.35 0.34 0.33 0.33 0.32

Rotacién de Activos Fijos 0.47 0.51 0.56 0.62 0.69

RAZONES DE APALANCAMIENTO

Apalancamiento 0.84 0.78 0.73 0.61 0.57

Tabla 211: Resumen de Evaluaciones Financieras
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9.6.Andlisis de Sensibilidad.

a) Escenario 1. Disminucion de la Demanda un 25%
Se plantea el primer escenario con una disminucion en la demanda o afluencia turistica en la
zona norte del pais (trifinio municipalidades de Metapan y Santa Rosa Guachipilin), debido a
gue en el Ultimo afio han ocurrido diversos problemas y estancamientos econémicos del lado
del turismo debido al azote de la pandemia COVID-19 que ha frenado casi completamente
este robro, sin embargo se espera que esos declives de la demanda vayan a minorizandose
con los afos, sin poder llegar a afectar significativamente el desarrollo del Plan.

Este cambio en la demanda tiene su efecto directo en los flujos de efectivo, no alterando los

costos, pero si las ganancias, de esta manera tenemos:

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio4 Ao 5
Ingresos por Servicios Totales $247,590.00 | $258,484.50 | $269,923.73 | $281,934.92 | $294,546.66
(-) Costo variahle $2844.00 | $19,090.20 | $20,044.71| $21,046.95| $22,099.29
(=) Margen de Contribucion 5244,746.00 | $239,394.30 | $249,879.02 | $260,887.97 | $272,447.37
(+) Costos Fijos 6129,690.99 | $131,130.09 | $137,686.59 | $139,273.20 | $146,236.86
(=) Utilidad de operaciones 6115,055.01 | $108,264.21 | $112,192.43 | $121,614.77 | $126,210.51
(-) Depreciacion Activos Fijos $34211.48 | $34211.48 | $34211.48 | $34211.48 | $34,211.48
(-) Amortizacion de Activos diferidos §18,749.01 | $18,749.01 | $18,749.01 | $18,749.01 | $18,749.01
(=) Utilidad antes de Impuestos e Intereses | 962,094.52 | 95530372 | 959,231.94 | $68,654.28 | $73,250.02
(-) Gastos financieros 95495899 | 95495899 | $54958.99 | $54958.99 | $54,958.99
(<) Utilidad antes de Impuestos $7,135.53 934473 | $4272.94 | $13,695.29 | $18,291.03
Impuesto Sobre la Renta (25%) $,78388 | $86.8| SL06824| $342382| SAS5TLT6
(=) UTILIDAD NETA 95,351.65 258,55 | $3,204.71| $10,271.46| $13,718.27
Tabla 212: Estado de Resultado Escenario 1
Flujo de Efectivo

Ao 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
Saldo Inicial (Caja + Banco) $37,159.74 | $37,159.74 | $95,471.88 | $148,690.92 | $204,856.11 $268,088.07
(+) Ingresos por Ventas $0.00 | $247,590.00 | $258,484.50 | $269,923.73 | $281,934.92 $294,546.66
(-) Costo variable $0.00 $2,844.00 | $19,090.20 $20,044.71 $21,046.95 $22,099.29
(-) Costos Fijos $0.00 | $129,690.99 | $131,130.09 | $137,686.59 | $139,273.20 $146,236.86
(=) Utilidad Antes de Interés e Impuesto $37,159.74 | $152,214.75 | $203,736.09 | $260,883.34 | $326,470.88 $394,298.58
(-) Gastos financieros (Interés) $0.00 | $54,958.99 | $54,958.99 | $54,958.99 | $54,958.99 $54,958.99
(=) Utilidad Antes de Impuesto $37,159.74 $97,255.76 | $148,777.10 | $205,924.35 | $271,511.89 $339,339.59
(-) Impuesto Sobre la Renta $0.00 $1,783.88 $86.18 $1,068.24 $3,423.82 $4,572.76
(=) Utilidad Despues de Impuesto $37,159.74 $95,471.88 | $148,690.92 | $204,856.11 | $268,088.07 $334,766.83
(+) Depreciaciones S0.00 | $34,211.48 | $68,422.96 | $102,634.44 | $136,845.92 $171,057.40
(+) Amortizaciones $0.00 $18,749.01 | $18,749.01 $18,749.01 $18,749.01 $18,749.01
(-) Abono de Capital $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $78,512.84 $78,512.84
(-) Dividendos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Saldo Final (Caja + Banco) $37,159.74 | $148,432.37 | $235,862.89 | $326,239.56 | $345,170.16 $446,060.40

Tabla 213: Flujo de Efectivo Escenario 1
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Resumen de Evaluacion Econdmica.

Evaluacién Econémica | Resultado Analisis
TMAR 10.1048% TMAR S|empr_e s_e mantiene, debido a ser un
indicador externo
VAN $211.921.80 VAN > 0 el I_Droyecto 'sllgue siendo aceptable
con una amplia reduccion de los futuros cobros.
TIR 17.7602% TIR > TMAR el Proyecto se Acepta
TRI 88.72 Afios Tiempo de Recuperacion Infectable
B/C > 1 genera rentabilidad, en términos
B/C 1.02 . " )
monetarios el beneficio es casi nulo

Tabla 214: Resumen de Evaluacién Econémica Escenario 1

Resumen de Evaluaciones Financieras

Afo 1

Afo 2

Afo 3 Afo 4 | Aio 5

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Bruta 0.03 0.00 0.01 0.05 0.06
Margen de Utilidad Operacional 0.03 0.00 0.02 0.05 0.06
Rendimiento sobre Activos 0.01 0.00 0.00 0.01 0.01
Rendimiento sobre el Capital 0.05 0.00 0.01 0.04 0.04

RAZONES DE ACTIVIDAD

Rotacion de Activos Totales

0.26

0.26

0.25 0.24 0.24

Rotacion de Activos Fijos

0.35

0.38

0.42 0.47 0.52

RAZONES DE

APALANCAMIE

NTO

Apalancamiento

0.84

0.78

0.73 0.61 0.57

Tabla 215: Resumen de Evaluacién Financiera Escenario 2

Conclusion:

e Razones de Rentabilidad: se puede observar que los margenes de utilidad operativa

y bruta son afectados gravemente, generando utilidades nulas para el segundo
periodo en cuanto a inversiones en ventas. De igual manera los rendimientos sobre el
Activos y Capital se presentan nulos para mas de un periodo, es decir que por cada
doélar invertido en Activos no se ha recuperado nada.
o Razones de Actividad: se pueden observar que estos indicadores cambian un poco

debido a que los activos totales y fijos siempre se mantienen y los ingresos disminuyen
provocando que el reintegro de la inversion sobre los activos en menor.
e Razon de apalancamiento: esta razén se mantiene ya que las deudas no son

afectadas en ningin momento.
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b) Escenario 2: Un aumento en los costos operativos del 15%.
Es natural suponer que los costos a largo plazo pueden llegar a ser muy cambiantes y no
coincidir con lo presupuestado realizados en el presente. Por ello se plantea un caso en donde
los costos aumentan debido a la inflacién, que recordemos que en nuestro pais es del 1.06%,
el cual podrian llegar a incrementar los costos en algunos articulos o inversiones.

De esta manera se presentan los cambios respectivos en el estado de resultado y flujo de

efectivo:

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo4 Afo 5
Ingresos por Servicios Totales $330,120.00|  $344,646.00] $359,898.30|  $375,913.22| $392,728.88
(-) Costo variable $3,412.80 $22,908.24 | $24,053.65 $§25,256.34 |  $26,519.15
(=) Margen de Contribucion $326,707.20 $321,737.76 | $335,844.65 $350,656.88 |  $366,209.73
(-) Costos Fijos $155,629.19 $157,356.11 | $165,223.91 $167,127.84 | $175,484.23
(=) Utilidad de operaciones $171,078.01 |  $164,381.65 | $170,620.74 |  $183,529.04 | $190,725.50
(-) Depreciacion Activos Fijos $34,211.48 $34,211.48 | $34,211.48 $34,211.48 $34,211.48
(-) Amortizacion de Activos diferidos $18,749.01 $18,749.01 | $18,749.01 $18,749.01 |  $18,749.01
(=) Utilidad antes de Impuestos e Intereses | $118,117.52 |  $111,421.16 | $117,660.25 |  $130,568.55 | $137,765.01
(-) Gastos financieros $54,958.99 $54,958.99 |  $54,958.99 $54,958.99 |  $54,958.99
(=) Utilidad antes de Impuestos $63,158.53 $56,462.17 |  $62,701.26 $§75,609.56 |  $82,806.02
Impuesto Sobre la Renta (25%) $15,789.63 $14,115.54 |  $15,675.32 $18,902.39 |  $20,701.51
(=) UTILIDAD NETA $47,368.90 $42,346.63 |  $47,025.95 $56,707.17 $62,104.52
Tabla 216: Estado de Resultado Escenario 2
Flujo de Efectivo
Afo0 Afo 1 Afio 2 Afio3 Afo4 Afio 5
Saldo Inicial (Caja +Banco) $37,159.74 $37,159.74 | $137,489.13 $232,796.25 | $332,782.68 | $442,450.34
(+) Ingresos por Ventas $0.00 $330,120.00 | $344,646.00 $359,898.30 | $375,913.22 | $392,728.88
(-) Costo variable $0.00 $3,412.80 | $22,908.24 $24,053.65 |  $25,256.34 |  $26,519.15
(-) Costos Fijos $0.00 $155,629.19 | $157,356.11 $165223.91 | $167,127.84 | $175,484.23
(=) Utilidad Antes de Interés e Impuesto $37,159.74 $208,237.75 | $301,870.78 $403,416.99 | $516,311.72 | $633,175.84
(-) Gastos financieros (Interés) $0.00 $54,958.99 |  $54,958.99 $54,958.99 |  $54,958.99 |  $54,958.99
(=) Utilidad Antes de Impuesto $37,159.74 $153,278.76 | $246,911.79 $348,458.00 | $461,352.73 | $578,216.85
(-) Impuesto Sobre la Renta $0.00 $15,789.63 |  $14,115.54 $15,675.32 |  $18,902.39 |  $20,701.51
(=) Utilidad Despues de Impuesto $37,159.74 $137,489.13 | $232,796.25 $332,782.68 | $442,450.34 | $557,515.35
(+) Depreciaciones $0.00 $34211.48 | $68,422.96 |  $102,634.44 | $136,845.92 | $171,057.40
(+) Amortizaciones $0.00 $18,749.01 | $18,749.01 $18749.01 | $18,749.01 |  $18,749.01
() Abono de Capital $0.00 $0.00 $0.00 $0.00| $78512.84| $78512.84
(-) Dividendos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Saldo Final (Caja + Banco) $37,159.74 $190,449.62 | $319,968.22 $454,166.13 | $519,532.43 | $668,808.92

Tabla 217: Flujo de Efectivo Escenario 2
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Resumen de Evaluacion Econdmica.

Evaluacién Econémica | Resultado Andlisis
TMAR 10.1048% TMAR siempre se mantiene, debido a ser un
indicador externo
VAN $671,588.47 VAN > 0 el Proye.c,to sigue siendo aceptable
con una reduccion de los futuros cobros.
TIR 31.5524% TIR > TMAR el Proyecto se Acepta
TRI 12.80 Afios Tiempo de Recuperacion E)oco Factllb'le' al
extenderse el doble de afios de analisis
B/C > 1 genera rentabilidad, en términos
B/C 1.14 . . .
monetarios de 14 ctv. por délar invertido

Tabla 218: Resumen de Evaluacién Econdmica Escenario 2

Resumen de Evaluaciones Financieras

Aol | Afio2 | Afio 3 Afo 4 | Aho 5

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Bruta 0.13 0.10 0.11 0.14 0.16
Margen de Utilidad Operacional 0.19 0.16 0.17 0.20 0.21
Rendimiento sobre Activos 0.05 0.04 0.05 0.05 0.05
Rendimiento sobre el Capital 0.31 0.19 0.16 0.15 0.14

RAZONES DE ACTIVIDAD

Rotacion de Activos Totales 0.29 0.28 0.27 0.26 0.26

Rotacién de Activos Fijos 0.41 0.45 0.50 0.56 0.62

RAZONES DE APALANCAMIENTO

Apalancamiento 0.70 0.65 0.61 0.51 0.47

Tabla 219: Resumen de Evaluacién Financiera Escenario 2

Conclusioén:

e Razones de Rentabilidad: en este caso los margenes de utilidad bruta y operativa se
ven afectados en una reduccion de alrededor del 25% con un pequefio aumento en
los costos. Por otra parte, los indicadores de Rotacion sobre activos Fijos y Totales no
experimentan variacion radical en cuanto a estabilidad en el reingreso.

o Razones de Actividad: se pueden observar que estos indicadores cambian
significativamente debido a que los costos presentados incluso para los activos fijos
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son aumentados. De esta manera el rendimiento sobre las inversiones en ventas y
activos recibira una disminucion del 6% sobre la reintegracion de capital.

e Razon de apalancamiento: esta razon de apalancamiento presenta un ligero cambio
en las inversiones sobre la deuda, debido a que los activos han incrementado sus
costos, mientras el préstamo y las deudas se quedan de la misma manera. Es légico
suponer que las razones de apalancamiento siempre serdn mayores al inicio de los
proyectos, debido a que la aportacién de capital social es maxima en ese punto.

c) Escenario 3: Disminucién del Financiamiento (Préstamo en un 40%) por
BANDESAL.

Como se ha planteado anteriormente, casi la totalidad de la inversion se dara a través de un
préstamo brindado por BANDESAL a través de sus aportaciones de efectivo en capital semilla
y tasas de interés dependiendo del rubro al cual sera destinado. Sin embargo el préstamo
constituye alrededor del 90% de la inversion inicial en el Plan, el cual es una suma de dinero
un poco considerada, por lo cual se plantea no poder conseguir todo el financiamiento por
parte de BANDESAL, alcanzando un maximo del 60% de lo requerido, y ver como este
resultado perjudica los estados de resultado y Flujos de Efectivo.

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos por Servicios Totales $330,120.00]  $344,646.00] $359,898.30|  $375,913.22| $392,728.88
(-) Costo variable $2,844.00 $19,090.20 |  $20,044.71 $21,046.95 | $22,099.29
(=) Margen de Contribucion $327,276.00 $325,555.80 | $339,853.59 $354,866.27 | $370,629.59
(-) Costos Fijos $129,690.99 $131,130.09 | $137,686.59 $139,273.20 |  $146,236.86
(=) Utilidad de operaciones $197,585.01 $194,425.71 | $202,167.00 $215,593.07 | $224,392.73
(-) Depreciacion Activos Fijos $34,211.48 $34,211.48 | $34,211.48 $34,211.48 |  $34,211.48
() Amortizacion de Activos diferidos $18,749.01 $18,749.01 | $18,749.01 $18,749.01 |  $18,749.01
(=) Utilidad antes de Impuestos e Intereses | $144,624.52 |  $141,465.22 | $149,206.51 |  $162,632.58 | $171,432.24
(-) Gastos financieros $54,958.99 $54,958.99 |  $54,958.99 $54,958.99 |  $54,958.99
(=) Utilidad antes de Impuestos $89,665.53 $86,506.23 | $94,247.52 |  $107,673.59 | $116,473.25
Impuesto Sobre la Renta (25%) $22,416.38 $21,626.56 | $23,561.88 $26,918.40 |  $29,118.31
(=) UTILIDAD NETA $67,249.15 $64,879.67 |  $70,685.64 $80,755.19 |  $87,354.94

Tabla 220: Estado de Resultado Escenario 3
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Flujo de Efectivo

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Aho 3 Aho 4 Ao 5

(+) Aporte de Alcaldias $87,236.48

(+) Financiamiento Bandesal $471,077.02

(-) Inversion $835,205.10

saldo Inicial (Caja + Banco) ($276,891.60)|  ($276,891.60)| ($156,681.97)|  ($38,841.80)|  $84,804.33 | $218,520.01
(+) Ingresos por Ventas $0.00 $330,120.00 | $344,646.00 $359,898.30 | $375,913.22 | $392,728.88
(-) Costo variable $0.00 $2,844.00 | $19,090.20 $20,044.71 $21,046.95 $22,099.29
(-) Costos Fijos $0.00 $129,690.99 | $131,130.09 $137,686.59 | $139,273.20 | $146,236.86
(=) Utilidad Antes de Interés e Impuesto (5276,891.60) ($79,306.59)| $37,743.74 $163,325.20 | $300,397.40 | $442,912.74
(-) Gastos financieros (Interés) $0.00 $54,958.99 |  $54,958.99 $54,958.99 $54,958.99 $54,958.99
(=) Utilidad Antes de Impuesto ($276,891.60)|  ($134,265.58)| ($17,215.25)|  $108,366.21 | $245,438.41 | $387,953.75
(-) Impuesto Sobre la Renta $0.00 $22,416.38 | $21,626.56 $23,561.88 $26,918.40 $29,118.31
(=) Utilidad Despues de Impuesto ($276,891.60)|  ($156,681.97)| ($38,841.80)|  $84,804.33 | $218,520.01 | $358,835.44
(+) Depreciaciones $0.00 $34,211.48 | $68,422.96 $102,634.44 | $136,845.92 | $171,057.40
(+) Amortizaciones $0.00 $18,749.01 | $18,749.01 $18,749.01 $18,749.01 $18,749.01
(-) Abono de Capital $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $78,512.84 $78,512.84
(-) Dividendos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Saldo Final (Caja + Banco) (5276,891.60)|  ($103,721.48)| $48,330.17 $206,187.78 | $295,602.10 | $470,129.01

Tabla 221: Flujo de Efectivo Escenario 3

Resumen de Evaluacién Econémica.

Evalu’am_on Resultado Analisis
Econdmica
TMAR 10.1048% TMAR siempre se mantiene, debido a ser un
indicador externo
VAN -$33,477.71 VAN < 0 el Proyecto deja de ser rentable
TIR 11.51% TIR > TMAR el Proyecto se Acepta
TRI 5.64 Aios Tiempo de Recuperacion Factible
B/C $1.37 B/C > 1 genera rentabilidad, en términos monetarios
de 37 ctv. por délar invertido

Resumen de Evaluaciones Financieras

Tabla 222: Resumen de Evaluacién Econdmica Escenario 2

|Afio1 [Afo2 |Afo3 | Afo4 | Afio5
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen de Utilidad Bruta 0.26 0.25 0.27 0.29 0.31
Margen de Utilidad Operacional 0.27 0.25 0.26 0.29 0.30
Rendimiento sobre Activos 0.07 0.06 0.07 0.07 0.07
Rendimiento sobre el Capital 0.44 0.30 0.24 0.22 0.19
RAZONES DE ACTIVIDAD
Rotacion de Activos Totales 0.35 0.34 0.33 0.33 0.32
Rotacion de Activos Fijos 0.47 0.51 0.56 0.62 0.69
RAZONES DE APALANCAMIENTO
Apalancamiento | 042 | 039 | 037 | 034 | 0.32

Tabla 223: Resumen de Evaluacién Financiera Escenario 2
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d) Escenario 4: Para el Analisis de Sensibilidad sobre el impacto de la
pandemia Covid-19 en los Rubros Turisticos que afectan al pais en
general.

El impacto del covid-19 en el turismo mundial queda patente en los datos de la “OMT” sobre
el coste promedio y aproximado de la paralisis global.

e La dltima edicibn del Barémetro OMT del Turismo Mundial muestra que el
confinamiento casi total impuesto como respuesta a la pandemia redujo en mayo de
2020 el namero de turistas internacionales en un 98% en comparacion con 2019.

o El Barébmetro muestra también un descenso interanual del 56% en las llegadas de
turistas entre enero y mayo. Eso significa 300 millones de turistas menos y 320.000
millones de dolares de los EE.UU. perdidos en ingresos por turismo internacional: mas
del triple de los ingresos por turismo internacional perdidos en la crisis econémica
global de 2009.

Los gobiernos de todas las regiones del mundo tienen una doble responsabilidad:
priorizar la salud publica y proteger a la vez los empleos y las empresas. La drastica
caida del turismo pone en riesgo el sustento de millones de personas.

Estos ultimos datos dejan clara la importancia de reiniciar el turismo tan pronto como sea
seguro hacerlo. Es preciso ademas que mantengan el espiritu de cooperacion y solidaridad
gue ha definido la respuesta a este reto compartido y que evitemos tomar decisiones
unilaterales que puedan socavar la confianza que tanto trabajo nos ha costado restablecer.

Pandemia mas alla de la Emergencia El Salvador.
La pandemia de la COVID-19 ha puesto en evidencia la elevada fragilidad del empleo en el
sector turistico de El Salvador. Las iniciativas publicas han tratado de dar respuesta a los
impactos de la pandemia en el corto plazo, pero no se visualizan estrategias que permitan
transformar dinAmicas estructurales que estan en el origen de esta vulnerabilidad.

La dificil tarea de medir los impactos de la pandemia

El Salvador fue uno de los paises cuyas restricciones por la pandemia implicé el cierre de
fronteras, la suspension de viajes y la limitacion de movilidad de las personas. Estas
restricciones y la suspension temporal de actividades no esenciales afectaron al sector
turistico del pais que estaba preparandose para la temporada vacacional de semana santa.

Segun datos de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), en el afio 2019 la
contribucién del turismo a la economia salvadorefia represent6 el 6.5% del PIB, 0.6 puntos
porcentuales mas que el afio anterior. Las restricciones a la movilidad de personas y el cierre
obligatorio de varios negocios “no esenciales” afectaron a la economia del pais, pero sobre
todo al sector turistico, que vio truncadas sus expectativas de crecimiento. También segun
CORSATUR, en los primeros seis meses del afio 2020 la llegada de visitantes internacionales
decrecid un 51% con respecto del mismo periodo del afio anterior.
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Las Respuestas ante la Pandemia.
Es de esperar que medir el impacto del COVID implique un gran reto, sobre todo en aquellos
casos que buscan incluir datos sobre al sector informal de la economia. Sin embargo, el
escenario de pandemia también puede ser una oportunidad para registrar a los beneficiarios
de las medidas que distintas instituciones estan tomando.

Con respecto a la gestion de la informacion, recientemente el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social anuncio la creacion del Sistema de Informacion del Mercado Laboral (SIMEL), una
plataforma virtual con indicadores que permitirdn medir la evolucion real del empleo y el
mercado laboral del pais, asi como tener insumos para disefiar politicas publicas que mejoren
las condiciones laborales. Actualmente El Salvador es el primer pais de la region
centroamericana en crear este Sistema de Informacion de Mercado Laboral respaldado por
la OIT y el segundo en Latinoamérica.

De la Emergencia a la Reestructuracién del Sector.
A nivel internacional algunos especialistas sefalan que el turismo interno se vislumbra como
parte de las estrategias de recuperacion de corto plazo. Instituciones como la Comision
Econbémica para América Latina advierte que ante un entorno internacional mas incierto y
proteccionista es necesario construir resiliencia. En este sentido, el turismo de proximidad
podria contribuir a disminuir la dependencia del sistema turistico actual con respecto de las
dindmicas internacionales, al mismo tiempo que dinamizaria la economia local.

En resumen, pasar de la emergencia de la reestructuracién del turismo implica innovar en la
visidn que se tiene del turismo, atreviéndose a disefar politicas publicas basadas en la
evidencia y cuyo fin resida en el principio universal de la equidad en el acceso y uso de los
recursos, asi como en la proteccién de estos.

Andlisis de Impacto Porcentual.
Como se ha visto anteriormente, la condicionante de la pandemia Covid-19 es un criterio muy
restrictivo que perjudico negativamente el sector turistico a nivel mundial en 2020. Segun los
andlisis realizados, la pandemia tuvo impactos en distintos indicadores que en conjunto
ayudaron a reducir las afluencias naturales de turista dentro de nuestra region, dichos
indicadores contemplan:

e Impacto a Nivel e Impacto Local ¢ Nivel de Confianza
Mundial
¢ Nivel de Desempleo e Reestructuracion ¢ Respuesta a la Emergencia

De esta manera se evallan los 6 criterios considerados en la investigacion. Para ello
utilizaremos El Andlisis Porcentual de Promedio Ponderado para calcular la proximidad
del impacto de mayor prioridad en el sector turistico, de esta manera se es mas especifico y
exacto su impacto regional.

1. Para el impacto que genero la emergencia Covid-19 a nivel mundial se consideran
aquellos datos correspondientes a los valores relativos porcentual de turistas
presentados entre Marzo de 2020 a la actualidad (2021).
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Para el impacto que se generd a nivel nacional, pondremos a consideracién los
porcentajes en que el avance de la pandemia a generado la perdida parcial o total del
fluido turista dentro del pais.

Los niveles de confianza y seguridad por parte de las personas ha ido en aumento,
provocando que la mayoria de personas dejen de tener miedo y salgan a la
exploracion y aventura, es por ello gue los impactos negativos se veran disminuidos
afo con afo hasta posiblemente 2023 las restricciones totales de movimiento se
aligeren para toda la sociedad.

El impacto que genero altos indices de desempleo e incluso la caida o quiebra de
varios negocios fue dura para el sector turismo, perdiendo casi la mitad de su
funcionalidad y estructura organizativa en la actualidad, debido a las tasas altas de
desempleo que existen en estos momentos.

La reestructuracion es un indicador que mide los niveles de confianza en las
inversiones dentro del pais después de la perdida abrupta del nivel econémico. Con
respecto al efecto que se tendria en periodos de tiempo a corto plazo la confianza
puede haberse reducido significativamente, pero esta es recuperable de igual manera
a corto plazo para los préximos afos.

La respuesta ante la emergencia podria ir ligado a un incremento en los costos por la
incorporacion de protocolos de saneamiento y seguridad ocupacional y turista. Estos
requisitos son evaluados periédicamente por el ministerio de salud a través de visita
sorpresa para la evaluacion inmediata de protocolos activos y su cumplimiento.

% Pond. Imp. 2020 Imp.2021 %PP

Impacto a Nivel Mundial 20.00% 98.00% 56.00% 54.88%
Impacto Local 20.00% 100.00% 49.00% 49.00%
Nivel de Confianza 15.00% 100.00% 45.00% 45.00%
Nivel de Desempleo 10.00% 44.00% 29.00% 12.76%
Reestructuracion 15.00% 60.00% 30.00% 18.00%
Respuesta a la Emergencia 10.00% 41.00% 25.00% 10.25%
Capacidad Instalada 10.00% 100.00% 36.00% 36.00%

37.65%

Tabla 224: Ponderaciones de Impacto

Segun la tabla anterior puede concluirse que el impacto negativo promedio de la reduccion
de turistas a nivel nacional puede reducirse alrededor de un 37.98% considerando los
cambios radicales que ha provocado el avance de la emergencia Pandemia Covid-19 y sin
perder de vista los indicadores ponderados que se han evaluado, en conjunto tratan de
representar una escala o medida de las posibles pérdidas de utilidades.
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Variacion de Costos.
También como ultimo punto a considerar es ver la variacion de los costos que ha generado
el impacto de la pandemia en combinacién con las tasas de inflacion (IPC), para este punto
es conveniente considerarlo como criterio Principal, ya que esta representada directamente
como valor esencial en los flujos de efectivo, estado de resultado y balances de cada periodo.
Este es un valor que puede ser considerado una variable controlable dentro de la organizacion
por ende un buen candidato para analisis de sensibilidad.

Se estima que El Salvador pagara 8.3 % mas por la compra de materias primas segln un
estudio sobre materias primas y los fletes, que pueden derivar en un efecto recesivo interno
y un alza en los productos de consumo final.

Teniendo en cuenta los indices de importaciones que genera el pais como valor acumulado
y los IPC nacionales se tiene:

ACostos = Valor de Importaciones + Indice de Precios al Consumidor
ACostos = 4.6% + 13.4% = 18.0%

Con estos valores podemos concluir que los posibles efectos que genera la pandemia
ocasionarian una disminucién en la demanda de 36.16%. Esto debido a que la capacidad
abordada no tendria que ser ajustada por que los flujos de visitantes esperados estan por
debajo de la mitad de su capacidad total en armonia con los criterios de protocolo actuales.
Y un aumento aproximado a través de la Inflacion y valor de Importaciones como sinénimo
de salidas de efectivo para el pais con un valor de 18.0%.

Resumen Escenario 4. Disminucion de la Demanda un 36.16% vy un aumento en los costos
operativos del 18%.

Afo 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afo5
Ingresos por Servicios Totales 6207,975.60| 521712698 $226,735.93|  $236,825.33| $247,419.19
(-) Costo variable 63,355.92 $22,526.44 |  $23,652.76 $24,835.40 | $26,077.16
(=) Margen de Contribucion 6204,619.68 |  $194,600.54 | $203,083.17 |  $211,989.93 | $221,342.03
(+) Costos Fijos 6153,035.37 |  $154,733.51 | $162,470.18 |  $164,342.38 | $172,559.49
(=) Utilidad de operaciones 951,584.31 $39,867.04 |  $40,613.00 547,647.55 | $48,782.54
(-) Depreciacion Activos Fijos 934,211.48 $34,211.48 | 934211.48 $34,211.48 | $34,211.48
(-) Amortizacion de Activos diferidos 618,749.01 | 51874901 | $18,749.01|  $18749.01| $18749.01
(=) Utilidad antes de Impuestos e Intereses |  (51,376.18)|  (513,093.45)| (512,347.50)|  (95,312.94)|  (94,177.95)
(-) Gastos financieros 65495899 | 95495899 | $54958.99 |  $54958.99 | $54958.99
(=) Utilidad antes de Impuestos (956,335.17)[  (968,052.44) (567,306.49)|  (%60,271.93)] ($59,136.94)
Impuesto Sobre la Renta (25%) (61408379  ($17.013.11)| (516,826.62)  ($15,067.98)| (514,784.24)
(<) UTILIDAD NETA (642,5138)  ($51,039.33)| ($50479.86)|  ($45,203.95)| (544,352.71)

Tabla 225: Estado de Resultado Escenario 4
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Flujo de Efectivo
Ao 0 Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
(+) Aporte de Alcaldias $87,236.48
(+) Financiamiento Bandesal $785,128.36
() Inversion $835,205.10
Saldo Inicial (Caja + Banco) $37,159.74 $37,159.74 | $47,868.85 $49,790.01 |  $52,270.64 |  $60,027.18
(+) Ingresos por Ventas $0.00 | $207,975.60 | $217,126.98 | $226,735.93 | $236,825.33 | $247,419.19
(-) Costo variable $0.00 $3,355.92 | $22,526.44 $§23,652.76 $24,835.40 $26,077.16
(-) Costos Fijos $0.00 $153,035.37 | $154,733.51 $162,470.18 | $164,342.38 | $172,559.49
(=) Utilidad Antes de Interés e Impuesto $37,159.74 $88,744.05 |  $87,735.89 $90,403.01 |  $99,918.19 | $108,809.72
(-) Gastos financieros (Interés) $0.00 $54,958.99 |  $54,958.99 $54,958.99 |  $54,958.99 |  $54,958.99
(=) Utilidad Antes de Impuesto $37,159.74 $33,785.06 | $32,776.90 $35,444.02 $44,959.20 $53,850.73
(-) Impuesto Sobre la Renta $0.00 (514,083.79) (517,013.11)|  (516,826.62)[ ($15,067.98)| ($14,784.24)
(=) Utilidad Despues de Impuesto $37,159.74 $47,868.85 |  $49,790.01 §52,270.64 |  $60,027.18 |  $68,634.97
(+) Depreciaciones $0.00 $34,211.48 | $68,422.96 |  $102,634.44 | $136,845.92 | $171,057.40
(+) Amortizaciones $0.00 $18,749.01 | $18,749.01 $18,749.01 $18,749.01 $18,749.01
(-) Abono de Capital $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $78,512.84 $78,512.84
(-) Dividendos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Saldo Final (Caja + Banco) $37,159.74 $100,829.34 | $136,961.98 $173,654.09 | $137,109.27 | $179,928.54
Tabla 226: Flujo de Efectivo Escenario 4
Resumen de Evaluacion Econémica.
Evaluacién s
L. Resultado Analisis
Econdmica
TMAR siempr mantien i r un indi r
TMAR 10.1048% siempre se mantiene, debido a ser un indicado
externo
VAN - VAN < 0 el Proyecto no puede aceptarse con una reducciéon
$296,754.08 de los futuros Cobros
TIR -4.11% TIR < TMAR el Proyecto no se Acepta
o Tiem R racion n Factible al extender
TRI 23,43 Afios empo de Recuperacié adei actible al extenderse
muchos afos
B/C < 1 genera rentabili n términos monetari 14
B/C 0.83 /C genera rentabilidad, en té 0S monetarios de

ctv. por doélar invertido

Tabla 227: Resumen de Evaluacion Econdmica Escenario 2

Para las evaluaciones econdmicas puede observarse a simple vista que los impactos
especificos que ha dejado como saldo la pandemia es bastante alarmantes para la economia
del pais, siendo el turismo el rubro mas afectado de todo el pais, al verse frenado en su
totalidad un 1/3 de afio. Segun los datos arrojados podemos observar que:

e VAN: es un numero negativo representando una variante de los pagos actualizados
superando a los cobros, generando una perdida sustancial por inversion.
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TIR: Al estar estrechamente relacionada con VAN su valor de descuento a tasa cero
es muy inferior a la tasa minima de retorno (TMAR) por tanto el proyecto no es
reabituable.}

Su periodo de Recuperacion de inversion es casi 4.6 veces superior a los periodos
de analisis y su retorno es totalmente infactible.

De su relacion beneficio — costo solo puede concluirse perdidas de alrededor del
17% por dolar invertido al tener un excedente negativo sobre la unidad monetaria

Resumen de Evaluaciones Financieras

Afol | Aho2 | Afio 3 Afo 4 | Ao 5

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Bruta -0.25 -0.21 -0.19 -0.15 | -0.13
Margen de Utilidad Operacional -0.01 | -0.06 -0.05| -0.02| -0.02
Rendimiento sobre Activos -0.04 | -0.05 -0.05| -0.04| -0.04
Rendimiento sobre el Capital -0.27 | -0.23 -0.17 | -0.12| -0.10

RAZONES DE ACTIVIDAD

Rotacion de Activos Totales 0.22 0.22 0.21 0.20 0.20

Rotacion de Activos Fijos 0.29 0.32 0.35 0.39 0.43

RAZONES DE APALANCAMIENTO

Apalancamiento 0.84 0.78 0.73 0.61 0.57

Tabla 228: Resumen de Evaluacion Financiera Escenario 2

A planteamiento general puede decirse que, al disminuir la afluencia turistica, asi como
incrementar los costos totales es l6gico suponer que sus razones de rentabilidad disminuiran
proporcionalmente.
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Los margenes de utilidad operativa y Bruta arrojan resultados negativos asumiendo
gue las necesidades de financiamiento estan acompafadas de la falta de liquides de
los servicios y/o atracciones.

El rendimiento sobre los activos nos dice que a menor influencia turistica es menor el
grado de aprovechamiento de los recursos.

El rendimiento sobre el capital es negativo debido a que en los estados de resultado
las utilidades para todos los afios son negativa y por ende el rendimiento del capital
social u aportado.

Las razones de actividad denotan principalmente el rendimiento sobre la eficiencia de
activos de empresas u organizaciones con respecto a sus ventas. Hay una
disminucion sustancial del 24.3% con respecto a las condiciones iniciales.

Las ratios de endeudamiento se mantienen estables debido a que el financiamiento
se ha considerado completo y los niveles de deuda siguen siendo altos pero los
ingresos reducidos y costos aumentados.



9.7.Conclusién General de Analisis de Sensibilidad.

Para los andlisis de sensibilidad es de vital importancia comprender el funcionamiento del
flujo de efectivo y estado de resultado, ya que de estos documentos son extraidos la
informacion pertinente para las evaluaciones economicas y financieras. Dicho andlisis
comprendia el cambio radical de escenarios posibles, los cuales se desviarian de los estados
proyectados reales. El primer escenario comprende una reduccién en la demanda del Plan
(25%), el segundo corresponde a un aumento de costos (15%) y el ultimo en un cambio en el
nivel de financiamiento descrito anteriormente (40%), estos escenarios demostraron que es
mas perjudicial dejar de percibir ganancias por una disminucion de la demanda, a que
aumenten progresivamente los costos en el tiempo, ya que estos costos pueden ser
sobrellevados en el tiempo transfiriendo ciertos costos a los precios de los atractivos y/o
productos, considerando directamente el aumento y diferencia de los mismos. Si la demanda
no llega a ser la esperada, esto generaria grandes pérdidas en el trascurrir del Plan, con un
déficit progresivo del 12% en comparacion al aumento de los costos, lo que provocaria un
aumento en los precios de los paquetes turisticos o atractivos para poder compensar un poco
las perdidas.

Con respecto al financiamiento, se esta dependiendo mucho de una fuente externa, lo cual
puede generar un beneficio al no estar arriesgando plata propia, pero deja fuertemente
endeudado el Plan. Se esta considerando un 90% del presupuesto requerido, el cual
sobrepasa el medio millén de dolares y existe una posibilidad de no lograr la totalidad del
préstamo, por ello se plantea una aceptacion por parte de BANDESAL financiar Gnicamente
el 60% de lo solicitado. Se puede observar que para una reduccion del 40% el plan
presentaria muchos problemas en los primeros tres afios de operaciones, haciendo mucho
mas largo poder recuperar la inversion (30afios Aprox.) y con ello todos los problemas de
liquides que tendrian las instalaciones y demas para su mantenimiento y funcionamiento. Es
por ello que se trata de recomendar poder conseguir inversionistas externos, que quieran
sumarse a los proyectos turisticos y gastronémicos para que puedan apoyar la causa.
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10.Evaluacion de Género
10.1. Situacién de género a nivel de El Salvador

El Estado Salvadorefio ha suscrito acuerdos, convenios y declaraciones internacionales,
sobre los derechos de las mujeres, que tienen como fundamento el respeto a los derechos
humanos en general y de las mujeres en particular. En coherencia con esas declaraciones,
el proceso de formulacion de la Politica de Igualdad de Género ha considerado los que se
describen a continuacion:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) (ONU, 1981)

e La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belem Do Para) ratificada por El Salvador en 1995

e Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer: Beijing en 1995.

El Estado Salvadorefio ha realizado esfuerzos importantes en materia de igualdad de género
durante los ultimos afios. El interés publico en la temética de género ha experimentado un
notable crecimiento concreto con la aprobacion de normativas y leyes importantes. Este
marco juridico nacional se refleja desde la Constitucién de la Republica, hasta la definicion
de leyes e instrumentos normativos que brindan proteccién, seguridad, equidad e igualdad a
las mujeres, las mas relevantes son:

Constituciéon de la Republica: El articulo 3 de la Constituciéon

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (2010).

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres.
Politica Nacional para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (ISDEMU, 2013).
Plan Nacional de Igualdad y Equidad para las Mujeres Salvadorefias (ISDEMU, 2012).
Decreto No. 56 del Organo Ejecutivo (Republica de El Salvador. Diario Oficial, 2012).
Politica Nacional de las Mujeres (ISDEMU, actualizada 2014).

NogakwdrE

En El Salvador, la situacion de pobreza refleja la desventaja de las mujeres debido a la falta
de acceso al mercado laboral, la recepcion de una menor cantidad de ingresos, maternidad
temprana y reproduccion de factores culturales que privilegian la adopcién de roles
tradicionales en las tareas domésticas y del cuidado.

Culturalmente se ha establecido la division sexual del trabajo, lo cual conlleva a la
naturalizacion de las tareas reproductivas y del cuidado como tareas exclusivas de las
mujeres, restandoles oportunidades en el mercado laboral y de participacién en procesos de
formacion y superacion personal. Segun la EHPM, En el &rea rural, las mujeres representan
el 51.2% del total de personas pobres y el 50.7% de los pobres extremos:
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Tabla 229: poblacién rural por sexo y situacion de pobreza (2015).

Segun datos de la EHPM 2015, las mujeres constituyen el 39% de los ocupados a nivel
nacional, siendo esta cifra menor en el area rural (29%). El 76.6% de las mujeres rurales se
encuentran ocupadas, el 42.1% desempefa actividades relacionadas con el comercio, 17.8%
en la manufactura y 16.7% en los servicios domésticos. Por otro lado, los empleos
remunerados en el sector agropecuario (agricultura, pesca y ganaderia), al igual que en
construccién, son ocupados principalmente por los hombres.

Las condiciones bajo las cuales las mujeres se incorporan en la fuerza laboral contindan
siendo desfavorables, ya que éstas se desempefian mayoritariamente en actividades que
reproducen los roles tradicionales asignhados segun la division sexual del trabajo, con menor
valor agregado y menores remuneraciones.

10.2. Situacién de Genero a nivel de Regién Trifinio

En el afio 2011, la poblacion total de los tres paises (El Salvador, Guatemala y Honduras)
asciende a 29,6 millones de habitantes (Centro Centroamericano de Poblacion, 2011); de los
cuales 818,911 (2.7%) residen en los 45 municipios de la Region Trifinio. Un 57 % se
concentra en la Regién Trifinio Guatemala, 30% en Honduras y 13% de la poblacién en El
Salvador. Los cinco municipios con mayor numero de habitantes son Chiquimula, Metapan,
Jocotan, Esquipulas y Camotan, juntos agrupan el 38% de la poblacion total del Trifinio.

Region Trifinio
Paises Proyecdones de Pas 2010

2010 2011 2012 2013 2014 2015
El Salvador 7236173 105,102 107,822 100,763 11,739 113750 115,797
Guatemala 14,726,434 457113 465,559 473,939 482,470 491,154 499,995
Honduras 7680222 240,704 245,530 249,950 254449 259029 263,691
Totaks 29,642,829 802,919 818,911 833,651 848,657 863933 879,484

llustracion 141: Distribucion de la poblacién por pais en la Region Trifinio.
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En 1986, cuando inicié el Plan Trifinio, la Region contaba con una poblacion de 450,000
habitantes aproximadamente. Veinticinco afios después, la poblacion esta por duplicarse.
Cada afo, se incrementa por un promedio de 14,000 personas. La pirdmide demogréafica
muestra que la poblacién esta en continuo estado de crecimiento desde la base. Sin embargo,
en el grupo de edades de 0 a 4 afos se observa una disminucion en el nimero de personas,
lo que puede marcar el inicio de una transicidbn demografica, y que conlleva una disminucién
de las tasas de natalidad y crecimiento de la poblacion.

a) Indice de Potenciacién de Género

El IPG es un indicador elaborado por el PNUD el cual mide las oportunidades de las mujeres
en las tres dimensiones:

1. Participacion politica y poder de decision
2. Participacién econdmica y poder de decision
3. Control sobre los recursos econdmicos.

El indice de Potenciacién de Género (IPG) mide el estado de la participacion de las mujeres
en procesos democraticos y econdémicos. El siguiente mapa muestra los valores del IPG en
la Regién Trifinio a nivel municipal. Los municipios de Guatemala se graficaron con el dato a
nivel de departamento, que es de 0.442. Para los demés municipios, se obtuvieron valores
en un rango amplio que va desde 0.143 en Lucerna hasta 0.650 en Copan Ruinas. El
promedio de los municipios de la Regién es de 0.442.
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10.3. Contribucion del plan a laigualdad de género en el municipio.

A través del desarrollo del plan de desarrollo turistico en la region trifinio a lo largo de la
cuenca del rio Lempa se busca brindar fuentes de empleo a la poblacion a través de talleres
artesanales, actividades propias del turismo en la region, actividades paralelas como lo son
produccion agricola,

Para brindar un ambiente de equidad en el desarrollo del proyecto, se establecen politicas de
género que garanticen el cumplimiento de estos:

e Los salarios seran calculados acorde a las actividades que se realicen sin importar el
sexo de quien lo realice, su pago correspondiente sera la cantidad exacta destinada
para el puesto que ha sido contratado.

e Las prestaciones ofertadas seran las establecidas por la ley y seran iguales para
hombres y mujeres, sin tener preferencias. En el caso de las mujeres en periodo de
embarazo, tendran derecho a vacaciones remuneradas y estan exentas a despido por
dicha causa, tal y como lo estipula la ley.

e Si se brinda una promocioén de un puesto de trabajo, se evaluaran los perfiles que
cumplan con lo requerido, sin distincion entre hombres o mujeres y sin preferencia,
de tal forma que la persona elegida sea idénea para el puesto, cumpliendo con las
caracteristicas que este requiere.

¢ Para el aumento de salarios, se realizara también de forma equitativa evaluando los
mismos criterios de desempefio de hombres y mujeres.

e Sedeberaregir por una politica de respeto que permita el desarrollo de las actividades
para las que han sido contratados con base al respeto; es primordial dentro de la
implementacién de la propuesta en todos los niveles, independientemente del sexo
0 cargo de la persona, al igual que hacia los turistas.

De acuerdo a los puntos enlistados anteriormente se puede concluir gue con el proyecto se
pretende contribuir a:

e Brindar oportunidades de empleo a hombres y mujeres.

¢ Que lamujertengaigualdad de oportunidad de acceso a los puestos laborales, acorde
a sus capacidades intelectuales y fisicas con un salario equitativo.

e Brindar un ambiente de seguridad.

e Brindar apoyo a mujeres con hijos para que estas puedan brindar todo el apoyo
necesario para su educacion y desarrollo.

e Facilitar el acceso de la mujer a oportunidades economicas, politicas, sociales y
culturales.
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11.Evaluacién Socioeconémica

11.1. Aspectos econdémicos

a) Generacion de fuentes de empleo

La implementacion plan generara diversas fuentes de empleo tanto directo como indirecto a
través de la prestacion de cada uno de los productos turisticos disefiados en dicho plan. Se
darda prioridad a la poblacién de la region para cubrir cada uno de los puestos disponibles en
cada una de las areas del plan, dado que es uno de los objetivos del plan es precisamente la
generacién de fuentes de empleo para la poblacién de la regién y asi generar mejores
oportunidades de desarrollo y dinamizar la economia en la region.

Areas Numero de empleados
Mano de obra 37
Gerencia 3
Total: 40

Tabla 230: Empleos generados en la Administracion del Proyecto

El total de empleos directos generados por la implementaciéon del plan es de 19 empleados,
es decir son 19 familias locales seran las beneficiadas, asumiendo un tamafio promedio de
4 personas por cada grupo familiar, en base a este dato, se estima que se veran beneficiadas
un promedio de 76 personas directamente con la implementacién, constituyendo los
beneficiarios directos.

Areas Numero de Empleados
Circuitos Turisticos 6
Kiosco de informacion 2
Personal administrativo 3
Salvavidas 1
Vigilante 2
Limpieza y Jardineria 5
Total 19 Personas

Tabla 231: Empleos generados con el Plan

Empleos indirectos

En base a datos brindados por el Ministerio de Turismo en El Salvador, el cual establece que
por cada empleo directo que genera el sector de turismo se generan en promedio de 3a 5
empleos indirectos, en base a esta estadistica tomando el factor intermedio de 4 empleos
indirectos por cada empleo directo se presenta un resultado promedio de 236 empleos
indirectos dentro del municipio en la ejecuciéon y funcionamiento del plan de desarrollo
turistico sostenible en la region trifinio.
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Nuevos productos turisticos

En la propuesta del desarrollo del plan se presentan un total de 16 productos turisticos que
se busca potenciar al maximo y asi aprovechar la oportunidad que cada uno de estos brinda
al desarrollo de la region, entre estos productos se presentan:

Atractivo
1 |Cuenca del Rio Lempa
2 | Parque recreativo Los Ranchos
3 | Cerro El Calaire
4 | Recorrido San Francisco Apanta
5 |Cascada El Salto Magico
6 |Poza de La Pefiona
7 | Estadio Municipal José Hernandez
8 | Mirador El Matazano
9 |Caserio Cacahuito
10 | Circuito Campifa Viva.
11 |Apicultura
12 | Queso artesanal
13 | Quesadillas
14 |Rafting
15 | Canopy
16 | Restaurantes

Tabla 232: Atractivos Turisticos

b) Aprovechamiento de recursos

La region Trifinio a lo largo del rio Lempa en particular, brinda una importante oferta turistica
gue ademas cumple con las condiciones y caracteristicas para ser potencialmente un destino
de gran impacto para la regién. Con la implementacién del plan se espera explotar los
recursos que aqui se encuentran:

Atractivo

Cuenca del Rio Lempa

Parque recreativo Los Ranchos

Cerro El Calaire

Recorrido San Francisco Apanta

Cascada El Salto Magico

Poza de La Pefona

Mirador El Matazano

Caserio Cacahuito

© N0~ |WIN|F-

Circuito Campifia Viva.

Tabla 233: Recursos con potencial turistico
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Es importante resaltar que actualmente en este punto de la regién no se cuenta con datos
estadisticos que permitan un analisis cuantitativo del comportamiento turistico; se hace en su
caso, una apreciacion en base a lo que los habitantes perciben; sin embargo, se espera en
la implementacion del plan obtener informacién cuantitativa que permita su analisis.

11.2. Aspectos sociales

a) Migracion

Uno de los mayores problemas que afronta la poblacién de la region por la falta de generacion
de empleos es la migracion de jovenes, quienes deciden a temprana edad migrar a diferentes
paises, siendo uno de los destinos favoritos, Estados Unidos donde los jovenes buscan
obtener oportunidades de crecimiento y soporte econdémico para sus familias. Este punto es
de vital importancia, dado que al generar fuentes de empleo para estos jovenes se puedan
reducir las tasas de migracién que afectan a la poblacion.

Es importante generar estrategias que permitan el desarrollo de la juventud en la regién en
un ambiente seguro vy libre de violencia.

b) Educacion

En este plan se contempla la capacitacion constante de los jévenes y adultos con las cuales
puedan obtener herramientas que les permitan desarrollarse y tener mejores
oportunidades de crecimiento econdémico, asi como también se brindara apoyo al
emprendimiento. De igual forma se tiene influencia en la educacion de los familiares de los
empleados ya que a través de la fuente de empleo generada, los trabajadores podran brindarle
el acceso a la educacion a los miembros de su familia o ellos mismos poder costearse un
estudio superior o técnico.

c) Seguridad

Actualmente la regién, especialmente en el municipio de Santa Rosa Guachipilin goza de
muy buenas estadisticas en el tema de seguridad en la poblacion:

Municipio Frec. % Tasa X 100,000 habit.
santa Rosa 2 0.1% 24.8
Guachipilin

Tabla 234: Anuario Estadistico de Homicidios 2014-frecuencia de homicidios

Este aspecto es positivo y es de vital importancia mantener o mejorar dichas estadisticas,
dado que esto representa un aspecto decisivo al momento de elegir un destino turistico en
nuestro pais. Se deben impulsar estrategias que permitan mantener indices delincuenciales
bajos y esto se puede lograr promoviendo el turismo y generando cada vez mas fuentes de
empleo para la poblacion.
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d) Salud

En la apuesta al turismo, y en especial en el caso del turismo ecoldgico es importante brindar
un ambiente que fomente la higiene, una cultura de reciclaje, manejo adecuado de
desperdicios, etc. Que permita mantener un ambiente limpio y esto en consecuencia generar
mejores condiciones para la poblacion local de la regién como para los turistas que se estaran
recibiendo. Se deberan establecer las normas a seguir y el tratamiento que se sebera brindar
en cada caso.

11.3. Impactos negativos del plan en términos socio economicos

¢ Modificaciéon de la flora y Fauna.

¢ Riesgo de visitas de turistas pertenecientes a grupos delincuenciales.
e Sobreexplotacion de los recursos naturales locales.

¢ Interrupcion del estilo de vida de los habitantes.

11.4. Implementacion de ODS

¢, Como Implementar las ODS en el Plan de Desarrollo Turistico Sustentable en los Municipios
afectados por dicho plan?
a) ¢Qué son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?3®

FIN SALUD EDUCAGION IGUALDAD
DELA POBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

1]

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES Y
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES GOMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

o

13 ACCION 14 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS QCRAUNE  OBJETIVE:S
‘*“ DE DESARROLLO
T SOSTENIBLE

Figura 19: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de objetivos, metas e
indicadores universales que los Estados miembros de la ONU se han comprometido a utilizar
para enmarcar las politicas nacionales e internacionales de desarrollo durante los proximos
15 afios. Los mismos se basan en los avances logrados con los Objetivos de desarrollo del
Milenio (ODM), los cuales fueron acordados por los gobiernos en 2001 y expiraron en 2015.

38 Resolucidn de las Naciones Unidas A/RES/70/1 del 25 de setiembre de 2015.
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Mientras que los ODM se centraron en la reduccién de la pobreza extrema en todas sus
formas, los ODS abarcan una agenda mas amplia que incluye los aspectos social, ambiental
y econdémico del desarrollo sostenible, la cual es pertinente para todos los paises del mundo.

La siguiente tabla enumera los 17 objetivos:

oDS Objetivo

Objetivo 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

Objetivo2 | Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible

Objetivo3 | Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

Objetivo 4 | Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos

Objetivo 5 Lograr laigualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias

Objetivo 6 | Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento para todos

Objetivo7 | Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos

Objetivo 8 | Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

Objetivo9 | Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion

Objetivo 10 | Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

Objetivo 11 | Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

Objetivo 12 | Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Objetivo 13 | Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Objetivo 14 | Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible

Objetivo 15 | Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion
de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

Objetivo 16 | Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas

Objetivo 17 | Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible

Figura 20: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
b) Localizar los ODS: Trabajo delegado a las alcaldias de Santa Rosa
Guachipilin y Metapan.

Se entiende por localizacién el proceso de adaptar, implementar y monitorear los ODS a nivel
local (municipios). Casi todos los ODS, incluso el ODS 11, tienen metas que dependeran de
las acciones de los gobiernos locales. La localizacion es el proceso por medio del cual
autoridades e interesados locales adaptaran e implementaran esas metas en ciudades y
asentamientos urbanos.

En la practica, la localizacién de los ODS comprende dos procesos principales.

1. Planificar e implementar los ODS: en primer lugar, la localizacion de los ODS se
refiere al proceso mediante el cual los gobiernos locales (o, en algunos casos, los
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gobiernos regionales) definen, planifican e implementan estrategias para el logro de
objetivos y metas adaptadas al contexto local.

2. Realizar el seguimiento de los avances logrados en los ODS: ademas de la
implementacion en el contexto local, los gobiernos locales también pueden realizar el
seguimiento de los avances en diversas metas de los ODS. Para las metas relevantes
basadas en resultados, el desglose geogréfico y demografico de datos ha sido
reiteradamente considerado crucial para implementar exitosamente los ODS y asegurar
que “nadie se quede atras”.

c) ¢Cuéles son los incentivos para que los gobiernos locales adopten o
“localicen” los ODS?

1. Que nadie se quede atras: un principio fundamental de la Agenda 2030 es que nadie se
guede atrds. De este modo, la implementacién de los ODS debera velar por que los
beneficios del desarrollo sean distribuidos equitativamente en todas las regiones y en
todos los grupos poblacionales.

2. Queningun lugar quede rezagado: el Objetivo 11 —el Unico que reconoce los aspectos
espaciales del desarrollo—, incorpora en la Agenda la dimension territorial del desarrollo
sostenible. Una de las principales preocupaciones surgidas de la creacién del Objetivo 11
se refiere a la posibilidad de que el mismo promueva la separacion entre areas urbanas y
rurales.

3. Acceso a los recursos para el desarrollo: los ODS, en su caracter de agenda para el
desarrollo mundial de los préximos quince afios, encauzaran los recursos financieros y
técnicos provenientes de distintas organizaciones internacionales, instituciones de
financiamiento para el desarrollo, agencias de cooperacion para el desarrollo,
organizaciones no gubernamentales y otros actores que brindan apoyo al desarrollo.

4. Una “hoja de ruta hacia el desarrollo sostenible” para alcaldes y dirigentes locales:
Para alcaldes y dirigentes locales comprometidos con el desarrollo urbano sostenible, los
ODS proporcionan una hoja de ruta con objetivos y metas concretos que pueden contribuir
a que las ciudades sean mas sostenibles. Ademas, la agenda para el desarrollo sostenible
fue creada con la participacion de millones de interesados — sus ODS son descritos por
el secretario general Ban Ki Moon como la “Agenda del pueblo”.

PASO 1: INICIAR UN PROCESO INCLUSIVO Y PARTICIPATIVO.

El primer paso para la adaptacion de los ODS a las condiciones locales es concientizar sobre
los ODS, incluir en el proceso a todos los interesados y fomentar el liderazgo local
transparente que rinde cuentas.

La localizacién comienza con la concientizacion y comprension de los ODS por parte de todos
los interesados y continla con un didlogo participativo y colaborativo sobre su
implementacion. El cambio transformador necesario para el logro de los ODS requiere de
amplio apoyo e involucramiento del publico y de un cambio de prioridades en el marco de las
politicas a largo plazo con miras al desarrollo sostenible. Un proceso inclusivo en el que
participan mudltiples interesados para la implementacion de los ODS tiene una serie de
ventajas, a saber:
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Estimula la participacion del publico en los programas de implementacién y presta
apoyo politico a la agenda de desarrollo sostenible.

Aumenta el alineamiento politico entre los grupos de interesados, lo cual conlleva
menos conflictos y dificultados durante la implementacion.

Promueve la convergencia de esfuerzos de las diversas partes involucradas en el
desarrollo y complementa, mediante alianzas, la capacidad financiera y técnica.

Garantiza la inclusion de comunidades y grupos marginados de la poblacién, lo que
hace posible que los mismos puedan hacer oir su voz en los procesos de desarrollo.

Se puede fomentar la participacion inclusiva a través de acuerdos formales de gobernanza y
alianzas entre mdultiples interesados, asi como a través de la colaboracion mas informal entre
grupos de interesados. Para que el proceso sea verdaderamente participativo, se deberia
procurar el involucramiento y la colaboracion del publico en todo el ciclo de planificacion,
implementacién y evaluacion de los ODS. Esto también permite aumentar las capacidades
de los gobiernos locales y de los ciudadanos para lograr una gobernanza mas participativa
en general.

Para lograr que los interesados se involucren y entiendan a cabalidad la agenda de los ODS,
es importante demostrar cémo los objetivos tienen relevancia en la vida cotidiana de las
personas. Entre las diversas maneras de hacerlo, estan las siguientes:

1.
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Vincular objetivos y metas mundiales con inquietudes locales y soluciones
practicas. Los objetivos como el ODS 1 “poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo” puede parecer exageradamente ambicioso o no pertinente en
determinados contextos ( p.ej., donde existe pobreza extrema), si aquellos no han sido
adaptados para abordar la problematica local.

Adaptar el mensaje al publico destinatario. Es posible que el sector privado tenga
intereses muy diferentes a los de las organizaciones de la sociedad civil con respecto
a la agenda de desarrollo sostenible.

Utilizar diversos medios para ampliar el alcance de la comunicacion. Aunque los
medios digitales son un modo efectivo de comunicacion, no todos los ciudadanos
tienen la posibilidad de acceder a internet. Puede que, en ciertos contextos, la mayoria
no tenga acceso a internet o una parte considerable de la poblacion no esté
alfabetizada.

Brindar oportunidades estructuradas que faciliten el compromiso sdélido, las
recomendaciones y la retroalimentacion de los ciudadanos en materia de
politicas. Asegurar un involucramiento mas activo a través de oportunidades de
participacion en todo el proceso de implementacién de los ODS.

Proponer e incentivar la contribucién de los ciudadanos o de grupos especificos
de interesados. Por ejemplo, se puede invitar a profesionales y especialistas del
ambito de planificacion, Tl o ciencia de datos para que propongan soluciones de
intervenciones especializadas, ya se trate de la planificacion del espacio publico o de
aplicaciones moviles.



6. Comunicacion e involucramiento continuos durante las fases de
implementacion y evaluacién. La concienciacién forma parte de un proceso
continuo para fomentar la participacion de los ciudadanos y de las partes interesadas,
como también garantizar la gobernanza transparente en la implementacion de los
ODS.

Gobernanza de lalocalizacion de los ODS

Gobernanza de la localizacién de los ODS La exitosa localizacion de los ODS dependera del
liderazgo transparente y capaz de rendir cuentas, que apoye la integracién y la adaptacion
de los objetivos mundiales al contexto local. La gobernanza de la localizacion de los ODS
incluye procesos e instituciones, tanto formales como informales, que guiaran y daran forma
a actividades colectivas de las partes interesadas para alcanzar objetivos y metas. Aunque
las caracteristicas de la gobernanza de los ODS pueden variar de un lugar a otro, los
mecanismos eficaces para la localizacion de los ODS se caracterizan por lo siguiente:

e Liderazgo politico de alto nivel:

e Integrada a estructuras locales de gobernanza:
e Comunicacién y coordinacién intersectorial:

¢ Involucramiento de actores no estatales:

e Alto grado de rendicién de cuentas:

PASO 2: FIJAR LA AGENDA LOCAL DE ODS.

La siguiente es una guia general que puede utilizarse para definir metas de los ODS en el
plano local:

e Las metas deberian ser pertinentes y alcanzables.
e Las metas locales corresponden al mandato del gobierno local.
e Las prioridades se eligen con base en las brechas de desarrollo.

PASO 3: PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION DE LOS ODS.
Utilizar métodos y mecanismos de planificacion basados en objetivos para el logro de
resultados sociales, econémicos y ambientales mas sostenibles.

Es necesario entender y analizar cada objetivo y cada estrategia con respecto a las
implicaciones econdmicas, sociales y ambientales. Las metas de los ODS adoptadas para
ser implementadas a nivel local ofrecen a los gobiernos locales y regionales una oportunidad
Unica y valiosa para asumir una perspectiva de planificacién integral y a largo plazo.

Caracteristicas esenciales de una planificacion para obtener resultados sostenibles:
e Coherencia de las politicas.

¢ Planificacion multisectorial.
e Formulacion reflexiva y receptiva de politicas.
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PASO 4: MONITOREO Y EVALUACION DE RESULTADOS DE LOS ODS.

El logro de los ODS requiere marcos solidos de monitoreo y evaluacion (MyE) para hacer un
seguimiento de los avances y garantizar la rendicién de cuentas. Mientras que el monitoreo
emplea la recopilacién sistematica de datos de indicadores especificos para hacer un
seguimiento de los avances en la consecucion de los objetivos, la evaluacién utiliza los datos
recogidos para revisar el disefio, la implementacion y los resultados de los proyectos y
programas de desarrollo sostenible en curso o finalizados, con el fin de determinar su impacto
y eficiencia, y modificar —de ser necesario—, politicas y programas de desarrollo.

Son tres los componentes de un sistema de MyE eficaz para supervisar los avances logrados
en los ODS:

¢ Informacion sobre el desempefio de programas.
e Estadisticas urbanas.
e Evaluaciones.

Adicionalmente, los sistemas locales de MyE deberan desarrollar la capacidad para el flujo
de informacion con los niveles mas altos de gobierno, a través de procesos que permitan el
andlisis de estadisticas acumuladas y desglosadas, asi como la evaluacion de desempefio y
resultados de los gobiernos locales.

CONDICIONES PROPICIAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

I.  Gobernanza descentralizada.
Los ODS ofrecen a los defensores de la descentralizacion un abanico de oportunidades para
reclamar reformas, mayores recursos, desarrollo de la capacidad, autoridad ejecutiva y
mecanismos para la rendicion de cuentas a nivel local.

Especificamente, los gobiernos locales deberian procurar:

e Estar informados.

e Evaluar el desempefio.

e Mejorar la transparencia y la inclusion.

e Trabajar en colaboracion.

e Cooperar con gobiernos locales vecinos.
e Formar coaliciones.

Il. Gobernanzalocal integrada.
La implementacién exitosa de los ODS, con el triple resultado de desarrollo social, desarrollo
econdmico y proteccion del medio ambiente, requerira un enfoque integrado de gobernanza
y politicas. Se entiende por integracion en el gobierno la coordinacién de acuerdos de trabajo
en los que los multiples departamentos u organizaciones del sector publico estan involucrados
para prestar un servicio publico o implementar un programa.

a) Superando las estructuras sectoriales tradicionales de gobernanza.
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b) Impulsando la coordinacion entre los departamentos y las instituciones del sector
publico.

c) Alineando las prioridades de desarrollo en los diferentes niveles de gobierno.

d) Promoviendo la toma de decisiones para beneficio mutuo y minimizando los
compromisos (trade-offs) y v) fomentando la planificacion multisectorial a través de
la accién conjunta.

lll.  Desarrollo de capacidades de los gobiernos para implementar los ODS.

Las iniciativas para el desarrollo de capacidades locales deben tener objetivos claros e
indicadores de desempefio; deben responder a las necesidades especificas de capacitacion
y tener suficientes recursos para asegurar el desarrollo sostenido de las mismas. Si bien el
desarrollo de capacidades es un proceso continuo y a largo plazo, se describen a
continuacién algunos mecanismos para la creacion de capacidades a corto y mediano plazo.

e Legislacion.

e Programas de capacitacion.

e Alianzas.

e Expertos externos.

¢ Medidas para la rendicién de cuentas.
e Tecnologia.

e Mejores practicas.

V. Marcos normativos.
Los marcos normativos son un conjunto de principios y objetivos a largo plazo que sirven de
base para leyes y reglamentos, proporcionando orientacion general en materia de
planificacion y desarrollo para un pais/region o dentro de un sector de actividad.

d) Resumen de los ODS en el Plan de Desarrollo de Turismo.

Al anunciar la adopcién del Afio Internacional del Turismo para el Desarrollo (1Y2017), la
Asamblea General de las Naciones Unidas afirmé que el sector turistico puede contribuir a
los tres pilares de la sostenibilidad (econdmico, social y del medio ambiente), y a cada uno
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Entre los propésitos de dicha conmemoracién en el afio 2017, se encuentran 5 elementos
fundamentales a los que el turismo tiene que aportar una contribucion esencial y duradera.

1) Crecimiento econémico sostenible.
2) Inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza.
3) Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y cambio climatico.

4) Valores culturales, diversidad y patrimonio.
5) Comprensién mutua, paz y seguridad.
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11.5. Impacto Social del Turismo

Los impactos socioculturales del turismo han sido descritos como las formas en que el turismo
y los viajes transforman los sistemas de valores sociales y colectivos, patrones de
comportamiento, estructuras comunitarias, estilo y calidad de vida (Hall y Lew, 2009: 57). De
este modo, se puede definir a los Impactos Sociales del turismo, como los cambios en la
calidad de vida de los residentes de destinos turisticos como consecuencia de dicha actividad.
Asimismo, se define a la calidad de vida como “un estado de satisfaccion general, derivado
de la realizacién de las potencialidades de las personas” (Mathienson y Wall, 2006: 227).
Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar
fisico, psicologico y social.

Segun la OMT, “la variacién del nivel de satisfaccion puede ser un indicador de alerta
temprana de la existencia de hostilidad o de la posibilidad que se produzcan incidentes, asi
como un medio para obtener informacién sobre problemas y motivos de malestar incipientes
antes que se agraven, por lo que la satisfacciébn de los residentes con el turismo es
fundamental para la sostenibilidad; en casos extremos la hostilidad de la comunidad ha
alejado a los turistas” (OMT, 2004).

En cuanto al incremento de los problemas sociales, una investigacion llevada a cabo en
Florida, revel6 que los residentes percibian el turismo como un factor causal en el incremento
del delito y el alcoholismo (King, Pizam, Milman, 1993). El incremento de bebida entre
menores de edad puede llegar a ser un problema especialmente en comunidades de playa,
areas con festivales en las que aparece el alcohol.

En tanto, se puede decir que el turismo representa solamente una forma de exposicion de los
residentes a elementos de sociedades con una cultura diferente, con lo que podemos
considerarlo responsable de acelerar los cambios, pero nunca como un factor endémico y
necesario para el desarrollo de los mismos.

¢,Como evitar un impacto social?
Mediante charlas, capacitacion, talleres y refuerzo a los valores sociales y culturales
autéctonos.

11.6. Resumen de evaluacidén socioeconOmica de los factores positivos:

Beneficio Cantidad
Empleos directos permanentes 19
Empleos directos temporales 40
Empleos indirectos 24
Personas beneficiadas por empleos directos permanentes 76
Personas beneficiadas por empleos directos temporales 160
Cantones beneficiados directamente 3

Tabla 235: Resumen evaluacién socioeconémica
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12.Evaluacién Ambiental

12.1. Generalidades

La evaluacion del impacto ambiental es un procedimiento administrativo destinado a
identificar, describir y evaluar de forma apropiada, en funcion de cada caso particular y de
conformidad con la actual normativa de aplicacion, los efectos directos e indirectos de un
proyecto sobre los siguientes factores:

a) El ser humano, la faunay la flora.

b) El suelo, el agua, el aire, el clima y el paisaje.

C) Los bienes materiales y el patrimonio cultural.

d) La interaccién entre los factores mencionados anteriormente.

12.2. ¢Por qué tener en cuenta el impacto ambiental?

Realizar un estudio de impacto ambiental, puede parecer a muchos grupos y comunidades
gue buscan financiamiento para una inversion, tan solo un aumento en el trabajo requerido
gue no proporciona beneficios sustanciales. Con demasiada frecuencia, el estudio ambiental
se ve como algo requerido con el Unico propésito de satisfacer las demandas de los
habitantes de las ciudades o de los extranjeros, que apenas si conocen los problemas que
existen en el area del proyecto.

¢Cual es la relacion entre el impacto ambiental y la sostenibilidad del proyecto? A pesar de
gue muchos factores pueden influir en la sostenibilidad; en el medio rural el uso de los
recursos naturales como agua, suelos y vegetacion es el eje central del proyecto de inversion.

Los habitantes de las areas rurales son mas conscientes que los habitantes de las areas
urbanas de la relacion existente entre las personas y el medio ambiente en el que vivimos.
Por supuesto que todos quieren tener suficientes recursos para alimentar a su familia y para
satisfacer sus necesidades de educacion y asistencia médica, pero un proyecto mal disefiado
puede tener como consecuencia una pérdida del ingreso y una produccién reducida a futuro,
gue dejara a la familia en condiciones peores de las que enfrenta hoy en dia. jEl futuro no se
debe vender por tan poco precio!

12.3. Definicion

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), segun el Art. 18 de la Ley de Medio Ambiente, se
define como el proceso que incluye el conjunto de acciones que aseguran que las actividades,
obras o proyectos que puedan tener un impacto negativo en el ambiente o en la calidad de
vida de la poblacion, se sometan desde la fase de pre inversion a los procedimientos que
identifiquen y cuantifiquen dichos impactos y se recomienden las medidas que los
prevengan, atenllen, compensen o potencien, segun sea el caso, seleccionando

357



la alternativa que mejor garantice la proteccion del ambiente y la sostenibilidad de
la inversion.

12.4. Objetivos

Los objetivos de la implementacion de la Evaluacién Ambiental se presentan a continuacion:

+ Determinar la factibilidad del plan desde el punto de vista Medio Ambiental.

» Contribuir a la integracion de los aspectos ambientales, sociales y econdémicos del plan
de Desarrollo de Turismo Sostenible

» Identificar y describir los riesgos sociales y ambientales al ponerse en operacion el plan
de desarrollo turistico.

* Proponer medidas sociales y ambientales, asi como acciones de monitoreo y
seguimiento.

* Establecer si la propuesta cumple con las Leyes Medios Ambientales de El
Salvador.

+ |dentificar acciones o mecanismos del plan que permita la mitigacién, prevencion o
reducciébn de impactos negativos que pudiese generar durante su implementacion y
funcionamiento ambientales.

12.5. Evaluacion

Para realizar una evaluacién del impacto ambiental en el Salvador segun el ministerio de
Medio Ambiente se tiene que: Atendiendo lo dispuesto en el articulo 23 del Reglamento
General de la Ley de Medio Ambiente, la estructura del Estudio de Impacto Ambiental
comprendera los siguientes puntos enlistados:

+ Titulo y autores

* Resumen ejecutivo del estudio

» Descripcion del proyecto y sus alternativas.

* Consideraciones juridicas y de normativa ambiental aplicables, relativas a la actividad, la
obra o el proyecto.

» Descripcién, caracterizacion y cuantificacion del medio ambiente actual, de los
componentes fisicos, biol6gicos y socioeconémicos, del sitio y area de influencia.

» Identificacion, priorizacion, prediccion y cuantificacion de los impactos ambientales.

» Interpretacion de los resultados del andlisis beneficio-costo, rentabilidad y eficiencia,
considerando factores técnicos, econdmicos, sociales y ambientales (aplicable a
actividades, obras o proyectos del sector publico);

* Programa de Manejo Ambiental;

* Apéndice.

a) Metodologia
Segun el reglamento general de la ley del Medio Ambiente: el MARN no admitird Estudios de

Impacto Ambiental, cuando en la elaboracion de los mismos no haya participado ningun
prestador de servicios con especialidad a fin a la materia que se desarrolla
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Para la evaluacion del presente plan de desarrollo turistico sustentable se ha seleccionado
una propuesta metodoldgica para la evaluacién de impacto ambiental a partir de diferentes
métodos especificos de principalmente de origen colombiano dado que dentro de esta se
desarrolla parte importante de la metodologia utilizada por el MARN en las evaluaciones
ambientales en El Salvador las cuales son:

e Descripcion, caracterizacion y cuantificacion del medio ambiente actual, de los
componentes fisicos, biolégicos y socioeconémicos, del sitio y area de influencia.

¢ Identificacion, priorizacion, prediccion y cuantificacion de los impactos ambientales;

¢ Interpretacion de los resultados del andlisis beneficio-costo, rentabilidad y eficiencia,
considerando factores técnicos, econdémicos, sociales y ambientales (aplicable a
actividades, obras o proyectos del sector publico)

Las etapas a seguir para realizar la evaluaciéon ambiental del plan de desarrollo turistico
sostenible se detallan a continuacion:

1. Desagregacion de la Propuesta: Consiste en dividir la propuesta en todas las obras
0 actividades gue se requieren para su construccién en proceso.

2. ldentificacion de los Impactos: Esta etapa consiste en identificar los impactos que
se pueden generar en cada uno de los procesos. Para ello se utiliza un método de
valoracion de impactos por medio del cual se determina la magnitud de la relacién
proyecto ambiente, el cual esta compuesto por los siguientes elementos béasicos:

e Accion: Es el conjunto de actividades necesarias para la ejecucion de la
propuesta.

e Efecto: Es el proceso fisico, social econémico o cultural que puede ser activado,
suspendido o modificado por una determinada a ccion de la propuesta.

¢ Impacto: Es el cambio que se produce en alguno de los elementos ambientales por una
determinada accion de la propuesta.

3. Evaluacion de los impactos: Aqui se procede a evaluar cada impacto
individualmente. Los atributos ambientales o criterios utilizados para la calificacion son:
Clase, Presencia o Probabilidad, Duracion, Evaluacién y Magnitud

b) Descripcion de la evaluacion ambiental

Para la calificacion ambiental, se utilizara igualmente el método de calificacion
ambiental que es la expresion de la interaccion o accion conjugada de los criterios
o factores que caracterizan los impactos ambientales y esta definida por la siguiente
ecuacion:

Ca = C(P[aEM + bD]))
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Ca: Calificacion ambiental (varia entre 0.1 y 10) Dénde:

C: Clase expresado por el signo + o — de acuerdo al tipo de impacto
P: Presencia (varia entre 0.0 y 1.0)

E: Evolucién (Varia entre 0.0 y 1.0)

M: Magnitud (Varia entre 0.0 y 1.0)

D: Duracion (Varia entre 0.0 y 1.0)

**a y b: Constantes de ponderacion cuya suma deber ser igual a 10 (a con un valor
de 7y, b con un valor de 3)

Ejemplo de Calculo utilizando la ecuacién para la Calificacion Ambiental, analizando
el impacto ambiental de la Obra civil de Parque “Los Ranchos”:

Ca = C(P[aEM + bD]

C: Clase expresado por el signo + o — de acuerdo al tipo de impacto: (-) Negativo
P: Presencia (varia entre 0.0y 1.0) = 0.40
E: Evolucién (Varia entre 0.0 y 1.0) = 0.80
M: Magnitud (Varia entre 0.0 y 1.0) = 0.80
D: Duracion (Varia entre 0.0 y 1.0) = 0.80

Ca = —(0.40[7 = 0.80 = 0.80 + 3 * 0.80]
Ca=-2.75

12.6. Parametros

El indicie denominada calificacion ambiental (Ca), se obtiene a partir de cinco
criterios o factores caracteristicos de cada impacto, los cuales se explican de la
siguiente manera:
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Clase (C): Define el sentido del cambio ambiental producido por una determinada
accion del proyecto. Puede ser positivo 0 negativo.

Presencia (P): Como no se tiene certeza absoluta de que todos los impactos se
presenten, la presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda darse, se
expresa entonces como un porcentaje de la probabilidad de ocurrencia

Duracion (D): Evalla el periodo de existencia activa del impacto y sus
consecuencias, se expresa en funcién del tiempo que permanece el impacto (muy
larga, larga, corta, etc.)

Evolucién (E): Evalta la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece
hasta que se hace presente plenamente con todas sus consecuencias, se expresa en
unidades relacionadas con la velocidad con la que se presenta el impacto.

Magnitud (M): Califica la dimensién o tamafio del cambio ambiental producido por la
actividad o procesos constructivo y operativo. Los valores de magnitud absoluta,




cuantificados o referidos se transforman en términos de magnitud relativa, que es una
expresion mucho mas real del nivel de afectacién del impacto.

A continuacion, se presenta la definicion de criterios para realizar la evaluacion
ambiental, donde se detallan las diferentes escalas de calificacion y su respectiva

descripcion.
CRITERIO CALIFICACION | ESCALA DESCRIPCION
" El efecto mejora el estado actual del
Positiva
Clase de " recurso afectado
Impacto Negativa ] El efecto deteriora el estado actual
del recurso afectado
Cierto 10 _EX|ste absoluta certeza de que el
. impacto se presente
0,
Probable 0.8 Es probable hasta en un 50 % que el
. . impacto se dé
Presencia Es poco probable que el impacto se
Incierto 0.4 poco p q P
. presente
imposible 01 Es casi imposible que se dé, pero
: podria presentarse
Muy Severo 1.0 Dafo permanente al ambiente
Severo 0.8 Dafios serios pero temporales al
: ambiente
Magnitud Medianamente 05 Dafios menores pero permanentes
severo : al ambiente
Ligeramente . ,
severo 0.3 Dafios menores al ambiente
Nada severo 0.1 Ningun dafio
Muy larga 1.0 Mas de un afio
larga 0.8 De 6 meses a 1 afio
Duracion | Moderada 0.6 De 1 mes a 6 meses
Corta 0.4 De 1 diaa 1 mes
Muy corta 0.2 Menos de un dia
Muy rapido 1.0 Menos de un dia
Rapido 0.8 De 1 diaa 1l mes
Evolucion | Medio 0.6 De 1 mes a 6 meses
Lento 0.4 De 6 meses a 1 afio
Muy lento 0.2 Mas de un afio

Tabla 236: Criterios de evaluacion ambiental

Segun las calificaciones asignadas individualmente a cada criterio, el valor absoluto
de calificacion ambiental (Ca), sera mayor que cero y menor o igual que diez. Este
valor numérico se convierte luego en una expresion que indica la importancia del
impacto (muy alta, alta, media, baja y muy baja) asignandole unos rangos.
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En la siguiente tabla se observan los rangos establecidos para la interpretacion de
la calificacion ambiental de cada impacto.

RANGO DE CALIFICACION VALORACION
0.0-20 Muy baja
21-40 Baja
41-6.0 Media
6.1-8.0 Alta
8.1-10.0 Muy alta

Tabla 237: Rangos de calificacion de la evaluacion ambiental
a) Desarrollo de la evaluacion ambiental de la propuesta
En el desarrollo de la evaluacion ambiental del plan de desarrollo turistico
sostenible para la micro region Trifinio en la cuenca del rio Lempa en los municipios
de Santa Rosa Guachipilin y Metapan se muestra a continuacion:

Etapa 1: Desagregacion del plan

A continuacion, se enlistan cada una de las actividades del plan las cuales van a
someterse a la evaluacion ambiental debido a la relacién que existente entre éstas
y el impacto ambiental que generan:

FASE ACTIVIDADES

Obra civil de Parque “Los Ranchos”

Construccién de Plaza “Santa Rosa Guachipilin”

Construccion de miradores turisticos

Construccioén de infraestructura para Rafting

Implementacion del plan | Construccion de infraestructura para Canopy

Construccién de kioskos de artesanias y oficina de
turismo

Sefalizacién en la regidon

Realizacion de prueba piloto

- Implementacién del circuito Ruta Fresca
Operacion de la

Implementacion del circuito Campifia Viva
Propuesta

Implementacion del circuito Ruta Verde

Tabla 238: Desagregacion del plan para realizar evaluacion ambiental
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Etapa 2: Identificacion de los Impactos

Después de identificar las principales actividades para ocasionar deterioro al medio ambiente se identificara el nivel de impacto que estos
causarian, los cuales se muestran a continuacion:

Implementacion
de la propuesta

FASE ACTIVIDADES EFECTO IMPACTO
Obra civil de Deforestacion y dafio de tierras y suelos | Modificacion del hbitat y esparcimiento
Parque “Los virgenes asi como también mantos | de particulas de polvo en el aire y
Ranchos” acuiferos. contaminacion de suelo.

Construccion de
Plaza “Santa Rosa
Guachipilin”

Deforestacion y dafio de tierras y suelos
virgenes asi como también mantos
acuiferos.

Modificacién del habitat y esparcimiento
de particulas de polvo en el aire y
contaminacion de suelo.

Construccion de
miradores turisticos

Deforestacion y  Colocacion  de
materiales de sefializacion con efectos
en el ambiente natural como la pintura y
otros elementos que modifican el area
natural.

Deterioro _ de infraestructura y
contaminacion por efectos quimicos.

Construccién de
infraestructura para
Rafting

Deforestacion y dafio de tierras y suelos
virgenes asi como también mantos
acuiferos.

Modificacidn del habitat y esparcimiento
de particulas de polvo en el aire y
contaminacion de suelo.
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Construccion de
infraestructura para
Canopy

Deforestacion y dafio de tierras y suelos
virgenes asi como también mantos
acuiferos.

Modificacion  del habitat vy
esparcimiento de particulas de
polvo en el aire y contaminacion
de suelo

Construccion de kioskos
de artesanias y oficina de
turismo

Modificacién minima de alguna area de la
zona

Ninguna

Instalacion de
sefalizacion

Colocacion de materiales con efectos en
el ambiente natural como la pintura y
otros elementos que modifican el area
natural.

Deterioro por efectos quimicos y
contaminacion.

Realizacion de
prueba piloto

Dafio a zonas verdes del municipio,
generacion de residuos por parte de
turistas.

Contaminacién de suelo, mantos
acuiferos y aire.

Operacion de la
Propuesta

Implementacion del
circuito Ruta Fresca

Dafio a zonas verdes en la regién, posible
generacion de residuos por parte de
turistas.

Deforestacion, contaminacion y
perdida de espacios verdes en la
region.

Implementacion del
circuito Campina Viva

Dafio a zonas verdes en la regién, posible
generacion de residuos por parte de
turistas.

Deforestacion, contaminacion y
perdida de espacios verdes en la
region.

Implementacion del
circuito Ruta Verde

Dafio a zonas verdes en la regién, posible
generacion de residuos por parte de
turistas.

Deforestacion, contaminacion y
perdida de espacios verdes en la
reqion.
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Etapa 3: Evaluacion de los Impactos
A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion donde se relaciona cada
actividad identificada con los criterios de evaluacion ambiental con la finalidad de
realizar la evaluacion de los impactos ambientales generados por el plan

© c ©
o | 5| 2|58 gE
Actividades Impacto 3 O S 8 3 S S 2
O o| s 59 =
a = 0O 0 =<
Obra civil de Parque Modificacion del habitat y
p . esparcimiento de particulas de polvo| - | 04 | 0.8 0.8 0.7]2.53 Baja
Los Ranchos . N
en el aire y contaminacién de suelo.
Construccion de Modificacion del habitat y
Plaza “Santa Rosa | esparcimiento de particulas de polvo| - | 0.4 |0.2| 0.8 |0.6| 1.3 | Muy Baja
Guachipilin” en el aire y contaminacion de suelo.
_Construcmo,n (_je Deterloro _,de mfraestruc:[ur.a Y . 04 03 04 02 065 Muy Baja
miradores turisticos | contaminacion por efectos quimicos.
Construccion de Modificacién del hébitat y
infraestructura para | esparcimiento de particulas de polvo| - | 0.7 | 0.3 | 0.5 /0.4 1.64| Muy Baja
Rafting en el aire y contaminacién de suelo.
Construccion de Modificacion del habitat y
infraestructura para | esparcimiento de particulas de polvo, - | 0.6 | 0.1 | 0.4 |0.4/0.89| Muy Baja
Canopy en el aire y contaminacion de suelo.
Construccion de
kioskos de artesanias Ninguna - 104/04/05(05/1.16| Muy Baja
y oficina de turismo
Instflla}mor),de Deterloro por efectos quimicos y| 0.3 04 03 02044 MuyBaja
sefalizacion contaminacion.
Reallzamo_n de prueba Con,tamlnaCK_)n de suelo, mantos| 0.4 05 02 02052 MuyBaja
piloto acuiferos y aire.
Implementacion del | Deforestacion,  contaminacion vy .
circuito Ruta Fresca | perdida de espacios verdes en la| 0.4 105 0.7/0.6 168 MuyBaja
Implementacion del | Deforestacion,  contaminacion vy .
circuito Campifia Viva | perdida de espacios verdes en la| ~ 0410507106 1.68| MuyBaja
Implementacion del Deforestacion, contaminacion y| 0.4 05 0.7 0.6 1.68 MuyBaja

circuito Ruta Verde

perdida de espacios verdes en la

Tabla 240: Evaluacién de los impactos
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b) Analisis de resultados de la evaluacion ambiental

Luego del analisis de los resultados obtenidos a través de la metodologia para la
evaluacion ambiental del plan de desarrollo turistico, se enlistan los siguientes
puntos a resaltar:

Para la fase de la implementacion de la propuesta se muestra que el nivel de impacto
ambiental existente en cada una de las actividades resulta “muy bajo”, clasificados todos
esto como negativos.

Los 3 impactos de clase negativa de la fase Operacion de la propuesta generan un
nivel de impacto de nivel de Muy de igual manera, esto debido a que las actividades
gue lo integran no implican mayor dafio a la region y sus habitantes.

No obstante, se debera trabajar en la mitigacion de los impactos negativos de la fase de
implementacion de la propuesta considerando los siguientes puntos:

Incentivar a una cultura eco amigable que permita brindar mejores condiciones de
tratamiento de desechos, asi como también optar por materiales amigables con el
medio ambiente, cultivando el reciclaje y el uso de materiales renovables, buscando
gue se disminuir los residuos soélidos en el lugar y evitar el desperdicio de agua.

Para los trabajos de la construccién de la obra civil del parque Los Ranchos y Plaza Santa
Rosa Guachipilin, se debera tener especial cuidado con el manejo de desperdicios de
todo tipo evitando a toda costa la contaminacion de la zona.

En los casos en que sea necesario la tala de arboles, se debera respectar el
reglamento y se tendra especial cuidado de talar los estrictamente necesarios
siempre con las precauciones necesarias.

En cuanto a la fase de operacion de la propuesta, se enlistan medidas preventivas y
correctivas como las siguientes:
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Se debera capacitar a todo el personal bajo una cultura “Eco Amigable”, que
permita fomentar el correcto manejo de desperdicios por parte de los
pobladores y turistas que visiten los diferentes atractivos.

Brindar todo el equipo necesario en cada una de las instalaciones donde se
llevara a cabo la prestacion de cada uno de los servicios, como lo son depdsitos
debidamente identificados.

Ubicar sefalizacion informativa y preventiva para que cada visitante esté
debidamente informado al momento de manejar desechos a fin de cuidar el
medio ambiente.

Concientizar a la poblacion y en especial a los turistas sobre la importancia
de la préactica del reciclaje y uso de materiales biodegradables.

Es importante incentivar a toda la poblacion y turistas a realizar actividades de
mayor contacto con la naturaleza creando conciencia de no contaminar el area
y la manera en la que se puede convivir con la vegetacion y fauna sin
necesidad de contaminar. Una forma es que, en cada visita se debe siempre
dar el ejemplo practicar la técnica de aprender haciendo, lo que favorece los



cambios necesarios de actitud y aptitud en las personas que visiten el
municipio.

e Cada uno de los recorridos turisticos debera ser planificado acorde el disefio
de cada de uno de ellos en funcion de la carga ocupacional.

Luego de la evaluaciébn ambiental, se obtuvieron resultados satisfactorios ya que no se
detectaron actividades que puedan tener impactos negativos cuyo nivel sea medio, alto o
muy alto para el medio ambiente, por lo cual se puede decir que el plan de desarrollo turistico
sostenible para la region Trifinio en los municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan en
la cuenca del Rio Lempa, departamento de Santa Ana, no tiene impactos negativos
significativos para el medio ambiente y se ha disefiado pensando en el fomento al respeto de
la naturaleza asi como también el cuido y conservacion de cada uno de sus recursos ,ya
gue estos son parte importante y fundamental en la prestacion de los diversos productos
gue integran todos sus circuitos turisticos y mayores atractivos.

12.7. Turismo Sustentable
a) Definicion

El turismo sostenible es una forma de ver y entender el turismo que pasa por la proteccién de
las areas turisticas en las que opera y, también, por el respeto a las personas, tanto al viajero
como a la poblacién local, pasando por el respeto al patrimonio cultural y natural de los
espacios donde se produce.

b) Beneficios del turismo sostenible

Con el paso del tiempo, se ha demostrado que el turismo sostenible posee mas beneficios
gue desventajas, pues su aplicacion, segun el proyecto Biosphere Tourism, ofrece ventajas
como:

e Fomenta la planificacion de proyectos de conservacion, a través del uso consciente
de los recursos naturales.

e Genera fuentes de empleo directo e indirecto

¢ Beneficia econbmicamente a las localidades donde se aplica y genera ingresos para
el sector en un territorio determinado

o Potencia el desarrollo de pequefias comunidades, para reducir la desigualdad y la
pobreza

¢ Promueve el mantenimiento y la conservacion de infraestructuras, asi como también
de obras fisicas de gran valor y entornos naturales

e Permite dar a conocer la riqgueza de las costumbres y tradiciones locales, para
preservar la identidad nacional

e Estimula el turismo rural y da vida a zonas con gran potencial y atractivo turistico
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c) Estrategias de Turismo Sustentable

Las estrategias dentro del turismo sostenible son acciones planificadas sistematicamente en
el tiempo para ser implementadas con el fin de aprovechar los recursos y las oportunidades
con las que se cuenta en una determinada region. Es importante que los lideres del proceso
tengan experiencia no sélo en temas turisticos sino en aspectos econdémicos, ambientales y
sociales. Adicionalmente, deben estar ajenos a interés particulares ya que si bien la
informacion levantada a nivel local es valiosa, la imparcialidad es mucho mas vital.

En el presente plan propuesto, en aras de respaldar las directrices de un plan de desarrollo
turistico sustentable vistas en los puntos previos, se han establecido los siguientes puntos:

e El desarrollo del plan de debe usarse para motivar el didlogo entre el gobierno, los
empresarios del sector turismo y las comunidades locales acerca del futuro de una
region y el rol que en este sentido tiene el turismo.

e La estrategia debe ser usada para guiar y fomentar la inversién en infraestructura de
transporte, servicios publicos, marketing, informacion e interpretacion.

o Los empresarios del sector turismo pueden ganar en seguridad e invertir a largo plazo
gracias al desarrollo turistico en un ambiente estable social, ambiental vy
economicamente.

e Tanto la conservacion de los habitats naturales como de la herencia cultural deben
ser incluidos dentro del proceso de construccion del plan, de esta forma ganaran
estatura al ser reconocidos y valorados como parte del proceso. Bajo este orden de
ideas el patrimonio natural y cultural debe ser considerado como un valor agregado a
los servicios turisticos que se van a prestar.

e Durante el proceso de construccion del plan, se han incluido procesos de
diversificacion productiva como talleres artesanales, actividades deportivas al aire
libre, oferta gastrondmica especializada y regional, reorganizacion del transporte
publico para los visitantes, establecimiento de nuevos restaurantes entre otros. Lo
anterior puede diversificar o incrementar las oportunidades laborales de la region,
incluso mejorando las tasas de ocupacion laboral de mujeres que en las areas rurales
son tradicionalmente bajas.

e Laconstruccion de estrategias puede ser usadas como un vehiculo para nuevas ideas
y como parte de un proceso educativo que permita el desarrollo de nuevas habilidades
y competencias dentro de la comunidad de la region.

e EIl didlogo sectorial y local puede permitir considerar los costos y beneficios de
diferentes alternativas de turismo y de inversién en turismo.

e La mayoria de negocios de turismo rural son pequefos e incapaces de implementar
un marketing efectivo, luego dentro del proceso de construccién de la estrategia puede
promoverse la confluencia de las fincas y casas rurales en portales especializados
que facilitan y garantizan una visibilidad dentro la creciente oferta turistica.

e La elaboracién de un plan efectivo, bien escrito y socializado con toda la comunidad
puede permitir la gestion de recursos desde el sector privado o publico.

e Las estrategias deben ser a largo plazo y sugerir evaluacion del programa
anualmente.

e Debe ser el inicio de una relacion donde confluyan empresarios, gobierno, cultura e
intereses ambientales.
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CAPITULO IX: ADMINISTRACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE

La administracion del proyecto se logra mediante la aplicacion e integracién adecuada de los
procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera légica, categorizados en cinco
grupos de procesos, los cuales son:

Inicio

Planificacién
Ejecucién
Monitoreo y Control
Cierre.

agrwdE

1. Planificacién de la implantacion.
1.1.Metodologia General

A continuacion, se muestra la metodologia a seguir para la Administracion del Proyecto “Plan
de desarrollo turistico sustentable para los municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan
en la cuenca del Rio Lempa y regién Trifinio.”,

Estructura de
Desglose de Trabajo
(EDT)

Entregables

Actividades a
desarrollar

Organizacion de la
Administracion del
Proyecto
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a) Estructura de Desglose De Trabajo (EDT)

Desglose de Trabajo

Plan de Desarrollo Turistico Sustentable para los
Municipios de Santa Rosa Guachipilin y Metapan en la
cuenca del Rio Lempa y Regidn Trifinio

Infraestructura
Rafting y
Canopy

== Contrataciones

Mobiliario,

Equipoy
Materiales

Instalacion

D. Puesta en
Marcha

Personal de
Operaciony
Capacitacion

Prueba Piloto y
= evaluacion de
resultados

llustracion 143: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

b) Entregables y Paquetes de Trabajo
Descripcion de los niveles de la estructura

Nivel 0 El proyecto consiste en la legalizacidén, construccion, equipamiento y puesta
en marcha del plan de desarrollo turistico sustentable para los municipios de Santa
Rosa Guachipilin en cuenca del rio Lempa y Region Trifinio.

Nivel 1 En este nivel se presentan los entregables que se van a desarrollar para

llevar a cabo el objetivo del proyecto los cuales

Requerimientos
Infraestructura
Equipamiento
Puesta en marca

son:

Nivel 2 Se muestra los diferentes paquetes de trabajo los cuales permiten visualizar
de mejor manera los resultados esperados durante la vida del proyecto

Tramites legales y organizacion
Contrataciones

Obra civil

Infraestructura para rafting y Canopy
Sefializacion

Mobiliario equipo y materiales
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e Instalacion
e Personal de operacion y capacitacion.
e Prueba piloto y evaluacion de resultados.

Diccionario EDT
Entregable: Requerimientos

Objetivo: Llevar a cabo cada una de las actividades necesarias para el proceso de
legalizacion y contratacion de gerentes para el desarrollo del proyecto.

Descripcion: Dentro de este entregable se incluyen cada una de las acciones que son
necesarias previas a la ejecucion del proyecto (legalizacion, licitacion de obra civil y
contratacion de los gerentes para el desarrollo del proyecto).

Paquete de Trabajo: Tramites legales y organizacion
Objetivo:

e Realizar todas inscripciones y registros del proyecto.
e Tramitar los permisos necesarios para la ejecucion del proyecto.

Descripcion: En este paquete se vela por el cumplimiento de cada uno de los aspectos legales
para el tramite de las diferentes inscripciones como el registro de la asociacion y adquirir los
distintos permisos necesarios para el desarrollo del plan asi como también la organizacion
de la asociacion propuesta.

Politicas de ejecucion:

e Se debera velar por el cumplimiento de los plazos de entrega; cualquier eventualidad
gue dificulte esta accién debera ser notificada al encargado de proyecto de manera
inmediata para definir acciones correctivas.

Estrategias de ejecucion:

e Establecer cada una de las actividades de control en base a los requerimientos del
CNRYy las leyes aplicables.

e Se debera contar con un abogado con conocimientos sobre el funcionamiento de
los servicios turisticos.

e Revisar cada una de las normas que regulan la preservacion del medio ambiente.

Paquete de trabajo: Contrataciones

Objetivo: Llevar a cabo el desarrollo de las actividades necesarias de contratacion de
gerentes y licitaciones para la administracion del proyecto.
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Descripcion: En este paquete se lleva a cabo la contratacion del personal
responsable de la ejecucién del proyecto, asi como de las empresas que resultaron
ganadoras de las licitaciones para la obra civil.

Politicas de ejecucidn:

e El personal contratado debe cumplir con todos los requerimientos contemplados en
el perfil.

Estrategias de ejecucion:

e Se publicaran las ofertas laborales a través de diferentes plataformas en base al perfil
de cada puesto.
e Publicacion de concurso de licitacion.

Entregable: Infraestructura

Objetivo: Establecer las diferentes actividades de obra civil para la construccion de la
infraestructura propuesta para el parque “Los Ranchos” y Plaza “Santa Rosa Guachipilin” asi
como también la infraestructura necesaria para el rafting y Canopy.

Descripcion: En este entregable se enlistan todos los procesos y actividades referentes
a la construccién de la obra civil para el parque “Los Ranchos” y Plaza “Santa Rosa
Guachipilin” y la infraestructura necesaria para el rafting y Canopy.

Paguetes de trabajo:

e Obra Civil
¢ Infraestructura para el rafting y Canopy

Paquete de trabajo: Obra Civil
Objetivo:

e Llevar a cabo la construccion de toda la infraestructura fisica disefiada para el parque
“Los Ranchos” y Plaza “Santa Rosa Guachipilin” acorde a lo disefiado previamente.

e Supervisar y controlar el trabajo de obra civil para el cumplimiento de esta.

Descripcion: Comprende los trabajos necesarios para la construccion del parque “Los
Ranchos” y Plaza “Santa Rosa Guachipilin” propuestos, donde se incluyen piscinas, oficinas
administrativas, cabafas, plazas de comida, kioskos para artesanias, etc.

Politicas de ejecucion:

e Se debera respetar el disefio propuesto cumpliendo con cada uno de sus disefios.

e La empresa contratada deberd estrictamente ser de origen salvadorefio y la compra
de materiales para esto, debera ser local en la medida de lo posible para apoyar a los
comercios locales.
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o Se deberé realizar la obra acorde a las Buenas practicas de turismo haciendo énfasis
en el cuido a la flora y fauna de la localidad.

e Se debera respetar el presupuesto inicial para evitar que el monto de la obra salga de
lo presupuestado sin la debida justificacion.

Estrategias de ejecucion:

e Llevar un estricto control de cada fase de la construccion verificando el cumplimiento
del disefio y su correcta ejecucion.

e Se deberéd firmar un contrato con a empresa ganadora de la licitacion donde se
expongan todos los puntos considerados para garantizar el cumplimiento acorde a lo
disefiado inicialmente desde una perspectiva turistica.

Paquete de trabajo: Infraestructura para Rafting y Canopy
Objetivo:

e Elaborar la estructura propuesta para el Rafting y Canopy.
e Adquirir el equipo y material necesario para la elaboracién de dicha infraestructura.

Descripcion: Este paquete de trabajo, enlista cada una de las actividades para la
elaboracion de la infraestructura de rafting y Canopy segun lo propuesto en la etapa de
disefio respectando los materiales propuestos.

Politicas de ejecucion:

e Se deberan seguir los lineamientos acorde a las Normas de turismo aplicables.
e Se debera hacer énfasis en el respeto y cuido de la flora y fauna para evitar dafios y
contaminacion.

Estrategias de ejecucion:

e Se seguira el disefio propuesto en la etapa de disefio para cada uno de los proyectos
gue lo componen.

e Elcontratista seleccionado en el proceso de licitacion debera estar informado de todos
los aspectos referentes a disefio y normativa haciendo énfasis en el cumplimiento de
cada uno de estos.

ENTREGABLE: Equipamiento
Objetivo:

o Establecer las diferentes actividades necesarias para cotizar diferentes mercados
proveedores que brinden los mejores equipos y mobiliarios al mejor precio, para su
futura instalacion

Descripcion: Este entregable enlista todo relacionado a la compra de mobiliario, equipo
y compra de materiales para la realizacion del cada uno de los proyectos partiendo del
disefio de cada uno de ellos.
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Paguetes de trabajo:

e Seifializacion
e Mobiliario, equipo y materiales
e [nstalacion

Paquete de trabajo: Sefalizacion

Objetivo: Establecer las diferentes actividades necesarias para la adquisicion de las
sefalizaciones recomendadas en la etapa de disefio acorde a las normas que rigen cada
una de las actividades a desarrollar en los proyectos.

Descripcion: Se debera prever todas las sefializaciones acordes a los establecido en la
etapa de disefio. Cada una de estas sefalizaciones deberan ser instaladas siguiendo las
normativas aplicables para reducir cualquier riesgo a lo largo de cada uno de los circuitos,
asi como también a lo largo de toda la region.

Politicas de ejecucion:

e Se debera hacer un andlisis de precio/calidad acorde a las normativas aplicables a
cada uno de los recorridos en la region.

e Utilizar los materiales seleccionados en la etapa de disefio garantizando la seguridad
de la poblacién y los turistas.

Estrategias de ejecucion:

¢ Analizar diferentes proveedores hasta obtener la mejor oferta calidad/precio acorde a
las normativas aplicables.

e Negociar precios por proyecto.

e Supervisar la instalacion de cada una de las sefalizaciones para garantizar su
adecuada utilizacion.

Paquete de trabajo: Mobiliario, equipo y Materiales

Objetivo: Definir las diferentes actividades necesarias la adquisicién del mobiliario, equipo y
materiales considerando calidad/precio.

Descripcion: Para brindar cada uno de los servicios planteados en la etapa de disefio es
indispensable contar con el mobiliario y equipo, por lo tanto se debera cotizar los precios
mas accesibles en el mercado, haciendo énfasis en la relacion calidad/precio de cada uno
de estos.

Politicas de ejecucion:
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o Se debera hacer un analisis de precio/calidad acorde a lo establecido en etapa de
disefio.

e Seleccionar los equipos y materiales seguin especificaciones técnicas definidos en
etapa de disefio en la etapa de disefo.

o Respetar las medidas y caracteristicas que se proponen para la adquisicion del
equipo acorde a la funcionabilidad de estas.

Estrategias de ejecucion:

o Analizar diferentes proveedores hasta obtener la mejor oferta calidad/precio acorde a
lo establecido en etapa de disefio.

¢ Negociar precios por proyecto considerando el servicio de instalacién (en el caso de

equipos) por fabricante para garantizar su correcto funcionamiento.
e Supervisar la instalacion de cada uno de estos segun el disefio propuesto.

Paquete de trabajo: Instalacién

Objetivo:
o Establecer la logistica a seguir para la adecuada instalacién del equipo y mobiliario

acorde a lo establecido en etapa de disefio verificando al final de este, que cada uno
de ellos funcione acorde a lo establecido en la etapa de disefio.

Descripcion: Se debe de instalar el mobiliario y equipo segin como esta definido en la
etapa de disefio, se debera inspeccionar y realizar pruebas de desempefio para garantizar
el correcto funcionamiento de cada uno de ellos.

Politicas de ejecucién:

e Todo proveedor debera extender garantias de cada uno de los equipos y mobiliarios
a instalar.

e Se deberan seguir las recomendaciones de fabricante para el correcto funcionamiento
de los equipos al momento de la instalacién y puesta en marcha.

Estrategias de ejecucion:

¢ Respetar recomendaciones de fabricante al momento de instalar.

e Revisar el rendimiento del equipo acorde a las especificaciones técnicas.

e Llevar a cabo pruebas del correcto funcionamiento por técnicos calificados en los que
aplique.

ENTREGABLE: Puesta en marcha

Objetivo: Desarrollar las diferentes actividades para la compra de insumos, contratacién de
personal operativo y servicios necesarios, asi como la realizacion de la prueba piloto.

375



Descripcion: Este entregable incluye todo lo relacionado a la adquisicién de materiales e
insumos, contratacion del personal operativo y administrativo, contratacion de diferentes tipos
de servicios y la prueba piloto que se lleva a cabo siendo esto necesario para la puesta en
marcha para el plan de desarrollo turistico para el municipio de Berlin

Paguetes de trabajo:

e Personal de operacion y capacitacion.
e Prueba piloto y evaluacion de resultados.

Paguete de trabajo: Personal de operacidn y capacitacion

Objetivos:

o Contratar al personal operativo y administrativo de acuerdo al perfil previamente
establecido.
e Capacitar al personal contratado acorde a cada una de las funciones a desarrollar.

Descripcion: En este paquete de trabajo se enlistan las actividades para la seleccién y
contratacion del personal operativo y administrativo necesario para la puesta en marcha de
cada uno de los proyectos que componen el plan, asi como la capacitacién de cada uno
acorde a las funciones a desarrollar buscando el mejor desempefio de cada uno de ellos.

Politicas de ejecucién:

e El personal a contratar debe ser residente de la zona.
o Afiliar el personal contratado debe a AFP e ISSS acorde al cédigo de trabajo.

e Respetar los perfiles creados para cada puesto y contratar acorde a estos
lineamientos.

Estrategias de ejecucion:

o Publicar las diferentes ofertas laborales acorde a los perfiles necesitados en diferentes
medios en la zona.
e Contar con la informacion personal actualizada de cada un de los perfiles contratados.

Paquete de trabajo: Prueba piloto y evaluacion de resultados

Objetivo: Verificar el desempefio de la prestacién de cada servicio y evaluar los resultados
acorde a los lineamientos establecidos y realizar observaciones de puntos de mejora.

Descripcion: Se refiere al disefio, planificacion y ejecucion de la prueba piloto, asi como
también la evaluacion de los resultados para proponer puntos de mejora.

Politicas de ejecucion:

e Ejecutar la prueba piloto analizando los indices de control acorde a los resultados
esperados.
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e Se considerara como satisfecho con un cumplimiento del 90% de los indices de control

Estrategias de ejecucion:

¢ Al momento de la prueba piloto se deberan procurar las condiciones mas cercanas a
la realidad para brindar resultados confiables.

e EIl tamafio de los grupos de prueba estara dado en base a la capacidad instalada
con la cual han sido disefiados cada uno de estos.

c) Actividades
Entregable: Requerimientos
Paquete: Tramites legales y Organizacion
Duracion

Actividad . RRHH Costo
(Dias)
Al  [Presentacion del proyecto 1 3 S 5.00
A2 |Aprobacion del proyecto 4 5 S 5.00
A3 |Definicion de junta directiva 2 5 S 5.00
A4 |Inscripcion de miembros a la asociacion. 1 2 S 10.00
A5  |Registro de comercio y Permisos ambientales 1 2 S 61186
A6  [Permisos Ambientales para implementacion del 5 2 S 99.00
A7  |Realizar solicitud de registro y pagos respectivos. 1 1 S  136.00
A8 |[Solicitar registro de originalidad en CNR. 2 1 S 5.00

Tabla 241: Duracion y costos de paquete Tramites Legales y Organizacion
Paguete: Contrataciones

Duracion

Actividad ) RRHH Costo
- (Dias) R
B1 |Contratacion de gerencias para el proyecto 7 2 S 225.00
B2  |Definiry publicar bases de licitacion 1 1 $ 100.00
B3  |Analisis de participantes 4 5 S 400
Eleccion y Elaboracion del contrato con empresa
B4 i k 4 2 § 500,00
ganadora
B5  [Firma de Convenio 1 2 S 100.00

Tabla 242: Duracion y costos de paquete Contrataciones
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Entregable: Infraestructura

Paquete: Obra Civil

Duracion

Codigo Actividad . RRHH Costo
(Dias)

c1 Parque Lo.? Ranchos": Obras preliminares y 1 7 $ 12,644.68
compactacion
Parque "Los Ranchos": Compactacion y estrucutra

C2 . 16 7 S 14,259.64
de fundacion

C3 |Parque "Los Ranchos": Calle de acceso 2 8 S 5,555.90
Parque "Los Ranchos": Paredes, acabados, techos

C4 . 14 8 S 26,268.73
y fascias

C5 |Parque "Los Ranchos": Aceras 4 2 $ 18,626.75

C6 |Parque "Los Ranchos": piscinas y otros 14 4 $ 17,715.00
Parque "Los Ranchos": Instalaciones Hidraulicas y

Cc7 . 6 6 S 22,800.00
electricas

C8 |Parque "Los Ranchos": Elementos decorativos 1 2 S 5,760.00

C9 |Parque "Los Ranchos": Jardineria 3 1 S 5,141.20

C10 |Parque "Los Ranchos": Rotulos 1 S 905.71

C11 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Compra terreno 1 3 $254,360.00

C12 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Terraceria y 10 8 S 36,093.91

or Plaza de comida "Santa Rosa Guachipilin": 3 g $ 94581.35
paredes y techo
Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Instalaciones

C14 . . 10 6 $ 16,000.00
hidraulicas
Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Instalaciones

C15 . 8 6 S 16,000.00
Electricas

C16 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Jardines 3 2 $ 10,000.00

C17 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Bungalows 2 $ 15,000.00
Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Construccién

c18 g 2 4 $ 20,000.00
parqueo y calle de acceso

C19 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Rotulacion 2 S 1,000.00

C20 |Entrega de obra Civil 2 S 100.00
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Paquete: Infraestructura Rafting y Canopy
Duracion

Codigo Actividad i RRHH Costo
(Dias)
D1 R?fting: Pre-mediciones del Nivel del Caudal del A 3 S 10000
Rio
D2 |Rafting: Construccion de Muelle Superior (Partida) 2 2 S 568.40
D3  |Rafting: Construccion de Muelle Inferior (Llegada) 2 1 S  568.40
D4  |Rafting: Prueba de Nivelacion y Seguridad 2 3 S 200.00
D5 |Canopy: Preparacion de Terreno para Canopy 2 1 S 266.67
D6 |Canopy: Construccidn de Soporte Fijo Inferior 2 2 S 49157
D7 |Canopy: Montaje de Lineas de Canopy 2 1 $ 1,112.87
D8 |Entrega de Infraestructura 1 2 S 20.00

Tabla 244: Duracion y costos de paquete Infraestructura Rafting y Canopy.

Entregable: Equipamiento
Paquete: Sefializacién
Duracion

Codigo Actividad ] RRHH Costo
(Dias)

Cotizacion de sefiales y publicidad, previamente
El 3 1 S 30.00
aprobadas.
E2  |Eleccion de sefiales y material publicitario 1 1 S 10.00
E3  |Compra de sefiales y material publicitario 2 1 $ 12,312.60

Tabla 245: Duraciéon y costos de paquete Sefalizacién.

Paquete: Mobiliario, Equipo y Materiales
Duracion

Codigo Actividad } Costo
(Dias)

Elaborar lista de compras de mobiliario y equipo

F1 " P yeqap 1 1 $ 2500
de servicios
Cotizar mobiliario y equipo para piscinas, deportes

F2 1arioy equipo para p P 2 1 $ 2000
extremos, oficina y almacenes

F3  |[Negociar precios 1 1 S 10.00

Compra equipos y mobiliario e insumos para
F4 . . 5 2 $ 11,861.45
Parque "Los Ranchos" y deportes extremos

F5 |Compra equipos para Plaza "Santa Rosa 5 2 S 6,933.50
F6  |Mobiliario e Insumos para Alojamiento 2 2 $ 20,449.50
F7  |Rafting: Adquisicidn de Balsas Reglamentarias 2 1 $ 1,179.00
F8  |Rafting: Compra de Equipo de Proteccion Acuatica 1 1 $ 1,359.80
F9 |Sefalizaciony Equipo de Higiene y Seguridad 3 2 $ 5,830.25

F10 |Registrar en inventario 3 2 S 60.00
Tabla 246: Duracion y costos de paquete Mobiliario, Equipo y Materiales
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Paquete: Instalacion

Duraci
Codigo Actividad ura.lclon RRHH Costo
(Dias)
G1 |Instalar equipo en piscinas 3 3 S 900.00
G2 |Revisar el correcto funcionamiento 1 2 S 60.00
G3 |Instalar equipo para canopy 3 2 S 90.00
G4 |Instalar muebles en cabafias 1 2 S 40.00
G5 |Instalar muebles en oficinas 1 2 S 40.00
G6 | Verificar las instalaciones de muebles y equipos 1 2 S 40.00
G7 |Entrega de Equipo instalado y verificado 1 3 S 90.00
Tabla 247: Duracion y costos de paquete Instalacion
Entregable: Puesta en Marcha
Paquete: Personal de operacion y Capacitacion
Codigo Actividad Dura-mon RRHH Costo
(Dias)
H1 Publl'c:':\r ofe'rtas de empleo para guias turisticos y 1 1 s 10.00
administracion
H2 |Recibir prospectos y entrevistar 6 S 500.00
H3 [Contratacion acorde a los perfiles 1 S 25.00
Ha Disefio 'de capacitaciones para el personal de > £ $ 650,00
operaciones.
H5 |Realizar jornada de capacitaciones 4 5 S 1,850.00
He !Evalua.r las capacitaciones y verificar la adecuada 5 5 s 80.00
induccion
Tabla 248: Duracion y costos de paquete Personal de operacion y Capacitacion
Paquete: Prueba piloto y Evaluacién de Resultados
. - Duracion
Codigo Actividad ) RRHH Costo
(Dias)
11 |Planificacion de prueba piloto 1 2 S 60.00
12 [Realizacion de prueba piloto 2 4 S 120.00
I3 |Evaluacion de resultados de prueba piloto 1 4 S 60.00
14 |Realizacion de ajustes 2 4 S 165.00
I5  |Entrega del proyecto 1 3 S 60.00

Tabla 249: Duracion y costos de paquete Prueba piloto y evaluacion de Resultados




d) Actividades y Precedencias del Proyecto

#  Entregable Paquete Codigo Actividad Precedencia Dl(l;m?n RRHH Costo
ias

1 Al  |Presentacidn del proyecto *x 1 3 S 5.00
2 A2 |Aprobacion del proyecto Al 4 5 S 5.00
3 A3 Definicién de junta directiva A2 2 5 S 5.00
4 Tramites A4 |Inscripcién de miembros a la asociacidn. A3 1 2 S 10.00
5 8 Legales A5  |Registro de comercio y Permisos ambientales A3 1 2 S 611.86
6 .5 A6  |Permisos Ambientales para implementacién del Plan. A3 5 2 S 99.00
7 -% A7  [Realizar solicitud de registro y pagos respectivos. A5 1 1 S 136.00
8 = A8 |Solicitar registro de originalidad en CNR. A7 2 1 S 5.00
9 & B1 |[Contratacion de gerencias para el proyecto A4 7 2 S 225.00
10 B2 |Definiry publicar bases de licitacién B1 1 1 S 100.00
11 Contrataciones B3  |Andlisis de participantes B2 4 5 S 42.00
12 B4 |Elecciony Elaboracidn del contrato con empresa ganadora B3 4 2 S 500.00
13 B5 Firma de Convenio B4 1 2 S 100.00
14 C1 |[Parque "Los Ranchos": Obras preliminares y compactacion B4 14 7 S 12,644.68
15 C2  |Parque "Los Ranchos": Compactacion y estrucutra de fundacion C1 16 7 S 14,259.64
16 Cc3 Parque "Los Ranchos": Calle de acceso Cc2 2 8 $ 5,555.90
17 ca Parque "Los Ranchos": Paredes, acabados, techos y fascias c3 14 8 S 26,268.73
18 C5 Parque "Los Ranchos": Aceras C4,C7 4 2 S 18,626.75
19 C6  |Parque "Los Ranchos": piscinas y otros c2 14 4 S 17,715.00
20 C7 |Parque "Los Ranchos": Instalaciones Hidraulicas y electricas cé6 6 6 $ 22,800.00
21 c8 Parque "Los Ranchos": Elementos decorativos C4,C7 1 2 $ 5,760.00
22 Cc9 Parque "Los Ranchos": Jardineria C5 3 1 S 5,141.20
23 Obra Civil C10 |Parque "Los Ranchos": Rotulos C9, C8 2 1 S 905.71
24 C11 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Compra terreno C1 1 3 $254,360.00
25 g C12 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Terraceria y Nivelacion C11 10 8 S 36,093.91
26 ‘g‘ C13 |Plaza de comida "Santa Rosa Guachipilin": paredes y techo C12 8 8 S 94,581.35
27 a‘j C14 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Instalaciones hidraulicas C12 10 6 S 16,000.00
28 § C15 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Instalaciones Electricas Cci4 8 6 S 16,000.00
29 = C16 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Jardines C15 3 2 $ 10,000.00
30 C17 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Bungalows Cl6 4 2 $ 15,000.00
31 C18 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Construccidn parqueo y calle de acceso C17 2 4 $ 20,000.00
32 C19 |Plaza "Santa Rosa Guachipilin": Rotulacion C18, 1 2 S 1,000.00
33 C20 |Entrega de obra Civil C10, C19, C13 1 2 S 100.00
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Duracion
(Dias)

# Entregable Paquete Codigo Actividad Precedencia

34 D1 Rafting: Pre-mediciones del Nivel del Caudal del Rio Cc20 4 3 S 100.00
35 g D2 [Rafting: Construccion de Muelle Superior (Partida) D1 2 2 S 568.40
36 © D3  |Rafting: Construccién de Muelle Inferior (Llegada) D2 2 1 S 568.40
2 Infraestructura - - — -
37 2 Raftin D4  |Rafting: Prueba de Nivelaciény Seguridad D3 2 3 S 200.00
38 § Cano;gny D5 [Canopy: Preparacién de Terreno para Canopy C20 2 1 S 266.67
L=
39 = D6 [Canopy: Construccidn de Soporte Fijo Inferior D5 2 2 S 491.57
40 D7 |Canopy: Montaje de Lineas de Canopy D6 2 1 S 1,112.87
41 D8 |Entrega de Infraestructura D7, D3 1 2 S 20.00
42 E1 |Cotizacidn de sefiales y publicidad, previamente aprobadas. B4 3 1 S 30.00
43 Sefializacion E2 |Eleccion de sefiales y material publicitario El 1 1 S 10.00
44 E3 |Compra de sefiales y material publicitario E2 2 1 S 12,312.60
45 F1  |Elaborar lista de compras de mobiliario y equipo de servicios B1 1 1 S 25.00
46 F2 Cotizar mobiliario y equipo para piscinas, deportes extremos, oficina y almacenes F1 2 1 S 20.00
47 F3 Negociar precios F2 1 1 S 10.00
48 Mobiliari F4  |Compra equipos y mobiliario e insumos para Parque "Los Ranchos" y deportes extremos F3 5 2 $ 11,861.45
obiliario, " —
49 ° Equino F5 Compra equipos para Plaza "Santa Rosa Guachipilin" F3 5 2 S 6,933.50
50 € M:tezaIZs F6 |Mobiliario e Insumos para Alojamiento F3 2 2 S 20,449.50
(7}
51 E F7 Rafting: Adquisicidn de Balsas Reglamentarias F3 2 1 S 1,179.00
52 _E F8 |Rafting: Compra de Equipo de Proteccion Acudtica F7 1 1 S 1,359.80
53 E‘ F9 Sefializacién y Equipo de Higiene y Seguridad F8 3 2 S 5,830.25
54 F10 |Registrar en inventario E3, F9, F5 3 2 S 60.00
55 G1 |Instalar equipo en piscinas F4 3 3 S 900.00
56 G2  |Revisar el correcto funcionamiento G1 1 2 S 60.00
57 ) G3 Instalar equipo para canopy F4 3 2 S 90.00
Instalacion =
58 G4 |Instalar muebles en cabafias F6 1 2 S 40.00
59 G5 Instalar muebles en oficinas F4 1 2 S 40.00
60 G6 | Verificar las instalaciones de muebles y equipos G2,G5,G4 1 2 S 40.00
61 G7 |Entrega de Equipo instalado y verificado G3.G6 1 3 S 90.00
62 H1 |Publicar ofertas de empleo para guias turisticos y administracion B4 1 1 S 10.00
63 H2  |Recibir prospectos y entrevistar H1 6 1 S 500.00
Personal de " "
64 © Operacion H3 [Contratacion acorde a los perfiles H2 1 2 S 25.00
65 § CaF:Jacitacioﬁ H4  |Disefio de capacitaciones para el personal de operaciones. B4 2 5 S 650.00
66 g H5  |Realizar jornada de capacitaciones H4 4 5 S 1,850.00
67 = H6  |Evaluar las capacitaciones y verificar la adecuada induccion H5 2 2 S 80.00
68 .E 11 Planificacion de prueba piloto H3 1 2 S 60.00
69 E Prueba Piloto y 12 Realizacién de prueba piloto 11, H6 2 4 S 120.00
70 Evaluacion de 13 Evaluacion de resultados de prueba piloto 12 1 4 S 60.00
71 Resultados 14 Realizacién de ajustes 13 2 4 S 165.00
72 15 Entrega del proyecto 14 1 3 S 60.00
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e) Red CPM PERT del Proyecto
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f) Presupuesto por entregables:

A continuacioén, se presenta el presupuesto para cada uno de los entregables y el total para
la implementacion de la propuesta para el desarrollo turistico sostenible para los municipios
de Santa Rosa Guachipilin y Metapan en la cuenca del rio Lempa:

# Entregable Presupuesto
1 Requerimientos $ 1,843.86
2 Infraestructura $ 596,140.78
3 Equipamiento $ 61,341.10
4 Puesta en Marcha $ 3,580.00
Total $ 662,905.74

Tabla 251: Presupuesto por entregables

Ademas, para el proyecto se ha estimado que el monto de los salarios devengados por los
implantadores, el cual se muestra a continuacion:

Cargo Salario Mensual %?{Ij‘?ir(l)o Duracién Presupuesto
Gerente General $ 1,500.00 | $ 62.50 95 $ 5,937.50
Gerente Administrativo | $ 1,150.00 | $ 47.92 95 $ 4,552.08
Gerente Operativo $ 1,200.00 | $ 50.00 95 $ 4,750.00
Total: $ 15,239.58

Tabla 252: Salario Mensual de implantacion
A continuacion, se presenta en resumen el presupuesto total de la implementacién
del plan de desarrollo turistico sostenible en los municipios de Santa Rosa
Guachipilin y Metapan a lo largo del Rio Lempa y Regio Trifinio:

Descripcién Monto
Gastos de la implementacién de la propuesta $ 662,905.74
Salarios de la administracion de la propuesta $ 15,239.58
Imprevistos $ 5,431.25
Total $ 683,576.57

Tabla 253: Presupuesto total para la implantacion del Plan
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CAPITULO X: ADMINISTRACION DEL PROYECTO
2. Organizacion de la Administraciéon del Proyecto
2.1.0rganigrama
A continuacién, se muestra el organigrama propuesto para la implementacion del plan, el cual

se divide en 3 areas: Gerencia del proyecto, Gerencia administrativa y Gerencia de
operaciones:

Gerencia de

Proyecto

A

Gerente Gerente de
Administrativo Operaciones

llustracion 144: Organigrama de administracion del Proyecto

a) Descripcion del Organigrama
Gerencia de Proyecto

La gerencia de proyectos es una mezcla de conocimientos, experiencias y habilidad con
vision de metas y cumplimiento de logro. Todo gerente de proyecto debe asumir los siguientes
roles:

¢ Planificador: Tanto del proyecto como de los recursos a su caro

e Integrador: De los esfuerzos de las distintas areas que participan en el proyecto.

e Comunicador: Para mantener el interés por el proyecto y la oportuna accién de las
diferentes areas de la empresa.

e Administrador: De recursos fisicos, humanos y financieros pertenecientes al
proyecto.

o Mentor: Para capacitar, estimular, supervisar, motivar y corregir a los integrantes de
Su equipo de proyecto.

En consecuencia, las funciones a cargo del gerente de proyecto son:

e Alinear el proyecto con la estrategia a seguir, manejar recursos fisicos, financieros,
humanos y su asignacion a las tareas.

¢ Administrar los costos y presupuestos, gestionar los plazos para lograr terminar el
proyecto a tiempo, participar en la integracion del equipo del proyecto, administrar el
recurso humano, analizar y manejar los riesgos.

¢ Manejar herramientas, los métodos y los cronogramas maestros del proyecto.
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Gerente de Administracion del Proyecto:

Es el funcionario responsable de planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades y procesos de las administraciones de personal, logisticas, contables,
presupuestarias y de liquidacion de operaciones

¢ Responsable de la elaboracién, ejecucion y coordinacién presupuestaria, con el
resto de las unidades de la empresa y el Ministerio de Hacienda.

e Responsable de preparar los estados financieros y entregar soporte a todas las
unidades, supervisando y manteniendo la normativa contable de la empresa.

¢ Responsable de la gestion financiera de la empresa, analizando los usos
alternativos que se daran a los recursos financieros disponibles.

e Responsable de elaborar los analisis e informes contables y financieros sugiriendo
medidas tendientes a optimizar resultados.

e A cargo de establecer y aplicar las politicas generales de recursos humanos de la
empresa.

e Responsable de la supervision de la funcion de abastecimientos y servicios que
terceros proveen a la empresa.

e Cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestién Integrado de la empresa.

Gerente de Operaciones:

Un gerente de operaciones es quien planifica, dirige y asegura el buen manejo de los recursos
de una organizacion con la finalidad de lograr los objetivos trazados.
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Comunicacién: las habilidades comunicativas son necesarias para interactuar con el
equipo. El gerente debe saber comunicar y dar instrucciones, pero también ser un
buen oyente y tener amplia receptividad a las sugerencias del personal a su cargo.
Esto genera un ambiente inclusivo que fomenta la proactividad.

Liderazgo: un gerente de operaciones logisticas debe tener cualidades de liderazgo
gue le permitan guiar, asesorar, acompafiar y motivar a los trabajadores en cada uno
de los procesos internos para que, juntos, logren los objetivos planteados.
Neutralidad: es necesario desarrollar la capacidad de mantener la calma, conservar
un tono y postura profesional ante situaciones de desacuerdo, frustracion, cambios o
problemas. De esta manera, se evitan posibles escenarios de conflicto y facilita el
pensamiento metddico y resolutivo.

Autoridad: un gerente debe saber cdmo desenvolverse en las relaciones jerarquicas.
Ser buen mentor, inspirar confianza y proyectar respeto para que el equipo acate sus
instrucciones.



2.2.Manuales para la administracidon de la propuesta

471 1916 [Bin

£~y SANTAANA
P ELSAvADOR.CA N

Manual de la organizacion
ADMINISTRACION DE PROYECTO:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE PARA LOS MUNICIPIOS DE
SANTA ROSA GUACHIPILIN Y METAPAN EN
LA CUENCA DEL RIO LEMPA Y REGION
TRIFINIO
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS
£/ 1916 [ MUNICIPIOS DE SANTA ROSA GUACHIPILIN Y METAPAN EN LA

SANTAANA

/el \ CUENCA DEL RIiO LEMPA Y REGION TRIFINIO

INTRODUCCION

El presente Manual de Puestos de trabajo parte del objetivo principal de establecer con las
guias generales a cumplir por cada uno de los puestos de trabajo involucrados en la
propuesta para el desarrollo turistico sostenible para los municipios de Santa Rosa
Guachipilin y Metapén en la cuenca del rio Lempa y region trifinio.

La utilidad, fin o propdsito primordial de dicho documento es constituir una herramienta
unificadora de las acciones y responsabilidades relacionadas al trabajo a realizar en la
implementacion del proyecto, el cual sea del conocimiento de cualquier trabajador
perteneciente al proyecto, para comprender las acciones que se deben seguir ante una
situacion especifica, detallandose el responsable o responsables y la descripcién de cada
tarea o actividad a seguir.

La estructura del contenido que posee el presente Manual de Puestos se detalla a
continuacion:

e Objetivos del Manual, nos explican la finalidad que se pretende cumplir con el
manual de puestos dentro de la implementacion del proyecto.

e Propdésito del manual, describe la finalidad o razén de ser de esta, asi como lo que
se persigue con su implementacion.

e Alcance, describe el ambito de aplicacion del manual, es decir, a que areas
involucra, puestos y actividades, asi como a que no aplica.

e Descripcion del puesto, se especifica y muestra la descripcion de las acciones y
responsabilidades asignadas relacionada con el quehacer operativo y
administrativo del proyecto.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS

<@ To18 o MUNICIPIOS DE SANTA ROSA GUACHIPILIN Y METAPAN EN LA
/7 asliees ™\ CUENCA DEL RIiO LEMPA Y REGION TRIFINIO
OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer con claridad guias generales a cumplir por cada uno de los puestos de trabajo
involucrados en el proyecto Propuesta para el desarrollo turistico sostenible para para Los
Municipios De Santa Rosa Guachipilin Y Metapan en La Cuenca Del Rio Lempa Y Region Trifinio y
asi, aumentar la eficiencia de ejecucién de las tareas y responsabilidades.

Objetivos Especificos

o Definir y establecer las responsabilidades, atribuciones, funciones, relaciones
internas y externas y los requisitos de los cargos establecidos en el Cuadro para
Asignacion de Personal y contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales
establecidos en el Reglamento de Organizacion y Funciones.

e Facilitar el desarrollo de las funciones operativas y administrativas, asi como la
coordinacién y la comunicacién de todos sus integrantes, eliminando la duplicidad
de esfuerzos, confusién e incertidumbre para el cumplimiento de las funciones
asignadas a los cargos o puestos de trabajo.

e Servir como instrumento de comunicacién y medio de capacitacion e informacion
para entrenar, capacitar y orientar permanentemente al personal.

o Establecer las bases para mantener un efectivo sistema de control interno y facilitar
el control de las tareas delegadas.

PROPOSITO

Generar una directriz de las acciones y responsabilidades correspondientes a cada puesto
de trabajo, el cual pueda ser utilizado por cualquier trabajador perteneciente al proyecto.

ALCANCE

El presente Manual de Organizacion y Funciones, es de aplicacion obligatoria del personal
a cargo de la administracion del plan de Desarrollo Turistico Sustentable para Los Municipios
De Santa Rosa Guachipilin Y Metapan en La Cuenca Del Rio Lempa Y Region Trifinio.
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/L SAVADOR. C:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS

SANTAANA o )~

. CUENCA DEL RIiO LEMPA Y REGION TRIFINIO

F’ 1916 [ MUNICIPIOS DE SANTA ROSA GUACHIPILIN Y METAPAN EN LA

CARGO
UNIDAD
CODIGO

Garanti

IDENTIFICACION DEL CARGO

ESTRUCTURAL Gerente General del Proyecto
ORGANICA Gerencia de Administracion
GM2021 Vigencia a partir de: Febrero 2021
FUNCION BASICA
zar el cumplimiento de los objetivos funcionales del del proyecto a través de la

planificacién, organizacion, direccién y control de las actividades técnico-administrativas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnico administrativas del
proyecto, para el logro de los objetivos marcados.

Coordinar con el personal a su cargo, la programacion, ejecucién y control de las
actividades técnico- administrativas del departamento.

Elaborar, revisar, actualizar y socializar oportunamente los documentos de gestion
propios del Departamento, segun los procedimientos establecidos (Programacién
Anual de Actividades, Manual de Organizacion y Funciones, Manual de
Procedimientos, Guias de Atencion, etc.).

Formular y proponer normas y directivas para la mejora de procedimientos.
Supervisar la labor de investigacion, docencia y asistencia del personal profesional
que conforma el Departamento

390




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS
PIE LI MUNICIPIOS DE SANTA ROSA GUACHIPILIN Y METAPAN EN LA
/7 asliees ™\ CUENCA DEL RiO LEMPA Y REGION TRIFINIO

IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO ESTRUCTURAL Gerente General del Proyecto
UNIDAD ORGANICA Gerencia de Administracion
CODIGO GM2021 Vigencia a partir de: Febrero 2021
ATRIBUCIONES DEL CARGO
e Representacion técnico-administrativa del proyecto

o Representacion legal y técnica por delegacién del proyecto
¢ Autorizacion de actos administrativos y técnicos del Departamento.

REQUISITOS MINIMOS

Educacion.

Minimos exigibles: Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

e Capacitacion en los ultimos cinco afios en Administracion y/o Gestion de proyectos.
Experiencia.
e Tiempo minimo de experiencia en direccién, supervision y organizacién de
personal: tres (03) afios.
e Tiempo minimo de experiencia en el desempefio de la funcion principal del cargo o
funciones similares: tres (03) afios.
e Tiempo minimo de experiencia profesional: cinco (05)afios.

Capacidades minimas y deseables.

e De andlisis, expresion, sintesis, organizacion, direccion, coordinacion técnica y
correcta toma de decisiones.

Habilidades minimas y deseables.

e Para utilizar programas informaticos de Office
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS
@ 1916 [ MUNICIPIOS DE SANTA ROSA GUACHIPILIN Y METAPAN EN LA

SANTAANA

/el \ CUENCA DEL RIiO LEMPA Y REGION TRIFINIO

CARGO
UNIDAD
CODIGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

ESTRUCTURAL Gerente Administrativo
ORGANICA Gerencia de Administracion
GM2021 Vigencia a partir de: Febrero 2021

FUNCION BASICA

Es el funcionario responsable de planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades y procesos de las administraciones de personal, logisticas, contables,
presupuestarias y de liquidacion de operaciones de back office requerido por la gestion del
proyecto.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucion de las funciones
asignada a la Gerencia de Administracién, asi como velar por la adecuada y
eficiente ejecucion del plan operativo y presupuesto del érgano a su cargo.
Proponer al Gerente General los documentos normativos internos, necesarios para
establecer marcos adecuados para la ejecucion de las funciones de las unidades
organicas que conforman la Gerencia de Administracion.

Dirigir y supervisar los procesos administrativos y de gestion de los recursos
humanos.

Aprobar el pago de compensaciones, remuneraciones y otros pagos al capital
humano de la Institucion.

Dirigir y supervisar los procesos administrativos y de gestion de los servicios
logisticos que brinda la Gerencia de Administracion.

Supervisar la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones y elevarlo a la Gerencia
General para su aprobacién, en el marco de los dispositivos legales vigentes.
Aprobar los expedientes de Contrataciones bajo el ambito de la norma.

Aprobar las bases de los procesos de menor cuantia.

Supervisar y dar conformidad a los servicios de terceros que recibe la Gerencia de
Administracion.

Dirigir y supervisar los procesos administrativos y de gestion contable.

Dirigir y supervisar los procesos administrativos y de gestion presupuestales y de
control de gestion.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS
MUNICIPIOS DE SANTA ROSA GUACHIPILIN Y METAPAN EN LA
CUENCA DEL RIiO LEMPA Y REGION TRIFINIO

f’ 1916 [
SANTAANA

“
/7 -EsavaporcA~ N\

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO ESTRUCTURAL Gerente Administrativo

UNIDAD ORGANICA Gerencia de Administracion

CODIGO GM2021 Vigencia a partir de:
ATRIBUCIONES DEL CARGO

Desarrollar, implementar, monitorear y revisar planes, procesos y sistemas tacticos
y operativos, cumpliendo con los objetivos, criterios, politicas, procesos,
presupuestos, fechas de entrega y otros requisitos de la empresa u organizacion.
Autorizacion de actos administrativos y técnicos del Departamento.

e Conforma el equipo de Gestion Institucional.

REQUISITOS MINIMOS

Febrero 2021

Educacion.

e Minimos exigibles: Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

e Capacitacion en los ultimos cinco afios en Administracion y/o Gestion de proyectos.

Experiencia.

Tiempo minimo de experiencia en direccion, supervision y organizacion de

personal: tres (03) afios.
Tiempo minimo de experiencia en el desempenio de la funcién principal del cargo o

funciones similares: tres (03) afios.

Capacidades minimas y deseables.

¢ Organizado y capaz de manejar su tiempo de manera efectiva.
De analisis, expresion, sintesis, organizacion, direccion, coordinacion técnica y

correcta toma de decisiones.
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS
@ 1916 [ MUNICIPIOS DE SANTA ROSA GUACHIPILIN Y METAPAN EN LA

SANTAANA

e\ CUENCA DEL RIiO LEMPA Y REGION TRIFINIO

CARGO
UNIDAD
CODIGO

almace

labores

IDENTIFICACION DEL CARGO

ESTRUCTURAL Gerente Operativo
ORGANICA Gerencia de Administracion
GM2021 Vigencia a partir de: Febrero 2021

FUNCION BASICA

Responsable de programar, dirigir y controlar que las prestaciones de servicios brindadas
por la Empresa se realicen de forma eficaz y eficiente. Prospecta y concreta oportunidades
de negocios. Planifica y organiza las actividades operativas de las plantas de
acondicionamiento y

naje de granos, asi como del Laboratorio Central. Establece lineamientos, politicas

y procedimientos que orientan a los colaboradores de la Gerencia en el desarrollo de

e integridad de los recursos. Controla que las labores operativas se desarrollen

con normalidad, oportunidad y acordes a lo previsto.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Analizar y determinar los recursos fisicos y humanos del area de operaciones
necesarios para cumplir los objetivos y metas definidos por las instancias
superiores.

Determinar costos de operacion y proponer tarifas de servicios.

Elaborar y someter a consideracion de la direccion general, el presupuesto anual
del area.

Supervigilar la programacién y asignacion de recursos velando por el mejor
aprovechamiento de las capacidades operativas de Plantas y Laboratorio Central.
Proponer inversiones a realizar y supervisar la ejecucion de ellas.

Elaborar informes de gestién, estandares e indicadores del area de operaciones.
Efectuar andlisis de ingresos y costos para cumplir los presupuestos y/o detectar
desviaciones.

Autorizar compras de bienes o servicios.
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/el \ CUENCA DEL RIiO LEMPA Y REGION TRIFINIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO ESTRUCTURAL Gerente Operativo
UNIDAD ORGANICA Gerencia de Administracion
CODIGO GM2021 Vigencia a partir de: Febrero 2021

ATRIBUCIONES DEL CARGO

e Gestionar la logistica interna: coordinar la eficiente distribucién de recursos y
tareas, ademas de velar por la buena gestion de productos y despachos mediante
procesos automatizados de seguimiento. Todo esto con la finalidad de evitar
retrasos, errores y percances en la logistica.

e Desarrollar estrategias para la optimizacion de los procesos: la premisa es lograr la
méaxima eficacia con minimos costes. Hacer seguimiento a las rutas y control a los
productos promovera la identificacion de fortalezas y debilidades, permitiendo
aplicar estrategias de lean management para cumplir con estos objetivos.

e Velar por la viabilidad de los procesos: toda actividad dentro de la logistica debe
generar aportes significativos a la empresa y al cliente. Por lo tanto, el gerente de
operaciones debe evaluar si cada uno de los procesos genera algun tipo de valor y
si realmente merecen su continuidad o, por el contrario, deben suprimirse.

e Analizar los procesos: mediante el desarrollo de reportes constantes que permitan
examinar el rendimiento de las operaciones. Con esto, el gerente tiene plena
consciencia de lo que ocurre, con lo cual puede planificar medidas preventivas y
correctivas.
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N PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE PARA LOS
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£L SALVADOR. C:

/

REQUISITOS MINIMOS

Educacion.

¢ Minimos exigibles: Titulo Profesional de Ingeniero Industrial
e Capacitacion en los ultimos cinco afios en Administracion y/o Gestion de proyectos.

Experiencia.

e Tiempo minimo de experiencia en direccion, supervisiobn y organizacion de
personal: tres (03) afios.

¢ Tiempo minimo de experiencia en el desempefio de la funcién principal del cargo o
funciones similares: tres (03) afios.

e Tiempo minimo de experiencia profesional: cinco (05)afios.

Capacidades minimas y deseables.

¢ Organizado y capaz de manejar su tiempo de manera efectiva.
e De andlisis, expresion, sintesis, organizacion, direccion, coordinacion técnica y
correcta toma de decisiones.

Habilidades minimas y deseables.

e Para utilizar programas informaticos de Office

e Para ejecutar trabajos bajo presion, concretar resultados oportunamente, lograr
cooperacion y motivacion del personal y de liderazgo para el logro de objetivos
institucionales. Actitudes minimas y deseables.

e De solucién inmediata a problemas del usuario interno y externo.
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CONCLUSIONES

o Razones de Rentabilidad: Dentro de las evaluaciones econdmicas tenemos a “VAN”
y “TIR” los cuales arrojan resultados desfavorables para el desarrollo del Plan, debido
a que la liquidez al inicio de cada periodo a sido afectado por la falta de recursos que
se tiene como consecuencia de no poseer el capital necesario. Los tiempos de
recuperacion disminuyen debido a que existe menor inversion inicial y su propio
Beneficio/Costo no se ven afectados, ya que estos dependen Unicamente de las
ventas realizadas en cada periodo.

o Razones de Actividad: Las razones financieras dependen en su mayoria del estado
de resultado, y en el mismo no son incluidas las aportaciones de capital, por ende,
sus ratios financieras permanecen inmutables para este escenario, a diferencia de las
razones de apalancamiento, las cuales si estan arraigadas a los desembolsos de
efectivo por parte de algun asociado. Al tener un menor préstamo de alrededor de la
mitad del solicitado se puede apreciar una media de 0.41% en el apalancamiento
deduciendo que los proyectos son menos riesgosos al no presentar muchos
préstamos.

¢ Razdén de Apalancamiento: Como se puede observar en este Ultimo escenario, la falta
de financiamiento inicial perjudicaria principalmente los primeros dos afos de
operaciones, después empezaria a minorizarse el impacto negativo y empezar a
percibir ganancias. En caso de no llegar a poseer el financiamiento ideal para el
desarrollo del plan a través de préstamos bancarios, sera necesario buscar inversores
externos que quieran apoyar las iniciativas.

¢ Dentro de las evaluaciones Econdmicas tenemos TMAR (Tasa Minima Atractiva de
Retorno) la cual es un indicador externo y al cual no se tiene control alguno, ya que
todas las variables dependen del medio y el tiempo en el que se encuentren, por tanto,
es necesario considerarlo un indicador de revisibn que debe ser revisado
regularmente, ya que las tasas de inflacion dentro del pais cambian mes a mes.

e Para el tiempo de recuperacion de la inversion (TRI) se estima un maximo de 9 afios,
considerado un tiempo razonable para la inversion requerida. Principalmente los
costos de construccién al inicio del Plan son los que equivalen al 70% de la inversion,
tomando 6.3 Afios recuperar esta parte.

e Para los valores de beneficio costo se estima un rendimiento de 36% por cada ddlar
invertido en el proyecto. Esto considerando que las ventas proyectadas sigan su curso
y los costos se mantengan poco variables en el tiempo.

e Los margenes de Utilidad Operativa y Utilidad Bruta indican un buen uso del dinero
invertido usado para las ventas dejando margenes de 20% al inicio de las operaciones
y con incremento gradual del 1%, al cabo de 5 afios tendremos un rendimiento sobre
las ventas de alrededor del 31%.

¢ El rendimiento sobre los activos a diferencia de las utilidades es un poco mas bajo,
alcanzando un méaximo del 7% para los afios de analisis, debido a la naturaleza de
sus funciones, su recargo sobre los beneficios es muy poco y lento, este problema
podria solucionarse Unicamente aumentando los precios por paguete o reduciendo
costos de mantenimiento.

e Para la rotacion de los activos (ROA) se demostré que es necesario mas de la mitad
de retribucién en ventas para obtener una ganancia de aproximadamente 35% en su
maximo valor, y esto es completamente comprensible, ya que al ser un servicio el que
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se ofrece todos los esfuerzos humanos estan orientados a desarrollar actividades,
donde los verdaderos costos se generan es cuando entre en marcha un servicio.

Las razones de apalancamiento para el posible desarrollo del Plan son muy altas de
alrededor del 85% para el primer afio, debido al préstamo que se desea realizar a
BANDESAL. Estas razones pueden considerarse ventajosas y desventajosas
dependiendo como se vea, una razén de apalancamiento mayor indica que se esta
arriesgando menor dinero propio y una menor indica que se esta arriesgando mas
dinero, es una relaciéon inversamente proporcional, por la cual muchos expertos
consideran un término medio para un buen indicador.

Los andlisis de sensibilidad demostraron que las bajas de clientes generan mayor
impacto negativo en los flujos de efectivo y estado de resultado que los aumentos de
costos. Esto se debe a que los costos en el tiempo son mantenidos por los propios
aumentos en las ventas proyectadas, considerando que los costos no variarian en ese
mismo tiempo. Dejar de percibir clientes seria problematico, debido a que con una
reduccion mayor al 20% de la demanda proyectada el Plan no funcionaria
correctamente.

La capacidad instalada en cada uno de los atractivos tanto del Parque Los Ranchos
como de la Plaza Santa Rosa es lo suficientemente amplia para poder albergar los
visitantes proyectados para los primeros afios, y ademas, existe una holgura muy
grande (ver seccion de capacidad instalada) en algunos de los atractivos, lo cual podra
ayudar a albergar un mayor numero de visitantes en el largo plazo.

Los ingresos minimos necesarios para poder cubrir los costos generados por las
operaciones y principalmente por los costos fijos, se pueden cubrir inclusive con
niveles de ventas por debajo de lo proyectado, permitiendo tener un margen de
seguridad en caso las ventas sean menor a lo esperado (ver la seccién de proyeccion
de ingresos y compararlos con el punto de equilibrio).

De los Estados Financieros (Estado de Resultado, Flujo de Efectivo y Balance
General) se puede establecer que en términos generales el Plan de Desarrollo
Turistico genera ingresos para poder cubrir todas las obligaciones econémicas
derivadas de las operaciones y adicionalmente se puede obtener una Utilidad Neta
ascendente en todos los periodos (a excepcion del afio 2), lo cual justifica la
implementacién y puesta en marcha del Plan.

Es importante resaltar que luego de la evaluacion medio ambiental, dio resultados
satisfactorios ya que no se detectaron actividades que puedan tener impactos
negativos cuyo nivel sea medio, alto o muy alto para el medio ambiente, por lo cual se
concluye gue la propuesta del plan no tiene impactos negativos significativos para el
medio ambiente y se ha disefiado pensando en el cuido y conservacion de los
recursos naturales con que cuenta la zona, ya que estos son parte importante y
fundamental en la prestaciéon de los diversos servicios que integran los cuatro
recorridos turisticos.

En la evaluacion de genero se hizo énfasis en el apoyo que se brinda a hombres y
mujeres de manera equitativa para que todos tengan las mismas oportunidades,
condiciones y posibilidades de trabajo, dando un trato equitativo y justo, que se
manifieste a través del cumplimiento de las politicas de género, establecidas para una
correcta relacién armoniosa y justa.



RECOMENDACIONES

e Paralos andlisis de las Razones financieras es necesario tener siempre en cuenta las
variables que presenta el medio o ambiente, ya que algunos indicadores dependen
de ellos y estan fuera del alcance u control de cualquier proyecto.

¢ Para los medios de financiamiento segun los andlisis de sensibilidad es necesario
poder conseguir inversionistas adicionales al desarrollo del plan en caso de que no se
pueda contar con todo el dinero necesario. Se observo que con una reduccion del
40% en el préstamo, las condiciones favorables para el plan desaparecerian, por ello
es necesario contar con algun respaldo en caso de no conseguir a cabalidad todo el
préstamo.

o Para el Rendimiento sobre el Capital se evidencio una tendencia decreciente, siendo
el primer afio el que presente mayor rentabilidad sobre capital, lo cual se debe a que
la puesta en marcha del Plan genera un flujo inversamente proporcional para este
indicador, que empezara a generar ganancias y los indicadores de inversiones se
reduciran debido a las reutilizaciones de las ganancias provenientes de ventas. Es un
indicador que hace alusion a la innovacion, es decir se indica en que punto del Plan
se dej6 de invertir para seguirlo mejorando.

¢ Es importante resaltar que debe haber un compromiso de cada uno de los habitantes
de los municipios en funcién de promover la actividad turistica dado que estos son la
carta de presentacion de cada destino, merece un esfuerzo en conjunto constituyendo
y dandole vida, la cual busca posicionar la regibn como destino turistico de renombre.

¢ Esindispensable fortalecer lazos entre las diferentes comunas de los municipios a
fin de unir esfuerzos que conlleven al desarrollo en conjunto de la regién dejando de
lado aspectos politicos que podrian perjudicar al desarrollo de la region.
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ANEXOS

ANDESAL PROGRAMA BANCA EMPRENDES Fecha:

o
%3B
M-’-“—: TANED B SELANRGLE OF £L SALVADER SOLICITUD DE CREDITO PERSONA JURIDICA

Nimero de solicitud:

1. Datos de solicitante

Nombre o Razén Social
(segun NIT):

Nombre comercial:

regiswotiscal | | | [ [ [ [ [ [-I] wo LT TLT T TTTLTTT]]]

Fecha de constitucidn: I:l:l:l Actividad economica principal:l

Departamento Municipio Colonia, Barrio o Cantén No

Direccién actual: | | |

Teléfonos: | | e-mail:l

Sector: Comercio |:| Industria |:| Serviciosl:l Agropecuario I:l otro I:I

Tipo de Empresa: Nueva I:I Existente[l Tiempo de operar:|:| Local: PropioD AlquiladoDCasa de habitaciénD

Detallaractividad productiva si
es diferente a la actividad
econémica principal:

Fijos Temporales Aprendices Género de empleados
Externos Familiares Externos Familiares Externos Familiares F M
Empleos: | | | | | |
Servicios que posee: AguaD Luz|:| Cablel:l IntemetD
2.Datos del representante legal Género Estado civil

Nombre Completo
(seguin DUI):

Conocida por: Edad

wimerogeout: | | [ [ [ [ [ [ [-T] wo [ [][]]]]

Fecha de nacimiento: I:I:I:l Ocupacién |:| Salvadorefio (a): Por nacimiento D Naturaliza

daI:l

Departamento Municipio Colonia, Barrio o Cantén No

Direccién segln DUI: | | |

Direccidn actual (sies
diferente a DUI)

Teléfonos: | | e-mail:l

Educacién: 1°-6°|:| 7°-9° I:I BachilleratoD SuperiorD NoposeeD Familiares en BDES Si

|
vl ]

No. de hijos(as): Menores de 18 aﬁos|:| Mayores de 18 aﬁos|:| No. De personas que dependen economicamente:I
Tipo de vivienda: Propia|:| AIquiIadaD Financiada|:| FamiliarD Tiempo de residir (meses) |:l

No [Si Ddnde

iPosee empleo a parte del negocio?

iDesempefia o ha desempefiado algin cargo publico
en los dltimos 5afios?

éTiene algln pariente que desempefie cargo publico?

3. Datos del Crédito solicitado: Monto US$:|:| Plazo (meses)::l Periodo gracia::l Tasa de interés::l

Destino:

Garantia: Codeudor(a)l:l Prendaria inscribible|:| Prendaria no inscribibIeD HipotecariaD Otra |:|

Detalle de la garantia: |

4. Referencias
Nombre Relacién Direccién o Empresa Teléfono

Comerciales

Comerciales

Comerciales

Comerciales

DECLARACION JURADA: a) Que todos los datos proporcionados anteriormente son verdaderos y correctos; b) Que mis (nuestros) ingresos y activos
provienen de actividades licitas, y cumplen con lo requerido por la Ley Contra el Lavado de Dinero; c) Que los fondos para cancelar el crédito
provienen de mi (nuestra) actividad econdmica.

Firma del (la) representante legal Sello

5. Comentarios de la persona asesora

Nombre de la persona asesora Firma de la persona asesora
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GLOSARIO

Acta de Constitucion del Proyecto: El Acta de Constitucion del Proyecto es un documento
en el que se define el alcance, los objetivos y los participantes del proyecto. Da una vision
preliminar de los roles y responsabilidades, de los objetivos, de los principales interesados y
define la autoridad del Project Manager.

Activo intangible: No es de caréacter fisico ni financiero, sino un valor adicional de una
empresa por poseer un nombre reconocido o una marca famosa de un producto de prestigio
internacional. También puede adoptar la forma de pagaré.

Activos fijos tangibles: Estan conformados por las maquinarias, los equipos, las
herramientas, los muebles y enseres, que son necesarios en una empresa para fabricar un
producto o prestar un servicio. También incluye los medios de transporte y la construccién de
un area, o la adecuacion de un lugar o una vivienda para realizar la labor empresarial.

Activos financieros: Comprenden los adeudos que dan derecho a la entidad a percibir
recursos monetarios de terceros. Pueden corresponder a operaciones corrientes, inversiones,
y suelen estar respaldados por efectos o titulos de crédito o no.

Activos no corrientes: Corresponden a bienes y derechos que no son convertidos en
efectivo por una empresa en el afio, y permanecen en ella durante mas de un ejercicio.

Activos no monetarios: Aquellos cuyo poder adquisitivo no varia, pues independientemente
de la cantidad de unidades monetarias en que estén expresados, conservan su valor
intrinseco, ya sea en periodos de inflacion o deflacién. Entre los principales se encuentran:
inventarios, inmuebles, maquinarias y equipos, entre otros.

Acto econémico: Acciones dirigidas a llenar necesidades que se satisfacen con medios
escasos o raros, cuando la apetencia por tales medios es general.

Adeudo: Pasivo, deuda. Cantidad que se ha de pagar por concepto de contribuciones,
impuestos o derechos.

Actividad: Son las diferentes acciones que se desarrollan a lo largo de un proyecto. Tienen
durabilidad, costo, y asignacion de recursos. Se dividen en tareas.

Actividad critica: Determina las actividades que son criticas dentro de un proyecto y que
deben mantenerse en los tiempos establecidos para que el proyecto no sufra ningun retraso.
Es cualquier actividad sobre la ruta critica

Actividad de la Ruta Critica: Cualquier actividad en la ruta critica del cronograma del
proyecto.
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Administracién de Proyectos: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso
de recursos para lograr objetivos, que se plantean desde un principio por los involucrados en
el proyecto.

Alcance: Es el trabajo que tiene que ser hecho para entregar los resultados planteados. Se
refiere a los requerimientos a satisfacer en el proyecto.

Andlisis de costo-beneficio (Cost-benefit analysis): Técnica analitica derivada de la teoria
economica que enumera y compara los costos netos de una intervencién en salud con los
beneficios que surgen como consecuencia de la aplicacién de dicha intervencién. Para esta
técnica, tanto los costos netos como los beneficios de la intervencién en salud son expresados
en unidades monetarias.

Andlisis de Red: Proceso de identificar las fechas tempranas y tardias de comienzo y
terminacion para las actividades de un proyecto. Véase también Método de la Ruta Critica,
evaluacién grafica.

Anélisis de sensibilidad: Procedimiento analitico a través del cual se evalla la solidez de
los resultados de un estudio, por medio del calculo de los cambios en los resultados y en las
conclusiones que se producen cuando las variables clave del problema cambian en un rango
especifico de valores.

Andlisis del punto de equilibrio: Método para analizar las relaciones existentes entre el
costo fijo, el costo variable y las utilidades. Representa el volumen de ventas al cual los costos
totales son iguales a los ingresos totales, es decir, el punto en que las utilidades son cero. En
periodos inflacionarios su precision disminuye si se utilizan cifras a precios corrientes.

Andlisis econdmico: Método para separar, examinar y evaluar, tanto cuantitativa como
cualitativamente, las interrelaciones que se dan entre los distintos agentes econdmicos, asi
como los fendbmenos y las situaciones que de ella se derivan, tanto al interior de la economia,
como en su relacién con el exterior.

Andlisis financiero: Procedimiento para evaluar la estructura de las fuentes y los usos de
los recursos financieros. Se aplica para establecer las modalidades bajo las cuales se mueven
los flujos monetarios, y para explicar los problemas y las circunstancias que en ellos influyen.

Andlisis horizontal: Comparacion del cambio en una partida del estado financiero, como el
inventario, durante dos o mas periodos contables.

Andlisis incremental: Forma de presentar los resultados de un andlisis costo-efectividad o
costo-utilidad. Las opciones que se comparan se ordenan de acuerdo con su efectividad neta
absoluta; a continuacion, se eliminan las opciones dominadas vy, finalmente, se calcula la
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efectividad incremental, el costo incremental y la razén costo-efectividad incremental de cada
opcion respecto a la inmediatamente anterior.

Andlisis presupuestario: Examen y explicacién de los principales componentes del gasto
publico, asi como de su impacto en las actividades econdmicas, politicas y sociales del pais,
expresados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobado.

Andlisis vertical: Comparacién de una partida especifica del estado financiero con un total
gue incluye esta partida, tales como el inventario en porcentaje del activo corriente o los
gastos de operacién en relacion con las ventas netas.

Ajuste: Asiento contable que se formula para modificar el saldo de dos o mas cuentas que
por alguna circunstancia no reflejan la realidad en un momento determinado.

Apertura econdmica: Proceso a través del cual la economia se ajusta a las nuevas
realidades del mercado y sus relaciones sociales, asi como a las transformaciones
comerciales y tecnoldgicas mundiales. Implica la homologacion de la economia con la de los
principales centros de desarrollo econémico, para lo cual requiere fortalecer la inversion
privada e incentivar la inversion foranea con la eliminacion de regulaciones, el control de
precios nacionales e internacionales y la reduccién de restricciones en los campos
financieros, fiscales, comerciales, de inversion y monetarios.

Arrendamiento: Cesién de una persona (arrendadora) a otra (arrendatario) del uso de un
bien: mueble o inmueble, terreno, edificio, automavil, maquinaria, o de una parte de uno o de
otro, durante un periodo especificado de tiempo, a cambio de una renta u otra compensacion.

Asignacién de recursos financieros: Consiste en la asignacién por el Estado de las cifras
de ingresos y gastos presupuestados a los diferentes 6rganos y organismos del Estado y a
las organizaciones y asociaciones vinculadas al presupuesto central. Los ingresos se
consideran limites minimos y los gastos limites maximos.

Asignacién de recursos materiales: Cantidades de recursos materiales expresadas en
unidades fisicas y/o valor asignadas para el afio planificado; constituye la parte de la
necesidad asegurada con cargo a las asignaciones del afio planificado.

Asignacion presupuestaria: Importe destinado a cubrir las erogaciones previstas en
programas, subprogramas, proyectos y unidades presupuestarias, necesarias para el logro
de los objetivos y las metas programadas. Esta se divide en asignacion original y asignacion
modificada.

Balance: Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa en un
momento dado. Se divide en 2 partes: activo y pasivo; en el primero se muestran los diferentes
elementos del patrimonio, mientras que en el segundo se detalla el origen financiero de estos.
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Bitdcora: Es un cuaderno en el cual el project manager anota cualquier informacién que
considera util, ya sea como lecciéon aprendida o punto de interés, que considere de
importancia para su trabajo.

Capital humano: Capacidad productiva e intelectual que posee un individuo, que puede
mejorarse mediante el consumo de asistencia sanitaria y educacion. La idea subyacente al
concepto de capital humano es que las inversiones en recursos humanos se hacen para
mejorar su productividad. En evaluacion econdémica en salud, es una teoria que permite dar
valor monetario a la vida humana a través de efectos indirectos, como la productividad laboral
aportada, o dejada de aportar por muerte prematura de una persona.

Capacitacion: Consiste en la formacion o entrenamiento en algun tema especifico, que
recibe una persona con el propésito de detonar o mejorar una o varias habilidades que le
permitan un mejor desempefio laboral que se refleje de manera positiva en sus labores de
trabajo.

Cargos diferidos (a largo plazo): Representa el monto de aquellos gastos de operaciones
corrientes que por su ascendencia extraordinaria se autoriza a diferir en mas de un periodo
econdémico (un afio) a partir del mes en que se presentan. Comprende, asimismo, el saldo de
los importes de transferir de los gastos de proyectos, investigaciones y otras actividades
similares que, financiados por el plan de inversiones, no estan destinados a incorporarse al
valor de un medio bésico especifico.

Ciclo de Vida del Proyecto: Es la sucesion de etapas o fases que componen proyecto.

Ciclos economicos: Fluctuaciones recurrentes periédicas en el nivel de actividad
economica, ligadas generalmente a cambios tecnolégicos, formacion de expectativas, entre
otros. En la terminologia marxista son las distintas fases por la que atraviesa la economia
capitalista, que incluyen: crisis, depresién, reanimacién y auge.

Circulacioén: En un sistema econdmico esta enfocada al intercambio de mercancias. En este
proceso la moneda posee un importante papel, dado que el dinero en efectivo es, quizas, la
Unica mercancia que cuenta con la propiedad de ser cambiable por cualquier otra mercancia.

Cierre administrativo: Consiste en generar, recoger, y diseminar la informacién del proyecto
para formalizar la terminacion de este.

Competitividad: Capacidad que tiene una empresa o un pais de ofrecer bienes y servicios
con un costo de oportunidad menor que el de sus competidores.

Concesion: Cuando el Estado otorga a una persona o instituciéon, por un periodo
determinado, el derecho de explotacion o administracion de bienes o servicios.
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Conciliacion bancaria: Andlisis que explica la diferencia entre el saldo de efectivo que
aparece en el extracto bancario y el saldo de efectivo que aparece en los registros del
depositante.

Confianza: Es la creencia que se tiene en el sistema financiero acerca de su correcto, serio
y ético manejo del dinero recibido del publico. Sin confianza un sistema financiero es
inconcebible.

Condiciones: Son ciertos requisitos, criterios o puntos de vista que se establecen antes de
llegar a un acuerdo o para que el trabajo pueda iniciarse.

Contrato: Es un convenio o acuerdo obligatorio para las partes involucradas, por el cual un
vendedor se compromete a proveer un bien, servicio o determinado resultado y un comprador
a pagar por éste.

Costo: Es el monto en dinero o valor de una actividad o elemento del proyecto que incluye el
precio de los recursos requeridos para ejecutar y concluir la actividad o el elemento, o para
generar un componente.

Costeo de absorcién: Método de costeo bajo el cual todos los costos directos e indirectos,
incluidos los de fabricacion fijos, se cargan a los costos del producto.

Costeo directo: Método de costeo bajo el cual solo los costos que tienden a variar con el
volumen de produccion se cargan a los costos del producto.

Costeo estandar: Todos los costos fijos a los productos que se basan en cifras estandar o
predeterminadas.

Costo por servicio: Expresion monetaria de los gastos humanos y materiales de un
determinado servicio hospitalario.

Costo presupuestado: Son los costos unitarios y totales que se derivan explicita o
implicitamente de los elementos contenidos en la formulacién del presupuesto o plan.

Costo total: Es el resultado de la acumulacién de todos los costos que ha sido necesario
pagar para la produccion de bienes materiales o la prestacién de servicios, por lo cual, de
acuerdo al tipo de analisis que se esté efectuando, puede ser la sumatoria de los costos
directos e indirectos, o también de los costos fijos y variables efectuados en el desarrollo de
la actividad objeto de andlisis.

Costo unitario: Se obtiene de la relacion del total de gastos acumulados en un centro de
costo entre la cantidad de determinado niumero de acciones que se haya definido como su
base de distribucion.
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Costos administrativos: Los que se ejecutan en la direccion, el control y la operacién de
una empresa.

Costos controlables: Costos sobre los cuales pueden ejercer influencia directa los gerentes
en un periodo dado.

Costos de capital: Aquellos recursos de larga duracién conocidos también como activos
fijos; por ejemplo: edificios, muebles, equipos, computadoras, vehiculos.

Costos de operacién o recurrentes: Son los que se consumen 0 gastan durante la
produccion de un bien o servicio y, por tanto, se adquieren regularmente; por ejemplo:
salarios, medicamentos, combustible, electricidad, alimentos, papeleria.

Costos del periodo: Costos no relacionados con la manufactura de un producto; son gastos
gue afectan la operacioén del periodo.

Costos del producto: Expresion monetaria de los gastos en la elaboracion de un producto.

Costos directos: Se pueden identificar plenamente o asociar a servicios que se estan
ejecutando; también son aquellos que permiten establecer su correspondiente relacién con
un area organizativa determinada, la cual tiene la responsabilidad de decidir su empleo.
Generalmente pueden considerarse como tales, aquellos gastos originados por el pago de la
fuerza de trabajo que ejecuta directamente las acciones, los consumos de los materiales
utilizados y los servicios y otras obligaciones que puedan asociarse de forma directa a la
actividad que se ejecuta.

Costos econdmicos: Los costos econdmicos incluyen no solo los costos explicitos
(contables o desembolsos en efectivo), sino también los costos implicitos, es decir, todos los
costos de oportunidad vinculados en una actividad productiva.

Costos escalonados: Costos que cambian abruptamente a diferentes niveles de actividad
porque se adquieren en porciones indivisibles.

Costos evitables: Costos que se pueden eliminar si se cambia o suspende alguna actividad
economica.

Costos explicitos: Son costos desembolsables o contables, por ejemplo: compra de una
herramienta, mano de obra directa, materias primas, entre otros.
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Costos externos: Es el costo que la produccion les genera a otros que no son el productor;
por ejemplo: una empresa que contamina el aire genera un costo para las demas personas
gue respiran ese aire.

Costos fijos: Son aquellos cuyas cuantias no varian en relacion con el nivel de actividad
realizado, o sea, que se mantienen constantes, aunque hasta cierto limite,
independientemente del volumen alcanzado en dichos niveles.

Costos financieros: Se relacionan con la obtencion de fondos para la operacion de la
empresa.

Costos implicitos: Se relacionan con los costos de oportunidad, que conllevan la toma de
una decision.

Costos indirectos: Constituyen gastos o partes de gastos que no pueden asociarse de
manera directa a la ejecucion de las actividades y, por regla general, se originan en otras
areas organizativas que apoyan las acciones de los que lo reciben.

Costos mixtos: Contienen caracteristicas tanto fijas como variables.

Costos presupuestados: El total de costos que se espera durante un determinado periodo.

Costos privados: Son los costos que enfrenta una empresa por su produccion y que son
ocasionados Unicamente por el productor.

Costos sociales: Se refieren a lo que la sociedad debe pagar por mantener funcionando las
empresas. El costo social es la suma de los costos privados mas los costos externos, que
tiene que ver con el impacto de esta produccién en la sociedad.

Costos variables: Su monto esta directamente asociado al nivel de actividad, como pueden
ser los gastos en medicamentos, alimentos, servicio de lavanderia y otros. Las cuantias de
estos costos aumentan o disminuyen en correspondencia con el mayor o0 menor niamero de
pacientes atendidos.

Costo-utilidad: Método de evaluacién econémica completa en salud que tiene en cuenta en
un indicador Unico tanto la mortalidad como la morbilidad. Los costos se miden en unidades
monetarias y los resultados en afios de vida ajustados a la calidad. Parte del principio de que
un afio de vida de buena salud equivale a mas de un afio en peor salud.

Criterios de Aceptacion: Aquellos criterios, incluidos los requisitos de desempefio y
condiciones esenciales, que deben cumplirse antes de que se acepten los entregables del
proyecto.
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Cronograma del proyecto: Son las fechas que han sido planificadas para llevar a cabo las
actividades y cumplir con los hitos.

Déficit comercial: Situacion en que las importaciones de un pais son mayores que sus
exportaciones.

Déficit fiscal: Situacién en que los gastos del Estado son mayores que sus ingresos.

Déficit: Es la escasez de dinero. Se presenta cuando los gastos y costos son superiores a
los ingresos.

Deflacion: Retirada de la circulacion de una parte del papel moneda sobrante con la finalidad
de establecer mayor correspondencia entre este y la cantidad de oro necesaria en la
circulacion.

Deflactor: Se utiliza para evaluar el crecimiento econémico, es decir, el valor de los bienes y
servicios producidos por una economia a lo largo del tiempo. El principal escollo para medir
esto es la distorsion que genera el incremento de los precios y su repercusion sobre el valor
de lo producido, conocido como inflacion.

Demanda: Ver concepto de curva de demanda.

Demanda agregada (DA): Son aquellos bienes o servicios que los agentes desean o han
planeado consumir, invertir o gastar; es decir, seria la sumatoria de las demandas de una
nacion, ya sea en alimentos, vestuarios, articulos electrodomésticos, medios para la
produccién, transporte, entre otras a nivel social.

Definiciéon de las Actividades: ldentificacion de las actividades especificas que deben
realizarse con el fin de producir los diferentes productos entregables del proyecto.

Desarrollo del Plan de Proyecto: Es tomar los resultados de los otros procesos de
planeacion y colocarlos un solo documento consistente y coherente.

Desarrollo de la Programacion: Analisis de la secuencia de actividades, duracién de
actividades, y los requerimientos de recursos para crear la programacion del proyecto.

Diagrama de flujo: Son esquematizaciones graficas que emplean simbolos para representar
los pasos o las etapas, asi como las interacciones entre éstas dentro de un proceso.

Diagrama de Gantt: Es una matriz de doble entrada en la cual se anotan en las filas, las
distintas actividades que componen un programa o proyecto, mientras que en las columnas
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se coloca el tiempo en el cual se desarrollardn las tareas. Es una herramienta Util para
identificar facilmente las actividades y los tiempos de duracion de éstas dentro de un proyecto,
lo que permite visualizar como debe ir avanzando éste.

Diagrama de Pareto: Histograma, ordenado por frecuencia de ocurrencia, que muestra
cuantos resultados fueron generados por cada causa identificable.

Divisa: Unidad monetaria de cualquier pais que pueda utilizarse en las transacciones
econdmicas internacionales. Existen unidades monetarias que, dado su respaldo en el patron
oro y el poderio econémico de su pais, tienen aceptacion mas universal.

Documento financiero: Instrumento expedido en representacion de un crédito aceptado por
un banco a favor de su cliente.

Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto: Es la representacién en forma de
esquema de las relaciones logicas que hay entre las actividades que aparecen en el
cronograma del proyecto.

Diagrama de red del proyecto: Cualquier representacion esquematica de las relaciones
I6gicas de las actividades del proyecto. Siempre se dibuja de izquierda a derecha para reflejar
de manera correcta la cronologia del proyecto. Muchas veces se le conoce de forma
inapropiada como "grafica PERT".

Entregable: Cualquier cosa o documento producido como el resultado de un proyecto o cualquier
parte de un proyecto. El proyecto entregable se distingue de los entregables parciales que resultan
de actividades dentro del proyecto. Un entregable debe ser tangible y comprobable. Cada
elemento del WBS debe tener unos o mas.

Estructura desglosada de trabajo (WBS): Agrupamiento orientado a entregables de
componentes, que organiza y define el alcance total del proyecto. El trabajo que no esté
considerado en el WBS (Work Breakdown Structure) se considera fuera del alcance del
proyecto. Cada elemento en el WBS generalmente es asignado a un identificador Unico. Este
identificador puede proveer una estructura para la sumatoria jerarquica de recursos de costos.
Debe de usarse para verificar el trabajo del proyecto.

Gestién de la Calidad del Proyecto: Esta actividad incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante los cuales determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades para las que se le lleva a cabo.

Holgura Libre: Es la cantidad de tiempo que una actividad del cronograma puede demorarse
sin retrasar la fecha de inicio temprano de cualquier actividad del cronograma que sea
inmediatamente posterior.
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Holgura total: Es la cantidad total de tiempo que una actividad del cronograma puede
retrasarse respecto de su fecha de inicio temprana sin retrasar la fecha de finalizacion del
proyecto ni violar una restriccion del cronograma. Se calcula utilizando la técnica del método
de la ruta critica y determinando la diferencia entre las fechas de finalizacion tempranas y las
fechas de finalizacion tardias.

Logicade red: Es la agrupacion de dependencias de actividades del cronograma que integra
un diagrama de red de cronograma del proyecto.

Manual de operacién: Libro de instrucciones técnicas que describen los procedimientos
adecuados para el uso y mantenimiento de los sistemas o equipos correspondientes.

Método de Diagramacion de Flechas: Es una técnica de diagramacion de redes en el que
las actividades son representadas por flechas. La cola de la flecha representa el comienzo y
la punta, el final de la actividad. Las actividades se conectan en puntos llamados nodos para
ilustrar la secuencia en la que se espera el desarrollo de las actividades. También llamado,
método de diagramacién de precedencias.

Método de la Ruta Critica (CPM): Técnica de andlisis de red usada para predecir la duracion
del proyecto, en ella se analiza la secuencia de actividades para determinar cual de ellas
tienen la menor cantidad de flotacion. Cualquier retraso en un elemento de la ruta critica
afecta la fecha de término planeada del proyecto, y se dice que no hay holgura en la ruta
critica.

Nivelacién del recurso: Es cualquier forma de analisis de red en las que las decisiones de
programacion (fechas de comienzo y terminacién) son dirigidas por preocupaciones gue se
desprenden de la administracion de recursos.

Organigrama: Es una forma gréfica utilizada para describir la correspondencia de relacién
existente entre un conjunto de individuos que trabajan juntos por alcanzar un objetivo comun.

Payback: o plazo de recuperacion es un criterio para evaluar inversiones que se define como
el periodo de tiempo requerido para recuperar el capital inicial de una inversion.

Paquete de Trabajo: Entrega al nivel mas bajo de la estructura de desglose de trabajo. Se
puede dividir en actividades.

Presupuesto: Es la valoracion aprobada para un proyecto, un elemento de la estructura
detallada de trabajo u otra actividad presente en el cronograma de trabajo.

Prioridad: Consiste en determinar la maxima experiencia o ventaja de una situacién, cosa o
circunstancia sobre otras.
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Produccion: Es el acto de transformar factores, materiales, conocimientos, habilidades,
actividades en productos o servicios para satisfacer ciertas necesidades de un cliente.

Programa: Grupo de proyectos relacionados, administrados de una forma coordinada. Los
programas usualmente incluyen un elemento de actividad en ejecucion.

Programacion del Proyecto: Fechas planeadas para la ejecucién de actividades y el
cumplimiento de hitos.

Ruta Critica: Son las actividades que determinan la terminacién temprana del proyecto en
un diagrama de red de proyecto, esta ruta se modifica durante el desarrollo del proyecto,
depende del término de las actividades, este se calcula regularmente para todo el proyecto ,
sin embargo puede hacerse solo para una parte del proyecto.

Ruta de Red: Es cualquier serie continua de actividades conectadas en un diagrama de red
de proyecto.

Valor Presente Neto (VAN): Es una forma de estimacion que le permite a las organizaciones
determinar los beneficios financieros de proyectos a largo plazo. Esta técnica compara los
flujos de caja actuales con los mismos en el futuro, tomando en cuenta la inflacién y
rendimientos. Esta metodologia es ampliamente utilizada en proyectos de inversion.

Verificaciéon: Consiste en la técnica de examinar un elemento o producto al final de una fase
o de todo el proyecto, a los fines de garantizar o corroborar que cumple con las condiciones
y caracteristicas impuestas.

Verificacién del alcance: Proceso para asegurarse de que todos los entregables del
proyecto se terminaran satisfactoriamente. Esta relacionado directamente con la aceptacion
de los resultados del proyecto por el cliente.

Viabilidad: Es la condicién o el conjunto de factores que se deben procurar para que hagan
posible la implementacion de un proyecto.
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