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I NTRODUCCTION

‘En este tiempo en que ia qompleja'situacién econdmica -
mundiél incide directamente en la economia del &dmbito ventro
americano, resulta necesario gue los escasos recursos finan-
cieros que fluyen hacia nuestro pais, éean utilizados, opti-
mizando sus beneficios; especificamente la tarea gue le toca
desarrollar a la Banca dé Fomento y en particular a FIGAPE,-~
guien es precisamente el llamado a coadyuvar el desarrollo ~
del mercado financiero en el que se desenvuelve el Pequefio -

Empresario Salvadorefio.

Ceonsiderado como un tema de interés para gran parte del
Sector productivo y en especial para el Pequeﬁo Empresario -
Salvadorefio, surgid la inguietud por parte nuestra, de desa-
rrollar un tema que en cierta medida venga a resolver el gra
ve problema que’ei referido sector continfia afronfando en lo
que réspecta a la obtencidn addecuada de financiamiento por -
parte del sistema financiero nacional; y en especial de la -
Institucidn Financiera creada para fomentar.el desarrollo de

la Pequeia Empresa en El Salvador.

El trabajo en si trata de visualizar el problema que re

presenta para una Institucidn Financiera, un inadecuado sis-



tema administrativo en el manejo de la Cartera de Préstamo =
vy‘las incidencias negativas que se derivan en perjuicio de -
aguellos sectores empresariales, gue por carecer de ciertos

elementos, no son calificables como sujetos de crédito en la

Banca General dentro del sistema financiero nacional.

Las investigaciones realizadas, asi como las deficien--
cias sefilaladas y las acciones que se recomiendan adoptar, no
pretenden de ninguna manera querer solucionar el problema ig
menso de que es objeto el Sector Eméresarial que atiende FI-
GAPE, sino que se trata de subrayar las deficiencias adminis
trativas y en especial lo gue corresponde a la Cartera de =~-
Préstamos a efecto de gque con ello la AdministraciSn actual
de FIGAPE y las subsiguientes adopten las medidas correcti-~
vas necesarias que la hagan calificable como una verdadera -
Institucidn Financiera de Desarrollec gue fomente el Sector -

de la Pequefia Empresa en E1l Salvador.

En el capitulo primero, se presenta una gama de concep-
tos y criterios desde el punto de vista cualitativo y cuanti
tativo que tratan de definir lo que efectivamente es conside
rado como peqguefia empresa, para ello, se han tomado defini--
ciones apiicables en diferentes paises de Amé&rica Latina, =--

asi como algunas consideradas por diferentes instituciones -
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salvadorefias, cada una de ellas elaboradas de acuerdo a dife
rentes factores de distinta indole, continuando con una defi
nicidn que a juicio de 1e¢g integrantes de este trabajo debe

considerarse como Pequeila Empresa Salvadorefia.

Asimismo en dicho capitulo se ha tratado de justificar
la importancia que representa para toda institucidn financie
ra y banca en general, el apoyo que debe recibir la pegquena
empresa salvadorefa; por cuanto se demuestrg que es una fuen
te generadora de trabajo, y un sector gue genera una dgran =--.
cantidad de bienes y servicios que contribuye substancialmen

te a formar el valor agregado de la produccidn.

En el capitulo segundo, se expone en forma general las
funciones que realiza la Banca de Fomento en América Latina,
en relacidn con las actividades consideradas propias de o=---
tras instituciones financieras y de sus propios Gobiernos.--
Se incluye adem@s un panorama general de las Instituciones -
Financieras de Fomento estatales de nuestro pais y se expli-
ca brevemente la funcidn correspondiente del Banco Central -
de Reserva como organismo coordinador de las operaciones cre

diticias~-financieras dentro del Sistema Financiero Nacional.

Por otra parte, se hace un breve antecedente de la crea

cidn legal de FIGAPE, para luego presentar las Estructuras =

>




Organizativas correspondientes a ios afnos 1275 y 1980 en los
cuales se observa que no obstante que ha habido interés por
parte de las administraciones en reestructurar la organiza--
cién, la limitacidn de los recursos humanos y materiales no
han permitido que tales reestructuraciones funcionen adecua
damente. Enseguida, aparece una serie de cuadros estadisti--
cos, los cuales han sido disefiados de tal forma que reflejan

ordenadamente la contribucidn que FIGAPE desde su creacidn -

(Septiembre de 1973) ha proporcionado al desarrocllo de la pe -

quefia empresa salvadorefa.

El capitulo tercero, comprende el diagndstico sobre 1la
situacidn en gue se encuentra la Cartera de Préstamos; asi -

como la forma en que estd siendo administrada para lo cual -

se realizd una investigacién de campo a través de los cues--

tionarios respectivos, entrevistas personales y observacidn
directa acerca del desarrollo de las actividades que se rea-

lizan para la evaluacidn de la cartera.

Asi también aparece en dicho capitulo un cuadro de morg
sidad con datos al 30 de noviembre de 1980 que refleja, la -
grave situacidn de mora de que es objeto la Cartera de Prés-
tamos y la incidencia que representa en la posicidn financie

ra de la Institucidn. Luego se plantean las conclusiones so-
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bre la investigacidn desarrollada en FIGAPE y principalmente
sobre la situacidn que presenta la Cartera de Préstamos, las
acciones que la administracién emplea para administrarla y -

los registros y controles que lleva sobre su estado.

En el capitulo cuarto, se proporciona la Guia para la -
evaluacidn de la Cartera, la cual ha sido elaborada tomando
en cuenta principalmente aquellos factores que objetivamente
identifican el desenvolvimiento de todas las operaciones y -
actividades, asi como de los limitantes (de diferente indo~-
le) de gue es objeto la Institucidn. Cabe aclarar que la re-
ferida guia no significa un lineamiento rigido de la forma -
en que debe ser evaluada la Cartera, sino gue representa una
de las formas para evaluarla en perIodos gue la administra--

¢idén estime necesario.

Por iltimo, se plantean las recomendaciones gue estima-
mos convenientes que la administracidn de FIGAPE considere,-
a fin de que en cierta medida sean aplicadas en beneficio de
una mejor administracidn de la Cartera de Préstamos y .conse-

cuentemente en favor de la Peguefia Empresa Salvadoreifia.




CAPITULO PRIMERO

ASPECTOS GENERALES SOBRE LA PEQUENA EMPRESA EN EL SALVADOR.

1. CONCEPTUALIZACION

Tratar - de definir en forma absoluta lo que se entiende como
pequeila empresa a nivel universal, ha. sido un reto que todos los
estudiosos en la materia econdmica y en diferentes estudios de -
la evélucién econdmico-politica de cada pais, ha tratado de ela-
borar a nivel mundial. NO'ge tiene en forma rigida, absoluta‘y -
qompleta una definicidn de lo que se entiende como pequeifia empre

sa.

Una de las razones principales para afrontar dicho problema,
radica que en la mayoria de los paises industrializados y en -~
vias de desarrollo, tienden a crear un concepto partiendo de 1la

=

fusidén o unidn de la pequefia con la mediana empresa.

Otro inconveniente es que en la mayvoria de estudios realiza
dos sobre la pequeia empresa, se confundgn los términos de peque
fia empresa y pequefia industria, lo cual repercute en no poder --.
elaborar una definicidn que cumpla con todos los requisitos y as

pectos necesarios a nivel de sectores econdmicos.

Siendo asi, que cada pais establece sus propias definicio--
nes con las caracteristicas, los paridmetros, los aspectos pro---

pios de acuerdo a sus necesidades.
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Para mencionar algunos ejemplos: Los Estados Unidos, pais -
grande y altamente industrializado, define coﬁo pequefia indus---
tria a los establecimientos c¢on hasta 500 personas empleadas. En
cambio Bélgica, pais industrializado pero pequefio en territorio,
el lim;te superior de la pequefia empresa es de 50 personas em—---

pleadas.

En Holanda una pequefia empresa se define como un estableci-
miento con 10 6 50 personas empleadas; en Colombia entre 5 y 24
personas empleadas; y otros paises toman como parimetro el nime-~

ro de personas empleadas independientemente de otros factores.

Otros paises como TAIWAN definen la peguefia empresa, aten--
diendo a ciertas actividades especificas; asi tenemos, por ejem
plo; la industria electrdnica, de vestir y calzado (es decir, in
dustrias altamente intensivas en mano de obra) se considera como
pequefa empresa aquella que-ocupa hasta 300 personas; disminuyen
do esta cifra hasta 200 personas empleédas para las industrias -
relacionadas con el procesamiento de alimgntos y a 10 personas ;

empleadas para las demfs industrias.

En cambio, otros paises se inclinan por elaboraﬁ definicio~
nes basadas en cifras de ventas o del capital registrado o so---~
cial; aungue estas definiciones se critican en el sentido de que
presentan la desventaja de estar sujetas a frecuentes cambios -~
originados por el impacto del desarrollo econdmico, asi como por

la inflacidn.
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Asi tenemos, por ejemplo: en M&xico, el Fondo de Garantia y
Fomento a la Industria Mediana y Pequefia (FOGAIN). 1/ para fines
de financiamiento y para los efectos de las operaciones de dicha
institucidn, quedan comprendidos en la clasificacidn de pequefios
y medianos industriales, todos aguellos que transformen materias
primas eﬁ articulos terminados y que tengan un capital contable
no menor de $ 25.000,00 pesos ($ 2.000.00 ddlares) ni mayor de -
$ 7.5 millones de pesos ($ 60.000.00 ddlares). También pueden te
ner acceso a los cré&ditos que el FOGAIN concede, las empresas --
con. capital contable hasta $ 8 millones de pesos ($ 64.000.00 as
lares), cuando por lo menos el 30% de su produccidn se destine a
la exportacidn, o bien a la sustitucidn de importaciones. Aunque

a la fecha, el limite superior a estado aumentando hasta que en

la actualidad alcanza $ 50 millones de pesos.

El Banco de Brasil considera a pequeiias y medianas empresas
aquellas gue emplean un niimero no mayor de 100 persohas y con ~--—
ventas que no excedan de $ 1.700.000.00 ddlares. Mientras que el
Ministerio de Finanzas del Estado de Guanabara (Brasil) define -~
como -pegquefia industria aquella cuyas ventas ascienden a menos‘de

$ 130.000.00 d8lares anuales,

Como se puede observar, en los mismos paises existen diver-

sas definiciones atendiendo a las zonas industriales, para efec-

1/ "Legislacidn Latinoamericana sobre pequefia empresa®”. Bibliote
ca del Instituto Salvadorefio de Fomento Industrial.
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tos de estudios econdmicos, atendiend& a la accidn qué el Estado
ririge hacia la peqguefia empresa en los planes de desarrollo quin
quenales; ademds es diferente la definicidn para fines estadisti
cos y para el apoyo general de la empresa privada al'sector in--
dustrial. Existe adem&s una definicidn diferente ateﬁdiendo los
aspectos de otorgamiento de.préstamos como t;mbién dé acuerdo a

la asistencia té&cnica.

| . 1.1. Criterios bf@sicos para la agrupacidn de congeptos.
Generalmente se han resumido los puntos de vista con -
que se pretende definir a la pegquefia empresa en dos --
grandes categorias o moaelos de clasificacidn:

- Criterios Cualitativos.

-~ Criterios Cuantitativos.

1.1.1 Criterios Cualitativos.
Las. caracteristicas cualitativas, m&s que los as-
pectcs relacionados con la peéueﬁa industria, son
| los gue permiten plantear wuna definiciég comiin, -
aplicable con peguefias modificaciones eh cada pa-
is, independientemente del grado de industrializa
cidn y de la orientacidn que'sg,haya dado a sus -

producciones.

Entre los criterios cualitativos, estdn contenidos los si--

guientes:
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- Identidad de gestidn y propiedad dei empresario en sus em
presas.

- Concentracidn total de las responsabilidades (t&cnicas, -
financieras, econdmicas y sociales) en el empresario, =~
quien las asume y polariza.

- Influencia del empresarioc en fofmé directa y detallada so
bre el funcionamienté general de la empresa.

- Personal de direccidn poco especializado.

- Estrecho contacto personal entre el empresarioc vy los obre
ros, clientes y proveedores.

- Ausencia o graves dificultades para disponer de posibili-
dades de financiamiento, de investigacidn, de asistencia

técnica e informacién y desarrollo.

Las caracteristicas anteriores para efectos de definicidn -
de pequefia empresa, pueden relacionarse con los siguientes aspec

tos:

i)Aspectos de orden financiero:

- Las disponibilidades de crédito.

~ La informacidn sobre las disponibilidades exter-
nas e internas de financiamiento.

-

ii)Caracteristicas del proceso de produccidn:
- La productividad de los factores

- Bl Mercadeo de las materias primas y de la pro-

duccidn.
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- La produccidn en si misma.

- La tecnologia empleada.

iii) Aspectos de orden administrativo:

- Caracteristicas del propietario como administra-
dor.

- Los sistemas de contabilidad.

- Las relaciones industriales.

- La planeacidn global de la empresa.

1.1.2 Criterios Cuantitativos.

En lo que respecta a los criterios cuantitativos
pueden seflalarse, enfre otros:
- El beneficio bruto‘y neto; el valor agregado, el
nimero de empleados; el consumo de energia; la inver--
sidn de capital; la capacidad productiva, el patrimo--

nio neto y el valor de ventas.

En todos los.intentos para definir a la pequeila ég
presa se han dado combinaciones de acuerdo al.objeto -
de la institucidn que lo utilice. En‘équellos casos en
los gue la funcidn primordial es canalizar recursos de
capital se dari mayor énfasis a las condiciones de ca-
pital fijo de las empresas y en el volumen anual de --
ventas; en tanto que para adquellas organizaciones cuya

principal preocupacidn es el empleo, tendri mayor im--
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portancia el niimero de personas que trabajan en ellas.

A efectos de ilustracidn se presenta el Cuadro N°
1.1. que contiene criterios de clasificacidn de empre-
sas segin su dimensidn por niimero de empleados, cifras
de recursos propios v volumen de véntas; caracteristi-
cas cuantitativas que intervienen como Indicadores en
la determinacidn de los conceptos de Pequefia y Mediana

Empresa.

Como se observa en el Cuadro, se presenta una apli
cacidn comin de criterios cuantitativos (el capital, -
nlimero de empleados y volumen de ventas) para definir
a la pequefia empresa, afin cuando entre 1os.paises_exi§
te una gran brecha en la consideracidn de dichos aspec

tos.
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CUADRO N° 1.1.

! CARACTERISTICAS CUANTITATIVAS QUE INTERVIENEN

COMO CRITERIOS EN LA DETERMINACION DE LOS CON-

CEPTOS DE PEQUENA EMPRESA.

{ En Miles de Ddlares )

PEQUENA EMPRESA
§ N° de Capital de Volumen de 1
i PARAIS Obreros Empresa Ventas §
|
| Argentina 25 10 200 |
Colombia 50 20.5 - |
Ecuador - - 60.0 - |
|
I México - j 11.4 - |
Perd 19 | 31 129
;
Repiblica Dominicana 15 ; 20 -
Venezuela . 20 23.5 -

Fuente: Sold José Jané, "La pequefia y.mediana empresa y su Loca-

lizacidn en el Desarrollo Econdmico y Social”.

La pequefia v mediana empresa en el proceso de desarrollo

Barcelona, Espahba, 1968, Pag. 11-33.
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1.1.3 Definiciones Generales de Pequefia y Mediana Em--
presa.
A continuacidén se presentan algunos conceptos de
autores sobre lo que es considerado como Pequeiia y Me-

diana Empresa:

"Consideramos como Pequefia y Mediana Empresa (PME), las
que no siendo artesanas ni grandes unidades, represen-
tan un sistema integrado de gestidn v produccidn que -
emplean instrumental y técnicas relativamente avanza--
das, estdn dirigidas por sus propietarios gque son em--
presarios independientes no vinculados a otrés grandes
empresas o grupos financieros y no mantienen una posi-
cidn de predominio en su rama de actividad, cualquiera

2/

gque sea el sector al que pertenecen." -

"Una PME, es aquella empresa que, cualguiera gue sean‘
las actividades que realiza el sector a que pertenece,
no ocupa una posicién dominante en su ramo, no dispone
de elevados recursos econdmicos, posee una planilla re
ducida de personal, eété dirigida personalmente por --

sus propietarios quienes asumen todas las responsabili

2/ IRESCO. "La transferencia de Tecnologia y la Pequefla y Media-

na Empresa". Quinta Mesa Redonda, Primer Simposio La-
tinoamericano de la PME. Junio de 1977, Rio de Janei-
ro, Pag. 17
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dades, no estd vinculada directa o indirectamente a --
los grandes grupos financieros, ni en relacidn de de-~
pendencia juridica con otras grandes empresas y su ci -
fra de facturacidn general y su capital son reducidas

en relacidn al sector econdmico en el gue desarrolla -

3/

su gquehacer." -~

"Son pegquefias y medianas empresas las que, cualquiera

gque sea su forma juridica, se identifican con un indi-

viduo o una familia; donde el patrdn o patrones traba-
jan con sus capacidades personales o las de sus amigos;
viven de los resultados que obtienen de su trabajo; =--

ejercen una influencia directa y detallada en el fun--

cionamiento general de su negocio; y mantienen contac-

4/

tos permanentes con el conjunto de su personal."” -~

La Asociacidn Latinoamericana de Instituciones Finan--

cieras de Desarrollo 2/ en la Ley de Pequefios Megocios

3/

4/

So0la, José& Jané. La Pequefia y Mediana Empresa en el Proceso =
de Desarrollo. Asociacidn Latinoamericana de Instituciones Fi
nancieras de Desarrollo (ALIDE). Seminario "La Pequeina y Me--
diana Empresa y su Localizacidn en el Desarrollo Econdmico y -
Social". Espafia, Caribe-Centroamérica-San Juan de Puerto Rico,
Noviembre 1978, P3ig. 65. :

Rodriguez, Fernando Fernéndez. Identificacidn de la Peguefia y
Mediana Empresa como elemento estabilizador del desarrollo y

an@lisis de los problemas que se le plantean desde el punto =
de vista de los equipos técnicos y Dirigentes.

Seminario sobre la Pequefia y Mediana Empresa y su localiza---
cidn en el desarrollo econdmico y social. San Juan, Puerto Ri
co, noviembre de 1978. Publicaciones del Departamento de Agri
cultura de los Estados Unidos.
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los define en términos.generales y establece que tal -
negocio es propio y opera independientemente y no es -

demasiado en su campo.

Actualmente las definiciones de pequefios negocios rela
tiva a construccidn, servicios, negocios al por mayor
y detallistas estin basadas en los ingresos totales o

promedios anuales.

Para industrias de manufactura las definiciones se ba-

san en el nﬁmero'promedio de empleados.

Para ayuda financiera que es una de las areas principg'

les de intervencidn de la Administracidén de Pequefios -

Negocios (SBA), los negocios son pequefios 8i:

~ En manufactura tienen un niimero de empleados no ma--
yor de 250 a 1.500 dependiendo de la industria.

- En las ventas al por mayor tienen ingresos anuales -
de $ 9.5 a $ 22 millones de ddlares.

~ En los comercios detallistas y negocios de servicios,
ventas anuales de $ 2 a § 8 millones, de ddlares, de
pendiendo de la industria.

- En la construccidn general, ingresos anuales de $9.5

millones de ddlares o menos.
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"La verdadera definicidn de la pequefia industria, des-
de el punto de vista de la politica de desarrollo eco-
ndmico y social de México, podria enunciarse tambidn -
como aquella que merece apoyo pleno, pero que no lo en
cuentra ni en lés instituciones privadas ni en las ofi
ciales, justamente porque su pequenez, y afln su estado
embrionario, dificultan que las instituciones y meca--
nismos establecidos puedan ayudarla en aspectos admi-~
nistrativos, financiéros técnicos y de mercado. Desde

el punto de vista financiero, se trataria de la empre-

sa que.no es sujeto de crédito.

Se le encuentra frecuentemente en el tendero con las -
artesanias, ya que la diferencia entre &stas y las pe-
guefias industrias es sdlo en grado de individualidad -~

del trabajo del hombre." &/

De todo lo anteriormente expuesto se puede inferir que
las c#racteristicas o aspectos cualitativos mé8s que -
los aspectos numéricos relacionados con la Pequefia Em-
presa, son los gue sirven para plantear una definicidn
comin, la cual se puede aplicar con pequefias modifica-

ciones en cada pais.

6/ Bases para un programa integral de apoyo a la Pequefia Indus--
tria, el Mercado de Valores. Seminario Nacional Financiero, -
S.A., Aflo XXXVI, Suplemento al N° 23 de 1976, Pag. 5.
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Aungue definitivamente ambos aspectos no son suficien=
tes ya gque las>pequeﬁas empresas se encuentran ihméfm¥
sas en una realidad econfmica-social mis amplia, donde
no es posible contar solo con criterios econémicc—numé
ricos estxiqtos, sino también con aquellos otros de ca
racter socioldgico que cada dia se van tornando mas -~

consistentes,

1.1.4 Criterios aplicados por Instituciohes Salvadore-
fas.
Nuestro prais no es la excepcidn del problema de
definir a la Pequeila Empresa eh forma absoluta. A con-

tinuagién se presentan tres conceptos adoptados por -~

Instituciones de Fomento Nacional:

1)Centro Nacional de Productividad. (CENAP) Z/

- Esta institucibn expone gque la Pequeifia Empresa en EI
Salvador no se encuentra definida en té&rminos preci-
8os, aungue se ha considerado en t&rminos cualitati-
vos aquella actividad que no siendo artesania, ni me

diana o grande empresa, tiene un sistema integrado -

7/ Rlgunas consideraciones sobre la asistencia t&cnica, problemas,
Instituciones v politicas en la Pequeifia Empresa de EIl Salvador,
Publicaciones del CENAP.
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de'adminisistracién y produccidn, utilizando en gran
medida cierta técnica moderna; es dirigida personal-
mente por sus propietarios, quien es indevendiente -
‘de grandes grupos financiercs y no constituye monopo

lio en el sector de la actividad donde se desarrolla.

En t8rminos cuantitativos para la calificacién de pe
quefia empresa; el CENAP toma el rango de 5 a 49 per-

sonas para los fines de asistencia técnica,
3

ii) Federacidn Nacional de la Pequefia Empresa (fENAPES)g/
Esta entidad define a la Pequefia Industria como aque
lla actividad productiva dedicada a la fabricacidn -
de articulos manufacturados que ocupa de 3 a 19 tra-
bajadores, incluidos el duefic o ejecutivos y los fa-
miliares no remunerados. Adem&s FENAPES cita, desde
el punto de vista cualitativo, ciertos aspectos prin
cipales que presentan las pegquefias industrias:

~ Proceos de manufactura simples y producen bienes ge-
neralmente finales.

i - Limitado acceso a los mercados y, por lo tanto, pe--

quefia escala de produccidn.

- Carencia de formacidn técnica en la mano de obra.

-~ 8/ Estudio para la recuperacidn de la Pequefia y Mediana Empresa.
Publicaciones de FENAPES.
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- Deficiente supervisidn y direccidn.

- Desacertada administracién de la empresa.

~ Imperfectos sistemas contables y de control.
- Difiqil acceso al financiamiento.

-~ El empresario es productor, supervisor y vendedor.

iiji) Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequeia em-
9/

presa (FIGAPE) =~ , Por su parte este Organismo define

la Pequefia Empresa asi:

-a) Por pequeifia empresa, aquella cuyo activo afecto a la
actividad de la empresa no sea superior a trescientos

mil colones. (£ 300.000.00).

b) Por pedﬁeﬁos comerciantes e industriales, a las perso
nas naturales salvadorefias por nacimiento, las centro
americanas naturales que tengan residencia definitiva
en el pais o juridicas, de nacionalidad salvadoreha,
cuyos accionistas tengan la calidad de las personas -
naturales precitadas y que se encuentran comprendidas
dentro de los limites establecidos en el literal ante

rior.

0 sea que se califica de pequefia empresa, atendiendo

al objetivo que se pretende cubrir; pero dificilmente

9/ Publicaciones de la Secretaria de Informacidn de la Presidencia
de la Repiiblica, Decreto N° 416 de fecha 3 de Octubre de 1980.
‘de la Junta Revolucionaria de Gobierno.
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se pueden establecer caracteristicas gue determinen

en forma global a la peguefia empresa.

Sea cual fuere la definicidn que se le quiera dar a
la pequefia empresa, lo mas importante es gue no obs
tante su simplicidad, incluye situaciones econdmi--
cas, financieras y sociales muy diversas, que provo
can una situacidn compleja para su tratamiento en -

conijunto.

A pesar‘de esa variedad de criterios para definir a
la pequeﬁa empresa, existe un concenso general sobre
la naturaleza de la estructura del sector manufactu
rero y sobre las caracterisitcas cualitativas de sus
componentes en lo relativo a su tamafioc reguerido. --

(Ver Figura N° 1.1.)

La actividad manufacturera de cualquier pais se pue-
de entender como una gama gue va desde la manufactu-
ra familiar o domé&stica, hasta la gran industria al-

tamente mecanizada.

Centrando nuestro an&lisis bajo el criterio de la =-
forma de produccidn o sea de la tecnologia creciente
mente compledja, la actividad manufacturera se puede

dividir en dos grandes grupos: el fabril gue se ca--

racteriza por una forma de produccidn eminentemente
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mecanizado y con un local dedicado exclusivamente pa

“ra la produccidn, y el grupo no fabril que comprende

la manufactura familiar o dom@stica y la artesania.

La manufactura familiar o doméstica se caracteriza -
por destinar toda su produccidn para el consumo fami
liar y en ciertas ocasiones el de algunos vecinos, =~
no existe personal asalariado, la producéién es espo
rddica y no representa la principal actividad de las
personas que la desarrollan, la tecnologia es escasa
y de las mds sencillas y no tienen especializacidn -~

en el proceso productivo.

La aftesania se distingue de la manufactura domésti-
ca en gque existe en cada establecimiento por lo me~~-
nos un artesano especializado quien dedica la mayor

parte de su tiempo a la produccidn. Su taller o lu--
gar de trabajo y sus herramientas pueden o no estar |
en su casa de habitacidn. Generalmente colaboran con
€1 miembros de su familia aungque ocasionalmente em--
plea algunos obreros asalariados. No existe divisidn
de trabajo y generalmente un solo artesano realiza -
todas las operaciones en la elaboracidén de un articg

lo. Los productos artesanales se comercializan local

mente con excepcidn de las artesanias artisticas.
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. La pequefia industria se distingue de la manufactura

artesanal en que el duefio o gerente dedica la mayor
parte de su tiempo a la administracidén del negocio

y a la supervisidn de sus trabajadores asalariados.
Los productos de la pequeiia industria genefalmente,
tienen un mercado regional y a veces nacional, esté
ubicado en un local donde instala su fabrica, paga

salarios y Eotizaciones de vivienda, seguro social,
etc.; utiliza maquinaria y opera con cierta especia

lizacidn en el proceso productivo.

Algunos establecimientos de la pegquefia industria ~-
llevan registros contables y casi siempre el negocio
es manejado por propiedad de uno o dos hombres con

estudios minimos.

Para delimitar la pequefia industria de la mediana re
sulta extremadamente dificil, aungue la principal ai
ferencia radica en una mayor especializacidn en la -
administracidén ya gue en la mediana industria se en-
cuentran trabajadores con mayor nivel de estudios -~
(contadores de planta, gerentes o supervisores de --
produccidn, gerentes de ventas, etc.). Existe mayor

mecanizacidn o por 1o menos, mayor especializacidn -

en el proceso de produccidn, ambos aspectos provocan
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un resultado de mayor productividad de la mano de -

obra.

A medida que aumenta el tamafio d4e la industria, se -
va notando un cambio cualitativo significativo. La -
diferencia entre la mediana y gran industria provie-
ne de la aplicacidn de técnicas modernas, tanto en -
el proceso de manufactura como en su organizacidn. -
La gran industria no soclamente emplea mAs trabajado-
res sino gue los emplea en formas mads especializadas,
con maquinas y equipos especializados. En cuanto a -
lo administrativo, las funciones estl@n subdivididas

entre gerentes especializados y las relaciones perso

nales con los obreros gue caracterizan a la pegueifia’

industria desaparecen por completo.

La gran industria produce grandes voliimenes de pro-~
ductos estandarizados y sus ventas pesan suficiente-
mente en el mercado total como para darle una posi--
cidn de fuerza, no sclamente en el establecimiento -~
de los precios de venta de sus productos y en la com
pra de materia prima,\sino también en la obtencidn -
de financiamiento y en sus tratos con el Gobierno en

los m8s altos niveles. La facilidad de acceso al cr@

dito, a los incentivos fiscales y a la protegc¢idn del
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Estado, es la caracteristica fundamental que distin-
gue a la gran industria de los restantes estratos --

del sector manufacturero.

Con lo anteriormente expuesto, se ha tratado de plas
mar las caracteristicas propias de cada una de las -
divisiones -que forman la gama manufacturera de nues
tro pais- para elaborar una definicidn de la pequeiia

empresa.

2.1. Concepto para los fines del presente estudio:

Muchas han sido las herramientas empleadas para definir
o delimitar la magnitud de las empresas. Algunas veces se re
curre a criterios cuantitativos como el nimero de obreros, -
el capital fijo de la empresa, etc. En otras ocasiones, se =
tomgn criterios como el volumen de ventas, el consumo de ==
energia eléctrica, de tal manera de integrarlés simult@nea--
mente con el objeto de intentar conformar una imagen multidi
mensional que no subestime ninglin criterio. Dichas combina-~~
ciones se han adoptado, ademas, en base al objeto que persi-
gue la Institucidn qgue los utilice; financiamiento, asisten-

cia técnica, andlisis estadistico, etc.

Dentro de este contéxto, se presenta la dificultad de -~

establecer las unidades de medida y los limites para poder -

BIBLIOTECA CENTRAL|

UNIVERRBID 3 DF £y 57

. e eae *
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formular una defincidn que englobe o contenga todos los as-

.

pectos concernientes a la pequefia empresa salvadorefia.

Después de analizar y examinar muchas definiciones y -~

tomando en consideracidn el criterio que ninguna que se ba-

j se en un sclo factor es completamente satisfactoria, se es-
| cogid como unidad de medida el aspecto laboral; o sea, el -
personal empleado en cada esfablecimiento, por 1la razdn de

| que es fAcil de manejar, inclusive para cémparaciones inter
nacionales y porque no le afectan los cambios en los valo--

res de la moneda; y ée adecua mejor al aprovechamiento de -

los datos censales elaborados en El Salvador, ¢ sea, dentro

de nuestra economia nacional establecimos un limite inferior

de 5 y un limite superior de 19 personas, lo gue se aproxima

bastante a la subdivisidn empleada por varias instituciones

interesadas en el estudioc de la pequeiia empresa.

El otro aspecto que sirve como unidad de medida es el -
i relacionado a los activos totales de la empresa, los cuales
se estable;ieron desde ¢ 30.000.00 hasta un maximo de e
z 200.000.00; con la aclaracidn que ambos limites deben serx
revisados con periodicidad razonable en funcidn de las nece-~
sidades de las empresas atendidas y del desempefic y capaci--

dad de los organismos financieros especializados.



+ee23

Resumiendo todo 1lo e#puesto anteriormente, intentaremos
elabhorar una definicidn que conceptualice a la pequefa empre
sa salvadorefia. Desde el punto de vista de los integrantes -
de elaborar este trabajo, se'defiﬁe a la pequefla empresa co-
mo aquellas cuya actividad empresarial cumplen con las si---

guientes caracteristicas:

1) Ocupacidn total, entre 5 y 19 personas,

2) Activos totales entre ¢ 30.000.00 y ¢ 200.000.00.

| Cabe una explicacidn en relacidn con el establecimiento
de los limites menor y mayor de activos para las pegquedas em
presas. Para ello se tomé como base la encuesta realizada --
3 por la firma Arxrthur D. Littie, Int. Inc., la cual se desarro

1156 a nivel nacional, en el estrato 5 a 19 personas. 10/

En el mencionado estudio, se determind que la inversidn
fija promedio por persona en este estrato era de ¢ 8.100.00;
aplicando dicﬁc monto a los limites personales anteriores, -
resultaria que la inversidn respectiva estaria aproximadamen
tg entre ¢ 40.000.00 y ¢ 150.000.00. Considerando que dichas
cifras son promedios y si se toman como valores absolutos po
siblemente afectaria a las empresas ubicadas en el limite in

ferior, se estimd® mas real establecer este limite en  ==~-=-

10/ Parte del Estudio Fomento a la Pequefia Industria y
miento Institucional de FIGAPE.
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¢ 30.000.00 y aumentar a ¢ 200.000.00 el limite superior, -

Seguramente que 15 prictica institucional permitird ajustar,
en forma debida, los limites numéricos y los criterios de -

elegibilidad. Pero por razones de gue el.presente trabajo se
limita a una sola institucidén de fomento nacional a la peque
fia empresa (FIGAPE) se optard por toﬁar el criterio que de -
la pequefia empresa tiene dicho organismo y él cual fue des--

crito anteriormente.

. 2. IMPORTANCIA DE LA PEQUERNA EMPRESA EN EL SALVADOR.

El auge y fortalecimiento del desarrollo industrial en econo
mias - en transicidn, ha originado'la creacidn y/o aplicacidén de -
grandes empresas que poseen un elevado capital para sus opera;io~
nes, las cuales adoptan procesos de produccidn con un alto nivel

tecnoldgico para poder competir con productos de alta calidad ya

sea nacionales o importados.

~

En El1 Salvador, existen leyes y organismos que favorecen a
las empresas de gfandes recursos, puesto gue muchisimas disposi~
ciones contenidés en las leyes de diferentes Instituciones de Fo
mento, Fondo de Desarrollo Econdmico del Banco Central, el INSAFI
el Convenio Centroamericano de Incentivos Fiscales, etc., fueron

absorvidos o emitidos a favorecer a la grande empresa.

No obstante lo anterior, la pequefia industria ha demostrado



ese25

pujanza y dinamismo al continuar como rubro importante en el sec~—
tor fabril, afirmacidn que se trata de demostrar a través del and

lisis de la generacidn de empleo, del valor agregado, de la pro--

1/

2 1 . . o .
duccidon bruta — y de los salarios medios con que la pequefa in-

dustria ha participado dentro del sector en referencia.

2.1. La Pequefia Empresa Salvadorefia y su Participacidn en el

Desarrollo Econdmico Nacional.

En los Cuadros Nos. 1, 2 y 1.3, se presentan datos que
corresponden a los afios 1972-1978, referente al niimero de es
tablecimientos, personal ocupado, valor agregado, produccidn
bruta y salario promedio existente en ambos afios, incluyéndg
se ademds variaciones entre los diferentes 1ndicadores con -
lo que se trata de explicar los cambios y tendencias experi-~-

mentados por la pegquefia empresa en relacidén a la gama manu--

facturera y principalﬁente dentro del sector fabril.

Asimismo se aclara que en los periodos en cuestidn, no
existe uniformidad de informacidn en cuanto a los indicado--
res anteriormente citados, en vista de que en las investiga-
ciones censales para los respectivos afios se detectd, que pa

ra la investigacidn realizada en 1972 con referencia a datos

11/ En sustitucidn del PIB, que por falta de mayor informacidn en

los censos econdmicos afios 1971-1978, no pudq establecerse.
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del afio 1971, para industrias de 5 y mlds de personal ocupa-
do se tom® ademads de la Divisidén 3 - Industria Manufacture-

ra, las Divisiones siguientes:

111

Produccidn Agropecuaria.

121 - silvicultura.

130 - Pesca.

210 - Explotacidn de Minas de Carbdn.

290 - Extraccidn de otros minerales y ademds, se inclgv

veron 987 Trapiches.

Para la industria de 4 y menos de personal ocupado, se

incluyeron 464 Trapiches,

En la investigacidn censal con referencia a datos de -
1978, para la industria de 5 y mis de personal ocupado @nica
mente se tomd en cuenta la gran divisidn 3 ~ Industrias Manu
factureras, excluyéndose tanto en esta industria como la gde

4 y menos de personal "Los Trapiches”.

Para el afioc de 1971, la peguefia industria contaba con -
2182 empresas, generando ocupacidn para 17507 personas gque =
representaban el 33.6% del total del sector fabril y el ==~
20.5% dellsector manufacturero. Para 1978, dichos niveles =--
descendieron a 10.5% y 8.2% respectivamente distribuidos en

676 empresas, lo gue significa una tasa negativa de creci---



..'27

niento de-69% y-64% en establecimiento y empleo respectiva-

mente.

El decrecimiento de la pequefia empresa refernte al ng
meroc de establecimientos puede explicarse por una parte, --
por la tendencia de trasladar las mismas a las empresas me-
dianas y éstas a las empresas mayores o sea, las comprendi-
das en el estrateo "50 y mis" y por otra, por la tendencia a
desaparecer por la dificultad para obtener recursos finan--

cieros y continuar operando.

Con respecto a la generacidn de valor agregado y pro--
duccibn bruta, puede deducirse que la pequefia empresa den--
tro del Sector Fabril, obtuvo un incremento de 78.7% y ==--

36.5% respectivamente en relacidn a lo generado en el afic =~

de 1971.

Puede obscrvarse en el siguiente Cuadro (Resultante de
la informacidn censal del Cuadro N° 1.2) que en ambos aiios
(1971-1978) , existe una diferencia en cuanto a salarios pro
medio pagados (remuneraciones personal ocupado) en vista de
la mayor divisidn de trébajo y especializacidn, lo gue con-
lleva mayor remuneracidn, lo que distingue claramente el --

sector no fabril del fabril.
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]
1971 ‘ 1978

GAMA MA~ Saé§rios zaézrios
NUFACTURERA Medios edios

|
ARTESANIA 0-4 PERSONAS ¢ 188.00 2 119.00
PEQUERA EMPRESA 5-19 PERSONAS £ 607.00 ¢ 321.00
MEDIANA EMPRESA 20-49 PERSONAS ¢ 1.937.00 ¢ 467.00

| GRANDE EMPRESA 50 y mis PERSONAS |¢ 2.679.00 ¢ 602.00

En sintesis, ia péqueﬁa_;ndustria ha demostfado que no obs-

L tante estar en desventaja respecto a las facilidades de obte
| ner créditos, asistencia técnica'y de incentivos fiscalés, -
ha contribuido en gran medida al desarrollo de la economfa -

nacional.

Resumiendo el Cuadro N° 1.2. en lo referente a la parti
cipacidn de la pequefia empresa en la Gama Manufacturera se -
concluye que &sia para el afio 1978, se presentaba de la si--

guiente manera:

- Contaba con 676 establecimientos, gue representaban -~
el 6.8% del total de la gama manufacturera y 59.9% -~
del sectoxr fabril.

-~ Proporciond ocupacidn a 6140 trabajadores que repre--

sentaban el 8.2% del total del Sector Manufacturero y
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el 10.5% del estrato fabril.

Generd ¢ 62.089.000.00 en concepto de valor agrega-
do, gue representaba el 4.7% y 5% del total Sector

Manufactura y Sector Fabril respectivamente

Generd £ 120.512.000,00 en concepto de produccidn -
bruta representando esti el 4.2% del total manufac-

turera v el 4.4% del fabril; v

Los salarios promedios remunerados fuerdn de =-=-=

¢ 321.00.



ESTRUCTURA DE LA GAYA MANUFACTURERA EN EL SALVADOR 1971 - 1978
ARTESANIA, PEQUERA, MEDIAMA Y GRANDE EMPRESA

Cusdro No. 1.2

PERICDOS 1§11 19 78
sscmssr;m ;gcms SECTCR FABRIL ;‘E’é;ta o SECTOR FARRIL g;é'r%m
. FABRIL | PECWMELA | FIDIANA | GRANDE TOTAL] HAMUFAC. | FASRIL | PECLEMA | BEDIANA 8244DE TOTAL] Manusat.
THDICAOCRES 04 | 519 | 249 f50y uas TRERD | 04 5.19 149 | 50y s T6RERD
wooresarereies | wme | a2 | o | w | mes o33 | ems| e | 28 1uz 9874
! Yotal Gama Manufacturera 7.3 10,7 L1 6,9 12,7 100t 88,6 6.8 2,2 2.4 14 00¢
¢ Total Sector Fabri) eon |84 ] 85 | 71 | 1002 - ~ o509 | 10 A
PERSOLSL OCUPADD Bmé | 17507 | 6790 | 2nmor | saace | 855 | 16789 | 6ase | 6600 | assis | seae 75,107
I Total Gama uanufacturafa 18,1 7.5 7.9 1.5 6n.9 009 2.3 8,2 &8 60,7 M my
¢ Total Sestor Fabril | ~. - | 36| 133 | 534 100 £ - - | 105 0.3 8.2 100 ¢ -
lreon ageseng 08,586 | %.752 | 38951 |amnseh | 355.267 | 403851 | veos | 62.089 | 108708 | er520 | seas | 1méam
* Total Gaza Marufrcturers 1 8,6 o6 | 6.8 88.0 100 7 5.6 4.7 8.1 81,4 9.2 100 %
7 Total Soctor Fabril - %.8 16,91 79.3 100 ¢ . - 5.0 8.6 86.% 300 % wan
P OECICH BRUTA 106477 | 88.256 | 117,202} 763,216 | 9¢8758 075235 | 15092 120512 | 24622 | 2385628 | 2152463 | 2903655
7 Tota} Gama Nanufacturera 9.9 8.2 1.9 N6 9.1 e < 5.2 4,2 8.5 82,1 9,8 100 1
7 Total Sector Fabri} - 9.1 12,3y 88 | 100% - . X 8,9 8.7 | 1002 -
[33L38°0 pROMEOY b | tém $1,937] ¢ u6m tne | 43 | e $ 602

FLieTE:  Censos [confnicos - Dates Correspondiente a los afos 1971 y 1978

o€



CUADRO N°

1.3

TASA DE CRECIMIENTO EN. EL SECTOR FABRIL, 1971 -~ 1978

( EN

PORCENTAJE )

.

PEQUERNA

e SECTORES MEDIANA GRANDE
R EMPRESA | EMPRESA EMPRESA TOTAL
INDICADORE §™ ™
M'N

NUMERO DE EMPRESAS -69.0 ~3.2 30.8 ~56.4
PERSONAL OCUPADO -64.9 -2.8 63.9 11.9
VALOR AGREGADO 78.7 179.0 286.2 254.2
PRODUCCION BRUTA 36.5 212.6 184.1

FUENTE: CENSCS ECONOMICOS -~ DATOS CORRESPONDIENTES A LOS

afos 1971 y 1978

ts.to



CAPITULO SEGUNDO

LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE e

FOMENTO

-~

1. LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE FOMENTO ¥ SU RELACION CON

EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL,

A nivel mund;al, interﬂacional y latincamericano, las Insti-
tuciones Financieras de Fomento constituyen en la actualidad, den
tro de la banca de inversidn, las organizaciones més diﬁéhicas'pg
ra incentivar y promover empresas mercantiles, comerciales y de -~
servicios. Dichas instituciones han intervenido en el otorgamien-
to de recursos financieros al secfor industrial, comercial (ven--
tas de bieﬂes de consumo duiadero) ¥y servicios. Las ramas indus--
triales que se han vistb favorecidas por estas instituciones son
variadas: hilados y tejidos, productos de acero._constructoras, -
empacadoras, industria pesquera, vidrio, articulos eléctricos, --
alimentos, paéel, productos qﬁimicos, cemento, transporte, etc. -
Los créditos proporcionados han obedecido a la politica de diver-
sificacidn, lo cual se ha demostrado conveniente para mantener un

crecimiento en aumento y crear nuevas fuentes de trabajo.

La politica seguida por estas Instituciones de Fomento, en -

lo gue respecta al cré&dito concedido a los diferentes sectores --

32
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productivos, ha sido positiva pues ha sido acorde a las necesida-

des de crédito de la mis dindmica actividad de todos los paises.

La gran mayoria de estas Instituciones Financieras operan ba
jo el ériterio de la especializacidn horizontal, es decir, que --
los diferentes tipos de instituciones de crédito tienen asignado.
un campo de accidn mids o menos delimitado en cuanto a los plazos
de obtencidn de recursos y a los plazos de otorgamiento de crédi-
tos con el objeto de mantener cierta proporcidn entre el venci;--
miento de sus operaciones'pasivasﬂxgel de sus operaciones acti---

vas, a fin de éarantizar la iiquidez y seguridad.

Las Instituciones Financieras son intermediarias del cré&di--
to, es decir, gue, por un lado deben captar recursos a través de
préstamos a plazos, subsidios y a través de- la colocacidn de bo--
nos financieros; y por el otro, deben prestar o invertir esos re-

cursos, otorgando financiamiento a mediano y largo plazo a las em

-presas comprendidas en las actividades productivas mis relevantes,

asi como organizar y promover la creacidn o ampliacibén de empre=--

sas.

Estas Instituciones otorgan el financiamiento mediante la -~
exigibilidad de inversiones en valores, préstamos con garantia de
documentos comerciales, cré&dito de avio, refaccionarios, hipoteca

rios, industriales o con garantia fiduciaria, etc.

BIBLIOTECA CENTRALJ
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Dichas Instituciones tienen como politica fundamental el fo-
mento del ahorro, con lo cual se obtienen los siguientes fines: -
el incremento de la tasa general del ahorro, la redistribucidn --
del mismo, desplazdndolo de los usos menos productivos a los mias

productivos, cubriendo las necesidades de financiamiento de empre
sas qgue lo solicitan.

Dentro de este marco general de la politica de fomento del -
ahorro, las Instituciones Financieras intervienen en el aspecto -
de su redistribucidn y, por lo tanto, es en la movilizacidn de ==~
ahorros donde encuentran su funcidn especifica, adem@s, ofrecen -
un conjunto de estimulos como son: seguridad, tasas de interés =--

mids reducidas para los usuarios y productividad para los présta-=-

mos, efecto que evidentemente es muy importante en una economia -

en desarrollo. Los bonos financieros de estas Instituciones son -

titulos de crédito con garantia especifica y renta fija que se --
emiten con el fin de canalizar recursos a determinadas inversio--
nes para fomento econdmico. Estas Instituciones para emitir sus -

bonos, deben obtener la aprobacidn de las autoridades bancarias,

1

lo que facilita la vigilancia que &stas mantienen sobre los créd

tos otorgados por estas Instituciones; estos bonos funcionan como

créditos indirectos de la Industria y permiten la movilizacidn de

ahorros en gran escala, sirviendo en parte, como sustitutos de un

mercado de valores plenamente desarrollado, y permitiendo ademis,
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el financiamiento de la pequefia y mediana industria, que muy difi

cilmente tienen acceso al mercado de valores bancarios.

Lo importante es lograr que la forma de inversidn del ahorro

sea adecuada a las necesidades del desarrollo; desplazindolo de -

la exagerada inversidn en bienes inmuebles, bienes de consumo du

radero o inversiones en el extranjero, hacia la inversién en los
sectores productivos de cada economia y en este aspecto, las men-

cionadas Instituciones, han demostrado representar un papel pri--
mordial.

Importante es advertir que en este capitulo solamente se en-
focan concretamente los organismos o instituciones de fomento es~-
tatales, y no se incluyen, aquellas instituciones también de fo-~
mento, pero de propiedad exclusivamente particular, es decir, ---
aquellas cuyoc capital es solamente aportado por la iniciativa pri

vada por la razdn de que quedan comprendidas en la Ley de Naciona

lizacidn de la Banca Nacional.

En América Latina, la creacidn de estas Instituciones de Fo-

mento estatal data de la presente década. Si bien es cierto que -~
la empresa privada establecid anteriormente, en los paises de La-
tinoamérica, distintas instituciones de tipo FINANCIERO Y TECNOLQO
GICO, gque en forma apreciable contribuyen al desarrollo econdmico

de sus respectivos paises, no se puede negar que tales institucio




nes no han logrado, por una gran diversidad de motivos, desarro--

llar las economias desde un punto de vista nacional como se desea

ria. Es una caracteristica especial y particular de la iniciativa
privada que se interese finicamente en aquelias empresas cuyas -~
perspectivas de lucro sea en términos generales, seguras y renta-
bles. Procura por tanto, no invertir en aquellas cuyo riesgo es -
demasiado grande o en las que la inversidn necesaria sea cuantio-

sa Y las ganancias no compensen el sacrificio requerido.

Por razones de estrategia financiera y para no invadir el ~--
campo de la iniciativa privada, las instituciones estatales finan
ciéras de fomento deben actuar preferentemente, solo en agquellos
campos en gue la empresa privada no se haya en absoluto interesa-
do o no desea hacerlo en forma total y exclusiva. Al hablar de es
trategia financiera nos referimos al uso racional de los recursos
financieros de que dispone o puede disponer un pais, a fin de que
no se produzca el fendmeno de gque los recursos que pueden o son -
ofrecidos por los inversionistas y ehpresarios privados, sean re-
tirados de la oferta total cuando la institucidén de fomento esta-
tal por su parte, financia programas que la iniciativa privada es
tid interesada en desarrollar en forma exclusiva. Sobre la base de
las antedichas consideraciones se enuncian en forma esquemitica,
algunas de las caracteristicas que, son comunes a esta clase de -

2/

Instituciones: iz

12/ Industria, Periddico mensual, "Las Financieras Privadas en Méxl
co como Bancos de Desarrollo”, Pag. 3-12, México, D.F.
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ta. Necesitan contar con un capital funcional suficiente de
operacidén, a fin de gue no fracasen o tengan que cir---
cunscribir sus operaciones a un reducido ni@mero de acti
vidades, debido a la limitacidn financiera, vi&ndose a
veces en la necesidad de recurrir al crédito, lo que re
dunda en un aumento de su costo de operacidn.
2a. La aportacidn de su capital inicial es generalmente rea
lizada solo por el Estado,
3a. Su fin primordial no es obtener lucro, sino fomentar el
desarrollo econdmico del pafs.
4a. Sus actividades son normadas dée conformidad con 1la poli
tica econdmica general del pais.
S5a.

No invaden o procuran no interferir el campo de accién
de la iniciativa privada el de la banca central, y sus

operaciones de crédito son esencialmente a mediano y -~

largo plazo.

6a. Su direccidn estd a cargo exclusivamente del Gobierno,
y en ella, se hayan representadas las diferentes fuer--
zas econdmicas de la Nacidn.

7a.

Participan total o parcialmente, en forma directa o in-
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directa, en empresas de gran magnitud gue requieren -~
grandes capitales al margen de las posibilidades de la

empresa privada.

Como se ha dicho anteriormente, esta clase de institucidn -
existen en América Latina a partir de la presente década, siendo
la “"Nacional Financiera, S.A." de México, la de mas antigua crea
cidn.

Aungue el fin primordial de cada una de estas instituciones
es anilogo, se han adoptado distintas formas para nominarlas. En
algunos paises se conocen bajo el nombre de Institutos de Fomen-
to, en otros como Corporaciones de Fomento, y no faltan algunos

en los cuales se les llama Bancos de Fomento.

A continuacidn se enumeran algunos de los distintos organis

mos estatales de Fomento que existen en América Latina:

MEXICO "NACIONAL FINANCIERA, S.A."

CHILE "CORPORACION DE FOMENTO DE.LA PRODUCCION"
COLOMBIA "INSTITUTO DE FOMENTO INDUSTRIAL"
VENEZUELA "CORPORACION VENEZOLANA DE FOMENTO"
HONDURAS "BANCO NACIONAL DE FOMENTO"

ECUADOR "CORPORACION DE FOMENTO"

CUATEMALA - "INSTITUTO DE FOMENTO DE LA PRODUCCION"
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|
NICARAGUA - "INSTITUTO DE FOMENTO NACIONAL" 2
PERU - "BANCO INDUSTRIAL", se encarga de financiar 2
la Industria en general, otorgando préstamos'
a mediano y a largo plazo. 2
~ "CORPORACION PERUANA DEIL SANTA", exclusivameg 2
: |
te dedicada a la financiacién de la indus--- :
tria siderfirgica. |
BOLIVIA - "CORPORACION DE FOMENTO® |
cuBa ~ "BANCO DE FOMENTO AGRICOLA E INDUSTRIAL" |
- "FINANCIERA NACIONAL DE cCuUBA"“ |
|

BRASIL - "BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMIENTO ECONOMICO®

PANAMA -

"INSTITUTO DE FOMENTO ECONOMICO"

EL SALVADOR - "FEDERACION DE CAJAS DE CREDITO"
- "BANCO NACIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL"
- "CORPORACION SALVADORENA DE INVERSION"
- "BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO" |
- “FINANCIERA NACIONAL DE LA VIVIENDA" |
- "INSTITUTO DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PU~- |

BLICOS" |

- “INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL"
- "INSTITUTO NACIONAL DEL CAFE" ,

|
- "FONDO DE FINAMCIAMIENTO Y GARANTIA PARA LA

PEQUERA EMPRESA™
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Ademd@s de los paises latinocamericanos antes mencionados, --
cuentan con esta clase de instituciones de Fomento econdmico: el

Estado de Puerto Rico y la Repliblica de Filipinas.

El Capital de las instituciones de Fomento Econdmico, por lo
general, es aportado s8lo por el Estado, ya sea en forma exclusi-
vamente por el Gobierno Central, o por éste con algunas entidades
autdnomas descentralizadas, mas en algunos casos, con el fin de -
armonizar los intereses nacionales con los de la iniciativa priva

da, y al mismo tiempoc aprovechar la experiencia de ésta, tales oY

ganismos son organizados en empresa de tipo mixto.

Cuando la aportacidn del capital inicial ha correspondido al

Gobierno, o a &ste con la participacidn de Instituciones Autdnomas

descentralizadas, dichos organismos de fomento son estructurados,

ya sea como una dependencia directa del Gobierno, o como una Instji

tucidn Autdnoma descentralizada.

Dado lo trascendental de las funciones que en relacidn con la
economia en general del pais desempefian las instituciones de fomen

to ecbnomico, son de suma importancia tanto su direccidn como su -

estructura organizativa y administrativa.

0

No se puede hablar de una exacta uniformidad, ni en la direc-

cidén, ni en la forma en que estdn estructurados administrativamen-

te los distintos organismos de fomento. Las Instituciones de fomen
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to econdmico tienen un financiamiento inicial, cuando participa

inicamente el Estado, mediante asignaciones presupuestarias, =--

las cuales son entregadas a la institucidn, de una sola vez o -

por entrega periddica, de acuerdo con las estipulaciones de 1la

Ley respectiva.

Adem&s de las asignaciones presupuestarias, de la entrega
de fondos previamente y del establecimiento de renta a su favor,
el Gobierno, a fin de acrecentar el capital inicial, puede en--
tregarles otra clase de activos tales como fabrica, edificios,-

terrenos, fincas, titulos valores, etc. de propiedad nacional.

1.1. Funciones Basicas de las Instituciones Financieras de

Fomento.

El fin primordial de las instituciones de fomento, es
promover la produccidn nacional y dem@s aspectos econdmi-~
cos gue contribuyan al desarrollo de la economia de un pais.
Para cumplir con tal cometido, estas instituciones enfocan
sus esfuerzos hacia aguellas actividades que ayuden al de-
sarrollo econdmico, tales como la industria, la agricultu

~ra, el comercio, los transportes y otros campos.de la ac-
tividad econdmica que en una u otra forma colaboren en el

engrandecimiento de la economia.

A fin de lograr el objeto para el cual son creadas, -

tales instituciones pueden desarrollar, dentro de otras,-
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\ las siguientes funciones:

3)

4)

5)

6)

1) Hacer un inventario de los recursos naturales, humanos
‘ )

y financieros.

2) Efectuar estudios acerca de la situacidn econdmica del

pais, en general, asi como de la situacidn politica y
econdmica que prevalezca en el resto del mundo, o por
lo menos, en aquellos paises gue se consideran como -~

Centrales y respecto de los cuales, otros aparecen co-

mo paises periféricos.

Establecer, dentro o fuera del pais, las agencias nece

sarias, a fin de desarrollar mejor sus actividades.

Realizar los estudios técnicos necesarios, previos a -
la promocidn de nuevas empresas , o,a la ampliacidn y

reorganizacidn de las ya existentes.

Establecer, por su cuenta y riesgo, empresas que ayu--
den al aumento de la produccidn nacional, y en las cua

les no se interese la empresa privada.

Contribuir a la ampliacidn o restructuracidn de aque--
llas empresas que no estén funcionando satisfactoria--
mente o que, si lo estén, necesitan ser impulsadas de
de acuerdo con nuevos lineamientos, con el objeto de -

obtener de ellas una mayor productividad.




7) Garantizar o avalar emisiones de acciones, bonos y de-

mas titulos de valor.

Efectuar suscripciones marginales de titulos de valor
emitidos por empresas calificadas como necesarias o =--
convenientes para el desarrollo de la produccidn; ta--
les suscripciones se hacen con el objeto de infundir -
confianza entre el pliblico inversor, a fin de que ad--

quieran dichos titulos.

Conceder préstamos con garantia suficiente, a mediano o
largo plazo amortizables de una vez el dia de su venci~

miento, o por medio de pagos periddicos.

Conceder préstamos a corto plazo con garantia de valor
o sin ella {inicamente a aquellas empresas en las cuales

tenga participacidn directa.

Encargarse de la emisidn y colocacidn en el mercado, -
de acciones, bonos y otra clase de titulos financieros,
de empresas que contribuyan al aumento de la produc---
cidn.

Realizar operaciones de reparto, con el objeto de faci

litar algunas operaciones financieras de las empresas.

Pagar o cobrar, esto es, efectuar servicios de caja, -

por cuenta de aquellos organismos en los cuales tenga




14)

15)

16)

17)

18)

19)

...44

participacidn directa.

Prestar ayuda técnica a las empresas gue financie, ayu-
da que podrid extender a toda empresa que se lo solicite,
aungque no fenga en ella ninguna intervencidn, siempre -
que contribuya al desarrollo econdmico del paié, pero -

en forma especial, al aumento de la produccidn indus---

trial y agricola.

Estudiar constantemente el desarrollo tanto administra-
tivo .como financiero, de las empresas que financie, dén
doles asesoria técnica, concediéndoles nuevos préstamos,
evaluando sus emisiones de titulos de valor o suscribien
do parcialmente sus nuevas misiones de acciones, bonos

u otros titulos financieros.

Dar orientacidén a los inversionistas, en relacidn con -

las compras o ventas gque ellos hagan de titulos de va--

lor.

Representar a los tenedores de titulos financieros de -

empresas particulares, en cuya venta haya intervenido -

la institucidn.

Recibir del pUblico depdsitos a plazo y en cuenta de --

ahorro.

Tratar empréstitos o pré&stamos de Gobierno o Institucioc




nes extranjeras, concedidos a empresas nacionales que

s

en forma relevante, contribuyen al desarrollo econdmi

co de su pais.
Servir de fideicomisario a personas naturales o empre

sas, gue por uno u otro motivo, no estén en capacidad

de administrar sus bienes o negocios.

Emitir certificados de participacidn sobre las distin
tas propiedades o pertenencias de la Institucidn, o ~-

titulqs de valor gue ésta tenga en su poder.

Emitir bonos u otras obligaciones de caricter prenda--

rio o hipotecario.
Vender o enajenar sus bienes, de acuerdo con las esti-
pulaciones de sus leyes respectivas, y siempre que con

venga a los intereses de la Institucidn.

Servir de rectora del mercado de valores, comprando o =-
vendiendo, segiin convenga, toda clase de titulos valo--
res, propios o de otras empresas con el objeto de rea-

nimar o restringir, segiin los casos, el mercado de ta--

les titulos.

Encargarse de la emisidn y venta de titulos financieros
del Gobierno, Municipios y de Instituciones Autdnomas -

Gubernamentales.




Encargarse del servicio de las deudas contraidas: por

el Gobierno y demds organismos antes referidos.

Actuar como fideicomisario del Gobierno, Municipio o

Instituciones Autondmas descentralizadas.

Colaborar con el Gobierno, con el Banco Central o con
ambos a la vez, en la conduccidn de la politica mone-

taria y econdmica del pais, en general.

Servir de depositario de los fondos del Gobierno, Mu-~

nicipios e Instituciones Autonémas Gubernamentales.

Prestar al Gobierno v demds organismes va mencionados

su colaboracidn técnica.

Servir de Organismos de Planificacidn Econdmica del ~
pais, o por lo menos, intervenir conjuntamente con el
Gobierno y demfis fuerzas interesadas, en la prepara--

cidn de tales planes econdmicos.

Efectuar cualguier operacidn que contribuya al desa--
rrollo econdmico, en la cual no intervengan ni parcial

ni totalmente la iniciativa privada y por otra parte,

no contrarie la politica econdmica trazada por el Go-

3/

bierno 13

13/ Induétria, periddico mensual, "Las financieras privgdas
en Mé&xico como Bancos de Desarrollo", P&g. 3-12, México
D.F.
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1.2. Regulaciones de las Instituciones Financieras de Fo-

mento en El1 Salvador,

Como se¢ planted anteriormente, las Instituciones de
fomento a nivel latinoamericano, en cuanto a Sus recursos
financieros, iniciales, generalmente corren a cargo delA
Estado, quien a través de la Banca Central o de organiza-
ciones auxiliares, canaliza los créditos para fomentar --
aguellos sectores productivos de mayor importancia en ca-

da economia,.

El Salvador como pais latinoamericano en vias de de-
sarrollo, también esta sujeto por un sistema financiero
similar al resto de los paises del area latinoamericana.-
Asi tenemos que de acuerdo a la Constitucidn Politica de
El Salvador 14/ en el articulo 136, en su segundo aparta-
do dice: "El Estado fomentari y protegerd la iniciativa -
privada dentro de las condiciones necesarias para acrecen
tar la riqueza nacional y para ésegurar los beneficios --

de esta al mayor nfimero de habitantes del pais."” Tomando

¢omo base el régimen legal nacional de las Instituciones

~de Fomento, existen disposiciones para mobilizar los re-

cursos estatales v privados, aprovechando en forma efi--
ciente las disponibilidades humanas y materiales del pais

para propiciay el aceleramiento del desarrollo econd-~

14/ Constitucidn Politica de la Repiiblica de El Salvador --

1962. Publicaciones del Ministerio de Hacienda, Impren-
ta Nacional, San Salvador.
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mico, con el objeto de lograr un mejoramiento répido y

continuo de las condiciones de vida de la poblacidn en

general.

Dicho sistema financiero, definido como el conjunto de

Instituciones Estatales Autondmas o semiautondmas encarga

das de canalizar todo los recursos financieros nacionales

y extranijeros para la ejecucidn de los distintos planes de

fomento econdmico, esta integrado de la forma siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

q)

h)

E1l Banco Central de Reserva de El Salvador.

Las Instituciones de Crédito y Organizacién auxi-
liares.

Las Instituciones Oficiéles de Crédito.

La Financiera Nacional de la Vivienda y las Aso-
ciaciones de Ahorro y Préstamo y otras entidades
afiliadas al sistema.

Las Instituciones de Seguro y Fianzas.

Las Cajas Cooperativas afiliadas al sistema de
Crédito Rural,

Las Sociedades y Asociaciones Cooperativas gque ha
bitualmente efectlian operaciones de Cré&dito; y
l.as personas, cualgquiera que sea Bu naturaleza juri
dica, gue habitualmente dediquen sus actividades,

total o parcialmente, a las operaciones reguladas




..49

por la Ley. 1§/

La anterior estructura se mantiene en las disposicio--
nes contenidas en la Ley de MNacionalizacidn de las Institu-
ciones de Crédito y de las Asociaciones de Ahorro y Présta-

16/
mos, - ya. que establece el compromiso de proporxcionar mayo
res oportunidades econdmicas y sociales a la poblacidn me--

diante la ejecucidn de reforma que atafien a la concentra---

cidn de los créditos en determinados grupos de usuarios.

La nacionalizacidn de los Bancos Coﬁerciales Privados,
las Financieras de Empresas y las Asoéiaciones de Ahorro-y
Préstamo afiliadas al sistema de 1la Financiera Nacional de
la Vivienda consiste en confiscar las acciones de dichas -~
instituciones, las cuales pasan a ser propiedad del Estado
y éste ofrece hasta un 20% de ellas a los respectivos em---
pleados de cada una de las instituciones financleras nacio-
nalizadas y un 29% a inversiones particulares, ya sean per-
sonas naturales o juridicas. El pago de las acciones confis
cadas se efectflan mediante la entrega de bonos por el equi-

valente del 80% del valor en libros, el 20% restante se es-

15/ Ley de Creacidn de la Junta Monetaria. Decreto N° 407, D.O.
N° 159, Tomo 240 del 29 de Agosto de 1973.

16/ Ley de Nacionalizacidn de las Instituciones de Crédito y de
las Asociaciones de Ahorro y Pré&stamo. Decreto N° 158, D.O.
N°48, Tomo 266 del 7 de Marzo de 1980. '
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tipula cancelarlo una vez finalizada la depuracidén de acti-

vos y pasivos de las respectivas Instituciones,

La presente Ley menciona que las instituciones naciona
lizadas conservan su actual personeria Juridica y denomina-
cifn social, sus activos y pasivos constituyen sus derechos
y obligaciones operaﬁdo conforme a sus respectivas autoriza
ciones. Las sucursales de bancos extranjeros gque operan en
el pais, si se ven afectadas, ya que aunque se les faculta
para continuar funcionando de ccnformidad con la Ley de Ins
tituciones de Cré&dito y Organizaciones Auxiliares, se les -
prohibe recibir depdsitos del pilblico. (Ver Figura 2.1 y --

2.2)

1.2.1 Funcidn Coordinadora del Banco Central de Reser-
va de El1 Salvador
El Banco Central de Reserva como una Institucién
de la Banca Central de la Nacidn, tiene como objetivos
17/
fundamentales —
a) Promover y mantener las condiciones moneta~---
rias, cambiarias y crediticias, m3s favorables

para el desarrollo ordenadoc de la economia na-

cional

17/ Decreto N° 496 del Directorio Civico Militar de El Salvador,
de fecha 15 de Diciembre de 1961, Diario Oficial N° 238, Tomo
193 del 26 de Diciembre de 1961.
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b) Mantener la estabilidad monetaria en el paié.

¢) Preservar el valor internacional del coldn v
su convertibilidad.

d) Coordinar la politica monetaria del Banco con

la politica econdmica de el Estado.

Con el fin de alcanzar los objetivos anteriormente se-
fialados, el Banco Central actiia de acuerdo a los lineamien-
tos que al efecto sefiala la Junta Monetaria. El Banco Cen-~-
tral tiene como una de sus fuentes para obtener recursos fi
nancieros, el PFPondo de ﬁesarrollo Econdmico y proporciona -
dichos recursos a instituciones intermedias tales como: los
Bancos del Sistema, las Asociaciones de Ahorro y Préstamo,
las Compafiias de Seguros y Fianzas, las Instituciones Auxi-
liares de Cré&dito, las Instituciones Oficiales de Cré&dito y

otras.

El Banco Central de Reserva de El Salvador, el cual ~--
constituye la fuente principal de la obtencidn de los recur
s0s financieros gue luégo son canalizados hacia aquellas --
instituciones encargadas de movilizar toda la actividad £i-

nanciera y ejecutar los distintos planes de fomento econdmi

co del pais.

Ahora bien, dicho organismo en relacidn con las insti-

tuciones de fomento nacional, constituye el organismo rec--




tor para poder determinar las politicas de financiamiento -
crediticio hacia los sectores productivos més importantes,

atendiendo a su efecto en la balanza de pagos, en nuestra -

economia.

Se ha indicado anteriormente, que los orggnismos nacio
nales de fomento econdmico deben trabajar en estrecha cola-

boracidn con el Banco Central, tanto en lo que se refiere a

la politica monetaria y econdmica general del pais, como pa

ra que el organismo pueda lograr el mayor &xito posible en

sus programas de desarrollo de la produccidn nacional.

La Institucidn de Fomento recurre al Banco Central, --
cuando sus necesidades lo requieran, con el objeto de obte-
ner de &ste, por via del crédito los fondos necesarios para

corregir deficiencias financieras monetarias.

Asimismo, el Banco puede prestar a la Institucidn de -
Fomento una valiosa ayuda econdmica-financiera o simplemen-
te técnica en relacidn con grandes proyectos de desarrollo

que se piensen llevar a cabo.

Mis no seria extrafio el casoc de que el Banco Central -
no prestara la colaboracidn necesaria, sino que, por el con
trario, tendiese a obstaculizar las funciones de las Insti-

tuciones de Fomento, Este problema podria presentarse con -
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ma&s facilidad, si el Banco Central no sea propiedad del Es~

tado, sino de personas o empresas privadas.

La institucionalizacidén de los organismos de fomento -
nacionales se ha originado para fomentar e incrementar las

actividades siguientes:

1) Transformacidn de materias primas o articulos semi~
elaborados.

2) Conservacidn de productos agricolas, forestales, ga
naderos, pesquerxos, avicolas.

3) Montaje o ensamblaje de piezas prefabricadas, cons-
truccidn de viviendas, y otras inversiones en magui
naria v equipo gue garanticen ocupacidn permanente

a un nmero considerable de trabajadores.

1.2.2 Papel de las Instituciones de Fomento en nuestro

pais.

Dentro del sistema financiero nacional estén com
prehdidas las Instituciones oficiales de crédito encar
gadas de fomentar los sectores econdmicos nacionales =
gue tienen mayor influencia en los planes de desarro--
llo del pais siendo estos: Sector Industrial, Sector -
Comercial, de Servicios, ,TFransporte, de Educacidn, de

vivienda, agricola y otros.
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Las Instituciones que de una u otra forma pres--

tan apoyvo a la industria v a la pequeila empresa pueden

dividirse asi:

en El1l

~ Las Instituciones Financieras que otorgan cré-

dito sin preferencia a cualguier sector econd-

mico.

~ Las Instituciones que ofrecen crédito y/o asis

tencia té&cnica a la pequefia empresa y particu-

larmente a la pequefia industria.

~ Las agrupaciones gremiales que actlan para de-

fender los intereses de sus asociados.
- Las Instituciones de apoyo que ofrecen crédito,
1] » o, . . - . 3 .
capacitacidn, asistencia té&cnica, principalmen

te al artesano, a la agricultura y al comercio.

Hoy en dia las Instituciones o bancos se rigen -

Salvador por las leyes y politicas gubernamenta-

les que regulan el otorganiento de los créditos, aun--

que persiste la exigencia de ampliar garantias antes -

de otorgarse los créditos, lo cual viene a favorecer a

las grandes empresas ya que &stas tienen mayor facili~

dad de ofrecerlas.

Tanto la Ley de Fomento Industrial, como la Ley

de Fomento a la Exportacidn, tienen requisitos gque son
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mucho mis faciles de cumplir por empresas grandes que
Por pegqueilas, como por ejemplo: estudios de factibili-

dad, proyecciones financieras, etc.

Existen otros crganismos gque por su propia natu
raleza tienden a excluir a la pequefia empresa. Asi, el
Banco Centroamericano de Integracidn Econdmica, otorga
créditos a las industrias con ventas interregionales y
la pequeifia empresa, en pocos casos, se limita al merca

do nacional.

El1 Banco Central de Reserva; a través del Fondo
de Desarrollo Econdmico, concede créditos a toda la in
dustria mediante los Bancos comerciales y éstos a tra-
vés de sus departamentos de evaluacidn tienden a selec

cionar a las grandes empresas.

De la situacidn anterior se origind la creacidn
de organismos especificamente encaminadas a promover -
la pequefia empresa tanto en términos financieros como
de asistencia técnica. De los mencionados organismos,
se pueden citar algunos: El Instituto Salvadorefio de -
Fomento Industrial, el Centro Macional de Productivi-~-
dad y el Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pe
guefia Empresa, exceptuando otras instituciones que =-=--

prestan asistencia financiera a los sectores agricolas,
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educacidn, vivienda, comercio, etc.; que dependen del

Ministerio de Economia. (Ver Figura 2.3)

PAPEL DEL FONDO DE FINANCIAMIENTO Y GARANTIA PARA LA PEQUE-

®A EMPRESA.
2.1. Estructura Institucicnal.

El Pondo de Financiamiento v Garantia para la Peguefia
Empresa (FIGAPE), es la institucidn especializada en propor
cionar asistencia financiera y técnica a la pequefia empresa
salvadorefia. En Octubre de 1970 a través del Decreto Legis-
lativo N° 117 publicado en el Diario Oficial W° 1%0, Tomo -
229 del mismo mes y afio, reformadc por Decreto Legislativo
N° 222 del 28 de Enero de 1971, se decretd la Ley de Crea--
cidn dei Fondo de Garantia para la Pequefia Industria =-~=--

(FOGAPI) con la finalidad de resolver los problemas gue =---

afrontaban los pequefios industriales en la obtencidn de cr§

dito del sistema financiero naciocnal.

Pero la prictica demostrd que el FOGAPI fue insuficien
te para que muchos industriales tuvieran acceso a las fuen-
tes del sistema crediticio y adem&s se habian marginado a -~
los pequefios comerciantes que no gozaban de los beneficios

otorgados a los pequefios industriales en el otorgamiento de
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créditos. Otra razdn fue que el FOGAPI solamente era una --
Institucidn que otorgaba garantia y contragarantia en favor

de terceros.

Durante el breve periodo de existencia de FOGAPI, las
Asociaciones Gremiales y las Industriales en particular, se
quejaron de que no obstante contar el sistema bancario y fi
nancierc del pais con una Institucidn gue les garantizaba -
dichos créditos, los términos de contratacidn en particular,
los plazos de vigencia del crédito f las exigencias en mate
ria de garantia colaterales, hacian engafioso el deseo del -
Gobierno de colaborar con el crecimiento y desarrollo de la

pequefia empresa.

Por otra parte, la pequefla empresa salvadoreila, consti
"tuida adem#s de los pequefios industriales, por un grupo mids
numexoso, representado por los pegqueilos comerciantes, para
gquienes se dictd una Ley especial de proteccidn, no podian
estos Gltimos ampararse a los beneficios del crédito garan-
tizado por FOGAPI. Es asi como las justas demandas del sec-
tor de la Pequefia Empresa salvadorefa (comerciantes e indus
triales) fueron atendidos por el Gobierno, habiéndose elabo
rado mediante el Decreto Legislativo N° 324, del 10 de Mayo
de 1973, publicado.en el Diaric Oficial N° 105, Tomo 239 del

7 de Jumic de 1973, la Ley de Creacidn del Fondo de Financia
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miento y Garantia para la Pequefia Empresa (FIGAPE).

El Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequefia
Empresa es una Institucidn de crédito que no solo se limita
al otorgamiento de garantias y contragarantias en favor de
terceros, sino que es por si misma capaz de proveerse de --
los fondos necesarios y ctorgar directamente los cré&ditos a
los pequeiios comerciantes e industriales, atendiendo a la -
factibilidad de los proyectos de inversidn y a la capacidad
empresarial de los soclicitantes. Dicha Institucidn de cr&di

to tiene por objeto:

a) Conceder créditos a los pequefios comerciantes e in-
.
dustriales.

b) Gaiantizar los créditSs que otorgan o garanticen a
los pequefios comerciantes e industriales, las insti
tuciones plblicas o privadas.

c) Conceder préstamos o garantias a las Asociaciones -
Cooperativas y Sociedades Cooperativas constituidas
por pegqueios comerciantes e industriales o en las -
que éstos tengan participacidn, siempre que los re-
curos financieros relacionados con estas operacio--

nes, vayan dirigidos 2 lcs mismos.

El Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequeia

Empresa guarda armonia con los planes de desarrollo econémi
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co y social de la nacidn y toma como base su Ley de Creacién
para orientar sus recursos financieros a promover en forma -
adecuada el crecimiento de la pequefia empresa, facilitindole
los recursos financieros para el logro de mejores iIndices de
productividad, acordes al desarrollc econdmico del pais; co-
mé ademfs, movilizar el uso de financiamiento a mediano y --
largo plazo, a fin de poder beneficiar el pequefio empresario
en la disminucidn de sus costos. Adem8s estimula el desario—
llo de la Pequefia Empresa, otorgindole financiamiento en con
diciones adecuadas de montos, tasas de interés y formas de -
pago que efectivamente se adapten a sus necesidades financie
ras, de operacidn y productividad. En su accionar, el Fondo

procura una mixima absorcidn de mano de obra, con el propdsi
to de incrementar la utilidad del factor trabajo, a fin de -
que un niimero mayor de personas scan participes del desarro-
llo econdmico y social. Ademfs persigue el expandir los bene
ficios del cré&dito, hacia un nimero mayor de zonas geogrifi-

cas del territorioc nacional.
Para lograr los objetivos anteriores, el Fondo puede:

10 Obtener créditos a corto, mediano v largoe plazo, en
el pais o en el extranjero, mediante la contratacidn
de préstamos, descuentos de cobligaciones y la emi---

sidn de titulos valores.
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29 Aceptar y recibir en fideicomiso o en otra forma de
administracidn, fondos y bieneé del Estado, de las
Instituciones Oficiales, Autdnomas y de particula--
res.

30 Tener acceso a las facilidades de cré&dito del Banco
Central de Reserva de El1 Salvador, en las mismas, -

condiciones favorables para la pequeilia Empresa.

En dicha Ley se entiende como pequefla empresa aquella

cﬁyo activo sea mayor de ¢ 3.000.00 y menor de ¢ 100.000.00

y con un pexrsonal no menor Qe tres personas, y por pequeiios
cdmerciantes e industriales, a las personas naturales y ju-
ridicas dé nacionalidad'salvadoreﬁa, propietarios de empre-
i ’ sas gue Se encuehtren comprendidas dentro de los limites es

tablecidos anteriormente.

Sin embargo, segiin Decreto N° 416 de la Junta Reveolu--
cionaria de Gobierno, se han realizado ciertas modificacio-

. . 18/
nes a la Ley del Fondo, asi

Art. 1. Refdrmanse los literales a) vy b) del Art. 1 de

la siguiente manera:

E?/ Reformas publicadas en el Diario Oficial N° 186, Tomo 269 --
del 3 de Octubre de 1980.




a) Por pequefia empresa, aquella cuyo activo afecto a -
la actividad de la empresa no sea superior a tres--
cientos mil colones (¢ 300.000.00).

Por pequefios comerciantes e industrialeé, a las per
sonas naturales salvadorefias por nacimiento, los --

centroamericanos naturales que tengan residencia de

finitiva en el pais o juridica, de nacionalidad sal

vadoreha cuyos accionistas tengan la calidad de las
personas naturales precitadas y gque se encuentran -
comprendidas dentro de los limites establecidos en

el literal anterior.

Organizacidn Administrativa.

Uno de 1los principales problemas de FIGAPE, es la -
ausencia de una definicidn clara de sus estructuras ox
ganizativas, lo gue podria atriburise a razones fuera
del alcance de la Institucidn o a que durante el ini--
cio de sus operaciones haya operado sin ninguna base -

estructural definifla que le conllevari a desarrollar -

una organizacidn m&s funcional.

En el presente estudio, se adjuntan las estructuras
organizativas existentes durante las gestiones crediti

cias de los afios 1975 y 1980 (se carece de informacidn
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organizativa anterior a 1975), en las que pueden ob-
servarse la centralizacidén de actividades de parte -
de algunas unidades, especificamente de la Gerencia.

(Ver figuras 2.4 v 2.5)

Es asi coms puede notarse que durante el afio de
1975, las unidades operativas, de control vy la de =--
Servicios Generales dependian directamante de la Ge-
rencia; demostrando con ello la concentracidn de =---
autoridad v responsabilidad de estd Gltima para la -
solucidn de situaciones rutinarias o de poca trascen
dencia descuidando én atencidn aquellos problemas de

mayor relevancia competentes de la misma.

Si observamos el Organigrama de 1980, afio duran
te el cual estid enfocado el presente estudio se de--
tecta la existencia de una esructura informal que ha
originado notorias deficiencias, tales como:

- Que la autoridad puramente operativa ha sido
ejercida directamente por el Consejo Directivo, des-
cuidandose este filtimo de las responsa»ilidades que
como altos dirigentes les corresponde.

~Centralizacidn de la Gerencia, sobre las acti-

vidades actuando directamente sobre niveles inferio.




res dentro de la organizacidn

- El Area crediticia y el &rea financiera aparecen ais

ladas, lo gue permite gue cada una de ellas actlle en

forma parcial.

- No existe una Unidad, en la cual se centre la infor-
macidn financiera y crediticia provenientes deAlos -
distintos departamentos involucrados, generando en -
la actualidad estos {iltimos, informacidn en forma se

parada lo gue no permite al FONDO, conocer en un de-

terminado momento si las metas proyect

siendo alcanzadas o si por el contrari

adas

O no

cumpliendo con los objetivos establecidos.

Una de las causas que pudieron contribuir a los pro

blemas administrativos de la Institucién

de carécer hasta la fecha con un Manual de Organiza--~-
c¢idn, asf como de Descripcidn de Puestos que se consi-
deran herramientas bésic;s en toda organizacidn., En -~
otras palabras FIGAPE, ha venido operando de acuerdo a
las exigencias cada vez mias crecientes‘planteadas por

los pequefios empresarios que necesitan asistencia fi--
mnciera y técnica, con cuyas gestionés administrati--
ws no ha respondido satisfactoriamente a'tales exigen

cias olvid&ndose de los objetivos descritos en su Ley

de Creacién.

’ es

.0‘66

estdn --

se estén

el hecho
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE FIGAPE
CORRESPONDIENTE AL Ao 1975

CONSEJO DIRECTIVO

E o COMITES
Coméggwols) o o o o e i e o s e o e sm s ene]  BOPECTALES
PRESIDENCIA
INTERVENTORIA } e e e ] AUDITORIA EXTERNA
CORTE DE CUENTAS
‘GERENCIA

DEPARTAMENTO
TECNICO.

AUDITORIA INTERNA

l -

i

AREA DE OPERACIONES

AREA DE CONTROL

l

1 I

DEPARTAMENTO DE
CREDITOS

TESORERTA

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DEPTO. SUPERVI-
JURIDICO SION Y CONTROL

PROCESAMIENTO
DE DATOS

SERVICIOS GENERALES

INTENDENCIA VIGILANCIA

TRANSPORTE

{9




>

Fioura Ho. 2.5
ESTRUCTURA DE CRGANIZACION DE FIGAPE

CORRESPONDIENTE AL ANO 1
CONSE JO DIRECTIVO

. :
"‘~n~~~~-~--.-.-“7.—_*—.“--.~“—.‘h-m"—“ﬂ-‘

AGENCIA AGENCIA
coNsoNATE . . . 1 SANTA ANA Lo

| ]
AGENCIA
SAN uioueL

!

ke T e

CREDITOS "1 o€ MORA
. |  presioencia |
AUDITORIA | . . . _ INTERVENTORIA
| GERENCIA GENERAL |
. 1
AUDITORIA
INTERNA
SUB~ GERENCIA SUB- GERENCIA SUB- GERENCIA
TECNICA 0E_CONTROL OPERATIVA
oLErtO. DEPTO. PROCESANI ogrYO, SEPTO, PERSONAL 0EPT0. 0K
TESORCRIA CONYABILIDAD | 1 PRESTANOS 9
¥ ConTROL " TEcHico OATOS JURIDICO | 7] caLoiTos SENEAALEY| | FRANsPORTE :
1 1 I 1
IN?INDCH-J VIGILAN- PROVEE SERVICIO oOTAOS + | ARGCHIVO
CIA ClA ) QURIA TRANPORTE SEAVICIOS R SENERAL

{
|
|
[




...69

Contribucidn del FIGAPE al desarrollo de la Pequefia Empre

sa en El Salvador.

La informacidn estadistica gque aparece reflejada en
el siguiente apartado corresponde al aporte que FIGAPE ha
realizado en favor de la Pequefia Empresa Salvadorefia; di-
cha informacidn ha sido obtenida de las Memorias; Anuales
v demds registros estadisticos que lleva el Fondo sobre
la composicidn y clasificacidn de la Cartera desde su ~--
creacidn; adem@s, ha sido agrupada de tal manera que el
lector tenga una viéién general y clara del comportamien
to, gque afic con afle, ha experimentado la canalizacidn de
los préstamos hacia los distintos sectores econdmicos; -
clasificados €stos, de acuerdo al destino de los fondos,
plazos de amortizacidn, garantias exigidas, ubicacidn geo

grafica, etc.

Cabe aclarar, que en vista de no existir informacidn
acerca de los montos efectivamente otorgados y desembolsa
dos dichos cuadros reflejan dinicamente datos sobre el ni-

oL

mero de préstamos concedidos vy montos aprokados.

En t3rminos generales, los citados cuadros nos mues-
tran que durante los ejerciciocs presentados no ha existi-

do uniformidad en cuanto a una asignacién y distribucidn




racional de las colocaciones,; 1o cual puede atribuirse -
a gque durante los primeros cinco afos de actividades no
hubo una programacidn adecuada vara el otoragamiento de -

los préstamos.

2.3.1 Créditos aprobados por Sector Fcondmico.

Un resumen de los créditos aprobados a los diferen-
tes sectores econdmicos nos lo da el Cuadoo N°2.1, el cu-
al refleja los niimeros de créditos v su resvectiva mon-
ta de recursos que FIGAPR, canalizd hacia la pequeda em-
presa durante los periodos 1973-1980.

Debe notarse gue de £ 105.3 millones de recursos to-
tales otorcados hasta diciembre de 1980, el 52% fueron -
concedidos durante los afios 1973 yv 1974, con £ '20.0 v -

2 35.1 millones, respectivamente, resultando en ambos a-

fios en cuanto a monto concedjdo mavormente bensficiadas

las industrias, siguiéndola en importancia el comercio,

el transporte y los servicios.

Caehe destacar que durante las agestiones crediticias
de los aflos 1976 y 1978 fueron las empresas del sector -
comercio las mi@s beneficiadas: relecando por orden de im -
portancia a las industrias, servicios v el transvorte -

respectivamente.

En sintesis, la particinacién del FIGAPE en la conce
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sidn de recursos financieros a los pequefios empresarios
desde su creacidn hasta el 31 de dAiciembre de 1980, mues

o

tra los resultados siguientes:

Las operaciones crediticias realizadas por FIGAPE, -
alcanzaron un monto de £ 105.300.000,00, los cuales fue-
ron distribuidos en 6243 creditos anrobados a los peque-
fios empresarios de los sectores econdmicos: Industria--

les, Comercio, Servicio v Transporte.

Con relacidn al monto total aprobado, han sido las
ampresas con actividades industriales 1as.mé$ favoreci--
das va que, a las diversas industrias manufactureras le
correspondid un 40% de los recursos totales, habiendo -

recibido un valor eguivalente a ¢ 42.1 millones.

En cuanto al nmero de créditos otorgados fueron -
las empresas de actividad comercial las mas favoreeidas
va que, un 42.20% del total del nfimero de créditos fue -
canalizado a favor del sector comercial, relejando a un

segundo termino a empresas industriales.

Durante el afic de 1980, FIGAP® concedid con el FON-
DO Especial creado por la lev de Financ}amienéo del ==
Transporte de pasajercs un total de 11 cré&ditos por un
valor de ¢ 362.3 miles, del cual ¢ 2929.4 (miles) pertene

!
.
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CREDITOS APROBADOS POR SECTORES ECOMOMICOS - AROS 1973-1980
(Mwto en MiLLones DE CoLonEs)

‘ PERICOO 16173 1914 1975 1975 16117 1978 1979 1980 1 fAL
“ SECTIM o, | Yonlo fls, Panto 0, Yonto HE ttenlg No, %anle s, vento No. | Kenlo Ho. |Yonto | Mo, ‘§ donte] £
‘ ‘ THDUSTRTA LY. .7 875 | 1.7 180 3.1 135 21 11 33 364 ' 6.7 211 3.0 m 2;? %50 1 80,91 42,11 40,0
CorLCIo 242 3.4 1002 | 11.Y 7 L6 1% 2.2 178 rN Ly 7.6 51 2.9 175 2,2 1263 | 421 .5 38
SERVICID 86 1.3 228 3.4 52 1.0 2% 0,k 21 07 98- 1.7 641 097 8 0.5 161 w1} 9.1 92
TRANSPORTE 334 1.5 14 7.1 4 2.1 § 06 11 0.3 47 1.0 0§ 63 1 0031 427 68% 19.0] 18,0
TOTAL 1089 | 2.0 PAL L IR | 415 8.4 208 53 M9t 2.0 98y 110 Skk 1 6.9 40 5,63 [6243 100,60 | 05,3 1100,0

HOTA:

La Gartera de Préstanos del Sector Transporte de
Pzsajeros, aparecen en o} aflo 1980, separada de
Cartera Total, Gnicanente por razones de contrsl,
ya que ostf siendo financiade por un Fondo Espee
ctal cue o5t reaslade por la Ley de Finencize
siento de Transporte de Pasajores segfn D, L, F156,
publicado en D, 0, #75 Tono §263 ds Fecha 25 de
4bril de 1979,

FONDO ESPECIAL

{ 1980 )
£1-AESAS tio, et %elacifn Porcentual %
{#ilcs de Colonss)
Mo, HOKTO
AGTOOUSES 9 2994 82 83
TAXXS ? 62,9 bt} 17
TeTAL 1 362.3 150 0

‘ MONTO Y NUMERO CREDITOS CONCEDIDOS AL TRANSPORTE DE PASAJEROS POR MEDIO DEL

¢l
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cen a 9 empresas de autobuses v £ 62.9 fmiles) a 2 empre

sas de taxis.

2.3.2 Créditos avnrobados por actividad especifica.

Los créditos aprobados por FIGAPE a.los diferentes
sectores de acuerdo a su actividad econdmica especifica
v a la Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme -
(CIIU) ,durante el periodo 1973~1980, comprenden b&sica-
mente las que desarrolla la pequefa empres§ salvadoreia
observandose la versatilidad de nuestrc pequeﬁo empresa-

rio.

| 1l financiamiento que FIGAPE ha concedido a la peque
Aa empresa salvadorefa,es el resultado 1ldégico de la es-
tructura de la misma; en el sentido de crear bésicamente

| un mercado amplio; actividades comerciales y de servicios
para el desarrollo posterior de la industria manufacture-

ra.

El Fondo atiende un amplio campo de actividades eco
némicas, la industria manufacturera, el comercio, los ser

vicios y el transporte urbano.

En los cuadros N°2.2, y H°2.3 se plasman los propd-
sitos evidentes de FIGAPE de lograr mis puestos de traba-

jo para el desarrollo econdmico nacional, el cual inflica que



CREDITOS APROBADOS, CLASIFICADOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA ESPECIFICA

CUADRO N° 2.2

coo 14

( 1973 - 1980 )
ngigo No. DE MONTO
REV. 21 CONCEPTO EMPRESAS (en miles de
: Colones)
INDUSTRIA
130 Pesca z 100.00
290 Extraccidén de otros minerales 13 641.2
311 Fabricacidn de productos alimenticios
excepto bebidas 312 5,469.50
312 Elaboracidén de productos alimenticios :
diversos 64 1,175,20
313 Industria de bebidas 3 118.00
314 | Industria del Tabaco 1 3.00
321 Fabricacidn de Textiles 80 1,095.40
322 Fabricacién de Prendas de Vestir, ‘
excepto Calzado 803 11,416.80
323 Industria del Cuero y Productos de :
Cuero, excepto el Calzado y otras
Prendas de Vestir 65 615.10
324 Fabricacidén de Calzado, excepto el
de Caucho vulcanizado o moldeado o
de plastico 186 1,916.40
331 Industria de la madera y productos de
madera y de corcho, exceptoc muebles 34 574.00
332 Fabricacidn de muebles y accesorios,
excepto los que son principalmente
metilicos 289 4,129.80
341 ! Fabricacidn de papel y productos de
{ papel 6 39,20
342 Imprentas, editoriales e industrias
conexas : 118 3,243.80
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CODIGO - MONTO
CIIU : (en miles de
REV, 2 CONCEPTO EMPRESA ( Colones)
INDUSTRIA

351 Fabricacidn de sustancias quimicas

conexas 7 191.70
352 Fabricacidn de otros productos quimicos 30 893.20
354 Fabricacidén de productos diversos deri-

vados del petrdleo y el carbdn 1 35.00
355 Fabricacién de productos de caucho 13 164,00
356 Fabricacidén de productos plasticos ' 20 629.60
361 Fabricacidn de objetos -de barro, loza

y porcelana 11 106.40
362 Fabricacidén de vidrio y productos de

vidrio 7 51.50
369 Fabricacidén de otros productos mine-

rales no metdlicos. 164 2,858.80
371 Industrias bésicas de hierro y acero 16 292,00
372 Industrias bésicas de metales no

ferrosos » 1 120.00
381 Fabricacibén de productos metdlicos

exceptuando maquinaria y eguipo 180 3,721.70
382 . | Construccidn de maquinaria, exceptuan-

do la eléctrica 21 391.20
383 Construccidn de maquinaria, aparatos,

accesorios y suministros eléctricos 21 749.10
384 Construccién de materiales de transporte 6 241.00
385 Fabricacidn de equipo profesional y

cientifico 3 27.50
390 Otrag industrias manufactureras 64 867.30
399 Industrias manufactureras n.e.p. 2 33.00
500 Construccidn 29.00

TOTAL INDUSTRIA 2550 Z 41,969.40




CODIGO No. DE ESTA- MONTO
CIIU CONCEPTO BLECIMIENTO | (En miles
REV, 2 Colones)
COMERCTIO
610 Comercio al por mayor 16 ¢ 241,40
620 |Comercio al por menor 2400 81,809.,20
631 |Restaurantes, cafés y otros
establecimientos que expenden
comida y bebida 208 2,306.70
632 Hoteles y otros lugares de
alojamiento 11 193.80
{ TOTAL sCOMERCIO 2635 ¢ 34,551,10
CODIGO No. DE MONTO g
CIIU CONCEPTO EMPRESAS (En Miles i
{ REV, 2 , Colones)
TRANSPORTE
711 Transporte Terrestre 447 + ¢ 19,293,8
719 | Servicios Conexos al Tranms- i
porte 4 237,0 !
731 | Transporte Urbano, Sub-urbano |
Interurbano de pasajeros por
Carreteras 1 30.0
TOTAL TRANSPORTE 452 G 19,563.8
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CODIGO MONTO
CIIUu No. DE {Miles de
REV. 2 C Q NCEPTO EMPRESAS Colones)
"SERVICIOS
810 Establecimientos Financieros 3 z 344.80
832 Servicios Prestados a las Empresas,
exceptuando el alquiler de Maquina-
ria y Equipo 44 889.90
834 Construccidn de Material de Trans-
porte 1 45.00
920 Servicios de Saneamiento vy Similares 9 150.90
931 Instruccién Plblica 57 910.40
932 Institutos de Investigaciones y cien
tificas : 1 9.00
933 Servicios mé&dicos y odontoldgicos;
otros servicios de sanidad y veteri-
naria 46 704.60
935 Asociaciones comerciales, profesiona
les y laborales 18 176.00
2939 Otros servicios sociales. y servicios
comunales conexos 1 10.00
941 Peliculas cinematogrificas y otros
servicios de esparcimiento 4 234.60
949 Servicios de diversidn y esparcimien-
to 5 65.00
951 Servicios de reparacidn, n.e.p. 265 4,39180
952 Lavanderias y sexrvicios de lavande-
rias; establecimientos de limpieza
y tenido. 12 266.00
959 Servicios personales diversos 146 1,327,80
TOTAL SERVICIOS 606 ¢ 9,525.80
TOTAL GENERAL 6243 #105,607.10




CUADRO N° 2.3

ACTIVIDADES ECONOMICAS ESPECIFICAS QUE HAN

RECIBIDO MAYOR APOYQO FINANCIERO

{( 1973 - 1980 )

.C.78

T NUMERO Y MONTO
SECTOR Y T~ MONTO J
ACTIVIDAD ECONGMICA ““\~~._\NN NUMERO (Miles de Colone

INDUSTRIA

-~ Fabricacidn de prendas de Vestir 803 ¢ 11,446.80
~ Fabricacidn de Muebles y Acceso-

rios, excepto los que son princi

palmente metdlicos 289 4,129.80
- Fabricacidn de productos alimenti

cios, excepto bebidas 312 5,459.50

COMERCTIO

- Comercio al por Menor 2400 31,809.20
~ Restaurantes, Cafés y otros esta-

blecimientos que expenden comidas

y bebidas - 208 2,306.70

TRANSPORTE
- Transporte Terrestre 447 19,293.80
SERVICIOS

~ Servicios de reparacidn n.e.p. 265 4,391.80
- Servicios personales diversos 146 1,327.80
- Instruccibén Piiblica 51 910.40
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en relacidn al nimero de empresas atendidas, al comercio
ocupa una posicidn sobresaliente, ya que presenta 2635 sien
do favorecidas las que atienden el comercio al vpor meﬂor -
(2400) v al establecimiento de restaurantes, cafés vy otroé

establecimientos gque expendan comidas y bebidas (208).

La industria se ubica en un seqgundo lugar, va que se
atendieron 2550 pequefias empresas. En este sector, las acti
vidades mayormente favorecidas fueron en orden de importan-
cia las siguientes: fabricacidn de prendas de vestir, fabri
cacidn de productos alimenticios vy fabricacidn de muebles y
accesorios. En 1o que al sector de servicios se refiere, --
los servicios de reparacidn y los servicios personales diver
sos, son los que abarcaron mayor niimero de empresas finan--

ciadas.

Finalmente dentro de la linea de créditos de transporte
fueron financiados 447 empresas dedicadas a la actividad de

transporte terrestre.

En lo que respecta al monto aprobado por actividad esne
cifica, se observa que las empresas dedicadas a las activida
des industriales han resultado ser las mAs favorecidas; re--
saltando'aquellas gque se dedican a la fabricacidn de prendas
de vestir.

2.3.3 Montos aprobados por destino econdmico.
Como se observa en el cuadro nﬁmefo 2.4, los destinos

econdmicos atendidos por el FIGAPR durante el periodo - -
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1973-1980 han experimentado variacidn en el orden de prio
ridad; unos afios han recibido prioridad los créditos apro
bados para Formacidn de Capital, vy en otros afios, ha sido
el Capital de Trabajo al cual se le han concedido mids crg

ditos.

A partir del afio 1976 se da una situacidn significa-
tiva, vy és que el Fondé empezd a otorgar créditos en or--
den de importancia a favor del Rubro Capital de.Trabajo,
y refinanciamiento, relegando en Gltimo lugar a aguellos
dirigidos para Formacién de Capital, hecho que tiene su -
explicacidn en vista de que en dicho afio se conceden mas
créditos por refinanciamiento para la renovacidn del pres

tamo moroso y no por el pago de deudas de tipo empresa---

‘rial.

El cuadro refleja las caracteristicas existentes de
los sectores que FIGAPE atiende, entre los cuales la esca
sez de capital de trabajo es relevante; la dificultad en
el acceso al sistema financiero bancario y la oportunidad
de negociar convenientemente creditos con los proveedo-
res incide desfavorablemente en 1la disponibilidad de fon
dos necesarios para la compra de insumos, pago de sala--

rios y otros gastos de funcionamiento, 1lo cual se tra
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duce en mayor demaﬁda de financimiento para este rubro.
Ei monto destinado a Fommacidn de Capital, es represen
tativo de los minimos requerimientos de inversidn fija
poxr parte de estas empresas debido a las bajas escalas -
de produccidn con que operan, caracterizindolas la ab-

sorcidn de abundante mano de obra.

Los créditos destinados al refinanciamiento permi
tieron a estas empresas consolidar deudas, logrdndose -
con esto cuotas y plazos de rago adecuados para su -

normal funcionamiento.

Zn el cuadro se obhserva,considerando los totales -
de los cré&ditos aprobados hacia los destinos econdmicos,
gque en la Pequefia Empresa continud la tendencia de uti -
lizar la mayor parte de los recursos monetarios obteni
dos en la compra de materia prima,pago de salarios y
otros insumos,etc., gue son los requerimientos mds sig
nificativos de la Paequefia Empresa Salvadoreﬁa, por lo cu
al FIGAPE orient8 la mayor parte de sus recursos finan
cieros, a satisfacer las necesidades de capital de las -
empfesas atendidas, al otorgar a dicho destino ££7.3 mi
llones o sea el 43% en relacidn al total aprobado,duran

te el periodo 1973/80.
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MONTOS APROBADOS POR DESTINO ECONOMICO

PERIODO ( 1973 - 1980 )
(M1LLones DE (OLONES )

PERIODO TOTAL
DESTINO 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980
ECONOMICO MONTO %
CAPITAL DE TRABAJO ¢ 8.0 |Cl6.8}¢ 3.5 | ¢ 2.2 ¢ 2.8 ¢ 8.0 (¢ 3.2 ¢ 2.8 K 47.3 44.9
FORMACION DE CAPITAL 9.1 11.7 3.6 1.3 1.6 3.1 l.4 1.8 32.6 31.0
’IEFINANCIAHIENTO 2.9 6.6 1.3 1.8 2.6 5.9 2.3 2.0 25.4 24.1
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significativa es tambi&n la orientacidn de fondos
hacia la Formacidén de Capital, va que se concedieron -
¢ 32.6 millones que representan el 31%, aunque es con -
veniente recalcar que ha sido relegado en los Altimos ~

cinco afios.

Es importante hacer notar gue del total de £ 105.3-

millones de cr&ditos aprobados.f 55.1 millones que re -
presentan el 52% fueron concedidos en los afios 1973-74 vy
que en el afio de 1978 (a exevpcidn de 1973 y 1974), el Fon
do concedid una mayor cantidad de créditos a los destinos
econdmicos que atiende, por la razdn de que en dicho afio
contd con mayores recursos provenientes de otras institu

ciones del sistema bancario.

2.3.4 Créditos aprobados por plazo de amortizacidn.

Uno de los factores que ha caracterizado a FIGAPE
como una Institucidn de fomento creada para favorecer a -
la pegueila empresa,es la flexibilidad en los plazos de -
los créditos ya que, para la pequefha empresa el mediano
y largo plazo 2n el financiamientc es fundamental para
su desarrollo; es por ello que el pequefio empresario se
ha visto motivado a solicitar créditos al Fondo, en vis
ta que generalmente los plazos que otorga la Banca en ge

neral ha sido particulafmente a corto plazo.

BIBLIOTZCA CENTRAL

| UNIVERSIDap OE EL SALVADOR




CUADRO No.2.5 84

CREDITO APROBADOS POR PLAZQ DE AMORTTZACTION

PERTIODO DE 1973 HASTA 1975

} IODOS 1973 1974 1975 drorar
PLAZ0S . |NO.Créditos| No,Créditos] No.Créditos
Hasta 4 ahos 202 f 704 150 1056
Hasta 10 afios 534 1183 252 . 1969
Mas de 10 afios 19 232 13 264
TOTAL 755 2119 415 3289
PERIODO DE 1976 HASTA 1978
(Monto en miles de Colones)
ERTODOS 1976 1977 1978 TOTAL
PLAZOS MONTO MONTO : MONTO.
Hasta 1 afio 57.9 49.8 19.5 127.2
Hasta 5 afos 2562,2 2857.5 6843.4 12263.1
M8s de 5 afios 2702.8 4105.8 10163.7 16972.3
TOTAL 5322.9 7013.1 17026.6 29362.6
PERTODO DE 1979 HASTA 1980
{(Monto en miles de Colones)
i
ERTICDOS 1979 1980 TOTAL
PLAZOS MONTO MONTO
Hasta 2 afios 454,.3 857.0 1311.3
Hasta 4 afos 3951.8 3434.0 7385.8
Mas de 4 ahos 2527.7 1376.0 3903.7
TOTAL 6933.8 5667.0 12600.8

NOTA: : ‘
La cartera de préstamo Clasifica por Plazo de amortizacidn se ha presentado

en forma separada, debido ha que el FONDO ha variado afio con afio la forma
de presentar los Datos en sus Memorias Anuales; lo cual no permite elaborar
un cuadro uniforme en cuanto a Monto y Nimero de Cré&ditos aprobados.
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Como puede apreciarse los cré&ditos durante los afios
1973, 1974 y 1975, fueron concedidos en su mayoria con -
plazos de 4 hasta los 10 afios, otorgando de esta manera

facilidades de pago a favor de los pequefios empresarios.

Para los,afos 1976,1977 y 1978 y en ausencia de da -

tos referentes al nlimero de créditos concedidos por pla
zo de amortizacidn se observa en cuanto al monto otorga
do,que el Fondo continud favoreciendo a la veguefa empre
sa concediendo plazos justos y adecuados de acuerdo a -
las necesidades del sector econdmico financiado.

Para mantener la uniformidad de los afios preceden-
tes durante las gestiones crediticias de los ahos 1979 vy
1980, el Fondo continuando con la polica de otorgar cré
ditos con plazos de amortizacidn adecuades y tratando de
ofrecer el plazo que mis se adapte a las caracteristicas
de las>empresas solicitantes, canalizd una mayor canti
dad de recursos con plazos que por la naturaleza de su
clasificacidn para dichos afios se pueden condiderar en
mediano ylargo plazo.

2.3.5 Créditos concedidos clasificados segfin tipo de -
garantia.

Si analizamos el afio 1976, se puede notar gue de un

total de 288 créditos otorgados, el 53.1% de ellos aue
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representan el 31.0% del valor total, fueron concedidos
en condiciones favorables en este aspecto especifico, va
que solamente se exigid garantia solidaria y prendaria,

yva sea independientemente o combinadas.

El 22.6% del nlimero total de cr&ditos fueron garan-
tizados solamente con hipotecas, cuyo valor absoluto --
ascendid a #1,176.700.00, v el resto o sea el 56.3% del
nimero total de cré&ditos con un valor absoluto total de
23,695.400.00, se otorgaron con garantia combinadas que
comprenden: Solidaria-Prendaria, Hipotecaria-Solidaria -
Hipotecaria-Prendaria v garantia Hipotecaria-Prendaria-

Solidaria.

En el afio 1977, se denota que en la gestidn crediti
cia realizada por el Fondo durante el periodo en cues--
tidn, en los requerimientos de éarantia para el otorga--
miento de los créditos, 211 que representan el 53% del -~
total de 399 otorgados fueron concedidos solamente con -

garantia Solidaria y Prendaria. =5

Por otra parte, el 25% del total representa 98 cré-
ditos concedidos con garantias sobre hipotecas, con el -

correspondiente monto de ¢ 1.852.500.00.

Bl 43% del valor total concedido fue resnaldado con

las garantias combinadas hipotecarias-Solidaria, y Hipo-
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tecaria-Prendaria y Prendaria-Solidaria-Hipotecaria.

Como se observa en el afio 1978, ia mayor éantidad
de financiamientos aprobados (360) corresponden a crédi
tos garantizados en forma Solidaria-Prendaria. En séqug
do orden, 254 (26%) constituyveron cré@ditos aprobados con
garantia Hipotecaria, para 1los cuales se determind una
cobertura razonablé. El 38% restante corresponde a 1los
demds tipos y combinaciones de garantias, siendo relevan
te el nimero de créditos aprobados finicamente con garan-

tia Solidaria: 161, que revresentan el 16% del total.

La aceptacidn de garantias durante el afio de 1979,
nos muestra que el 57% del total de créditos fueron apro
bados con garantias Solidaria-Prendaria y Solidaria, lo
que constituye una franca contribucidn a los problemas -
financieros de los pequefios empresarioes salvadoredos. -

No obstante otorgar un 24% con garantia Hipotecaria.

Durante el affo de 1980, 157 cré&ditos que representan
el 39% del total de 400 otorgados, fuerdn concedidos con
respaldo de garantia Solidaria-Prendaria, el 26% con ga-
rantia Hipotecaria y el resto o sea el 17% equivalente a

#1.803.800, se otorgaron con cgarantias combinadas: Hipote

caria-Solidaria, Hipotecaria-Prendaria y Prendaria-Hipote-

caria-Solidaria.



Gusoro No. 2.6
_ CREDITOS CONCEDIDOS CLASIFICADOS SEGUN TIPO DE GARANTIA  + | '

(P‘mmeﬁﬂu.ssnems)

( 1976 - 1980 )
PERYODO 19876 19717 1978 1979 12890 TOTAL

GARANTIAS No.] Monte | No.| Monto | No. | Momto [No.| Monto No.| Honto | No. % Monto %
SOLIDARIA 561¢ 365.6 8L1I¢ 709.1 161 | ¢ 1238.3]112(¢ 709.6 681¢ 673¢3 478 18.3(¢ 3695.9 8.8
PRENDARIA 5 85.2 12 113.2 8 159.0 1 1.5 1 7.0 27 1.0 355.9 2.9
HIPOTECARIA 63 1176,7 981 1852.% 254 5317.91133 2088.5] 105 1831.2 655 25.0 12266.8 9.2
SOLIDARIA-PRENDARTA 92 1195.9 ] 1181} 1327.8 360 4226.91168 1692.5| 157 1351.71 925 35.3 9794.8 23.3
HIPOTECARIA~SOLIDARIA 13 333.9 21 758.2 20 451.51 15 . 284.4 9 136.2 78 3.0 1964.2 4.7
HIPOTECARIA=-PRENDARIA 40 1023.5 56 ] 1869.3 150 4345.01 76 2006.4 51 1371.11} 373 14.2] 10642.3 25.4
HIPOTECARIA-PRENDAIRA Y
SOLIDARIA 17 1142.1 13 356.0 36 1288.0 9 150.9 9 296.5¢F 84 3.2 3233.5 7.7

TOTAL 288 3322.9 | 399} 7013.1} 989 17026.6]544 6933.8 ] 400 5667.0 12620 1100.0] &41963.4 [L00.0

By e e

* PARA LOS afios 1973, 1974 ¥ 1973 KO HAY INFORMACION
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En sintesis, en las gestiones crediticias realizadas por
FIGAPE durante el periodo 1976-1980, conférme se.demugg

tra en el cuadro, la Institucidn en procura del financia
miento a los pequefios empresari§s, resguardando sus inté
reses que en concepto de aceptacidén de garantia le co-=--
rresponde, ha utilizado la politica de favorecerlos preva
leciendo aquellos cré&ditos con exigencias de garantias -
Solidaria-Prendaria, ajustandose a las posibhilidades de

ellos: No obstante, obsé@rvase que le siguén en orden de

importancia aquellas garantiés que se consideran obstacu
los para los pequefios empresarios, como lo son las garan
tias Hipotecarias que han sido exigidas en un porcentaije
equivalente al 25% del total de cré&ditos (2620) otorga--

dos durante el periodo que nos ocupa.

2.3.6 Distribucidn de Créditos por ubicacidn geogrifica.

La informacidn estadistica sobre la distribucidn del
crédito aprobado por ubicacidn geografica reflejada en el

cuadro puede explicarse de la siguiente manera:

Durante los primeros 4 meses de operaciones (Sept.-
Dic./73). FIGAPE centralizd sus operaciones en el Devnto,
de San Salvador; en este afio ndtese que.el 87% de los cré
ditos aprobados se concentran en el referido departamen-

to, con datos en cuanto a nimero y monto se refieren de -
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950 vy £ 17.452.000.00 respectivamente . Esta situacidn qui
za8s se debid a que FIGAPE solo contaba con la Oficina Cen

tral en San Salwvador.

Luego durante 1974, alin cuando siguid existiendo ma-
yor concentracidn en el Departamento de San Salvador, los
restantes departamgntos lograron cierta participacidn ta-
les como Santa Ana, Usulutl@n y La Libertad. Es importag
te mencionar, que con el objeto de prestar un mejor servi-
cio al peguedio empresario el Fondo cred en Julio del afio
en cuestidn su primer agencia en la ciudad de Santa 2na,

a fin de contribuir en 2lguna medida a la descentraliza

>~ > 3
cidn geografica.

Para. el siguiente afio, San Salvaéor continuo siendo
el departamento al cual se le aprobd mayor cantidad de-
créditos (290) por un valor de #5.4 millones: en‘su orden
le siguieron Santa Ana, La Libertad y San Miguel: a quie
nes en conjunto les fueron aprobados 73 créditos, por un-

valor aproximado de £ 2.5 millones.

Como se observa el Fondo continud durante 1976 favo
recizsndo a los empresariés cuvas FEmpresas estdn ubicadas
en San Salvaddr, Santa Ana vy San Miguel, va gue existe u-
na alta concentracidn de cré&ditos en el primero de ellos

con un 65.3% en cuanto a niilmero v 68.5% en cuanto a monto.
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En el sidguiente afio (1977), puede notarse que 63.4%
y 60.6% en cuanto a namero y Monto Global respectivamente,

corresponde a préstamos aprobados a empresas radicadas en

el Departamento de San Salvador;.que al agregarse a los de

mas departamentos de la Zona Central absorvieron el 72.1%
en cuanto al monto y un 75.4% en cuanto al niimero.
En menor proporcidn fueron favorecidos entre otros los de-

partamentos de Son Sonate, San Miguel Y Usulutén.

Como en pericdos anteriores, en 1978 San Salvador re
sultd ser el més beneficiado con un 50%, en cuanto a ni--
mero y un 48% en cuanto a monto; lo continuaron San Mi-~--
guel 13% v 14% v Santg Ana con el 11%, v 10% respectiva-
mente. Los departamentos restantes obtuvierdn en total -
26% en cuanto a nfimero de créditos y 28% respecto al mon-

to.

La distribucidn del niimero y monto de créditos apro-
bados por el Fondo para la Pequefia Empresa durante 1979 y
1980 fue similar a la del afio anterior; los departamentos
dé San Salvador, San Miguel y Santa Ana , fuerdn los que

mayor apoyo financiero obtuvierdn.

En resumen, los cré&ditos aprobados por el Fondo se--

glin ubicacidn geografica desde su creacidén hasta el afio -~




Quanro Yo 2.7

(ENMuf.snE_Coms)

NUVERD Y MONTO DE CEEDIT(’S APROBADCS POR ZONAS. GEDGRAFICAS

Ao 1973 1974 1975 19176 1917 1978 1979 1980 TOTAL
DEFARTAMERTO L HOuYo e FONTO |l KONYO | K PONTO | Ne KOUYG AT HOKTO - | KXo HONTD | K¢ FORTO L 3 L] 4
San Salvador 950 | g1,652 | 1,50 | 427,531 | 250 [€5,502 |18 | g3,608.1 | 253 [ 04,250 | a92 f4 0,266 | 213 | 43,6970 203 i63,796.2 | 4193 67,1]873,635.4 | 69.8
ta Libertad 2 o) Wi Ll %2 9 122, | WS %1 YLOLT{ 30 3011 R A28,8 | 206 8] H,382,1 1 A2
Chalatenange 3 30 7 o3 4] 1 A, 2 9. 4 M. 4 Vs5) 2 V5] % 04 20,0 0.2
Cuscatidn 12 n.; 4 221 1 A2 2 1%, | 1 18, 9 W, | n 136, 8 5.0 65 LA 9230 0.9
{la Paz 7 M. B 3| 1 2 | -8 wmel B W, | & NI 5 %I N 86,0 ] W8 L9 1,79.31 .7
1 San Vicente § Bl 3 K1 N 6 9.2 3 n | ML6L 7 5] - - GERNIERR R EERR
§ Cabatas 1 (A 7 ni e 10 2 52, A WA 9 10661 & 3. 2 5,01 31 0.5 M0} 05
YOTAL ZONA CENTRAL 999 | 118,562, 1 1,753 | £29,9%%. | 380 | 15,902, | 216 | 45,268,9 | 301 | €5,057.5 | 616 | £10,305.6 | 334 | €4,350,2 | 268 |{4,026.5 | 4827 77.3] $62,567.1 | 13.3
Santa Ana Mwlt 6950 Nej o698 328,953, 1 301 € A8S5 1t 3814 8200 ) 0 (4 N,660,6 1 A7 16 59330 37 |8 3934 ) Ask 23] 08,2M.0] 1.8
Khuachapdn 5 3%, 9 5.1 - | 8, 3 w6l N 195, 4 53, 5 Nno{ 38 0.6 558.6 | 0.5
Sonsonate by W] & min B W MBI B ey N map o §50.51 13 WLot W 3.2] 3,289 3.

(JTOTAL ZOHA OCCIDENTAL .‘2 t 9. W9 lEens.] A3 52;073. It e 614,220,910 182,80250 76 81,0968 55 | 65561 690 VLY $12,007.2 1 N
Usulutdn B 5] WIICLITE 96 9 w06 93] WIC 6] 5T [ 988.3) 33 (¢ A58 17 {f 2191 257 A (4,41 A0
“FSan Biguel 10 18,1 97 %18 B W 49,1 18 306,98 133 ) 240581 TH 8%5.2| N 659,01 375 6.0] 5,568,0 | 5.3
Hﬂriti" 1 1- - L4 ‘ ]5 I aa 2 20. 1‘ “0. 12 82. z 18.0 30 005 32000 0.3
La Uaifn 4 0. B 123.] & B 2 2. 1 9.86] 18 2041 15 6.8 17 89.0] 6 10 75,0 | 6.7
TOTAL 204A ORIENTAL 212 su.l wrldo.66n.] 328 366} 214 w6 388 696.3) N3 |83,82,5) 130 ] 40,006,8) T[4 9351 726 1.6 £10,870.) | 0.3
TOTAL  GENERAL 1060 | ¢oaeco b 2,119 ] 435,100, 1 A15 1 19,448, | 268 | €5,322.9 | 399 | 87,0030 | 989 | $17,026.6 | 5%& | 46,932,8 | 400 |45,667,0 | 6243 100 | §105,511.8 | 100,
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19280 puede sintetizarse de la siguiente manera:

Que por razones de ubicacidn, concenfracién poblacio
nal y emigracidn rural, los departamentos de San Salvador,
Santa Ana, San Miguel y Usuluti3n, son tradicionalmente -~
los de mayor‘actividad comercial e industrial, siendo por
ello mismo que durante su gestidn financiera FIGAPE orien

td el apoyo financiero hacia los citados departamentos.

Como puede obserﬁarse en el Cuadro N° 2.7, al depar-
tamento de San Salvador ha sido el mids favorecido en cuan
to a créditos concedidos, siguiéndole en su orden Santa -

Ana, San Miguel y Usulutéan.

Debe notarse.que a partir de 1974, los diferentes'dg
partamentos del pais loararon una relativa participacidn
destaééndose durante el citado afo, los departamentos de
Santa Ana, Usuluti&n v La Labertad, sobresaliendo San Sal-
vador, por ser el dicho afioc en donde mas cré&ditos le fue

concedido.

2.3.7 Estratificacidn de los créditos aprobados seqgn su

cuantia o monto.

La distribucidn de los créditos aprobados por cuan-
tias refleja otro de los grandes objetivos gue motivaron

la creacidn de FIGAPE, rara nroporcionar financiera a los
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pequefios empresarios que solicitaban financiamiento en -

pequefias cantidades.

En el cuadro siguiente, se observa gue el Fondo den
tro de sus politicas crediticias, procurd favorecer al -
mayor niimero de usuarios especialmente a aquellos que so

licitan cré&ditos de pequefia cuantia.

Esta circunstancia es muy significativa, ya gue con

ello se evidencia la volitica del Fondo, en tratar de fa-

vorecer el mayor niimero vosible de prestatarios de cuan~
tia menores, sin descuidar la atencidn de las solicitu--

des de crédito por cantidades mavores de #10.000.00.

_En el cuadro gue representa el periodo 1973-1979 de
los créditos aprobados seafin su cuantia o monto; se des-
prenden una tendencia a favorecer al peguefio empresario
con cré&ditos no mayores de £5.000.00 ya gque, de un total
de 5843 en concepto de créditos apnrobados, 1794 corres-
‘pondieron a este estrato que representa el 30.7% en rela
cidn al total. Esta situacidn es razonable si considera-
mos gue por sus propias caracteristicas la Pequefa Em--
presa requiere de montos de financiamientos menores que

la mediana y grande empresa, ademds la pegquefia emnresa -

por su naturaleza, no realiza inversiones fijas, ya que -

en la mayoria de los casos, utiliza el financiamiento obte
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nido en refinanciar sus dedudas o canital de trabajo.

Es de observar ademis cue durante los a%os 1973-1974
se concedieron 3208 créditos otoroados lo que representa
el 55% en relacidn al niimero total de créditos concedidos
desde su creacidn hasta 1979. HStese ademds, que durante -
la qestién crediticia del afo 1973, se concedieron 334 cré

ditos mayores de #100.000.00.

El cuadro destinado vpara 1980, refleja claramente --
gque la pequefia empresa demanda para sus operaciones, rela-

tivamente bajas cantidades de recursos monetarios.

Esto se evidencia al observar que el 92% (369 créddi-
tos) del total de vréstamos aprobados correspondio a finan

ciamiento comprendidos de £1.000.00 a #30.000.00.

De acuerdo a la estratificacidn por cuantia de los -
créditos, el Fondo dentro de su gestidn crediticia procurd
favorecer al mayor nimero de usuarios especialmente hacia

agquellos gue solicitaban créditos de pagque?a cuantia,



Cuapro No. 2.8
ESTRATIFICACION DE LOS CREDITOS APROBADOS SEGUN SU CUANTIA O MONTO

(1973 ~ 1980 )
PERICDOS _ TOTAL
1973 1974 1275 1317146 191717 1978 1979
CUANTIA Ho, OF CREDITCS 4
UASTA ¢ 5,000,00 96 765 140 98 9% m 170 17% 30,7
0§ 5,000,00 Hasta  13,000,00 | 193 581 136 65 123 %3 185 153 26.3
x 10,000.01 Hasta 25,000,00 154 s 1) ¥4 117 344 126 1415 %,2
) 3 25,700,01 Hfasta  300,000,00 112 208 ¥ 47 5% 17 6) 708 12,1
K4S OF ¢ 100,000,00 33 3 12 6 7 2 3% 3% 6,7
TCTAL CREDITOS 1389 118 415 208 309 989 544 5043 109,0
CREDITOS APROBADOS SEGUN CUANTIA O MONTO ~-ANO 1980-
CUANRTIAN KUKRD POAELTAE HoTA:
Qebido & que 12 Carlers de Prlstamos durante el afio 1962
g: ¢ lé'g.:: ;:::: ! ég'ggg’:: 23; ;g ha side clasificads en lo que respects a Hontos o Cusne
B 20 0°0.00 husta 39'033'“ Y 12 {fas, de nanera difgrente a los presentados on afigs an-
O 30:0(‘0: " h;sta &9:000. 00 I:f % teriores a5 que aparcce separado de los perfodos ants.
- Do 40,000,00 hasta  50,000,00 3 1 riores.
‘Be  50,000,00 a His 31 3
T o1 &4t 400 100




CAPITULO TERCERO

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA CARTERA DF PRESTAMOS DEL

FONDO DE_FINANCIAMITNTO Y GARANTIA PARA LA PEQUEAn EMPRESA

1. INVESTIGACION DE CAMPO

1.1. Objetivos de la Investigacidn..

- Conocer 1la iméortancia gque 1le cqnéeden las Autori-
dades Ejecutivas de FIGAPE a un'Anélisis.IntegralA
de Cartera.

- Conocer la realidad administrétivo~financiera y me
dir el desarréllo alcanzado en 1& aplicacidén de -
sistemas relacionados con la administracidn de la
Cartera de FIGAPE.

- Formular recomendaciones'de tipo practico que‘pue—

da utilizar FIGAPE,.
1.2. Ambito de la Investigacidn.

. Dado que el estudio va enfocado especificamen
te a conocer el Sistema de Administracién de Carte
ra, aplicado en las instituciones financieras de -
fomento para la pequefia empresa; y conéidetando --
que FIGAPE es el organismo especializado en ese ru
bro, se estimd conveniente efectuar la investiga-

cidn en dicha Institucidn.

97
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ﬁétodos-émpleadés para la recoleccidn de datos.
‘Con el objetoﬂde réalizar un éié&nésfico de
1é>situaci6n del sistéma administrativo de éartera
éé}préstémbs.utilizado pdr.FIqabﬁ, se entrevistd a
los principaleé funcionarios vy ejécu;ivég inv61u~f
crados en la formacién‘y anélisis de la Cartera, -
entiegandoles a qéda uno de ellos un cuestionario.
disefiado vara tai fin; com?lementandoldich6~pfoce—
. ' ’ ‘ . ,
dimiento_a través de la investicgacidn directa de -
las actividédes fealizédas en cada uno de los de--"
partamentos gue iﬁtervienen en el proceso de regig
tro, control, anidlisis y evaluacidn de la Cartera
a éfecto de comprobar la veracidad o no de los da-
tos obteni@os v con ello obtener resultados‘objeti

vos para el presente estudio.
Tabulacidn de¢ los resultados.

En lo que corresponde a la‘tabulacién gqeneral
de los feéultados inicialmente se efectud una revi
sidén general de los cuestionarios contestados rela
cionando las preg;ntas de ‘control comn las centra--
les a efecto de determinarx la‘confiabilidad de la

informacidn obtenida.

Con relacidn a las preguntas abiertas, la tabu

lacidn se hizo identificando las respuestas con fra

ses cortas y agrupidndolas de acuerdo a su analogia .
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Cabe- hacer notar que la tabulacidn realizada no. se
considerd necesaria anexarla en el presenté estu--
dio. En vista de que la informacidn obtenida a tra

vés de la encuesta fue inconsistente.

1.5. Andlisis e interpetracidn de resultados.
De la investigacidn realizada a travds de los.
métodos de encuesta, entrevistas & obsevacidn per-
sonal directa, se detalla a continuacidn los aspec~

tds relevantes detectados:

CONCEPTUALIZACION E IMPFORTANCIA

iro. La mayoria del personal involucrado en el proceso -
de formacidn, anilisis y evaluacidn de la Cartera,
se considera que conoce el significado de la misma,
definiendola finicamente en terminos del total de -
préstaﬁés otorgados gue reflejan saldos a favor de
la Institucidn. Si se considera como Cartera de ---
préstamos "El conjunto de valores activos (titulo§
de crédito u otros activos financieros) que se en~--
cuentran en poder de una entidad vy forman parte -

. 19/

de su activo exigible®" — podemos inferir -~

gue las definiciones dadas por el personal -

19/

Estudios de los Sistemas de Administracidn de Cartera
utilizado por las Instituciones Financieras de Desa--
rrollo de América Latina (CONVENIO RBID - ALIDE) Marzo -
1979, pag. 2
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involucrado en la evaluacién de la Cartera, no son

del todo conviencepte va que finicamente se refieren al
total de saldos independientemente del periodo de recu
peracidn, no considerandolo como parte de su activo ~--

exigible.

2do. En el Fondo no existe una Unidad especializada que se-
encargue de efectuar el andlisis y evaluacidn de la -
Cartera y de un seguimiento exhaustivo sobre los pro-
blemas de la mora; sin embargo se comprobd que los ané
lisis gue se realizan, los efectua un Comité integrado
por la Subgerencia Técnica y por miembros del Departa-
mento de Supervisidn y Control, quienes generalmente -
se reunen una vez al afio. Dichos anélisié se conside--
ran inadecuados, yva gue Gnicamente se refieren a la --
clasificacidn de la mora por monto mensual otorgado y
no sobre la totalidad de variables que inciden sobre -~

la Cartera, ya gue un anflisis integral de Cartera de-

be comprender, como principales aspectos lo siguiente:

- La racionalizacidn de las colocaciones atendiendo a
una gama de clasificacidn (sector zona geogrédfica -

monto, garantia etc.)

- La vigilancia permanente de.los préstamos otorgados
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N
-~ La accidn de recuperacidn de los préstamos Concedi

dos.

3ro. Como es l1dgico suponer las peisonas encargadas del -
EZnadlisis y Evaluacidn de la Cartera, coincidid en se
flalar gque es de gran importancia dicha funcidn para
conocer la situacidn de la Cartera en general; basan-
do su importancia en que a través de ello se deter-
mina el ritmo de las recuvperaciones vy niveles de mo-
rosidad, sin considerar que dicho andlisis es impor-
tante para conocer si lag politicas v objetivos de
la Institucidn estan siendo o no alcanzados, si se
esta efectgando una correcta asignacién de fondos,
0 si estd manteniendo una cobertura razonable del
riesgo, gue minimice las perdidas de la accidn credi
ticia.

POLITICAS DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS

4to. FIGAPE por ser una institucidn financiera de fomenfo,
aus operaciones crediticias deben diferenciarse de la
Banca Comercial cuya caracteristica principal,es la
de obtener mayores beneficios; razdn por la cual eva
luan sus créditos tomando muy en cuenta, la Liquide;
y la Rentabilidad:en cambio el Fondo como Institucidn

de fomento, evalua sus operaciones crediticias, toman
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do como facrores principales: el riesgo v la liguidez,
sin descuidar el factor_rentabilidaé, procurando un -
equlibrio entre los mismos.

Para la concesidn de préstamos, el Fondo toma en consi-
deracidn primoldialmente‘el factor restrictivo iiqui—m
dez, a efecto de recuperarlos en el plazo estahlecido; -
otros factores considerados corresponden a la solidez -

v la rentabilidad; en menor proporcidn el riesco.

FIGAPE, como ente financiero qubernamental creado vara

el servicio de la Pequefia Fmpresa, tiene estahlecida po
liticas que definen sus objetivos, siendo aplicadas ---
principalmente aquellas que conllevan a la promocidn y

fomento de las pequefias empresas nacionales complemen-

tadas con las gque generan mayores fuentes de trabajo. A
este respecto el 8ector Industrial, y dentro de este =--
los préstamos requeridos para Capital de Trabaijo, han -
recibido prioridad independienteﬁente de la "hicacidén -
geografica de la empresa, lo cual no contribuve a la --

descentralizacidn industrial Ael nafis.

Fn la fijacidn de las tasas de interés se toma en cuen
ta el costo de la fuente de los recursos financieros y

las disposiciones emanadas de las autoridades mone=--~
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tarias del pais. Cuando se utilizan recursos pro
pios, la ﬁasa de interés de los préstamos, no --
varia hasta su vencimiento. Las tasas de interés
son diferenciadas de acuerdo a los sectores eco

Pl . .
néomico que se atiende.

Independientemente de la actividad a que se dedi
que la persona solicitante y/o usuario, en el --
monto del préstamo a otorgar, el FIGAPE, toma --
muy encuenta la capacidad econdmica de la empre-
sa, las necesidades financieras del proyecto;, la
clase y el valor de la garantia ofrecida 'y los -
activos empresariales.

Referente a la determinacidn -del plazo para los
préstamos gue la Institucidn concedé, se toma --
muy encuenta la actividad y el destino econdmico
asi como tambi&n, pero en menor importancia, la
capacidad de pago y la garantia ofrecida.
Respecto a los periodosde gracia que la institg‘
cidn concede, no existe informacidn estadistica
que indique a cuantos préstamos se le ha concedi
do tal facilidad de pago, sin embargo, dichos pe

riodos son concedidos de acuerdo al periodo de -
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Implementacién del proyecto oscilando dicho pe=--
-, . Ty m

riodo entre uno o dos meses, situacidn que se con
sidera desfavorable para aquellas empresas que -

utilizan maquinaria industrial, cuya instalacidn
impligque una serie de procesos; Vv en general para
aquellas industrias cuyo periodo de implementa---

. - - ~
cidn requiere de un periodo mayor a los dos meses.

9no. El1 Fondo, como una forma de garantizar la racio--
nal utilizacidn de los préstamos otorgados utili-
za, la forma de entrega parciales, siendo estas -
determinadas en primer lugar, por el destino para
lo cual se utilizéré y de acuerdo al periodo de -
gracia concedido. En otras ocasiones y dadas las
circunstancias se hacen desembolsos respectivés;
previa justificacidn presentada de la inversiSh -

realizada.

POLITICAS DE RECUPERACION

10mo. La politica m8s utilizada por la Institucidn para
la recuperacidn de préstamos, es la de renegociar
temporalmente las condiciones de pago favorecien-

do de esta manera a los ususarios. Entre dichas re
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negociaciones se tiene la concesion de periodos -
de gracia adicionales, durante el cual, el presta
tario cancela Qinicamente 105 intereses, ademas, -~
se otorga refinanciamiento hacié aguellos usua---
rios cuyos préstamos presentan mora en sus pagos,
procurando con ello mejorar la garantia. Sin em-

bargo, diché pelitica no es aplicada adecuadamen

te, por cuanto no existen denominadores comunes -
para ser aplicables a préstamos en mora en condi-
ciones similares, ademids dicha politica no es po-
sible evaluarla por no existir controles que indi
quen la cantidad de préstamos favorecidos con es-
te fipo de politicas. Una de las causas pd; las -
cuales las politicas de recuperacidn no son apli-
cadas eficientemente, es el-hecﬁo de no anlicarse
conforme a una metodologia definida y por la fal-
ta de coordinacidn entre los Departamentos invo-

Ihacrados.

OTRAS POLITICAS

La Institucidn no cuenta cen un Departamento que
promueva y oriente a los pequefios empresarios en
cuanto a los tr@mites a seguir en la obtencidn de

cr8ditos y estimule la creacidn de Pequefias Empre



...106

838 cuyos proyectos 8ean -dé interes vara-el desan

rrollo nacional-

12vo. Para la evaluacidn de las solicitudes de cré&ditos,
el Fondo toma en consideracidn los siguientes as-

pectos:

- Informaéién general sobre la Empresa.

~ Informacidn acerca de las operaciones de la Em-
presa.

- Las ventas de la Empresa.

- Las materias primas requeridas.

- El proceso de produccidn.

- El1 equipo gue posee la Empresa.

- La organizacidn.

- El personal de la Empresa.

- QOtros.

Aspectos gue son complementados con visitas de ---

3 . o - .
inspeccidon a las empresas solicitantes.

13vo. En las politicas de FIGAPE no se encuentra contem-
plada politica alguna que se refiera al aspecto in
flacionario y por lo consiguiente, no se cuenta --

con sistemas de correccidn del valor de la deuda
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FIGAPE Y LA ASISTENCIN TECNICA

FIGAPE, no ha cumpiido satifactoriamente con el ob
jetivo de proporéionar asistencia tecnica al peque
fio empresario, debido a que fué creada sin haber -
elaborado un programa definido gue la dotara de --
una organizacidn y de medidas adecuadas para alcan
zar las metas establecidas; como coRsecuencia de =~
ello los pequefios empresarios frecusntan limitacio
nes de capital de operacidn, lo cual no permite =

gue se expandan sus actividades productivas.

LA PROGRAMACION CREDITICIA Y FINANCIERA

Se pudo comprobar que desde 1978, el Fondo posee -
una herramienta tan importante como lo es la pro-
gramacidn crediticia y financiera, la cual se rea-
liza anualmente; no obstante, sobre dicho progra-
ma se detectd que no existe un control adecuado re
ferente a la racionalizacidn de les créditos conce
didos. El método utilizado para elaborar tal pro-
gramacidn se basa en el promedio de afics anterio--
res, lo que se considera inadecuado, ya gue no re-
fleja las necesidades econdmicas actuales en rela

cidn con las ocurridas en aflos anteriores,



16vo. Los recursos financieros con los cuales el Fondo -
opera provienen en mayor grado, de la recuperacidn
de préstamos y sus respectivos intereses, ya que -
la fuente de Linea de Bonos FIGAPE ya fue colocada
y estd siendo redimida;yreferentes a los aportes --
del gobierno central, estos han sido minimos, lo ~-
que puede considerarse no compensativo con las ac-
tuales operaciones crediticias. Uno de los princi
pales problemas que af;onﬁa‘el Fondb es la limita-
cidn de recursos.finanqieros por parte de Organis-
mos Internacionales, quienes no han ofrecido el --
apoyo necesario para que el FIGAPE pueda expandir
sus operaciones crediticias. Quiz& una de las razg
nes por las cﬁales la Instucidn no ha recurrido a
solicitar recursos externos, es debido a gue no ~--
cuenta con las herramientas técnicas que lo hagin

calificable como una Institucidn sujeta de crédito.

SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

17vo. En vista de que el Departamente Té&cnico, como encar
gado de elaborar los manuales y procedimientos ade-
cuados no ha disefiado el documento respectivo que
permita evaluar el seguimiento de las politicas de

la Institucidn y aunado a ello el retraso de alimen

BIBLIOTZCA CENTRAL |

UMIVERSI{D°0 DE €L 5rvanoR
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tacidn de informacidn que recibe el Departamento -
de Procesamiento de Datos; el limitado personal --
gque labora en este {iltimo,asi como el inadecuado -
equipo de computacidén son aspectos por los ‘cuales
N
resulta dificultuoso poder controlar v evaluar las

f
i

\politicas referentes a la Cartera de Préstamos.

18vo. S8e determino que en'FIGAPE,se controla a cada usua
;io é través de un expediente numerador, en orden
correlativo. Al abrir cada expediente‘esté contie-
ne la documentacidn necesaria (solicitud de créadi
to, informacifn de evaluacidn, copia deicontraté,
eto.) posterior a ellos no se siqgue un ordenamien-
to en el archivo referente a la actualizacidn pe~
riddica de la informacidn gue faciliten conocer en
un momento determinado el incremento o decremento
de operaciones de una Empresa y por ende la situa-
cidn econdmica o financiera. Entre las razones que
podémos mencionar qoﬁo causales de tal situacidn -

est@n las siguientes:

- Que los expedientes carecen de una hoja control,

que resuma los documentos e informacidn en una

forma oxrdenada contenida en cada una de ellos.
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- La falta de interes del usuario de hacer llegar
a FIGAPE, la informacidn referente a sus activi-
dades operativas v el reducido grupo.de inspecto-

reg dedicados a la labor de supervisidn.
Referente a los registros individuales de nivel de

morosidad en concepto de capital e intereses, se -
comprobd que tanto en los listados de morasidad ~-
que se @laboran en el Departamento de Procesamien-
to de datos, asi comern las tarjetas individuales

de mora que lleva el Departamento de Sﬁpervisién y

Control de créditos, los niveles de morosidad apa-

recen reflejados en terminos de cuotas qug'enqlc

ban él capital més los intereses, por lo tanto pa-
ra conocer la parte corresﬁoﬁdiente a los intere-
ses en mora, se¢ hace necesario efectuar un célculo

manual lo cual retrasa la informacidn.

Se constatd que en FIGAPE, existen controles mis o
menos aceptables gue denotan el nivel de morosidad
gque muestra cada uno de los préstamos, sin embar-
go; no se'lleva un control sébre los saldos de 1la
Cartera en mora (gue es diferente a los niveles de

morosidad). Referente a la gestidn de cobro,FIGAPE



2ivo.

B

cuenta con una seccidn de cobros gque se encarga de

enviar avisos de recordatorios de pago de cuotas

en mora mensuales. En lo que respecta a la clasifi
cacidn de la Cartera en mora por anticuedad de las
cuotas vencidas, se pudo comprobar que existe un -

listado mensual por sector econdmico que clasifica

la mora por antiguedad.

Estadisticamente en la Institucidn se llevan regig
tros de préstamos vigentes, vencidos y ejecutados

por sector econdmico, pero no existe un control s0
bre la Cartera que ha sido refinanciada ¢ renovada
entendiendose por refinanciamiento, aquellos pré&s-
tamos cuva finalidad es la de saldar»otros présta-
mos, concedidos por la misma Institucidn y no asi

los refinanciamientos de otras deudas contraidas -
por el empresario con otras instituciones y casas

comerciales. Respecto a la existencia de registros
sobre recuperacidn de la Cartera ejecutada, la --=-
Institucidn carece de registros adecuados, conse--
cuencia de ello, es la elevada Cartera de morosi-~-
dad que presenta FIGAPE, respecto al total en la -

Cartera.
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22vo. La funcidn de supervisidn de actividad o funciona-
miento de las empresas usuarias no es cubierta efi

cazmente por la razdn siguientes:

~ Ausencia de una metodologia de seleccidn de ca--
sos que identifiquen las empresas que ameritan =
una supervisién.periédica°

- Reducido persphal de supervisores asignados, en
relacidn al nlmero de empresas gque deberdn ser -
asistidas.

- Carencia de.informacién oportuna por parte de =--
ias agencias, referente al funcionamiento de las
empresas ubicadas en sus juridiccidn.

~ Elevado nivel de morosidad aéumulado, que hace -
critica la solvencia econdmica del Fondo ¥ que -
por consiguiente requiere que el personal de su-
pervisores desarrolle labores de recuperacidn de
mora y no asi la actividad de funcionamiento.

é%é* Baja preparacidn académica del grupo de supervi-
sores y ausencia de un'programa de adiestramien-
to adecuado sobre nuevés técnicas de supervisidn
vy otras disciplinas complementarias.

- Carencia de un instructivo que oriente al super-

visor sobre el criterio que deberd aplicar en tra
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bajos vinculados con la labor de supervisidn de em

presas y verificacidn de garantia.

FIGAPE a venido clasificando su Cartera de présta-~
mos, de acuerdo a una serie de aspectos tales co«--
mo: sector econdmico, destino del préstamo, monto,
etc; factores gque al combinarlos proporcionan una
#isiéq general de la estructura de la .Cartera de._
la ¥nstitucidn. No obstante que FIGAPE cuenta con
una clasificacidn de Cartera, los resultados obte-
nidos a lo largo de sus actividades no son satié-

factorias.

En generla se pudo comprobar gue la informacidén --

que fluye de leos distintos Departamentos es limita

da en lo referente a datos de Cartera, no existien

<%6—ao una unidad que centralice dicha informacidn. =--

25vo.

Asi mismo, se considera que la informacidn proce--
dente de las diferentes unidades no es confiable,

por cuanto cada una de ellas elabora mensualmente

sus propios registros duplicando con ello la in--

formacidn proveniente del Departamento de Proce-

samiento de Datos.

-

Se pudo comprobar que en Institucidn, problemas de
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tipo legal y administrativo no han permitido des-.
cribir en los réqistros respectivos parte de las -~
garantias reales ofrecidas a FIGAPE, lo cual afec

ta la solidez de la Cartera.

En cuanto al requerimiento de polizas de Seguro,-

como complemento a las demias garéntias, FIGAPE co-
mo una Institucidn de Fomento, no las exige, va =--
que el sujeto solicitante del crédito (pequefio em

presario), en un alto porcentaie, no tiene la po-

sibilidad de ofrecer dicha cobertura sobre sus ---

bienes empresariales.

El Fondo como toda Institucidn organizada necesita
de los recursos humanos y materiales para su fun-
cionamiento, sin embargo no debe descuidarse que

ademas de los recursos mencionados, toda Institu-

cidn debe auxiliarse de las herramientas adminis’

"trativas que conllevan a un ordenamiento estructu-

ral de tal forma que tanto los recursos humanos y

materiales sean utilizados racionalmente.

‘Se observd gue en FIGAPE, no existe un manual de -

procedimientos ni uno de organizacidn que al menos
dilimitén las funciones gue deben ser realizadas -

por cada unidad, lo cual sumado a las limitaciones
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que la Institucidn tiene de contratar personal ---

idoneo; asi como suplir necesidades de recursos ma

teriales, origina gue tanto la informacidn de Car-

tera, gue circula através de las distintas unidades
b - . . o ) .

asi como la demas informacidn, no se considere con

fiable.

2. ANALISIS DE MOROSIDAD DE LOS SALDOS DE LA CARTE-
RA DE PRESTAMOS PERIODO 1973-1980.

2.1 Clasificacidn por sector econdmico de los -

préstamos en relacidn.con los saldos de Cartera.

Como se pudo observar en el cuadro N°2.1 éxpuestos
en el capitulo sequndo referente & -la Carter&’'clasi
ficada por sector econdmico, la gestidn financiera
de FIGAPE ha sido variable nor cuanto en unos afios
se aproharon créditos que en total sumardn los ----
# 35.1 millones (1974) v en cambio en otros el Mon
to apenas alcanzd los ¢ 5.3 millones (1976). De es-
ta manera también los Saldos de Cartera presentan -
variaciones con respecto al Monto aprobado en cada

afo.
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Es asi como de un Monto de ¢ 20.0 millones apro
bados durante Sept-Dic/73 el saldo de Cartera al -
30 de Nov. /80 asciende a €4.1 millones de los cua-
les ¢ 3.7 millones (90.6%) estl@n en mora y es mas
la mavor parte de esa Cartera en Mora, se encuentra
Ejecutada (68.3%); vy su recuperacidn es casi impro-
bable por cuanto los titulos gque respaldgn dichosl—
préstamos adolecen de una serie de elementos que ha

cen gue la accidn ejecutiva sea inoperante.

. Durante 1974, FIGAPE, odntinud con su politica
excesiva en sus colocaciones, habiendo aprobado -=-
# 35.1 millones para 2119 préstamos haciendo un pro
medio.de 176 préstamos mensuales lo cual,parece -
irracional si se considera que los recursos humanos
y materiales no eran lo suficiente como para poder-
analizar y supervisar completamente tales desembol-

SOS.

Consécuencia de ello es gue de un saldo de ----
I¢ 16.4 millones de los € 35.1 aprobados, el 97.5%-
( ¢ 15.9 millones) aparecen como Cartera en Mora,de
la cual ¢ 11.9 millones (75%) estid vencida y la ma«

yoria de ella se encuentra en accidn judicial; vy al
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igual qgue la Cartera del aflo anterior su recupera--

cidn total es improbable.

Cabe hacer mencidn que durante ambos afios, la
Cartéra del Sector Transporte es la que refleja los
‘mayoxes saldos en mora; esto si consideramos gue él
nlimero de créditos aprobados a dicho sector (348) -
es relativamen£e inferior. al aprébado a'los demias -

sectores,

Resumiendo podemos decir gue de un total de ===~
Z 35.1 millones aprobados durante 1974, el 45.5% =--

aparecen al 30/Nov/80 con saldos en mora.

Durante el periodo 1975-1977, FIGAPR, aplicd una
. politica conservadora; quizid queriendo remediar en
parte la excesiva concesidn de créditos experimenta
"da en el periodo 1973-1974. Es asi como durante --
1975-1977, se aprobaron 1102 cr@ditos por un monto
de £ 20.7 miliones v de los cuales el saldo al 30~
Nov./80 as&iende a £ 6.5 millones; con una mora de
¢ 5.3 millones de la cual, € 3.3 millones alin no -
‘ha vencido, por lo que las gestiones encaminadas a

su recuperacidn pueden resultar favorables.

' Durante 1978 FIGAPE despuds de una marcada expe-
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riencia de 5 afios , tratd de evaluar sus politicas
orientadas a la colocacidn de sus recursos, aproban
do 989 créditos por un monto total de ¢ 17.0 millo
nes lo cual indicaba que FIGAPE iniciaba un nuevo -
periodo de operaciones, distinto a'lo ocurrido én
los 5 afios anteriore; sin embargo la situacidn po-
litica vy secio-econdmica comenzd a hacgr estfaqos
en la econdmia salvadorefia y vrincipalmente el sec-
tor de la Pequefia Empresa,quienes se dedicardn lni
camente a mantener sus empresaé elgunos; otros ce-
rraron completamente, lo cual se considera como una
de las causas por las cuales la Cartera de Présta--
mos aprobada en 1978 aparezca con un saldo en mora
por £ 7.6 millones. éin embargo, eabe aclarar gque -
la mayoria de saldos en mora pertenece a préstamos
cuyo plazo no ha llegado a su vencimiento; por lo -
que dicha Cartera en mora puede perfectamente ser
recuperada excepto aquellos préstamos cuyas empre-
sas fueron consumidas por siniestros o que han sido
sagqueados totalmente. Tomando en consideracidn las
expectativas realistas, FIGAPE no pudo continuar -
su nueva politica planteada a tal grado, que duran-”

te los afios 1979 y 1980 sus colocaciones se vieron
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Cuanno Mo, 3,1
CLASIFICACION POR SECTOR ECONOMICO DE LOS PRESTAMOS EN MORA EN RELACION CON 1.0S SALDOS DE CARTERA-1973- 1980

DATOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 1980

(SALDO EN MILES DE COLONES)

PERIODO 1973 1974 1978 1976 1977 1978 1879 1980 TOTAL PORCENTAE
DESCRIPCION 3ALDO SALDO $ALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO %%
SECTOR
COMERGIO ¥ SERVICIOS 1983 ¥ X} 36842 “os 11510 %528 2058 2656 290 [EX)
INDUSTRIA Hear 28 W% 9248 14%2 ABS1S nwa 176663 200763 451
TRANSPORTE 4%04? Y057 - - - - - 4 25218 2.4
CARTERA TOTAL A118,7 46A00,4 22457 1618.6 2632 12903 45338 4297,1 A% 400.0
CARTERA EN MORA 96901 4306.9 51,6 . 9083 435246 1%2,0 NG 1967,7 200
VIGENTE 160,3 1AY0 2603 2.6 0 AS0%0 12856 2913 2958,
VENCIDA 184 ma "2 "9 b8} 79 160 - 98,2
EJECUTADA A 26,7 g o2} 2320 227 . . Jopo
CARTERA SIN MORA o2 04.F [ X3 mo b %4 o7 VPhH W28t 62%1:3 %t
TOTAL CARTERA COMERCIO Y SERV. 21983 [ 68,2 [ 19500 6258 96,8 294 FEY) [T
CARTERA EN MORA 5.6 62620 FTreny 2.2 0.2 (X ] THELS %7
VIGENTE A e 0.6 %6 (33 20620 e X 2009 WAL
VENCIDA 6347 AA W gy S¢S St - - Atk
EJECUTADA Ay 2600 w2, . 2 . me o An . 28 . . . 2725 oo -
CARTERA SIN MORA ot himd y a4
TOTAL CARTERA INDUSTRIA 2607 (172X] 46755 21eb 52 WS ARG 3y L
CARTERA EN MORA AR 3209,7 - - - - - - 6600 “e
VIGENTE - - - - - . - -~ . - . -
VENCIDA - 992 - - - - - - »B2
EJECUTADA 2.2_.7. m - - - - - - m
CAPTERA SIN MORA - - - - - - - WA PN 0.5
TOTAL CARTERA YRANSPORTE 450.7 5209.7 - - - - - 24,4 %28 124
CARTERA EN MORA n3sA P X 2034 NSO 7959 Wh2A 20094 4600,% 1.0 17X
VIGENTE 957 8026.% 12149 66,2 0.2 MEAD 2432 WA 195169
VENCIDA 08,1 A0,7 M0 9.5 23 20 T a6 - 2218
EJECUTADA zans it 4 5] %0 28 L53 2t . ricalyd
CARTERA SIN MORA %3 218 0.3 me 83,7 ANay wRA %96.9 105267 FX
CARTERA TOTAL WY ) ] gy N2 19,3 5338 ) 76%7.9 0.0

611



reducidas a £ 6.9 y # 5.6 millones respectivamente.

Es oportuno mencionar que la disminucidn en el
monto y niimero total de créditos aprobados fue re-
forzada por la poca demanda de recursos financieros
por parte de la Pequefia Empresa; quienes han consi-
derado que invertir en tan cadtica situacidn no re-

sulta productivo.

2.2. Breve anilisis de la incidencia de la morosi-

dad en la posicidn financiera de l1la Institucidn.

Con el propdsito de enfocar el problema de mo- -
rosidad que presenta la Cartera de préstamos de ---
FIGAPE y seflalar su incidencia en la liquidez y so-
lidez financiera de la Institucidn, se hard un bre
ve comentario de las principaleé cuentas del Balan-
‘ce General, que tienen una relacidn directa con el
registro de las operaciones referentes a los datos
contables de los saldos de Cartera que conforman el

activo principal de FIGAPE.
Préstamos y Descuentos.

Lo constituye el total de saldos de pré&stamos -

al final de cada afio. Durante 1973 el saldo que apa
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rece priActicamente coincide con lo desembolsado du=~
rante el mismo aﬁo; es decir gque de los fondos re
tirados durante el afio,no se recuperd absolutamente
nad= en el mismo periodo. Posiblemente parte de los
" prégtamos aprobados en ?973, fue desembolsado en -~
1974, yva gue aparece un saldo por € 46.5 millones-

y solo se aprobardn ¢ 35.0 millones durante 1974.

La Cartera aumentd en 1975 en poca cuantia y pa
ra 1976-1977 disminuyd. Es posible que en 1975 se ;
recuperd mis de lo que se desembolso al igual que -
en el periodo 1976-1977. La sensible baja en las co
locaciones puede ser que se deba a que durante ----
1975-1977 hubo una politica mds restrictiva vy selec
tiva en el otorgamiento de créditos, es decir FIGAPE
fué m@is conservador quizd debido a la experiencia -
no muy satisfactoria para los dos afios anteriores.
Tal vez si durante esos dos afios (73/74), se hubie~
ran concedido los préstamos en forma mas racional,
la Cartera del periodo 1975-1977 no presentara tal
situacidn. (Saldo de Cartera relativamente inferior

a la presentada para el periodo 73-74).

Sin embargo en 1978 ya aparece un incremento en.
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el saldo de Cartera, FIGAPE va recuperado tenia dis
ponibilidad y ademf@s contaba con una herramienta
tan valiosa como lo son sus programas crediticios,
con lo cual de logrd colocar mds de lo que se recu-

perd5. FIGAPE se preocupd mlAs por otorgar créditos.

Para 1979-1980 la Cartera disminuyd debido a
que FIGAPE no tuvo la disponibilidad sufiéiente, va
que en 1980 el Gobierno solo otorgd ¢ 1. millon y -
no se recuperd lo suficiente v la Institucidn tenia

mds obligaciones por pagar.

Puede ser que la poca demande de cré&ditos por -
. parte de la Pequefia Empresa durante 1979 y princi--
pios de 1980 contribuyd a la disminucidn en las co-

locaciones.

En 1979 se obhtuvo aportes del Gobierno pero en
© 1980 fue poco el aporte (1 milldn) por lo que FIGA
PE no pudo hacerle frente al aumento de demanda de
crédite para el séqundo semestre de 1980, yva que no
se recibierdn los avortes programados por el Gobier

no ; adem@s no hubo préstamos del R.C.R.

Otros ILectivos.

Incluye los productos por cobrar, intereses ---
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(préstamos,cuentas de ahorro, de bonos) comisiones,
etc., cada afo ha ido creciendo porgue 'la mora ha
ido en éumento, va que la Cartera ha sido mayor y‘—
por lo tanto los intereses que se han deijado de co-
brar han sido cada vez mayores; lo cual es negatiwo
para la Institucidn por cuanto la mayori; de esos -
productos por cobrar pueden considerarse irrecuve-
rables, va qﬁe la mora es muy anticua en muchos‘de

los préstamos.

Patrimonio.

Practicamente se ha formado por todps los apor-
tes del €Gobierno, inicialmente aporté medio milldn;
después 2 millones, 3 millones vy asi ha ido incre--
mentandose hasta alcanzar }0s 35 millones.El patrimo
nio no tiene por que disminuir excepto gque haya pégv
dida, dicho patrimonio esté iﬁvertido en la Cart?ra
de Pré&stamos. Si desde un principio se hubiera cla
sificado la Cartera de acuerdo a los niveles de mo-
rosidad no hubiera aparecido Superdvit en los Balan

ces. Habria que anaiizar el Superivit para poder -
determinar gque parte es recuperable, si pertenece a

créditos vigentes, vencidos y/o ejecutados, va que



... 124

los intereses generados por los préstamos irrecupe-
rables pueden cons ¥lerarse como pérdida. Como se -

puede observar, el FONDO ha venido tomando para de-
terminar el Superiavit, lds productos gue generan to
da 1la Cartera. Lo correcto debid haber sido, tomar,
inicamente los intereses que qeneré la Cartera ac-

tiva, es decir, aquella parte de la Cartera viaente
cuyo nivel de morosidad no es muy antigua y cuya re
cuperacidn se espera realizar a corto plazo, es de-
cir gue no debid haberse incluido la parte de la --
Cartera vencida, ejecutada v/o en grave estado de -

morosidad.
Reservas.

Como consecuencia de lo manifestado antériormente,-
se puede afirmar gue la reserva es tedrica, ya que
se ha considerado que es parte de una utilidad y se
ha llevado a reserva; el Supgrévit es tedrico por-
gque no se han percikido los intereses correspondien
tes v con lo tedrico se ha formado la reserva, y -
mientras no haya percepcidn no puede Haber reserva,
seglin lo estipula la Superintendencia de Bancos y -

Otras Instituciones Financieras. Lo anterior impli-



Cuapro No. 3.2

FONDO DE FINANCIAMIENTO Y GARANTIA PARA LA PERUERA EMPRESA

BALANCE COMPARATIVO AL 31 DE DICIEVBRE DE CADA A0 1973-1980

(Mowto en MiLes pe CoLones)

x 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980
RUBROS
ACTIVO
Disponibilidades 1679.3 1699.9 798.9 1174.0 1075.0 962.2 4154.2 3049.3
i Inversiones en Tftulos Valores 200.0 200.0 200.0 190.0 150.0 10.0 10.0 10.0
Préstamos y Descuentos 10287.9 46561.0 51567.4 47560.7 44619.4 50778.1 49217.3 47459.3
Mobiliaxio y Equipe (Neto) 83.0 292.9 336.2 327.4 3al.0 328.1} 303.9 285.7
- 0tros Activos 79.0 788.1 2163.4 3140.1 5459.9 6016.2 6500.9 9099.5
TOTAL ACTIVO 12330.1 49541.9 55065,9 52392.2 51645.3 58094.6 60186.3 59903,8
PASIVO :
Bonos Financieros - - 2223.2 8320.2 10520.4 15520.4 12520.4 12020.4
Préstamos y Deacuentes BCR 10409.0 44197.8 43064,2 31909.9 25037.5 16876.3 11538.8 7974.0
Otros Pasivos 1056.7 1554.6 3776.6 1767.1 795.6 457.8 187.0 182.5
Patrimonio 500.0 2500.0 35000.0 7500.0 11500.0 20500.0 29500.0 31325.8
_Reservas 245,7 364.3 1289.5 118%.5 2995.0 i8.5 335.0 371.0
' Superfvit 118.7 925.0 1212.4 1705.5 796.8 4721.6 6105,.1 8029.3
TOTAL PASIVO 12330.1 ‘ 49541.9 55065.9 52392.2 51645,3 58094.6 60186.3 59903.8

TAl
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ca que la reserva no tiene base y estld reflejada -
en los productos por cobrar; lo gue tiene que hacer
FIGAPE es orientar sus actividades prioritariamente

a la recuperacidn de dicha Cartera de Intereses.

Superiavit..

El Superavit estd formado por los intereses que
se han devengado pero que no se han percibido; den-
tro de las utilidades hay una parte por aplicar, =--
gque no se ha percibido y que viene a engrosar el ru
bro ganado no percibido.Lo que se observa en forma
trelevaﬁte es gue la mayor parte del Superdvit estd
vcompiendido por los.productos aanados no percibidos
ien otra palaﬁras la pérdida durante todo el periodo

de gestidn no fue reflejada en el Balance.

3, CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Procﬁrando obtener el mavor grado de objetivi-
dad en nuestras anreciaciones consideramos comolbam
se primordial los cuadros resultantes de la investi
gacidn, entrevistas sostenidas con profesionales co
nocedores sobre el tema, material documental y bi-~-

bliogr&fia consultado durante el desarrollo del pre



127

sente estudio; elementos que conjugados nos permi--
tierdn arribar a la formacidn de criterios v llegar

a formular las siguientes conclusiones:

1§. La mayoria del personal encuestado del FONDO, -
definen la Cartera de Pr@stamos en términos de ope-
ratividad de sus areas de trabajo, lo cual resulta
limitado ya que, no contemplan otros atribu£os que

contiene un verdadero concepto de Cartera.

%ﬂéifél FIGAPE, ha venido clasificando su Cartera de --
Préstamos de acuerdo a las necesidades gue han ido
surgiendo, denotindose gue no ha habido un ordena--
mientd en sefialar cuales aspectos deben considerar
.Se como importantes para un verdadero anélisis de -
Cartera, es decir, que dichos andalisis se han rea-

lizado en forma parcial.

;;%;;\ 3§. Se pudce comprobar gue no obstante que FIGAPE -~
| cuenta con un volumen suficiente de inforamcidn de
datos referentes a la Cartera, no ha establecido ~-
una clasificacidn édecuada gque le permita obtener
datos elementales para una correcta evaluacidn de -

la Cartera.
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4%, Uno de los motivos que inducen a considerar gque
en el FONDO no se realicen an8lisis completos de la
Qartera, es el hecho de no contarse con una Unidad
especializada para dicha actividad. Consideramos -
gue un anflisis integral de Cartera debera compren-
der entre otros, asvectos tales como:

e . . . .
- Racionalizacidn de las colocaciones, aten-~ -

d¢endo a una gama dé clasificacidn (sector
econdmico, zona geoqgrafica, plazo, garantia

etec.)

- La vigilancia continua de los pré&stamos otoX

agados .

(/' - La accidn de recuperacidn de los préstamos -
concedidos.

a oy .
5. La politica de otorgamiento de préstamos con la

que mas de identifica el FONDO, es aquella cuyo oé

jetivo conlleva al fomento y desarrollo de la Peqgue
fia Empresa con finalidad especifica hacia las que-~-
se dedican a las activiades industriales por consi-
derarse gue son las gue generan mayor empleo. Sin -
embargo, han sido aguellas dedicadas al comercio en

cuanto a nimero de préstamos se refiere, las gque en
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la practica han resultado mis favorecidas.

6§. No Obstante comprobado que el monto de los prég
tamos otorgados vor él FONDO guardan una relaéién -
directa con la garantia exigida, se detectd que di-
cha Institucidn ha sido demasiado exigente con el -
pequeio empresario al requerirlés en la mayoria de

los casos . garantias hipotecarias; lo que demues-
tra que dicha Institucidn nb ha prestado las facili
dades en cuanto a garantia se refiere y gue ha ac--
tuadec mids bien como cualquier banco cuya finalidad-
no es la promocidn y desarrollo de la Pequefia Empre

sa.

78, Respecto al otorgamiento de 1@s préstamos duran

"te el periodo 1973-1980, el FONDO ha mantenido la -

politica de darle prioridad a aquellas empresas cu-

yo destino econdmico sea el Capital de Trabajo; di-
cho rubro ha mantenido su importancia coh un prome-
dio del 44.9% del éotal otorgado. En cuanto a lo ~--
gque es Formacidn de Capital y Refinanciamiento sus

porcentajes han oscilado para los diversos ahos, --
por lo que su media no es del todo representativa -

1a cual alcanza el 31% y 24% respectivamente.
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La . .

\;éi 8-. La fuente de recursos financieros con gue opera
el FONDO,principalmente provienen de la recupera---
cifén de préstamos y de los aportes que da el Gobier

'no Central, yva gque la fuente de Linea de RBonos es -

i
'eventual. Asimismo, se considera como otra fuente -
‘de inaresos, los préstamos del Banco Central de Re-
serva quién condiciona sus colocaciones haeia de--
‘terminadas actividades de erédito en especial el -

‘transporte de pasajeros. !

}€9§. Como Institucidn Financiera de Fomento, FIGAPE
no.ha logrado proporcionar la debida y oportuna -
'asistencia técnica al pequefio empresario, por una -
:parte por carecer de un departamento técnico espe-
cializado para tales prondsitos, por Qtra, porgue
no ha existido él recurso humano calificado, asi co
mo también por la cérencia de proagramas definidos -

de asistencia y apovo al pegueho empresario.

ﬂOé.Se investiad que el FOMDO viene elaborande Pro
gramas Crediticios Financieros anuales desde 1978,
tomando como base el sector econdmico séhre otros -
aspectos. Sin embaiqo, se detectd que sohre tales -

programaciones no existe un nroceso de control y se
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guimiento que posibilito su ajuste periddicamente.

>$€E_ﬂ1§. En el FIGAPE, se cuenta con poliﬁicas de recu-
peracidn de préstamos, pero no son aplicadas efi---
cientemente habkiéndose investigado y détectado que
la razdn es debido a que no existe coordinacidn y -
uniformidad, entre las unicdades que‘tienen a su car
go la ejecucién de dichas politicas como ejemplo -
de la ineficaz aplicacidn de dichas politicas es la
qravé situacidn de morosidad que demuestra FIGAPE -~
al 30 de Noviemhre de 1980 va que, de un monto de -~
# 105 millones de créditos avrobados, # 37 millones

de ellos se encuentran en mora.

€>$§£\129. El sistema de control interno para evaluar el
seguimiento de las politicas de crédito del FONDO
es considerado inadecuado en vista de no contar di
cha Institucidn con los respectivos manuales y pro
cedimientos nécesa?ios gue garanticen la efectivi-
dad de las politicas, hecho que se considera nega-
tivo para la realizacidn de las operaciones de 1la

Institucidn.

132. FIGAPE, como Institucidn Financiera de Fomento,

para la concesidn de los créditos, toma en cuenta -
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:el factor 1iquidez; la solidez y la rentabilidad,

:si embargo el factor caracteristico de toda insti

tucién'de fomento como es el riesgo, no es conside
rado como factor principal, asimismo no se cuenta

con una politica qﬁe se refiere al aspecto infla--
‘cionario lo que eé considerado inconveniente.

‘142. FIGAPE, ha orientado su politica de administra

cibén de Cartera, a favorecer los factores econdmi--
cos y especialmente al industrial, sin considerar -
1a ubicacidn geogridfica de la empresa, lo cual se -
lconsidera inconveniente para el desarrollo integral
de lé pequefia empresa y contrario a los objeﬁivos v

_politicas de la Institucidn en lo referente a fomen

tar la descentralizacidn de empresas.

A15§. En lo referente a los niveles de morosidad --
existentes durante el periode 1973-1980, su compara
cidn con la Cartera de préstamos para dichos afos
nos indica un alto grado de morosidad, resultados -

originados que se considera causados por:

- Inexperiencia sgministrativa en los prime-
ros afios en que fue creada FIGAPE (afios don
de se colocardn un exagerado -capital en con

cepto de préstamos).
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- Falta de supervisidn sohre la utilizacidn de

los préstamos otorgados.

- Poca o ninguna investigacidn v andlisis por-

parte de FIGAPE sobre la salvencia econdmica

cdel usuario.

- Desconocimiento total de administracidn em-

presarial por parte del usuario.

- Desaparecimiento o

FIGAPE de empresas

a
'16~. En lo referente a la
FIGAPE tiene establecidos
de los préstamos morosos,

adecuados gue indique que

venta sin autorizacidn de

financfadas por &quella.

gestidn de recuperacidn,

controles de la situacidn
pero carece de registros

las recuperaciones pro---

vienen de préstamos vigentes, de plazos vencidos o

aquellos a gquienes se les

cial.

ha iniciado accibn judi-

a- N v 3 o s
17-. Bn FIGAPE, la informacidn acerca de los regis-

tros gue contengan datos de Cartera, se consideran

inadecuados; asimismo se carece de procedimientos -

para la confiabilidad de los datos, detectdndose un

desconocimiento, de informacidn importante como 1lo

es el conocer en un momento determinado, del monto
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de préstamos otorgados, volumen de préstamos recupe

]
1

rados vy la situacidn de 1la Cartera vigente, vencida

v ejecutada. En sintesis, no existe en la Institu-
cidn un procedimiento -'sistemdtico sobre la manera -

de obtener datos de Cartera.

;%;jsg. En el FONDO, no obstante haberse comprobado que
éxiste un interés por el seguimiento de la Cartera -~
morosa no se cuenta con las herramientas necesarias
gue aseguren un control adecuado de la misma, asimis
mo no existe un mecan'g&g gue indigque las causas re;

—_—— e e — ev—

levantes que originan la mora.

;%)19§. El nivel directivo de FIGAPE, no recibe una --
completa informacidn en vista de gue no se cuenta en
la Institucidn con un sistema integrado que produzca
la informacidn necesaria gque facilite la compleja ta

rea de la toma de decisiones.



CAPITULO CUARTO

GUIA PARA LA EVALUACION DE LA CARTERA DE PRES

- A PR ARRR TR DL 32 ARV R G

TAMOS DE FIGAPE.

Fl conocimiento correcto de la situacidn de
la Cartera de préstamos, es un aspecto basico para
toda Institucidn Financiera, sin embargo con demasia
da frecuencia e denota gue no existe en algunas, u-
na adecuada informacidn que las lleve al anidlisis de

la misma.

En el FIGAPE, como una Institucidn Financiera
de Fomento se desconoce en gran medida sobre la si--
tuacidn de su Cartera de préstamos, en vista de que
los flujos de informacidn no son adecuados, contribu
yendo a ello la inexistencia de una Unidad centrali-
zadora de datos esvecifices para la realizacidn de -

las evaluaciones correspondientes.

Para una adecuada evaluacidn de la Cartera, la
Institucidn necesita operar con sistemas adecuados -
de informacidn, gue permitan contar con un registro

integral para mantener informacidn diaria sobre el -

135
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comportamiento que experimenta las asignaciones de
fondos y su posible recuperacidn por capital e in=
tereses, o sea, mantener formularios vara controlar
las colocaciones de acuerdo a sectores; tinos de ga
rantias, ubicacidn geogriafica, cuahntia de los prés-
tamos, plazos, antiguedad de la mora, programas de
recuperaciones, etc; los referidos an8lisis nos ---
ofrecen informacidn suficiente para apreciar el gra
dq de eficiencia con gue se administra la Cartera,-
especificamente conocer el arado de cumplimiento de
las politicas y objetivos establecidos por el FIGA
PE, el uso que hace de las renovaciones, el control
de la mora para tomer medidas correctivas para dﬁn;
trarrestar ia liguidez financiera, asimismo nos pro
porciona una visidn general de la composicidn de 1la
Cartera para hacer proyecciones crediticias finan-
cieras, informaciones gue en general se consideran
indispensables en la toma de decisicnes adogptadas
con fundamentos sdlidos o elementos de juicio que -
garagticen la optimizacién durante la gestidn admi

nistrativa.

Es por ello que proponemos una Guia para la eva

luacidn de la Cartera de Préstamos, con el nropdsi-
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to de que en dicha Institucidn, controlen y utili-
cen racional y provechosamente los recursos finan-

cieros gue maneijan.

Cabe mencionarse gue la guia propuesta, estd -
conformada de once formatos los cuales estdn disefia
dos para la realizacidn de los andlisis correspon-
dientes en cualquier periodo de acuerdo a los anéli
Isis periddicos que la Institucidn considere conve-

niente.

Consideramos que para gue exista un huen siste-

ma de administracidn de laCartera deben realizarse
-, . - 3 . 4-

como minimo andlisis mensuales por lo cual la guia

‘'se adecua para dichos periodos.

1. IMPORTANCIA DE LA CANALIZACION ADECUADA DE LOS

CREDITOS.

El regalmento de Pré&stamos y Garaﬁtia de FIGA--
‘PE, promulgados por Decreto Ejecutivo N°66 deil 17 ;
de Septiembre de 1973, establece las condiciopes v
requisitos que deberéﬁ ser satisfechos para el otqi
gamiento de crdditos y garantias por parte de estd
Institﬁcién. Igualmente, el Reglamento define con -

gran amplitud dentro de las categorias generales de
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formacidn de cavital, capital de trabajo y refinan-
ciamiento o consolidacidn de deudas, los posibles -
destinos o usos del crédito, vara empresas comer---
ciales o industriales, nuevas 0 establecidas, indi-

viduales o colectivas.

cifiéndose a las condiciones y requisitos esta--
" blecidos en el Reglamento de Prédstamos y Garantias
vigente, FIGAPE cuenta actuaimente con un sistema -
de normas y Procedimiento de Crédito en el cual de-
:fine los ohjetivos especificos de cada una de las -
etapas del proceso de créditos, asi 6omo los pasos
‘de cada una‘de las Unidades Administrativas respon-
+ sables del cumplimiento de las tarea involucradas -

cen las diferentes'etapas de Aicho wnroceso.

B

;;%i FIGARPE bhusca promover y desérrollar pequefias em
éresas industriales y comerciales fundamentalmente
+a través de la asistencia financiera. La simplifica
cibn vy ordenamiento de los tra@mites a que debe so-
meterse toda solicitud de crédito es de primcrdia}
importancia para lograr un proceso mis eficiente y
por lo tanto una asistencia fininciera m&s oportu-

na . Sin embargo, no es solo eficiencia ern el trémi
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.

te lo gue se procura facilitar sino tambhién, asequ-
rar en el ﬁayor grado posible, gque las empresas .o -
proyectos financiados con préstamos se desenvuelvan
sin contratiempos serios, a fin de que FIGAPE pueda
contribuir més eficientemente al desarrollo de la -~

Peguefia Empresa Salvadoreiia.

Esto se 1ogra mediante acciones previas a la =-
evaluacidn de las solicifudes de créditos, condicio
nados los créditos a determinados cambios, haciendé
aclaraciones relativas a la empresa, proyecto o ga-
rantia y observando mis estrictamente las précticas

de supervisidn y recuperacidn.

Los procedimientos que se han considerado conve
‘"niente introducir, en hase aAdiscusiones con los --
ejecutivos de FIGAPE, solamente serdn mencionados,
es decir,-no se detallarid cada paso o etapa que com
prende cada &rea por considerar que el objetivo pri

mordial de este estudio es distinto.

La aplicacidn de 1los procedimientos aqui esta-~-
blecidos deberd realizarse aradualmente en la medi—
da que se desarrollen los recursos huménos del -
FIGAPE, ajustindolos a nuevas situaciones. Las eta-

pas del proceso de crédito que FIGAPR deberd adop--
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tar son las siguientes:

- PROMOCION

PRESELECCION {(Aplicacidn de requisitos de elegibi
lidad}. -
- EVALUACION DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO

- COMITE DE CREDITOS (Aprobacidn o denegacidn)

-~ CONTRATACION O FORMALIZACION

- DESEMBOLSOS

- SUPERVISION

~ RECUPERACION

En el proceso del anflisis y evaluacién de la so
licitud en la fase de la concepcidn. del préstamo, 1la
evaluacidn del‘proyecto y en la recuperacidn del re-
ferido préstamo, es necesario tener presente que que

., dan registrados hechos e informaciones gque luego se-

rin de gran Gtilidad para la adecuada administracidn

de la Cartera.

Podemos decir que un buen sistema de informacidn -
de la Cartera de Préstamos, comienza en la recepcidn
~de . la solicitud del p¥éstamo y términa con la recupe
racién dei mismo. Hay qguienes se preocupan mas de =--
ofrecer cifras estadisticas de su volumen de p¥ésta-
'mos concedidos, gue del volumen de prestamos recupe-
‘rados, en esto‘hay un grave error, pues una Institu-
cidn cumple a cabalidad sus funciones de desarrcllo
cuando recupera el prestamo concedido, de lo contra-

rio constituye un factor negativo al desarrollo, al

BIBLIOTECA CENTRAL

VIVJNIVERS?DAD DE EL SALVaDOR
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sierpre escazos.

Los lineamientos expresados en el presente traba-
.jo tienen a cubrir un amplio campo en el sistema de -
}informacién para una adecuada administracidn de la -~

Cartera de préstamos de FIGAPE.

2. INSTRUMENTOS DE REGISTROS ¥ ANALISIS DE LOS PRESTA

MOs

Los siguientes instrumentos de control y analisis
representan una guia'metodolégica gue sefé de mucha -
importancia para FIGAPE, por cuanto al utilizarla ade
cuadamente, le permitird obtener informacidn basica y
oportuna relacionada con su Cartera de pré&stamos para
gque con ello se tomen las decisiones sobre bases soli
das y se haga un mejor aprovechamiento de los recursos
financieros gue maneijan.
| La aplicacidn de dicha guia, no necesariamente tie
ne que utilizarce para el control y anfdlisis de la Car
Eera vigente, vencida y/o ejecutada, si no que puede =
orientarse a los créditos nuevos. Asimismo cabe acla--
rar gue la presente gula no constituye un modelo rigi-
‘do de evaluacidn de Cartera sino gue es necesario com-

plementarlo con cuadros comparativos y cruzamiento de

variables gue hagan posible un an8lisis mads integral.
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COMPOSICION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS CLASIFICADA

POR SECTOR Y DESTINO ECONOMICO

FORMULARIO N° 1

FINALIDAD DEL ANALISIS: Control de la Politica de

Préstamos

METODOLOGIA: Se analizard los sectores y lo corres-

diente a créditos otorgados por destino econdmico.

DESCRIPCION DEL FORMULARIO: Bl formulario estd dise

fiado para periodos mensuales, teniendo una primera
columna "SECTOR Y DESTINO ECONOMICO" que permite co
nocer el sector y dentro de &ste el destino econd--

mico que estd financiando FIGAPE.

Cada periodo consta de dos columnas "NUMERO DE PRES
TAMOS" que corresponde al ﬁﬁmero de préstamos en -~
Cartera y ﬁSALDO DE CAPITAL" que corresponde al sag
do del principal adeudado del préstamo. La columna:

"VARIACIONES" nos demuestra las diferencias resul--
tantes en valores absolutos de el nmero de présta-
mos y el saldo del capital adeudado de el perioao -
tomado como base (mes anterior) v el periodo anali~.

zado (mes actual).
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' Finalmente la columna "ACUMULADO" nos sirve para --
comparar la situacidn actual en andlisis con respec

" to a otros periodos sucesivos analizados.

USO E INTERPRETACION: El presente formulario tiene

como finalidad conocer si la politica crediticia de
FIGAPE, estd siendo consistente con la politica de

:desarrollo del pais, el formulario también ofrece -
la proporcidn de éada sector y destino econémico -

financiado dentro de la Cartera General, lo gque --
' permite determinar la concentracidn en\determinado

. .sector v dentro de ééte; el destino més financiado,
lo que a su vez permitiri determinar si las propor-
ciones son adecuadas atendiendo a las necesidade- -
de los provectos y a una sana politica de FIGAPE, vy
si las variaciones encontradés obedecen a decisio--
nes de politicas previamente tomadas. Por {ltimo, -
el formulario permite conocer el crecimiento absolu

to de la Cartera de Préstamos en relacidn al primer

periodo tomado como base.



FormuLArIO No, 1

- COMPOSICION DE LA CARTERA DE PRESTAYOS CLASIFICADOS POR SECTOR Y DESTINO ECONOMICO

(SaLpo en MiLes peE CoLONES)

PERICDO

SECTOR Y DESTINO

BES ACTUAL BES ANTERIOR VARTACIONES ACURUL ADD
Desde Hasta
lidmero de Salde de | Nfmero de Salde de } Nfmcro de Saldo de Nimero de Saldo de
Préstamos Capital Prégtanos Canital Préstaros Capital Préstaros Capital

THDUSTRIA

Capital de Trabajo
Formacibn de Capital
Refinanciamiento +

COMERCIO

Capital de Trahajo
Formaci6n de Capital
Refinancizsiente

SERVICTOS

Capital de Trabajo
Formacifn de Capital
Refinanciamiento

TOTAL CARTERA

+ MNo se incluyen aquellos préstamos destinades para renwvar o actuali7ar saldos

de préstamos concedidos por e] FONDO con fecha anterior,

14!
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2.2. COMPOSICION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS CLASIFICADA

POR MONTOS OTORGADOS

FORMULARIO N° 2

FINALIDAD DE ANALISIS: Control de la Politica de -

Préstamos.

METODOLOGIA: Se analizarin los montos estratifica-

dos por Sector Financiado de acuerdo a las caracte

‘risticas crediticias y monetarias de FIGAPE.

DESCRIPCION DEL FORMULARIO: El1 formulario estd di-

sefiado para los periodos mensuales, teniendo una -
primera columna "SECTOR Y MONTOF que permite cono-
cer la distribucidn por sector econdmico financia-
do de los saldos de capital adeudados a la fecha, -
de acuerdo con uﬁa escala originalmente avprabada -
dividida por estratos seqglin las facilidades de los

créditos concedidos.

Cada periodo consta de dos columnas "NUMRERO DE --
PRESTAMOS" que corresponde al niimero de préstamos
en Cartera y "SALDO DE CAPITAL" que corresponde al
saldo del principal adeudado del préstamo. La colum

na “"VARIACIONES" nos demuestra las diferencias re--
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sultantes en valores absolutos de el nlimero de prég
tamos y el saldo de capital adeudado del periodo to
mado como base (mes anterior) y el periodo analiza-

do (mes actual).

Finalmente la columna "ACUMULADO" nos sirve para =--
comparar la situacidn actual en anflisis con respec

to a otros periodos sucesivos analizados.

USO E INTERPRETACION: La inforamcidn obtenida con

esta clasificacidn permite apreciar la concentra---
cidn o dispersidn de la Cartera de Préstamos en -
cuanto a sus saldos adeudados, va que una excesiva
concentracidn de recursos en pocos usuarios en un
determinado rango contradice lo previsto en las po
liticas crediticias de FIGAPE. Este andlisis adquie
re mayor importancia cuando es aplicado a la Carte-
ra Morosa, de ahl que este formulario deberia em--
plearse para la Cartera total vy especialmente para
la Cartera Morosa. Complementariamente a este for
mulario es conveniente acompafiar un listado de los
préstamos en mora de mayores saldos adeudados, a -
fin de gue las acciones de recuperacidn pongan es-

pecial atencidn en los mismos, por ser lcs gque even

tualmente pudieran significar mayores riesgos.



FormuLar1O No, 2 ,' |
COMPOSICION DE LA CARTERA DE PRESTAOS CLASIFICADA POR MONTOS OTORGADOS

(SaLpo eN MiLes pe CoLONES)
ACUNULADO

PERIODOD FES ACTUAL WS ANTERIOR VARTACTONES Desde Hasta

Kmero de Saldo de Yfnere de Aldo ue Némero de Saldo de Nlwero de Saldo de

SECTOR Y WWTC: (Estratos Préstanos Capital Préstamos Capitat Préstanos Capital Préstanos Capital

INDUSTRIAL

Hasta . 55Gm
He 5,001 A 10,000
De 10,001 A 20,000
De 20,001 A 30,000
De 30,001 A 40,000
De 40,001 A 50,000
De 50,001 A 75.000
De T5.001 A 100,000
De 100,001 A 200,000
De 700,001 A ¥AS
IQ 8L g QX 0

Tdem, al anterior
SERVICIONS

Tdem. al anterior

TOTAL  CARTERN

MCKTO PROMEDIO DE PRESTAROS

TOTAL WONTO/TGTAL MUKERO=

441
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Por otra parte el anéliéis por montos de la Cartera

nos seflala el esfuerzo que tiene que realizar la --
Institucidn para atender un mayor o menor nfimero -
de usuarios que por sus montos a veces no son pro—i
ductivos para FIGAPFE, pero que por su naturaleza de
organismo de fomento y desarrollo tiene que atender
los porque en ocasiones no son sujetos de crédito‘—

para otros tipos de instituciones financieras.

COMPOSICION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS CLASIFICADA

POR TIPO DE GARANTIA

FORMULARIO N° 3

FPINALIDAD DEL ANALISIS: Control de la Politica de -

Préstamos.

METODOLOGIA: Se analiza la Cartera morosa de acuer-

do al tipo de garantia recibida.

DESCRIPCION DEL FORMULARIO: El formulario esti dise

ﬁado para efectuar un anilisis en un periodo cual--
gquiera, teniendo una primera columna "GARANTIA REAL"
que permite conocer los tipos de garantia realmente
exigidas por FIGAPE para la concesidn de los presta

mos.
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La columna "CARTERA EN MORA", que comprende la Carte
ra afectada de la Cartera total de FIGAPF, estd sub-
dividida en "NUMERO DE PRESTAMOS" gque se refiere al

nimero total de los préstamos morosos de la Cartera

y "SALDOS DE CAPITAL" que se refiere al saldo deudor
principal de los préstamos-concedidos, todo lo ante-
rior se encuentra comprendido en dos periodos dife~--
rYentes, uno que se toma como base y el otru gque es -
el cual se estd analizando. YVARIACIONES™ nos indica
las diferencias resultantes en valores absolutos de

los préstamos morosos.y de los saldos deudores, y --
por Gitimo el "VALOR DE LAS GARANTIAS® gue represen-
ta su "MONTO" y "%" con relacidn al total de la Car-

tera.

La relacidn valor de la garantia real/saldo de Carte
ra en mora, nos representa la relacidn existente del
saldo total de los tipos de garantia con la Cartera

Morosa multiplicada por 100.

USO E INTERPRETACION: Al concederse un pré&stamo no -

solo hay gque registrar el tipo de garantia, sino =--
también el valor de la misma, a fin de conocer en to
do momento por cuanto estf respaldada la Cartera de

Préstamos. Si es importante conocer el respaldo que



FormuLARIO Mo, 3
COMPOSICION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS CLASIFICADA POR TIPO DE GARANTIA
( SaLpo en MiLes pe CoLones )

PERICDO

HES ACTUAL HES ANTERIOR
. VARTACTION VALOR DE LA GARANTIA
ARTERA EN MORA Y VALOR
OF LA GARMTIA CARTERA ER HORA CARTERA €Y HORA
, Nimero de Saldo de Némero de Saldo de tiGmero de | Saldo de HONTG '
GARARTIA REAL Pristacos Capital Préstancs Capital Préstamos Capital i )3
En Biles de
folones
SOLIDARTA
PREHD-RTA
HIPOTECARIA

SOLID'RIA « PRENDARIA
SOLTOARTA ~ HIPOTECARIA
PRENDARTA = HIPOTECARIA
SOLIDARTAPRENDARTA-HTPOTECARTA
OTRAS: DETALLESE

SIN GARANTIA

TOTAL

RELACION « VALOR GARANTIA REAL

SALDO OF CARTERA EN MORA
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tiene la Cartera total de préstamos, mis importante

O -
““es conocerla sobre los préstamos morosos.

Este anBlisis nos permite conocer las proporciones
por tipo de garantia de la Cartera de Préstamo moro

sos y los montos que respaldan los mismos, salvo en

', aquellos casos que no existe un monto especifico.

Por Gltimo, este anflisis permite conocer si los =--
préstamos se conceden en base a las garantias y mér
genes gue dispone la politica vigente de la Institu

» A "
ci0on.

COMPOSICION DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE PRESTA-

MOS POR PLAZOS DE AMORTIZACION

FORMULARIO N° 4

FINALIDAD DEL ANALISIS: CONTROL DE LA POLITICA DE

PRESTAMOS .

METODOLOGIA: Se establecen periodos de tiempo para

determinar el tiempo de vencimiento de 1los présta—-
mos concedidos por la Institucidn. Dicho ordenamien

to se preveé seglin el plazo originalmente concedido
P g _
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para el préstamo en Cartera.

DESCRIPCION DEL FORMULARIO: El1l disetio del formulario

es para ser utilizado en un anflisis trimestral o.——
anual, dependiendo de las circunstancias; teniendo -
una primera columna "PLAZOSY gue establece en sus»li
neas una agrupacidn atendiendo el plazo originalmen-

te concedido a los préstamos.

A continuacidn aparecen columnas por "SECTORES ECONO
MICOS" v cada una de ellas esfé subdividida en NUME-
" que fepresenta el niimero de préstaﬁos en carte-
ra "SALDO” o sea el saldo pendiente de cobro de los
préstamos; y "PORC FNTAJE %", que representa 15 rela-
cidn que existe entre los saldos pendientes de cobro

de cada tramo y el total de la Cartera de ese sector.

USO E INTERPRETACION: Este andlisis sirve para esta-

blecer si 1la poiitica crediticia del Fondo estd =---
orientada a financiar operacionés a corto, mediano o
largo plazo o0 una mezcla adecuada de ellas, pero si
consideramos que toda Institucidn financiera de desa
rrollo debe destinar sus recursos al financiamiento

de mediano y largo plazo y se observa una concentra-

cidén de préstamos a corto plazo, permite estableceéer



FormuLArIO No, 4

COMPOSICION DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE PRESTAMOS POR PLAZ0S DE AMORTIZACION

( SALDO EN MiLES DE COLONES)

SECTORES TNDUSTRIA CAMERCTO SERVICIOS TOTAL CARTERA
RUMERO Y SALDO

PLAZES HUNEA0 SALDO 4 NURERO SALDO 7 NUHERD SALDO 7 HUMERG | SALDO 4
Hasta 1 Afio

De 1 a 2 Aflos

iDe 2 a & Afos

De & a 6 Ados

De 6 a MKis

TOTAL 100 100 100 100




...154

la necesidad de medidas tendientes a reordenar la --
Cartera. Ademis permite observar la liquidez de la -
Cartera y la capacidad para seguir prestando sin re-
currir a nuevos financiamientos y cubrir a tiempo --
sus obligaciones con prestamistas, de acuerdo al rit
mo de recuperaciones eswverado como ademis, estable--
cer si existe la necesidad de modificar la politica

crediticia en materia de plazos concedidos péra pa=-
gos de cuotas de capital de los préstamos formaliza-

dos.

COMPOSICION DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE PRESTAMOS

POR UBICACION GEOGRAFICA

FORMULARIO N° 5

FINALIDAD DEL ANALISIS: Control de la Politica de =~

Préstamos

METODOLOGIA: Créditos otorgados a los diferentes De-

partamentos del pais.

DESCRIPCION DEL FORMULARIO: El formato estia disefiado

para tres perfiodos, tomando en orden vertical la co-

lumna "DEPARTAMENTOS" ordenando los Departamentos'-—



FormuLarIO Mo, 5
COMPOSICION DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE PRESTAYOS POR UBICACION GENGRAFICA
(Sapo En MiLes pe CoLones )

PERIODO 19 XX 10%X 19X
TOMERD ¥ SATDD
DEPARTAVENTOS HUNERD SALDO { NUMERO SALDO 1 HUMERD SALDO 4
SANTA ANA
AHUACHAPAN

TOTAL  20NA OCCIDENTAL

SAH_SALVADOR

{_LA LIBERTAD
CHALATE NANGO
‘

LA PAZ

SAN VICENTE

CABATiAS

TOTAL Z0HA CENTRAL

USULUTAN

I_SAN MIGUEL

MORAZAN

LA YKION

TOTAL ZOhA ORIFNTAL

TOTAL GENERAL 100 100 100

INDICE DE CRECIMIENTO 100 100 >q

861
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existentes en-el pais por zonas, lo cual facilita co
nocer la Cartera de Préstamos ordenada de acuerdo a
localizacidn geogréafica. La columna "PERIODOS" cons-
tan de tres columnas "NUMHRO" “"SALDO y "PORCENTAJE -
%" cuyos conceptos comprenden el niimero de préstamos
v saldos de capital adeudado al final de un periodo
Yy "%", que es la relacidn que existe entre cada una

de las lineas del formulario y la "CARTERA TOTAL".

USO E INTERPRETACION: El presente formulario tiene -
como finalidad cSnocer la concentracidn o dispersidn
geogrifica de los cré&ditos otorgados, permite ademis
conocer si los pré&stamos estan siendo destinados en

agquellas zonas © regiones gue de acuerdo a los pro--

blemas nacionales necesitan ser favorecidos.

ANALISIS MENSUAL DE LA CARTERA DE PRESTAMOS POR VEN-

CIMIENTO DE CUOTAS DE CAPITAL

FORMULARIO M° 6

FINALIDAD DEL ANALISIS: PLANEAMIENTO FINANCIERO

METODOLOGIA: Se basa en una escala de acuerdo con el

plazo originalmente concedido para el préstamo en -

cartera.
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DESCRIPCION DEL FORMULARIO: El formulario esti dise-

flado para realizar un anf8lisis anual aunque es apli-
cable para un periodo menor {(mensual, trimestral, se
mestral, etc.), teniendo una primera columna "PERI~--
ODO" que establece.en sus lineas los plazos de venci
miento de las cuotas de capital de la cartera de =--
préstamos. A continuacidn aparecen columnas que con-
tienen los sectores econdmicos que atiende FIGAPE, -
Cada una de estas columnas de "SECTORES” estd subdi-
vidida en "NUMERO DE CUOTAS POR VENCER", "SALDO DE -~
CAPITAL" y "PORCENTAJE" que representan el niimero de
cuotas por vencer de los préstamos concedidos, el im
porte de las cuotas de capital que se van a vencer

en cada mes sefialado y el porcentaje que es la rela-
¢cidn que existe entre los vencimientos de cada mes'y

el total de la cartera de ese sector.

USO E INTERPRETACION: El andlisis se enfoca por el -
venﬁimiento de cuotas de capital de log préstamos y

permite conocer los recursos que eventualmente obten
dria el FONDO, de cada sector atendido y a su vez ~-
utilizar dicha informacidn como una parte importante
para adoptar medidas de reordenamiento de la Cartera.
El andlisis puede hacerse también por origen de los

recursos.,



FormuLaArIO No. 6

ANALTSIS MENSUAL DE LA CARTERA DE PRESTAMOS POR VENCIMIENTO DE CUOTAS DE CAPITAL
(SaLpo EN MiLEs DE CoLONES)

SECTORCLS

N

DyYSsST

R I A

CORERCTI G

SERVICIOS

KUKERD Y SALDOS

PERTON0

Hifmero de
Cuotag por
Vencar

Saldo de
Capital

Lfmero de

Porcentaje} Cuotas por
:z .

Vencer

Saldo de
fapital

Porcentaje

4

tiinero de
Cuotas por
Vencer

Saldo de
Lapital

Parcentaje}
o«

EXERD
FEBRERO
MARZ0
ABRIL
HAYC
JURIC
Jutie
AGNSTO
SLPTIEMBRE
O TYBRE
NOVIF MBRE
DICIEMBRE

TOTAL

100

100

100

8s1
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Un segundo andlisis se puede realizar utilizando ci-
fras estadisticas de los plazos originales a que fug'
ron concedidos los préstamos en cada pefiodo v con -
ello conocer la politica seguida por el FONDO en =---
cuanto a los plazos de concesidn. Si estos plazos se
comparan con los rubros gque se-financian dentro de =~
cada éector, asi como el origen de los recursos, se

podria detectar si dicha politica es adecuada. Asi--

mismo, este anflisis serviria para conocer 1la pPropox

cidn de capital de trabajo que se estd financiando -

con relacidn al financiamiento de activos fijos.;

ANALISIS MENSUAL DE LA CARTERA DE PRESTAMOS POR

DESEMBOLSOS Y COBROS REALIZADOS

FORMULARIO N° 7

FINALIDAD DEL ANALISIS: PLANWAMIENTO FINANCIERO

METODOLOGIA: Se efectlla a través de las operaciones

financieras que realiza la Institucidn en la conce--
sidén de los préstamos en el mes anterior al analiza
do contra lo desembolsado en el mes actual o analizg

do. Lo anterior se compara con los cobros realizados
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durante el mes analizado.

DESCRIPCION DEL FORMULARIO: El1 disefio del presente -

formulario estd destinado para aplicarlo en un andli
sis mensual aungue permite 1la flexibilidad de emm=~~=~—
plearlo en forma trimestral, anual, etc.; sediin las

circunstancias. Teniendo una primera columna VCONCEP

TOS" que contiene las siguientes lineas:

"SALDO DE CARTERA AL PRINCIPIO DEL MES", gue repre--
senta el monto de la cartera al final del mes ante~--

rior.

"DESEMBOLSOS EFECTUADOS EN EIL MES" gue representa --
los desembolsos reales efectuados en el mes gue se -

analiza.

"AJUSTES POR RENQOVACIONES", que représentan los ajus
tes contables que se pudieran haber efectuado como

consecuencia de una renovacidn o prdrroga, cuando un
préstamo ha caido en mora o se ha previsto gue caerd
y como consecuencia se modifican o amplian los pla--

zos de vencimiento de las cuotas a cobrar.

"TOTAL AUMENTO", que representa la suma de las 1i---
neas 2 y 3 "SUB TOTAL", que representa la diferencia

entre las lineas 1 y 4 "COBROS REALIZADOS EN EL MES"
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‘gque representa los cobros reales efectuados en el --

mes gue se analiza. Este aspecto debe ser tomado en
consideracidn al momento de elaborar el manual de --

contabilidad a fin de pder identificar lo realmente

R

cobrado en efectivo.

"AJUSTES POR RENOVACIONES, ETC.", que representan =--
los ajustes contables que se pudieran haber efectua-
do por las mismas causas ya comentadas en la linea 3

de este formulario.

"TOTAL DISMINUCIONES", que representa la suma de las

1ineas 6 y 7. "SALDO DE CARTERA AL FINAL DEL MES", -

que representa la diferencia que existe entre las li
neas 5y 8 y que a su vez seria el saldo que se toma

ria para iniciar el andlisis del mes siguiente.

USO E INTERPRETACION: Este anflisis tiene por objeto

conocer los desembolsos y cobros gque realiza la Ins-

titucidn y ademds poder identificar si se han hecho

ajustes a esos rubros provenientes de renovaciones,

reformulaciones, etc., que en ocasiones hacen algu--
nas Instituciones Financieras., Tales operaciones con

sisten en anular el préstamo en mora mediante un -~--

. asientoc contable como si se hubiera cobrado y como si

se hubiera concedido un nuevo préstamo, cuando en -~



ForMuLARIO Mo, 7
R\\PLISIS r"ENSUAL DE LA CARTERA DE PRESTA“'OS POR DESEMBOLSOS Y COBROS REALIZADOS
(EN MiLes pe COLONES)

SECTORES INDUSTRIA COHERCIO SERRVICIOS TOTAL  CARTERA

RT000 MES FtS YARIA- | WS HES YAITA-F BES HES ViRT%- | MES ues YARTA-

CONCEPTOS ACTUAL | ANTERTORF CION § “OTUSL | ARTERTos) CTON  §ACTUM | AOTERINGJCI0M  JACTUAL | UTERTCR] £ION

1. Saldo de Cartera al principio
del mes

2. Desembolsos efectuados en el
nes

3. + Mustes por rencvacioncs
etc,

4, = Total Aumentos { 2¢3 )
5, « Sub Total {14 )
4, Cobros realizados en el mes

7. - Aiustes por renovaciones
etc,

8, = Total Disminuciones (6+7)

9, « Saldo de Cartera Final
del mes { 58 )

¢91
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realidad dicha operacidn no ha producido ni un cobro

ni un desembolso.

'RECUPERACION MENSUAL DE LA CARTERA DE PRESTAMOS POR

VENCIMIENTO DE- CUOTAS DE CAPITAL.

FORMULARIO N° 8

FINALIDAD DEL ANALISIS: PLANEAMIENTO FINANCIERO

METODOLQGIA: Agrupaciones de los conceptos siguientes:

Saldo de cuotas vencidas y no cobradas de meses an-

teriores

- Cuotas gue han vencido en el presente mes

.= Total de cuotas a cobrar en el presente mes

- Cobros de cuotas vencidas en meses anteriores
- Cobros de cuotas vencidas en el presente mes

- Total de cuotas cobradas en el presente mes

- Cuotas que_dejarén de cobrarse en el presente mes

DESCRIPCION DE FORMULARIO: El formulario esta dise-

fiado para efectuar un analisis en forma mensual, -
siendo ademéds aplicable para un periodo anual o tri-
mestral dependiendo de las necesidades financieras,
teniendo una primefa columna “CONCEPTO" dque contiene

las siguientes lineas.

“SALDO DE CUOTAS VENCIDAS Y NO COBRADAS DE MESES ANTE
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RIORES"™, que representa el monto de la cuota de ca~
pital de meses anteriores al que se an&liza y que -
no pudieron ser cobradas en sus respectivos venci--

mientos,

"CUOTAS QUE HAN VENCIDO EN EL PRESENTE MES", que re
presentan el monto de las cuotas de capital gue han

vencido en el ejercicio que se analiza.

"TOTAL DE CUOTAS A COBRAR EN EL PRESENTE MES", gue

representa la suma de las limeas 1 y 2.

"COBROS DE CUOTAS VENCIDAS EN MESES ANTERIORES“, -
gue representa el monto de las cuotas de capital co
bradas en el mes que se analiza, provenientes de --

vencimientos de meses anteriores.

“"COBROS DE CUOTAS VENCIDAS EN EL PRﬁSENTE MES", que
representa el monto de las cuotas de capital venci;
das y cobradas en el presente mes.

"TOTAL CUOTAS COBRADAS EN EL PRESENTE MES", gue re-
presentan la suma de las lineas 4 y 5.

"CUOTAS QUE DEJARON DE COBRARSE EN EL PRESENTE MES",
gue representa la diferencia entre las lineas 3 y 6.
Adem&s existe la columna "DEL 1o. AL DEL MES
DE ", en la cual se detalla el periodo que ~-
abarca el andlisis y el “SALDO DE CAPITAL" de cada -

una de los conceptos detallados anteriormente.
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"INDICE 5/2 X 100", representa la relacidn entre las
lineas 5/2, mostrando con ello el grado de eficien--
cia en la recuperacidn de las cuotas de capital que

vencieron en el mes gue se analiza.

"INDICE 4/1 X 100", revresenta la relacidn entre las
lineas 4 y 1, mostrando con ello el grado de eficien
¢ia en la recuperacidn de las cuotas de capital que

vencieron en meses anteriores al que se analiza.

"INDICE 6/3 X 100", representa la relacidn entre las
lineas 6 y 3, mostrando con ello el grado de eficien
cia logrado de la recuperacidn de todas las cuotas -
vencidas, sean éstas de meses arteriores o del que -

se analiza.

"INDICE 7/3 X 100", representa la relacidn entre las
lineas 7 y 3, mostrando con ello el grado de eficien
cia alcanzado en la recuperacidn de todas las cuotas
vencidas, sean &stas de meses anﬁeriores o del que -

se analiza.

El presente formulario tambi&n se puede utilizar pa-
ra hacer un an8lisis semejante respecto al cobro de

los intereses.

USO E INTERPRETACION: Este anidlisis tiene por obje-




CONCEPTO

( Satpo en MiLes pe CoLONES )

PERIODO

DEL Yo, AL

DEL MES DE

SALDO DE

CARTERA

1.

Z,
3.
h,
5.
6.
1.

Saldo de cuotas vencidas y no cobradas de meses
anteriores

+ Cuotas que han vencido en el presente mes

« Total de Cuotas & cobrar en el presente mes (142)
Cobros de cuotas vencidas en meses anteriores

+ Cobros de cuotas vencidas en el presente mes

« Total cuotas cobradas en el presente mes ( 4 ¢ 5 )

= Cuctas que dejaron de cobrarse en el presente

res (3-6)

INDICE 5/2 x 100
INDICE &1 x 100
INOICE 6/3 x 100
THDICE 7/3 x 100

991
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to conocer la eficiencia en la recuperacidn de los -
préstamos. Es un andlisis complementario a los he=--<~
chos en los formularios de la situacidn de la Carte~
ra y de la antiguedad de la mora, dque nos permite co
nocer como se estéﬁ recuperando las cuotas que estén
venciendo, asi como aquellas gue estidn vencidas de -
meses anteriores. Ademds, proporciona una informa---
cidén muy valiosa como es la de conocer las cuotas =--

que se estin dejando de cobrar en cada mes.

RECUPERACION REAL Y ESTIMADA DE LA CARTERA DE PRES-

TAMOS

FORMULARIO N° 9

FINALIDAD DEL ANALISIS: PLANEAMIENTO FINANCIERO

METODOLOGIA: Comprende la recuperacidn mensual y acu

mulada de lo gue realmente se percibe con lo espera-.

do.

DESCRIPCION DEL FORMULARIO: El1 formulario ha sido di

seflado para ser utilizado en periodos de un afio.

En la primera columna se detallan los doce meses del

afio; enseguida aparece el término "RECUPERACIONES",
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que se divide en "REALES", "PROYECTADOS", y "VARIACIO
NES®", qguienes a su vez se subdividen en "CANTIDAD" y .
"“CANTIDAD ACUMULADA", gue representan el valor total
de la recuperacidn para cada mes y la correspondiente
recuperacidn acumulada a cada mes. La columna "VARIA-
CIONES"” refleja el incremento o decremento que han te-
nido la recuperaciones del mes, en relacidn con el --
mes anterior.

USO E INTERPRETACION: Es de vital importancia para la

administracidn de la Institucidn conocer el ritmo men-
sual que estan presentando las recuperaciones ya que

con ello se pueden preveer posibles situaciones difi--
ciles de liquidez que pueda afrontar la Institucidn, -

como producto de una inadecuada gestidn de cobro.

Las proyecciones deben elaborarse tomando en cuenta to
dos los factores internos y externos gue de alguna ma-
nera se espera dque incidan negativa o favorablemente -
sobre los pagos de los prestatarios a fin de evitar va
riaciones exageradas de lo gue se espera recuperar con
lo que efectivamente es percibido.Entre més pequefia -~
sea la diferencia entre lo proyectado y lo real, mayor
serd el indicio de que las politicas de recuperacidn -

estan siendo efectivas.
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COMPARACION MEMSUAL DE LA RECUPERACION REAL Y LA ESTIMADA DE LA CARTERA DE PRESTAMOS
CLASIFICADA POR SECTOR ECONOMICO ( Vieente. Vencipa v/o EJecutapa )

( En MrLes pe CoLones )

CONCEPTO

HES ¥ ARG

RECUPERACIONES

REALES

PROYECTYADAS

VARIARCIONES

CANTIDAD

CANTIDAD ACUMULADA

CANTIDAD

CAETIDAD
ACUKULADA

CANTTDAD

CARTIDAD
ACTIHLADA

EXERO
FEBRERD
KARZO
ABRTL
HAYO
JHTO
JULIO
AGOSTO
SCPTIEKSRE
OCTUBRE
NOVTEMBRE
DICIEMDRE

TOTALES

691
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PROVISION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS CLASIFICADA

POR ANTIGUEDAD DE 10S SALDOS EN MORA

FORMULARIO N° 10

FINALIDAD DEL ANALISIS: Planeamiento financiexro, Con

trol de saneamiento y Recuperacidn de la Cartera,

METODOLOGIA: Presenta la Cartera agrupada por tiempo
de vencimiento y la que se encuentra en accidn judi--

cial.

DESCRIPCION DEL FORMULARIO: Bl formulario ha sido di-
sennado para ser utilizado al final de un peribdo cual
guiera, teniendo en su parte ( I ) una primera colum-

na "ANTIGUEDAD DE LA MORA" que permite conocer el =--

tiempo que ha transcurrido desde su vencimiento.

La clasificacidn de la antiguedad debe tesponder a la
cuota y saldo vencido mis antiguo dentro de la carte-
ra afectada, pero la Cartera que se encuentra en co--
branza judicial aparece en su grubo (Cartera Ejecuta-

da) sin importar su vencimiento.

L.as columnas de "SALDOS DE CUOTAS DE CAPITAL VENCIDO
Y NO VENCIDOS", estén divididas en "NUMERO DE PRESTA-

MOos", "s¥", "SALDO” y ¥s", siendo el porcentaje la re-

BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERS:

DD DE g SALVADOR

|
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lacidn que existe entre el nﬁmero y saldo de presta-
mos de cada linea con el total de los saldos de capi
tal vencido y no vencido respectivamente; a continua
cidén aparece la columna “TOTAL SALDO CARTERA AFECTA-

DA" que representa el monto de la Cartera en mora.

Posteriormente aparece la columna “"PORCENTAJE % DE -
PROVISION", que presénta el porcentaje ({tedrico para
fines de ejemplo) que se aplicaria a los préstamos -
morosos para crear la provisidn para préstamos de du
dosa recuperacidn y para lo cual hay que considerar

la periodicidad del analisis, la raéionalidad, la ex

periencia y las garantias correspondientes.

Por filtimo aparece las columnas "TOTAL-PROVISION" --
gue representa el monto de la provisidn, como produc
to de multiplicar la columna "TOTAL SALDO CARTERA --

AFECTADA" por la columna "PORCENTAJE % DE PROVISION".

Este formulario puede ser utilizado por sectores eco

némicos y agemncias.

La parte (II) se refiere a “INDICES". Estos indices -

nos mostraridn la relacidn de la provigidn con respec

to a la "CARTERA TOTAL", "CARTERA AFECTADA™ y "CUOTAS

VENCIDAS". Con anldlisis adicionales se pueden esta--

blecer sus relaciones.
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USO E INTERPRETNACION: FEste formulario permite am--
pliar el formulario de la “CARTERA APTOTADAY, pero -
en este caso por anticguedad de aquellos que estén -

en "CORRANZA JUDICIAL™.

Con este andlisis se puede conocer la aravedad de la
Cartera afectada ya que en la medida gue &sta tenca
mayor antiguedad representa mavor riesago para la Ins
titucidn.

La importancia que tenga la relacidn de la Cartera -
afectada con la Cartera total es un indice de incum-~
plimiento de los.usuarios gue puede alcanzar graves

proporciones si no se toman acciones correctivas., ~-

ALdem3s este formulario nos muestra el costo, en pro-.

visidn, por el hecho de no,haberse cobrado los sal--
dos de capital en sus respectivos vencimientos y gque
la administracidn conozca sus consecuencias en los -
estados financieros; nos muestra asimismo los distin
tos indices de dicha provisiéﬁ con relacidén a la Car

tera de Préstamos.



( Sapo en MiLes pE CoLones)

ForvuLartO No, 10
PROVISION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS CLASIFICADA PCR ANTIGUEDAD DE LOS SALDOS EN MORA

SALDO CARTERA YOTAL

PROVISIOL FINAL DEL AfD

AR RO AINTLO UWEUNTHAE

x 100 «

SALDN CARTERA AFCCTADA

CONCEPTO | SALDO DE C'CTAS DE CAPITAL SALDO DE CUGTAS DE CAPITAL Total Saldo | Porcentaje | o0
! el YEHCINAS )
ARTIGUEDAD . Cartera de
DE LA HORA Kmero de | o | qupg | g |Némero de swoo | 7
Préstanos Préstanos ' " | Afeclada | Provisifn |Provisifn
2) CARTERA YIGENTE
Hasta 30 Dfas -
De 31 a 60 Dfas .
De 61 a 180 Dfas 5
e 181 a 1 Afie 15
Nés de 1 Ao 30
b) CARYERA VENCIDA
Hace 1 Afio 45
Hace 2 Afios 60
Hace 3 Afos 1
H&s de 3 Afios 90
¢) CARTERA EJECUTADA
Hace 1 Afio i
Hace 2 Afios i
Hace 3 Afos 50
M8s de 3 Afos 60
TOTALES
INGICES: e Al
it PROVISION FINAL DEL Ai0 e <
X 100 « PROVISION FINAt DEL AKD < 100 »

EL1
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SITUACION DE CARTERA DE PRESTAMOS

FORMULARIO N° 11

FINALIDAD DEL ANALISIS: Control de Saneamiento vy

recuperacion de la Cartera.

METODOLOGIA: Incluve lo siquiente:

a) ~ CARTERA SIN MORA
~ 8in renovar

- Renovada

b) - CARTERA CON MORA
- Vigente
- Vencida

-~ Eijecutada

DESCRIBPCION DEL FORMULARIO: E1l1 disefio del formula-

rio estd enfocado para realizar un an8lisis mensual
teniendo una primera columna "CONCEPTOY, en la dque

aparece la "CARTERA SIN MORA" que se divide en "SIN
RENOVAR Y"RENOVADA" queriéndose explicar por la va-
labra "RENOVADA" aquellos créditos gue habiendo de-
jado de pagar una o varias cuotas en su vencimien-

to, dicho préstamo ha sido tenegociado o prorrogado
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para normalizarlo y ponerlo como si el crédito estu
viera al dfa, pero sin cobrar la totalidad de las -

cuotas vencidas.

La Linea "CARTERA CON MORA"™ (afectada) se divide en
Vigentes, Vencida y Ejecutada para poder distinguir
si la gestidn de cobro se estd haciendo por los pro
cedimientos administrativos normales de 1la Institﬁ~

cidn o se estd tramitando por la Via Judicial.

Las columnas de los periodos esté@n subdivididas en:
"Nimero de Préstamos” gue se refiere al ntmero de -
préstamos que componen la Cartera, "SALDO DE CAPI-
TAL" que se refiere a las cuotas de capital adeuda-
das del préstamo y "PORCENTAJE %" que es la rela--
cidén que existe entre cada una de las lineas del --
formulario y la "CARTERA TOTAL". Este formulario -
se puede aplicar tambiédn a nivel de sectores econd-
micos y ubicacibén geogrifica para localizar las --
Areas responsables de la mora y detectar deficien~-

cias.

USO E INTERPRETACION:

i) "CARTERA SIN MORA". Es importante que los eje-

cutivos conozcan culdles son los préstamos que



-
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no tienep saldos vencidos, sinembargo si se -
aplica la politica de renegacidn, renovacidn
o prorrdga, cuando no puede cobrarse un prés-
tamo o cuota§ a su vencimiento, debe hacerse
una sub-clasificacidn dentro de este grupo a
fin de que muestre esta situacidn, va que si
no se registran estos hechos; 1a‘Cartera pue~-

de ofrecer una situacidn irreal.

La Cartera renegociada, aungue se presente cé
mo Cartera sana o al 4ia, va ha tenido un in--
cumplimiento al no cobrarse en el vencimiento
programado, Vv es conveniente registrarlo, va
gue pudiera ocultar, entre otras causas, prég
tamos deficientemente concedidos o una Adébil

politica de cobros.

"CARTERA CON MORA". Es la que se produce cuan
do se deja de cobrar una cuota de un préstamo
concedido. Se le llama también Cartera afecti
da porqgue si no se puede cobrar una o varias

cuotas de laé gue han vencido, hay un indicio
de que las restantes @uedan también tener d4i-
ficultédes en su recuperacidn. Rl anBlisis de

la Cartera afectada en nfimero y saldo nos pue
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de indicar una peligrosidad gque no se veria -
si solamente se toma el saldo de las cuotas -

vencidas y no cobradas de los préstamos.

En la medida que exista una alta Cartera afec
tada puede ser indicative de que los présta--
mos estin siendo mal concedidos (plazos de =--
gracia y'amortizacién inadecuados, anllisis -
deficientes, etc.) o gque no se hace una ade--
cuada gestidn de cobros. También puede obede-
cer a factores externos los cuales se deben -
investigar para detectar la causa o caupass--
reales a fin de tomar.medidas gue amerite ei
caso. Entre estas medidas puesden mencionarse
el an&lisis del formulario a nivel Ae sucur-
sales v sectores para localizar, en primer -

término, la ubicacidén de la mora.

Dentro de la Cartera en mora debe mostrarse
también, cual de ella estid en cobranza brdi
naria y cull en accidn judicial, va que en -
esta 1Ultima es de eéperarse un mayor riesgo
de recuperacidn. Esta preocupvacidn podria =--
despejarse con un analisis de las garantias

que respaldan los préstamos.
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Por @ltimo es conveniente mencionar que una
Cartera en mora, a la cual no se le presta

atencidn oportuna, puede poner a la Institu
cidn en una situacidn financiera dificil al
no poder cubrir sus compromisos a su debido
tiempo y mucho menos poder otorgar nuevos -~

préstamos cuando le sean solicitados.



FormuLario No. 11

SITUACION DE LA CARTERA TOTAL CLASIFICADA POR

PRESTAMOS EN MOPA Y SIN MORA
(Sapo EN Mites DE COLONES)
Hasta mes actual
CONCEPTO Némero de Saldo de Niwero de Saldo de Nlmero de Saldo de NGrero de Saldo de
Préstamos Capital Préstamos Capital Préstanos Capital Préstamos Capital

CARTERA SIN MORA
Sin Renovar

Renovada

CARTERA CON MORA

Vigente
Vencida
jecutada

CARTERA TOTAL
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RECOMENDACIONES PERTINENTES

Del estudio realizado en el desarrollo de los diferen

tes capitulos nos han permitido arribar a un conjunto de -

recomendaciones, las cuales estin basadas especificamente

en la experiencia obtenida a través de la investigacidn de

campo. Dichas recomendaciones, incluyen medidas gque nos pa

recen ser viables en las condiciones prevalecientes en el

pais.

1.

En vista de que actualmente no existe un organismo --
rector que abogue por la solucidn de los muchos pro-

blemas (escasez de matexria prima,asistencia financie-
ra, etc.) que afecta al desarrollo 4de la pequeiia em-

presa éalvadoreﬁa, se recomienda la creacidn de una =
Comisidn Nacional dé¢ 1la Peqﬁeﬁa Empresa con el fin de
planificar, dirigir y controlar los Programas de Fo-=-
mento v Desarrollo de dicho sector, Comisidn que pue-
de integrarse con representantes de la Institucidn, -
de la Sociedad de Comerciantes e Industriales Salvado
refios, de FENAPES v del Gobierno Central a través del
Ministerio de Planificacidn y Coordinacidn del Desa-

rrollo Econdmico y Social.

S
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Se recomienda al FIGAPE, hacer uso racional de 1los re
cursos financieros con gue cuenta, con el propdsito -
de'que dicha Institucidn pueda favorecer a la mavyoria
de pequenos empresarios en condiciones preferenciales

(tasas de interé&s y plazos favorables, etc.)

Que el Ministerio de Economia, elabore un conjunto de
leyes, medidas vy reglamentos especificamente destina-
dos a incentivar positivamente al fortalecimiento de

los pequefios empresarios.

Considerando que las gestiones administrativas (ante-
riores y actual) no han respondido satisfactoriamente
a las exigencias planteadas por los pequefios empresa-
rios, se recomienda fortalecer la estructura actual -
de FIGAPE, a efecto de que &ste como Institucidn crea
da especialmente para favorecer a la Pequeila Empresa,
desempefie dicho papel eficientemente, otorgando el fi

nanciamiento vy la asistencia técnica adecuada.

Que FIGAPE, sea fortalecido con una UNIDAD especifica
de Agistencia Técnica para que coﬁjuntamente con el -
CENAP presten oportunamente la asistencia técnica gque
resulva los problemas comunes de la Peguefia Empresa -

Salvadorehna,
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DOTAR A FIGAPE de una unidad especializada para la --

elaboracidn de proyectos nuevos y de ekpansién de ac-
tividades productivas como una orientacidn en benefi-
cio de los solicitantes del crédito, asi como de una
Unidad de Promocidn que tenga como objetivo atraer y
estimular la creacidn de nuevas empresas € inyectar -

con ello mayor dinamismo en dicho sector empresarial.

Crear una Unidad o un Comité& de Evaluacidn, cuyas fun

ciones principales sean las de recabar datos referén—
tes a la Cartera a fin de efectuar periddicamente un

andlisis integral de la Cartera de Préstamos qgue sir-
va a la Administracidn Superior para adoptar medidas

concernientes a:

- Apreciar el grado de liquidez de las colocaciones

- Establecer las disponibilidades de fondos para futu

ras operaciones.

- Controlar el cumplimiento de las politicas y objetig‘ -

vos y encauzarlas dentro de los lineamientos de la
Institucidn.
~ Determinar los niveles de la Cartera afectada por -

mora y efectuar las correcciones necesarias.
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11.
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Analizar y mejorar las politicas de otorgamiento (ga-
rantias, plazos, montos, etc.) gue hagan mds accesi-

bles la relacidn pequefio empresario -rIGAPE; con el ob
jeto de que a los solicitantes les resulte menos engo
rroso el tramite é seguir para la obtencidn de un cr@

dito.

Disefiar e implantar un sistema de informacidn, el cual

.contenga datos en la. solicitud de crédito gue refle--

jen hechos e informaciones registrados en el proceso -
de la concesidn, andlisis, evaluacidn y recuperacidn
del préstamo y que al final serdn de gran utilidad pa

ra una adecuada administracidn de la Cartera.

Se recomienda que el Programa Crediticio-Financiero -
vaya acompanado de un procedimiento de control gue --
permita hacer comparaciones de tal manera gque se lo--
gre la continuidad y estabilidad de 1las politicas y -
que con ello se facilite efectuar los ajustes oportu-

nos de la accidn crediticia.

Formular e implantar un Sistema de Informapién v Con~-
trol que incluya bdsicamente las fuentes, los medios

y la metodologia necesaria que conlleve a obtener la



12.

13.

14.

informacidén suficiente para efectuar un andlisis inte

gral de la Cartera.

Se fecomienda efectuar una revisidn de la informacidn
gue se elabora en el Departamento de Prbcesamiento de
Datos con el cbjeto de determinar si se estd procesan
do informacidn innécesaria gue ocasiona demoras, y --
asi efectuar las correcciones pertinentes, ademés se

recomienda que se evalile la cavacidad y el costo que

representa el equipo existente con el objeto de eva--

luar su reemplazo.

Se recomienda que en la Institucidn se establezcan me

canismos (Instructivos de supervisidn de empresas, de

~gestidn de cobro, etc.) gue permita evaluar periédicg

mente la situacidn financiera de los deudores con el
propdsito de conocerse oportunamente y tomarse las me
didas correctivas en aquellos problemas gue puedan ~--

presentarse en la recuperacidn de los préstamos.

Que para resolver el problema actual de morosidad y -
sanear en cierta medida 15 Carfera de Préstamos se re
comienda la creacidn de una Comisidn permanente inte-
gréda por funcionarios de la Institucidn quienes debe

rin tener como principales funciones las siguientes:
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- Elaborar politicas y normas overativas factibles de
implementar cuyo objetivo primordial sea el mante--
ner una constante vigilancia sobre la Cartera en mo
ra existente a fin de disminuir paulatinamente di--

cha mora.

-~ Actuar preventivamente sobre aquellos préstamos con
cedidos que tiendan a caer en mora y resolver sobre
aquellos casos de morosidad cuya solucidn méds via--
ble sea el refinanciamiento por parte de la Institu
cidn.

- Coo:dinar'esfuerzos con otras dependencias estata--
les autdnomas y semi-autdnomas con las cuales los -
usuarios morosos tengan alguna relacidn a fin de to

mar medidas de recuperacidn,
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