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Introduccion

La importancia de optimizar procesos logisticos permitid realizar el sistema informatico de gestion
logistica en DISATEL EL SALVADOR, siendo una actividad de mayor movimiento y demanda dentro
de las areas que lo involucran. El siguiente informe compone de las siguientes etapas:

Anteproyecto, se refiere a la investigacion preliminar donde lo que se espera es la factibilidad de
realizacion del sistema informdtico, tomando en cuenta formulacién del problema, justificacién,
resultados esperados, situacién actual y recursos a utilizar.

La etapa de construccion del sistema informatico de gestién logistica en DISATEL EL SALVADOR,
detalla los pasos a seguir para el andlisis y disefio de la solucién, donde tendran cabida a una
creacioén de procesos automatizados y tener una pronta solucion a los problemas involucrados en la
gestidn logistica dentro de DISATEL EL SALVADOR.

Las partes que componen la etapa de construccion inmersa en este documento son:

Andlisis de requerimientos, parte donde se explica la soluciéon propuesta y se definen los
requerimientos funcionales y no funcionales, en este punto el lector tendra una idea de la dimension
del sistema informdtico y el andlisis de los procesos que se involucran en cada requerimiento.
Ademas lo que se espera de cada uno de ellos.

Disefio de interfaces, en esta seccién se detalla de cada requerimiento, las interfaces que se
mostraran para cada usuario que acceda al sistema informatico, amigable y facil de usar, con el fin
de optimizar procesos que anteriormente se usaban de forma manual. Dentro de esta secciodn,
también se incorporan estdndares de documentacién, estandares que se usaran para las interfaces
y los modelos fisicos, légicos y conceptuales de la base de datos.

Documentacion, la parte de la documentacidn consta de manual de usuario, manual de instalacion
y manual técnico. Dichos manuales son fundamentales tanto como el usuario que usara el sistema
informdtico asi como al desarrollador. El manual de usuario detalla la funcionalidad del sistema
informatico, los estandares establecidos en el mismo, eventos especiales que facilitan el proceso de
consulta de datos, entre otros. En el manual técnico se establecen aspectos técnicos a tomar en
cuenta en la implementacion del sistema informatico. El manual de instalacion detalla los pasos a
seguir para instalar el sistema informatico en ambiente local asi como en ambiente produccién.

El plan de implementacion se conforma de pasos muy importantes que estan dentro del proceso
administrativo, con esto se logrard llevar un orden desde el inicio hasta el final de Ia
implementacion. Ya se sabe que esta fase es inversidn de la empresa, por ello se pretende controlar
la buena implementacion en base a lo invertido por medio de un proceso administrativo acoplado
al sistema informatico.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema informdtico de gestion logistica en DISATEL EL SALVADOR, que
permita mejorar el control sobre las actividades técnicas, administrativas obteniendo asi un
mejor servicio.

1.2. Objetivos Especificos

v" Analizar la situacién actual de la gestién logistica, para conocer cémo se llevan a cabo los
diferentes procesos de la misma.

Determinar los requerimientos informaticos y desarrollo de la gestidn logistica.

Disefiar el sistema informatico tomando como base los requerimientos obtenidos.
Construir el sistema informatico de gestidn logistica.

Documentar el sistema informatico de gestion logistica.

Elaborar un Plan de Pruebas para verificar el correcto funcionamiento del sistema
informatico.

AR

<\

Elaborar un plan de implementacidn para el sistema informatico de gestion logistica.
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2. Desarrollo del proyecto informatico
2.1Analisis de requerimientos
2.1.1 Solucidn propuesta
Objetivo general: Desarrollar un sistema informatico de gestion logistica en DISATEL EL SALVADOR, que permita

mejorar el control sobre las actividades técnicas, administrativas obteniendo asi un mejor servicio.

MEDIO AMBIENTE

1ECnicas y precios espedales.
= Datos de solicitudes de altas y
bajas matricula.

Sistemas. Oneraciones. Atencion al cliente v Administracion.

PROCES0S

ENTRADAS SALIDAS
o [FaEscosizie. + Consultar cliente. l )
* Datos de cita con dliente. ©  Actualizar iente. : Repo;: j: E::;;;l‘;?::;zados en
*  Datos de puntuacidn matricula. * Registrar citas en agenda de I si informti
= Datos de dispositivos GPS. O . . :a:lus:lt:::emdeer:E,lrc;‘:L-.lntuaciones.
»  Datos de SIM Card. = Registro de demos matriculados. . e de di ithvos GPS. SIM
« Datos de matricula. +  Actualizar dispositivas GPS, SIM &' =t rdov Eeh':cj‘ofs R
0 [Ereeconnfa — Card y vehiculos. F -
05 de vehiculo. X . ——+ = Reporte de matriculas asignadas a
* Datos de actividades técnicas. * :z!sIm :e mc::rilzu::!as i clientes.
A = - - istro de a ades tecnicas.
= Datos de diagrama de instalacion. vi cni
= Datosde hojg::de servidio. o HEgsmekigEmeea . m:;:e aededes teenieas
p ; instalacion. o
= Datos de ordenes de trabajo. Repo
+ Datos de técnicos. : = REESIYET DR IE . insl:alrilltd;t:.:‘rlE fineremas e
=+ [Datos de precio actividades SEMVICa. = Reporte de hoja de senvicio que

+ Registro de drdenes de trabajo.

= Registro de técnicos.

= Registro de precios actividad
tecnica y precios especiales.

= Registro de selicitudes altas y
bajas.

incluye checklist y diagrama de
instalacion.

= Reporte de drdenes de trabajo.

= Reporte de técnicos.

= Reporte de precio actividades
técnicas y precios espedales.

= Reporte de solicitudes altas y bajas
matriculas.

CONTROL
= Control de calidad.

® Politicas internas de
programacion de dispositivos.

FRONTERAS

llustracion 1:

* Logistica
= Administracidn

Solucion propuesta

2.1.2 Diagrama enfoque de sistemas

En lailustracion 1, se presenta los elementos fundamentales que conforman el enfoque de sistemas,
se detalla a continuacion:

Objetivo General

administrativas obteniendo asi un mejor servicio.

Desarrollar un sistema informatico de gestion logistica en DISATEL EL
SALVADOR, que permita mejorar el control sobre las actividades técnicas,

Frontera e logistica: proceso de gestion logistica.
e Administracién: drea encargada del control en el proceso de
gestion logistica.
Entradas e Datos de cliente: datos de clientes desde area atencién al cliente.

e Datos de cita con cliente: datos de cita con cliente desde area
atencion al cliente.

> ]<




Procesos

Salidas
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Datos de puntuacién matricula: datos de escala puntuacion de
matricula realizada a cliente

Datos de dispositivos GPS: datos de dispositivos GPS y accesorios.
Datos de SIM Card: datos de tarjetas SIM para dispositivos GPS.
Datos de vehiculo: datos de vehiculos de clientes.

Datos de actividad técnica: datos capturados de una actividad
realizada en visitas técnicas.

Datos de diagrama de instalacién: datos de vehiculo que ayudara al
diagrama instalacién para su posterior generacion.

Datos de hoja de servicio: datos de dispositivo, cliente y vehiculo
para instalacion.

Datos de érdenes de trabajo: datos de conjunto de hojas de
servicio ordenada en una orden de trabajo para cada cliente.
Datos de técnicos: datos de personal técnico encargado de realizar
actividades técnicas.

Datos de precio actividades técnicas y precios especiales: datos de
precio que tendra cada actividad o precio especial de actividad a un
cliente.

Datos de solicitudes de altas y bajas matriculas: datos de
solicitudes sobre alguna baja o alta de matricula realizada a cliente.
Consultar cliente: consulta que se efectuara en una atencién al
cliente.

Actualizar cliente: actualizacion de listado clientes desde sistema
informatico externo.

Registrar citas en agenda de visitas: proceso de ingreso y
calendarizacién de cita a cliente.

Actualizar dispositivos GPS, SIM Card y vehiculos: actualizacidn
desde sistema informatico externo.

Registro de matriculas: Ingreso, actualizacién y cambio de estado
matriculas de vehiculos clientes.

Registro de actividades técnicas: Ingreso, calendarizacién y control
de actividades técnicas y cargas de trabajo de técnicos.

Registro de diagrama de instalacidn: Ingreso y actualizacion de
diagrama de instalacion de tipo vehiculo que se realiza matricula.
Registro y re-ingreso de hoja de servicio: Ingreso, actualizacién,
generacioén de reporte y re-ingreso de hoja de servicios.

Registro de drdenes de trabajo: Ingreso y actualizacién de érdenes
de trabajo.

Registro de técnicos: Ingreso, actualizacién y eliminacién de
personal técnico.

Registro de precios actividad técnica y precios especiales: Ingreso,
actualizacion y eliminacion de precios especiales y normales de
actividad técnica.

Registro de solicitudes de altas y bajas: Ingreso y calendarizacién de
solicitudes de altas y bajas matriculas.

Reporte de citas a clientes

Reporte de clientes actualizados en el sistema informatico.
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e Reporte de demos y puntuaciones.

e Reporte de dispositivos GPS, SIM Card y vehiculos.

e Reporte de matriculas asignadas a clientes.

e Reporte de actividades técnicas realizadas.

e Reporte de diagramas de instalacion.

e Reporte de hoja de servicio que incluye checklist y diagrama de
instalacién.

e Reporte de drdenes de trabajo.

e Reporte de técnicos.

e Reporte de precio actividades técnicas y precios especiales.

e Reporte de solicitudes altas y bajas matriculas.

Medio ambiente e Sistemas: drea encargada de realizar instalaciones de script a

dispositivos GPS.

e Operaciones: area encargada de realizar visitas técnicas

e Atencidn al cliente: area encargada de la atencién al cliente y
agenda de citas.

e Administracion: area encargada de control, orden y ejecucion de
actividades en el proceso

Control e Control de calidad: documento que detalla el control de calidad en

la ejecucion de la logistica dentro de la Empresa.

e Politicas de dispositivos GPS: documento que informa sobre la
instalacidn de script a dispositivos GPS y equipo necesario, asi

como la instalacién en visitas técnicas y politicas de monitoreo.
Tabla 1: diagrama enfoque de sistemas.

2.1.3 Definicion de estandares
En este apartado se definirdn los requerimientos funcionales, no funcionales y descripcion para
casos de uso, de esta manera se tendrda mayor comprensiéon y detalle de dichos componentes
encontrando factores importantes como lo es restricciones, frecuencia de uso, usuarios y su
descripcion.

2.1.3.1 Estandar para documentacion de requerimientos

funcionales
Para los requerimientos funcionales se utilizara el siguiente formato:

RF-MOD-<id> <Nombre descriptivo>

Autor

Fuente

Objetivo

Usuarios

Descripcion

Restricciones

Frecuencia

Tabla 2: Estandar documentacion requerimientos funcionales.
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A continuacion se detallaran cada elemento que compone el formato de los requerimientos
funcionales:

RF-MOD-<id>: Cédigo de requerimiento funcional, se compone de las siglas RF (Requerimiento
funcional), MOD (modulo o 4rea al que pertenece), <id> (correlativo del requerimiento).

<Nombre descriptivo>: Nombre requerimiento.

Autor: Indica el autor que ha proporcionado el requerimiento.

Fuente: Se refiere a la organizacion que ha proporcionado dicho requerimiento.
Objetivo: Enfocado en las necesidades que cubrira el requerimiento.

Usuarios: Actores que participan en el requerimiento.

Descripcion: Detalle general del requerimiento.

Restricciones: Caracteristicas que el requerimiento debe atender estrictamente, referente a la
actividad o proceso del cual trata dicho requerimiento.

Frecuencia: Este caso de uso puede ser ejecutado en nimero de veces sobre tiempo (veces/tiempo)

2.1.3.2 Estandar para documentacion de requerimientos no
funcionales
RNF-MOD-<id> <Nombre descriptivo>
Autor
Fuente

Descripcion

Tabla 3: Estdndares para documentacion de requerimientos no funcionales.

A continuacion se detallaran cada elemento que compone el formato de los requerimientos no
funcionales:

RNF-MOD-<id>: Cdédigo de requerimiento no funcional, se compone de las siglas RNF
(Requerimiento no funcional), MOD (modulo o area al que pertenece), <id> (correlativo del
requerimiento).

<Nombre descriptivo>: Nombre requerimiento.
Autor: Indica el autor que ha proporcionado el requerimiento.
Fuente: Se refiere a la organizacién que ha proporcionado dicho requerimiento.

Descripcion: Detalle general del requerimiento.

2.1.33 Estandares para la descripcion de los casos de usos
La descripcion de los casos de uso se realizard de la siguiente forma:

Casos de uso

Referencia
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Descripcidn

Actores involucrados

Precondiciones

Flujo basico Actor / Actores Sistema informatico

Flujo alternativo Actor / Actores Sistema informatico

Post condiciones

Requerimientos especiales

Tabla 4: Estdndares para la descripcion de los casos de uso.

Explicacién de los elementos que lo conforman:

Caso de uso: nombre de caso de uso.

Referencia: Cédigo del requerimiento funcional de referencia.
Descripcidn: Descripcién general del caso de uso.

Actores involucrados: Actores que participan directamente del caso de uso, excluyendo la mencién
del sistema informatico.

Precondiciones: Caracteristicas que deben cumplirse previas al comienzo del caso de uso.

Flujo basico: secuencia de pasos que describen la interaccidn existente entre el sistema informatico
y los actores involucrados.

Flujo alternativo: secuencia de pasos que describen diferentes flujos que pueden darse alternos al
flujo principal o basico, los cuales se enumeran como un nivel mas interno al paso del flujo basico
del cual comienza cada flujo alterno.

Post Condiciones: caracteristicas que deben cumplirse una vez finalizado el caso de uso, por lo
general describen un resultado del mismo.

Requerimientos especiales: son restricciones que deben cumplirse en el caso de uso, las cuales
resulta mas adecuado mencionarlos en forma especial en lugar de incluirlas en los pasos de los flujos
basicos o alternos.

2.1.4 Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales deben responder a las siguientes interrogantes:

e (Qué permitird hacer el sistema informatico al usuario?

e (Elcliente o usuario solicita alguna restriccidn para construir el sistema informatico?
Los requerimientos funcionales estaran divididos por moddulos los cuales se detallaran a
continuacién:
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2.1.4.1 Requerimientos del area de atencidn al cliente

2.1.4.1.1 Consultary actualizar clientes

RF-AC-001 Consultar y actualizar clientes

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Poder presentar la informacién de los clientes en médulo de consulta
al cliente determinado por el ingreso de pardmetros.

Usuarios Atencidn al cliente y administrador.

Descripcion

El usuario podra consultar informacién del cliente, ingresando los
siguientes parametros de busqueda:

e Nombre cliente
Cdédigo AVL
NIT
Direccién
Giro
Departamento
Correo notificacion

e Estado
Esta consulta se realizara en médulo de clientes proporcionado por un
sistema informatico externo. Y a la vez el usuario podra actualizar
informacidn limitada como lo es: correo electrénico y estado para dar
seguimiento de la atencidn al cliente. Existird una funcién especial de
actualizar ID AVL en plataforma AVL que es usada por el area de
monitoreo, ya que algunos cédigos AVL no existiran en dicha
plataforma, sera necesario actualizarlo en ella.

Restricciones

El requerimiento sera controlado explicitamente por el drea de
atencion al cliente y el administrador del sistema informatico.

Frecuencia

Cada vez que el usuario atienda una llamada del cliente.

Tabla 5: Consultar y actualizar clientes.

2.1.4.1.2 Registrar citas en agenda de visitas

RF-AC-002 Registrar citas en agenda de visitas

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Registrar y notificar citas en agenda de visitas de clientes.
Usuarios Atencidn al cliente, jefe de operaciones y administrador.

Descripcion

El usuario podra visualizar la calendarizacién de citas que ya han sido
programadas. Ademas podra ingresar en un dia del calendario para
programar una o mas citas, asi como actualizarlas.

Restricciones

El requerimiento sera controlado explicitamente por el area de
atencion al cliente, jefe de operaciones y el administrador del sistema
informatico.

Frecuencia

Cada vez que el usuario atienda una llamada del cliente y este requiera
una visita técnica.
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Tabla 6: Registro citas en agenda de visitas.

2.1.4.1.3 Actualizar demos

RF-AC-003 Actualizar demos

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Actualizar y visualizar matriculas utilizadas como demo para evaluar
funcionamiento por medio de una escala de puntuaciones.

Usuarios Atenciodn al cliente, jefe de operaciones y administrador.

Descripcion El usuario podra visualizar el listado de matriculas instaladas en un

cliente demo usado para pruebas y evaluaciones, ademas podra
actualizar dicha informacién de control matricula.

Restricciones El requerimiento serd controlado explicitamente por el area de
atencion al cliente, jefe de operaciones y el administrador del sistema
informatico.

Frecuencia Cada vez que el usuario evalle una matricula de instalada en un demo.

Tabla 7: Actualizar demos.

2.1.4.1.4 Registro de puntuaciones

RF-AC-004 Registro de puntuaciones

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Actualizar escala de puntuaciones que serd necesario para evaluar una
matricula instalada en un cliente demo de prueba.

Usuarios Atenciodn al cliente, jefe de operaciones y administrador.

Descripcion El usuario podra visualizar el listado de puntuaciones y nombre de
puntuacion, cada puntuacién serd una prueba de la matricula instalada
en un demo.

Restricciones El requerimiento sera controlado explicitamente por el area de
atencion al cliente, jefe de operaciones y el administrador del sistema
informatico.

Frecuencia Cada vez que el usuario evalie una matricula de instalada en un demo.

Tabla 8: Registro de puntuaciones.

2.1.4.2 Requerimientos del area de operaciones
2.1.4.2.1 Registroy procesamiento de drdenes de trabajo

RF-OP-001 Registro y procesamiento de 6rdenes de trabajo

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Registrar y generar reportes de drdenes de trabajo.

Usuarios Atencidn al cliente, jefe de operaciones y administrador.

Descripcion El usuario podra visualizar los registros de érdenes de trabajo, podra
realizar busquedas, ingresar nueva orden de trabajo con el nimero de
hojas de servicio a generar, actualizar orden de trabajo y eliminar
orden de trabajo.
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Restricciones

Este mddulo sera administrado Unicamente por atencidn al cliente,
jefe de operaciones y administrador.

Frecuencia

Cada vez que se realiza una cita al cliente en agenda de visitas.

Tabla 9: Registro y procesamiento de drdenes de trabajo.

2.1.4.2.2 Actualizacion, exportacion y re-ingreso de hoja de

servicio.
RF-OP-002 Actualizacion, exportacion y re-ingreso de hoja de servicio.
Autor Control de Calidad
Fuente DISATEL EL SALVADOR
Objetivo Generar, exportar e ingresar hojas de servicio a partir de una orden de
trabajo o visita técnica culminada.
Usuarios Jefe de operaciones y administrador.

Descripcion

Anterior a este requerimiento se debe crear una orden de trabajo la
cual genera un numero definido de hojas de servicios.

El usuario podra realizar una busqueda a partir del listado de hojas de
servicio, asi como también la actualizacién de las hojas de servicios.
Una funcién especial es la exportacidn de cada hoja de servicio, que
incluye un apartado propio de hoja de servicio, checklist y diagrama de
instalacion donde el técnico colocara una marca donde se posicionara
el dispositivo GPS. Posterior a una visita técnica el usuario podra re-
ingresar la hoja de servicio completada.

Restricciones

Solo puede hacerlo el usuario administrador y el jefe de operaciones

Frecuencia

Cada vez que se necesite generar hoja de servicio al cliente por la
visita técnica.

Tabla 10: Actualizar, exportar y re-ingresar hoja de servicio.

2.1.4.2.3 Registro de diagrama de instalacion

RF-OP-003 Registro de diagrama de instalacion.

Autor Control de Calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Ingresar, actualizar y procesar diagrama de instalacion asociado a una
matricula.

Usuarios Jefe de operaciones y administrador.

Descripcion

El usuario podra ingresar, actualizar, procesar diagrama de instalacion
asociada a una matricula, ademds podra visualizar los diagramas
instalados filtrado por cliente y realizar busqueda personalizada.

Restricciones

De acuerdo al tipo de vehiculo se asignara el diagrama de instalacién,
ejemplo: liviano, pesado, particular.

Frecuencia

Cada vez que se realice una nueva instalacién o revisidn técnica.

Tabla 11: Registro de diagrama de instalacion.

2.1.4.2.4 Registro, seguimiento de actividades técnicas y cargas de

trabajo.

RF-OP-004

Registro, seguimiento de actividades técnicas y cargas de trabajo.

Autor

Control de Calidad
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Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Registrar actividades técnicas hechas en una visita técnica por el jefe
de operaciones y llevar control de cargas de trabajo para asignacion de
técnicos.

Usuarios Jefe de operaciones y administrador.

Descripcion

El usuario podra visualizar las actividades técnicas calendarizadas, en
cada dia podrad ingresar, actualizar y dar seguimiento con el campo
estado de actividad una o muchas actividades en un dia. De esta
manera, podrd visualizar los técnicos disponibles en el listado de
actividades técnicas para nuevas asignaciones.

Restricciones

Este registro sera controlado Unicamente por el Jefe de operaciones y
administrador.

Frecuencia

Cada vez que finalice una visita técnica y asigne un técnico a ella.

Tabla 12: Registro, seguimiento de actividades técnicas y cargas de trabajo.

2.1.4.2.5 Registro de técnicos

RF-OP-005 Registro de técnicos

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Ingresar, actualizar, eliminar y mostrar registro de técnicos.
Usuarios Jefe de operaciones y administrador.

Descripcion

El usuario podra ingresar informacién de técnico, actualizarlo, eliminarlo
y visualizarlo.

Restricciones

El registro serd realizado Unicamente por el jefe de operaciones y
administrador.

Frecuencia

Cada vez que exista un nuevo técnico en la empresa para asignacién de
visitas técnicas.

Tabla 13: Registro de técnicos.

2.14.3

Requerimientos de Matriculacion

2.1.4.3.1 Matricula de dispositivos GPS, SIM Card y vehiculo a

cliente.
RF-MA-001 Matricula de dispositivos GPS, SIM Card y vehiculo a cliente.
Autor Control de calidad
Fuente DISATEL EL SALVADOR
Objetivo Generar matriculas de dispositivos GPS, SIM Card y vehiculo a clientes.
Usuarios Encargado de sistemas y administrador.

Descripcion

El usuario podra seleccionar el dispositivo GPS, SIM Card, vehiculo,
diagrama de instalacion y cliente para posteriormente asociarlo a una
sola matricula. Podra visualizar los registros de matriculas asignados.

Restricciones

Se asignaran matriculas por vehiculo, GPS y SIM Card a clientes, no
podran eliminarse matriculas solo darse de baja, para ello es otro
requerimiento.

Frecuencia

Cada vez que se haya realizado una visita técnica y completada la hoja
de servicio con los campos faltantes.

Tabla 14: Matricula de dispositivos GPS, SIM Card y vehiculo.
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2.1.4.3.2 Registro de vehiculos

RF-MA-002 Registro de vehiculos

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Ingresar, actualizar vehiculos de clientes especiales, eliminar y
visualizar vehiculos para posteriormente matricularlos.

Usuarios Encargado de sistemas y administrador.

Descripcion

En este requerimiento, el usuario podrd ingresar un vehiculo,
actualizar la base de datos de clientes especiales o base de datos
completa para posteriormente modificarlo, eliminarlo o visualizarlo.

Restricciones

Solo puede hacerlo el usuario administrador y el jefe de sistemas

Frecuencia

Cada vez que el area de bodega necesite notificarle a el drea de

dispositivos por programar.

Tabla 15: Registro y gestion de vehiculos.

2.1.4.3.3 Control y registro de cambios matriculas.

RF-MA-003 Control y registro de cambios matriculas

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Visualizar, filtrar y exportar registro de cambios de matriculas
vehiculos que pertenece a un cliente.

Usuarios Encargado de sistemas y administrador.

Descripcion

En este requerimiento, el usuario podra llevar un control de los
cambios de matriculas realizados a ciertos vehiculos de un cliente.

Restricciones

Solo puede hacerlo el usuario administrador y el jefe de sistemas

Frecuencia

Cada vez que se desea llevar un control de cambio de matriculas y
funcionalidad de dispositivos GPS.

Tabla 16: Control y registro de cambios matriculas.

2.1.4.3.4 Actualizacion de dispositivos GPS y SIM Card.

RF-MA-004 Actualizacion de dispositivos GPS y SIM Card.

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Actualizar dispositivos GPS y SIM Card desde sistema informatico
externo.

Usuarios Encargado de sistemas y administrador.

Descripcion

El usuario podra acceder al listado de dispositivos GPS o SIM Card y

sistema informatico externo.

Restricciones

Solo puede hacerlo el usuario administrador y el jefe de sistemas

Frecuencia

Cada vez que se quiera tener los dispositivos GPS y SIM Card
actualizados.

Tabla 17: Actualizacion de dispositivos GPS y SIM Card.
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2.1.4.4

Requerimientos de Precios

2.1.4.4.1 Registro de precios de actividad técnica.

RF-PR-001 Registro de precios de actividad técnica.

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Ingresar, actualizar y eliminar precios de actividades técnicas.
Usuarios Jefe de Operaciones y administrador.

Descripcion

El usuario podrd ingresar, actualizar, eliminar y filtrar precios para
cada actividad técnica.

Restricciones

La asignacion de precios la hara solo el Jefe de Operaciones y
administrador.

Frecuencia

Cada vez que se agregue una actividad técnica o actualice precio de
una ya existente.

Tabla 18: Registro de precios de actividad técnica.

2.1.4.4.2 Bandeja de facturas.

RF-PR-002 Bandeja de facturas.

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Ingresar, actualizar y visualizar bandeja de facturas de cobro.
Usuarios Jefe de Operaciones y administrador.

Descripcion

El usuario podra ingresar, actualizar, eliminar y visualizar facturas de
cobro por actividad realizada.

Restricciones

Dicho requerimiento lo hara el Jefe de Operaciones y Administrador.

Frecuencia

Cada vez que se realice un cobro por actividad técnica completada.

Tabla 19: Bandeja de facturas.

2.1.4.4.3 Registro de precios especiales

RF-PR-003 Registro de precios especiales.

Autor Control de calidad

Fuente DISATEL EL SALVADOR

Objetivo Ingresar, actualizar y visualizar precios especiales de actividades
técnicas por cliente.

Usuarios Jefe de Operaciones y administrador.

Descripcion

El usuario podra ingresar, actualizar, eliminar y visualizar los precios
especiales de actividad técnica por cliente.

Restricciones

Dicho requerimiento lo hara el Jefe de Operaciones y Administrador.

Frecuencia

Cada vez que se ingrese o actualice un precio especial de actividad
realizada a un cliente.

Tabla 20: Registro de precios especiales.
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2.1.45

Requerimientos de Solicitudes

2.1.4.5.1 Registroy control de solicitudes de altas y bajas

matriculas
RF-SO-001 Solicitudes de altas y bajas de matriculas
Autor Control de calidad
Fuente DISATEL EL SALVADOR
Objetivo Realizar solicitudes de altas y bajas matriculas.
Usuarios Encargado de sistemas y administrador.

Descripcion

El usuario podra visualizar la calendarizacién de solicitudes de altas y
bajas correspondiente a una matricula, asi como la creacién de una
solicitud de alta o baja. El usuario podra llevar un control por medio de
reportes de solicitudes de altas y bajas.

Restricciones

Las solicitudes serdn creadas siempre y cuando se generen matriculas.
Ademas solo podrd generarlo el encargado de sistemas y
administrador.

Frecuencia

Cada vez que se decida realizar una baja o alta de matricula.

Tabla 21: Registro y control de solicitudes de altas y bajas matriculas.

2.1.5 Requerimientos no Funcionales

2.1.5.1 Disefio responsivo
RNF-AC-001 Disefio responsivo
Autor Control de calidad
Fuente DISATEL EL SALVADOR

Descripcion

El sistema informatico tendrd la capacidad de adaptarse a dispositivos
de diferentes resoluciones con el que se ingresa.

Tabla 22: RNF disefio responsivo.

2.1.5.2 Usabilidad
RNF-AC-002 Usabilidad
Autor Control de calidad
Fuente DISATEL EL SALVADOR

Descripcion

El sistema informatico tendrd la mejor experiencia de usuario en el
maddulo de atencidn al cliente para agilizar el proceso de referenciar
solicitudes a las dreas que corresponden, asi como acceder a los datos
del cliente facilmente.

Tabla 23: RNF usabilidad.

2.1.5.3

Ambiente y arquitectura de aplicacién

RNF-SI-004 Ambiente y arquitectura de aplicacién
Autor Sistemas
Fuente DISATEL EL SALVADOR

Descripcion

El sistema informatico se desarrollara en ambiente web, la
arquitectura de desarrollo se comportara segun el patrén MVC
(Modelo, Vista, Controlador).

Tabla 24: Ambiente y arquitectura de aplicacion.
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2154 Navegador predeterminado
RNF-SI-007 Navegador predefinido
Autor Sistemas
Fuente DISATEL EL SALVADOR
Descripcion Los navegadores a utilizar por el cliente seran Mozilla Firefox en su
ultima versidn y Google Chrome en su ultima versidén, tomando estos
dos con los cuales mayormente los usuarios se sienten relacionados.

Tabla 25: Navegador predeterminado.

2.1.6 Casos de Uso
Los requerimientos informaticos definen las actividades que deben realizarse para llevar a cabo las
diferentes funcionalidades del sistema y la interaccidn entre los actores y el sistema.

2.1.6.1 Definicién de actores
Se definirdn los actores y sus roles que participaran en los distintos mddulos que se involucran en
el sistema informatico de gestioén.

Actor Rol

Atencion al cliente Realiza consultas de clientes en sistema informatico para el registro de
citas y verificar con qué area deberd ser atendido el cliente y su
respectiva solicitud. Ademas es el encargado de realizar llevar el control
de las citas en agenda de visitas.

Jefe de operaciones El actor notifica a clientes sobre visita técnica, genera hojas de servicio
para revisiones técnicas, genera diagrama de instalacién, actividades y
reportes de dicha drea. Ademas tiene la potestad de asignar técnicos en
cada visita técnica.

Encargado de El actor tendra a disposicion los requerimientos relacionados con
sistemas sistemas y monitoreo.
Administrador El actor podrd acceder a todos los mdédulos del sistema informatico de

gestion logistica.

Tabla 26: Definicion de actores.

2.1.6.2 Casos de uso del modulo atencion al cliente
2.1.6.2.1 Consultary actualizar clientes
Casos de uso Consultar y actualizar clientes
Referencia RF-AC-001
Descripcion Poder presentar la informacion de los clientes en médulo de consulta al
cliente determinado por el ingreso de pardmetros.
Actores Atenciodn al cliente y administrador.
involucrados
Precondiciones e El usuario debera ingresar al mddulo de consulta cliente para
visualizar sus datos.
Flujo basico Actor / Actores Sistema informatico
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1. Atencidn al cliente: Accesa al
modulo de clientes.

2. Muestra médulo de consulta al
cliente el cual no estara alojadas
en la base de datos del sistema de
gestiodn logistica.

3. Atencidn al cliente: podra
acceder a médulo en una atencion
al cliente, ingresar los siguientes
pardmetros de busqueda:
Nombre cliente

Cédigo AVL

NIT

Direccién

Giro

Departamento

Correo notificacion
Estado

4. luego de la consulta el sistema
desplegara los resultados
obtenidos en el filtro que desee.

5. El usuario podra seleccionar un
registro para actualizarlo.

6. El sistema informatico
respondera con una interfaz para
actualizar solamente el campo
correo electrénico de contacto y
estado.

Flujo alternativo

Actor / Actores

Sistema informatico

Post condiciones

® La actualizacién de cada registro de cliente consultado serd
ingresado en base de datos interna.

Requerimientos
especiales

e Consulta a cliente se realizara por busqueda de parametros

Tabla 27: CDU consultar y actualizar clientes.

2.1.6.2.2 Registrar citas en agenda de visitas

Casos de uso Registrar citas en agenda de visitas

Referencia RF-AC-002
Descripcidn Registrar y notificar citas en agenda de visitas de clientes.
Actores Atenciodn al cliente, jefe de operaciones y administrador.

involucrados

Precondiciones

e El usuario consultara previamente el registro del cliente en base
de datos externa y haber atendido la solicitud de su contacto
con la empresa, refiriendo al area que corresponde.

Flujo basico

Actor / Actores

Sistema informatico

1. Atencidn al cliente: Accesa al
madulo de citas.

2. Muestra médulo de citas en
forma de calendario con la
informacidn de citas programadas
y técnicos asignados.

3. Atencidn al cliente: podra
registrar una cita en agenda de
visitas de acuerdo a peticién de

4. Respondera con una interfaz
flotante donde el usuario podra

27
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cliente, seleccionando un dia del ingresar los datos de la cita para
calendario. luego registrarla.

Flujo alternativo Actor / Actores Sistema informatico
1. Jefe de Operaciones: Controlay | 2. Muestra detalle de cita
registra actividades asignandolaa | programada con la asignacién de
técnicos. técnico.

Post condiciones ® Puede ingresar una o mas citas en el dia siempre y cuando

respete el tiempo de programacion de cita.
Notificacion de correo electrdnico a clientes sobre nueva cita.

Requerimientos °

especiales
Tabla 28: CDU registro de citas en agenda de visitas.

2.1.6.2.3 Diagrama casos de uso modulo atencion al cliente

|
Modulo atencion al cliente

—

Usuario atencion al cliente \
e Puntuaciones
Consultar clientes

Administrador

e

«include»

B
Jefe de Operaciones \

llustracion 2: Diagrama CDU mddulo atencion al cliente.
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2.1.6.2.4 Diagrama de secuencia moédulo atencion al cliente

interaction Consultar-Actualizar-Cliente )

Usuario

Sistema informatico SIDCO

1: Accesa a opcion consulta clientes '

2 - Muestra interfaz de consulta clientes

3 : Actualiza base de datos clientes 4 : Solicitud de datos de clientes

IJ—-rS : Envia datos actualizados de clientes

G

- Muestra datos actualizados de clientes !

7 - Accede a opcion editar cliente

—r&

8 : Muestra interfaz de edicion cliente
9 : Edita campos y clic en actualizar

10 : Procesa solicitud de usuario

11

.-q.-_--.-_

: Envia mensaje de confirmacion o error

llustracion 3: Diagrama secuencia consultar y actualizar clientes.

interactionR

egistrar-Citas )

Usuario

Sistema informatico

1 : Accesar opcién agenda de visitas técnicas :

T

I

2 : Muestra calendario de agenda visitas técnicas

: Selecciona un dia para ingresar o actualizar cita

¢
4:

Muestra interfaz de registro o actualizacion de cita |
5 : Ingresa o actualiza cita 16 : Aimacena o actualiza citas de clientes

llustracion 4: Diagrama de secuencia registro de citas en agenda de visitas.

2.1.6.3 Casos de uso del médulo Operaciones

2.1.6.3.1 Registroy procesamiento de drdenes de trabajo.

Casos de uso

Registro y procesamiento de érdenes de trabajo

Referencia

RF-OP-001

Descripcidn

Registrar y generar reportes de érdenes de trabajo.

>[=]<
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Actores
involucrados

Atencidn al cliente, jefe de operaciones y administrador.

Precondiciones

e El usuario debera registrar citas de clientes en agenda de visitas.

Flujo basico

Actor / Actores

Sistema informatico

1. Usuario: Accesa al modulo de
ordenes de trabajo.

2. Muestra médulo de drdenes de
trabajo al cual podra consultar las
ordenes de trabajo con el nimero
de hojas de servicio creadas.

3. Usuario: Ingresara, actualizara,
eliminard, consultara de 6rdenes
de trabajo. Asi como editar las
hojas de servicios
correspondientes de la respectiva
orden de trabajo.

4, se almacenard datos de érdenes
de trabajo y hoja de servicio en
base de datos.

Flujo alternativo

Actor / Actores

Sistema informatico

Post condiciones

® Por cada orden de trabajo se generaran una cantidad
establecida de hojas de servicios.
e Las hojas de servicio generadas podran ser editadas en dicho

requerimiento.

Requerimientos
especiales

e Consultas de érdenes de trabajo se realizaran por clientes, y
cada hoja de servicio de una orden de trabajo tendra las

actividades que se realizaran.

Tabla 29: CDU registro y procesamiento de érdenes de trabajo.

servicio.

2.1.6.3.2 Actualizacion, exportacion y re-ingreso de hoja de

Casos de uso

Actualizacion, exportacidn y re-ingreso de hoja de servicio.

Referencia

RF-OP-002

Descripcidn

Generar, exportar y re-ingresar hojas de servicio a partir de una orden

de trabajo o visita técnica culminada.

Actores
involucrados

Jefe de operaciones y administrador.

Precondiciones

e Se debe crear una orden de trabajo con el nimero de hojas de

servicio a generar.

Flujo basico

Actor / Actores

1. Usuario: Entra a menu de hojas
de servicio para visualizar el
listado de hojas creadas a partir de
una orden de trabajo.

2. Muestra interfaz de listado de
hojas de servicio creadas y re-
ingresadas.

3. Usuario: Edita una o muchas
hojas de servicio.

4. Actualiza hojas de servicio en la
base de datos.

5. Accede a exportacién de hoja de
servicio.

6. Presenta vista previa de reporte
de hoja de servicio a exportar e
imprimir para una visita técnica.
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7. Re-ingresa hoja de servicio 8. Actualiza hoja de servicio.
después de visita técnica, la hoja
de servicio va completada en las
secciones de checklist y diagrama
de instalacion de dispositivo GPS.

Flujo alternativo Actor / Actores

Post condiciones ® No podra eliminar hojas de servicio ya generadas.
Requerimientos e Ingreso multiple de hojas de servicio a partir de una orden de
especiales trabajo.

Tabla 30: CDU actualizacidn, exportacion y re-ingreso de hoja de servicio.

2.1.6.3.3 Registro de diagrama de instalacion

Casos de uso Registro de diagrama de instalacion

Referencia RF-OP-003

Descripcidn Ingresar, actualizar y procesar diagrama de instalacién asociado a una
matricula.

Actores Jefe de operaciones y administrador.

involucrados

Precondiciones ® Se debe crear una matricula previamente.

Flujo basico Actor / Actores Sistema informatico
1. usuario: Ingresa a opcién de 2. muestra interfaz con un listado
diagrama de instalacion. diagramas asociados a una

matricula de un cliente.

3. Usuario: podrd ingresar, 4. Realiza proceso de ingreso o

actualizar, procesar diagrama de actualizacién en la base de datos.
instalacidn en una matricula.

5. Usuario: podrd acceder al 6. Muestra resumen de diagramas
resumen de diagramas de instalados por cliente.
instalacion.

Flujo alternativo Actor / Actores Sistema informatico

Post condiciones

Requerimientos e Visualizacién de matricula asociada a diagrama de instalacion.

especiales

Tabla 31: CDU registro de diagrama de instalacion.

31
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2.1.6.3.4 Diagrama casos de uso modulo Operaciones

| f i
Médulo operaciones
4‘/‘"/—“ Administrador
Registro de 6rdenes de trabajo

«include» ™
Generar hojas de servicio

Atencion al cliente

5
‘«ginclude»

—_\> e
Jefe de operaciones Ragisto dud grima e ir@

llustracion 5: Diagrama CDU mddulo operaciones.

2.1.6.3.5 Diagrama de secuencia registro y generacion érdenes de
trabajo.

interaction Registrar-Ordenes-Trabajo )

Usuario Sistema informatico

1 : Accesa a modulo de ordenes de trabaj T

i T

2 : Muestra interfaz de registros ordenes de trabajo

3 : Ingresa a opcion de nuevo o actualizacion de registro

<

4 : Muestra interfaz de ingreso o edicion de registros

5 : Ingresa o actualiza un registro

6 : Almacena o actualizg la solicitud del usuario

llustracion 6: diagrama de secuencia registro ordenes de trabajo.
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interaction

Generar-Hoja-Servicio )

Usuario

Sistema informatico

1 : Accesa a modulo de hojas de servicio o

Muestra interfaz de hojas de servicio creadas por orden de trabajo
3 : Selecciona un registro y edita

4 : Actualiza registro

>

5 : Envia mensaje de error o confirmacion

7 : Re ingresa hoja de servicio 1.6 > Actaliza registro

llustracion 7: diagrama de secuencia generacion hoja de servicio.

interaction Diagrama-Instalacion )
Usuario Sistema infomratico
r 1 : Accesar a menu de diagrama de instalacion T
2 : Muestra interfaz de diagramas de instalacion en matriculas e
3 : Edita diagrama de instalacion en interfaz de matricula
L
4 : Muestra interfaz de matricula T
5 : Selecciona nuevo diagrama o actualiza ya existente 6 : Actyaliza o almacena diagrama de instalaciony
7 : Envia mensaje de confirmacion o éxito -j
8 : Accede a resimen de diagrama de instalacion por clientes o
9 : Muestra listado de diagramas de instalacion por clientes !
llustracion 8: diagrama de secuencia de diagrama de instalacion.
2164 Casos de uso del modulo matriculas
2.1.6.4.1 Matricula de dispositivos GPS, SIM Card y vehiculo a
cliente
Casos de uso Matricula de dispositivos GPS, SIM Card y vehiculo a cliente
Referencia RF-MA-001
Descripcién Generar matriculas de dispositivos GPS, SIM Card y vehiculo a clientes.

>[=]<
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Actores
involucrados

Encargado de sistemas y administrador.

Precondiciones

vehiculos previamente.

e El usuario debera haber ingresado dispositivos GPS, SIM Card y

Flujo basico

Actor / Actores

Sistema informatico

1. Usuario: Ingresa a mdédulo de
matriculas, menud matricula.

2. Muestra listado de datos
registrados de matriculas.

3. Usuario: Ingresa o actualiza una
matricula.

4. mostrara interfaz de seleccion
de dispositivos GPS, cliente, SIM
Card, vehiculo para ingresar o
actualizar una matricula.

Flujo alternativo

Actor / Actores

Sistema informatico

Post condiciones

estado activo.

e Los dispositivos GPS, SIM Card y vehiculos deben estar en

Requerimientos
especiales

dentro de matriculas.

® Ingreso o seleccion de flota de manera dindmica y facil de usar

Tabla 32: CDU matricula de dispositivos GPS, SIM Card y vehiculo a cliente.

2.1.6.4.2 Registro de vehiculos.

Casos de uso

Registro de vehiculos

Referencia

RF-MA-002

Descripcidn

matricularlos.

Ingresar, modificar, eliminar y visualizar vehiculos para posteriormente

Actores
involucrados

Encargado de sistemas y administrador.

Precondiciones

e Debe haber clientes registrados.

Flujo basico

Actor / Actores

Sistema informatico

1. Usuario: Ingresa a menu
vehiculos dentro del médulo
matriculas.

2. Mostrara interfaz de listado de
vehiculos registrados actualmente.

3. Usuario: Podrd ingresar,
actualizar, eliminar y visualizar
registro de vehiculos.

4. Procesara solicitud de usuario
en base de datos.

Flujo alternativo

Actor / Actores

Sistema informatico

Post condiciones

e El vehiculo registrado debe estar asignado a un cliente.

Requerimientos
especiales

e Actualizacidn de base de datos de todos los vehiculos de los
clientes y clientes especiales.

Tabla 33: CDU registro de vehiculos.

2.1.6.4.3

Control y registro de cambios matriculas.

Casos de uso

Control y registro de cambios matriculas

Referencia

RF-MA-003
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Descripcidn Visualizar, filtrar y exportar registro de cambios de matriculas vehiculos
que pertenece a un cliente.

Actores Encargado de sistemas y administrador.

involucrados

Precondiciones o Debe haber registros de matriculas.

Flujo basico Actor / Actores
1. Usuario: Ingresa a menu de 2. Muestra interfaz de registro de
registro de cambios matriculas. cambios de las matriculas

existentes.

3. Usuario: Selecciona ver detalle 4. Muestra interfaz resumido con
de registro de matricula. el detalle de la matricula.

Flujo alternativo Actor / Actores

Post condiciones --

Requerimientos e Detalle de cambio en listado de datos.

especiales

Tabla 34: CDU registro de cambios de matriculas.

2.1.6.4.4 Diagrama casos de uso modulo matricula
I

% Médulo matriculacion

Encargado de sistemapg \

. /mnclude» «ipélude» %
Registro de vehiculos é——'—'—’_"‘_'_—_’——_ 55
. Administrador
Registro de cambios matriculas

llustracion 9: Diagrama CDU mddulo matriculas.
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2.1.6.4.5 Diagrama de secuencia de modulo matricula

linteraction Matricular-GPS-SIM-Vehiculo )

| Usuario Sistema informatico

H 1 : Acceder a modulo de matriculas H
b -
2 : Muestra interfaz de registros matriculas EY

:Ingr ita regi i .
|‘ | 3 : Ingresa o edita registro matricula P
4 : Muestra interfaz de ingreso o edicion matricula T

5 : Ingresa o edita un registro > :

: 6 : Actualiza o ingresa un registrg

llustracion 10: diagrama de secuencia matricula dispositivo GPS, SIM Card, vehiculo cliente.

interaction Registro-Vehiculo )

Usuario Sistema informatico

1 : Accesa a opcion de ingreso vehiculos '

—-b-q
" 2 : Muestra interfaz listado de vehiculos ;
3 : Accede a opcion de nuevo o edicion vehiculo :
1
-
4 : Muestra interfaz de ingerso o edicién vehiculo :
5 : Ingresa o edita un registro :

6 : Almacena.o actualiza registro vehiculo
'

llustracion 11: diagrama de secuencia registro vehiculos.

2.1.6.5 Casos de uso modulo de Precios

2.1.6.5.1 Registro de precios de actividad técnica.

Casos de uso | Registro de precios de actividad técnica

> ]<
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Referencia RF-PR-001
Descripcion Ingresar, actualizar y eliminar precios de actividades técnicas.
Actores Jefe de operaciones y administrador.

involucrados

Precondiciones

Flujo basico

Actor / Actores

2. Muestra interfaz de listado de
precios de actividad técnica
existentes.

1. Usuario: Ingresa a menu de
precios de actividad técnica.

3. Usuario: podra ingresar, editar y | 4. Procesara la solicitud del cliente
eliminar precios de actividad en la base de datos.
técnica.

Flujo alternativo

Actor / Actores

Post condiciones

e Actividades técnicas con precio se usaran en calendario de
actividades técnicas.

Requerimientos
especiales

Tabla 35: CDU registro de precios de actividad técnica.

2.1.6.5.2 Bandeja de facturas.

Casos de uso

Bandeja de facturas

Referencia RF-PR-002
Descripcidn Ingresar, actualizar y visualizar bandeja de facturas de cobro.
Actores Jefe de operaciones y administrador.

involucrados

Precondiciones

e Las actividades técnicas deberan tener precio.

Flujo basico

Actor / Actores

1. Usuario: Ingresa a menu de 2. Muestra listado de facturas de
bandeja de facturas. actividades técnicas.

3. Usuario: podrd ingresar, editar y | 4. Procesara la solicitud del cliente
eliminar facturas. en la base de datos.

Flujo alternativo

Actor / Actores

Post condiciones

e Actividades técnicas con precio se usaran en calendario de
actividades técnicas.

Requerimientos
especiales

Tabla 36: CDU bandeja de facturas.
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2.1.6.5.3 Diagrama de caso de uso modulo de precios
1

Precios

Bandeja de facturas E %
i / Administrador
— /

S aa \\ /

Qegistro de precios e@

llustracion 12: diagrama CDU mddulo de precios.

2.1.6.5.4 Diagrama de secuencia moédulo de precios

interaction Precios-Actividad )

Usuario Sistma informatico

1 : Accede a menu precios de actividad técnica

2 : Muestra listado de precios por actividad técnica

3 : Ingresa, edita o elimina precio de actividad técnica

4 : Procesa peticion de us W— n base de datog

5 : Envia mensaje de confirmacion o error

-q.q--

llustracion 13: diagrama de secuencia precio de actividad técnica.

interaction Bandeja-Facturas )

usuario Sistema informatico

1 : Accede a menu bandeja de facturas :

] T

2 : Muestra listado de facturas de actividades técnicas

3 : Ingresa, edita o elimina factura

4 : Procesa solicitud de usug ﬂ a base de datos

5 : Envia mensaje de confirmacion o error

llustracion 14: diagrama de secuencia bandeja de facturas.

>[=]<
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2.1.6.6 Casos de uso modulo de solicitudes

2.1.6.6.1 Registroy control de solicitudes de altas y bajas

matriculas
Casos de uso Solicitudes de altas y bajas de matriculas
Referencia RF-SO-001
Descripcidn Realizar solicitudes de altas y bajas matriculas.
Actores Encargado de sistemas y administrador.
involucrados
Precondiciones e Debe haber registros de matriculas activas.
Flujo basico Actor / Actores
1. Usuario: Ingresa a menu de 2. Muestra interfaz de
solicitudes de altas y bajas calendarizacion de solicitudes de
matriculas correspondientes al altas y bajas matriculas.
modulo de matriculas.
3. Usuario: Seleccionar un dia 4. Muestra interfaz flotante de
especifico del calendario para un ingreso o actualizacion de solicitud
nuevo registro o edicién de alta o baja matricula.
registro de solicitudes de altas o
bajas matriculas.
Flujo alternativo Actor / Actores
Post condiciones --
Requerimientos e Filtro de visualizacion de calendario por dias, semanas, meses.
especiales e Ventana flotante de registro de solicitud alta o baja.

Tabla 37: CDU solicitudes altas y bajas matriculas.

2.1.6.6.2 Diagrama de casos de uso modulo solicitudes

AL

Solicitudes
Encargado de sistemas Solicitudes de altas o bajas @ %

3 e =

«includes;, L —
/ Administrador

Reportes de médulo

lustracion 15: diagrama CDU mddulo solicitudes.
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2.1.6.6.3 Diagrama de secuencia moédulo solicitudes

interaction Solicitud-alta-baja-matricula )

Usuario Sistema informatico

i 1 : Accede a opcion de solicitudes altas y bajas matriculas_ !

1

2 : Muestra calendario de registros

3 : Ingresa a un dia donde existe o no una solicitud

4 : Muestra interfaz de ingreso o actualizacion solicitud.

5 : Ingresa o edita una solicitud de alta o baja matricula

6 : Almacena o actualiza un registro de solicitud alta o baja matricula

llustracion 16: diagrama de secuencia modulo de solicitudes.

>[w]<
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2.1.7 Modelo de dominio preliminar

5 K Actividades tecnicas
1 12
1"k
1.* |Clientes
1”h
1...
Orden de trabajo 1.* Tecnicos
1"l
Hoja de servicios
* 1..‘
1“k
matriculas
B 1%
3 g 7
R Dispositivos GPS
Registro demo
1% |vehiculos
Files matricula [ L.* |simcard

llustracion 17: modelo de dominio preliminar. (Ver ilustracion 37 para ver modelo de dominio definitivo)
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PRIMERA FASE: DISENO DE SISTEMA INFORMATICO
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2.2Disefio de sistema informatico

2.2.1 Estdndares de disefio de sistema informatico

2.2.1.1

Estandares de documentacion

Todo el documento poseera el formato propuesto segun las normas de la Asociacién Americana
de Psicologia (APA) 6ta Ed. A continuacidn el detalle del estandar de documentacion:

Tipo Descripcion
Papel - Bond
- Color blanco
- Tamanfo carta de 8 /5” x 11”.
Tipo de letra - Calibri 11 pt.
Espaciado - Texto de un espacio y alineado a la izquierda, excepto en tablasy
figuras.
- Dos espacios después del punto y final de una oracion.
Margenes - De 2.54 cm por todos los lados de la hoja
Sangria - Marcada con el tabulador del teclado o a 5 espacios en la primera
linea de cada parrafo
Interlineado - A doble espacio (1,0), para todo el texto con Unica excepcion en las

notas a pie de pagina

Alineacién del texto

- Alaizquierda, también llamado quebrado o en bandera.

Titulo

- Titulo nivel 1: Titulo 1, mayuscula inicial, centrado, color azul.

- Titulo nivel 2: Titulo 2, mayuscula inicial, alineado a la izquierda, color azul.
- Titulo nivel 3: negrita 12 pt, mayuscula inicial, alineado a la izquierda,
sangria 1.25 cm.

- Titulo nivel 4: negrita cursiva 12 pt, mayuscula inicial, alineado a la
izquierda, sangria 1.25 cm.

- Titulo nivel 5: cursiva 12 pt, mayuscula inicial, alineado a la izquierda,
sangria 1.25 cm.

Paginacion - Numeros de pagina esquina superior derecha.
- Numeracién en todas las hojas.
- La portada se incluye en el conteo de pagina.
indices - Hacer tabla de contenido numerada.

- Hacer indice de ilustraciones e indices de tablas, las ilustraciones y tablas
deben ir con nombre en la parte superior.

Citas y referencias

- Usar un editor de referencias que permitan el formato APA.

Tablas y figuras

- Texto en Calibri 9 pt, color de letra gris, fondo blanco, tipo de letra cursiva.

Tabla 38: estdndares de documentacion.

2.2.1.2

Estdndares de base de datos

Estandares para el diseiio de la base de datos

Generalidades

Ejemplo:

Los nombres de tablas deben especificarse en minusculas y
los campos deben especificarse en mayuscula. Para cada
nombre de la tabla si se compone de dos o mas palabras su
separacion serd un guidn bajo (_). En el caso del nombre

Nombre de tabla:

- hoja_servicios
Nombre de campos:
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de los campos si lo componen dos o mds palabras no habra
separacion alguna, estos estaran unidos y su ultima
palabra sera el nombre de la tabla.

Unicamente se utilizard caracteres alfabéticos, si en dado
caso se necesite colocar digitos numéricos se utilizaran.

Las letras acentuadas se reemplazaran a no acentuadas, asi
como los caracteres especiales en letras como la efie (i) se
sustituird por la (ni)

- ESTADOHOJASERVICIOS
Nombre de base de datos:

- sigldes.sql
Otros campos:

- ANIOEXPEDIENTE

Nombre de base de datos

Ejemplo:

Se definird por un nombre corto, de preferencia las siglas
en minusculas del nombre del sistema informatico.

Nombre de base de datos:

- sigldes.sql

Nombre de tablas de base de datos

Ejemplo:

Durante el nombramiento de tablas de la base de datos se
deben tomar a consideracidn las siguientes
recomendaciones:

- Nombres auto descriptivo: deben ser nombre
corto y comprensible para el lector y no se
utilizaran abreviaciones.

- Tablas de referencia: las relaciones (many to many,
etc.) se usard el mismo formato de nombre de
tablas en mindsculas y separadas por un guién
bajo si son dos o mas palabras.

Nombre de tabla:

- matricula
- tecnicos
Nombre de tablas de referencia:

- matriculas_tecnicos

Nombre de campos

Ejemplo:

Durante la asignacién de campos en las tablas, cada tabla
tendra:

- uno o mas campos de claves

- Relacién entre tablas se debe implementar
mediante constrains (llaves foraneas) con
integridad referencial, de acuerdo al motor de
base de datos utilizado.

- laintegridad referencial deberd actualizar en
cascada en todos los casos y restringir el hard
delete (borrado seguro) salvo las integridades no
referenciales.

- Los campos claves (id) primarias deben ser los
primeros en las tablas, su estandar serd de la

Nombre de identificador:

- IDHOJASERVICIOS

Llaves primarias:

- pk_citas

Llaves foraneas

- fk_ordendetrabajo_citas
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siguiente manera: ID+NOMBRETABLA. Los campos
claves foraneas seran compuestas de la misma
manera que las primarias.

- Encaso que se utilice prefijos deben ser explicitos
y no en todos los campos, con esto se garantiza un
nombre corto y descriptivo.

- Las llaves fordneas serdn descritas de la siguiente
manera: fk_Nombretablapadre_Nombretablahija

Documentacion Interna Ejemplo:

Se debe realizar un comentario para cada campo, tablaso | COMMENT ON
cualquier elemento que contenga la base de datos; esto
con el fin de tener claros las funcionalidades de los
elementos que constituyen la base de datos. La IS ‘Comentario’
documentacion debe de ser descriptiva y no redundante,
mediante el comando “COMMENT ON".

Tipo_de_Objeto Nombre_del_Objeto

COMMENT ON COLUMN
my_table.my_column IS

'‘Representa el ID o Cédigo del Cliente;

COMMENT ON SEQUENCE
my_sequence IS 'Secuencia

utilizada para generar el Cédigo de los
Clientes;

Tabla 39: Estdndares de base de datos.

2.2.13 Estandares de disefio de pantallas
El estandar de disefio de pantallas sera una guia en los disefios gréaficos de interfaces de usuario para
el sistema informatico, Para la creacidn de entradas y salidas se respetara dicho estandar, pero a
estos se les puede hacer construcciones personalizadas de interfaz para aquellos casos complejos
que se requieran.
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2.2.1.3.1 Estructura de ventana inicial
A Web Page

O C[) X {} {http:// ) @

<< Titulo de sistema informético >> o o << Fecha actual >>

Home | Médulo1 | Méduo2 | Médulo3 | Médulo4 | Seguridad @

Mena

Inicio » Médulo » Mend » Submenu@
Mena2

Pestafia? | pestafial

Busqueda jo ®<< Botones de accibn >>

<< Cuerpo del sistema >>

® << Paginador >>
v

[ 4
llustracion 18: estructura de la ventana inicial.
Caracteristicas estructurales de ventana inicial
item | Elemento Descripcion
1 Titulo Sistema Contenedor donde estara alojado el nombre del sistema
informatico informatico incluido el nombre de la empresa.
2 Fecha actual Lugar donde se reflejara fecha actual.
3 Menu principal Conformado por los médulos que contendra el Sistema informatico,

cada mddulo contendrd menus y los menus submenu en forma
desplegable (dropdown).

4 Navegacion Area en la cual se muestra al usuario cada opcién enlazable en la
breadcrumb gue se va accediendo al sistema.
5 Area de pestafias Esta seccidn contendra pestafias donde el usuario ha accedido por

medio del menu principal, cada opcidn abrira una pestafia y esta
tendra un botdn de cierre en la parte posterior derecha (x)

6 Encabezado de El encabezado lo conformara el titulo de la opcidn en la que se
cuerpo de sistema. | acceda puede ser listado de visualizacién y filtro de datos o ventana
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de registro de datos, asi como la fecha actual.

7 Botones de accién. | Area en la cual se muestran campos de agrupamiento de seleccién,
campos de texto para busqueda por parametros, botones de accién
a almacenamiento de registros, botones para reportes, etc.

8 Cuerpo del Esta drea contendrad visualizacidn de datos, cargas de formularios
Sistema para el almacenamiento de datos asi como listado de registros
agrupados. Ailadiendo un poco a esta area, contendra una barra de
desplazamiento vertical, desde el encabezado de cuerpo del
sistema hasta el paginador.

Yo)

Paginador El paginador contendra botones de desplazamiento entre paginasy
saltos de pdginas, asi como la visualizacién de datos en el cuerpo
del sistema.

Tabla 40: caracteristicas estructurales de ventana inicial.

Descripcion de botones y elementos de formularios.

Figura Accion Descripcion
Gestion de Este botdn llevara al usuario a una interfaz en la cual
usuarios podra editar sus datos de usuario.
Salir Este botdn tendrd la accion de deslogueo de usuario en
el sistema informatico.
Buscar Botdn que tendra como accién buscar elementos o

registros relacionados con el texto que ingresé el usuario
en el campo de texto junto al botdn buscar.

Cerrar Cuando se ha seleccionado la opcidn buscar, aparecera
busqueda este botén en el cual cerrara todo resultado de
busqueda, restableciendo la vista.

Editar registro | Este botdn tendra la accidn de editar el registro que
actualmente se ha seleccionado, llevando al usuario a
una interfaz en la cual podra editarlos y posteriormente
actualizarlo.

Guardar Este botdn ingresara un nuevo registro
independientemente en que interfaz de listado de datos
o formulario se encuentre el usuario, siempre y cuando
los campos estén validados correctamente.

Regresar o salir | Este botdn regresara al usuario al menu principal o al
listado de datos del médulo donde se accedid a la

ventana.
Eliminar Este botdn se encontrara dentro de una interfaz de
registro edicion de datos, por lo cual el usuario podra eliminar

ese registro especifico.

Clasificaciéon Este botdn filtrara los registros visualizados en una
interfaz de listado de datos. Con ello se garantiza la
accion de visualizar y ordenar los datos segun peticidn
del usuario. La vista que se genera a partir de la accién
de este botdn es la siguiente:

Clasificacidn

IEH 7 ] X o e
g
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:Gumpo1
1Campo 2
1Campo 3
:Gnmpc4
1Campo 5
:Gumpn?

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L
1
1
L

Donde, la columna izquierda son los campos disponibles,
y la columna derecha los campos que se visualizaran
ordenado ascendente o descendentemente. De la
columna izquierda se podra arrastrar campos hacia la
derecha segln se desea visualizar en la ventana de
listado de datos.

Campos Botdn que tendra la accidn de seleccionar los campos a
visualizar en un listado de datos, al dar clic en dicho
botdn mostrard la siguiente accion:

:Gampu 4 :Gampo 1
:Gampu 5 :Gampo 2
1Campo 7 1Campo 3

1Campo 6

R L L
o m mw mm e mw e omm o o mm o o mw w

En la columna izquierda muestra los campos disponibles
para seleccionar que son todos los campos de la tabla en
la base de datos, en la columna derecha son los campos
gue se han seleccionado para visualizarse. De la columna
izquierda se podra arrastrar cada campo a la columna
derecha seglin como el usuario lo requiera.

‘ ’ Anterior, Botones de desplazamiento de registros entre paginas,
siguiente el botdn anterior desplaza una pagina anterior a la
actual, si esta posicionado en la primer pagina, no
tendra ninguna accién. El botdn siguiente desplaza una
pagina siguiente a la actual, si esta posicionado en la
ultima pégina, no tendra ninguna accion.

K H Inicio, final Botones de accion en el cual se movera a la primer
pagina o a la ultima pagina.
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Navegacion
entre paginas

Botones en los cuales se podra accesar directamente al
numero de pagina que el usuario desee.

=]
[

Registros a
mostrar

Seleccién en el cual se podra elegir el niUmero de
registros a visualizar por pagina en un listado de datos.

Ir a pagina

Este botdn tendra la accion de ir al nUmero de pagina
digitada en el campo de texto que aparecera a la par.

KGH "

Enviar email

Este botdn tendra la accién de crear un nuevo correo y
posteriormente enviarlo, se colocard el correo
automaticamente. Dicho botdn aparecera en los campos
de email donde corresponda enviar un correo antes de
realizar un registro.

s'

Exportar

Este botdn estard presente en todos los listados de
datos, la accion sera mostrar los distintos tipos de
exportacion de datos; es decir, se mostrardn los tipos de
salidas de los registros que el usuario desee. Los
distintos tipos de exportacidn de datos son: PDF, WORD,
XLS, XML, CSV, RTF e imprimir.

PDF y WORD: exportara el listado de datos en formato
PDF o el formato WORD, pero antes lo generara, luego
de generarlo el usuario podra seleccionar la
configuracion de impresién a coloronoy
posteriormente la opcidn de: ver, descargar o volver.

XLS, XML, CSV, RTF: podra seleccionar estos tipos de
exportacion generando el archivo del tipo seleccionado,
luego de generarlo podrd elegir las siguientes opciones:
ver, descargar o volver.

Imprimir: Al seleccionar esta opcidn, el usuario podra
elegir si desea imprimir la pagina que se muestra
actualmente, o todo el informe completo; asi también si
desea imprimirlo a color o no. Al elegir todos estas
caracteristicas, se mostrara una previsualizacién del
informe que se generd con un botdn “Imprimir”

Imprimir

Accién que imprimira un informe al seleccionar: Exportar
> Imprimir

Bdaqueda avanzada

Busqueda
avanzada

Este botdn tiene como objetivo mostrar una interfaz en
la cual el usuario podra elegir los atributos a buscar, una
interfaz similar a la siguiente:
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L 1
e

Campo 1

Campo 2 |Que contenga

No contiene
Exactamente
Vacio

f

=l =1 =] =1

Si el campo es texto, las opciones a mostrar son: no
contiene, que contenga, exactamente o vacio. Si el

campo es numérico, las opciones a mostrar son: mayor
gue, menor que, exactamente igual a.

Cabe destacar que cada campo tendra un campo de
texto a la par, es donde se ingresara el texto a buscar en
el campo seleccionado.

Se habilitan nuevas opciones como:

Busqueda: Botdn el cual buscara los resultados de
acuerdo a los filtros seleccionados e ingresados.

Limpiar filtros: Botdn que limpiara los campos de textos
y los selectores los dejard en su estado original.

Editar: Opcién en el que el usuario podra corregiry
guardar los filtros que se muestran en cada campo de
texto.

Volver: Opcién en la que dirige al usuario al listado de
datos.

Nuevo registro

Botdn que tendra la accidn de abrir una ventana en la
cual se ingresara un nuevo registro.

'Compo1 s 'Cumpo 2% |

Orden de
visualizacion de
datos.

En el listado de datos, cada campo tendra la accidn de
ordenarse ascendente o descendentemente.

‘m. l Semana | Dia | Ager\da'l

Filtro calendario

Cada accidn de esta barra de botones mostrara el
calendario de acuerdo a la opcidn seleccionada: mes,
semana, dia o todos los eventos de la agenda.

Hoy Filtro fecha Este botdn tendra la accion de regresar a la fecha actual
actual si el calendario estd en un mes distinto al actual.

PR Anterior, Estos botones tendran la accion de moverse de mes en
siguiente mes, ya sea mes anterior o mes siguiente.

@ Calendario Abrirad un calendario en los campos de texto que sean

campo texto del tipo date.

8 Filtro Estos filtros de categorias en el calendario al seleccionar

Categorias uno o mas estos filtraran los eventos de dichas

categorias seleccionadas sin importar la fecha en que se
han creado.
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Elementos formularios

Figura Accién Descripcidn
Hegis] | Campo ingreso | Este campo tendrd la accion de buscar registros dentro
Registra 1 y busqueda. de la base de datos relacionados con el texto ingresado,
Registro de mbdulo 1 los resultados de la busqueda apareceran en la parte
E:::: 32 2233::2 inferior del campo de texto. Con ello facilitara la

seleccidn del registro.
7 Accibn Checkbox de | En un formulario se mostrard un checkbox que tendra

accion una accion de mostrar u ocultar campos.
Tabla 41: descripcion de botones y elementos de formularios.

2.2.1.3.2 Pantallas de salida
Para la mayoria de pantallas de salidas, la opcién para generar el reporte estard en el listado del
requerimiento que corresponde. A diferencia de algunos requerimientos que son mas
personalizados, esos se detallaran en el requerimiento correspondiente.

CONSULTA - <<REQUERIMIENTO>> << Fecha >>
1 —I — 11"
PDF

WORD
s
XML
csv
RTF

IMPRIMIR

<<Listado>>

m:l ver [0 |- N‘ 123 } N [ X a XX DE XX ]
|
llustracion 19: Pantalla de seleccion de opciones de salidas.
Configuracién del <<Tipo archivo a exportar>> <<Tipo de archive a exportar>> l
Configuracion de la impresién ‘ @ Generacion de <Tipo archivo>> finalizada
= |

llustracion 20: Pantalla de configuraciones tipo de archivo salida.
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Configuracién de impresion

Imprimir =Pagina actual

< Terminar informe

Coloreado <~Blanco y negro
=Color completo

m

llustracion 21: Pantalla de configuracion de impresion.

<<REQUERIMIENTO>> << Fecha >>

Campel Campo2 [Campo3 [Campod Campo5 [Campo6

<x Listado de datos|requerimiento >>

Pag # de ##

llustracion 22: Reporte generado por tipo de archivo seleccionado.

CONSULTA - <<REQUERIMIENTO>> <<FECHA>>

«< Listado de datos requerimiento >>

llustracion 23: Pantalla de salida de impresion.
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2.2.2 Disefio de interfaces

2.2.2.1 Disefio de entradas modulo atencion al cliente
2.2.2.1.1 Consultary actualizar clientes.
ACTUALIZAR - CLIENTE << Fecha >>
Nombre (a-2)(A-Z)(0-9)  ASCII varchar(150) 1
Cédigo AVL (A-Z) varchar(30) 2
NIT (0-9)  ##44-#84448-844-4  varchar(14) 3
Direccién (a-z)(A-Z)(0-9)  ASCII varchar(200) 4
Giro (A-Z) varchar(100) 5
Departamento (A-Z) varchar(20) 6
Municipio (A-Z) varchar(25) 7
Teléfono 1 (0-9) ##4#4-###4  varchar(8) 8
Teléfono 2 (0-9)  ##4##-###4  varchar(8) q
Correo notificacion |(a-2)(0-9)(ASCII)@(a-2z).com 10 | &%
Estado cliente I(A'Z) varchar(10ﬂvl 11
B |w[T] M4 123 P [ X a XX DE XX]

llustracion 24: Interfaz actualizar cliente.

Caracteristicas estructurales
. Tipo . . L
Atributo dato Longitud | Generado por Descripcion
Atencion al
NOMBRE Varchar 200 cliente, Ingreso de nombre cliente.
Administrador
Atencion al
CODIGOAVL Varchar 45 cliente, Ingreso de cddigo de seguimiento AVL.
Administrador
Atencion al , . e,
. Ingreso de numero de identificacion
NIT Varchar 30 cliente, h .
. tributaria (NIT).
Administrador
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Atencion al
4 GIRO Varchar 100 cliente, Ingreso de giro empresa o cliente.
Administrador

Atencion al
5 DIRECCION Varchar 255 cliente, Ingreso de direccion de cliente.
Administrador

Atencion al
6 | DEPARTAMENTO | Varchar 30 cliente, Ingreso de departamento del cliente.
Administrador

Atencion al
7 MUNICIPIO Varchar 35 cliente, Ingreso de municipio del cliente.
Administrador

Atencion al
8 TELEFONO1 Varchar 10 cliente, Ingreso de primer teléfono cliente.
Administrador

Atencion al
9 TELEFONO2 Varchar 10 cliente, Ingreso de segundo teléfono cliente.
Administrador

Atencidn al
10| CONTACTOCLIENTE | Varchar 50 cliente, Edicidn de correo electrénico de cliente.
Administrador

Atencion al
11| ESTADOCLIENTE | Varchar 10 cliente, Edicion de estado cliente.
Administrador

Tabla 42: Estructura consultar y actualizar clientes.
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2.2.2.1.2 Registrar citas en agenda de visitas

C
<<TIPO>> REGISTRO - CITAS << Fecha >>

fenda
CLIENTE [(a-2)(A-Z)(0-9) ASCII varchar (150) 1]
TITULO [(a-z)(A-z)(0-9) varchar (50) 2 ]
DESGRIPCION [(a-2)(A-Z)(0-9) ASCII varchar (250) 3 -
CORREO [(a-z)(0-a)(ASCI@(a-2) com 4 ]
(v | NUMERO CONTACTO  [(0-9) ####-###4# varchar (8) 5 |
# CATEGORIA [(0-9) integer (11) _6H

coorpeeven B D OOBROOEBRER ~ 7

FECHA INICIO |_DDIMMIAAAA 8 Iﬁ ad/mm/aaaa  HORA INICIO|HH:MM:SS Qq | nhommss

FECHAFIN  [DD/MM/AAAA 10| B a/mmicaca HORA FIN  [HHMM:SS — 17] Pwmmss

Todo el dia [ Tedo el dia

L | | | 1 | |

llustracion 25: Interfaz de registro de citas.

Caracteristicas estructurales
X Tipo . Ny
# Atributo dato Longitud | Generado por Descripcion
Atencion al L .
. Ingreso y edicidn de cliente que se le
1 NOMBRE Varchar 150 cliente, i ]
L programara una cita.
Administrador
Atencidn al L , . L
. Ingreso y edicién de titulo de identificacion
2 TITULOCITA Varchar 50 cliente, it
cita
Administrador
Atencion al L S
. Ingreso y edicidn de descripcidn cita
3 | DESCRIPCIONCITA | Varchar 250 cliente, )
o cliente.
Administrador
Atencidn al . .
. Ingresar y editar correo de cliente al cual se
4 CORREOCITA Varchar 100 cliente, L . .
. le enviard un correo notificando la cita.
Administrador

> =1<
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Atencidn al
5 NUMEROCITA Varchar 8 cliente,
Administrador

Ingreso y edicidon de numero contacto de
cita.

Atencion al
6 CATEGORIA Varchar 25 cliente, Ingreso y edicion de categoria de cita.
Administrador

Atencidn al
7 COLOREVENTO Varchar 25 cliente, Seleccidn de color de evento cita.
Administrador

Atencion al
8 | FECHAINICIOCITA Date - cliente, Ingreso y seleccion de fecha Inicio cita.
Administrador

Atencion al
9 FECHAFINCITA Date - cliente, Ingreso y seleccidon de fecha fin cita.
Administrador

Atencion al
10| HORAINICIOCITA Time - cliente, Ingreso y seleccion de hora inicio cita.
Administrador

Atencion al
11 HORAFINCITA Time - cliente, Ingreso y seleccion de hora fin cita.
Administrador

Tabla 43: Estructura registro de citas.
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2.2.2.2 Disefio de entradas modulo operaciones

2.2.2.2.1 Registroy procesamiento de drdenes de trabajo

<<TIPO>> REGISTRO - ORDEN TRABAJO << Fecha >>

Cliente |(A-Z) varchar(200) 1] Actividad |ta-2)(A-Z) varchar(50) 3]
Cantidad de hojas IQ—“I) Integer 2 I f‘ﬁ':":i'a; 4
Tecnico [(A-Z) Varchar(100) 41-] Fecha llegada @dmmmmaaa
Hora inicio hh:mm Hora fin hh:mm
g disae (A-Z)(a-2)(0-A)ASCII Varchar(100) 8

m:,ve’ H‘ 12 3 ’H [ X a XX DE XX ]

llustracion 26: Interfaz registro drdenes de trabajo.

Caracteristicas estructurales
N° Atributo Tipo de Longitud | Generado por descripcion
dato
1 NOMBRECLIE Varchar 200 Jefe de Ingreso y seleccion de nombre cliente
NTE técnicos y
Administrador
2 CANTIDADHO Integer 3 Jefe de Ingreso y edicion de cuantas hojas de
JAS técnicos y servicio contendra la orden de trabajo.
Administrador
3 ACTIVIDAD Varchar 50 Jefe de Ingreso y edicion de actividad a realizar.
técnicos y
Administrador
4 TECNICO Varchar 100 Jefe de seleccion de nombre técnico
técnicos y
Administrador
5 FECHALLEGA Date - Jefe de Ingreso y seleccion de fecha de llegada a
DA técnicos y realizar actividad.
Administrador
6 HORAINICIO Time - Jefe de Ingreso y seleccidn de hora de inicio
técnicos y actividad
Administrador
7 HORAFIN Time - Jefe de Ingreso y seleccion de hora de fin
técnicos y actividad
Administrador
8 LUGARTRABA Varchar 100 Jefe de Ingreso y edicion de lugar trabajo a visitar.
JO técnicos y
Administrador

Tabla 44: Estructura registro de drdenes de trabajo.
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2.2.2.2.2 Actualizacion, exportacion y re-ingreso de hoja de

Servicio.
ACTUALIZACIC\“ LIATAO NIC OrEmTATA
|B\isqueda O m
Placa [(A-Z)##4-244 Varchar(25) ] 1
T & |sss-sse vorchar Tecnico (A-Z) Varchar(100) | 2. Jorchar(25)
& 3
Hora de llegada HH:MM time 4-
m % Actividad realizada (A-Z) Varchar(200)[+] 6 XX ]
Observacion (A-Z)(a-2)(0-9)ASCII Varchar(200)
7
Estado (A-Z) Varchar(25)[-] 8
m:]\fer- K‘ 123 }N [ X a XX DE XX ]

llustracion 27: Interfaz de actualizacion de hoja de servicio desde orden de trabajo.

Caracteristicas estructurales

N Atributo Tipo de Longitud Generado por descripcion

° dato

1 | PLACA Varchar 10 Jefe de técnicos | Ingreso y seleccién de nimero de
y Administrador | placa.

2 | TECNICO Varchar 100 Jefe de técnicos | Ingreso y seleccién de nombre de
y Administrador | técnico.

3 | FECHAHOJASERVI Date - Jefe de técnicos | Ingreso de fecha que se realizara la

y Administrador

visita técnica reflejada en la hoja
de servicio.

4 | HORALLEGADA Time - Jefe de técnicos | Ingreso de hora llegada lugar de
y Administrador | visita técnica.
5 | HORASALIDA Time - Jefe de técnicos | Ingreso y edicién de hora salida
y Administrador | lugar de visita técnica.
6 | ACTIVIDADREALIZADA Varchar 200 Jefe de técnicos | Ingreso de actividad a realizar.
y Administrador
7 | OBSERVAHOJASERVI Varchar 200 Jefe de técnicos | Ingreso y edicién de observaciones
y Administrador | de la hoja de servicio.
8 | ESTADO Varchar 25 Jefe de técnicos | Seleccidon de estado de hoja de

y Administrador

servicio.

Tabla 45: Estructura de actualizacion hoja de servicio desde OT.
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<<TIPO>> REGISTRO - HOJA DE SERVICIO << Fecha >>
=
Numero hoja de servicio ### Varchar(8)
Tecnico (A-Z) Varchar(100) 2
Matricula HH#-HHE Vorchar(25}3
Fecha DD/MM/YYY date 4
Hora de llegada HH:MM time 5
Actividad realizada (A-2Z) Varchar(200) 7
Observacion (A-Z)(a-z)(0-9)ASCI] Varchar(200) 8
Imagenes
oot T = STt TTEEeSTESOTETIETEE S SIS ST
' Elige y suelta la imagen 9.

m\ler K‘ 12 3 ’N [ X a XX DE XX ]

llustracion 28: Interfaz de actualizacion re-ingreso hoja de servicio.

Caracteristicas estructurales
N° Atributo Tipo de dato | Longitud Generado por descripcion
1 NUMHOJASERVI Varchar 8 Jefe de técnicosy | Ingreso de numero de hoja de
Administrador servicio.
2 TECNICO Varchar 100 Jefe de técnicosy | Ingreso de técnico.
Administrador
3 PLACAVEHICULO Varchar 10 Jefe de técnicosy | Ingreso de placa vinculada a una
Administrador matricula.
4 FECHAHOJASERVI Date - Jefe de técnicosy | Ingreso de fecha que se realizard
Administrador la visita técnica reflejada en la
hoja de servicio.
5 HORALLEGADA Time - Jefe de técnicosy | Ingreso de hora llegada lugar de
Administrador visita técnica.
6 HORASALIDA Time - Jefe de técnicosy | Ingresoy edicidn de hora salida
Administrador lugar de visita técnica.
7 ACTIVIDADREALIZA Varchar 200 Jefe de técnicosy | Ingreso de actividad a realizar.
DA Administrador
8 OBSERVAHOJASER Varchar 200 Jefe de técnicosy | Ingresoy edicién de
VI Administrador observaciones de la hoja de
servicio.
9 FILENAME longblob - Jefe de técnicosy | Ingresoy edicién de diagrama de
Administrador instalacion, checklist y hoja de
servicio.

Tabla 46: Estructura de re-ingreso hoja de servicio.
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<<Nombre Empresa>>

Hora llegada:

<<TiTULO REPORTE>>

No. ####

Fecha

[Fecha ]
DD/MM/YYYY

Lugar de trabajo:

Solucién:

Observaciones:

Instalador:

Observacioes extras:

Hora salida:
Actividad realizada:  Informacion de equipec
Empresa: Actividad realizada: id:
placa:
Contacto: numero de serie:
numero de IMEI
Instalador: numero de SIM:

direccién IP:
nimero de teléfono:
No. Chasis:

estilo:

tipo:

color:

afio:

marca:

modelo equipo:
nombre vehiculo:

Propietario:

CHECK LIST SISTEMA ELECTRICO
[ LUCES, COMPONENTES ¥ ESTADO DE LUCES, COMPONENTESY ] ESTADO DE
ACCESORIOS VEHICULO ACCESORIOS VEHICULO
[REGBE  [ENTREGA RECIBE |ENTREGA
Luz Alta jLuz de Techo
Luz Baja Luces de tablero
Coces oe Frenos o JCD Plaver
Ireroosso larma/ accesorios
Via " C o Ventilador
Via =quierda Piloto Check Engine
NOFUNCIONA = X ENTREGA F.
SEFUNODN = v RECIBE F

Cliente/Encargsdo
Firmes exchusivas CHECK LIST

PRUEBAS
aracapo []

Encenowo [
posicion [

PaNico [ ]

DESENGANCHE [ |

llustracion 29: Interfaz de reporte impreso de hoja de servicio.
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2.2.2.3 Requerimientos de Matriculacion
2.2.2.3.1 Matricula de dispositivos GPS, SIM Card y vehiculo a
cliente.

<<TIPO>> REGISTRO - MATRICULA << Fecha >>

m Gancelar

NOMBRE IE\-Z)(O-Q) varchar (250) |1 IDAVL  |(A-Z) varchar (45) 2  CLIENTE IEZ)(A'ZJ(O'C') ASCII varchar (200) 3 I

BUSCAR FLOTA [(a-2)(A-Z)(0-9) varchar (50) 4 ] O NUEVA FLOTA FLOTA  [(a-z)(A-Z)(0-9) varchar (50) 4]
ESTADO [(A-Z) Varchar (25) s
— GPS
BUSCAR  [(A-Z)(0-9) varchar (20) 6 | serE (A-Z)(0-9) varchar (25) / IMEL  (A-Z)(0-9) varchar (20) &
MARCA  (A-Z)(0-9) ASCII varchar (30) 9 MODELO  (A-Z)(0-9) ASCII varchar (30) 10
— SIM Card
BUSCAR  |(A-Z)(0-9) varchar (30) 11] st (A2)(0-9) varchar (30) 12 P #88.888888.488 (0-9) varchar (20013

TELEFONO  ####-#4### (0-9) varchar (13) 14

il

BUSCAR [(A-Z)(0-9) varchar (25) 15 ] PLACA  (A-2)(0-9) varchar (25) 16 MARCA  (A-Z)(0-9) ASCII varchar (50) 17
MODELO  (A-Z)(0-9) ASCII varchar (50) 18 CHASIS  (A-2)(0-9) ASCII varchar (20) 19 11p0 (A-2) varchar (15) 9 ()
Aflo #a## (0-9) Integer (1) 2 1 COLOR  (A-Z) varchar (50) 2.2, DIAGRAMA [(A-Z) Text 23 H

EN |- - T K‘ 12 3 > ) [ X a XX DE XX ]

Ilustracion 30: Interfaz registro matriculas.

Caracteristicas estructurales

X Tipo . ..,
# Atributo dato Longitud | Generado por Descripcion

Jefe de sistemas L i
1 [NOMBREMATRICULA | Varchar 250 . Ingreso y edicién de nombre de matricula
y Administrador

Jefe de sistemas
2 IDAVL Varchar 45 |y Administrador |Ingresoy edicion de codigo AVL de cliente

3 CLIENTE Varch 200 Jefe de sistemas ||ngreso y edicion de nombre de cliente
archar o
y Administrador para asignar matricula

Jefe de sistemas
4 FLOTA Varchar 50 |y Administrador |/ngresoy seleccion de flota para matricula

Jefe de sistemas
5 ESTADO Varchar 25 |y Administrador |Seleccion de estado matricula

Jefe de sistemas
6 | IMEIGPS/SERIEGPS | Varchar | 25/20 y Administrador Consulta de GPS por imei o serie

>Tal<
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Jefe de sistemas

7 SERIEGPS Varchar 25 |y Administrador |Ingreso de serie GPS para matricula
Jefe de sistemas

8 IMEIGPS Varchar 20 |y Administrador |Ingreso de IMEI GPS para matricula
Jefe de sistemas

9 MARCAGPS Varchar 30 |y Administrador |Ingreso de marca GPS para matricula
Jefe de sistemas

10 MODELOGPS Varchar 30 |y Administrador |Ingreso de modelo GPS para matricula

1 IMSISIM/ Varch 30/13 Jefe de sistemas | consulta de SIM Card por Cédigo IMSI o

archar ini
TELEFONOSIM y Administrador |, ymero telefénico

Jefe de sistemas ||ngreso de codigo IMSI SIM Card para

12 IMSISIM Varchar | 30 |y Administrador | o -
Jefe de sistemas

13 IPSIM Varchar 20 |y Administrador |/ngreso de ip SIM Card para matricula
Jefe de sistemas

14 TELEFONOSIM Varchar 13 y Administrador Ingreso de niumero de teléfono SIM Card

PLACA/MARCA/ Jefe de sistemas | consulta de vehiculo por placa, marcay

15 CHASIS Varchar 25/50/20|y aAdministrador chasis
Jefe de sistemas

16| PLACAVEHICULO | Varchar 10 |y Administrador |Ingreso de placa vehiculo para matricula
Jefe de sistemas

17| MARCAVEHICULO | Varchar 50 |y Administrador |Ingreso de marca vehiculo para matricula
Jefe de sistemas

18| MODELOVEHICULO | Varchar 50 |y Administrador |/ngreso de modelo vehiculo para matricula
Jefe de sistemas

19| CHASISVEHICULO | Varchar 20 |y Administrador |/ngreso de chasis vehiculo para matricula
Jefe de sistemas

20| TIPOVEHICULO Varchar 15 |y Administrador |Ingreso de tipo vehiculo para matricula
Jefe de sistemas

21| ANIOVEHICULO Integer 4 y Administrador Ingreso de afio del vehiculo para matricula
Jefe de sistemas

22| COLORVEHICULO | Varchar 50 Ingreso de color vehiculo para matricula

y Administrador

62




SISTEMA INFORMATICO DE GESTION LOGISTICA EN DISATEL EL SALVADOR TBS-115

N - Corebiop Jefe de sistemas |geleccion de tipo de diagrama de
ongblo - ini
g y Administrador |, < 12cion para matricula

Tabla 47: Estructura registro matriculas.

2.2.2.3.2 Registro de vehiculos

<<TIPO>> REGISTRO - VEHICULO << Fecha >>
= T
PLACA [(A-Z)(0-9)  varchar(25) | 1
MARCA [(A-Z)(0-9)  ASCII varchar(50) | 2
MODELO  [(A-Z)(0-9) ASCII varchar(50) | 3
CHASIS [(A-Z)(0-9)  ASCII varchar(20) | 4
TIPO I(A-Z) varchar(15) I 5
ARIO |#### (0-9) Integer (11) | 6
COLOR I(A-Z) varchar(50) I 7
ESTADO  ((A-Z) varchar(50) -] 8
m:,ver H‘ 12 3 b” [ X a XX DE XX ]

llustracion 31: Interfaz registro vehiculos.

Caracteristicas estructurales

Tipo
# Atributo d ': Longitud | Generado por Descripcion
ato
Jefe de sistemas
1| PLACAVEHICULO | varchar 10 |y Administrador |Ingresoy edicion de placa vehiculo
varchar Jefe de sistemas
2 | MARCAVEHICULO 50 y Administrador |Ingresoy edicién de marca vehiculo
varchar Jefe de sistemas
3 | MODELOVEHICULO 50 y Administrador Ingreso y edicién de modelo vehiculo
varchar Jefe de sistemas
4 | CHASISVEHICULO 20 y Administrador Ingreso y edicién de chasis vehiculo
varchar Jefe de sistemas
5 TIPOVEHICULO 15 y Administrador Ingreso y edicion de tipo vehiculo
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Integer Jefe de sistemas

6 | ANIOVEHICULO 4 y Administrador |Ingresoy edicion de afio del vehiculo
varchar Jefe de sistemas

7 | COLORVEHICULO 50 |y Administrador |Ingresoy edicion de color vehiculo
varchar Jefe de sistemas

8 | ESTADOVEHICULO 50 |y Administrador |Seleccion de estado del vehiculo

Tabla 48: Estructura de registro vehiculo.

2.2.2.3.3 Actualizacion de dispositivos GPS y SIM Card.

ACTUALIZACION - DISPOSITIVOS << Fecha >>
Basqueda “

Actualizar desde SIDCO

F@

m , (A-Z)(0-9) ASCII Varehar(30) (A-Z)(¢

20
30

Marca

Modelo

Serie

IMEI

Observacion

Estado

Matricula

(A-Z)(0-9) ASCII Varchar(30)

(A-Z)(0-9) ASCII Varchar(30)

(A-Z)(0-9) Varchar(25) (A-2) Varchar(20)

(A-Z)(0-9) Varchar(20)

(A-Z)(0-9) Varchar(250)

[ Veww@o 7] 2

[ X a XX DE XX ]

llustracion 32: Interfaz de edicion dispositivo GPS.

Caracteristicas estructurales

Tipo

# Atributo
dato

Longitud | Generado por Descripcion

1 | OBSERVACIONGPS | varchar

250 Administrador

Jefe de sistemasy ||ngresoy edicién de observaciones de
dispositivo GPS.

2 ESTADOGPS Varchar

20

Jefe de sistemas y

Administrador Seleccién de estado dispositivo GPS.

Tabla 49: Estructura actualizacion dispositivo GPS.
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2224 Requerimientos de Precios
2.2.2.4.1 Registro de precios de actividad técnica.

ACTUALIZACION DE ACTIVIDADES << Fecha >>
=2 =2
Nombre - |Precio Inicial - |Cédigoe -
m' f (A-Z) Varchar (200) (0-9) float(11) (A-Z)(0-9) Varchar(25)
< b 4 [(A-2) Varchar (200} 1 (0-9) Float(11) 2 (A-Z)(0-9) Varchar(25) 3

m"e”ﬂ' K‘ 12 3 ’N [ X a XX DE X

20
30

llustracion 33: Interfaz de registro precios de actividades técnicas.

Caracteristicas estructurales
. Tipo . Y
# Atributo dat Longitud Generado por Descripcion
ato
Jefe de Operaciones ||ngresar o editar nombre de actividad
1 NOMBRE varchar | 100 |y Administrador técnica.
> | PRECIO INICIAL Float 4 Jefe de Operaciones ||ngresar o editar precio inicial de
oa . .
- y Administrador actividad técnica.
Jefe de Operaciones ||ngresar o editar cédigo de actividad
3 CODIGO Varchar 25 y Administrador técnica

Tabla 50: Estructura de precios actividad técnica.

2.2.2.4.2 Bandeja de facturas.

BANDEJA DE FACTURAS << Fecha >>
Cliente = |Placa  |Actividad = |Fecha 4 [Cédigo = [Precio - |Cobro « |Observacidn
m f (A-Z) Varchar (200)|(A-Z)(0-9) Varchar(25)|(0-9) Integer(11) [DD/MM/AAAA date|(A-Z)(0-9) Varchar(25)](0-9) Float(11)|(0-9) Integer(11)|(A-Z)(0-9) ASCII Varchar(250)
v x|l 1 2 3]~ 4 5 [ 7 3

m"e”"]' K‘ 12 3 ’N [ X a XX DE XX

20
30

llustracion 34: Interfaz de bandeja de facturas.
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Caracteristicas estructurales

Tipo

# Atributo da‘:o Longitud Generado por Descripcion
Jefe de Operaciones ||ngreso o seleccion de cliente a

1| NOMBRECLIENTE | Integer | 200 |y Administrador tacturar.
Jefe de Operaciones

2 PLACA Varchar 10 |y Administrador Ingreso o edicién de placa a facturar
Jefe de Operaciones |seleccién de actividad técnica a

3 ACTIVIDAD Integer 1 y Administrador facturar.
Jefe de Operaciones ||ngreso o seleccién de fecha

4 FECHA Date - y Administrador facturacion.
Jefe de Operaciones

5 CODIGO Varchar 25 y Administrador Ingreso o edicién de codigo factura.
Jefe de Operaciones

6 PRECIO Float 2 y Administrador Ingreso o edicién de precio factura.
Jefe de Operaciones

7 COBRO Integer 4 y Administrador Ingreso o edicion de cobro factura.
Jefe de Operaciones ||ngreso o edicién de observacién

8 OBSERVACION Text 250

y Administrador

factura.

Tabla 51: Estructura de bandeja de facturas.
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2.2.2.5 Requerimientos de Solicitudes
2.2.2.5.1 Registroy control de solicitudes de altas y bajas
matriculas
Categorias
(v Baja temporal Mes - Afio
gBoja definitiva < Hoy Impresién Semana Dia Agenda
[+ Alta
BSin cotegorio Domingo Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sdbado
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

llustracion 35: Interfaz calendario solicitudes altas y bajas matriculas.

0
3

<<TIPO=>> REGISTRO - SOLICITUD DE BAJA << Fecha >>

TITULO

[(a-2)(A-Z)(0-9) ASCII varchar (300) 1 ]

QUSHCH ¢

CLIENTE

MATRICULA

DESCRIPCION

CATEGORIA

[(a-2)(A-Z)(0-9) ASCII varchar (200) 2]

[(A-Z)(0-9) varchar (25) 3]

text

4

[co-a) integer (11)

5+

FECHA

[DoD/MM7AAAA date

5] lm aa/mm/aaaa

ESTADO

[(A-Z) varchar (50)

7 1+

(=

Salir |

llustracion 36: Interfaz registro solicitudes altas y bajas matriculas.
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Caracteristicas estructurales

Tipo
Atributo dazo Longitud | Generado por Descripcion
Jefe de sistemas
TITULO Varchar | 300 |y Administrador |Ingresoy edicion de titulo de solicitud
Jefe de sistemas
NOMBRECLIENTE | Varchar | 200 |y Administrador |/N8resoy seleccion de nombre cliente.
Jefe de sistemas
PLACAVEHICULO | varchar 10 |y Administrador |Ingresoy edicion de matricula.
Jefe de sistemas
DESCRIPCION Text - y Administrador Ingreso y edicidn de descripcion.
Jefe de sistemas
CATEGORIA Varchar 25 y Administrador Seleccién de categoria de solicitud.
Jefe de sistemas
FECHA Date - y Administrador Ingreso y seleccién de fecha solicitud.
Jefe de sistemas
ESTADO Varchar 50 Seleccion de estado de solicitud.

y Administrador

Tabla 52: Estructura registro solicitudes altas y bajas matriculas.
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2.2.3 Disefio de la base de datos
Modelo de dominio

1.* Actividades tecnicas
1% 1.
1“!
1.* |Clientes
1“£
1"2
Orden de trabajo 1.% Ternicos
1”2
Hoja de servicios
* 1“’1
1”ﬁ
matriculas
1“h
1"i
L |
1L Dispositivos GPS
Registro demo
L.* | vehiculos
Files matricula| | L. |siMcard

llustracion 37: Modelo de dominio definitivo.
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2.2.3.1 Modelo conceptual

TITULOCITA

precios
precio  =pi= Serdal (11} =M=
_actividad <ai1> Integer

_cliente

<si2> Integer

PERIOD

DESCRIPCIONCITA

citas
IDCITAS =pi> Serial (11} ==
IDCLIENTES <si> Integer

Varisble characters (50)
Variable characters (250)

FECHAINICIOCITA Dat
FECHAFINCITA
HORAINICIOCITA
HORAFINCITA

Dste
me

Verisble characters (100)
Verisble characters (8)
Integer

Variable characters (255)

Key_1
FK_CLIENTES_CITAS <ai>

matriculas_|

diente

clientes_coficos.

Vari
Varisble characters (100)
Varisble characters (20)
Variable characters (100)
Variable characters (50)
Variable characters (10)

FK_CLIENTES_OQRDENTRABAJO

ordentrabajo
IDORDENTRABAJO =pi= Serisl (11}
IDCLIENTES <si> Integer
CANTIDADHOJAS Integer
ACTIVIDAD

FECHACREACION Dste & Ti
ESTADO

TECNICO Integer
FECHALLEGADA

HORAINICIC Time
HORAFIN

i
LUGARTRABAJO

Variable characters (50)
me
Variable cheracters (25}

Time
Varisble characters (100)

Key_1 <pi>
FK_CLIENTES_ORDENTRABAJO <ai>

| MATRICULAS

matricula_hojaservicio

S_MATRICULAS

Integer ==
Integer

Image
Varisble characters (100)
Verisble characters (100)

maticulas
IDMATRICULAS Zpi> Serial(11) ==
NOMBRE Veriable characters (250) <M>
IDSIMCARD <ai2> Integer
IDDISPOSITIVOSGPS  <ai4> Integer
IDVEHICULOS <siz> Integer
IDCLIENTES <ai1> Integer
IDAVL Varisble characters (25}
ESTADOMATRICULA Varisble characters (50) =
| FLOTA Variable characters (50)
FECHA_INSTALACION Date
OBSERVACION Text
EsTADO Veriable charscters (25)
DIAGRAMA Text
Key_1 <pi=
FIK_CLIENTES_MATRICULAS <ait>
FK_DISPOSITIVOSGPS_SIMCARD <ai2= =
FK_VEHICULOS_MATRICULAS  <aia> =
| IDDiSPOSITY Ps <ais> Zoix
IDMATRICULA
VALUE
FILENAME
FILETYPE
Key_1_<pi>
simcard_fatriculas
matriculps_ibf_2

vehiculo_matriculas

lustracion 38: Modelo conceptual.
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2.2.3.2

Modelo légico

dients_citas

licht:

TBS-115

IDCLIENTES  <oi>
Nombee
CodigoAvL
T
Oimeciin
K _CUENTE R TRICTR e
‘bandejacobros Ds 7 nto
AR Db e = Menichle oo
IDCLIENTES  <f> Inteaer
ioctioe ineoss Telatonoz Variabla characters (100)
FLACA Veriable characiers 25) . =)
ACTIVIDAD o clientes cobyos
FECHA Date Key_1_<pi>
CODIGO Variable characters (25)
FRecio
cosro Integer
Seservacion Tt
et <o
FK_CLIENTES_GROENTRABAIC
ordentrabajo
IDORDENTRABAIC Zoi> Sersl (D) TS
5 e
S e
Integer
Variable characters (50)
Date & Time
Variable characters (25)
o
Date
v
T Time
Variable charscters (100}
Sear i
e Key_1 o>
ioteass FK_CLIENTES_ORDENTRABAJC <ai>
Integer
Integer
Variable characters (250) <M>
il
Integer
S integer
IDCLIENTES Integer
IDAVL. Variable characters (25} =
ESTADOMATRICULA Veriable = :
FLOTA Varisble characters (50) matricula_hojaservicio
FECHA_INSTALACION Date
OBSERVACION Text
cerano Variable characiers (28)
DIAGRAMA Toxt
e eyt e FILES_MATRICULAS
Fi CLIENTES_MATRICULAS  <oit> = =
IDREGISTRO _ <oi> Inisaer <hi> matricils,regisirodemos K DISPOSITIVOSGPS_SIMCARD <ai2> B cias o e s
IOHATRICULKS > Integer P VEmeoLos TS T e e —— e T
intager IDDISPOSITIVOSGPS. <aig> it
FECHAR TIMATS Dain FILENAME Varisble characters (100)
TIEMPOSINIAC Time FILETYPE Variable characters (100)
SsservACION oo
RECORRIDO i Kev1 <o
SUALUARTEME i
TEMPERATURA image
NoTA Fioat
TALLER e ’ ;
IDMATRICULA Tbdgar vablcuiometricuter simcard_matriculss
TR

llustracion 39: Modelo Iégico.

71

IDSIMCARD
=]
IPSIMCARD.
TELEF Veriable 13)
ESTADOSIM Varisble characters (25)

Gispositivosaps Key_1_<pi>

IDDISPOSITIVOSGPS <pi> Serial (1) S

MODELOGPS Variable characters (20)

SERIEGPS. Variatle characters (25) o

ME! isble

MARCAGPS Variable characters (20)

OBSERVACIONGPS Variable characiers (250}

Key_1_<pi>
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2.2.3.3

natriculss_sctividades

Modelo fisico

id precio
IDCLIENTES

clientes_actividades

diente

sctividad

act_id,

clientes_cobros

clientes

IDCLIENTES
Nombre
CodigoAVL

citas
IDCITAS
Ci_IDCLIENTES
IDCLIENTES
TITULCCITA
DESCRIPCIONCITA
FECHAINICIOCITA
FECHAFINCITA
HORAINICIOCITA
HORAFINCITA
CORREOCITA
NUMEROCITA

_EVENT_GOOGLE
RECUR_INFO
EVENT_COLOR
CREATOR

cliente_citas REMINDER

K_CLIEN

h 4

matriculas
IDMATRICULAS
ci_IDCLIENTES

dis_IDDISPOSITIVOSGPS

sim_IDSI
veh_IDVEHICULOS
NOMBRE

IDSIMCARD
IDDISPOSITIVOSGPS
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lustracion 40: Modelo fisico.
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2.23.4 Diccionario de datos
TABLA técnicos
DEFINICION Tabla de técnicos
Atributo Tipo de dato Longitud Descripcion
IDTECNICOS Integer 11 Identificador técnicos
NOMBRETECNICO Varchar 100 Nombre de técnico

Tabla 53: Diccionario de datos técnicos.

TABLA actividadesTecnicas
DEFINICION Esta tabla contiene los registros de las actividades técnicas hechas en
una visita técnica por el equipo técnico del area de operaciones.

Atributo Tipo de dato Longitud Descripcidn

IDACTIVIDADESTECNIC Integer 11 Identificador  actividades

AS técnicas

IDCLIENTES Integer 11 Identificador clientes

IDTECNICOS Integer 11 Identificador técnicos

IDMATRICULAS Integer 11 Identificador vehiculos

NOMBREACTIVIDAD Varchar 50 Nombre de actividad a
realizar

ESTADO Varchar 15 Estado de la actividad
técnica

DESCRIPCION Varchar 150 Descripcion de la actividad
técnica

OBSERVACIONES Varchar 250 Observaciones de la
actividad técnica

Tabla 54: Diccionario de datos actividades técnicas.

TABLA citas
DEFINICION Registrar citas en agenda de visitas técnicas
Atributo Tipo de dato Longitud Descripcion
IDCITAS Integer Identificador citas
IDCLIENTES integer Identificador clientes
TITULOCITA Varchar Titulo de la cita
DESCRIPCIONCITA Varchar Descripcion de la cita
CORREOCITA Varchar C.orrec.) de contacto
cita cliente
NUMEROCITA Varchar Numero de cita
CATEGORIA Varchar Categoria de la cita

Tabla 55: Diccionario de datos clientes.

TABLA dispositivoGPS

DEFINICION Registro de dispositivos GPS

Atributo Tipo de dato | Longitud Descripcion
IDDISPOSITIVOSGPS Integer 11 Identificador dispositivo GPS
MODELOGPS Varchar 30 Modelo de GPS

SERIEGPS Varchar 25 Serie de dispositivos GPS
IMEI Integer 20 Imei de dispositivo GPS
MARCAGPS Varchar 30 Marca del dispositivo GPS
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OBSERVACIONGPS

Varchar

250

Observaciones del dispositivo GPS

ESTADOGPS

Varchar

20

Estado GPS

Tabla 56: Diccionario de datos dispositivos GPS.

TABLA hojaServicio
DEFINICION Registro de hoja de servicio que técnicos utilizan para las visitas
técnicas

Atributo Tipo de dato Longitud Descripcion
IDHOJASERVICIO Integer 11 Identificador hoja de servicios
IDORDENTRABAIJO Integer 11 Identificador orden de trabajo
IDTECNICOS Integer 11 Identificador de técnicos
IDMATRICULAS Integer 11 Identificador de matriculas
HORALLEGA Time - Hora de llegada hoja de servicio
HORASALIDA Time - Hora de salida hoja de servicio
FECHAHOJASERVI Date - Fecha de hoja de servicio

Tabla 57: Diccionario de datos hoja de servicio.
TABLA matriculas
DEFINICION Registro de matricula de vehiculos con dispositivo GPS y SIM Card
Atributo Tipo de dato | Longitud Descripcion
IDMATRICULAS Integer 11 Identificador matricula
NOMBRE Varchar 250 Nombre matricula
IDSIMCARD Integer 11 Identificador sim card
IDDSIPOSITIVOGPS Integer 11 Identificador dispositivos moviles
IDVEHICULOS Integer 11 Identificados vehiculos
IDCLIENTES Integer 11 Identificador clientes

Tabla 58: Diccionario de datos matriculas.
TABLA ordenTrabajo
DEFINICION Tabla de drdenes de trabajo que contendran una o muchas hojas de

servicios

Atributo Tipo de dato | Longitud Descripcion
IDORDENTRABAIJO Integer 11 Identificador orden trabajo
IDCLIENTES Integer 11 Identificador cliente
CANTIDADHOIJAS Integer 3 Cantidad de érdenes de trabajo
ACTIVIDAD Varchar 250 Actividad orden de trabajo
FECHACREACION Date - Fecha creacidn orden de trabajo
ESTADO Varchar 25 Estado de orden de trabajo

Tabla 59: Diccionario de datos orden de trabajo.

TABLA vehiculos

DEFINICION Tabla de vehiculos del cliente

Atributo Tipo de dato | Longitud Descripcion
IDVEHICULO Integer 11 Identificador vehiculo
PLACAVEHICULO Varchar 10 Placa de vehiculo
MODELOVEHICULO Varchar 50 Modelo de vehiculo
MARCAVEHICULO Varchar 50 Marca de vehiculo
CHASISVEHICULO Varchar 20 Chasis de vehiculo
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TIPOVEHICULO Varchar 15 Tipo de vehiculo
ANIOVEHICULO Integer 4 Afo de vehiculo
COLORVEHICULO Varchar 50 Color de vehiculo
ESTADOVEHICULO Varchar 50 Estado del vehiculo

Tabla 60: Diccionario de datos vehiculos.

TABLA solicitudbaja

DEFINICION Tabla de solicitudes de bajas matriculas

Atributo Tipo de dato Longitud Descripcion

IDSOLICITUDBAJA Integer 11 Identificador de solicitud baja

TITULO Varchar 300 Titulo de solicitud de baja

IDCLIENTES Integer 11 Identificador de clientes

IDMATRICULAS Integer 11 Identificador de matriculas

DESCRIPCION Text - Descripcion de solicitud de baja

CATEGORIA Varchar 25 Categoria de solicitud de baja

FECHA Date - Fecha de solicitud de baja

ESTADO Varchar 50 Estado de solicitud de baja
Tabla 61: Diccionario de datos solicitud alta o baja matricula.

TABLA precios

DEFINICION Tabla de precios para asignar a actividades

Atributo Tipo de dato Longitud Descripcion

IDPRECIO Integer 11 Identificador de solicitud baja

IDACTIVIDAD Integer 11 Identificador de actividad

IDCLIENTE Integer 11 Identificador de clientes

PRECIO Float 6 Precio de actividad a asignar

Tabla 62: Diccionario de datos precios de actividades.

TABLA registrocambios

DEFINICION Tabla de registro de cambios de matriculas

Atributo Tipo de dato Longitud Descripcion

IDREGISTRO Integer 11 Identificador de solicitud baja
IDVEHICULO Integer 11 Identificador de vehiculo

IDGPS Integer 11 Identificador de dispositivo GPS
IDSIM Integer 11 Identificador de SIM Card

FECHA Date - Fecha de cambio matricula
USUARIO Varchar 25 Usuario que realizo el cambio
ACCION Varchar 50 Accidn que se realizé en el cambio

Tabla 63: Diccionario de datos registro de cambios matriculas.
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3. Conclusiones

El andlisis y disefio del “Sistema Informatico de Gestion Logistica en DISATEL EL SALVADOR
(SIGLDES)” se considera como la etapa base para un sistema funcional, durante el desarrollo de esta
etapa se han aplicado métodos y técnicas propias de ingenieria de sistemas, se puede concluir lo
siguiente:

v

Se garantiza que el sistema informatico solventa los problemas y necesidades de logistica
de la empresa, demostrando mejoras en las areas en las cuales se han sistematizado y
agilizando procesos, mejorando asi directamente la productividad del empleado, el servicio
a los clientes, la comunicacion entre areas relacionadas en la parte de logistica de la
empresa y la seguridad de los datos.

El uso de estdndares para la realizacién de cada etapa del andlisis y diseiio hace factible el
trabajo y la comunicacidn entre los desarrolladores del sistema y presenta un orden que es
mas comprensible al momento de leer el documento.

En cuanto al andlisis y diseio se presentan por medio de cuadros e imagenes descriptivas
con el aprovechamiento de la metodologia UML, de tal manera que sean comprensibles
tanto para el usuario final, como también sean una herramienta en la cual se apoyen los
desarrolladores en las futuras etapas de desarrollo del sistema.

El disefo efectuado en este documento hace una representacion de cada uno de los
elementos con los que se comprometeran los usuarios y el sistema, se observan cada una
de las tareas que realizara el sistema por medio de interfaces; el disefio esta creado con el
objetivo que el usuario final se sienta cdmodo, seguro y familiarizado en cada interfaz, asi
como también la sencillez de su uso.

Se ha desarrollado el plan de implementacién del Sistema Informatico de Gestidn Logistica
para la empresa, el cual posee la planificacién detallada de los pasos a seguir para poner en
marcha el sistema y que su funcionamiento sea el esperado.

Para concluir, el Sistema Informatico optimiza los tiempos en procesos, seguridad en el
respaldo de datos, reduccidn de costos, acceso y envid de informacion y el servicio brindado
a los clientes siendo asi una aplicacion que agiliza y optimiza procesos en la empresa.

4. Recomendaciones

Se recomienda para que el “Sistema de Gestion Logistica en DISATEL EL SALVADOR (SIGLDES)” tenga
un excelente aprovechamiento y se obtengan los resultados esperados, se tome en cuenta lo
siguiente:

v

v

Para lograr explotar los beneficios que brinda el “Sistema Informatico de Gestidn Logistica
en DISATEL EL SALVADOR (SIGLDES)”, es necesarios que la actual administracion lleve a cabo
la implementacién de antes mencionado sistema.

Se recomienda seguir al pie de letra el plan de implantacion, de esta manera se garantizara
la correcta puesta en marcar del sistema informatico.



SISTEMA INFORMATICO DE GESTION LOGISTICA EN DISATEL EL SALVADOR TBS-115

v" Se deberd capacitar al personal que ocupara el sistema, con la finalidad de obtener el mayor
provecho del mismo.

v" Ante cualquier mejora, implantacidn 6 inquietud de uso con respecto al sistema, consultar
el manual técnico, plan de implantacién 6 manual de usuario.

v" Es importante considerar que los requerimientos del usuario estan en constante cambio y
que debe crearse un equipo el cual esté capacitado para que pueda identificar los
componentes que requieren modificarse periddicamente.
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6. Glosario de términos
.exe: abreviacion del inglés executable, que se traduce en ejecutable. Es una extensién que se
refiere a un archivo ejecutable de cddigo reubicable.

Apache Friends: es un proyecto sin animo de lucro para promocionar el servidor web Apache.
Bd: Abreviacion de base de datos.
Checkbox: Caja de texto mencionada en muchas ocasiones dentro del documento.

Checklist: Hoja que contiene muchos item a verificar en una visita técnica, simplemente marcando
0 no cada item.

Cadigo AVL: codigo de seguimiento Unico asignado a cada vehiculo de un cliente matriculado por
el drea de sistemas.

Diagrama de instalacidn: Diagrama que se asigna a cada matricula que se realiza en cada vehiculo,
tiende a ser de 3 tipos: para autos livianos, pesados y motocicletas.

Dispositivo GPS: Dispositivo que se le asigha a cada vehiculo en una instalacién para su posterior
monitoreo.

Estaciones de trabajo: Se refiere a cada computadora dentro de la organizacidn que tendra acceso
al sistema informatico de gestion logistica.

Explicitamente: es aquello que se expresa con claridad o detalle.

Firewall: programa informdtico que controla el acceso de una computadora alared y de
elementos de la red a la computadora, por motivos de seguridad.

Hoja de servicio: Documento para llevar un control de las actividades técnicas y autorizacidn de
una visita técnica a los clientes.

IMEI: Cédigo unico que posee cada dispositivo GPS.

IMSI: acrénimo de Identidad Internacional de Abonado a un Mdvil. Es un cédigo de identificacidn
Unico para cada dispositivo GPS integrado en la tarjeta SIM.

Modulo: nombre que se le asigna a cada grupo de opciones del sistema informatico relacionadas
con cierta area.

MySQL: gestor de base de datos a utilizar en la implementacion del sistema informatico.

Normas APA: conjunto de estandares que ayuda a la hora de codificar componentes de la
escritura, en este caso a la documentacion del sistema informatico.

Orden de trabajo: transaccién que contiene una o mas hojas de servicios, relacionada con un
cliente en especifico, se usa para control interno de los procesos en la gestidn logistica.

PHP: lenguaje de programacién con el que se construyd el sistema informatico.

ScriptCase: herramienta para el desarrollo de sistemas web basado en una o mas bases de datos.
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SIDCO: sistema informatico contable, denominado sistema informatico externo dentro de la
documentacion.

SIGLDES: sistema informatico de gestidn logistica.

SIM Card: Tarjeta SIM que se usa en la matricula de un dispositivo GPS, por cada dispositivo se
coloca una SIM Card.

UAC: Control de cuentas de usuario en un software, en este caso un sistema operativo.

XAMPP: software libre que consiste principalmente en el sistema de gestion de bases de datos
MySQL y servidor web apache, asi como los intérpretes para lenguajes de programacién PHP.

/. Anexos
Anexo 1 Entrevista sobre situacion actual en la empresa

Tema: SISTEMA INFORMATICO DE GESTION LOGISTICA EN DISATEL EL SALVADOR
Objetivo: Recopilar importante informacién para el andlisis de la situacién actual.
Unidad: Operaciones, Sistemas, Administracion, Bodega.

1. ¢Cudl es el proceso que se ejecuta en el drea?

2. ¢Se generan informes? ¢Cudles son? ¢A quién se les envia?

3. ¢Con que frecuencia utiliza el sistema administrativo actual?

4. ¢Se utilizan herramientas externas al sistema administrativo actual? ¢ porque?

5. mencione las herramientas que utiliza para agilizar el proceso de gestién
logistica.

6. ¢Cudnto tiempo se tarda en elaborar registros, generar informes en el area?

7. ¢éAproximado de perdidas (costos y tiempo) con respecto a la gestidn logistica

actual?
8. ¢Cudnto es el costo econdmico que genera el sistema informatico actual?
9. (¢Existe un control sobre el proceso? équién lo regula?

Tabla 64: anexo 1.
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Anexo 2 Documento hoja de servicio.

2 DISATEL EL SALVADOR S.A. de C.V. 0% m
DISATEL"*
HOJA DE SERVICIO No.: 5802017
Horade Llegada 105007 m. Dia | Mes | Afio
g 5 2017
Hora de Salida
EMPRESA  CORPORACION NERCANTIL SALVADORENA SA DECV. ACTIVIDAD REALIZADA
INSTALACION
CONTACTO: INFORMACION DE EQUIPD
INSTALADOR ID: D14531009932554
EDUARDD JIMENEZ PLACA: CTssa
NUMERO DE SERIE; BCFCGF-1009332652
HUMERO DE IMEI: 014831009932534
LUGAR DE TRABAJO NUMERO DE 5IM  B330301212031089458F
DISATEL DIRECCION IP 10.7.24.52;
NUMERO DE TELEFONO 73334882
No. CHASIS 1FDAWNBDCEWWAS140E
ESTILO 4X2 FURGON
TIRO L3sN
COLOR BLANCD
VRN
MARCA FORD
MODELD EQUIPD -
SOLUCION NOMBRE VEHICULD COMERIT2
Instalacion completa, pruebas exitosas de apagade, panico y posicion
DBSERVACIONES
Instalador Propietario | Encargade

llustracion 41: anexo 2.
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