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RESUMEN EJECUTIVO
Las Asociaciones Cooperativas como entidades autbnomas de personas tienen el proposito de
prestar sus servicios, para enfrentar las necesidades econdmicas, sociales y culturales, por ello la
Constitucion de la Republica de El Salvador, permite asociarse libremente para fines de objeto
licito (art. 7 Cn), ademas el Estado debe proteger y fomentar la constitucion de las Asociaciones
Cooperativas facilitando su organizacién, expansion y financiamiento (art. 114 Cn),
principalmente por su naturaleza juridica, que son regidas por la Ley General de Asociaciones

Cooperativa y su ente regulador, el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

La presente investigacion tiene su origen en la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito
Comunal Doctor José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada (“ACODJAR de R.L.”), en el
departamento de San Vicente, en el cual se determind segln la investigacion con la unidad de
auditoria interna, que los procesos no estan expuestos a una evaluacion de calidad que permite el
cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna
(NIEPAL), aplicacion del Codigo de Etica, la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria, es
decir no se cuenta con un instrumento que permita gestionar una calidad y garantizar la

credibilidad de las actividades.

El objetivo de la investigacion es contribuir a la Asociacion Cooperativa, proporcionando un
programa de aseguramiento y mejora en la calidad, con procesos de validacion externa
independiente que permita realizar la evaluacion del cumplimiento de los elementos del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, lo que beneficiara la practica

profesional, mejorando los procedimientos y actividades de auditoria interna en la cooperativa.



Para el desarrollo de la investigacion la metodologia implementada fue mediante un enfoque
cualitativo, bajo el método de investigacion hipotético inductivo, basandose en un estudio de tipo
documental y de campo en particular para la identificacion de la problematica, utilizando la
técnica de recoleccion de informacion, conocida como la entrevista y el instrumento de la guia de
preguntas para la recoleccion de la informacion de las actividades de auditoria interna de

“ACODJAR DE R.L.”, para poder identificar la problematica.

Con base en lo anterior, el procesamiento de los datos recolectados, permitio el analisis de la
informacion, asi como su respectivo diagndstico, identificando la necesidad de implementar un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de autoevaluacion con
validacion externa independiente en las actividades de auditoria interna de la unidad, originando
la adhesion de los requerimientos técnicos obligatorios del Marco Internacional para la Préctica
Profesional de la Auditoria Interna, permitiendo establecer bases para evaluar el desempefio de
los servicios prestados por los profesionales en contaduria pablica, ejercer una evaluacion de

calidad, promoviendo la mejora en los procesos y agregando valor.



INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion estd enfocado en la elaboracion de un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de autoevaluacion por validacion
externa independiente, para la Unidad de Auditoria Interna de “ACODJAR de R.L”, por ello, la
primera parte del documento consta del planteamiento del problema desglosado en la
informacion de la entidad en estudio, con la finalidad de elaborar un pre-diagnéstico y formular
posibles deficiencias, continuando esté el enunciado del problema, justificacion y objetivos de la

investigacion, hipdtesis y limitaciones presentadas durante el desarrollo de la investigacion.

El segundo capitulo est4 conformado por el marco tedrico, el cual presenta la situacion actual
de la auditoria interna, las principales definiciones utilizadas en el desarrollo de la investigacion,
para procurar una mejor compresion del contenido del documento, las generalidades de las
Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, comenzando por sus origenes y evolucion, para

continuar con sus caracteristicas particulares.

También esta el marco técnico y legal, constituido por las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPALI), las leyes fundamentales y relacionadas
con la auditoria, las generalidades del programa de aseguramiento y mejora de la calidad,
ampliando en el enfoque de la autoevaluacion con validacion externa independiente, sobre la
planificacion de este programa, los elementos técnicos que este debe de contener y los beneficios

al ser implementado en una entidad.



v

El tercer capitulo es la metodologia de la investigacion, determinando el tipo de estudio de
enfoque mixto, bajo el método de investigacion hipotético inductivo, continuando con el
universo y muestra que es la “Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José
Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada”, posteriormente la técnica de campo utilizada para
la recopilacion de la informacion fue la entrevista. El instrumento que contiene la entrevista es
una guia de preguntas, que permitio diagnosticar como se encuentra actualmente la unidad y los

procesos con los que cuenta para ejecutar las actividades de auditoria.

En el cuarto capitulo es desarrollado el programa de aseguramiento y mejora de la calidad,
mediante el enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente, la finalidad del
programa es comparar lo que la norma establece, con lo que realmente es brindado a los usuarios
de la actividad desarrollada por la unidad, por lo que asegurar la calidad da la seguridad de que
las practicas empleadas, estan funcionando de manera efectiva y que los informes
correspondientes cumplen con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna.

La estructura del programa comienza con una cedula indice, seguida por las cedulas de
descripcion de informacién bésica de la Asociacién Cooperativa, control de documentos,
planificacién para los segmentos de gobierno, la direccién, el personal y los procesos, seguidos
por la encuesta y entrevistas dirigidas al director, personal, los auditores externos, Junta de
Vigilancia y Comité de Auditoria Interna, posteriormente programas especificos para cada una
de los areas antes mencionadas, finalizando con las conclusiones y recomendaciones sobre la

investigacion realizada.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y
MEJORA DE LA CALIDAD
Con base en la aplicacion de un enfoque que asegure eficiencia en los procesos de administracion de
riesgos, de control y de gobierno, es propdsito de la auditoria interna entregar a la alta administracion
resultados cualitativos, cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y objetivos; ademas de asistir

a las entidades publicas y privadas a alcanzar sus metas y objetivos. (Santillana, 2013, pag. 11)

En enero de 2008, la “Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José
Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada” abrevidndose como “ACODJAR DE R.L.”, por
acuerdo N° 897 del libro de actas del Consejo de Administracion, acordd la creacion de la
Unidad de Auditoria Interna, por la necesidad de apoyar al trabajo de supervision y formando
parte integral en las funciones de la Junta de Vigilancia, con base a criterios para mantener una
supervision de los procesos, ejercer la aplicacion y cumplimiento del Reglamento Interno de
Trabajo de la Asociacién Cooperativa, estableciendo en los Estatutos la independencia y

objetividad del auditor profesional.

En agosto de 2019, la Asociacién Cooperativa presenta un aumento en la cobertura regional
contando con nueve agencias ubicadas en diferentes ciudades del pais, reflejando en el estado de
situacion financiera un activo total de $ 94,000,000.00. y contando con 29,485 asociados; debido
a su importante crecimiento y con el propdsito de ayudar a la Asociacion Cooperativa a cumplir
sus objetivos, la unidad ha expandido su personal contado actualmente con un director y tres

auxiliares quienes evalUan los procesos desarrollados en todas agencias.



Entre las actividades de auditoria interna esta presentar evaluaciones, sobre los procesos
ejecutados en los deméas departamentos e informes a la Junta de Vigilancia sobre los resultados
de los trabajos realizados, pero el personal de la unidad no ha elaborado un PAMC, por lo tanto,

no les han desarrollado evaluaciones sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

En la unidad fue posible observar que no cuentan con una evaluacion de la calidad, mediante
el enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente en las actividades
desarrolladas, impidiendo garantizar el cumplimiento con el requerimiento técnico establecido en
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) y al no
disponer de este programa las deficiencias que pueden presentar son:

o Falta de seguimiento del cumplimiento de las actividades establecidas en el plan anual de
auditoria interna, debido a que no verifican aspectos tales como: el avance realizado en las
actividades calendarizadas, el tiempo que tardan en la elaboracion y llenado de los papeles
de trabajo, y el debido proceso ante diversas circunstancias.

e Falta de indicadores para medir el desempefio de los profesionales basados en las NIEPAL,
porque al no existir un instrumento en el departamento que les permita autoevaluar su
eficiencia y eficacia en sus procesos, por lo que no pueden identificarse oportunidades de
mejora en las actividades y por ende agregar valor a los procesos.

e No es proporcionada una seguridad razonable al director de la unidad, al Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Comité de Auditoria, todos ellos interesados en que
la actividad de la unidad cumpla con los componentes técnicos obligatorios contemplados

en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPPAL).



1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El programa de aseguramiento y mejora de la calidad, es un requerimiento técnico establecido
en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NIEPAI), por
lo que en la problemética en estudio se presenta una propuesta de solucion a la siguiente

pregunta:

¢De qué manera la falta de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el
enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente; incide en la mejora de las

actividades de la Unidad de Auditoria Interna de “ACODJAR de R.L.”?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion, es novedoso partiendo del sector en estudio que es la Unidad
de Auditoria Interna de la “Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José
Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada”, la cual no cuenta con un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de autoevaluacion con validacién
externa independiente, que permita respaldar un mejor control en el trabajo desarrollado y
aportar credibilidad en la actividad de la unidad, es importante destacar que no hay trabajos de
investigacion bajo este enfoque de evaluacién, sin embargo hay tres trabajos de investigacion
que tratan sobre la evaluacion interna y externa de la calidad, uno enfocado en las instituciones
del sector publico del ramo de agricultura, otro en los servicios de los laboratorios farmacéuticos

y el més reciente en empresas industriales dedicas a la produccion de productos de construccion.



Brindar apoyo a la Unidad de Auditoria Interna de “ACODJAR DE R.L.”, mediante un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad, permitiendo la identificacion de
oportunidades de mejora en los procesos, dar un mayor grado de credibilidad a las actividades de
dicha unidad, ademés otorgando a los profesionales un instrumento de autoevaluacion con
validacion externa, originando la buena practica, aportar conocimiento a los auditores internos,
auditores externos, profesionales en contaduria pablica y estudiantes que cursan la carrera de

Licenciatura en Contaduria Publica y publico en general.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
e Contribuir con la Unidad de Auditoria Interna facilitando un programa de aseguramiento y
mejora en la calidad de las actividades a su cargo en la Asociacién Cooperativa de Ahorro
y Crédito Comunal Doctor José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada, mediante el
enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente; permitiendo el
cumplimiento del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
y mejorar los procedimientos de auditoria aplicados en la cooperativa.
1.4.2. Objetivos especificos
e Proporcionar las fuentes bibliograficas necesarias para el desarrollo de la investigacion y la
estructuracion de un programa de autoevaluacion con validacion externa independiente,
contribuyendo al aseguramiento de la calidad de las actividades que realiza la unidad.
e Recopilar informacion por medio de entrevistas sobre las actividades realizadas por la
unidad, realizando un diagnostico sobre el cumplimiento del Marco Internacional para la

Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPPALI).



e Elaborar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad que permita la evaluacion
del cumplimiento del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna, asi como la eficiencia y eficacia de las actividades de la unidad, mediante el

enfoque de autoevaluacion apoyado con procesos de validacion externa independiente.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipdtesis

La aplicacion de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, bajo el enfoque de
autoevaluacion con validacion externa independiente, en la Unidad de Auditoria Interna de la
“Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José Antonio Ruiz de
Responsabilidad Limitada”, (“ACODJAR de. R.L.”); contribuird a evaluar el cumplimiento del
Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna y mejorar los

procedimientos de auditoria aplicados en la cooperativa.

1.5.2. Determinacién de variables

Las variables de la hipotesis de la investigacidn son las siguientes:

Variable independiente.
Programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de autoevaluacion

con validacion externa independiente.



Variable dependiente.
Cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna y mejorando los procedimientos de auditoria aplicados en la

cooperativa.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Para realizar la investigacion de la problemética en estudio, fue necesario visitar la entidad del
sector cooperativo financiero, ubicada en el departamento de San Vicente, municipio de San

Sebastian. Durante el desarrollo de este trabajo el equipo presento las limitaciones siguientes:

Complejidad de horarios en la visita al personal, debido a la carga laboral esto provoca

Unicamente visitarles en horarios programados.

e Dificultad de realizar visitas a la cooperativa debido a la emergencia que sufre el pais por
causa de la pandemia COVID-19.

e No cumplir con las fechas establecidas en el cronograma de actividades, debido a la
Pandemia COVID-19.

e Dificultades de conexién a internet de los miembros del equipo al momento de realizar

reuniones online, debido a la mala cobertura en los lugares de residencia.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL.
2.1. ESTADO ACTUAL

El d&mbito global y alcance en constante expansion de la auditoria interna fueron reflejados y
estimulados a través de los cambios en las normas del Instituto de Auditores Internos. EI cambio principal
ocurrié en 1999 con la publicacién de una definicién de auditoria interna y el desarrollo del Marco para la
Préctica Profesional, que se convirtio en el Marco Internacional para la Préctica Profesional en 2009. El
MIPPAI se actualiz6 y ampli6 en julio de 2015 y otra vez en el afio 2017. Evaluar los procesos de gestion
de riesgos y gobierno es mucho mas desafiante y relevante que control solamente. Para operar a este
nivel, los auditores internos necesitan un mayor grado de credibilidad con sus partes interesadas. (Woller
& Copeland, 2017, pag. 10)

En las normas originales (1978) se consideraba que el director de auditoria interna debia establecer y
mantener un programa de aseguramiento de la calidad que incluya una evaluacion externa cada tres afos.
El periodo de tres afios fue elegido con base a la guia de la Oficina de Responsabilidad del Gobierno de
los Estados Unidos (U.S. G.A.O). En la revision de las normas en 2002, el Instituto de Auditores Internos
modificé el periodo a cinco afios, considerando mas apropiado para auditoria interna. (Woller &

Copeland, 2017, pag. 10)

2.2. PRINCIPALES DEFINICIONES
Las principales definiciones consideradas para referenciar la base de elementos en el
desarrollo de la investigacion y procurar una mejor compresion son las siguientes:
e Auditoria interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a alcanzar sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado con el fin de

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Instituto de

Auditores Internos, 2017, pag. 4)



e Auditoria externa: Es una funcion puablica, que tiene por objeto autorizar a los comerciantes y
demas personas que por ley deban llevar contabilidad formal, un adecuado y conveniente sistema
contable de acuerdo a sus negocios y demas actos relacionados con el mismo; vigilar que sus actos,
operaciones, aspectos contables y financieros, se registren de conformidad a los principios de
contabilidad y auditoria aprobados por el consejo y velar por el cumplimiento de otras obligaciones
gue conforme a la ley fueren competencia de los auditores. (Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria, 2000, pag. 2)

e Autoevaluacion con validacion externa independiente: Es un proceso de autoevaluacién
completo y totalmente documentado que requiere que el director de auditoria interna complete el
trabajo de autoevaluacion. Esencialmente, el DAI supervisa los esfuerzos de un equipo de
evaluacion interno que completa la documentacion de planificacion, realiza programas de trabajo
de evaluacion, evalda la conformidad con las normas y el Cédigo de Etica, y produce un informe
gue resume la evaluacién Resultados. (Woller & Copeland, 2017, pag. 54)

e Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos: Contiene una serie de principios
significativos para la profesion y el ejercicio de la auditoria interna, y de reglas de conducta que
describen el comportamiento que se espera de los auditores internos. EI Codigo de Etica se aplica
tanto a las personas como a las entidades que suministran servicios de auditoria interna. (Instituto
de Auditores Internos, 2017, pag. 59).

Los principios establecidos en el Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos son:

o Integridad: “La integridad de los auditores internos establece confianza vy,
consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio” (Instituto de Auditores Internos,
2017, pég. 20).

e Objetividad: Los auditores internos exhiben el méas alto nivel de objetividad profesional al
reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado. Los

auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y



forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras
personas. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 20)

e Confidencialidad: “Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion
que reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacién a menos que exista una
obligacion legal o profesional para hacerlo” (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 21).

e Competencia: “Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia
necesarios al desempeiiar los servicios de auditoria interna” (Instituto de Auditores Internos,
2017, pag. 21).

e Cooperativa: “Es una Asociacion Autonoma de personas que se han unido voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio
de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada” (Instituto Salvadorefio de

Fomento Cooperativo, s.f.).

e Cooperativismo: Es una forma organizada y sistematizada en donde grupos de personar aplican
principios y valores, para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales. Es una
forma de organizar empresas con fines econdmicos y sociales, que desarrolla en forma auténoma
un grupo de personas naturales, que previamente han convenido asociarse solidariamente, fijando
sus propias normas conforme a la ley, con la finalidad de generar empresa. (Instituto Salvadorefio
de Fomento Cooperativo, s.f.)

e Director de auditoria interna: El director de auditoria interna describe la funcion de una persona
en un puesto de alto directivo (senior) responsable de la gestidn efectiva de la actividad de auditoria
interna de acuerdo con el estatuto de auditoria interna y los elementos obligatorios del Marco
Internacional para la Préctica Profesional. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 61)

e Estatuto: Es un documento formal escrito que define el propdsito, autoridad y responsabilidad de
la actividad de auditoria interna. El estatuto establece la posicion de la actividad de auditoria

interna dentro de la organizacién, autoriza el acceso a los registros, al personal y a los bienes
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pertenecientes para la ejecucion de los trabajos, y define el ambito de actuacion de las actividades
de auditoria interna. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 61)

Evaluador externo: Valida el trabajo del equipo de evaluacion interna a través de la revision de la
documentacion de planificacion de la evaluacion, volviendo a evaluar una muestra de las etapas del
programa de trabajo de evaluacion, realizando entrevistas con clientes clave (miembros del
consejo, la alta direccion, auditados y personal de auditoria interna) y evaluacion de las
conclusiones de conformidad reportadas por el equipo de evaluacién interna. (Woller & Copeland,
2017, pag. 54)

Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna: “Es un marco
conceptual que organiza la guia de orientacion autorizada, promulgada por el Instituto de Auditores
Internos. La guia de orientacion autorizada incluye dos categorias (1) obligatoria y (2) aceptada y
recomendada enérgicamente” (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 62).

Programa de aseguramiento y mejora de la calidad: Es el que esta concebido para permitir una
evaluacion del cumplimiento de las normas por parte de la actividad de auditoria interna, y una
evaluacion de si los auditores internos aplican el Cédigo de Etica. Este programa también evalua la
eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna e identifica oportunidades de mejora.
(Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 107)

Proveedor externo de servicios: “ES una persona o empresa, ajena a la organizacién, que posee
conocimientos, técnicas y experiencia en una disciplina en particular” (Instituto de Auditores
Internos, 2017, pag. 63).

Unidad de Auditoria Interna: Es “un departamento, division, equipo de consultores, u otro/s
practicante/s que proporciona/n servicios independientes y objetivos de aseguramiento y consulta,
concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion” (Instituto de

Auditores Internos, 2017, pag. 59).
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2.3. GENERALIDADES
2.3.1. Generalidades de la auditoria interna.
Antecedentes de la auditoria interna en El Salvador
“La auditoria interna en EIl Salvador se desarrolla hasta 1984 cuando es fundada la Asociacion de
Auditores Internos de El Salvador (AUDISAL), cuya finalidad era agrupar, reunir y organizar al mayor

namero de profesionales de auditoria interna” (Landaverde Lara, 2011, pag. 3).

Durante la IV Convencion Nacional de Contadores, celebrada en julio de 1996 y que tuvo como lema
“La Armonizacion Contable y Unidad Gremial”, se adoptaron las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NIEPALI), emitidas por el Instituto de Auditores Internos, con

la salvedad de no adoptar aquellos aspectos no aplicables en el medio. (Landaverde Lara, 2011, pég. 3)

Luego con fecha 13 de julio de 2007, se crea el actual Instituto de Auditoria Interna de El Salvador
con codigo de inscripcién N°221, que inicia con la publicacién del boletin N°1; cuyo objetivo es informar
a sus miembros sobre el desarrollo y novedades mas importantes relacionadas con la profesiéon de

auditoria interna. (Landaverde Lara, 2011, pag. 3)

Importancia de la auditoria interna

La auditoria interna es una actividad de evaluacion independiente y objetiva para agregar valor y
mejora a los procesos contables, administrativos y financieros de una entidad; se ocupa fundamentalmente
del sistema de control interno, es decir, los procedimientos establecidos en la entidad para proteger el
activo, minimizar posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la

informacién econdémica y financiera. (Auditool, 2015)
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El auditor interno desarrolla su trabajo bajo el cumplimiento de las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, lo que le proporciona un grado de confianza al Consejo de
Administracién que el trabajo del auditor interno se basa en el mejoramiento de los controles y resultados

de la entidad. (Auditool, 2015)

Funciones de la unidad de auditoria interna
El Instituto de Auditores Internos (2017), establece las funciones que realiza la actividad de auditoria
interna, las cuales son las siguientes:
e Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

» Tomar decisiones estratégicas y operativas.

» Supervisar el control y la gestion de riesgos.

» Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

» Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la organizacion.

» Comunicar la informacién de riesgo y control a las areas adecuadas de la organizacion.

» Coordinar las actividades y la informacion de comunicacion entre el Consejo de
Administracién, los auditores internos y externos, otros proveedores del aseguramiento y la
direccion.

e Evaluar el disefio, implantacion y eficacia de los objetivos, programas y actividades de la
organizacion relacionados con la ética.

e Evaluar si el gobierno de tecnologia de la informacién de la organizacién apoya las estrategias y
objetivos de la organizacion.

e Evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos.

e Asistir a la organizacion en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la

eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua. (pags. 47-53)
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Fases de la auditoria interna

El Instituto de Auditores Internos con el propdsito de orientar sobre los elementos obligatorios
de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI),
establece los lineamientos bases para el desempefio de la actividad de auditoria interna en cada

una de las fases ejecutadas las cuales son las siguientes:

e Lineamientos de auditoria interna.

La figura 1, menciona la primera fase donde fundamenta las normas sobre atributos, tratan las
caracteristicas de las entidades y personas que prestan servicios de auditoria interna; la cual establece que
el propdsito, responsabilidad y autoridad deben estar definidos en los estatutos, este es un documento
formal que establece la posicion de la labor de auditoria interna dentro de la entidad, incluyendo la
naturaleza de la relacién funcional del director de auditoria con el Consejo de Administracion, debe ser
revisado periddicamente y presentado a la direccion y al consejo para su aprobacion. (Instituto de
Auditores Internos, 2017, pags. 33-34)

Asi mismo la actividad de auditoria interna debe ser independiente, objetiva y deberad permitir a los
auditores desempefiar su trabajo con honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer su
calidad, deben estar libres de injerencias al determinar el alcance, ademas deben poseer una actitud
imparcial y neutral, y tienen que evitar cualquier conflicto de intereses. También deben de abstenerse a
evaluar operaciones especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. (Instituto de
Auditores Internos, 2017, pags. 34-37)

El director de auditoria interna debe desarrollar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad
cuya finalidad evalué el cumplimiento de las normas y si los auditores internos aplican el Codigo de Etica
para ello es necesario incluir una evaluacion interna, asi mismo incluir evaluaciones externas por un
equipo evaluador cualificado e independiente; el programa también evalla la eficiencia y eficacia de la

actividad e identifica oportunidades de mejora. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pags. 40-43)



14

Propdsito, autoridad y
responsabilidad.

Independencia y objetividad.

Lineamientos de auditoria

Aptitud y cuidado profesional.

. J

Programa de aseguramiento y mejora
de la calidad.

. 7

Figura 1 Lineamientos generales de auditoria interna.

Fuente: Elaboracion propia.

e Planificacion del trabajo.

La segunda fase se centra en las normas de desempefio, describen la naturaleza de las actividades de
auditoria interna y proveen criterios de calidad para medir la practica de estos servicios segin como se
muestra en la figura 2, se establece que el encargado de la Unidad de Auditoria Interna debe desarrollar
un plan de trabajo basado en riesgos potenciales que podrian afectar la capacidad de la entidad de lograr
sus objetivos, este debe incluir las estrategias, los alcances y riesgos relevantes para el trabajo, ademas
debe considerarse las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control de la actividad; el plan de trabajo debera llevarse a cabo al menos una vez por
afio y se debera tomar en cuenta los comentarios del Consejo de Administracion, puede ser revisado de
manera continua y en caso de ser necesario, podra ser modificado. (Instituto de Auditores Internos, 2017,

pags. 50-52)

Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes para lograr los objetivos
del trabajo, basdndose en una evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada trabajo, las restricciones

de tiempo y los recursos disponibles. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 52)
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\/ « Consideraciones sobre planificacion.

\/ * Objetivos del trabajo.

v « Alcance del trabajo.

\/ « Asignacion de recursos para el trabajo.

\/ * Programa de trabajo.

N

Figura 2 Elementos a considerar durante la planificacion del trabajo de auditoria interna.

Fuente: Elaboracion propia.

e Desempenio del trabajo.

Con la finalidad del logro de los objetivos, los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y
documentar informacion, que sea suficiente, fiable, relevante y Util; para ello deben elaborar programas
de trabajo, en los cuales estén las técnicas o metodologias que se emplearan para realizar la actividad. La
labor de auditoria debe ser adecuadamente supervisada para asegurar la calidad del trabajo y el desarrollo
del personal involucrado; todo lo anterior debe ser aprobado con anterioridad a su implantacion (Instituto

de Auditores Internos, 2017, pags. 53-54).

Segln como se muestra en la figura 3, es de suma importancia que los auditores internos analicen y
evalten la informacion obtenida durante la labor, antes de formular las conclusiones. El programa de
control a menudo se vincula con los papeles de trabajo documentandose una vez finalizado, la
informacién producida y las decisiones resultantes. Entre los ejemplos de papeles de trabajo habituales
estan los siguientes: un memorandum de planificacion o una lista de comprobacion, flujogramas o
descripciones narrativas de los procesos clave, un mapa de riesgos a nivel de procesos y una matriz de

riesgos. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 210)
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|dentificacion de la Analisis y evaluacion.

informacion.
Supervision del Documentacion de la
trabajo. informacion.

Figura 3 Procedimientos de control del trabajo de auditoria interna.

Fuente: Elaboracion propia.

Los papeles de trabajo se utilizan para documentar la informacion generada a lo largo del proceso de
realizacion de la labor de auditoria, incluyendo planificacion, pruebas, analisis y evaluacion de los datos,
y formulacién de resultados y conclusiones. Pueden ser custodiados en papel, electrénicamente o de
ambas formas. Utilizar un software puede mejorar la consistencia y la eficiencia. (Instituto de Auditores

Internos, 2017, pag. 216)

La evidencia referente a la supervision del trabajo puede ser mediante la firma de los papeles de
trabajo por el supervisor o bien “una evidencia adicional puede incluir una lista de comprobacién o
checklist con la que se revise que se han completado los papeles de trabajo y/o un memorandum con los

comentarios de la revision” (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 222).

El director de auditoria interna debe establecer politicas sobre la custodia y retencién de los registros
de trabajos de consultoria, y sobre la posibilidad de darlos a conocer a terceras partes, internas o externas.
Estas politicas deben ser consistentes con las guias de la organizacion y cualquier regulacién u otros

requisitos pertinentes. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 54)
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Uso de
Criterios para la Calidad de la Erroresy “realizado de
comunicacion. comunicacion. omisiones. conformidad con
las NIEPALI".

Declaracion de
incumplimiento
de las normas.

Opiniones Difusién de
globales. resultados.

Figura 4 Elementos a considerar en la comunicacion de los resultados.

Fuente: Elaboracion propia.

e Comunicacion de resultados.

La figura 4, muestra los elementos a considerar durante la comunicacion de los resultados de auditoria
interna, debe incluir las conclusiones aplicables y planes de accion. Se debe proporcionar la opinién del
auditor interno cuando resulte apropiado. Una opinion debe considerar las expectativas del consejo, la alta
direccion y otras partes interesadas y debe estar soportada por informacién suficiente, fiable, relevante y
atil, razén por la cual es fundamental que tanto su estructura como contenido reflejen un adecuado nivel
de calidad, asi como el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pags. 54-58)

Los auditores internos pueden informar que sus trabajos son realizados de conformidad con las
normas, solo si los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad respaldan dicha
afirmacion. Si existe un incumplimiento de las normas, de la definicién de auditoria o del Codigo de Etica
debe informarse la parte que no se cumplid, las razones y el impacto que estas pueden ocasionar en el

trabajo y los resultados comunicados. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pags. 54-58)
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2.3.2. Generalidades de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito
Antecedentes del cooperativismo a nivel nacional

En El Salvador la primera clase que incluia como tema principal el cooperativismo fue impartida en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador. En San Salvador en el
afio 1914, se organiza la primera cooperativa, integrada por zapateros y en 1938, se funda la Cooperativa

Algodonera. (Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, s.f)

Mas tarde, el cooperativismo llegé a los empleados de sector publico, como un medio de defensa
contra el agiotismo. Las cooperativas conformadas hasta ese momento, contaban con el apoyo del
gobierno en turno, que aportaba capital inicial, sin embargo, los empleados proclamaban ese dinero como
propiedad de ellos por lo cual no creyeron que estaban obligados a compensar las cantidades que se les

concedian en calidad de préstamo (Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, s.f)

Asi bajo el surgimiento de secciones y departamentos en instituciones gubernamentales el sector inicio
su crecimiento hasta que el Estado decide centralizar esta funcion en una sola Institucién capaz de dirigir

y coordinar la actividad cooperativa en el pais. (Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, s.f)

Fue el 25 de noviembre de 1969 que la Asamblea Legislativa, promulgé el Decreto No 560 que dio pie
a la creacion del INSAFOCOOP como una corporacién de derecho publico con autonomia en los aspectos
econdmico y administrativo, ese mismo dia se promulga la primera Ley General de Asociaciones

Cooperativas. (Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, s.f)

A falta de presupuesto que permitiera su funcionamiento el INSAFOCOOP comenz6 a operar hasta el
1 de julio de 1971. Hoy con mas de 49 afios al servicio del sector cooperativo, la institucion ha crecido

descentralizando su trabajo en oficinas ubicadas en las distintas zonas del pais dando un servicio a través
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de sus regionales en todo lo ancho y largo de EI Salvador. (Instituto Salvadorefio de Fomento

Cooperativo, s.f)

Caracteristicas
Es importante conocer las caracteristicas de las cooperativas, debido a que permite tener una mejor
comprension sobre las oportunidades y las ventajas que ofrecen, el Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (s.f), establece que las cooperativas estan caracterizadas por:
e Ser empresas asociativas y sin &nimo de lucro.
e Sus trabajadores y usuarios son simultdneamente los aportantes y gestores de su empresa.
e Son creadas con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general.
e Elingreso de los asociados, asi como su retiro es voluntario.
e El nimero de asociados es variable e ilimitado.
¢ Funcionan de conformidad con el principio de la participacion democratica.
¢ Realizan permanentemente actividades de educacién cooperativa.
¢ Integran econdmica y socialmente el sector cooperativo.
e Garantizan la igualdad de los derechos y obligaciones de los asociados sin consideraciéon a sus
aportes.
o Establecen la irrepartibilidad de las reservas sociales.
e Tienen una duracion indefinida y un patrimonio variable e ilimitado.
e Promueven la integracion con otras organizaciones de caracter popular que tienen por objetivo

promover el desarrollo integral del ser humano.

Objetivo
La Ley General de Asociaciones Cooperativas establece tres diferentes clases de Asociaciones

Cooperativas, entre ellas se encuentran las de servicios cuyo objetivo es: “proporcionar servicios de toda
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indole, preferentemente a sus asociados, con el proposito de mejorar condiciones ambientales y
econdémicas de satisfacer sus necesidades familiares, sociales, ocupacionales y culturales” (Asamblea
Legislativa de la Republica de El Salvador, 1986, pag. 4). Asi mismo, en la clase de servicios se
encuentran las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito las cuales tienen un objetivo primordial el
cual se establece en el Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, este es: “servir de
caja de ahorros a sus miembros e invertir sus fondos en créditos, asi como la obtencidn de otros recursos
para la concesion de préstamos directa o indirectamente a sus asociados” (Asamblea Legislativa de la

Republica de El Salvador, 1986, pag. 24).

Finalidad
De conformidad con la Ley General de Asociaciones Cooperativas (1994), son finalidades de las
Asociaciones Cooperativas, las siguientes:

e Procurar mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y mejoramiento social,
econdmico y cultural de sus asociados y de la comunidad, a través de la gestion democratica en la
produccion y distribucién de los bienes y servicios.

e Representar y defender los intereses de sus asociados.

e Prestar, facilitar y gestionar servicios de asistencia técnica a sus asociados.

e Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del movimiento cooperativo a través de la integracién
econdmica y social de éste.

e Contribuir con el INSAFOCOOP y demas organismos del estado relacionados con el movimiento
cooperativo, en la formulacion de planes y politicas vinculadas en el cooperativismo.

e Los demas que procuren el beneficio de las mismas y sus miembros. (pags. 2-3)
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2.4. BASE LEGAL APLICABLE

La presente tabla muestra las leyes en El Salvador que regulan y establecen lo referente a

auditorfa interna:

Tabla 1

Aspectos legales relacionados con la auditoria.

Base legal

Articulo

Descripcion

Constitucién de
la Republica de
El Salvador

Art. 114

Establece que el Estado protegera y fomentara las Asociaciones

Cooperativas facilitandole su organizacion, expansion vy

financiamiento.

Ley General de
Asociaciones

Cooperativas

Art. 6

Este articulo menciona las prohibiciones que no podra hacer la
asociacion como: integrar sus organismos directivos con personas
que no sean miembros de la cooperativa, ni con las que tengan a

su cargo la gerencia, contabilidad o la auditoria.

Art. 70

Establece las obligaciones de las cooperativas como enviar una
copia en el término de 15 dias al INSAFOCOOP de las auditorias

le hayan practicado.

Ley de Creacion
del

Salvadorefio de

Instituto

Fomento

Cooperativo

Art. 5

Este articulo menciona que el INSAFOCOOP debera de practicar
en cualquier tiempo y sin ninguna restriccion, por medio de sus
delegados las revisiones que crea conveniente, para conocer la

marcha y el estado de las asociaciones sujetas a su jurisdiccion.

Ley Reguladora
del Ejercicio de

la Contaduria

Art. 4

Establece que solo los autorizados para ejercer la contaduria

publica podran ejercer la funcion publica de auditoria.

Art. 18

Este articulo menciona que los contadores publicos podran prestar
sus servicios profesionales en la realizacion de otros actos que
tengan relacion directa con la profesion, como es el caso de la

auditoria interna.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5. NORMATIVA TECNICA APLICABLE
2.5.1. Norma Internacional de Control de Calidad.

Esta norma tiene como objetivo, la responsabilidad que tienen las firmas y su personal de
cumplir con las normas profesionales y los requerimientos legales aplicables en cada uno de los
encargos que proporcionan un grado de seguridad, ademas de verificar que los informes
elaborados son adecuados para cada una de las empresas. Brinda orientaciones para la
comprension sobre lo que se quiere conseguir y las decisiones que se deben de tomar para

alcanzar los objetivos planteados dentro de la unidad.

2.5.2 Marco Internacional para la Préctica Profesional de Auditoria Interna.

El Marco Internacional para la Préctica Profesional de Auditoria Interna del 2017, emitido por
el Instituto de Auditoria Interna, facilita la interpretacion y aplicacion de la evaluacion del
desempefio de los procesos y actividades desarrolladas, dicho contenido asume los elementos
necesarios que debe presentar las actividades de auditoria, como aspectos técnicos, el debido

proceso, el Codigo de Etica.

e Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna.

La auditoria interna es relacionada con los procedimientos de control interno en ambientes
legales y culturales, por lo que debe de practicar y estar consiente sobre las responsabilidades del
auditor con los principios fundamentales, el cumplimiento de la norma, la eficiencia y eficacia de
las actividades, evaluar la calidad, emitir opiniones o conclusiones de las operaciones y como

parte del programa de aseguramiento se muestra la siguiente tabla:



Tabla 2

Base técnica de programa de aseguramiento y mejora de la calidad

Norma

Concepto

Evaluacion

Enfoque

Descripcion

1300.
Programa de
aseguramiento
y mejora de la
calidad.

Ejerce la evaluacion del
cumplimiento de las
normas por parte de la
actividad de auditoria
interna, aplicacion del
Codigo de FEtica, la
eficiencia y eficacia de
las actividades para
identificar oportunidad
de mejora en los
procesos.

Supervision
continua.

Planificacion y supervision de los trabajos de auditoria,
practicas de trabajo estandarizadas, procedimientos en
relacion a los papeles de trabajo, informes con planes de
accion para implementar mejoras.

Interna

Autoevaluacion
periodica.

Comprueba el cumplimiento de todas las normas, el
Codigo de Etica, calidad y supervision del trabajo,
idoneidad de politicas y procedimientos de auditoria
interna, afadir valor y grado alcanzado de los
indicadores claves de desempefio.

Evaluacion
externa
completa.

Externa

Se realiza al menos una vez cada cinco afios por un

evaluador o equipo de evaluacion cualificado e

independiente fuera de la entidad. El alcance de una

evaluacion externa completa habitualmente incluye tres

componentes fundamentales:

e El nivel de cumplimiento de las normas y del Codigo
de Etica

e La eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria
interna

e El grado en el que la actividad de auditoria interna
cumple las expectativas.

Autoevaluacion
con validacion
externa
independiente.

Se evalla las actividades de auditoria interna y después
es validado por el evaluador cualificado e
independiente; este tipo de evaluacién ejerce un proceso
de autoevaluacion exhaustivo y completamente
documentado, validacion presencial por el evaluador
externo independiente y genera atencion limitada a otras
areas con técnicas de revision, asesoramiento y empleo
de mejores préacticas.

Fuente: Elaboracion propia.

23
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2.5.3. Generalidades del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
Objetivo
El objetivo de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad es evaluar las actividades

de la auditoria interna.

Elementos

Woller B. y Copeland P. (2017), establecen los elementos principales que todo programa de

aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir:
e Todas las facetas de la actividad de auditoria interna.

e Evaluacion de conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna y Codigo de Etica.
e Determinacion de la eficiencia y efectividad de la actividad de auditoria interna.
e Identificacion de oportunidades de mejora.

e Participacion de Consejo de Administracion o la comisién de auditoria en la supervisién del

programa. (pag. 19)

Tipos de evaluaciones.
El programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir evaluaciones internas y
externas, que permita la evaluacion del cumplimiento de las normas, la eficiencia y eficacia de

las actividades que se realizan en la labor de auditoria interna.

e FEvaluacion interna de la calidad.

La evaluacion interna debe incluir:
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2300 2400
Desempefio del Comunicacion
trabajo de resultados.
2200 2500
Planificacion Seguimiento
del trabajo " Elemento del ) del progreso

seguimiento
continuo

Figura 5 Elementos esenciales del seguimiento continuo

Fuente: Elaboracion propia.

a) Seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria interna.

La supervision, revision, medicién del dia a dia de los trabajos de auditoria, practicas de trabajo
estandarizadas, procedimientos de realizacion de los papeles de trabajo y la firma de comprobacion de los
mismos, informes de revision, la identificacion de cualquier debilidad o &rea que necesite mejorar, junto
con planes de accién para implementar estas mejoras y ayudar al director de auditoria interna a determinar
si los procesos de la actividad estan aportando calidad, basando su conclusion en la evaluacion de todos y

cada uno de los trabajos realizados. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 116)

Woller B. y Copeland P. (2017), definen las herramientas que normalmente son utilizadas para el

monitoreo continuo las cuales son las siguientes:

e Lista de comprobacion (checklist), que proporcionen sobre el cumplimiento de las préacticas y
procedimientos establecidos por la auditoria interna.
e Retroalimentacion de informacion por encuestas o0 conversaciones entre el director de auditoria

interna y la direccion.

¢ Indicadores claves de desempefio del personal y de los trabajadores de auditoria, como numero de

auditores certificados, afios de experiencia, desarrollo profesional continuo.
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e Medidas relacionadas con el control de presupuestos de proyectos, sistemas de control de plazos, el
cumplimiento del plan de auditoria para determinar la eficiencia y eficacia de los procesos

ejecutados. (pags. 23 - 24)

La figura 5, menciona los elementos de la supervision continua que son considerados
principales de conformidad con la norma, proporcionando una mayor orientacién para el
desempefio de las actividades de auditoria interna, cada uno de los elementos para su

entendimiento estan brevemente mostrados en las figuras 2, 3y 4.

b) Autoevaluaciones periddicas o evaluaciones por parte de otras personas dentro de
la organizacion con conocimientos suficientes de las practicas de auditoria interna.

Las autoevaluaciones periddicas son realizadas para validar que la supervision continua es eficaz,
evalla las actividades de auditoria interna de conformidad con la norma y si los auditores aplican el
Codigo de Etica. Ademas, puede evaluar la calidad y supervision del trabajo, la adecuacion y la idoneidad
de las politicas y procedimientos, las formas en que las actividades de auditoria interna agregan valor.

(Woller & Copeland, 2017, pag. 24)

e Evaluacion externa de la calidad.

Las evaluaciones externas son las que requieren un evaluador o equipo evaluador
independiente ajeno a la entidad, realizadas al menos una vez cada cinco afios pronunciando el
cumplimiento de las normas, la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna. Los

elementos claves de la evaluacién externa completa son:
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Evaluacion
de
procesos

Entorno de

control Integracion

Figura 6 Elementos claves de la evaluacion externa completa.

Fuente: Elaboracion propia.

a) Evaluacion externa completa.
Se establece que la “evaluacion externa completa debe de ser realizada por un evaluador o equipo de
evaluacion cualificado e independiente” (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 123). Tratandose de

un equipo que debe estar integrado por profesionales competentes y la experiencia suficiente.

El objetivo de la evaluacion externa completa, se compone fundamentalmente de proporcionar una
opinién conforme de la actividad de auditoria interna con la norma y el Cddigo de Etica, evaluara la
eficacia y eficiencia de la actividades mediante la evaluacion de los procesos y herramientas, incluyendo
el programa de aseguramiento y mejora de la calidad, evaluacion del conocimiento, experiencia, pericia y
expectativas del consejo, la alta direccion y el director de auditoria interna. (Woller & Copeland, 2017,

pags. 42-43)

Los elementos en la figura 6, expresan el ambito para establecer el alcance como es el estatuto de
documentar, considerar las necesidad para evaluar el proposito, la autoridad y responsabilidad de la
actividad de auditoria interna, las expectativas expresadas por la supervision, el entorno de control de la
entidad y la practica del director de auditoria interna, la evaluacion de los procesos, el riesgo para la
entidad si los resultados indican que la actividad de auditoria interna est& actuando a un nivel adecuado en

los planes de auditoria, la integracidn en el proceso de gobierno incluidas la relaciones o comunicaciones
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entre los equipos involucrados y cualquier otro requisito establecido para la actividad. (Woller &

Copeland, 2017, pag. 43)

b) Autoevaluacion con validacion externa independiente.
Las evaluaciones externas proporcionan el desempefio de una autoevaluacion con validacion externa
independiente, y consideran parte que el objetivo principal es evaluar, pronunciar el cumplimiento de
conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, la

aplicacion del Codigo de Etica. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 122)

El Instituto de Auditores Internos (2017), establece que la autoevaluacion con validacion externa

independiente consiste en:

e Un Proceso de autoevaluacion exhaustivo y completamente documentado, similar a un proceso de
evaluacion externa completa, al menos en lo que se refiere a la revisién y cumplimiento de las
normas y el Codigo de Etica por parte de la actividad de auditoria interna.

¢ Validacion presencial, realizada por un evaluador externo cualificado e independiente

e Atencion limitada a otras areas, revision, asesoramiento y empleo de mejores practicas, entrevistas

con la alta direccion y director de auditoria interna. (pags. 123 - 124)

Beneficios.
El Instituto de Auditoria Interna (2018), menciona los beneficios de implementar un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad en una entidad, los cuales son:
e Mejora el reporte a la comision de auditoria o equivalente.
e Permite el acceso completo y sin restricciones a la informacion necesaria y apropiada para
desempefiar las actividades de auditoria.

e Fomenta el uso de las nuevas tecnologias en los procesos de auditoria interna.
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¢ Facilita que la auditoria interna tenga procedimientos documentados en un manual.

¢ Incentiva a que los auditores internos reciban mas horas de formacion y es mas probable que se
formalicen y doten econémicamente de programas de formacion adecuados y suficientes.

¢ Dota de un marco creible a la actividad de auditoria interna, lo que deberia traducirse en la dotacion

de recursos econdmicos suficientes. (pag. 7)

Planificacion del programa de aseguramiento y mejora de la calidad enfocado en la
autoevaluacién con validacion externa independiente.

Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad bien establecido proporciona un marco solido
para lograr una autoevaluacion exitosa con validacion externa independiente. La documentacion, las
evaluaciones, los indicadores y los informes que comprenden el programa deben ser (tiles para preparar

la mayor parte del material requerido para realizar la evaluacion. (Woller & Copeland, 2017, pag. 55)

La planificacién, programacion y personal de la evaluacién deben seguir el mismo proceso que la
actividad de auditoria interna utiliza para ejecutar y controlar cualquier compromiso de aseguramiento o
consultoria. La asignacion de recursos necesarios para completar la evaluacion debe formar parte del plan
anual para el afio en que se realizara la autoevaluacion con validacion independiente. EI seguimiento de la
evolucion de la autoevaluacion debe incluirse junto con los informes para todos los demas trabajos como
un componente de la preparacion periddica de informes a la alta direccién y el consejo. (Woller &

Copeland, 2017, pag. 55)

Woller B. y Copeland P. (2017), establecen las consideraciones claves para determinar los requisitos
de recursos y preparar un programa de actividades para la autoevaluacion con validacién independiente,

las cuales son:
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e Una evaluacion de la documentacion y andlisis adicionales requeridos por las herramientas de
planificacion mas alla de lo que esta disponible en los archivos del programa de aseguramiento y
mejora de la calidad, existente de la actividad de auditoria interna.

e Una estimacion del tiempo requerido para la distribucion, recoleccién y analisis de las herramientas
de encuestas. Esta actividad debe de coordinarse con el evaluador independiente externo.

e Una propuesta del evaluador externo independiente sobre el nimero de entrevistas que desea llevar
a cabo con el consejo, la alta direccion, los auditados y los auditores internos. Esta actividad debe
coordinarse con el evaluador independiente externo.

e Una estimacion del tiempo requerido para que el equipo de evaluacion interna complete los
programas de evaluacion. Una hipdtesis critica para esta estimacion es el nimero de archivos de los
trabajos a revisar como parte del programa de procesos de auditoria interna.

e Una discusion con el evaluador externo independiente en cuanto al tiempo que necesitan para su
trabajo y con cuanta antelacion al trabajo desean recibir la documentacion preparada por el equipo

de evaluacion interna de la actividad de auditoria interna. (pags. 55 - 56)

Seleccion del evaluador externo, para una autoevaluacion con validacion externa

independiente.

Como se sefiala en la interpretacion de la norma 1312 evaluaciones externas, un evaluador cualificado
0 un equipo de evaluacién demuestra competencia en dos areas: la practica profesional de la auditoria
interna y el proceso de evaluacién externa. La competencia puede ser mostrada a traves de una mezcla de
experiencia y conocimiento tedrico. La experiencia adquirida en organizaciones de tamafio similar,
complejidad, sector o industria y aspectos técnicos es mas valiosa que la experiencia menos relevante. En
el caso de un equipo de evaluacion no todos los miembros del equipo necesitan tener todas las

competencias; es el equipo en su conjunto que esta calificado. El director de auditoria interna utiliza el
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juicio profesional al determinar si un evaluador o equipo de evaluacion demuestra la competencia

suficiente para ser cualificado. (Woller & Copeland, 2017, pégs. 56-57)

Comunicacion de resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad.
El Instituto de Auditores Internos (2017), establece que el director de auditoria interna debe comunicar
los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad a la alta direccion y al consejo. La

comunicacion deberia incluir;

e Elalcance y la frecuencia de las evaluaciones internas y externas.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones internas como externas deben ser debatidas con el
consejo y la alta direccion. El alcance debe tener en cuenta tener en cuenta las responsabilidades de la
actividad de auditoria interna y del director de auditoria interna. El alcance puede incluir las expectativas
que tengan sobre la actividad de auditoria interna el consejo y la alta direccidn, asi como las expectativas

expresadas por otros grupos de interés. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pags. 128 - 129)

El alcance también puede incluir si las practicas de auditoria cumplen las normas, y también otros
requerimientos regulatorios que afecten a la actividad de auditoria interna. La frecuencia de las
evaluaciones externas puede variar dependiendo del tamafio y el grado de madurez de la actividad de

auditoria interna. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pags. 128 - 129)

En las evaluaciones internas el director debe establecer un medio para comunicar los resultados de las
evaluaciones al menos una vez al afio, para reforzar la credibilidad y objetividad de la auditoria interna.
Los resultados de evaluaciones periodicas internas deben ser comunicados una vez finalizadas dichas
evaluaciones, y que los resultados de la supervision continua deben ser notificados al menos una vez al

afio. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 129)
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Las evaluaciones periddicas internas pueden incluir una evaluacién de si la actividad de auditoria
interna cumple las normas para respaldar la declaracion de conformidad a la actividad (normas 1321,
utilizacion de “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna”). Las entidades de mayor tamafio pueden realizar evaluaciones periodicas internas anualmente,
mientras que las mas pequefias o con menor grado de madurez, pueden desarrollarse con menos

frecuencia (por ejemplo, cada dos afios). (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 129)

La supervision continua, implica informar sobre los indicadores claves de desempefio de la actividad.
El director de auditoria interna puede entregar a la alta direccion y el consejo un informe anual sobre los
resultados de las evaluaciones e incluir todas las recomendaciones de mejora realizadas. (Instituto de

Auditores Internos, 2017, pag. 129)

Habitualmente, los responsables de la supervision continua y las autoevaluaciones periddicas
comunican los resultados directamente al director de auditoria interna durante la realizacion de las
evaluaciones. Si la actividad de auditoria interna es de pequefio tamafio, esta autoridad direccional puede
tener un papel mas directo en el proceso de evaluacién interna. (Instituto de Auditores Internos, 2017,

pag. 129)

En las evaluaciones externas, el director de auditoria interna debe comentar con la alta direccion y el
consejo el tema de frecuencia. Las normas requieren que la actividad de auditoria interna, se someta a una
evaluacion al menos una vez cada cinco afios. No obstante, al tratar estos requisitos con la alta direccion y
con el consejo, es posible decidir si es adecuado realizar una evaluacion externa con mayor frecuencia.
Hay varias razones para pensar que es mejor realizar revisiones mas frecuentes, incluyendo cambios de
liderazgo (por ejemplo, en la alta direcciéon o cambio de autoridad direccional), cambios significativos en
las politicas o procedimientos, cambios relevantes en el personal. (Instituto de Auditores Internos, 2017,

pag. 130)
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e La cualificacion e independencia del evaluador y equipo evaluador.

Al seleccionar un evaluador o equipo de evaluacién externo, el director de auditoria interna
habitualmente trata con la alta direccion y el consejo la cualificacion del posible evaluador(es) y los
diferentes factores relacionados con la independencia y objetividad, incluyendo conflictos de intereses
reales, potenciales o aparentes. Posteriormente, cuando se informe de los resultados de la evaluacion
externa, el director normalmente confirmara la cualificacion y la independencia del evaluador o equipo
evaluador externo. Cualquier conflicto de intereses real, potencial o aparente debe ser informado a la alta

direccion y al consejo. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 130)

e Las conclusiones de los evaluadores.

El instituto de Auditores Internos (2017), establece que los informes derivados de la evaluacién
externa deben incluir la expresion de una opinion o conclusion sobre los resultados de la evaluacion
externa. Ademas, para concluir sobre el grado con el que la actividad de auditoria interna cumple las
normas en general. El director debe explicar la calificacion (rating) de las conclusiones a la alta direccion
y el consejo, ademas del impacto que tienen los resultados. Un ejemplo de escala de rating que puede ser
utilizada para mostrar el grado de cumplimiento es el siguiente:

» Cumple generalmente. La maxima calificacion implica que la auditoria interna tiene un estatuto,
politicas y procesos, se consideran que la ejecuciéon y los resultados de éstos cumplen las
normas.

» Cumple parcialmente. Se considera que la practica de la auditoria interna tiene deficiencias que
la apartan del cumplimiento de las normas, pero estas deficiencias no impiden que la actividad
de auditoria interna desempefie sus responsabilidades.

» No cumple. Se considera que la practica de la auditoria interna tiene deficiencias que son tan
significativas que obstaculizan seriamente el desempefio correcto de sus responsabilidades, en

toda su actividad o en &reas relevantes. (pag. 131)
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e Planes de accion correctivas

Durante una evaluacion externa, el evaluador puede aportar recomendaciones para mejorar las areas en
las que haya detectado incumplimientos de las normas u oportunidades de mejora. El director de auditoria
interna debe comunicar a la alta direccion y al consejo cualquier plan de accién que se elabore para
implantar las recomendaciones derivadas de la evaluacién externa. (Instituto de Auditores Internos, 2017,

pag. 131)

El director de auditoria interna puede también afiadir las recomendaciones de la evaluacion externa y
los planes de accién a los procesos de supervision continua ya existentes en la actividad, en la parte que se
refiere a supervisar los hallazgos detectados durante la realizacidn de los trabajos ejecutados. Una vez que
las recomendaciones identificadas durante el proceso de evaluacion han sido implementadas,
normalmente es comunicado al consejo como parte del programa de aseguramiento y mejora de la
calidad, ya sea dentro del seguimiento del progreso de la actividad, 0 como un seguimiento separado

incluido en la siguiente evaluacién interna. (Instituto de Auditores Internos, 2017, pag. 131)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio de la investigacion es a través del enfoque mixto, que consiste en la
integracion sistemaética de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de
obtener una imagen méas completa de la problematica en estudio, sin embargo la inclinacién sera
mas por el enfoque cualitativo, en el caso de la poblacion y la muestra, bajo el método de
investigacion hipotético inductivo, debido a que opera con observaciones especificas para
generar hipdtesis, y por tratarse de una investigacion mixta estas son comprobadas, el estudio es
realizado con la finalidad de contribuir a mejorar las actividades y fomentar buenas précticas

profesionales, considerando que el propoésito de este es dar solucion a la problemaética.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL
3.2.1. Espacial

El trabajo de investigacion relacionado con el aseguramiento y mejora de la calidad, se realiz6
en la “Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José¢ Antonio Ruiz de
Responsabilidad Limitada”, (“ACODJAR DE R.L.”), ubicada en el municipio de San Sebastian,

departamento de San Vicente.

3.2.2. Temporal

La investigacion comprendio el periodo de los afios 2017 al 2019, en virtud de incluir la
actualizacion del Marco Internacional para la Practica Profesional realizada en enero de 2017, la
cual resulta de importancia, debido a que ésta edicion incluye guias de implementacion

relacionadas a los programas de aseguramiento y mejora de la calidad con validacion externa
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independiente, proporcionando herramientas y técnicas de utilidad para orientar a los

profesionales de la labor de auditoria interna con respecto al cumplimiento de las normas.

3.3. SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO
3.3.1. Unidades de analisis

La unidad de andlisis de la investigacion fue la Unidad de Auditoria Interna de la “Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José Antonio Ruiz de Responsabilidad

Limitada”.

3.3.2. Objeto de estudio

El objeto de estudio fue la falta de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad,
mediante el enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente en la “Asociacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José Antonio Ruiz de Responsabilidad

Limitada”

3.4. POBLACION Y MARCO MUESTRAL
Por tratarse de una investigacion mixta, pero con un enfoque mas cualitativo, no sera

necesaria la determinacion de un universo y el célculo de muestra.

3.5. VARIABLES E INDICADORES
Las variables de la hipotesis de la investigacion son las siguientes:
Variable independiente: Programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el

enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente.
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Indicadores de la variable independiente:
e Estatutos.
e Declaracion de adopcion del programa.
e Plan anual de auditoria interna.
e Memorandum de trabajo.
e Politicas y procedimientos desarrollados en funcion del programa de aseguramiento y
mejora de la calidad.
e Verificacion de la documentacion elaborada y de los procesos ejecutados en las fases de

auditoria interna.

Variable dependiente: Cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna y mejorando los procedimientos

de auditoria aplicados en la cooperativa.

Indicadores de la variable dependiente:
e Actividades de auditoria interna.

Principios del Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos.

Manual de procedimientos de auditoria.

Cumplimiento de objetivos de la unidad

Documentacion del proceso de auditoria.
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3.6. TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS
3.6.1. Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion

La informacion que se requirié para llevar a cabo la investigacion, fue obtenida a través de las
técnicas de campo y documental, permitiendo la recoleccién de informacion suficiente y

adecuada, para sustentar la problematica en estudio, las cuales son presentadas a continuacion:

Técnica de campo: La técnica de campo utilizada para la recopilacion de la informacién fue
la entrevista, empleada fundamentalmente para realizar cualquier tipo de estudios. El
instrumento fue una guia de preguntas abiertas y cerradas, para obtener informacion al ser
dirigida al director de auditoria interna de la “Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito

Comunal Doctor José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada”.

Técnicas documentales: Esta técnica permite la recopilacion de informacién relacionada con
el programa de aseguramiento y mejora de la calidad en las actividades de auditoria interna, para
enunciar los requisitos y procesos, entre ellas estan:

e Libros.

e Leyes y reglamentos relacionadas con la auditoria interna

e Normas técnicas.

e Tesis.
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3.6.2. Instrumentos de medicion
Guia de preguntas

La guia de preguntas fue el instrumento utilizado por la técnica de la entrevista, la cual contd
con 15 preguntas, permitiendo la obtencion de informacion suficiente y adecuada de las politicas,
manuales y conocimientos del personal, proporcionando un panorama mas amplio sobre la

unidad de analisis.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion obtenida por medio de la entrevista fue extraida por el grupo de trabajo con
la finalidad de no omitir ningln detalle importante y que los datos recopilados representen la
situacion actual de la unidad, las respuestas a la guia de preguntas fueron procesadas y analizadas

por los miembros del equipo de investigacion, para el desarrollado del diagndstico.



3.8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 3

Cronograma de actividades

-
Ganrrs -

Nombre

Capitulo I: Desarollo del anteproyecto
Planteamiento del problema
Delimitacién de la investigacion
Justificacién de la investigacion
Objetivos de la investigacién

Marco teérico, técnico y legal
Metodologia de la investigacion
Formulacién de hipétesis

Correcciones finales del anteproyecto
Entrega del anteproyecto

Aprobacién del anteproyecto

Capitulo ll: Marco tedrico,técnico y legal
Marco teérico

Marco técnico

Marco Legal

Capitulo lll: Metodologia de la investigacion
Elaboracién del instrumento
Recoleccién de informacién
Procesamiento y andlisis de la informacién
Presentacion de resultados

Diagnéstico

Capitulo IV: Propuesta de solucién
Elaboracién de la propuesta

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Defensa del trabajo de graduacién

2018

: 2020

agosto

I
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| |
noviembre diciembre

|
enero

[
febrero
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I
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3.9.PRESENTACION DE RESULTADOS
3.9.1 Anadlisis de los datos

Es necesario mencionar que para realizar el analisis de los datos obtenidos por la entrevista,
estos presentan variables cualitativas, es decir, son variables no expresadas con nimeros, sino
que permiten la expresion de caracteristicas, atributos o cualidades de una persona, situacion o
tema en particular de esta forma al contar con suficiente informacion cualitativa, es factible un
analisis mas exhaustivo al poder analizarlo de forma descriptiva, permitiendo identificar la
percepcion del entrevistado respecto a la actividad de la Unidad de Auditoria Interna de

ACODJAR de R.L.

3.9.2 Resultados del andlisis de datos del instrumento: Guia de preguntas

A continuacion, son presentadas las respuestas a la guia de preguntas que fue el instrumento
utilizado para la técnica de la entrevista, las cuales fueron analizadas por los miembros del
equipo de investigacion, con la finalidad de determinar la situacion actual de la Unidad de
Auditoria Interna de la Asociacion Cooperativa, concluyendo con un diagndstico fundamentado

en el analisis respectivo de cada una de las respuestas obtenidas.

Pregunta N° 1
¢Considera usted que la Unidad de Auditoria Interna cuenta con las politicas y manuales

suficientes para evaluar las actividades de la Asociacion Cooperativa?

Objetivo: Analizar la opinion del personal de la Unidad de Auditoria Interna sobre las

politicas y manuales que tienen para la evaluacion de las actividades de la Asociacion
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Cooperativa, permitiendo la conclusion de si consideran, que cuentan con politicas y manuales

adecuados, para permitirles la ejecucion de sus funciones de manera eficiente y eficaz.

Respuesta: La Unidad de Auditoria Interna cuenta con politicas/procedimientos y manuales

suficientes para evaluar la actividad de la Asociacion Cooperativa.

Analisis: Esto indica que las actividades de la unidad estan reguladas por procedimientos que
estan expresados de forma escrita en un manual de auditoria interna, ademas de contar con el
apoyo de politicas que le permiten desarrollar la evaluacién de las actividades de la Asociacion

Cooperativa.

Pregunta N° 2
En la Unidad de Auditoria Interna, ¢Se cuenta con un manual de politicas de auditoria interna
que describa expectativas y requerimientos, sobre la independencia y objetividad del personal de

la unidad?

Objetivo: Determinar si estan incorporadas las expectativas y requerimientos, sobre la
independencia y objetividad del personal de la unidad en el manual de politicas de auditoria

interna, sirviendo de guia en las actividades ejecutadas por el personal que conforman la unidad.

Respuesta: El personal de auditoria interna cuenta con manuales de auditoria interna

actualizados.



43

Analisis: Indica que el personal de la unidad posee independencia y no estd amenazada la
capacidad de la actividad de auditoria interna, por lo que pueden cumplir eficazmente sus
responsabilidades, poseen una actitud neutral que permite establecer confianza y desempefiar el

trabajo con honestidad y diligencia sin dejarse influir por intereses propios o de terceros.

Pregunta N° 3
¢Qué politicas han establecido para evaluar el desempefio del personal de la Unidad de

Auditoria Interna?

Objetivo: Identificar las politicas establecidas que evalten el desempefio del personal de la
Unidad de Auditoria Interna, permitiendo la consideracion de si las politicas son las mas

adecuadas para la evaluacion del desempefio del personal.

Respuesta: Realizar una evaluacion semestral por la Gerencia de Auditoria Interna de manera
simultanea, evaluar el desempefio de Unidad de Auditoria Interna con la Facultad del Comité de
Auditoria Interna y la Junta de Vigilancia; realizar evaluaciones periddicas por auditores

externos que evaltan el cumplimiento de las funciones del personal de auditoria interna.

Analisis: El ser evaluados de manera semestral por la Gerencia de Auditoria Interna, puede
originar deficiencias, porque no seria posible conocer el avance en fechas diferentes a las
evaluaciones, en caso de presentarse la necesidad de conocer informacion oportuna no contarian
con esta, también mencionan que son auditados una vez al afio por auditores externos, sin

embargo, han omitido aplicar la autoevaluacién con validacién externa, para garantizar el
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aseguramiento de la calidad en los procesos, es decir, comparar lo que la norma establece y

requiere con lo que estan entregando a los usuarios de la actividad desarrollada por la unidad.

Pregunta N° 4
¢ Qué resultado buscan con realizar las evaluaciones de desempefio del personal de la Unidad

de Auditoria Interna?

Objetivo: Interpretar la finalidad con la cual son realizadas las evaluaciones de desempefio
del personal que conforma la Unidad de Auditoria Interna, determinando si el resultado que

buscan con las evaluaciones es logrado de manera adecuada.

Respuesta: Medir el indice de cumplimiento laboral y garantizar que la Unidad de Auditoria

Interna cumpla con la definicién de esta actividad.

Analisis: Evaluar el cumplimiento de las funciones del personal de manera semestral, puede
originar deficiencias, porque no seria posible conocer el avance en fechas diferentes a las
evaluaciones, en caso de presentarse la necesidad de conocer informacion oportuna no contarian
con esta, y la unidad tendria que recopilar la informacion de forma répida, lo que generaria
insuficiencia de informacion y analisis profesional, debido a la urgencia de ser presentados los

datos.
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Pregunta N° 5
Dentro de estas politicas, ¢Quién es el encargado de realizar las evaluaciones de desempefio

del personal de la Unidad de Auditoria Interna?

Objetivo: Identificar quien realiza las evaluaciones de desempefio del personal de la Unidad
de Auditoria Interna, estableciendo en caso de ser necesario que dichas evaluaciones sean

realizadas por 2 0 méas encargados.

Respuesta: Gerencia de Auditoria Interna es el responsable directo

Analisis:  Establece que la Gerencia de Auditoria Interna sea el responsable directo de
evaluar semestralmente el desempefio del personal que conforma la unidad, enfocandose en la
verificacion del cumplimiento de sus funciones, omitiendo examinar la calidad de los procesos
técnicos empleados en los trabajos, solicitar informes semanales o mensuales sobre el avance de

las actividades presentadas en el plan anual.

Pregunta N° 6

A la Unidad de Auditoria Interna, ¢Se le selecciona un evaluador externo?

Objetivo: Conocer si es seleccionado un evaluador externo para las actividades ejecutadas

por la Unidad de Auditoria Interna, determinando con qué frecuencia es evaluada.
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Respuesta: Si, es evaluado por un despacho de auditores externos el cual es aprobado

anualmente por la Asamblea General de Asociados.

Analisis:  Indica que los auditores externos evalian a la unidad y en la respuesta de la
pregunta 3 especifican que evaldan el cumplimiento de las funciones del personal de auditoria
interna, sin embargo solo verifican el cumplimiento basandose en los papeles de trabajos que son
elaborados por ellos, mientras que en la NIEPALI, es requisito que para evaluar las actividades de
la unidad, esta debe de contar con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, para

que el evaluador determine si cumplen o no con el MIPPAL.

Pregunta N° 7
¢Cuales son los procedimientos que aplica la Junta de vigilancia y el Consejo de

Administracion en la seleccion de un evaluador externo para la Unidad de Auditoria Interna?

Objetivo: Identificar que procedimientos son aplicados para la seleccion del evaluador

externo y desarrollo en la auditoria externa de la Unidad de Auditoria Interna.

Respuesta: Se evalian mas de dos propuestas u ofertas de despachos de auditores por el
Consejo de Administracion y estas son llevadas a Asamblea General de Asociados para la

aprobacion del auditor externo.

Analisis: Indica que las propuestas son evaluadas por la Junta de Vigilancia y por el Consejo

de Administracion y posteriormente son presentadas en la Asamblea General de Asociados para
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ser aprobadas, ademas que esto evidencia que las autoridades de la Asociacion Cooperativa estan

interesadas en el aseguramiento y calidad de las actividades de la unidad.

Pregunta N° 8
¢Se le exige al evaluador externo que emita un informe sobre cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna en la actividad de auditoria

de la Unidad de Auditoria Interna?

Objetivo: Identificar que el evaluador externo emita el informe de evaluacion de la auditoria
sobre el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna.

Respuesta: Si, es con base a ello y a la NRP-15 que el auditor externo realiza su evaluacion.

Analisis: Indica que el evaluador externo emite un informe sobre el cumplimiento de la NRP-
15 y sobre la Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, por lo
que resulta interesante que el evaluador externo solo verifica el cumplimiento de las actividades
de la unidad basandose en los papeles de trabajos que son elaborados por él, sin embargo en la
NIEPAI es requisito que, para evaluar las actividades de la unidad, esta debe de contar con un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad, para que el evaluador determine si cumplen o

no con el MIPPAL.
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Pregunta N° 9
¢ Qué expectativa tienen el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia en cuanto al

aseguramiento y mejora de la calidad de las actividades de la Unidad de Auditoria Interna?

Objetivo: Analizar la vision del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia sobre el
aseguramiento y mejora de la calidad, puntualizando si la actividad de auditoria interna es

considerada como un elemento de apoyo en la toma de decisiones en la Asociacion Cooperativa.

Respuesta: Verificar que la funcion de auditoria se cumpla en todos los niveles, asi como
los requerimientos necesarios para cumplir con la actividad y que esta pueda ser de apoyo y
asesoramiento en las tomas de decisiones administrativas y financieras apostando a un mejor

cumplimiento de objetivos corporativos.

Analisis: Indica que el Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia estan interesados
en que la actividad de auditoria interna sea eficiente y como se verifico en la pregunta 8, le
prestan importancia al cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna, sin embargo, no han prestado atencion al cumplimiento de lo establecido
en la NIEPAI sobre que la unidad debe de contar con un programa de aseguramiento y mejora

de la calidad en los procesos.

Pregunta N° 10
¢ Qué tipos de evaluaciones sobre el tema de aseguramiento y mejora de la calidad le han

realizado a la Unidad de Auditoria Interna?
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Objetivo: Identificar las evaluaciones de aseguramiento y mejora de la calidad desarrolladas

por la Auditoria Interna.

Respuesta: Evaluacion del cumplimiento de las pruebas de auditoria, evaluacion al plan de
auditoria interna, evaluacion a los requerimientos normativos estipulados por la SSF en la norma
NRP-15, evaluacion a papeles de trabajo, evaluacion al cumplimiento del Cédigo de Etica, entre

otros.

Analisis: Indica que una vez al afio es evaluada en aspectos sobre el plan anual de auditoria,
papeles de trabajo, documentacion soporte y cumplimiento del Codigo de Etica, sin embargo,
han omitido evaluar el aseguramiento de la calidad en los procesos, es decir, comparar lo que la
norma requiere y establece con lo que realmente es entregado a los usuarios de la actividad
desarrollada por la Unidad de Auditoria interna de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y
Crédito, adicional a esto no verifican que los informes correspondientes cumplan con las

NIEPAL.

Pregunta N° 11
¢, Se cuenta con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de

autoevaluacion con validacién externa independiente?

Objetivo: Determinar si el director de auditoria interna ha desarrollado un programa de

aseguramiento y mejora de la calidad mediante el enfoque de autoevaluacién con validacion
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externa independiente, para permitir una evaluacion del cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna por parte de la actividad de

la unidad.

Respuesta: No se tiene este programa

Analisis: Lo antes mencionado indica que no cuentan con un programa de aseguramiento y
mejora de la calidad que les permita realizar una autoevaluacion exhaustiva, por lo que no es
posible desarrollar una validacion sobre la actividad de auditoria interna, debido a esto no es
factible verificar el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna, ni permite a la unidad manifestar que los trabajos son realizados de
conformidad con dicha normativa, porque al no contar con el instrumento de evaluacion que la

norma establece, no hay resultados que respalden dicha afirmacion.

Pregunta N° 12
¢ Cuales son las razones por las que no se cuenta con un programa de aseguramiento y mejora

de la calidad, mediante el enfoque de autoevaluacién con validacion externa independiente?

Objetivo: Identificar las razones de la Unidad de Auditoria Interna, para no garantizar el
aseguramiento y mejora de la calidad de los procesos de la actividad, al no contar con un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de autoevaluacion con

validacion externa independiente,
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Respuesta: Se ha considerado comenzar a practicar el programa, sin embargo, no esta

disefado.

Analisis:  Indica que la Unidad de Auditoria Interna no ha elaborado un documento en el
cual estén expresados los programas de planificacién, informacion bésica, encuestas a las areas
claves encargadas sobre dicha actividad, entrevistas por parte de un evaluador externo y el
resumen de la evaluacién, con la finalidad de validar el trabajo ejecutado, para garantizar el
aseguramiento y mejora de la calidad de los procesos y funciones a cargo de la unidad, ademas el
hecho de no estar expresado por escrito implica, que no se ha presentado para ser autorizado por

el Consejo de Administracion y por la Asamblea General de Asociados.

Pregunta N° 13

En las fases de la auditoria interna, ¢Que incumplimientos a las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna en la actividad de la Unidad de Auditoria
Interna ha identificado por no contar con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad,

mediante el enfoque de autoevaluacion con validacidn externa independiente?

Objetivo: Examinar los incumplimientos presentados por la Unidad de Auditoria Interna a las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna en la actividad de
auditoria interna, por no contar con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad,

mediante el enfoque de autoevaluacion con validacidn externa independiente.

Respuesta: No se ha identificado incumplimientos.
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Analisis: Indica que no tienen incumplimientos, sin embargo, en las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna existe un requerimiento donde el DAI debe
elaborar y mantener un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque
de autoevaluacion con validacion externa independiente, requisito que la unidad no ha cumplido

hasta la fecha.

Pregunta N° 14
¢De gué manera la falta de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el
enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente ha impedido las mejoras de las

actividades de la Unidad de Auditoria Interna?

Objetivo: Establecer la forma en que han sido afectadas las actividades de la Unidad de
Auditoria Interna al no contar con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad,

mediante el enfoque de autoevaluacion con validacidn externa independiente.

Respuesta: No se tiene impedimento para realizar las actividades y funciones de la Unidad de

Auditoria Interna.

Analisis: Indica que las actividades de auditoria interna no tienen impedimentos, sin
embargo, al no contar con un programa que permita evaluar las actividades de dos formas, es
decir, por la autoevaluacion exhaustiva y la validacion de la eficiencia de la actividad de la
unidad, por un evaluador externo, no pueden identificar oportunidades de mejora, agregar mayor

valor a los procesos ni aumentar la imagen ante las partes interesadas en el aseguramiento y
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mejora de las actividades de auditoria interna como son: la Asamblea General de Asociados, el

Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comité de Auditoria.

Pregunta N° 15
¢Qué beneficios considera usted que proporcionaria a la Unidad de Auditoria Interna un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de autoevaluacién con

validacion externa independiente?

Objetivo: Identificar los beneficios que la Unidad de Auditoria Interna considera que aporta
el programa de aseguramiento y mejora de la calidad mediante el enfoque de autoevaluacién con
validacién externa independiente en las actividades desarrolladas por la unidad, demostrando la

importancia del programa para el aseguramiento de la calidad en los procesos.

Respuesta: Ayudaria a identificar las areas de mejoras en la actividad de auditoria interna y
trabajar en planes de fortalecimiento a esas areas; mayor eficiencia en las pruebas de auditoria a

implementar; ayudaria a cumplir con dar valor agregado a la Asociacion Cooperativa.

Analisis: El desarrollo de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad mediante el
enfoque de autoevaluacién con validacidn externa independiente asegura que las actividades de
la unidad incorpore el concepto de calidad en todas sus operaciones; permitira una evaluacion del
cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna y

el Codigo de Etica, lo que ademas ayudara a identificar oportunidades de mejora, validar la
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eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna, por un evaluador externo cualificado e

independiente y fortalecer las auditorias con procedimientos documentados.

3.9.1. Diagndstico

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la entrevista dirigida al director de la
Unidad de Auditoria Interna de la “Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal
Doctor Jos¢ Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada”, entidad ubicada en el Municipio de
San Sebastian, departamento de San Vicente; con la finalidad de constatar si la unidad cuenta
con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de
autoevaluacion con validacion externa independiente, permitiendo el cumplimiento del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, el cual consta de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna y el Codigo de Etica.
Continuando con lo anterior una vez finalizado el anélisis de la informacion recopilada fue

diagnosticado lo siguiente:

Los resultados obtenidos muestran que la actividad de Auditoria Interna cuenta con politicas y
manuales suficientes, que le permiten al personal de la unidad evaluar las actividades de la
Asociacion Cooperativa con independencia y objetividad, ademas cuentan con politicas que
evallan el desempefio del personal, sin embargo, han omitido evaluar el aseguramiento de la
calidad en los procesos, es decir, comparar lo que la norma requiere y establece con lo que
realmente es entregado a los usuarios de la actividad de auditoria interna de la Asociacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito, adicional a esto no verifican que los informes correspondientes
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cumplan con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
por lo que impide una 6ptima medicién del cumplimiento de la eficiencia y eficacia en los

objetivos establecidos, asi como del Cadigo de Etica.

En cuanto a la seleccion del evaluador o equipo de evaluacion externo independiente, el
Consejo de Administracion es el ente encargado de evaluar dos o mas ofertas para
posteriormente ser aprobado en Asamblea General de Asociados; si bien es cierto, es atribucion
del consejo realizar la seleccion del auditor o equipo encargado de llevar acabo las evaluaciones
externas, el director de auditoria interna no esta desligado de participar en la seleccion de este,
debido a que la Guia de Implementacion 1312 establece que es competencia del director decidir
el conjunto de habilidades que quiere que reuna el evaluador o el equipo de evaluacién externo, y

emplear su criterio profesional para seleccionarlo.

Con relacion a lo anterior, el evaluador o equipo de evaluacion externa independiente esta en
la obligacion de emitir un informe sobre el cumplimiento de los requerimientos y obligaciones
establecidas en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, pero
el evaluador solo verifica el cumplimiento de las actividades desarrolladas por la unidad
basandose en los papeles de trabajos que son elaborados por él, adicional a esto los resultados
muestran que las autoridades de la Asociacion Cooperativa le prestan importancia al
cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, sin embargo han omitido el cumplimiento de lo establecido en la NIEPAI, donde el DAI
debe elaborar y mantener un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el

enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente, para que el evaluador
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determine si cumplen o no con el MIPPAI, en consecuencia se incumple con dicha obligacion,
ademas la falta de un programa que respalde las actividades de auditoria interna impide conocer

certeramente si afiade valor a los procesos de la Asociacién Cooperativa.

Al no contar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de
autoevaluacion con validacion externa independiente, no pueden identificar oportunidades de
mejora, agregar mayor valor a los procesos, aumentar la imagen y credibilidad de la unidad de
auditoria ante las partes interesadas en el aseguramiento y mejora de la actividad de auditoria
interna como son: la Asamblea General de Asociados, el Consejo de Administracién, Junta de

Vigilancia y Comité de Auditoria.

A consecuencia de ello, la Unidad de Auditoria Interna no puede dar cumplimiento con el
término “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna”, debido a que manifestar que las actividades ejecutadas cumplen con las normas es
apropiado solo si lo respaldan los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la

calidad.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA
DE LA CALIDAD, MEDIANTE EL ENFOQUE DE AUTOEVALUACION CON
VALIDACION EXTERNA INDEPENDIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD
DE AUDITORIA INTERNA, PARA “ACODJAR DE R.L.”

4.1. GENERALIDADES

Este capitulo presenta una propuesta del programa de aseguramiento y mejora de la calidad,
mediante el enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente en la Unidad de
Auditoria Interna, para mejorar las actividades, por medio de la identificacién de oportunidades
de mejora en los procesos, ademas de contribuir en la confianza de las partes interesadas en

asegurar y agregar valor a los procesos desarrollados en la Asociacién Cooperativa.

La finalidad del programa es comparar lo que la norma requiere con lo que realmente es
brindado a los usuarios de la actividad de auditoria interna, por lo que el aseguramiento de la
calidad en los procesos, da la seguridad de que las précticas establecidas estan funcionando de
manera eficiente y adecuada, ademas permite que los informes correspondientes cumplan con las

NIEPALI, al contar con un instrumento de evaluacion.

Este ha sido elaborado con base al Marco Internacional para la Préactica Profesional de la
Auditoria Interna (MIPPAI), el cual consta del Cddigo de Etica del Instituto de Auditores
internos y las NIEPAI, también es considerado el Manual de Evaluacion de Calidad para la

Actividad de Auditoria Interna del afio 2017.
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4.2. ESQUEMA OPERATIVO DE LA GUIA

Figura 7 Esquema operativo del programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el

enfoque de autoevaluacion con validacién externa independiente.
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4.3. BENEFICIOS Y LIMITANTES.
Beneficios.

Un mejor control de los procesos que afectan la calidad de los servicios de auditoria

interna.

- Ayuda a dar evidencia del cumplimiento de los requerimientos del Marco Internacional
para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

- ldentificacion de oportunidades de mejora y agregar valor a la Asociacion Cooperativa.

- Contribuye con el desarrollo continuo del personal al disefiar, documentar e implementar
los servicios de aseguramiento y consultoria de las actividades de auditoria interna.

- Genera buena practica profesional en las actividades de auditoria interna.

Limitantes.
- Atencion limitada en la revision y analisis de las practicas de auditoria interna.
- Los resultados del trabajo incluyen limitaciones en la distribucion y el uso, cuando son

envian a partes ajena de la entidad.

4.4. CASO PRACTICO
4.4.1. Planteamiento del caso

La investigacion se realizé con la finalidad de constatar si la Unidad de Auditoria Interna de
ACODJAR de R.L., disponia de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante
el enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente, confirmando la falta de este,

por lo tanto, el desarrollo del instrumento de evaluacion es beneficioso, debido a que permitira
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cumplir con los requisitos técnicos establecidos en la NIEPAI y brindard mayor seguridad
razonable a los usuarios de la informacion como lo son: los auditores internos, el comité, el

Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia.

Debido a lo anterior, se desarroll6 una propuesta de programa que permite el cumplimiento
de los requerimientos técnicos establecidos por el Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, asi como la evaluacion de la eficiencia y eficacia de las

actividades de la unidad.

La finalidad es definir los procedimientos para realizar una autoevaluacién con validacién
externa independiente en la actividad de auditoria interna y beneficiar la practica profesional, por
lo tanto, en el desarrollo del caso es necesario mencionar los documentos que seran completados
por el personal de la unidad y por el evaluador externo independiente, los cuales son mostrados

en la figura 7.

4.4.2. Desarrollo del caso
Introduccion

En este apartado es desarrollado el programa comprendiendo procedimientos y herramientas
encaminados a evaluar la calidad de las actividades ejecutadas por la Unidad de Auditoria
Interna, las cuales permitiran medir el desempefio en cuanto a la eficiencia y efectividad, ademas
de contribuir en la confianza de las partes interesadas sobre el valor agregado y las mejoras que
aportan las evaluaciones a la Asociacion Cooperativa, con base al Marco Internacional para la

Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPPAI) y bajo la responsabilidad del DAL.
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Objetivos

Proporcionar aseguramiento y mejora de la calidad en las actividades de la unidad, mediante
la implementacién de un programa de trabajo enfocado al cumplimiento de lo establecido en
el Marco Internacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna (MIPPAL).
Brindar una propuesta de programa que evalle procesos y aspectos técnicos, facilitando
verificar su cumplimiento con el Marco Internacional para la Préctica Profesional de la
Auditoria Interna.

Permitir al evaluador externo o equipo de evaluadores validar el proceso de autoevaluacién
realizado por la Unidad de Auditoria Interna de ACODJAR de R.L., mediante un programa
que cumpla con los requisitos técnicos establecidos por la norma.

Asegurar la calidad en los procesos de la actividad de auditoria interna de ACODJAR de
R.L e identificando oportunidades para la mejora continua, reduciendo el riesgo inherente

para el personal.

Alcance

El programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante la autoevaluacién con

validacion externa independiente es de conformidad con los requisitos técnicos del Marco

Internacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna, ademas es considerada la

identificacion de oportunidades para mejorar los procesos de la unidad.
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Programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de autoevaluacion

con validacion externa independiente.

Para la autoevaluacion con validacion externa independiente es primordial tener especial
atencion a los detalles siguientes:

e Una estimacion del tiempo requerido para que el equipo de evaluacion interna complete los
programas de evaluacion, esta dependera del nimero de archivos de los trabajos a revisar
como parte del programa de procesos de auditoria interna.

e Una estimacion del tiempo requerido para la distribucion, recoleccion y anélisis de las
herramientas de encuestas. Esta actividad debe de coordinarse con el evaluador
independiente externo.

e EI DAI debe coordinar con el evaluador externo la distribucién, recoleccién y analisis de las
herramientas de entrevistas y con cuanta antelacion al trabajo de validacion externa desean
recibir la documentacion de la autoevaluacion preparada por el equipo de auditoria interna

e En la planificacion, encuestas, entrevistas y programacion seran utilizados cuatro segmentos
principales los cuales son: gobierno, personal, direccion y procesos de auditoria interna, con
esta estructura se trata de agilizar el proceso y minimizar las posibles duplicaciones de

trabajo.

A continuacién, se presenta la propuesta del instrumento de evaluacién, la cual contempla los
aspectos antes mencionados para evidenciar la elaboracién de la autoevaluacion con validacion

externa independiente.
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Cedula indice de los documentos de la autoevaluacién con validacion externa

Entidad ACODJAR DE R.L.
Periodo
Area

N° Procedimiento Referencia
1 Descripcion de informacion bésica. IB-001
2 | Control de documentos. CD-002
3 | Planificacion sobre el gobierno corporativo. PAI-003
4 | Planificacion sobre el personal de auditoria interna. PAI-004
5 | Planificacion sobre la direccion de auditoria interna. PAI-005
6 | Planificacion sobre el proceso de auditoria interna. PAI-006
7 Contactos para encuestas y entrevistas. CEI-007
8 Encuesta. EN-008
9 | Entrevista al director de auditoria interna ET-009
10 | Entrevista a la Junta de Vigilancia y Comité de Auditoria Interna ET-010
11 | Entrevista al personal de auditoria interna ET-011
12 | Entrevista a los auditores externos ET-012
13 | Programa para gobierno corporativo. PGA-013
14 | Programa para personal de auditoria interna. PPA-014
15 | Programa para direccién de auditoria interna. PDA-015
16 | Programa para procesos de auditoria interna. PP-016
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Verificacion de informacion para realizar la autoevaluacion de calidad con validacion

externa independiente.

e Informacion basica.

La informacion basica se utilizara para recopilar informacion de la Asociacién Cooperativa y

de la actividad de auditoria interna, agencias, entre otra informacién necesaria que sera utilizada

por el equipo de evaluacion externa independiente durante el proceso de validacion de la calidad.

Referencia: I1B-001
Entidad: ACODJAR DE R.L.
Periodo:

Preparado por:

Revisado por:

Cedula:

Descripcion de informacion basica

l. Informacion general de la entidad.

NUmero de Identificacion Tributario:

Numero de Registro de Contribuyente:

Domicilio:

Nacionalidad:

Giro u actividad principal:

Nombre del representante legal
(Consejo de Administracién):

Nombre del representante legal (Junta
de Vigilancia):

N° de agencias:

N° aproximado de asociados:

N° aproximado de empleados:

Pagina web:

Volumen de activos acumulados:
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Volumen de pasivos acumulados:

Volumen de aportaciones acumuladas:

Ingreso ordinario acumulado:

Gasto ordinario acumulado:

I1. Informacion de la Unidad de Auditoria Interna.

N° de acuerdo de libro de acta del
CONsejo:

Fecha de creacién de la Unidad de
Auditoria Interna:

Mision de la Unidad de Awuditoria
Interna:

Director de auditoria interna (Nombre):

Estructura organizacional de la Unidad
de Auditoria Interna:

1. Informacion

del evaluador externo independiente.

Nombre del estudio de auditoria
externa:

NUmero de Identificacion Tributaria;

Numero de Registro de Contribuyente:

Domicilio:

Nombre (Representante legal):

Teléfono:
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En el control de documentos, el evaluador o equipo de evaluacién externa independiente

solicitara y verificara la documentacion clave para evidenciar el trabajo de auditoria, la cual es la

siguiente:

v

v

Estatuto de auditoria interna.

Descripcion del personal de auditoria interna.

Plan de estrategia global de auditoria interna

Manual de procedimientos y politicas de la actividad de auditoria interna.

Plan de auditoria interna.

Programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

Informe anual de la actividad de auditoria del periodo anterior y actual.

Informe anual de evaluacién interna y externa del periodo anterior y actual.

Entidad:

ACODJAR DE R.L.

Referencia

CD-002

Periodo:

Realizado por:

Revisado por:

Cedula: Control de Documentos
Objetivo: Verificar la documentacion soporte de la actividad de la Unidad de Auditoria Interna.
N° Documento Verificado 'N'o Observacion
verificado
1 | Estatuto de auditoria interna.
9 Plan estratégico de la actividad de
auditoria interna.
3 Manual de procedimientos y politicas de
auditoria interna.
4 | Politicas y procedimientos de auditoria
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interna (si no esta incluido en el manual
de auditoria).

Descripcion del perfil del personal de

5 | auditoria interna y registros de formacion
del personal.

Programa de aseguramiento y mejora de

6 |la calidad (si no esta incluido en el
manual).

7 Informes anuales de las evaluaciones
interna y externas.

Plan de auditoria interna del presente afio

8 |e informacion de soporte (si no estd
incluido en el manual).

9 Plan de auditoria interna del afio anterior
e informacion complementaria.

10 Informes_perié_dicos sobre los resultados
de la auditoria interna.

11 P_Ianificac_ic’)n del t_rabaj_o y evaluacion de
riesgos (si no esta incluido en el manual).
Ejecucidn del trabajo de aseguramiento y

12 | consultoria (si no estd incluido en el
manual).

13 _Coml_micacién de resultados (si no esta
incluido en el manual).

Informes anteriores y recientes para

14 supervisar las recomendaciones de

auditoria interna y/o planes de accion
correctivas acordadas

Planificacién de la actividad de auditoria interna.

Se utiliza para recopilar informacién util, precisa y completa sobre las operaciones de la

actividad de auditoria interna sometidas a revision, agrupadas en los cuatro segmentos de

proceso de evaluacion:

el gobierno, el personal, direccion y procesos relacionados con la

actividad de auditoria interna. El director o el personal de la actividad de auditoria interna debe

proporcionar las respuestas a cada una de las preguntas en el espacio reservado de forma clara y

objetiva.
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e Planificacion sobre el gobierno corporativo.

Referencia

Entidad ACODJAR DER.L. PAI-003

Periodo:

Realizado por:

Revisado por:

Cedula: Planificacion sobre el gobierno corporativo

Objetivo: Efectuar una evaluacion externa para obtener informacion suficiente y adecuada de la
actividad del gobierno corporativo, conforme a las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna.

Norma 1000 - Proposito, autoridad y responsabilidad

1. ¢Cual es la mision que establece el estatuto de
auditoria de la actividad de auditoria interna,
su interaccion con el Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia?

2. ¢Cudl es el proposito, autoridad y el alcance de
la actividad de auditoria interna que establece
el estatuto de auditoria interna?

3. ¢Coémo la actividad de auditoria interna
contribuye afadir o agregar valor?

4. ;Cudl es la naturaleza de independencia
funcional de la actividad de auditoria interna
con el Consejo de Administracion y Junta de
Vigilancia?

5. ¢Con que frecuencia el estatuto de auditoria
interna es revisado por el DA, presentado para
aprobacién con el Consejo de Administracion
y Junta de Vigilancia de la Asociacion
Cooperativa?

Norma 1100 — Independencia y objetividad, Cédigo de Etica

6. ;:Como la independencia administrativa
permite cumplir con las responsabilidades en
la actividad de auditoria interna?

7. ¢Como apoya el DAI al personal de auditoria
interna de cumplir los requerimientos del
Codigo de Etica?
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8. ¢Cuales son las reglas de conducta que el
personal de auditoria interna aplica en su
integridad o juicio profesional?

9. ¢Describa como el personal de auditoria
interna hace una evaluaciéon equilibrada de
todas las circunstancias relevantes y forman su
juicio sin dejar de influir en conflictos de
interes personales?

Norma 1300 - Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

10.¢La Unidad de Auditoria Interna cuenta con un
programa de aseguramiento y mejora de la
calidad? ;Se documenta formalmente? ;Qué
aspectos estan relacionados con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de
Auditoria Interna?

11.;La actividad de auditoria interna realiza el
cumplimiento de la evaluacion interna
(supervisién  continua 'y autoevaluacion
periodica)? ¢Como asegura la calidad sobre la
base de una evaluacion interna de auditoria?

12.;Con que frecuencia realizan la evaluacion
interna (supervision continua y autoevaluacion
periddica)? (Cual es el proceso para el
desarrollo de la evaluacion interna?

13.;Con que frecuencia realizan evaluaciones
externas en la actividad de auditoria interna?

14.;Cuando se realiz6 la U(ltima evaluacion
externa? Fue wuna autoevaluacion con
validacién externa independiente?

15.:,Con que frecuencia la actividad de auditoria
interna comunica los resultados de auditoria y
el cumplimiento de conformidad a las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna? ;Qué documentacion
incluye la declaracion de cumplimiento?
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e Planificacion sobre el personal de auditoria interna.

Referencia

Entidad: ACODJAR DE R.L. PAI-004

Periodo:

Realizado por:

Revisado por:

Cedula: Planificacion sobre el personal de auditoria interna

Objetivo: Efectuar una evaluacion para obtener informacion suficiente y adecuada de la
actividad del personal de auditoria interna, conforme a las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Norma 1200 - Aptitud y Cuidado Profesional

1. ¢El personal de auditoria interna cumple su
trabajo con aptitud y cuidado profesional?
¢Cual es el alcance de trabajo del personal
de auditoria interna para cumplir con los
objetivos del trabajo?

2. ¢Qué documentos se utilizan para
identificar, evaluar conocimientos,
habilidades y otras areas de competencia
requeridas al personal de auditoria interna
para llevar a cabo eficazmente sus
responsabilidades profesionales?

3. ¢El director y personal de auditoria interna
perfeccionan sus conocimientos, aptitudes y
otras areas de competencia mediante la
capacitacion profesional continua? ¢Con
que frecuencia realizan las capacitaciones
profesionales? ¢ Se perciben como fuente de
talentos en la Asociacion Cooperativa?

4. ;Como es el proceso de incorporacion o
iniciacion de nuevos miembros (personal de
auditoria interna) a la actividad de auditoria
interna?
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e Planificacién sobre la direccion de auditoria interna.

Referencia

Entidad: ACODJAR DE R.L. PAI-005

Periodo:

Realizado por:

Revisado por:

Cedula: Planificacion sobre la direccion de auditoria interna

Objetivo: Efectuar una evaluacion para obtener informacion suficiente y adecuada de la
actividad de la direccion de auditoria interna, conforme a las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Norma 2000 - Administracion de la actividad de auditoria interna

1. ¢El DAI gestiona eficazmente la actividad de
auditoria interna? ;Cémo contribuye para asegurar
afladir o agregar valor a las actividades de la
Asociacién Cooperativa y lograr cumplir con los
objetivos?

2. ¢(El DAI establece un plan de auditoria basado en
riesgos? ¢Se documenta formalmente? ;Como
determina las prioridades de la actividad de
auditoria interna para que el plan sea consistente
con las metas de la Asociacion Cooperativa?

3. ¢Describa como el DAI debe comunicar los planes
y requerimientos de recursos de la actividad de
auditoria  interna, incluyendo los cambios
significativos por cualquier limitacién de recursos?

4. Dentro del plan de auditoria, ;Como se distribuye
el tiempo entre las actividades financieras,
operacionales, de cumplimiento?

5. ¢Como es el proceso para establecer politicas y
procedimientos de auditoria (manual de politicas y
procedimientos de auditoria) para guiar la actividad
de auditoria interna?
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¢El' DAl comparte informacion, coordina
actividades y considera la posibilidad de confianza
en el trabajo de auditorias externas para asegurar y
minimizar duplicacion de esfuerzo? ;Cual es el
grado de interaccion, coordinacion y nivel de
confianza que otorgan los auditores externos al
trabajo de la actividad de auditoria interna?

¢Con que frecuencia informa el DAI al Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia? ¢Cudl es el
contenido del informe de auditoria interna?

Norma 2100 - Naturaleza del trabajo

¢Cémo la actividad de auditoria interna evalla,
contribuye a la mejora de los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control?

¢Cual es el papel del DAI en la actividad de
auditoria interna relacionada con el gobierno,
gestion de riesgos y control en la Asociacion
Cooperativa?

Norma 2450 - Opiniones

globales

10.

¢Cudndo se emite una opinion global de la
actividad de auditoria interna cdmo se tiene en
cuenta el proceso para considerar las estrategias,
objetivos y riesgos de la Asociacion Cooperativa?

11.

¢COmo se estructura la comunicacion de la opinion
global de la actividad de auditoria interna para
asegurar informacién suficiente, fiable, relevante y
atil?

Norma 2600 - Comunicacion de la ace

ptacién de los riesgos

12.

Cuando el DAI concluya que la direccion ha
aceptado un nivel de riesgos que pueda ser
inaceptable para la Asociacién Cooperativa, ¢Cudl
es el proceso para tratar este asunto con el Consejo
de Administracién y Junta de Vigilancia?
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e Planificacion sobre el proceso de auditoria interna.

Referencia

Entidad: ACODJAR DER.L. PAI-006

Periodo:

Realizado por:

Revisado por:

Cedula: Planificacion sobre el proceso de auditoria interna

Objetivo: Efectuar una evaluacion para obtener informacion suficiente y adecuada del proceso
de auditoria interna, conforme a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna.

Norma 2200 - Planificacion del trabajo

1. ¢Que debe considerarse en la planificacion
de la actividad de auditoria interna para
elaborar, documentar el plan para cada
trabajo de auditoria que incluya el alcance,
objetivo, tiempo y asignacion de recursos?

2. Al realizar una evaluacién de riesgos
relevantes de la actividad de auditoria
interna, ¢Qué criterios puede incluir para
determinar si los objetivos del trabajo se
reflejan en los resultados de la evaluacion?

3. ¢(Como se aseguran de que los recursos
asignados son adecuados y suficientes para
lograr los objetivos del trabajo de auditoria?

4. ¢Cudl es el proceso para establecer el
programa de trabajo? (Se aprueban
previamente tanto el programa de trabajo
como cualquier cambio significativo y son
documentados?
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Norma 2300 - Desempefio del trabajo

Al identificar, analizar, evaluar vy
documentar la informacion para el
desempefio del trabajo de auditoria,
¢Describa si la informacién es suficiente,
fiable, relevante y util para lograr los
objetivos del trabajo? ¢Sé respaldan los
resultados del trabajo y las conclusiones?

.Cémo el DAI controla el acceso a los
registros del trabajo de auditoria?

¢Cual es el proceso para custodiar la
aprobacion  con el  Consejo  de
Administracion y Junta de Vigilancia para
dar a conocer sus registros del trabajo de
auditoria? ¢Cual es la politica para el
manejo de los registros del trabajo de
auditoria?

Norma 2400 - Comunicacién de resultados

¢En la actividad de auditoria interna qué
criterios utilizan para la realizacion de las
conclusiones de un trabajo de auditoria?

¢Qué niveles de aceptacion de las
observaciones son incluidas en el informe
del trabajo de auditoria?

10.

¢Cual es la opinion cuando los informes son
precisos, objetivos, claros, concisos,
constructivos, completos y se emiten en el
plazo acordado?

11.

¢ Cémo se actla cuando se detecta un error
u omisibn en la comunicacion de
resultados?
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12.;Cuales son los fundamentos cuando se
afirma el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional
de Auditoria Interna?

Norma 2500 - Seguimiento del progreso

13.¢El DAI establece y mantiene claro el nivel
de detalle sobre los resultados del trabajo de
auditoria para vigilar las disposiciones de
los resultados comunicados al Consejo de
Administracion 'y Junta de Vigilancia?
¢Cual es el proceso de seguimientos de los
resultados del trabajo de auditoria?

14.;Cual es el proceso para comunicar
cambios de las observaciones del trabajo de
auditoria al Consejo de Administracion y
Junta de Vigilancia?

Contactos para encuesta y entrevista.

Se utiliza para documentar los datos de los contactos relevantes de los responsables a los que

se le solicitara que participen en la encuesta y entrevista.

Al seleccionar a los miembros para realizar las encuestas y entrevistas, el equipo de

evaluacion externa independiente junto con el director de auditoria interna, deberan elegir

personal que por sus funciones estén relacionados con la actividad de la unidad.




76

Referencia

Entidad: ACODJAR DER.L. CEI-007

Periodo:

Realizado por:

Revisado por:

Cedula: Contactos para encuesta y entrevista

Objetivo: Evaluar el personal relacionado con la actividad de auditoria interna, para obtener
informacion suficiente y adecuada de los procesos de auditoria interna, conforme a las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Instruccion: Por favor colocar el nombre completo, puesto de trabajo, correo electronico y en la
casilla documento colocar el tipo de documento que se realizara al personal evaluado: Encuesta -
(Es), Entrevista - (Et), Encuesta/Entrevista (ES/Et)

Nombre Puesto Correo electrénico Documento
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ENCUESTA.

La encuesta va dirigida al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, personal de
auditoria interna y otras areas relacionadas con la actividad de auditoria interna, es recomendable
que el director de auditoria interna responda las encuestas proporcionando la opinién que él
considera podrian brindar los encuestados con la finalidad de permitirle al evaluador externo

comparar los resultados.

A los encuestados se les solicitard responder una serie de preguntas sobre la actividad de
auditoria interna, agrupadas en los cuatro segmentos de proceso de evaluacién de la auditoria (el
gobierno corporativo, direccion, personal, procesos de auditoria interna). Las respuestas seran
registradas utilizando las escalas que se mencionan a continuacion: cumple, cumple

parcialmente, no cumple, no se.

Al finalizar el proceso de la encuesta seran enviadas directamente al evaluador o equipo de
evaluacion externa independiente, para resumir y analizar los resultados de las respuestas del
DAI con el Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, personal de auditoria interna y otras
areas relacionadas con la actividad de auditoria; la informacion recopilada servira para mejorar
las entrevistas, permitiendo agregar mas preguntas sobre algin tema, identificar oportunidades
de mejora en los procesos y validar de una manera mas efectiva y eficiente la calidad de la

actividad de auditoria interna.
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Entidad: ACODJAR DE R.L.

Referencia

EN-008

Periodo:

Realizado por:

Revisado por:

Cedula Encuesta

Objetivo: Desarrollar una evaluacion externa independiente mediante la encuesta para obtener
informacidn suficiente y adecuada relacionada con el gobierno corporativo, personal, direccion,
procesos de auditoria interna de la “Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal
Doctor José Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada”

Instrucciones: Por favor con una “X”, registrar las respuestas en el espacio reservado en las
escalas siguientes: Cumple, (C), Cumple Parcialmente (PC), No Cumple (NC), No sé (NS).

Preguntas

C

CP

NC

NS

Gobierno corporativo
Utilizar con cedula PGA-013

. ¢El personal de auditoria interna respeta el valor, propiedad
de la informacidn que recibe y no divulga informacion sin
previa autorizacion excepto si existe obligacion legal o
profesional?

. ¢La actividad de auditoria interna contribuye afiadir o agregar
valor a la Asociacion Cooperativa?

. ¢La actividad de auditoria interna promueve a identificar
oportunidades de mejora de calidad en la Asociacion
Cooperativa?

. ¢Se identifica en la actividad de auditoria interna la naturaleza
de su independencia funcional con el Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y otras éareas
relacionadas?

. ¢El personal de auditoria interna tiene acceso libre, sin
restriccion a toda informacion y registros que realizan los
trabajadores de la Asociacion Cooperativa?
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6. ¢EI DAI responde ante un nivel jerarquico en la Asociacion
Cooperativa, permitiendo cumplir con sus responsabilidades?

7. ¢La Unidad de Auditoria Interna realiza el trabajo de manera
objetiva sin dejarse influenciar por conflictos de intereses
personales o ajenos?

Personal de auditoria interna
Utilizar con cedula PPA-014

8. ¢EIl personal desempefia su trabajo con honestidad, diligencia
y responsabilidad?

9. ¢(El personal tiene actitud imparcial y neutral para evitar
cualquier conflicto de interés?

10.¢El personal demuestra aptitud y cuidado profesional en la
actividad de auditoria interna?

11..El personal perfecciona sus conocimientos, aptitudes y otras
competencias mediante la capacitacion profesional continua?

12.¢El personal de la actividad de auditoria interna se comunica
eficazmente (oral o escrito) con los procesos de negocio para
otorgar la eficiencia y eficacia en la Asociacién Cooperativa?

13.¢La actividad de auditoria interna se percibe como una fuente
de talento que puede ser transferido a otras areas de la
Asociacion Cooperativa?

Direccién de auditoria interna
Utilizar con cedula PDA-015

14.;El DAl informa periédicamente al Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia sobre la consistencia de
las actividades de la Asociacién Cooperativa?

15. ;EI DAl esta al dia de los cambios en las normas
relacionadas con la actividad econdmica de la Asociacion
Cooperativa?

16.;El DAI elabora planes de auditoria para evaluar areas o
aspectos relevantes en las actividades de la Asociacion
Cooperativa?

17.¢La actividad de auditoria interna evallia de forma eficaz y
eficiente los procesos en el desempefio de su trabajo para
lograr los objetivos de la Asociacion Cooperativa?
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18.¢El DAI promueve la ética y valores apropiados dentro de la
Asociacion Cooperativa?

Procesos de auditoria interna
Utilizar con cedula PP-016

19.¢La actividad de auditoria interna se muestra competente en el
desempefio del trabajo, permitiendo finalizar con puntualidad
sus trabajos?

20.¢La actividad de auditoria interna demuestra que tiene
conocimientos suficientes para identificar alertas por fraudes
al planificar el trabajo?

21.¢;La Unidad de Auditoria Interna posee los recursos
suficientes para cumplir con lo establecido en el plan de
auditoria interna y finalizar puntualmente sus trabajos?

22.¢La actividad de auditoria interna presenta informes precisos,
objetivos, claro, constructivos, completos, oportunos?

Comentarios

23.;Describir qué mejoras le gustaria que se
implementaran o amplien en la Unidad de
Auditoria Interna para potencializar la
evaluacion de las actividades de la
Asociacion Cooperativa?

24.;Cémo la actividad de auditoria interna
podria afiadir o agregar un mayor valor a
las actividades de la  Asociacién
Cooperativa?

25.Comentarios adicionales
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ENTREVISTAS.

En este apartado son desarrolladas las entrevistas con la finalidad de obtener informacion
sobre la actividad de auditoria interna y permitirle al evaluador externo el aseguramiento de la
calidad en los procesos, sin embargo, es recomendable para el evaluador revisar los resultados de
las encuestas a la Junta de Vigilancia, director, personal y procesos de auditoria interna, para
identificar las cuestiones que podrian examinarse mas en detalle en la entrevista y para afadir

preguntas si fuese necesario.

Las entrevistas van dirigidas para el director y personal de la actividad de auditoria interna,
Junta de Vigilancia, Comité de Auditoria Interna y auditores externos, al finalizar el proceso de
entrevistas los resultados serdn comparados con los de la encuesta, permitiendo realizar un
andlisis detallado sobre las actividades desarrolladas de la Unidad de Auditoria Interna,
expresando dichos resultados en los programas de gobierno corporativo, procesos, direccién y

personal de auditoria interna.

En el caso de la entrevista a la Junta de Vigilancia y Comité de Auditoria Interna, es necesario
aclarar que las mismas preguntas son apropiadas para ambas entrevistas, sin embargo, hay un
apartado denominado preguntas para el Comité de Auditoria Interna, es decir que las preguntas

de este apartado deben de ser realizadas al Comité de Auditoria Interna.



82

e Entrevista para el director de la Unidad de Auditoria Interna.

Referencia:
ACODJAR DER.L

Auditoria Interna ET-009

Autoevaluacion de la calidad de la auditoria interna.
Entrevista al director de la Unidad de Auditoria Interna
Objetivo: Desarrollar una evaluacion externa independiente mediante la entrevista para obtener
informacion suficiente y adecuada del gobierno corporativo, personal de auditoria interna,
direccion y procesos relacionados con la auditoria interna de la “Asociacion Cooperativa de

Ahorro y Crédito Comunal Doctor Jos¢ Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada”

Instrucciones: Por favor responda las preguntas siguientes.

Entrevistado:

Puesto:

Entrevistador:

Encargado de custodiar los

resultados:

Fecha:

Utilizar con cedula PGA-013

Aspectos a evaluar sobre gobierno corporativo

El evaluador externo debe revisar las cedulas de Planificacién de Gobierno Corporativo,
gue también tiene preguntas sobre el estatuto, y adapte sus preguntas dependiendo de si

contestaron las preguntas el DAI o un subordinado.

a. ¢Cdémo son establecidos los lineamientos obligatorios del Marco Internacional para la Practica

Profesional de Auditoria Interna en el estatuto de auditoria interna?
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b. De acuerdo con el Estatuto ¢Cual es la autoridad y alcance del trabajo de la actividad de
auditoria interna? En caso de que existan limitaciones, ¢(Qué &reas no puede revisar auditoria

interna?

c. ¢El personal de la Asociacion Cooperativa tiene acceso al estatuto de forma electronica o en

papel? En caso de que el personal no tenga acceso al estatuto, por favor explique el ¢Por qué?

d. ¢Cudl es el ambiente de trabajo, la motivacion de la actividad de auditoria interna hacia un

trabajo de calidad y una relacion de colaboracién?

e. ¢La actividad de auditoria interna esta libre de funciones de direccién que impliquen la toma

de decisiones y responsabilidades fuera de la funcién de auditoria interna?

Comente la independencia, la estructura y el alcance del trabajo de la actividad de

auditoria interna.

a. ¢Como la naturaleza, el nivel en la estructura organizativa de la actividad de auditoria interna

respecto del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia aseguran su independencia?

b. (Como es el proceso aplicado por el Consejo de Administracion para el nombramiento,

sustitucion, despido y remuneracién del DAI?
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c. ¢(De qué manera el nivel en la estructura organizativa de la actividad de auditoria interna

promueve el cumplimento de su mision y de sus objetivos?

d. ¢ Tiene los recursos presupuestarios adecuados para proporcionar cobertura de auditoria en las
exposiciones al riesgo de las actividades y proyectos especiales? ¢Como estan descritos en el

plan anual de auditoria?

e. ¢Cuales son los principales riesgos de la Asociacion Cooperativa que son cubiertos en el plan

de auditorfa interna?

f. ¢Es consciente de algun obstéaculo a la independencia por parte del Gobierno corporativo? En

caso de ser asi, por favor mencione ¢ Cuales obstaculos?

g. ¢Se le han presentado casos de incumplimiento con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y esto haya afectado a la realizacion del trabajo de
la actividad de auditoria interna? De ser asi ¢ Manifestd el incumplimiento y su impacto a la Junta

de Vigilancia o al consejo?

Describa cémo el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia supervisan a la

actividad de auditoria interna.

a. ¢Cudl es el proceso de seguimiento del Consejo de Administracion a lo desarrollado por la
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actividad de auditoria interna?

b. ¢Se solicita al Consejo de Administracion que realice aportaciones durante la planificacion

anual y la evaluacién de riesgos de la actividad de auditoria interna?

c. ¢El Consejo de Administracion aprueba el plan anual de auditoria interna?

d. ¢Describa el proceso y la frecuencia de sus reuniones con el Consejo de Administraciéon?

e. ¢Describa el proceso y la frecuencia de sus informes al Consejo de Administracion?

f. ¢Se reune de forma privada con el Consejo de Administracion o con el presidente de la Junta

de Vigilancia?

Comente el programa de aseguramiento y mejora de la calidad (PAMC) de la actividad de
auditoria interna, incluyendo los mecanismos de seguimiento continuo (supervisién del

trabajo y criterios de medicidn) y la evaluacion de calidad interna y externa.

a. Cudles son las principales acciones de mejora de la calidad en los procesos que se estan

llevando a cabo actualmente o que estan planificadas a corto plazo en las siguientes areas:

i. Reduccion del tiempo del ciclo de auditoria (por ejemplo, participacion frecuente en la
planificacion y en los resultados de la auditoria, reduccién del tiempo entre la presentacién de

informes y el seguimiento).
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ii. El equipo de auditoria realiza auto revision y rendicion de cuentas.

iii. Adopcion de practicas exitosas de auditoria interna.

b. ¢ Como supervisa la eficacia del programa de aseguramiento y mejora de la calidad (PAMC)?

Describa la frecuencia y naturaleza de sus interacciones con el ejecutivo al que reporta.

a. ¢A queé puesto reporta administrativamente?

b. ¢Con qué frecuencia se retne con él?

c. ¢Describa el método utilizado en las reuniones y presentacién de informes a él?

d. ¢Solicita su opinion durante la evaluacién de riesgos y planificacion anual de la actividad de

auditorfa interna?

e. ¢(Se comenta el plan anual de auditoria con él antes de que lo apruebe el Consejo de

Administracion?

f. ¢Participa en las reuniones de planificacion estratégica u otras reuniones de la alta direccion?

¢ Cual es su papel en estas reuniones?
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Utilizar con cedula PPA-014

Aspectos a evaluar sobre el personal de auditoria interna

Comente las habilidades y la profesionalidad del personal de la actividad de auditoria

interna.

a. ¢La actividad de auditoria interna fomenta una cultura de mejora continua? Por favor explique,

¢Como lo hacen?

b. ¢De qué manera el personal aplica la mision, las metas y objetivos de la actividad de auditoria

interna?

c. ¢El personal de auditoria interna presenta limitaciones para desarrollar alguna funcion en

especifico? De ser el caso, por favor explique, ¢Cudl funcion?

d. ¢El personal de la actividad de auditoria interna tiene un conocimiento razonable de los
departamentos que conforman la asociacién y las oportunidades de prestar servicios mas alla de

las actividades tradicionales de auditoria?

e. ¢Tiene el personal las capacidades adecuadas para auditar las areas como el Comité de

Crédito, el Comité de Compras, el Comité de Mora, el Comité de Educacién?

f. ¢El personal de la actividad de auditoria interna tiene los conocimientos suficientes para
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identificar indicadores de fraude en las operaciones de la Asociacion Cooperativa?

g. ¢Es preguntada la opinion del personal y es tomada en cuenta en las deliberaciones sobre

politicas?

h. ¢Como participa el personal en la planificacion de las auditorias a los departamentos de

contabilidad, cobros, mercadeo?

I. ¢Son utilizadas normas de desempefio u otros medios para definir las expectativas y

responsabilidades del personal?

j. ¢Con qué frecuencia se efectian evaluaciones de desempefio del personal?

k. ¢Cuantos miembros del personal tienen una certificacion profesional y que tipo de apoyo se

ofrece para la obtencion de certificaciones?

I. ¢Cumplen los auditores el Cadigo de Etica y las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna?

m. ¢El consejo le otorga facultades para contratar personal de auditoria interna suficiente para

llevar a cabo el plan de auditoria?
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n. ¢Su equipo cuenta con los diferentes niveles de experiencia en auditoria interna necesarios

para ejecutar el plan de auditoria?

fi. ¢ Efectda un andlisis de las necesidades de formacion del personal en su conjunto?

0. ¢ Tiene la posibilidad de contratar a expertos externos si el personal carece de las capacidades

0 el conocimiento especializado para un trabajo? ¢Lo ha hecho?

p. ¢Ha rechazado algun trabajo porque su personal no tenia el conocimiento necesario?

g. ¢Se ha pensado en la Asociacion Cooperativa la conveniencia de la rotacion de puestos dentro

y fuera de la actividad auditoria interna?

Utilizar con cedula PDA-015

Aspectos a evaluar sobre direccion de auditoria interna

Comente los procesos generales del gobierno corporativo y el papel de la actividad de

auditoria interna en el gobierno.

a. ¢Cuales son las actividades clave del director de la Unidad de Auditoria Interna dentro de la

Asociacion Cooperativa y en qué medida son eficaces?

b. ¢Le parece que auditoria interna tiene un papel fundamental en las deliberaciones sobre los

procesos que son desarrollados por los departamentos que conforman la Asociacion
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Cooperativa?

c. ¢(De qué otra forma la actividad de auditoria interna ayuda a mejorar los procesos

desarrollados por los departamentos que conforman la estructura organizativa?

d. ¢Cudles procesos especificos evalla la actividad de auditoria interna de los departamentos?

e. ¢Evalla la actividad de auditoria interna los objetivos, programas y actividades de la

Asociacion Cooperativa relacionadas con la ética?

Describa como se identifican, miden y gestionan los riesgos en la Asociacién Cooperativa

a. ¢Cuales son los riesgos y las oportunidades mas importantes?

b. (Como ayuda la actividad de auditoria interna a la Junta de Vigilancia, al Comité de Auditoria
a identificar, gestionar y mitigar los principales riesgos en los departamentos de contabilidad,

cobros, mercadeo?

i. ¢(Como es el proceso para gestionar y mitigar los riesgos en los departamentos de

contabilidad, cobros, mercadeo?

ii. ¢Como se agrupan los datos sobre la gestion de riesgos para que el Consejo de

Administracion puedan evaluar y supervisar de forma global?
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Describa como la actividad de auditoria interna evalla el proceso de gestion de riesgos.

a. ¢La actividad de auditoria interna evalla el proceso de gestién de riesgos como una de las

areas mas auditadas?

b. (Como evalla el proceso de gestion de riesgos en los departamentos de contabilidad, cobros,

mercadeo?

c. ¢Cémo evalla el proceso de gestion de riesgos en el Comité de Crédito, el Comité de

Compras, el Comité de Mora, el Comité de Educacién?

Comente sobre otras funciones de aseguramiento relacionadas con la actividad de auditoria

interna.

a. ¢Cuales son los roles de las otras funciones de aseguramiento de la Asociacion Cooperativa?

b. ¢ COmo asegura que exista una coordinacion adecuada entre las funciones de aseguramiento y

cdémo previene la duplicacién de trabajo a la vez que proporciona suficiente cobertura?

c. ¢La actividad de auditoria interna realiza un seguimiento o ayuda a implementar los planes de

acciones correctivas?

d. ¢Existe una coordinacion adecuada entre la actividad de auditoria interna y el auditor externo,
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para minimizar duplicaciones o redundancias?

e. ¢ Esta satisfecho con el grado de confianza que tiene el auditor externo en su trabajo?

Comente la credibilidad y la eficacia de la actividad de auditoria interna.

a. (Como asegura que los auditores internos tengan el conocimiento y las capacidades necesarias

para cumplir con sus responsabilidades?

b. ¢De qué manera la actividad de auditoria interna afiade valor a la Asociacién Cooperativa?

Comente la evaluacion de riesgos y la planificacion anual de la actividad de auditoria

interna.

a. ¢Como esta estructurado el universo de la Unidad de Auditoria Interna? (por ejemplo,

procesos del negocio o categoria de riesgo)?

b. ¢Se pidid la opinion a los principales grupos de interés (el Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, Comité de Auditoria y el auditor externo) a la hora de realizar la evaluacion de

riesgos y la planificacion anual de la actividad de auditoria interna?

c. (Como se actualiza el plan para reflejar cambios organizativos surgidos entre periodos de

planificacion anual?
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d. ¢La actividad de auditoria interna tiene suficiente flexibilidad para reaccionar a cambios en el

perfil de riesgo de la Asociacion Cooperativa?

e. ¢Son suficientes las capacidades del personal, la tecnologia y otros recursos para cumplir el

plan?

Utilizar con cedula PP-016

Aspectos a evaluar sobre los procesos de auditoria interna

a. ¢Cuales son los procesos de la actividad de auditoria interna para realizar trabajos de

aseguramiento?

b. ¢Como evalla la eficiencia y eficacia de los procesos ejecutados para cada trabajo de auditoria

interna?

c. ¢El manual de auditoria explica de forma clara y completa todos los aspectos del proceso de

auditorfa interna?

d. ¢Ha identificado alguna deficiencia significativa en la planificacion o en el desempefio de las
auditorias que deberia haber sido corregida antes de su revision del trabajo? ;,Como abordd esta

circunstancia?

e. ¢Existe un procedimiento actualizado que establezca las directrices de los trabajos de
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consultoria?

f. ¢Se establecen planes apropiados para cada trabajo que incluyen el alcance, los objetivos, los

plazos y la asignacion de recursos?

g. ¢Se han identificado problemas significativos relacionados con la gestién de riesgos o el
control en un trabajo de consultoria? En su caso, ¢Se comunicd al Consejo de Administracion o a

la Junta de Vigilancia?

h. ¢Emite una opinion global sobre gobierno, gestion de riesgos y control para la Asociacion

Cooperativa?

i. ¢Cémo llegé a esa opinion (planifica y acumula la evidencia necesaria para respaldar la
opinidn, tiene en cuenta las expectativas de la Junta de Vigilancia, el consejo y las otras partes

interesadas)?
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Comentarios generales

Afada observaciones o comentarios adicionales sobre la actividad de auditoria interna u otros

temas abordados en la entrevista.

Oportunidades para la mejora continua detectadas con referencia a los programas

Programa Descripcion

Préacticas exitosas de auditoria interna detectadas con referencia a los programas

Programa Descripcion
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e Entrevista para la Junta de Vigilancia y Comité de Auditoria Interna.

Referencia:

ACODJAR DE R.L
Auditoria Interna ET-010

Autoevaluacion de la calidad de la auditoria interna.
Entrevista a la Junta de Vigilancia y Comité de Auditoria Interna
Objetivo: Desarrollar una evaluacion externa independiente mediante la entrevista para obtener
informacién suficiente y adecuada del gobierno corporativo, personal de auditoria interna,
direccion y procesos relacionados con la auditoria interna de la “Asociacion Cooperativa de

Ahorro y Crédito Comunal Doctor Jos¢ Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada”

Instrucciones: Por favor responda las preguntas siguientes.

Entrevistado:

Puesto:

Entrevistador:

Encargado de custodiar los

resultados:

Fecha

Utilizar con cedula PGA-013

Aspectos a evaluar sobre gobierno corporativo

Comente de manera general la independencia, la estructura y el alcance del trabajo de la

actividad de auditoria interna.

a. ¢El estatuto de auditoria interna es adecuado y con autoridad suficiente para permitir a la

actividad de auditoria interna trabajar de forma eficaz? Por favor, explique su respuesta.
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b. ¢El nivel de las lineas de dependencia de la actividad de auditoria interna respecto al Comité

de Auditoria, la Junta de Vigilancia y el Consejo de Administracion aseguran su independencia?

c. ¢El alcance del trabajo de la actividad de auditoria interna abarca a todas las areas claves de la

Asociacion Cooperativa? Por favor, explique su respuesta. (Utilizar con la cedula PDA-015)

d. ¢A cudl area de la Asociacién Cooperativa le son realizadas evaluaciones con mas frecuencia
por la actividad de auditoria interna? Por favor, explique su respuesta. (Utilizar con la cedula

PDA-015)

Las siguientes preguntas son Unicamente para el Comité de Auditoria.

a. ¢Cuanta interaccion directa existe entre el DAl y la Junta de Vigilancia?

b. ¢Son realizadas reuniones privadas con el DAI sin la presencia de otros miembros del

consejo?

c. ¢Existe un protocolo para que el DAI comunique las siguientes cuestiones?

i. Cualquier obstaculo a la independencia u objetividad de la actividad de auditoria interna.

ii. Cuestiones en las que el DAI cree que el Consejo de Administracion pudo haber aceptado

un nivel de riesgo que podria ser inaceptable para la Asociacion Cooperativa.
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Utilizar con cedula PPA-014

Aspectos a evaluar sobre el personal de auditoria interna

Basandose en su experiencia y en las conclusiones de su observacion, comente las

capacidades y la profesionalidad del personal de la actividad de auditoria interna.

a. ¢ El personal es objetivo y profesional?

b. ¢Existen limitaciones que impiden al personal de auditoria interna cumplir con sus funciones

dentro de la Asociacion Cooperativa?

c. ¢Los miembros del personal tienen las capacidades necesarias para desarrollar los trabajos de

auditoria interna en el caso de que el DAI este incapacitado por motivos de fuerza mayor?

d. ¢Los miembros del personal reciben retroalimentacion referente a los procesos desarrollados

por auditoria interna?

e. ¢Tienen un conocimiento adecuado sobre su area de responsabilidad, incluyendo un
conocimiento y comprension apropiada de las tecnologias clave que se utilizan en la Asociacién

Cooperativa?

f. ¢ Trabajan bien en equipo e inspiran confianza?
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g. ¢Asignaria a personal con alto potencial a un puesto rotatorio en la actividad de auditoria

interna?

Utilizar con cedula PDA-015

Aspectos a evaluar sobre direccion de auditoria interna

Comente la credibilidad y la eficacia de la actividad de auditoria interna

a. ¢Considera que la actividad de auditoria interna desempefia una funcién clave o sélo es (til

pero no clave?

b. (Como calificaria a la actividad de auditoria interna en general, en una escala de 1 a 10? Por

favor, explique su respuesta.

Comente sobre la gestion y la operatividad de la actividad de auditoria interna en su area

de responsabilidad.

a. ¢Con qué frecuencia la direccion de auditoria interna aporta informacion suficiente a la

evaluacion de riesgos y a la planificacion de la actividad de auditoria interna?

b. ¢Se ha puesto atencion en las tecnologias clave que apoyan a la actividad de auditoria interna?

Por favor, explique su respuesta.

c. ¢Cual es el personal que tiene acceso a la tecnologia clave que apoya a la actividad de

auditoria interna?
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d. ¢De qué forma le han ayudado las auditorias y los trabajos de consultoria de la actividad de

auditoria interna a gestionar sus riesgos y otras preocupaciones?

e. ¢El DAI ha identificado y ha tenido en cuenta adecuadamente las expectativas del Consejo de
Administracion, Comité de Auditoria y de los otros grupos de interés a la hora de emitir

opiniones y otras conclusiones?

Comente la contribucion de la actividad de auditoria interna a los procesos generales de la

Asociacion Cooperativa.

a. ¢Participa el DAI en los debates sobre la estrategia de la Asociacién Cooperativa, incluyendo
las deliberaciones sobre como las inversiones potenciales en tecnologias de la informacién estan

alineadas con esta estrategia?

b. ¢Como la actividad de auditoria interna ayuda a mejorar los procesos de los departamentos de

contabilidad, cobros, mercadeo?

Describa las areas clave del negocio que verifica la Unidad de Auditoria Interna'y como son

gestionados los riesgos.

a. ¢Cuales son los riesgos mas importantes de las areas que son auditadas por la unidad?

b. ¢Cdémo decide aceptar, mitigar, compartir o evitar estos riesgos?
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c. ¢(Como alinea e integra la gestion de riesgos de su area con la Unidad de Auditoria Interna?

d. ¢La actividad de auditoria interna le ayuda a identificar riesgos significativos y a mejorar los

sistemas de gestion de riesgos, control interno? Por favor, expliquelo.

Comente funciones de vigilancia o supervision que la firma independiente de auditoria

externa realiza con la actividad de auditoria interna.

a. ¢ Existe una coordinacién adecuada para evitar la duplicacion del trabajo? En caso de no ser asi

¢ Cudles situaciones se han presentado?

b. ¢Los procesos, la terminologia de los informes son suficientemente homogéneas para facilitar
su comprensién por parte de los miembros del Comité de Auditoria, la Junta de Vigilancia y el

Consejo de Administracion?

Utilizar cedula PP-016

Aspectos a evaluar sobre los procesos de auditoria interna

Exprese su opinidn sobre la calidad, el valor de los proyectos de auditoria

a. ¢Los informes son entregados puntualmente y reflejan correctamente las condiciones

existentes?

b. ¢ Las recomendaciones se refieren a asuntos importantes? ¢Piensa que le han aportado valor?
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c. ¢Como se resuelven los desacuerdos?

d. ¢La duracion de los trabajos de auditoria interna es aceptable?

e. ¢Se han presentado retrasos con las fechas establecidas en el plan anual de auditoria interna?

De ser el caso, ¢Por qué?

f. ¢La actividad de auditoria interna realiza un trabajo de seguimiento aceptable de las cuestiones

incluidas en el informe de auditoria para asegurar que son resueltos los problemas?

g. ¢La actividad de auditoria interna ayuda de forma adecuada a implementar las acciones

correcticas derivadas de los resultados del trabajo de auditoria?

h. ¢Ha solicitado asesoramiento a la actividad de auditoria interna mas alla de las auditorias

programadas?

i. ¢Como le fueron comunicados los resultados de los trabajos de consultoria?

J- ¢Mencione ejemplos de servicios de valor afiadido proporcionados por la actividad de auditoria

interna a las diferentes areas de la Asociacion Cooperativa?
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Comentarios generales

Afada observaciones o comentarios adicionales sobre la actividad de auditoria interna u otros

temas abordados en la entrevista.

Practicas exitosas de auditoria interna detectadas con referencia a los programas.

Programa

Descripcion

Oportunidades para la mejora continua detectadas con referencia a los programas

Programa

Descripcion
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e Entrevista para el personal de auditoria interna.

Referencia:

ACODJAR DE R.L
Auditoria Interna ET-011

Autoevaluacion de la calidad de la auditoria interna.
Entrevista al Personal de auditoria interna
Objetivo: Desarrollar una evaluacion externa independiente mediante la entrevista para obtener
informacién suficiente y adecuada del gobierno corporativo, personal de auditoria interna,
direccion y procesos relacionados con la auditoria interna de la “Asociacion Cooperativa de

Ahorro y Crédito Comunal Doctor Jos¢ Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada”

Instrucciones: Por favor responda las preguntas siguientes.

Entrevistado:

Puesto:

Entrevistador:

Encargado de custodiar los

resultados:

Fecha

Utilizar con cedula PGA-013

Aspectos a evaluar sobre gobierno corporativo

Comente la independencia, la estructura y el alcance del trabajo de auditoria interna.

a. ¢Cual es la misién principal de la actividad de auditoria interna?

b. ¢Qué acciones se realizan para cumplir esa mision?
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c. ¢De qué manera la naturaleza y el nivel en la estructura organizativa de la actividad de
auditoria interna con el Comité de Auditoria, la Junta de Vigilancia y el Consejo de

Administracion aseguran su independencia?

¢Conoce algun obstaculo a la independencia de la Unidad de Auditoria Interna? De ser el caso,

¢Cuales?

c. ¢Ha sufrido alguna influencia indebida que haya afectado a la comunicacion de los hechos tal

y como los descubri6?

d. ¢Hay algun aspecto o &rea de la Asociacion Cooperativa que esté fuera del alcance de la

actividad de auditoria interna? En su caso, ¢Qué area y por que?

Utilizar con cedula PPA-014

Aspectos a evaluar sobre el personal de auditoria interna

Comente la reputacion y profesionalidad del personal de la actividad de auditoria interna.

a. ¢Qué opiniodn tiene de la profesionalidad y de la capacidad para comunicar del DAI?

b. ¢Los miembros del personal tienen las capacidades necesarias para desarrollar los trabajos de

auditoria interna en caso de que el DAI este incapacitado por motivos de fuerza mayor?
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c. ¢La actividad de auditoria interna es considerada como un &rea deseable y llena de retos en la

que trabajar?

d. ¢Los miembros del personal reciben retroalimentacion referente a los procesos desarrollados

por auditoria interna?

e. ¢Tiene el personal de auditoria interna un buen conocimiento de los procesos clave de la

Asociacion Cooperativa?

f. ¢El personal de auditoria interna tiene un conocimiento adecuado sobre su area de
responsabilidad, incluyendo un conocimiento y comprensién apropiada de las tecnologias clave

que se utilizan en la Asociacion Cooperativa?

Utilizar con cedula PDA-015

Aspectos a evaluar sobre direccion de auditoria interna

Comente el funcionamiento de la actividad de auditoria interna de acuerdo con su visién,

asi como la interpretacion de las necesidades de la alta direccion que realiza la actividad.

a. ¢Las prioridades de la actividad de auditoria interna estan alineadas con los objetivos de la

Asociacion Cooperativa? Por favor, expliquelo.

b. ¢Ayuda la actividad de auditoria interna a identificar riesgos significativos y a mejorar los

sistemas de control dentro de la cooperativa? Por favor, expliquelo.




107

c. ¢Quién dentro de la actividad de auditoria interna puede aportar informacion a la evaluacién

de riesgos y a la planificacion de auditoria?

Comente como la actividad de auditoria interna afiade valor a los procesos de las diferentes

areas que conforman la Asociacion Cooperativa.

a. ¢De qué manera la actividad de auditoria interna afiade valor a la Asociacion Cooperativa?

b. ¢La actividad de auditoria interna apoya al Comité de Auditoria y a la Junta de Vigilancia mas
alla de las auditorias programadas mejorando los procesos de las diferentes areas? Si no es asi,

¢Por qué?

c. ¢La actividad de auditoria interna realiza trabajos de consultoria ademas de auditorias de

aseguramiento?

Opine sobre como lo dirige su jefe y como se utilizan y desarrollan sus capacidades.

a. ¢Cual es el método que utilizan para supervisar su trabajo?

b. ¢Cuéles son los indicadores de desempefio que le son evaluados?

c. ¢Tiene acceso a otros informes de auditoria interna? En caso de no ser asi, ¢Recibe

periédicamente en las reuniones del departamento informes resumidos de los resultados de
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auditoria?

d. ¢Es motivado a desplegar sus capacidades (incluyendo emplear la propia iniciativa en el

campo) y su propia responsabilidad en su trabajo?

e. ¢La direccidn de auditoria apoya la mejora continua en sus procesos y trabajos?

Comente las politicas y procesos de la gestion de personal.

a. De qué manera el DAI, el Comité de Auditoria y la Junta de Vigilancia realizan las siguientes

acciones:

i. Promueven el conocimiento y el cumplimiento de las Normas.

ii. Promueven y facilitan el uso de tecnologia.

iii. Fomentan y supervisan la formacion interna y externa.

iv. Promueven la participacion del personal en organizaciones profesionales relacionadas con

la auditoria.

v. Promueven las certificaciones.

vi. Cuentan con el personal para que se comuniquen con los clientes y los involucran en el
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proceso de planificacion del trabajo.

vii. Evaltian y recompensan el desempefio.

Utilizar con cedula PP-016

Aspectos a evaluar sobre los procesos de auditoria interna

Comente mas en detalle como se puede mejorar la eficiencia y eficacia de la actividad de

auditoria interna.

a. ¢Cual es su opinion sobre la eficacia con la que la actividad de auditoria interna se alinea con

los objetivos estratégicos y la gestion de riesgo empresarial de la Asociacion Cooperativa?

b. ¢ Es eficaz la duracion del ciclo de auditoria?

c. ¢Cdémo planifican y son utilizados los recursos de forma eficaz en los trabajos individuales de

auditoria?

d. ¢Los trabajos de auditoria interna son cerrados de forma eficaz? ¢El informe se emite en el

momento oportuno?

e. ¢Existe un sistema eficaz para el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones?

De no ser el caso, por favor explique ¢Por qué?
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f. ¢ Qué procesos le gustaria cambiar de la actividad de auditoria interna?

Comentarios generales

Afada observaciones o comentarios adicionales sobre la actividad de auditoria interna u otros

temas abordados en la entrevista.

Oportunidades para la mejora continua detectadas con referencia a los programas.

Programa Descripcion

Préacticas de auditoria interna detectadas con referencia a los programas.

Programa Descripcion
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o Entrevista para los auditores externos.
Referencia:
ACODJAR DE R.L
Auditoria Interna ET-012

Autoevaluacion de la calidad de la auditoria interna.
Entrevista a los auditores externos
Objetivo: Desarrollar una evaluacion externa independiente mediante la entrevista para obtener
informacién suficiente y adecuada del gobierno corporativo, personal de auditoria interna,
direccion y procesos relacionados con la auditoria interna de la “Asociacion Cooperativa de

Ahorro y Crédito Comunal Doctor Jos¢ Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada”

Instrucciones: Por favor responda las preguntas siguientes.

Entrevistado:

Puesto:

Entrevistador:

Encargado de custodiar los

resultados:

Fecha:

Utilizar con cedula PGA-013

Aspectos a evaluar sobre gobierno corporativo

Comente la independencia, la estructura y el alcance del trabajo de la actividad de

auditoria interna.

a. ¢El estatuto de auditoria interna es adecuado y otorga autoridad suficiente para que la

actividad pueda desempenar su trabajo de forma eficaz? Por favor, explique su respuesta.
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b. ¢La naturaleza y el nivel en la estructura organizativa de la actividad de auditoria interna con
el Comité de Auditoria, la Junta de Vigilancia y el Consejo de Administracion aseguran su

independencia?

c. ¢El alcance del trabajo de la actividad de auditoria interna, tal y como es en la realidad, es

apropiado para las necesidades de la direccion? (Utilizar con la cedula PDA-015)

d. ¢ Qué &reas deberian recibir mas o menos cobertura? (Utilizar con la cedula PDA-015)

Utilizar con cedula PPA-014

Aspectos a evaluar sobre el personal de auditoria interna

Basandose en su experiencia y en las conclusiones de su observacién, comente las

capacidades y la profesionalidad del personal de la actividad de auditoria interna.

a. ¢El personal es objetivo y profesional?

b. ¢Tiene el personal de auditoria interna un buen conocimiento de los procesos clave de la

Asociacion Cooperativa?

c. ¢ Trabajan bien en equipo e inspiran confianza?

Utilizar con cedula PDA-015

Aspectos a evaluar sobre direccidon de auditoria interna
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Comente la credibilidad y la eficacia de la actividad de auditoria interna.

a. ¢El DAI es considerado un miembro clave de la direccion?

b. ¢Cémo puntuaria la actividad de auditoria interna en general, en una escala de 1 a 10? ;Como
la valoraria en comparacion con otras actividades de auditoria interna con las que haya

trabajado?

Diga su opinidn sobre la gestion y el funcionamiento de la actividad de auditoria interna.

a. ¢Contribuye de forma adecuada a la evaluacion de riesgo y planificacion de la actividad de

auditoria interna? ¢ Por favor, expliqué su respuesta?

b. ;¢ Cémo se resuelven los desacuerdos?

c. ¢Se ha puesto atencidon en las tecnologias claves que apoyan a la actividad de auditoria

interna? Por favor, explique su respuesta.

d. ¢Cual es el personal que tiene acceso a las tecnologias claves que apoyan a la actividad de

auditoria interna?

Comente la contribucion de la actividad de auditoria interna a los procesos generales de

gobierno de la asociacion.

a. (ElI DAI participa en las deliberaciones sobre la estrategia de la Asociacion Cooperativa?




114

b. ¢La actividad de auditoria interna ayuda a mejorar los procesos de gobierno de la Asociacion

Cooperativa de otra forma? Por favor, expliquelo.

c. ¢La actividad de auditoria interna evalla los procesos especificos de gobierno, incluyendo los

de (T.1.)? En su caso, ¢Cuales evalta? ;Qué eficacia tienen estas evaluaciones?

Comente sobre la coordinacion de la actividad de auditoria interna con otros proveedores

de aseguramiento.

a. ¢ Existe una coordinacidn adecuada para evitar duplicaciones en el trabajo?

b. ¢ Los procesos y la terminologia de los informes son suficientemente homogéneas para facilitar
la comprension por parte del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comité de

Auditoria Interna?

c. ¢La actividad de auditoria interna confia en el trabajo de los proveedores de aseguramiento de

la Asociacion Cooperativa? ¢Qué criterios utiliza para otorgar su confianza?

Utilizar con cedula PP-016

Aspectos a evaluar sobre procesos de auditoria interna

Diga su opinién sobre la calidad y el valor de los proyectos de auditoria interna.

a. ¢Los informes son oportunos en el tiempo y razonablemente equilibrados? ¢ Reflejan de forma
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apropiada las condiciones existentes?

b. ¢Las recomendaciones se refieren a cuestiones importantes?

c. ¢Cree que son recomendaciones que aportan valor?

d. ¢La actividad de auditoria interna realiza un trabajo aceptable de supervision y seguimiento de

las incidencias del informe de auditoria para asegurarse de que estas cuestiones son resueltas?

e. ¢Cudles son los procesos de la actividad de auditoria interna para realizar trabajos de

aseguramiento?

f. ¢Cémo evalla la eficiencia y eficacia de los procesos ejecutados para cada trabajo de auditoria

interna?

g. ¢El manual de auditoria explica de forma clara y completa todos los aspectos del proceso de

auditoria interna?

h. ¢Ha identificado alguna deficiencia significativa en la planificacion o en el desempefio de las

auditorias que deberia haber sido corregida?

i. ¢Se establecen planes apropiados para cada trabajo que incluyen el alcance, los objetivos, los
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plazos y la asignacion de recursos?

j- ¢QUué procesos le gustaria cambiar de la actividad de auditoria interna?

Comentarios generales

Afada observaciones, comentarios o sugerencias adicionales para mejorar la actividad de

auditorfa interna.

Oportunidades para la mejora continua detectadas con referencia a los programas.

Programa Descripcion

Préacticas de auditoria interna detectadas con referencia a los programas.

Programa Descripcion
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Programas para validacion externa independiente.

Los siguientes programas siguen la misma estructura utilizada en las guias de planificacion,
encuestas, entrevistas incluyendo los cuatro segmentos: gobierno corporativo, personal, direccion
y procesos, todos relacionados a la auditoria interna; cada uno de los apartados de los programas

incluyen instrucciones especificas para completarlo.

Cada uno de los programas busca cumplir con dos objetivos importantes los cuales son: la
verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas, la
evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna, asi como identificar las
oportunidades de mejora que pueden tener el DAI, el personal de la unidad para mejorar su

desempefio y aumentar su capacidad para afiadir valor a los procesos de auditoria interna.

Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Este objetivo busca indagar sobre el nivel de cumplimiento de las NIEPAI y el Cédigo de
Etica, donde son detalladas una serie de instrucciones de elementos necesarios que seran de
utilidad al evaluador externo con la finalidad de obtener informacion suficiente, oportuna, atil y
adecuada en el proceso de evaluacidn; para verificar el cumplimiento de cada norma son
utilizados tres criterios de evaluacion de los cuales deberd seleccionarse uno de ellos con
objetividad e independencia. A continuacion, son detallados los criterios de calificaciones

utilizadas por el evaluador externo independiente:

e Cumple Generalmente (CG): Significa que el evaluador ha concluido que la actividad de

auditoria interna cumple con los requisitos de las normas y elementos del Codigo de Etica en
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todos sus aspectos materiales, independientemente que existan algunas oportunidades de
mejora, debido a que éstas no representan situaciones en las que la actividad de auditoria
interna no haya implementado, no las haya aplicado de forma efectiva o no haya logrado sus
objetivos.

e Cumple Parcialmente (CP): Significa que el evaluador ha concluido que la actividad de
auditoria interna estd esforzandose para cumplir con los requerimientos que establece la
norma y los elementos contenidos en el Codigo de Etica, pero no logra cumplir con algunos
objetivos principales.

e No cumple (NC): Significa que el evaluador externo ha concluido en lo referente a las
normas individuales, la actividad de auditoria interna no esta esforzandose para cumplir con
muchos o todos los objetivos establecidos en la norma, ni cumple con los elementos
contenidos en el Cadigo de Etica; a nivel de auditoria general hay deficiencias que tendran un
impacto negativo en la eficacia de la actividad de auditoria interna y no afadir valor a la

entidad.

Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Este objetivo tiene como fin principal identificar oportunidades de mejora continua,
brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre mejoras en su desempefio,
afladiendo valor a la Asociacion Cooperativa; es necesario revisar toda la informacion
relacionada a cada norma; obtenida en la planificacion, encuestas y entrevistas; en este apartado
los conocimientos y la experiencia del evaluador externo o equipo de evaluacion externo
independiente deberan constituir un valioso recurso a la hora de identificar practicas exitosas de

auditoria interna.
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e Programa para gobierno corporativo.

Referencia:
ACODJAR DER.L PGA-013

Auditoria Interna
Autoevaluacion de la calidad de la auditoria interna.

Programa para el segmento: Gobierno corporativo.

Objetivo:

Desarrollar un programa de trabajo enfocado en el segmento de gobierno corporativo, facilitando
asociar de forma sistematica y facil de seguir la conformidad con las normas, el Cddigo de Etica
y las debilidades u oportunidades para la mejora continua de la actividad de auditoria interna.
Instrucciones:

Completar este formulario de manera adecuada para cada serie de la norma indicada

Periodo: Preparado por:

Componente a

Gobierno corporativo Revisado por:

evaluar:

Inicial/Fecha

Revisa las guias de implementacion relacionadas con las normas o con

el Codigo de Etica evaluado en este apartado del programa.

2. | Revisa la guia de planificacion para obtener informacion importante
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sobre las normas evaluadas en este apartado del programa.

Confirma la recepcion de documentos incluida en la lista de

comprobacion para solicitar documentos.

Revisa los resultados de las encuestas relacionadas con las normas

evaluadas en este programa.

Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 1000 - Proposito, autoridad y responsabilidad.

Fecha

Ref. PT

Revisa la estructura y el contenido del estatuto de auditoria interna

de la Asociacién Cooperativa y comprueba lo siguiente:

¢El propdsito, autoridad y responsabilidad estdn formalmente

definidos en el estatuto?

¢El estatuto cumple con la misién de auditoria interna y con los
b. | requerimientos obligatorios establecidos en el Marco Internacional

para la Practica Profesional de la Auditoria Interna?

¢Se detalla fecha de ultima revision y actualizacion del estatuto,

asi como su aprobacién por parte del consejo?

¢Se establece la posicion jerarquica de la Unidad de Auditoria

Interna dentro de la Asociacion Cooperativa?

e. | ¢El estatuto garantiza acceso irrestricto a todos los documentos,
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personal y a los bienes relevantes para el desempefio de los

trabajos?

¢La naturaleza de los servicios de aseguramiento y consultoria se

definen en el estatuto?

La naturaleza de los Principios Fundamentales para la Préctica
Profesional de la Auditoria Interna, el Codigo de Etica, las normas
y la definicion de auditoria interna, ¢Estan reconocidos y se hace
referencia a su naturaleza obligatoria en el estatuto de auditoria

interna?

Para verificar la veracidad de la informacion obtenida, el estatuto
de la Unidad de Auditoria Interna debera revisar, comparar con los
estatutos de la Junta de Vigilancia y Consejo de Administracion,
con la finalidad de determinar posicion jerarquica Yy

responsabilidades.

Revisar los resultados obtenidos de la encuesta y entrevista

relacionada con este programa.

Indagar en otras secciones del programa de autoevaluacion si se ha
detectado alguna observacién con respecto al gobierno,

relacionado a la norma 1000.
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Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 1000 —

Proposito, autoridad y responsabilidad.

a.

El proposito, autoridad y responsabilidad de la
actividad de auditoria interna estan formalmente

definidos en el estatuto de auditoria interna.

1000

El estatuto de auditoria interna es adecuado en el
cumplimiento de los elementos obligatorios del Marco
Internacional para la Practica Profesional de Ila

Auditoria Interna.

1000

El estatuto es revisado por el DAI de manera
periddica, presentado a la Junta de Vigilancia para su
pre aprobacion y al Consejo de Administracion para su

aprobacién final.

1000

El estatuto de auditoria interna establece la posicion de
la actividad de auditoria interna dentro de la
cooperativa, asi como su independencia funcional con

el consejo de forma adecuada con la practica real.

1000

El estatuto de auditoria interna establece un acceso sin
restricciones a registros, personal y a los bienes en el

desarrollo de su labor.

1000
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El estatuto de auditoria interna establece el alcance de

las actividades de auditoria interna.

1000

El estatuto de auditoria interna contempla la naturaleza
de los servicios de aseguramiento proporcionados a la

Asociacion Cooperativa

1000.A1

El estatuto de auditoria interna define la naturaleza de

los servicios de consultoria

1000.A2

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 1010 -
Reconocimiento de los elementos obligatorios en el

estatuto de Auditoria Interna.

El estatuto reconoce la naturaleza obligatoria de los
Principios Fundamentales para la Practica Profesional
de la Auditoria Interna, el Cédigo de Etica, las normas

y la definicion de auditoria interna

1010

El DAI trata la mision de auditoria interna, las guias
obligatorias del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, con la Junta de

Vigilancia y el Consejo de Administracion

1010
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Faltas detectadas

Norma

Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Evalua la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio, afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.

Fecha Ref. PT
1. Revisa toda la informacion relacionada con la norma 1000 —
Proposito, autoridad y responsabilidad; obtenida en la
planificacién e identifica las oportunidades para la mejora de la
calidad de la Unidad de Auditoria Interna
Oportunidades para la mejora continua detectadas. Norma
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Buenas practicas de auditoria interna detectadas.

Norma

Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 1100 — Independencia y objetividad.

Fecha

Ref. PT

Verifica el nivel de independencia jerarquica de la Unidad de

Auditoria Interna dentro de la Asociacién Cooperativa, a fin de

- comprobar que cumple con sus responsabilidades de forma
neutral.
Revisa el manual de politicas y procedimientos de la actividad de
auditoria interna sobre los conflictos de intereses que se hayan
2.

para solucionarlos.

producido, ademas del tratamiento de solucion que obtuvieron

3. | este establece la responsabilidad funcional del consejo en la

auditoria interna especialmente en los aspectos siguientes:

Revisa el estatuto del Consejo de Administracion y determina si
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Aprobacidn del estatuto de auditoria interna.

Aprobacién del plan anual de auditoria basado en riesgos.

Aprobacion del presupuesto de auditoria interna y plan de recursos

de la misma.

Aprobacion de las decisiones relacionadas al nombramiento y cese

del DAI.

Aprobacion de la remuneracion del DAL

Verifica la evaluacion de desempefio del DAI y determina el nivel
de participacion del Consejo de Administracion. Ademas,
determina si los indicadores de desempefio utilizados durante la
evaluacion estan relacionados con las medidas de desempefio de la

auditoria interna.

Determina si el DAI se comunica e interactla directamente con el

Consejo de Administracion.

Investiga si el DAI asume responsabilidades en otras areas que no
sea de auditoria interna, de ser asi, indaga los mecanismos que
aplican para limitar impedimentos relacionados a la independencia

y objetividad.

Revisa el estatuto y el manual de auditoria interna para identificar
politicas y procedimientos relacionados con la independencia y la

objetividad de la actividad de auditoria interna. En ese caso,
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¢Existe el requerimiento de cumplir con el Cédigo de Etica?

Determina si existe algun obstaculo a la independencia u

g | objetividad o algun impedimento relacionado con el Cddigo de
Etica. ¢Estos han sido comunicados a todas las partes apropiadas?
Revisa los resultados de las encuestas y entrevistas relacionados

9. | con la norma 1100 y determina si influiran en sus resultados y

conclusiones.

Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 1100 —
Independencia y objetividad.
a. La actividad de auditoria interna es independiente y su 1100
capacidad de cumplir con sus responsabilidades de
forma neutral no se ve amenazada.
b. El DAI tiene acceso directo e irrestricto a la Junta de 1100
Vigilancia y al Consejo de Administracion.
C. Las amenazas a la independencia se contemplan en 1100
todos los niveles, del auditor individual, de cada
trabajo, funcional y organizacional.
d. Los auditores internos no subordinan su juicio sobre 1100

asuntos de auditoria a otras personas.
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e. Las amenazas a la objetividad se contemplan en todos 1100
los niveles, del auditor individual, de cada trabajo,
funcional y organizacional.

Norma | CG | CP | NC

Elementos clave de conformidad con la norma 1110 -

Independencia dentro de la organizacion.

a. El DAI responde ante un nivel jerarquico 1110
permitiéndole a la actividad de auditoria interna
cumplir con sus responsabilidades.

b. El DAI comunica al Consejo de Administracion al 1110
menos anualmente la independencia que tiene la
actividad de auditoria interna dentro de la Asociacion
Cooperativa.

C. El DAI depende funcionalmente del Consejo de 1110
Administracion.

d. La dependencia funcional dentro de la Asociacion 1000
Cooperativa es lograda debido a que el Consejo de 1110
Administracion aprueba el estatuto de auditoria
interna.

e. La dependencia funcional dentro de la Asociacion 1110
Cooperativa es lograda debido a que el Consejo de 2020

Administracion aprueba el plan de auditoria basado en
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riesgos.

La dependencia funcional dentro de la Asociacion
Cooperativa es lograda debido a que el Consejo de
Administracion aprueba el presupuesto de auditoria

interna y el plan de recursos.

1110

2020

La dependencia funcional dentro de la Asociacion
Cooperativa es lograda debido a que el Consejo de
Administracion recibe directamente del DAI la
informacion sobre el desarrollo del plan de auditoria y

otros asuntos.

1110

2060

La dependencia funcional dentro de la Asociacion
Cooperativa es lograda debido a que el Consejo de
Administracion aprueba las decisiones referentes al

nombramiento y cese del DAI.

1110

La dependencia funcional dentro de la Asociacion
Cooperativa es lograda debido a que el Consejo de

Administracion aprueba la remuneracién del DAI

1110

La actividad de auditoria interna esta libre de
injerencias al determinar el alcance de auditoria
interna, al desempefiar su trabajo y al comunicar sus

resultados.

1110.A1

Si se ha producido alguna injerencia, el DAI informd

1110.A1
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de ella al Consejo de Administracién y comunico sus

implicaciones.
Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 1111 -
Interaccion directa con el consejo.
a. El DAI se comunica e interactia directamente con el 1111
Consejo de Administracion.
Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 1112 - El
papel del director de auditoria interna ademas de
auditoria interna.
a. En el caso que el DAI asume un papel ylo 1112
responsabilidades diferentes de la auditoria interna, se
aplican salvaguardas para limitar impedimentos a la
independencia y objetividad.
b. Las salvaguardas para gestionar impedimentos 1112
potenciales incluyen evaluar periédicamente las lineas
de dependencia y las responsabilidades.
Norma | CG | CP | NC

Elementos clave de conformidad con la norma 1120 -

Objetividad individual.
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a. Los auditores internos tienen una actitud imparcial,

neutral y evitan cualquier conflicto de intereses.

1120

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 1130 -

Impedimentos a la independencia u objetividad.

a. En el caso que la independencia u objetividad se
viesen comprometidas de manera real o en apariencia,
los detalles del impedimento son dados a conocer a las

partes correspondientes.

1130

b. Los auditores internos se abstienen de evaluar
operaciones especificas de las cuales hayan sido

previamente responsables.

1130.A1

C. Los trabajos de aseguramiento para funciones por las
cuales el DA tiene responsabilidades son supervisados

por alguien fuera de la actividad de auditoria interna.

1130.A2

d. En el caso de que la actividad de auditoria interna
brinde servicios de aseguramiento en areas donde haya
desarrollado previamente servicios de consultoria, se
entiende que, dada la naturaleza de los servicios de

consultoria, no se ve afectada la objetividad.

1130.A3

e. En el caso de que los auditores internos tienen

impedimentos potenciales a la independencia u

1130.C2
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objetividad relacionados con la proposicion de
servicios de consultoria, se declara esta situacion al

cliente antes de aceptar el trabajo.

Criterios de conformidad con el Cédigo de Etica.

a. La politica de la Unidad de Auditoria Interna establece
que se espera que el personal de auditoria interna

cumpla con los requerimientos del Cédigo de Etica.

b. Existe evidencia de que se comunica la politica al
personal de la Unidad de Auditoria Interna y es

entendida por todos.

C. Los auditores internos aplican y defienden los
principios de integridad, objetividad, confidencialidad

y competencia.

Faltas detectadas

Norma
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Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Evalda la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.

Fecha Ref. PT
1. Revisa toda la informacion relacionada con la norma 1100 —
Independencia y objetividad; obtenida en la planificacion e
identifica las oportunidades para la mejora de la calidad de la
Unidad de Auditoria Interna.
Oportunidades para la mejora continua detectadas. Norma
Buenas practicas de auditoria interna detectadas. Norma
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Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 1300 — Programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

Fecha Ref. PT

¢Revisa las politicas y procedimientos de auditoria interna y
seflala si describe todo lo requerido (alcance, objetivos,
evaluaciones internas y externas, y comunicacion de resultados)?
¢Estd documentado el PAMC y el manual de auditoria interna?
¢Coémo anima el director de auditoria interna al consejo a

supervisar el PAMC? ;Con qué frecuencia se revisa y actualiza?

Seriala si el alcance y los objetivos del PAMC son suficientes
para permitir una evaluacion de la actividad de auditoria interna
2 de acuerdo con las normas y si los auditores internos aplican el
Codigo de Etica. ¢Existe algun enfoque adicional para identificar

oportunidades para la mejora continua?

Determina si la actividad de auditoria interna utiliza indicadores
de desempefio para apoyar las actividades de supervision
3. continua. Ademas, indaga cuales son esos indicadores y como se
utilizan para gestionar la calidad de la actividad de auditoria

interna.

Sefiala si el procedimiento utilizado por la actividad de auditoria
4. interna para realizar evaluaciones periddicas proporciona las

condiciones para el cumplimiento de las normas, y si los
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auditores internos aplican el Codigo de Etica.

Revisa los documentos en los que se apoya la evaluacion
periodica interna, sefiala si son consistentes con el proceso y los

requerimientos documentados en el PAMC.

Sefiala si el proceso utilizado por la actividad de auditoria interna
para la evaluacion de la calidad externa es desarrollado de forma
consistente con el proceso descrito en el PAMC ;Con qué
frecuencia se desarrolla una evaluacion externa? ;Qué tipo de
evaluacion externa se realiza (evaluacion completa o
autoevaluacion con validacién externa independiente)? ¢Hasta
qué punto el Consejo de Administracion estd implicado en

supervisar el proceso de evaluacion externa?

Sefiala si el evaluador externo o el equipo de evaluacion esta
cualificado para realizar auditorias internas y evaluaciones de
calidad externas ¢Fueron comunicados los obstaculos potenciales
a la independencia y objetividad y se trataron con el consejo en el

proceso de seleccion del evaluador externo?

Revisa los documentos en los que se apoya la evaluacion de
calidad externa (CD-002), sefiala si son consistentes con el
proceso y los requerimientos documentados en el PAMC.

¢ Cuando se emitié el Gltimo informe de una evaluacién externa?

Revisa si los requerimientos de informacién relacionados con el
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PAMC han sido modificados para incluir toda la informacién que
se requiere sobre: 1) alcance y frecuencia tanto de evaluaciones
internas como externas; 2) la cualificacion e independencia del
evaluador(es) o equipo de evaluacion, incluyendo potenciales
conflictos de interés; 3) conclusiones de los evaluadores; 4)

planes de accidn correctivos.

10.

Revisa las agendas y actas de las reuniones del consejo para
determinar si los resultados del PAMC estaban incluidos
(supervision continua del desempefio, evaluacion interna
periddica y evaluacion externa). Revisa los informes periddicos
de la actividad de auditoria interna para determinar si se
realizaron las comunicaciones y cumplieron los requerimientos

de las normas y el PAMC.

11.

Determina si la actividad de auditoria interna supervisa e informa
sobre los avances realizados para subsanar las faltas de
cumplimiento detectadas a aprovechar las oportunidades de

mejora continua identificados.

12.

Sefiala si la actividad de auditoria interna utiliza la declaracién
“Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna” en los informes o en

cualquier otra documentacion de la actividad de auditoria interna.

13.

Sefiala si se ha emitido algun informe de no conformidad a las




137

Administracion?

normas. En su caso, ¢Sefiala si el impacto de la no conformidad

fue comunicado a la Junta de Vigilancia y al Consejo de

14.

impacto en sus resultados y conclusiones.

Revisa los resultados de las encuestas y las entrevistas
relacionadas a la norma 1300 - programa de aseguramiento y

mejora de la calidad; sefiala si los resultados tendran algun

Norma | CG | CP | NC

Elementos clave de conformidad con la norma 1300 -

Programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

a. El DAI ha desarrollado y mantiene un PAMC que 1300
cubre todos los aspectos de la actividad de auditoria
interna.

b. El PAMC esta disefiado para permitir la evaluacién 1300
del cumplimiento de las normas por la actividad de
auditoria interna.

C. El PAMC esta disefiado para poder evaluar si los 1300
auditores internos aplican el Cadigo de Etica.

d. ElI PAMC evalua la eficiencia y eficacia de la 1300
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actividad de auditoria interna e identifica

oportunidades de mejora.

e. El DAI alienta al Consejo de Administracion a| 1300
supervisar el PAMC.
Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 1310 -
Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la
calidad.
a. El PAMC incluye tanto evaluaciones internas como 1310
externas.
Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 1311 -
Evaluaciones internas.
a. Existe evidencia de la supervision continua del 1311
desempefio de la actividad de auditoria interna.
b. La supervision continua estd incorporada en las 1311

practicas y politicas rutinarias usadas para administrar
la actividad de auditoria interna, y utiliza procesos,

herramientas e informacidon considerados necesarios
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para evaluar el cumplimiento del Cddigo de Etica y

las normas.

C. Existe evidencia de que se realizan evaluaciones
internas para evaluar el cumplimiento de Codigo de

Etica y las normas.

1311

d. Las evaluaciones periodicas son realizadas por
profesionales que conocen todos los elementos del
Marco Internacional para la Préactica Profesional de la

Auditoria Interna.

1311

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 1312 -

Evaluaciones externas.

a. Existe evidencia de que se ha realizado una
evaluacion externa independiente en los ultimos 5

anos.

1312

b. La evaluacion externa independiente fue realizada por
un evaluador externo independiente proveniente de

fuera de la Asociacion Cooperativa.

1312

C. El evaluador externo se pronuncio que se cumplia con

el Cadigo de Etica y las normas.

1312
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El evaluador externo o equipo de evaluacion externa
demuestra ser competente en la practica profesional
de la auditoria interna y en el proceso de evaluacion

externa.

1312

Existe evidencia de que el DAI ha tratado con el
Consejo de Administracion la forma y la frecuencia

de evaluacién externa

1312

Existe evidencia de que el DAI ha tratado con el
Consejo de Administracion la cualificacion e
independencia del evaluador externo o equipo de
evaluacion, incluyendo cualquier conflicto de interés

potencial.

1312

El evaluador o equipo de evaluacion independiente no
tiene ningdn conflicto de interés, real o en apariencia,
con la Asociacion Cooperativa a la que pertenece la

actividad de auditoria interna.

1312

El DAI incentiva al Consejo de Administracion a
supervisar la evaluacion externa para reducir los
conflictos de interés, potenciales o en apariencia que

puedan acontecer.

1312
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Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 1320 -
Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de

la calidad.

El DAI comunica los resultados del PAMC a la Junta
de Vigilancia, Consejo de Administracion, esta
informacion incluye el alcance, la frecuencia de las

evaluaciones internas y externas.

1320

El DAI comunica los resultados del PAMC a la Junta
de Vigilancia, Consejo de Administracion, esta
informacion incluye la cualificacion e independencia
del evaluador(es) o equipo de evaluacion, incluyendo

los potenciales conflictos de interés.

1320

El DAI comunica los resultados del PAMC a la Junta
de Vigilancia, Consejo de Administracion, esta
informacion incluye las conclusiones de los

evaluadores.

1320

Existe evidencia de que el DAI ha comunicado los
resultados del PAMC a la Junta de Vigilancia y al
Consejo de Administracion, esta informacion incluye

los planes de accidn correctivos.

1320




142

Existe evidencia de que el DAI ha comunicado
anualmente los resultados de la supervision continua
a la Junta de Vigilancia y al Consejo de
Administracion; los resultados incluyen la valoracion
del (de los) evaluador (es) independiente (s) sobre el

grado de cumplimiento.

1320

Existe evidencia de que el DAI ha comunicado los
resultados de las evaluaciones externas a la Junta de
Vigilancia y al Consejo de Administracion una vez
finalizadas; los resultados incluyen la valoracion del
(de los) evaluador (es) independiente (s), sobre el

grado de cumplimiento.

1320

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 1321 -

Utilizacion de “Cumple con las Normas Internacionales

para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”

a.

La declaracion de que la actividad de auditoria interna
cumple con las normas es respaldada por los

resultados del PAMC.

1321
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Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 1322 -
Declaracion de incumplimiento.
a. Existe evidencia de que el DAI informa a la Junta de 1322

Vigilancia, al Consejo de Administracion de un
posible incumplimiento y su impacto, en los casos en
los que se da un incumplimiento de la definicion de
auditoria interna, Codigo de Etica o de las normas y
este incumplimiento afecta el alcance global o al

trabajo en general de la actividad de auditoria interna.

Faltas detectadas

Norma
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Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Evalda la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.

Fecha Ref. PT
1. Revisa toda la informacion relacionada con la norma 1300 —
Programa de aseguramiento y mejora de la calidad; obtenida en
la planificacion e identifica las oportunidades para la mejora de
la calidad de la Unidad de Auditoria Interna.
Oportunidades para la mejora continua detectadas. Norma
Buenas practicas de auditoria interna detectadas. Norma
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e Programa para personal de auditoria interna.

Referencia:

ACODJAR DE R.L

PPA-014

Auditoria Interna
Autoevaluacion de la calidad de la auditoria interna.

Programa para el segmento: Personal de auditoria interna.

Objetivo:

Desarrollar un programa de trabajo enfocado en el segmento “personal de auditoria interna”,
facilitando asociar de forma sistematica y facil de seguir la conformidad con las normas, el
Codigo de Etica y las debilidades u oportunidades para la mejora continua de la actividad de

auditoria interna.

Instrucciones:

Completar este formulario de manera adecuada para cada serie de la norma indicada.

Periodo: Preparado Por:

Componente a .
P Personal de auditoria interna Revisado Por:

evaluar:

Inicial/Fecha

1. | Revisa las guias de implementacion de las normas evaluadas en este
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apartado del programa.

Confirma la recepcion de documentos incluida en la lista de

comprobacion para solicitar documentos.

Revisa los resultados de las encuestas relacionadas a la norma 1200 -

Aptitud y cuidado profesional.

Confirma que las guias de entrevistas planificadas respaldan
adecuadamente el cumplimiento del contenido de este programa.

Analiza posibles preguntas adicionales que lo respalden.

Revisa el apéndice PAI-004, “Personal de auditoria interna” y evalua
las précticas exitosas de auditoria interna adicionales de la actividad de
las que exista evidencia, o aquellos procesos o précticas que sean

particularmente eficaces.

Revisa el plan estratégico y la vision de la actividad de auditoria
interna y el andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas para identificar oportunidades de mejora continua o practicas
exitosas de auditoria interna relacionadas con el personal de auditoria

interna.
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Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 1200 - Aptitud y cuidado profesional.

Fecha Ref. PT

Revisa el organigrama, el perfil del personal de la actividad de

auditoria interna. Evalla la asignacion de responsabilidades y el

1.
nivel general de competencias basicas de la actividad de auditoria
interna.
Revisa el manual de puesto del personal y de la direccion de la
actividad de auditoria interna. Verifica los modelos 0 manual de
2.

competencia que se utilicen para describir las habilidades,

competencia y experiencia.

Sefiala si las descripciones de puesto proporcionan criterios
a. | adecuados para determinar la formacion y experiencia necesarias

para cubrir puestos de auditoria interna.

Determina si los auditores que conforman la Unidad de Auditoria
b. | Interna en la actualidad retnen los criterios de formacion y

experiencia necesaria para cumplir con sus responsabilidades.

Verifica si el nivel y el tipo de certificacion profesional son

adecuados para demostrar aptitud suficiente para el cargo.

Revisa la informacion de la guia de planificacion, ademas de las

politicas y procedimientos de la actividad de auditoria interna, en
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lo relacionado con las capacidades especificas requeridas en la

actividad de auditorfa interna.

Verifica si el personal de la Unidad de Auditoria Interna cuenta
con conocimientos adecuados de auditoria de las tecnologias de la

informacion.

Determina si se requieren otras aptitudes o conocimientos para
solventar eficazmente las necesidades particulares de la
Asociacién Cooperativa. Si se necesitan aptitudes especificas,

¢Sefala si el personal actual cuenta con ellas?

Verifica la informacion de la guia de planificacién, las politicas o
procedimientos de la actividad de auditoria interna relacionados
con el cuidado profesional que se requiere en el personal y en la

direccion de auditoria interna.

Determina si en la Unidad de Auditoria Interna se utilizan técnicas
de auditoria asistidas por computador y otras técnicas de analisis
de datos. Evalla si estas son utilizadas de forma constante y si son

adecuadamente documentadas.

Verifica si en las actividades de aseguramiento y de consultoria se

evidencia el cuidado profesional.

Revisa la informacion de la guia de planificacion y las politicas o
procedimientos de la actividad de auditoria interna relacionados

con el desarrollo profesional continuo.




149

Determina si el nimero de horas de formacion requerida para cada
auditor interno es suficiente para cumplir con los requisitos de

certificacion.

Evalta si el presupuesto de la Unidad de Auditoria Interna es
suficiente para llevar a cabo las actividades previstas para el

desarrollo profesional continuo.

Verifica la informacion de la guia de planificacion y las politicas o
procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna relacionados

con el proceso de evaluacion del desempefio.

Evalta si el proceso de evaluacion del desempefio estd en
sincronia con el desarrollo profesional continuo. Verifica los

formatos de evaluacion del desempefio.

Revisa la frecuencia de las evaluaciones del desempefio, por

ejemplo: anual, después de cada auditoria, entre otros.

Evalla la calidad del proceso de evaluacion del desempefio.

Revisa los resultados de las encuestas y entrevistas relacionadas a
la norma 1200 — Aptitud y cuidado profesional. Indica si estos

resultados tendran algin cambio en los resultados y conclusiones.
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Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 1200 -
Aptitud y cuidado profesional.
1. Los trabajos han sido cumplidos con aptitud y debido 1200
cuidado profesional.
Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 1210 -
Aptitud.
a. Los auditores internos retinen los conocimientos, las 1210
aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir
con sus responsabilidades individuales.
b. La actividad de auditoria interna, colectivamente, 1210
reline y obtiene los conocimientos, las aptitudes
y otras competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades.
C. Se alienta a los auditores internos a demostrar su 1210

aptitud obteniendo certificaciones, cualificaciones
profesionales apropiadas, tales como la designacion de
auditor interno certificado, otras designaciones
ofrecidas por el Instituto de Auditores Internos y otras

organizaciones profesionales apropiadas.
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El DAI busca asesoramiento y asistencia competente
en caso de que los auditores internos carecen de los
conocimientos, las aptitudes u otras competencias
necesarias para llevar a cabo la totalidad o parte del

trabajo.

1210.A1

Los auditores internos tienen los conocimientos
suficientes para evaluar el riesgo de fraude y la forma
en que se gestiona por parte de la Asociacion

Cooperativa.

1210.A2

Los auditores internos tienen los conocimientos
suficientes de los riesgos, controles clave en tecnologia
de la informacion y de las técnicas de auditoria interna
disponibles basadas en tecnologia que les permite

desempefiar el trabajo asignado.

1210.A3

El DAI ha rechazado los trabajos de consultoria o ha
contratado asesoramiento competente en la materia, si
los auditores internos carecian de los conocimientos,
capacidades o de otras competencias necesarias para

desarrollar todo el trabajo o parte de él.

1210.C1
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Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 1220 —

Cuidado profesional.

a.

Los auditores internos cumplen su trabajo con el
cuidado, la aptitud que se esperan de un auditor interno

razonablemente prudente y competente.

1220

Los auditores internos ejercen el debido cuidado
profesional al considerar el volumen de trabajo
requerido para cumplir los objetivos del proyecto

concreto.

1220.A1

Los auditores internos ejercen el debido cuidado
profesional al considerar la complejidad, la
materialidad e importancia relativa de asuntos a los

cuales se aplican procedimientos de aseguramiento.

1220.A1

Los auditores internos ejercen el debido cuidado
profesional cuando tienen en cuenta si los procesos de
gobierno, gestion de riesgos y control son adecuados y

eficaces.

1220.A1

Los auditores internos ejercen el debido cuidado
profesional al considerar la probabilidad de errores

materiales, fraude o incumplimientos.

1220.A1

Los auditores internos ejercen el debido cuidado

1220.A1
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profesional al considerar el costo de aseguramiento en

relacion con los beneficios potenciales.

Al momento de ejercer el debido cuidado profesional
los auditores internos consideran la utilizacién de
auditoria basada en tecnologia y otras técnicas de

analisis de datos.

1220.A2

Los auditores internos estan alerta a los riesgos
significativos que podrian afectar los objetivos, las

operaciones o los recursos.

1220.A3

Los auditores internos actdan con el debido cuidado
profesional en los trabajos de consultoria cuando
tienen en cuenta las necesidades, expectativas de los
clientes, incluyendo la naturaleza, los plazos y la

comunicacion de los resultados del trabajo.

1220.C1

Los auditores internos ejercen el debido cuidado
profesional durante un trabajo de consultoria, teniendo
en cuenta la complejidad relativa y la extensién de la

tarea necesaria para cumplir los objetivos del trabajo.

1220.C1

Los auditores internos ejercen el debido cuidado
profesional durante un trabajo de consultoria, teniendo
en cuenta el costo del trabajo de consultoria en

relacion con los beneficios potenciales.

1220.C1
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Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 1230 —
Desarrollo profesional continuo.
a. Los auditores internos mejoran sus conocimientos, 1230
aptitudes 'y otras competencias mediante la
capacitacion profesional continua.
Faltas detectadas Norma
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Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Evalla la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar
oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.

Fecha Ref. PT

1. Revisa toda la informacién relacionada con la norma 1200 -
Aptitud y cuidado profesional; obtenida en la planificacion e
identifica las oportunidades para la mejora de la calidad de la

Unidad de Auditoria Interna.

Oportunidades para la mejora continua detectadas. Norma

Buenas practicas de auditoria interna detectadas. Norma
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Objetivo:

ACODJAR DE R.L

Auditoria Interna

Autoevaluacion de la calidad de la auditoria interna.

Referencia:

PDA-015

Programa para el segmento: Direccion de auditoria interna.

Desarrollar un programa de trabajo enfocado en el segmento “Direccion de Auditoria Interna”,

facilitando asociar de forma sistematica y facil de seguir la conformidad con las normas, el

Codigo de Etica y las debilidades u oportunidades para la mejora continua de la actividad de

auditoria interna.

Instrucciones:

Completar este formulario de manera adecuada para cada serie de la norma indicada.

Periodo:
Componente a

evaluar:

Direccién de auditoria interna

Preparado por:

Revisado por:

Inicial/Fecha
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Revisa las guias de implementacion de las normas evaluadas en este

programa.

Revisa la informacion incluida en la guia de planificacion sobre las

normas descritas en este programa.

Confirma la recepcion de documentos incluida en la lista de

comprobacion para solicitar documentos.

Revisa los resultados de las encuestas en lo relacionado con las

preguntas sobre las normas incluidas en este programa.

Confirma que la lista de entrevistas planificadas respaldara
adecuadamente el complemento de este programa. Piensa en posibles

preguntas adicionales que lo respalden.

Revisa el apéndice PAI-005, “Direccion de Auditoria Interna”. Evalta
las practicas exitosas de auditoria interna sefialadas por el DAL
Identifica précticas exitosas de auditoria interna adicionales de la
actividad de las que exista evidencia, o aquellos procesos o practicas

que sean particularmente eficaces o destacables.

Revisa el plan estratégico, la vision de la actividad de auditoria interna,
el andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
para identificar oportunidades de mejora continua o0 practicas exitosas

de auditoria interna relacionadas con la direccién de auditoria interna.
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Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 2000 - Administracion de la actividad de auditoria interna.

Fecha Ref. PT

Revisa el plan estratégico de la Unidad de Auditoria Interna,
evallia el proceso utilizado para desarrollar y mantener el plan
estratégico de la actividad de auditoria interna; ademas sefiala si
1. | las iniciativas identificadas en el plan se apoyan en el anélisis de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; finalmente
identifica si el plan estad alineado con el plan estratégico de la

Asociacion Cooperativa.

Revisa la informacion de la guia de planificacion, las politicas,
procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna, en lo
relacionado con la evaluacion anual de riesgos y el proceso de

planificacion de auditoria.

3. | Verifica el universo auditable de la actividad de auditoria interna.

Evalla la integridad del universo de auditoria o el alcance de los

temas auditables.

Evalta si el tamafio y el ndmero de unidades auditables es

adecuado, por ejemplo, demasiado detallado o general.

4. | Revisa la metodologia de la evaluacion anual de riesgos.

a. | Sefiala si se han tenido en cuenta los comentarios de la Junta de
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Vigilancia, el Consejo de Administracion y otros grupos de interés

claves de auditoria interna.

Determina si se ha tenido en cuenta la gestion de riesgos de la
Asociacion Cooperativa, o si el DAI emple6 su criterio profesional
acerca de los riesgos después de consultar a la Junta de vigilancia

y al Consejo de Administracion.

Revisa el plan anual de auditoria presentado al Consejo de

Administracion para su revision y aprobacion.

Determina si los documentos, la informacion que lo respalda es
suficiente teniendo en cuenta el tamafo, la estructura y la

complejidad de la actividad de auditoria interna.

Sefiala si se han utilizado los resultados de la investigacion de

riesgos para desarrollar el plan de auditoria.

Serfiala si las unidades auditables de mayor riesgo se han incluido
en el plan de auditoria; y en caso contrario, si existen motivos

suficientes para ello.

Verifica si el plan anual de auditoria hace diferencia entre

actividades de aseguramiento y consultoria.

Seriala si se han tenido en cuenta las oportunidades de afiadir valor
identificando los trabajos potenciales en los que se podria evaluar

la eficiencia y eficacia de las unidades auditables.

Evalta los métodos que utiliza el DAI para el seguimiento de las
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auditorias en curso, auditorias finalizadas, requerimientos de la
direccion, otras prioridades no previstas durante la evaluacion y

planificacion de riesgos.

Determina si tanto el plan anual de auditoria interna como los
cambios significativos al plan han sido aprobados por el Consejo

de Administracion y estan documentados.

Verifica si la limitaciéon de recursos, en su caso, ha sido
comunicado al Consejo de Administracion. ;De qué forma se

comunicé?

Revisa el manual de politicas y procedimientos de auditoria
interna. Sefiala si el manual es adecuado, en formato y contenido

para respaldar la calidad de los procesos de auditoria interna.

10.

Revisa la informacion de la guia de planificacion, las politicas y
procedimientos de auditoria interna relacionados con los

proveedores de aseguramiento de la Asociacion Cooperativa.

Determina si el trabajo de auditoria interna y el de los auditores

externos se coordinan de forma eficaz.

EvalUa el proceso que emplea la auditoria interna para respaldar la
confianza que tiene en el trabajo de otros proveedores de

aseguramiento.

Determina cémo la actividad de auditoria interna evalla la

competencia, objetividad, cuidado profesional de otros
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proveedores de servicios de aseguramiento y consultoria.

Revisa, evalla las practicas de comunicacion, presentacion de

resultados de la actividad de auditoria interna, politicas y

11. | procedimientos de comunicacion de resultados. Sefiala como se
puede demostrar que la auditoria interna comunica la debida
informacion sobre:

a. | El estatuto de auditoria interna.

b. | Laindependencia de la actividad de auditoria interna.

El plan de auditoria interna y su grado de ejecucion con respecto a

C.
lo planificado.

d. | Los requerimientos de recursos.

e. | Los resultados de las actividades de auditoria interna.

El cumplimiento de las normas, el Codigo de Etica, asi como los

f.
planes para corregir cualquier incumplimiento significativo.

La respuesta de la direccion a los riesgos que en opinién del DAI

y pueden ser aceptables para la Asociacién Cooperativa.

Evalta la calidad de los informes periddicos que la Unidad de

12. | Auditoria Interna remite a la Junta de Vigilancia y al Consejo de
Administracion, si son suficientemente completos.

Revisa los resultados de las encuestas y entrevistas relacionadas

13. | con las normas incluidas en este programa e indica si estos tendran

algin cambio en sus resultados y conclusiones.
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Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2000 —

Administracién de la actividad de auditoria interna.

a. | La actividad de auditoria interna estd gestionada de
forma eficaz cuando cumple con el proposito y las
responsabilidades incluidos en el estatuto de

auditoria interna.

2000

b. | La actividad de auditoria interna estd gestionada de

forma eficaz cuando cumple con las normas.

2000

c. |La actividad de auditoria interna estd gestionada de
forma eficaz cuando cada uno de sus miembros

cumplen con el Cadigo de Etica y las normas.

2000

d. | La actividad de auditoria interna esta gestionada de
forma eficaz cuando tiene en cuenta las tendencias y
temas emergentes que podrian tener impacto en la

Asociacion Cooperativa.

2000

e. |La actividad de auditoria interna afiade valor a la
Asociacion Cooperativa y a sus partes interesadas

cuando tiene en cuenta estrategias, objetivos y riesgos;
se esfuerza para ofrecer mejoras en procesos de
gobierno, gestion de riesgos y control de procesos; y

proporciona aseguramiento relevante de forma

2000
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objetiva.

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2010 —

Planificacion.

a. | El DAI ha establecido un plan basado en los riesgos,
con la finalidad de determinar las prioridades de la
actividad de auditoria interna, siendo estos
consistentes con las metas de la Asociacion

Cooperativa.

2010

b. | Al momento de desarrollar un plan basado en riesgos,
el DAI consulta con la Junta de Vigilancia, el Consejo
de Administracion para comprender las estrategias de
la Asociacion Cooperativa, los objetivos clave del
negocio, los riesgos asociados y los procesos de

gestion de riesgos.

2010

c. | El DAI revisa, ajusta el plan, cuando es necesario,
como respuesta a los cambios, los riesgos, las
operaciones, los programas, los sistemas y los

controles en la Asociacion Cooperativa.

2010

d. | El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna

estd basado en una evaluacion de riesgos

2010.A1
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documentada, realizada al menos anualmente.

El DAI toma en cuenta las expectativas de la Junta de
Vigilancia, el Consejo de Administracion, otras partes
interesadas al momento de emitir opiniones de

Auditoria Interna y otras conclusiones.

2010.A2

El DAI considera la aceptacion de trabajos de
consultoria que le son propuestos, basandose en el
potencial del trabajo para mejorar la gestion de
riesgos, afadir valor y mejorar las operaciones de la
Asociacion  Cooperativa, ademés los trabajos

aceptados son incluidos en el plan.

2010.C1

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2020 —

Comunicacion y aprobacion.

a.

ElI DAI comunica los planes, requerimientos de
recursos de la actividad de auditoria interna,
incluyendo los cambios provisionales significativos, a
la Junta de Vigilancia, al Consejo de Administracion

para su revision y aprobacion.

2020

El DAI comunica a la Junta de Vigilancia, al Consejo
de Administracion, el impacto de cualquier limitacion

de recursos.

2020
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Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 2030 —
Administracion de recursos.
a. | ElI DAI asegura que los recursos de auditoria interna 2030
son apropiados para cumplir con el plan aprobado.
b. | EI DAI asegura que los recursos de auditoria interna 2030
son suficientes para cumplir con el plan aprobado.
d. | ElI DAI asegura que los recursos de auditoria interna 2030
son distribuidos eficazmente para cumplir con el plan
aprobado.
Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 2040 —
Politicas y procedimientos.
a. | El DAI establece politicas y procedimientos para guiar 2040
a la actividad de auditoria interna.
b. | El formato, el contenido de las politicas, 2040
procedimientos son apropiados al tamarfio, estructura
de la actividad de auditoria interna y de la complejidad
de su trabajo.
Norma | CG | CP | NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2050 —
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Coordinacion y confianza.

a. | El DAI comparte informacion, coordina actividades, 2050
considera la posibilidad de confiar en el trabajo de
otros  proveedores internos y  externos de
aseguramiento, consultoria con el fin asegurar una
cobertura adecuada y asi minimizar la duplicacion de

esfuerzos.

b. | ElI DAI confia en el trabajo de otros proveedores de 2050

servicios de aseguramiento y consultoria.

c. | El DAI considera las competencias, objetividad, 2050
cuidado profesional de los proveedores de servicios de

aseguramiento y consultoria.

d. | EI DAI entiende el alcance, objetivos, resultados del 2050
trabajo realizado por otros proveedores de

aseguramiento y consultoria.

e. | EI DAI es responsable de asegurarse de que existe un 2050
soporte adecuado para las conclusiones y opiniones

expresadas por la actividad de auditoria interna.

Norma CG CP NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2060 —

Informe a la alta direccion y al consejo.

a. |El DAI informa periddicamente a la Junta de 2060
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Vigilancia, al Consejo de Administracion sobre la
actividad de auditoria interna en lo referido al
proposito, autoridad, responsabilidad y el nivel de

ejecucion de su plan.

El DAI informa periddicamente a la Junta de
Vigilancia y al Consejo de Administracion sobre la
actividad de auditoria interna en lo referido al

cumplimiento del Cddigo de Etica y las normas.

2060

El DAI informa sobre exposiciones significativas a los
riesgos, problemas de control, incluyendo riesgos de
fraude, problemas de gobierno, otros asuntos que
requieren la atencion de la Junta de Vigilancia y el

Consejo de Administracion.

2060

La frecuencia, el contenido del informe se han
establecido con base en las conversaciones mantenidas
con la Junta de Vigilancia, el Consejo de
Administracion, dependerd de la importancia de la
informacion que tenga que ser comunicada y de la
urgencia de las acciones a seguir por parte de la Junta

de Vigilancia y el Consejo de Administracion.

2060

Los informes, las comunicaciones del DAI a la Junta

de Vigilancia, Consejo de Administracion incluyen

1000

2060
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informacion sobre el estatuto de auditoria interna.

Los informes, las comunicaciones del DAI a la Junta
de Vigilancia y al Consejo de Administracion incluyen
informacion sobre la independencia de la actividad de

auditorfa interna.

1100

2060

Los informes y las comunicaciones del DAI a la Junta
de Vigilancia, Consejo de Administracion incluyen
informacion sobre el plan de auditoria y su grado de

ejecucion.

2010

2020

2060

Los informes, las comunicaciones del DAI a la Junta
de Vigilancia y al Consejo de Administracion incluyen

informacion sobre el requerimiento de recursos.

2030

2060

Los informes y las comunicaciones del DAI a la Junta
de Vigilancia, Consejo de Administracion incluyen
informacion sobre los resultados de las actividades de

auditoria interna.

2060

Los informes, las comunicaciones del DAI a la Junta
de Vigilancia, Consejo de Administracion, incluyen
informacion sobre el cumplimiento del Cddigo de
Etica, las normas y los planes de accién correctivas

para subsanar cualquier incumplimiento.

1320

2060

Los informes, las comunicaciones del DAI a la Junta

2060
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de Vigilancia, Consejo de Administracion incluyen
informacion sobre la respuesta a los riesgos de la
direccion que, a juicio del DAI, puede ser inaceptable

para la Asociacién Cooperativa.

2600

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2070 —
Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la

organizacion sobre la auditoria interna.

a. | En los casos donde la actividad de auditoria esta
externalizada en un proveedor externo, este hace que
la Asociacion Cooperativa sea consciente de que sigue
siendo responsable de mantener una actividad de

auditoria interna eficaz.

2070

b. |La responsabilidad de mantener una actividad de
auditoria interna eficaz se demuestra con el programa
de aseguramiento y mejora de la calidad, que evalla el
nivel de cumplimiento del Codigo de Etica y las

normas.

2070
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Faltas detectadas

Norma

Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Evalua la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.

Fecha Ref. PT
1. Revisa toda la informacion relacionada con la norma 2000 -
Administracion de la actividad de auditoria interna; obtenida en
la planificacion e identifica las oportunidades para la mejora de
la calidad de la Unidad de Auditoria Interna.
Oportunidades para la mejora continua detectadas. Norma
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Buenas practicas de auditoria interna detectadas.

Norma

Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 2100 — Naturaleza del trabajo.

Fecha

Ref. PT

1. | papel de auditoria interna y sus responsabilidades relacionadas con

Cooperativa.

Revisa la informacion de la guia de planificacién y los

procedimientos y politicas de auditoria interna relacionados con el

el gobierno, la gestion de riesgos y el control de la Asociacion

2. | especificamente si la Unidad de Auditoria Interna hace

gobierno de la asociacion relacionados con:

Revisa la cobertura de los procesos de gobierno de la Asociacién

Cooperativa prevista en el plan de auditoria. Evalla

recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de

a. | Latoma de decisiones estratégicas y operativas.

b. | La supervision de la gestion de riesgos y del control.
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La promocion de los valores y la ética apropiada dentro de la

Asociacion Cooperativa.

El aseguramiento de una gestion eficaz del desempefio

organizacional y de la rendicion de cuentas.

La comunicacion de la informacién sobre riesgos y controles a las

areas apropiadas de la Asociacion Cooperativa.

La coordinacion de actividades del Consejo de Administracion,
auditores internos y externos, otros proveedores de aseguramiento,

la direccion y la comunicacion de informacion entre ellos.

Sefiala si la actividad de auditoria interna evalUa el disefio, la
implementacién, la eficacia de los objetivos, programas y

actividades relacionadas con la ética.

Sefala si la actividad de auditoria interna evalla si el gobierno de
tecnologia de la informacion de la Asociacion Cooperativa

respalda los objetivos y las estrategias.

Evalla el papel de la actividad de auditoria interna relacionado con

la gestion de riesgos en la Asociacion Cooperativa.

Evalua si la actividad de auditoria interna respalda la gestion de
riesgos de una manera independiente y objetiva. ;Como gestiona
la actividad de auditoria interna las situaciones en las que ella es

responsable de algunos aspectos de la gestion de riesgos?
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Sefiala si se utiliza un mapa de aseguramiento para comunicar la
responsabilidad de realizar actividades de aseguramiento

relacionadas con riesgos significativos para la unidad.

Evalla si la actividad de auditoria interna tiene en cuenta el riesgo
de fraude al realizar el proceso de evaluacion de riesgo anual y en

trabajos concretos.

Revisa los resultados de las encuestas y entrevistas relacionadas
con las normas incluidas en este programa. Indica si estos

resultados tendran algun cambio en sus resultados y conclusion.

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2100 —

Naturaleza del trabajo.

a. | La actividad de auditoria interna evalla, contribuye a 2100
la mejora de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos, control, utilizando un enfoque sistematico
disciplinado y basado en riesgos.

b. | Los auditores internos son proactivos, las evaluaciones 2100

ofrecen nuevas perspectivas y consideran impactos

futuros.
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Norma CG CP NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2110 —

Gobierno.

a. |La actividad de auditoria interna evalGa, hace las 2110
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos
de gobierno de la Asociacion Cooperativa relacionados

con la toma de decisiones estratégicas y operativas.

b. | La actividad de auditoria interna evalla, hace las 2110
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos
de gobierno de la Asociacion Cooperativa relacionados

con la supervision del control y la gestion de riesgos.

c. | La actividad de auditoria interna evalla y hace las 2110
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos
de gobierno de la Asociacion Cooperativa relacionados
con promover la ética y los valores apropiados dentro

de la Asociacion Cooperativa.

d. |La actividad de auditoria interna evalGa, hace las 2110
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos
de gobierno de la Asociacion Cooperativa relacionados
con asegurar una eficaz gestion de desempefio

organizacional y rendicion de cuentas.

e. La actividad de auditoria interna evalla, hace las 2110
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recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos
de gobierno de la Asociacion Cooperativa relacionados
con la comunicacion de la informacién de riesgo y
control a las éareas adecuadas de la Asociacion

Cooperativa.

La actividad de auditoria interna evalta, hace las
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos
de gobierno de la Asociacion Cooperativa relacionados
con la coordinacion de las actividades, la informacion
de comunicacion entre el Consejo de

Administracion, los auditores internos y externos,
otros proveedores de aseguramiento y la Junta de

Vigilancia.

2110

La actividad de auditoria interna evalla el disefio,
implantacion, eficacia de los objetivos, programas y
actividades de la organizaciéon relacionados con la

ética.

2110.A1

La actividad de auditoria interna evalda si el gobierno
de tecnologia de la informacion de la Asociacion

Cooperativa respalda sus estrategias y objetivos.

2110.A2

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2120 —
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Gestion de riesgos.

a.

La actividad de auditoria interna evalla la eficacia y
contribuye a la mejora de los procesos de gestion de

riesgos.

2120

La actividad de auditoria interna determina si los
objetivos de la Asociacion Cooperativa estan alineados

con su mision.

2120

La actividad de auditoria interna determina si los

riesgos significativos son identificados y evaluados.

2120

La actividad de auditoria interna determina si se
seleccionan respuestas apropiadas a los riesgos y se
alinean con la aceptacion de riesgos por parte de la

Asociacion Cooperativa.

2120

La actividad de auditoria interna determina si la
informacion relevante sobre riesgos se obtiene,
comunica a tiempo a todos los niveles de la
Asociacion Cooperativa, de forma que el personal, la
direccion y el Consejo de Administracion puedan

desarrollar sus responsabilidades.

2120

La actividad de auditoria interna evalia las
exposiciones al riesgo referidas a gobierno,

operaciones y sistemas de informacion de la

2120.A1
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organizacion con relacion a:

El logro de los objetivos estratégicos de la Asociacion

Cooperativa.

La fiabilidad e integridad de la informacién financiera

y operativa.

La eficacia, eficiencia de las operaciones y programas.

La proteccién de los activos.

El cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas,

procedimientos y contratos.

La actividad de auditoria interna evalta la posibilidad
de ocurrencia de fraude y cdémo la Asociacion

Cooperativa maneja gestiona el riesgo de fraude.

2120.A2

Durante los trabajos de consultoria, los auditores
internos valoran que el riesgo es compatible con los
objetivos del trabajo y estan alertas a la existencia de

otros riesgos significativos.

2120.C1

Los auditores internos incorporan los conocimientos
del riesgo obtenidos de los trabajos de consultoria en
su evaluacion de los procesos de gestion de riesgos de

la Asociacion Cooperativa.

2120.C2

Cuando ayudan a la direccion a establecer o mejorar

los procesos de gestion de riesgos, los auditores

2120.C3
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internos se abstienen de asumir cualquier
responsabilidad propia de la direccién, como es la

gestion de riesgos.

Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 2130 —
Control.
a. | Laactividad de auditoria interna asiste a la Asociacion 2130
Cooperativa en el mantenimiento de controles
efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia,
eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora
continua.
b. | La actividad de auditoria interna evalla la adecuacion | 2130.Al

y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos
del gobierno, operaciones, sistemas de informacion de

la organizacion, respecto a:

i. | El logro de los objetivos estratégicos de la Asociacion

Cooperativa.

ii. | La fiabilidad e integridad de la informacion financiera

y operativa.

iii. | La eficacia, eficiencia de las operaciones y programas.

iv. | La proteccidn de activos.
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v. | EI cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas,

procedimientos y contratos.

c. | Los auditores internos incorporan los conocimientos | 2130. C1
sobre controles que han obtenido de los trabajos de
consultoria al evaluar los procesos de control de la

Asociacion Cooperativa.

Faltas detectadas

Norma

Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Evalua la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.

Fecha

Ref. PT

Revisa toda la informacion relacionada con la norma 2100 —
Naturaleza del trabajo; obtenida en la planificacion e identifica
las oportunidades para la mejora de la calidad de la Unidad de

Auditoria Interna.
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Oportunidades para la mejora continua detectadas.

Norma

Buenas practicas de auditoria interna detectadas.

Norma

Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 2450 — Opiniones globales.

Fecha

Ref. PT

1. | Indicasi la actividad de auditoria interna emite una opinion global.

Si emite una opinidn global, determina si se tiene en cuenta las

estrategias, los objetivos y las expectativas de la Junta de

2.
Vigilancia. Indica si la opinion general esta respaldada por
informacion suficiente, confiable, relevante y atil.
Revisa los resultados de las encuestas y entrevistas relacionadas
3.

con este apartado del programa. Indica si estos resultados tendran
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algin cambio en sus resultados y conclusiones.

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2450 —

Opiniones globales.

a.

Cuando se emite una opinion global, se tienen en
cuenta las expectativas de la Junta de Vigilancia,
Consejo de Administracion, otros grupos de interés,
esta respaldada por informacién suficiente, confiable,

relevante y util.

2450

La comunicacion de una opinion global identifica el
alcance, incluyendo el periodo al que la opinion se

refiere.

2450

La comunicacion de una opinion global identifica las

limitaciones al alcance.

2450

La comunicacién de una opinién global identifica
todos los proyectos relacionados incluyendo cuando se

confie en otros proveedores de aseguramiento.

2450

La comunicacién de una opinion global identifica el
marco de riesgo o de control y otros criterios utilizados

para fundamentar la opinion global.

2450

La comunicacién de una opinion global identifica el

2450
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criterio o la conclusién a la que se ha llegado.

Faltas detectadas

Norma

Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Evalua la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.

Fecha Ref. PT
1. Revisa toda la informacion relacionada con la norma 2450 —
Opiniones globales; obtenida en la planificacién e identifica las
oportunidades para la mejora de la calidad de la Unidad de
Auditoria Interna.
Oportunidades para la mejora continua detectadas. Norma




183

Buenas practicas de auditoria interna detectadas. Norma

Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 2600 — Comunicacion de la aceptacion de los riesgos.

Fecha Ref. PT

Revisa la informacion de las guias de planificacién, las politicas y
procedimientos de auditoria interna relacionadas con la
comunicacion de la aceptacion de los riesgos dentro de la

Asociacion Cooperativa.

Indica si el DAI ha desarrollado un proceso para comunicar la
a. | aceptacion de los riesgos, incluyendo la posible comunicacién de

estos riesgos aceptados por la Junta de Vigilancia o al consejo.

Si existe un proceso, confirma con entrevistas que los grupos de

b.

interés clave de la auditoria interna conocen y apoyan el proceso.

Evalta si la comunicacion de la aceptacion de los riesgos esta
C.

documentada adecuadamente.

Revisa los resultados de las encuestas y entrevistas relacionados
2.

con este apartado del programa. Indica si estos resultados tendran
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algin cambio en sus resultados y conclusiones.

Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 2600 —
Comunicacion de la aceptacion de los riesgos.
a. | Cuando el DAI concluya que la direccion ha aceptado 2600
un nivel de riesgo que puede ser inaceptable para la
asociacion, tratara este asunto con la Junta de
Vigilancia. Si determina que el asunto no ha sido
resuelto debe comunicar esta situacion al consejo.
Faltas detectadas Norma

Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Evalua la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.
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Fecha Ref. PT
Revisa toda la informacion relacionada con la norma 2600 —
Comunicacién de la aceptacion de los riesgos; obtenida en la
planificacion e identifica las oportunidades para la mejora de la
calidad de la Unidad de Auditoria Interna.
Oportunidades para la mejora continua detectadas. Norma
Buenas practicas de auditoria interna detectadas. Norma
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ACODJAR DE R.L

Auditoria Interna

Autoevaluacion de la calidad de la auditoria interna.

Referencia:

PP-016

Programa para el segmento: Proceso de auditoria interna.

Objetivo:

Desarrollar un programa de trabajo enfocado en el segmento “proceso de auditoria interna”,

facilitando asociar de forma sistematica y facil de seguir la conformidad con las normas, el

Codigo de Etica y las debilidades u oportunidades para la mejora continua de la actividad de

auditoria interna.

Instrucciones:

Completar este formulario de manera adecuada para cada serie de la norma indicada.

Periodo:

Componente a - -
Proceso de auditoria interna

evaluar:

Preparado por:

Revisado por:

Inicial/Fecha

apartado del programa.

Revisa las guias de implementacion de las normas evaluadas en este
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Revisa la informacién incluida en la guia de planificacion de este

apartado del programa.

Confirma la recepcion de documentos incluida la lista de

comprobacion para solicitar documentos.

Revisa los resultados de las encuestas en lo relacionado con las

preguntas contenidas en este apartado del programa.

Confirma que la lista de entrevistas planificadas respaldara
adecuadamente el complemento de este programa. Piensa en posibles

preguntas adicionales que lo respalden.

Revisa la planificacion sobre el proceso de auditoria interna (PAI-006).
Evalla las practicas exitosas de auditoria interna adicionales de la
actividad interna adicionales de la actividad de las que exista evidencia,
0 aquellos procesos o précticas que sean particularmente eficaces o

destacables.

Revisa el plan estratégico, la vision de la actividad de auditoria interna
(CD-002 documento #2), el andlisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas para identificar oportunidades potenciales
para la mejora continua de auditoria interna relacionadas con el

proceso de auditoria interna.

Evalta la lista de todos los trabajos realizados en el afio actual y
anterior y selecciona una muestra representativa (de trabajos de

aseguramiento y consultoria) para utilizarla en la evaluacion del nivel




188

de cumplimiento de las normas 2200, 2300, 2400, y 2500.

seleccionados en el punto nimero 7 de este programa.

Examina la lista de software utilizado por la actividad de auditoria
interna. Obtiene el acceso necesario al software para facilitar la

revision de los registros que respaldan los trabajos de auditoria

10.

programa.

Revisa la lista de técnicas de auditoria asistidas por ordenador
(CAAT’s) utilizadas actualmente por la actividad de auditoria interna.
Indica si en las politicas o procedimientos de auditoria interna hay
alguna referencia al uso de CAAT’s en el proceso de gestion de

trabajos que te ayudard a completar el punto numero 9 de este

11.

2400 y 2500.

Para la muestra representativa de los trabajos realizados seleccionados
en el punto nimero 9 del programa, completa los pasos relacionados

con la evaluacion del nivel de cumplimiento de las normas 2200, 2300,

Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 2200 — Planificacién del trabajo.

Fecha

Ref. PT

Revisa la informacion de la guia de planificacion, las politicas y

procedimientos de la actividad de auditoria interna relacionados
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con la planificacion de los trabajos.

Indica si la planificacion de cada trabajo tiene en cuenta las
estrategias, los objetivos y los riesgos de la Asociacion

Cooperativa que son relevantes para dicho trabajo.

Evalua la consistencia y la calidad de la documentacion localizada

en los papeles de trabajo que respaldan la planificacion.

Evalda si la planificacion de los trabajos estd conectada con los
objetivos fijados en el proceso de elaboracion del plan anual de

auditoria.

Indica si la planificacion de los trabajos estd adecuadamente

documentada de forma consistente con la metodologia definida.

Indica si en la planificacion se utiliza una checklist para asegurar
que todos los elementos requeridos son desarrollados vy

documentados.

Determina si la evaluacion de riesgos de los trabajos es
desarrollada y documentada de forma que el alcance del trabajo se
enfoque en las éareas de alto riesgo. Comenta el método que se
utiliza para documentar la evaluacién de riesgos que se realiza en

cada trabajo.

Verifica si los criterios de evaluacion se han definido durante el
proceso de planificacion para hacer posible la evaluacion del

gobierno, la gestion de riesgos y el control.
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Evalla si el alcance de cada trabajo esta documentado y se deriva

del proceso de planificacién de dicho trabajo.

Evalla si son apropiados los recursos de auditoria interna
asignados al trabajo, la actividad reune las capacidades y
competencias que se requieren para cumplir los objetivos del

trabajo.

Indica si el programa de trabajo se deriva del proceso de
planificacién de dicho trabajo y esta conectado con las actividades

previstas para el trabajo de campo.

Indica si, previamente al trabajo de campo, el programa de trabajo

fue aprobado por el DAI o la persona que €l haya designado.

Indica si la planificacion de los trabajos de consultoria esta
definida en las politicas, procedimientos de auditoria interna y si

se aplica de forma consistente.

Revisa los resultados de las encuestas, entrevistas relacionadas con
este apartado del programa. Indica si estos resultados tendran

algin cambio en sus resultados y conclusion.

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2200 —

Planificacion del trabajo.

a.

Los auditores internos elaboran, documentan un plan 2200
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para cada trabajo, que incluye el alcance, objetivos,

tiempo y asignacion de recursos.

El plan considera las estrategias, los objetivos y

riesgos relevantes para cada trabajo.

2200

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2201 —

Consideraciones sobre planificacion.

a.

Al planificar el trabajo, los auditores internos
consideran las estrategias, objetivos de la actividad que
esta siendo revisada y los medios con los cuales la

actividad controla su desempefio.

2201

Al planificar el trabajo, los auditores internos valoran
los riesgos significativos de los objetivos, recursos,
operaciones de la actividad y los medios con los cuales
el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel

aceptable.

2201

Al planificar el trabajo, los auditores internos
consideran la adecuacion, eficacia de los procesos de
gobierno, gestion de riesgos, control de la actividad
objeto de revision y los comparan con un enfoque o

modelo relevante

2201

Al planificar un trabajo, los auditores internos

2201




192

consideran las oportunidades de realizar mejoras
significativas en los procesos de gobierno, gestion de

riesgos y control de la actividad.

e. | Cuando se planifica un trabajo para partes ajenas a la
Asociacion  Cooperativa, los auditores internos
establecen un acuerdo escrito con ellas respecto de los
objetivos, el alcance, las responsabilidades
correspondientes, otras expectativas, incluyendo las
restricciones a la distribucion de los resultados del

trabajo y el acceso a los registros del mismo.

2201.A1

f. | Los auditores internos acuerdan con los clientes de
trabajos de consultoria, los objetivos, alcance,
responsabilidades respectivas y deméas expectativas de
los clientes. En el caso de trabajos significativos, este

acuerdo se documenta.

2201.C1

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2210 —

Objetivos del trabajo.

a. | Seestablecen los objetivos para cada trabajo.

2210

b. Los auditores internos realizan una evaluacion
preliminar de los riesgos relevantes para la actividad

bajo revision.

2210.A1
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C. | Los objetivos de los trabajos reflejan los resultados de

la evaluacion preliminar de los riesgos.

2210.A1

d. | Al desarrollar los objetivos del trabajo, los auditores
internos consideran la probabilidad de errores
significativos, fraudes, incumplimientos y otras

exposiciones.

2210.A2

e. | Los auditores internos se cercioran de que la direccion,
el consejo han establecido criterios adecuados para
determinar si los objetivos y metas han sido

cumplidos.

2210.A3

f. | Los objetivos de los trabajos de consultoria valoran los
procesos de gobierno, gestion de riesgo y control,

hasta el grado de extension acordado con el cliente.

2210.C1

g. | Los objetivos de los trabajos de consultoria son
compatibles con los valores, estrategias y objetivos de

la asociacion.

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2220 —

Alcance del trabajo.

a. | El alcance establecido es suficiente para alcanzar los

objetivos del trabajo.

2220

b. | El alcance del trabajo tiene en cuenta los sistemas,

2220.A1
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registros, personal, bienes relevantes e incluso aquellos

bajo el control de terceros.

Durante la realizacion de un trabajo de aseguramiento
surge la oportunidad de realizar trabajos de consultoria
significativos, son acordados por escrito los objetivos,
alcance, responsabilidades, expectativas del cliente y
los resultados son comunicados de acuerdo con las

normas de consultoria.

2220.A2

Al desempefiar trabajos de consultoria, los auditores
internos aseguran que el alcance del trabajo es

suficiente para cumplir los objetivos acordados.

2220.C1

Si los auditores internos encontraran restricciones al
alcance durante el trabajo, estas restricciones son
tratadas con el cliente para determinar si se continla

con el trabajo.

2220.C1

Durante los trabajos de consultoria, los auditores
internos valoran los controles consistentes con los
objetivos del trabajo y estan alertas a los asuntos de

control significativos.

2220.C2
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Norma CG CP NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2230 —

Asignacion de recursos para el trabajo.

a. Los auditores internos determinan los recursos 2230
adecuados, suficientes para lograr los objetivos del
trabajo, basandose en la evaluacion de la naturaleza,
complejidad de cada trabajo, las restricciones de

tiempo y los recursos disponibles.

Norma CG CP NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2240 —

Programa de trabajo.

a. | Los auditores internos preparan y documentan 2240

programas que cumplan con los objetivos del trabajo.

b. | Los programas de trabajo incluyen los procedimientos | 2240.Al
para identificar, analizar, evaluar y documentar

informacion durante la realizacion del trabajo.

c. | El programa de trabajo es aprobado con anterioridad a | 2240.A1
su implantacion y cualquier ajuste es aprobado

oportunamente.
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d. | Esevidente que también hay que preparar, documentar
y aprobar los programas de trabajo de los servicios de
consultoria, pero estos pueden variar en

forma y contenido dependiendo de la naturaleza del

trabajo.

Faltas detectadas

Norma

Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Evalua la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.

Fecha

Ref. PT

1. | Revisa toda la informacion relacionada con la norma 2200 —
Planificacion del trabajo; obtenida en la planificacion e
identifica las oportunidades para la mejora de la calidad de la

Unidad de Auditoria Interna.
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Oportunidades para la mejora continua detectadas. Norma

Buenas practicas de auditoria interna detectadas. Norma

Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 2300 — Desempefio del trabajo.

Fecha Ref. PT

Revisa la informacion de la guia de planificacion, las politicas y
1. | procedimientos de auditoria interna relacionados con el

desempefio del trabajo.

Indica si en los trabajos se identifica, analiza, evalGa y documenta

suficiente informacion para lograr los objetivos del trabajo.

b. |Indica si los papeles de trabajo documentan informacion
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suficiente, confiable, relevante y Gtil para lograr los objetivos del

trabajo.

Indica si las conclusiones y resultados del trabajo se basan en un
nivel adecuado de andlisis de datos para respaldar una evaluacion

de causa-raiz.

Indica si el DAI ha fijado los requerimientos de custodia de los
documentos y registros de la actividad de auditoria interna,

incluyendo los de los trabajos.

Indica si tienen lugar la revision de supervision, la aprobacion en
los momentos adecuados durante el desarrollo del trabajo y si éstas

se documentan en los papeles de trabajo del mismo.

Evalla la calidad y la consistencia en general de los papeles de
trabajo. ¢Incluyen toda la informacién necesaria sobre la
planificacion, ejecucion, informes vy seguimiento? (Estan
elaborados de forma consistente y siguiendo la metodologia

definida?

Revisa los resultados de las encuestas y entrevistas relacionadas
con este apartado del programa. Indica si estos resultados tendran

algln cambio en sus resultados y conclusiones.
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Norma CG CP NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2300 —

Desempefio del trabajo.

a. | Los auditores internos identifican, analizan, evalGan y 2300
documentan suficiente informacion para cumplir con

los objetivos del trabajo.

Norma CG CP NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2310 —

Identificacion de la informacion.

a. |Los auditores internos identifican informacion 2310
suficiente, fiable, relevante y Gtil de manera tal que les

permite alcanzar los objetivos del trabajo.

b. | La informacion suficiente estd basada en hechos, es 2310
adecuada y convincente, de modo que una persona
prudente e informada sacaria las mismas conclusiones

que el auditor interno.

¢ | La informacion identificada es fiable si es la mejor 2310
informacién que se puede obtener mediante el uso de

técnicas de trabajo apropiadas

d | La informacion relevante identificada es la que 2310

respalda las observaciones, recomendaciones del
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trabajo y es compatible con sus objetivos.

e. | La informacion util identificada es la que ayuda a la 2310
Asociacion Cooperativa en cumplir con sus metas.
Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 2320 —
Anélisis y evaluacion.
a. | Los auditores internos basan sus conclusiones, los 2320
resultados del trabajo en analisis y evaluaciones
adecuadas.
Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 2330 —
Documentacion de la informacion.
a. | Los auditores internos documentan informacion 2330
suficiente, fiable, relevante, atil que les permite
respaldar los resultados del trabajo y las conclusiones.
b. | EI DAI controla el acceso a los registros del trabajo, y | 2330.Al
solicita aprobacion de la Junta de Vigilancia, consejo o
de asesores legales antes de dar a conocer tales
registros a terceros, segin corresponda.
c. | EI DAI ha establecido requisitos de retencion para los | 2330.A2

registros del trabajo, con independencia del medio en
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el que estos documentos sean almacenados; estos
requisitos son coherentes con las guias de Ia
Asociacion Cooperativa y con cualquier regulacion u

otros requisitos pertinentes.

El DAI ha establecido politicas sobre la custodia,
retencion de los registros de trabajos de consultoria,
asi como la posibilidad de darlos a conocer a terceras
partes, internas o externas; estas politicas son
consistentes con las guias de la asociacion y cualquier

regulacion u otros requisitos pertinentes.

2330.C1

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2340 —

Supervision del trabajo.

a.

Los trabajos son adecuadamente supervisados para
asegurar el logro de sus objetivos, la calidad del

trabajo y el desarrollo del personal.

2340

Existe evidencia adecuada de que la supervision esta

documentada y conservada.

2340
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Faltas detectadas

Norma

Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Evalla la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.

Fecha Ref. PT
1. Revisa toda la informacion relacionada con la norma 2300 —
Desempefio del trabajo; obtenida en la planificacion e identifica
las oportunidades para la mejora de la calidad de la Unidad de
Auditoria Interna.
Oportunidades para la mejora continua detectadas. Norma
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Buenas practicas de auditoria interna detectadas. Norma

Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 2400 — Comunicacién de resultados.

Fecha Ref. PT

Revisa la informacion de la guia de planificacion, las politicas y
1. | procedimientos de auditoria interna relacionados con la

comunicacion de resultados:

Indica si los informes del trabajo incluyen los objetivos, el alcance

y los resultados.

Evalta el formato utilizado para la comunicacion de resultados.

¢El formato utiliza modelos de plantillas?

Indica si la comunicacion final de los resultados del trabajo
c. |incluye conclusiones aplicables, asi como recomendaciones y

planes de accion.

Indica si la opcion emitida por el auditor interno tiene en cuenta
d. | las expectativas de la Junta de Vigilancia, el Consejo de

Administracion, esta respaldada por informacién confiable,
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relevante y util.

Indica si se incluyen en la comunicacion final de resultados todas
e. | las observaciones sefialadas en los papeles de trabajo como

cuestiones sobre las que se debe informar.

Evalla la calidad general de la comunicacién final de los
f. | resultados. ¢(Es clara, precisa, objetiva, concisa, constructiva,

completa y oportuna en el tiempo?

Indica si los criterios que se utilizan en el informe estan
G | documentados dentro del cuerpo del informe o en un anexo al

mismo.

Indica si la expresion, “Realizado de conformidad con las Normas
h. | Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna” se usa de forma apropiada.

Revisa los resultados de las encuestas y entrevistas relacionadas
2. | con este apartado del programa, indica si estos resultados tendran

algin cambio en sus resultados y conclusiones.

Norma

CG

CP

NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2400 —

Comunicacion de resultados.

a. Los auditores internos comunican los resultados de los 2400

trabajos.
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Norma CG CP NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2410 —

Criterios para la comunicacion.

a. | Las comunicaciones incluyen los objetivos, alcance y 2400

resultados del trabajo.

b. | La comunicacion final de los resultados del trabajo de | 2410.A1
auditoria interna incluye las conclusiones, asi como
también las recomendaciones y los planes de accion

correctivas.

C. Se alienta a los auditores internos a reconocer en las | 2410.A2
comunicaciones del trabajo cuando se observa un

desempefio satisfactorio.

d. | Cuando se envian resultados de un trabajo a partes | 2410.A3
ajenas a la Asociacion Cooperativa, la comunicacion
incluye las limitaciones a la distribucion y uso de los

resultados.

e. | Las comunicaciones sobre el progreso y los resultados | 2410.C1
de los trabajos de consultoria variardn en forma,
contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo y

las necesidades del cliente.

Norma CG CP NC
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Elementos clave de conformidad con la norma 2420 —

Calidad de la comunicacion.

a. | Las comunicaciones son precisas, objetivas, claras, 2420

concisas, constructivas, completas y oportunas.

Norma CG CP NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2421 —

Errores y omisiones.

a. | Si una comunicacion final contenia un error u omision 2421
significativa, el DAI ha comunicado la informacién
corregida a todas las partes que recibieron la

comunicacion original.

Norma CG CP NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2430 — Uso
de “Realizado de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna”.

a. | Manifestar que los trabajos son "Realizados en 2430
conformidad con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna™ es
apropiado solo si los resultados del programa de

aseguramiento y mejora de la calidad respaldan dicha
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afirmacion.

Norma CG CP NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2431 —

Declaracion de incumplimiento de las normas.

a. | Cuando el incumplimiento de la definicion de 2431
auditoria interna, Codigo de Etica o las normas afecta
a un trabajo especifico, la comunicacién de los

resultados de ese trabajo debe exponer:

i. | Los principios o reglas de conducta del Codigo de 2431
Etica, o las normas con las cuales no se cumplieron

totalmente.

ii. | Las razones del incumplimiento. 2431

iii. | El impacto del incumplimiento sobre ese trabajo y los 2431

resultados comunicados del mismo.

Norma CG CP NC

Elementos clave de conformidad con la norma 2440 —

Difusion de resultados.

a. | El DAI comunica los resultados a las partes 2440

apropiadas.

b. | EI DAI es responsable de comunicar los resultados | 2440.A1

finales a las partes que pueden asegurar que se dé a los
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resultados la debida importancia.

c. | A menos de que exista obligacion legal, estatutaria o | 2440.A2
de regulaciones en contrario, antes de enviar los
resultados a partes ajenas a la Asociacién Cooperativa,
el DAI debe:

I. | Evaluar el riesgo potencial para la Cooperativa. 2440.A2
ii. | Consulta con la Junta de Vigilancia y el consejero | 2440.A2
legal, segln corresponda.
iii. | Controla la difusion, restringiendo la utilizacién de los | 2440.A2
resultados.

d. | ElI DAI comunica los resultados finales de los trabajos | 2440.C1
de consultoria a los clientes.

e. | Durante los trabajos de consultoria pueden ser | 2440.C2

identificadas incidencias relacionadas con el gobierno,
la gestion de riesgos y el control. Siempre que estas
cuestiones sean significativas, son comunicadas a la

Junta de Vigilancia y al Consejo de Administracion.

Faltas detectadas

Norma
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Evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna.

Evalda la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.

Fecha Ref. PT
1. | Revisa toda la informacion relacionada con la norma 2400 —
Comunicacién de resultados; obtenida en la planificacion e
identifica las oportunidades para la mejora de la calidad de la
Unidad de Auditoria Interna.
Oportunidades para la mejora continua detectadas. Norma
Buenas practicas de auditoria interna detectadas. Norma
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Verificacion del nivel de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas.

Norma 2500 — Seguimiento del grado de implementacién de los resultados.

Fecha | Ref. PT

Revisa la informacion de la guia de planificacion, las politicas y
1. | procedimientos de auditoria interna relacionados con el seguimiento

del grado de implementacién de los resultados.

Indica si se utiliza un sistema para realizar el seguimiento de los
resultados de la auditoria interna y asegurar que las acciones de la
direccion han sido implementadas eficazmente o que la alta direccion

ha aceptado el riesgo de no tomar ninguna medida.

Indica si se utiliza un sistema de seguimiento para comunicar a la alta
b. | direccion y al Consejo de Administracion la situacion de los resultados

de auditoria interna.

Indica si existe un proceso para asegurar que todas las cuestiones

indicadas en el informe estan incluidas en el proceso de seguimiento.

Indica si se realiza el seguimiento de los resultados de los trabajos de

aseguramiento hasta el grado acordado con el cliente.

Revisa los resultados de las encuestas y entrevistas relacionadas con
2. | este apartado del programa e indica si estos resultados tendran algun

cambio en sus resultados y conclusiones.
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Norma | CG | CP | NC
Elementos clave de conformidad con la norma 2500 —
Seguimiento del grado de implementacion de los
resultados.
a. | El DAI establece y mantiene un sistema de 2500
seguimiento para verificar la situacion de los
resultados comunicados a la direccion.
b. | ElI DAI ha establecido un proceso de seguimiento para | 2500.A1
vigilar y asegurar que las acciones de la direccion
hayan sido implantadas eficazmente o que la Junta de
Vigilancia haya aceptado el riesgo de no tomar
medidas.
c. | La actividad de auditoria interna vigila la situacién de | 2500.C1

los resultados de los trabajos de consultoria, hasta el

grado de alcance acordado con el cliente.

Faltas detectadas

Norma
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EVALUACION DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ACTIVIDAD DE

AUDITORIA INTERNA.

Evalla la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora continua, brindando sugerencias a la Unidad de Auditoria Interna sobre

mejoras en su desempefio afiadiendo valor a la Asociacion Cooperativa.

Fecha Ref. PT
1. Revisa toda la informacion relacionada con la norma 2500 —
Seguimiento del grado de implementacion de los resultados;
obtenida en la planificacion e identifica las oportunidades para
la mejora de la calidad de la Unidad de Auditoria Interna.
Oportunidades para la mejora continua detectadas. Norma
Buenas practicas de auditoria interna detectadas. Norma
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CG

CP

NC

Evaluacion general

Normas sobre atributos (1000 — 1300)

CG

CP

NC

1000 | Proposito, autoridad y responsabilidad.

1010 | Reconocimiento de los elementos obligatorios
en el estatuto de auditoria interna.

1100 | Independenciay objetividad.

1110 | Independencia dentro de la organizacion.

1111 | Interaccion directa con el consejo.

1112 | ElI papel del director de auditoria interna
ademés de la auditoria interna.

1120 | Objetividad individual.

1130 | Impedimentos a la  independencia u
objetividad.

1200 | Aptitud y cuidado profesional.

1210 | Aptitud.

1220 | Cuidado profesional.

1230 | Desarrollo profesional continuo.

1300 | Programa de aseguramiento y mejora de la

calidad.
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1310 | Requisitos del programa de aseguramiento y
mejora de la calidad.

1311 | Evaluaciones internas.

1312 | Evaluaciones externas.

1320 | Informe sobre el programa de aseguramiento y
mejora de la calidad.

1321 | Utilizacion de “Cumple con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna”.

1322 | Declaracién de incumplimiento.

Normas sobre desempefio (2000 — 2600)

CG

CP

NC

2000 | Administracion de la actividad de auditoria
interna.

2010 | Planificacion.

2020 | Comunicacion y aprobacion.

2030 | Administracion de recursos.

2040 | Politicas y procedimientos.

2050 | Coordinacion y confianza.

2060 | Informe a la alta direccion y al consejo.

2070 | Proveedor de  servicios  externos @y

responsabilidad de la organizacion sobre
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Auditoria Interna.

2100 | Naturaleza del trabajo.

2110 | Gobierno.

2120 | Gestion de riesgos.

2130 | Control.

2200 | Planificacion del trabajo.

2201 | Consideraciones sobre planificacion.
2210 | Objetivos del trabajo.

2220 | Alcance del trabajo.

2230 | Asignacion de recursos para el trabajo.
2240 | Programa de trabajo.

2300 | Desempefio del trabajo.

2310 | Identificacion de la informacion.

2320 | Andlisis y evaluacion.

2330 | Documentacion de la informacion.
2340 | Supervision del trabajo.

2400 | Comunicacion de resultados.

2410 | Criterios para la comunicacion.

2420 | Calidad de la comunicacion.

2421 | Errores y omisiones.

2430 | Uso de “Realizado de conformidad con las

Normas Internacionales para el
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Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”.

2431 | Declaracion de incumplimiento de las Normas.
2440 | Difusion de resultados.

2450 | Opiniones globales.

2500 | Seguimiento del progreso.

2600 | Comunicacién de la aceptacion de los

riesgos.

Cadigo de Etica

CG

CP

NC

Cadigo de Etica
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RESULTADOS DE VALIDACION EXTERNA INDEPENDIENTE.

REALIZADA POR: (Nombre de la entidad o profesional que realiza la validacion externa

independiente.)

INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA

ACODJAR..-.

INTERNA.
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL DOCTOR
JOSE ANTONIO RUIZ DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. (ACODJAR DE R.L.).

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

PERIODO EVALUADO:

Dia, Mes, Afo.
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RESUMEN EJECUTIVO.

La norma especifica 1312 de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna establece que la actividad de auditoria interna debe someterse a una evaluacion
externa al menos una vez cada 5 afos, realizada por un evaluador o equipo de evaluacion
cualificado e independiente externo de la Asociacion Cooperativa. Un evaluador o equipo de
evaluacion cualificado debe demostrar su competencia en dos areas: la practica profesional de la
auditoria interna y el proceso de evaluacion externa. La evaluacion de la calidad puede ser
realizada a través de una evaluacion externa completa o una autoevaluacion con validacion

externa independiente.

El director de auditoria interna ha comentado con el Consejo de Administracion la forma y
frecuencia de las evaluaciones externas, incluyendo la independencia y cualificacion del
evaluador o equipo de evaluacion externo independiente, incluyendo cualquier potencial

conflicto de intereses.

Con carécter previo a la consulta y al acuerdo del Consejo de Administracion, la Unidad de
Auditoria Interna de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José
Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.), realiz6 una autoevaluacion de

la actividad de auditoria interna seleccionando a (nombre de la entidad o profesional que realiza

la validacién externa independiente) como el evaluador o equipo de evaluacién externo

independiente para realizar una validacion de la autoevaluacion de la actividad de auditoria

interna, dicho acuerdo se aprob6 en Asamblea General de Asociados.
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(A continuacion, incluya informacion como el tamafio de la actividad de auditoria interna,
dependencia jerarquica y cualquier dato sobre la asociacion cooperativa y la actividad de

auditoria interna que aporte una perspectiva relevante al resto del informe)

OPINION SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y EL

CODIGO DE ETICA.

(En el siguiente parrafo, se debe incluir una conclusion sobre el nivel de cumplimiento de las

normas y del Cédigo de Etica)

Nuestra opinion global es: (Detallar si la actividad de auditoria interna cumple de manera

general con las Normas y el Cédigo de Etica)

En el “anexo A” se incluye una lista detallada del nivel de cumplimiento de cada norma
especifica de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el
Codigo de Etica.

Los criterios de calificacion utilizados para evaluar los procesos de la actividad de auditoria
interna fueron los siguientes: “Cumple Generalmente”, “Cumple Parcialmente” y “No Cumple”;
se puede consultar en el “anexo A” una descripcion detallada de cada uno de los criterios de

evaluacion.

A continuacion, se detalla los objetivos, alcance y metodologia aplicada para el desarrollo de

la autoevaluacion de los procesos de auditoria interna.
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Objetivos:

e Evaluar el cumplimiento de las normas y el Codigo de Etica por parte de la unidad de
auditoria interna.

e Determinar si la unidad de auditoria interna desarrolla su mision de forma eficaz, tal y
como esté expresada en el estatuto de auditoria interna.

e ldentificar oportunidades de mejora continua que puedan potenciar la eficiencia y
eficacia de los procesos.

e Validar los resultados de la autoevaluacion de la actividad de auditoria interna a través de
un profesional o equipo de evaluacion externo independiente, priorizando la conclusion
sobre si la actividad de auditoria interna cumple o no con las normas y el Cddigo de
Etica.

Alcance:

e El alcance de la autoevaluacion de la calidad incluyé a la unidad de auditoria interna, tal
y como esta descrita en el estatuto de auditoria interna, que define el propdsito, autoridad
y responsabilidad de la actividad de auditoria interna.

e La autoevaluacién de la calidad de auditoria interna, se basa en las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Cddigo de Etica
aplicables y vigentes.

Metodologia:

Auditoria interna recopilo y preparé documentacion que incluia informacion bésica, utilizada
para obtener informacion de la Asociacion Cooperativa, de la actividad de auditoria interna,

agencias, entre otra informacion necesaria; una lista de control de documentos y elaboracion de
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la planificacion para los segmentos de gobierno, personal, direccion y procesos relacionados a la

actividad.

Ademas del desarrollo de encuestas, las cuales fueron dirigidas al Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, personal de auditoria interna y otras areas relacionadas; a los encuestados se
les solicito responder una serie de preguntas sobre la actividad de auditoria interna, las respuestas
fueron registradas utilizando las escalas que se mencionan a continuaciéon: cumple, cumple

parcialmente, no cumple, no sabe.

Posterior a ello, se desarrollaron entrevistas dirigidas para el director y personal de la
actividad de auditoria interna, Junta de Vigilancia, Comité de Auditoria Interna y auditores
externos, al finalizar el proceso de entrevistas los resultados fueron comparados con los de la
encuesta, permitiendo realizar un andlisis detallado sobre las actividades desarrolladas de la

Unidad de Auditoria Interna.

Finalmente, se crearon programas dirigidos a los segmentos, cada uno de los programas
buscaba cumplir con dos objetivos importantes los cuales son: la verificacion del nivel de
cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las normas y la evaluacion de la eficiencia
y eficacia de la actividad de auditoria interna, asi como identificar las oportunidades de mejora
que pueden tener el director de auditoria interna y el personal de la unidad para mejorar su

desempefio y aumentar su capacidad para afadir valor a los procesos de auditoria interna.
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(Describe de manera detallada las observaciones encontradas durante la ejecucion de los

programas dirigidos a los segmentos: gobierno, direccién, personal y procesos, todos

relacionados a la actividad de auditoria interna).

ELEMENTO

OBSERVACION

Mejores préacticas de auditoria interna.

Indicacion:

(En este apartado se deberan detallar las
areas en las que la actividad de auditoria esta
trabajando de manera eficaz o eficiente, por
ejemplo:
Norma 1000- Propdsito, Autoridad vy
Responsabilidad- EIl estatuto de auditoria
interna es un estatuto completo y contiene
todos los elementos obligatorios del Marco
Internacional para la Préactica Profesional de

la Auditoria Interna.)

Brechas de cumplimiento de las normas vy el

Codigo de Etica.

Indicacion:
(Describa aquellas areas identificadas en las
que la actividad de auditoria interna esta
trabajando de forma que no llega a cumplir
con uno o0 varios de

sus  objetivos

fundamentales relacionados con las Normas o
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el Codigo de Etica por lo que se debera emitir
una opinion de ‘“‘cumple parcialmente” o “no
cumple” hasta que se hayan alcanzado los
objetivos trazados. Se incluird una respuesta
de auditoria interna y un plan de accion para

subsanar la falta de cumplimiento.)

Oportunidades para la mejora continua.

Indicacion:

(Las oportunidades para la mejora continua
cumplen la funcion principal de potenciar la
eficiencia y eficacia de los procesos de la
actividad de auditoria interna. Estas
observaciones no indican una falta de
cumplimiento con las Normas o el Codigo de
Etica, sino que ofrecen sugerencias sobre
cébmo alinearse mejor con los criterios

definidos en las Normas y el Cédigo de Etica.)
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ANEXO A - RESUMEN DE LA EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACIONES.

(Este anexo debe ser incluido en cada informe, muestra el nivel de cumplimiento de cada

norma concreta y del Cadigo de Etica.

Indica el grado de cumplimiento de la actividad de auditoria interna con una “X” en la

columna que corresponda.)

RESUMEN DE LA EVALUACION

CG

CP

NC

Evaluacion general

Normas sobre atributos (1000 — 1300)

CG

CP

NC

1000 Proposito, autoridad y responsabilidad.

1010 Reconocimiento de los elementos obligatorios
en el estatuto de auditoria interna.

1100 Independencia y objetividad.

1110 Independencia dentro de la organizacion.

1111 Interaccion directa con el Consejo.

1112 El papel del director de auditoria interna
ademas de la auditoria interna.

1120 Objetividad individual.

1130 Impedimentos a la independencia u
objetividad.

1200 Aptitud y cuidado profesional.
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1210 | Aptitud.

1220 Cuidado profesional.

1230 Desarrollo profesional continuo.

1300 Programa de aseguramiento y mejora de la
calidad.

1310 Requisitos del programa de aseguramiento y
mejora de la calidad.

1311 Evaluaciones internas.

1312 Evaluaciones externas.

1320 Informe sobre el programa de aseguramiento y
mejora de la calidad.

1321 Utilizacion de “Cumple con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna”.

1322 Declaracion de incumplimiento.

Normas sobre desempefio (2000 — 2600)

CG

CP

NC

2000 Administracion de la actividad de auditoria
interna.

2010 Planificacion.

2020 Comunicacion y aprobacién.

2030 Administracion de recursos.
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2040 Politicas y procedimientos.

2050 Coordinacion y confianza.

2060 Informe a la alta direccion y al Consejo.

2070 Proveedor de  servicios externos vy
responsabilidad de la organizacién sobre
Auditoria Interna.

2100 Naturaleza del trabajo.

2110 Gobierno.

2120 Gestion de riesgos.

2130 Control.

2200 Planificacién del trabajo.

2201 Consideraciones sobre planificacion.

2210 Obijetivos del trabajo.

2220 Alcance del trabajo.

2230 Asignacion de recursos para el trabajo.

2240 Programa de trabajo.

2300 Desempefio del trabajo.

2310 Identificacion de la informacion.

2320 Anélisis y evaluacion.

2330 Documentacion de la informacion.

2340 Supervision del trabajo.

2400

Comunicacion de resultados.
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2410 Criterios para la comunicacion.

2420 Calidad de la comunicacion.

2421 Errores y omisiones.

2430 Uso de “Realizado de conformidad con las
Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna”.

2431 Declaracion de incumplimiento de las Normas.

2440 Difusidn de resultados.

2450 Opiniones globales.

2500 Seguimiento del progreso.

2600 Comunicacion de la aceptacion de los

riesgos.

Cadigo de Etica.

CG

PC

NC

Cadigo de Etica.
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DEFINICIONES DE CALIFICACIONES.

A continuacion, son detallados los criterios de calificaciones utilizadas por el evaluador

externo independiente:

Cumple Generalmente (CG): Significa que el evaluador ha concluido que la actividad de
auditoria interna cumple con los requisitos de las normas y elementos del Codigo de Etica en
todos sus aspectos materiales, independientemente que existan algunas oportunidades de
mejora, debido a que éstas no representan situaciones en las que la actividad de auditoria
interna no haya implementado, no las haya aplicado de forma efectiva o0 no haya logrado sus
objetivos.

Cumple Parcialmente (CP): Significa que el evaluador ha concluido que la actividad de
auditoria interna estd esforzandose para cumplir con los requerimientos que establece la
norma y los elementos contenidos en el Codigo de Etica, pero no logra cumplir con algunos
objetivos principales.

No cumple (NC): Significa que el evaluador externo ha concluido en lo referente a las
normas individuales, la actividad de auditoria interna no esta esforzandose para cumplir con
muchos o todos los objetivos establecidos en la norma, ni cumple con los elementos
contenidos en el Codigo de Etica; a nivel de auditoria general hay deficiencias que tendréan
un impacto negativo en la eficacia de la actividad de auditoria interna y no afiadir valor a la

entidad.
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ANEXO B
DECLARACION DE VALIDACION INDEPENDIENTE.

(Nombre de la entidad o profesional que realiza la validacion externa independiente) fue

contratado por la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José Antonio
Ruiz de Responsabilidad Limitada (ACODJAR DE R.L.), para conducir una validacién
independiente de la autoevaluacion de la calidad de los procesos, realizada por la Unidad de
Auditoria Interna de dicha entidad. El objetivo fundamental de la validacién consistié en
determinar si de conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
Auditoria Interna y el Cadigo de Etica, el proceso de autoevaluacion efectuado por la Unidad de
Auditoria Interna es adecuado y las afirmaciones sobre el grado de cumplimiento de la normativa

son razonables.

En condicion de validador, (Nombre de la entidad o profesional que realiza la validacién

externa independiente) actia de manera independiente respecto de ACODJAR DE R.L., y de su

actividad de auditoria interna, e igualmente declara poseer las cualificaciones requeridas para

llevar a cabo la validacion.

La validacion cubri6 el periodo (detallar el periodo de validacion), que es el mismo al que se

refiere la autoevaluacién practicada por la Unidad de Auditoria Interna de ACODJAR DE R.L.,

y se realizd entre (Fecha de inicio) y (Fecha de finalizacién). El trabajo consistié en una

verificacion del proceso de autoevaluacion realizado por la Unidad de Auditoria Interna,
incluyendo una verificacion selectiva la documentacion correspondiente, la aplicacién de

entrevistas dirigidas al director y personal de la actividad de auditoria interna, Junta de
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Vigilancia, Comité de Auditoria Interna y auditores externos, ademas del uso de otras técnicas

que se estimaron procedentes.

En opinion del suscrito, el proceso de autoevaluacion conducido por la auditoria interna de
ACODJAR DE R.L., se ajusta a los requerimientos establecidos en el Marco Internacional Para
la Practica Profesional de Auditoria Interna (MIPPALI), asimismo los resultados, las conclusiones
y demaés afirmaciones contenidas en el resumen de evaluacion que se adjunta como anexo, son
razonables y coherentes frente a la normativa vigente. Por consiguiente, la implementacion de las
recomendaciones contenidas en el informe de autoevaluacion contribuird a fortalecer la
efectividad y la calidad de la actividad de auditoria interna, asi como el cumplimiento continuado

de las normas y el Codigo de Etica.

(La redaccion del parrafo de opinion debera modificarse ante situaciones particulares, asi
como cuando el validador independiente emita una opinién diferente a la planteada en el

parrafo anterior)

Nombre y firma

Evaluador externo independiente responsable de la validacion.

Fecha
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CONCLUSIONES

Como equipo de trabajo al finalizar el andlisis de la informacidn obtenida en la investigacion

a través de la entrevista al director de la unidad de auditoria interna de la “Asociacion

Cooperativa de Ahorro y Credito Comunal Doctor José Antonio Ruiz de Responsabilidad

Limitada”, relacionada con el programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el

enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente, lo cual permitid establecer las

siguientes conclusiones:

La Unidad de Auditoria Interna no cuenta con el programa de aseguramiento y mejora de
la calidad basado en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
Auditoria Interna, para evaluar el cumplimiento de las normas, por ende, no puede ejercer
una evaluacion de calidad de las actividades de auditoria interna, ademéas no cumple con
el requerimiento obligatorio de conformidad a las NIEPAI de elaborar y contar con un
programa de aseguramiento.

Los auditores que componen el personal de la unidad de auditoria interna de la entidad
no han sido capacitados adecuadamente en materia del programa de aseguramiento y
mejora de la calidad, por lo que afecta negativamente en el cumplimiento del
requerimiento técnico del programa.

A causa de la falta de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el
enfoque de autoevaluacién con validacion externa independiente, la Unidad de Auditoria
Interna no puede dar cumplimiento con el término “cumple con las NIEPAI” debido a

que el uso es apropiado Unicamente si lo respaldan los resultados de un PAMC.
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RECOMENDACIONES

Como equipo de trabajo, al concluir con la investigacion presentamos a la Unidad de

Auditoria Interna de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal Doctor José

Antonio Ruiz de Responsabilidad Limitada, las recomendaciones siguientes:

Establecer el programa de aseguramiento de la calidad, para permitir evaluar el
cumplimiento de las normas por parte de la actividad de auditoria interna, el Cddigo de
Etica, evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna e identificar

oportunidades de mejora.

Capacitar al personal de auditoria interna en el tema relacionado con el programa de
aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de autoevaluacion con
validaciéon externa independiente, para la evaluacion de calidad de la actividad de

auditoria interna.

Implementar este programa de aseguramiento y mejora de la calidad, debido a la
importancia del requerimiento técnico contemplado en la norma 2430; un PAMC bien
desarrollado asegura que la actividad de auditoria interna incorpora el concepto de

calidad en todas sus operaciones.
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Anexo 1

Carta compromiso de la entidad beneficiaria a la autoridad universitaria.

ACODJAR de R.L.

21 de marzo del 2020

Sefores Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias Econdémicas, Escuela de
Contaduria Publica.
Presentes.

Reciban un cordial y cooperativo saludo, esperando abundantes bendiciones en sus
labores.

Notificar por medio de la presente que como Unidad de Auditoria Interna de la
Cooperativa “ACODJAR de R.L.” estamos acompafiando en el trabajo de
investigacién a los estudiantes egresados Walter Adalberto Esquivel Ramos,
Douglas Vladimir Ramirez Pérez y Gregorio Elihi Barahona Mejia quienes
investigan el tema: PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA
CALIDAD, MEDIANTE EL ENFOQUE DE AUTOEVALUACION CON VALIDACION
EXTERNA INDEPENDIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA, PARA "ACODJAR DE R.L."." a quienes se les ha brindado
apoyo y colaboracion con informacién de caracter educativo sin embargo con la
veracidad de la situacién actual de la unidad.

Esto con la finalidad de que dicho tema de investigacion pueda beneficiar en
conocimientos y en la practica profesional la funcién de auditoria interna de"
ACODJAR de R.L."

Sin otro particular

A sus ordenes’
i
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Auditor Interno ‘“"_;3‘1f,’$g;on“ &

0y TRy S
ACODJAR DE R.L. {&'ﬂ‘.iér

San Vicente San Salvador
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Anexo 2
Entrevista.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
LICENCIATURA EN CONTADURIA
PUBLICA
ENTREVISTA DIRIGIDA A: Director de auditoria interna de “ACODJAR de R.L”.

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre los procesos administrativos y financieros sobre la
tematica del tema de investigacion para la realizacion del trabajo de graduacion.

Proposito: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes egresados de la
carrera de licenciatura en contaduria publica, con el propdsito de sustentar el trabajo de
investigacién relacionado a un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el
enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente de las actividades de la unidad
de auditoria interna de “ACODJAR DE R.L.”

Toda informacion que se proporcione a partir de este instrumento sera utilizada Unica y

exclusivamente con fines didacticos y académicos.

Datos generales

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Edad:

Afos de laboral en la entidad:




Desarrollo.
1. ¢Considera usted que la Unidad de Auditoria Interna cuenta con las politicas y manuales

suficientes para evaluar las actividades de la Asociacion Cooperativa?

2. Enla Unidad de Auditoria Interna, ¢Se cuenta con un manual de politicas de auditoria interna
que describa expectativas y requerimientos, sobre la independencia y objetividad del personal

de la unidad?

3. ¢Qué politicas han establecido para evaluar el desempefio del personal de la Unidad de

Auditoria Interna?

4. ¢Qué resultado buscan con realizar las evaluaciones de desempefio del personal de la Unidad

de Auditoria Interna?




5. Dentro de estas politicas, ¢Quién es el encargado de realizar las evaluaciones de desempefio

del personal de la Unidad de Auditoria Interna?

6. A la Unidad de Auditoria Interna, ¢Se le selecciona un evaluador externo?

7. ¢Cudles son los procedimientos que aplica la Junta de vigilancia y el Consejo de

Administracion en la seleccion de un evaluador externo para la Unidad de Auditoria Interna?

8. ¢Se le exige al evaluador externo que emita un informe sobre cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna en la actividad de

auditoria de la Unidad de Auditoria Interna?




9. ¢Qué expectativa tienen el Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia en cuanto al

aseguramiento y mejora de la calidad de las actividades de la Unidad de Auditoria Interna?

10. ¢ Qué tipos de evaluaciones sobre el tema de aseguramiento y mejora de la calidad le han

realizado a la Unidad de Auditoria Interna?

11. ;Se cuenta con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de

autoevaluacion con validacién externa independiente?

12. ;Cuales son las razones por las que no se cuenta con un programa de aseguramiento y mejora

de la calidad, mediante el enfoque de autoevaluacién con validacion externa independiente?




13. En las fases de la auditoria interna, ¢Que incumplimientos a las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna en la actividad de auditoria interna ha
identificado por no contar con un programa de aseguramiento y mejora de la calidad,

mediante el enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente?

14. ; De qué manera la falta de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el
enfoque de autoevaluacion con validacion externa independiente ha impedido las mejoras de

las actividades de la Unidad de Auditoria Interna?

15. ;Qué beneficios considera usted que proporcionaria a la Unidad de Auditoria Interna un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad, mediante el enfoque de autoevaluacion

con validacidn externa independiente?




