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INTRODUCCION

Dentro de las politicas contenidas en los planes de desa-
rrollo econdmico y social de E1 Salvador, el fomento de la industriali-
zac1on ha ocupado un Tugar de preferencia tanto para lograr la sustitu-
ci16n gradual de 1mportaciones con productos elaborados en el pais, como
para estimular la diversificacion de las actividades productivas de ---
nuestra economia, tradicionalmente agricola, e incluso fomentar las ex-
portaciones de productos no tradicionales.

Los instrumentos mas usados para la implementacidon de las
politicas de fomento industrial son los incentivos fiscales, traducidos
generalmente en exenciones totales o parciales del pago de impuestos --
que puedan afectar desfavorablemente las actividades industriales, ha--
ciéndolas poco atractivas para los inversionistas. De tales instrumen--
tos, el que ocupa la atencidn de este trabajo es 1a franquicia aduanera;
0 sea ia liberacidn, o al menos la reduccidn, de los impuestos al comer
c10 exterior, especialmente aquelios que pesan sobre 1a importacidon de
materias primas, maquinaria, equipos, repuestos, accesecrios, etc.

Este trabajo, sin embargo, no pretende entrar en conside-
raciones sobre la conveniencia o inconveniencia de la franquiéia aduane
ra como incentivo a la 1ndustrializacidon. E11o cae mis dentro del campo
econémico-financiero o de politica fiscal, que dentro del campo adminis
trativo. En este Gltimo campo 1o que se pretende es aplicar el proceso

administrativo y las técnicas de organizacion y métodos al tramite al -
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el niimero de pdlizas de importacidn a franquicia procesadas fue de -
13.512. Estas pdlizas dieron Tugar a exenciores de aforos y del im--
puesto de estabilizacion econdmica por un total de £ 112.1 miilones
aproximadamente.

ET7 tiempo requerido para el tramite de la franquicia aduanera, que
actuaimente es de once (11) dias habiles como promedio, hace suponer
que puede lograrse una agilizaci6n de dichc trdmite, a fin de optimi
zar los servicios que se prestan a los usuarios.

Los articulos importados al amparo de franquicias representan un ---
encrime volumen. Y tratdndose sobre todo de articulos que también se
importen con fines comerciales, es necesarioc establecer controles --
que permitan asegurar su utilizacidn exclusiva para 1cs fines esta--
blacides en las franquicias concedidas. La importancia de este fac--
tor pucde apreciarse mejor s1 se considera que el valor CIF de las -
impcrtaciones al amparo de esta clase de franquicias fue, para el pe
riodo julio 1976 - junio 1977, de £ 685.7 millones aproximadamente,
seglin datos de 1a memoria del Ministerio de Hacienda.

La 1nformacidn que puede obtenerse de las unidades que participan en
el trémite de la franquicia aduanera es de tal significacidon como --
elemento de juicio para la toma de decisiones sobre medidas de poli-
tica fiscal, que amerita tratar de que dicha informacidn sea lo mas
amplia, confieble y oportuna que sea posible.

E1 andl1s1s de los factores descritos viene no s6io a con

firmar la conveniencia de reaiizar el andlisis administrativo de las --

unidades que participan en el tramite de 1a franquicia aduanera, S1no -

tambiZn a justificarlo cowo tema para una tesis de graduacidn, puesto -

que adernds do que implica actividades de investigacidn, permite la apli



nes, sus relaciones y los recursos asignados a ellas. Contiene ademis -
este capitulo Tas grdaficas de los procedimicntos a que da lugar el tra-
mite de la franquicia, en las distintas unidades.

E1 diagnéstico a que se refiere el tercer capitulo com---
prende el andlisis de la informacién presentada en el capitulo anterior,
que dicho sea de paso ha sido obtenida por medio de una investigacion -
de campo, y la derivacion de conclusiones por medio de las cuales se --
han identificado los problemas que actualmente gencra el tramite de la
franguicia. Estos problemas son de dos tipos: Tes que son comunes a '=s
dos unidades que intervienen en el tradmite, agrupados en 1o que se na -
1lamado "Diagnéstico Gereral® ylos que afectan solamente a cada una de
las unidades, agrupados en ios "Diagnésticos Especificos”.

Habiendo definido los problemas por medio del analisis y
los diagndsticos contenidos en el capitulo tercero, es posible presen--
tar Tas posibles alternativas de soluc16n a dichos problemas. De ello -
trata el cuarto capitulo en el gque se presentan tres alternativas consi
deradas como las mas viables.

La descripcion de dichas alternativas incluye la enumera-
ci16n de las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

Finaimente, en el capitulo quinto se propone una de las -
alternativas como 1a mds adecuada y se razona su seleccidn como tal. Es
te capitulo viene a constituir el nicleo del trabajo y contiene ademas
un plan de implementacidon que lo complementa. Es decir, que no sdlo se
presentan los argumentos para defender la tesis, sino que también se --

propone un plan para dar vigencia a las recomendaciones que contiene.



CAPITULO PRIMERD
LOS INCENTIVOS FISCALES

I - GEWERALIDADES

A - Antecedentes

La gran depresidn econdmica que siguid a la primera Gue--
rra Mundial dio lugar a que floreciera el pensamiento Keynesiano, tradu
cido en un nuevo enfoque de la teoria Econdémica. Dicha depresidon vino a
crear condiciones favorables para la aplicacion de la teoria de Keynes
a 1a realidad econémica del momento.

Los paises altamente industrializados, con abundantes Big
nes de Capital y con suficientes recurses tanto naturales como tecnold-
gi1cos, constituian campo abonado para que germinara ia semilla de Key--
nes y para gque el Estado tuviera una participacion mas determinante en
el desarrollo de actividades econdmicas o en su promocidn y orientacion.

Sin embargo, en este trabajo nos interesan mds los ante--
cedentes de los incentivos fiscales en Tos paises subdesarrollados, en
los cuales se generalizd su aplicacion hasta después de la Segunda Gue-
rra Mundial. E1lo se debid mds que todo a la dependencia economica de -
estos paises, cuyos productos de exportacion, generalmente materias pri
mas v productos agricolas derivados en muchos casos de monocultivos, es
taban muy lejos de compensar sus importaciones de productos manufactura

dos, ya sea en forma de bienes de consumo o de capital.



ciones de impuestos a productos de exportacidn para consumo fuera del -
territorio nacional, que se otorgan en los Estados Unidos de América.

En cambio en los paises subdesarrollados, 1os incentivos
fiscales pretenden por lo general diversificar ias actividades econdmi-
cas tradicionalmente agropecuarias, estimulando especialmente la activi
dad industrial. Con estos incentivos se pretende generalmente mejorar -
la Balanza de Pagos a través de la sustitucidn de importaciones, asi co
mo del incremento en las exportaciones. Se pretende también crear fuen-
tes de trabajo y tecnificar la mano de obra, a fin de calificarla para
una mejor asimilacion y un mejor aprovechamiento de la moderna tecnolo-
gia.

Las 1mplicaciones de los objetivos que se persiguen con -
la aplicacion de los incentivos fiscales y el hecho de que generalmente
consistan en exenciones parciales o totales de una serie de impuestos,
permiten considerarlos como medidas de politica fiscal orientadas a es-
timular el deserrollo econdémico y social. Sin embargo, para los fines -
de este trabajo que trata especificamente de la franquicia aduanera en
E1 Salvador, es conveniente desarrollar un concepto mas restringido: el
de 1ncentivos fiscales para el desarrolio industrial. Y para ello toma-
remos el concepto de Tos autores Jack Heller y Keneth Kauffman 1/ quie-
nes definen los incentivos fiscales a la 1ndustria como medidas de poli
tica fiscal que abarcan exenciones parciales o totales de una serie de
impuestos durante determinados periodos, asi como asignaciones especia-
les para la reinversidn o para la depreciacidén acelerada de bienes de -

capital.

1/ Incentivos Fiscales al Desarrollo Industrial.



centivo especifico que se otorga en E1 Salvador y que consiste en la --
exencion de impuestos a la 1mportacién de materias primas, productos --
semielaborados, herramientas, maquinaria, equipos, etc., para uso indus
tr1ai.

La administracidn de esta franquicia (o exencidn de im---
puestos) 1mplica una variedad de actividades que incluyen: la califica-
c1on de las empresas que solicitan el incentivo; el trdmite de las soli
citudes; la comprobacidn de los documentocs que deben acompafiar a la so-
Ticitud; en f'n, todas aquellas q§¢1v1dades encaminadas a garantizar --
qgue el 1ncentivo se otorgue de acuerdo con las disposiciones legales y
reglamentarias que 1o establecen y regulan, y con las instrucciones emi
tidas en cuanto a los procedimentos que deben seguirse para otorgarlo.

Por otra parte, si bien el control constituye uno de los
elementos del proceso administrativo y debe por 1o tanto considerarse -
inctuido dentro del conceptc de administracion, he creido convemiente -
referirme a &1 por separado, debido a la extraordinaria importancia que
reviste.

Consideremos para el caso, el control del vencimiento del
incentivo; el contrcl de los articulos importados al amparo de franqui-
cia; el control de los resultados obtenidos con el otorgamiento de los
incentivos; etc.

Le anterior implica el establecimiento de una o mds unida
des encargadas tanto de administrar el otorgamiento de los incentivos -
como de ejercer un adecuado control sobre ellos, a fin de que sa utili-
cen en los términos y para los fines sefialados por las disposiciones --

que sirven d¢e base para otorgarios.



b) La discrecidn administrativa no juega un papei importante en ol --
otorgamiento de 1os incentivoes.

c) No es necesario tramite alguno por parte de los interesados, para
obtener los beneficios que otorgan 1os incentivos. Al producirse -
una situacidn contemplada en la legislacidn impositiva vigente, és
ta otorga autométicamente los beneficios que contempla, con el &1

co requisito de dar avisc a las respectivas autoridades fiscales.

ET mecanismo automético tiene la ventaja de no requerir -
trémite alguno para que a los interesados se les otorguen los incentivos
fiscales. Esto a su vez hace innecesaric distraer recurscs de otras acti
vidades, especialmente vrecurso humano especializado ¢ muy caiificado, pa
ra atender los aspectos administrativos en el otorgamiento de los benefi
cios.

En cambto, dicho mecanismo automdtico presenta la desven-
taja dc no permitir un andlisis por medio del cual se pueda establecer,
aun cuando sb6lo sea tentativamente, el aportc con el que contribuiria ca
da uno de los 1ncentivos fiscales al desarrollo industrial del pais. --
Otra desventaja es que los incentivos sc establecen de manera general pa
ra todos los posibles beneficiarios, sin tomar cn consideracidn posibles
caracteristicas 1ndividuales que ameriten establecer diferencias entre -

ellos en cuante a clase de incentivos, duracion de los mismos, etc.

2. Un mecanismo selectivo, cuyas caracteristicas son, por lo general, --
las siguientes:

a) Las disposiciones por medio de las cuales se otcrgan los incenti--

vos constituyen leyes cspeciales, en vez de incorporarse a la le--

gislacidn impositiva vigente.



- E1 sacrificio fiscal puede observarse de cerca y regularse conve---
nientemente ya sea Timitandolo, ampliandolo, reorientdandolo, ¢ por
medio de cualquier otro tipo de acciones tendientes a su racionali-
zacion.

Por otra parte, los mecanismos selectivos presentan la --
desventaja de requerir la creacidn o establecimiento de nuevos organis--
mos dentro de la Administracidn Plblica, para encargarse del trédmite del
otorgamiento y del control de los incentivos y de sus beneficios. A su -
vez, estos nuevos organismos implican la asignacidon de toda clase de re-
cursos para su funcionamiento, entre 1os cuales el de mayor significa---
c1on es el recurso humano calificado, que por lo general debe distraerse,
al menos en cierta medida, de otras actividades que pudieran ser de ---
1gual o mayor importancia. En todo caso, la aplicacifén de uno u otrc ti-
po de mecanismos o de combinaciones de ambos, obedecerd i1ndudabiemente a
la clase de 1ncentivos fiscales contenidos en las politicas de desarro--
110 disefiadas por los organismos encargacos de orientarlo. Aunque es con
veniente 1nsistir en que, dada Ta i1mportancia de dichos 1ncentivos, debe
tomarse muy en cuenta el aspectc administrativo de los mismos al momento
de disefar las referidas politicas de desarrollo, asi como las estrate--

gias para alcanzarlo.

1T - LOS INCENTIVOS FISCALES EN EL SALVADOR

A - Antecedentes

Ei Salvador no es una excepcidn entre Tos paises subdesa-
rrollados, o en vias de desarrcilo como ahora se les identifica, que ha
optado por la industrializacién como alternativa para promover el desa--

rrollo econdmico. Asi mismo, se cuenta entre los paises que estan utili-
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cripci1on del "Convenio Centroamericano de Incentivos Fiscales al Desarrog

110 Industrial” publicado en el Diarioc Oficial MN° 25 del 30 de enero de

1964. Se dictaron otras leyes de fomento en diferentes areas de la acti-

vidad industrial. Entre ellas pueden mencionarse como las mas importan--

tes, las siguientes:

- Ley de Fomento de Caza y Pesca Maritima, emitida por medio del Decrecto
Legislativo N° 1961, publicada en el Diario Oficial N° 204 del 7 de no
viembre de 1955,

- Ley de Fomento de la Industria Turistica, emitida por medio del Decre-
to LegisTativo N° 367, publicado en el Diario Oficial N° 117 del 29 de
junio de 1967,

- Ley de Fomento de las Exportaciones, emitida por medio del Decreto Le-
gislativo N° 81, publicado en el Diario Oficial W° 180 del 27 de sep--
tiembre de 1974.

B - Objetivos
De acuerdo con los considerandos de las distintas leyes -

por medio de las cuales se otorgan los 1ncentives fiscales, éstos persi-
guen una variedad de objetivos entre los cuales cabe destacar los si----
guientes:
1. Propiciar la creacidn de nuevas fuentes de trabajo con el propésito -

de:

a) Mejorar las condiciones socio-econdmicas de la poblacidn.

b) Lograr una mejor distribucion del ingreso nacional.

c) Utilizar al mdximo los recursos naturales existentes en el pais.

2. HMejorar la balanza de pagos por medio de:

a) La reduccidn o sustitucidn gradual de las importaciones con articuy
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Los periodos durante Tos cuales se otorgan las exenciones, varian des
de Z hasta 1G ahos, segin la forma en que sean clasificadas las empre
sas, de acuerdo con ias normas establecidas en las leyes a las cuales
se han amparado. Y estas normas se dictan generalmente atendiendo al

grado en que la actividad industrial bencficiada, contribuya al desa-

rrollo econdmico y social del pafs.

D - Mecanismo de Aplicacion

En E1 Salvador, &1 olorgamiento de los incentivos fisca--

les se realiza por medio de un mecanismo selectivo. Este mecanismo esté

integrado por tres unidades:

1.

La Direccion de Desarrollo y Control Industrial del Winisterio de Eco

nomia,

E1 Departamento de Asuntos Industriales del Ministerio de Hacienda; y

La Comis16n Asesora nNacional, 1ntegrada en la forma siguiente: un ---

miembro propietario y un suplente por

a) E1 Ministerio de Economia

b} E1 Ministerio de Hacienda

c) E1 Mimisterio de Planificacién y Coordinacion del Desarrollo Econd
mico y Social. -

d) E1 Sector Empresarial.

Cada una de estas unidades analiza las solicitudes de incentivos des-

de distintos puntos de vista, y emiten sus respectivas opiniones en -

forma 1ndependiente.

E - Instrumentos Juridicos

Comn ya se di1jo, en E1 Salvador los incentivos fiscales -
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Requisito adicional: que en la constitucion de la empresa la parti

cipacidén de capital salvadorefio no sea menor del 26%. Este requisi

to es apiicable ademds a empresas que se dediquen a exportar los -

bienes producides por otras unidades nacionales, centroamericanas

0 de fuera del drea. Para poder realizar esta Gl1tima operacidn men

cionada, las empresas deben estar localizadas dentro de una zona -

franca.

c) Beneficios que otorga

Exencidn totail del pago de los 1mpuestos a la 1mportacion de ma-
quinaria, equipo, repuestos y accesorios que sc consideren indis
pensables para la produccién.

Exencion total o parcial del pago de los impuestos sobre la im--
portacidon de materia prima, envases, empaques, muestras, patro--
nes y combustibies (a excepci6n de gasolina), cuando éstos no se
produzcan en Centroamérica.

Exenc16n del pago del impuesto sobre la renta de la empresa en -
cuestion, extensiva a 1os socios 1ndividualmente considerados.
Exenci16on del pago del impuesto sobre el patrimonio y sobre el ac
tivo de la unidad empresarial.

La amplitud (grado y tiempo) en el otorgamiento de los benefi---
cios depende do la medida en que las empresas favorecidas contri
buyan al desarrolio sd§1o-ec066m1co del pais y se describe en el

Capitulo II, Articulos 5y 6 y Capitulo III Articulo 7 de la Ley.

d) Requisitos para gozar de los beneficios

Presentar solicitud a la Direccidn de Desarrollo y Control Tndus

trial del Ministerio de Economia, avalada por la firma de un abo
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- la utilizacidén de capital centroamericano.

c) Beneficios que otorga

- La Tiberacidn total o parcial de Tos derechos de aduana y demds
contribuciones, 1ncluyendo derechos consulares, sobre la importa
c16n de maquinaria, equipo, materia prima, envases, productos se
mielaborados y combustible estrictamente para proceso 1ndustrial,
excceptuando 1a gasolina.

- La exoneracidn total o parcial del impuesto sobre Ta renta y uti
11dades.

- Exenci6n del gravamen fiscal sobre los activos y el patrimonio.

La concesion de los beneficios por parte de i1a autoridad adminis--

trativa nacional, asi como su amplitud, estard determinada por el

aporte que las empresas hagan al desarrollo econdmico de la nacidn

y estdn estipulados en el capitulo VI, articulos 11, 12, 13, 14, y

15 del convenio, de acuerdo a la clasificacion de las empresas con

tenida en el capitulo IV, articulo 5, del mismo convenio.

d) Requisitos para obtener los beneficios

- Presentacion ante la Direccion de Desarrollo y Control Indus----
trial del Ministerio de Economia, de la solicitud pertinente, --
conteniendo:

- Informacidn Gencral sobre la empresa y sus participantes:

- Nombre y d1recc16n,§e1 solicitante; y cuando se trate de socieda
des, nombre del gerente, clase de sociedad v, en su caso, nom---
bres de los miembros de Ta Junta Directiva.

- Cantidad y estructuracidn del capital, procedencia del mismo, --

proyectos de inversidn y capacidad de produccidn proyectada
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b) Suzetos de la Ley

Todas aquellas emprasas que se dediquen a explotar cualquier acti-
vidad turistica (operacidon de hoteles, restaurantes, etc.) y que -
soliciten y obtengan su i1nclusién en el Sistema Hacional de Turis-
mo, y que ademds dicha i1nclus1dn sea considerada como necesaria --
por el Instituto Salvadorefio de Turismo.

Beneficios que otorga

Exenc16n de los 1mpuestos a la importacidn de materiales de cons
truccion y de mantenimiento de los respectivos locales, maguina-
ria, equipo, repuestos, accesorios, mobiliario y automotores. Es
tos Ul1timos tendrdn un tratamiento especial para el otorgamiento
de la exencidn que los afecte.

Exenc16n total o parcial de los impuestos sobre Tla renta y muni-
cipales.

E1 otorgamiento de los beneficios estard sujeto a que las empre-
sas cumplan con Tos requisitos exigidos por el Instituto Salvado

refio de Turismo.

Requisitos exigidos para gozar de los beneficios

Presentacion de solicitud ante la Gerencia del Instituto.
Certificacidon de pertenencia al Sistema Nacional de Turismo ex--
tendida por el Instituto.

Certificacion de Constitucidon de la Sociedad, asi como la ndémina
de sus integrantas, confirmada por un Auditor.

E1 tiinlo de propiedad del local, o contrato de arrendamiento --
del mismo durante el periodo para el cual se solicitan los bene-

ficios.
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tas tomadas.

Las herramientas utilizadas en el transcurso del estudio
fueron:

A

Organigramas
1. Funcionales

2. De cargos

B8 - Diagrama de Distribucidn de Tareas
C - Grafico de Procesos

D - Diagrama de Distribucidn en planta
E - Gréafico PERT

No se utilizé el Estudio de Tiempos y ifovimientos por con
s1derar que la aplicacidon de las herramientas mencionadas era suficiente
para identificar los problemas fundamentales del sistema, y para la pre-

sentacidn del Plan de Implementacion.

B
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portacion de bienes (materias primas, productos semielaborados, envases,
maquinaria, equipas, herramientas, etc.) para uso 1ndustrial, cue se ~---
otorga & las personas o empresas que llenan los requisitos exigidos por

las disposiciones legales aplicables al fomento de 1a industrializacion.

8 - Caracteristicas

Entre Tas caracteristicas que tipifican la franquicia a-~
duaneva se pueden mencionar las siguientes:

1. E1 considerable volumen de trabajo que genera, debido a la recurren--
cia en la solicitud de sus bencficios.

2. La supeditacidn de su otorgamiento a que los bienes que ampare no se
produzcan en 21 area centroamericana en cantidad y calidad o a costos
adecuados, para su utilizacidon por parte de la empresa que la solici-
ta.

3. La temporalidad de su otorgamiento, ya que en E1 Salvador no se otor-
ga por tiempo 1ndefinido sino para periodos determinados.

4. La complementaci6n de su otorgamiento, que generaimente consiste en -
la emi1sidon de disposiciones por medio de las cuales, se restringe la
importacion de los bienes a ser producidos por la ampresa a 'a cual -

le ha s1do otorgada la franquicia.

C - Requisitos para Obtenerla

Los requisitos para que una empresa obtenga la franquicia
aduanara, son dos:
1. Estar clasificada, en la resolucién por medio de la cual se le otorga
ron los 1ncentives fiscales establecidos por determinada d1sposicidn

legal. dentro de uno de los grupos especificos oue pueden gozar de la



rio de Hacienda, cada una de las cuales realiza las actividades de trami
te a través de un Departamento especifico dentro de 1a respectiva Secre-
taria de Estado. Estos Departamentos son: el de Registro, Control e Ins-
peccidn Industrial, en el ifinisterio de Economia; y el de Asuntos Indus-
triales en el thinisterio de Hacienda.

A continuacidn se presenta la informaci6n recopiliada so--
bre Tos aos Departamentos que participan en el trdmite de la franquicia
aduanera, como primer paso cn <1 andlisis administrativo de los mismos.

Esta i1nformacidn se refiere a la situacion actual de dichos Departaman--

tos.

A - Departamento de Registro, Control e Inspeccidon Industrial, del
Ministerio de Economia

Este Departamento, ubicado dentro de la Direccidn de De--
sarrollo y Control Industrial a través de Ta cual se relaciona con los -
Titulares del Ramo, tiene a su cargo el otorgamiento, la supervision y -

el control de la franquicia aduanera.

1. Obgetivos del Departamento. Segin la Ley del Presupuesto General para

1977, son los siguicntes:

a) Facilitar el goce efectivo de 1a franquicia aduanera, como incenti
vo fiscal al fomento de la industrializacion.

b) Velar por el cumplimiento de las condiciones y de los requisitos -
establecidos en las disposiciones legales, para &1 goce de la -=---
franquicia aduanera.

c) Proporcionar informacidn suficiente, confiable y oportuna sobre --
los resultados de 1a aplicacion de la franquicia aduanera, como --

elemento de juicio para la toma de decisiones sobre orientacidn de



a) E1 tramite y otorgamiento de }7.000 franguicias
b) La realizac1on de 312 1nspecciones a empresas acogidas a alguna de

las leves de fomento a la industrializacién

Organizacién del Devpartamento

La estructura organizativa del Departamento comprende tres unidades:
a) La Jefatura del Departamento

b) La Secci6n de Registro y Control

c) La Seccidn de Inspecciones

A través de la cual se desarrollan las funciones como se presenta en

¢l organigrama de Ta pdgina siguiente.

Recurso Humano
Las funcionces encomendadas al Departamento, se encuentran reunidas en

puestos de trabajo para su cjecucidn, siende éstos:

a) Un Jefe de Departamento

B) Dos Jefes de Seccidn

¢) Tres Analistas

d) Una encargada de Legalizaci6n de Documentos

e) Dos Secretarias

f) Ura encargada de correspondencia

g) Dos Inspectores

Representados mediante el organigrama de cargos en pagina N° 28 estan

do utilizados en su totalidad al momento de levantar la informacion.

RzTaciones del Departamento
En ¢1 dasarrcilo de sus funciones, el Departamaento mantiene relacio--
nes ron otvas unidades del Ministerio de Economia y con unidades y or

canismos ajenos a dicho Ministerio.



ORGAIIGRAMA DE CARGOS

Depto. de Registro Control e Inspeccidon Industrial

JEFE DEL
DEPARTANENTO

JEFE SECCIOi
REGISTRO Y

|

JEFE SECCION

CouTROL INSPECCIONES
ENCARGADO DE
DE
ANALISTA ANALISTA ANALISTA LEGALTZACLON THSPECTOR LHSPECTOR
DOCUIENTOS
_l |
ENCARGADA DE
ENTRADA ¥ SA .
SECRETARIA LIDA DE CO-= SCCRETARIA
| RRESPONDENCIA

e8¢
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- Con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, cuando por expresa
disposicion legal o reglamentaria corresponda a éste emitir opi-
nidon sobre la 1mportacion de determinados articulos o autorizar
dicha 1mportacidn.

- Con la Junta de Vigilancia de Quimica y Farmacia, cuya aproba---
c16n es necesaria para Ta 1mportacidn de materias primas a ser -
utilizadas en la manufactura de productos quimicos y medicinales.

- Con el Mimisterio de Defensa y Sequridad Piblica cuando se trata
de articulos cuya importacion estd prohibida o restringida.

- Con las empresas que se han acogido a los beneficios de alguna -
de las leyes de fomento a la industrializaci6n, ya sea para eva-
cuar consultas, para solicitira 1nformacidn, etc.

- Con asociaciones tales como la Camara de Comercio, l1a Asociacidn
Salvadorefia de Industriales (ASI) y otras, en funcion 1nformati-
va y consultiva en ambos sentidos.

- Con los Agentes Aduanales y empresas tramitadoras, también en -~

func16n informativa y consultiva en ambos sentidos.

7. Grafica de Distribucion de Trabajo
En Ta padgina 31 se presentan en forma esquematizada, las distintas ac
tividades que se llevan a cabo en el Departamento, distribuidas en ~-
las funciones principales que éste realiza y detalladas por cada uno
de los miembros del personal, con estimaciones del tiempo que se dedi

ca a cada una de ellas.
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PROCEDIMIENTOS

Levantados marzo 1977

Actualizados Septiembre 1977

REPRESENTACION

La simbologia utilizada para la graficacidn de los procedimientos es la

normalmente utilizada y generalizada ASIHE-UNE en la cual las figuras re-

presentan:
-/ Operacidn
[;} Transporte
[:} Demora
[:} Inspeccion
\/  Archivo
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wrol e Inspectibn 1ngus*mal, 3ecerbn Tranacorte.

UNIDAD . Jireccibn de Desarroilo y Contro? industryal; Jepartaseno Feqisiro y Con-- {HOJA 1 DE &

r1a? en 13 ireccrén,

PROCEDIMIENTG ‘*uterizac ér para Licencha Provia pern Registro Frovisicnal cuande ne se tiens histo-

FROCEDIMIENTO

UNIDAD O PUESTO ACTUAL 1 PROP [

FECHA
Barzo ¢e 1377

ELABORADO POR

RCBERTO 0. ROORIGUEZ L1RDD

Encargada da Jocresaondene T

£12
Je®e Seccrfn Remst-o v ~ 2| gmm
Centrol oF i

Encargada de Contred de
irémte

Jefe Depte, Regrsire, Cone
trol @ Inspeccida indusiria’

Secre*aryz gel C-rector

(2N B °

Jirectar

Jefe Secc-4n t4specgisnes

{nspestor

Encargado ge Transgerie de’
hin-steric

1 = Recibe cocumentacidn y emtrega contrase™s a sclicitane.

2 = Fnota er recistro da control yaterns; 3, fechz e presentacifn. b noatre de 13 empresa sclicitante: -e

¢, activicad econSmica.
3 - Revisz las tipos de bienes seligrtados. como cartidad.
5 = Recibe y envia gocumentac)fn.
T
v

- Pevisa Jocumertos y warginz a Yrrectnr.

b = Secrataria da ingresc anotande e “vbro de centrol, Fecha. asunip v procedercia,

7 = Estudra documentacién v @a=ginz Foja de 1astruzciones 2 jefe de inspecciones.

8 = Anota en Itbro de control Secha, asunte v desirvmm.
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UNIDAD Direceidn ce Casarrallc v fontro? trcusteegl, Decto, Recistiro y Sontrol e --{HOJA Z DE &
inapaccrér !"dus**va?, Seccibr Trarsporte,

PROCEDIMIENTO Suicrrzaeidn oavag Lrcencre Sr-viz pe@z Senrsire Presisional cugade no se Tiene mizio-
r127 on i3 D"“ec:‘i"°

'i; PROCEDIMIENTO [ FECHA ELABORADO POR
ACTUAL I PROP 7] Marzy de 1977 [I03RTC 0, ROORISUIL L0
fncargan2 e Jorresponder- |

e
r

"
i3

UNIDAD G PUESTO

Jefe Seccrén Pegistro v
fentrol

zrearcada de Jo~'ro” ce

!
Trémite l I
Jefe Geoto, Png: stre, Sone !
trel ¢ Iaspescrdn "dystiz)

!

Secrataria ¢’ Drrector =313 n 19
[EN A\

3
Dyracter /F i@l 14 X

o] /
e Seesile Insoeccrones | EERLC : /

L 0 a 16
lascecror 55

Tacargaoo de “-anscorie - L
pel *1avste-rr Ly 12

3 < fstudra aocumertos y asigne  rspesteor pera que efecide L2 11sreccidn,

U e 3aticrta teiefdmcascente transporte 3 encz-gado en garzge del Han-srerig,
- ¥etorists solverts Fej3 ce sai~da a sesretaria gel diracter.

12 = lera forauizrie de saiida.

12 » Resibe forsuls-~ic de salidz y 1o enirege 21 Directer,

14 - Rovisa solrcitud y avtor-za.

19 « Recrhe soligrtyd avtorizzga y entrec2 2 nspector.

"5 < Recive sa’restud auterizada v entrega a noto~isia,
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UNIDAD irecerén de Nesarmn 1n ¢ Tnatrel Industrrn’, Jento, Registeo, Control ¢ Ing|HOJA 3 DE &
resedr ag.s =130, 3eccifn Transoorve,

I - ~1fn
2 .vTenettn,

}-t:—
PROCEDIMIENTO- Autorrzacifr narz _icercis Frevig pera Rec sors Previstonal cuando no sg tiens bistc

=2 en

ULNIDAD O PUESTO

PROCEDIMIENTO"

ACTUAL I PROP 2

¥ar10 ze “977

ELABORADO POR
ROPERTO Q. °0D?15UEZ LINDO

frgargada ge Covrespongens
g2

1

Jofe Seccifn Rearsieg /1 <o
cortrol,

_reargase oo (on-ro” do ..
Trimite

Jefe Depts, 72Q7sird, 0ne-
t~21 e Ingneccidn Industmizd

Secrazaria cel Tirecte~

Ba

Cirector

Jefe Seccifn «nspeccicnes

/@23

{nspector

Tncargace co Trarscortc qel
Yimsteris

Secre*aria Jefe Cen*s, Peae
cistrg, Jontegl 2 inspecc6a

H - Recaba solreiées astomvzena v en*regz a encergado ve trarsoorte.

- Se3liz3 iaspeccifr,

= " abora ynfcree en borragor

& - Revisa y aprueba dictamer tcuerde o5 cenegado regrasa 3 iaspactor para que corrija o complete)

(Y]
-
9

22 = Arghiva sequnoa ¢oota,

23 - Jee “1rea cictawer v lo arexa a3 documentacién,

¢k - inota en 1$bro ge control de eniradas.

Yecanografia orctzzen er origimal y oCs copras,



UNIDAD - Cimecc So de Desarrolic y Cent-el Incusteiz®- Nete, Cegistre, So~trol g -- {HOWA & DE 4

sy v

-

taspeccidée ladystrial, Ssccdr "-znscorie,

PROCEDIBIENTO: fvic=1zac én para Licercrs Sravt2 2a-s Reg sv-o “revesiorz] ciende na se tiene msto-

~1gl 2n Ta Cireccid.

PROCEDIMIENTO FECHA ELABORADO POR
UN:DAD O PUESTO ACTUAL T8 PROP. I Harzs de 1977 LBERTG €, rROSAIGuEZ L1400
fncargeda g2 Co-resoondsae ' 31 \\;32
ci2 @ —'@
Jefa Seccrdn Peqisire ¥ /7

Conzrel /

~i

kv
™2

Encargece de Control 2o 29 _@(
7 7 ]

N
s

Tpivitg
Jefe Jeoto. Regrstre, (or-- 7
tre1 ¢ I'nsoeccrfn indust~ial

Secretaria dei Jyrector ngs

- YL
Direczor @/25

Jefe Saccifn inspezciongs

tnspector

Encargade de Transporie de’
Hiaisteric

Secretaria Jeto Bapto, Re--
gistro, fontrel o rspecerdr

25 <« Revisy oiciamer y 2ut0r1za ¢ Sertega 1a soiigviud
26 = Becibe y e~trega qotusentacién

27 = Recibe 7 sntrega documentacifa, $7 es sutorrzaca scrirnia en ol paso siguwiente: si es denegada pase 2
roza K9 4f) naso 89 26-A.

28 - Firra Licencra Proviz vfo notz oe deveiucidn

29 - fescargs Vibro de controel seiiciiud de Licercia Previa

3 - Zrota en Trbro de comtrol ofasro corelative de Ligenciz 2evia
31 = Selia aocumentecidn y estanpz fecsTail del fuscionaro Firganis

32 = Entregs avtorizacidn mediante presentacise de comerobande,
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UNIDAD Direcci6n de Desarrolle y Gontrol Indus*ma’.
Inspeccifn Induzirial,

Deoto, Registro v Conrol e -

KOJA 1 DE 1

PROCEDIMIENTO> Jenegatoria de Licencia Previa para Registre Provisional cuarde ne sz trene historial

en la Tireccrdn

UNIDAD O PUESTO

PROCEDIMIENTO
ACTUAL T

FECHA ELABOPADO POR
Marzo de 1977 | ROBERTO O, RODR1GUEZ L1NDD

Encargada de Corresponugsn-
¢18

1A __*%§§§2A

Jefe Seccifa Regisire y
Control

//

Ercargads de Control de
frimite

Jefe Depto. Registre,Control
e Inspeccin [1dustrial

Secretaria del Directer

Director

Jsfe Seccidin Inspecciones

Inspector

Encargado de Transporte del
Hinisterio

Secrataria Jofe Depto. Row-
gistra,Conirol 8 Inspaccifin

28-A Firma denegatoryz de Licencia Previa y nota da davolucién

29-fi Descarga libro de conirol de Licancia Previa y nota de develugidn

=4 Bnota ep 1ibro de control de denegatorias ndmera de solicited de Licencia Pravia

3%=A Sella docunento y sstzapa facsimil de funcionarmio firsants

32-b Eatrega denegatorva de Licencia Previa para reqistro provisional 2 interesado conira enfrega del

cagZprobanie,



UNIDAD : Depte. 2o Pegisirc, Jortrol e snspeceifn fndustmial

HOJA 1 DE 3

PROCEDIMIENTG:

atorvzegfn do (rcenrcra Presa para frarquicia

UNIDAD O PUESTO

PROCEDIMIENTO"
ACTULAL

PROR. OO

FECHA

¥arzo de 4977

ELABORADO POR.
ROBERTO 0. RODRIGUEZ LINDO

Encargada ge Cor~esuendans
cia

&

___égggﬁ

—B

&

Incargada de Conire” de
Trésite

Ly ury

Jefe Seccibr Rag st ¢
Centre) Ingusirval

paalysta

Jefe Deoto, Regrstro, Cone
irgl g iaspecc éa

- Revis3

W ~

n

- Agrypa 3@ 19 iuoes

b ~ Aevisa

T = Qrdepa

» Tspera fener ips de la mafignz ©

507383ViuC ge pad7n
= Restve solrertud y erirsga condrasefa al interesado

« Amexz 2 solscitud hola ce Insirucciones

ta-de

sotieriuces sor epomeze y sciyvidad vadustesa’

3 - Localiza ta~eta de ¢on're? ¢z benefroios v To anexz a la documsntacifn

¥ acruaz docune~iac fr nor leyes ds fomento y Convenie Centroamericano
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UNIDAD  Depto. da Registro, Control e inspeccibn l-gusteyal Hoda 7 DE 3

PROCEDIMIENTO - Avutorvzacidn de Licencra Previz pars frenguicia

- PROCEDIMIENTO" FECHA ELABCORADO POR
UNIDAD O PUESTO ACTUAL ™1 PROR (3| Harze de 1977 |ROBERTO U, RODR(GUEZ LIXDO
Ereargada d2 Cerresponaene
cia
Encargada de Control oe .13 2 %é 16
Trénite & '
) 7
Jofe Seccidn Aegisire y =] 0 /

Centrol Industmial

. Kl i 7
Apalistz 2 —@— 72

Jefe Depto. Registro, Con=- @é{ 1%
trol e inspeccidn .

9 - Revisa pedidp y sspara 1as acogidas al Corvenie fentroasericano 51 existe duda corrindz enm paso K
10=A pigina K2 &4

10 - Revisa sy los erticulos sciicitades estdr coeprendidos en la Vista eo beneficios y sy el nimero del nee
gdo es correcto

11 = Chequez s1 el ninerc de 13 declaracidn aduenera covngide ¢os 2] oublicads en el Diarie Oficial

12 « Anota Ta awtorizacifn oo nota de ynstruccicnes v coloca sus 1mciales. {si 1a docimentacifn s ingo--
recta continda en pasa N2 13<C pfo. 55 )

13 = Recrbe y pase documentacrdr
14 « Firng Licencia Previa v nota de devolucidn
15 - Descarga el libro de control de Licencias Previas

16 = Desprende 12 farjeta ce control de beneficros y coloca enm tarietsrs.
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UNIDAD Haaartase~to 32 Zegtsto, rontrol » 'nsmescefr fngpsdeis’ HO4A 3 PE 3

-

PROCEDIBIENTO fy-crizactén de cancia ©-evtz cars Fringuiceg

PROCEDIMIENTO I FzcrA ELABORADO POR
JY 2ADB ¢ FUESTO ACTUAL 14 PEOP. T dgra e W77 SGRIRTC D, RODRIGUEZ o KEO
fncergaca ge Corresconron. @ % > 18
sia |7 =
_ - . 7 '
snezrgeda de Dondrgd ao @" ‘ 1
raEI g 17
.s%¢ Jgc~vi- DggigTrp v :
Lontrol naustrizl ,
faslycta {

vefe Dente, Regrst~y, Come
*redy e 'aspece€n

T~ .m0tz gn lihrg ge contrsl mlicero correlative de Lossapiac Frevias
79~ Jela gecusertac: Yn oy estampa Taczimil e fyngrcnz~ve T rmante

12 - Tnrroga cutsryractfn ce Lreencia Trevia para frangercva g0atm2 erdrega de contresefia,
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UNIDAD . Direccifr de Desarrolie y Control Incustrial

HOJ4A 1 DE 5

PROCEDIMIENTO. Au*crizacién de Licenciz Frevia para franguicra, caso en que participa 15 Seccrdn --
Inspeccidn Ingustmial,

PROCEDIMIENTOQO FECHA ELABORADO POR
UNIDAD O PUESTO ACTUAL ©9 PROP. [3| Marzo de 1977 | ROBERTO 0, RODRIGUEZ LINDO
A

Encargade de Correspondens
cia

Encargada ge Centrol de
Trémte

§§%13A

Jefe Seccifn Reqistro ¥
fontrol |ndustrial

€§§91@ﬁ

[\

Analista

Jefe Depto, Registro, Cone
trol e inspeccifn

Secrataria Seccidn Regise
tro y Control

Secretarma Jefe de Departa
mento

Secretaria de 1a Direccidn

Director

>E§§§17A

Jefe Seccrbn Inspeccida
Industrial

Inspector

Encargado de Transporte

0=h
11eh
12-4
13=A
T4
154
1Bt
174

Revisa contenido

Recibe y entrega documentacifn
Mecanografia hoja de consulta
Recibe y entrega docunentacidn

Recibe y antrega documentacidn
Le da entrada a gocumentacién mediante 1ibro de control
Qevisa y ma~gina documentacifn,

Hargina hoja de ynstruccicmes 2 jefe de Seccifn Industrial
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N
Jefe Seccidn Inspeccifa 197 A
industryal
1
{nspector @\A /
<

A A

Encargade de Trarsporie 5@2——@3

1A
19-4

20-A
21-A
227
23-A
2hap
2594

Setecciona inspector y se Yo comunica
Selicita iransporte telefémicamente
Fotorista solvcrta hoja de salvsa 2 secretaria del Director
11ena foreylarmo de salida

Recibe y entrega forguiamio a Di~ector
Revisa solvcrtud y autoriza

Da sal+da a docupentacifn descargando libre de control
tstudia documenios emterindose del case
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334

Jecrataria de 1a Dy=eceidn

Ega\?ﬁﬁ

Directer

Jefe Seccrbn inspeccidn
Industriai

7
‘;J§E§§31A

{nspector

274

s 4

tacargado de Transperte

284

26-h Recibe y entrega foraularic auvorizade

27=p Racibe v eatrega forsularie

28-4 Rectbe y entregs al encargado de transporie

29=p Realiza 1a 1nspeccifn

F-A tlabora vnforme en borrador

A Revisz y aprueba dictemen (cuande se le hacen ouservaciones regresa 2 inspestor para que sorrijz o

complete)

32-A Hecamagrafia diciamen en original y dos zopras
33<A Archiva seguncda cooiz,
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Jefe Departasento reviss documentacidn y avtoriza enmvendas de ser posible o nota de devolucifn segin
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B - Departamento de Asuntos Industriales del Ministerio de Hacien-
da

Cuando fue promuigada la Ley de Fomento de Industrias de
Transformaci6n, la participacidn del Ministerio de Hacienda en el trami-
te de la franquicia aduanera aue la ley otorgaba como incentivo fiscal,
fue asignada al Departamento de [studios Tributarios y Financieros, en -
la Secretaria de Estado de dicho Ministerio. A tal fin, se cred dentro -
de este Departamento, eminentemente ascsor, una Seccidn de Asuntos Indus
triales cuyas funciones fueron desde un principio, rutinas de operaciodn.

£1 reconocimiento de esta incongruencia administrativa y
el crecimiento acelerado del nimero de beneficiarios y de operaciones de
importaci6n al amparo de la franquicia, que amenazaba con absorber al --
personal de todo el Departamento, dieron Tugar a la creacidn del Departa
mento de Asuntos Industriales, a partir de enero de 1968. A este nuevo -
Departamento le fue asignada la participacion del Ministerio de Hacienda,
en todas Tas operaciones reiacionadas con la franquicia aduanera como in

centivo fiscal.

1. Obgetivos del Departamento
La L2y de Presupuesto General para 1977 sefiala como objetivo del De--
partamento de Asuntos Industriales, el siguiente:
E1 control y aplicacion de leyes sobre el uso de los articulos impor-
tados con franquicia de fomento industrial en 1o que compete al Minis
terio de Hacienda.
Este sehalamiento, sin embargo, se queda corto como objetivo del De--
partamento, pucs a &ste compete no solamente el control y aplicacidn

de leyes sobre el uso de los articulos importados con franquicia, si-
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mismas.
b) Realizaci16n de 150 inspecciones vy auditorias en empresas que gozan

de incentivos fiscales y que 1mportan bienes amparados por franqui

cias.

Organizaci16n del Departamento

Para el desempefio de sus funciones, el Departamento se encuentra orga
n1zado en cinco secciones, asi:

a) Seccion Proyectos

)
b) Secc1dn Juridica
)

(/)

n Auditoria

(@]
O\

acci

Q.
~—

n Tramite

O\

Secci
e) Seccibn Estadistica

Las funciones correspondientes a cada seccidn, se detallan en el orga
nigrama que aparece en la pagina siguiente.

Recurso Humano

Los cargos en los cuales se reunen las funciones que se desarroilan -

en el Departamento son:

[<}]

Jefe de Departamento

o

Sub-defe de Departamento

Cuatro Jefes de Seccidn

(9]

o

Una Recepcionista

Dos Analistas

~h (19
T . L ~— P N . . Sy

Una Encargada de Tarjetas

Cuatro Colaboradores

=5\«

Dos Auditores Administrativos

-t

Cuarenta Delegados Fiscales.



ORGANIGRAMA FUNCIONAL
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INDUSTRIALES

DEPARTAMENTO ASUNTOS INDUSTRIALES

i Coordinar y Suparvigor sl trobajode lossoo.
clones dot Dopartomonto

2-Autorizorlos franquicios y las beoncins provios
olorgaday,y Jas resoluctonos emitidas porel
Departemonio

3 Programar y ordenot las auditorfas
¢ Inspecelones,

4 Preparar y prasentar los Informos de fro.

bojo y olrog Informon del Departomanto

5 Servir como o'rqano do comunicocion det
Departamanto

SEFCCION PROYECTOS
i Anoll~ar sa citudas de incontivor flaco-
fes ¥y de franquicioz Gesée &l punto 6o
vasta fisen) y emityr resolutionos 2obre

los mizmo3

SECCION JURIDICA
I-Emitlr sesoluclonos de coractor teqal
pora cancelar péllzoa d¢ pormanoncia
a plaros y poro devoluelon de qorann’us
rendldos pora ovolar of pogo dellm.
puesto de astabllizocldn econdmico
2-Anallzor sollciiudos do tncenlivos flacales

y de tronquicins dosde ol punto da vista

legol y ¢mltirresoluclonossobro las miamas

SECCION AUDITORIA
1-Controlar lo expediclon ds documontas

2-Eloborar plonas y progromaos do control od.
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h) Con Ta Direccién General de Contribuciores Indirectas del Ramo de

Hacienda, para consultas sobre tramites de cuotas de alcohol.

Relaciones con  QOrganismos del Sector Privado

a) Con las empresas que gozan de los incentivos fiscales, para eva---
cuar sus consultas, proporcionaries informacidn, comunicarles reso
luciones, etc.

b) Con l1a "Asociaci6n Salvadorefia de Agentes Aduanales" y con sus aso
cilados, para facilitarles o pedirles i1nformacion, para evacuar sus
consulitas, ctc.

c) Con la Camara de Comercio e Industria de E1 Salvador y con la Aso-
c1acion Salvadoreria de Industriales, para evacuar consultas y para

proporcionar o solicitar 1nformacién.

. Grafica de Distribuc16n de Trabajo

La grdfica de 1a pagina 64 resume las actividades que desarrolla cada
uno de los empleados del Departamento y 1as agrupa por funciones, to-
mando las principales entre las que el Departamento realiza. Contie-
ne tamb1én esta grdfica, estimaciones sobre 1a forma 2n que cada em--
pleado distribuye su tiempo y el que se dedica a cada una de las prin

cipales funciones.
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CAPITULO TERCERO
DIAGNOSTICO

En el Capitulo I, al hablar de Tos incentivos fiscales en
E1 Salvador, se hizo referencia a su mecanismo de aplicacidén integrado -
por tres unidades: la Direccion de Desarrollo y Control Industrial del -
ifinisterio de Economis, el Departamento de Asuntos Industriales del Mi--
nisterio de Hacienda, y la Comision Asesora Nacional. Luego, en el Capi-
tulo II, se enfocd especificamente el incentivo fiscal "Franquicia Adua-
nerz", en cuyo tramite y control participan:

- Las Secciones de Registro y Control y de Inspeccidon Industrial del De-
partamento de Registro, Control e Inspeccidn Industrial, que es uno de
los Departamentos de ia Direccion de Desarrollo y Control Industrial -
del Ministerio de Economia; y

- Las Secciones de Trémite y Auditoria, del Departamento de Asuntos In--
dustriales del Ministerio de Hacienda.

Ahora bien, como el tema de este trabajo se refiere al --
andlis1s admnistrativo de las unidades que participan en el tramite de
la franquicia aduanera, se Timitard el diagndstico a las unidades mencio
nadas antes, por ser &stas las que participan directamente en dicho tré-
mite.

En primer lugar se presenta el diagndstico general de lo
que puede 1lamarse el sistema configurado por el conjunto de unidades, -

tanto del inisterio de Economia como del de Hacienda. Luego se presen--
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METAS DE TRABAJO PARA 1977

UNIDADES Tramitacion de

Franquicias " Inspecciones

1 !
i Departamcnto de Registro, Con- '
1 trol e Inspeccidn Industrial ‘ )
| del Ministerio de Economia 17.000 ! 312
i |
1 l t

Departamento de Asuntos In-- l !
i dustriales del Ministerio de l 5

Hacienda | 18.000 - 150

Se dice que las metas no son consistentes puesto que el -
nimero de franquicias tramitadas por ambas unidades debe ser practicamen
te el mismo. Por otra parte, las metas tampoco son realistas en el caso
de las 1nspecciones del Hinisterio de Economia, pues ademds de que la -
Seccidn de Inspecciones sdlo cuenta con dos inspectores y no dispone de
medios de transporte propios o exclusivos de la seccidn, en el afo 1977
solamente hay 239 dias hdbiles de trabajo. S1 a esto agregamos: 1as po-
s1bles ausencias de los inspectores durante el afio; su permanencia en la
oficina para elaborar informes de las inspecciones realizadas y otras ac
tividades; y otras posibles circunstancias que obstaculicen 1a rcaliza--
cion de inspecciones, puede verse que la meta de 312 dificilmente puede
alcanzarse. En otras palabras, no es realista.

En cuanto a comunicaciones puede decirse que son muy espo
rdadicas, y 1a mayoria de las pocas que se establecen, se dan casi exclu-
sivamente para 1nteresarse por el estado en que se encuentran determina-
dos trdmites. No se tiene conocimiento de comunicaciones para intercam--
biar informacidn o experiencias, para unificar criterios, para estable--

cer normas, etc.



79

as1 como el mancyo del archivo de las mismas, estdn a cargo de un
analista y reducen el tiempe que puede dedicarle a las actividades
propias de su puesto. Esta deficiencia es mas grave si se conside-
ra el poco personal calificado del que se dispone.

b) Hay un analista que tiene asignadas actividades propias de una se-
cretaria. Esto limita mds aln el tiempo disponible para ol andli--
sis de las solicitudes de Ticencias previas y franquicias, demoran
do el tradmite de las mismas.

c) Las resoluciones sobre solicitudes de reconsideracidn, son emiti--
das por cl mismo Jefe de Seccidn cuya opinidén sirvid de basc para
negar la solicitud.

d) La Secretaria de la Seccién dc Inspecciones depende simultdneamen-

te del Jefe de la Seccitn y del Jefe del Departamento, lo que da -

Tugar a una 1nconveniente duplicidad de mando.

C - Direccidn
1. NG existe un plan de 1ncentivos que motive suficientemente al perso--
nal para superarse 0 para un mcjor desempefio de sus funciones.
2. Las comunicaciones 1nternas se ven obstaculizadas o entorpecidas por
la disposicién del local de trabajo.
3. La supervision cjercida por el Jefe de la Seccidn de Registro y Con--
trol es a tal grado estrecha que Twmmita la i1niciativa del personal. -

Estc se ve agravado por una casi 1nexistente delegacicn de autoridad.

D - Control

1. La falta de controles estandarizados para el andlisis y el tramte de

solicitudes, da lugar a tratamientos diferentes para situaciones sim
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pos de transporte especialmente asignados al Departamento y ademds Ta
deficiencia en el suministro de papeieria, materiales y {tiles de es-
critorio, gue es metivo de queja por parte de las secretarias.

4, Financieros
En cuantc a recursos financieros puede decirse {nicamente que son in-
suficientes con hase en el nivel de salarios del personal, qua no es

adecuado para la clase de trabajo que se realiza.

F - Procedimientos

E1 andlisis de los Procedimientos permitid detectar cier-
tas faltas o 1ncongruencias que los hacen innecesariamente largos y com-
plicados. Los cambios sugeridos para remediar tal situaci0n estdn incor-
porados en Tos Procedimientos Propuestcs, que se presentan en la alterna

tiva N° 1 del Capitulo cuarto “"Alternativas de Solucidn".

G - Objetivos

E1 diagndstico 16gico sobre los objetivos sefalados al De
nartamento de Registro, Control e Inspeccion Industrial del Ministerio -
de Economia, es que no tienen razdn de ser. En efecto: en el diagndstico
del sistema se dijo que 1o que se hgce en el Ministerio de Economia con
relacion al trdmite de la franquicia aduanera, es una duplicacidn exacta
de 1o que se hacc en el Ministerio ue Hacienda; y que a este Giltimo co--
rresponde todn 1o relacionado con operaciones aduaneras, por 1o que el -

tramite de las franquicias debiera ser de su exclusiva competencia.

H - Sletas y Resultados

Como se di1Jo antes, en el diagndstico del sistema, las me

tas senhaladas al Departamento no son realistas. E1 cuadro sigquiente, por
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real1za cbedecen mds a denuncias de anomalfas que a una programacidn ---

real de dichas inspecciones.,

B ~ Organizacidn

La divisidn del Departamento a2n Secciones no estd formalizada todavia
en un manual de organizacidn, aungue se estd trabajande en elio.

La dislribuci6n de tareas para ‘a Seccidn Tramite muestra gue a las -
actividades auxiliares de rutina se les dedica mds recursos que a las
actividades bdsicas de andlisis de licencias previas v franquicias.
Aun cuando sea ocasionalmente, se realizan actividades gque correspon-
den a Tos usuarios de los servicios.

E1 radio de control de los auditores administrativos se considera ma-
yor de 1o conveniente {cada auditor tienec asignado el control de 20 -~
delegados fiscales, ubicados en 20 lugares distintos;.

En 1a organizacidn se hace sentir la falta de un control propio para
la entrada de documentos y de correspondencia relacionada con elios.
Actuaimente todo To del Departamento st recibe a través de la Seccidn
de Correspondencia de 1a 0ficialia Mayor y esto estd causando conside
rables atrasos en los Lramites, a tal grade que un tramite que pucde
realizarse z2n cuestidn de horas y que permitiria devolver los documen
tos el mismo dia que se reciben, se demora hasta 3 6 4 dias porque ~-
hasta con este atrasc recibe el Departamente los documentos que han -

entrado por la Oficialia HMayor.

C - Direccidn

En esta area se ha incluido una sola observacidn, que se

refiere a la funci6n adiestramiento del personal, Existe un plan de ---



con la debida eficiencia.

. De Espacio
El Departamento comparte un local con otra unidad administrativa, 1o
cual ha dado lujar a una aglomeraci6n tal, que hasta circular se vuel
ve dific1l. Ademds, Tos Tocales en que se encuentran ubicados los De-
legados Fiscales dentro de las empresas que controlan, son en su gran
meyoria 1nadecuados.
ilateriales

Actualmente se cuenta con la asignacidon de un vehiculo entre las uni-
dades del Departamento; pero si se organiza debidamente Ta actividad
de Ta Secci16n de Auditoria, ya no seria suficiente un solo vehiculo.
Una grave limitacidon la constituye la carercia de equipos para la re-
produccién de documentos, pues si bien es cierto que la Secretaria de
Hacienda dispone de ellos (copiadora-reductora Xerox, Offset y mimed-
grafo) también es cierto que sirven a todos los Departamentos y aun -
cuando se programara su uso, las necesidades de copias en el Departa-
mento de Asuntos Industriales presentan 2 caracteristicas: una que no
pueden programarse porque nunca se sabe cuando habri necesidad de ob-
tener copias de alglin documento; y l1a otra es que cuando la necesidad
se presenta es urgente obtenerias de inmediato, para nc demerar el --
tramite ¢ la entrega de los documentos. Actualmente el Departamento -
se ve en serias dificultades por no disponer de fotocopiadora que pue
da usar de inmediato o en forma exclusiva.

Se padece de 1nsuficiencia de materiales y Gtiles de escritorio.

Financieros

La escala de salarios vigente para el personal del Departamento, no -
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META RESULTAS0

Actividades Periodo de Periodo de
12 meses 12 meses
Franquicias Tramitadas 13.000 13.512
Auditorias realizadas 159 i 140

E1 andlisis del Cuadro anterior deia ver que las metas no

han s1de todo 1o realistas que debieran.
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pectivas unidades.
3. Se agitizaria el tramite de la franquicia en relacién con 1a situa---
¢16n actual.
4. Se ejerceria un control mis adecuado sobre los articulos importados -~
al amparo de franquicias.
5. En resurien, se haria mds factible 1a tonsecucion de Tos objetivos de
los dos Departamentos.
Las tres (ltimas ventajas mencicnadas, serian consecuen--
cia directa de las mejoras introducides en las unidades encargadas de la

operacién del Sistema.

5 - Desventajas
Las desventajas que ofrece esta alternativa pueden resu--
mirse en que no se elimina la duplicacién de funciones y actividades se-
fialadas en el Diagnéstico del Sistema, del Capitulo anterior. De manera
que por nmucho que se mejore el funcicnamientc de Tas unidades aue io 1n-
tegran, dicho sistema seguird adoleciendo de una falla fundamental: el -
desperdicio de toda clase de recursos que significa hacer dos veces el -

mismy trabajo, innecesariamente.

C - Implicaciones

La implementacidn de la alternativa N° | wmplicaria tomar
11s medidas siguienies:

1. En el Departamentc de Registro, Countrol e Inspeccidn Industrial del

{linisteric de Economia

a) Con base en las experiencias de afios anteriores y por medio de una

proyeccién de tendencias, programar el trdmite de franquicias de--



h)

)

k)
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(S1 bien es cirerto que resuita un tanto dificil pepsar en un plan
ge incentivos Timitado a un &mbito tan reducido como el de este De
partamento. bien podria considerarse como tal el firme propdsito -
de lograr la aprobacidn de todas Tas medidas enumeradas en estas -
1mplicaciones).

Reorientar Tus sistemas de supervisidn, a fin de estimular la ni-
ciativa del personal delegdndole mds autoridad para el desempefic -
de sus funciones y responsabilizdndolo mds por sus atribuciones.
Fomentar el trabajo en equipo a través de mds y mejores comunica--
cicnes entre todo el personal del Departamento.

Establecer el sistema de control por resultados para distintos pla
nes o nrogramas de trabajo del Departamento, a base de comparacic-
nes periddicas entre lo procramado y 1o realmente ejecutado.
Disefiar guias para orientar al personal en la aplicacidn de contre
les uniformos tanto sobre Ta documentacidn que Sso recibe para tré-
mite;, como sobre los articulos importados al amparo de franquicias
y sobre las inspecciones que se efectlian a las empresas que gozan
de incentivos fiscales.

Dotar al Departamento con €1 personal necesario para realizar sus
actividades, en funcidon de Tas deficiencias sefialadas en el diag--
nostico. Esta dotacidn abarcaria, como mimimo al personal siguien-
te:

2 Analistas de Franquicias

2 Supervisores

2 Inspectores

1 Auxiltiar de Oficina
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PROCEDTIMIERMTOQ. Autorizacidon de Licencia Previa para
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PROCEDIMIEGRWNTO Denegacidn de Licencia Previa para
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UNIDAD 1 Myrecc-ér do Cesarrollo v Contrel tndusirval HOdA 2 DE 2

PROCEDIMIENTQ: _icenciz Previa pe~3 Sranquicia £aso en que exista incorreccrones en 12 documenta--

cifn
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s0 exrsta 1ncorreccidn en la documentacion.
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2. En el Departamento de Asuntos Industriales del Ninisterio de Hacienda

a)

b)

c)

d)

e)

Programar las actividades del Departamento en base a proyecciones
de 1os resultados de afios anteriores. Esta programacidn abarcaria
tanto €l tramite de franquicias como las inspecciones a las empre-
sas, y tambi1én habrd de basarse necesariamente en los recursos de
que dispone el Departamento.

Completar y divulgar el Manual de Organizacion que estd actualmen-
te en proceso de elaboracidn

Asegurarse de que sean bien comprendidas y queden claramente esta-
biecidas las relaciones funcionales y jerdrquicas dentro del Depar
tamento.

Si bien es cierto que las comunicaciones entre la Jefatura del De-
partamento y el personal no dejan que desear, habria que mejorar--
las entre el personal mismo.

Obtener la aprobacidn para un control propio de correspondencia, a
fin de que ésta pueda ser entregada directamente en ¢1 Departamen-
to.

Reducir la esfera de control de los auditores administrativos (es-
to naturalmente, va 11gado con la medida que se propone en cuanto
a incrementar su nlmero, pues de otra manera, con igual o mayor ni
mero de Delegados Fiscales a quienes supervisar, la esfera de con-
trol de los auditores seria la misma o mayor).

Promover el trabajo en equipo mediante reuniones de divulgacién en
las que participe activamente el personal del Departamento, expo--
niendo los problemas de su trabajo y la forma en que los afecta el

trabajo de los demds.
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m) Proveer al Departamento con equipos para archivo y reproduccidn de
documentos y cerciorarse de que cl suministro de materiales y ati-
les se produzca opertunamente.

n) Mejorar los salarios del personal, como reconocimiente a la respon
sabiTidad de sus funciones, y & las exigencias aue imponen.

o) Desempefiar las actividades por medio de los Procedimientos que se

presentan en el siguiente apartade.
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PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INDUSTRIALES
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raca en la Ley de Fomento de Tas Exportaciones.

Autorizaci6n de Licencia Previa ampa
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IT - ALTERNATIVA N° 2

En esta segunda alternativa se probone la creacién de un
ente descentralizado o institucion autdnoma, cuyos ocbjetivos serian los
que actualmente se persiguen con el otorgamiento de los incentivos fisca
1es y con ia administracién de lcs mismos.

Esta institucién podria ubicarse en el Ramo de Planifica-
cidon y Coordinacidn del Desarrollio Econbmico y Social, ya que el otorga-
miento de incentivos a la 1ndustria es en realidad un 1nstrumento de de-
sarrollo; y 1a politica para otorgarlos cae dentro de este campo. Ademds,
su Consejo Directivo podria integrarse con representantes de los Ministe
r1os de Hacienda y Economia, a fin de incorporar a sus politicas los pun

tos de vista de los intereses fiscales y econdémicos del Estade.

A - Ventajas
Entre las ventajas mds importantes que ofrece la creacidn
de una mnstitucidn como la que se propone se pueden mencionar las Si-=---

guientes:

1 Se concentra en un solo crganismo tode lo relacionado con el olorga--
miento y la administraci6n de los incentivos al desarrollio industrial.

2. Se presta un mejor servicio a los usuarios, puesto que se realizaria
un solo tramite, en un sole lugar; lo cual evita molestias y aherra -
tiempo.

3. Se Togra unidad de criteric en 1a aplicacidn de 1as normas estableci-
das o en su posible 1nterpretacidn, cuando éste sea el caso.

4. Se tiene una sola fuente de 1nformaci6n estadistica para hacer proyec

ciones y para orientar las politicas sobre incentivos.
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tarde o temprano, que la nstitucidn ya no tendria razdén de ser; 0 --
sea que se convertiria en un elefante blanco, si se reducen considera

blemente sus actividades.

C - Implicaciones

La implementacidn de esta alternativa imnlicaria, como ya
se d1Jo, la creacidn de una 1nstitucidn autdnoma a la que habria que se-
fialarie objetivos y funciones, determinar su organizacidn y dotarle de -
toda cliase de recursos.

A continuacidn se detallan los pasos que habria que dar -

en la crcacidn de dicha institucidn:

1. Objetivos
a) Dar vigencia a las politicas de prowmoci6n industrial contenidas en
10s planes de desarrollo econdmico y social del pals,
b) Velar por la correcta aplicacidn de las Teyes y convenios de fomen
to a la industrializacidn,
c) Participar en la formulacién u orientacidn de las politicas, a tra
vés de 1nformacién sobre los problemas y dificultades encontrados

en la praccica, para su apiicacion.

2. Funciones
Para alcanzar los objetivos sefialados, se estima necesario realizar «
las sigujentes funciones:
a) Llevar a cabo estudios e 1nvestigaciones tendientes a determinar -
las actividades industriales que de acuerdo a las necesidades del
pais, sea conveniente desarrollar prioritariamente;

b) Evaluar y resolver las solicitudes de beneficios presentadas por -
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d)

e)

f)

2 Economistas
2 Analistas

2 Oficinistas-mecandgrafas

Departamento de Contrcl de Calidad

1 Jefe de Departamento
1 Secretaria

1 Inspector

2 Analistas

Departamentc Juridico

1 Jefe de Departamento
1 Secretaria
1 Colaborador Juridico

Departamento de Franquicias

1 Jefe de Departamento
1 Secretaria
3 Jefes de Seccitn
4 Apalistas de franquicias
4 Auditores
40 Delegados Fiscales
2 Estadigrafos
4 Oficinistas-mecandgrafas

Departamento Administrativo

1 Jefe de Departamento
1 Secretaria
1l Encargado de Archivo

i

1 Recepcionista-telefonista
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cal, por los derachos aduaneros 1nvolucrados.

A - Ventajas

Las principales ventajas que ofrece esta alternativa son

las s1guientes.

1.

Se eiimina la duplicacidn de actividades que actualmentl se da en el
trémite de las franquicias y de las Ticencias previas para importa---
cibn, asT como en el control de los bienes importados al amparo de -~
franquicias;

Se reducen notablemente (practicamente en un 50%) los trémites que --
los beneficiarios de Tos incentives deben seguir para obtener la fran
quicia o la licencia previa de mportacidn;

Se evica ia posibilidad de que se produzcern divergencias de criterio
en la aplicacidon de Tas normas para el otorgamiento de franquicias;
Se utilizarian métodos uniformes para efectuar auditorias en las em--
presas beneficiarias y para el contrcl de Tos articulos importades --
con franquicia;

Se producirian estadisticas uniformes sobre las franquicias otorgadas.
Se obtendria un ahorro de recursos que podrian asignarse a otras acti

vidades.

B - Desventajas

La primera desventaja que presenta esta alternativa es 1a

posible oposicidn del “inisterio de Cconomia, a que se elimine su parti-

cipacidn en 21 proceso de otorgamiento de las franquicias y de Tas Ticen

c1as previas para exportacidn.

Tal oposicidn seria comprensible como reaccibn natural --
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recomienda seleccionar e 1mplenentar 13 alternativa H° 3 coro solucidn -

mis factible, en Tas actuales circunstancias, a los nroblemas detectados

en el tramite y otorgamierto de la franguicia aduanera.

Son varias jas razones que se han tomado en cusata para -

recoitendar 1a alternativa W° 3. Entre ellas nueden mencionarse 1as si---

quientes:

a)

b)

La alternativa 1° 1 no resuaive el problema de 1a duplicacidn de acti
vidades y desperdicio de recursos, n1 elimina las molestias y pérdi--
das de tiempo quesufraen los beneficiarios de Tos incentivos al tener

que sujetarse a un doble tramite para el otorgamiento de Ta franqui--
cla.

Se elimina pucs, la alternativa ° 1, poraue si bien busca algunas -~
mejoras, no trata de resolver ol verdadero problema.

La alternativa §° 2 sT resuelve ¢l probiema fundamental; pere crea se
r1os problemas de personal en los fhinisterios de Hacienda y Econgmiaj
es también la alternativa que mds oposicidn puede originar, incluso a
nivel politico; y ademds es la mas cara de las tres alternativas. Lue
o no s6lo requiere mds reformas legales y reglamentarias que ias ---~
otras alternativas, sinc que demanda una ley de creacidn para ia nue-
va instituci1én autdnoma aue crea.

L

P

altornativa N° 3, no sdlo resualve el problema hasice del tramite

(=%
m

Tas franguicias sino que es la mds barata de las alternativas pro-
puestas Ademds, como ya se dijo, los problemas de personal que crea
en el itinisterio de Economfa son minimes porque Gste puede asignarse
al tramite de los incentivos fiscales, y quienes asi lo deseen, po~--

Jdrian reubicarse en el Departamento de Asuntos Industriales del !inis



CAPITULO QUINTO
PLAN DE TPLEMENTACION

En este capitulo se presenta un plan de implementacidn de
la alternativa propuesta. Dicho plan supone que Ta alternativa ha sido -
aceplada y que se ha tomado la decisidn de 1mplementarlta incluyendo ta -
publicacion en el Diario Oficial, de las reformas a las leyes correspon-
dientes.

A partir de estos supuestos se enumeran a continuacidn --
las actividades que habrdn de realizarse, con estimaciones de los tiem--
pos que requeririan, a fin de representarlas en una red, cuyo analisis -

permita a su vcz controlar la cjecucidon del plan.

I - DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y SUS TIEMPOS

l

b

. Tiempo Estimade
Actrvidades en Semanas
De 1a Secretaria dc Economia
A - Reubicar al personal del Departamento de Regis
tro, Control ¢ Inspeccién Industrial 3.0
B - Remitir Al .1inisterio de Hacienda la documenta
cion de las soiicitudes de franquicia y licen-
cias previas, pendientes de resolucidn G.5
De la Secretaria de Hacienda
C - Elaboraci6n del instructivo por medio del cual
se establece el nuevo sistema para el tramite
de franquicias y licencias previas 1.0
D - Autorizaci6n y Reproduccidn del Instructivo 2.0
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Actividad

Reseda

Antes

Autorizacion y reproduccidn del 1ns--
tructivo

Distribucidn del instructivo

Acondicionar 21 nuevo focal que se ~-
prevea nara 21 Depto. de Asuntos In--
dustriales

Reubicar el Departamento da Asuntos -
Industriales on su nucvo tocal.

Seleccionar el personal adicional re-
querido por el Depto. de Asuntos Tn--
dustriales

Adiestrar al personal seleccionado

Dotar al Departamento de Asuntos In--
dustriales con el mobiliario y equipo
adicional necesaric para realizar sus
tareas

Dar a conocer al personal existente -
en el Departamento Tos cambi0s en su
organizacion y procedimientos de tra-
bajo

Terminar el Manual de Organizacidn y
el de Procedimientos incorporandoles
los cambios

H

GI

Gd

K
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ANLCXOS

Los anexos que se presentan en esta seccidn comprenden:

A - Relacién de Dependencias (1, 5)
B - Frecuencia en Deficiencias detectadas (3, 4, 6, 7)
C - Distribucidr en Planta Actual { 8 y 9)

D ~ Cuestionarios mediante los cuales sz recolectd la in-

formaci1on (10 y 11)



ANEXO n° 2
DEFICIENCIA EM LOS SERVICIOS DE APOYO
SECCIDA REGISTRO Y CONTROL

(1inisterio de Economia)

P UL E S TG DEFICIENCIA DESCRITA
Jefe Seccidn Licencias y
Franquicias
Analista
Anaiista Falta de ordenanza
Mnalista
Analista (colaboradora) Falta de ordenanza
Secretaria Falta de ordenanza
Encergada de entrada
¥ salida de corres-- Falta de ordenanza
pondencia

1!



CONOCIMIENTO DE LA FORMALIZACION ADMIMISTRATTVA

EN EL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INDUSTRIALES

{(Ministeric do Hacienda)

ANEXQ N° &

POSEE LA SECCION UM
ORGANIGRAHA

POSEE LA UNIDAD UWA
DESCRIPCION DE CARGOS

SE ENCUENTRAN POR
ESCRITC LGS PROCE

i DIMIENTOS
S1 N0 S1 N0 SI MO
Jefe del Departamento X X X
Jefe Seccidn Tramite % X X X
. —_— - —_— —_ -
Jefe Seccidn Tramite X X X
i

Supervisor II ! X X X
Encargada de tarjetas X X X
Encargada de entrada y salida
de documentos X X X
Jefe Saccion Auditoria X X X
Auditor Administrativo X X X

TOTAL 4 4 3 5 4 I




ANEXC N° 6

FALTA DE MATERIAL Y ARTICULOS DE OFICINA

(itinisterio de Hacienda)

P UE S TG DEFICIENCIA DeSCRITA

Jefe Seccién Tramite Implementos de escritorio

Jefe Seccidn Tramite

Supervisor II

Fncargada de Tarjetas

Encargada de entrada y
salida de correspondencia

Secretaria Falta de material de archivo
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20
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DISTRIBUCION EN PLANTA ACTUAL
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INDUSTRIALES
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ANEXO N° 10

CUESTIONARIG “A"

Titulo del Puesto

DE ORGANIZACIGH

159

Departamento, Seccion
0 Unidad Administrativa

Tiempo de desempefiarlo

Puesto del Jefa Inmediato

Puestos inmediatos sobre
Tos cuales ejerce autoridad

Objetivo Basico de 1a
Unidad Administrativa

Politicas fundamentales
de 1a Unidad

Funciones bdsicas de
Ta Unidad




17

18

19

20

21

16.3 Del Sector Privado?

éDe qué tipo?

Es costumbre establecida que
las Ordenes se giren por es-
crito?

Por qué?

Se presentan &pocas u horas
de acumulacion de trabajo?

Cuando?

Por qué?

Se evalia periddicamente el
rendimiento de 1a Unidad?

Con qué propdsito?

Cuenta la Unidad con el per-
sonal necesario?

Por qué?

Posee 1a Unidad un Tocal ade
cuado en relacidn a:

21.1 ITuminacidn

Por qué?

21.2 Ventilacion

Por qué?

21.3 Espacio

Por qué?

SI

L
v
L7
L7
L7
L7
v
/7

NO

L
L7
L7
L7
7
L
L7
/7
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ANEXO M° 11
CUESTIONARIO "B" DE ORGANIZACION

Titulo del puesto

163

Departiamento, Seccidn
o Unidad Administrativa

Tiempo de desempefiario

Pvesto del Jefe Inmediato

Puastos sobre 1os cuales
eJerce autoridad

Cudl es el obgetivo béa-
sico de la seccion?

Cuales son las funciones
principales de la seccidn?

Cudl es el ghjetivo del
Puesto de Trabajo?

Cudles son las funciones del
puesto de trabajo? Mencidne-
las en orden de importancia
1ndicando: tiempo promedio

diario que utiliza en ellos.
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ST NO

En caso negativo écudl seria
su ubicaci16n mds adecuada?

16 - Los procedimientos dc¢ trabajo;
se encuentran por escrito? [/ [/

17 - Cuenta el puesto con los ser-
vici10s de apoyo necesarios?

~
~
~
~

(Secretaria, archivo, corrcs-
pondencia, etc.)

En caso de respuesta negativa;
en qué consiste la deficiencia?

18 - Se presentan épocas u horas -
de acumulacién de trabajo?

~
~.
~
~.

Cuadndo?

Por qué?

13 - Tiene su pueslo relaciones con
otro/s cargos?

.
J
~
~

||
R

15.1 De la seccién?

~~
~
~
~

¢De qué tipo?

19.2 Del Departamento ? [/ [/

De qué tipo?

19.3 De otros Ministerios? /7 /7

éDe qué tipo?
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