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INTRODUCCION 

Dentro de las polítlcas contenidas en los planes de desa

rrollo económlco y social de El Salvador~ el fomento de la industriali

zaclón ha ocupado un lugar de preferencia tanto para lograr la sustitu

clón gradual de l~portaciones con productos elaborados en el país. como 

para estimular la diverslficaclón de las actividades productivas de 

nuestra economía, tradicionalmente agríco1a~ e incluso fomentar las ex

portaciones de productos no tradiclona1es. 

Los lnstrumentos más usaaos para la implementación de las 

políticas de fomento industrlal son los lncentivos fiscales, traducldos 

generalmente en exenClones totales o parciales del pago de impuestos -

que puedan afectar desfavorablemente las actividades industriales, ha-

cléndolas poco atractlvas para los inverslonistas. De tales instrumen-

tos, el que ocupa la atenclón de este trabajo es la franquicia aduanera; 

o sea la llberación, o al menos la reducción~ de los impuestos al comer 

C10 exterior~ especialme~te aquellos que pesan sobre la importación de 

materias primas, maquinaria, equipos, repuestos~ accesorios, etc. 

Este trabaJo, sin embargo, no pretende entrar en conside

raciones sobre la convenienCla o inconveniencia de la franquicia aduan~ 

ra como incentivo a la lndustrialización. Ello cae más dentro del campo 

económico-financiero o de polítlca fiscal, que dentro del campo admini~ 

trativo. En este úlLi~o campo lo que se pretende es aplicar el proceso 

administratlvo y las técnicas de organizaclón y métodos al trámite al -

1 
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el número de pólizas de importación a franquicla procesadas fue de -

:3.512. Est~s póllzas dieron luga~ a exenClores de aforos y del im--

puesto de establlizaclón económ1ca por un total de ~ 112.1 ml1lones 

aproximadamerte . 

3. El tl~QPO requerido para el trámite de la franquicia aduanera, que 

actualmente es de once (11) días háb11es como promedio, hace suponer 

que puede lograrse una agillzaclón de dlCho trá~lte, a fin de optimi 

zar los ser~icios que se prestan a los usuarios. 

4. Los artículos importados al amparo de franqu1clas representan un 

enorme volumen. Y tratándose sobre todo de articulos que también se 
I 

import~n con flnes comerciales, es necesarlO establecer controles --

que permitan asegurar su utllización exclusiva para les fines esta--

bleCldos en las franqulclas concedldas. la lmportancia de este fac--

tor puede apreciarse meJor S1 se consldera que el valor CIF de las -

lmportaciones al amparo de esta clase de franquicias fue, para el p~ 

riada Julio 1976 - junlo 1977~ de ~ 685.7 ml1lones ap~oximadamente, 

según datos de la memoria del Mlnlsterio de Haclenda. 

5. La 1nformación que puede obtenerse de las unidades que participan en 

el tr~mite de la franquicia aduanera es de tal significación como 

elemento de jUlcio para la toma de decisiones sobre rnedldas de polí-

tlca fiscal 9 que amerlta tratar de que dlcha información sea 10 más 

amplla 9 ronfic~le y oportuna que sea poslble. 

El análls1s de los factores descrltos vlene no sólo a con 

firm~r la co~venlencia de realizar el análisls admlnistrativo de las --

unidñdes que participan en el trámite de la franquicla aduanera? Slno -

tal-;¡bién a justlflcarlo COII10 te:na para una tesis c!e graduación, puesto -

que adef"lc1s d:! que implica actll/idades de investlgac 1 ón , pGrmite la apli 
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nes~ sus relaciones y los recursos aSlgnados a ellas. Contlene además -

este capítulo ¡as gráflcas de los procedimlcntos a que da lugar el trá

mite de la franquicia~ en las dlstlntas unldades. 

El diagnóstico a que se refiere el tercer capítulo com--

prende el análisls de la información presentada en el capítulo anterior~ 

que dlCho sea de paso ha sido obten,da por medio de una investlgación -

de campo~ y la derivaclón de conclusiones por medio de las cuales se -

han identlficado los problemas que actualmente genera el trámlte de la 

franquicia. Estos problemas son de dos tlpOS: los que son comunes a '~s 

dos unidades que intervienen en el trámlte~ agrupados en 10 que se na -

llamado IIDlagnóstico Gcreral ll ylos que afectan solamente a cada una de 

las unidades, agrupados en los IIDlagnóstlcoS Específlcos lI
• 

Habiendo definido los problemas por medio del análisls y 

los dlagnósticos contenldos en el capítulo tercero, es posible presen-

tar las posibles alternatlvas de Soluclón a dlChos problemas. De ello -

trata el cuarto capítulo en el que se presentan tres alternatlvas conSl 

deradas como las más viables. 

La descripción de dlchas alternativas incluye la enumera

clón de las ventaJas y desventaJas de cada una de ellas. 

Flnalmente~ en el capítulo quinto se propone una de las -

alternativas como la más adecuada y se razona su selección como tal. Es 

te capítulo viene a consti~uir el núcleo del trabaJO y contiene además 

un plan de implementación que lo compleme~ta. Es declr 9 que no sólo se 

presentan los argumentos para defender la tesis, sino que también se -

propone un plan para dar vigencla a las recomendaciones que contiene. 



CAPITULO PRHlERO 

lOS INCENTIVOS FISCALES 

I - GEI~ERALIDADES 

A - Antecedentes 

La gran depresión económica que SigU1Ó a la primera Gue-

rra ¡v1undlal dio lugar a que floreciera el pensamiento Keynesiano~ "Cradu 

cido en un nuevo enfoque de la teoría Económica. Dicha depresión vino a 

crear condiclones favorables para la aplicaclón de la teoría de Keynes 

a la realidad económica del momento. 

Los países altamente lndustrlalizados 9 con abundantes Ble 

nes de Capltal y con suflcientes recursos tanto naturales como tccnoló

glCOS~ constituían campo abonado para que germlnara la semilla de Key-

nes y para que el Estado tuviera una partlcipación más determinante en 

el desarrollo de actividades económlcas o en su promoclón y orientación. 

Sin embargo. en este trabaJo nos interesan mas los ante-

cedentes de los incentivos flscales en los países subdesarrollados~ en 

los cuales se generalizó su aplicación hasta después de la Segunda Gue

rra r1undial. Ello se debió más que todo a la dependencia económica de -

estos países, cuyos productos de exportación, generalmente materias prl 

mas y productos agrícolas derlvados en muchos casos de monocultivos, e~ 

taban muy lejos de compensar sus importaciones de productos manufactura 

dos~ ya sea en forma de bienes de consumo o de capital. 

1 
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ciones de impuestos a productos de exportaclón para consumo fuera del -

terrltorio naclona1 9 que se otorgan en los Estados Unidos de América. 

En camblo en los países subdesarro11ados~ los incentivos 

Flscales pretenden por 10 general diversificar ¡as actividades económi-

cas tradiclonalmente agropecuarlas~ estimulanJo especialmente la actlvi 

dad industrial. Con estos lncentlvos se pretende generalmente mejorar -

la Balanza de Pagos a través de la sustitución de importaciones, así c~ 

mo del incremento en las exportaclones. Se pretende también crear fuen-

tes de trabJjo y tecniflcar la ma~o de obra, a fin de calificarla para 

una mejor asimllaclón y un mejor aprovechamiento de la moderna tecnolo-

gia. 

Las lmplicaciones de los obJetivos que se perslguen con -

la aplicac16n de los incentlvos flscales y el hecho de que generalmente 

consistan en exenciones parciales o totales de una serie de impuestos, 

permiten considerarlos como medldas de política fiscal orientadas a es-

tlmular el descrrol10 econ6mlco y social. Sin embargo ~ pJru los fi~es -

de este trabajo que trata específicamente de la franquicia aduanera en 

El Salvador, es conveniente desarrollar un concepto más restringldo: el 

de lncentlvos flscales para el desarrollo industrial. Y para ello tama
l/ remos el concepto de los autores Jack Heller y Keneth Kauffman - quie-

nes deflnen los incentlvos fiscales a la lndustria como medidas de polí 

tica flscal que abarcan exenciones parclales o totales de una serie de 

impuestos durante deter~lnados períodos, así como aSlgnaciones especla-

les para la reinverslón o para la depreciaci6n acelGrada de bienes de -

capltal. 

11 Incentivos Fiscales al Desarrollo Industrial. 
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centivo espGcífico que se otorga en El Salvador y que consiste en la 

exención de impuestos a la lmportación dG materias primas 5 productos 

semielaborados 5 herramientas s maquinarla~ equlpos~ etc. 5 para uso indus 

trlai. 

La administraclón de esta franq~icia (o exenc16n de im--

puestos) lmplica u~a variedad de activldades que incluyen: la califica

clón de las empresas que sollcitan el inccntlvo; el trámite de las soli 

citudes; la comprobaci6n de los documentos que deben acompaHar a la so-

11citud; en f'n~ todas aquellas ~5tivldades encaminadas a gara~tizar -

que el lncentlvo se otorgue de acuerdo con las disposiciones legales y 

reglamentarias que 10 establecen y regulan~ y con las lnstrucciones emi 

tidas en cuanto a los procedimlentos que deben seguirse para otorgarlo. 

Por otra partC 2 si bien el control constituye uno de los 

elementos del proceso administrativo y debe por lo tanto considerarse -

incluido dentro del Goncepto de admln i stración 5 he creído conveniente -

referirme a él por separad0 5 debido a la extraordinaria importancia que 

reviste. 

Consid~remos para el caso, el control del vencimiento del 

lncentivo; el contrel de los artículos importados al amparo de franqui

cia; el control de los resultados obtenidos con el otorgamiento de los 

incentlvos~ etc. 

Lo anterior impllca el establecimiento de una o más unida 

des encargadas tanto de adminlstrar el otorgamiento de los incentivos -

como de eJercer un adecuado control sobre Gllos, a fin de que se utili

cen en 105 términos y para los fines señalados por las disposlc;ones -

que sirven de base para otorgarlos. 
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b) La discreclón admlnistratlva no Juega un papel lmportante en el -

otorgamien~o de los incentlvos. 

c) No es necesarlO trámite alguno por parte de los interesados 9 para 

obtener los beneficios que otorgan los incentivos. Al producirse -

una sltuaclón contemplada en lu lcgislaclón irlpOsltlVa vigente 9 é~ 

tn otorga autom~ticamente los beneficios que contempla 9 con el Gnl 

co requlsito de dar aviso a lns resp~ctivas autorldades fiscnles. 

El mecanismo automático tiene la ventaja de no requerl( -

trámite ~lguno para que a los interesados se les otorgue~ los incentivos 

flscales. Esto a su vez hace innecesarlo distraer recursos de otras acti 

vldades g especlalmente ~ecurso humano espcclallzado o muy cGiificaJ0 9 p~ 

ra a~endeY' los cspectos adminlstrativos en el otorgamiento de los benefi 

cios. 

En camblo 7 dlCho mecanismo automático presenta la desven

taJa de no permltlr un aná1lsis por medio del cual se pueda establecer 9 

aun cuando sólo sea tentativamente 9 el aporte con el que contribulríu ca 

du uno de los lncentlvos fiscales al desarrollo lndustrinl del país. 

Ot~a desventaja es que los incentivos S2 establecen de manera general p~ 

ra todos los posibles beneflclarios, Sln tomar en consideración posibles 

característicus lndivlduales que amerlten establecer d,ferenclas entre -

ellos en cuunto a cluse de incentlvos g duraclón de los mlsmOS g etc. 

2. Un meca~lsmo selectivo~ cuyas características son~ por 10 general. 

las slguientes: 

a) Las dlSposiclones por medlo de las cuales se o~cr9an los incentl-

vos constituyen leyes especiales~ en vez de incorporarse a la 1e-

gislac i 6n impositlva vigente. 
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- El sacriflclo flscal puede observarse de cerca y regularse conve--

nlentemente ya sea llmltándolo, ampliándolo, reorientándolo, o por 

medlo de cualquler otro tipo de aCClones tendientes a su racionall

zación. 

Por otra parte, los mecanismos selectivos presentan la -

desventaJa de requerlr la creaclón o establecimiento de nuevos organis-

mos dentro de la Admlnlstración Públlca. para encargarse del trámlte del 

otorgamlento y del control de los incentlvos y de sus beneficios. A su -

vez, estos nuevos organismos impllcan la as;gnaclón de toda clase de re

cursos para su funcionamiento, entre los cuales el de mayor signlfica--

clón es el recurso humano califlcado~ que por lo general debe dlstraerse, 

al ~enos en Clerta medlda. de otras actlvldades que pudleran ser de 

19ual o mayor importancla. En todo caso, la aplicaclón de uno u otro tl

po de mecanismos o de comblnaclones de ambos. obedecerá lndudab1emen~e a 

la clase de l~centlvos flscales contenldos en las políticas de desarro--

110 dlseñadas por los organismos encargacos de orientarlo. Aunque es co~ 

venlente lnslstlr en que~ dada la lmportancia de dlChos lncentivos. debe 

tomarse muy en cuenta el aspecto administratlvo de los mlsmos al momento 

de diseñar las referidas políticas de desarrollo, así como las estrate--

91aS para alcanzarlo. 

11 - LOS INCENTIVOS FISCALES EN EL SALVADOR 

A - Antecedentes 

E~ Salvador no es upa excepclón entre los países subdesa

rrollados, o en vías de desarro~lo como ahora se les identifica~ que ha 

optado por la industrialización como alternativa para promover el desa-

rrol1o económico. psi mismo. se cuenta entre los países que están utili-



11 

cripclón del "Convenio Centroamericano de Incentivos Fiscales al Desarro 

110 Industrial '1 publ icado en el Diano Oflcial ~Jo 20 del 30 de enero de 

1964. Se dlctaron otras l€yes de fomento en dlferentes áreas de la actl

vldad industrial. Entre ellas pueden menClonarse como las más importan-

tes, las siguien~es: 

- ley de FOll1ento de Caza y Pesca ~1arítlma;¡ emitida por medio del Decreto 

leglslatlvo N° 1961, publicada en el Diarlo Oficlal N° 204 del 7 de no 

vlembre de 1955. 

- ley de Fomento de la Industrla Turística 9 emitida por medio del Decre

to Legislativo N° 367, publ 1 cado en el Dlario Oficial N° 117 del 29 de 

junio de 1967. 

- Ley de Fomento de las Exportaclones~ emitida por medio del Decreto Le

glslativo N° 81, publlcado en el Dlario Oflclal N° 180 del 27 de sep-

tlembre de 1974. 

B - ObJetivos 

De acuerdo con los considerandos de las distlntas leyes -

por medlo de las cuales se otorgan los lncentivcs flscales? éstos persi

guen una variedad de objetivos entre los cuales cabe des~acar los si---

guientes: 

1. Propiclar la creaclón de nuevas fuentes de trabajo con el propósito -

de: 

a) ~eJorar las condiciones soclo-económicas de la poblaci6n. 

b) lograr una mejor distrlbución del ingreso nacional. 

c) Utilizar al máxlmo los recursos naturales existentes en el país. 

2. í~ejorar la balanza de pagos por medio de: 

a) La reducción o sustltución gradual de las importaciones con artícu 
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Los períodos durante los cuales se otorgan las exenciones~ varían des 

de 2 hasta 10 años 9 según la forma en que sean clasificadas las em~r~ 

sas~ de acuerdo con las normas establecidas en las leyes a las cuales 

se ~an amparado. Y estas normas se dlctan generalmente atendiendo al 

grado en que la actlvidad lndustrlal bencficladü9 contrlbuya al desa

rrollo económico y social del país. 

D - Mecanismo de ADllcaci6n 

En El Salvador, el oiorgamlento de los incentlvos fisca-

les se realiza por medio de un mecanlsmo selectlvo. Este mecanlS~O está 

integrado por tres unldades: 

1. La Dlrecclón de Desarrollo y Control Industrlal del ~inist2rlo de Eco 

nomía, 

2. El Departamento de Asuntos Industriales del Mlnisterlo de Hacienda; y 

3. La Comlslón Asesora l~aclona19 lntegrada en la forma siguiente: un --

mlembro propie~ario y un suplente por 

a} El Mlnisterlo de Economía 

b) El Mlnisterio de Haclenda 

c) El MlnlstErio de Planif 1 caclón y Coordinación del Desarrollo Econó 

mlCO y Soclal. 

d) El Sector Empresarial. 

Cada una de estas unidades anallza las sOllcitudes de incentivos des

de dlstintos puntos de vlsta, y emiten sus respectivas opiniones en -

for~a lndependlente. 

E - Instrumentos Jurídicos 

Como ya se dljO, en El Salvador los incentivos fiscales -
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Regulslto adicional: que en la constltuclón de la empresa la parti 

cipación de capltal salvadoreño no sea menor del 26%. Este requisi 

to es apl1cable además a empresas que se dedlquen a exportar los -

bienes producidos por otras unldades naclonales. centroamericanas 

o de fuera del área. Para poder realizar esta última operación me~ 

cionada~ las empresas deben estar localizadas dentro de una zona -

franca. 

c) Beneflclos que otorqa 

- Exención total del pago de los lmpuestos a la lmportaclón de ma

quinarla, Gqulpo~ repuestos y accesorios que se consideren indis 

pensables para la producción. 

- Exención total o parcial del pago de los impuestos sobre la im-

portaclón de materla prlma. envases~ empaques, muestras. patro-

nes y combustlbies (a excepclón de gasolina), cuando éstos no se 

produzcan en Centroamérlca. 

- Exenclón del pago del impuesto sobre la renta de la empresa en -

cuestlón j extenslva a los SOC10S lndlvldualmente considerados. 

- Exenclón del pago del lmpuesto sobre el patrimonio y sobre el ac 

tlVO de la unidad empresarlal. 

La amplitud (grado y tiempo) en el otorgamiento de los benefi--

cios depende d~ la medida en que las empresas favorecidas contrl 

buyan al desarrollo soclo-econó~ico del país y se describe en el 

Capítulo 11, Artículos 5 y 6 Y Capítulo 111 Artículo 7 de la Ley. 

d) Requisltos para gozar de los beneficios 

- Presentar so11citud a la Direcclón de Desarrollo y Control lndu~ 

trlal del Ministerio de Economía, avalada por la flrma de un abo 
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- la utilización de capital centroamericano. 

c) Beneficios qU0 otorga 

- La llberación total o parcial de los derechos de aduana y demás 

contrlbuclones~ lncluyendo derechos consulares~ sobre la import~ 

clón de maqulnarla~ equipos materia prlma, envases, productos s~ 

mielaborados y combustlble estrlcta~ente para proceso lndustrial, 

exceptuando la gasollna. 

- La exoneraclón total o parclal del lmpuesto sobre la renta y uti 

lldades. 

- Exenclón del gravamen fiscal sobre los activos y el patrlmonio. 

La concesión de los beneflcios por parte de la autorldad adminlS-

trativa nacional, así como su amplitud, estará determlnada por el 

aporte que las empresas hagan al d2sarrollo económico de la nación 

y están estlpulados en el capítulo VIs artículos 11, 12, 13. Id, Y 

15 del convenio, de aCUerdo a la claslficación de las empresas con 

tenida en el capítulo IV, artículo 5, del mismo convenio. 

d) Requlsltos para obtener los beneflcios 

- Presentaclón ante la Dlrecc;ón de Desarrollo y Control Indus---

trial del Minlsterio de Economía, de la solicltud pertlnente, -

contenlendo: 

- Información General sobre la empresa y sus partlclpantes: 

- Nombre y dlrecclón ,dcl Sollcitante; y cuando se trate de socied~ 

deS, nombre del gerente, clase de sociedad y, en su caso, nom--

bres de los mlembros de la Junta Dlrectiva. 

- Cantidad y estructuración del capital, procedencia del mlsmo, 

proyectos de lnverslón y capacidad de producclón proyectada 



b) SUJe~os de la Ley 

Todas aque11as empresas que se dediquen a explotar cualquier actl

vidad turístlca (operación de hoteles~ restaurantes, etc.) y que -

So11citen y obtengan su lncluslón en el Sistema lJacional de Turls

mo, y que además dlcha lncluslón sea conslderada como necesarla -

por el Instltuto Salvadoreño de Turismo. 

c) Beneflcios gue otorga 

- Exenclón de los lmpuestos a la importaclón de materiales de con~ 

trucclón y de mantenlmlento de los respectivos locales, maqulna

rla, equipo. repu~stos, accesorlOS. moblliario y autOMotores. Es 

~os Qltlmos tendrán un trataml~nto especlal para el otorgamiento 

de la exención que los afecte. 

- Exenclón total o parcial d~ los impuestos sobre la renta y munl

clpales. 

- El otorgamlento de los beneflclos estará sUJeto a que las empre

sas cumplan con los requisitos exigidos por el Instituto Salvado 

reño de Turlsmo. 

d) Requisitosexigidos para gozar de los beneficios 

- Presentación de S011Cltud ante la GerenCla del Instituto. 

- Certlficaclón de pertenencia al Sistema Nacional de Turismo ex--

tendida por el Instituto. 

Certlficación de Constitución de la Sociedad. así como la nómina 

de sus integrantes~ conflrmada por un Auditor. 

- El tít1llo de propledad del local, o contrato de arrendamiento -

del mlsmo durante el período para el cual se solicitan los bene

flCios. 
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tas tomadas. 

Las herramlentas utl11zadas en el transcurso del estudio 

fueron: 

A - Orgam gramas 

1. Funcionales 

2. De cargos 

a - Dlagrama de Dlstribución de Tareas 

e - Gráfico de Proc~sos 

D - Dlagrama de Dlstrlbución en planta 

E - Gráfico PERT 

I~O se util1Zó el Estudl0 de Tiempos y ¡·10vimlentos por co!!. 

slderar que la apllcaclón d~ las herra~lentas mencionadas era suficiente 

para identlflcar los problemas fundamentales del slstema, y para la pre

sentación del Plan de Implementación. 

r:::-;-
I D f \ 
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portaclón de bienes (materlas primas. productos semielaborados. envases, 

maquinarla, equipos, herramlentas, etc.) para uso lndustrial, Que se --

otorga e las personas o empresas que llenan los requisitos exiqldos por 

las dlSposiciones legales apllcables al fomento de la industrlallzación. 

B - Característlcas 

Entre las características que tlpifican la franquicla a-

duane~a se pueden mencionar las slgulentes: 

1. El conslderable volumen d2 trabajo que genera 3 debido a la recurren-

cia en la SOllCltud de sus bencflcl0S. 

2. La supedltaclón de su o~orgamlento a que los bienes que ampare no se 

produzcan en el área centroamericana en cantldad y cal1dad o a costos 

adecuados, para su u~11ización por parte de la empresa que la solici

ta. 

3. La temporalldad de su otorgamiento. ya que en El Salvador no se otor

ga por tlempo lndefinldo sino para períodos determlnados. 

4. La complementaclón de su otorgamlen~oJ que generalmente consiste en -

la emlsi6n de dlSposlciones por medlo de las cuales, se restrlnge la 

lmportación de los bienes a ser producidos por la empresa a la cual -

le ha sldo otorgada la franqulcla. 

e - Requisltos para Obtenerla 

Los requlsitos para que una empresa obtenga la franqulcia 

aduanera, son dos: 

1. Estar clasificada, en la resoluclón por medio de la cual se le otorg~ 

ron los lPcenC1VCS fiscales establecldos por determlnada dlSposlclón 

legal ~ dentro de uno de los grupos específicoS oue pueden gozar de la 
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rlo de Haclenda, cada una de las cuales realiza las activldades de trámi 

te a través de un Departamento específlco dentro de la respectiva Secre

taría de Estado. Estos Departamentos son: el de Reglstr0 3 Control e Ins

pecclón Industrial 3 en el :11nisterio de Economía; y el de Asuntos Indus

tnales en el tllmsteno de Hacienda. 

A contlnuación se presenta la informaclón recopiiada so-

bre los oos Departamentos que participan en el trámite de la franqulcia 

aduan2ra, como priMer paso en ~l análls1s administrativo de los mismos. 

Esta lnformaclón se refiere a la sltuaclón actual de dlChos Departam2n--

tos. 

A - Departamento de Reglstro, Control e Inspecclón Industria1 3 del 
1\11nisteno de Economía 

Este Departamento, ubicado dentro de la Direcclón de Oe-

sarro110 y Control Industrial a través de la cual se relaclona con los -

Tltu1ares del Ramo) tlene a su cargo el otorgamiento~ la supervisión y -

el control de la franquicia aduanera. 

l. ObJetivos del Departamento. Según la Ley del Presupuesto General para 

1977 5 son los slguicntes: 

a) Facllltar el goce efectlvo de la franqulcla aduanera, como incent1 

vo fiscal al fomento de la industrla1izaclón. 

b) Velar por el cump11miento de las condlciones y de los requlsitos -

establecidos en las disposiclones legales. para 21 goce de la ----

franqulcla aduanera. 

c) Proporcl0nar lnformac;ón suflciente, conflable y oportuna sobre 

los resultados de la apllcaclón de la franquicia aduanera, como 

elemento de Juicio para la toma de decisiones sobre orientaclón de 
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a) El trámite y otorgamiento de tr.OOO franquicias 

b) La rea 11zaclón de 312 lnspecclones a empresas acogidas a algunc de 

1 as 1 eyes de fomento a 1 a i ndus tn él 1 i zac, ón 

4. Organlzilclón del Deoartümento 

La estructura orgJnizativa del Departamento comprende tres unldades: 

a) La Jefatura del Departamento 

b) La Secclón de Registro y Control 

c) La Sección de Inspecclones 

A través de la cual se desarrollan las funciones como se presenta en 

~1 organlgra~a de la p5g1na slgulente. 

5. Recurso HlImJno 

Las funciones encomendadas ~l Departamento 9 se encuentran reunidas en 

puestos de trabaJo para su eJecuclón g siendo 6stos: 

a) Un Jefe de Departamento 

b) Dos Jefes de Sección 

c) Tres AnJl1stás 

d) Una encargada de Legclizaclón de Documentos 

e) Dos Sl:!cretarias 

f) Ura encargada de correspondencia 

g) Dos Inspectores 

Representados medlante el organlgrama de cargos en página N° 28 esta~ 

do utillzados en su totalidad al momento de levantar la informaclón. 

6. R~laciones del Departamento 

En l:!l d~sarrollo de sus funclones~ el Departamento mantiene relacio-

nes r:on ot".cs L!mdades del ~hn1sterio de Economía y con umdades y 0I. 

sa,is~0s ajenos Q dicho Mlnlsterio. 
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- Con el iilnlsterlO de Agricultura y Ganadería~ cuando por expresa 

dlSposlción legal o reglamentaria corresponda a éste emltlr opi

nión sobre la lmportación de determinados artículos o autorizar 

dlcha lmportaclón. 

- Con la Junta de Vigilancia de Quí~ica y Farmacla, cuya aproba--

clón es necesaria para la lmportaclón de materlas primas a ser -

utilizadas en la manufactura de productos químlcos y medlcinales. 

- Con el Mlnlsterlo de Defensa y Segurldad Pública cuando se trata 

de artículos cuya importación está prohlbida o restrlnglda. 

- Con las empresas que se han acogldo a los beneficios de alguna -

de las leyes de fomento a la industrializaclón, ya sea para eva

cuar consultas, para solicltira lnformación, etc. 

- Con asoclaciones tales como la Cámara de Comercio, la Asoclaclón 

Salvadoreña de Industrlales (ASI) y otras, en función lnformati

va y consultlva en ambos sentidos. 

- Con los Agentes Aduanales y empresas tramitadoras, también en -

funclón informativa y consultlva en ambos sentldos. 

7. Gráfica de DlstrlDución de TrabaJo 

En lü páglna 31 se presentan en forma esquematlzada, las dlstlntas ac 

tivldades que se llevan a cabo en el Departamento, dlstribuldas en 

las funClones principales que éste realiza y detalladas por cada uno 

de los mlembros del personal, con estlmaClones del tiempo que se dedi 

ca a cada una de ellas. 
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PROCED INI EIHOS 

Levantados marzo 1977 

Actualizados Septiembre 1977 

REPRESErlT AC IO¡J 

La si~bología utlllzada para la graficación de los Drocedirnlentos es la 

normalmente utilizada y g:=nerallZada ASrJE-UNE en la cual las figuras re-

presentan· 

() Oper.:lC1Ón 
.... _.; 

-\ L-J' Transporte 

D Demora 

O Inspección 

V Archivo 
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UNIOAD. Dlie~C1Ó" de ~esarroil0 y Control !n~~str,a7; Jep3r:a~er.·o Peºlstro y Coo"Q HOJA 1 DE 4 
:ro1 e I~spec:ión Ino~s+rla~f Secc1ón Tra~s~crte. 

PROCEOIIl:1IENTO ~utor1¡aC'Ó~ p~~a llce~c'a p~?v ' a p~r~ ~99~strQ ~r~v'slcnal cuando no se tlens hlsto~ ( 

rla1 ero la 2~re~c,61. 

r:ROCED\~IENTO FECHA ELABORADO POR 
UNIDAD O PUESTO AC"íllAL ~ PROP e ~arzo dE: 1r1 ~cs~:no O .. Iq)DR15UEZ UllDO 

Encarg2Qa C9 :~rr~s?~nce~p 

~ 
- , 

:;13 1 
Je·e SecC1ón q~~lSt-~ 'i I~¿n: 
CO"~"o 1 I 'J:F- ¡,-'" '-.. 

t~cargada ée Ccnfr~j ~e ! '-.., '" L 
¡rá¡;¡,te 11r, , 
Jefe De~tc. ~eºlstro. Cono I ~ :g; 
trol 9 InSP~c,,6~ :rdaS~rla' ~ ... 

Sec;e~arla c€l ~'rect()1" 1 I ~ ~ 8 

Olrector I I W 7 
¡ ;~ 

Jefe S€::c,'SI' 1 iSOeC'! ') .,~s ! I I 1 I 

Inspedor ! I 
Encar~ado QQ :ra~s~cr+~ de' I 
~Il n' ster'c 

I 
I 

~ 

1 ~ Recloe coc~Qentaei6n y entre~a ccntraser~ a Scllcltar.Ae. 
2 o tnota er reCls~rc 02 cont ro1 l,terno; a: f~cra 1e pres~ntRc,6~. b; 10Qcre de ia emeresa SC11clt~nte; mo 

e; act,vload eco~~~'ca. 
3 • Re~lSc 10$ ~~POS d~ ~ienes sc17cltaóos. C~~Q c~r.t,dad. 

~ o ReCloe y e~via Cocumentac16~. 

5 o PeVlsa ~ccument~s y ~ar~'na a ~'~~ct~r. 

G Q Secretaria da l~g~eSG a~o:2r.dQ on 'lbro de cor.tro1, fecha. as~n+o v p~oce~erc'a. 
7 e Estud12 doeume"taClén V 9apgl~~ ~Ola ?e 11s+rv:clane, a jgre ~e lnspeCClones. 

8 o Anota en llbro de coo+ro1 ;echa, a$u~to v destlno . 
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UNIDAD Dl'"ecc;'.Ín el.! C"sar rIJl1c v Contra: f~c·;5t"·al. 0.,;;+0. Qeclstf'O y :;O'ltrol e -- HOJA Z DE 4 
;n"?9CClór !~óus·~1;1, Sec~ 7 6r Trarspcrte. 

PS;¡OCEOIi',1IENTO ~l.h"·z:Jc ~¿: '1 O~"'a llccnCl<! :r~\;;; :>~~:> ~o~lS¿"C PrC'fiS10'1a1 c!lando 11':' S9 ~ie"~ I'l1sto.¡ 
r,~l ~~ '3 J'~ecc·~-o 

PROCEOlr..l I ENTO .! FECHA ELABORADO POR 
UN'DAD O PUESTO ACTUAL Itl PRO? C! l!arL~ de 1977 ~9~RTC C~ :{OI]:(IS'Jé:Z ~¡'¡~O 

Jefe Secc'ón ~egls~rv v 
Cc~t,.o 1 

cr.car~ada de :o~'ro' ce 
ir§F1i tt' 

Jefe ~(oto. ?9C~St~, :o~c I 
trol 9 Iqsrlcc,6o '1dvst~12~ 

I 
I 
I 

I 
I 
1 
I El - " I 

! 1/ 
, , 
I I 

I , / I 

! ~., .. , ~C ¡I /' Insr~CTor I ,,' 
EncargaOQ dQ -~anscorte •• 
Gel ~l'n st;>-" 

1 ~1'!1 ~ ¡ W ~121 
I ! 

1 

3 G ~studla oJcu.,er:os y aSignó ~s;ect~r ~2ra que c~ectúe ~a '1srecc16n. 

le o So11clta teie~Ó'11Ca~ente tra'1sPof'~e ; encargado en garsge de1 ~ln·STerlQ. 

1í b ~~~crlsta So11clta rn)a ~e sa1'da a se~r~taria oe1 d'~ectcro 

12 Q ~I~ra foroularlC de S3ilóao 

.2 - ~e=lbe for~ul~-it de sallda y 10 en~~ega ~l Dlrector. 

í4 p \~{isa SOllCI,ud y autor·z~. 

1S a ~~clbe SD11Clt~d auto~lz~oa ! e~trega a ~s~ector. 

~5 o Reclne S071Cjt~d a~tor,zada v entrega a ooto-lsta. 

rw;r~ 

. 
1~5 

\ 
1\ 
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UNIDAD ;:'1"P.CCH~" -:e ~P.s,,""~ 1" I >.,tr~1 'n:ll!s'¡'rp", :edo. R9g~st .. O, Control e In! HOJA 3 DE ú 

~p:c~6r 'C~S P'~:, 3e~~16~ rre~S~o~7e~ 

rpP.OCED(WENTO- :',,~or'zaclC .. :la":;> ~ lcerc':: F' r e 11l2 P¡¡o-; ~ec'so",; ;)"cvls'onal ca ando no 59 hene t'lstc. 
: ... ,=? .. ert '~ : ..... €':~,tt"l. 

PROCEJIMIENTO- FECHA ELABORADO POR 
\,¡I'lIDAJ O PUESTO ACTUAL ~ ?ROP. O "la"'!\) ~e "97~ ROPE9T(l O. QC!P 15UEZ l' fmO 

~nc2r9~~a C~ C~~r€s~onoe~-

t O-c 

Jefe SEcC16n i?e~ps:"(; ( -~ l I Co"+ro 1 ~ I 
I 

:rcargaoa ce Con~"o . dI> ~. 1 

~r~ltl} 
1 

Je&e ~e~tc. ~p.a'stro, rOq·· 

t"ol e I.,speccl:)" Indus't"al 

SeC"p.1:"'"la cel rir'2dc· 

~lrect'.J" 

Je4'e Se::c,Cr. ·nsoecc'c"es ??~20 
I ~s \ ~ ~ ! nsoector '" .~1 [ -':9 

~ncar~a~o C~ ~rarsc?"~~ (jet ~I "'l'llS~e"lt 

Secr eLarl a Jefe Ceo~~o "'e--
~lstro.~c~+"'c1 ? :"s ~~cc·6, 

17 ~ rte=~b~ SQ11Ci~V~ 2"to~lza~a y e~~~€ga a enc2~gado Oe ~rars~orte. 

16 o ~~?11za ir.S~~CC'{r.. 

19 Q E'abora 'n~cr~e Q~ to"~aa?r 

I 

/ 
Jii23 

/ 
1\ V 

/ 

tJ' - ~ 21 
(" .... -: 

22 

20 - 'ilevlsa ~ a¡¡"Ya~;l Ehctamel' l.cu1:'~d¡;o ss cene9~do "~ºrp.sa a Hlspector ;Jara que corrija () complete) 
21 Q ~e~a~ograffa O'C+~SQ~ e~ orlo,nal y ces co?'as~ 

22 Q Arcnl~a segunoa CO~lao 

23 Q Je~~ ~lr~a ~lctame~ y 10 arexa a d~cu~entacl~no 

Zú o ~nota en libro o~ controi dg en~"adas. 

'24 
/ 
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r UNIDAD -
-

DE 4 :j~ecc' ~~ 1~ Desa~rolt~ V ~~n~-ol 'n~us~pi~1. ~~~to, D~g~s,:rC", Cc~t"ol El -~ HO.JL\ 6. 

I~SD~~Clér Indus:p1a1. SSCC'Q~ ·-a~sc~rt~. 
I PROCEDI!'JlIEíiTO: ~1J:c"'l¡ac'é., para ~lcer,;'; ~i'e"'e :,a-~ ~e~·s··o ~rc"'sl(1"a1 cJa.,dn ro, se tj~ne ~1StO. 

;".ai ~M '~ ~ireccló,. 

PROCEDIMIENTO I 
UN'OAD O PUESTO ACTUAL Jt¡ PROP. DI 
fRcar~cca =g C~-res~or.~e~~ I I I 

I 
eH I 
Jefg ~~:rlJn ~~gls:ro y 

I Con'Cr~l 

Encargace d9 C~r.t~ol Co 
Td"ll.~e I ~ pr 
Jefe ~eoto~ qeglSti'c. Car-- I 
tr· ... l e r I'SP€CC1Ón Indust'"i al / 
Secrehri a de i n¡rector ~26 
Dlrec,N" ~5 

I 
Jef~ Se~::lÓI1 1 nspe:ciO:leS . 

, 

IllsDectt!1" I 
Encargado ~~ Trar.sGorte de' I I /Ii ~i s.erlO I 

Sec"'9tarl~ Je~9 Oepto. qe-- I gls~raiCentrol e :~s~ecc16r 

-
25 o Revisa olct~er y a~!or1Za o ~~r'sga la so~'c,turl 
2& Q ~ecibe y e~,~€ga cocuaentac'én 

FECHA ELABORADO POR 
~al"ZJ ce 1977 ~BE?TG C. p'o~~16~tl L¡~~O 

I ~31 32 
~ pT ~ 

// 

I / 
! ~29 
l.?"~;1 

-(ff1J 
'~ I 

I 

I 

I 
I 

I -

27 Q ~eclbe i gntrega docu~gntaclÓ~, ~, es auto~"2ca ;crtl~Ca en el paso s,gu'ente: si es denegaca o~sa e 
rOJa N9 40 naso Ng 28~~. 

28 o FirQa L1cenc1? P~evi~ vIo r.Qt~ oe ~GVCi~~lón 
¿9 ~ Oescarga l,bro d~ control SQiicltud de licerCla Previa 
3L o Anota en '1bro de control nÚGSru co,~9iati\G de licencia ~~e~ja 
31 o Sella oocu~er.taciÓ~ ; estagpa facs fsil del fU~Clonar'o ~lr~an~g 

32 o ~ntrega auto,i?2Ción r.ediante preS~ntaCl~r de ccoo~obante. 
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-
Ut.lIDAD Direcc16n de Desarrollo y Cont~ol Indus~rla'. DeDío. Registro y Co"~rol e G HOJA 1 OE 1 

\nspecc1ór. I~du~trlal. 

PROCEDIMIENTO:' ~eflegatoria de Licencia Previa para Reglstl"Q Provisiona1 cuardo r~ se tiene hlstoriai 
en la :h recc1ó'l 

PROCEDIMIENTO FECHA ELABOPADO POR 
UNIDAD O PUESTO ACTlIAL ~ PROP. O MarlO de 1971 ~OBERTO O. P.OORIGUEZ LINDO 

-
Encargada de Correspoooan~ f!J1A ~2A 
e1e ~ 

Jefe Secclón ~egistro )' / 

Control / 
Encargada de Control de 1J.fli?9A ~ I Trfullte ~ W330A 

I Jefe Depioo Regis!ro,Contl"Ol 
e Inspección I~dustrlai ~ I 
Secretarla del Director 

01 rector 

Jere SeCCión InspeCC1O~e$ 

Inspector' 

En~argado de Transporte del 
Ministerio I 
Sec~etarla Jefe Oepto. Reao 

gistropControl e Inspecci6n 

280A Firma denegator1a de licenc1 a ?revla y nota de oevoluClón 

29QA Cescarga 11bro de control de licenc12 Previa y nota de devolución 

3O~A Anota en libro de control de denegatorias número de S011Clt~d de llcencia Previa 

31qA Sella doeUAento y estampa facsímil de funcionariO firmante 

320A Entrega denegatorla de L;cencia Previa para reglstro provlslonal a interesado contra entrega del 
cosp"ooan!eo 



UI'.IOAD: Oep~c. ~~ D~~,S~PC. ~Ofotro1 e .nspeCC1Ó~ ¡~o~stp'al 

1 PROCEDiMIENTO! ~~torl¡?C'6~ d~ L'c~n~1a Pre¡'~ para frar~uic l a 

PROCEDIMIENTO' FECHA 
UNIDAD O PUESTO ACTlJAL !tJ PROP. O iII arzo de 19i1 

Encargada ae Co~resJo~den. m 1 ~2 ~3 
cia ,~ ~ o:,¡¡g 

Encargada de ~on:r~' de 
Trásite 

JSf9 Secclór "2~'St-O r 
Control l"dus:r,~l I 

~nalls:a . 
Jefe Dpotoo ~9g,s~ror ~?~~ 
t~ol e ITlspecc'(, I 

~ 
! . 

i 
i 

I 
I 

! 
¡ 

1 
I 

[~-== llIIi"""'lt = , :~~ ~~J~~ : ~ ~] 
2 ~ RCC10e S01~~1:ud y ert~ga ~~n~ras~ra al lntergSaCO 

3 ~ AneX2 ~ S011Ci~ud MOJa ~e j~str~cciQnes 

~ Q :spera tener ;~S de 1a rnoij8~a r !2-de 

5 o 4grupa so·'c·tuo~s 

~ú ~5 
r&i' ~" 

I 

41 

HOJA 1 DE 3 

ELABORADO POR. 
P.OBERTO o. ROO~IGUEZ LINDO 

~6 ~7 ~8 
~~ W ~ 

Ó - ~evisa y acr~j; ~ocur,a~{ac'¿r ~or ieY9s de fomento 1 Convenio Centroamericano 
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UNIDAD Depta. da Registro, Control e Inspecclón !~oust~lal 'iOJA 2 DE 3 

I PROCEDIMIENTO- Auto r lzaclón de llcenc'a Previa para t~a"QC1Cla 

I 

PROCED1MlEN I O- FECHA ELABORADO POR 
UNIDAO O PUESTO ACTUAL !Al PROP.. CJ fiarze de 1977 ROBERTO O. P.ODRIGUEZ llh]O 

Encargada d~ CQrresponoeno I cia 

Encargada de Co~trol oe ~3 ~j5 ~16 
Trámite F -~ 

~Gfe SeCC1ÓQ Qe11stro Y ~!? 
V \ lí 

Ccntroi :ndustrlal / 
Aflclish 1\l}1O ~Ií ~12 1\ I ~ 

Jere Oeptoo Registro, CO"~c .14 trol e !nspeCCló~ 

I 

, 

. 

I 
9 o Revlsa pedldo y S9para las acogldas al ~orveo.o Centroa~ericano :Sl existe d~da cortinSa en paso N2 

100A p¡Ígl na hº 1. 4 i 

-

10 • Rev~sa Sl los artfculos scilcltado$ 9st5r coeprendidQs e, la llst~ oe beneflclos y Sl el nSaero del peo 
cldo es correcto 

11 - Chequea Sl el 'lúnero de la declaracHln aduanera cOlliciGe cO"; el Dubl;cad!l en ei Diario Oflcial 
12 o Anota la autorlzac16n eo oo:a de lr.struCClcnes y coloca SlS 1nlciales. (si la doc~mentaci6~ ss incow-

""acta cOllh núa en paso Nº 13-C páQo 55) 

13 D Rec'be y pasa documentac'ór 
14 e Flr~a llcenCla PreVla V nota de devoluc16n 

15 o Descarga el l1bro de control de llcencias Pr:vias 

16 • Desprende la tarjeta oe control de beneficlos y coloca en tarJetero~ 
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HOJA 3 DE 3 

1 ¡ 
?ROCEDlrllIEitlTO ¿:,"cf'izaclf'l de l'cancia O-el"<1 ~a"~ f"'l'lQII~t.:·a 

\ 
I -

I ELABORADO POR I PROCEDIMIEl\I,') ;:~':,...A 

.J ol.~ JAO O PUESTO ACTUAL JXj ?R')? :J ' 'ar?~ ~e 1':;77 4J,,,¡C Ji 'O!)l!IGUi'j' e ~-1 I 

f~~¿r~~~3 ce C~rr~S:O"C9". ~181 1" I 

~ :; I 
~¡8 V I $? ¡ , 

e-/ I 
. 

! 1 ~oc?~g~da de Cc"~~o1 09 ¡ ¡ 

tt"1r!il ~;! '~v 17 1 I I , ! 
1 

I ~9:~ ~?=ft~5~ qqQ'S:ro v ! 
I H Ct''tt'"ol ;'auS~"lal 1 , I 

I I 

'tl311da ¡ 
~e~e O$~tc. Reg,st~, C~~Q I ¡ I 

1 I :r~i ~ I~,~~~c'(n I -- ¡ 

I I I I I I I , I 

I I I ! I 
I I I 1 

I 
¡ I . 

I 
I I ! 

; 
I i I 

1 
-

1 LJ -
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UN I DA D. DH'ecclól' de Desarro lio y Control I 'lOllstrla 1 HOJA 1 DE 5 

PROCEDIMIENTO. Au·cr'zac'ó~ de llcenc12 ~~e~la para fra noulcla. caso en Que oartlclPa la Secclón -o 

I~specclón lraustrlal. 
PROCEDIMIENTO FECHA ELABORADO POR 

UNI DAD O PUESTO ACTUAL r:J PROP. O Marzo de 1977 ROBEQiO O" RQORIGUEZ LltIDO 

Encargada de Correspondeno 

cia 

Encargada de Central de ~11A ~13A 
Trá!lilte • 
Jefe Secclón Reglstro y f9~A \ / \ Control Industrlal 

Anahsta \ 
/ 1\ 

Jefe Depto. ~eglstro. Con- 1\ / I(A 
trol e Inspecclón 

Secretarla Secclú~ Regiso ~12A 
tro y Control 
Secretarla Jefe de Oepart~ 
mento 

Secretarla de la Olrecclón 

Director 

Jefe Secc16n Inspecclón I I ndustrl al 

Inspector 

Encargado de Transporte 

íO-A Harglna hOJa de lnstrucclenes a Jefe de Secclón Industrial 
110A ~eclbe y entrega documentaclón 
12aA Mecanografía hOJa de consulta 

13mA Reclbe y entrega docuoentac'ón 
14~A Rev1sa conte~ldo 

15QA ReCibe y entrega docuQentac,ón 

160A lq da entrada a oocuQeniac'ón sed19nte l1bro de contro1 
170A Qevlsa y Ña~gina dCCUDentac16n. 

'\ 
~ 

~ 
~A 

.HA 
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JNIDAD. 01recc16n de Oesarrullo v Control Industrlai HOJA 2 DE I 

PROCEDIMIENTO. Autorlzaclén de l1cencla ~rev~a para franQuICia, caso er. ~~ part,cipa la $ecc16n 
Inspecclón Industrlai. 

PROCEDIMIENTO' FECHA 
UNIDAD O PUESTO ACTUAL ro PROP. o r'Íarzo de 1977 

Encargada oe Cc~responde~-
eia 

Encargada ce Control de 
Trámite 

Jefe SeccIón ReglstíC y 
Control IndustrIal 

Analista 

Jefe Oepto o Reglstro, Conq 

trol e InspeCCIón 

SecretarIa Seccl6n ~eglso-
tra y Control 

Sec~etarla Jefe de Oepert! 
I:ler¡to 

Secretarla ~e la D¡reCClón ~~18A 

Olredor \ 
i\. 

Jefe $ecc1ón InspeCCIón _19A ~A 
I ndustrl al ~ 

Inspector ~ 
Encargada de Transporte 

18~A Da sal-da a docugentaC16n descargando libro de control 
19-A Estudla docu~entos enterandose del caso 
2QoA Selecclona inspector y se 10 comunica 
210A SoliClta transpo~te ielefénlC~e"te 
22.A Motorista So11clta hOJa de sal'oa a secretarIa de1 O,rector 
230A llena formularla de salida 
2~~ Qeclbe y entrega formularlo a Ol-ector 
2S-A Revlsa SOllCltud y autoriza 

"¡W-2A 

ELABORADO POR 
ROBERTO O. R03RIGUEZ lINOI 

~ 
1/ \Ir 

l 
L 

-fÍ3A 



i 

1.1.6 

UNIDAD. Olrecclón d~ Desa~-o11n y Contrel I~dustrial HOJA ? DE 5 .) 

PROCEDIMIENTO Auto"'zac,én de licenc'a P~e'ia oa'"a '::ranQ1ncia, caso 9" cve oa~t7cipa la Sección -~ 
Inspecc16n Indusfrlal 

PROCEDIMIENTO' 
UNIDAD O PUESTO ACTUAL ro PROP. O 

Encargada de Correso~nden-
cia 

Encargada ae Control de 
Tr§mite 

Jefe Sección Registro y 
Cc~:rol I~dustrlal 

Anallsta 

J?re Oeptoo Reglstro. Con-
tro1, e InsoecclJn 

Secretaria Secclón Ragls--
tro } Centrol 

Secretaria Jef~ de Oepto. 

Secretarla de la Dl~ección ~26A 

Olrectcr \ 
Jefe Secci6n Ins~ecclón 

\ Industri a1 

Inspector 
.. ~ 

Encargado de Transporte ~ 
260A qecibe y entrega formulario au~orlzadQ 

270A RaClbe v en~rega for~ularl0 

280A Reclbe j entrega al encargado de transportg 

29QA Reaiiza la 1nspacc16n 
JeoA Elato~a lnformg en borrQdo~ 

FECHA ELABORADO POR. 

Ma"zo ce 19"; Rn9EQTO o. ROORIGUEl LINDO 

r 

, 

~n ~33A W 
I / 

L 
lJIf31A 

~7Q" ~ 
~.- ~30A 

31aA ReVlsa y aDrueba dlctaaen (cuando se le hacen o~servaC10nes regresa ? ,nspe~tQr oara que CQrriJ~ o 
co~plete) 

320A Necal19QraH'a dictasell en 0"101na1 j dos ~OpHlS 

330A Archiva segu10a cooiao 



UNIDL\D :'~~:~-(r ~r :€5e~~ " \( St;""tro 1 (f10 ~IS4r--, al e 

PROCEOi['¡IENTO ¿ J+f"I". ¿atA ,. :~ L"c~~c'~ Dr~v ? ~~ra >-~": .. --: ;;, 

I f- :-:~r;"~" I " ....... ~\. .... _..,1 
..... ~ (1 

1 PRC CE ::11\'1I EN 70' S:E.CI-l/1 
UNIDAD O PUES70 ACToJAL ro PROP. O "';-zC' e-

~~targ~¿2 C~ :orr~spo~co-. 
1 1 1 ! 

I en t 

1 

1 

I I :r.carga=a 1r- ~c~ r~i -:~ CII I 
I I Trál!lHe i I 

1 I 

¿efe Sec~ié~ 1e~'sY~o , r,,~ 1 ¡ I v -

t",,,! 1 "el::"-; 1'1 ! I I 
I ! 

!nalis~a ! 
I i 

I 

I 
Jefe Oeoto. qeg's';'''j. :O'l~ I 

, I 

1 
I 

I 

/ 
t 

I 
trol e I nS~f,;c'én J ~' 

! 

I 
I 

r Secreta"~:a Se(;,=H'n P,eglspo 

I 
tro y :on:~oi / 

I Secre~arl~ v~s~ ce :8D~~:?o 
, , 

~e"tI~ I / 
~ecra"ar': 1p ~,r6cci6~ I ~56 ~37t 

~ 't:.~ 
.)tt;7: 

I ..... 'ra,.+"'~ 
J 

1/ 

¡~;6~1 . "." /' 
JeT'? 3~';Cl ':Í'l ""cec,:'6,. ¡ ~~t !l'lc.lstrHl: 

I 

l'lsper,J.':f I 

E flCé:rg 1~~ ~e +r.anS~Ci"g 

3h.o~ ~'''\;a ';'ct?-:I)" ,. ~nfr~ e :"c'J11:e~ta~iál'! 
350A snotJ e~ l,e~~ de ~or,-ol ~e ~rt~adas 

36o~ ~e~ 1 ~6 d7 e-a.en { "'J'corp~ 1) JSm e~a se 11 el :UC 

37~~ Qecloe' .~+~ega :icc~~s"~~c'6n 

I 
I 

47 

HOJA /¡, DE :; 
.... 

t~:: 91 ~Je ;~r~'C'pc ~a Secc,5~ de 

j ELA t:O~AD,) POR 
1;7" j ~~~to~- ~ O-"q!~~:' , 1~9C t-.::",;.J- I ~ O' _ ..... ~t. 

I 

ff.¡f.'~ l.'iA 38A 
~ ;t.;b 

í!!_ .Al;' 

I \ t/ I 
I 
I 

/ 1 , 
,\ L 
~33l. 

1 , 

I 

I 

32Q; ~eC'bD f ~~:~~ga COCJ~e~t~c'~~ (S1 ss autorizade c? .. tlrúa en s1gulsnte paso;s1 es denegada pasa a paso 
~: 370: =~~1~3 ~º 5~ ) 

39o~ F'~~a ~'Ce'l~~3 prevl< ( ~ota de 1ev?~~c,6n 

4Do~ :e~·~-?~ l>trn 1e SOl'':l'.C de L,cenCla Prey,a e franc I'C13 

4106 ~no,a e~ "~~" Ce ':~-t-"l ~Qerc cc~~e'a+,vo de fra~au'c~a. 
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! UN'Dao. ·'1"L'cr.6'1 do i''J,<lr ruI10 , =o~t'"':1 !'1dL·,trHi HOJA 1 DE 5 

I 

UNIDAD (.> PUESTO 

~'lta";n.11) ::e ~o""esCI'''l.2r¡

t12 

I Er,<:argeoa d9 :~r¡rt"i Ce 
¡,..jl1ll t~ 

Ft:C~A POP 
~;:"'~-I ~? "977 

, I ,. .-: I 1 I j/~ = 1 I,~ '- I I ¡ I 
~Jo-.f-e-s-e-C-Cl-{-~-~-e-91-~-'-~c--~--~I----~~'--~\--~I------~ll~/ !:-------r-¡----~1------~1~----4 

.¡;;':' AI~::O_ \' , ! ,1 \, : . I J Control '~c~S1r·2;.- ¡ l. I 

1:~n r;.':!r~ln;j t~c'a ce ''lstruc~'c:"o~ a vefe "'epar+a~9ntc ',ort";;:S '1 ':o"""~" :r r:' ¡r-~ 
1'.: ~e;'o~ ~ ;'1~~v.;a docugen'O~ 

4~oa Ye~::"ogra.;'';-'J "0)3 C~ Lons¡,' ,a 

1~Qg qPtl~t ~ ~r.treca o~cu~,t3c,1r 

¡. <>= ~eV1S~ CI,)~:~'l'~O 

15 Q e 09c;~e' ~r.~raga ~?~~sen'cs 

1é<>B le co! e~+rcda a €I0CU31g"t.c ~11 .,cC:opg ~ ' b·o C2 ~':" -,,' 

·708 ~SV1~-, ~~r01ra dOCUO?,t3~'Ó~ 
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°RCCE2:'4 1:'\I T ') FECh~ I ELABORADO POR 
U"ID/~D O PUESTO § ~ ,TCt"::Tí ~ ""'''::1-'- "" ! A ':T J A Lo :...J ~ ~ O;; • ~" 1 '- _ _ • r, ,".l -' " 

--------~----~----~F--~!~--~!~--~I---= 

c,~ 1 
1 El"JCar~l!do ~. ~:'~''''J' :<:: ! 

I Tr§Qlte I 1 
~.------------------~~----~------~----~-------~----~------+------+----J€~~ Secc'¿~ ~eg1~-r~ • 1I 

Cc~~~~l '~A.S+_~~~ 

J~~9 ~er~~o Re~~4·~~ 

t~oi o Ir-DoC~·r~ . , . . . 
S~~~tar,a Sg~~ 6~ ~~~,~-

t,..c y C .. Ttl") , 

: 
I 

I 

I 
I 

)Pcr;~arl~ ~ ~r~ ~~; :r-~~~~+~ 

! 3C't,",~L2r.~ :~ :, ... c-:;,: .. ~,.. I 
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t UNIDAD :l P EcClón ~e :eso-~r'1i v C~rt~ol II1óJstna1 HOJA 4 DE 5 
I 

cROCEOIÍ'lÍ1 :t>lTO. ~ ~~or'la~ ~r ~e l'C2n~la Prev,a ~~ra fr~p:~'~ia; caso en ~Le par'le·pe el ueparta~o 
5e~tQ ~e ~cr~as y C~rt~' ~e ~2; dad 

I PPOCED1M'PH()' ol FECh~ ELABORADO POR 
Ui\¿!D~O O PUESTO I ACTUAL 1f:J PROl:'. ":r¡;C ~p 1977 ¡¡a8E°Tt o. °QCRISeEZ litIDO 

r= I I L€~. ,. 418 , (' ~carg3;;: C~ ~~"reso:'aenc- I C13 I 
I 

1.... I .. 
~¡;'::l I ":lBS 

~F 
¡ ~ ~t:)i'oa'.¡¿¡ Ge ~('''nt' ~e 

l r ¡ k~ 'Y'_!.." t~ ¡ 
t'" .......... 
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I ~'"'~ .... 

jC~~ ~~~:.ti : : ~~st~~ v I ! 
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I \1 / ~crttr: 
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·c!,:-: .. ro';:t 
. , , 
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I f 
, /11 A'la11sta \. I ;' J 

Jefe ~e~·~. ~~o·st~. ~ '~ _ a ! 1 ! ~n~1 t,.~' " '''ISpeC<':lún I \~GS 
I I 

5ecl"etar ,:j SeCClón Rc .... <;-- I I I I I 

trc> y :;0 flt "'O i , I t 
Secre~?-)a JeT~ oe Cs~a,.ta. I I 

I I l3ento 
I , 

\ L 

Sa~r9\~- a de - . ~J5e ! "ecc , C~ v~- ¡ , 
¡ I . ~ 

) r;>C 90 r ~ I , I 1'l'; ,(I!i I 

, I ~~ .... 

I I I , I : "oi<!t')";j<;;:r I ¡ I I 
I :"C2r(j?~~ ~" r";'lS~Of"te r 

1 I 
Secrp.t~rla ~~n,~. oe ·~p~as 

1 y :?nt~oi ae :~i;tad 
-

3k~R ~'r~c~:r au~orlza Q de~lega SOllCi+~c ~r~~anco p.~ 101a ce 1rá~~ta ~',ol~c'ór, 
350P Rec ~e y e~tre~a c~cu~s~ta:'9n 

3ÓnB Pec1be y entrega oocu~en:ar'ór. {S1 la ~esoluc16n ?S fa~~rabie ~cnrl"és cor ?SSC slguien(e; Sl es neo 
g;:1Vg cootl~Ú~ e~ paso ~Q 37-C r~la ü~ Sul 

37w8 Flr~a Llcencia Previa> n?ta de dgvnluc,Sn 
3a~S ve~capg2 e~ 11~~,) Je co~t~c~ la L;ce-=l~ ~rev'a } nota oe devoluc·tn 
3SoS Desorerie la tar e~a de c~ntrel oe cer~~.Cl0S J la coloca ~~ tar.etero 
[,Coa An,,:~a en 11bro CP con~rcj nÚC!9rc;¡ cO"'~1?j ;b~;, de '.1ClHIC':] Pro V1ó' 

l1·8 Sel~a üo:u~n~?c'ón ¡ estamoa facsf~ 1 ~ C~ ~Jr.c'o~a~~u ~·~~~~te. 
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: 'lNIOAO: 01~eCC16" r!e* :;e$a~j!:)ilC' v Co:>te-ol h!l.'st~p1 II-!OJA -S DE 5 
' ________________ . _____________________________ I~------~ 

I PROCECIM¡ENTO: •• !.-,zac 6., 11'l '.'ce;¡Cl¡) Pre~ia n~a ~~ar¡!l~1C,a; t;éSC e11 Que paj"'hc~!)e el Dep::1rtaraen-
~ -:f' C~ ~O"";S v ~:""'F""": oc C?' I::;¡C 

PROCEDIMI=:NTO: 1 r:ECI-iA I ELABORADO DOR 

i uNIDAD: PUESTO ACTUAL fu p'OP. O -"lO ,,1~" rB~;O er~'I~lU'~':~' 
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UNIDAD: Departalile'lto Registro, Control e Inspección Industrlal HOJA 1 DE 2 

PROCEDIMIENTO. _,cenela Prevla para franqutcla caso ~~,sta lncorrecclón en dOCUBsntaclón 

PROCEDIMIENTO: FECHA ELABORADO POR. 
UNIDAD O PUESTO ACTUAL Él PROP. D M~rzo de 1977 ROBERTO O. ROORIGUEZ lINDO 

E~cargada de Corresponde~- ~20C 
Cia 

Encargada de CD~trol d~ Jff!'7C ..a18C ~ 
Tráaite '~ ¡. 'IIW' ~19C 

,',?fe Secclón ReíjlstrQ y / 

Control Indust~ial / 
Analis"a ~c / 
Jefe Depto. Reglstro t Con-

~ ~16C 
trol e Inspecclón 

/ 
Secretaria Dento. Reglstro I~c Control e Inspecciór 

130C Anota en hOJa de instrucC70nes 51 es neeesarlO ~orregirl0 o devolve~lQ y coloca lo1ciales 

14~C Jefe Departamento reVlsa documentacIón y autorlza enalendas de ser pO~,ble o r~ta de devoluc16n según 
el caso 

15QC Secretarla en~lenda el pedldo y secanograffa nota de devoluclÓr. 
1Go C ~evisa y flrma llcencia Previa y nota de de~oluC1Ó" 
170C Encargada de control de trámlte descarga en libro de control la licencla Prevla y nota de devolución 
180C CesDrende tarjeta de control de beneflclos y la co10ca en tarjetero 
19DC Anota en llbro de control ~úoero correlatl~o de licencla Prevla o "ú~ero de nota de devolución (51 es 

otorgada cantinúa er paso siguiente; Si 00 9 contlnúa ~n paso 21oC) 
200C Sella documentaclón y estampa facsíall de funClonarlO $lr~anteo 
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ctJIOAD ~eDarta~entc ~eg'st~o.:o,·rol p I ,~~pcc'r" l~c)str ' !J¡ MOJA 2 DE 2 

PROCEDIMIENTO l,c~nc'~ ~~tV'? r?r; &-.nc. :1é CZ~~ e)P:"'~ ~cor~~CC'ér er docJ~ent~c,ér 

?ROCEDiM;E\I"7"O l ""E:HA ELABORADO POR 
UNIDAD O PUESTO Ó 

, 
1:~7 ::05::i'íC c. iCO:; iSVt~ W;OO ACTUAL ?RC~ r-. I ;'''Z'' co '- I 

~~c3~a~do ~e :?rres~~nCe~~ ®21~ I ¡ I ¡ 

I I I eH ~ 
E~car~~oa C~ CG~t~o 

. 
~e 

I I 
Tr&'ll +0 I I 

J~fe ~ecc'Cn ~og's·_~ \ 
. I I 1 

! . I C!:!rtro 1 ¡~CIlS+"\2: t 1 : 
I ! I . 

Arlch~ <' 

~efe ~pcto. Qo;,s+~o, Cc~~ I 
¡ trJ: ~ insp:cc'ón I I . 

Secretar' a Deuto. ~SOlstro. I I 1 
Cort~l e Inspecc 11" I I 

! I 
I 

1 

I 
. ! I 

I 
1 
I 

I I ! I 
! ¡ 

21cC ~"~~ega a"tQ~lZaCló' ~2 ~lce~~.z ~-~. ~ ~3ra f~3nC.1~·? 2 ''''eres;d~ IDed12nte oresentac16~ de ccooro. 
:lar.l.e. 

I 
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B - Jepartamento de Asuntos Industriales del Ministerio de Haclen
da 

Cuando fue promuigada la Ley de Fomento de Industrias de 

Transformaclón ~ la oarticipación del Mlnisterio de Hacienda en el trámi-

te de la franqulcia aduanera que la ley otorgaba como incentivo fiscal, 

fue asignada al Departame~to de estudios Tri~utarlos y Financleros, en -

la Secretarfa de Estado de dicho Mlnisterio. A tal fin, se creó dentro -

de este Departa~ento. eminentemente ascsor~ una Secclón de Asuntos Indus 

trlales cuyas funciones fueron desde un princiol0 9 ~utinas de operación. 

[1 reconocimiento de est~ inconaruencia administrativa y 

el crecimiento acelerado del número de beneficiarlos y de operaciones de 

lmportaclón al amparo de la franqulcla, que amenazaba con absorber al 

personal de todo el Departamento, dleron lugar a la creaclón del Depart~ 

mento de Asuntos Industriales, a partir de enero de 1960. A este nU2VO -

Departamento le fue asignada la participaclón del Ministerlo de Haclenda, 

en todas las oper~clones relacionadas con la franquicia aduanera como in 

centlvo flscal. 

l. O~Jetlvos del Departamento 

La L2y de Presupuesto General para 1977 señala como ObJCt1VO del De--

partamento de Asuntos Industrlales, el slguiente: 

El control y apllcaclón de leyes sobre el uso de los artículos impor

tados con franqulcia de fomento lndustrlal en lo que compete al Mlnis 

terlO de Hacienda. 

Este señalamlento. sin embargo. se queda corto como obJetivo del De--

partamento, pues a éste compete no solamente el control y apllcac1ón 

de leyes sobre el uso de los artículos importados con franqulc;a, si-
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mlsmas. 

b) Real1zaclón de 150 inspecclones y audltorías en empresas que gozan 

de incentlvos flscales y que lmportan bienes amparados por franqui 

Clas. 

4. Organizaclón del Departamento 

Para el desempeño de sus funciones, el Departamento se encuentra org~ 

nlzado en Clnco seCClones. así: 

a} Sección Proyectos 

b) Secclón Jurídica 

c) Sección Audltoría 

d) Sección Trámite 

e) Sección Estadística 

Las funciones correspondlentes a cada sección 9 se detallan en el org~ 

nlgrama que aparece en la página sig~iente. 

b. Recurso Humano 

Los cargos en los cuales se reunen las funclones que se desarrollan -

eP el Departamento son: 

a) Jefe de Departamento 

b) Sub-Jefe de Departamento 

c) Cuatro Jefes de Secclón 

d) Una Recepclonlsta 

e) Dos ~nallstas 

f} Una Encargada de Tarjetas 

g) Cuatro Colaboradores 

h) Dos Auditores Admlnistratlvos 

1) Cuarenta Delegados Fiscales. 
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r 
S ~CCION PROYECTOS 

I Aoall":;r .. ~ eltudos dt' Incof,hvo! flaco ... 

1(!5 y de fra."quICtot det.de e-I punto do 

\ ,sta fiscal y emltl' reuolueloltolj tobra 

lo~ mltmCI2 

ORGANIGRAMA FUNCIONAL 
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INDUSTRIALES 

T 
SEOOION JURIOIOl\ 

I-f:mltlr rO'oluclono. de carac!or legal 

para cance lar pÓllta. d6 pormanonc," 

o plaZO$- '1 paro devoluclon de ooront{o, 

rendIdo. paro avolar 01 paoo do/lm_ 

pu .. ta de estabilizaciÓn oconómlco 

2-Anollzor oolleltudo. d. Ineenllvo. fl.col •• 

y do Ironqulclns do.de 01 punlo do yl.ta 

legolyemlllr ... oIutlon"",obro loo m .. mo~ 

DEPARTAMENTO ASUNTOS INDUSTRIALES 

I Coordlnor y Sup.",I!or.' trobaJodelo. 'OC_ 
clone. de' Oapartomonto 

2·Autoflror lo, franqulclos y lo~ liCflnClns pravlos 
olorgoda •• y laoreooluclono. emllldo. porel 

Ooportamon10 

3 Programar y ordenor la. audltadall 
e Inspecclono:l. 

4 Preparor y pratuntar 'DI Informes de tro .. 

boJo y olro.lnformoo del Oeparlomonto 

ti ServIr como órgano de comunlcoclón del 
Oepartamanto 

SECCION AUOITORIA 

I·eonlrolarlo .,pedlelo'n da documontoo 

2-Eloboror plan 01 r progromo. do controlad. 

mlnl.lrollvo 

3.Conlrolor lo ullllzaelón do lO. blanoa Impor_ 

Iodo, con franquicia 

4-Controlar la. ocl/vldodo. on loo reclnl o. 

flacol ... 

I 
SE CCION TRAh' ITE 

I-Rovltlo'n \ praco.amlanto do documen,ol 

pro"ttnto dos, 

;!-Conlrol dol olorvomlen!o de la.lranqul_ 

clo.:s por emprc'Gs 

SECCIQN ESTADI~TICI, 

I Recopilación y rogbtro d- (j~to., rQl~11\ Oti 

a franquicia. 

2 .. EloboroClón)' p(OtlCnlatJo'~ di tUDdro~ con 

Inlormaclon •• loMotlco 
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RECEP-
CIONIS 

TA 

ORGAN 1 GRAí,tA DE CARGOS 

DEPTO. DE ASUNTOS INDUSTRIALES 

JEFE DEPARTAf1ENTO 

l. SUB-JEFE DEPARTAMENTO 

1 .. . .----1 
l 

JEFE SECCIOrJ TRAmTE JEFE SECCION JURIDILA JEFE DE PROYECTOS JEFE SECCION AUDITa-

I Ai~A- ANA- ENCAR- . 
GADA LISTA LIST/~ TARJET. 

COLABO- COLABO-
RADOR RADOR 

COlABO-
RADOR 

'-

COLABO-
Rl-\DOR 

I AUD 
ADl1 
TRI\T 

TOR 
NIS-
Iva 
, 

_ _ _ .. - !-.¡,-

RlA 
, 

AUDITOR 
ADMINISTRA-
TIVO INTERNO 

I 

I 

0"1 
t-' 
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h) Con la Dirección General de Contrlbuciores Indirectas dol Ramo de 

Haclenda~ p~ra consultas sobre trámltes de cuotas de alcohol. 

Rel~clones con Organismos del Sector Privado 

a) Con las empresas que gozan de los incentivos fiscales~ para eva--

cuar sus consuitas 9 proporclonarles lnformaclón 9 comuniccrles reso 

luclones 9 etc. 

b) Con la "Asoclaclón SalvadoreHa de Agentes Aduanales " y con sus aso 

clados 9 para facllltarles o pedlrles lnformaclón, para evacuar sus 

consultas, etc. 

c) Con la Cámara de Comercio e Industrlo de El Salvador y con la Aso

clación Salvadoreña de Industrlales 7 para evacuar consultas y para 

proporcionar o solicltar lnformaclón. 

7. Gráfica de Dlstribuclón de TrabaJO 

La gráfica de la páglna 64 resume las activldades que desarrolla cada 

uno de los empleados del Departamento y las agrupa por funciones~ to

mando las principales entre las que el Departamento realiza. Contie

ne tamblén esta gráflca 9 estimaclones sobre la forma en que cada em-

pleado dlstribuye su tlempo y el que se dedica a cada una de las pri~ 

clpales funciones. 
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PROCED If1 1 ENTOS 

Levantados Marzo 1977 

Actualizados Septle~bre 1977 
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~- U tilO A o . Qe~artamen~Q de ~sunt~s 'no~s1r,ales HO.JA 2 OE "2 J 
PROCEDIMIENTO: Autc~'7.at16~ de L1cenCla Previa a~PE~ado en el Ccnven10 Ce"troa~erlcano oe ¡~cent·- i 

,'Q~ 'lsca1as 
PROCEDlMIENTO: 

I UNIOAD {) PUESTO ACTUAL ro PRO? Cl 

I 
I 
! 

I 
I 

cRca~gada Ce Cor~esDonden~ ~11 
!:'2 

S~cratar,a De~~o~ Asuntos I ,r;3 Inél!st"lalss 

"efe $e:¡;;dn i/ 
?"'o:yectos / 

~ecretar1a 1 I 
J~fe Depto. Asuntos 

1 
.9 

í "'d:,¡stI"H!j~s 

, 

I 

3 o P,eV1sa documentaClÓ~ aproo~"cl? o de~eganoo scl'c,t~d 

1C o Secretar12 estawpa fa:sí~11 de fUnC1C"arlO fir~c"te 

I FECHA ELABORADO POR 

i'lar7o d'3 ¿977 DQ9E~ -e 2 e ~!)R! SllEZ ~ 11J~ 

1 
I I • 

I 
I 

I 

I 

¡ I -

I 

I I 
I 

I 

I I 
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rOJA ~ DE ., 

PRCCEDltfJIE~TO' . . -

f liNIDAD o PUESTO PRC:ED1~lE~-:-~Rap. ::! \:r~C~~ .')_~ I~:-:~~_~R~:D~~L/~~;Z 
~~-~c-~-,r-:-~-~-~-~-~--~-o~-r-~-;-~-n-,(-s-r.-~~--------r-------~'!~------i ¡ ! 

Cl-3 Of' 1 ~" ~t~,.·· " , ! I ¡ 
S9c~e~~r~e ~~~~C~ 1e ~~U"o 

tes 1~~~s·~'~'es 

~JO_f_e_s_o_c_c'_Ó_ft __________ ~ ______ -+ ______ 4-______ ¡!~ ____ ~ ____ ~U~ ___ '~~_~ __ 7-r_·~~ __ w __ g •.. Prc•ec¿:¡<: I 1&}t -

! 

2 D t'1ota en ·,er do c~,.t",,1 

2 o ~lr~a do -~r'~'~~ 

1 

i 
I 

~ ~ t~ota eotraca ce jocuas~tac15~ e~ ~~~r~ Ce ~ortrc' ~ ~a~J1~a ~ Sccc ~~ :Jrfj-ca 
5 D .e{~sa ~c~~~~,ta~'~~ 

Ij D Ana~ za r.!CC!)P~rt"c,Ó;J 9:¡1"berQC s', OO'r'6~ 

7 ~ ~ef9 ~ecc'ó~ --~Y9CtOS : su ccia~raoor pe\;s~ ilS~Z de ~-~!c~10s ~ ·~~~~ta~ 

8 D Investlga $' ex·s·e producci61 ~?c-cnal o r9rt~?~~e~'C2nB 

I 
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UNIDAD :9~ar~am~~t~ de ASun "$ t~dJst~~~~~; HOJA 2 OE 3 

FROCEOIr:9I~NT'J 4u~~r~z~c é~ :e _' CP~~'~ ~'e~'~ a~rarada ero '~ ley ~e Fo~ento de las Exoortaclon~s 

?ROCEC'~iIE'IJTO FECHA ELABORADO POR 
UNID~D O Pl'ESTO ACTUAL Ú; PROP. O l.ar20 CO '917 Cfl3~RTC O. R!JORIGUEZ LltIOO 

Entargaoa de Co~~e5~o~ce~· ! 
, 

t ¡ 

! cia del ~lrTS·~~1Q 
, 

J i 
Secretar-c :'apt~. de I 1 

I 

1 _»-14 p16 
~suntos lncus~r~~'~s 

I 

~'ef~ ~e:1;16r : /f{~~ ~z 
, 

~Li 1/ '.~ 
JlJrfch ca I 

'? ... 

, i/ \ I \ -~ i Co 1 abc~ador // \ 
, 

\ L \ \ 

Jefe Sewól" ~9 
I / \ 1 l\ / 

~ Proyectos 
I / I 

Se~~etarla Sec='~~ ~4~ ~13 1\1 JurfCW3 
~!>"l 

Jefe de ~eo2rt3Ae'tr J fitl15 

I 
I 
I 

-

3 e Em.te 00lrylé~ 
1C o Eg,te "e~~iL:'6, a~-~ta,do e d~s?orc)~noo 1 ~ ~1cenCla Or~v'a 

11 - ~eca"ogra:í. resoluc16~ CC~ c~p,as 3 ['''~:c'6, ce OC'~e de Aduan.s, ~lnlsterlo de Econos;a, Corte de 
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Sohcdante \\ 
Encargada de RecepC16n de \ 

Documentos 1\ 
Colaborador biD « I '. 

Mecan6grafa ~12 ~ ~1& l. 
/ 

Encargada ce ~1~ i{,5 ,,-
Sellos .... 
Jefe de 
Oecar~amento 

I 

9 v Anota en docunentos porcentaje ce e~one~ac16n ~ raz6n de exCl~S16" (S1 es denegado conti"Úa en pase -_ 
Nº 18 pág1na Ng 73) 

10 o RevIsa en fO~Da general los docüQentos 
11 - Anota c6dlgo de sello a e~o~ea" en cada documento, aSl cono c6dlgO de claslflcaci6n de las e~presas de 

acuerdo a lndlce o tarJ~tero de referenCIa 
12 v Revlsa aocumentos corroborándolo con tarjeta 
13 ~ Meca~ografla en ta~Jeta de co~t~ol l~s datos Que cont lene zl documento 

11. o Estal'lpa se 110 correspondl ente en 10s d(;'cumentos de acuerdo al c6di 90 1 ndl caoo en los Ell soos 
15 o Comp1esenta los espacIos en hlanco ave pres~rtan los sellos 

1& - Revlsa documentos haClendc éntaSIS en el sello y orden correlat1vo. 
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CAPITULO TERCERO 

DIAGNOSTICO 

En el Capítulo 1, al hablJr de los lncentivos fiscales en 

E1 Salvador, se nlzo referencia a su mecanlsmo de aplicación integrado -

por tres unidades: la Dirección de Desarrollo y Control Industrlal d2l -

Ilinisterlo de Economís, el Departamento de Asuntos Industriales del Ml-

nisterlo de Hacienda, y la Comisión Asesora Naclonal. Luego, en el Capí

tulo 11. se enfocó específicamente el incentlvo fiscal "Franquicla Adua

nera", en cuyo tr5mlte y control particlpan: 

- Las Secclones de Registro y Control y de Inspección Industrial del De

partamento d¿ Registro, Control e Inspecclón Industrlal, que es uno de 

los Departamentos de la Dlrección de D2sarrollo y Control Industrial -

del Mlnlsterlo de Economía; y 

- Las Secclones de Trámlte y Audltoría. del Departamento de Asuntos In-

dustrlales del Mlnlsterlo de Hacienda. 

Ahora bien, como el tema de este trabaJo se refiere al -

análisls adrnlnistrativo de las unldades que partlcipan en el trámite de 

la franqulcia aduanera. se llmltará el diagnóstico a las unidades mencl~ 

nadas antes. por ser éstas las que particlpan dlrectamente en dicho trá

mlte. 

En prlmer lugar se presenta el diagnóstico general de lo 

que puede llamarse el sistema configurado por el conjunto de unidades, -

tanto del i1inisterio de Economía como del de Hacienda. Luego se presen--
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METAS DE TR~BAJO PARA 1977 

U N 1 DAD E S 

J 

! Oepartamcnto de Registro, Con-
1 trol e Inspección Industrial 
,del ~i"lsterlo de Economía 
1 

Departamento de Asuntos In-
; dustriales del Ministerlo de 

HaClenda 

Tram,tación de 
Franquicias 

17.000 

18.000 

77 

Inspecciones 

312 

150 

Se dice que las metas no son conslstentes puesto que el -

número de franquicias tramltadas por ambas unldades debe ser práctlcame~ 

te el m1smo. Por otra parte) las metas tampoco son reallstas en el caso 

de las lnspecclones del r~lnisterlO de Economía 9 pues además de que la -

Sección de Inspecc10nes sólo cuenta con dos inspectores y no dispone de 

medios de transporte propios o exclusivos de la sección, en el año 1977 

solamente hay 239 días hábiles de trabajo. Sl a esto agregamos: las po-

slbles ausenClas de los inspectores durante el año; su permanencia en la 

oficina para elaborar informes de las inspecciones realizadas y otras ac 

tividades; y otras poslbles Clrcunstanclas que obstaculicen la reallza-

ción de inspecciones, puede verse que la nleta de 312 dlfícilmente puede 

alcanzarse. En otras palabras, no es realista. 

En cuanto a comunlcaClones puede decirse que son muy esp~ 

rádlcas, y la mayoría de las pocas que se establecen, se dan casi exclu

Slvamente para lnteresarse por el estado en que se encuentran determlna-

dos trámites. No se tlene conoclffilento de comunicaciones para lntercam--

blar lnformación o experiencias, para uniflcar crlterlos~ para estable--

cer normas, etc. 
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así como el manüJo del arc~lvo d~ lJS mismas) están a cargo de un 

analista y reducen el tiempo que pu¿de Jedicarle a las activid3des 

propias de su puesto. Esta deficiencla es más grave si se conside

ra el poco personal califlcado del que se dlspone. 

b) Huy un anal1sta que tlene asignadas actividades prOOlas de una se

cretaria. Esto limlta más aún el tlempo disponible para el análi-

sis de las SOllcitud~s de 11cenclBs prevlas y franquicias~ demoran 

do el trámite de las mismas. 

c) Las resoluclones sobre solicltudcs dü reconsideración 9 son emlti-

das por el mismo Jefe d~ Sección cuya opinión sirvió de base para 

negar la solicitud. 

d) La Secretaria de la Sección de Inspecclones depende simultáneamen

t~ del Jefe de la Sección y del Jefe del Departamento 9 lo que da -

lugar a una lnconveniente duplicidad de mando. 

C - Oirecclón 

l. I~O existe un plan d~ lncentlvos que motive suficlentemente al perso-

nal para superarse o para un meJor desempeño de sus funclones. 

2. Las comunicaciones lnternas se ven obstaculizadas o entorpecidas por 

la disposiclón del local de trabaJo. 

3. La supervislón eJercida por el Jefe de la Sección de Registro y Con-

trol es a tal grado estrecha que llmita la lniciativa del personal. -

Esto se ve agravado por una casi lnexistente de1egaci~n de autoridad. 

D - Control 

1. La falta de controles estandarlzados para el análisis y el tráml~e de 

sollcitudes~ da lugar a tratamlentos diferentes para situaclones siml 
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pos de transporte especlalmente asignados al Departamento y además la 

deflclencia en el sumlnlstro de papelería 9 ~ateriales y úti12s de es

crltorio~ Gue es motivo de queJa por parte de las secretariJs. 

4. Flnancleros 

En cuanto a recursos flnancleros puede decirsr: únicamente que son in

suflcientcs con base en el nivel de salarlos del personal, qU2 no es 

ad~cuado para la clase de trabajo que se reallla. 

F - Procedlmlentos 

El análisls de los Procedi~ientos permitló detectar Cler~ 

tas faltas o lncGngruencias que los racen innecesariamente largos y com

plicados. Lo~ canlbios sugeridos para remediar tal sltuaclón están incor

porados ep los Procedimlentos Propuestos, que se presentan en la alterna 

tlva N° 1 del Capitulo cuarto l'Alternativas de Soluclón". 

G - Objetivos 

El aiagnóstlco lógico sobre los obJetivos señalados al De 

partamento de Registro, Control e Inspecclón Industrial del Mlnisterio -

de Economía, es que no tienen razón de ser. En efecto: en el dlagnóstico 

del slstema se diJO que 10 que se hace en el Mlnlsterio de Economía con 

relacion al trámite de la franqulcla aduanera~ es una duplicación exacta 

de lo que se hacs en el Ministerlo oe Hacienda; y que a este último co-

rresponde todo 10 relaclonado con operaciones aduaneras~ por 10 que el -

trá~lte de las franqulclas deblera ser de su exclusiva competencia. 

H - ~etas y Resultados 

Como se dlJO antes~ en el diagnóstico del sistema, las me 

tas señaladas al Departamento no son realistas. El cuadro siguiente, po~ 



real1za obedecen más a denunclas de anomalías que a una programa:ión 

real de dlchas ;nSpGCClones. 

B - Organ;zaclón 

3 '=' .. .j 

1. La dlV1Sió~ del Departamento en Secciones no est~ form311zada todavía 

en un manual de orgamzación~ aunque se está trabaJando en ello. 

2. La disirlbuclón de tareas para le SGcc;ón Trárfiite muestra que a las -

actlvidades auxi 11ares de rutlna se les dedlca más recursos que a las 

activldades báslcas de anál1sis de licenclas prevlas y franqulcias. 

3. Aun cuando sea ocaslonalmente~ se reallzan actlvldades que correSDon-

den a los usuarios de los servicl0s. 

4. El radlo de control de los audltores adnlinistrativos se considera ma-

yor de 10 conveniente (cada auditor tlüne dsignado el control de 20 -

delegados flsca!es, ubicados en 20 lugarGS dlstintos). 

5. En la organizaclón se hace sentlf la falta de un control proplo para 

la entrada de documentos y de correspondenclB relaCIonada con ellos. 

~ctualmente todo lo del DepartaMento se recibe a través de la Sección 

de Correspondencia de la Oflcialía Mayor y esto está causando conslde 

rables atrasos en los irámlteS~ a tal grado que un tráwlte que puede 

real1zarse 2n cuestlón de horas y que permltlría devolver los docume~ 

tos el mlsmo día qU0 se reclben~ se demora h~sta 3 ó 4 días porque --

hasta con este atraso reclbc el Departamento los documentos que han -

entrado por 1 a Ofi ci alía ¡~ayor. 

C - Duecclón 

En esta área se ha incluido una sola observación, que se 

reflere a la funclón adlestrarnlento del personal. Existe un pian de 
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con la debida eflclencia. 

2. De Espacio 

El Departamento comparte un local con otr'a unidad administratlva~ lo 

cual ha dado lUJar a una aglomeraclón tal~ que hasta clrcular se vuel 

ve dlfíCll. Además s los locales en que se encuentran ubicados los De

legados Flscales dentro de las empresas que controlan~ son en su gran 

meyoría lnadecuados. 

3. ilaterl al es 

Actualmente se cuenta con la aSlgnaclón de un vehículo entre las uni

dades del Departamento; pero si se organiza debidamente la actividad 

de la Secclón de ;uditoría~ ya no sería suficlente un solo vehículo. 

Una ~rave limitación la constltuye la cdrercia de equipos para la re

producción de documentos~ pues si bien es cierto que la Secretaría de 

Haclenda dispone de ellos (copiadora-reductora Xerox~ Offset y mimeó

grafo) también es C1erto que sirven a todos los Departamentos y aun -

cuando se programara su us0 3 las necesldades de copias en el Departa

mento de Asuntos Industriales presentan 2 características: una que no 

pueden programarse porque nunca se sabe cuando habrá necesidad de ob

tener copias de algún documento; y la otra es que cuando la necesidad 

se presenta es urgente obtenerlas de lnnledlato~ para no demorar el -

trámlte o la entrega de los documentos. Actualmente el Departamento -

Se ve en serias dlficultades por no dlsponer de fotocopiadora que pue 

da usar de inmediato o en forma excluslva. 

Se padece de lnsuficiencla de materiales y útiles de escritorio. 

4. Financleros 

La escala de salarios vigente para el personal del Departament0 9 no -



A e t i vid a d e s 

Franquicl~S Tramitadas 

Auditorías realizadas 

r.1ET 1\ 
Período de 
12 meses 

18 ,000 

15') 

RESULTI\¡)O 
Período de 

12 meses 

13.512 

14G 

87 

El anál1sis del Cuadro anterior de13 ver que las metas no 

han sldo tono 10 realistas que debieran. 
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pectlVJS u~ldades. 

3. Se ag11'zaría el trS~ite de la fran~uicla en relaci6n con 1~ situa--

c1ón actual. 

4. Se ejercería un control más cdecundo sobre los artículos importados ~ 

al ampdro de franquiclas. 

5. En resu~en. se haría más factible 10 consecución de los objetivos de 

los dos Departamentos. 

Las tres últimas ventajas menc10nadas, serían consecuen-

cia directa de las meJoras introducld8S e~ las unidades encargadas de la 

operaclér del Slstema. 

B - DesventaJé's 

Las desventaJas que ofrece esta alternativa pueden resu-

mlrse en que no se elimlna la duplicac16n de funclones y actlv1dades se

ñaladas en el D1agnóstico del Slste~a, del Capítulo anterior. De mane~~ 

que por mucho que se meJore el funcicnam1e~to do las un1dades Que lo 1n

t~grdn) dlCho slstema se~ulrú adoleclendo de una falla fundamental: el . 

desperdiclo de toda clase de recursos que slgnlfica ~acer dos veces el -

mls rllLJ trabaJo ~ 1 nnecesadamerte. 

e - Impllcaclones 

La implementeclón de la alternativa N° 1 lmplicaría tomar 

135 med1das sigulentes: 

1. En el Departamento de Reglstro j Cúntrol e Inspección Industrial d~1 

ill n1 stenc de Economía 

a) Con base en las experiencias de a~os anterlores y por medio de una 

proyecci¿n de tendenclas~ programar el trámlte de franquicias de--
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(Sl bien es c1 erto que resulta un tanto diffcll pens3r en un plan 

de incentivos 11mitado a un ámbh:o tan reducido COJilO el de este De 

partamento~ Dlen podría considerarse como tal el firme propósito -

d~ lograr la aprobaclón de todos las medidas enu~eradas en estas -

lmplicacl0nes). 

g) R20rientar l~s sistemas de supervlsidn~ a f1n de estimular la 1n;

clatlva del personal delegJndole más autoridad para el desempeño -

de sus funciones y responsabil1z5ndolo mSs por sus atrlbuclones. 

h) Fomentar el trabaJo en equipo ñ través de más y meJores comunica-

Clones entre todo el personal del Departamento. 

1) Establecer el slsterna de control por resultados para dlstlntos pl-ª.. 

nes o ::>rogramas de trabaJo del Departamento, a base de comparaclO

nes p~nódlcas entre lo Dro9ramado y 10 realmente eJecutado. 

J) D1señar guías para orlentar al personal en la aplicaclón de contra 

les uniformes tanto sobre la documentaclón que se rec1be para trá

mlte, como sobre los artfculos importados al amparo de franqulcias 

y sobre las lnspecciones que S8 efectúan a las empresas que gozan 

de incentivos f1scales . 

k) Dotar al Departamento con el personal necesar10 para realizar sus 

act1vldades~ en función de las deficienclas señaladas en el d1ag-

nóstlco. E~ta dotación abarcarfa. como mínlmo ~l personal slgu1en

te; 

2 Analistas de Franquicias 

2 Supervisores 

2 InspectO\~es 

1 Auxlliar de Oficlna 
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~ V~"- iD~ o ~ ~, reCClón es vesarro 110 f Contra ~ • '1~l.>$tq;¡ i 

! PROCEOI "'E~TO, A,',- ,"<"O ;, ~ .,,-,., 0',,,, oo', ., _ .,-., ,-o,'" o.,, 
[rWJA ~ ~¡:: í 

1 

UNIDAD O PUESTO 
PROCEOIMIEf\¡TO. } FEC¡..l\ i ELABORADQ i'OP 

ACTUAL. r::: PROP ::,;~ 3:l!.+~eJ~ 'r-- 1 ::;SE~TC;. ::¡~:!':S!!El L!}!(;" 

~ncargaca ~e ~or~espon_a 

cenCla 

E~ca~gaéa ~~ CQn-~ol C9 

-"áslt'3 

Jefe 090~o. ~e~'stro, 
ContrGl ~ !'15?~cc,6n 

¡ ! 1 11 
I I 

; ! L. I I 
! . I I f 

i I ¡ i I 
L I i L_ 1 

1 ~ ~eCl:¡e SOhC1tud de l1cencia P"9V7 :3 acoliloañad:; c. :,." .s:'ca;'~r ~,~ so'·~otuá de b~ne.elc'o y aú:e ~;: aé* 
~'Slr~, ent-gganao CQntr2se~a a so"Ci~~nte 

2 " Ano~a e" libro da ccr~rol in~er~: ~) fec~~ de ;~~~o"J~c1ér ~) ~o~~P~ .~. so11ci¡:a~te. ~) ~~t·V"~~~ ~G 
1 ndlJstrl;/l 

3 • ~ec~~e ~arleta de control de bene~lclos dg pa~-e ~~' ~-a',s~~ v rgf'S2 eJe 'os ~16~PS 39'icltad~s asf 
COgo las c2~tldades estén de acuerdo con los ~gn~~-~'r~ a "($ :J~1es ·l~~º Q~~e:~o. aut?rlZa~CC o ae~~~ 
ga~dQ S?j'c·tud 

4 ~ ~eca~~gr~~fa au~or1¡a~'6n o d9~egatc~i~ 
5 a ReVisa docvQ~ntac,é~ Tecanog~a·1~da v ~sta~oa se i lc3 Ce f~"~.~n;~'~ ?'r~~~t~ 

~ o Autoriza o Oeniega SO'1Cltbd ~S" ~s de1egao2 C~~:l~Ca ~~ ~,:~ ~" 7c~ ~~~~ ~o S~) 

7 - Reclbe autorizaCló~ v esta~pa nú~~ro ccrr elatlvc CF ~~l,ca ~5~?~par.éc ~~1;~ y f;cSr~¡~ Q9 la ~~-so~a 
fir~an~e, descargand? '¡oro oe co"t~ol '~terno 

a o E~L"gga aocu~e"tac16~ a lnter9sado. 



9~ 

PRO e [ o 1 11 1 E JI T o AutorlzaClón ·Je L lcer¡c;a Prevla para 

Reglstro ProvislOnal cuando Ja tlene liistorial. 

RE:' U ,í E ,¡ 9 E P 1\ S O S I 
-' S T Ir¡ BOL O ~ . 

ACTUAL¡ PROPUESTO DIFEREIJCIA 
--_ .. - --

O OPERACIONES 3 8 -
. 

I [-') TRANSPO;;TES 7 7 -=--
_. -----

O REVISIGrJES 2 2 ~ 

--
D DEI/lORAS 1 - , ... 

- -- ---

V ARCHIVOS - ~ I -

T O T A l 18 17 1 



UNIDAD. D7~eccl~~ 1e S~sarro1'o y :ort~ol i~c~s~~'a1 

PROCEDH1BENTO. ve~eº8~D~ a ée L'ce~:·~ Q~sv'a pare Peq1stro P~ovls1~nai 

PROCEDIMIENTO· FECHA 
UNIDAD O PUES-O ACTUAL D PROP. iO Sept~e~b~e de 1977 

Encargada de CQntro1 d~ ~7~ ~8P, &Sll ~iOA 
T~á'!1'te 'i:&" 'iW" ~.;f ........ 

Enca~gaoQ ce C:rres:?r,--
denC1a 

7-A ~eribe de~egatrr,at oescargando 11bro de control de trá~,te 

6·A Anexa danegato~ia a solici!uQ oe l1cenc;a Previa 

9.A Sella y pone facsíoll de fur,Clonarl0 firIDante 

10-A resprende tarjeta de cortrol de beneficlos 

11~A Archiva ~arJeta de cortrol de benef1 cios 

12·A Espera oue S~ ~reser.te e1 ,ryteresano 

~11A 
w~ 

13·A Sntrega docuaentaclón a lnteres~do oed~ante oreSentaC1Ón de co~traseña. 

96 

HOJA 1 DE 1 

ELABORADO POR. 

9CSEq~O c. RCCql5UEZ LIr.DO 

"'-~ 12a 
~ 
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PRO e E o 1 dIE N T O. Dt:ne9dtOY'la de llcencia Previa para 

~eglstro Provislonal cuando ya tiene Hlstorial. 

-- I 
R E S U [\1 E 1I D E P 1\ S O S 

S r ;, UOLOS --
A C T U A L PROPUESTO I DIFERENCIA 

(") 
'--... - OPERACIONES I \) 5 1 

I -
I-~ 
,-.1 TRAiiSPORrES 2 1 1 

O REVISIONES - - -
--

[) DEíiORAS 1 1 -

V ARCHIVOS 1 1 -
--

I 
8 2 T O T A L I 10 

, 
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UNID~D _ OireC:1Ón éa :~~arrolio } Control 'ndl:~~r'ai HOJA 1 DE 1 

;:>~OCEOIMIENTO' A~torízaCj5~ Q dgne;2tc~la de L'cg~cfa prp.V12 ~ara ~sqts:ro prov'Sl~ral cuando no se 
+le~e ~ls{~r'al e' 1~ ~7rección 

PROCEDIMIENTO: FEChA ELABORADO POR 
.J!'J DAD O PUESTO 

ACTUAL D PROP. m Seohetpbre 1977 RQ9ERTO O. RílDRIGUEZ LINDO 

E~c?r;:da ¿~ S~r~~s~on-Q 

~ ~~;t;ia 

=~c<r9ada de Cc~trol de 

I~ ¡'-ái>'l,e 

J~s~ Secc'ó~ ~e~ls~ro y 

~ C:r't'"'); 

,. ~f~ ;)apto~ qegistr')t Co". 
~4 ~p~l ~ l~specc.ón 

J<;~<> Set;C1ÓI'l "-

~ ~8 , -:;. ectlO'1eS 

• rs;~c-:of"' ~6 ~ ~ 

~-;:J"ns~a 

Er:;.--;aoo de -~''l¡;po ... te 

1 - -'c'be dOCúmentaclón I entrega cc,trasera a sollcltarte 
2 o 'lota en ~eg'stro de co-+~l tnterno: a) 7echa de presentación. b) nOQbre de la eopresa solic1tarte 

c1 actlvldad económica 
: ~ ~QVlsa les tipOS OS o'eres soi1citaOGS as} ~owo la ccnr'oad 
1, u - '·<lena 1 a 1rS~H!CC16n 

. . j~1gra lns~ct~r o~ra la ~~al'zac7ún oe 'a lnspecc'ón 
~ u _ 'aria~9n~e ela~o~a su ~~t~ 

lera nOJa GS sojtc't~d ds vehfculos presentando a jere 
2 ., t':torlza s::¡hda f,rlilard: "'ola <19 sohtitlJO. 



II-I'),JA 7 

I 
PROCEC'i\iIIENTQ: 4!,''O'''1:;c,6 ... 'J -:ereg3't'J",a de _'ce~~'" :"'''''';) n";¡ -tag1S'¡'''0 cro'nSl()r~' c"~r"'" 

+ ~~g ~ 3t~~~~- ~~ ~~ ;'~~~e-h~ 

1 ELA SORADO "o¡:; 

J::. : i 
I 

UNIDAD Q PUESTO 
PPOC:::C 1\l1IEI\¡ T O' 

ACTUA~ D PRO~ J rp~¡:Tn" ; '-:: -":~ 
~¡,.o ... _ J ... u ..... _ _. __ 

~~c~rgc~a ce Co~~~~' :~ 

¡rá'T/l :~ 

~e$e S~~:·~r ;€:'s~r~ v 
CO'itrr ~ 

Jef~ :~:¿o~ ~eg~strc, :,ro 
t~~1 9 I~soe~clér 

Jg~s S'?cC1!ír 
! 'lSi:'p.::ci5f' 

1~ ~ ~ecar?gra~la é1c.argn 

~: o ~ov'sa clctaoen 
15 o ;'r~a d·~taree~ 

I ! 
1 
I 
i 

I 
I 

¡ 

1 

1 ¡ 

1 

I ¡ 

1 
i 
i 
i 
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Uf'JIDAD O,reCCión oe Desar~llo y Ccnt~l , "'dlJs1"i al . HOJA 3 DE , 

PROC¡::D1MIENiO ~u·Jr·z~c,én o oenegatorla ~e l'cenCla PreVla para reglstro provlsional cuando no 
se t,e~e ~'st~rlal en 'a J'''e~c\6~ 

PROCEDIMlEI"TO FECHA 
UNIDA') O PUESTO ACTUAL O ¡:)ROP. ocr ~ept· nbl"e Wi7 

tncargaOa ~€ Co"respo~·- I ~Z1 
denc13 V -

~ncorgaQ~ de ~~r.trn1 a~ /0 1S ~ Trá¡;l1te 
r: '- '- 70 ,. 

Jefe Seccl1 .. ~€J·str~ y I I / _Cont,.o1 

Jg=~ uerte. ~eº's:-o, Con- ~1S tro1 e I~~~ecclé~ 

Jefe Seccdl" I I 
Inspecclo:les I j 

l.' 
I nspect!ll" 

I 
! 

'iotorlsta I ! 
¡ 

~"cargado de / 
Transporte I , 
$ecrehrn 

I 

I , 
SI?CC1Ón 

I 
I 

Secret can a de i . <9 17 
¡ 

Der,a,.tame1'Cc I 

! 
I 

1 , 
¡ 

18 ~ ReV1S2 v t~·or'za ~ der'cga L'cenc~a O~~/l~ ~al"~ r!!1'st~ o-~v,Slonai 

19 Q ~escar;a l'brc ce co14 rol l~Ler~ 

2D .. Sella dr cut:tenhr;lóo 'J estaF'lPa racs'Í:1l,: ce' :unc1 onar1 o f,rlllor'+r 

21 Q En~~Q9a autcrlz~ción o ,e1egaclé~ qeala~\e ore~~~t;c'~n d~ c~~orobant~. 

ELABORADO POR. 
FO:3ERTO 00 RODRIGUEZ L1/,'tlI 

I 



PRO e E D 1 t1 1 E N T O. Autorización de LlcenCla Previa para 

Reglstro Provlsional cua,do no se tlene Historial en la Dlrección. 

R E S U ;v¡ E N D E P A S O S 

SII'1dOLOS 

ACTUAL PROPUESTO DIFERE.NCIA 
---

O OPERACIONES 23 19 4 

O TRA¡'~ S PORTES 2S 15 10 

I I REVISIONES 5 2 3 

-
1) DEMORAS 7 1 6 

\/ ARCHIvOS 1 - 1 

r O T A L 61 
! 

37 24 

I 1 

101 
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-
.. .!\l,DAO ;.r~CCT~' :a ~~sarrcilc y ::o ... tr ol II'~vstr' ? ~ HOJA 1 OE 2 

PROCEDIMIENTO. ~u¿ori¡~C'Á~ C~ ~lC~~:~~ =~~\~: ~~,..~ &r~'\~l"'~~E 

PROCEJ1MIENTC' 1 F'EC!-' ,'). ELABORADO POR I 
I I UNfOAD O PUE~TO AC"":"IAL O p~op. mi "'crJ."p~crD .. -..... .. - 197"' P'JeE'rC ". ~JRISUEZ l1~OO 

1 ® ~ 2 ¡ ! ="~~rg~c~ ~~ ~~r~~S~~g 
:~~ ~t C-''lr1~ 

~;'IC~"'g2Ó; cO C,~:r:-1 
I 
t 

-e "'rlm"''te 1 
"t13 .tC S~Ct t..(n I ! 19111st"'li V Ccr~":: 1 

!na;~5Lo I 
I 

.. ¡ 
I 
I 

I 
I 
I 

.. Qev :a, re~'~e y e"tre~a c~~+~a~eñ! a ,"t~~esad~ 
l .. ~;,eta a sc1·c · uées 'C)~ d~ f~struct'o~es 

? e ~s~gra ·e')~r los gr~PO$ C~ i e m2ña~a O ~3r~e 

~~ ... .. ~ v ~ 
I ~~ 

~ 
~7 

! I 
! 

.. , J-denc :;tI'lC'~ .; .. 8 en !:c51l a 'as d,fe"<Jnhs 'e)es :E f()~s ... tc " t'OP' :odivldad il'dustriai 

5 e Lo;:,j;z:; -::""e~a oe tontr o1 C" be"ef,c'~s \ 1," ;>fi~'I« " tloclJ[je"~ac,6., 

I 

& • ~ev1so ~ec,ca y ~,s~~icuye 01 ~rah~Jo 9 ... t~e lOS ;~~:'st~s (e~ cas? ne e~'st,r d~o~ ~e"tinúa 9n Daso 
ftO 7~f: é 709 ¡:ág" tl9 1C'5 Ó 109 sególl e ~ casI:') 

7 ~ ~ev's~ 51 ¡es ar+{culos SQ1':1t~Cts €stán ~~~~~~')~·-7S ~~ le "3ta ce be~9~lCl0S v si el nú~p.ro del 
Dec,d. ~s ~r;recto 

S • [),eque;:; S' el nÚll:ero de 1 a dec' aracl::" adJ2"le";> C' "~l ce c,.·, ~ ~ pu~ h cado en '3 ~ O, 21"10 :}"1 Cl al. 

8 
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UNIDAD _ :,r~c,: r'l r:e "t~e:>.,..p~"ll,.. v ':'C""..t. rc " ¡.,:,Js J. r1 a' NOJA 2 DE 2 

P~OC~,)I\\qE'nO !.,-,. .. 4a~" : r ,~ .. "'P-''' ~ :-~~V "l ;z "a-e .t r - rO .':13 -

i :::;:;;C:S:: j\~I:::\T0 r S:EChA IEL.ABOPADCI POR 
\.! '11, ;)AD O PuESiC I~:TJA~ D ~~0::>_ ~í 'o:,"" .. e~~~~ "97 7 ~:OS:OTO :0 "02t¡lGUEZ LINDO 

-1, . I ¡ 
~ " "'c",rº~-::;> :0 :,:r-"cas~"'fT .. - I , ¡ 

I I I 
0.I'C1<: I I 

, V....,,~4 1 

: ... ·-3:-t!C: 
. I ~" I ':'" .:,"~~: 

., 
j 1 

1. S~¡' l " ¡ 
-r~~.,~€ o.d ":.1' " t 

I I '7 I , ~.~? i 

{ '"'.:~ ....... r- ... , ,~ 
I I j 

H 
, 

\J .. ~ '- I i 
, 1 

~S:' s:-o ' ,I)"-:rr 1 1 r 
, 

@~! 
/ 

I ~..,;¡11~¿a 
I , 

",e ";~ J~~-:~o ?~""'$"'~:, ! 1'\r~ ! 1 ! : 
~crtrr;t 

, 
r; 1"''j~Cr:: (,., ! I "";;', I I 

¡ ! I , 

1 r I 
{ 

! , 
i I 

, 
¡ \ , 

I I I I , , I i , I I 

¡ ! I 
, 

t 1 I 
I 

1 
¡ ¡ ! 

f 

I ¡ I I I , 
I : ¡ i 

¡ I ! 
I 
I ¡ 

I ! I t I I ¡ I , 

I T I I I 
, 

1 I -



1 

PRO e E D I ~ 1 E N T Q' Autorizaci6n de Llcencia Prevla pa-

ra franquicia. 

. 
R E S U r1 E N D [ P A S O S 

S 1 11 BOL O S 
I 

A C T U A L PROPUESTO DIFERENCIA 
-

O OPERACIONES 14 13 1 

-

O TRA~SPORTES 7 6 1 

O REVISlONES 4 1 3 

[) DEMORAS 2 1 1 

V ARCHIVOS - - -

T O T {\ L I 27 21 6 

I r 
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UNIDAD, 9'rec:15n 0~ josa~rQ 
,. 

~ • CO'rt"" 1 • f'I";_3 ~ltI'l :: ~ HOJA "1 DE 3 

PROCE DI M I Ef'HO l¡ro""Hc·1,. :le 1,'Ce'1t;la ::".,,,,;; p~"a .c":;l'I':;l,' e1a cas? ~~ ~ue P~"t'Cln~ la Sec~,én 
'"s~gccI6~ '~:J~v~-a 

. 
~e 

PROCED:"'~ I ENTO I FEC¡.JA ! ELABORADO POR 
UNIDAD O P..JESTO ACTUAL O PROP, UJ ¡ :e:¡'" '!rb~t; 1977 ! OCSE~iC' ~. Q8:J=!'Gi.'EZ : INllC 

JE'g S<:!CC1Ó'" 76 ' r ! t 

~' I I .~ I I PDt~~¡r~ v Sont~1 '"", 

S9cr~ c ~r'c ~e S~CC'~' ! ~~¡ I 

Rp~~~1~~ v C~~qr~i ! 
1 

t"~c~gac~ ~~ ~c .. ~~~1 I ~~ ¡ 
C" ."~~';¿!1 I el? i 

j I ~ 1 I I Je"e Jer:~. QeJlstro, I I V 0/) " 

Co"+"c' e 'r¡spec:lé-. I ,~~M 

I "-

~~ Jete' ~I?:::c'6;- f ~A lnsí>ecc''Jies 
I 

lr.sp"ctal" 

I 

I I 

! 
I 

t 

7ce' .:iJrOifl;¡ t'1 ... a oe lnstruCC')'l2S a Jefe sscc1éi"t • ... sp~cc"6,. ird~s t r"~: 

Se/: l"ecanOfJ"a"i'~ ¡'Oj ¡¡ d~ ',::nr~ H;; 

3o~ ~€\'sa ~Oj~ ~e cr~suYt:; (~?can~gr~fi~' 

10~A Revisa y Qrcena 1~spe:c16~ 

11o~ Desi~na ins~ector 

12a~ ~l~~a hO Ja de ~~llC·tud d~ v~·~c~ios C~~~?":~~cn ~ Je~~ 

13o~ !ltor'Z~ s~11da f,~~a"~Q hOJe de 5C~'~ ~ J~ 

1/'01 Irsoec+,.- So p"'lse.,ta al ;a'"aae c;¡'" avto~~zac'~" 

~t.A ~ 1úA 

I 
I 
I 
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HO·JA ? DE 3 

PROCEDIMIENTO" ~J:('O"i¡:;>r;·~~ ~~ ',"cen,:"' ~".;.~a ca":: f";nO~'no ~2~; 30 OU~ ¡¡;lr~'e,p:a '; Sg:;C16n de 
I~~~~,:C'~~ t ~cJs~"'ei 

I UN'DAD O PUESTO .JAL r;, , I -- il!! J .. , - -- -' ~ N -
I PKQCEDlM!EI>, -o' 

ACT O p .... ~p 
! FECHA 

á! I ~"i)~ ~~~" A~77 I ELABORADO POR 
;¡C~C¡;"'I) ~ :¡ra:¡ t 3úcZ LINDO 

Je*-e 3ec".: 1én ¡ Re~lst~o y :~:1,rol 

~ecr~ta-)a J~~:l?~ ¡ I 

~et ¡ strQ , :~r:roi I I 
I 

:ncar~aqa c ~ :~~tr; 
. 

c" 1 • Transoo""'e I 
I 

~e~e c~,t~o q~~lstí~. Gon- o 

1 ! ~22A trcl e I"S~DCCl~~ I 
Js"'e SecC'óll I 1 1 

I ~.2nA / I "'SOgCI;;1 o "SS ¡ 

¡ ~! / \ 1/ 
I"S:l9ct-:r t ",-- · ~\l \ 

,- . -..: ~C' 1 
¡/ \ ,. L --,' I 

I 

~- li i \ I \ f I .,.~ t~'-i S f.:;? ¡ / I \ I I 

EMca"nr'~ ! 
\ I \ 

I 
1!! ~I 

\ 

/ I 1 7re'ls~,rt~ "'s!. i~ ! 
Setre+~,.iQ 3e~ClÓ~ I 

/ I 

1 ~~g~ I 1\ / ! 

Irspe-;c,one" ¡ \ I 
\ 

I 

Sec"e~2"i3 d¡¡l ~er+oo I 
P eg' srr" 

I 

I I 
I 

150A ~eC'~9 aUl~r'7~16~ r ~nt~9~2 a enCe~Jao~ c~ ~~;~s~~~t~ 

16QÁ ~IiOHl ',o-a de 55 h da 

170A Qea11za jnspecclón 

'8e~ ElabQra ln~orr.e :e '"SpeC~1ón 
19 .. A. ~lecanogra'::ía c' ::taCler 

ZO~A Re V1Sa} flrQa d'ctauen 
21c4 Ar,e~z docu~entaci6, 

22=Á Rev7sa olctasen j au~orlza , oe~'e~a !CllC't~O. 

1 I ~ 1 ~: 21A 

t 
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UNIDAD. :ltec~,6~ ~~ ~~sa~~~'~- ~ -'r+re l \ 'lc:!stl"; al HOJA 3 DE 3 

Pf'lOCED:r~?IENTO ;t;J.~,..,z,c':"" -" 'O~-la ?~€V~3 car2 franQulC'a cas~ ~n que ~ar~'t'Da le Secc76" de 
"s,,~c:16'1 1~'" ~-- ,1 

: P~:JC::D M,Ef\¡TO FECHA ELABORADO POR 
UN!DA!) O P JESTC' l ACTJAL O ;:>ROP. 00 Seot"a~bre 1977 ROBERTO o. ROD~IGUEZ LI~OO 
.,' ~';I) S0,:c" ~ ~ j I 
~e~lstro y ·?.,tr~~ l I 
S~c"e1a"";: -~c,,:,ér 

1 
¡ I 

0eglstro ~ ~nn+r~1 
l t ! , 

~~Ccrgaca =~ Sc ntrol I 
... _, ¡ 

Q2t,~ 
d~ ",.á;¡¡,t .. 

<;:, ¿_-

Jefe ~gpt~. ~~;ls~ro, ! ¡ \ . 
Cl)rt~l tps/eccHíl'l : 

, \ e I 
" 

Jefe SeO:::l.!''i I 

1 

, 
I 

, 

I nsoecclrJr t 
\ 

\ 

:rs,e-: ~ ... I I \ 
\ 
\ 

¡ ! 
\ 

'l:01""1<:-a 
\ 

E I"'c~rga~ [) :" ! I 
, I 

Transporto? ¡ 1 
\ 
\ 

Sec~eta"l? ~e~c,6n I 1 
\ 

\ 

'rsp<?cc'l.'~es 
, \ , I 

S~cret;~,~ ~~,-o. I i \ , 
I ¡ , 

=<eglstrc I ! I 

~ '1C","~ac2 -;¡;- S"'r"'~esDot'Jc @25~ denCl a 

24QA Sella cccu .. e~~aCTén y tsta~Da ?~c~í~ 1 de Tuncionarlo Ylrmante 

250A Entreja aut~~izaclón ~~dla~t9 -~€S€~~2C16n ~e co~probarte. 



lí)8 

PRO e E o 1 ¡'í 1 [ N T O. Autor17ac;ón de Licencla Prevla para 

franquicla~ caso en que particIpa la Sección Inspección Indus--~ 

tn al. 

R E S U "1 E N D E P 1\ S O S I 
S 1 11 BOL O S -, 

ACTU¡:\L PROPUESTO DIFEREtlCIA 

- -

\~ 
'-.../ 

OPERACIONES 23 17 6 

-
I 

O TRANSPORTES 27 16 11 

-1 
U REVISIONES 5 " 3 lo 

[) DE~ORAS :) 1 8 

\/ J\RCIIIVOS 1 - 1 

1 

T O T A L 65 36 29 

1 
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f UNIDAD. ~"'p,: ,: ,/ ~ ~ " :,: ... :1."...-
.. - ,.. ...... oó ... ... 

, 
.... ,., f"<Oo 9~ ~l l HOJA '1 O:: , 

J . ' 

I ¡ 

I PROC i:: O, M1E ;\! T(, - > "~ --- ~ I"' . - -;, ~ = ....... .. ... -.. - ':_ .:;-' '''' . - . . , -"'t '= ~ ~ ~ - "C ' ~.) c"l n=? C Ert~--- . 
1 
i 

I 

1 

I 

I 

~ 1"'''' 1" .. c" ~:OM-:>:J - . \' ",,"'''00-''«; 1 ':~ : ., ~ .. ~a .. 

T 
, 

;ELA80P ADO POR PROCED~~fI J E'V~C 
, ;:-EC \.. A 

vi'lIDAD O P~ESTO 
, 

1 :n:l ;:~Tf\ r ;¡ ,., -;¡I(:'P ACTJAL O PI'/O'='.. c: : ) O~ " 
.... _- 'Ir:: Cl"' .... ,..e. ~ . _L \0.,.:....... ", .. <" ... ... J .. ... L ~ 

Jo ~ ~ :011\ (0
0 

! 
, 

1 i I 'e~' ~ -~G . 

~ I I I 
, 

:'1'1n;' 
. 

!? I r)spe"C l~" I I I ! 
J I i ! I ':sc '->- e t arOS -3 ~¡ 

¡ 

I 
1 

t i ! j 

J ef~ ~c~:~·a~=~ L~ I ; - .. .. 1 I ! j 
I 
I , 

-llca"gaca O" ... .... ., .. ,.0"'1' 
1 ~ . " I I 1 • I 

~ . 
1- T- á"" ~ o . -'" , , I I : "- I 

;ec"e ~ar1 3 ') 0"' ... .... 
" " ""3$ ! ~" 

I 

I ¡ I .... . .. . o i .. 'f, J...' I f 
; Sc .. t. ... c~ IJ~ : '! ! ,. c ;a ~ 

, I : ~t)l., 

I 
, 

I ,. .., J,. ¡ I ~~I 
I 

",,1(;"'9 Jec l" " \::"rrla:. \ I t ....r':
tl 

.... I 
~srLrc 

. 
Oc; :,l,-:ar' 1 I " I I 

I l j 
I 

'l~í22 
I 13P ~l" 1~3 s.~ ~ a ~¡'"''';c~r I 

! I I 

I 

I I 7:)' ~ ~\: 
I 

. 
I I 

1 
I I 1 I 

I I ¡ 
! I , 1 I 
1 

I 
I I J I I ~ 

I 

1 

I ! I I ! 

I 
I 

I ¡ . 
I ¡ ¡ 

1 
1 
I 

I I t I I 1 I 
! 

! 1 
I I I 

!~ ! I -

808 ~ec~~~q~E~'a rO) 2 ~e CO ~SJ1 ¿ ~ 

9QE 1evlsa ~ o J ' oe c~~~~1ta o~c~~~;ra&' 3~ a v a~~· ? ,,~ ~ ~~ ~~ : ~ ~v~SJ~~?= ~,- c· 4 ; nte. n~~e~~ co~;elat,v~) 

100 c ~·r~? c~ rec'~7c~ 

~ 'Qg :~c9~a ~r~cecc16n? ~€S1 g ~;~~~ cO l ;~~ ~2:~~ 

í20S ~ ~ er2 ~~ ~~ de ~~ l 'c·t~c re vo~1r. ~I ~ 
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UNIDAD' ~;"p'r;clÓ"l d~ :esc .... llilc y ~o.,t--i ¡ 11r1 st .. , 21 HOJA 2 DE 3 

PROCEDIMIENTO' ~~tcr,~!~~5- ~~ ~,~er:·~ ;~ov~3 :a~~ :r~-:J'C·~ C2SU er ~y~ ,a"~lc'~~ el ;erartaoen-
~ ... ae ~c-~as , r~ .. ¿rc 

. 
oe >h~;I~ ,-

PROCEDIMIENTO Fe:CHA 
UNIDAD O PUESTO ACTúAL O FROP. ID Se:-* O"" "'l"'o .. ,..... -
Jefe Departace~to ~g,15:"Of I ! I 
Control g ¡"'srecr;l(r 

SeCl"2tar la Je~e 
~epartaeento R.eg:st~ 

Encargada de co ... ·~~ Oe 
TF'd~lte 

Secre+~rla geca~ta~epto de I ~or~as y ~ontroi ~al,jec , 

Jefe Veoa,.tame~to ~c V 

L Noraas y Cont"ol I 
Cohbc7'adol" ~17~ -0 " ¡..w -'o 

() ... ,..."", 

O~ 

I ~ 
V 

J r~otOr1s¿a JI 
Encargado de ~ I 

¡ " 
il'ansporte ~ 1&: 

I 

, 

-

15-g Qecloe autoriza=lón v er~rega ? gnca-gadc d~ ~"arspo~+e 

160f A~ota hora de salida 

17~~ Realiza 1~SP~CC16n 

ELABORADO POR 
"'?"'~ iCi3Eqí" 2. i1}~RJ6UEZ LI~C 

I @226 
I r 

/ 
1/ 

/ 
~99 
A / 

\ lft2íB ~ 

,~L 
--~~"R ~ ... ~ 

16 .. e Elabora l"forne v le :'sc .• te cen el ~rup~ c~ c:llabo"aécresp ~'da~llna\'ldo ::11 respecto 
19-8 Mecanografia 

20-9 ~eVlsa y f,~ma d'ct2~n 

21-B ~irma dlctacen 
22-S ~utor,za o den;ega $Giiclt~c \31 la resol~c~é~ es ~avorabl~ CO.,tl~Ú? en el oaso s1guienta. si es nega

tiva contT núa en nso J¡~ ZjvG pág. li~ 113) 

1 
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UNIDAD: Dlrecc16n de Desarrollo y Control li'dIoS~r,al HO,JA 3 oe: 3 

PROCEDIMIENTO Autorizac16n de l'cerC1a Prev1a para ~ra"qulcla caso en que particlpe el Ceoartamen-
to de Normas y C~n,rol d9 C~l,dad 

PROCEDIMIENTO' FECHA 
UNIDAD O PUESTO ACTUAL O PROP. ro Sepb embre 1977 

Jefe Depio. Qeg'stro9 
Control e InspecClón 
Secretarla Jefe Depto. Re-
glstro, Control e Inspección 

Entargada de Control 
'" 

239 49 ...t~256 
de Trálilite - Q ~ 
Secretarla de ~oroas v l Control de Calldad 

Jefe Depto. de Normas y \ Control de Calldad 

Col abor ador \ 

Motorlsta \ 
Encargado de _\ Transporte 

Encargada de Cor~espono e2GB 
dencl a 

2308 Descarga en libro de contr~l la llcenCla Prev1a y no~a ae d9yoluclÓn 

2408 Desprende tarjeta de control de benef1Cios v la coloca en tarjetero 

250 8 Sella documentaclón y esta~pa facsímll de fu~:'onariC firmante 

ELABORADO POR 
ROBERTO C. ROOR1GUEZ LI~ 

26GB Entrega de docUDentac16n a i~teresado contra prese~tac,6n de to~probanteo 



PRO C E O 1 1 1 E N T O: AutorlZac;ón de Licencia Prevla para 

Franqulcla s caso en q~c partlclpe el Departamento de Normas y -

Control d2 C~11dad. 

- I 
R E S U ;>1 E \\! D E P A S O S 

S 1 1I t3 O lOS 
I A C T U 1\ L PROPUESTO DIFERENCIA 

(~) OPERf\CIONES n') 
t. ... 18 4-

--

[) TRAí~SPORTES 25 13 12 

--

LJ REVISIONES 2 2 -

D DEI lORAS 10 1 9 

\/ ARCHIVOS - ~ -
. 

T O T IIJ.. L 
I 

59 3ll 25 I 
¡ 

J 

112 
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UNiDAD. r¡,-~=c,(n O~ ~es~~r~~·~ ~ ~on~"o 
. 

t T"" ,",,~r"" ... ~ 

P~OCEDIMIe:NTO :e~e,:a: ~~ ~? loe~~~-~ ;vo )~ ~~r, o;"'a"'cJ ~ "? 

?RCCED'l\i1,ENTO' 1 FEC'iA 
UNIDAD O PuESTO I 

ACTL:t.L D ?R(':l. GJ ':.c::' .... ~,..Crq 

1 I ¡ Encargadc d~ C~rr~~~o~_-
I 

óer.c1a I I 1 
¡ I i ¡ I 

Ercor~aoz ~e ~o~-r~1 ~-

I ¡ , ~!-
de rrá",;'te 1 I 

~ 1 I I I i 

Jefe Sec:'~n ~e~'s~~~ ~-~- I ! ! \ I !¡ 1 -'¡,.< L, 

i' v 
v ~ont .. o' 

l 1::.( i .i I .-
\ 

, I \ I I /1 Anahsb \ 1\ / I \ 

Jefe Ceptc. ~~~l~t~O. \ 
I Co~ti"ol !! !"soeccló" !\ I 

i I 

S!!~retar,a Secc.é,. ¡ ~,,,: 
P€O,S~/"C y ;:O;,!,.~l ~V')! 

I 

I 1 
I 
I 

I , 

~nex~ dO:Lmentac-~n a' ~'C?~~~~ ~ ~~r~,~~ ~~J~ ~~ 

~eca~co~~~fa reja '2 ~ev~j.-:6~ 
250n ~e~1sa "~·a ~e coV~lJ(lÓ' ~Cca~o?rz~';-, 

26=J O~Vl;2 y c'~~a ~-~ ~e ~e,ciuc'S~ 

""I--..L _ • _ ¡ 

10'~' 1 ~¡;¿ 

I 
I 

I 

I 

1 

I 
! 
I 

! ¡ 
I , 
I 

I 

1 
I 

¡ 
I 
I , 

I 
,,"' ........ , ., 

28QO ~9so~~~d9 +arj€?3 ~~ CO~·~, f ia c,'~-; e~ ~ar ~yc-: 

29~~ Sella o;cumz~~ac'6R y ~~ta~~~ f~~sf~,1 ~~ ~f n: Jr~~'~ t'r-;,'; 

HOJA 1 DE 1 

¡EI..A80RADO POR 

! ~~:::¡~') :. ;;~~P!G~!:: dNDC ,,"'--
': I I 

. 
I 

J ~~ @30': 
~~ 

(l;~Z": 1 
~t:; I ~ ~~8: I ! 

I I 

I 

I I , 
I 

I ! 
1 I I 

30=r ~ntr~Qa docue€"tecl~~ a '~-e~Qsa~~ Ded1~~·e :~'SQ~',~'Ór. ~e :~~¿r~~~ia. 
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PRO e [ n 1 ~ 1 E ~ T O· Oenegac16n de Llcencla Prevla para 

fr8nQU;Cla . CJSO en que partlclpa Departamento de Normas y Con-

trol de Cal1dad. 

I I 

I I R E S tJ n E N O E P A S O <) 

S r ,,~ BOL O S 

1\ e T u A L I PROPUESTO DIFE~<ENCIA ¡ 

-
O OPERACIONES 7 7 -

O TRAI~SPORTES 5 5 -

O REVISIONES 2 
I 

2 
1 

-

IJ o Ef,mRAS - I - -
-

V 
1 

ARCHIVOS - I - -
! 

1 

T o T ~ L I 14 14 -
I 



¡ 

UNIDAD ~ ·o:~,6~ 'e ~~sa~r1:~~ , :-=.,t",:¡ 1 '":' :.!. ... ,,:' 

PROCEOlf':lIENTO ~~Cg,C\~ C-el·~ ~ 2-~ :~;~~u-~'a :~~,. ~~ :J~ I?;"$": 

PRO-:::ED'MIC:,~ '0 

, 1-
-~:> 

fHOJA 
. 

1 vE 2 

í 
j'I~:~"'r"'~:C" ,,'l~S 91' -él ¡J'='CI I~~n.a.ac" Ó'" 

ELABORAOO POR I '=E\::I-A 
UNIDAD O PL.'ESTO ACTUAL D PROP. Q} 'Q,... ...... ,,~""-c "377 q:~~qTC ~~ ~~JR'SJ~Z I.¡'~OO . .. -- ... / ..... 

1 
~1~ 

I ¡ 5~2~ s-- ~s: 
I 

.'1 I , 

l 
, 

·~f., Sa~c'1", 

~ I ~~f~~ ! -~ " M. t.~ 

7""ár"- ~p L/V \ ¡ 
I 

I ~~ \{ 
I 

~€c"a~aria Sec~l~~ I 
'!'rá""~E I 

j~fe J~ptco ~e:"s~~~c I I~~ :c'1trr:l ~ '~;~"cc;¡h I 
EncarQada ~e ~ry~t~oj 

I I ~14C ~15{' ~16C 
~e irá;;; ~~ L ~ ~ 

I 

I 
! ! ¡ 
I I I 

I 

I 
I 1 

} I 1 I 

1 I 1 
s~ ~~?·a g~ ~c'c do ":·~ucc·~~rr ~ ~s ~~-.~1~ c~~r~~ '~~2 ~ ~~ :~so ~c~~~~r10 dgvo1~e~1,~ CC'OC2Pe~ SJS 

,"1 ei;ti 9S 

15~ vesprsprlp tarjeta oe ~:~~~~. Cq ~~.,~t,c·c~ c~ln~§~~Q'~ e, t~r2~t~~o ;si ~s d~nega~;6n pa~~ ~ ~éSC 
17.C~ 
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UNIDAD: ~lr~CC'61" de Cesa"rollo v ~ontr(.'l Indl!stnal HOJA 2 DE 2 

PROCEDIMIENTO: .1cenCla Pre.,a oa~a rranqU'C12 caso e~ Que exista incorrSCClor.es en la documenta.-
Clón 

PROCEDIMIENTO' FECHA ELABORADO POR 
UNIDAD O PUESTO ACTUAL O PROP. ijp Sep+HI1;¡bre 1977 ROBERTO O" !{lOO IGUEZ lIlIDO 

I 

A'lahsta 

Jefe Secclón 
Tr§ml te 

Secretar1a Secc16n 
Trámite 
Jefe Depto. Reg,stro, 
Control e Inspecc'ó~ 
Encargaaa de C~n~rol 
de Trálilite 

Encargada de CorresDor.· f@17C 
denCla 

I 
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PRO e E D I ~1 1 E I~ r o: Llcencla Prevla para franqu,cia~ ca-

so eX1sta lncorrecci6n en la documentación. 

, 

n E S U n E N O E P A S O S 
S 1 M BOL O S 

I ACTUAl PROPUESTO OIFERENCIA 

n 
,--,' OPERACIONES 8 

! 
9 1 

-
1-\ 
L/ TRAf'JSPORTES 5 6 1 

O REVISIONES 2 - ? 
1_ 

-

D OEí'1QRl\S ~ - -

\l ARCHIVOS - - -

T O T ,\ L 15 15 O 

. 
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2. En el Departamento de Asuntos Industriales del r:inisterio de Hacienda 

a) Programar las actwidades del Departamento en base a pl"oyecclones 

de los resultados de años anterl0res. Esta programación abarcaría 

tanto el trámite de franquicias como las inspecciones a las empre

sas 7 Y tamblén habrá de basarse necesariamente en los recursos de 

que dlspone el Departamento. 

b) Completar y divulgar el Manual de Organizaci6n que está actualmen

te en proceso de elaboración 

c) Asegurarse de que sean bien comprendidas y queden claramente esta

blecldas las relaciones funclonales y jerárquicas dentro del Depa~ 

tamento. 

d) Si bien es cierto que las comunicaciones entre la Jefatura del De

partamento y el personal no dejan que desear 9 habría que mejorar-

las entre el personal mismo. 

e) Obtener la aprobación para un control propio de correspondencla 9 a 

fln de que ésta pueda ser entregada ~lrectamente en el Departamen

to. 

f) Reducir la esfera de control de los auditores administrativos (es

to naturalmente 9 va 11gado con la medida que se propone en cuanto 

a incrementar su númer0 9 pues de otra manera~ con igual o mayor nú 

mero de Delegados Fiscales a quienes supervisar, la esfera de con

trol de los auditores sería la misma o mayor). 

g) Promover el trabaJo en equlpo mediante reuniones de divulgaclón en 

las que participe activamente el personal del Departamento~ expo-

niendo los problemas de su trabajo y la Forma en que los afecta el 

trabajo de los demás. 



120 

m) Provel:::!r al Oepartafllento con equipos para archivo y reproducción de 

documentos y cerciorarse de que el suministro de mJterlales y úti

les se produzca oportunamJnte. 

n) Mejm'af los salarios del personal ~ como reconocimiento a la respo.!!. 

sabl1idad de sus funciones 5 y e 1as exigenclas Que imponen. 

o) Desempeñar las activldades por medio de los Procedimientos que se 

presentan en el siguiente apartado. 
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PRO e E D 1 M 1 E N T o S PRO P U E $ T o S 

o E PAR T A M E N T o D E A S U N T o S 1 N D U S TRI A L E S 
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Urtl¡CAD :~: ~ t""t z~~ ~:": :e _~t .... 'i:t'~ "~us·r,al ;:s HO.M 1 DE l. 

PROCEOlil!l,[NTO t t, '¡' ~ - , Z ~/;' '~'1 ~ ~ '_' C'l '1 C13 P"S\'1 él p'''1!)arad" l!!i ~a d!'1 ~e ~or.e~to ce 'as :~por~ac'ones 

-
PROCE~IMIENTO' FE:CHA EL~BORAOO POP 

UNIDA;) O PUESTO ACTUAL D DROP. eo Seo~'e'lbr€ ~97~ ~~E:7~ í' J. r:U~l61 EZ LINDO -
I 

I 
rJ~ :~~r 2 ~~~ So :c·5~ 

~ I -r"'; r; ...... ~ 

1 ~1 I~ I I 
,~ i ~I T ; .. f~ 

1 
I ,. 

~~~~~~~~~ ~; ~~~eo:'é" I ¡ ~ ~I C 

¿3 i 'J t;tr~"'·:,~ I ~~\ . 1 
Jl>fg Se:c- ~~ ! Ws \ 
J ,r~~'ca 1'\ 
Coi "b"r;;(?'" 

I ~~ .v~t'ch~~ 

",, =t~ Sel.- : ~t5 ~ 

I I I 1 ~8 
Pr<;')oo; ~ ~ s 

, 
1 

.... "' .. ; 'J"'--::- "'r "'e I I I ::1"- E': ~f= i t 

I I 
t 
, 
1 

I 
1 ! I ; I , . 

! I , 

! I - i j - -
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UNIDAD" O~~a~+e~~~:~ O~ --~~+o~ j~¿~s~r'ales !IiOJA 2 DE 

I 
PROCEDIMIENTO" ~U~O~':3C ón d~ _lC~"Cla P~ov'a a~oareC~ er " ~ ~ ov ;-r~l'Ito ce l~s ~xpo~+ac;ones "C 

. 
PC:¡OCED1M1ENTO" FECHA f E!...ABORlI.DO POR 

UNI DAD O PUESTO ACTUA .... D PROP_ ~ 5e:¡"'etlo"''' ............ ! :;;S~~TO 0" ~a:YIGUEZ 1I~0( 
Co'ab~~adcr Se~c16~ I Trá''l!ltr: I 
~ncar9ac~ d9 ~ecepc16" 'o I I 

~ccu¡:¡'3ntos I 1 

Jefe Seccié¡l 
Jllddica 
Co 1 abof é'cor I 

J,.¡rídico I 
':efe SecC161'1 ~~1J ~1? 
Proyectos 

Co 1 aborador ~ \ V \, de ProyedQs / 
I W11 

SecretarIa Sección 
Proyectos I 

Encargada de 
Sellos 

Jefe ~eparta~e~to I 

9 G Investlga existencia de ~rod~cc'ón nac1 0nal o Centroame~icana 
'10 o RevIsa y eizbora aocumento de r~SG1UC1Ón 

I I 

t ¡ 
I 15 A1E 

¡ I~ ".:íiV . ~ 
¡ , 

¡ I , I I I 

I 1 I 

I 

I 1 I : 

/ 
I 
I 

~ 
, 

1 
~~2 I 

.. ~ I 

I 

~~4 

11 o Mecanografía docum~nto de resolvción con cop1as a D,recc~ó~ dp ~e~·~ 1e Aduanas, ~;nlsterlO de Econo-
~fa, Cort~ de Cuentas, Tes~rsrla, lnteresadoo 

12 o ~evisa documerto ~ecanogra~'ado 
13 o Sella y es4 aaoa f2cs~9,1 de &J~c'cnario flr~a~te 
1L 

Q A~torlza o denlega sol;citud C~ ~lceocla Previa 

15 o Anota en libro de control n1mer~ cc~relatlvo rls Llcenc l 2 PreVla ap~c,ade o oenegada 

16 o Entr~ga docuse~toc,6n ~ed;ante ~resen~ac15n Oe comprooe~te. 



I 

PRO e E D 1 ;'1 1 E N T O. ¡'\utOrlZaC1Ón de L icencla Previa afilp,ª

rada en la Ley de Fomento de las Exportaclones. 

R E S U :1 E N D E P A S a S 
S 1 11 BOL o S - I 

A e T u A L PROPUESTO DIFERENCIA 

O OPERACIO\~ES 14 15 1 

O TRANSPORTES 12 12 -

[J REVISIONES 3 3 -

D DEi'1ORAS 2 - 2 

\/ ARCHIVOS - - -

T O T A L 31 30 1 

124 



UNIDAD 

PU ~STO 

t~C~·~;~~ ~e ?€~e~~ : ~~ 

dr:! :~r;..toc;r~"~ 

1 

I 

1 
: 
I , 
• 

I 
I 
I 
¡ 

I 

1 
I 
I 

I 
I 
I 

i , 
I 
! , 

¡ 

! , 

I , ¡ i 
¡ ! I , 
I \ 

1 
I 

I 
I 
r 

! 
I I I 

I 
I 

i , 

\ , 
I 

! 
I 
I 
I 
I 
I 

HOJA 
! 

1 DE ? 

¡ E!..!" f')I:(~C': C'O~ , 

I 
I 
r 
I 
I 
I 

1 
I 
I 

I 

= ..... : ... ::-,...... '; .... -:,'" 

I 

I 
1 

r 
I , 

., I 
I 

I 
( 
¡ 

• I , , 
I 

I 
I 
f 
I , 
1 

! 

, 
I 
I 
I 

I 

dj 
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i UNIDAD. Departa~entc de ~SU"~OS I~dus~rlal~s HOJA 2 DE 2 

I ?ROCEOl,.,ENTO ~utorizec;6~ ce t'ce~c'a Previa amp~r~da en el CO'Ve"lO ~entroam~ricano de IneBno • 

b\os .15::a1«5 
T PROCEDll\4iENTO· FECHA ELABORADO POR 

I.INIDAD O PUESTO ACTUAL n PROP. ClJ Seohel'lhra 1977 iGBEP.TO O~ ~OOqIGUEZ Ll~DO 

1 íc
p o Cola~1radc~ 

SeCClór¡ ¡"59;i9 

So1 1c1 ta:'!9 

~rcargadc ce Recepc'ór 
d~ DC'ct:illentos 
Jefe SecclC;n 
Proyedos 

Co1aborad?~ Secc,ón 

~ Proyectos 

Secretar7; 
Secclón 

Encargada de Sel10s 

Jefe oe D~D~rta3entQ 

-
9 • émlte oPlnló~ favorable o 00 

10 o Mecanograf13 dlc:a~er. 

~11 

V \ / 

~o \ 
~ 

11 o Revisa dicta~en ~ecar.ografiaoo ratificándolo ~ deneg§ndolo 
12 o Estagpa sellos y facS1Dil de funcionario flr~ante 

13 o Autoriza o deniega so11eitud de licencla Previa 

, 

I 
,1~ I 
/ 

1/ 

/ 
/ 

11)13 

14 o Anota en 11bro de control núoaro correlativo de Llcencla P~eVla concedida o denegada 

15 D Entrega óocumentaclón a inter~ado medlante pressntaci6n de contraseña. 

1 

~15 



PRO e E D I ;1 1 E N T o: Autorlzaclón de Llcencia Previa aQpa 

rada en el Convenlo Centroamericano de Incentivos Fiscales. 

R E S tJ M E N O E P A S O S 
S I 11 BOL O S 

A e T u A L PROPUESTO DIFERENCIA 

O OPERAC WNES 10 13 3 

O TRANSPORTES 7 9 2 

O REVISIONES 1 1 -

1) DENORAS 1 1 -

V ARCHIVOS - - -

T O T 14 L 19 24 ( 5 ) 

127 



I 

UNIDAD :epar\a:,n .. ~o Cg • ;:I.'"tr,,; 'r:.' Js .l"'lal['s 

P~OCEOIMIe:raTO A"t~·~"2c,~n ce ~lC="::~ ~·"la Dlr~ ~~a~c":l~ 

I PROCED'M1E\lFO 
UNI DAD O PL!ESTC í !\':TUAL O PR:l¡::. 

! FECt.¡A 
- , ...... -~ t ,~~Á·~~\~r ~" 

"e~. C~Jab3~3dor Secc'én 
I 1(: ! I ir"'~~.,t~ 1 

":'-.~<;:. t t 
I 

1 ~2 
I 

So~,,,:·tante I 
I 

E:.~", I 
I 

I I 

~: f-<i~-Encar~ada 00 P~~PPC'~i I 

de Oo¡;t':lenf.o~ ¡ ¡ ...¡w- ~ 

Je19 SeccHíll 1 I irámite I I 

:ol~bo~ador ~ec:lfn I 
Tdro1~e I 

! 
I 

I 
t 

I 
{ , 

I 
I 

I 
I 

I i I 
f ¡ ! I 

1 - ,evls~ c;cJ~e~ta~';~ a ~iPsEn~ar DC~ ,"·~~~sa¿o 
2 " Reclb2 v e~trega Cocu~e~!aCl;~ 

I 
1 

I I 

I 
: 
1 
I 

I 
I 
1 
I 
I 

3 ~ ~e~'s:~, nrra y f~~~2 ~e ~"t~~j2 ~€d'ar:2 re~~ . ~a~ca,~r 

'+ ~ ~IJGlera dCCIJSlailtos 3 +rav~s je 1'I11""r?COT esrec' e: 

5 • Elabore cortraseña v 'a reclst~a 9~ l' br~ O~ ~C,T~~l 
G Q Eo~~ega ccn~raseña a ,n¿€~9S3CO 

7 ~ ~l)trib~ye el trabajo ~,~~g sus c~lacor=~~r9S 

"1 
! 
I 
I 
! 
I 

'?f 

I 

I 
I 
I 

128 

HOJA ~ DE 3 

ELABOt\ADO POR 

::::IJSE:)~ ~ .. RlJ!mIGUEZ ~¡NOe 

I 
~ 5 
~ I 

~ 
I ~a 
I 

I 
1 
I 

a ., Ara"za c;a~a doc\oa~rto ¡¡a"~ tO!ilorOJ~1" 'J":~ lOS adíc·:los s"be·ta"c:; se !?nclJentre'l cOlilpr!?ndldcs ~r los 
acuerdQ~ de cor,ces;5~ Ce oe"efic10s y ~_g e' jl czc no ~aya (~"c'do. 

, 
! 
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{-• I ...... .,r"" ...... ~,.., ... :? J ... l~~"''; ",~r:~ ., .. := ~c: 

I "" ~ .j ~... e _ v 

t 
PROCEDIMIENTO: !;c·: ... .,. ;:2't;~ 1""'1 ~~ ,_ .. :.p~=" ~ .... ""O .f ~ ~ ,alf'l;t "I'":>-~¡J,:" ~ 

P~OCEDlf'olIENTO FECHA I ELABORADO POR 
U!\:lDAD C PUESTO ACTUAL :::J PROP_ ctJ S~,~ ' eT'":;"'~ ':,7 pCsE~Te J. P'D~~i5UEl L!~~O 

1~~. ~ o'aba~,crr ~~~C,:r, 

1 I ¡ 

I 1 , 
-r.l,- .... Q I <' , -

Sch,;,' ;-~~ ¡ I I I . . , i 
~~cc~ged~ ~e ~S'~p~':~ dp I I 

1 I ,16 
~CCIl!S'¡¡l'It;¡S ! 
,-'l?-t9 Se~Cl~" 

! 
_14 / "'r5t"1it~ 

I :~ieb~~adcr Sg~c'6n ~ 41:", 

~" V -'\ J 

, 

T-á!1~~ 
"'-.;,R ~ 

" j 

S~c~e-~~la S~~~"~r 
\ 

I~ / \ / , 
Trájl"t9 i ; 
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~efe de I 
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PRO e E o 1 M 1 E N T o: Au~orlzac16n de Licencia Prevla pa

ra franqulcla. 

RESUf'lEN O E P A S O S 
SI:: U O L O S 

A e T u A L PROPUESTO OIFERE.NCIA 

O OPERACIONES 19 16 3 

C) TRANSPORTES 10 9 1 

O REVISIONES 8 1 7 

D DEI'JORAS 1 1 ~ 

V ARCHIVOS - - -

T O T A L 38 27 11 
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II - ALTERI~ATIVJ\ N° 2 

En esta segunda alternatlva se propone la creación de un 

ente descentra11zado o ;nstituclón autónoma~ cuyos objetlvos serían los 

que actualm2nte se oerSlguen con el otor9amlento de los incentlvDs fisca 

¡es y con ia administración de les mlsmos. 

Esta instltuclón podría ublcarse en el Ramo de Planifica

ción y Coordlnac;ón del Desarrollo Económlco y Social 3 ya que e1 otorga

miento de incentlvos a la lndustrla es en realidad un lnstrumento de de

sarrollo; y la política para otorgarlos cae dentro de este campo. Además3 

su ConseJo DwectlVo podría integr'arse con representante') de los Ninlst~ 

nos de Haclenda y Economía~ a fin de incorporal'" a sus políticns los pu,!!. 

tos de vista de los lntereSGS flscales y económicos del Estado. 

A - Ventajas 

Entre las ventaJas más lmportantes que ofrece 1~ creación 

de una lnstituclón como la que se propone se pueden mencionar las si---

guientes: 

1 Se concentra en un solo organismo todo 10 l"'e1acionado con el otorga-

rnlento y la administraclón de los incentivos al desarrollo lndustrial. 

2. Se presta un mejor servicio a los usuarlOS~ puesto que se reallzeria 

un SOlO trámite~ en un solo lugar; lo cual evita molestlas y ahorra -

tlempo. 

3. Se logra unldad de criterio en la apl lcaclón de las normas estableci

das o en su posible lnterpretaclón, cuando é~te sea el caso. 

4. Se tlene una sola fuente de lnformaclón estadística para hacer proye~ 

Clones y para orlentar las polítlcas sobre lncentlvos, 



tarde o temprano, que la 1nstitución ya no tendría razó~ de ser; o -~ 

sea que se convertlría en un elefante blanco 9 si se rGducen consldera 

blemente sus activldades. 

e - Implicac10nes 

L.1 impleli,entación de esta alté!rnatlVa im~licaríaJ como ya 

se dlJO~ la creac16n de una 1nstituc16n aut6no~a a la qua habría que se

ñalarlE: objetlVo,) y funcl0nes, determ1nal~ su organizaclón j dotarle de -

toda clase de recursos. 

~ contlnuación se detallan los pasos que habría que dar -

en la creación dE dlcha institución: 

1. Objetlvo~ 

a) Dar vigencia a las polítlcas de promoclón industrlal contenidas en 

los planes de desarrollo económlco y soc1al del país~ 

b) V~lar por la correcta aplicación de las leyes y convenios de fomen 

to a la industriallzac1ón . 

c) Partlcipar en la formulaclón u Orlep~JC16n de las polítlcas, a tr~ 

vés de lnformac16n sobr8 los problemas y dlficultades encontrados 

en la práccica J para su apl1caclón. 

2. FunclOnes 

Para alcanzar los obJet1voS sefialados~ se estima necesario realizar -

las slguientes funciones : 

a) Llevar a cabo estudloS e lnvestlgaciones tendientes a determinar -

las actividades lndustrlales que de acuerdo ü las necesidades del 

país, sea conveniente desarrollar prloritariamante; 

b) Evaluar y resolver las sollCltudes de beneficlos presentadas por -



DEP L.RT AI'IE >~ TO 
DE PROYECTOS 

I 
I , r ' DEPARTA\i1ENiO DE 

! CO,HROL DE CAL 1 DI\!) 1 

r - [ 
SECCION DE I 

ESTUDIOS 1 
SECCION DE 
EVI\LUACION 

ORGArH GRAr1A DE CARGOS 

INSTIT~ClOiJ AUTON011A 

CONSEJO DIRECTIVO 1 

i 
OIRECCION 
EJECUTIVA 

1 
" 

DEPARTA¡\1ENTO 
JURIDICO 

DEPARTAr·1ENTO DE -¡ I DEPARTAME~TO 
FRANQUICI !:\S ADr·lINISTRATIVO I I 

I l 
SECCION DE ISECcroN DE SECCION DE 

TRNHTE I , AUDITORIA ESTADISTICA 

1 

J 

..... 
W 
al 



2 Economlstas 

2 t'\nallstas 

2 Oficinistas-mecanógrafas 

d) Departamento d¿ Control de Calidad 

1 Jefe d0 Departamento 

1 Secretana 

1 Inspector 

2 Pmal1stas 

e) Departamento Jurídico 

1 Jefe de Departam~nto 

1 Secretana 

1 Colaborador Jurídico 

f) Departamento de Franqulcias 

1 Jefe de Departamento 

1 Secretaria 

3 Jefes de Sección 

4 Analistas de franquiclas 

4 Audltores 

40 Delegados Flscales 

2 Estadígrafos 

4 Oficinistas-mecanógrafas 

g) Departamento Admlnistrativo 

1 Jefe de Departamento 

1 SecretanB 

1 Encargado de Archlvo 

1 Reccpclonista-telefonist3 
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cal~ por los derechos aduaneros lnvolucrados. 

~ - Ventajas 

Las prlncipales ventJJa~ que ofrec~ esta alternetlva son 

las slgulentes. 

l. Se eiiminu la dupl1caclón d~ actividades que actualment~ se da en el 

trá~lte de las franqulclas y de las llcenclas prevlas para lmporta--

ción, ~sí co~o en el control dG los bienes lmpOi'tados al a~paro de -

franquicias; 

2. Se reducen notablemente (práctlcamente en un 50%) los trámltes que -

los beneficlarlos de los incentlvos deben seguir para obtener la fran 

qUlcla o la licencla prevla de lMportaclón; 

J. Se evica la posibllldad de que se produzccp dlvergencias de criterio 

en la aplicación de las normas para el otorgamiento d2 franquicias; 

4. Se utilizarían métodos uniformes para efectuar aUditorías en las em-

presas beneflclarlas y para el control de los artículos importados -

con franquicia; 

5. Se producirían estadísticas ~nlformes sobre las franqulcias otorgadas. 

6. Se obtendría un ehorro de recursos que podrían aSlgnarse a otras actl 

vldades. 

B - DesventaJQs 

La pClmera desventaJa que presenta esta alternativa es la 

posible Opo51clón del ~41nisterlo de [conomía~ a que se elimlne su partl

clpaclón en el proceso de otorgamlento de las franquiclas y de las llcen 

Clas preVlas para exportación. 

Tal oposición sería comprensible como reacción na~ural --
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reconnenda selecclOnar e lmpler.lentar 1::1 al ternatlVa I'J o 3 cono solución -

más factibl~3 en las actuales circu~stanclas_ a los ~roblemas d2tectados 

en el tráml~e y otorga~lerto de la franq~icla aduanera. 

Son varias las razo~~s ~ue se ~an ~omado en CU2~ta para -

recol;¡endar la alternatllfa W 3. tntre ellas ;:>uedt:n mencional'se las si--

guientes: 

a) La alternatlva !la 1 no resuelve el probler.la de la dupl1cacló~ de actl 

vidades y desperdlcio de recursos, n1 e11mina las molestias y pérdi-

das de tlempo que sufren los beneflclarios de los lncentivos al tener 

que sUJetarse a un doble trámite para el otor~amiento de la franqul~

Cla. 

Se e!lmina pues, la alternatlva ~o 1, porque si bien busca algunas -

~eJoras. no trata de resolver ~1 vcrda1¿ro problemd. 

b) La alter~atlva N° 2 sf resuelve el pro~lema fundamental; pero crea se 

nos problemas de personal en los !:lnlsterios de Haclenda j Economía~ 

es también la alternatlva qUG más oposición pUGdc origlnar s incluso a 

nlvel polítlcO; y además es la más cara de las tres alternatlvas. Lue 

go no sólo requiere ~ás reformas legales y reglamentarias que las 

otras alternativas? Slno que demanda una ley de creaclón pan ia nue

va instltuclón a~tónoma Que crea. 

e) L::.l alt.:rnat:iva W 3 i no sólo fGsu21ve el problema básico del trámite 

de las franqUlcias sino que es la más barata de las alternatlVas pt'O

puestas Además 3 como ya se diJO. los problemas de personal que crea 

en el i1inis"Cer'o de Econor.lfa scm mímmos porque éste puede asignarse 

al trámlte de los inccntlvos flscales, y quienes así lo deseen. po--

drían reubicarse en el Oeparta~ento d~ ~suntos Indust:rialcs del !1inls 



CAPITULO QUINTO 

PLAN DE HPLEME~nI\Clor~ 

En este capítulo se presenta un plan dG implcmentaclón de 

la alternatlva propuesta. Dicho plan supone que la alternativa ha sldo -

aceptada y que se ha tomado la declslón de lmplementarla incluyendo la -

publicaclón en el Dlario Oficial~ de las reformas a las leyes correspon-

dlentes. 

A partlr de estos supuestos se enumeran a continuación -

las actlvldades que habrán de realizarse 3 con estImaciones de los tiem--

pos que r¿querlr;an, a fln de representarlas en una red g cuyo análisls -

permita a su v~z controlar la CJécuclÓn del plan. 

1 - DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y SUS TIEMPOS 

A c t , vid a d e s 

De la Secretaría d2 Economía 

A - Reublcar al personal del Departamento dE Regi~ 

Tlempo Estimado 
en semanas 

tro 3 Control e Inspección Industrlal 3.0 

B - Relnltir Al .11n1steno de Hacienda la documenta 
ción de las ~Ollcitudes de franqulcla y licen~ 
cias previas, pendlentes de resoluc16n 0.5 

De la Secretaría de Hacienda 

C - Elaboraclón del instructivo por medlo del cual 
se establece el nuevo sistema para el trámlte 
de franquicias y licencias prevlas 

D - AutorizaC1ón y Reproducclón del Instructivo 
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¡ 
Activldad 

D 

E 

F 

G 

H 

1 

J 

K 

L 

R e s 12 ñ a 

Autorlzaci6n y reproducci6n del 1ns-
tructivo 

Distribución del instructlvo 

AcondlCl0nar el nuevo local que se -
prevea oara el Depto. de Asuntos In-
dustnales 

Reubicar el Departamento da Asuntos -

I 
Antes 

e 

o 

Industrlalüs en su ~ucvo local. F 

SeleCClonar el personal adlcional re
querido por el Depto. de Asuntos Jn--
dustriales A 

Adiestrar al personal selecclonado H 

Dotar al Departamento de Asuntos In-
dustriales con el mobl1iarlo y equlpo 
adicional necesarlO para reallzar sus 
tareas F 

Dar a conocer al personal ~xistente - I 
en el Departamento los camblos en su 
organizaci6n y procedlmientos de tra-
baJO GI 

Terminar el Manual de Organ;zaclón y 
el de ProccdiF,ientos incorporándoles 
los cambios K 

I 

146 

Después 

E 

GJ 

K 

1 

K 

L 
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A N [ X O S 

Los anexos que se presentan en esta sección comprenden: 

A • Relación de Dependenclas (l~ 5) 

B - Frecuencia en Deficiencias detectadas (3? 4) 6~ 7) 

e Distribucióp en Planta Actual ( 8 Y 9) 

O - Cuestionarios medlante los cuales se recolectó la 1n

formaclón (10 y 11) 



ANEXO N° 2 

DEFICIENCIA EN LOS SERVICIOS DE APOYO 

SECCIO:~ REGISTI~O y CONTROL 

(~lnistcrio de Econornfa) 

p U E S T O DEFICIENCIA DESCRITA 

Jefe Sección Licenclcs y 

Franquiclas 

Ana 1 i sta 

-
Analista Falta de ordenanza 

-- _0 

f\r¡alista -

Analista (colaboradora) Falta de ordenanza 

Secretan a Falta de ordenanza 

Encorgada de entrada 
y sallda de corres ~ - Falta de ordenanza 
pondenci~ 

1! 



r-
P U E S T O 

CONOCH'lIENTO DE LP FORW\LIlACION AD~HmSTRATTW\ 

EN EL OEPARTAr'1Ef'JTO DE [\SUNTOS INDUSTRIALES 

(Ministerio d2 Hacienda) 

"NEXO N° 4 

ORGANIGRAMA DESCRIPCION DE CARGOS ESCRITO LOS PROCE 
I 1 OUHPnOS -

POSEE LA SECCION UN l- POSEE LA UNIDAD UNA ¡ Sf ENCUENTRAN POR 

I SI I 1m I SI __ NO - - SI i. __ NO _ 

Jef" del Departamento I X 1_ 'X I X 1---
Jefe Secclón Trárl1t~~ ______ { _ i--~ t-- X ~--x-i----

_Jefe SecCl_~ ~~~~l~:-=-___ ----L------}-~--------- _ __ _~ ___ ~_ I X 
I I 

Supervisor 11 

Encargada de tarJetas 

Encargada de entrada y salida 
de docume'ntos 

x 

! X X I x 

x x 

x x x 
~ --rl------

Jefe Secció~ Auditoría X 1 X x 
I 

;'),udltor Admimstrativo X I 

:-1 
I • 

T O TAL 4 4 1 5 4 II 

X 
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ANEXO ~,Io 6 

FALTI\ DE r-1J\TERIi\L y I\RTICULOS DE OFICI~JA 

(lfinisterio de Haclenda) 

! 1 
P U E S T O DEFICIENCIA D~SCRITA 

-
Jefe Secclóll Tráml te Implementos de escrltorio 

Jefe Sección Trámite 

Supervlsor II 

Fncargada de TarJetas 

Encargada de entrada y 
sal1da de correspondencia 

Secretaria Falta de materlal de archlvo 
¡ 
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ANFXO N° 10 

CUESTIONARIO "A" DE ORGA~lIZf\CIO¡J 

~ 

159 

1 ~ Título del Puesto _____________________ _ 

2 - Departdmento~ Secclón 
o Unlaad Admlnlstrativa _________________________________ ___ 

3 - Ti empo de desempeñarlo ________________________________ _ 

4 ~ Puesto del Jefe Inmedlato ________________________ _ 

5 - Puestos inmediatos sobre 
los cuales ejerce autorldad 

5 - ObJetlvo BáslCO de la 
Unldad Admlnistrativa 

----------------------

---------------------------------------

7 - Políticas fundamentales 
de la Unidad 

8 - Funclones básicas de 
la Unidad 



16.3 Del Sector Privado? 

lOe qué tipo? ________ _ 

17 - Es costumbre estableclda que 
las órdenes se giren por es
crito? 

Por qué? 

18 - Se presentan épocas u horas 
de acumulación de trabaJo? 

Cuándo? --------------------------
Por qué? ---------------------

19 - Se evalúa periódlcamente el 
rendlmiento de la Unidad? 

Con qué propós i to? __________ _ 

20 - Cuenta la Unidad con el per
sonal necesano? 

Por qué? --------------------

21 - Posee la Unldad un local ade 
cuado en relaclón a: 

21.1 Il umi naCl ón 

Por qué? ----------------

21.2 Ventilación 

Por qué? 

21. 3 EspaclO 

Por qué? 

SI 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ í 

/ / 

/ / 

~ 

16J 
NO 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ I 

/ / 
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ANEXO N° 11 

CUESTIONARIO "B" DE ORGANIZACION 

163 

1 - Título del puasto _______________________ _ 

2 - Departamento, Secclón 
o Unidad Administratlva -----------------------------

3 - Tiempo de desemp¿ñarlo ____________________ _ 

4 - Puesto del Jefe Inmediato __________________ _ 

5 - Puestos sobre los cuales 
eJerce autoridad 

6 - Cuál es el obJetlvo bá
sico de la sección? 

7 - Cuáles son las funciones 
principal¿s de la secclón? 

8 - Cuál es el objetivo del 
Puesto de TrabaJo? 

--------------------------------

9 - Cuáles son las funciones del 
puesto de trabuJo? Menclóne
las en orden de importancla 
lndlcando: tiempo promcdlo 
diario que utiliza en ellos. 



tn caso negativo ¿cuál sería 
su Ublcuclón más aaecuada? ----

16 - Los procedimientos d~ ~rabajo; 
se encuentran por escrlto? 

17 - Cuenta el Duesto con los ser
V1C10S de apoyo necesarlOS? 

(Secretaría, archivo, corres
pondenc;a~ e~c.) 

En caso dp respuesta negativa; 
en qu6 consiste la deficiencia? 

18 . Se presentan gpocas u horas -
de acumulaclón de trabajo? 

Cuándo? -------------------
Por qu6? ______________ _ 

13 - Tlene su puesto relaciones con 
otro/s cargos? 

19.1 De la secclón? 

¿oe qué tlpO? _____ _ 

19.2 D~l ~epartamento? 

De qué tlpO? ______ _ 

19.3 De otros Hln;sterios? 

We qué tipo? _____ _ 
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SI NO 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/- / 
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