
. .J 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

g,-005520 . 

LA SUPERVISION DEL CREDITO y LA ASISTENCIA TECNICA COMO 
HERRAMIENTAS BASICAS DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE 

FOMENTO PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA PEQUEÑA 
INDUSTRIA TEXTIL SALVADOREÑA 

TRIABAJO DE GRADUACION 

PRESENTADO POR 

MARIA DOLORES NAVAS ZELAYA 
CARLOS NICOLAS MARROQUIN 
SALVADOR MIRANDA GARCIA 

PARA OPTAR AL G.RADO DE 

Licenciado en Administración de Empresas 

AGOSTO' DE 1985 

SAN SALVADO R EL SALVADOR GENTROAMERICA . 



T 
331- t.f:¡,:¡. f: 
A132~.r 

,'. I 

U[S 8 JeL JOnCR C[NTRRL 

/11/1111/11111/1/11/1/· 
INVENTAR 
'----~--

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

RECTO R DR. MIGUEL ANGEL PARADA 

SECRETARIO GENERAL DRA., ANA GLORIA CASTANEDA PADILLA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 

DECANO LIC. CARLOS HUMBERTO HENRIQUEZ 

SECRETARIO LIC. JOSE FERNANDO FLORES 

TRIBUNAL EXAMINADOR 

PRESIDENTE LIC. RAFAEL ARISTIDES Cfu~POS 

lER I VOCAL LIC. EDUARDO PAEZ COLORADO 

200 I VOCAL LIC. CARLOS ALBERTO ROMERO R. 



DEDICATORIA 

DOY GRACIAS A DIOS TODOPODEROSO POR HABERME PERMITIDO 

CULMINAR MI CARRERA PROFESIONAL. 

Y MUY ESPECIAL LA DEDICO: 

A MIS PADRES 

JOSEANTONIO NAVAS Y MARIA JUVENTINA ZELAYA DE NAVAS, 

QUE CON SU, SACRIFICIO Y ORACIONES ME ESTIMULARON PARA 

MI SUPERACION. 

A MI S HERMANO S 

ROSA, CONY, CARMEN, MARTY Y JOSE ANTONIO, QUIEN?S EN ; 

TODO MOMENTO ME DIERON PALABP~SDE ALIENTO PARA SEGU1R 

ADELANTE HASTA ALCANZAR ESTE IDEAL. 

AMIS MADRINAS 

ISABEL Y LEONOR TRUJILLO, CON CARIÑO. 

A MIS PROFESORES, AMIGOS Y F~~ILIARES, Y A TODAS AQUELLAS 

PERSONAS QUE HICIERON POSIBLE EL DESARROLLO DEL PRESENTE 

TRABAJO. 

MARIA DOLORES NAVAS ZELAYA. 



DEDICATORIA 

A DIOS TO DO PO D E RO SO 
ETERNA Y SINCERA GRATITUD. 

A MIS PADRES 
JULIA 

RAFAEL (DE GRATÁ RECORDACION) 

POR QUE SU EJEMPLO SIEMPRE ME ESTIMULARA A SEGUIR 

ADELANTE. 

A MI S HERMANO S 
MIGUEL 

MAURICIO . 
POR EL APOYO Y CONFIANZA QUE SIEMPRE ME HAN DADO. 

A TODA MI FAMILIA 
CON MUCHA ESTIMA Y CARIÑO. 

A MIS PROFESORES, COMPAÑEROS Y AMIGOS, QUE DE UNA U OTRA 

FORMA CONTRIBUYERON DESINTERESADAMENTE A MI FORMACION 

PROFESIONAL. 

CARLOS NICOLAS MARROQUIN. 



DEDICATORIA' 

A DIOS TODOPODEROSO 

CON INFINITO AGRADECIMIENTO POR HABERME ILUMINADO EL ' 

CAMINO PARA ALCANZAR ESTE IDEAL, EL CUAL DEDICO CON 

MUCHO AMOR Y CARIÑO A= 

A MI MADRECITA 

COMO SEÑAL DE MI MAS VALIOSA OFRENDA DE AMOR POR SU 

APOYO MORAL Y COMPREN S ION, QUE ME HA BRINDADO EN TODO 

MOMENTO. 

A MI S HIJO S 

EN RECONOCIMIENTO POR TODOS LOS MINUTOS QUE LES 'ROBE 

PARA DEDICARLOS A ALCANZAR ESTE TRIUNFO PROFESIONAL. 

LA PRESENTE ES EXTENSIVA A MIS AMIGOS, COMPAÑEROS, PROFE

SORES, EN PARTICULAR AL LIC. RENE SALVADOR MELENDEZ, CON 

MUCHO RESPETO Y ADMIRACION Y A TODAS AQUELLAS PERSONAS 

QUE EN UNA U OTRA FORMA CONTRIBUYERON PARA MI FORMACION 

ACADEMICA¡' TAMBIEN;DE MANERA ESPECIAL AL 'ASESOR DEL PRE

SENTE TRABAJO DE GRADUACION LIC. CARLOS ALBERTO ROMERO. 

SALVADOR MIRANDA GARCIA. 



INTRODUCCION 

1 N D I.C E 

CAPITULO 1 

LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL Y LAS 

INSTITUCIONES FINANCIERAS DE FOMENTO 

PAG. 

A. ASPECTOS GENERALES DE LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 1 

1. Concepto 1 

2. Características de la Pequeña Industria Textil 4 

B. IMPORTANCIA DE LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 7 

1. Aporte a la Industria Nacional 7 

2. Ventajas y Desventajas de la Pequeña Industria 

Textil. 10 

C. RELACIONES ENTRE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE 

FOMEN'rO y LA PEQU~ÑA INDUSTRIA TEXTIL 

1. Objetivos de las Instituciones Financieras de 

Fomento. 

2. Destino de los créditos otorgados a la Peque

ña Industria Textil 

D. ETAPAS FUNDAMENTALES EN LA ADMINISTRACION DE LOS 

CREDITOS A LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 

1. Presentaci6n de la solicitud 

2. Análisis preliminar 

3. Inspecci6n e Investigaci6n 

4. Evaluaci6n del Crédito 
5. Otorgamiento 

12 

12 

14 

15 

15 

15 

15 . 
.. 16 

16 



6. Desembolsos 

7. La recuperación del crédito 

CAPITULO 11 

LA SUPERVISION DEL CREDITO y LA ASISTENCIA 

TECNICA A LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 

A. EL CREDITO SUPERVISADO COMO GARANTIA PARA LA 

PAG. 

17 

17 

INSTITUCION y EL USUARIO DEL CREDITO. 18 

1. Importancia de la Supervisi6n del Crédito 18 

2. Métodos de Supervisión 20 

3. Organización de la Supervisión 23 

B. LA ASISTENCIA TECNICA COMO COMPLEMENTO DE LA 

CONSECION DEL CREDITO. 26 

1. Necesidad de la Asistencia Técnica 26 

2. Aplicación de la Asistencia Técnica 27 

3. Asistencia Técnica para la Pequeña Indus-

tria Textil. 30 

.CAPITULO 111 

EFECTOS DE LA SUPERVISION DEL CREDITO y LA 

ASISTENCIA TECNICA EN LA PEQUEÑA INDUSTRIA 

TEXTIL BENEFICIADA CON CREDITOS 

A. INVESTIGACION DE CAMPO EN LAS INSTITUCIONES 

FINANCIERAS DE FOMENTO 

1. Objetivos 

39 

39 



PAG. 

2. Determinación del Universo 40 

3. Tamaño de la Muestra 40 

4. Métodos empleados para la recolección de Datos 41 

5. Resultados de la Investigación de Campo 41 

B. INVESTIGACION DE CAMPO EN LA PEOUEÑA INDUSTRIA 

TEXTIL. 

1. Objetivos 

2. Determinación del Universo 

3. Tamaño de la Muestra 

4. Metodologfa de la Recolección de Datos 

5. Resultados de la encuesta 

CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

A. CONCLUSIONES 

B. RECOMENDACIONES 

CAPITULO V 

MODELO BASICO PROPUESTO PARA LAS INSTITUCIONES 

FINANCIERAS DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO 

DE LAS PRACTICAS DE SUPERVISION DE 

CREDITOS y ASISTENCIA TECNICA 

A. SUPERVISION DE CREDITOS 

1. Unidad Responsable 

2. Objetivos, Polfticas y Funciones 

48 

48 

48 

48 

49 

49 

65 

68 

72 

72 

74 



INTRODUCCION 

El interés fundamental al realizar el presente trabajo, es 

poner a disposición de las Instituciones Financieras de Fo

mento una herramienta t€cnica sobre el ejercicio de las prác

ticas de Supervisión de Crédito y la Asistencia Técnica, 

orientadas a fomentar el desarrollo de la Pequeña Industria 

Textil. 

El trabajo está expuesto en cinco Capítulos, en cada uno de 

los cuales se trata lo siguiente: 

En el Capítulo 1, se desarrollan los aspectos generales de 

la Pequeña Industria T~xtil en nuestro ~aís, presentando al-

~ gunos conceptos y características; a continuación se enfati-

za la importancia de la pequeña Industria Textil en nuestro 

medio por su aporte a la Industria Nacional y las ventajas 

.empresariales que ofrece. 

También se estudia la relación de las Instituciones Finan

dieras de Fomento con la Pequeña Industria Textil y final

mente se describen las dif~rentes etapas de la administra

ción de los créditos en las Instituciones Financieras de Fo

mento. 

En el Capítulo 11, se presenta en primera instancia La Su

pervisión del Cr€dito, señalando su importancia, analizando 

los m€todos directo e indirecto y la organización que gene-o 

ralmente se da a la Supervisión. 

Posteriormente se expone la necesidad de la Asistencia Téc

nica, su ámbito de acción y las principales áreas en que 

puede se+ proporcionada a la Pequefia Industria ~ext1l. 



En el Capítulo 111, se expone la Investigación de Campo rea-· 

lizada en dos partes: una en las Instituciones Financieras 

de Fomento y la 'otra en las Pequeñas Industrias Textiles fa

vorecidas con créditos, señalando sus objetivos, la metodo

logía a emplear, la definición del universo, la determina

ciónde la muestra y los resultados de dicha Investigación 

de Campo. 

En el Captítulo IV, se exponen las conclusiones derivadas a 

través del desarrollo del trabajo y las respectivas recomen

daciones, a fin de que las Instituciones Financieras de Fomen

to las consideren para beneficio propio y de la Pequeña In

dustria Nacional. 

Finalmente en el Capítulo V, sobre la base de los Capítulos an

teriores se presenta un modelo básico propuesto paia las Ins

tituciones Financieras de Fomento, para el desarrollo de las 

prácticas de Supervisión de Créditos y Asistencia Técnica; que 

comprende la unidad responsable¡ objetivos, políticas y fun

ciones; los recursos necesarios y los procedimientos fundamen

tales a utilizar. 



CAPITULO 1 

LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL Y LAS INSTITUCIONES 
FINANCIERAS DE FOMENTO 

A. ASPECTOS GENERALES DE LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 

1. CONCEPTO , 

La expresi6n de Pequeña Industria Textil comprende 

dos términos específicos cuya comprensi6n individual 

es necesaria, para posteriormente arribar a un con

cepto claro que permita distinguirla de la mediana y 

gran industria textil; dichos términos son: Textil y 

pequeña, en tal sentido se define cada uno de ellos 

relacionándolos con el de Industria 

a~ Industria Textil 

La Industria Textil comprende todas aquellas acti

vidades relacionadas con el manejo qe fibras o sus 

derivados 'para convertirlas ,en hilos y tejidos. 

Entre los productos más representativos están: 

Hilados: - hilos 

- cordeles 

- cordones 

- lazos 

cables 

- etc. 

Tejidos: - Hamacas 

- alforjas 

- telas 

-lonas 

Prendas de vestir de tejido de punto 

- etc. 
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b. Pequeña Industria 

La clasificación de las Industrias con respecto a 

su tamaño está intimamente relacionada con el desa

rrollo tecnológico en que se encuentran los paises, 

por lo que la conceptualizaci6n de Pequeña Indus

tria se limitará a los términos de referencia con

tenidos en las Leyes de Creación de las Institucio

nes Financieras de Fomento del país y la Secretaría 

de Integración Económica Centroamericana (SIECA); 

tenemos asi que: 

i) El Fondo de Financiamiento y Garantía para la 

Pequeña Empresa (FIGAPE), define como pequeña 

Empresa: "Aquella cuyo activo afecto a la activi

dad de la empresa no sea superior a Trescientos 

Mil colones (~300,OOO.oo)" 1/ 

ii) El Banco Nacional de Fomento·Industrial (BANAFI), 

se dedica a~fomentar la Mediana y Gran Industria 

Nacional y considera como tales "A las empresas 

Industriales cuyos activos sean superiores a 

~500,OOÓ.oo" ~/. Por exclusión, se puede deducir 

que dicha Institución considera como Pequeña In

dustria a aquellas cuyos activos no sean mayores 

de ~500,000.oo 

iii) El Banco de Fomento Agropecuario (BFA), que prin

cipalmente atiende al sector agropecuario nacio-
.' JO nal. Para la ejecución de las operaciones de cre-

ditos no agropecuarios define " Para el caso 

~/ Ley de creación de la Financiera y del Fondo de Garantía para la 
pequeña Empresa y sus Reformas • .A..rt. 1. Literal a, Pág. 4 . 

~ Reglamento General de Créditos, Sección 3 pág. 4, 
Banco Nacional de Fomento Industrial .1984. 
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de pequeño comercio se considerarán negocios con 

activo total hasta ~300,000.ooll y 

iv- La Secretaría de Integración Económica Centroa-
, 

mericana (SIECA), aporta su criterio para defi-

nir a la Pequeña Industria, el cual fue tomado 

del Tercer Protocolo" al conve~io Centroamericano 

de Incentivos Fiscales al Desarrollo Industrial 

y al Protocolo de Integración Comercial, que tex

tualmente dice así: "Por Pequeña Industria se en-

tiende todo establecimiento manufacturero dedica

do a la producción de artículos terminados, semi

terminados o bienes intermedios, que reunan las 

siguientes condiciones; 

- Que provea ocupación a un máximo de 30 trabaja- " 

dores; 

- Que el dueño o Gerente de la Empresa desempeñe 

también labores administrativas y técnicas; 

- Que el valor de la maquinaria, equipo y herra

mientas no sea mayor de 50,000 Pesos Centroa-

mericanos; 

- Que el proceso de producción se base en tecno

logías simples, utilizando herramientas manua-. 

les, maquinaria o equipo mecánico para que no 

dependa de proceso o maquinaria automática; y 

- Que utilice preferentemente materia prima de 

origen nacional o de los demás paises Centroa

mericanos". 

~ Reglamento y Normas para las Operaciones de Crédito no agropecua
rias- pág. 6 Banco de Forrento Agropecuario. 1981. 
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En las definiciones anteriores se observa como aspec

to común para delimitar a la Pequeña Industria el va

lorde los activos, condición que necesariamente tie

ne que ir cambiando con el proceso inflacionario y , 

que en un momento dado podrían dejar por fuera a Em

presas verdaderamente pequeñas que en el momentoi de 

adquirir sus activos superen las cantidades estableci

das como referencia; para evitar dicho problema es 

conveniente utilizar características más permanentes~ 

tales como: el número de. trabajadores, la tecnología 

empleada en el proceso de producción y la clase de 

maquinaria y equipo utilizado. 

De conformidad a las especificaciones de·Industria 

Textil y de Pequeña Industria, podemos defin~r como 

PEQUEÑA INDUSTRIA TEX~IL a: Todas aquellas empresas 

que se dediquen a la producci6n,de ~rtículos cuya ma

teria prima sean las fibras o sus derivado$i que el 

número de personas que ocripen no sea mayor de 30, qu~ 

utilicen maquinaria o equipo mecánico y que sus proce

sos de producción se basen en tecnología simple. 

2. CARACTERISTICAS DE LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 

Las características que presenta la Pequeña Industria 

Textil se pueden agrupar por áreas de funcionamiento 

en las cuales encontramos algunas que le son exclusi

vas y o'tras que son cOmunes de la Pequeña Industria 

en general; así tenemos entre las más importantes: 

a. Area Administrativa 

- La planificaci6n está centralizada en el propie

tario, es simple y para plazos inmediatos. 

- Básicamente existen dos niveles jerárquicos; el 
/ 

piopietario y los empleados. 
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- No hay puestos específicos para el desempeño de 

las diferentes funciones de la empresa. 

- Las Pequeñas Industrias Textiles no cuentan con 

instrumentos administrativos, tales como manua

les, reglamentos, formularios, registros esta

dísticos, etc. 

b. Area de Personal 

- Los puestos de direcci?~ de las empresas están 

principalmente a cargo de los propietarios. 

- La mano de obra empleada no es espeti~lizada. 

- El personal administrativo que emplean las em

presas es mínimo. 

El personal casi siempre tiene baja preparación 
acadér'1ica 

c. Area de Producción 

- La materia prima que utilizan es fundamental

mente la fibra o sus derivados, la cual 

compran en cantidades menores. 

La maquinaria que emplea en su mayoría es manual 

y de poca capacidad, tales como telares, manua

res, mecheras, contínuas, etc. 

- Los procesos de producción d~ la pequeña indus

tria en las diferentes actividades textiles son 

de tecnología menor. 

- El control de calidad por lo general se aplica 

solamente a los productos terminados a través 

de la inspección. 
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d. Area de Ventas 

- Muchos de los productos que fabrica la Pequeña 

Industria Textil, tales corno: cordeles, lazos, 

hamacas, lona, etc; son complementarios o acceso

rios para otras empresas. 

- Los precios de los productos son fijados general

mente en base a los costos de producción l pero 

condicionados por factores limitantes corno la 

falta de capital de trabajo y el nivel de oferta 

y demanda. 

- Los volúmenes de venta son bajos debido a la po

ca capacidad instalada de las empresas. 

- La pequeña Industria Textil hace poca publicidad 

a sus productos debido a su baja influencia en el 

mercado. 

e. Area Financiera 

- Las Pequeñas Industrias Textiles no tienen liqui

dez corno' consecuencia de que su patrimonio es ba

jo. 

- La poca rentabilidad de las empresas se debe a 

que no están en disposición de manejar los pre

cios y costos de sus productos. 

- Escasas fuentes de financiamiento! lo que les 

obliga a recurrir a acreedores particulares (ami

gos, prestamistas, familiares! etc.) a los que 

tieneri que pagar por lo general altos intereses. 

- Los volúmenes de materia prima que compran son 

hajo§ y a preeio§ élevadós, lb cual §@ debe a la 
poca disponibilidad de efectivo. 
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- Los pequeños industriales confieren poca importan ... 

cia a los registros contables, como mecanismo de 

control de sus operaciones financieras. 

B. IMPORTANCIA DE LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 

1. APORTE ALA INDUSTRIA NACIONAL 

La Pequeña Industria Textil, en alguna medida contri

buye al desenvolvimiento positivo de la ecOnomía na

cional. La importancia de su aporte a la Industria Na

cional la analizaremos en base a los datos contenidos 

en el Anuario Estadístico correspondiente al año de 

1982 y respecto a los rubros de mano de obra, materias 

primas y activos fijos. 

a. Remuneraciones Pagadas 

La Pequeña Industria Textil ocupó 376 personas y 

el monto de las remuneraciones pagadas, ,ascendió a 

~2,535,705, luego entonces, el salario promedio 

por trabajador fue de ~6,743.90 el cual e~ bastante 

~menor que el pagado por la mediana y gran industria 

textil que ascendió a ~9,913.02 (ver cuadros NOS. 

1 Y 2), además, cabe mencionar que la mayor parte 

del personal que absorbe la Pequeña Industria Tex~ 

til son obreros no calificados y que d~fic{lmente 

encuentran ocupación en la mediana y gran industria. 

b. Materia Prima 

El valor total de la materia prima consumida por la 

Pequeña Industria Textil fue de ~7, 849, 813 .00 Y el,' 

monto global del valor de la producción bruta de 

~14/957,487 de tal manera que el valor de la materia 

prima por un colón de Producción bruta es de ~O.5298 un poco 
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mayor que el de la mediana y gran industria textil 

que fue de ~O.5010. 

Así también, los requerimientos de materia prima por 

personal ocupado por la Pequeña Industria Textil, fue

ron de ~20,877.16 y los de la mediana y Gran Industria 

Textil de ~22,387.07 de donde se observa que la Peque~ 

ña Industria Textil, refleja un cqsto menor de mate~ 

ria prima por personal ocupado. (ver cuadros N~l y 2): 

c. Activo Fijo 

En este rubro es donde más resalta la importan~ia de 

la Pequeña Industria Textil, ya que ésta requiere 

una inversi6n en activo fijo bastante menor de la 

que necesita la mediana y gra'n industria textil; así 

tenemos, que el monto de los activos fijos'de la pe

queña industri~ textil ascendió a ~5,487,675.00 lo 

que significa una inversi6nde activo fijo por per

sona ocupada 'de ~14,594.88 mucho menor dé la que ne

cesitó la mediana y gran industria textil que fue de 

~22,455.69i así también la inversión de activo fijo 

por un colón de producción bruta de la pequeña indus

tria textil fue de ~O.3669 y para la mediana y 'gran 

industria textil de ~O.5026 {ver cuadros N~ 1 Y 2). 

d. Valor Agregado 

El valor agregado de la pequeña Industria Textil fue 

de ~6,573,855.00 lo que significa una relación res

pecto al valor de la Producción Bruta de '~O.4395i 

el cual fue un poco menor que el de la Mediana y 

Gran Industria Textil que fue de ~O.4743. (ver cua

dros N~ 1 Y 2). 
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2- VENTAJAS y. DESVENTAJAS DE LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 

a) VENTAJAS 

La pequeña Industria Textil presenta algunas ventajas 

de c~yo aprovechamiento podrfa obtenerse mejores re

sultados en sus operaciones, entre las principales 

están: 

i) Rápida toma de Decisiones 

Debido a que el Pequeño Industrial Textil permane

ce en la empresa, las decisiones se toman sin demo

ra burocrática, lo que permite la agilización de 

las operaciones en la Empresa. 

ii) Servicio 

La atenci6n personal y rápida que el propietario 

de una Pequeña Industria Textil puede dar a sus 

clientes, es un elemento importante en el manteni

miento del mercado de sus productos. 

iii) Pequeños Lotes 

Las Pequeñas Industrias Textiles pueden producir 

económicamente pequeñas series o pequeños lotes 

de productos, debido a que su maquinaria es ade

cuada para la producción de bajos volúmenes. 

iv) Bajos Costos Generales 

Dado que el personal administrativo que emplean 

los pequeños Industriales Textiles es mfnimo, el 

costo de los servicios administrativos por uni

dad de producción es generalmente bajo. 

v) Flexibilidad 

Una Pequeña Industria Textil facilmente puede es

tar en capacidad de cambiar de un producto a otro, 

modificar el diseño en el mismo producto, mover al

gunos obreros de una actividad a otra. De esta ma-
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nera, puede rap:Ldarnent.e reeponder el 103 oam.b:Lol!!I en l:'a 

demanda del mercado y a los requerimientos individua- ' 

les de sus clientes. 

b. DESVENTAJAS 

La Pequeña Industria Textil también presenta desventa

jas qüe al ser superadas oportunamente, se contribui

ría grandemente a su desarrollo, entre las más signi

ficativas están: 

i ) Escaso nivel Administrativo y Tecno16gico 
" 

El Pequeño Industrial Textil desconoce o le con-

fiere poca importancia á1 Proceso Administrativo, 

10 cual se debe a que su preparaci6n y capacita

ci6n profesional es deficiente, 10 que influye ne

gativamente en la organizaci6n y administraci6n 

de la Empresa. 

ii) Estructura Legal de las Empresas 

La mayoría de las Pequeñas Industrias Textiles 

,muestran una organizaci6n jurídica indiv~dua1, y 

aunque existan asociaciones gremiales, el pequeño 

empresario no ha sido influenciado por el princi

pio de'asociaci6n a,través del cual podría mejo

rar su situaci6n actual. 

iii) Falta de Asistencia Técnica 

Por el momento la Pequeña Industria Textil no tie

ne fuentes de Asistencia Técnica que le sean acce

sibles y que le brinden los servicios de Asisten

cia Técnica que necesita para desarrollarse ade

cuadamente. 

iv) Escasas Fuentes de F'inanciamiento 

La Pequeña Industria Textil no cuenta con sufi-

...... -
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cientes fuentes de financiamiento, lo cual se debe a 

muchos factores, tales como: su poca capacidad de aho

rro, no poder ofrecer garantias prendarias e hipoteca~ 

rias con sus propios recursos, baja rentabilidad, mí

nimo índice de liquidez, etc. 

C- RELACIONES ENTRE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE FOMENTO 

Y LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 

1. OBJETIVOS DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE FOMENTO 

El fin primordial de las Instituciones Financieras de 

Fomento, es promover la producción nacional y demás as

pectos económicos que contribuyan al desarrollo de la 

economía de un país. Para cumplir con tal cometido, es

tas Instituciones enfocan sus esfuerzos hacia aquellas 

actividades que ayuden al desarrollo económico,tales 

como la industria, la agricultura, el comercio, los 

transportes y otros campos. de la actividad económica 

que .en una u otra forma colaboren al engrandecimiento 

de la economía. 

En consecuencia, las Instituciones Financieras de Fomen

to se relacionan con la pequeña Industria Textil" fun

damentalmente a través del otorgamiento de créditos con 

el objeto de promover su desarrollo. 

Así tenemos que los objetivos básicos de las- diferentes 

Instituciones Financieras de Fomento del país, son: 

a. El Fondo de Financiamiento y Garantía para la Peque

na Empresa (FIGAPE), que tiene como objetivos: 

i) Conceder créditos a los pequeños comerciantes e 

industriales para la ampliación de las empresas 

ya establecidas o a aquellas personas que tengan 

en proyecto la creación de nuevas empresas. 
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ii) Garantizar los créditos que otorguen o ga

ranticen a los pequenos comerciantes e in

dustriales, las Instituciones públicas·o 

privadas. 

iii) Conceder préstamos o garantías a las Asocia

ciones cooperativas y Sociedades Cooperati

vas constituidas por pequefios comerciantes e 

Industriales o en las que éstos tengan par

ticipación, siempre que los recursos finan

cieros relacionados con estas operaciones, 

vayan dirigidos a los mismos ~/ . 

b. El Banco de Fomento Agropecuario (BFA), tiene como 

objetivos: "Crear, fomentar y mantener facilidades 

financieras y servicios conexos necesarios para 

contribuir al fomento agrícola" 2/ 

c. La Federación de Cajas de Crédito (FEDE~REDITO), 

tiene como objetivos fundamentales: 

])e la Federación: "Promover el desarrollo del movi

miento cooperativo en·el país, especialmente en lq 

relativo al crédito para productores agrícolas, in

dustriales y comerciantes en pequefio". 

De las Cajas de Crédito Rural: "Facilitar la produc

ción, transformación, conservación y comercializa

ción de productos agrícolas e industriales" 3/ 

Tales Instituciones, tratan de guardar armonía con los 

planes de desarrollo económico y social de la nación y 

1/ Refonna a la Ley de Creación de FIGAPE, según Decreto N.ll 416 D.D 
_.- N.ll 186, T. 269 del 3 de octubre de 1980. 

3 Ley del Banco de Fomento Agropecuario, capítulo Preliminar, pág. 1 

3/ Ley del Crédito Rural y sus reformas (FEDEC~ITO) Arts.1 y 2 
págs. 1 Y 2. 
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toman como base sus propias leyes para orientar sus 

recursos financieros a fin de ofrecer créditos en con

diciones adecuada~ de montos, tasas de interés relati

vamente bajos y formas de pago que efectivamente se 

ajusten a las posibilidades financieras de las ·emp~e-

sas. 

2. DESTINO DE LOS CREDITOS OTORGADOS A LA ·PEQUEÑA 

INDUSTRIA TEXTIL 

Como el interés fundamental de las Instituciones· 

Financieras de Fomento, es promover el des~rrollo 

de la economía en que sus respectivas Leyes Orgá

nicas condicionan la concesión de los créditos a 

determinados destinos relacionados directam~rite 

con dicho propósito i así tenemos I que a la P·eque

ña Industria Textil se le otorgan créditos para: 

a. Formación de Capital 

Los fondos son proveídos para que el presta

tario los invierta en la compra o reparación 

de maquinaria y equipo, construcción, compra~ 

reparación o adecuación de inmuebles o loca

les donde opera u operará-la empresa. 

b. Capital de Trabajo 

Los recursos son destinados para· la compra de 

materias primas, mercaderías, pagos de sala

rios y otros servicios personales, y demás 

gastos de funcionamiento de la empresa. 

c. Refinanciamiento 

El préstamo o parte del mismo, puede destinar

se para la cancelaci6n de deudas empresaria

les contraídas por el prestatario, es decir, 

.. ~. 
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deudas que se deriven estrictamente de las 

operaciones de la empresa. 

D- ETAPAS FUNDAMENTALES EN LA ADMINISTRACION DE LOS 

CREDITOS A LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 

1. PRESENTACION DE LA SOLICITUD 

La presentación de solicitudes de crédito a las dife

rentes Instituciones Financieras de Fomento, tiene sus 

procedimientos establecidos en cada una de ellas y la 

documentación exigida depende el destino para el cual 

se solicita el crédito. Generalmente exig~n: 

- Solicitud de créditos en el formulario preestableci

do. 

- Plan de Inversión del crédito que demanda 

- Título .de propiedad inaGrito en el Registro corres
pondiente. 

Cotizaciones de maquinaria y equipo a adquirir 

- Planos de edificaciones 

- etc. 

2. ANALISIS PRELIMINAR 

Esta etapa básicamente consiste en una evaluación en 

forma rápida,de la información que ha p~porcionado el 

interesado en la solicitud de ·crédito y sus anexos, 
, ., 

con el fin de determinar si es conveniente continuar 

con el trámite. Dicha labor por lo general está enco

mendada a un analista de créditos. 

3. INSPECCION E INVESTIGACION 

Las Instituciones Financieras de Fomento llevan a cabo 

a través de Supervisores de C~éditoiinspeGciQn~~ ~ in-
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vestigaciones para comprobar la veracidad de la infor

mación presentada y valuar las garantías PFendarias e 

hipotecarias que ofrecen los pequeños industriales so-

-licitantes de crédito. 

4. EVALUACION DEL CREDITO 

En esta etapa se procede a la evaluación de la solici

tud de crédito y la documentación respectiva, con el 

propósito de determinar la verdadera necesidad,finan

ciera de la empresa solicitante y establecer las con

diciones necesarias para su aprobación y contratación. 

Los elementos que se consideran para la evaluación de 

los créditos son: El análisis de la situación finan

ciera de la empresa, su experiencia crediticia, el 

plan de inversión del crédito que demanda, la genera

ción de empleo, etc. 

5. OTORGAMIENTO 

Las Leyes y E~tatutos de cada Institución facultan ex

presamente los diferentes niveles de aprobación de los 

créditos solicitados, considerando como base la revi

sión de la documentación presentada, los respectivos 

informes,de la inspección, investigación,' análisis y 

evaluación de dicha información. Cuando ros créditos 

son aprobados, se ratifican tambien las condiciones 

en que se otorgan, tales como: 

- Monto del crédito 

- Tasa de interés 

- Garantías 

- Plazo 

Período de gracia 

- Desembolsos 
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- Formas de pago 

- etc. 

6. DESEMBOLSOS 

Las formas de efectuar los desembolsos adoptados por 

las diferentes Instituciones Financieras de Fomento, 

son de conformidad al destino para el cual se empleará 

el financiamiento otorgado y del plan de utilizaci6n 

de los fondos aprobados a las' empresas. 

Además las Instituciones establecen como requisito,el 

comprobar la adecuada utilizaci6n de un desembolso 

para poder efectuar el siguiente, 

7. RECUPERACION DEL CREDITO 

Esta última etapa de la Administraci6n de los créditos, 

es de gran importancia para las Instituciones Finan

cieras de Fomento, ya que la gesti6n de cobros se man

tiene como una actividad permanente que va desde' los 

simples recordatorios,hasta la acci6n judicial en los 

casos de las empresas con excesivas cuotas en mora. 

No obstante, por lo general dichas instituciones por 

su papel de entidades de fomento,realizan inspeccio

nes a las empresas en mora, con el prop6sito de esta

blecer el motivo de la falta de pago y la posibilidad 

de concederles a los usuarios morosos,nuevos planes 

de pago. 
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CAPITULO 11 

lA SUPERVISION DEL CREDITO y lA ASISTENCIA 

TECNICA A lA PEQUE~A INDUSTRIA TEXTil 

A~ EL CREDITO SUPERVISADO COMO GARANTIA PARA LA INSTITUCION 

y EL USUARIO DEL CREDITO 

1. IMPORTANCIA DE LA SUPERVISION DEL CREDITO 

La Supervisión del Crédito consiste en darle segui

miento i la utilización del crédito, con el propósito 

de velar por el fiel cumplimiento por parte del Peque

ño Industrial de las condiciones pactadas entre éste 

y la Institución Financiera de Fomento que lo ha otor

gado. 

La importancia esencial de la supervisión del crédito 

se pone de manifiesto al garantizar la adecuada utili

zación de los fondos y en alguna medida su recupera

ción; dichos fondos son concedidos por las Institucio

nes Financieras de Fomento, con el propósito de fomen

tar las actividades en las cuales estén interesadas 

en que se desarrolle la pequeña industria y que a tra

vés de la supervisión se logra que esas actividades 

se implementen. Así ,también permite: 

a. Evaluar Periódicamente el Desarrollo de las Empre

sas. 

Considerando que dentro de las atribuciones de las 

Instituciones Financieras de Fomento está la de 

promover el desarrol¡o de las Pequeñas Industrias, 

es necesario que dichas Instituciones realicen eva-



19 -

luaciones periódicas en las empresas favorecidas 

con cr~ditos, con el propósito de conocer su situa-' 

ción y así poder determinar si se encuentran fun

cionando en condiciones aceptables o si está afron

tando dificultades. 

b. Detectar las Oportunidades de las Empresas 

En la realizaci6n de la Supervisi6n del Cr~dito se 

analizan los aspectos de Administraci6n, Personal, 

Producci6n, Ventas y Finanzas de la empresa, -

para explorar conjuntamente con el Pequeño Indus

trial, las oportunidades qu~ se detecten en rela

ci6n a'expandir o consolidar la empresa. 

'c. Identificar las Necesidades de Asistencia T~cnica 

La Supervisión del Cr~dito contribuye a identifi

car las áreas prioritarias en las cuales es nece

sario proporcionarle al Pequeño Industrial el ser

vicio de Asistencia T~cnica que le ayude a mejor~r 

sus procesos de producción, su organizaci6n inter

na, los medios de vender sus productos, etc. 

d. Prever Dificultades 

Tambi~n por medio de la Supervisión del Cr~dito se 

pueden prever problemas futuros, como por ejemplo 

aquellos que afecten la capacidad de pago de las 

empresas, tales como exceso de inventarios, eleva

das cuentas por .cobrar, etc., por lo que las Insti

tuciones Financieras de Fomento, pueden hacer las 

recomendaciones del caso a los Pequeños Industria

les, a fin de que apliquen las medidas correctivas 
, 

necesarias para eliminar las posibilidades de que 

dichos problemas se presenten y a la vez que se 

mantengan en desarrollo sus operaciones. 
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como consecuencia de los aspectos considerados ante

riormente, las Instituciones Financieras de Fomento 

se garantizan la recuperaci6n de los fondos, así como 

también los Pequeños Industriales usuarios de crédito" 

en el sentido de que las Instituciones Financieras de 

Fomento están en capacidad de obtener un conocimiento 

adecuado sobre la ayuda que estén necesitando priori

tariamente las empresas y poder proporcionarles o re

comendarles dicha ayuda. 

2. METODOS DE SUPERVISION 

Los Métodos de Supervisi6n de Créditos que generalmen

te se utilizan se conocen como: Directo e Indirecto y 

básicamente consisten en: 

a) Método Directo 

El Método Directo de Supervisi6n consiste en las 

visitas que realizan los Supervisores d~ las Insti

tuciones Financieras de Fomento a las instalacio

nes de las empresas usuarias de crédito, con el 

prop6sito 'de: 

i) Comprobar físicamente la utilizaci6n de los fon

dos. 

La visita de supervisión para la comprobación de 

la· inversión realizada de los fondos debe cu

brir, dependiendo del destino del crédito, los 

aspectos siguientes: 

. Destino capital de trabajo 

- Compra de materia prima y/o materiales 

- Pago de salarios 

- Comprobaci6n de la utilizaci6n de la mate-

ria prima y/o materiales. 
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- Pago de gastos de funcionamiento 

- etc . 

. Destino Formación de Capital. 

- Compra de maquinaria, equipo y/o mobiliario 

Pago de gastos en construcciones y/o adqui

sición de bienes inmuebles. 

- Verificación de la utilización de lo compra

do. 
- etc . 

. Refinanciamiento. 

- Consolidación de deudas. 

Este método de supervisión al aplicarlo opor

tunamente, evita que los fondos se empleen en 

otro destino. 

ii) Evaluar el Funcionamiento de la Empresa 

Es otra forma de Supervisión Directa ejercida 

por las Instituciones Financieras de Fomento, 

la cual tiene como propósito el valorizar la 

utilización del crédito a través de la evalua

ción de las operaciones de la empresa, inves

tigando primordialmente: 

- Técnicas de producción 

- Precios y calidad del producto 

- Formas de pago 

- Canales de Distribución 

- Publicidad 

- Segmentación del Mercado 

- Aspectos de Personal 

- Proveedores (compras) 

- Control de las Operaciones 

- etc. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
... IVE •• IDAD DIE EL .AI.VAD •• 
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A través de este tipo de investigac;i6n, las Insti

tuciones Financieras de Fomento identifican objeti

vamente las necesidades de las empresas usuarias 

de crédito, estando con ello en disposición de 

ofrecer más efectivamente el Servicio de Asisten-

cia ,Técnica. 

h. Método Indirecto 

El Método Indirecto de Supervisión consiste en ve

rificar la utilización de los fondos por medio del aná

lisis de informes peri6dicos o a través de terce

ras personas. Sus características particulares son: 

i) Análisis de Informes Peri6dicos 

Este Método Indir,ecto de Supervisión, conlleva a 

cuidar del empleo de los fondos a través del 

análisis de informes periódicos que el prestata

rio está obligado a proporcionar a las Institu

ciones Financieras de Fomento, revisar sistemá

ticamente los estados financieros presentados 

obligatoriamente y efectuar la comparación de 

las cifras reales con las estimaciones origina

les. 

La Unidad encargada de Supervisión determinará 

los reportes de información a presentar y la for

ma en que deberán ser proporcionados por el Pe

queño Industrial, tomando las medidas necesarias 

para asegurarse que la información sea recibida 

puntualmente y en forma completa, estableciendo 

además controles cruzados que garanticen la ve

racidad de la información. 

Mediante el análisis de dicha información se 
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identifican las deficiencias en el empleo de 

los fondos, que conllevan, a dar instrucciones 

sobre los ajustes o cambios necesarios en la uti

lización del crédito, con el objeto de garanti

zar,un expediente satisfactorio de recuperación, 

así como para recomendar el tipo de Asistencia 

"Técnica que requiere la empresa. 

ii) Verific;;:.ación de la Inversión a través de llama

das telefónicas, telegramas, etc.', 

La supervisión que se ejerce empleando estos mé

todos es mínima, ya que la unidad encargada de 

la Supervisión se limita a comprobar la uti1iza

ci6n de los fondos hecha por el Pequeño Indus

trial, recurriendo a la verificación en las em

presas donde s,e adquirieron los bienes, a las 

personas involucradas en el uso de los fondos o 

constatando la autenticidad de las facturas y/o 

contratos, lo cual puede hacerse telef6nicamente, 

por telegrama, etc. 

La periodicidad para la utilización de los Métodos 

Directo e Indirecto de Supervisi6n, dependerá de las 

políticas institucionales, los recursos con que cuen

tela unidad ejecutora~ de los criterios que adop

ten: para organizar la Supervisión; una característi

ca de la Supervisión del Crédito es que debe ser 

oportuna, periódica y sistemática. 

3'. ORGANIZACION DE LA SUPERVISION 

Las Instituciones Financieras de Fomento, organizan 

sus programas de Supervisión del Crédito, con base a 

los objetivos que persiguen como institución de desa

rro110,tratando siempre que la supervisión 0arantice 
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la adecuada utilización y recuperación de los crédi

tos; así como d~ que beneficie al máximo a los usua

rios de los mismos 0-.: Entre los crite,rios que general

mente se adoptan para organizar la supervisión están: 

a. Por Actividad Econ6mica 

Es conocida aquella. modalidad de organizar la Su

pervisi6n de los Créditos, dependiendo de las di

ferentes actividades económicas a que se dediquen 

las empresas beneficiadas con créditos, ya sean és

tas, industriales, comerciales o de servicios y que 

demanden de la Institución Financiera de Fomento, 

un tratamiento específico para los diferentes sec

tores que son atendidos por dicha Institución; ya 

que los créditos se clasifican por actividad eco

n6mica y sobre esta base se planifica y ejecuta la 

supervisi6n a fin de controlar particularmente las 

diferentes act~vidades productivas. 

Organizar la Supervisi6n de esta forma, ofrece la 

posibilidad a las Instituciones Financieras de F07 

'mento de mantener una relación particular con los 

diferentes sectores que conforman la Pequeña In

dustria, lo que conlleva a conocer la problemática 

en conjunto de las empresas que integran un deter-' 

minado sector y poder definir así los mecanismos 

apropiados para proporcionar la Asistencia Técni-

·ca necesaria que complemente la .concesión del cré

dito, ~specialmente a aquellos sectores en que se 

tiene más interés de promover. 

b. Por Localización Geográfica 

Entendemos·que la Supervisión del Crédito se' orga

niza dependiendo de la localización geográfica de . 
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las Pequeñas Industrias que han sido favorecidas 

con créditos .. Las empresas se clasifican por la 

zona, departamento o municipio donde se encuentran 

ubicadas y considerando las distancias y medios· de 

accesibilidad se programa ·la Supervisión de ellas, 

dando preferencia a aquellas que tengan relevancia 

en ·la cartera de crgditos de l~ Institución. 

Organizar de esta forma la Supervisióniconcede la 

oportunidad a la Institución Financiera de. Fomento 

de poder centrar su atención y esfuerzo a las Pe

queñas Industrias localizadas en zonas, departamen

to o municipio en que la política economica del 

país esté intereseda en impulsar su desarrollo; ade

rn.:ís,el mismo personal podría atender diversas ramas 

productivas lo que evitaría la subutilización de . 

recursos. 

c. Por Experiencia Crediticia 

Esta modalidad de organizar la Supervisión de los 

Créditos se refiere a que se ejerce con base a la 

experiencia crediticia dei Pequeño Industrial, con

siderando el comportamiento reflejado en el pago de 

los créditos; si ha sido satisfactoria, implicará 

que se requerirá una mínima supervisión y se apli

cará únicamente con el objeto de constatar que la 

empresa continúa desempeñándose bien. 

Por el contrario, si los expedientes de cancélación 

del Pequeño Industrial, respecto a créditos anterio

res son deficientes o no tienen experiencia crediti

cia alguna., implicará la necesidad de un programa 

de Supervisión lo suficientemente amplio que garan-
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tice el correcto empleo de los fondos y de alguna 

manera su recuperación. 

B- LA ASISTENCIA TECNICA COMO COMPLEMENTO DE LA CONCESION 

DEL CREDITO 

1. NECESIDAD DE LA ASISTENCIA TECNICA 

La Asistencia Técnica hacia la Pequeña Industria Tex

til, es sumamente importante y necesaria; porque ayu

da a mejorar la situación que presentan las empresas 

y a la vez garantiza.en alguna medida la recuperación 

del crédito a la Instituci6n Financiera de Fomento, 

al lograr una exitosa inversión de los recursos. 

La Asistencia Técnica también es necesaria para pro

mover el desarrollo integral de la Pequeña Industria 

Textil, por lo que las Instituciones Financieras de 
f 

Fomento al conceder los créditos, éstos deben comple-

mentarse con el servicio de Asistencia Técnica, el 

cual puede ser proporcionado por dichas Instituciones 

o en coordinación con otras instituciones u organis

mos cuyo fin sea el de dar ese servicio, que abarque 
., ' 

principalmente las siguientes áreas: a) Organización de 

la Empresa.; la cual debe incluir los aspectos Adminis

trat.ivos, estadísticos y contables; b) Asistencia Técni

ca en lo referente a producción: que debe de compren

der aspectos tales como elección de maquinaria y equi

po, elección de tecnología, materia prima, proceso de 

producción y control de calidad; y ~) Asistencia eco

nómica, se refiere a los aspectos sobre estudios 

económicos fina·ncieros. Es muy frecuente que el finan

ciamiento sin Asistencia Técnica resulte en un mal uso 

de fondos, por lo que una característica del mec"anis-

BIBLIOTECA CENTRAL 
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mo de fomento a la Pequefia Industria Textil es una 

prudente combinación de Financ~amiento con "Asistencia 

Técnica, los que tienen que estar estrechamente rela-

6ionados, porque si el usu~rio no posee la capacidad 

técnica necesaria, el crédito se subutiliza, ya sea 

porque no se emplea en las verdaderas necesidades de 

la empresa o no se invierte eficientemente; por lo que 

se considera la Asistencia Técnica corno una herramien

ta que complementa la concesión del crédito. 

2- APLICACION DE LA ASISTENCIA TECNICA 

Las Instituciones Firiancier~s de Fomento pueden pro~ 

porcionar Asistencia Técni~a a las Empresas usuarias 

de crédito,. en la mejor forma posible, a través de su 

departamento creado para tal fin, o en su defecto, 

coordinándose con otras Instituciones especializadas; 

por ej emplo, el Centro N,~cional de Productividad (CENAP). 

Dicha Asistencia Técnic¿ tiene que ser proporcionada 

con el objeto de proveer a la Pequeffa Industria Textil, 

los instrumentos necesarios para que aplicados logren 

una mejor racionalización de los recursos humanos, ma

teriales y de capital, y así obtener mayores posibili

dades de desarrollo y expansión en las empresas. 

Es de gran importancia que l~ Asistencia Técnica pro

porcionada a los Pequefios Industriales, no sea sola

mente dada f sino recibida, por lo que se requierie que 

el pequefio industrial textil, esté consciente de cua

les son sus problemas y que muestre la buenadisposi

ción de recibir ayuda para .su solución. 

Al proporcionarle Asistencia Técnica al Pequefio In

dustrial, ya sea la Institución Financiera de Fomento 

-------~~".-" 
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u otra Instituci6n, deberá de infund1rsele cQnfianz. 

despertando en él, el deseo de mejorar el desenvolvi

miento de la empresa. 

La Institución encargada de proporcionar esa Asisten-' 

ciaTécnica, pu~de ofrecerla para: 

a. Asistencia Técnica para la Elaboración de Proyec

tos y Presentación de Solicitud de Crédito 

Generalmente los pequeños industriales afrontan se

rios problemas para llenar las solicitudes de cré

dito, pues ésta contiene una serie de apartados 

que el solicitante por su poca preparación y falta 

de organización en sus actividades, se le dificul

ta contestarlos; por lo que necesita que se le 

oriente para cumplir con tal requisito. En igual 

forma necesita ayuda cuando se trata de créditos 

por una determinada cantidad, por la cual las Ins

ti~uciones Financieras de Fomento exigen la presen

tación de proyectos de factibilidad sobre la inver

sión a realizar de 16 solicitado. 

b. Asistencia Técnica a Negocios en Marcha 

Se refiere al tipo de Asistencia Técnica a ofrecer 

por parte de la Institución Financiera de Fomento 

a las Pequeñas Industrias Textiles que estén ope

rando, y que se debe de proporcionar a través de: 

charlas informativas, folletos y revistas ilustra

tivas, cursos de capacitación y adiestramiento, 
.' ',~ 

proyección de películas ilustrativas, manuales de 

fácil aplicación, etc. Los cursos pueden consistir 

en actividades encaminadas a dar al Pequeño Empre

sario Textil, ciertas técnicas o instrumentos para 

la administración y dirección de sus empresas; a 
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especializar o tecnificar operarios y personal de ni

vel intermedio y a darle infornación 'necesaria re$pec

to a otras instituciones, empresas, organismos y aso

ciaciones donde puedan obtener el servicio de Asisten

cia Técnica, que estén necesitando y para los cuales 
- . 

la Institución no cuente con los medios nara otorgar~ 

Üt. 

Este tipo de Asistencia Técnica se caracteriza en que 

las Instituciones Financieras de Fomento la ofrecen a 

todo el grupo de los Pequeños Industriales Textiles, 

con el objeto de proporcionarles conocimientos gene

rales e inducirlos a que los sepan aplicar; a fin de 

mejorar la eficiencia de las empresas y por ende a 

promover su desarrollo. 

c. Asistencia Técnica Directa Individual 

La función de Asistencia Técnica que se proporciona 

como un servicio directo a la Pequeña Indu~tria Tex

til, en forma individual, constituye la manera más

eficaz de- proporcionarla sin embargo, considerando al 

resto de Pequeñas Empresas que se dedican a otras ac

tividades a quienes también la Institución Financiera 

de Fomento les concede créditos y que ,seguranente necesi

tarán de tales servicios, por esa razón es que la 

Asistencia Técnica Individual tiene que ser selectiva 

y limitada a determinadas empresas. 

Las Instituciones Financieras de Fomento para la Peque

ña Empresa, no deben limitarse a ofrecer una forma úni

ca de aplicación de la Asistencia Técnica¡ sino que de

ben considerar dentro de sus actividades la, prestación . 
de las diferentes formas de aplicación de la Asist~ncia 

Técnica a.nteriormente descritas, aunque para su realización -l, 

-, 
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tengan que auxiliarse y coordinarse con otras Insti

tuciones, Empresas, Universidades, Organismos y Aso

ciaciones: pues así se estaría dando una asistencia 

~ntegral que ayude a alcanzar un mejor desarrollo a 

la Pequeña Empresa Salvadoreña'en genéral, y a la Pe

queña Industria Textil, en particular; 

3- ASISTENCIA TECNICA PARA LA PEQUE~A INDUSTRIA TEXTIL 

La Asistencia Técnica que reciban las Pequeñas Empre

sas, debe ser proporcionada por las Instituciones Fi-
" 

nancieras de Fomento o en su defecto por otra Insti-
" tuci6n u organismo que en coordinaci6n con l~ Insti-

tuci6n Financiera de Fomento, esté dispuesta a ofre

cerla. 

La Asistencia Técnica que se va a ofrecer ser~ a par

tir de la necesidad que presente la empresa usuaria 

del crédito, es decir, que el Departamento de'Supervi

si6n al efectuar las visitas a las empresas, en algu

na medida conocerá su situaci6n¡ dicho Departamento. de

be de informar al Departamento de Asistencia Técnica, 

cuales son las empresas que necesitan asistencia. 

La Asistencia Técnica a proporcionar a las Pequeñas 

Industrias puede ser: 

a. Organizaci6n de la Empresa 

La Asistencia Técnica en la organizaci6n de la em

presa debe consistir en dar al pequeño industrial, 

lineamientos de carácter general que abarquen as

pectos administrativos, controles estadísticos y 

aspectos contables. Entre' los cuales podemos men

cionar: 
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i) Aspectos Administrativos. 

En lo que se refiere a estos aspectos, se debe 

considerar principalmente: 

-Conocimientos elementales del proceso adminis

trativo. 

- Técnicas de dirección empresarial 

- Mejoras de proceso~, métodos y sistemas admi-

nistrativos. 

- Manejo de Personal 

- Elaboración de Manuales Administrativos 

- Programación y control de actividades 

- Capacitación y Adiestramiento 

- Importancia del diseño y uso de formularios 

- Programación de la~ compras, suministro y 

despacho. 

- etc. 

ii) Controles Estadísticos y Aspectos Contables 

Es necesa;:io demostrarle al Pequeño Industrial 

Textil, la gran utilidad e importancia de man-

_ tener controles estadísticos de producción, 

ventas, compras, etc., y de llevar registros 

contables de las operaciones mercantiles de la 

empresa, ya que ambos le proveen de informa

ción que puede ser utilizada efectivamente pa

ra la toma de decisiones. 

El Pequeño Industrial Textil, necesita llevar 

los controles estadísticos e informes conta

bles que le ayuden a conocer y mejorar la efi

ciencia de la empresa; además Que los puedá -
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administrar facílmente, que no le resulte cos

toso y le sean fáciles de interpretar. 

La Asistencia Estadística y Contable a prestar 

al Pequeño Industrial Textil, se puede enfocar 

a través de: 

- Elaboración de Registros Estadísticos de pro

ducción, ventas, .compras, etc. 

- Técnicas de Organización contable 

- Elaboración e implementación de un sistema de 

Contabilidad General y de ser posible otro 

de Cont'abilidad de Costos. Tomando como base 

las necesidades y características de este ti

po de empresas. 

- Control de inventarios, tanto de materias 

primas, como de productos terminados y en 

proceso. 

- etc. 

:¿ 

b. Asistencia T~cnica en lo referente a Producción 

i) Sobre Selección de Maquinaria y ~quipo,elec

ción de Tecnología y Materia Prima. 

Para proporcionar la Asistencia Técnica a la Pe

queña Industria Textil~ en lo referente a la Se

lección de maquinaria y equipo, elección de tec

nología y materia prima a nivel de planta requi~ 

re contar con suficientes recursos humanos, eco

nómicos y técnicos y con personal necesario aue 

posea conocimientos especializados de la Indus

tria Textil, tanto teóricos como prácticos, 

que esté' en capacidad de evaluar técnica y 

ECA CENTRAL \ 
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económicamente la situación y/o los problemas 

que afronta la Pequeña Industria Textil¡ ofre

ciendo luego las recomendaciones necesarias en 

el momento preciso al Geiente y/o propietario 

para que ésté las aplique de acuerdo con 'las 

instrucciones, evitándole de esta manera, incu

rrir en gastos extraordinarios, que a la.larga 

lo puedan conducir al fracaso. 

El marco de referencia a prepararse f debe conte

ner los aspectos técnicos que atañen y sean prio~ 

ritarios a la Pequeña Industria Textil y que en 

términos generales puede abarcar los siguientes 

aspectos: 

-:Mano de obra necesaria y con la que cuente la 

empresa. 

- Las materias primas que se utilizan (expresa

das en cantidades) y con los requisitos de 

calidad· que debe cumplir. 

- Descripción del prpc~so de producci6n, inclu-

yendo los diagramas necesarios. 

- La capacidad de producción total y efectiva 

Identificación de la maquinaria y equipo in

dustrial a utilizar en el proceso de produc

ción. 

- etc. 

El personal designado para prestar la Asistencia 

Técnica, debe tomar en cuenta que en países como 

el nuestro, en donde se está tratando de fomentar 

el desarrollo de la industria en general, se en

cuentra con diversas tecnologías entre las cuales 
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se puede escoger; pero que generalmente. la tec

nología moderna no necesariamente resulta ser 

la más adecuada a la escala de operaciones, ha

bilidades técnicas, factor dotaciones y materias 

primas con que cuenta el país. Por lo que la 

elección de la tecnología apropiada para la Pe

queña Industria Textil, se debe basar en investi

gaciones técnicas y econ6micas que consideren 

los medios para adaptar las tecnologías modernas 

a las condiciones propias del país; y el desa

rrollo de los nuevos métodos y tecnologías debe 

ser fundamentado en el análisis de los problemas 

de fabricación económicos y tecnológicos propios 

de la Pequeña Industria Textil. 

La Asistencia Técnica a prestar a la Pequeña In

dustria Textil, sobre la selección de maquinaria 

y equipo, elección de tecnología y mqteria pri

ma, puede contener básicamente los siguiente~ 

aspectos: . 

- Maximización del proceso de producci6n 

- Capacidad de producir con la calidad exigida, 

con una tecnología a bajo costo. 

Métodos de reemplazo de maquinaria y equipo 
" 

- Procedimientos y Métodos de selecci6n para 

la compra de maquinaria y equipo. 

- Métodos de trabajo, simplificación y normali

zación. 

- Sistemas de mantenimiento de maquinaria y 

equipo. 
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- Procedimientos y m~todos de selecci6n para 

la compra de materia prima. 

- etc. 

ii) Proceso de Producci6n. 

La Asistencia T~cnica a prestar al Pequeño In

dustrial Textil para que mejore sus técnicas· 

en el proceso de producci6n, están determina

das por las necesidades de tecnificaci6n de los 

pequeños industriales; así tenemos, que dentro 

de esta área de acci6n existen diversos aspec

tos en que se puede dar asistencia. 

Entre los principales están: 

- Estudio de la distribuci6n de la planta para 

optimizar el movimiento de los materiales y 

de los productos. 

- Aplicaci6n de procedimientos para- utilizar 

del modo más eficaz las instalaciones, la ma

no de obra y las materias primas. 

- Utilizaci6n de procedimientos sencillos 

para planificar la producci6n. 

- Estudio de tiempos y movimientos, para ase

gurar que la mano de obra se emplee eficaz

mente. 

- Sistema de mantenimiento y de control de los 

distintos procesos de producci6n que se em

. plean. 

- etc. 

iii) Control de Calidad. 

La calidad de los productos es un factor muy 
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importante, pues de ella depende en gran me

dida, la aceptaci6n del. consumidor y el poder 

venderlos a un buen precio; también es requisi

to indispensable para asegurar el mercado con 

que se cuenta. 

Entre los aspectos que las Instituciones Finan

cieras de'Fomento puede considerar al otorgar· 

la Asistencia Técnica al pea.ueño industrial 

textil para el control de calidad de los artícu

los que fabrica, tenemos: 

- Como punto de partida, debe enseñarle a apli

car el control de calidad en las materias 

primas, pues de esta depende la buena cali

dad de los productos que se producen. 

- Los patrones de calidad y los métodos de con

trol de calidad de los productos ~n el proce-' 

so de fabricaci6n. 

- Enseñárles procedimientos sencillos bas~do~ 

en técnicas normalizadas de muestreo y tablas 

de control. 

- El tipo, el diseño y las especificaciones de 

los artículos que fabrican, para aue satis

fagan los gustos y exigencias de los consumi

dores. 

- Capacitar a los Supervisores y/o propieta

rios, en lo referente a la manera de ejercer 

la inspecci6n en todas y cada una de las fa-o 

ses del proceso de producci6n. 



- 37 -

c. As~stencia Ebonómica 

i) Estudios Económicos- Financieros 

Los Pequeños Industriales Textiles usuarios de 

crédito que hayan realizado una utiliza~ión óp

tima del mismo o cualquier pequeño empresario 

que se encuentre en condiciones económicas favo

rables y con el deseo de invertir, pueden deman

dar de la Institución Financiera de Fomento, 

Asistencia Técnica en la preparación de Estudios 

Económic,o -financieros para la realización de 

proyectos de expansión o instalación de una Pe

queña Industria Textil. 

La Asistencia Técnica en los Estudios Económicos 

Financieros puede comprender los siguientes'as

pectos: 
, 

Conocer cuales son las perspectivas que tie~ 

nen las empresas en las diferentes áreas del 

país .. 

- Preparación de estud~os en los que se señalen 

los requerimientos de capital fijo y de opera

ción, selección de procesos, productos a fa

bricar, fuentes de materias primas y área del 

mercado a cubrir, etc. 

- Planeamiento de la inversi6n. 

- Evaluación de proyectos preparados por los 

Pequeños Empresarios Textiles, a través de 

otras oficinas. 

- etc. 

ii) Comercializaci6n y Mercado 
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Se considera que es de gran importancia para la 

Pequeña-Industria Textil, la Asistencia Técnica 

en el campo de comercialización y mercado de 

sus productos lo cual se justifica ya que en el 

país existe una marcada preferencia por los pro

ductos que fabrican la mediana y grande empresa 

o por los extranjeros. 

Por lo que el personal de la Institución Finan

ciera de Fomento, designado para prestar los ser

vicios de Asistencia Técnica, debe estar alerta 

para detectar ,las posibilidades de llegar más 

eficazmente al consumidor, con lo que a veces se 

logra eliminar un paso intermedio de incrementar 

las ventas; de mejorar el servicio de entrega, 

empaque y mantenimiento al cliente; de diversi

ficar la producción ante el peligro de satura

ción, etc. 

Entre los tópicos más importantes se encuentran: 

Estudio de Mercados 

- Promoción de ventas y técnicas de publicidad 

- Investigación de nuevos mercados 

- Métodos Y costos de distribución 

- Promover la subcontratación de productos de la 

pequena Industria Textil para otras empresas 

- Controles y procedimientos de comercialización 

- Canales de distribución 

- Procurar el establecimiento y puesta en marcha 

de un organismo proveedor y comercializador de 

la Pequeña Industria Textil. 

- etc. 
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CAPITULO III 

EFECTOS DE LA SUPERVISION DEL CREDITO y LA ASISTENCIA 

TECNICA EN LA PEQUE~A INDUSTRIA TEXTIL 

BENEFICIADA CON CREDITOS 

Con el objeto de recabar la informaci6n pertinente para de

terminar los efectos de la Supervisi6n del Crédito y la 

Asist~ncia Técnica en las Pequeñas Industrias Textiles, con

sideramos conveniente desarrollar la investigaci6n de campo 

en dos partes. Es decir, por un lado investigar en las Insti

tuciones Financieras de Fomento, la forma en que se desarro

llan dichas prácticas; y por el otro, entrevistar a los pro

pietarios o representantes de la Pequeña Industria Textil 

que han sido favorecidos con créditos por parte de las Ins
tituciones Financieras de Fomento, para detectar en que gra

do la Supervisi6n de Créditos y la Asistencia Técnica ha con

tribuido a su desa~rollo. De esta forma, consideramos contar 

con los elementos de juicio necesarios para poder formular 

las conclusiones y recomendaciones sobre el presente t~abajo. 

Seguidamente, presentamos la investigaci6n de campo realiza

da en las Instituc~6nes Financieras de Fomento y en las Pe

queñas Industrias Textiles. 

A. INVESTIGACION DE CAMPO EN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 

DE FOMENTO 

1. OBJETIVOS 

Los objetivos que en particular se alcanzaron con la 

presente investigación son los siguientes: .~ 
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- Conocer los tipos de Supervisi6n de Créditos y de 

Asistencia Técnica brindada a la Pequeña Empresa. 

- Determinar las limitaciones que afrontan las Ins~ 

tituciones para desarrollar la Supervisi6nde Cre

ditos y la Asistencia Técnica en la Pequeña Empresa. 

- Conocer las características de la Supervisi6n de 

Créditos y de la Asistencia Técnica otorgada a la 

Pequeña Empresa. 

- Determinar el universo de la Pequeña Industria Tex

til beneficiada con créditos por parte de las Insti

tuciones 'Financieras de Fomento. 

2. DETERMINACION DEL UNIVERSO 

Para respaldar la investigaci6n de campo es importan

te tener presente que el universo está formado por 

las Instituciones Financieras de Fomento del país que . 
otorgan financiamiento a la Pequeña Empresa, las ,cua-

les son: 

· Banco de Fomento Agropecuario (BFA) 

· Fondo de Financiamiento y Garantía para la pequeña 

Empresa (FIGAPE). 

• Federaci6n de Cajas de Crédito (FEDECREDITO). 

También se incluy6 el Banco Nacional de Fomento Indus

trial (BANAFI), que aunque no atiende a la Pequeña Em

presa, se consider6 dentro deluniverso¡ con el pro

p6sito de saber la forma como desarrollan la Super

visi6n de Créditos y la Asistencia Técnica en las em

presas a las que le conceden créditos. 

3. TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Debido a que el número de Instituciones Financieras 
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de Fomento, es pequeño, se ,decidió llevar a cabo el es

tudio de campo en todas las Instituciones que integran 

el universo. 

4- METODOS EMPLEADOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS 

La entrevista directa fue el método empleado para la 

recolección de datos por estimar que esta metodología 

es la más apropiada para investigaciones de este ti

po; y además porque permite explicar verbalmente y con 

detalles los objetivos que se persiguen. También nos 

auxiliamos.de la información recopilada a través ~e 

las Leyes, Reglamentos y las Memorias de Labores de 

las Instituciones Financieras de Fomento del país. 

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO 

La información proporcionada por las cuatro In's ti tu

ciones Financieras de Fomento, en lo referente a la 

Supervisión de Créditos y la Asiste'ncia Técnica, se 

presenta a continuación: 

a. Supervisión de Créditos 

Dicha actividad,dentro del quehacer operativo de 

las Instituciones es considerada corno una tarea 

permanente, que de una u otra forma la ejercen a 

través de unidades especializadas o no. Así tene

rnos que en'FIGAPE y en BANAFI, cuentan con una uni

dad responsable para ejercer la Supervisión de los 

Créditos, conocida con el nombre de Departamento de 

Supervisión y Control de Créditos; en tanto que en el 

BFA y FEDECREDITO, la actividad de supervisar los 

créditos está encomendada al Departamento de Crédi

tos. 
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i) Tipos y Características. 

Los tipos de supervisión que comunmente ejer

cen estas Instituciones son: 

Supervisión de Retiros 

Este tipo de supervisión la emplean poste

riormente de haber efectuado cada uno de 

los desembolsos. Dado que las Institucio

nes exigen a los pequeños :empresarios que 

han sido beneficiados con créditos a pre

sentar a la unidad de organización respec

tiva, segGn la Institución que se trate, 

las facturas o comprobantes que amparen 

la utilización del último retiro que han 

efectuado. De no hacerlo así, no podrán 

hacer efectivo el siguiente desembolso. 

La información que proporcionan,las factu

ras o documentos se verifica a través de 

llamadas telefónicas o visitas a los pro

veedores o acreedore~de las empresas 

usuarias y también por medio de visitas 

personales a las instalaciones de las em

presas. 

El Supervisor elabora un informe sobre los 

resultados de, l~ supervisión efectuada, el' 

cual sirve para decidir si es conveniente 

autorizar el siguiente desembolso o rete

nerlo. 

- Supervisión por Mora 

Esta se desarrolla en aquellos casos en 

que el usuario llega a acumular desde tres 

o más cuotas en mora. La unidad correspon-
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diente, designa a una persona para que 

efectúe visitas a la empresa morosa, a fin 

de que investigue cuales son las causas del 

atraso en sus pagos. 

- Supervisión Ordinaria 

En la 'actualidad este tipo de supervisión 

se desarrolla únicamente en FIGAPE y es con 

el fin de determinar si el usuario utilizó 

los recursos adecuadamente en los destinos 

para loslque fueron otorgados. 

Generalmente la realizan tres meses después 

del 'último desembolso y posteriormente de 

esta priJuera visita, pueden realizarse periódica

mente otras, sin tomar en cuenta que el 

usuario esté o no al dia en sus pagos. 

Al llevar a cabo la Supervisión Ordinaria o 
, 

por Mora, el Supervisor aprovecha 'la oca-

sión para comprobar el estado de la's garan-. 

tias que respaldan el crédito, la ubicación 

de la empresa, la dirección particular del 

propietario y de los fiadores. 

ii) Limitaciones. 

Las limitaciones más relevantes,que afron

tan las Instituciones Financieras de Fomen

to para el desarrollo de la supervisión, 

son las siguientes: 

- Escasez de medios de transporte para el 

traslado de los supervisores hacia las 

empresas usuarias. 
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-Falta de personal calificado para rea

lizar eficientemente las labores de su

pervisión. 

Falta de recursos financieros como pa

ra poder solventar las limitaciones 

antes mencionadas. 

b. Asistencia Técnica 

Este servicio es proporcionado por FEDECREDITO y 

FIGAPE, a través de sus respectivas unidades, cono

cidas con el nombre de Departamento Técnico. En el 

caso del BFA y BANAFI nos informaron que no propor

cionan este tipo de ayuda a las empresas usuarias. 

i) Tipos y Características 

En lo referente a la Asistencia Técnica, en 

FEDECREDITO manifestaron que proporci<;>rian orien

tación a través ·de la contratación de·lngeni~~ 

ros o Técnicos Agrónomos, quienes al efecto rea

lizan v~sitas a los usuarios para orientarlos 

en el uso y formas del crédito, sistemas de cul

tivo, métodos para el uso de fertilizantes, ma

neras de como combatir plagas, como conservar 

en buenas condiciones los suelos, etc. 

o sea que la asistencia técnica está orientada 

principalmente a los créditos agropecuarios. 

En FIGAPE,la información que se logró recabar 

acerca de la asistencia técnic~ proporcionada a 

los usuarios de la Institución, desde su funda

ción, es la siguiente: 

La asistencia técnica prestada en los años 
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1973/1976, fue coordinada por el Comité de 

Asistencia Técnica-financiera. Dicho Comité se 

consti tuy6 con el fin de s.eleccionar y ~oordi

nar los mecanismos a emplearse al prestar ~al 

servicio a las empresas usuarias del F9ndo. 

En este período se desarrollaron programas de 
t ... ,l~'.,. 

Asistencia T~cnica a traves del Departamento Tec-' 

nico de FIGAPE y con la colaboraci6n del Depar

tamento de Ingeniería Industrial de l~ Universi-

dad de El Salvador, Centro Nacional de producti~ 

vidad (CENAP) y de la Unidad de Consultoría In

dustrial (UCI). 

De 1977 a 1980, la asistencia se redujo a la pro

porcionada directamente a un total de,100 empre

sas apr6ximadamente;a partir de 1980.se opt6 por 

distribuir Boletines de Capacitaci6n, entre los 

usuarios y en 1981 se desarrollaron algunos Se

minarios a nivel gerencial y se otorg6 asisten

cia directa a través de estudiantes Universita

rios en Servicio Social. 

Desde 1982 hasta la f~cha, el Departamento Técni

co de la Instituci6n proporciona Asistencia Téc

nica únicamente en casos especiales determinados 

por el Consejo Directivo, la Presidencia o la Ge- ., 

rencia General. También se continúa proporcio

nando conocimientos técnicos por medio del Bole

tín antes mencionado. 

Entre las características más sobresalientes de . 

la Asistencia Técnica que la Instituci6n ha otor

gado a las empresas usuarias tenemos: 

- Proporcionar al pequeño Empresario los conoci

mientos necesarios en las principales áreas 
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de su actividad diaria. 

- Los programas desa'rrollados de Asistencia Tec

nica estaban dirigidos a todo aquel usuario 

que estuviera interesado en recibirlo. 

- Ofrecer una Asistencia Técnica Indirecta a sus 

usuarios, por medio del Boletín de Capacita

ción. 

- Haber desarrollado algunos programas de Asis-
". 

tencia Técnica, con ayuda de otras institucio

nes u Organismos especializados en dicho cam-

po. 

ii) Limitaciones. 

En FEDECREDITO, nos señalaron que la o.rienta

ción técnica no tiene la intensidad y expansión 

requerida, debido a que no cuentan con los recuE 

sos humanos adecuados, falta de recursos finan-

cieros, escasez.de medios de transporte, etc., 

teniencl9 que limitar dicha Asistencia T~cnica a 

un consejo agrícola. 

En el caso de FIGAPE, las limitaciones que tie

ne, son la.falta de recursos financieros, por 

lo que la Asistencia Técnica que prestan a los 

usuarios en su mayoría,es indirecta. 

c. Universo de la Pequeña Industria Textil Beneficia

da con Créditos 

De todas las Instituciones Financieras de Fomento 

del país, la Gnica que ha proporcionado financ1~

miento a la Pequeña rndustria Textil es FrGAPE¡ 

D. '-'."V" .. lQ Cf11A f.l 1 Ut'!i1íf'''''1<'!!:~'~¡ lA ~'-"l'';'''l:rl'tuIUQn 01 nu~mero:de ~ .. ~Jw ',-:, q U\:Z~..L. j"L,J... eL cv -L.U ~SJ ~~ 1,... - '- i J ~~, ~"" " .. '. . . ~ 
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empresas que pertenecen a la Industria Textil que 

han recibido crédito de esta Instituci6n. 

En el cuadro siguiente," se presentan los créditos 

que dicha Instituci6n ha concedido a la Pequeña In

dustria Textil. 

AÑO 

1973 

1974 

1975 

1976 

1977 

1978 

1979 

1980·· 

1981 

1982* 

1983* 

TOTALES 

CUADRO N~ 3 

CREDITOS OTORGADOS POR FIGAPE A 

LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 

NUMERO DE CREDITOS MONTO EN COLONES 

13 ~ 193,000.00 

29 301,000.00 

4 193,000.00 

6 71,000.00 

4 90,000.00 

10 137,500.00 

10 78,000.00 

4 31,900.00 

2 95,000.00 

4 47,500.00 

6 72,760.00 

92 ~ 1,310,660.00 

FUENTE: Memorias dce FIGAPE 

* Consulta al Departamento de Créditos de 

FIGAPE ." 

'. 
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B- INVESTIGACION DE CAMPO EN LA PEQUEÑA INDUSTRIA TEXTIL 

.1.' OBJETIVOS 

En particular con la presente investigación se logra

ron alcanzar los siguientes objetivos: 

- Establecer las caracieristicas de la P~queña Indus

tria Textil,. 

- Determinar la problemática fun~amental de la Peque

ña Industria Textil, en las áreas de Producción, 

Ventas, Administración y Finanzas. 

- Analizar la utilización de los cr~ditos otorgados 

a las empresas. 

- Evaluar la eficiencia de la Supervisión del Crédi

to y la Asistencia Técnica proporcionada por .las 

Instituciones Financieras de Fomento. 

2. DETERMINACION DEL UNIVERSO .. 

El universo ~stá integrado, en principio, por 1~s92 

Pequeñas Empresas Textiles a ·las cuales les l).a otor

gado crédito el Fondo de Financiamiento y Garantía 

para la Pequeña Empresa (FIGAPE). (Ver cuadro N~ 3 

pág. 47). 

3: TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Para determinar el tamaño de la muestra, se ~olicitó 

información respecto al total de cr~ditos concedidos 

a la Pequeña Industria Textil, por la Institución Fi-· 

nanciera de Fomento, pero por limitaciones internas; 

~staúnicamente nos proporcionó un listado de 30 em

presas, razón por la cual se optó por consi~erarlas 

como la muestra de trabajo para la investigación. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
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En la práctica, el tamaño de la muestra. está compuesta por 

las 23 Pequeñas Industrias Textiles que nos proporciona

ron informaci6n, cantidad que puede calificarse como acep~ 

table; ya que resulta ser igual al 25% del universo. 

4. METODOLOGIA DE LA RECOLECCION DE DATOS 

Los instrumentos que se utilizaron para la recolecci6n de 

datos fueron, la entrevista personal complementada con el 

uso de un cuestionario diseñado para tal fin, debido a 

que consideramos que este método nos facilitaría nuestro 

trabajo; así como también que podíamos obtener la mejor 

y mayor informaci6n posible, dado que tendríamos un con

tacto directo con los propietariós o represetantes de las 

empresas que contestarían el cuestionario. 

Una vez elaborado el cuestionario y previo a la encuesta 

general, prácticamos un levantamiento de informaci6n a 

manera de II prueba piloto ll en cuatro de las pequeñas em

presas dedicadas a la Industria Textil, con el fin de ase-

~ gurarnos de la claridad de las preguntas y del lenguaje 

utilizado en las mismas. 

5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

Los resultados de la investigación de campo se presentan 

en relación con los objetivos plan~eados y se complemen

ta con cuadros resúmenes, en donde se agrupan las pregun

tas por áreas afines a las respuestas· más significativas 

dadas por las empresas encuestadas, no considerando aque

llas respuestas no representativas de tal forma'que la 

suma de los porcentajes no totalizará el 100%. 

a) Características de la Pequeña Industria Textil 

Se encontró que el 44% de las empresas emplean de 

3 a 9 personas y el 48% de 10 a 19 personas. En lo 
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referente a los anos de funcionamiento se encontró 

que el 53% tienen de más de 5 hasta 10 años de es

tar operando y que el 26% tienen de más de 10 has

ta 15 años. Es decir que la mayoría de las empresas, 

poseen una experiencia mayor de 5 años, lo que con

firma la válidez de los datos obtenidos a través de 

la encuesta. 

Entre las características por área de funcionamien

to están: 

i) Area de Administración y Personal 

- En lo referente al tipo de personal que labo-

ra en las empresas, se encontró que el 64% es 
.. 

obrero no calificado y que un 22% es califica-

do. 

Con respecto al personal técnico empleado; +"e-
sultó que el 3% lo constituye el técnico admi-. 
nistrativo y el 4% el técnico textil. 

- Los resultados obtenidos, muestran que el jefe 

de Producción en un 48% no tienen ningún grado 

académico y solamente el 52% lo tiene. En cuan

to a los años de experiencia de los jefes de 

Producción, los resultados reflej ap que l,a ma

yoría de ellos cuentan con varios años de ex-'" 

periencia, así tenernos: que-el 30% tienen de 

más. de ·10 hasta 15 años, el 26% posee de más de 

5 hasta 10 años y otro 26% más de 15 anos. 

El tipo de organización que en un 57% de las 

empresas se observa, es de dos niveles jerár

quicos y el 26% eS de tres niveles. 

Con lo anterior se justifica, el hecho de 
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que en el 82% de las empresas, las funciones 

administrativas son desempeñadas por el pro

pietario. 

- Respecto al usó de registros estad1sticos, la 

mayoría de las empresas no los utiliza, lo 

cual se co~prueba con las respuestas que die

r6n el 74% de las empresas al manifestar que 

no llevan ningún tipo de registros. 

ii) Area de Producción 

- En cuanto al número de turnos que se traba

jan ~l d1a en las diferentes empreias, los re~ 

sultados reflejan que el 91% trabajan solamen

te un turno de 8 horas. 

- El tipo de maquinaria que emplea el 44% de 

las empresas es de tipo manual y en un 30% es 

maquinaria industrial. 

- En cuanto a la categoría en la cual conside

ran la tecnología empleada por estas empresas, 

el 57% considera que es atrasada y el 39% que 

es moderna. 

- La mayoría de las empresas están subutilizan-. 
do la capaci~ad instalada, as1 tenernos que el 

30% utiliza el 70%; el 22% el 80% y el 13% 

el 60% de la capacidad instalada. Del total 

de las empresas,el 52% considera que la cau

sa principal de la subutilización es por la 

poca demanda de s~sproductos y el ~esto da 

entre otras las siguientes: desperfectos en 

la maquina7ia, falta de capital de trabajo, 

escasez de materia prima, falta de financia

miento, etc. 
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- Respecto a la forma en que controlan la cali

dad de los productos, la mayoría de las em

presas o sea el 82% manifestaron que lo hacen 

por inspección. 

- El control de calidad en el desarrollo del pro

ceso de producción es aplicado por el 43% de 

las empresas hasta que el producto está termi

nado y el 13% cuando el producto está en proce

so. 

- En cuanto al total de la materia prima consu

mida por las empresas objeto de estudio~ con

sideran que al final del proceso de produc

ción el 94% significa producto y aproximada

mente el 4% subproducto, lo cual nos indica 

que el aprovechamiento de la materia prima es 

un,nivel aceptable. 
, . 

- En lo referente al mercado en donde adquieren 

la materia prima que consumen, el 74% de las 

empr~sas respondió que la adquiere en el país; 

y el resto, una parte en el país y otra eh 

Guatemala. 

- En lo concerniente a los factores que afectan 

el proceso de producción, las respuestas obte

nidas indican que en el 22~ de las empresas 

manifestaron que se debe a la antiguedad de 

la maquinaria y equipo, o por la falta de re

puestos o por carecer de instalaciones adecua

das. 

- Referente a la forma en que las empresas pla

nifican la producción, los resultados refle

jan que el 47% no planifica y que el 35% 
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toma como base los pedidos de sus clientes. 

iii) Area de Ventas 

- E~ cuanto a la forma que emplean las empresas 

para la fijación de los precios de,ve~ta de 

los productos que fabrican, 'el 78% lo hace en 

base al costo de producción. 

Referente a la forma de efectuar las ventas, 

las empresas lo hacen de diversas maneras, de-:

bido a que no las tienen bien definidas; así 

tenemos que: el 39% lo hace directamente en 

la fábrica y el 30% por pedidos de los clientes. 

- En cuanto a los canales de distribución que 

utilizan las empresas para hacer llegar el pro

ducto hasta el consumidor, los resultados re-' 

flejan que el 65% lo hace directamente a los 

minoristas. 

- Las ventas tienden a realizarse de las dos for

mas usuales: al crédito y al contado. Así te

nemos que del total de las ventas de todas las 

empresas, el 61.96% es al cont,ado y el resto 

al crédito. 

- Es indudable que un medio eficaz que acerca el 

producto al consumidor, lo constituye la publi

cidad; sin embargo, la mayoría de las empresas 

no la utiliza. La frecuencia del 87% de las 

empresas verifica tal afirmación y tan sólo el 

9% utiliza las páginas amarillas del directo

rio telefónico. 

- El mercado en el cual compite la pequeña in

dustria textil, está determinado en un 78% 

de las empresas dentro del área de San Salva-
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dar y en un 18% en San Vicente y San Salvador. 

Es decir que el mercado en este tipo de empresas, 

es de carácter predominantemente local y especí

ficamente orientados en la misma área en que rea

lizan su producción. 

- Respecto a la situación actual del mercado en 

la:s empresas invest'igadas¡ el 87% considera que 

está en período estacionario. 

- La demanda de los productos producidos, según 

lo manifestado por las empresas, está limitado 

por diversos factores, entre los más relevantes 

tenernos: competencia de productos nacionales en ~ 

un 26% de las empresas y por la competencia de 

productos importados en un 17% de las empresas. 

iv) Area Financiera. 

- Los resultados nos indican que el 35%' de las em

presas poseen un activo total que o~cila entre 

100,000 a 200,000 colones, que en el 26% es de 

más de 50,000 a 100,000 colones y el 21% tienen 

más de 200,000 a 300,000 colones. 

- Acerca de la situación actual del capital de 

trabajo se encontró que el 78% de las empresas 

considera que es insuficiente y que el 13% ca

rece de capital de trabajo. 

- Las fuentes de financiamiento gue 'utilizan las 

empresas son diversas, las respuestas que nos 

dieron fue d~ que todas son usuarias de ~IGAPE 

y que las otras fuentes de financiamiento a las 

que recurren son: a personas particulares~ pro

veedores y recursos propios. 

- La mayoría de las empresas no llevan contabili-
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dad, lo cual se confirma con los resultados ob

tenidos r ya que el 69% así lo manifestó. Sola

mente el 22% lleva Contabilidad General y el 

resto Contabilidad General y de Costos. 

- Uno de los problemas más relevantes que afron

tan las empresas, es el de tener dificultades 

para conseguir financiamiento, lo cual se com~ 

prueba a trav~s de los resultados obtenidos, 

pues el 83% de las empresas así lo manifestó. 

- La totalidad de las empresas encuestadas coin~ 

cidió en decir que no gozan de ninguna clase 

de incentivos fiscales. 

b. Problemática Actual de la Empresa. 

Los problemas más significativos que actualmente 

presenta la Pequeña Industria Textil los expon

dremos por separado según las áreas de, funciona

miento: 

i) Area Administrativa. 

Los resultados nos reflejan que el 39% de las

empresas tropieza con el problema de descono

cimiento de técnicas administrativa~, el 26%. 

además del problema antes mencionado ti~ne el 

de contar con una organización deficiente y 

el 17% carece de personal ~eenico . 

. ii) Area de Producción. 

Al consultar sobre los problemas que afrontan 

las empresas en esta área, obtuvimos los si-, -
guientes resultados: el 22% cuenta con maqui-

naria y equipo antiguo~ el 17% afronta la es

casez de materia prima y otro 17% la falta de 
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,materia prima y falta de repuestos. 

1ii) Area de Ventas. 

Los resultados indican que el 56% de las em

pr~sas consideran la falta de ventas como el 

principal problema que afrontan, el 22% y el 

13% tienen además del problema antes mencio

nado 1 la incapacidad, de vender al crédito y , 

la competencia de productos nacionales, res

pectivamente. 

iv) Area Financiera. 

En esta área el 61% de las empresas manifestó 

que el problema que afrontan es la falta de 

capital de trabajo y el 30% necesitan de fi

nanciamiento. 
" 
" 

Respecto al tipo de ayuda que la empresa nécesita 
, 

para alcanzar su desarrollo, el 22% de las empresas 

manifestó que requiere de asistencia financiera y 

té-cnica¡ e,l 43% de promoción de ventas y 13% de 

asistencia financiera y promoción de ~entas. 

c. Créditos Otorgados a la Empresa 

- Referente al número de créditos otorgados a las 

empresas investigadas, los resultados indican 

que al 65% de, las empresas se les ha concedido un 

crédito y al resto dos. 

- El monto de los créditos otorgados' ,oscilan' entre' 

,2,000 y 60,000 colones, los resultados reflejan 
'. que se ha otorgado el 55 % de los créditos, cuya 

cuantia está entre 2,000 y 25~000 colones y el 

32% de los créditos entre 25,001 y 50,000 colones. 
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- Sobre el destino para el cual han sido conce

didosdichos créditos, los resultados indican 

que en un 66% fueron para capital de trabajo. 

- Respecto a la verdadera utilizaci6n de los 31 

créditos, éstos fueron empleados principalmen~ 

te en capital de trabajo y una pequeña parte 

en activo fijo; las empresas manifestaron que' 

el 29% fue para la compra de materia prima y 
gastos de funcionamiento, el 23% para la com

pra de materia prima y materiales y el 16% pa

ra la compra de maquinaria: y materia prima. 

d. Supervisi6n de Créditos y Asistencia Técnica 

Proporcionada a las Empresas 

Los resultados obtenidos nos indican que el 100% 

de las empresas fueron objeto de supervisi6n de 

retiros, el cual consisti6 en la presentaci6n de 

las facturas o documentos que dan fe d~ la utili

zaci6n de los fondos. 

También que el 43% de las empresas fueron objeto 

de supervisi6n ordinaria, pero sin llegar a in

vestigar a fondo cada una de las áreas de funcio

namiento. Dicha investigación fue estándar y con

sisti6 en que los pequeños empres'arios textiles 

respondieron al Supervisor una serie de preguntas 

sob~e los aspectos de Administraci6n de Personal, 

Mercadeo, Finanzas y otros. La cual según opini6n 

de los propietarios, en nada les ha beneficiado¡ 

porque dicha Instituci6n no hizo posteriormente 

nada para solucionar o al menos ayudarles a re

solver los prOblemas de funcionamiento detectados. 

En lo referente a que tipo de reportes están 
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obligados a presentar a la Institución Financie

ra, todos respondieron que no se les exige .nin

gGn tipo de r~porte. 

La parte F del cuestionario, Asistencia Técnica 

rec?'ibida, comprende de la pregunta 46 a la 48, y 

las respuestas más significativas que dieron los 

empresarios al respecto, las podemos resumir así: 

que nadie ha recibido asistenbia técriica po~ par

te de la Institución Financiera de Fomento. 

e. Efectos de la Utilización del Crédito 

El cuadro de resumen N~ 4, está dividido en dos 

partes, una que contiene los' problemas que las 

empresas afrontaban antes del crédito y la otra 

que abarca los problemas resueltos a través de 

la utilización del crédito. 

A continuación presentaremos los resultados obte

nidos acerca de tales situaciones poi áreas de 

funcionamiento, así: 

i) Area'de Administración 

Al consultarles sobre las nécesidades o pro

blemas de carácter administrativo, antes del 

crédito, entre las respuestas que se obtuvie

ron del 57% de las empresas fueron: desconoci

miento de técnicas administrativas, falta de 

personal técnico, etc. El 43% se abstuvo de con 

testar. En esta área, ninguna de las empresas 

resolvió sus problemas con el financiamiento.' 

ii) Area de Produccion. 

En esta área, el 78% de las empre~as dijo que 

tenía problemas, entre los cuales mencio-
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naron: la antiguedad de la maquinaria y 

equipo, falta de repuestos( instalaciones 

inadecuadas,. etc. 

Con la utilización del crédito, el 56% de las 

empresas no resolvió ninguna de las necesida-' 

des o problemas ~que afrontaban antes del cré-

dito en esta área. 

iii) Area de Ventas 

La falta de ventas, era ~l problema del 56% 

de las empresas y en el 35% era entre otros 

la falta de ventas, incapacidad de dar al cré

dito, competencia de productos nacionales, etc. 

Unicamente el 17% de las empresas, manifest6 

que había resuelto sus problemas con la utili-' 

z~ci6n del crédito. 

iV) Area Financiera 

Los resultados sefialan, en esta área, que el 

48% de las empresas tenía problemas por falta 

de capital de trabajo y el 22% de necesidades 

de financiamiento. 

En esta área es donde un mayor número de ·em

presas resolvi6 sus necesidades y problemas 

mediante el crédito, pues los resultados indi

can que el 6l% había resuelto sus necesidades 

y el 35% manifestó lo contrario. 
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. -GAPITU LO 1 V 

CONCLUSIONES' Y RECOMENDACIONES 

El presente capítulo contiene, en primer lugar, las conclu

siones a que se ha llegado sobre la importancia, problemá

tica'y necesidades fundamentales de la Pequeña Industria 

Textil; los efectos de la Supervisi6n del Crédito y la Asis

tencia Tdcnica proporcionada por las Institucione~ Financie

ras de Fomento, a las empresas investigadas' y las limitacio

nes que estas instituciones afroritan para desarrollar efi

cazmente dichas prácticas. En segundo lugar, contiene las 

. recomendaciones formuladas acerca de las conclusiones que 

se han elaborado. 

A. CONCLUSIONES 

1'~ La Pequeña Industria Textil, afronta ser'ios problemas 

comunes, entre los cuales se destacan: problema~ de 

financiamiento, dificultades para la 'adquisici6~ de 

materias primas.y compra de maquinaria y equipo, ins

talaciones inadecuadas, falta de personal tdcnico, no 

beneficiarse de los incentivos fiscales existentes' y 

la falta de Asistencia Técnica. 

2. La Pequeña Índustria Textil, también adolece de, gra

ves problemas de. gesti6n, los cuales gir,an principal

. mente en torno a la calidad y los procesos de produc

ci6n, la comercializaci6n de sus productos y lafal
ta de conocimientos técnicos y administrativos. 

3. Como consecuencia de los problemas comunes y de ges

tión, antes señalados., de la Pequeña Industria Textil; 

BIBLIOTECA CE~~~~~--\ 
IltHI\Í~'U!lID"'P DE EL_1V,L"""~~IIl" __ ~ 
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ésta presenta una necesidad urgente de asistencia tec

nica, en las áreas fundamentales de Administraci6n, 

Producci6n, Ventas y Finanzas. 

4. En la Pequeña Industria Textil se cumple con prevale

. ciente frecuencia, la identidad del empresario y su 

empresa; y la gesti6n de la misma gira fundamentalmen

te en torno al mismo. 

5. La falta de ventas como resultante del escaso poder 

consumidor de la poblaci6n, la incapacidad de las em

presas de vender al crédito, la competencia de produc

tos nacionales e importados y las dificultades para 

la exportaci6n, es el principal factor aue afecta al 

crecimiento y desarrollo de la Peaueña Industria Tex

til. 

6. Las necesidades en lo que respecta al área financiera 

que presenta la Pequeña Industria Textil, son en espe

cial la falta de capital de trabajo y la necesidad de 

incrementar sus activos fijos. 

7. Como consecuencia de las dificultades para obtener 

financiamiento en las Instituciones Financieras de Fo

mento, muchos pequeños industriales textiles se ven 

precisados a recurrir como fuente de financiamiento a 

sus proveedores y a utilizar, en la mayoría de veces 

capitales de personas particulares a intereses altos. 

8. F¡GAPE, es prácticamente la única Instftuci6n Finan

ciera de Fomento, que atiende a la PeqLfeña Industria 

Textil en el otorgamiento de créditos~ con lo cual de

sempeña una funci6n de gran 'importancia para el fo

mento del desarrollo de la Pequeña Industria Nacional. 
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9. No obstante que las empresas investigadas, utilizaron 
" 

realmente los créditos en los destinos para los cuales 

les fueron concedidos, la utilizaci6n de los mismos no 

fue la 6ptima ya que no recibieron a~istencia técnica. 

10. Los créditos otorgados a las Pequefias Industrias Tex

tiles,investigadas, resolvieron a corto plazo la nece

sidad de financiamjento, pero debido a los otros pro

blemas comunes y de gesti6n que adolecían, la necesi

dad de financiamiento se gener6 nuevamente. 

11. La Supervisi6n de los Créditos, en la actualidad se 

efectúa posteriormente de realizados los desembolsos, 

1'0 que da lugar a un mal empleo de los fondos otorga

dos. 

12. Los Pequefios Industriales Textiles no llevan los re

gistros básicos de control, que permitan mediante el 

ejercicio de las prácticas de supervisi6n, determinar 

objetivamente los problemas y necesidades que afrontan. 

13. La supervisi6n de los créditos proporcionada a los Pe

quefios Industriales Textiles no fue considerada bene

ficiosa por parte de los pequefios empresarios, debido 

a que no recibieron ningún. servicio complementario de 

asistencia Técnica. 

14. Los programas de asistencia técnica que se han desarro

llado para las pequ~fias empresas usuarias de crédito, 

no se basaron en diagn6sticos previos de las necesi

dades reales de las mismas. 

15. Actualmente, entre las Instituciones gubernamentales 

encargadas de fomentar el desarrollo de lapequefia 
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Industria Nacional, no existe la coordina'ci6n necesa

ria, que les permita trabajar conjuntamente, sino que 

lo hacen en forma separada. 

16 .. Los créditos otorgadQs a la Pequeña Industria Textil 

fueron en su totalidad supervisadós, pero dicha su

pervisión fue muy limitada, principalmente por la fal

ta de recursos humanos y técnicos. 

17. Las Instituciones Financieras de Fomento, en los al

timos años no han estado en capacidad de proporcionar 

a las pequeñas empresas .usuarias de crédito, el ser

vicio de asistencia técnica'que complemente y optimi

ce la utilización de los créditos; por no contar con 

una unidad especializada y con los recursos necesa

rios para desarrollar dicha labor. 

B.RECOMENDACIONES 

1. El gobierno puede impulsar la producci~ri de la Peque

ña Industria, motivándola y dándole un trato prefe

rencial en las licitaciones a determinados precios, 

proporcionándole más fuentes de financiamiento, pro

mocionando los incentivos fiscales que la Pequeña 

Industria puede utilizar, etc. 

2. Las Instituciones Financieras de Fomento deben ayu

dar a la Pequeña Industria a resolver sus problemas 

de gestión, proporcionándole directamente un servi

cio de asistencia técnica o asesorándoles para que 

utilicen otras fuentes de asistencia técnica. 

3. La asistencia técnica a proporcionar a la ~~queña In

dustria debe orientarse por áreas de especialidades, 
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principalmente en las áreas administrativa, técnica y 

económica. 

4. El proceso de Asist~ncia T~cnica a la Pequefia Indus

tria, debe incluir como parte fundamental la capacita

ción del Pequefio Empresario a fin de prepararlo mejor 

para el desempefio de sus funciones empresariales. 

5. Tambi~n, en la Asistencia T~cnica que se proporcione. 

a la Pequefia Industria,se debe dar especial atención 

al área de comercialización para la promoción de las 

ventas, en el estudio e investigación de nuevos merca

dos, para la utilización de los canales de distribu

ción adecuados, etc. 

6: Los cr~ditos que se otorguen a l~ Pequefia Industria 

deben basarse en sus necesidades reales y supervisar

~e adecuadamente para garantizar su recuperación. 

7. Favorecer a los Pequefios Industriales con cr~ditos 

adicionales en base a las posibilidades de desarrollo 

quepres~nten y las garantfas de recuperación de los 

fondos . 

. B.Las Instituciones Financieras para fomentar en mejor 

forma el desarrollo de la Pequefia Industria Nacional, 

deben otorgarles créditos que incluyan una suma adi

cional para asistencia t~cnica, la cual puede propor

cionársela directa o indirectamente. 

9. La Asistencia Técnica que se proporcione a la Peque

fia Industria debe tener como objetivos fundamentales, 

la óptima utilización del crédito y el garantizar la 

recuperación de los fondos. 
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.10. Las Instituciones Financieras de Fomento, deben de 

solicitar a las diferentes universidades e institu

tos tecno16gicos, su colaboraci6n en el sentido de 

establecer la posibilidad de que los estudiantes 

egresados de dichos centros educativos, puedan rea

lizar sus trabajos de graduaci6n en las empresas 

usuarias de crédito de la Instituci6n (principalmen

te en las carreras de Administración de Empresas, 

Economía e Ingeniería Industrial), con esto se esta-

ría aprovechando un gran potencial deAsi~tencia Téc

nica, para fomentar el desarrollo de la Pequefia In

dustria Nacional. 

11. Las Instituciones Financieras de Fomento deben esta

blecer como política, que los usuarios pacten plazos 

de 30, 60 ó 90 días para los pagos a sus proveedores, 

con el objeto de que el D~partamento de Supervisión 

y Control, pueda supervisar la utilización de los 

fondos antes de efectuar su desembolso. 

12. Las Instituciones Financieras de Fomento, también de

ben establecer como política, que los pequefios empre

sarios lleven registros básicos de producci6n, ven

tas, compras, personal y financieros; que permitan 

mediante una supervisión eficiente, detectar en for

ma objetiva los problemas y necesidades de financia

miento y asistencia técnica de las empresas. 

13. Entre las unidades administrativas encargadas de pro

porcionar la Supervisión de Créditos y la Asistencia 

Técnica deberá existir una retroalim~ntaci6n efecti

va, que les permita complementar sus actividades, 

con el objeto de brindar un eficiente serVicio a la 

Pequefia Industria usuaria de crédito. 
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14. Toda Asistencia Técnica, que se proporcione a las Pe

queñas Industrias, debe basarse en un diagnóstico 

previo y orientarse a satisfacer sus necesidades fun

damentales. 

15. Es necesario coordinar a través de un organismo supe

rior las actividades de las Instituciones Financieras 

de Fomento y de CENAP, que les permita trabajar con

juntamente en programas de Financiamiento y Asisten-. 
cia Técnica, con el propósito de fomentar en forma más 

eficaz el desarrollo de la peqúeñ.a Industria Nacional. 

16. Implementar o reestructurar el Departamento de Super

visión y Control de la~ Instituciones Financieras de 

Fomento,considerando los lineamientos de carácter ge

neral que se presentan en el modelo de Supervisión 

de Créditos, propuesto en el capítulo V. 

17. Las Instituciones Financieras de Fomento deben ser 

fortalecidas con un Departamento de Asistencia Técni

ca, el cual puede implementarse considerando el mode

lo de Asistencia Técnica propuesto en"el siguiente 

,capítulo, a fin de que estén en capacidad de ofrecer 

directamente un servicio de Asistencia Técnica cuan-
. ," 

do sea indispensabl~para garantizar la recuperac~ón 

del crédito. 
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CAPITULO··V 

MODELO ·BASICO PROPUESTO PARA LAS ·INSTITUCIONES FINANCIERAS 

DE" FOMENTO PARA "EL DESARROLLO DE LAS PRACTI CAS DE 

SUPERVISION ·DE CREDITOS y ASISTENCIA TECNlCA 

A. SUPERVISION DE CREDI'I'OS 

1. UNIDAD RESPONSABLE. 

La Unidad responsable de ejercer la Supervisi6n y con

trol de los créditos será el Departamento de Supervi- . 

si6n y Control, dependiendo directamente de la·Gerencia 
.. 

Operativa o su similar según la Instituci6n de que se 

trate -1/ su ~structura organizativa se presenta en la 

Figura N.Il. 1. 

La Jefatura del. Departamento, será la responsable de la 

direcci6n, coo~dinaci6n y control de las funciones y 

actividades a desarrollarse en dicha unidad a fin de 

alcanzar los objetivos preestablecidos de la misma. Pa

ra lo cual contará con las unidades de apoyo siguientes: 

La Secci6n de Supervisi6n, será la encargada de ejercer 

la supervisi6n de los créditos propi.amente ·dicha, desa

rrollando para ello la ejec.uci6n de los programas prin-
. . 

cipales: Zona Central, Zona Occidental y Zona Oriental 

con el objeto de darle un tratamiento específico a las 

diferentes zonas geográficas del país. 

La Direccián Superior de las Instituciones Financieras de Fo
rrento generalmente está confornada por un Consejo Directivo I 
la Presidencia y Gerencias tales corro Operativa, Mroinistra
tiva y Financiera. 
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La Sección de Control, por su parte, será la encargada 

de controlar el estado de la cartera de créditos a tra

vés de la ejecución de los programas de cartera sana y 

cartera en mora, con la finalidad de mantener un con

trol efectivo de los créditos que permita la recupera

ción oportuna de los mismos. por.consiguiente, ambas 

secciones deberán trabajar en coordinación y retroali

mentación con las demás unidades administrativas. y 

operativas de la Institución principalmente con los De

partamentos de Asistencia Técnica, de Créditos y Jurí

dico. 

2. OBJETIVOS, POLITICAS y FUNCIONES 

La unidad responsable de ejercer la supervisión y con

trol de los créditos deberá llevar a cabo el desarrollo 

de sus actividades con base a los objetivos, políticas 

y funciones siguientes: 

a. Objetivos 

i) Generales: 

- Resguardar los intereses de la Institución y de 

las empresas usuarias, con el propósito de. que 

éstas últimas obtengan el mejor aproyechamien

to y productividad de los recursos financieros 

otorgado~ en calidad de préstamos y evitar que 

consecuentemente incurran eri situaciones de in

solvencia de naturaleza legal y financiera. 

- propic~ar a través de una supervisión racional 

y oportuna la obtención de adecuados niveles 

de eficiencia, en las Empresas usuarias de Cré

dito, de modo que contribuyan al logro de sos

tenidos niveles de rentabilidad y crecimiento. 
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- Detectar en las empresas usuarias mediante 'la 

realización de visitas e inspecciones, posibles 

problem~s que obstaculicen el giro del desarro

llo de sus operaciones y para cuya solución re

quieran de Asistencia Financiera y/~ Técnica. 

ii) Específicos. 

- Alcanzar las metas establecidas en el Plan de 

Créditos de la Instituci6n. 

- Contribuir a elevar el nivel de solvencia en la 

Cartera de Préstamos de la Institución~ 

- Explorar conjuntamente con el Pequeño Industrial. 

las oportunidades aparentes que -se detecten en 

relación a expar:dir o consolid ar la empresa. 

- Evaluar periódicamente el desarrollo de las em

presas usuarias de crédito. 

- Fortalecer y racionalizar los métodos y siste

mas actuales de trabaj~ vinculados con la prác-
, . 

tic a de 'Supervisión y Control de Créditos. 

- Técnificar al personal' encargado de la Supervi

sión y Control de los créditos, por medio de 

programas de capacitación en una forma constan

te. 

b. Políticas 

El destino de los recursos financieros proporciona

dos por la Institución deberá orientarse acorde con 

su carácter de fomento y supervisándolos para con

trolar el empleo efectivo de los mismos. 

- En la realización de la práctica de Supervisión, se 
, 

deberán combinar racionalmente los métodos directo 
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e indirecto de Supervisión. 

En la supervisión de los créditos, se debe cui

dar del buen empleo de los fondos y de evaluar el 

funcionamiento de las empresas usuarias. 

- P~ra la elaboraci6n de los programas de Supervisi6n 

de Créditos se deberá tomar en cuenta los criterios 

de la actividad económica a que pertenecen las em~ 

presas, sulocalizaci6n geográfica y la experiencia 

crediticia de las mismas. 

- Para el desembolso ,de los fondos se establecerá un 

convenio entre la empresk y los proveedores y/o 

acreedores que permita supervisar la utilización 

de los fondos antes de su desembolsó. 

Será obligación de los pequeños empresarios usua

rios de crédito pactar con sus proveedores plazos de 

30, 60 ó 90 días para el pago de las ma~erias pri

mas, maquinaria, etc., con el objeto de que la Ins

titución pueda constatar en 'forma veraz la utiliza-

'ción de loS fondos en los destinos para los cuales 

fueron otorgados. 

Se exigirá a las empresas usuarias de la Institu-" 

ción, llevar registros mínimos de producción, ven

tas, compras, personal y financieros que permitan 

a los supervisores establecer indicadores del fun

cionamiento de las empresas. 

c. Funciones 

Elaborar los programas de supervisión y recuperación 

Determinar las acciones a seguir en las supervisio

nes de las empresas. 

- Coordinar con otros departamentos la gesti6n de 
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control y recuperación de mora. 

- Hacer recomendaciones al Comité de Créditos 

sobre casos morosos a refinanciar. 

J 

'. 

- Informar a los usuarios de créditos de los ti

pos de Supervisión que se les hará y de las con

diciones en que se,les ha otorgado el crédito. 

- Llevar registros de las supervisiones realizadas 

con la información investigada. 

- Elaborar estadísticas de la recuperación de los 

préstamos. 

'- Actualizar los niveles de mora de acuerdo a pa

gos retrasados. 

- Disminuir la cartera de mora a través de efecti

vas gestiones de cobro. 

- Observar el funcionamiento de las empresas, de

tectando la capacidad de pago y la po~ibilidad 
i~· 

d,e refinanciar la deuda si fuere riecesario. 

- Hacer valúos de las garantías prendarias e hipo

tecarias. 

Identificar a través de las visitas de supervi

sión ordinaria las necesidades de asistencia téc

nica de las Empresas usuarias de crédito. 

3. RECURSOS 

La unidad responsable de ejercer la supervisión y cont~ol 

de los creditos para estar en capacidad de cumplir ~on 

, los objetivos, políticas y funciones asignadas, requeri

rá de contar con los recursos humanos, materiales, téc-, 

nicos y financieros, que son básicos. 

a. Recursos Humanos 

El r'ecurso humano mínimo necesario para administrar y 

ejecutar la supervisión de los créditos J será el si

guiente: 
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i) Personal de Jefatura. 

(1) Jefe del Departamento 

(1) Jefe de la Sección de Supervisión 

(1) Jefé de la Sección Control 

ii) Personal Administrativo. 

(1) -Encargado del Programa Comercial 

(1) Encargado del Programa Industrial 

(1) Encargado del Programa de Servicibs 

(1) Encargado del Programa Cartera Sana 

(1) Encargado del Programa Cartera en Mora 

(1) Supervisor por cada 240 créditos 

(1) Secretaria de la Jefatura del Departamento 

(1) Secretaria de la Sección de Supervisión 

(1) Secretaria de la Sección de Control. 

b. Recursos Materiales 

Los recursos materiales básicos con que debe con

tar la Unidad de Supervisi6n y Control"para lle

var" a cabo sus distintas actividades, incluyen los 

siguientes: 

- Local para las oficinas 

- Mobiliario y equipo de Oficina 

- Papelería y útiles 

- Servicio eficiente de transporte para realizar 

las visitas de supervisi6n. 

- etc. 

c. Recursos Técnicos 

Complementando los Recursos Humanos y Materiales 

necesarios para el buen funcionamiento del iiste-
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ma, deben estar los recursos técnicosquefundamen

talmente incluyen: 

Manual de Organización 

Manual de Puestos . 

Manual de Procedimientos 

- Bibliografia de Consulta 

- etc. 

d. RecUrsos Financieros 

La implementación o reestructuración del. Departamen

to de Supervisión y Control, lógicamente demandará 

~recursos financieros, el monto de los cuales, en de

terminada Institución Financiera de Fomento podría 

ser menor si es que ya existen recursos humanos y 

materiales destinados para el de~arrollo de la piác

tica de Supervisión de Créditos o porque el número 

de créditos a supervisar demanden roenoi r~cursos de 

los propuestos. 

A continuación presentamos una estimación apróxima

da de los costos de implementación consid~rando el 

número de créditos existente en una Institución Fi

nanciera a la fecha de la investigación de campo y 

asumiendo que los requerimientos de infraestructura 

pueden ser proveidos sin costos 'adicionales. en las 

diferentes Instituciones Financieras de Fomento. 

i) Recursos Humanos 

El costo anual de los recursos humanos asciende 

a un total de ~274,422.00, ver cuadro N~ 5 

pág. 80. 

ii) Recursos Materiales. 
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4. PROCEDIMIENTOS 

'El Departamento de Supervisión y Control, en la reali

zación de sus funciones deberá ejecutar ~sencialmentef 

los siguientes procedimientos: Supervisión de Retiros, 

Supervisión Ordinaria y Supervisión por Mora. 

A continuación, se presenta la descripción de cada pro

cedimiento con su correspondiente flujograma. (La sim

bología utilizada se presenta en el Anexo N~ 1). 

',i 

:~ . 
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NOMBREDELA 

INSTITUCION 

MAN UAL 
DE PROCEDIMI E N TOS 

I ____ P_A_G_I_N_A ___ """" 

I VERSION I 
A l DE 3 ' 

PARTE: A I CODIGO: SUP- 01 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION y CONTROL 

PROCEDIMIENTO: SUPEF.vISION DE RETIROS 

N,Q. RESPONSABLE , ACTIVIDAD 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

Departamento 
de Supervisión 
y Control. 

Pequeño 
Empresario 

Departamento 
Jurídico 

El encargado del programa respectivo, reci~1 

be copia de la resolución favorable del CO'" 

sejo Directivo, y abre la tarjeta de con

trol del crédito. 

Archiva resolución del Consejo Directivo y 

tarjeta de control. 

I Pacta un plazo de crédito por 30,60ó 90 I 

I días para el pago de la materia prima, ma- , 

quinaria, etc., con el proveedor y recibe 

de éste la materia pri~a o la maquinaria. i 
í 

I 
I 

En la fecha prevista escritura el préstamo I 
y elabora un aviso de escrituración que en

vía al Departamento de Supervisión y Con-o , 
; 

trole 

Archiva copia del aviso de escrituración. 

Departamento 
~ ¡ 

de Supervision ; 
y Control ,j 

El jefe de la Sección de Supervisión, récibe'j 

A PRO B A C ION I RE F o R M A.S I F E"C H A i 
_VIGENCIA MODIFICADA 1I I 

FI R MA l 
---------------~~ AÑO ADICIONADA I --_.," 
CARGO SUSTITUYE 

I 



NO~I;BRE DE LA 

INSTITUCION 

PARTE: .A 
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MANUAL 
DE PRO e E DI M I E N T O S 

1 CODIGO: SUP- 01 

PAGINA I 
VERSION I 

A 2 DE--3 

UNIDAD ADMI~JISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION y CONTROL 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

Departamento 

de Tesorería 

el aviso de escrituracióny dependiendo de 

las condiciones que pactó el empresario con 
el proveedor, programa una visita de super-

visión dentro de los 30,60 ó 90 días de 

plazo. 

Archiva aviso de escrituraci6n 

El supervisor asignado efectúa la visita de 

supe.rvisi6n y comprueba que la materia pri

ma, la maquinaria, etc., see~téri utilizan

do en el desarrollo de las operaciones de 

la. empresa. 

El jefe de la Sección 'de Supe.rvisión, con 

base al informe dado por el supervisor, ela 
" -

bora el memorandum de autorización de descero! 
--i 

bolso y lo remite al Departamento de Teso-

rería. 

Archiva copia del me:morandum de autoriza

ción de desewbolso. 

Tramita y extiende cheque a usuario previa 

presentaci6n de algún documento de identi-/ 

dad. Elabora el aviso de desembolso y lo . 

remite al Departamento de Supervisión y 

Control. 

Archiva copia del aviso de desembolso y 

______________ A __ P __ R_o __ B_A __ C~I-O--N~------------~--R-E--F-O-R-M-A~.~s~1~·--F~E~C-H~A~ __ I 
VIGENCIA MODIFICADA 

FI R MA 
OlA MES AÑO ADICIONADA 
-- --- -- -------

CARG O SUSTITUYE 
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P AG I N A 

N O M 8 RE DE LA 

INSTITUCION 

MANUAL 
DE PROCEDIMI E N TOS VERSION I 

A 3 DE 3 

PARTE: A I CODIGO: SUP- 01 

UNiDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION y CONTROL 

Memorandum de autorización. 

DOCUMENTbs. 

A. Resolución favorable del Consejo Directivo 

B. Tarjeta de Control de Créditos 

C. Aviso de Escrituraci6n 

D. Memorándum de Autorización de Desembolso 

E. Aviso de Desembolso. 

APROBACION I RE F o R M A.S I FE C H A 

VIGENCIA MODIFICADA 

FIRMA 
OlA MES AÑO ADICIONADA 
-- --- -- -----.,--

CARG o SUSTITUYE 



FIGURA N9 2 

PROCEDIMIENTO SUPERVISION DE RETIROS 

DEPARTAMENTO DE 
SUPERVISION y 

e O N T RO L 

INICIO 

RESOLUCION 
F'ABORABLE DEL 

C. D. 

(A) 

,----
AS RE 

TARJETA DE 
CONTROL ~----~~~ 

B 

AVISO DE 

ES C R I TURACIO N 
(C) 

PROGRAM~6 
VISITA DE 

SUPERVI_ 

S ION 

\;b 
.--__ ~L-__ ..., 

SUPERVISA LA 

U T ¡ LIZA C ION 

DE lOS 

FONDOS 

ir 

EMPRESA 

PAC TA 
CONDICIONES DE 

CRE OITO CON 

PROVEEDOR 

DEPARTAMENTO 

J URI DI e O 

ESCRITURA 
CREOITO y 

EL.ABORA 

AVISO (e) 

85-

DEPARTAMENTO 

DE TESORERIA 

MEMORANOUN 

DE 

AUTO RIZACION 

(O) 

@ 

EX TlEN DE CHE QUE 

AUSUARIOY AVI. 

AVISO DE 

DESEMBOLSO 

(E) 

j+-t-----------f-----------+---I s A ,4 L O EP TO.O E 

S. y C. (E) 

---- @ 
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r-------------------~~--------.------------------~----------------~ 
MANUAL PAGINA 

NOMBREDELA 
INSTITUCION DE PROCEDIMIENTOS VERSION I 1 3 

A DE 

_P_A __ R_T_E_: __ A_· _______ , ______ -----------.¿I-c __ O_D_IG_O __ : ___ S_U_p_-___ 0_2 ____________________ 1 

UNIDAD ADMINISTRATIV.A: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION y CONTROL 

PROCEDIMIENTO: SUPERVISTON ORDINARIA 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

RESPONSABLE 

Departamento de 
Supervisión y 
Control 

. ACTIVIDAD 

El jefe de la Sección Supervisión elabora 

el programa de Supervisión Ordinaria 

Los encargados de cada programa asignan 

los supervisores. 

Archiva programa de Supervisión 

El supervisor asignado localizará el ex

pediente de ·¡a empresa respectiva y lo 

analizará con el objeto de conocer en de

talle los antecedentes de la misma. 

Durante la visita el supervisor deberá e~ 

plicar claramente al pequeño empresario 

que el objeto de supervisar el funciona-

"miento de la empresa es para evaluar las 

posibilidades de brindarle Asistencia Te~ 

ni ca o Financiera. 

La investigación en la empresa deberá in

cluir principalmente el análisis de los 

registros básicos de producción, ventas, 

compras, etc. 

El supervisor aprovechará la visita a la 

empresa para constatar la existencia y 

APROBACION FECH A I REFOR MA.S I 
------------------------------~-."----------~------------7-------------

VIGENCIA MODIFICADA 

FI R MA 
011', MES AÑO ADICIONADA 
-- --- -- -------

C I~ RG o SUSTITUYE 
I--______ ---:-_______ -:.._.....:.. ____ ...;... __ ..,..._ ........ ___ ~ _____ ___'J._'" 



N O M B RE DE LA 

IN§íiTUCION 

PARTE: A 
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MANUAL 
OQ PROGEDIMIt:NTOS 

I CODIGO: SUP- 02 

PAGINA 

V¡;:RSION I 2 .3 
A DE 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION y CONTROL 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

FI R MA 

CARG o 

Departamento 
de Asistencia 
Técnica •.. 

Departamento 
Jurídico. 

, 

situaci6n de las garantías reales, cuando 

éstas existan en la escrituraci6n del cr~

di'!:o. 

Posteriormente el supervisor elaborará un 

informe del funcionamiento de la empresa, 

el cual se enviará al Departamento de Asi~ 

tencia Técnica. 

El encargado del programa, archiva copia 

del informe de Funcionamiento de la Empre-

sao 

También, el supervisor elaborará un infor

me sobre la existencia y situaci6n de las 

garantías reales, el cual se enviará al 
Departamento Jurídico. 

El encargado del Programa, archiva copia 

del informe de garantías reales. 

Recibe el informe de supervisi6n e incor

pora la empresa en el archivo de preselec-. 

ci6n. 

Archiva informe del funcionamiento de la 

empresa. 

APROBACION I REFOR MA.S I FECH A 

VIGENCIA MODIFICADA 

OlA MES AÑO ADICIONADA 
-- --- -- ------

SUSTITUYE 
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MANUAL 
Qfr: PROCEDIMIENTOS 

P AG I N A 

V¡¡;RA§IQr-¡ I 
:3 DE.3.. 

PAR TE: A I C O DI G O: S UP - 02 

UNIDAD ADMINISiRATIVA: ~EPARTAMENTO DE sUPERyrSI.ON y CONTROL 

13 Recibe el informe de garantías reales y " 

en base a ~l, realiza el proceso legal 
pertinente. 

14 Archiva informe de Garantías reales. 

DOCUMENTOS: 

A. Programa de Supervisión 
B. Informe de Funcionamiento de la Empresa 
C. Informe de Garantías Reales. 

APROBACION I R E F o R M A.S I F E C H A 

VIGENCIA MODIFICADA 

FI R MA 
OlA MES AÑO ADICIONADA ------------------------------ -_._------- --------~--

CARG O 



FIGURA N2 3 

PROCEDIMIENTO: SUPERVISION ORDINARIA 89 -

DEPTO.DE SUPERVISION V CONTROL DE PARTAMENTO DEPARTAMENTO O'E 

ASISTENCIA TECNICA 
OFICINA DE LA INSTIT. 

INICIO 

\

LABORA% PROG RAMA DE 
SUPERVISION 

(A) CD 

AS I GNA 

SUPERVL 

SORES 

A N A Ll :lA 

ANTECEDEN 
TESOELA r-

EMPRESA 0 

JURIDICO 
EN LA EMPRESA 

R:E A L IZA S U P E R_ 

. VISION OEL FUN. 

CIONAMIENTO 
DE LA 

EMPRESA 

0 ~ 
C·ONSTATA 
EXISTEN _ 

CIA DE GA_ 

RANTlA REAL 

J 
(0 

~LABORA INFORI • INFORME DEL 
M E DE FUNe I o-/L---I------~-----I_----------_t_ll1 
N A M I E N T O D F U N C ION A M I E N TO 

LA EMPRL DE LA EMPRESA 

S A (B 1 0 ........ ( B;' , 

\c. / 
V® 

REALIZA PROCE_ 

SOLEGAL @ 
PE R TI NENTE 

FI N AL 
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¡;RESAENAR_ 0, 
CHIVO DEPRE_ 

SEL ECCION 

FI N AL 



N O M B R E DE LA' 
INSTITUCION 

PARTE: A 

- 90 -

M'AN UAL 
DE PROCEDIMI E N TOS 

I CODIGO: SUP-03 

P AG I N A 

VERSION 

A I .~ DE -.2. 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION y CONTROL 

PROCEDIMIENTO: SUPERVISTON OEEMPRESASPORMORA 

RESPONSABLE 

Departamento 
de Supervisión 
y Control 

ACTIVIDAD 

01 A través del control de la cartera de cré

~ ditos se identifican las empresas que lle

guen a acumular tres cuotas en mora (cuo

ta mensual) . 

02 El jefe de la Sección.de Supervisión, ela

bora el programa de Sppervisión con la 

subsiguiente asignación de supervisores. 

03 

04 

05 

06 

07 

FI R MA 

CARG o 

El Supervisor asignado, localiza el expe

diente de la empresa respectiva y lo ana

liza para conocer todos los antecedentes 

de la empresa. 

Encargado, archiva tarjeta de control de 

créditos y programa de supervisión. 

En la visita a la empresa el supervisor 

investigará cuales son las causas que or! 

ginaron el atraso del Pequeño Empresario. 

También aprovechará la oportunidad para 

sugerirle posibles alteinativas para que 

solvente su situación en la Institución. 

Luego de efectuada la visita, el supervi

sor elaborará el informe de ,supervisión 

APROBACION I REFORM'AS I FECHA 

VIGENCIA MODIFICADA 

OlA MES AÑO ADICIONADA 
-- --- -- ------

SUSTITUYE I 
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P~GINA 
N O M El RE DE LA 

INSTITUCION 

Mi\NUAL 
DE PROCEDIMIENTOS VERASION I 2 

2 DE 

PARTE: A ICODIGo: SUP- 03 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTA.MENTO DE SUPERVISION y CONTROL 

08 

09 

10 

11 

FI R MA 

CARG o 

Departamento 
Jurídico 

DOCUMENTOS: 

por mora en el que expondrá las razones de 

atraso del pequeno empresario. 

Posteriormente, si el usuario cancela Ja 

mora, se incorpora el caso en la Cartera 

Sana de Créditos. 

Archiva informe de supe'rvisión. Si, el usu~ 

rio no cancela la mora, envía el informe 

de Supervisión al Departamento Jurídico. 

Recibe el informe de supervisión por mora 

y lleva a cabo el trámite legal correspon

di'ente. 

Archiva el informe de supervisión 

A. Tarjeta de Control de Créditos 

B. Programa de Supervisión 

C. Informe de Supervisión por Mora. 
, . . 

APR08ACION 1 

VI G E N: C I A 

OlA MES AÑO 
-- -- --

REFOR MA.S I F ECH A 
I 

MODIFICADA 

ADICIONADA 

SUSTITUYE 
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FIGURA N24 

PROCEDIMIENTO; SUPERVISION DE EMPRESAS POR MORA 

o E PAR T A M E N T O D,E S U P E R V I S ION Y e O N T RO' L 

o F le' N A DE L A I N S TI T. EN LA EMPRESA 

INICIO 
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¡---

D IE1'L'tE , 

_____ J_~®I 
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B. ASISTENCIA TECNICA 

1. UNIDAD RESPONSABLE 

La Unidad responsable de brindar o coordinar el servi

cio de Asistencia Técnica a l~s empresas usuarias de 
. . 

la Institución Financiera de Fomento ser~·el Departa-

mento de Asistencia Técnica, cuya estructura organiza

tiva se presenta en la Figura N.!2. 5. 

La jefatura del Departamento, será la.responsable de 
.. . 

la dirección, coordinación y control de las funciones 

y acti;vidades a desarrollars!= en dicha. unidad a fin de 

alcanzar los objetivos preestablecidos de la misma. 

La Sección de Asistencia Técnic~ birecta; será la en

cargada de e{ectuar los diagnósticos de las necesida

des reales d.e Asistencia Técnica a· las empresas id~n

tificadas ~o~ el Departamento:de Supervisión y co~trol; 

y además.' proporcionar dicho servicio a aquellas em

presas qrie lo demanden en una forma urgente, a través 

de los técnicos que integren las áreas administrativa, 

técnica y económica de la Sección, para proporcionar 

un tratamiento específico por ·áreas de especialidades, 

a las Pequeñas Empresas que atiende la Institución. 

La Sección de Asistencia Técnica Indirecta, por su par

te será la ~ncargada de coordinar los servicios de 

Asistencia Técnica a las empresas usuarias de la Insti

tución que provengan de otras Instituciones y Organis

mos, tales como: CENAP, Universidades, -Institutos Tec

nológicos, etc.; también deberá incentivar y mantener 

informados a los pequeños empresarios respecto a la 

utilización y beneficios de estos servicios externos 

de Asistencia Técnica. 

r" . 
BIBLIOTECA CENTRAL .. , 

IIiIHIYÉIi .. hJAU DI: ÉL ".,.LYt\it.. I 
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Cabe señalar que se hace necesario que el Departamen

to de Asistencia Técnica mante~ga una estrecha comu

nicación y retroalimentación con el Departamento de 

Supervisión y Control de la In~tituciónl y también 

con las otras Instituciones y Organismos Externos que 

ofrezcan servicios de Asistencia Técnica a la Pequeña 

Empresa. 

2. OBJETIVOS ¡ ,POLITICAS y FUNCIONES 

La Unidad responsable de proporcionar los servicios de 

Asistencia Técnica deber& llevar a cabo el desarrollo 

de sus actividades con base a los objetivos, políticas 

y funciones siguientes: 

a. Objetivos 

i) Generales. 

- Propiciar el desarrollo integral de las peque

ñas empresas usuarias de la Institución,pro

porcionándoles un servicio de Asistencia Téc

nica que satisfaga las necesidades básicas de 

las empresas. 

Facilitarle a los pequeños empresarios usuarios 

de la Institución, los conocimientos básicos 

qu~ le~ permitan hacer una óptima racionaliza

ción (o combinación)de los recursos que po

sean; tanto humanos, como materiales y técni

casi con el objeto de que alcancen mejores po

sibilidades de desarrollo y expansión. 

Orientar a los pequeños empresarios con el fin 

de que utilicen en una forma' más racional los 

"recursos monetarios provenientes de los crédi

tos otorgados por la Institución. 
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ii) Específicos. 

- Capacitar a los p~~uefios empresarios sobre 

los aspectos básicos eri las áreas de produc-
~ ,. . 

ción, ,ventas, administración y finanzas apli-

cables a la pequeña empresa. 

- Establecer los criterios y mecanismos que per

mitan brindar un servicio eficiente de Asis

tencia Técnica a las empresas. 

- Motivar permanentemente a los pequeños empre

sarios a utilizar los servicios de Asistencia 

Técnica que proporciona la Institución. 

- Proporcionar lineamientos de carácter general 

a los pequefios empresarios respecto a la uti

lización de las fuentes externas de Asisten

cia Técnica. 

- Desarrollar conjuntamente con el pequeño em

presario las 6portunidades que se detecten 

en relación a expandir 9 consolidar la empre-

sao 

- Capacitar y adiestrar constantemente¡ al per

sonal técnico encarqado de proporcionar la 

Asistencia Técnica a la's empresas usuarias 

de la Institución, de criterios y mecanismos 

de, trabajo efectivos y económicos. 

b.' Políticas. 

- Dirigir los programas de Asistencia Técnica a 

las necesidades reales que presenten las peque

fias empresas usuarias de la Institución. 

- Aplicar téc~icas sencillas y de f&cil compren

sión para los pequefios empresarios. 
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- La Asistencia Tlcnica deber' estar anaaminada a . 

resolver los problemas fundamentales de la peque

ña empresa. 

- Los servicios de Asistencia Técnica que se propor

cionen a las pequeñas empresas usuarias de la Ins-
. . . 

tituci6n, deben basarse en un diagn6stico previo 

realizado de las necesidades reales de las empre-

sas. 

- Instruir peri6dicamente a los pequeños empresa

rios respecto a la;utilizaci6n y beneficios que 

reportan los servicios. de Asistencia Técnica . . ; 
- Coordinar la iniciativa de otras Institucionss u 

Organismos, en el desarrollo de programas de Asi~ 

tencia Técnica dirigidos a la Pequeña Empresa. 
. . 

- Apoyar la promulgaCión de leyes que favorezcan el 

fomento y desarrollo de la pequeña empresa. 

c. Funciones 

- Elaborar los.programas de"Asistencia T€cnica a 

desarrollar por el Departamento. 

- Determinar las &reas y el alcance de la Asisten

cia Técnica a proporcionar a las empresas. 

- Llevar a cabo diagnósticos de las necesidad~s 

reales de Asistencia Técnica que demanden las em

presas. 

- Establecer prioridades de las Empresas usuarias 

de la Institución, para proporcionarles el servi

cio de Asistencia Técnica. 

- Llevar registros de los servicios de Asistencia 

Técnica que se proporcione á las empresas. 
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- Elaborar reportes de evaluación de los resultados 

obtenidos de la Asistencia Técnica en las empre

sas, que sirvan de base para definir nuevos pro

gramas. 

- Mantener estadísticas de desarrollo de las empre

sas,que reciban servicios de Asistencia Técnica. . . 

- Gestionar 'ante las Instituciones y Organismos que 

ofrezcan servicios de Asistencia Técnica a la pe

que:íi.a empresa, que den un trato preferencial a las 

empresas usuarias de la Institución. 

- Coordinar la prestación de servicios de Asisten

cia Técnica de otras Instituciones y Organismos 

a las empresas usuarias de la Institución, tales 

comq:CENAP, Institutos Tecnológicos, Universida

des, etc. 

- Evaluar periódicamente el desarrollo d~ las em

presas a las que se les proporcione Asistencia 

Técnica. 

- Mantener una comunicación y retroalimentación 

permanente con' las Instituciones y Organismos , . 

que presten servicios de Asistencia Técnica a la 

Pequeña Empresa. 

-'Informar periódicamente a la Dirección Superior 

de la Institución los resultados de las activi

dades.realizadas. 

- Col~borar~en los aspectos técnicos de planifica

ción, organización y control; con las otras uni

dades administrativas y'operativas de la Institu

oiÓn. 
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3. RECURSOS 

El Departamento de Asistencia Técnica, para el eficie~ 

te desempeño de sus funciones deberá estar dotado de 

los recursos humanos, materiales, técnicos y financie

ros necesarios, -entre los cuáles están: 

a. Recursos Humanos 

El recurso hum~no mínimo necesario para administrar 

y operar el sistema, será el-siguiente: 

i) Personal de Jefatura. 

(1) Jefe del Departamento de Asistencia Técnica 

(1) Jefe de la Secc~6n de Asistencia Técnica Di

recta. 

(1) Jefe de la Sección de Asistencia"Técnica In

directa. 

ii) Personal Administrativo. 

(1) Encargado del Area Administrativa 

(1 ) Encargado del Area Técnica 

(1) Encargado ¡del Area Econ6mica 

(1 ) Coordinador de la Asistencia Técnica a tra-

vés de CENAP. 

(1 ) Coordinador de J,a Asistencia Técnica a tra-

vés de otras fuentes de Asistencia Técnica. 

( 3) Técnicos especialistas-en el Area Adminis-

trativa 
--

( 4 ) Técnicos especialistas en el Area Técnica 

(2) Técnicos especialistas en el Area Econ6mica 

(1) Secretaria de la Jefatura del Departamento 

(1) Secretaria de la Sección Asistencia Técnica. 

-Directa. 

(1) Secretaria de la Secci6n Asistencia Técnica 
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Indirecta. 

b. Recursos Materiales 

Entre los recur~os materiales que's~n necesarios 
4 

para el funcionamiento del Departamento de Asisten

cia Técnica, e~t&n: 

Local para las Oficinas 

- Mobiliario y Equipo de Oficina 

- papelería y utiles 

- Servicio eficiente de transporte para realizar 

las actividades de Asistencia Técnica a las em-

presas. 

etc. 

c. Recursos Técnicos 

Como complemento de los recursos human0s y materia

les necesarios para el buen funcionamiento del Sis

tema de Asistencia Técnica, se requieren los recur

sos técnicos, que principalmente incluyen:· 

- Manual de Organizaci6n 

- Manual de Puestos 

- Manual de Procedimientos 

- Bibliografía de Consulta 

- etc. 

d. Recursos Financieros 

La implementaci6n del Deoartaménto de Asistencia 

Técnica con las recursos humanos y materiales que 

se sugieren con este modelo, r~quiere de uria con-:· 

siderable inversi6n de recursos financieros por 

parte de las Instituciones Financier~s de Fomento; 
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sin embargo, dichos costos pueden disminuirse im

plantandolo con menos recursos en relación al nú~ 

mero de empresas usuarias que cada Institución Fi

nanciera de Fomento atenderá. 

Seguidamente presentarnos los costos aproximados, 

asumiendo que los requerimientos de infraes~ructu

ra'pueden ser proveídos con costos adicionales en 

las diferentes Instituciones~Financieras de Fomen-

too 

i) Recursos Humanos. 

El costo anual de los recursos humanos asciende 

a un total de ~ 318,438.00, ver cuadro N~7 

Pág. 102. 

ii) Recursos Materiales. 

CUADRO N.Q 6 

I~. ~ES~RIPCION -1 Cl\NTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

Escritorios 14 ~ 275.00 ~ 3,850.00 

Sillas 14 75.00 1,050.00 

Archivos " 3 400.00 1,200.00 

Maquinas de 
Escribir. 3 800.00 2,400.00 

Contómetros 3 350.00 1,050.00 

SUB-TOTAL ~ 9,550.00 

(Imprevistos 10%) 955.00 

TOTAL ~10,505.oo 

,. 
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4. PROCEDI~IENTOS 

El Departaruento de Asistencia Técnica en la '·realiza

ci6n de sus funciones deber§ ejecutar fundamentalmen

te, los siguientes procedimientos: Selecci6n de Empre

sas, Asistencia Técnica Directa, Asistencia Técnica 

Indirecta a través deCENAP y Asistencia Técnica Indi

recta a través de Estudiantes Universitarios. 

A continuaci6n, se presenta la descrinci6n de los pro-
T 

cedimientos con su respectivo flujograma (La simbo 10-

gfa utilizada se presenta en el anexo N2 1 ) .. 
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MANUAL 
DE PROCEDIMIENTOS 

PAGINA 

VERSION 

A I 1 DE~ 
PARTE: B I CODIGO: AT-Ol 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA 

PROCEDIMIENTO: SELECCION DE EMPRESAS 

N.Q. RESPONSABLE 

01 

02 

03 

04 

05 

Departamento de 
Supervisi6n y 
Control 

Departamento de 
Asistencia Téc
nica 

.¡.. 

ACTIVIDAD 

En base al programa de Supervisi6n Ordinaria, 

los encargados de la misma llevan a cabo la 

supervisi6n del funcionamiento de las empre

sas .usuarias de la rnsti tuci6n. 

El supervisor elabora un informe de la su

pervisi6n realizada en el cual se especifi

can las· necesidades de Asistencia Técnica 

que se hay.an detectado en las empresas. 
.~ . 

Secretaria envía el original del informe de 

supervisi6nal Departamento de Asistencia 
~ 

Técnica. 

Archiva copia del informe de supervisión. 

El técnico designado revisa y analiza el in

forme de supervisi6n haciendo las observaci~ 

nes del caso. 

Incorpora a la empresa en el archivo de em

presas preseleccionadas para recibir el se~ 

vicio de Asistencia Técnica. 

APROBACION I RE F o R M A.S I F E e H A 

VI G EN e I A MODIFICADA -----,--- ------ -------
F I R ~J1 A 

OlA MES AÑO ADICIONADA, 
; 'l' -- -- ----'---

CARG o s U STITUY E I 
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MANUAL 
DE PROCEDIMIENTOS 

PAGINA 

2 DE .l... 
PARTE: B I CODIGO: AT-01 

UNiDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTZli\1ENTO DE ASISTENCIA TECNICA 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

Posteriormente, el jefe de la Sección de 

Asistencia Técnica Directa,programa una visi 

ta de investigación a la empresa. 

Archiva el informe de supervisión. 
J 

El técnico asignado para efectuar el diagnó~ 

tico, al realizar la visita, analizará los 

registros estadísticos de la empresa para e~ 

tablecer las necesidades reales de Asisten-

cia Técnica. 

El técnico dará las instrucciones necesarias 

al pequeño empresario para que solicite for

malmente el servicio de Asistencia Técnica a 

la Institución. 

El técnico elaborará un diagnóstico de las 

necesidades reales de Asistencia Técnica de 

la empresa, haciendo las especificaciones n~ 

cesarias para que dicha empresa pueda ser 

atendida posteriormente con el servicio de 

Asistencia Técnica. 

El jefe de la Sección de Asistencia Técnica 

Directa en consulta con el jefe del Departa

mento ponderan l~prioridad de recibir asis

tencia técnica de la empresa. 

El técnico asignado incorpora la empresa al 

programa de Asistencia Técnica Directa o al 

A PRO B A C ION I RE F o R M A.S I F E e H A 
------------------------------~--_.----------~----------~~'+-------------

VIGENCIA MODIFICADA 

FI R MA 
D1A .MES AÑO ADICIONADA ------------------------------- ------- --- -------------

CARG O SUSTITUYE 

1 

: BIBLIOTECA CENTRAL 1 
í !L~' t'm "'''''''-'~:;:' ~~ 1in~ .~ ~'-? _ n ,~~. I:¡: :;";"1.; "b -, L'V' -"; {;:,'-lJi yr" 
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MANUAL 
DE PRO e E D I MI E N TOS 

P AG I N A 

VERSION 

A I -ª- DE --ª-
PARTE: B ¡CODIGO: AT-01 

UNIDAD ADMI'NISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA 

13 

DOCUMENTOS: 

programa de Asistencia T~cnica Indirecta se, 

gún corresponda. 

Archiva diagnóstico de la empresa. 

A. Informe de Supervisión 

B. Diagnóstico de la Empresa 

APROBACION I REFORMAS I FECHA 

VIGE N CIA MODIFICADA 

FI R MA 
DII\ MES AÑO ADICIONADA 
-- --- -- ------

e A FiG o SUSTITUYE 
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FIGURA N2 6 • 
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MA N UAL 
DE PROCEDIMIEN TOS 

PAGINA 

VLk:JION I 
A 1 DE L 

PARTE: B I CODIGO: AT-02 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA 

PROCEDIMIENTO: ASISTENCIA TECNICA DIRECTA 

N.5l. RESPONSABLE 

01 

02 

03 

04 

os 

06 

Departamento 
de Asistencia 
Técnica 

ACTIVIDAD 

El jefe de la Secci6n de Asistencia Técnica Di 

recta elabora el programa de Asistencia Técni

ca con base a la disponibilidad de recursos y 

las prioridades de requerimiento establecidas 

en los diagn6sticos tie las empresas. 

Según el p~ograma,asigna a un técnico de la 

Secci6n, para proporcionar asistencia técnica 

a una determinada empresa. 

El técnico asignado analiza el diagn6stico de 

las necesidades reales de Asistencia Técnica 

de la empresa y planifica la ejecuci6n de di

cha asistencia. 

Archiva diag~6stico de la empresa y programa 

de Asistencia Técnica Directa. 

Efectúa el proceso de Asistencia Técnica a la 

empresa, el cual estará orientado principal- I 
mente a las siguientes áreas: Administráci6n, 

Ventas, Finanzas y Producci6n. 

Posteriormente, el técnico. elaborar.á uninfo!:, 

me de la Asistencia Técnica proporcionada a 

la empresa. 

APR08ACION I R E F O R M A.S I F ECH A 

VIGENCIA MODIFICADA 

FI R MA 
DI4 MES AÑO ADICIONADA 
-- --- -- ------

CARG o s u S T ITUY E 

J 
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'M,c,NUAL 
DE PROCEDIMI E N TOS 

PAGINA 

VERSION I 
A 2DE~ 

PARTE: B I CODIG'Ü: AT-02 

U NI DAD ADMI NI S T R A TI VA: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA 

07 

08 

09 

10 

11 

DOCUMENTOS: 

A. Diagnóstico 

B. Programa de 

C. Reporte de 

D. Informe de 

de 

Dependiendo de la Asistencia Técnica, que se le 

dé a la Empresa, se espera un tiempo pruden- ~ 

cial, el cual puede oscilar entre 2 a 6 meses, 

para visitar nuevamente la empresa con el obj~ 

to de evaluar los resultados de la Asistencia 

Técnica que recibió. 

El técnico asignado realiza el proceso de eva

luación para determinar los beneficios obteni

dos en la empresa. 

Luego de realizada la visita, el técnico elab~ 

ra un informe de la evaluación efectuada, ha

ciendo las observaciones y recomendaciones per 

tinentes. 

El jefe de la Sección de Asistencia Técnica Di 

recta conjuntamente con el jefe del Departame~ 

to, consideran la información de los reportes 

de evaluaci6n para definir nuevos programas de, 

Asistencia Técnica para la Pequeña Empresa. 

Archiva el Inform~ de Asistencia Técnica pro

porcionada y el Informe de Evaluación. 

la Empresa 

Asistencia TéGnica Directa 

Asistencia Técnica Proporcionada 

Evaluación. 

APROBACION , I REFOR MA.S I FECH A 
--------------------.----------~-------------~~--------~~-------------

VIGENCIA MODIFICADA 

FI R MA 
OlA MES AÑO ADICIONADA 
-- --- -- -----------

CARG O 
SUSTITUYE 
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FIGURA N2 7 

PROCEDIMIENTO: ASISTENCIA TECNICA DIRECTA. 
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MANUAL 
DE PROCEDIMI E N TOS 

"1 COOIGO: AT-03 

PAGINA 

VERSION 

A I LOE ~ 
I P/),RTE: B 

,UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA 

PROCEDIMIENTO: ASISTENCIA TECNICA INDIRECTA A TRAVES DECEN,AP 

N.Q 

01 

02 

03 

04 

05 

RESPONSABLE 

CENAP 

Departamento 

de Asisten
cia Técnica 

< ," 

.ACTIVIDAD 

De acuerdo a sus objetivos y políticas instii

tucionales diseña un programa de Asistencia 

Técnica dirigido a la Pequeña Empresa y en

vía una copia del mismo al Departamento de 

Asistencia Técnica de la Institución con el 

objeto de que éste seleccione entre las em

presas usuarias de crédito a las que l~s po

dría ser beneficioso participar en dicho 

programa. 

Archiva programa de Asistencia Técnica. 

En base a los diagnósticos de las necesidade~ 

reales d~ Asistencia Técnica de las empresas v 
el coordinador selecciona a aquellas a las 

cuales les representaría un beneficio reci

bir Asistencia Técnica en el programa plan

teado por CENAP. 

Archiva programa de Asistencia Técnica. 

A través de un telegrama u otro medio cita 

al empresario para informarle detalladamente 

del programa que ofrece CENAP y para motivar le y 

APROBACION F ECH A I RE F O R MA.S I 
----------------;--_ .. _-----;-----"-'--..¡-----:-----

VIGENCIA MODIFICADA 

FI R MA 
_ ... ----;---;-:--- ------ ------

0111 Mf:'1 liÑO 1\[)1r.ln~jl\[)1\ 

----- -----------
CARG o SUSTITUYE 



NOM8REDELA 

INSTITUCION 

MANUAL 
DE PROCEDIMIENTOS 

PAGI NA 

VERSION 

A 

PARTE: B I CODIGO:. A'l'-03 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAI'-1ENTO DE ASISTENCIA TECNICA 

OG 

07 

CENAP 

08 

09 

10 

11 

FIF\MA 

CARG o 

sugerirle que realice los trámites estableci-

dos para participar en dicho programa. ,p' 

7\:;0;.;()rél (1.1 empresari.o en la realizac.ión de los 

trámites que son requisitos para participa+ en 

el programa de Asistencia Técnica de CENAP, t~ 

les como llenar ficha de inscripción, acatar 

el horario establecido, etc. 

Cuando el empresario ha realizado los trámites 

correspondientes, un técnico prepara un repor

te con el diagnóstico de la Empresa el cual e~ 

vía a CENAP. 

Realiza los preparativos para brindar la A?is

tencia Técnica a la Empresa e informa a la In~ 

titución. 

EfectGa el proceso de Asistencia Técnica a la 

Empresa bajo la supervisión de un Técnico de 

la Institución. 

Posteriormente elabora un reporte de la Asis

tencia Técnica proporcionada a la Empresa, el 

cual envía a la Institución. 

Archiva diagnóstico de la Empr.esa y copia del 

reporte de Asistencia Técnica. 

APROBACION I REFORMA.S I F ECH A 

VIGENCIA MODIFICADA 

I 
_.-

DIA MES AÑO ADICIONADA 
---- --

SUSTITUYE 

1. 



NOMBREDELA 

INSTITUCION 

PARTE: B 
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MANUAL 
DE PROCEDIMIENTOS 

I CODIGO: AT-03 

P AGI N A 

VERS10N 1 
A lDE2 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA 

Departamento 
de Asistencia ~ 

Técnica 

12 

13 

14 

15 

16 

DOCUMENTOS: 

Dependiendo de la asistencia técnica que la e~ 

presa recibi6, se espera de 2 a 6 meses, para 

realizar una visita de evaluaci6n a la empresa. 

El técnico asignado realiza el proceso de eva

luación para determinar los beneficios obteni~ 

dos en la empresa. 

Luego de realizada la visita, el técnico elab~ 

ra un informe de la evaluación efectuada, ha

ciendo las observaciones y recomendaciones pe~ 

tinente.s. 

El jefe de la Secci6n de Asistencia Técnica I~ 

directa con base a los reportes de evaluaci6n 

sugiere nuevos programas de asistencia técnica 

a CENAP dirigidos a la Pequeña Empresa. 

Archiva el informe de Asistencia T'écnica Pro

porcionada por CENAP y el informe de Evalua

ci6n. 

A. Programa de Asistencia ,Técnica de CENAP. 

B. Diag~6stico de la Empresa hecho por la Instituci6n. 

C. Reporte de la Asistencia Técnica' proporcionada por CENAP. 

D. Informe de Evaluación. 

A PRO 8 A e I o N I REFO R M A.S I F EeH L.. J :. 

I 'j I G E N C I A MODIFICADA 
--, 

F: R MA 
DIA MES AÑO ADICIONADA I 

---- --
CARG o SUSTITUYE 

" 

I 

.;.. 
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FlúURA NI! 8 

PROCEDIMIENTO' ASISTENCIA TECNICA INDIRECTA A TRAVES DE CENAP 
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MANUAL ,::l AGI NA i 
1----.---· NOMBRE DE LA 

INSTITUCION DE PROCEDIMIENTOS VERSION 

A 1 ~DE-2 
PARTE: B i CODIGO: AT-04 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA 

PROCEDIMIENTO: ASTSrrENCIA TECNICA INDIRECTA A. TRAVES DE ESTU

DIANTES UNIVERSITARIOS 

01 

02 

03 

FI R MA 

CARG o 

RESPONSABLE 

Departamento de 

Asistencia Técnica 

A-PROBACION 

ACTIVIDAD 

El estudiante solicita a la Ins

titUción Financiera de Fomentorle 

permita realizar su trabajo de 

graduación u horas sociales; pre

sentando su constancia de Egresa

do o la autorización correspon

diente. 

El Coordinador respectivo verifi

ca que el estudiante cumpla con 

las normas establecidas por la 

Institución, para realizar dicha 

actividad en alguna(s) de las em

presa(s) usuarias 

Posteriormente a través de los 

diagnósticos realizados de las ne

cesidades de Asistencia Técnica de 

las empresas usuarias de la Insti

tución, identifica a aquellas que 

pueden ser objeto de un Trabajo de 

Graduación o sujeto para recibir 

asesoría de un estudiante univer

sitario en servicio social. 

I R E F o R M A.S 1 F ECH A 

VIGENCIA MODIFICADA 

DIA MES AÑO ADICIONADA 
-- --- -- ------

SUSTITUYE 
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Mt\NUAl PAGINA I 
NOMBREDELA 

INSTITUCION DE PROCEDIMIENTOS 
1---;--1 --1 

VERASION • .... 3 l 
~DE_ 

PARTE: B I CODIGO: AT- 04, 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA 

04 Cuando el estudiante universitario 

05 

06 

07 

08 

FI R MA 

CARG O 

Estudian'te 

Departamento de 

Asistencia Técnica 

APROBACION 

se presenta con la constancia de 

egresado, tramita y legaliza conjun 

tamente con él, la realización de 

un determinado trabajo de Graduación 

u horas sociales en una (sI de las 

empresas usuarias de la Tnstitución 

estableciendo la or~entaci6n y al

cance de dicho trabajo. 

Archiva diagnóstico de la (s) empre 

sa (s) y copia de la constancia de 

''egresado. 

El estudiante desar_rol~a el proceso,

de Asistencia Técnica. 

Prepara un informe general de la 

Asistencia Técnica que proporcionó 

a la empresa, el cual presenta al 

Departamento de Asistencia Técnica 

de la Institución. 

El Coordinador, espera de 2 a 6 me

ses para programar en colaboraci6n 

con la Secci6n de Asistencia Técni

ca Directa, una visita de evalua-

I REFOR MAS I FECH A 

VIGENCIA MODIFICADA 
---------
OlA MES AÑO ADICIONADA 
-- --- -- ------

SUSTITUYE 

.-
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MANUAL 
DE PROCEDIMIENTOS 

I CODIGO: AT- 04 

PAGI NA 

VERSION I 
A . -ª- DE ~ 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE .ASISTENCIA, TF;CNICA, 

09 

10 

11 

ci6n a la empresa. 

El técnico asignado lleva a cabo el 

proceso de evaluaci6n de los resulta 

dos de la asistencia técnica en la 

empresa. 

Elabora un informe de evaluaci6ri rea 

lizada. 

El Coordinador respectivo y el jefe 

de la Sección de Asistencia Técnica 

Indirecta consideran los informes de 

evaluaci6n para definir nuevos pro~ 

gramas de Asistencia Técnica a la Pe 

queña Empresa. 

12 
, 

El Coordinador archiva el informeydel 

Asistencia Técnica proporcionada 

el informe de evaluación. 

DOCUMENTOS: 

A. Diagnóstico de la Empresa hecho por la Instituci6n 

B. Constancta de Egresado o autorización para horas sociales. 

C. Informe de la Asistencta Técnica proporcionada 

D. Inf'orme de Eval uac!ón. 

APROBACION I REFOR MA.S 1" . F ECH A 
, 

VIGENCIA MODIFICADA 

FI R MA 
OlA MES AÑO ADICIONADA 
-- ---+- --

CARG o SUSTITUYE 
I 

. . 
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Decisi6n: Es una acci6n que indica un proceso alternativo a 

seguIr de acuerdo al cumplimiento de condiciones preestable
cidas. 

Proceso Determinado: Es aquel conjunto de actividades cante 

nidas en un solo procedimiento al cual se hace alusi6n en _ 

otro de mayor amplitud. 

Trans arte: Indica la direcci6n del flujo en, el diagrama. 

> 

NOTA: 

Los documentos que intervienen en los procedimientos, se 

identifican con letras mayúsculas en el orden de aparici6n 

y las copias llevan un número correlativo al pie de la le
tra. 
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ANEXO NQ 2 

, , 

TABULACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO 

SOBRE LOS EFECTOS DE LA SUPERVISION .DE CREDITOS y LA ASIS-· 

TENCIA TECNICA EN LA PE0UEÑA INDUSTRIA TEXTIL 

DATOS GENERALES 

CUADRO NQ 1 

TOTAL DE PERSONAL EMPLEADO' 

, 
NUMERO DE EMPLEADOS NUMERO DE EMPRESAS % 

'Ce 3 a 9 personas 10 44 

De 10 a 19 personas 11 48 

De 20 a 29 personas 2 8 

TOTAL 23 100 
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eVA.ORO N.a 2 

PREGUNTA N~ 1 

¿A qué grupo de actividades textiles pertenece 'la empresa? 

l';)'UMERO DE % ACTIVIDADES TEXTILES EMPRESAS 
-

Hilado, tejido y acabado de, textiles 7 30 

Elaboración de productos de tejido de 

punto. 14 61 

Cordelería 2 9 

TOTA'L 23 100 
, 

CUADRO N.2. 3 

PREGUNTA N.2. 2 

¿Qué tiempo tiene de estar funcionando la empresa? 

NUMERO DE 
TIEMPO DE FUNCIONAR 

EMPRESAS % 

De 1 hasta 5 años 4 17 

De más de 5 hasta 10 años 12 53 
De '" de 10 hasta 15 años ti 26 mas 

De más de i5 años 1 4 

TOTAL , 23 100 
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CUADRO W~ 4 

PREGUNTA NQ 3: 

Detalle el nGmero de personal que labora en la empresa: 

Técnico Calificado No calificado otros 

.. 
NUMERO DE 

% 
TIPO DE PERSONAL FM:OPESAS 

Técnico Administrativo 9 3 

Técnico textil 10 4 

Obrero calificado 60 22 

Obrero no calificado 173 64 

Otros 18 7 

TOTAL 270 100 

CUADRO N.ll 5 

PREGUNTA NQ 4: 

¿Cuántos turnos se trabajan? de horas cada uno 

NUMERO DE 
% NUMEHO DE TURNOS EMP'RESAS 

Un turno de 8 horas 21 91 

Dos turnos de 8 horas cada uno 2 9 

TOTAL 23 100 
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CUADRO NQ 6 

PREGUNTA NQ 5: 

Mencione los productos terminados o'ue fabrica la empresa. 

NUMERO DE 
PRODUCTOS EMPRESA.8 % 

Telas, hilos, manta, frazadas, cubre-

camas f hamacas, manteles, colchas, etc. 7 30 

Calcetines, calcetas, camisetas, pija-

mas, trajes para niño, camisas sport, 

etc. 14 61 

Cintas para zapato y cordeles 2 9 

, --
TOTALES 23 100 

CUADRO NQ 7 

PREGUNTA N.I2 6: 

Detalle las materias primas que .se utilizan en el proceso 

de producción. 

NUMERO DE 
MATERIAS PRIMAS EMPRESAS % 

" 

Fibra de algodón, hilos de algodón y 

sintéticos, colorantes o tintes, al-

midón, sal común, blanqueadores, etc. 7 30 

Elástico, hilo de algodón, hilos 

nylon, colorantes o tintes, soda 

caústica. 14 61 

Hilo de algodón, colorantes, almidón, 

etc. 2 9 

TOTALES 23 100 

.' 
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CUADRO N.Q 8 

PREGUNTA N.Q 7: 

Describa brevemente el proceso de transformaci6n de la mate

ria prima: 

I 
NU~mRO DE 

S!-PR.OCE80S EMPRESAS o 

I Cardado I 

. _____ d. ,"'_. 

enrollado de puntas, peinado, 

canillera, hilatura, devanador torcido, 

corte, tejeduría, acabado, etc. 7 30 

Tejido, engarzado, volteado, teñido, 

corte, zurcido, etc. 14 61 
, 

El hilo se transforma directamente en 

cordones y se colorea posteriormente. 2 9 
~ 

TOTAL I 23 100 

CUADRO N.Q 9 , 

PREGUNTA N.Q 8: 

¿Qué tipo de maquinaria se utiliza en el proceso de produc-

ci6n? 

NUMERO DE % TIPO DE MAQUINARIA. EMPRESAS 

Manual 10 44 

Industrial 7 30 

Manual e Industrial 6 26 

TOTAL 23 100 



I 
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.CUADRO NQ 10 

PREGUNTA Ns¿ 9: 

¿En qué categoría clasifica la tecnolog1a empleada en el 

proceso de producción? 

CLASIFICACION DE LA . NUMERO DE 
% TECNOLOGIA EMPRESAS 

Moderna 9 39 
, 

atrasada 13 57 

Moderna y atrasada 1 4 

TOTAL 23 100 

CUADRO NQ 11 

PREGUNTA NQ 10: 

¿Con qué porcentaje de capacidad instalada está trabajan

do la empresa? 

NUMERO DE CAPACIDAD UTILIZADA 
EMPRES.AS % 

50% 4 18 

60% 3 13 

70% 7 30 

80% 5 22 

90% 2 9 

100% 1 4 

Abstenciones 1 .4 

" 
TOTAL 23 100 
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CUADRO N.Q. 12 

PREGUNTA N.ll. 11: 

(~, rn.ll 0;; ("nn;; i cir:rn r.omo causas que dan origen a las subuti

lización de la capacidad de la maquinaria instalada? 

FACTORES NUMERO DE 
% EMPRESAS 

Poca demanda 12 52 

Desperfectos en la maquinaria 2 9 

Desperfectos en maquinaria y falta 

de capital de Trabajo. 2 9 

Falta de capital de trabajo., escasez 

de materia prima, demanda fluctuante, etc 5 21 

Abstenciones 2 9 

TOTAL 23 100 

CUADRO N.Q. 13 

PREGUNTA N.Q. 12: 

¿En qué forma se controla la calidad de los productos? 

I NUMERO DE FOF11AS DE CONTROL EMPRESAS 
% -,: 

Inspección 19 82 

Por muestreo 2 9 

Preventivo 2 9 

TOTAL 23 100 

í----~------~--
BIBLIOTECA CENTRAL 
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CUADRO N.s1. .14 

PREGUNTA N.s1. 13: 

¿En cuál etapa del proceso de producci6n se aplica el con

trol de calid~d? 

ETAPA DEL PROCESO DE PRODUCCION . NUMERO DE .% EMPRESAS 

Materias primas 2 9 

Productos en proceso 3 13 

Productos terminados 10 43 

Materias primas y productos terminados 3 13 

Productos en proceso y termin~dos 3 13 

Materia prima, productos en proceso y 

terminados. 2 ... 9 

TOTAL 23. 100 

CUADRO N.s1. 15 

PREGUNTA N.s1. 14: 

¿Del total de materia prima consumida qué porcentaje signi

fica: productos, subproductos;y desperdicios? 

,. % GLOBAL SIGNIFICADO DE LA MATERIA PRIMA EN LAS 
E..!"1PRESAS 

Productos 94.09 

Subproductos 3.78 

Desperdicios 2.13 
.. .. 

" 'TOTAL 100.00 
" 



- 130 -

CUADRO N.2. 16 

PREGUNTA N.2. 15: 

¿En qué mercado se adquiere la materia prima que se consume? 

" 

j MERCADO 
NUMERO DE % 
EHPRESAS 

Nacional 17 74 

Centroamericano - -
Nacional y Ce'ntroamericano ,6 26 

TOTAL 23 100 

CUADRO N,Q 17 

PREGUNTA N'.\2. 16: 

El proceso de producción se ve afectado por los siguientes 

factores: 

I FACTORES NUMERO DE-
% EMPRESAS 

Falta de maquinaria y equipo 1 4 

Antiguedad de la maquinaria y equipo 5 22 

Falta de repuestos 5 22 

Falta de instalaciones adecuadas 5 22 

Falta de financiamiento 1 4 

Falta de instalaciones adecuadas y 

de financiamiento. 1 4 

Abstenciones 5 22 

TOTAL 23 100 
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CUADRO N.2 "18 

-
PREGUNTA N.2 17: 

¿Cómo se planifica la producción e~ "la"empr~sa? 

PARAMETRO DE PLAN IF.ICACI ON 
NUMERO DE 

% EMPRESAS 
, 

Pronóstico de ventas 2 9 

Por pedido 8 35 

Pronóstico de ventas y pedidos 2 9 

No planifica 11 47 

TOTAL 23 100 

CUADRO N.2 19-A 

PREGUNTA N.2 18: 

¿Qué grado académico y años de experiencia tiene el jefe de 

Producción? " 

GRADO ACADEMI.CO 

Técnico Industrial 

Ingeniero Indust.rial 

Administrador de Empresas 

Ninguno 

, 
" 

TOTAL 

NUMERO DE 
% EMPRESAS 

"' 

8 34 

2 9 

2 9 

11 48 

23 100 
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CUADRO N.2. 29-B 

PREGUNTA N.2. 18: 

¿Qué grado académico y afias de experiencia tiene el jefe de 

Producción? 

.' NUMERO DE 
AÑOS DE EXPERIENCIA EMPRESAS 

% 

Hasta 5 afias 4 18 

Más de 5 hasta 10 afias 6 26 

Más de 10 hasta 15 afias 7 30 

Más de 15 afias 6 26 

TOTAL . 23 100 

CUADRO N.2. 20 

PREGUNTA N.2. 19: 

Factores que consideran en la fijación de los precios de 

venta. 

FACTORES 
NUMERO DE 

% EMPRESAS 
: 

, Costo de producción 18 78 
Precios de la competencia 2 4 

Costo de Producción y precios 

de competencia. 2 9 

Costo de Producción y la demanda 2 Q; 

TOTAL . '23 100 -, .. 
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CUADRO N.2. 21 

PREGUNTA N.2. 20: 

Describa'brevemente la forma en que se efectúa la venta de 

los productos de la empresa. 

FORMA·DE EFECTUAR VENTAS NUMERO DE 
% 

, EMPRESAS 

'Directamente en la fábrica 9 39 

Por pedidos de los clientes 7 30 

Directamente a mayoristas 2 9 

Por medio de vendedores 2 9 

MinorIstas 3' 13 

TOTAL 23 100 

CUADRO N.2. 22 
" . ~ 

'" . 

¿Cuáles son los canales de distribuci6n que utiliza la em

pres~? 

CANALES DE DISTRIBUCION NUMERO DE 
% 

EMPRESAS 

Minoristas 15 65 

Mayoristas 2 9 

Sala de ventas 4 17 

Minoristas y sala de ventas 2 9 

TOTAL 23 100 
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CUADRO NJ¡ 23 

PREGUNTA N,!¡ 22: 

Las ventas se efectúan: Contado % Crédito % ------- -------
," .' .. 

PROMEDIO 
MODALIDAD I GENERAL DE 

LAS EMPRESAS 

Contado 61. 96% 
:;; . 

,~ ~ . > . Crédito 38.04% 
, , 

TOTAL 100.00% 

CUADRO NJ¡ 24 

PREGUNTA N,!¡ 23: 

, ¿A través de qué medios se efectúa la publicidad de los 

productos? 

~1EDIO PUBLICITARIO NUMERO DE 
UTILIZADO EMPRESAS % 

! 

Periódicos 1 4 

Páginas amarillas 2 9 

Ninguno 20 87 

TOTAL 23 100 
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, CUADRO N~ 25 

PREGUNTA N~ 24: 

Señale el ámbito de localización del mercado de la empresa. 

AMBITO'DE LOCALIZACION 
NUMERO DE 
EMPRESAS 

$!-o 

San Salvador 18 78, 

San Salvador y San Vicente 4 18 

San Salvador e interior de la República 1 4. 

TOTAL 23 100 

CUADRO N~ 26 

PREGUNTA N~ 25: 

¿Cuál es la situación actual del mercado de la empresa? 

SITUACION ACTUAL NUMERO DE 
% 

EMPRESAS 

En aumento 1 4 

Estacionario 20 87 

En descenso 2 9 

TOTAL 23 100 
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CUADRO N.2. 27 

PREGUNTA N.2. 26: 

La demanda de los productos de la empresa está limitada por: 

NUMERO DE o' 
FACTORES EMPRESAS 'ó 

Competencia de productos importados 4 17 
Competencia de productos nacionales 6 26 

Escaso poder consumidor de la población 2 9 

Demanda estacional 3 13 

Competencia de productos nacionales e 

importados. 2 9 

Competencia de productos nacionales y 
, 

poco consumo 2 9 

Escaso consumo y demanda estacional 4 17 

TOTAL 23 100 

CUADRO N.2. 28 

PREGUNTA N.2. 27: 

Describa brevemente cómo está organizada la empresa. 

ORGANIZACION DE LA EMPRESA 
NUMERO DE 

% EMPRESAS 

Propietario y obreros 13 57 

Propietario, representante y obreros 6 26 

Propietario, contador y obreros 1 4 

Producción, ventas y contabilidad 3 13 

TOTAL 23 I 100 
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CUADRO N,!;!. 29 

PREGUNTA N.2 28: 

¿Quién desempeña las funciones administrativas en la empre

sa? 

RESPONSABLE NUMERO DE % 
EMPRESAS 

Propietario 19 82 

Representante 2 9 

Contador 2 9 

TOTAL 23 100 

CUADRO N.2. 30 

PREGUNTA N,!;!. 29: 

¿Qué tipos de registros estad1sticos se llevan en la empre

sa? 

" 

TIPO DE REGISTRO NUMERO DE 
% EMPRESAS ,-

De producción 1 4 

De ventas 2 9 

De' producción y de ventas 2 9 

De producción, ventas y compras 1 4 

Ninguno 17 74 

TOTAL 23 100 
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CUADRO N.l2 31 

PREGUNTA N.l2 30: 

¿A cuánto asciende el valor total de los activos de la em

presa? 

MONTO DE tOs ACTIVOS NUMERO· DE % 
EMPRESAS 

Hasta \l 50,000 2 9 

De más de \l 50,000 a ft100,000 6 26 

De más de \l 100,000 a \l200,000 8 35 

De más de \l 200,000 a \l300,000 5 21 

Más de \l 300,000 2 9 

, 

TOTAL 23 100 

CUADRO N.l2 32 

PREGUNTA N.l2 31: 

¿El capital de trabajo en la situación financiera de la 

empresa es? 

EL CAPITAL DE TRABAJO ES NUMERO DE 
% EMPRESAS 

Adecuado 2 9 

Insuficiénte 18 78 

Carece de capital de trabajo 3 13 

TOTAL 23 100 
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CUADRO N.2 33 

PREGUNTA N.Q. 32: 

¿Cuáles son las fuentes de financiamiento que utiliza la 

empresa? 

FUENTES DE FINANCI:AMIENTO 

FIGAPE Y de personas particulares 

FIGAPE,de proveedores y personas 

particulares. 

FIGAPE y recursos propios 

FIGAPE, Bancos comerciales y recursos 

propios. 

FIGAPE y de proveedores 

FIGAPE y de bancos comerciales 

FIGAPE, bancos comerciales y de personas 

particulares 

TOTAL 

CUADRO N.Q. 34 

PREGUNTA·N.Q. 33: 

NUMERO DE 
EMPRESAS 

8 

4 

3 

3 

2 

2 

1 

23 

¿Qué tipo de contabilidad se lleva en la empresa? 

NUMERO DE 
.TIPO DE CONTABTLIDAD. EMPRESAS 

Contabilidad General 5 

Contabilidad de Costos y General 2 

No lleva Contabilidad 16 

TOTAL 23 

% 

35 

17 

13 

13 

9 

9 

4 

100 

g, 
o 

22 

9 

69 

100 
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CUADRO N..Q 35 

PREGUNTA N..Q 34: 

¿Tiene dificultades de financiamiento? 

DIFICULTADES DE NuMERO DE 
% FINANCIAJlIENTO EMPRESAS 

Si 19 83 

No 4 17 

TOTAL '23 100 

CUADRON.Q 36 

PREGUNTA N.Q 35: 

Mencione qué clase de incentivos fiscales goza la empresa: 

CLASE DE INCENTIVOS FISCALES NUMERO DE 
% 

EMPRESAS 

Ninguna clase de incentivo fiscal 23 100 

TOTAL 23 I 100 
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CUADRO N.2. 37-A 

PREGUNTA N.2. 36: 

Mencione cuál~s son los principales problemas u obstáculos 

que afronta la empresa para lograr un desarrollo integral 

PROBLEMAS ACTUALES NUMERO DE 
% 

(AREA ADMINISTRATIVA) EMPRESAS 

Desconocimiento de técnicas administra-

tivas y de una organización deficiente. 6 26 

Desconocimiento de Técnicas Administrativas 9 39 

Falta de personal técnico 4 17 

Falta de una organización eficiente 2 9 

No ,contestaron 2 9 

TOTAL 23 100 

CUADRO N.Q 37-B 

PROBLEMAS ACTUALES NUMERO DE 
% 

(AREA DE PRODUCCION) EMPRESAS 

Antiguedad de la maquinaria y equipo 5 22 

Insta.laciones inadecuadas 3 13 

Falta de repuestos 3 13 

Escasez de materia prima 4 17 

Falta de materia prima y de repuestos 4 17 

Falta de maquinaria y equipo 2 9 

No contestaron 2 9 

TOTAL 23 100 

r 

I BIBLIOTECA CfN.TRl; 
~!"""E!,!!?!nMD QI!i. ~!o 1\ {.LV:.r 1 

~""~",-"-"=.,,,",,,,,""- - ~,~ - --_ .. __ ._--
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CUADRO N.l2. 37-C 

PROBLEMAS ACTUALES NUMERO DE o . 

(AREA DE VENTAS) EMPRESAS 'O 

Falta de ventas 13 56 

Incapacidad de dar créditos y falta de 

ventas. 5 22 

Competencia de productos nacionales y 

falta de ventas. 3 13 

No contestaron 2 9 

TOTAL 23 100 

CUADRO NQ 37-D 

PROBLEMAS ACTUALES NUMERO DE 
% (AREA FINANCIERA) EMPRESAS 

Falta de capital de trabajo 14 61 

Necesidad de Financiamiento 7 30 

No contestaron 2 9 

TOTAL 23 100 
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CUADRO NS 38 

PREGUNTA NS 37: 

Mencione que tipo de ayuda necesita la empresa nara alcan

zar un desarrollo integral. 

TIPO DE AYUDA 

Asistencia financiera y técnica 

Asistencia financiera y promoción de 

ventas. 

Promoción de las ventas 

Asistencia financiera con facilidades 

e intereses bajos y promoción de ventas 

Financiamiento con intereses bajos y 

facilidades para la exportación. 

No contestó 

TOTAL 

CUADRO N.l:l.39 

PREGUNTA N.l:l. 38: 

NUMERO DE 
EMPRESAS 

5 

3 

10 

2 

1 

2 

23 

¿Cuántos créditos le han sido otorgados a la empresa? 

NUMERO DE NUMERO DE 
% 

CREDITOS EMPRESAS 

Uno 15 65 

Dos 8 35 

TOTAL 23 100 

% 

22 

13 

43 

9 

4 

9 

100 



- 144 -

CUADRO N.sI. 40-A 

PREGUNTA N.sI. 39: 

¿En qué condiciones le fueron otorgados los créditos? 

(los tres más recientes). 

M O N T O NUMERO DE 
% 

CREDITOS 

De !l 2,000.00 a !l 25,000.00 16 55 

De !l 25,001.00 a !l 50,000.00 11 32 

De !l 50,001.00 a !l 60,000.00 4 13 

TOTAL 31 100 

CUADRO N.Il. 40-B 

PREGUNTA N.sI. 39: 

¿En qué condiciones le fueron otorgados los créditos? 

(los tres más recientes). 

DESTINO DEL CREDITO NUMERO DE 
CREDITOS 

Capital de trabajo 20 

Formación de capital 4 

Refinanciamiento 2 

Capital de trabajo y formación de capital 2 

Capital de trabajo, formación de capital 

y refinanciamiento. 1 

Capital de trabajo y refinanciamiento 2 

TOTAL ·31 

% 

66 

13 

6 

6 

3 

6 

100 
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CUADRO N.2. 41 

PREGUNTA N.2. 40: 

¿Cuál fue la utilización real que hizo de los créditos? 

EMPLEO DE LOS CREDITOS NUMERO DE 
% CREDITOS 

Compra de materia prima y materiales 7 23 

Compra de materia prima y gastos de 

funcionamiento 9 29 

Compra de materia prima y maquinaria 5 16 

Compra de materia prima, maquina.ria y 

pago de deudas. 2 6 

Gastos de funcionamiento 3 10 . 
Compra de maquinaria y equipo 3 10 

Refinanciamiento de deudas 2 6 

TOTAL 31 100 

CUADRO N.2. 42 

PREGUNTA N.2. 41: 

¿Le fueron supervisados los créditos por parte de la Insti

tuci6n Financiera de Fomento? 

1. 

LOS CREDITOS FUERON NUMERO DE 
% 

SUPERVI SADOS EMPRESAS 

Si 23 1.00 

No - -

TOTAL 23 100 
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CUADRO N~ 43 

PREGUNTA N~ 42: 

¿En qué forma le ha sido supervisada la utilización de los 

creditos 

TIPO DE SUPERVISION NUMERO DE 
% EMPRESAS 

Se presentaron comprobantes o docu-

mentos de las operaciones efectuadas 23 100 

TOTAL 23 100 

CUADRO N~ 44 

PREGUNTA N~ 43: 

¿Ha realizado la Institución Financiera de Fomento elguna 

investigación en las áreas de producción, ventas, adminis

tración y financiera de la empresa? 

SE REALIZO INVESTIGACION NUMERO DE 
% EMPRESAS 

Si 10 43 

No 13 57 

TOTAL 23 100 
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CUADRO N.2. 45 

PREGUNTA N.2. 44: 

¿Qué reportes y con qué periodicidad los presenta a la 

Instituci6n Financiera de Fomento? 

REPORTES QUE PRESENTA NUMERO DE % EMPRESAB 

Ninguno 23 100 

TOTAL 23 100 

CUADRO N.2. 46 

PREGUNTA N.2. 45: 

¿Considera que ha sido beneficiosa para la empresa la su

pervisi6n recibida? 

LA CONSIDERA BENEFICIOSA NUMERO DE. % 
EMPRESAS 

Si -
No 23 100 

TOTAL 23 100 
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CUADRO N.2 47. 

f>REGUNTA N.2 46: 

¿Recibió asistencia técnica para la empresa de parte de la 

Institución Financiera que otorgó los créditos? 

RECIBIO ASISTENCIA TECNICA NUMERO DE 
% 

EMPRESAS 

Si - -
No 23 100 

TOTAL 23 100 

CUADRO N.Q. 48· 

PREGUNTA N.2 47: 

¿Area o áreas en que le fue proporcionada la asistencia 

técnica? 

AREAS EN QUE RECIBIO NUMERO DE 
% 

ASISTENCIA TECNICA EMPRESAS 

Ninguna 23 100 

TOTAL 23 100 
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CUADRO NQ 49 

PREGUNTA N.9. 48: 

¿Considera que ha sido beneficiosa para la empresa la asis

tencia técnica recibida? 

LA CONSIDERA BENEFICIOBA NUMERO DE 
% 

EMPRESAS 

Si - -
No 23 100 

TOTAL 23 100 

CUADRO NQ 50 

PREGUNTA N.9. 49: 

Detalle el valor de la producci6n y de las ventas mensuales 

de la empresa, antes de la concesi6n de los créditos. 

VALOR ANUAL DE LA NUMERO DE 
% 

PRODUCCION O VENTAS EMPRESAS 

De ~ 60,000.00 a ~ 140,000.00 10 43 

De .. de ~ 140,000.00 a ~ 220,000.00 5 22 mas 

De más de ~ 220,000.00 a ~ 300,000.00 2 9 

De ... de ~ 300,000.00 a ~ 380,000.00 3 13 mas 

De .. de ~ 380,000.00 a ~ 460,000.00 1 4 mas 

Más de ~ 460,000.00 2 9 

TOTAL 23 100 
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CUADRO N,.2 51-A 

PREGUNTA N,.2 50: 

Mencione en qué consistían las necesidades y dificultades 

que afrontaba la empresa antes que le fueran otorgados los 

créditos. 

NECESIDAD O PROBLEMA 
(AREA ADMINISTRATIVA) 

Falta de una organización eficiente 

Desconocimiento de técnicas administra

tivas aplicables y falta de una organi

zación eficiente. 

Fa~ta de recursos humanos y de una or

ganización eficiente 

Desconocimiento de técnicas administra

tivas aplicables a la empresa. 

No contestó 

TOTAL 

NUMERO DE 
E~1PRESAS 

2 

3 

3 

5 

10 

23 

% 

9 

13 

13 

22 

43 

100 
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CUADRO N.Q. 51-B 

NECESIDAD O PROBLEMA 
(AREA DE PRODUCCION) 

Falta de maquinaria y equipo 

Antiguedad de la maquinaria y equipo 

Falta de repuestos 

Falta de materias primas y de maquina

ria y equipo. 

Instalaciones inadecuadas y falta de 

repuestos. 

Instalaciones inadecuadas y falta de .... 
materias primas. 

Falta de maquinaria y equipo, de mate

ria prima, utilización de maquinaria 

usada y falta de repuestos. 

Instalaciones inadecuadas 

No contestó 

TOTAL 

NUMERO DE 
EMPRESAS 

1 

5 

3 

2 

1 

2 

1 

3 

5 

23 

% 

4 

22 

13 

9 

4 

9 

4 

13 

22 

100 
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CUADRO N.Q 51-C 

NECESIDAD O PROBLEMA 
( AREA DE VENTAS ) 

Falta de ventas 

Falta de ventas, incapacidad de dar 

crédito y competencia de productos nacio

nales. 

Falta de ventas competencia de productos 

importados y dificultades para la expor

tación. 

Falta de ventas y competencia de produc

tos nacionales. 

No ,contestó 

TOTAL 

CUADRO N.Q 51-D 

NECESIDAD O PROBLEMA 
(AREA FINANCIERA) 

Falta de capital de trabajo 

Necesidad de financiamiento 

Atraso en el pago a proveedores 

Carece de capital de trabajo y otros 

Problemas de financiamiento 

Mejores controles financieros 

No contestó 

TOTAL 

NUMERO DE 
EMPRESAS 

13 

4 

2 

2 

2 

23 

NUMERO DE 
EMPRESAS 

11 

5 

1 

4 

1 

1 

23 

!l-
Q. 

56 

17 

9 

9 

9 

100 

% 

48 

22 

4 

18 

4 

4 

100 



.~ 

- l~~ -

CUADRO N~ 52 

PREGUNTA N~ 51: 

Detalle el valor mensual de la producción, ventas, materia 

prima consumida, pago de mano de obra, y de otros gastos de 

operación (gastos de electricidad, combustible, pagos por 

trabajos realizados o servicios prestados por terceros), 

después de utilizado el financiamiento. 

CONCEPTO 
EMPRESAS INVESTIGADAS 

(Valor en Colones) 

Producción Bruta 5,625,800.00 

Ventas 5,555,600.00 

Materia prima consumida 2,868,000.00 

Mano de obra empleada 1,373,500.00 
¡." 

Otros gastos de operación 200,700.00 

CUADRO N~ 53-A 

PREGUNTA N.I1. 52: 

Mencione cuáles fueron las necesidades o dificultades re

resueltas a través del financiamiento recibido. 

NECESIDAD O PROBLEMA RESUELTO NUMERO DE o . 

(AREA ADMINISTRATIVA) EMPRESAS 
'6 

Ningún problema resuelto 13 57 

No contestó 10 43 

TOTAL 23 100 
,--""< 
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CU.ADRO N..2. 53-B 

NECESIDAD O PROBLEJVl.A RESUELTO Nm~ERO DE 
% ( AREA DE PRODUCCION ) EHPRESAS 

Se adauirió maquinaria 2 9 -

Mayor capicidad de producción 1 4 

Capacidad para comprar maauinaria y 

materia prima 2 9 

Ningún problema resuelto 13 56 

No contestó 5 22 

TOTAL 23 I 100 

CUADRO N..2. 53-C 

NECESIDAD O PROBLEMA RESUELTO NUMERO DE % 
( ARE A DE VENTAS ) EMPRESAS 

Se incrementaron las ventas 3 13 

Se incrementó la cobertura de la 

demanda. 1 4 

Ningún problema resuelto 17 74 

No contestó 2 9 

TOTAL 23 100 
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CUADRO NSI. 53-D 

NECESIDAD O PROBLEMA RESUELTO NUMERO DE 
% ( AREA FINANCIERA ) EMPRESA.8 

Disponibilidad de capital de trabajo 10 43 

Adquisición de activos fijos 4 18 

No resolvió sus problemas financieros 8 35 

No contestó 1 4 

TOTAL 23 100 



- 157 -

'-----------------'------~-------------

8. ¿Qué tipo de maquinaria y equipo se utiliza en el Proceso 

de Producción? 

Manual ( ) 

Industrial ( ) 

Manual e Industrial () 

9. ¿En qu§ catcgoria clasifica la"tecnología empIcada en el 

Proceso de Producción? 

Moderna ( ) 

Atrasada ( ) 

Moderna y atrasada () 

1 O • ¿Con qué porcentaje de capacidad instalada está, trabajando 

la Empresa? 

50 9-o ( ) 80 % ( ) 

60 9-o ( ) 90 9-o ( ) 

70 % ( ) 100 ~ o ( ) 

11. ¿Cuáles considera como causas que dan origen a la subutili 

1 2 • 

zación de la capacidad de la maquinaria instalada? 

¿En qué 

Poca demanda ( ) 

Desperfecto en maquinaria ( ) 

Otros 

forma se controla la cali dad de los 

Inspección ( ) 

Por muestreo ( ) 

Preventivo ( ) 

Otros 

productos? 
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13. ¿En cual etapa del Proceso do Producci6n se aplica el con

trol de calidad? 

Materia prima ( ) 

Productos en proceso ( ) 

Productos terminados ( ) 

Otros 

14. Del total de m~teria pr~ma consumida qué porcentaje signi

fica: 

Productos 

Subproductos 

Desperdicios 

% 

\l o 

15. ¿En qué mercado se adquiere la materia prima que se consu

me? 

Nacional 

Centroamericano 

Nacional y Centroamericano 

( ) 
( ). 

( ) 

16. El Proceso de Producción se ve afectado por los siguientes 

factores? 

Falta de maquinaria y equipo ( ) 

Antiguedad de la maquinaria y equipo () 

Falta de repuestos ( ) 

Falta de instalaciones adecuadas 

Otros 

( ) 

17. ¿Cómo se planifica la producción en la Empresa? 

Pronóstico de ventas ( ) 

Por pedido ( ) 

Pronóstico de ventas y por pedido () 

No planifica ( ) 
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24. Sefiale el ámbito de localización del mercado de la Empresa: 

2 S . 

San Salvador 

Interior de la RepGblica 

Otros países 

¿Cuál es la situilción actual 

En aumento 

Estacionario 

En descenso 

( ) 
( ) 

del mercado 

( ) 

( ) 

( ) 

26. La demanda de los productos de la empresa 

Competencia de productos importados 

Compet~ncia de product6s nacionales 

Escaso poder consumidor de la población 
, 
Demanda estacional 

Otros 

de la Empresa? 

está limitada 

( 

( 

( 

( 

27. Describa brevemente cómo está organizada la empresa: 

28. ¿Quién desempefia las funciones administrativas en la Em

presa? 

Propietario () 

Representante () 

Contador ( ) 

Otros 

por: 

) 

) 

) 

) 

29. ¿Qué tipos de registros estadísticos se llevan en la Empr~ 

sa? 
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De producción ( ) 

De compras ( ) 

De venta ( ) 

Ninguno ( ) 

Otros 

3 O. ¿ A c u á. n t o a s c i en d e e 1 valor t o tal del o s a e t i vos del a Em

presa? 

31. El capital de trabajo en la situación financiera de la Em 

presa: 

Adecuado ( ) 

Insuficiente ( ) 

Se carece de capital de trabajo ( ) \.. 

32. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento que utiliza la 

Empresa? 

Bancos Comerciales 

Instituciones de Fomento 

Proveedores 

Personas Particulares 

Recursos propios 

Otros 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

33. ¿Qué tipo de contabilidad se lleva en la Empresa? 

Contabilidad General ( ) 

Contabilidad de Costos ( ) 

Contabilidad General y de Costos ( ) 

No lleva COntabilidad ( ) 

34. ¿Tiene dificultades de finánciamiento? 

Si ( ) No ( ) 
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40. ¿Cu~l fue la utilización real que hizo de los créditos? 

Crédito 1:? 

Crédito 2.? 

Crédito 3:? 

E. SUPERVISION DE LOS CREDITOS 

41. ¿Le fueron supervisados los créditos por parte de ia Ins 

tituci6n Financiera de Fomento? 

SI ( ) NO ( ) 

Si su respuesta es afirmativa conteste las siguientes 

'preguntas, en caso contrario pase a la N:? 44. 

42. ¿En qué forma le ha sido supervisada la utilizaci6n de 

los créditos? 

43. ¿Ha realizado la Instituci6n Financiera de Fomento algu

na investigaci6n en las áreas de producción, ventas, ad

ministraci6n y financiera de la empresa? 

SI ( ) NO ( ) 

Si la respuesta es afirmativa, en qué áreas 

y en qué consisti6 dicha investigación 
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En el 6roa Financiera 

H. SITUACION POSTERIOR A LOS CREDITOS 

51. Detalle el valor mensual de la producción, ventas, mate

ria prima consumida, pago de mano de obra y de otros ga! 

tos de operación (electricidad, combustible, pagos por 

trabajos realizados o servicios prestados por terceros) 

mensuales, despu~s de utilizado el financiamiento. (El 

último) . 

Producción (l 

.Ventas (l 

Materia Prima (l 

Pago de Mano de Obra e: 
Gastos de Operación (l 

52. Mencione cuáles fueron las necesidades o dificultades re 

sueltas a trav~s del financiamiento recibido: 

En el área de Producción 

En el área de Ventas ----- ---------_._--------

En el área Administrativa 
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