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INTRODUCCION

El interés fundamental al realizar el presente trabajo, es
poner a disposicidén de las Instituciones Financieras de Fo-
mento una herramienta técnica sobre el ejercicio de las préac-
ticas de Supervisidn de Crédito y la Asistencia Técnica,
orientadas a fomentar el desarrollo de la Pequena Industria
Textil.

El trabajo estd expuesto en cinco Capitulos, en cada uno de

los cuales se trata lo siguiente:

En el Capitulo I, se desarrollan los aspectos generales de
la Pequefia Industria Textil en nuestro pais, presentando al-
gunos conceptos y caracteristicas; a continuacién se enfati-
za la importancia de la Pequena Industria Textil en nuestro
medio por su aporte a la Industria Nacional y las ventajas

.empresariales que ofrece.

También se estudia la relacidn de las Instituciones Finan-
cieras de Fomento con la Pequena Industria Textil y final-
mente se describen las diferentes etapas de la administra-
cidn de los créditos en las Instituciones Financieras de Fo-

mento.

En el Capitulo II, se presenta en primera instancia la Su-
pervisidn del Cré&dito, sefialando su importancia, analizando
los métodos directo e indirecto y la organizacidn que gene-

ralmente se da a la Supervisidn.

Posteriormente se expone la necesidad de la Asistencia Téc-

nica, su &mbito de accidn y las principales &reas en que
puede ser proporcionada a la Pequefla Industria Textil.




En el Capitulo III, se expone la Investigacidn de Campo rea—
lizada en dos partes: una en las Instituciones Financieras
de Fomento y la otra en las Pequenas Industrias Textiles fa-
vorecidas con créditos, senalando sus objetivos, la metodo-
logia a emplear, la definicidén del universo, la determina-
cibén de la muestra y los resultados de dicha Investigacién
de Campo.

En el Captitulo IV, se exponen las conclusiones derivadas a
través del desarrollo del trabajo y las respectivas recomen-
daciones, a fin de que las Instituciones Financieras de Fomen-
to las consideren para beneficio propio y de la Pequeha In-

dustria Nacional.

Finalmente en el Capitulo V, sobre la base de los Capitulos an-
teriores se presenta un modelo bdsico propuesto para las Ins-
tituciones Financieras de Fomento, para el desarrollo de las
practicas de Supervisidén de Créditos y Asistencia Té&cnica; que
comprende la unidad responsable; objetivos, politicas y fun-
ciones; los recursos necesarios y los procedimientos fundamen-

tales a utilizar.



CAPITULO 1

LA PEQUERA INDUSTRIA TEXTIL Y LAS INSTITUCIONES

FINANCIERAS DE FOMENTO

A. ASPECTOS GENERALES DE LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL

1. CONCEPTO

La expresidn de Pequena Industria Textil comprende

dos términos especificos cuya comprensidén individual

e€s necesaria, para posteriormente arribar a un con-

cepto claro gque permita distinguirla de la mediana y

gran industria textil; dichos términos son: Textil y

Pequena, en tal sentido se define cada uno de ellos

relaciondndolos con el de Industria

a. Industria Textil

La Industria Textil comprende todas aquellas acti-

vidades relacionadas con el manejo de fibras o sus

derivados para convertirlas en hilos y tejidos.

Entre los productos mds representativos estén:

Hilados: =

Tejidos: -

hilos
cordeles
cordones
lazos
cables

etc.

Hamacas

alforjas

telas

lonas

Prendas de vestir de tejido de
etc.

punto



b. Pequena Industria

La clasificacién de las Industrias con respecto a
su tamano estd intimamente relacionada con el desa-
rrollo tecnoldgico en que se encuentran los paises,
por lo que la conceptualizacidén de Pequenia Indus-
tria se limitard a los términos de referencia con-
tenidos en las Leyes de Creacidn de las Institucio-
nes Financieras de Fomento del pais y la Secretaria
de Integracidén Econbémica Centroamericana (SIECA);

tenemos asi que:

i) El Fondo de Financiamiento y Garantia para la
Pequena Empresa (FIGAPE), define como Pequeia
Empresa: "Aquella cuyo activo afecto a la activi-
dad de la empresa no sea superior a Trescientos
Mil colones (¢300,000.00)" 1/

ii) El Banco Nacional de Fomento Industrial (BANAFI),
se dedica a:fomentar la Mediéna y Gran Industria
Nacional y considera como tales "A las empresas
Industriales cuyos activos sean superiores a
7500,000.00" _2/. pPor exclusibn, se puede deducir
que dicha Institucidn considera como Pequena In-
dustria a aquellas cuyos activos no sean mayores
de ¢500,000.c0

iii) El Banco de Fomento Agropecuario (BFA), que prin-
cipalmente atiende al sector agropecuario nacio-
nal. Para la ejecucién de las operaciones de cré-

ditos no agropecuarios define " Para el caso

_1/ Ley de Creacibn de la Financiera y del Fondo de Garantia para la
Pequena Empresa y sus Reformas. Art. 1. Literal a, Pag. 4

2 / Reglamento General de Cré&ditos, Seccidn 3 Pag. 4,
Banco Nacional de Fomento Industrial 1984.



de pequeno comercio se considerardn negocios con
activo total hasta ¢300,000.00" 1/

iv- La Secretaria de Integracién Econdémica Centroa-
mericana (SIECA), aporta su criterio para defi-
nir a la Pequena Industria, el cual fue tomado
del Tercer Protocolo al convenio Centroamericano
de'Incentivos Fiscales al Desarrollo Industrial
y al Protocolo de Integracién Comercial, que tex-
tualmente dice asi: "Por Pequena Industria se en-
tiende todo establecimiento manufacturero dedica-
do a la produccidn de articulos terminados, semi-
terminados o bienes intermedios, que reunan las

siguientes condiciones:

- Que provea ocupacidn a un mdximo de 30 trabaja- .
dores;
- Que el dueno o Gerente de la Empresa desempene

también labores administrativas y técnicas;

- Que el valor de la maquinaria, equipo y herra-
mientas no sea mayor de 50,000 Pesos Centroa-

mericanos;

- Que el proceso de produccién se base en tecno-
logias simples, utilizando herramientas manua- .
les, maquinaria o equipo mecdnico para que no

dependa de proceso © maquinaria automdtica; y

- Que utilice preferentemente materia prima de
origen nacional o de los demds paises Centroa-

mericanos".

1/ Reglamento y Normas para las Operaciones de Crédito no agropecua-
rias- Pag. 6 Banco de Fomento Agropecuario. 1981,



En las definiciones anteriores se observa como aspec-

‘to comlin para delimitar a la Pequena Industria el va-

lor-de los activos, condicidn gque necesariamente tie-
ne que ir cambiando con el proceso inflacionario y

gque en un momento dado podrian dejar por fuera a Em-
presas verdaderamente pequefias que en el momento; de
adquirir sus activos superen las cantidades estableci-
das como referencia; para evitar dicho problema es
conveniente utilizar caracteristicas mds permanentes,
tales como: el nGmero de. trabajadores, la tecnologia
empleada en el proceso de produccidn y la clase de

maquinaria y equipo utilizado.

De conformidad a las especificaciones de-Industria
Textil y de Pequena Industria, podemos definir como
PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL a: Todas aquellas empresas
que se dediquen a la producciéhvde articulos cuya ma-
teria prima sean las fibras o sus derivados; que el
nmero de personas que ocupen no sea mayor de 30, que
utilicen maquinaria o equipo mec&nico y que sus proce- .

sos de produccibén se basen en tecnologia simple.

CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL

Las caracteristicas que presenta la Pequena Industria
Textil se pueden agrupar por &reas de funcionamiento
en las cuales encontramos algunas que le son exclusi-
vas y otras que son comunes de la Pequena Industria

en general; asi tenemos entre las mds importantes:

a. Area Administrativa

- La planificacidn estd centralizada en el propie-
tario, es simple y para plazos inmediatos.

- Bésigamente existen dos niveles jerdrquicos; el

propietario y los empleados.




- No hay puestos especificos para el desempeno de

las diferentes funciones de la empresa.

- Las Pequenas Industrias Textiles no cuentan con
instrumentos administrativos, tales como manua-
les, reglamentos, formularios, registros esta-

disticos, etc.

Area de Personal

- Los puestos de direccidén de las empresas estén

principalmente a cargo de los propietarios.
- La mano de obra empleada no es especializada.

- El personal administrativo que emplean las em-

presas es minimo.

N

- El1 personal casi siempre tiene baja preparacidn
académica

Area de Produccidn

- La materia prima que utilizan s fundamental-
mente la fibra o sus derivados, la cual

compran en cantidades menores.

- La maquinaria gque emplea en su mayoria es manual
y de poca capacidad, tales como telares, manua-

res, mecheras, continuas, etc.

- Los procesos de produccién de la pequefia indus-
tria en las diferentes actividades textiles son

de tecnologia menor.

- El control de calidad por lo general se aplica
solamente a los productos terminados a través

de la inspeccidn.




Area de Ventas

- Muchos de los productos que fabrica la Pequena
Industria Textil, tales como: cordeles, lazos,
hamacas, lona, etc; son complementarios o acceso-

rios para otras empresas.

- Los precios de los productos son fijados general-
mente en base a los costos de produccidn, pero
condicionados por factores limitantes como la
falta de capital de trabajo y el nivel de oferta

y demanda.

- Los volUmenes de venta son bajos debido a la po-

ca capacidad instalada de las empresas.

- La pequena Industria Textil hace poca publicidad
a sus productos debido a su baja influencia en el

mercado.

Area Financiera

- Las Pequenas Industrias Textiles no tienen liqui-
dez como- consecuencia de que su patrimonio es ba-
jo.

- Lakpoca rentabilidad de las empresas se debe a

gque no estdn en disposicidn de manejar los pre-

ciocs y costos de sus productos.

- Escasas fuentes de financiamiento, lo que les
obliga a recurrir a acreedores particulares (ami-
gos, prestamistas, familiares, etc.) a los que

tienen que pagar por lo general altos intereses.
- Los voluimenes de materia prima que compran son
bajos vy a preeiss elevados, lo cual se debe a la

poca disponibilidad de efectivo.



- Los pequenos industriales confieren poca importan-
cia a los registros contables, como mecanismo de

control de sus operaciones financieras.

B. IMPORTANCIA DE LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL

1. APORTE A LA INDUSTRIA NACIONAL

La Pequena Industria Textil, en alguna medida contri-
buye al desenvolvimiento positivo de la economia na-
cional, La importancia de su aporte a la Industria Na-
cional la analizaremo6s en base a los datos contenidos
en el Anuario Estadistico correspondiente al ano de
1982 y respecto a los rubros de mano de obra, materias

primas y activos fijos.

a. Remuneraciones Pagadas

La Pequefia Industria Textil ocupd 376 personas y

el monto de las remuneraciones pagadas,.ascendié a
Z2,535,705, luego entonces, el salario promedio

por trabajador fue de £6,743.90 el cual es bastante
smenor que el pagado por la mediana y gran industria
textil que ascendid a ¢9,913.02 (ver cuadros Nos.
1y 2), ademds, cabe mencionar que la mayor parte
del personal gue absorbe la Pequena Industria Tex-
til son obreros no calificados y que dificilmente

encuentran ocupacidén en la mediana y gran industria.

b. Materia Prima

El valor total de la materia prima consumida por la
Pequefia Industria Textil fue de ¢7,843,813.00 y el-
monto global del valor de la produccidn bruta de
Z14,957,487 de tal manera gue el valor de la materia
prima por un coldn de Produccibn bruta es de £0.5298 un poco



mayor que el de la mediana y gran industria textil
que fue de ¢0.5010.

Asi también, los requerimientos de materia prima por

personal ocupado por la Pequena Industria Textil, fue-
ron de ¢20,877.16 y los de la mediana y Gran Industria
Textil de ¢22,387.07 de donde se observa que la Peque-
na Industria Textil, refleja un costo menor de mate-=

ria prima por personal ocupado. (ver cuadros N1 y 2).

Activo Fijo

En este rubro es donde mds resalta la importancia de
la Pequena Industria Textil, ya que ésta requiere
una inversidén en activo fijo bastante menor de la
gue necesita la mediana y gran industria textil; asi
tenemos, que el monto de los activos fijos'de la pe-
queila industria textil ascendid a ¢5,487,675.00 lo
que significa una inversidn de activo fijo por per-
sona ocupada de ¢14,594.88 mucho menor dé la que né—*
cesitd la mediana y gran industria textil que fue de
¢22,455.69; asi también la inversién de activo fijo
por un coldén de produccibén bruta de la pequena indus-
tria textil fue de ¢0.3669 y para la mediana y gran
industria textil de ¢0.5026 (ver cuadros N2 1 y 2).

Valor Agregado

El valor agregado de la Pequena Industria Textil fue
de ¢£6,573,855.00 lo que significa una relacidn res-
pecto al valor de la Produccidn Bruta de ¢0.4395;

el cual fue un poco menor que el de la Mediana y
Gran Industria Textil que fue de ¢0.4743. (ver cua-
dros N2 1 vy 2).
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- 10 -

2- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL

a) VENTAJAS .
La pequena Industria Textil presenta algunas ventajas
de cuyo aprovechamiento podria obtenerse mejores re-
sultados en sus operaciones, entre las principales

estéin:

i) Répida toma de Decisiones

Debido a que el Pequeno Industrial Textil permane-
ce en la empresa, las decisiones se toman sin demo-
ra burocridtica, lo que permite la agilizacién de
las operaciocnes en la Empresa.

ii) Servicio
La atencidn personal y répida que el propietario
de una Pequena Industrig Textil puede dar a sus
clientes, es un elemento importante en el manteni-

miento del mercado de sus productos.

v

iii) Pequehos Lotes

Las Pequenas Industrias Textiles pueden producir
econdmicamente pequefias series o pequehos lotes
de productos, debido a que su magquinaria es ade-

cuada para la produccidén de bajos volfimenes.

iv) Bajos Costos Generales

Dado que el personal administrativo que emplean
los Pequenos Industriales Textiles es minimo, el
costo de los servicios administrativos por uni- .

dad de produccidn es generalmente bajo.

v) Flexibilidad

Una Pequeha Industria Textil facilmente puede es-
tar en capacidad de cambiar de un producto a otro,
modificar el disefio en el mismo producto, mover al-

gunos obreros de una actividad a otra. De esta ma-



nera puede rapidamente responder a los cambios en la

demanda del mercado y a los requerimientos individua-

les de sus clientes.

DESVENTAJAS

La Peguefa Industria Textil también presenta desventa-

jas que al ser superadas oportunamente,se contribui-

ria grandemente a su desarrollo, entre las mds signi-

ficativas estén:

i)

ii)

iii)

iv)

Escaso nivel Administrativo y Tecnoldgico

El Pequenc Industrial Textil desconoce o le con-
fiere poca importancia &l Proceso Administrativo,
lo cual se debe a que su preparacidn y capacita-
cidn profesional es deficiente, lo gque influye ne-
gativamente en la organizacidén y administracidn

de la Empresa.

Estructura Legal de las Empresas

La mayoria de las Pequehas Industrias Textiles
muestran una organizacién juridica individual, y
aunqgue existan asociaciones gremiales, el pequeio
empresario no ha sido influenciado por el princi-
pio de asociacibén a, través del cual podria mejo-

rar su situacibdn actual.

Falta de Asistencia Té&cnica

Por el momento la Pequena Industria Textil no tie-
ne fuentes de Asistencia Técnica que le sean acce-
sibles y que le brinden los servicios de Asisten-
cia Técnica que necesita para desarrollarse ade-

cuadamente.

Escasas Fuentes de Financiamiento

~La Pequena Industria Textil no cuenta con sufi-



cientes fuentes de financiamiento, lo cual se debe a
muchos factores, tales como: su poca capacidad de aho-
rro, no poder ofrecer garantias prendarias e hipoteca-
rias con sus propios recursos, baja rentabilidad, mi-
nimo indice de liquidez, etc.

C- RELACIONES ENTRE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE FOMENTO
Y LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL

1. OBJETIVOS DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE FOMENTO

El fin primordial de las Instituciones Financieras de
Fomento, es promover la produccidn nacional y deméds as-
pectos econdmicos que contribuyan al desarrollo de la
economia de un pais. Para cumplir con tal cometido, es-
tas Instituciones enfocan sus esfuerzos hacia aquellas
actividades que ayuden al desarrollo econdmico,talés
como la industria, la agricultura, el comercio, los
transportes y otros campos de la actividad econdmica
que en una u otra forma colaboren al engrandecimiento
de la economia.

En consecuencia, las Instituciones Financieras de Fomen-
to se relacionan con la Pequena Industria Textil,. fun-
damentalmente a través del otorgamiento de créditos con

el objeto de promover su desarrollo.

Asi tenemos que los objetivos b&dsicos de las diferentes
Instituciones Financieras de Fomento del pais, son:
a. El Fondo de Financiamiento y Garantia para la Peque- -

na Empresa (FIGAPE), que tiene como objetivos:

i) Conceder créditos a los pequehos comerciantes e
industriales para la ampliacidén de las empresas
va establecidas o a aquellas personas que tengan
en proyecto la creacidn de nuevas empresas.
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1i) Garantizar los créditos que otorguen o ga-
ranticen a los pequenos comerciantes e in-
dustriales, las Instituciones Plblicas o

privadas.

iii) Conceder préstamos o garantias a las Asocia-
ciones cooperativas y Sociedades Cooperati-
vas constituidas por pequefios comerciantes e
Industriales o en las que éstos tengan par-
ticipacidn, siempre gque los recursos finan-
cieros relacionados con estas operaciones,

vayan dirigidos a los mismos 1/ .

b. El Banco de Fomento Agropecuario (BFA), tiene como
objetivos:"Crear, fomentar y mantener facilidades
financieras y serviclios conexos necesarios para

contribuir al fomento agricola" 2/

c. La Federacidén de Cajas de Crédito (FEDECREDITO),

tiene como objetivos fundamentales:

De la Federacidn: "Promover el desarrollo del movi-
miento cooperativo en-el pais, especialmente en lo
relativo al crédito para productores agricolas, in-

dustriales y comerciantes en pequeno".

De las Cajas de Crédito Rural: "Facilitar la produc-
cibén, transformacidn, conservacidn y comercializa-

cidén de productos agricolas e industriales" 3/

Tales Instituciones, tratan de guardar armonia con los

planes de desarrollc econdmico y social de la nacidn y

2/
3/

Reforma a la Ley de Creacidén de FIGAPE, segln Decreto N¢ 416 D.D
N2 186, T. 269 del 3 de octubre de 1980.

Ley del Banco de Fomento Agropecuario, Capitulo Preliminar, Pag. 1

Ley del Cré&dito Rural y sus reformas (FEDECREDITO) Arts.l y 2
Pdgs. 1y 2.




toman como base sus propias leyes para orientar sus

recursos financieros a fin de ofrecer créditos en con-

diciones adecuadas de montos, tasas de interés relati-

vamente bajos y formas de pago que efectivamente se

ajusten a las posibilidades financieras de las empre-

sas.

2.

DESTINO DE LOS CREDITOS OTORGADOS A LA PEQUENA

INDUSTRIA TEXTIL

Como el interés fundamental de las Instituciones

Financieras de Fomento, es promover el desarrollo

de

la economia en gue sus respectivas Leyes Orga-

nicas condicionan la concesidén de los créditos a

determinados destinos relacionados directamente

con dicho propbsito; asi tenemos, que a la Peque-

na

a.

Industria Textil se le otorgan créditos para:

Formacibén de Capital

Los fondos son proveidos para que el presta-
tario los invierta en la compra o reparacidn
de maguinaria y equipo, construccidén, compra,
reparacidn o adecuacién de inmuebles o loca-

les donde opera U operara-la empresa.

Capital de Trabajo

Los recursos son destinados para la compra de

materias primas, mercaderias, pagos de sala-
rios y otros servicios personales, y demés

gastos de funcionamiento de la empresa.

Refinanciamiento

El préstamo o parte del mismo, puede destinar-
se para la cancelacibén de deudas empresaria-

les contraidas por el prestatario, es decir,



Lot
2

deudas que se deriven estrictamente de las

operaciones de la empresa.

D- ETAPAS FUNDAMENTALES EN LA ADMINISTRACION DE LOS .

CREDITOS A LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL

1.

PRESENTACION DE LA SOLICITUD

La presentacién de solicitudes de crédito a las dife-
rentes Instituciones Financieras dé Fomento, tiene sus
procedimientos establecidos en cada una de ellas y la
documentacidn exigida depende el destino para el cual

se solicita el crédito. Generalmente exigen:

- Solicitud de créditos en el formulario preestableci-
do.

- Plan de Inversidn del crédito que demanda

- Titulo de propiedad inscrito en el Registro corres-

pondiente.
- Cotizaciones de maquinaria y equipo a adquirir
- Planos de edificaciones

- etc.

ANALISIS PRELIMINAR

Esta etapa bdsicamente consiste en una evaluacidn en
forma répida,de la informacidn que ha pwyoporcionado el
interesado en la solicitud de ‘crédito y sus anexos,
con el fin de determinér si es conveniente continuar
con el tramite. Dicha labor por lo general estd enco-

mendada a un analista de créditos.

INSPECCION E INVESTIGACION

Las Instituciones Financieras de Fomento llevan a cabo

a través de Supervisores de Crédito; inspecciones e in-



4.

vestigaciones para comprobar la veracidad de la infor-
macién presentada y valuar las garantias prendarias e
hipotecarias que ofrecen los pequenos industriales so-

-licitantes de crédito.

EVALUACION DEL CREDITO

En esta etapa se procede a la evaluacidn de la solici-
tud de crédito y la documentacidn respectiva, con el

propésito de determinar la verdadera necesidad finan-
ciera de la emﬁresa solicitante y establecer las con-

diciones necesarias para su aprobacién y contratacidn.

Los elementos gue se consideran para la evaluacidn de
los créditos son: El andlisis de la situacidn finan-
ciera de la empresa, su experiencia crediticia, el
plan de inversién del crédito que demanda, la genera-

cidn de empleo, etc.

OTORGAMIENTO

Las Leyes y Estatutos de cada Institucién facultan ex-
presamente los diferentes niveles de aprobacién de los
créditos solicitados, considerando como base la revi=-
sibn de la documentacidén presentada, los respectivos
informes -de la inspeccidn, investigacidn, andlisis y
evaluacién de dicha informacidn. Cuando los créditos
son aprobados, se ratifican tambien las condiciones

en que se otorgan, tales como:
- Monto del crédito

- Tasa de interés
- Garantias
- Plazo

- Periodo de gracia

- Desembolsos
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~ Formas de pago

- etc.

DESEMBOLSOS

Las formas de efectuar los desembolsos adoptados por
las diferentes Instituciones Financieras de Eomento,
son de conformidad al destino para él cual se emplearé
el financiamiento otorgado y del plan de utilizacidn

de los fondos aprobados a las empresas.

Ademés las Instituciones establecen como requisito,el
comprobar la adecuada utilizacién de un desembolso

para poder efectuar el siguiente,

RECUPERACION DEL CREDITO

Esta iltima etapa de la Administracién de los créditos.,
es de gran importarncia para las Instituciones Finan-
cieras de Fomento, ya que la gestidn de cobros se man-
tiene como una actividad permanente que va desde los
simples recordatorios,hasta la accidén judicial en los

casos de las empresas con excesivas cuotas en mora.

No obstante, por lo general dichas instituciones por
su papel de entidades de fomento, realizan inspeccio-
nes a las empresas en mora, con el propdsito de esta-
blecer el motivo de la falta de pago y la posibilidad
de concederles a los usuarios morosos, nuevos planes
de pago.



CAPITULO 11

LA SUPERVISION DEL CREDITO Y LA ASISTENCIA
TECNICA A LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL

A- EL CREDITO SUPERVISADO COMO GARANTIA PARA LA INSTITUCION
Y EL USUARIO DEL CREDITO

1. IMPORTANCIA DE LA SUPERVISION DEL CREDITO

La Supervisidn del Crédito consiste en darle segui-

miento a la utilizacidn del’crédito, con el propdsito

de velar por el fiel cumplimiento por parte del Peque-
. no Industrial de las condiciones pactadas entre éste

y la Institucidén Financiera de Fomento que lo ha otor-

gado.

La importancia esencial de la supervisidn del crédito
se pone de manifiesto al garantizar la adecuada utili-
zacién de los fondos y en alguna medida su recupera-
cidn; dichos fondos son concedidos por las Institucio-
nes Financieras de Fomento, con el propésito de fomen-
tar las actividades en las cuales estén interesadas

en que se desarrolle la pequena industria y que a tra-
vés de la supervisidén se logra que esas actividades

se implementen. Asi también permite:

a. Evaluar Periddicamente el Desarrollo de las Empre-

sas.

Considerando que dentro de las atribuciones de las
Instituciones Financieras de Fomento estd la de
promover el desarrollo de las Pequehas Industrias,

es necesario que dichas Instituciones realicen eva-
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luaciones periddicas en las empresas favorecidas
con créditos, con el propdsito de conocer su situa-
cidn y asi poder determinar si se encuentran fun-
cionando en condiciones aceptables o si estd afron-

tando dificultades.

Detectar las Oportunidades de las Empresas

En la realizacién de la Supervisidén del Crédito se
analizan los aspectos de Administracién, Personal,
Produccidn, Ventas y Finanzas de la empresa, -
para explorar conjuntamente con el Pequeno Indus-
trial, las oportunidades que se detecten en rela-

cién a expandir o consolidar la empresa.

Identificar las Necesidades de Asistencia Técnica

La Supervisidén del Crédito contribuye a identifi-
car las &reas prioritarias en las cuales es hece-
sario proporcionarle al Pequeno Industrial el ser-
vicio de Asistencia Técnica que le ayude a mejérar
sus procesos de produccidn, su organizaciébn inter-

na, los medios de vender sus productos, etc.

\

Prever Dificultades

También por medio de la Supervisidn del Crédito se
pueden prever problemas futuros, como por ejemplo
aquellos que afecten la capacidad de pago de las
empresas, tales como exceso de inventarios, eleva-
das cuentas por .cobrar, etc., por lo que las Insti-
tuciones Financieras de Fomento, pueden hacer las
recomendaciones del caso a los Pequenos Industria-
les, a fin de que apliquen las medidas correctivas
necesarias para eliminar las posibilidades de que
dichos problemas se presenten y a la vez que se '

mantengan en desarrollo sus operaciones.
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como consecuencia de los aspectos considerados ante-

riormente, las Instituciones Financieras de Fomento

se garantizan la recuperacibén de los fondos, asi como
también los Pequenios Industriales usuarios de crédito,
en el sentido de que las Instituciones Financieras de
Fomento estdn en capacidad de obtener un conocimiento
adecuado sobre la ayuda que estén necesitando priori-
tariamente las empresas y poder proporcionarles o re-

comendarles dicha ayuda.

METODOS DE SUPERVISION

Los Métodos de Supervisidn de Créditos que generalmen-
te se utilizan se conocen como: Directo e Indirecto y

bdsicamente consisten en:

a) Método Directo

El M&todo Directo de Supervisién consiste en las
visitas que realizan los Supervisores de las Insti-
tuciones Financieras de Fomento a las instalacio-
nes de las empresas usuarias de crédito, con el
propdsito de:

i) Comprobar fisicamente la utilizacidn de los fon-

dos.

La visita de supervisidn para la comprobacién de
la- inversién realizada de los fondos debg cu-
brir, dependiendo del destino del crédito, los

aspectos siguientes:
. Destino capital de trabajo

- Compra de materia prima y/o materiales
- Pago de salarios
- Comprobacidn de la utilizacidén de la mate-

ria prima y/o materiales.
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- Pago de gastos de funcionamiento

- etc.
. Destino Formacidén de Capital.

- Compra de maquinaria, equipo y/o mobiliario

- Pago de gastos en construcciones y/o adqui-
sicidén de bienes inmuebles.

- Verificacibén de la utilizacidén de lo compra-

do.

- etc.
. Refinanciamiento.

- Consolidacién de deudas.

Este método de supervisidén al aplicarlo opor-
tunamente, evita que los fondos se empleen en

otro destino.

Evaluar el Funcionamiento de la Empresa

Es otra forma de Supervisidén Directa ejercida
por las Instituciones Financieras de Fomento,
la cual tiene como propdsito el valorizar la
utilizacidén del crédito a través de la evalua-
cidén de las operaciones de la empreéa, inves-

tigando primordialmente:

- Técnicas de produccidn

- Precios y calidad del producto
- Formas de pago

- Canales de Distribucidn

- Publicidad |

- Segmentacidn del Mercado

- Aspectos de Personal

- Proveedores (compras)

- Control de las Operaciones

- etc.
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A través de este tipo de investigacidn, las Insti-
tuciones Financieras de Fomento identifican objeti-

vamente las necesidades de las empresas usuarias

" de crédito, estando con ello en disposicién de

ofrecer mis efectivamente el Servicio de Asisﬁen—

cia -‘Técnica.

Método Indirecto

El Método Indirecto de Supervisidn consiste en ve-
rificar la utilizacidn de los fondos por medio del and-
lisis de informes periddicos o a través de terce-

ras personas.Sus caracteristicas particulares son:

1) An&dlisis de Informes Periddicos

Este Método Indirecto de Supervisién, conlleva a
cuidar del empleo de los fondos a través del
andlisis de informes periddicos que el prestata-
rio estd obligado a proporcionar a las Institu-
ciones Financieras de Fomento, revisar sistemd-
ticamente los estados financieros presentados
obligatoriamente y efectuar la comparacidn de

las cifras reales con las estimaciones origina-
les.

La Unidad encargada de Supervisidén determinari
los reportes de informacidn a presentar y la for-
ma en que deberé&n ser proporcionados pér el Pe-
queno Industrial, témando las medidas necesarias
para asegurarse que la informacidn sea recibida
puntualmente y en forma completa, estableciendo
ademds controles ¢ruzados que garanticen la ve-
racidad de la informacién.

Mediante el andlisis de dicha informacidn se



identifican las deficiencias en el empleo de

los fondos, que conllevan.a dar instrucciones
sobre los ajustes o cambios necesarios en la uti-
lizacidén del crédito, con el objeto de garanti-
zar un expediente satisfactorio de recuperacién,
asi como para recomendar el tipo de Asistencia

_Técnica que requiere la empresa.

ii) Verificacidén de la Inversidn a través de llama-

das telefdnicas, telegramas, etc.

La supervisidn que se ejerce empleando estos mé-
todos es minima, ya que la unidad encargada de
la Supervisidn se limita a comprobar la utiliza-
cidén de los fondos hecha por el Pequeho Indus-
trial, recurriendo a la verificacidén en las em-
presas donde se adqguirieron los bienes, a las
personas involucradas en el uso de los fondos o
constatando la autenticidad de las facturas y/o
contratos, lo cual puede hacerse telefdnicamente,

ror telegrama, etc.

La periodicidad para la utilizacién de los Mé&todes
Directo e Indirecto de Supervisidn, dependerd de las
politicés institucionéles, los recursos con gue cuen-
te la unidad ejecutora 'y de los criterios que adop-
ten- para organizar la Supervisidn; una caracteristi-
ca de la Supervisidn del Crédito es que debe ser

oportuna, periddica y sistemitica.

3. ORGANIZACION DE LA SUPERVISION

Las Instituciones Financieras de Fomento, organizan
sus programas de Supervisidén del Crédito, con base a
los objetivos que persiguen como institucidn de desa-

rrollo, tratando siempre que la supervisidn carantice
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la adecuada utilizacidn vy recuperacibén de los crédi-

tos; asi como de que beneficie al mé&ximo a los usua-

rios de los mismos..Entre los criterios gue general-

mente se adoptan para organizar la supervisidn estén:

e

Por Actividad Econémica

Es conocida aquella modalidad de organizar la Su-
perviéién de los Créditos, dependiendo de las di-
ferentes actividades econdmicas a que'se dedigquen
las empresas beneficiadas con créditos, ya sean és-
tas, industriales, comerciales o de servicios y que
demanden de la Institucidn Financiera de Fomento,
un tratamiento especifico para los diferentes sec-
tores que son atendidos por dicha Institucidn; ya
que los créditos se clasifican por actividad eco-
némica y sobre esta base se planifica y ejecuta la
supervisién a fin de controlar particularmente las

diferentes actividades productivas.

v

Organizar la Supervisidn de esta forma, ofrece la
posibilidad a las Instituciones Financieras de Fo-
mento de mantener una relacidn particular con los
diferentes sectores que conforman la Pequeha In-
dustria, lo que conlleva a conocer la problematica
en conjunto de las empresacs que integran un deter-
minado sector y poder definir asi los mecanismos
apropiados para proporcionar la Asistencia Técni-
ca necesaria que complemente la concesidn del cré-
dito, especialmente a aquellos sectores en que se

tiene més interés de promover.

Por Localizacidén Geogréafica

Entendemos qgue la Supervisidn del Crédito se orga-

niza dependiendo de la localizacidn geogréafica de



las Pequefias Industrias que han sido favorecidas
con créditos. Las empresas se clasifican por la
zona, departamento o municipio donde se encuentran
ubicadas y considerando las distancias y medios de
accesibilidad se programa la Supervisién de ellas,
dando preferencia a aquellas gue tengan relevancia -

en 'la cartera de créditos de la Institucidn.

Organizar de esta forma la Supervisidn,concede la
oportunidad a la Institucidén Financiera de Fomento
de poder centrar su atenqién y esfuerzo a las Pe-

quenas Industrias localizadas en zonas, departamen-

to o municipio en que la politica econSmica del

" pais esté intereseda en impulsar su desarrollo; ade-

mis,el mismo personal podria atender diversas ramas
productivas lo que evitaria la subutilizacibn de

recursos.

Por Experiencia Crediticia

Esta modalidad de organizar la Supervisidn de los
Créditos se refiere a que se ejerce con base a la
experiencia crediticia del Pequefio Industrial, con-
siderando el comportamiento reflejado en el pago de
los créditos; si ha sido satisfactoria, implicaré
que se requerird una minima supervisidn y se apli-
card finicamente con el objeto de constatar que la

empresa continfia desempefndndose bien.

Por el contrario, si los expedientes de cancelacidn
del Peqﬁeﬁo Industrial, respecto a créditos anterio-
res son deficientes o no tienen experiencia crediti-
cia alguna, implicard la necesidad de un programa

de Supervisidn lo suficientemente amplio que garan-



tice el correcto empleo de los fondos y de alguna

manera su recuperacidn.

B- LA ASISTENCIA TECNICA COMO COMPLEMENTO DE LA CONCESION
DEL CREDITO '

1. NECESIDAD DE LA ASISTENCIA TECNICA

La Asistencia Técnica hacia la Pequena Industria Tex-
til, es sumamente importante y necesaria; porgue ayu-
da a mejorar la situacidn gue presentan las empresas
y a la vez garantiza.en alguna medida la recuperacidn
del crédito a la Institucidén Financiera de Fomento,

al lograr una exitosa inversidn de los recursos.

© La Asistencia Técnica también es necesaria para pro-
mover el desarrollo integral de la Pequeifia Industria
Textil, por lo que las Instituciones Financieras de
Fomento al concederllos créditos, éstos deben comple-
mentarse con el servicio de Asistencia Técnica, el
cual puede ser proporcionadc por dichas Instituciones
0 en coordinacidn con otras instituciones u organis-—
mos cuyo fin sea el de dar ese servicio, que abarque
principalmente las siguientes &reas: a) Organizacidén de
la Empresa; la cual debe incluir los aspectos Adminis-
trativos, estadisticos y contables; b) Asistencia Técni-
ca en lo referente a produccidn: que debe de compren-
der aspectos tales como eleccidén de maquinaria y equi-
po, eleccién de tecnologia, materia prima, proceso de
produccidén y control de calidad; y c) Asistencia eco-
némica, se refiere a los aspectos sobre estudios
econdmicos financieros. Es muy frecuente que el finan-
ciamiento sin Asistencia Técnica resulte en un mal uso

de fondos, por lo que una caracteristica del mecanis~

| BIBLIOTECA CENTRAL |
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mo de fomento a la Pequefla Industria Textil es una
prudente combinacidén de Financiamiento con-Asistencia
Técnica, los que tienen que estar estrechamente rela-
¢ionados, porque si el usuario no posee la capacidad
técnica necesaria, el crédito se subutiliza, ya sea
porque no se emplea en las verdaderas necesidades de
la empresa o no se invierte eficientemente; por lo que
se considera la Asistencia Técnica como una herramien-

ta que complementa la concesién del crédito.

APLICACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Las Instituciones Financieras de Fomento pueden pro-
pcrcionar Asistencia Técniéa a las Empresas usuarias
de crédito,. en la mejor forma posible, a través de su
departamento creado para tal fin, o en su defecto,
coordindndose con otras Instituciones especializadas;
por ejemplo, el Centro Nacional de Productividad (CENAP) .
Dicha Asistencia Técnica tiene que ser proporcicnada
con el objeto de proveer a la Pequefia Industria Textil,
los instrumentos necesarios para que aplicados logren
una mejor racionalizacidn de los recursos humanos, ma-
teriales y de capital, y asi obtener mayores posibili-

dades de desarrollo y expansidn en las empresas.

Es de gran importancia que la’ Asistencia Técnica pro-
porcionada a los Pequenos Industriales, no sea sola-

mente dada, sino recibida, por lo que se requiere que
el pequeio industrial textil, esté& consciente de cua-
les son sus problemas y que muestre la buena disposi-

cidn de recibir ayuda para su solucidn.

Al proporcionarle Asistencia Técnica al Peqgueio In-

dustrial, ya sea la Institucidén Financiera de Fomento




u otra Institucidn, deberd de infundirsele confianza

despertando en &1, el deseo de mejorar el desenvolvi-

miento de la empresa.

La Institucidn encargada de proporciocnar esa Asisten-

cia Técnica, puede ofrecerla para:

a. Asistencia Técnica para la Elaboracidén de Proyec-

tos y Presentacién de Solicitud de Crédito

Generalmente los pequenos industriales afrontan se-
rios problemas para llenar las solicitudes de cré-
dito, pues ésta contiene una serie de apartados

gue el solicitante por su poca preparacién y falta
de organizacidn en sus actividades, se le dificul-
ta contestarlos; por lo que necesita que se le
oriente para cumplir con tal reguisito. En igual
forma necesita ayuda cuando se trata de créditos
por una determinada cantidad, por la cual las Ins-
tituciones Financieras de Fomento exigen la presen-—
tacidn de proyectos de factibilidad sobre la inver-

sién a realizar de lo solicitado.

Asistencia Técnica a Negocios en Marcha

Se refiere al tipo de Asistencia Té&cnica a ofrecer
por parte de la Institucidn Financiera de Fomento
a las Pequefas Industrias Textiles que estén ope-
rando, y que se debe de proporcicnar a través de:
charlas informativas, folletos vy revistas ilustra-
tivas, cursos de capacitacién y adiestramiento,
proyeccidén de peliculas ilusféativas, manuales de
facil aplicacién, etc. Los cursos pueden consistir
en actividades encaminadas a dar al Pequeno Empre-
sario Textil, ciertas técnicas o instrumentos para

la administracidn y direccidén de sus empresas; a



especializar o tecnificar operarios y personal de ni- -

vel intermedio y a darle informacidn necesaria respec-
to a otras instituciones, empresas, organismos y aso-
ciaciones donde puedan obténer el servicio de Asisten-
cia Técnica, gque estén necesitando y para los cuales
la Institucidn no cuente con los medios para otorgari
la.

Este tipo de Asistencia Técnica se caracteriza en que
las Instituciones Financieras de Fomento la ofrecen a
todo el grupo de los Pequenos Industriales Textiles,
con el objeto de proporcionarles conocimientos gene-
rales e inducirlos a que los sepan aplicar, a fin de
mejorar la eficiencia de las empresas y por ende a

promover su desarrollo.

c. Asistencia Técnica Directa Individual

La funcidén de Asistencia Técnica que se proporciona
como un servicio directo a la Pequena Industria Tex-
til, en forma individual, constituye la manera m&s -
eficaz de proporcionarla sin embargo, considerando al
resto de Peguenas Empresas que se dedican a otras ac-
tividades a quienes también la Institucidén Financiera
de Fomento les concede créditos v que .segurarente necesi—
tarédn de tales servicios, por esa razdn es que la
Asistencia Técnica Individual tiene que éer selectiva

y limitada a determinadas empresasp .

Las Instituciones Financieras de Fomento para‘la Peque-
fla Empresa, no deben limitarse a ofrecer una forma dni-
ca de aplicacidn de la Asistencia Técnica; sino que de-
ben considerar dentro de sus actividades la prestacidn
de las diferentes formas de aplicacidén de lé Asistencia

Técnica anteriormente descritas, aunque para su realizacidn



’!
Lald
o

[}

tengan que auxiliarse y coordinarse con otras Insti-
tuciones, Empresas, Universidades, Organismos y Aso-
ciaciones; pues asi se estaria dando una asistencia
integral que ayude a alcanzar un mejor desarrollo a
la Pequena Empresa Salvadorefia-en general, y a la Pe-

gqueha Industria Textil, en particular.

3- ASISTENCIA TECNICA PARA LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL

La Asistencia Técnica que reciban las Pequenas Empre-
sas, debe ser proporcicnada por las Instituciones Fi-
nancieras de Fomento o en su defecto por otra Insti-
tucidén u organismo gue en coordinacidn con lafInsti—
tucién Financiera de Fomento, est& dispuesta a ofre-

cerla.

La Asistencia Té&cnica que se va a ofrecer serd a par-
tir de la necesidad que presente la empresa usuaria
del crédito, es decir, que el Departamento de Supervi-
sién al efectuar las visitas a las empresas, en algu-
na medida conoceri su situacidén; dicho Departamento de-
be de informar al Departamento de Asistencia Técnica,

cuales son las empresas que necesitan asistencia.

La Asistencia Técnica a proporcionar a las Pequenas

Industrias puede cser:

a. Organizacidén de la Empresa

La Asistencia Técnica en la organizacidn de la em-
presa debe consistir en dar al pequeno industrial,
lineamientos de carécter general que abarquen as-
pectos administrativos, controles estadisticos y
aspectos contables. Entre los cuales podemos men-

cionar:



i)

ii)

Aspectos Administrativos.

En lo que se refiere a estos aspectos, se debe

considerar principalmente:

- —Conocimientos elementales del proceso adminis-

t:ativo.

— Técnicas de direccidn empresarial

- Mejoras de procesosg, métodos y sistemas admi-

nistrativos.
- Manejo de Personal
- Elaboracidn de Manuales Administrativos
- Programacién y control de actividades
~- Capacitacidén y Adiestramiento
- Importancia del diseno y uso de formularios

- Programacidn de las compras, suministro y
‘despacho.

- etc.

Controles Estadisticos y Aspectos Contables

Es necesario demostrarle al Pequeno Industrial
Textil, la gran utilidad e importancia de man-
tener controles estadisticos de produccidn,
ventas, compras, etc., y de llevar registros
contables de las operaciones mercantiles de la
empresa, ya gue ambos le proveen de informa-
cidn que puede ser utilizada efectivamente pa-

ra la toma de decisiones. |

El Pequenho Industrial Textil, necesita llevar
los controles estadisticos e informes conta-
bles que le ayuden a conocer y mejorar la efi-

ciencia de la empresa; ademéds cgue los pueda -



administrar facilmente, que no le resulte cos-

toso y le sean f&ciles de interpretar.

La Asistencia Estadistica y Contable a prestar
al Pequefio Industrial Textil, se puede enfocar

a través de:

- Elaboracién de Registros Estadisticos de pro-

duccidn, ventas, .compras, etc.
- Técnicas de Organizacidn contable

- Elaboracidn e implementacidén de un sistema de
Contabilidad General y de ser posible otro
de Contabilidad de Costos. Tomando como base
las necesidades y caracteristicas de este ti-

po de empresas.

. - Control de inventarios, tanto de materias
primas, como de productos terminados y en
proceso. : .

- etc.

b. Asistencia Técnica en lo referente a Produccidn

i) Sobre Seleccién de Maguinaria y Equipo, elec-

cidén de Tecnologia y Materia Prima.

Para proporcionar la Asistencia Técnica a la Pe-
quefia Industria Textil, en lo referente a la Se-
leccidén de maquinaria y equipo, ele?cién de tec-
nologia y materia prima a nivel de planta requie
re contar con suficientes recursos humanos, eco-
némicos y técnicos y con personal necesario que
posea conocimientos especializados de la Indus-
tria Textil, tanto tedricos como préacticos,

que esté& en capacidad de evaluar técnica y

| gBLIOTECA CENTRAL
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econdmicamente la situacidén y/o los problemas
que afronta la Pequena Industria Textil; ofre-
ciendo luego las recomendaciones necesarias en
el momento preciso al Gerente y/o propietario
para que éste las aplique de acuerdo con las
instrucciones, evitadndole de esta manera, incu-
rrir en gastos extraordinarios, que a la.larga

0

lo puedan conducir al fracaso.

El marco de referencia a prepararse, debe conte-
ner los aspectos técnicos gue atanen y sean priof
ritarios a la Pequefia Industria Textil y que en
términos generales puede abarcar los siguientes

aspectos:

- ‘Mano de obra necesaria y con la que cuente la

empresa.

- Las materias primas gque se utilizan (expresa-
das en cantidades) y con los requisitos de

calidad- que debe cumplir.

- Descripcidn del proceso de produccidn, inclu-

yvendo los diagramas necesarios.
- La capacidad de produccidn total y efectiva
- Identificacidén de la magquinaria y equipo in-
dustrial a utilizar en el proceso de produc-
cién. '

- etc.,

El personal designado para prestar la Asistencia
Técnica, debe tomar en cuenta que en paises como
el nuestro, en donde se estd tratando de fomentar
el desarrollo de la industria en general, se en-

cuentra con diversas tecnologias entre las cuales



se puede escoger; pero que generalmente la tec-
nologia moderna no necesariamente resulta ser

la m&s adecuada a la escala de operaciones, ha-
bilidades técnicas, factor dotaciones y materias
primas con gue cuenta el pais. Por lo que la
eleccidn de la tecnologia apropiada para la Pe-
quena Industria Textil, se debe basar en investi-
gaciones técnicas y econfmicas que consideren
los medios para adaptar las tecnologias modernas
a las condiciones propias del pais; y el desa-
rrollo de los nuevos métodos y tecnologias debe
ser fundamentado en el andlisis de los problemas
de fabricacidn econdmicos y tecnolégicos propios

de la Pequefia Industria Textil.

La Asistencia Técnica a prestar a la Pequena In-
dustria Textil, sobre la seleccidn de maquinaria
y equipo, eleccidén de tecnologia y materia pri-
ma, puede contener b&sicamente los siguientes

aspectos:

- Maximizacidén del proceso de produccibn

- Capacidad de producir con la calidad exigida,
con una tecnologia a bajo costo.

- MEtodos de reemplazo de maguinaria y equipo

1

- Procedimientos y Métodos de seleccidn para

la compra de maquinaria y equipo.

- M&todos de trabajo, simplificacién y normali-

zacidn.

-~ Sistemas de mantenimiento de maquinaria y

equipo.



- Procedimientos y métodos de seleccidn para
la compra de materia prima.

- etc.

ii) Proceso de Produccidn.

La Asistencia Técnica a prestar al Pequeno In-
dustrial Textil para que mejore sus técnicas

en el proceso de produccidn, estdn determina-
das por las necesidades de tecnificacidn de los
pequenos industriales; asi tenemos, que dentro
de esta &rea de accidn existen diversos aspec-
tos en que se puede dar asistencia.

Entre los principales estén:

- Estudio de la distribucidn de la planta para
optimizar el movimiento de los materiales y

de los productos.

- Aplicacidén de procedimientos para utilizar
del modo més eficaz las instalaciones, la ma-

no de obra y las materias primas.

- Utilizacidn de procedimientos sencillos

para planificar la produccidn.

- Estudio de tiempos y movimientos, para ase-
gurar que la mano de obra se emplee eficaz-

mente.

- Sistema de mantenimiento y de control de los
distintos procesos de produccidn que se em-
plean.

- etc.

iii) Control de Calidad.

La calidad de los productos es un factor muy



importante, pues de ella depende en gran me-
dida, la aceptacidén del consumidor y el poder
venderlos a un buen precio; tambidn es requisi-
to indispensable para asegurar el mercado con

que se cuenta.

Entre los aspectos que las Instituciones Finan-
cieras de*Fomento puede considerar al otorgar

la Asistencia Técnica al pegueno industrial
textil para el control de calidad de los articu-

los que fabrica, tenemos:

- Como punto de partida, debe ensefarle a apli-
car el control de calidad en las materias
‘primas, pues de e&ta depende la buena cali-

dad de los productos gue se producen.

- Los patrones de calidad y los métodos de con-
trol de calidad de los productos en el proce-’

so de fabricacidn.

- Ensenarles procedimientos sencillos basados
en técnicas normalizadas de muestreo y tablas

de control.

- El1 tipo, el diseno y las especificaciones de
los articulos que fabrican, para que satis-
fagan los gustos y exigencias de los consumi-

dores.

- Capacitar a los Supervisores y/o propieta-
rios, en lo referente a la manera de ejercer
la inspeccidn en todas y cada una de las fa--

ses del proceso de produccidn.
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.. . 4 P
c. Asistencia Etonbmica

i)

ii)

Estudios Econdmicos- Financieros

Los Pequenos Industriales Textiles usuarios de
crédito que hayan realizado una utilizacidn &p-

tima del mismo o cualquier pequeno empresario

que se encuentre en condiciones econdmicas favo-

rables y con el deseo de invertir, pueden deman-

dar de la Institucidn Financiera de Fomento,

Asistencia Técnica en la preparacidén de Estudios

Econbmico -financieros para la realizacidn de
proyectos de expansidn o instalacidén de una Pe-

quena Industria Textil.

La Asistencia Técnica en los Estudios Econdmicos
Financieros puede comprender los siguientes as-

pectos:

- Conocer cuales son las perspectivas que tie-
nen las empresas en las diferentes &reas del

pais.

- Preparacibén de estudios en los que se senalen

los requerimientos de capital fijo y de opera-

cidn, seleccidn de procesos, productos a fa-
bricar, fuentes de materias primas y drea del

mercado a cubrir, etc.
- Planeamiento de la inversidn.

- Evaluacidn de proyectos preparados por los
Pequenos Empresarios Textiles, a través de

otras oficinas.

- etc.

Comercializacién y Mercado



Se considera que es de gran importancia para la
Pequena -Industria Textil, la Asistencia Técnica
en el campo de comercializacidén y mercado de

sus productos lo cual se justifica ya que en el
pais existe una marcada preferencia por los pro-
ductos que fabrican la mediana y grande empresa

o por los extranjeros.

Por lo que el personal de la Institucién Finan-
ciera de Fomento, designado para prestar los ser-
vicios de Asistencia Técnica, debe estar alerta
para detectar las posibilidades de llegar mé&s
eficazmente al consumidor, con lo que a veces se
"logra eliminar un paso intermedio de incrementar
las ventas; de mejoraf el servicio de entrega,
empaque y mantenimiento al cliente; de diversi-
ficar la produccidn ante el peligro de satura-

cidn, etc. .
Entre los tdpicos mds importantes se encuentran:

- Estudio de Mercados
- Promocidn de ventas y técnicas de publicidad

- Investigacidn de nuevos mercados
- Métcdos y costos de distribucién

- Promover la subcontratacidn de productos de la

Pequena Industria Textil para otras empresas
- Controles y procedimientos de comercializacidn
- Canales de distribucién

- Procurar el establecimiento y puesta en marcha
de un organismo proveedor y comercializador de
la Pequena Industria Textil.

- etc.

]
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CAPITULO ITI

EFECTOS DE LA SUPERVISION DEL CREDITO Y LA ASISTENCIA
TECNICA EN LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL
’ BENEFICIADA CON CREDITOS

Con el objeto de recabar la informacidén pertinente para de-
terminar los efectos de la Supervisién del Crédito y la
Asistencia Técnica en las Pequefias Industrias Textiles, con-
sideramos conveniente desarrollar la investigacién de campo
en dos partes. Es decir, por un lado investigar en las Insti-
tuciones Financieras de Fomento, la forma en que se desarro-
llan dichas précticas; y por el otro, entrevistar a los pro-
pietarios o representantes de la Pequena Industria Textil

que han sido favorecidos con créditos por parte de las Ins-
tituciones Financieras de Fomento, para detectar en que gra-
do la Supervisién de Créditos y la Asistencia Técnica ha con-
tribuido a su desarrollo. De esta forma, consideramos contar
con los elementos de juicio necesarios para poder formular

las conclusiones y recomendaciones sobre el presente trabajo.

Seguidamente, presentamos la investigacién de campo realiza-
da en las Instituciones Financieras de Fomento y en las Pe-

quenas Industrias Textiles.

A, INVESTIGACION DE CAMPO EN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
- DE FOMENTO

~ 1. OBJETIVOS

Los objetivos que en particular se alcanzaron con la

v

presente investigacién son los siguientes:



- Conocer los tipos de Supervisidén de Créditos y de

Asistencia Técnica brindada a la Pequeia Empresa.

- Determinar las limitaciones que afrontan las Ins-
tituciones para desarrollar la Supervisidn de Cre-

ditos y la Asistencia Técnica en la Pequena Empresa.

- Conocer las caracteristicas de la Supervisidn de
Créditos y de la Asistencia Técnica otorgada a la

Pequena Empresa.

- Determinar el universo de la Pequena Industria Tex-
til beneficiada con créditos por parte de las Insti-

tucicnes Financieras de Fomento.

DETERMINACION DEIL UNIVERSO

Para respaldar la investigacidén de campo es importan-
te tener presente que el universo esté& formado por
las Instituciones Financieras de Fomento del pais que

otorgan financiamiento a la Pequena Empresa, las .cua-
les son:

. Banco de Fomento Agropecuario (BFA)
. Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequena
Empresa (FIGAPE).

. Federacibn de Cajas de Crédito (FEDECREDITO).

También sé incluyd el Banco Nacional de Fomento Indus-
trial (BANAFI), que aunque no atiende a la Pequena Em-
presa, se considerd dentro del universo; con el pro-
pbdsito de saber la forma como desarrollan la Super-
visién de Créditos y la Asistencia Técnica en las em-

presas a las que le conceden créditos.

TAMANO DE LA MUESTRA

Debido a que el nlimero de Instituciones Financieras



de Fomento, es pequefo, se.decidid llevar a cabo el es-
tudio de campo en todas las Instituciones gue integran

el universo.

4- METODOS EMPLEADOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La entrevista directa fue el método empleado para la
recoleccidn dg datos por estimar que esta metodologia
es la més aprdpiada para investigaciones de este ti-
po; v ademds porque permite explicar verbalmente y con
detalles los objetivos que se persiguen. También nos
auxiliamos de la informacidn recopilada a través de
las Leyes, Reglamentos y las Memorias de Labores de

las Instituciones Financieras de Fomento del pais.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

La informacién proporcionada por las cuatro Institu-
ciones Financieras de Fomento, en lo referente a la
Supervisidn de Créditos y la Asistencia Técnica, se

presenta a continuacidn:

a. Supervisidn de Créditos

Dicha actividad, dentro del quehacer operativo de

las Instituciones es considerada como una tarea
permanente, que de una u otra formé la ejercen a
través de unidades especializadas o no. Asi tene-
mos que en FIGAPE y en BANAFI, cuentan con una uni-
dad responsable para ejercer la Supervisidén de los
Créditos, conocida con el nombre de Departamento de
Supervisién y Control de Créditos; en tanto que en el
BFA y FEDECREDITO, la actividad de supervisar los '

créditos estd encomendada al Departamento de Crédi-
tos.



i) Tipos y Caracteristicas.

Los tipos de supervisidén gue comunmente ejer-
cen estas Instituciones son:

- Supervisidén de Retiros

Este tipo de supervisidn la emplean poste-
riormente de haber efectuado cada uno de
los desembolsos. Dado que las Institucio-
nes exigen a los pequenos empresarios que
han sido beneficiados con créditos a pre-
sentar a la unidad de organizacidn respec-
tiva, segln la Institucidn que se trate,
las facturas o comprobantes gque amparen

la utilizacidn del Gltimo retiro que han
efectuado. De no hacerlo asi, no podrén

hacer efectivo el siguiente desembolso.

La informacidén que proporcionan, las factu-
ras o documentos se verifica a través de
llamadas telefénicas o visitas a los pro-
veedores o acreedores de las empresas
usuarias y también por medio de visitas
personales a las instalaciones de las em-

presas.

El Supervisor elabora un informe sobre los
resultados de,lafsupervisién efectuada, el
cual sirve para decidir si es conveniente
autorizar el siguiente desembolso o rete-

nerlo.
- Supervisidén por Mora

Esta se desarrolla en aquellos casos en
gue el usuario llega a acumular desde tres

0 més cuotas en mora. La unidad correspon-



ii)

diente, designa a una persona para que

efectlie visitas a la empresa morosa, a fin

de que investigue cuales son las causas del

atraso en sus pagos.
Supervisidén Ordinaria

En la‘actualidad este tipo de supervisidn
se desarrolla Gnicamente en FIGAPE y es con
el fin de determinar si el usuario utilizd
los recursos adecuadamente en los destinos
para los:que fueron otorgados.
Generalmente la realizan tres meses después
del fltimo desembolso y posteriormente de
esta primera visita, pueden realizarse periédica-
mente otras, sin tomar en cuenta que el

usuario esté o no al dia en sus pagos.

Al llevar a cabo la Supervisidn Ordinaria o

por Mora, el Supervisor aprovecha la oca-

sién para comprobar el estado de las garan-.

tias que respaldan el crédito, la ubicacidn
de la empresa, la direccidn particular del

propietario y de los fiadores.

Limitaciones.

Las limitaciones més relevantes que afron-

tan las Instituciones Financieras de Fomen-
to para el desarrollo de la supervisidn,

son las siguientes:

— Escasez de medios de transporte para el

traslado de los supervisores hacia las

empresas usuarias.



- Falta de personal calificado para rea-
lizar eficientemente las labores de su-
pervisidn.

"~ Falta de recursos financieros como pa-
ra poder solventar las limitaciones

antes mencionadas.

b. Asistencia Técnica

Este servicio es proporcionado por FEDECREDITO Y

FIGAPE, a través de sus respectivas unidades, cono-

cidas con el nombre de Departamento Técnico. En el

caso del BFA y BANAFI nos informaron que no propor-

cionan este tipo de ayuda a las empresas usuarias.

i)

Tipos y Caracteristicas

En lo referente a la Asistencia Técnica, en
FEDECREDITO manifestaron que proporcigﬁan orien-
tacidn a través de la contratacidn de Ingenie-
ros o Técnicos Agrdnomos, quienes al efecto rea-
lizan visitas a los usuarios para orientarlos

en el uso y formas del crédito, sistemas de cul-
tivo, métodos para el uso de fertilizantes, ma-
neras de como combatir plagas, como conservar

en buenas condiciones los suelos, etc.

O sea gue la asistencia técnica estd orientada

principalmente & los créditcs agropecuarios.

En FIGAPE,la informacién que se logrd recabar
acerca de la asistencia técnica proporcionada a
los usuarios de la Institucidn, desde su funda-

cidbn, es la siguiente:

La asistencia técnica prestada en los anos



1973/1976, fue coordinada por el Comité de
Asistencia Técnica-financiera. Dicho Comité se
constituy6 con el fin de seleccionar y coordi-
nar los mecanismos a emplearse al prestar tal

servicio a las empresas usuarias del Fondo.

En este perlodo se desarrollaron programas de
Asistencia Tecnlca a través del Departamento Téc-"'
nico de FIGAPE y con la colaboracidn del Depar-
tamento de Ingenieria Industrial de la Universi-
dad de El salvador, Centro Nacional de Producti-
vidad (CENAP) y de la Unidad de Consultoria In-
dustrial (UCI).

De 1977 a 1980, la asistencia se redujo a la pro-
porcionada directamente a un total de 100 empre-
sas aprdximadamente;a partir de 1980 se optd por
distribuir Bblétines de Capacitacidn, éntre los
usuarios v en 1981 se desarrollaron algunos Se-
minarios a nivel gerencial y se otorgd asisten-
cia directa a través de estudiantes Universita-

rios en Servicio Social.

Desde 1982 hasta la fecha, el Departamento Técni-
co de la Institucidn proporciona Asistencia Téc-
nica tnicamente en casos especiales determinados
por el Consejo Directivo, la Presidencia o la Ge- -
rencia General. También se continfia proporcio-
nando conocimientos técnicos por medio del Bole-

tin antes mencionado.

Entre las caracteristicas mds sobresalientes de
la Asistencia Técnica que la Institucién ha otor-
gado a las empresas usuarias tenemos:

~ Proporcicnar al Pequeno Empresario los conoci-

mientos necesarios en las principales &reas



de su actividad diaria.

- Los programas desarrollados de Asistencia Tec-
nica estaban dirigidos a todo aquel usuario

que estuviera interesado en recibirlo.

- Ofrecer una Asistencia Técnica Indirecta a sus
usuarios, por medio del Boletin de Capacita-
cidn.

- Haber desarrollado algunos programas de Asis-
tencia Técnica, con ayuda de otras institucio-"
nes U Organismos especializados en dicho cam-
po.

ii) Limitaciones.

En FEDECREDITO, nos senalaron que la orienta-

cidn técnica no tiene la intensidad y expansidn

requerida, debido a que no cuentan con los recur
sos humanos adecuados, falta de recursos finan-
cieros, escasez de medios de transporte, etc.,

teniendo que limitar dicha Asistencia Técnica a

un consejo agricola.

En el caso de FIGAPE, las limitaciones que tie-
ne, son la falta de recursos financieros, por
lo que la Asistencia Técnica que prestan a los

usuarios en su mayoria,es indirecta.

c. Universo de la Pequena Industria Textil Beneficia-_

da con Créditos

De todas las Instituciones Financieras de Fomento
del pais, la tnica que ha proporcionado financié-
miento a la Pequena Industria Textil es FIGAPE;
per lo que el universc 1o constituyen el nlmero de
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empresas que pertenecen a la Industria Textil que

han recibido crédito de esta Institucién.

En el cuadro siguiente, se presentan los créditos
que dicha Institucidn ha concedido a la Pequena In-

dustria Textil.

CUADRO N< 3

CREDITOS OTORGADOS POR FIGAPE A
LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL

ARO NUMERO DE CREDITOS MONTO EN COLONES
1973 13 ¢  193,000.00
1974 29 301, 000.00
1975 4 193,000.00
1976 6 71,000.00
1977 4 90,000.00
1978 10 137,500.00
1979 10 78,000.00
1980 4 31,900.00 )
1981 2 95,000.00
1982%* 4 47,500.00
1983%* 6 72,760.00
TOTALES 92 ¢ 1,310,660.00

FUENTE: Memorias de FIGAPE

* Consulta al Departamento de Créditos de
FIGAPE .
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B- INVESTIGACION DE CAMPO EN LA PEQUERNA INDUSTRIA TEXTIL

1. OBJETIVOS

En particular con la presente investigacién se logra-

ren alcanzar los siguientes objetives:

- Establecer las caracteristicas de la Pequefla Indus-—

tria Textil-

- Determinar la problemé&tica fundamental de la Peque-
na Industria Textil, en las &reas de Produccidn,

Ventas, Administracidén y Finanzas.

- Analizar la utilizacidén de los créditos otorgados

a las empresas.

.— Evaluar la eficiencia de la Supervisidn del Crédi-
to y la Asistencia Técnica proporcionada por las

Instituciones Financieras de Fomento.

2. DETERMINACION DEL UNIVERSO

El universo est& integrado, en principio, per las 92
Pequenas Empresas Textiles a las cuales les ha otor-
gado crédito el Fondo de Financiamiento y Garantia )
para la Pequena Empresa (FIGAPE). (Ver cuadro N2 3
Pég. 47).

3. TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra, se solicitd
informacidn respecto al total de créditos concedidos
a la Pequefia Industria Textil, por la Institucidn Fi-.
nanciera de Fomento, pero por limitaciones internas;
ésta Tinicamente nos proporciond un listado de 30 em-
presas, razdn por la cual se optd por considerarlas

como la muestra de trabajo para la investigacidn.

BIBLIOTECA CENTRAL }

----------- N nmrosroxa N LDOR



En la préctica, el tamafio de la muestra estd compuesta por
las 23 Pequenas Industrias Textiles que nos proporciona-
ron informacién, cantidad que puede calificarse como acep-

table; ya que resulta ser igual al 25% del universo.

METODOLOGIA DE LA RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccidn de
datos fuerorn, la entrevista personal complementada con el
uso de un cuestionario disefiado para tal fin, debido a
que consideramos que este método nos facilitarfa nuestro
trabajo; asi como también que podiamos obtener la mejor

y mayor informacidén posible, dado gue tendriamos un con-
tacto directo con los propietarios o represetantes de las

empresas que contestarian el cuestionario.

Una vez elaborado el cuestionario y previo a la encuesta
general, précticamcs un levantamiento de informacién a
manera de "prueba piloto" en cuatro de las pequeiias em-
presas dedicadas a la Industria Textil, con el fin de ase-
gurarnos de la claridad de las preguntas y del lenguaje

utilizado en las mismas.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los resultados de la investigacién de campo se presentan

en relacién con los objetivos planteados y se complemen-

ta con cuadros resfimenes, en donde se agrupan las pregun-
tas por &reas afines a las respuestas més significativas

dadas por las empresas encuestadas, no considerando aque-
llas respuestas no representativas de tal forma que la

suma de los porcentajes no totalizard el 100%.

a) Caracteristicas de la Pequefia Industria Textil

Se encontrd gque el 44% de las empresas emplean de

3 a 9 personas y el 48% de 10 a 19 personas. En lo




referente a los anos de funcionamiento se encontrd
gque el 53% tienen de mds de 5 hasta 10 afios de es-
tar operando y que el 26% tienen de mds de 10 has-
ta 15 anos. Es decir que la mayoria de las empresas,
poseen una experiencia mayor de 5 anos, lo que con-
firma la v&lidez de los datos obtenidos a través de

la encuesta.

Entre las caracteristicas por &rea de funcionamien-

to estédn:
i) Area de Administracidn y Personal

- En lo referente al tipo de personal que labo-
ra en las empresas, se encontrd que el 64% es
obrero no calificado y qué un 22% es califica-
do. \

Con respecto al personal técnico empleado, ré—
sultd que el 3% lo constituye el técnico admi-

nistrativo y el 4% el técnico textil.

- Los resultados obtenidos, muestran que el jefe
de Produccidn en un 48% no tienen ninglGn grado
académico y solamente el 52% lo tiene. En cuan-
to a los anos de experiencia de los jefes de
Produccidn, los resultados reflejan que la mar
yoria de ellos cuentan con varios anos dé‘ex-’
periencia, asi tenemos: que-el 30% tienen de
mds_de -10 hasta 15 afos, el 26% posee de més de

5 hasta 10 afios y otro 26% mis de 15 afos.

- E1l tipo de organizacidn que en un 57% de las
empresas se observa, es de dos niveles jerar-

quicos y el 26% es de tres niveles.

Con lo anterior se justifica, el hecho de
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que en el 82% de las empresas, las funciones
administrativas son desempenadas por el pro-

pietario.

- Respecto al uso de registros estadisticos, la
mayoria de las empresas no los utiliza, lo
cual se comprueba con las respuestas que die-
ron el 74% de las empresas al manifestar que

no llevan ninglin tipo de registros.

Area de Produccidn

- En cuanto al nlmero de turnos que se traba-
jan al dia en las diferentes empreSas, los re-
sultados reflejan que el 91% trabajan solamen-

te un turno de 8 horas.

- El tipo de maquinaria que emplea el 44% de
las empresas es de tipo manual y en un 30% es

maquinaria industrial. '

- En cuanto a la categoria en la cual conside-
ran la tecnologia empleada por estas empresas,
el 57% considera que es atrasada y el 39% que

es moderna.

- La mayoria ae las empresas estdn subutilizan-
do 1la capaciﬁad instalada, aéi tenemos que el
30% utiliza el 70%; el 22% el 80% y el 13%
el 60% de la capacidad instalada. Dei total
de las empresas,el 52% considera que la cau-
sa principal de la subutilizacidn es por la
poca demanda de sus productos y el resto da
entre otras las siguientes: desperféctos en
la maquina;ia, falta de capital de trabajo,
escasez de materia prima, falta de financia—

miento, etc.



- Respecto a la forma en que controlan la cali-
dad de los productos, la mayoria de las em-
presas o sea el 82% manifestaron que lo hacen

por inspeccidn.

- El control de calidad en el desarrollo del pro-
ceso de produccidn es aplicado por el 43% de
las empresas hasta que el producto estéd termi-
nado y el 13% cuando el producto estd en proce-

sO.

- En cuanto al total de la materia prima consu-
mida por las empresas objeto de estudio, con-
sideran que al final del proceso de produc-
cibén el 94% significa producto y aproximada-—
mente el 4% subproducto, lo cual nos indica
que el aprovechamiento de la materia prima es

un_ nivel aceptable.

- En lo referente al mercado en donde adquieren
la materia prima que consumen, el 74% de las
empresas respondid que la adquiere en el pais;
y el resto, una parte en el pais y ofta en
Guatemala. '

- En lo concerniente a los factores que afectan
el proceso de produccidn, las respuestas obte-
nidas indican que en el 22% de las empresas
manifestaron que se debe a la antiguedad de
la maquinaria y equipo, o por la falta de re-
puestos o por carecer de instalaciones adecua-

das.

—- Referente a la forma en que las empresas pla-

nifican la produccidén, los resultados refle-

jan gue el 47% no planifica y que el 35%
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toma como base los pedidos de sus clientes.

Area de Ventas

En cuanto a la forma que emplean las empresas
para la fijacidén de los precios de .venta de
los productos que fabrican, el 78% lo hace en

base al costo de produccidn.

Referente a la forma de efectuar las ventaé,
las empresas lo hacen de diversas maneras, de-
bido a qﬁe no las tienen bien definidas; asi
tenemos que: el 39% lo hace directamente en

la fé&brica y el 30% por pedidos de los clientes.

En cuanto a los canales de distribucidn que
utilizan las empresas para hacer llegar el pro-
ducto hasta el consumidor, los resultados re-*
flejan que el 65% lo hace directamente a los

minoristas.

Las ventas tienden a realizarse de las dos for-
mas usuales: al crédito y al contado. Asi te-
nemos que del total de las ventas de todas las
empresas, el 61.96% es al contﬁdo y el resto

al crédito.

Es indudable que un medio eficaz que acerca el
producto al consumidor, lo constituye la publi-
cidad; sin embargo, la mayoria de las empresas
no la utiliza. La frecuencia del 87% de las
empresas verifica tal afirmacibn y tan sblo el
9% utiliza las p&ginas amarillas del directo-

rio telefdnico.

El mercado en el cual compite la pequena in-
dustria textil, estd determinado en un 78%

de lasAempresas dentro del Area de San Salva-




dor y en un 18% en San Vicente y San Salvador.

Es decir que el mercado en este tipo de empresas,
es de cardcter predominantemente local y especi-
ficamente orientados en la misma &rea en que rea-

lizan su produccidn.

- Respecto a la situacidén actual del mercado en
las empresas investigadas, el 87% considera que

estd en periodo estacionario. .

- La demanda de los productos producidos, segln
lo manifestado por las empfesas, estd limitado
por diversos factores, entre los mé&s relevantes
tenemos: competencia de productos nacionales en'
un 26% de las empresas y por la competencia de

productos importados en un 17% de las empresas.

iv) Area Financiera.

- Los resultados nos indican que el 35% de las em-
presas poseen un activo total gue oscila entre
100,000 a 200,000 colones, que en el 26% es de
mas de 50,000 a 100,000 colones yv el 21% tienen
mas de 200,000 a 300,000 colones.

- Acerca de la situacidén actual del capital de
trabajo se encontré que el 78% de las empresas
considera que es insuficiente y que el 13% ca-

rece de capital de trabajo.

- Las fuentes de financiamiento que -utilizan las.
empresas son diversas, las respuestas gue nos
dieron fue de que todas son usuarias de FIGAPE
y que las otras fuentes de financiamiento a las
qué recurren son: a personas particulares, pro-

veedores y recursos propios.

- La mayoria de las empresas no llevan contabili-



dad, lo cual se confirma con los resultados ob-
tenidos, ya que el 69% asi lo manifestd. Sola-
mente el 22% lleva Contabilidad General y el

resto Contabilidad General vy de Costos.

- Uno de los problemas més relevantes que afron-
tan las empresas, es el de tener dificultades
para conseguir financiamiento, lo cual se com-
prueba a través de los resultados obtenidos,

pues el 83% de las empresas asi lo manifestd.

- La totalidad de las empresas encuestadas coin-
. cididé en decir que no gozan de ninguna clase

%

de incentivos fiscales,

b. Problemdtica Actual de la Empresa.

Los problemas mds significativos gque actualmente
presenta la Pequena Industria Textil los expon-
dremos por separado seglin las &reas de funciona-

miento :
i) Area Administrativa.

Los resultados nos reflejan que el 39% de las
empresas tropieza con el problema de descono-
cimiento de técnicas administrativas, el 26%
ademds del problema antes mencionado tiene el
de contar con una organizacidén deficiente y

el 17% carece de perscnal ﬁeénico,
ii) Area de Produccidn.

Al consultar sobre los problemas que afrontan
las empresas en esta &rea, obtuvimos los si-
guientes resultados: el 22% cuenta con maqui-

naria ¥y equipo antiguo, el 17% afronta la es-

casez de materia prima y otro 17% la falta de



materia prima y falta de repuestos.
1ii) Area de Ventas.

Los resultados indican que el 56% de las em-
presas consideran la falta de ventas como el
principal problema que afrontan, el 22% y el
13% tienen ademds del problema antes mencio-
nado, la incapacidad de vender al crédito y
la competencia de productos nacionales, res-

pectivamente.
iv) Area Financiera.

En esta &rea el 61% de las empresas mahifesté
gque el problema que afrontan es la falta de
capital de trabajo y el 30% necesitan de fi-

nanciamiento.

Respecto al tipo de ayuda que la empresa nécesita
para alcanzar su desarrollo, el 22% de ias empresas
manifestd que requiere de asistencia financiera y
técnica; el 43% de promocibén de ventas v 13% de

asistencia financiera y promocidn de ventas.

Créditos Otorgados a la Empresa

- Referente al nlmero de créditos otorgados a las
empresas investigadas, los resultados indican
que al 65% de las empresas se les ha concedido un

crédito y al resto dos.

- E1 monto de los créditos otorgadosioscilan‘entre
2,000 y 60,000 colones, los resultados reflejan
gque se ha otorgado el 55% de los créditos cuya
cuantia estd entre 2,000 y 25,000 colones y el
32% de los créditos entre 25,001 y 50,000 colones.



- Sobre el destino para el cual han sido conce-
didos dichos créditos, los resultados indican

que en un 66% fueron para capital de trabajo.

- Respecto a la verdadera utilizacibén de los 31
créditos, é&stos fueron empleados principalmen-
te en capital de trabajo y una pequefa parte
en activo fijo; las empresas manifestaron que
el 29% fue para la compra de materia prima.y
gastos de funcionamiento, el 23% para la com-
pra de materia prima y materiales y el 16% pa-

ra la compra de maquinaria'y materia prima.

d. Supervisidn de Créditos y Asistencia Técnica

Proporcionada a las Empresas

Los resultados obtenidos nos indican que el 100%
de las empresas fueron objeto de supervisidén de
retiros, el cual consistid en la presentacidn de
las facturas o documentos que dan fe de la utili-

zacidn de los fondos.

También que el 43% de las empresas fueron objeto
de Supervisidén ordinaria, pero sin llegar a in-
vestigar a fondo cada una de las &reas de funcio-
namiento . Dicha investigacién fue estandar y con-
sistid en que los pequenos empresarios textiles
respondieron al Supervisor una serie de preguntas
sobre los aspectos de Administracidén de Personal,
Mercadeo, Finanzas y otros. La cual seglin opinién
de los propietarios, en nada les ha beneficiado;
porgue dicha Institucidn no hizo posteriormente
nada para solucionar o al menos ayudarles a re-

* solver los problemas de funcionamiento detectados.

En lo referente a que tipo de reportes estén



obligados a presentar a la Institucidn Financie-
ra, todos respondieron que no se les exige nin-

gln tipo de reporte.

La parte F del cuestionario, Asistencia Técnica

reéﬁbida, comprende de la pregunta 46 a la 48, y
las respuestas mds significativas que dieron los
empresarios al respecto, las podemos resumir asi:
que nadie ha recibido asistentia técnica por par-

te de la Institucidn Financiera de Fomento.

Efectos de la Utilizacidn del Crédito

El cuadro de resumen N2 4, estd dividido en dos
partes, una que contiene los problemas que las
empresas afrontaban antes del crédito y la otra
qgue abarca los problemas resueltos a travéé de

la utilizacidn del crédito.

A continuacidn presentaremos los resultados obte-
nidos acerca de tales situaciones por &dreas de

funcionamiento, asi:
i) Area de Administracibn

Al consultarles sobre las necesidades o pro-
blemas de caricter administrativo, antes del
crédito, entre las respuestas que se obtuvie-
ron del 57% de las empresas fueron: desconoci-
miento de técnicas administrativas, falta de
personal técnico, etc. El 43% se abstuvo de con
testar. En esta &rea, ninguna de las empresas

resolvid sus problemas con el financiamiento.-

ii) Area de Produccion.

En esta drea, el 78% de las empresas dijo que

tenia problemas, entre los cuales mencio-



iii)

iv)

naron: la antiguedad de la maquinaria y
equipo, falta de repuestos, instalaciones

inadecuadas, etc.

Con la utilizacidn del crédito, el 56% de las
empresas no resolvid ninguna de las necesida-

des o problemas :que afrontaban antes del cré-

.dito en esta Aarea.

Area de Ventas

La falta de ventas, era el problema del 56%
de las empresas y en el 35% era entre otros
la falta de ventas, incapacidad de dar al cré-

dito, competencia de productos nacionales, etc.

Unicamente el 17% de las empresas, manifestd
que habia resuelto sus problemas con la utili-’

zacidn del crédito.

!

Area Financiera

Los resultados sehalan, en esta Area, que el

" 48% de las empresas tenia problemas por falta

de capital de trabajo y el 22% de necesidades -

de financiamiento.

En esta 4rea es donde un mayor nlmero de em-
presas resolvid sus necesidades y problemas
mediante el crédito, pues los resultados indi-
can que el 61% habia resuelto sus necesidades

y el 35% manifestd lo contrario.

" BIBLIOTECA CENTRAL \
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CAPITULC TV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo contiene, en primer lugar, las conclu-
siones a que se ha llegado sobre la importancia, problemd-
tica y necesidades fundamentales de la Pequefia Industria
Textil; los efectos de la Supervisidn del Crédito y la Asis-
tencia Técnica proporcionada por las Instituciones Financie-
ras de Fomento, a las empresas investigadas y las limitacio-
nes que estas instituciones afrontan para desarrollar efi-
cazmente dichas précticas. En segundo lugar, contiene las
recpmendaciones formuladas acerca de las conclusiones que

se han elaborado.

A. CONCLUSIONES

1. La Pequena Industria Textil, afronta serios problemas
comunes, entre los cuales se destacan: problemas de
financiamiento, dificultades para la -adquisicibn de
materias primas y compra de maquinaria y equipo, ins-
talaciones inadecuadas, falta de personal técnico, no
beneficiarse de los incentivos fiscales existentes y

la falta de Asistencia Técnica.

2. La Pequena Industria Textil, también adolece de gra-
ves problemas de gestidn, los cuales giran principal-
mente en torno a la calidad y los procesos de produc-
cidn, la comercializacién de sus productos y la fal-

ta de conocimientos técnicos y administrativos.

“ 3. Como consecuencia de los problemas comunes y de ges-

tidn, antes senalados, de la Pequena Industria Textil;

erBLxOTEQ5 QE,NT_RAL
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ésta presenta una necesidad urgente de asistencia tec-
nica, en las dreas fundamentales de Administracidn,

Produccidén, Ventas y Finanzas.

En la Pequena Industria Textil se cumple con prevale-

"ciente frecuencia, la identidad del empresario y su

empresa; v la gestidén de la misma gira fundamentalmen-

. te en torno al mismo.

La falta de ventas como resultante del escaso poder
consumidor de la poblacidn, la incapacidad de las em-
presas de vender al crédito, la competencia de produc-
tos nacionales e importados y las dificultades para

la exportacidn, es el principal factor cue afecta al
crecimiento y desarrollo de la Pecuefia Industria Tex-
til.

Las necesidades en lo gue respecta al &rea financiera

que presenta la Pequenfia Industria Textil, son en espe-

cial la falta de capital de trabajo y la necesidad de

incrementar sus activos fijos.

Como consecuencia de las dificultades para obtener
financiamiento en las Instituciones Financieras de Fo-
mentc, muchcs pequenos industriales textiles se ven
precisados a recurrir como fuente de financiamiento a
sus proveedores y a utilizar, en la mayoria de veces

capitales de personas particulares a intereses altos.

FIGAPE, es prdcticamente la fnica Institucién Finan-
ciera de Fomento, que atiende a la Peguena Industria
Textil en el otorgamiento de créditos, con lo cual de-
sempefia una funcién de gran ‘importancia para el fo-

mentc del desarrollo de la Pequena Industria Nacional.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

No obstante que las empresas investigadas, utilizaron

realmente los créditos en los destinos para los cuales

les fueron concedidos, la utilizacién de los mismos ho

" fue la 6ptima ya qgue no recibieron asistencia técnica.

Los créditos otorgados a las Pequehas Industrias Tex-
tiles investigadas, resolvieron a corto plazo la nece-
sidad de financiamiento, pero debido a los otros pro-
blemas comunes y de gestidn que adolecian, la necesi-

dad de financiamiento se generd nuevamente.

La Supervisidén de los Créditos, en la actualidad se
efectla posteriormente de realizados los desembolsos,
lo que da lugar a uvn mal empleo de los fondos otorga-

dos.

Los Pequenos Industriales Textiles no llevan los re-
gistros bésicos de control, que permitan mediante el
ejercicio de las précticas de supervisibén, determinar

objetivamente los problemas y necesidades que afrontan.

La supervisidén de los créditos proporcionada a los Pe-
quefics Industriales Textiles no fue considerada bene-
ficiosa por parte de los pequeinos empresarios, debido
a que no recibieron ningfin. servicio complementario de

asistencia Técnica.

Los programas de asistencia técnica que se han desarro-
llado para las pequehas empresas usuarias de crédito,
no se basaron en diagnésticos previos de las necesi-

dades reales de las mismas.

Actualmente, entre las Instituciones gubernamentales

encargadas de fomentar el desarrollo de la peguena



Industria Nacional, no existe la coordinacién necesa-
ria, que les permita trabajar conjuntamente, sino que

lo hacen en forma separada.

16..Los créditos otorgados a la Peqguefla Industria Textil
fueron en su totalidad supervisados, pero dicha su-
pervisién fue muy limitada, principalmente por la fal-

ta de recursos humanos y técnicos.

17. Las Instituciones Financieras de Fomento, en los Gl-
timos ahos no han estado en capacidad de proporcionar
a las pequeflas empresas usuarias de crédito, el ser-
vicio de asistencia técnica que complemente y optimi-
ce la utilizacidn de los créditos; por no contar con
una unidad especializada y con los recursos necesa-

v

rios para desarrollar dicha labor.

B. RECOMENDACIONES

1. EL gobierno puede impulsar la produccién de la Pegue-
na Industria, motivdndola y d&ndole un traté prefe-
rencial en las licitaciones a determinados precios,
proporciondndole més fuentes de financiamiento, pro-
mocionando los incentivos fiscales que la Pequeha

Industria puede utilizar, etc.

2. Las Instituciones Financieras de Fomento deben ayu-
dar a la Pequena Industria a resolver sus problemas
de gestidn, proporciondndole directamente un servi-
cio de asistencia técnica o asesordndoles para que

utilicen otras fuentes de asistencia técnica.

3. La asistencia técnica a proporcionar a la Pequefia In-

dustria debe orientarse por &reas de especialidades,



principalmente en las dreas administrativa, técnica y

econdmica.

El proceso de Asistencia Técnica a la Pequefia Indus-
tria, debe incluir como parte fundamental la capacita-
cidn del Pequefo Empresario a fin de prepararlo mejor

para el desempeno de sus funciones empresariales.

También, en la Asistencia Técnica que se proporcicne
a la Pequeiia Industria,se debe dar especial atencidn
al &rea de comercializacidn para la promocién de las
ventas, en el estudio e investigacidén de nuevos merca-
dos, para la utilizacidn de los canales de distribu-

cién adecuados, etc.

Los créditos que se otorguen a la Pequena Industria

deben basarse en sus necesidades reales y supervisar-

se adecuadamente para garantizar su recuperacidn.

Favorecer a los Pequehos Industriales con créditos

. adicionales en base a las posibilidades de desarrollo

gque presenten y las garantias de recuperacién de los

fondos.

Las Instituciones Financieras para fomentar en mejor
forma el desarrollo de la Peqguena Industria Nacional,
deben otorgarles créditos qgue incluyan una suma adi-
cional para asistencia técnica, la cual puede propor-

cionidrsela directa o indirectamente.

La Asistencia Técnica que se proporcione a la Peque-
na Industria debe tener como objetives fundamentales,
la 6ptima utilizacién del crédito y el garantizar la

recuperacidén de los fondos.



10.

11.

12.

13.

Las Instituciones Financieras de Fomento, deben de

. solicitar a las diferentes universidades e institu-

tos tecnoldgicos, su colaboracibn en;el sentido de
establecer la posibilidad de que los estudiantes
egresados de dichos centros educativos, puedan rea-
lizar sus trabajos de graduacidén en las empresas
usuarias de crédito de la Institucidn (principalmen-
te en las carreras de Administracién de Empresas,
Economia e Ingenieria Industrial), con esto se esta-
ria aprovechando un gran potencial de Asistencia Téc-
nica, para fomentar el desarrollo de la Pequeiia In-

dustria Nacional.

Las Instituciones Financieras de Fomento deben esta-
blecer como politica, que los usuarios pacten plazos
de 30, 60 6 90 dias para los pagos a sus proveedores,
con el objeto de que el Départamento de -Supervisidn
y Control, pueda supervisar la utilizacidén de los

fondos antes de efectuar su desembolso.

Las Instituciones Financieras de Fomento, también de-
ben establecer como politica, que los pequeiios empre-
sarics lleven registrcs bésicos de produccidn, ven-
tas, compras, personal y financieros; que permitan
mediante una supervisidén eficiente, detectar en for-
ma objetiva los problemas y necesidades de financia-

miento y asistencia técnica de las empresas.

Entre las unidades administrativas encargadas de pro-
porcionar la Supervisidén de Créditos y la Asistencia
Técnica deberd existir una retroalimentacién efecti-

va, que les permita complementar sus actividades,

‘con el objeto de brindar un eficiente servicio a la

Pequeia Industria usuaria de crédito.



14.

15.

16.

17.

Toda Asistencia Técnica, que se proporcione a las Pe-
quefias Industrias, debe basarse en un diagnéstico
previo y orientarse a satisfacer sus necesidades fun-

damentales.

Es necesario coordinar a través de un organismo supe-
rior las actividades de las Institucicnes Financieras
de Fomento y de CENAP, que les permita trabajar con-
juntamente en programas de Financiamiento y Asisten-
cia Técnica, con el p}opésito de fomentar en forma més

eficaz el desarrollo de la Pequena Industria Nacional.

Implementar o reestructurar el Departamento de Super-

visidn y Control de las Instituciones Financieras de

. Fomento, considerando los lineamientos de caracter ge-

neral gue se presentan en el modelo de Supervisibn

de Créditos,propuesto en el Capitulo V.

Las Instituciones Financieras de Fomento deben ser
fortalecidas con un Departamento de Asistencia Técni-

ca, el cual puede implementarse considerando el mode-

lo de Asistencia Técnica propuesto en el siguiente

\capitulo, a fin de que estén en capacidad de ofrecer

directamente un servicio de Asistencia Técnica, cuan-

do sea indispensable, para garantizar la recuperacidn
del crédito. A
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CAPITULOV

MODELO BASICO PROPUESTO PARA LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO DE LAS PRACTICAS DE
SUPERVISION DE CREDITOS Y ASTSTENCIA TECNICA

A. SUPERVISION DE CREDITOS

1. UNIDAD RESPONSABLE.

La Unidad responsable de ejercer la Supervisién y con—
trol de los créditos seré@ el Departamento de Supervi-
sién y Control, dependiendo directamente de la Gerencia
Operativa o0 su similar segln la Institucién de que se
trate 1/ su estructura organizativa se presenta en la

Figura N< 1.

La Jefatura del Departamento, serd la responsable de la
direccidn, coordinacidén y control de las funciones y
actividades a desarrollarse en dicha unidad a fin de
alcanzar los objetivos preestablecidos de la misma. Pa-

ra lo cual contard con las unidades de apoyo siguientes:

La Seccidén de Supervisién, serd la encargada de ejercer
la supervisidébn de los créditos piopiamente-dicha, desa-
rrollando para ello la ejecucidn de los programas prin-
cipales: Zona Central, Zona Occidental.y Zona Oriental -
con el objeto de darle un tratamiento especifico a las

diferentes zonas geogrdficas del pais.

1/ 1a Direccidén Superior de las Instituciones Financieras de Fo-
T mento generalmente esti conformada por un Consejo Directivo,
la Presidencia y Gerencias tales como Operativa, Administra-
tiva y Financiera.
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La Seccidn de Control, por su parte, serd la encargada
de controlar el estado de la cartera de créditos a tra-
vés de la ejecucidén de los programas de cartera sana y
cartera en mora, con la finalidad de mantener un con-
trol efectivo de los créditos que permita la recupera-
cién oportuna de los mismos. Por consiguiente, ambas
secciones deberédn trabajar en coordinacibén y retroali-
mentacién con las demds unidades administrativas y
operativas de la Institucidn principalmente con los De-
partamentos de Asistencia Técnica, de Créditos y Juri-

dico.

OBJETIVOS, POLITICAS Y FUNCIONES

La unidad responsable de ejercer la supervisidn y con-

trol de los créditos deberd llevar a cabo el desarrollo

de sus actividades con base a los objetivos, politicas
y funciones siguientes:

a. Cbjetives

i) Generales:

- Resguardar los intereses de la Institucidn y de
las empresas usuarias, con el propdsito de que
éstas filtimas obtengan el mejor aprovechamien-
to y produétividad de los recursos financieros
otorgados en calidad de préstamos y evitar que
consecuentemente incurran en situaciones de in-

solvencia de naturaleza legal y financiera.

- Propiciar a través de una supervisidn racional
v oportuna la obtencién de adecuados niveles
de eficiencia, en las Empresas usuarias de Cré-
dito, de modo que contribuyan al logro de sos-

tenidos niveles de rentabilidad y crecimiento.

k]
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- Detectar en las empresas usuarias mediante 'la
realizacién de visitas e inspecciones, posibles
problemas que obstaculicen el giro del desarro-
llo de sus operaciones y para cuya solucidn re-

quieran de Asistencia Financiera y/o Técnica.

ii) Especificos.

- Alcanzar las metas establecidas en el Plan de

Créditos de la Institucidn.

- Contribuir a elevar el nivel de solvencia en la

Cartera de Préstamos de la Institucidn.

- Explorar conjuntamente con el Pequefio Industrial
las oportunidades aparentes que -se detecten en

relacidén a expandir o consolidar la empresa.

- Evaluar peribdicamente el desarrollo de las em-

presas usuarias de crédito.

- Fortalecer y racionalizar los métodos y siste-
mas actuales de trabajo vinculados con la préc-

tica de-Supervisidn y Control de Créditos.

- Técnificar al personal encargado de la Supervi-
sién y Control de los créditos, por medio de
programas de capacitacidén en una forma constan-
te. ‘

b. Politicas

- El1 destino de los recursos financieros proporciona-
dos por la Institucidn deberd orientarse acorde con
su caracter de fomento y supervisdndolos para con-

trolar el empleo efectivo de los mismos.

- En la realizacidn de la practica de Supervisidn, se

deberdn combinar racionalmente los métodos directo



C.

e indirecto de Supervisidn.

En la supervisidn de los créditos, se debe cui-
dar del buen empleo de los fondos y de evaluar el

funcionamiento de las empresas usuarias.

Para la elaboracidn de los programas de Superviéién
de Créditos se deberd tomar en cuenta los criterios
de la actividad econdmica a que pertenecen las em-

presas, su localizacidn geogridfica y la experiencia

crediticia de las mismas.

Para el desembolso de los fondos se establecerd un
convenio entre la empresa y los proveedores y/o.
acreedores que permita supervisar la utilizacidn

de los fondos antes de su desembolso.

Serd obligacibén de los pequenios empresarios usua-
rios de crédito pactar con sus proveedores plazos dec
30, 60 6 90 dias para el pago de las materias pri-
mas, maquinaria, etc., con el objeto dé que la Ins-

titucidn pueda constatar en forma veraz la utiliza-

‘cidén de los fondos en los destinos para .los cuales

fueron otorgados.

Se exigird a las empresas usuarias de la Institu-
cidén, llevar registros minimos de produccidn, ven-
tas, compras, personal y financieros que permitan
a los supervisores establecer indicadores del fun-

cionamiento de las empresas.

Funciones

Elaborar los programas de supervisi®n y recuperacidn

Determinar las acciones a sequir en las supervisio-

nes de las empresas.

Coordinar con otros departamentos la gestidn de
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3.

control y recuperacién de mora.

- Hacer recomendaciones al Comité de Créditos

sobre casos morosos a refinanciar.

- Informar a los usuarios de créditos de los ti-
pos de Supervisidn que se les hard y de las con-

diciones en que se les ha otorgado el crédito.

- Llevar registros de las supervisiones realizadas

con la informacidén investigada.

- Elaborar estadisticas de la recuperaciéh de los

préstamos.

‘= Actualizar los niveles de mora de acuerdo a pa-

gos. retrasados.

- Disminuir la cartera de mora a través de efecti-

vas gestiones de cobro.

- Observar el funcionamiento de las empresas, de-
tectando la capacidad de pago y la posibilidad

e .
de refinanciar la deuda si fuere necesario.

- Hacer valfios de las garantias prendarias e hipo-
tecarias. '

- Identificar a través de las visitas de sdpefvi—
sién ordinaria las necesidades de asistencia téc-
nica de las Empresas usuarias de crédito.

RECURSOS .
La unidad responsable de ejercer la supervisién y contiol

de los creditos para estar en capacidad de cumplir con

- los objetivos, politicas y funciones asignadas, requeri-

ra de contar con los recursos humanos, materiales, téc-

nicos y financieros, que son bésicos.

a. Recursos Humanos

El recurso humano minimo necesario para administrar y

ejecutar la supervisidén de los créditos, serd el si-

’

guiente:



ii) Personal

i) Personal

(1)
(1)
(1)

(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
(1)
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de Jefatura.

Jefe del Departamento

Jefe de la Seccidn de Supervisidn

Jefé de la Seccidn Control

‘Encargado

Encargado
Encargado
Encargado
Encargado
Supervisor
Secretaria
Secretaria

Secretaria

del
del
del
del
del

Administrativo.

Programa
Programa
Programa
Programa

Programa

Comercial
Industrial
de Servicios
Cartera Sana

Cartera en Mora

por cada 240 créditos

de la Jefatura del Departamento

de la Seccibén de Supervisidn

de la Seccidn de Control.

Recursos Materiales

Los recursos materiales bédsicos con que debe con-

tar la Unidad de Superxrvisidbn y Control,.bara lle-

var a cabo sus distintas actividades, incluyen los

siguientes:

Local para las oficinas

Mobiliario y equipo de Oficina

Papeleria y Gtiles

Servicio eficiente de transporte para realizar

las visitas de supervisidn.

etc.

Recursos Técnicos

Complementando los Recursos Humanos y Materiales

necesarios para el buen funcionamiento del siste-
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ma, deben estar los recursos técnicos gque fundamen-

talmente incluyen:
- Manual de Organizacidn

- Manual de Puestos

- Manual de Procedimientos
- Bibliografia de Consulta

- etc.

d. Recursos Financieros

La implementacidn o reestructuracidén del Departamen-
to de Supervisidn y Control, ldgicamente demandara
“recursos financieros, el monto de los cuales, en de-
terminada Institucidén Financiera de'Foﬁento podria

ser menor si es que ya existen recursos humanos y
materiales destinados para el desarrollo de la prac-
tica de Supervisidn de Créditos o porqué el ntmero
de créditos a supervisar demanden menos recursos de

los propuestoes.

A continuacidn presentamos una estimacién aprdxima-
da de los costos de implementacidn considerando el
nlimero de créditos existente en una Institucibén Fi-
nanciera a la fecha de la investigacidn de campo y
asumiendo que los requerimientos de infraestructura
pueden ser proveidos sin costos adicionales en las

diferentes Instituciones Financieras de Fomento.

i) Recursos Humanos -
El costo anual de los recursos huménos asciendé
a un total de ¢274,422.00, ver cuadro N2 5

Pag. 80.

ii) Recursos Materiales.
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4. PROCEDIMIENTOS

‘El Departamento de Supervisidn y Contreol, en la reali-
zacidén de sus funciones deberd ejecutar 'esencialmente, -
los siguientes procedimientos: Supervisidn de Retiros,

Supervisién Ordinaria y Supervisidén por Mora.

A continuacibn, se presenta la descripcidn de cada pro-
cedimiento con su correspondiente flujograma. (La sim-

bologia utilizada se presenta en el Anexo N2 1).



- 82 -

N
I'N

OMBRE DE LA
STITUCION

MANUAL LT

DE PROCEDIMIENTOS | VERStoN

A ll_DE;iE

PARTE. A

ICODIGO: SUup- 01

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL

PROCEDIMIENTO: SUPERVISION DE RETIROS

N¢ RESPONSABLE ' ACTIVIDAD .
Departamento {
de Supervisidn
y Control.

01 El encargado del programa respectivo, reci-|
be copia de la resolucidén favorable del Co:!
sejo Directivo, y abre la tarjeta de con- |
trol del crédito.

02 Archiva resolucidén del Consejo Directivo y
tarjeta de control. ' ;

Pequeno
Empresario _

03 Pacta un plazo de cré&dito por 30,60 6 90
dias para el pago de la materia prima, ma-
quinaria, etc., con el proveedor y recibe
de éste la materia prima o la maquinaria.

Departamento i
Juridico

04 En la fecha prevista escritura el préstamo
y elabora un aviso de escrituracibn que en-
via al Departamento de Supervisidn y Con-—
trol. '

05 Archiva copia del aviso de escrituracidn.

Departamento !
de Supervisidn 3
y Control
06 El jefe de la Seccidén de Supervisidn, recibe
APROBACION REFORMAS " FECHA
FIRMA !

DIA| MES |ANO ADICIONADA

CARGO

VIGENCIA MODIFICADA |
SUSTITUYE ;
|
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NOMBRE DE LA - MANUAL Ao
INSTITUCION DE PROCEDIMIENTOS | verston | 3
A £ DE _3
PARTE: p . copico: SUP- 01

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL

el aviso de escrituracidn y dependiendo de

las condiciones que pacto el empresario con
el proveedor, programa una visita de super-

visién dentro de los 30,60 6 90 dias de

plazo.
07 Archiva aviso de escrituracién
08 El supervisor asignado efectfia la visita de

supervisién y comprueba que la materia pri-
ma, la maquinaria, etc., se estén utilizan-
do en el desarrollo de las operaciones de

la empresa.

09 , ©1l defe de la Seccidn de Supervisibn, con
hase al informe dado por el supervisor, ela
bora el memorandum de autorizacién de desemn
bolso y lo remite al Departamento de Teso-

reria.

10 Archiva copia del memorandum de autoriza-

cidén de desembolso.

Departamento

de Tesoreria
11 Tramita y extiende cheque a usuario previa
presentacidén de algfin documento de identi-
dad. Elabora el aviso de desembolso y lo

remite al Departamento de Supervisidn y

Control.
12 Archiva copia del aviso de desembolso y
APROBACION REFORMAS |~ FECHA
VIGENCIA MODIFICADA

FIRMA =
DIA| MES |aANoO ADICIONADA

CARGO SUSTITUYE




- 84 -

NOMBRE DE LA MANUAL PAGINA
wstitucion . |DE PROCEDIMIENTOS | vefoeM | 3 3
PARTE: A | copigo: SUP- 01

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL

Memorandum de autorizacidn. -

DOCUMENTOS.

A. Resolucidén favorable del Consejo Directivo
B. Tarjeté de Control de Créditos

C. Aviso de Escrituracidn

D. Memoréndum de Autorizacidn de Desembolso

. Aviso de Desembolso.

APROBACION REFORMAS " FECHA

VIGENCIA MODIFICADA

FIRMA

DIA| MES |afNo | ADICIONADA

CARGO SUSTITUYE




PROCEDIMIENTO !

FIGURA N9 2

SUPERVISION DE RETIROS

85~

DEPARTAMENTO DE

SUPERVISION Y
CONTROL

EMPRES A

DEPARTAMENTO
JURIDICO

DEPARTAMENTO
DE TESORERIA

( INICIO ’

3

RESCLUCION
FABORABLE DEL
c. D.

(a)

ABRE
TARJETA DE

-

CONTROL

AVISO DE

PACTA

‘|cONDICIONES DE

CREDITO CON
PROVEEDOR

®

\

ESCRITURA
CREDITO Y

ESCRITURACION |
(c)

PROGRAWM A
VISITA DE
SUPER VI .
SION

SUPERVISA LA

UTILIZACION
DE LOS

FONDOS @

5

EL ABO RA
MEMORA&DUN/@

DE AUTORIL

ELABORA
AVis O {¢c)

®

MEMORANDUN
DE

ZACICON

AUTORIZACION
(D)

@

EXTIEN DE CHE QUE
AUSUARIO Y AV,
SA AL DEPTO. DE

AViISO DE
DESEMBOLSO
(€)

S. Y C.

(E)

@

N/

FINAL
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NOMBRE DE LA

INSTITUCION

DE PROCEDIMIENTOQS | verston 3

MANUAL FAGINA

A Loe 3

PARTE:

A

[comeo: SUP—_OZ

UNIDAD ADMINISTRATIVA. DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL

PROCEDIMIENTO:

SUPERVISION ORDINARIA

NQ

01

02

03

04

05

06

RESPONSABLE

Departamento de
Supervisidn y
Control

‘miento de la empresa es para evaluar las

" ACTIVIDAD

El jefe de la Seccibén Supervisidn elabora

el programa de Supervisién Ordinaria

Los encargados de cada programa asignan

los supervisores.
Archiva prograﬁa de Supervisidn

El supervisor asignado localizari el ex-
pediente de la empresa respectiva y lo
analizar& con el objeto de conocer en de-

talle los antecedentes de la misma.

Durante la visita el supervisor deberd ex
plicar claramente al pequeno empresario

gque el objeto de supervisar el funciona-

posibilidades de brindarle Asistencia Tec

nica o Financiera.

La investigacién en la empresa deberd in-

cluir principalmente el anflisis de los
registros bé&sicos de produccidn, ventas,

compras, etc.

El supervisor aprovechard la visita a la

empresa para constatar la existencia y

APROBACION REFORMAS " FECHA

FIRMA

VIGENCIA MODIFICADA

DIA| MEs |afNoO ADICIONADA

CARGO

SUSTITUYE

H ]
RIRILIOTFEO L OENTWEAL

~y
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NOMBRE DE LA

INSTITUCION DE PROGEDIMIENTOQS | vEroob 1 g

MANUAL PAGINA

A _mDE_g

PARTE: A

CODIGO:. gupr- 02

UNIDAD ADMINISTRATIVAL

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL

07

08

09

10

Departamento
de Agistencia
Técnica.

11

12

Departamento
Juridico.

situacidén de las garantias reales, cuando
P . . . £
8stas existan en la escrituracibn del crée-
dito.

Posteriormente el supervisor elaborard un
informe del funcionamiento de la empresa,
el cual se enviard al Departamento de Asis

tencia Técnica.

El encargado del programa, archiva copia
del informe de Funcionamiento de la Empre-

Sda.

También, el supervisor elaborard un infor-
me sobre la existencia y situacidén de las
garantias reales, el cual se enviari al
Departamento Juridico.

El encargado del Programa, archiva copia

del informe de garantias reales.

Recibe el informe de supervisién e incor-
pora la empresa en el archivo de preselec-
cidn.

Archiva informe del funcionamiento de la

empresa.

« s o 00

APROBACION REFORMAS ' FECHA

FIRMA

VIGENCIA MODIFICADA

CARGO

DIA’MES aN©Q ADICIONADA

l SUSTITUYE
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PAGINA

MANUAL
A
wstitucion  DE PROGEDIMIENTOS T Sees

A

PARTE:. A CODIGO. sUP-02
UNIDAD ADMINISTRATIVA. DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL

13 Recibe el informe de garantias reales y .,

en base a él, realiza el proceso legal

pertinente.

14 Archiva informe de Garantfas reales.

DOCUMENTOS :

A. Programa de Supervisidn
B. Informe de Funcionamiento de la Empresa

C. Informe de Garantias Reales.

APROBACION REFORMAS ' FECHA
VIGENCIA MODIFICADA
FIRMA pDiA| MEs |[aNO ADICIONADA
SUSTITUYE

CARGO




FIGURA N2 3

PRQCED!MIENTOI SUPERVISION ORDINARIA

89
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NOMBRE DE LA - oE MANUAL : PAGINA
VERSION
INSTITUCION PROCEDIMIENTOS A e 2
PARTE: p ’ C0DIGO: SUD—03

UNIDAD ADMINISTRATIVA:W DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL

PROCEDIMIENTO: SUPERVISION DE EMPRESAS POR MORA

N& RESPONSABLE ACTIVIDAD
Departamento
de Supervisidn
y Control
01 i A través del control de la cartera de cré-

« ditos se identifican las empresas que lle-|
guen a acumular tres cuotas en mora (cuo-

ta mensual).

02 El jefe de la Seccién de Supervisidn, ela-
‘ bora el programa de Supervisidén con la

subsiguiente asignacién de supervisores.

03 El Supervisor asignado, localiza el expe-
diente de la empresa respectiva y lo ana-
liza para conocer todos los antecedentes

de la empresa.

04 Encargado, archiva tarjeta de control de

créditos y programa de supervisién.

05 En la visita a la empresa el supervisor
investigard cuales son las causas que ori

ginaron el atraso del Pequefio Empresario.

06 También aprovechard la oportunidad para
sugerirle posibles alternativas para que

solvente su situacidén en la Institucién.

07 Luego de efectuada la visita, el supervi-

sor elaborard el informe de supervisidn

APROBACION l REFORMAS ° FECHA

VIGENCIA MODIFICADA

Fi \ o
RMA DIAIMES afio | ADICIONADA

CARG O ‘ SUSTITUYE
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NOMBRE DE LA MANUAL ~ kil
INSTITUCION DE PROCEDIMIENTOS |venson | 5 2
PARTE: p CODIGO: SUP- 03

UNIDAD ADMINISTRATIVA. pDEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y CONTROL

por mora en el que expondr& las razones del]

F

atraso del pequeno empresario.

08 Posteriormente, si el usuario cancela la
mora, se incorpora el caso en la Cartera

Sana: de Créditos.

09 ‘ Archiva informe de supervisidén. Si el usua
rio no cancela la mora, envia el informe

de Supervisidn al Departamento Juridico.

Departamento
Juridico
10 Recibe el informe de superyisidén por mora
y lleva a cabo el tramite legal correspon-
diente.
11 : Archiva el informe de supervisidn
DOCUMENTOS :

A. Tarjeta de Control de Créditos
B. Programa de Supervisidn

C. Informe de Supervisidén por Mora.

APROBACION REFORMAS ° FECHA

VIGENCIA MODIFICADA

FIRM < ‘
RMA DlAI MES |[ANO ADICIONADA

CARGO ‘ ] ‘| SUSTITUYE




FIGURA N2 4

PROCEDIMIENTO: SUPERVISION DE EMPRESAS POR MORA
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B. ASISTENCIA TECNICA

1. UNIDAD RESPONSABLE

La Unidad responsable de brindar o coordinar el seryi-
cio de Asistencia Técnica a las empresas usuarias de

la Institﬁcién Financiera de Fomento serd el Departa-
mento de Asistencia Técnica, cuya estructura organiza-

tiva se presenta en la Figura N¢ 5.

La jefatura del Departamento, serd& la responsable de
la direccidn, coordinacidn y control de las funciones
y actividades a desarrollarse en dicha unidad a fin de

alcanzar los objetivos preestablecidos de la misma.

La Seccién de Asistencia Técnica Directa, serd la en-
cargada de efectuar los diagndésticos de las necesida-
des reales de Asistencia Técnica a las empresas iden-
tificadas por el Departamento:de Supervisidn y Coptrol;
y ademds, proporcionar dicho servicio a aquellas em-
presas que lo demanden en una forma urgente, a través
de los técnicos que integren las &reas administrativa,
técnica y econbmica de la Seccidn, para proporcionar
un tratamiento especifico por &reas de especialidades,

a las Pequenas Empresas que atiende la Institucidn.

La Seccibén de Asistencia Técnica Indirecta, por su par-
te serd la encargada de coordinar los servicios de
Asistencia Técnica a las empresas usuarias de la Insti-
tucidén que provengan de otras Instituciones y Organis-
mos, tales como: CENAP, Universidades, Institutos Tec-
noldgicos, etc.; también deberad incentivar y mantener
informados a los pequefios empresarios respecto a la
utilizacidén y beneficios de estos servicios externos

de Asistencia Técnica.

[ BIBLIOTECA GENTRAL
UNIVERBIDAD DE EL BALVADEER
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Cabe seflalar que se hace necesario gue el Departamen-
to de Asistencia Técnica mantenga una estrecha comu-
nicacidén y retroalimentacidn con el Departamento de
Supervisidn vy Control de la Institucidn, y también
con las otras Instituciones y Organismos Externos que
ofrezcan servicios de Asistencia Técnica a la Pequeia

Empresa.

OBJETIVOS, POLITICAS Y FUNCIONES

La Unidad responsable de proporcionar los servicios de
Asistencia Té&cnica deberd llevar a cabo el desarrollo
de sus actividades con base a los objetivos, politicas

Yy funciones siguientes:
a. Objetivos
i) Generales.

- Propiciar el desarrollo integral dg las peque-
nas empresas usuarias de la Institucidn, pro-
porciondndoles un servicio de Asistencia Téc-
nica que satisfaga las necesidades bésicas de

las empresas.

- Facilitarle a los peguenos empresarios usuarios
de la Institucidn, los conocimientos basicos
que les permitan hacer una Sptima racionaliza-
cidén (o combinacibn)de los recursos que po-
sean; tanto humanos, como materiales y técni-
cos, con el objeto de cue alcancen mejores po-

sibilidades de desarrollo y expansidn.

- Orientar a los pequenos empresarios con el fin
de gue utilicen en una forma mds racional los
. recursos monetarios provenientes de los crédi-

tos otorgados por la Institucién.



ii) Especificos.
- Capacitar a los pequenos empresarios sobre
los aspectos bdsicos en las dreas de produc-

cidn,, ventas, administracidén y finanzas apli-

.- cables a la pequena empresa.

- Establecer los criterios y mecanismos gue per-
mitan brindar un servicio eficiente de Asis-

tencia Técnica a las empresas.

- Motivar permanentemente a los pequenos empre-
sarios a utilizar los servicios de Asistencia

Técnica que proporciona la Instituciédn.

- Proporcionar lineamientos de cardcter general
a los pequenos empresarios respecto a la uti-
lizacidn de las fuentes externas de Asisten-~

cia Técnica.

~ Desarrollar conjuntamente con el pequeno em-
presario las oportunidades gue se detecten
en relacibn a expandir o consolidar la empre-

sa.

- Capacitar y adiestrar constantemente, al per-
sonal técnico encargado de proporcionar la
Asistencia Técnica a las empresas usuarias
de la Institucidn, de criterios y mecanismos

de. trabajo efectivos y econdmicos.

b. Politicas.

- Dirigir los programas de Asistencia Técnica a
las necesidades reales que presenten las peque-

nas empresas usuarias de la Institucién.

- Aplicar técnicas sencillas y de ficil compren-

sidén para los pequefios empresarios.



La Asistencia Técnica deberd egtar encaminada a
resolver los problemas fundamentales de la peque-

na empresa.

Los servicios de Asistencia Técnica que se propor-
cionen a las pequehas empresas usuarias de la Ins-
titucidn, deben basarse en un diagndstico previo
realizado de las necesidades reales de las empre-

Sas .«

Instruir periddicamente a los pequehos empresa-
rios respecto a la utilizacidén y beneficios que

reportan los servicios de Asistencia Técnica.

Coordinar la iniciativa de otras Instituciones u
Organismos, en el desarrollo de programas de Asis

tencia Técnica dirigidos a la Pequena Empresa.

Apoyar la promulgacién de leyes que favorezcan el
fomento y desarrollo de la pequena empresa.

R
1

Funciones

Elaborar los .programas de+Asistencia Técnica a
desarrollar por el Departamento.

Determinar las dreas y el alcance de la Asisten-

cia Técnica a proporcionar a las empresas.

Llevar a cabo diagnésticos de las necesidades
reales de Asistencia Técnica gue demanden las em-

presas. ‘

Establecer prioridades de las Empresas usuarias
de la Institucidn, para proporcionarles el servi-

cio de Asistencia Técnica.

Llevar registros de los servicios de Asistencia

Técnica que se proporcione a las empresas.

rnnnl ATt A ACNTRAL ]



Elaborar reportes de evaluacidn de los resultados
obtenidos de la Asistencia Técnica en las empre-
sas, que sirvan de base para definir nuevos pro-

gramas ,

Mantener estadisticas de desarrollo de las empre-

sas _que reciban servicios de Asistencia Técnica.

Gestionar ante las Instituciones y Organismos que
ofrezcan servicios de Asistencia Técnica a la pe-
gquena empresa,que den un trato preferencial a las

empresas usuarias de la Institucidn.

Coordinar la prestacidn de servicios de Asisten-
cia Técnica de otras Instituciones y Organismos
a las empresas usuarias de la Institucidn, tales
como:CENAP, Institutos Tecnoldgicos, Universida-

des, etc.

Evaluar peridédicamente el desarrollo de las em-
presas a las que se les proporcione Asistencia
Técnica.

Mantener una comunicacién y retroalimentacidn
permanente con las Instituciones y Organismos
que presten servicios de Asistencia Técnica a la

Pequena Empresa.

‘Informar periédicamente a la Direccidén Superior
de la Institucidn los resultados de las activi-

dades realizadas.

.

Colaborar - en los aspectos técnicos de planifica-
cibn, organizacién y control; con las otras uni-
dades administrativas y operativas de la Institu-
aidn,



3. RECURSOS

El Departamento de Asistencia Técnica, para el eficien
te desempeno de sus funciones deber&d estar dotado de
los recursos humanos, materiales, técnicos y financie-

ros necesarios, entre los cuales estan:

a. Recdursos Humanos

El recurso humgno minimo necesario para administrar

y operar el sistema, serd el siguiente:
i) Personal de Jefatura.

(1) Jefe del Departamento de Asistencia Técnica
(1) Jefe de la Seccidn de Asistencia Técnica Di-
recta. |
(1) Jefe de la Seccidn de Asistencia Técnica In-

directa.

ii) Personal Administrativo.

(1) Encargado del Area Administrativa

(1) Encargado del Afea Técnica

(1) Encargado)del Area Econdmica

(1) Coordinador de la Asistencia Técnica a tra-
vés de CENAP. '

(1) Coordinador de la Asistencia Técnica a tra-

vés de otras fuentes de Asistencia Técnica.

(3) Técnicos especialistas en el Area Adminis-~
trativa

(4) Técnicos especialistas en el Area Técnica

(2) Técnicos especialistas en ei Area Econbmica

(1) Secretaria de la Jefatura del Departamento

(1) Secretaria de la Seccidn Asistencia Técnica
Directa.

(1) Secretaria de la Seccién Asistencia Técnica
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Indirecta.

Recursos Materiales

Entre los recursos materiales que sen necesarios
para el funcionamiento del Departamento de Asisten-

cia Técnica, estédn:

- Local para las Oficinas

- Mobiliario y Equipo de Oficina

- Papelefia y utiles

- Servicio eficiente de transporte para realizar
las actividades de Asistencia Técnica a las em-

presas.

- etc.

Recursos Técnicos

Como complemento de los recursos humanos y materia-
les necesarios para el buen funcionamiento del Sis-
tema de Asistencia Técnica, se requieren los recur-

sos té&cnicos, que principalmente incluyen:

- Manual de Organizacidn

- Manual de Puestos

- Manual de Procedimientos
- Bibliografia de Consulta

- etc.

Recursos Financieros

La implementacidn del Departamento de Asistencia
Técnica con los recursos humanos y materiales que
se sugilieren con este modelb, requiere de una con-:
siderable inversidén de recursos financieros por

parte de las Instituciones Financieras de Fomento;
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sin embargo, dichos costos pueden disminuirse im-—
plantandolo con menos recursos en relacidn al ni-
mero de empresas usuarias que cada Institucidén Fi-

nanciera de Fomento atenderi.

Seguidamente presentamos los costos aproximados,

asumiendo que los requerimientos de infraestructu-
-~ . » '

ra pueden ser proveidos con costos adicionales en

las diferentes Instituciones-Financieras de Fomen-

to.

i) Recursos Humanos.

El costo anual de los recursos humanos asciende
a un total de ¢ 318,438.00, ver cuadro N27
Pd&g. 102.

ii) Recursos Materiales.

CUADRO N2 6

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Eocritorios 14 ¢ 275.00 Z 3,850.00
Sillas 14 ‘ 75.00 1,050.00
Archivos ’ 3 400.00 1,200.00
Maguinas de

Escribir. 3 - 800.00 2,400.00
Contdmetros 3 350.00 1,050.00
SUB-TOTAL Z 9,550.00
(Imprevistos 10%) 955.00

TOTAL Z10,505.00
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PROCEDIMIENTOS

El Departamento de Asistencia Técnica en la-realiza-
cidén de sus funciones deberi ejecutar fundamentalmen-
te, los siguientes procedimientos: Selecgién de Empre-
sas, Asistencia Técnica'Directa, Asistencia Técnica
Indirecta a través de CENAP y Asistencia Técnica Indi-

recta a través de Estudiantes Universitarios.

A continuacidn, se presenta la descrincién de los pro-
cedimientos con su respectivo flujograma (La simbolo-

gia utilizada se presenta en el anexo N2 1 )..
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NOMBRE DE LA MANUAL ’ PAc A
INSTITUCION DE PROCEDIMIENTOS NN [ R
PARTE: B cooico: AT-01

UNIDAD ADMINISTRATIVA! DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

PROCEDIMIENTO: SELECCION DE EMPRESAS

N< RESPONSABLE ACTIVIDAD

Departamento de
Supervisidn y
Control
01 En base al programa de Supervisidn Ordinaria,
los encargados de la misma llevan a cabo la
supervisidén del funcionamiento de las empre-

sas usuarias de la Institucidn.

02 El supervisor elabora un informe de la su-
pervisidn realizada en el cual se especifi-
can las necesidades de Asistencia Técnica
gue se hayan detectado en las empresas. \

Secretarja envia el original del informe de

superv{sién al Departamento de Asistencia

Técnica.
03 Archiva copia del informe de supervisidn.

Departamento de
Asistencia Téc-
nica
04 El técnico designado revisa y analiza el in-
forme de supervisién haciendo las observacio

nes del caso.

05 . Incorpora a la empresa en el archivo de em-
presas preseleccionadas para recibir el ser

vicio de Asistencia Té&cnica.

APROBACION | REFORMAS * FECHA

VIGENCIA MODIFICADA

FIRMA DlAlME§ aNoO ADICIONADA .

SUSTITUYE
CARGO ’ v
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NOMBRE DE LA MANUAL e
INSTITUCION DE PROGEDIMIENTOS | vevs'ov | 5 3
PARTE: B !COWGOi AT-01

UNIDAD ADMINISTRATIVA. DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

06 Posteriormente, el jefe de la Seccidn de
Asistencia Técnica Directa,programa una visi

ta de investigacidn a la empresa.
07 Archiva el informe de supervisidn.

08 El técnico asignado para efectuar el diagnds
tico, al realizar la visita, analizard los
registros estadisticos de la empresa para es
tablecer las neéesidades reales de Asisten-—
cia Técnica. )

09 El técnico dar& las instrucciones necesarias
al pequeno empresario para que solicite for-
malmente el servicio de Asistencia Técnica a

la Institucidn.

10 El técnico elaborard un diagndstico de las
necesidades reales de Asistencia Té&cnica de
la empresa, haciendo las especificaciones ne
cesarias para gque dicha empfesa pueda ser
atendida posteriormente con el servicio de

Asistencia Técnica.

11 El jefe de la Seccidn de Asistencia Técnica
Directa en consulta con el jefe del Departa-
mento ponderan la prioridad de recibir asis-

tencia técnica de la empresa.

12 El técnico asignado incorpora la empresa al

programa de Asistencia Técnica Directa o al

APROBACION l REFORMAS ' FECHA

VIGENCIA MODIFICADA
FIRMA DIA| MES |[ANO ADICIONADA
SUSTITUYE

CARGO

.
»

! BIBLIOTECA CENTRAL |
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PAGINA

NOMBRE DE LA MANUAL }
INSTITUCION DE PROCEDIM!ENTOS VEZSWN _3__DE 3

I coDlGo: AT-01
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

PARTE: B
UNIDAD ADMINISTRATIVA

programa de Asistencia Técnica Indirecta ser

gln corresponda.

13 Archiva diagndstico de la empresa.

DOCUMENTOS:

A. Informe de Supervisidn

B. Diagnéstico de la Empresa

APROBACION REFORMAS | ° FECHA
VIGENCIA MO DIFICADA
FIRMA DlAlMES afio | ADICIONADA

CAKGO l SUSTITUYE




= 1lU/7 -

FIGURA N2 6 .,
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PAGINA
NOMEBERE PP A . N!ANUAL , E
wstirucion  DE PROCEDIMIENTOS | vewoow | |
PARTE: B CODIGO! AT-02

UNIDAD ADMINISTRATIVA® DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

PROCEDIMIENTO: ASISTENCIA TECNICA DIRECTA

Ei RESPONSABLE ACTIVIDAD
Departamento
de Asistencia
Técnica
01 El jefe de la Seccidén de Asistencia Técnica Di

recta elabora el programa de Asistencia Técni-
ca con base a la disponibilidad de recursos y
las prioridades de. requerimiento establecidas

en los diagndsticos de las empresas.

02 Seglin el programa, asigna a un técnico de la
( Seccidn, para proporcionar asistencia técnica

a una determinada empresa.

03 El técnico asignado analiza el diagndstico de
las necesidades reales de Asistencia Técnica
de la empresa y planifica la ejecucidn de di-

cha asistencia.

04 Archiva diagqéstico de la empresa y programa

de Asistencia Técnica Directa.

05 Efectfia el proceso de Asistencia Técnica a la
empresa, el cual estari orientado principal-
mente a las siguientes &reas: Administracidn, -

Ventas, Finanzas y Produccidn.

06 Posteriormente, el técnico.elaborard un infor
me de la Asistencia Técnica proporcionada a

la empresa.

APROBACION REFORMAS ° FECHA

VIGENCIA MODIFICADA

FIRMA pial| MES |afio | ADICIONADA

ITUY
CARGO SUSTITUYE

BYS



<= 109 -

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

MANUAL | PAGINA
DE PROCEDIMIENTOS | YERsON 1 5 2

PARTE:

A < DE Z_
CODIGO: AT-02 '

LUNIDAD ADMINISTRATIVA X DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

07

08

09

10

11

Dependiendo de la Asistencia Técnica que se le
dé a la Empresa, se espera un tiempo pruden- *
cial, el cual puede oscilar entre 2 a 6 meses,
para visitar nuevamente la empresa con el obje
to de evaluar los resultados de la Asistencia

Técnica gque recibid.

El técnico asignado realiza el proceso de eva-
luacidén para determinar los beneficios obteni-

dos en la empresa.

Luego de realizada la visita; el técnico elabo
ra un informe de la evaluacidn efectuada, ha-
ciendo las observaciones y recomendaciones per

tinentes.

El jefe de la Seccidn de Asistencia Técnica Di
recta conjuntamente con el jefe del Departamen
to, consideran la informacidn de los reportes

de evaluacidbn para definir nuevos programas de

Asistencia Técnica para la Pequefia Empresa.

Archiva el Informe de Asistencia Técnica pro-

porcionada y el Informe de Evaluacidn.

DOCUMENTOS:

A. Diagnbéstico de la Empresa

B. Programa de Asistencia Técnica Directa

C. Reporte de Asistencia Técnica Proporcionada

D. Informe de Evaluacidn.

APROBAC!ION REFORMAS

5

FECHA

VIGENCIA MODIFICADA

FIRMA DiA| MES |ARNO ADICIONADA

ITUY
CARGO SUSTITUYE
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FIGURA N2 7

PROCEDIMIENTO .
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NOMBRE DE LA
INSTITUCION

MANUAL ELLULL
DE PROCEDIMIENTOS | veroor |, 5

A

PARTE: B

copigo: AT-03

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

PROCEDIMIENTO: ASTSTENCIA TECNICA INDIRECTA A TRAVES DE CENAP

il RESPONSABLE
CENAP
01
02
03
Departamento

de Asisten-
cia Técnica

b

ACTIVIDAD

De acuerdo a sus objetivos y politicas insti
tucionales disena un programa de Asistencia
Técnica dirigido a la Pequeha Empresa y en-
via una copia del mismo al Departamento de
Asistencia Técnica de la Institucidn con el
objeto de que éste seleccione entre las em-
presas usuarias de crédito a las que lés po-
dria ser beneficioso participar en dicho
programa.

Archiva programa de Asistencia Té&cnica.

En base a los diagnésticos de las necesidades
reales de Asistencia Técnica de las empresas
el coordinador selecciona a aquellas a las
cuales les representaria un beneficio reci-
bir Asistencia Técnica en el programa plan-
teado por CENAP,.

04 Archiva programa de Asistencia Técnica.
05 A través de un telegrama u otro medio cita
al empresario para informarle detalladamente
del programa que ofrece CENAP y para motivarle y
APROBACION | REFORMAS | © FECHA
VIGENCIA MODIFICADA
FIRMA

CARGO

pial mes |afio | ADIGIONADA

SUSTITUYE

r




= 112 = :

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

MANUAL k PAGINA

DE PROCEDIMIENTOS | vefs'eM | 5 o 3

PARTE: B

CODIGO:. AT-03

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

06

07

CENAP

09

10

11

sugerirle que realice los tré&mites estableci-

2

dos para participar en dicho programa.

Ascsora al empresario en la realizacidn de los
trémites que son requisitos para participar en
el programa de Asistenéia Técnica de CENAP, ta
les como llenar ficha de inscripcidn, acatar

el horario establecido, etc.

Cuando el empresario ha realizado los tréamites
correspondientes, un téc¢nico prepara un repor-
te con el diagndstico de la Empresa el cual en
via a CENAP.

Realiza los preparativos para brindar la Asis-
tencia Técnica a la Empresa e ‘informa a la Ins

titucidn.

Efectfia el proceso de Asistencia Técnica a la
Empresa bajo la supervisidén de un Técnico de

la Institucién.

#

Posteriormente elabora un reporte de la Asis-
tencia Técnica proporcionada a la Empresa, el

cual envia a la Institucidn.

Archiva diagnbéstico de la Empresa y copia del

reporte de Asistencia Técnica.

APROBACION REFORMAS l " FECHA

FIRMA

VIGENCIA MODIFICADA

DlA| MES |aRO ADICIONADA

CARGO

SUSTITUYE
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NOMBRE DE LA MANUAL e
INSTITUCION DE PROCEDIMIENTOS | veooor | 5 4
PARTE: B Icomeo: AT-03

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

Departamento
de Asistencia -
Técnica

12 Dependiendo de la asistencia técnica que la em

presa recibid, se espera de 2 a 6 meses, para

realizar una visita de evaluacidn a la empresa.

13 El técnico asignado realiza el proceso de eva-
luacidn para determinar los beneficios obteni-

dos en la empresa.

14 Luego de realizada la visita, el técnico elabo
ra un informe de la evaluacidn efectuada, ha-
ciendo las observaciones y recomendaciones per

tinentes.

15 El jefe de la Seccidn de Asistencia Técnica In
directa con base a los reportes de evaluacidn
sugiere nuevos programas de asistencia técnica

a CENAP dirigidos a la Pequena Empresa.

16 Archiva el informe de Asistencia Té&cnica Pro-
porcionada por CENAP y el informe de Evalua-
cidn.

DOCUMENTOS :

A. Programa de Asistencia Técnica de CENAP.
B. Diagndstico de la Empresa hecho por la Institucién.
C. Reporte de la Asistencia Técnica:proporcionada por CENAP.

D. Informe de Evaluacidn.

APROBACION REFORMAS * FECHA

VIGENCIA MODIFICADA
FIRMA S

DiA| MEs |aNo AD|CH)NADA

ITUY
CARGO SUSTITUYE
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FIGURA N2 8
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NOMBRE DE LA MANUAL kA
INSTITUCION DE PROCEDKMEENTOS VEF;\S[ON _:_LDE_;E’_
PARTE: B COoDIGO: AT-04

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

PROCEDIMIENTO: ASISTENCIA TECNICA INDIRECTA A TRAVES DE ESTU~

DIANTES UNIVERSITARIOS

-

RESPONSABLE

Departamento de

Asistencia Técnica

02

03

ACTIVIDAD

El estudiante solicita a la Ins-
titucidn Financiera de Fomento,le
permita realizar su trabajo de
Agraduacién u horas sociales; pre-
sentando su constancia de Egresa-
do o la autorizacidn correspon-

diente.

El Coordinador respectivo verifi-
" ca que el estudiante cumpla con
las normas establecidas por la
Institucibn, para realizar dicha
actividad en alguna(s) de las em-

presa(s) usuarias

Posteriormente a través de los
diagnbésticos realizados de las ne-
cesidades de Asistencia Técnica de
las empresas usuarias de la Insti-
tucidn, identifica a aquellas que
pueden ser objeto de un Trabajo de
Graduacidn o sujeto para recibir
asesoria de un estudiante univer-

sitario en servicio social.

A-PROBACION

REFORMAS FECHA

FIRMA

VIGENCIA MODIFICADA

DIA1MES ANO ADICIONADA

CARGO

l- SUSTITUYE

!r BIBLIOTECA CENTRAL ‘

i UMIVERSIDAD DE EL §ALVADERM
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NOMBRE DE LA
INSTITUCION

DE PROCEDIMIENTOS

PAGINA

MANUAL

VERSION "
A 2 pe 3

PARTE: B

cooigo: AT- 04 ;

UNIDAD ADMINISTRATIVA.

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

04

05

Estudiante

06

07

Departamento de

Asistencia Técnica

08

Cuando el estudiante uniyersitario
se presenta con la constancia de -
egresado, tramita y legaliza conjunJL
tamente con &1, la realizacidn de
un determinado trabajo de Graduacidn
u horas sociales en una (s) de las
empresas usuarias de la Institucién
estableciendo la orientacién y al-

cance de dicho trabajo.

Archiva aiagnéstico de la (s) empre;
sa (s) y copia de la constancia de

‘egresado.

El estudiante desarrolla el proceso

de Asistencia Técnica..

Prepara un informe general de la.
Asistencia Técnica que proporciond
a la empresa, el cual presenta al
Departamento de Asistencia Técnica

de la Institucién.

El Coordinador, espera de 2 a 6 me-
ses para programar en colaboracidn
con la Seccidn de Asistencia Técni-

ca Directa, una visita de evalua-

APROBACION

REFORMAS FECHA

VIGENCIA MODIFICADA

DIA| MEs |aNO ADICIONADA

SUSTITUYE
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NOMBRE DE LA MANUAL s
INSTITUCION DE PROCEDIMIENTOS | Y¥73'°% | 3 3
PARTE! B {coomo: AT- 04 '

UNIDAD ADMINISTRATIVA® DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

cidn a la empresa.

09 _ El técnico asignado lleva a cabo el
proceso de evaluacién de los resultaj

dos de la asistencia té&cnica en la

empresa.

10 Elabora un informe de evaluacién rea|
lizada.

11 El Coordinador respectivo y el jefe

de la Sececidn de Asistencia Técnica
Indirecta consideran los informes de
‘evaluacidén para definir nuevos pro-
gramas de Asistencia Técnica a la Pe

quena Empresa.

12 El Coordinador archiva el informe de
‘Asistencia Técnica proporcionada y

el informe de evaluacidn.
DOCUMENTOS:
A. Diagndstico de la Empresa hecho por la Institucidn
B. Constancia de Egresado o autorizacidn para horas sociales.

C. Informe de la Asistencia Técnica proporcicnada

D. Informe de Evaluaci®dn.

APROBACION ) REFORMAS |" FECHA

VIGENCIA MODIFICADA

FIRMA

DIA| MES |aNO ADICIONADA

CARGO

SUSTITUYE '
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Decisidn: Es una accidn que indica un proceso alternativo a

seguir de acuerdo al cumplimiento de condiciones preestable-
cidas.

Proceso Determinado: Es aquel conjunto de actividades conte

nidas en un solo procedimiento al cual se hace alusidn en

otro de mayor amplitud.

Transportc: Indica la direccidn del flujo en.el diagrama.

NOTA:

Los documentos que intervienen en los procedimientos, se
identifican con letras mayGsculas en el orden de aparicidn

y las copias llevan un nlmero correlativo al pie de la le-
tra.
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ANEXO N2 2

TABULACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO
SOBRE LOS EFECTOS DE LA SUPERVISION DE CREDITOS Y LA ASIS-
TENCIA TECNICA EN LA PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL

DATOS GENERALES

CUADRO N< 1

TOTAL DE PERSONAL EMPLEADO

oo |

NUMERO DE EMPLEADOS NUMERO DE EMPRESAS

Ce 3 a 9 personas 10 44

De 10 a 19 personas 11 48
| De 20 a 29 personas 2 8

TOTAL 23 100
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CUADRO N# 2

PREGUNTA N*¢ 1

¢A qué grupo de actividades textiles pertenece la

empresa?
. NUMERO DE 5
ACTIVIDADES TEXTILES EMPRESAS

Hilado, tejido y acabado de. textiles 7 30
Elaboracidn de productos de tejido de
punto. 14 61
Cordeleria 2

TOTAL 23 100

CUADRO N¢ 3

PREGUNTA N2 2

iQué tiempo tiene de estar funcionando la empresa?

TOTAL

NUMERO DE
TTEMPO DE FUNCIONAR EMPRESAS %
De 1 hasta 5 anos 4 17
De mds de 5 hasta 10 anos 12 53
De mis de 10 hasta 15 afios 26
De mas de 15 ahnos 1 4
23 100
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CUADRO N¢ 4

PREGUNTA N*© 3:

Detalle el niimero de personal que labora en la empfesa:

Técnico Calificado No calificado Otros

NUMERO DE o

TIPO DE PERSONAL . FMDPPRESAS ¢
Técnico Administrativo 9 3
Té&cnico textil | 10 4
Obrero calificado ) 60 22
Obrero no calificado 173 64
Otros 18 7
TOTAL 270 ’ 100

CUADRO N2 5

PREGUNTA N<® 4:

¢Cuédntos turnos se trabajan§ de . horas cada uno
NUMERO DE o
NUMERO DE TURNOS ' EMPRESAS °
Un turno de 8 horas 21 91
Dos turnos de 8 horas cada uno 2 9
TOTAL 23 100
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CUADRO N2 6

PREGUNTA N2 5:

Mencione los productos terminados cue fabrica la empresa.

NUMERO DE
PRODUCTOS EMPRESAS %
Telas, hilos, manta, frazadas, cubre-
camas, hamacas, manteles, colchas, etc. 7 30
Calcetines, calcetas, camisetas, pija-
mas, trajes para nino, camisas sport,
etc. ‘ 14 61
Cintas para zapato y cordeles
TOTALES 23

CUADRO N2 7

PREGUNTA N2 6:

100

Detalle las materias primas que se utilizan en el proceso

de produccidn.

NUMERO DE
MATERIAS PRIMAS | EMPRESAS 2

Fibra de algoddn, hilos de algoddn y
sintéticos, colorantes o tintes, al-
middén, sal comlGn, blanqueadores, etc. 7 30
Eldstico, hilo de algodén, hilos
nylon, colorantes o tintes, soda
calistica. 14 61
Hilo de algoddn, colorantes, almiddn,
etc. 2 9

TOTALES 23 100
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CUADRO N2 8

PREGUNTA N# 7:

Describa brevemente el proceso de transformacién de la mate-
ria prima:
ROCTE NUMERO DE o
PROCES0S EMPRESAS i
Cardado, enrollado de puntas, peinado,
canillera, hilatura, devanado, torcido,
corte, tejeduria, acabado, etc. 7 30
Tejido, engarzado, volteado, tenido,
corte, zurcido, etc. 14 61
El hilo se transforma directamente en
cordones y se colorea posteriormente. 2 9
TOTAL 23 100

CUADRO N2 9

PREGUNTA N*¢ 8:

SQué tipo de magquinaria se utiliza en el

proceso de produc-

cidn?
NUMERO DE o
TIPO DE MAQUINARIA. EMPRESAS ©
Manual 10 44
Industrial 30
Manual e Industrial 26
TOTAL 23 100
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CUADRO N2 10

PREGUNTA N* 9:

¢En qué categoria clasifica la tecnologia empleada en el

proceso de produccidn?

CLASIFICACION DE LA ) ‘NUMERO DE o
TECNOLOGIA EMPRESAS °
Moderna 9 39
atrasada 13 57
Moderna y atrasada 1 4
TOTAL : 23 100

CUADRO N®¢ 11

PREGUNTA N2 10:

¢Con qué porcentaje de capacidad instalada estd trabajan-

do la empresa®?

CAPACIDAD UTTLIZADA EﬁggﬁgAgE 5
503 4 18
602 3 13
708 7 30
803 5 22

903 2
1003 1 2
Abstenciones 1 4
TOTAL ) 23 100




- 128 -

CUADRO N2 12

PREGUNTA N< 11:

;Cudles considera como causas que dan origen a las subuti-

lizacidn de la capacidad de la maguinaria instalada?

NUMERO DE o

FACTORES EMPRESAS 3

Poca demanda 12 52
Desperfectos en la maquinaria 2 9

Desperfectos en magquinaria y falta

de capital de Trabajo. 2 9

Falta de capital de trabajo, escasez

de materia prima, demanda fluctuante, etc. 5 21

Abstenciones 2 . 9
TOTAL 23 100

CUADRO N*© 13

PREGUNTA N*© 12:

¢En gué forma se controla la calidad de los productos?

|
- NUMERO DE o
FORMAS DE CONTROL EMPRESAS %
Inspeccidn 19 82
Por muestreo
Preventivo 2 9
TOTAL 23 100

{
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CUADRO N*© .14

PREGUI\T'I‘A‘N-Q 13:

¢En cudl etapa del proceso de produccidén se aplica el con-
trol de calidad?.

- ETAPA DEL PROCESO DE PRODUCCION gﬁggggAgE %
Materias primas 2 9
Productos en proceso 3 13
Productos terminados ’ 10 43
Materias primas y productos terminados 3 13
Productos en proceso y terminados 3 13
Materia prima, productos en proceso y
terminados. : 2 . 9

TOTAL 23 100

CUADRO N2 15

PREGUNTA N2 14:

¢Del total de materia prima consumida qué porcentaje signi-

fica: productos, subproductos.y desperdicios?

STIGNTFICADO DE LA MATERIA PRIMA ;NGEQEAL
EMPRESAS
Productos 94.09
Subproductos 3.78
Desperdicios 2.13
TOTAL ©100.00
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CUADRO N< 16

PREGUNTA N< 15:

¢En qué mercado se adgquiere la materia prima que se consume?

NUMERO DE o

MERCADO EMPRESAS °
Nacional 17 74
Centroamericano . - -
Nacional y Centroamericano 6 26
TOTAL . 23 ' 100

CUADRO N*< 17

PREGUNTA N2 16:

El proceso de produccidn se ve -afectado por los siguientes

factores:
FACTORES v 5

Falta de maquinaria y equipo 1 4

Antiguedad de la macuinaria y equipo 5 22

Falta de repuestos 5 22

Falta de instalaciones adecuadas 5 22

Falta de financiamiento 1 4

Falta de instalaciones adecuadas y

de financiamiento.

Abstenciones 5 22
TOTAL 23 100
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CUADRO N=*

18

PREGUNTA N® 17:

cCémo se planifica la produccidn

en la empresa?

R A NUMERO DE .
PARAMETRO pE PLANIFICACION EMPRESAS g
Pronbstico de ventas 2 9
Por pedido 35
Prondstico de ventas y pedidos 9
No planifica 11 47

TOTAL 23 100
CUADRO N2 19-A
PREGUNTA N* 18:
¢Qué grado académico y ahos de experiencia tiene el jefe de
Produccidn?
NUMERO DE .
GRADO ACADEMICO EMPRESAS 5
Técnico Industrial 8 34
Ingeniero Industrial 2
Administrador de Empresas 2
Ninguno 11 48
TOTAL 23 100
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CUADRO N2 19-B

PREGUNTA N< 18:

cQué grado académico y afios de experiencia tiene el jefe de
Produccidn?
‘ : NUMERO DE .
ANOS DE EXPERIENCIA EMPRESAS 3
Hasta 5 afios 4 18
M4s de 5 hasta 10 anos 6 26
M&s de 10 hasta 15 anos 7 30
Ma&s de 15 anos 6 26
TOTAL 23 100

CUADRO N2 20

PREGUNTA N2 19:

Factores que consideran en la fijacidn de los precios de

venta.

NUMERO DE °
FACTORES EMPRESAS 5
- Costo de produccidn 18 78
Precios de la competencia 1
Costo de Produccidn y precios
de competencia. 2
Costo de Produccidén y la demanda 2
TOTAL 23 100
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CUADRO N<¢ 21

PREGUNTA N< 20:

Describa brevemente la forma en que se efectfia la venta de

los productos de la empresa.

‘ ' NUMERO DE o
FORMA;DE EFECTUAR VENTAS EMPRESAS 2%
Directamente en la f&brica 9 39
Por pedidos de los clientes 7 30
Directamente a mayoristas 2 9
Por medio de vendedores 2 9
Minoristas 3 13

TOTAL 23 100

CUADRO N*< 22

PREGUNTA Ne 21:

cCuidles son los canales de distribucidn gue utiliza

presa?

la em-

TOTAL

CANALES DE DISTRIBUCION gﬁgiggAgE 3
Minoristas 15 65
Mayoristas 2 9
Sala de ventas 4 17
Minoristas y sala de ventas 2 9

23 100
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CUADRO N2 23
PREGUNTA N2 22:
Las ventas se efectfian: Contado % Crédito
PROMEDIO
. MODALIDAD { GENERAL DE
LAS EMPRESAS
Contado 61.96%
Crédito 38.04%
TOTAL 100.00%
CUADRO N2 24

PREGUNTA N< 23:

ov

¢A través de qué medios se efectfia la publicidad de los

productos?

MEDIO PUBLICITARIO NUMERO DE
UTILIZADO EMPRESAS %
Periddicos 4
Pédginas amarillas
Ninguno 20 87
TOTAL 23 100
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" CUADRO N#® 25

PREGUNTA N< 24:

Serfiale el &mbito de localizacidn del mercado de la empresa.

: NUMERO DE
AMBITO DE LOCALIZACION EMPRESAS g
San Salvador 18 78.
San Salvador y San Vicente 4 18
San Salvador e interior de la Repfiblica 1 4

TOTAL 23 100

CUADRO N2 26

PREGUNTA N2 25:

¢Cudl es la situacidn actual del mercado de la empresa?

NUMERO DE o

SITUACION ACTUAL EMPRESAS 5
En aumento 1 4
Estacionario 20 87
En descenso 2 9
TOTAL 23 100

(WBIBL!OTECA CENTRAL

b aiman BE EL BALVADBER



- 136 -

CUADRO Ne 27

PREGUNTA N2 26:

La demanda de los productos de la empresa estd limitada por:

. .NUMERO DE . o
~ FACTORES EMPRESAS °
Competencia de productos importados 4 17
Competencia de productos nacionales 6 26
Escaso poder consumidor de la poblacidn 2 9
Demanda estacional 3 13
Competencia de productos nacionales e
importados. 2 9
Competencia de productos nacionales y
poéo consumo 2 9
Escaso consumo y demanda estacional 4 17
TOTAL 23 100
CUADRO N2 28
PREGUNTA N2 27:
Describa brevemente cdémo estd organizada la empresa.
NUMERO DE .
ORGANIZACION DE LA EMPRESA EMPRESAS 5
Propietario vy obreros 13 57
Propietario, representante y obreros 6 26
Propietario, contador y obreros 1 4
Produccibén, ventas y contabilidad 3 13
TOTAL 23 100
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CUADRO N*© 29

PREGUNTA N2 28:

(Quién desempena las funciones administrativas en la empre-

sa?
N NUMERO DE o
RESPONSABLE EMPRESAS %
Propietario 19 82
Representante 2 9
Contador 2 9
TOTAL 23 100

CUADRO N¢ 30

PREGUNTA N2 209:

¢Qué tipos de registros estadisticos se llevan en la empre-

sa?

NUMERO DE o

TIPO DE REGISTRO EMPRESAS 3

De produccidn 1 4
De ventas 2 9
De produccidn y de ventas 2 9
De produccidn, ventas y compras 1 4
Ninguno 17 74
TOTAL 23 100




- 138 -

CUADRO N< 31

PREGUNTA N2 30:

¢A cudnto asciende el valor total de los activos de la em-

presa?

. . ) NUMERO DE o
MONTO DE LOS ACTIVOS EMPRESAS %
Hasta Z 50,000 2 9
De mds de ¢ 50,000 a ¢£100,000 6 26
De mé&s de ¢ 100,000 a ¢200,000 8 35
De mds de ¢ 200,000 a ¢300,000 . 5 21
Mis de ¢ 300,000 2 9

TOTAL 23 100

CUADRO N# 32

PREGUNTA N2 31:

¢E1 capital de trabajo en la situacidén financiera de la

empresa es?

NUMERO DE o

EL CAPITAL DE TRABAJO ES EMPRESAS 3
Adecuado 2 9
Insuficiente 18 78
Carece de capital de trabajo 3 13
TOTAL - 23 - 100




CUADRO N< 33

PREGUNTA N2 32:

¢Culdles son las fuentes de financiamiento que utiliza la

empresa’?

y T NUMERO DE |
FUENTES DE FINANCIZMIENTO EMPRESAS s
FIGAPE y de personas particulares 8 35
FIGAPE,de proveedores y personas
particulares. 17
FIGAPE y recursos propios 13
FIGAPE, Bancos comerciales y recursos
propios. 13
FIGAPE y de proveedores 9
FIGAPE y de bancos comerciales 9
FIGAPE, bancos comerciales y de personas
particulares 1 4
TOTAL 23 100
CUADRO N< 34
PREGUNTA N2 33:
ZQué tipo de contabilidad se lleva en la empresa?
NUMERO DE
TIPO DE CONTABILIDAD EMPRESAS ]
Contabilidad General 22
Contabilidad de Costos y General 9
No lleva Contabilidad 16 69
TOTAL 23 100
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CUADRO N2 35

PREGUNTA N<© 34:

¢Tiene dificultades de financiamiento?

DIFICULTADES DE NUMERO DE o
FINANCIAMIENTO EMPRESAS °
Si 19 83
No 4 17

TOTAL 23 100

CUADRO N¢ 36

PREGUNTA N2 35:

_ Mencione qué clase de incentivos fiscales goza la empresa:

NUMERO DE 9

CLASE DE INCENTIVOS FISCALES EMPRESAS 3
Ninguna clase de incentivo fiscal 23 100
TOTAL 23 100
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CUADRO N2 37-A

PREGUNTA N< 36:

Mencione cudles son los principales problemas u obstdculos

que afronta la empresa para lograr un desarrollo integral

PROBLEMAS ACTUALES NUMERO DE o
(AREA ADMINISTRATIVA) EMPRESAS °
Desconocimiento de técnicas administra-
tivas y de una organizacidn deficiente. 6 26
Desconocimiento de Técnicas Administrativas 9 39
Falta de personal técnico ’ 4 17
Falta de una organizacién eficiente 2
No .contestaron 2
TOTAL 23 100
CUADRO N*€ 37-B
PROBLEMAS ACTUALES NUMERO DE o
(AREA DE PRODUCCION) EMPRESAS °
Antiguedad de la maquinaria y equipo 5 22
Instalaciones inadecuadas 3 13
Falta de repuestos 3 13
Escasez de materia prima 4 17
Falta de materia prima y de repuestos 4 17
Falta de maquinaria y equipo 2
No contestaron 2 9
TOTAL 23 100

{ BIBLIOTECA CEMTRA!
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CUADRO N¢ 37-C

PROBLEMAS ACTUALES

NUMERO DE o
(AREA DE VENTAS) EMPRESAS °
Falta de ventas 13 56
Incapacidad de dar créditos y falta de
ventas. 5 22
Competencia de productos nacionales y
falta de ventas. 3 13
No contestaron 2 9
TOTAL 23 100
CUADRO N2 37-D
PROBLEMAS ACTUALES NUMERO DE o
(AREA FINANCIERA) EMPRESAS °
Falta de capital de trabajo 14 61
Necesidad de Financiamiento 30
No contestaron 9
TOTAL 23 100
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CUADRO N#= 38

PREGUNTA N= 37:

Mencione que tipo de ayuda necesita la empresa para alcan-

zar un desarrollo integral.

TIPO DE AYUDA g;ggggAgE %
Asistencia financiera y técnica 5 22
Asistencia financiera y promocidn de
ventas. 3 13
Promocidn de las ventas ’ 10 43
Asistencia financiera con facilidades
e intereses bajos y promocidén de ventas 2 9
Financiamiento con intereses bajos y
facilidades para la exportacidn. 1 4
No contestd | 2 9

TOTAL 23 100

CUADRO N2 39

PREGUNTA N¢ 38:

cCudntos créditos le han sido otorgados a la empresa?

NUMERO DE NUMERO DE o

CREDITOS EMPRESAS °
Uno 15 65
Dos 8 35

TOTAL 23 100
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CUADRO N2 40-A

PREGUNTA N<¢ 39:

¢En qué condiciones le fueron otorgados los créditos?

(los tres méds recientes).

NUMERO DE o

MONTO CREDITOS i
De ¢ 2,000.00 a € 25,000.00 16 55
De ¢ 25,001.00 a ¢ 50,000.00 11 32
De ¢ 50,001.00 a ¢ 60,000.00 4 13
TOTAL 31 100

CUADRO N¢ 40-B

PREGUNTA N< 39:

¢En qué condiciones le fueron otorgados los créditos?

(los tres mis recientes).

DESTINO DEL CREDITO gggg?gogE %
Capital de trabajo 20 66
Formacidén de capital 4 13
Refinanciamiento 2
Capital de trabajo y formacidén de capital 2
Capital de trabajo, formacidén de capital
y refinanciamiento. 1 3
Capital de trabajo y refinanciamiento

TOTAL 31 100
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CUADRO N< 41

PREGUNTA N2 40:

¢Cudl fue la utilizacidn real que hizo de los créditos?

EMPLEO DE LOS CREDITOS 2gg§§gogE %
Compra de materia prima y materiales 7 23
Compra de materia prima y gastos de
funcionamiento 9 29
Compra de materia prima y maguinaria 5 16
Compra de materia prima, maquinaria y
pago de deudas. 2 6
Gastos de funcionamiento 3 10
Coﬁpra de maquinaria y equipo 3 10
Refinanciamiento de deudas 2 6

TOTAL 31 100

CUADRO N<€ 42

PREGUNTA N<¢ 41:

¢Le fueron supervisados los créditos por parte de la Insti-

tucidn Financiera de Fomento?

LOS CREDITOS FUERON NUMERO DE o
SUPERVISADOS EMPRESAS °

Si 23 100

No - -

TOTAL 23 100




- 146 -

CUADRO N# 43

PREGUNTA N< 42:

¢En qué forma le ha sido supervisada la utilizacidén de los

cfeditos
NUMERO DE o
TIPO DE SUPERVISION EMPRESAS 5
Se presentaron comprobantes o docu-
mentos de las operaciones efectuadas 23 100
TOTAL 23 100
‘ CUADRO N¢ 44
PREGUNTA N*® 43:
¢Ha realizado la Institucién Financiera de Fomento elguna
investigacidén en las &reas de produccidn, ventas, adminis-

tracidn y financiera de la empresa?

SE REALIZO INVESTIGACION | NUMERO DE o
EMPRESAS °

Si 10 43

No 13 57

TOTAL

23 100
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CUADRO N2 45

PREGUNTA N< 44:

¢Qué reportes y con qué periodicidad los presenta a la

Institucidédn Financiera de Fomento?

NUMERO DE o

REPORTES QUE PRESENTA EMPRESAS &
Ninguno 23 100
TOTAL 23 100

o CUADRO N*¢ 46

PREGUNTA N2 45:

¢{Considera que ha sido beneficiosa para la empresa la su-

pervisidn recibida?

LA CONSIDERA BENEFICIOSA | NUMERO DE o
EMPRESAS °
Si -
No 23 100
TOTAL 23 100
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CUADRO N2 47

PREGUNTA N¢ 46:

¢Recibid asistencia técnica para la empresa de parte de la

Institucidn Financiera que otorgd los créditos?

NUMERO DE |

RECIBIO ASISTENCIA TECNICA| pynononc :
si - -
No 23 100
TOTAL 23 100

CUADRO N*< 48

PREGUNTA N€ 47:

¢Area o areas en que le fue proporcionada la asistencia

técnica?

AREAS EN QUE RECIBIO NUMERO DE o
ASISTENCIA TECNICA EMPRESAS °
Ninguna 23 100

TOTAL 23 100
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CUADRO N© 49

PREGUNTA N€ 48:

cConsidera gue ha sido beneficiosa para la empresa la asis-

tencia técnica recibida?

NUMERO DE .

LA CONSIDERA BENEFICIOSA | pynpnioc 3

Si - -
No 23 100
TOTAL 23 100

CUADRO N2 50

PREGUNTA N2 49:

Detalle el valor de la produccidn y de las ventas mensuales

de la empresa, antes de la concesidn de los créditos.

VALOR ANUAL DE LA NUMERO DE 2
PRODUCCION O VENTAS EMPRESAS

De ¢ 60,000.00 a ¢ 140,000.00 10 43
De mds de ¢ 140,000.00 a ¢ 220,000.00 5 22
De mds de ¢ 220,000.00 a ¢ 300,000.00 2 9
De mds de ¢ 300,000.00 a ¢ 380,000.00 3 13
De m&s de ¢ 380,000.00 a ¢ 460,000.00 1 4
M&s de & 460,000.00 2 9

TOTAL 23 100
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CUADRO N2 51-A

PREGUNTA N¢ 50:

Mencione en qué consistian las necesidades y dificultades

que afrontaba la empresa antes que le fueran otorgados los

créditos.
NECESIDAD O PROBLEMA NUMERO DE o
(AREA ADMINISTRATIVA) EMPRESAS °
Falta de una organizacidn eficiente 2 . 9

Desconocimiento de técnicas administra-
tivas aplicables y falta de una organi-
zacidn eficiente. 3 13
Falta de recursos humanos y de una or-
ganizacidn eficiente 3 13
Desconocimiento de técnicas administra-
tivas aplicables a la empresa. 5 22
No contestd 10 43

TOTAL 23 100
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CUADRO N® 51-B

NECESIDAD O PROBLEMA NUMERO DE o
(AREA DE PRODUCCION) EMPRESAS °
Falta de maquinaria y equipo 4
Antiguedad de la maqﬁinaria y eguipo 22
Falta de repuestos 13
Falta de materias primas y de maguina-
ria y equipo. 2 9
Instalaciones inadecuadas y falta de
repuestos. . 1 4
Instalaciones inadecuadas y fglta de
materias primas. 2 9
FaIfa de maquinaria y equipo, de mate-
ria prima, utilizacidén de maquinaria
usada y falta de repuestos. 4
Instalaciones inadecuadas 13
No contestd 22
TOTAL 23 100
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CUADRO Ne 51-C

NECESIDAD O PROBLEMA

NUMERO DE

( AREA DE VENTAS ) EMPRESAS
Falta de ventas 13 56
Falta de ventas, incapacidad de dar
crédito y competencia de productos nacio-
nales. 4 17
Falta de ventas competencia de productos
importados y dificultades para la expor-
tacidn. 2 9
Falta de ventas y competencia de produc-
tos nacionales. 2 9
No contestd 9

TOTAL 23 100
CUADRO N#® 51-D
NECESIDAD O PROBLEMA NUMERO DE o
(AREA FINANCIERA) EMPRESAS )
Falta de capital de trabajo 11 48
Necesidad de financiamiento 5 22
Atraso en el pago a proveedores 4
Carece de capital de trabajo y otros
Problemas de financiamiento 4 18
Mejores controles financieros 1
No contestd 1
TOTAL 23 100
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CUADRO N2 52

PREGUNTA N¢ 51:

Detalle el valor mensual de la produccidn, ventas, materia
prima consumida, pago de mano de obra, y de otros gastos de
operacidn (gastos de electricidad, combustible, pagos por
trabajos realizados o servicios prestados por terceros),

después de utilizado el financiamiento.

CONCEPTO " alor en colones)
Produccidn Bruta 5,625,800.00
Ventas 5,555,600.00
p " | Materia prima consumida 2,868,000.00
Mano de obra empleada 1,373,500.00
Otros gastos de operacidn 200,700.00

CUADRO N¢ 53-A

PREGUNTA N<¢ 52:

Mencione cudles fueron las necesidades o dificultades re-

resueltas a través del financiamiento recibido.

NECESIDAD O PROBLEMA RESUELTO NUMERO DE o
(AREA ADMINISTRATIVA) EMPRESAS
Ninglin problema resuelto 13 57
No contestd 10 43
TOTAL o 23 100
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CUADRO N2 53-B

NECESIDAD O PROBLEMA RESUELTO

NUMERO DE

ov

( AREA DE PRODUCCION ) EMPRESAS
Se adquirid maquinaria
Mayor capacidad de produccidn
Capacidad para comprar maguinaria y
materia prima 2 9
Ningfn problema resuelto 13 56
No contestd 5 22
TOTAL 23 100
CUADRO N# 53-C
NECESIDAD O PROBLEMA RESUELTO NUMERO DE o
( AREA DE VENTAS ) EMPRESAS i
Se incrementaron las ventas 3 13
Se incrementd la cobertura de la
demanda. 1 4
. Ninglin problema resuelto 17 74
No contestd 2 9
TOTAL 23 100
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CUADRO N<€ 53-D

NECESIDAD O PROBLEMA RESUELTO

NUMERO DE o

( AREA FINANCIERA ) EMPRESAS °
Disponibilidad de capital de trabajo 10 43
Adquisicidén de activos fijos 18
No resolvid sus problemas financieros 35
No contestd 1 4
TOTAL 23 100
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iQué tipo de maquinaria y equipo se utiliza en el Proceso

de Produccidn?

Manual ()
Industrial C )
Manual e Industrial (G

JEn qué categoria clasifica la tecnologia cmpleada en el

Proceso de Produccidn?

Moderna C )
Atrasada ()
Moderna y atrasada ()

;Con qué porcentaje de capacidad instalada estd trabajando

la Empresa?

50 % (G 80 % ()
60 % C ) 90 % C )
70 % ¢ ) 100 % (G

,Cudles considera como causas que dan origen a la subutili

zacién de la capacidad de la maquinaria instalada?

Poca demanda ¢ )
Desperfecto en maquinaria C )
Otros

¢En qué forma se controla la calidad de los productos?

Inspeccidn C )
Por muestreo ()
Preventivo C )

Otros




13.

14.

15.

16.

17.

- 158 -

¢En cudl etapa del Proceso de Produccidén se aplica el con-
trol de calidad?

Materia prima ()

Productos en proceso ( )

Productos terminados ( )

Otros

Del total de ma‘teria prima consumida qué porcentaje signi-

fica:

o\

Productos

o

Subproductos

o\

Desperdicios

JEn qué mercado se adquiere la materia prima que se consu-

me?
Nacional )
Centroamericano ()
Nacional y Centroamericano ()

El Proceso de Produccidn se ve afectado por los siguientes
factores?

Falta de maquinaria y equipo
Antiguedad de la maquinaria y equipo
Falta de repuestos

NN N M
e N N

Falta de instalaciones adecuadas

Otros

,Cémo se planifica la produccién en la Empresa?

Prondstico de ventas ()
Por pédido ()
Prondstico de ventas y por pedido ()
No planifica ()



24.

25.

26.

27.

28.

29.
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Sefiale el dmbito de localizacién del mercado de la Empresa:
San Salvador ¢ )
Interior de la Replblica ¢ )

Otros paises

,Cudl es la situacién actual del mercado de la Empresa?

En aumento C )
Estacionario (G
En descenso ()

La demanda de los productos de la empresa estd limitada por:

Competcncia de productos importados ¢ )
Competencia de productos nacionales C )
Escaso poder consumidor de la poblacidn C )
Demanda estacional ¢ )

Otros

Describa brevemente cémo estd organizada la empresa:

,Quién desempefia las funciones administrativas en la Em-

presa?
Propietario ¢ )
Representante ()
Contador ()
Qtros

;Qué tipos de registros estadisticos se llevan en la Empre

sa’?



(O3]
(2]
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De produccién
De compras

De venta

~ SN SN/
— e

Ninguno

Qtros

;A cudnto asciende el valor total de los activos de la Em-

presa?

El capital de trabajo en la situacidén financiera de la Em
presa:

Adecuado ¢ )

Insuficiente (

Se ‘carece de capital de trabajo ( )

(Cuales son las fuentes de financiamiento que utiliza la
Empresa?
Bancos Comerciales
Instituciones de Fomento
Proveedores

Personas Particulares

NN N SN
N N N A

Recursos propios

Otros

(Qué tipo de contabilidad se lleva en la Empresa?

Contabilidad General C )
Contabilidad de Costos ()
Contabilidad General y de Costos ( )
No lleva Contabilidad )

;Tiene dificultades de findnciamiento?

Si ¢ ) No )



40.

E.

41,

42.

43.
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,Cudl fue la utilizacidén real que hizo de los créditos?

Crédito 1°

Crédito 2°¢

Crédito 32

SUPERVISION DE LOS CREDITOS

;Le fueron supervisados los créditos por parte de la Ins

titucidn Financiera de Fomento?
ST C ) ' NO ()

Si su respuesta es afirmativa conteste las siguientes

‘preguntas, en caso contrario pase a la N° 44,

(En qué forma le ha sido supervisada la utilizacidn de

los créditos?

¢Ha realizado la Institucidén Financiera de Fomento algu-
na investigacién en las dreas de produccidn, ventas, ad-
ministracidén y financiera de la empresa?

SI () NO ¢ )

Si la respucsta es afirmativa, en qué dreas

y en qué consistid dicha investigacidn
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En ol drea Financiera

H. SITUACION POSTERIOR A LOS CREDITOS

51. Detalle'el valor mensual de la produccién, ventas, mate-
ria prima consumida, pago de mano de obra y de otros gas
tos de operacién (electricidad, combustible, pagos por
trabajos realizados o servicios prestados por terceros)
mensuales, después de utilizado el financiamiento. (E1
dltimo) . '

Produccidn

Ventas

Materia Prima

Pago de Mano de Obra

S W o SR G MR SN W O

Gastos de Operacidn

52. Mencione cudles fueron las necesidades o dificultades re

sueltas a través del financiamiento recibido:

En el d4rea de Produccidn

En el area de Ventas

En el drea Administrativa
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