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Los resultados del presente estudio son~ principalmente, 

el producto de investigaci6n de campo, la cual fue desarro­

llada siguiendo la metodología que se presenta en el Anexo -

No. l. Esta, en resumen, consisti6 básicamente en la deter­

minación del universo de 268 Pequeñas Empresas Productoras de 

Calzado, basándose para ello en las estad.ísticas con que cueIl­

tan los organismos guberna~entales o privados, relacionados 

con las mismas. 

Del universo así deterninado se seleccien0 una muestra, 

mediante aplicación de fórmula estadística para poblaciones 

finitas, habiéndose obtenido una muestra de 38 empresas que 

representan el 14% del citado universo. 

Paralelamente a la determinaci6n del universo y muestra, 

se diseñaron dos cuestlonarios; uno (Anexo No. 2), dirigido 

al subsector objeto de estudio, con el fin de recabar la in­

formación que permiti6.arribar al diagn6stico financiero. 

El otro (Anexo No. 3), dirigido a las Instituciones Financie­

ras, de Asistencia Técnica y de Fomento, para dete~inar la 

existencia de líneas de crédito y planes de capacitación que 

promuevan el desarrollo de estas empresas. 

Dichos cuestionarios se diseñaron con preguntas cerradas 

y abiertas, los que fueron llenados mediante entrevistas per­

sonales con los propietarios de las empresas y funcionarios 

autorizados de las Instituciones; lo cual permitió obtener 

informaci6n adicional a la contenida en los cuestionarios y ~ 
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facilit6 el análisis de la situaci6n financiera actual. 

En la investigaci6n se determin6 que estas empresas ca­

recen de herramientas financieras, lo cual fue una limitante 

para el desarrollo del trabajo. 

Queremos dejar constancia de nuestro ag.radecimiento a 

los Pequeños ?roductores de Calzado, que espontáneamente 

proporcionaron la informaci6n que está plasmada en el presen­

te trabajo; así como también a los funcionarios de entidades 

o instituciones que se rela-cl.onan con la Pequeña Empresa In­

dustrial al haber proporcionado informaci6n muy valiosa. 

En especial queremos patentizar nuestro reconocimiento 

y agradecimiento al Lic. Carlos Humberto Chicas Alfaro, quien 

con su sabio consejo orientó el desarrollo y contenido del -

aoéumento. 
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES DE LA PEQUE~A EMPRESA 
SALVADORE1\lA PRODUCTORA DE CALZADO 

A. ANTECEDENTES 

En la actualidad no se cuentan con datos hist6ricos 

precisos del momento·o época en que hizo su aparici6n la 

Pequeña Empresa Industrial de Calzado en El Salvador; sin 

embargo, en entrevistas con personas de avanzada edad, se 

conoce que en nuestro país la fabricación de calzado ha 

forrrtado parte de la cultura y evolucionado desde la manu-

factura doméstica, hasta la elaboración para el comercio 

como medio de vida. Pasando por etaRa~ ~e van desde la 

producci6n artesanal hasta la automatizada. 

En el área rural, los campesinos USabCLTl IJcaites" que 

elaboraban a base de cuero crudo, tanto para la suela co-

mo para las correas que la sujetaban. Posteriormente la 

suela Íue sustituida por pedazos de llantas de hule de -

automóviles. 

E~ el área urbana las personas de escasos recursos 
-

financieros usaban calzado cerrado ordinario, el cual era 

clavado o cosido. Las familias de mejor posici6n econó-

mica, usaban zapato cerrado importado, proveniente de Es-

tados Unidos 1 Alemania, Japón, Italia, España, etc. Las 

hormas que utilizaban los zapateros provenían de esos --
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países, y tambiá."1. de Francia; ~stas eran de hierro galva­

nizado. Los ~apateros que no las podían comprar las ta-' 

lIaban en madera o se las encargaban a expertos carpinte-

ros. 

En la ciudad de San Salvador, inicialmente el calza-

do era confeccionado en su totalidad en forma artesanal 

en el seno familiar, permitido por el bajo costo de la -

vida y nivel poblacional. 

Con el despertar del pensamiento mercantilista y el 

crecimiento acelerado de la poblaci6n, aument6 la demanda 

de calzado, por lo que no fue posible satisfacer esta a 

nivel del seno fru~iliar y los zapateros tuvieron que re-

DJrrir a operarios de calzado, para producir a escala, 

surgiendo de esta manera los primeros talleres. - -

Para incra~entar la producci6n, los talleres intro­

dujeron la divisi6n en el proceso productivo: ensuelado 

y alistado; que dio origen a los operarios especializados, 

naciendo así la Pequeña Empresa Productora de Calzado. 

Con la aparici6n de maquinaria y equipo mecánico, 

-tales como cosedora, pulidora, desbastadora, y otras, los 

zapateros tecnificaron e incrementaron, aún más, la pro-

ducción. 

En San Salvador la~zona comercial del calzado ordi-

nario era el anterior Mercado Central ubicado en el lu~ar 

aue actualmente se conoce como Paroue Hula Hula. 
~ ~ 
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Los Pequeños Fabricantes de Calzado se instalaron 

poco a poco cerca de los lugares de abastecimiento de 

materia prima (Peleterías), de comercialización y de ofer-

ta de mano de obra. 

En S~~ Salvador escogieron para instalarse los si-

tios más populosos, corno los barrios: Concepci6n, Cande-

laria, San Esteban, ·Santa Anita, La· Vega, etc. 

Hasta la década de 1940 la demanda de calzado fue 

cubierta por pequeños talleres, por zapateros independien-

tes e impo~taci6n de calzado. 

En la década de 1940 surgieron diferentes fábricas 

de calzaüo,. a saber:· Cosmos, Baleo, La Calzadora, Río-

hamba, Garbal, etc. Las dos primeras elaboraban el zapa-

tü vulcanizado (de hule y cuero); L~ ~a~zadora y Ríobamba, 

p:roducían zapato de cuero; y la Garbal, fabricaba calzado 

de cuero, ginas y zapato plástico. 

En 1952 surgió la Fábrica ADOe, S. A., que se dedicó 

a la elaboración de zapato de cuero y vulcanizado, utili-

zando trabajadores sin experiencia, maquinaria moderna y 

~~a gran división del trabajo. Instaló su propia tenería. 

Sus ventas eran nacionales y extranjeras. 

El gr~~ volumen de producción que generaron permiti6 

reducir ampliamente las importaciones de calzado. La 

fuerte competencia que se dio entre ellas oblig6 a algu-

nas a cerrar, como es el caso de La Calzadora, Cosmos y 

Ríobamba¡ la Garbal dej6 su línea de cuero; la Baleo se 
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dedicó a vender exclusivamente suela de hule para zapato 

vulcanizado. 

La ADOC, se logró mantener en el mercado, debido a 

que los costos unitarios le permitían vender a precios ba-

jos. Sus niveles de producci6n demandaban grandes canti-

dades de cuero, lo que ocasionó la carestía de este mate-

rial a~ el mercado. 

Lo antes expuesto fue soportado por los pequeños ta-

- --lleres ;de calzado r que lograron continuar porque -los usua-

rios siguieron demandando el :llamado "calzado hecho a ma-

non. 

Algunos talleres subsisten dependiendo de clientes 

únicos! quienes imponen condiciones, tales como: no les 

permiten incrementar el precio de venta; s6lo les recono-

cen una parte del alli~ento de los precios de los materia-
, 

les; les compran al crédito la producción; se las pagan -

por abonós en las cuantías que desean; les exigen que el 

calzado lo entreguen sin marca, perdiendo con ello la 

identidad de productores, etc. 

TCLubién han logrado cont.inuar los talleres fabrican-

tes del calzado llamado Ilcomercial JI, que proveen a inter-

mediari.os que comercializan el producto en los mercados o 

avenidas; como por ejemplo la intersecci6n de la Sa. Ave-

nida Sur y Calle Rubén Daría, en la ciudad de San Salva-

dar. 
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Algunos pequeños empresarios han tratado de inte-

gra~se. con el afán de salir adelante, así formaron la Aso-

ciaci6n Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Traba-

jadores de la Industria del Calzado (ACACCTIC), teniendo 

como una de sus finalidades, abastecer de materia prima a 

sus socios. 

En 1970 instalaron una tienda de calzado en el local 

de la Cooperativa, ubicada en el Pasaje Montalvo de la 

ciudad de San Salvador; tenían proyectado abrir tres más: 

~~ 50nsonate, Santa Ana y San Miguel, consistiendo el pro-

yeC±o en que por cada 10 talleres, se abriera una tienda 

de calzado. 

Alrededor de 1976 esta Cooperativa desapareció, des-

pués de ser embargada por QDa Instituci6nFinanciera a 

causa de insolvencia. 

El 29 de seotiembre de 1974 se constituy6 otra ,Coope-

rativa de nombre "La Uni6n de R. L. ti; pero no ha logrado 

desarrollarse por falta de interés de los socios. 

E~ septiembre de 1985, los pequeños productores de 

calzado se reunieron en la Cámara de Comercio e Industria, 
-

con el objeto de encontrar una medida proteccionista, --

acordando solicitar al Gobierno que no pernita la importa~ 

ción de calzado. 
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B. CONCEP20S 

\r l. Pequeña empresa industrial 

Es toda actividad manufacturera que se desarrolla 

mediante empresa individual o social, cuyo capital lí-

quido sea menor de cincuenta o cien mil colones, res-

pectivamente¡ ejercida por salvadoreños por nacimiento 

o por centroamericanos naturales. 

Este concepto tiene su base legal en el Art. 115 

de la Constitución Política de la Repúbli~a de El Sal­

vador.l~ A.::::"t. 6inc. l° del C6digo de comercio2~ Art. 

3, No. 2° y 3° de Ley Reguladora del Ejercicio del Co-

mercio - d t . 3/ e ~n us r2a- v Art . 
.4 

2, lit. b) Y c) del Regla-

mento de la Ley Reguladora del Ejercicio del Comercio 

e Ind~stria. 4/ 

Sienao el comercio, la industria y 'la prestación 

de servicios en pequeño, patrimonio de los salvadore-

ñosT y de los centroamericanos naturales! según nues-

tra ley PrLlaria quedan excluídos de este ejercicio los 

extranjeros, por lo que al tenor del Art. 3, Nos. 20. 
-

Y 30. de la Ley Reguladora del Ejercicio del Comercio 

l/Decrete No. 38, publicado en D.O. No. 234, Tomo No& 281, 
de fecha 16/12/83. 

2/Decretc No. 300 1 D.O. No. 69, Tomo 231, del 19 de abril de 
197L 

....... I 

"":>/Decreto No. 279, pub.licado D.O. No. 60, TomO 222, del 27-3-69 

4/ ._ - - DecretO}fj. 9 r publicado en D.O. No. 23, Tomo 226, del 4-2-70. 
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e Industria, por contrario sensu queda establecido que 

la pequeña industria mediante empresa individual o so­

ciaL,ejercida por salvadoreños por nacimiento o centro­

ruuericanos naturales, cuyo capital líquido sea menor de 

cincuenta o cien mil colones, según la forma de organi­

zación,'respectivamente, se considera Pequeña Industria. 

No obstante lo anterior, existen en la práctica 

diversidad de criterios para definir Pequeña Empresa 

Industrial; debido a que los límites que establece la 

Ley son fijos y no se adaptan a la realidad fluctuante. 

Así cada instituci6n que se relaciona con ella y que la 

atiende en los diferentes campos: financiamiento, fo-

mento, asistencia técnica, etc., toman factores cuali­

tativos y/o cuantitativos que les sirven par~ delimitar 

su atenci6n. 

En el siguiente cuadro se presentan diferentes 

criterios para delimitar a la Pequeña Empresa L~trial, 

utilizados por distintas instituciones y/o documentos. 
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Retomando los elementos que la mayoría de las 

instituciones utilizan para tipificar a la Pequeña Em-

presa, los egresados de la Escuela de Administración 

de Empresas, de la Facultad de Ciencias Econ6micas, 

inscritos en el Seminario de Graduación, con la modali-

dad de asesoría colectiva, establecieron en el documen-

to Pautas Generales del Seminario de Graduación-Diag-

nóstico del Aspecto Económico de la Pequeña Empresa In­

dustriall~ para este fin especificaron el concepto ope-

racional siguiente: 

"\J "Pequeña Empresa Industrial, es todo estableci-

miento sanufacturero que a través de un proceso de pro-

;:¡ • ~ / -+- += • 6 ~.,. . - . d d' JUCClon y o ~ranSLormaCl n IlSlCO o qUlmlco, se e lca 

a la producción de materias primas, artículos-semi-ela-

Dorados o terminados, que tenga en sus activos totales 

un monto comprendido entre ~3,000.00 y ~500,OOO.00F 

además ocupa en forma permanente hasta 50 personas. Al 

mismo tiempo debe cumplir can al menos uno, de los si-

guientes requisitos: 

a. Que utilice preferentemente lliaterias primas de 

origen nacional o de los demás países centroameri-

canos, y 

b. Que el proceso qe producci6n se base en tecnolo-

1/ Doc":L'Ilento aprobado por J. D. de la Facul t<;3.d de c. e w E. E. de 
la universidad de El Salvador en Sesión No~4l-VI de fecha 
27 ~e junio de 1985. 
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gía simple, util~zando herramientas manuales r ma­

quinaria y equipo mecánico, pero que no dependa 

de proceso o manufactura automática". 

2. Pequeña empresa productora de calzado 

Basados en los aspectos legales y en la defini­

ci6n de Pequeña Empresa Industrial, adoptada para el 

desarrollo del presente Seminario de Graduaci6n, men­

cionado anteriormente, se adopta para fines del presen­

te estudio el siguiente concepto de Pequeña Empresa -­

Productora de Calzado: 

Es el establecL~iento manufacturero, dedicado a 

la elaboración de toda clase de calzado de cuero; po­

see Activos Totales entre ~3,000 y ~500,000; da ocupa­

ción en forma permanente hasta 50 empleados; la mate­

ria prima que utiliza es de origen nacional o centro­

~~ricana; y/o en el proceso de producción utiliza he­

rramientas manuales, maquinaria y equipo mecánico. La 

propiedad del esta~lecimiento manufacturero de~e estar 

de conformidad a lo establecido en la Ley Reguladora 

del Ejercicio del Comercio e Industria. 

C. CARACTERISTICAS 

l. Tipo de organización 

"Organizaci6n es la estructuraci6n técnica de las 

relaciones q~e deben existir entre las funciones, nive-
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les y actividades de los .elementos materiales y huma-

nos de un organismo social, con el fin de lograr su má-

xiilla eficiencia dentro de los planes y objetivos seña­

lados. n l / 

nOrganizaci6n es la agrupación de actividades ne-

cesarias para lograr objetivos, la asignación de cada 

grupo a un administrador con la autoridad necesaria pa-

ra supervisarlo, y la provisión de coordinación hori­

zontal y vertical en la estructura de organización.If~/ 

En los dos conceptos anteriores poda~os observar 

que no existe uniformidad en definir lo que es la orga-

nización como parte de la administración, en.la litera-

tu.:::-a técnica¡ sin embargo T encontramos que los diversos 

autores concuerdan en que la organización es la fase en 

que se conjugan los elementos materiales, técnicos y 

humanos y las relaciones que se dan entre éstos, para 

alcanzar los objetivos y metas preestablecidos. 

Los tipos de organizaci6n más utilizados son los 

sig-~ientes: lineal o militar y lineal-Staff. El pri-

mero se caracteriza en que la autoridad y responsabili-

l/Reyes Ponce, 
y Práctica. 
tina 1972 -

Agustín. Administración de Empresas. Teoría 
Segunda Parte. Edit. El Buho de Oro, Argen­

p. ~2. 

~/Koonts, Harold y otros. Elementos de Administración, 3a. 
Edici6n, Edit. Mc Graw Hill, México 1983, p. 203. 

..."' 
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bricante de calzado contribuye a satisfacer una de las 

necesidades básicas de la población. 

Estas ~~presas se caracterizan en que fabrican 

principalmente zapatos de cuero para ambos sexos, en 

diferentes medidas, estilos y colores. 

Es de admirar que los Pequeños Productores de Cal­

zado tienen la habilidad de adaptar su producción a la 

moda y que algunos diseñan sus propios estilos. 

En la investigación realizada se determinó que 

las variedades de calzado que fabrican r son las si­

guientes: 

a. Para datua: 

(1) calzado cerrado, tacón alto y bajo 

(2) sandalia, tacón alto y bajo 

(3) zapatilla 

(4) bota 

(5) botín 

b. Para niña: 

(1) zapatilla 

(2) calzado ~errador tacón alto y ba;o 

(3) sandalia, tacón alto y bajo 

(4) bota 

(5) botín 

c. Para .caballero: 

(1) zapatilla 
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(2) bota 

(3) botín 

(4) deportivo 

a_ Para niño: 

(1) zapatillá 

(2) bota 

(3) botín 

(4) deportivo 

Los materiales que utilizan- pri.ncipaLñente r en 

la elaboraci6n del calzado son: 

Napa o cuero y la suela: con estos materiales se pro-

ducen los siguientes artículos: calzado para deportes, 

botas, botines, mocasines, sandalias, etc. 

Neo-lite: Con este material se fabrica: 

gial, sandalias, botines, etc. 

calzado cole-

Pana: Sustituye a la felpa o al .terciopelo y se apli­

ca principaL~ente para elaborar: botines, botas, cal­

zado para señora. 

Badana: Sirve de forro interior de lujo, proporcionán-

dale suavidad y comodidad al usuario. Se usa en la fa-

bricación de botas, botines, mocasines, calzado cerrado-

Jerzel: Es una variedad de cuero muy aprovechada para 

la fabricación de botas, botines, mocasines, calzado o 

sandalia alta para se~ora, siendo su calidad inferior -

---" 
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al cuero, igualmente que su costo. 

Zipers: Se aplican en la producci6n del calzado, prin-

cipaLllente en las botas altas (p·ara caballero y seno­

ra), botines, y sandalia cerrada y destalonada, etc. 

Plantillas: Son elaboradas de carnaza y algunas veces 

de fibra de cart6n.y se emplean en general para todo 

calzado de cuero. 

Tricot: Es un tipo de material que se utiliza para fo-

rrar especialmente los zíperes, de tal manera que al 

bajarlo, el forro de tricot impida que los dientes del 

ziper iliüordacen la piel al usuario. 

Barniz: Se utiliza para darle brillo· al calzado de 

cuero y jerzel en cualquier línea o modelo que son por 

lo general muy opacos. 

Pasta: Este material es einpleado para darle luminosi­

dad y color a la suela de res y neo-lite. con lo que 

a}~da a la presentación del calzado frente al consumi­

dor T pues to que da mayor i.mpresión al acabado. 

Tacón de hueso y ?intéticos: Elaborado por fábricas 

que se especializan en este producto. Es de gran uti-

lidad para la fabricación del calzado alto para señora 

como sandalias y botines. 

Platafo~as pre-elaboradas de materiales sintéticos: 

Los materiales sintéticos para elaborar las platafor-



-16--

~a5 50:;::: l08 pl§.sticos~ algunos OptlCOS y otros trasl'l1ci.­

dos con determinado grado de dureza y resistencia. al 

desgaste que se utili-::an para elaborar plataformas de 

calzaco I principalmente sandalias altas. 

?egasentos: Es otro de los materiales directos que se 

elaboraI! en el pais para la fabricación del calzado en 

general. 

A continuación se presenta un diagrama general del 

proceso de producci6n del calzado hecho a manOT el cual 

comp~enQe dos divisio~es del trabajo: 

ENSUELADO : 

De la operaci6n número 1 a la 27 en la 

cual se emplea una sola persona. 

De ia operaci6n nQmero 28 a la 66, en la 

cual ta~~ién se emplea una persona. 
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3. Comercializaci6n. 

Para conocer los aspectos de comercializaci6n del 

producto que elabora la Pequeña Industria de Calzado 

se :formularon, en la muestra de 38 e..upresas, las pre-

guntas que se tabulan a continuaci6n: 

PREGliNTAS 

ALTERNATIVAS 

¿Qué clase de clientes utilizan su pro-
duc-'-'-Ú? 

~c:::.b.a. jadores 

E::::oleados (OfiCinistas) 

Es,::olares 

D2:::or-tistas 

Oi::::r:Ds 

¿En qué depar-L-2IrE..Tltos 
DrOOuCtoS? 

A.rmachapán 
Sa...l.ta Alia 

~-";.-,-...~ +-.:::::::. Sc_ . .:..::>J ... J.a ~. 

Sa... L Sal va.dar 
C.f~ 1 atenango 
La T.ibP-r'-.....ad 

. O-lSCatlan. 
La paz 
~~a.s 

Sa::l Vice...Tlte 
Us-..:lu:t:á'l 
Sa=l fJf-i guel 
I!b:::azán 
La I.i'hi ón 

del 

1 
1 
1 

país ve..Tlde los¡ 
I 

I 
¡ 
¡. 

i 

Fr. 

29 

33 

16 

2 

2 

3 
l3 

6 
36 

2 
8 
4 
2 
1 
1 
2 
4: 
1 
2 

! 

¡ 
( 
¡ 

% 

76.3 

86.8 

42.1 

5.3 

5.3 

7.9 
34~2 
~ r L.O 

94.7 
5.3 

21.1 
lC.5 

2.6 
2.6 
5.3 

lO.5 
2.6 
5.3 

1 

1 
I 
! 

I 

1 ¡ 
I 
! ¡ 

'IOI2'-lli 

38 

38 

38 

38 

38 

38 
38 
'"> ..:.8 
38 
38 
38 
38 
38 
38 
38 
38 
38 
38 
38 

! 
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¿.n,. Lavés de quiénes ve.'1.de su prcxlucto? 

11i....loristas C!l1ercaaos y tiendas de 
calzado) 

T71 su propio est-a"blecimie..Tlto 

Oí ,os 

'

1 I1I ~~;-==~~?utiliza para dar a conocer 

r;:::t,-"j o 

¡ 

l· 
?~eta de Presentación 

3?!:' .. 

-4 

30 

14 

1 

2 

1 

5 

'),", 
JLJ 

'* I ** % 
! 
¡ 

10.5 

78.9 

36.8 

2.6 

5.3 

2.6 

13.2 

78.9 

* IT.: rTecuB.'1.cia: Número de resp.1estas por erripresa. 
** % : ~lación PorcB.'1.tual.: 

1 
1 

'roTAL 

38 

38 

38 

38 

38 

38 

38 
I 

I 38 

La ~abulación y análisis es ho~izontal debido a Que -­
las alternativas de respuestas no son excluyentes; es 
deci~T ~Qe cada una de las empresas contestó una o más 
alte:::-~at:ivas. 

Como demandante del producto que elabora la Peque-

ña'Industria dei Calzado, se considera a todé:. la Dobla-

CiÓL, la cual, según investigación realizada, la Gue 

muestra ILtayor consumo se desglosa así: 

Obreros 76.3% 

E:DpJ...eaaos 86.8% 

Escolares 42.~% 
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Geográficamente los Pequeños Productores de Calza-

do fabrican para todo el territorio nacional, comercia-

lizando su producto en uno o más departamentos, que se-

gún la investigación, los que muestran mayor demanda 

son: 

San Salvador 

Santa A.Tla 

La Libertad 

Cuscatlán 

San .Miguel 

94.7% 

34.2% 

21.1% 

10.5% 

10.5% 

Lo a~terior está en relación a que el Pequeño Empresa-

rio üe Calzado dirige la comercialización del producto 

hacic los centros más poblados. 

Los canales de distribución que emplean las empre-

sas~nvestigadas, se identifican así: 

a) Productor ----------... Conslli-nidor 

Este es el caso del pequeno taller que produce en 

base a pedidos, hechos por el consumidor, o que ha 10-

grane poner su propia sala de ventas, o t..ien que el fa-

bric2:?:1te sale a venoer su proQucto. Se~~ la ~~vesti-

gaci6n los Pequeños Empresarios que utilizan este canal, 

renre52..."'1.tan el 36. 8 % • 

b) Productor 
(L"'1.tennediario ) 

Minorista) 

Ag~i e: Pequeño Fa~ricaDte de Calzado comercializa su 

DroC:1:::::::tc en establecimier:.tos aue se dedicar. a .revender - ...:.. 

el cclzado al cons~uidor final, repreSentaDno esta mo-

daliGad el 78.9%. 
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En esta modalidad de comercializaci6n, el produc-

tor de calzado se condiciona a las exigencias del in-

termediario en cuanto a: la fijaci6n de precios¡ en-

trega del producto sin marca y concesi6n de créd.i to. 

Este último, por ejemplo, se ve presionado a conceder-

lo y es el intermediario casi siempre, quien decide la 

forma de pago. 

Algunos Pequeños Productores de Calzado comercia-

lizan su producci6n utilizando las dos formas antes 

descritas. 

El subsector, objeto de estudio, generalmente no 

utiliza medios publicitarios para dar a conocer su pro-

dueto. 

l. Fuente de trabajo 

De acuerdo a la investigaci6n, el 94.0% de las em-

presas; da ocupaci6n a un promedio de 7 operarios, el 

6.0% restante genera un promedi~ de 33 trabajadores; -

incluyendo al propietario r en ambos casos, por cada ta-

ller de calzado (ver tabulación en P~exo N° r:; ) 
-' I ... 

Considerando los datos arriba mencionados y el --

UIliverso de 268 empresas, determinado según anexo No. 

1, se tiene un aproxDliado de 2,292 trabajadores que re-

preso~ta igual número de familias beneficiadas por este 

suDsector industrial. 

BIBUOTECA CENTRAL\ 
oE EL S¡·,L v~oOR 

UNIVERSIOAO . 
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La cifra de ocupados antes mencionada se ve in­

crementada si se incluye a los sectores que -se rela­

cionan directa e.indirectamente con la Pequeña Empre­

sa del Calzador como por ejemplo: en el caso del cue­

ro (de origen animal) que es la materia prima princi­

pal para la elaboración de los zapatos, . intervienen -

los ganaderos, los rastros, las tenerías, las pelete­

rías, etc. En tanto que para hacer llegar el produc­

to terminado (zapato) al consumidor final intervienen 

otros sectores como son: los comerciantes y transpor-

tistas. Todos éstos en conjunto generan ocupación lo 

cnal constituye el efecto multiplicador en el empleo. 

También es importante señalar que estas empresas 

no requieren de trabajadores con altos conocimientos 

teóricos y técnicos, lo que da -oportunidad a personas 

marginadas a otras fuentes de trabajo. 

Tales características indican que la Pequeña Em­

presa Productora de Calzado contribuye a solucionar 

en parte la situación económica y social del país. 

2. capacitación de mano de obra 

La Pequeña Industria de Calzaao es importante 

porque en ella se prepara mano de obra calificada, me­

diante el adiestramiento que se proporciona a los -­

aprendices en el proceso de producción (alistado y en~ 
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su="'7 S-==:J) _ 

=ara que los alistadores y ensueladores dominen 

estas ~écnicas, es neGesario que pasen por un proceso 

de c=~citaci6n o entrenamiento de más o menos ano y - . 
mec;o, dependiendo de las habilidades personales de -

cada ;ndi viduo . Comienzan como aprendices en, los ta-

lleres cuyas funciones al inicio se limitan a hacer -

la l;~?ieza, mandados, etc .• Poco a poco se les van 

asignando funciones propias al oficio, como por ejem-

plo: poner pega a las suelas y lijarlas y otras acti-

vidades. Hasta que el aprendiz comienza a tecnifi-

carse_eTI la rama que más le atrae: alistado o ensue-

,lado, constituyéndose en "operario calificado". 

Taillbién el Ministerio de Trabajo y Previsión 80-

cial participa_en la capacitaci6n de los recursos hu-

manos a través del programa de Formación Profesional 

y Empleo, a fin de satisfacer la demanda de mano de -

obra,calificada. 

A continuación sé presentan estadísticas de los 

aprendices egresados en calidad de obreros durante el 

quinquenio 80/84: 
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISICN so:::::IAL 
ESTADISTICAS .ANUALES 

APRENDICES H:;RESAD:JS EN CA.LInAD DE OBREROS DIES'I'IDS :EN OCUPACIONES 

POR ACTIVIDAD ~CA 

PERIOJX) 80-84 

Industrias Manufactureras: 

PrDductos a.l.imenticios 

Fcihricaci6n de textiles 

Prendas de vestir (excepto calzado) 

Fabricaci6n de calzado 

(EXCEpto de cauch::J vulcanizado) 

Imprentas editoriales e 
.ind1strias cxmexas 

Fabricación de muebles y accesorios 

(exCEpto metáliCXJs) 

Fabricación de Objetos de ::barro 7 

loza y ."fXJrcelana 

Fabricación de Productos metálicos 
(excepto :maquinaria y equipo) 

Construcción de maquinaria, apara­
tas,. accesorios y ~rtículos metá­
licos 

:Fob:.:grafía e ins"b...--:urnentos de óptica 

Ob::as. industrias manufactureras 

Tr:anspJrte v cammicaciones 

Senricios 

1980 

21 

6 

1 

6 

3 

3 

3 

57 

78 

1981 1982 1983 

21 15 20 

1 2 

1 

6 

1 ~ 5 7 

4 

2 

19 1 

4 

1 2 

1 2 

54 15 37 

76 33 57 

1984 

37 

2 

2 

18 

8 

4 

3 

79 

ll6 

~: Departamento de Fo:r:maci6n Profesional. ~inisterio de Trabajo y 
Prévisi6n Social. 
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Se observa en el cuadro anterior que a las indus­

trias manufactureras es mínimo el adiestramiento que 

se ha proporcionado y éste ha sido orientado mayormente 

hacia el sector servicios. 

En el caso d_e la industria del calzado T durante 

el quinquenio 1980/1984, únicam~nte han egresado del 

Ministerio de.Trabajo y Previsión Social 24 aprendices, 

lo que se considera mínimo, indicando con ello que el 

aprendiz se capacita principalmente en los estableci­

mientos de las Pequeñas Empresas de Calzado. 

3. Potencial de descentralización 

La Pequeña Empresa Industrial del Calzado posee 

un gran potencial de descentralización, en el'sentido 

de permitir que se puedan establecer centros de. traba­

jo en sitios que no necesariamente tiene que ser la --,. 

ciudad, siendo necesario para ello que el lugar cuente 

con los servicios necesarios, como por ejemplo: ener-

gía eléctrica, agua potable, etc. porque para la fabri­

cación del calzado, la Pequeña Empresa utiliza tecnolo­

gía simple y no necesita de grandes inversiones para su 

funcionamiento. 

La descentralización permitiría que generara fuen­

tes de trabajo en estos lugares, contribuyendo así a 

que las personas no tuvieran que emigrar hacia las 
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ciudadeS más grandes a ofrecer su mano de. obra. 

E. ASISTENCT2. TECNICA y FINANCIERA 

l. Instit~~iones de asistencia técnica 

y., la actualidad no existen instituciones de asis­

tencia técnica, exclusivas para la Pequeña Empresa In~ 

dustrial del CalzadOr sino que existen como parte de -

una política global de fomento y desarrollo a la Peque­

na Empresa en general. 

Debido a las limitaciones financieras de la Peque­

na Industria para contratar personal técnico y el redu­

cido número de empresarios que cuentan con los conoci­

mientos y capacitación básica para el f-uncionamiento -

adecuado de las empresas, ha motivado que el Estado em­

prenda programas de asistencia técnica. 

Dentro de las unidades ejecutoras de-estos progra-

mas se destacan el Centro Nacional de Productividad 

(CENAP) y la Unidad de Consultoría Industrial, depen­

dencias del Ministerio de Economía; el Departamento -­

Nacional de Mano de Obra del Ministerio de Trabajo y -

Previsión Social. Así t&ubién las organizaciones gre-

miales como la Sociedad de Comerciantes e Industriales 
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Salvadoreños (SCIS), Federación Nacional de la Pe~ueña 

Empresa Salvadoreña (FENAPES), han tratado de abordar 

el problema y aportar soluciones que beneficien a sus 

asociados. 

Los objetivos de los programas de asistencia téc­

nica han estado orientados a proporcionar a los Peque­

ños-Empresarios, los medios necesa~ios para que éstos 

logren un uso racional de los recursos, con el fín de 

incrementar la productividad y obtener posibilidades 

de desarrollo y exp~Dsión, así como facilitar a los em­

presarios el acceso a una preparación técnica y admi­

nistrativa adecuada. 

Para cumplir con estos objetivos de los programas, 

los organismos mencionados h~D utilizado metodologías 

similares en la divulgaci6n y desarrollo de la asis­

tencia técnica, mediante cursos, seminarios y otros de 

capacitación, previa elaboraci6n de un diagnóstico y/o 

encuesta de necesidades. 

Se puede afirmar que los objetivos no han sido 

alcanzados, o alcanzados parcialmente, específicamaDte 

en la Pequeña Industria de Calzado, pues los cursos de 

capacitaci6n han consistido principalmente en exposi­

ciones magistrales, para lo cual es necesario que el 

participante cuente con una base teórica, de la que -­

adolece el empresario de este subsector. 
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2. Instituciones de fomento. 

El fomento a la Pequeña Empresa Industrial es un 

concepto relativamente nuevo, que ha tomado auge en la 

última década, reconociendo la importancia que tiene 

dentro de las condiciones de desarrollo econ6mico y so­

cial del país. 

Las leyes existentes de apoyo al sector industrial 

y en particular la Ley de Fomento Industrial y la Ley 

de Fomento de Exportaciones son de aplicaci6n general, 

y al no diferenciar entre la industria pequeña, la me­

diana y grande tienden a poner en desventaja a la pri­

mera, debido al tipo de requerimientos que exige, para 

aprovechar los incentivos. 

Los organismos estatales que fueron creados para 

promover la Pequeña Empresa, tanto en términos flnan-

·cieros, como de asistencía técnica, son el Fondo de Fi­

nanciamiento y Garantía para la Pequeña Empresa (FIGAPE), 

y el Instituto Salvadoreño de Fomento Industrial 

(INSAFI); este último cambi6 la raz6n social y en la -

actualidad se denomina Banco Nacional de Fomento Indus­

trial (BANAFI). Sin embargo esos esfuerzos se han vis­

to diluidos por la falta de diferenciaci6n entre los 

distintos tipos de Pequeña Empresa y estos organismos 

cubren una gama amplia de empresas y actividades, que 

la Pequ~~a Empresa. Industrial se ve nuevamente descui-
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Se observa en el cuadro anterior que no existen 

líneas de crédito específicas para la Pequeña Empresa 

Industrial de Calzado, sino que existen para el sec­

tor manufacturero en general (Anexo No. 6). Tal si­

tuaci6n coloca en desventaja a la Pequeña Industria, 

en especial a la del Calzado, pues los requisitos que 

se exigen para ser sujeto de crédito son tan difíciles 

de cumplir por ellos, debido a los limitados conoci­

mientos técnico-administrativos que poseen. 

Por otra parte las Instituciones Financieras in­

termediarias, por las cuales el Banco Central de Re­

serva (BCR) canaliza las líneas de crédito hacia la in­

dustria manufacturera, son tan conservadoras y en su 

afán de lucro dirigen los fondos hacia las empresas que 

les garanticen plenamente la recuperación de los crédi­

tos I ya que el B.C.R. deja a su juicio la exigencia de 

las garantías, lo que ~argina prácticamente a la Pe­

queña Industria de Calzado, ya que adolece de garantías 

reales. 

En el siguiente capítulo se tabula la situación 

actual del área financiera de la Pequeña Empresa Pro­

ductora de CalzadOr en el cual se presenta la tabula­

ción horizontal y vertical de los datos, consider~Ddo 

la primera a todas aquellas preguntas ,cuya alternativa 

de respuestas no son excluyentes, es decir: que cada 



CAPITULO II 

SITUACION ACTUAL DEL AREA FINANCIER~ 

El presente capítulo contiene la tabulación de los da-

tos obtenidos, a traves··de la encuesta realizada en una mues-

tra de 38 Pequeñ~s "Empresas Productoras de Calzado, efectuada 

con el objeto de conocer la situación fin~nciera actual del 

subsector antes mencionado. 

Para desarrollar la encuesta se utilizaron cuestiona-

rios, los cuales fueron llenados mediante entrevistas perso-

nales con los propietarios :" y/o encargados de las empresas. 

Con el fin de conocer .silos aspectos financieros son 

administrados por la persona idónea r se formularon las si-

guientes preguntas: 

PREGUNTAS 

Según su cargo, ¿quién administra 
los aspectos que se detallan a 
continuaci6n? 

· Dinero en efectivo? 

· Cuentas por cobrar? 

• Inventarios? 

• Compra de materiales? 

· Deudas? 

-33-

ALTERNATIVAS 

PROPIETARIO 

Fr. 

38 100.0 

38 100.0 

38 100.0 

38 100.0 

38 100.0 
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ALTERNATIVAS 

PREI;IT\1'J:i\S ZAPATERO OI'RAS 

Fr. % Fr. % 

Según su prafes.:irn, ¿quién adminis-
tra los asp2Ctos siguientes? 

· Dinero en e:fecti'\.JO? 37 97.4 1 2.6 

· Olentas por cd:rrar? 
~ 

37 97.4 1 2.6 

· Inventarios? 37 97.4 1 2.6 

- Ccrnpra de materiales? 37 97.4 1 2.6 

· Deudas? 37 97.4 1 2.6 

En el 100.0% de las empresas investigadas, es el pro-

-pietario quien administra los aspectos financieros; cuya pro-

fesión u oficio es- zapatero en el 97.4%. 

A. EL CAPITAL DE TRABAJO 

En este título se presenta la tabulación de los da-

tos obtenidos en la investigaci6n sobre los componentes -

del Capital <:le Trabajo. 

l. Administraci6n del efectivo 

Con el propósito de conocer si la Pequeña Empresa 

Salvadoreña Productora de Calzado cuenta con -linea-

-mientas que le guíen en la administraci6n del efectivo¡ 

así como los tipos y formas de control que utilizan --
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para el ~ismo fin, se formularon las preguntas cuyos . 

resultados se tabulan a continuaci6n: 

a. Polít~cas de disponibilidad 

PREGUNTAS 
Fr. % 

ALTERNATIVAS 

¿Dentro de qué cantidades ubica su 
saldo mínimo de dinero en caja y ban-
cos? 

. . . . . - . ~ .. .. . - menos de fi 500.00 8 21.1 

De )6 500.00 a menos de lrOOO.OO 1 2.6 

De 1.000.00 a menos de- 2.000.00 l. 2.6 

Más de fi 2.000.00 ._- ................ - -

No lo determina 28 73.7 
1 

I TOTAL 38 100.0 

El 73~7% de las empresas encuestadas, no determi-

nan saldo mínimo de efectivo; el 21.1% mantienen sal-

dos inferiores a i 500.00; el 2.6% menos de fil.000.00 

y el 2.6% menos de fi2.000.00. 

El 26.3% equivalente a 10 empresas de la muestra 

que contestaron mantener saldo mínimo, constituyen la 

submuestra para efectos de la siguiente pregunta: 
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PREGUNTAS 
. 

ALTERNATIVAS 
Fr •. % 

¿En qué se basa para mantener ese 
saldo? 

. Tiempo requerido para recibir los 
ingr.esos 1 10.0 

.- Para atender gastos de planilla y 
otras . 7 70.0 

- No utiliza ninguna base 2 20.0 

TOTAL 10 100.0 

Se observa en el cuadro anterior que. 'las empresas 

que mantienen Séi·ldo mínimo de efectivo, el 70.0% se 

basa en la previsión de gastos de planilla y otros¡ el 

20.0% no utiliza ninguna base r y el 10.0% se fundamen­

ta en el tiempo requerido para recibir los ingresos. 

b. Control del efectivo 

PREGUNTAS Fr. S!-o 

ALTERNATIVAS 

¿Qué tipo de control ejerce sobre el 
dinero en caja y bancos? 

· Cuaderno 11 29. O 

· Caja registradora 1 2.6 

· Chequera - -

· Libros de bancos - -
· No controla en forma escrita 26 68.4 

TOTAL 38 100. O 

,. 
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En cuanto al resultado de la encuesta sobre el 

control del efectivo, se puede apreciar que el 68.4% 

del total de las empresas investigadas, no controla en 

forma escrita; el 31.6% restante, lo hace a través de 

anotaciones en cuaderno (29.0%) y mediante el uso de 

caja registradora (2.6%). 

Es de observar que las empresas encuestadas no --

utilizan el sistema bancario para efectuar las opera-

ciones de efectivo, pues las alternativas II c hequera y 

libro de bancos", no fueron contestadas. También se 

observ6 que estas empresas no documentan sus operacio-

nes de ingreso y egreso. 

2. Administraci6n de cuentas por cobrar 

Con el objeto.de conocer· si el Pequeño Productor 

de Calzado, establece line~ientos que le sirvan como 

. guía para el manejo y control del crédito y las co­

branzas, se procedi6 a la formulación de las preguntas 

cuyos resultados sepresentan·a continuaci6n: 

I PREGUNTAS 1 
Fr .. I o 

ALTERNATIVAS 15 

¿Vende usted al crédito? 

Sí 20 52.6 

No 18 47.4 

TOTAL 38 100.0 

SIBlIOTECA CENTRAL 
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El 52.6% equivalente a 20 empresas de las encues-

tadas, conceden crédito a sus clientes y el 47.4% no 

conceden t debido, según comentarios, a insuficiencia de 

Capital de Trabajo. 

Las 20 empresas que conceden crédito constituye-

ron la submuestra para efectos de la investigación so-

bre la administraci6n de cuentas por cobrar. 

a. Políticas de crédito 

PREGUNTAS 

ALTER..1\IA'T'IVAS Fr. % 

¿Dispone de un 1>1.anual de Créditos y 
Cobros para el manejo de las cuentas 
por cobrar? 

Sí - -

No 20 100. O 

TOTAL 20 100.0 

¿Qué requisitos exige a sus clientes I 
para concederles crédito? I 

I 

· Referencias comerciales 1 5.0 

1 
· La confianza personal 18 90.0 

· Referencias bancarias - -

& Período promedio de pago - -

· Anticipo 1 5.0 

TOTAL 20 100.0 
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PREGUNTAS Fr. % 
ALTERNATIVAS 

¿Dentro de qué cantidades ubica los 
límites de crédito que concede a sus 
clientes? 

.. ,. - .,.. . -......... menos de :t 100.00 1 5.0 

De )i 100.00 a menos de 200.00 5 25.0 

De 200.00 a menos de 300.00 1 5.0 

De 300.00 a menos de 400.00 2 10.0 

De 400.00 a menos de 600.00 1 5.0 

. De 600.00 a menos de 800.00 1 5.0 

De 800.00 a menos de 1.000.00 1 5.0 

Más de :t 1.000.00 ~ _ _ • • • • _ • • _ _ ~ • • s 2 10.0 

No fija límites de crédito 6 30.0 

TOTAL 20 100.0 

¿Qué plazo-concede a sus clientes 
para el pago de sus deudas? 

· Hasta 8 días 8 40.0 
I 

· Hasta 15 días 2 10.0 

Hasta 30 días .- 25.0 · :> 

días 
I 

Hasta 60 - -· 

· Más de 60 días 1 5.0 

p El cliente fija el plazo 4 20.0 

TOTAL I 20 100.0 
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El 100.0% de ias empresas que conceden crédito no 

disponen de Manual de Créditos y Cobros para el manejo 

de cuentas por cobrar. 

El 90.0% de las empresas que conceden crédito se 

basan en la confianza persohal que les inspira el'com­

prador, originada por las relaciones de comercializa­

ción; el 5.0% pide'referencias comerciqles y el 5.0% 

solicita anticipo. 

De las 20 empresas que conceden crédito en sus 

ventas, e130.0% ñofija límites; el 70.0% de empresas 

restantes fija montos máximos de crédito, estando rela­

cionados éstos con el volumen de producción y los pedi­

dos del 'comprador. 

El 40.0%, 10.0%, 25.0%.y 5.0% de las empresas que 

dan crédito lo hacen a plazos de hasta ~T 15, 30 Y más 

de 60 'días, respectivamente¡ 'y'en' el 20.0% es el clien­

te quien fija el plazo para amortizar su deuda. 

En relación a los plazos ,de crédito que según la 

tabulación concede el,80.0% de las empresas, en reali­

dad no dependen del empresario, ya que el cliente les 

cancela o efectúa abonos en la medida que vende el p:::-o­

dueto. 
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b. Poli ti.cas de cobro. . 

Total 
PREGUNTAS !b. 

Fr. % de 
ALTERNATIVAS Elnp. 

¿Q1é descuento cxmcede por prcnto pago? 

Hasta 2% - -

De2 a· 5% - -

Más del 5% - -
No concede 20 100.0 

TC.J.rAL 20. 100.0 

¿Qué medio utiliza para cd:rrar a sus 
clientes? 

- Cobradores - -
. Cbbro en su establec:imi.ento 

(del productor) l 5.0 20 

.. Cobro personal (del propietario) 19 95.0 20 

. Familiar l 5.0 20 

El 100.0% de 'las empresas que otorgan crédito no 

tienen p'olí ticas de Cobro que 'consideren descuentos por 

pronto pago, que -incentiven o estimulen al cliente 'a -

cancelar su deuda antes del vencimiento. 

En el 95.0% de las empresas que venden al crédito 

es el propietario quien efectúa personalmente las ges-. 

tiones de cobranza; en el 5.0% es el cliente quien paga 
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en el establecimiento del productor y en el 5.0% el 

cobro es efectuado a través de familiar c
; 

c. Control de cuentas por cobrar 

PREGUNTAS 
Fr. s o 

ALTERNATIVAS 
-, 

¿Qué tipo de control utiliza para las 
cuentas por cobrar? 

· Facturas 1, 
.' 5.0 

· Cuaderno 1,2 60.0 

· No controla en forma escrita 7 35.0 

TOTAL 20 100.0 

El 60.0% de las empresas que 'conceden crédito con-

" l· - ·trolan .las cuentas por ocobrar mediante ano~aciones en 
- -

cuadernos; el 5.0% a través de facturas de venta; y el 

35.0% no controla en forma escrita. 

d. Valuación de cuentas incobrables 

I PREGUNTAS Fr. ~ o 

ALTERNATIVAS 

¿Tiene clientes morosos? 

Sí 7 35.0 

No 1.3 65.;0 

'TOT.A-L 20 100.0 
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De las 20 empresas que conceden crédito, 7 de 

ellas, equivalente ál 35.0%, tienen dificultades de 

recuperaci6n de sus cuentas por cobrar. Este número 

de empresas constituye la submuestra a efectos de va-

luación de las cuentas incobrables. 

PREGUNTAS-- Fr. % 

ALTERNATIVAS 

¿Tiene clasificadas las cuentas mo-
rosas por anti.güedad de saldos? 

Sí 1 5.0 

No 6 95.0 

TOTAL 7 100.0 

¿Qué procedimientos sigue para la 
recuperación de cuentas morosas? 

. Cobro persónal (del propietario) 7 100.0 

TOTAL 7 100.0 

f 
¿Qué porcentaje le carga mensual-
mente a sus clientes morosos? 

. Ninguno 7 100.0 

TOTAL 7 100.0 
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PREGUNTAS 
Fr. % 

ALTERNATIVAS 

¿Crea usted una reserva para cubrir 
posibles pérdidas por cuentas moro-
sas? 

sí 1 14.3 

No 6 85.7 , 

TOTAL 7 100.Q 

El 95.0% de las empresas que tienen cuentas por 

cobrar morosas, no las controlan por antigüedad de sal-

dos, lo cual no les permite establece~ prioridades en 

el cobro. 

El 100.0% de las empresas utilizan el cobro perso-

nal del propietario, como procedimiento de recuperación 

de los saldos vencidos; así-también no cargan porcenta-

je alguno a sus clientes, para resarcirse de gastos-ad-

-ministra ti vos incurridos en el proceso de recuperación¡ 

conformándose con el solo hecho de recuperar los saldos 

vencidos. 

El 85.7% no-constituyen reserva con fines de cu-

brir pérdidas por cuentas irrecuperables, al ser dedu-

cibles del impuesto sobre la renta; pero la constitu-

ci6n de la reserva para cuentas incobrables en este ti-

po de empresas no es necesaria, debido a que según se -
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determin6 en la investigación no llevan contabilidad 

Íormal. 

3. Administración de inventarios 

Con el propósito de conocer los criterios, linea-

meJltos y factores, en que se basa la Pequeña Empresa 

Salvadoreña Productora de Calzado, para la administra-

ci6n de los inventarios, se investigó en una muestra 

de 38 empresas, habiéndose obtenido los resultados que 

se tabulan a continuaci6n: 

a. Políticas de mantenimiento de inventarios 

PREGUNTAS 
Fr.- % TOTAL 

ALTERNATIVAS 

¿Qué base utiliza para reponer 
los materiales? 

.- En base a las ventas 14 36.8 38 

· Cantidad fija 1- 2.6 38 

· Dinero disponible 9 23.7 38 

· Necesidades de la producción 16 42.1 38 

· Otros 3 7.9 38 

Se puede observar en el cuadro anterior que las 

empresas encuestadas, para reponer sus inventarios de 

materiales, se basan en las ~ecesidades de la produc-
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ci6n, en un 42.1%i. en base a 'las ventas, el 36.8% y en 

un 23.7%1 en base al dinero disponible que tengan en 

un momento dado. 

Se observ6 que las empresas en menci6n, general-

mente no mantienen· inventarios y las que lo hacen se 

basan siguiendo los criterios mencionados en el párra-

fo anterior. 

b. Políticas de compra, 

PREGUNTAS 
Fr. % TOTAL 

ALTERNATIVAS 

¿Le conceden crédito sus provee-o 
dores? 

Sí 13 34.2 

No 25 65.8 

TOTAL 38 100.0 

.¿Qué factores toma en cuenta para -

escoger a los proveedores? 

· Calidad del material 23 60.5 38 

· Precio 23 60.5 38 

· Facilidades de pago 3 7.9 38 

· Cercanía del proveedor 2 5.3 38 

El 65.8% de las empresas encuestadas, compran al 

contado sus materiales; y el 34.2% de las mismas com-
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pran al crédito. Las razones más comunes que exponen 

las que compran al contado, entre otras, son las si-

guientes: que los peleteros (proveedores de materia-

les) no les conceden créditos y que no les agrada con-

traer deudas. 

: - ::"0, -:~ Los factores: qu·~'-::""utir±zan -las ,- empresas ~,enctié~s:ta~~"" 

das para elegir a sus proveedores son: la calidad, de 

los materiales y el precio, en un 60.5%, cada uno" ,pre-

dominan temen te . Es, de hacer notar que los empres'arios 
'~'.: "- ,-.- '.-')'" ~ 

, comen tan que no tienen ',un prov~edo~ único, del?,~Clo, ,a 
, " 

.'. " 

que generalmente los pelete.,ro$' no, "les d?-n f?cilJ,Cl,,5:ªe:;~,;_ 
'" 

por ello compran los materiales donde les conviene. 

, .. "", c_ Control de inventarios , " 

, '- "". _ ••• T ,-, .. , . -, 
, , -, .-

" .. ~., . PREGUNTAS 
'" 

- .. Fr. % TOTAL 
ALTERNATIVAS .. ~. 

¿Qué tipo de control ejerce sobre 
el inventario ,de materiales? 

, , · Inventario físico 37 97.4 38 

· Cuaderno 34 10.5 38 
....... ; .. . ... ~ - ~ .. , .. .. 

' -' 

¿Qué tipo de control ejerce so-
bre el 'inventario de productos 
en proceso? 

· Inventario físico 38 lOO.O 38 
.. 
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PREGUNTAS Fr. % TOTAL 

ALTERNATIVAS 

¿Qué tipo de control ejerce so-
bre el inventario de productos 
terminados? 

· Inventario físico 35 92.1 38· 

· Tarjetas 4 10.5 38 

· Formularios preimpresos 2 5~3 38 

Se observa en la tabulación anterior que el 97.4%,' 

el 100.0% Y el 92.1% de las empresas encuestadas no 

tienen registros de las existencias de materiales, pro-

dueto en proceso y producto terminado, respectivfu~ente. 

Estas empresas controlan los inventarios mediante ins-

pección visual y conteo que efectúa el propietario o 

un encargado de confianza de este. 

~n cuanto al producto en proceso, es de aclarar 

que se llevaD anotaciones en cuadernos, para efectos 

de calcular el valor de la. mano· de obra y que en .. algu-

na medida sirve para el control de aquel. 

También se·observa que algunas empresas llevan 

controles mediante anotaciones en cuaderno para los ma-

teriales; tarjetas (10.5%) y formularios preimpresos 

(5.3%) para el producto terminado; pero estos regis-

tras no satisfacen los requisitos de control. Por --



-49-

ejemplo, los cuadernos tambi~n se utilizan para hacer 

otras anotaciones de las operaciones de _-la empresa. 

I PREGUNTAS 

ALTERNATIVAS 

¿Cómo determina el costo de pro­
ducción? 

• Suma de materiales y mano de 
labra 

TOTAL 

Además del costo de materiales y 
mano de obra, ¿qué otro gasto in­
cluye para establecer el costo to­
tal de producción? 

· Gasto de transporte y viáticos 

• Luz, agua, alquiler, sueldo 
personal y otros 

• No incluye otros gastos 

TOTAL 

¿Cómo determina el valor de sus 
inventarios? 

• Precio promedio 

• Al precio de última compra 

· Otro 

· No determina 

TOTAL 

Fr. % 

38 100.0 

38 100.0 

3 8.0 

23 60.0 

17 32.0 

38 

1 2.6 

23 60.5 

2 

12 31.6 

38 
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El lOO.O% de las mismas empresas determina el cos­

to de producci6n, considerando esencialmente el costo 

de materiales 'y mano de obra; el 60.0% incluye además 

algunos gastos de fabricación y de operación; y el 

32.0% de ellas no incluye otro gasto. 

En cuanto a la valuación de sus inventarios, el -

60.5% valúa los materiales, al precio de última compra; 

y el 31.6% no lo hace. El producto en proceso no lo 

valoran; y el producto terminado es valorado .principal­

mente con el costo primo (materiales y mano de obra) .' 

4. Administraci6n del pasivo a corto plazo 

Se investigó en 38 Pequeña~ Empresas Productoras 

de Calzado" con el objeto de conocer lo siguiente: 

Si hace uso del crédito comercial. 

· Las facilidades de crédito que les conceden los 

proveedores. 

· Los aspectos que toma en consideraci6n para 

efectuar el pago a los proveedores. 

• Los tipos de c?ntrol que ejerce~ 

Para Íines de este apartado se han considerado 

únicamente las l3 empresas que compran al crédito, equi­

valentes al 34.2% de la muestra (Véase página No. 46). 

A continuación se presentan los resultados de la 

investigación. 
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a. Políticas de pago 

PREGUNTAS Fr. % 
! 

ALTERNATIVAS 

¿A qué plazo le conceden crédito los 
proveedores? 

I · Hasta 8 días 6 46.2 

· Hasta ~5 días 6 46.2 

· Hasta 30 días 1 7.6 

TOTAL 13 100.0 

. . 
PREGUNTAS Fr. ~ TOTAL o 

ALTERNATIVAS 

¿Cuá.les de los siguientes aspec-
tos considera al efectuar el :¡::Ego? 

~ 

· Aprovechar descuentos por 
pronto pago - - 13 

· Pagar ru'"1tes del vencLrn.iento 5 38.5 13 

· Pagar al vencimiento 9 69.2 13 

· otros 1 7.7 1.3 

! ! 
. , I 

Los plazos más usuales que conceden los proveedo-

res de materiales a las empresas que utilizan el crédi-

to comercial son hasta 8 días y hasta 15 días, con un 

46.2% en cada uno de los plazos. 
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De las empresas que hacen uso del crédito de los 

proveedores el 69.2% paga al vencimiento; y el 38.5%, 

antes de éste. 

b. Control de obligaciones 

PREGUNTAS 
Fr. % TOTAL 

ALTERNATIVAS 

¿Qué tipo de control utiliza para 
las cuentas por pagar? 

• "Cuaderno 

· Facturas 

· No controla por escrito 

¿Elabora programa para el pago de 
sus deudas? 

· sí 

· No 

TOTAL 

11" 84.6 13 

1 7.7 13 

2 15.4 13 

8 61.5 

5 38.5 

13 100.0 

, 

El 84.6% de las empresas encuestadas que hacen 

-

uso del crédito comercial, controlan sus deudas median-

te cuaderno¡ el 7.7% utilizan además facturas, y el 

15.4% no tienen registros de las deudas contraídas con 

los proveedores. 

El 61.5% de las empresas mencionadas programan el 
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pago de sus compromisos con los proveedores¡ pero éste 

consiste en el recordatorio que tiene el empresario de 

cancelar la deuda una vez que ha percibido ingresos o 

que ha llegado la fecha de pago. El 38.5% no programa 

el pago de sus deudas. 

5. Control del capital de trabajo~-

Para conocer del Pequeño Productor de Calzado, 

los tipos de documentos que utiliza para los análisis 

financieros, clases de análisis y la frecuencia con 

que efectúa éstos para controlar el Capital de Trabajo, 

se formularon las preguntas cuyos resultados se tabu-

lan a continuación: 

I f 

PREGUNTAS 
Fr. % 

ALTERNATIVAS 

¿Qué documentos utiliza para sus 
análisis financieros con fines del 
control del Capital de Trabajo? 

. Documentos: 

Balance General I 2 5.3 

Pérdidas y Ganancias 2 5.3 

Otros 3 7.9 

. No hace wl.álisis 31 I 81.5 

TOTAL 38 lOO.O 
-
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El 81.5% de las empresas encuestadas no efectúan 

análisis con fines de control del Capital de Trabajo; 

y el 18.5%, equivalente a 7 empresas, efectúa análisis 

utilizando para ello el Balance General (5.3%), Estado 

de Pérdidas y Ganancias (5.3%)_ y otros documentos (7.9%). 

Las 7 empresas que efectúan análisis (18.5%); --

constituyen la submuestra para las siguientes preguntas 

de este apartado~ 

PREGUNTAS 
Fr. % 

ALTERNATIVAS - - -

¿Qué clase de análisis efectúa? 

I 
• 

· Enfrentamiento de los ingresos 
con los egresos 7 100.0 

TOTAL 7 100.0 

- . -
¿Con qué frecuencia analiza su 
situación financiera? 

· Mensual 3 42.8_ 

· Anual 2 28.6-

· Cuando varía el precio de los 
materiales 2 28.6 

TOTAL 7 100.0 

El 100.0% de. las empresas que hacen análisis con-

sideran principalmente el enfrentamiento de los gastos 

con los ingresos, para determinar el margen de ganan-
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cia o pérdida .. 

De las empresas que efectúan an~lisis de su situa-

ci6n financiera lo hacen mensual (42 .. 8%), anual (28.6%) 

y cuando cambian los precios de los materiales (28.6%). 

B. FUENTES DE FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO 

Con el objeto de conocer las fuentes de financiamien-

to que utiliza el Pequeño Productor de Calzado para finan-

ciar el Capital de Trabajo, se investigó en una muestra de 

.38 empresas, habiendo obtenido los resultados "que se.tabu-

lan a continuación: 

PREGUNTAS 
Fr. % TOTAL 

ALTERNATIVAS - - -

¿Qué fuentes de .financiamiento 
ha utilizado de las siguientes? 

.. Bancos? 1 2 .. 6 38 - -

· FIGAPE? 4 10.5 38 

.. FEDECCREDITO? 4 ·10.5 38 

BANAFI - - 38 · 
· Cooperativas? 2 5.3 38 

Otras fuentes? - 7 18.4 38 · 
17 44.7 38 

· Ninguna (recursos- propios)? 2.1 55.3 38 
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Para efectos de la siguiente preguntar la muestra se 

conforma con las empresas que respondieron que hacen uso 

del financiamiento de Instituciones Financieras y otras -

fuentes, o sea el 44.7%, equivalente a 17 empresas de la 

muestra original. 

PREGUNTAS 
Fr. ~ o TOTAL 

ALTEru;¡ATIVAS 

¿Le han resuelto-ágil y oportu-
namente las solicitudes de ~ cre-
dito? 

sí 

· FIGAPE 2 11.8 17 

· Cooperativas 2 11.8 17 

· FEDECCREDITO 4 23.5 17 

· Otras fuentes 7 41.2 17 
! 

No 

· Bancos 1 5.9 l7 

· FIGAPE 2 11.8 17 

J ¡ I • 

l. Instituciones Financieras 

El 23.7%, equivalente a 9 empresas de las encues-

tadas r utiliza las Instituciones Financieras para obte-

ner Capital de Trabajo, así: 
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1 
¿Solicitud ágil v oportuna? 

lliS'ITltCIOOES Fr. % SI 'ID' 
Fr. % Fr. % 

~ Bancos 1 11.1 - - 1 100.0 

. FIGAPE 4 44.4 2 50.0 2 50.0 

. FHJ:EIX:REDITO 4 44.4 4 100.0 - -

'IDTAL 9 100.0 

Se observa en el cuadro anterior que 1asinstitu-

ciones que más frecuenta el Pequeño Empresario son 

FIGAPE Y FEDECCREDITO r con un 44.4% cada aDO. En di-

chas instituciones las solicitudes de crédito les han 

sido resueltas ágil y oportunamente en un 50.0% en 

FIGlI2E Y en un 100~ 0% en FEDECCREDITO~ 

Las empresas que no utilizan las Instituciones 

Financieras para obtener Capital de Trabajo manifies-

tan que se debe a: 

~ Carencia de garantías reales . 

. Requisitos y tramites engorrosos. 

• Desconocer cuales Instituciones Financieras tie-

nen líneas de crédito para los Pegueños Produc-

tares de Calzado. 

Por temor a embargo de sus maquinarias. 



-58-

2. Cooperativas y otras fuentes 

El 18.4% de las empresas investigadas utilizan 

como fuente de financiamiento: parientes, amigos y 

prestamistas (agiotistas), el 5.3% de las mismas uti-

liza cooperativa. 

La utilización de estas fuentes se debe a que las 

solicitudes de préstamos les son resueltas inmediata-

mente en el 100.0% de ellas; ya que los montos solici-

tados son mínimos y de urgente necesidad. 

3. Proveedores 

De acuerdo a la tabulación de la página No. 46 se 

observa que el 34.2%, equivalente a l3 empresas de las 

investigadas, utilizan como una fuente de financiamien-

to del Capital de Trabajo, el crédito de los proveedo-
, 

res; y el 65.8% de las mismas no lo utilizan, debido, 

según sus comentarios, a que: 

• No les conceden crédito. 

• Al concederles, les aumentan el precio de los 

materiales. 

· No les agrada tener deudas. 

e No necesitan. 

4. Recursos propios 

Se observa en el cuadro de la página No. 55 aue 

el 55.3%, equivalente a 2l de las empresas investiga-

J BIBLIOTECA CENTRAL I 
¡ $ 
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das 1 correspondiente a la alternativa nni~gunanT fi-

nancian el Capital de Trabajo con sus propios recursos. 

c. GA-'RANTIAS PA....""R...Z\ OBTENER FINANCLIillIENTO A CORTO PL...~ZO. 

Con el prop6sito de conocer las clases de garantías 

que las Instituciones Financieras piden al Pequeño Produc-

tor de Calzado para concederles financiamiento de Capital 

de Trabajo; así como las limitaciones de éste que les di-

flculta el acceso al crédito financiero, se investig6 en 

una muestra de 38 empresas del subsector antes mencionado, 

obteniéndose los resultados siguientes: 

PREGUNTAS 
Fr. % TOTAL 

ALTERNATIVAS _ .. 

I 
1 ¿9~é clase de garantía le hanexi-

gldo para concederle préstamo? 

· Hipotecaria (terrenos y edi-
ficios) - l2 55.0 22 

· Prendaria (maquinaria y mer-

I cadería) 9 I 40.9 22 

I 1 · Solidaria (fiador) 9 40.9 22 

1 · Solidaria-hipotecaria 1 4.5 22 

t 
57.9 22 

.. 

1 · No han solicitado 26 42.1 I 1.6 

1 , 

! e 
TOTAL I lOO.O 38 

I 
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PREGUNTAS 

ALTERNATIVAS 

Si no han obtenido préstamo r ha­
biéndolo solicitador ¿a qué se 
debe? 

. Insuficiencia de garantía 
real 

- No lleva contabilidad for-
mal 

. Desconoce el motivo 
- .-

Fr~· % TOTAL 

10 45.5 22 

2 9.1 22 

1 4.5- 22 

Se observa en el cuadro anterior que 22 empresas r 

equivalente al 57.9% de la muestra r gestionaron financia-

miento de las Instituciones Financieras; y el 42.1% no 

han solicitado. 

De las empresas (22) que tramitaron préstamos a estas 

instituciones al 55.0%, 40.9% Y 40.9%, les requirieron ga-

rantía hipotecaria r prendaria y solidaria, respectivamente, 

para concederles oréstamo. 
~ "-

De estas empresas no todas ob-

tuvieron financiamiento debido principalmente a las siguien-

tes limitaciones: insuficiencia de garantía en el- 45~5% y 

que no llevan contabilidad formal en el 9.1%. 

D. UTILIZACION DE PRESUPUESTOS 

Con el propósito de conocer si la Pequeña Empresa --

Productora de Calzado planifica las operaciones r utilizando 
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las técnicas de los presupuestos, se investig6 en una 

muestra de 38 empresas, habiéndose obtenido los resulta-

dos siguientes: 

¡ PREGUNTAS 

I Fr. "'- TOTAL ", 

ALTERNATIVAS 
I 

De los siguientes presupuestos l' 
¿cuáles elabora? 

- . -

· De ventas 2 5.3 38 

· De producci6n 2 5.3 38 

· De compras 1 2.6 38 

· De gastos - - -

I · De efectivo - - -

¡ 
~ No elabora 36 94.7 38 

I 
¿Compara los resultados reales 
contra el presupuesto? 

I 
sí , 1 50~0 , 

I I ¡ No 1 50.0 I 

I TOTAL 2 100.0 1 -

Se observa en el cuadro anterior que el 94_7% de em-

presas encuestadas, no utilizan la técnica de los pr~su-

puestos para planificar las operaciones y el 5.3% elabora 

el presupuesto de ventas y de producción, respectivru~ente; 
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el 2_6% elabora además de los anteriores, el de compra. 

De las empresas que elaboran presupuesto el 50.0% no 

compara los resultados reales con lo planificado. 

E. EL FINANCIfu~IENTO A LARGO PLAZO· 

Con el propósito de conocer las fuentes de financia-

miento que utiliza la Pequeña'Empresa Productora de Calza-

dar para 12 adquisici6n de bienes de capital; si determi-

na el costo de capital y si elabora planes de inversión a 

largo plazo; se investigó en una muestra de 38 empresas r 

obteniéndose los resultados siguientes: 

I , 
; 
! 
¡ 

I 
! 

PREGUNTAS 

ALTERNATIVAS - . -

¿Qué fuentes de financiamiento ha uti-
lizado para la adquisi.ción de sus má-
quinas/, terrenos y edificaciones? 

· Instituciones Financieras 

· Recursos propioE., 

· Clientes y amigos 

· Donación 

TOTAL 

¿Determina usted cuánto le cuesta 
utilizar dinero ajeno para la com­
pra de maquinaria r equipor terrenos 
y edificaciones? 

Sí 
No 

TOTAL 

.Fr. % 

- -

35 92.1 

2 
I 

5.3 

1 2.6 

38 100.0 

2 100.0 

2 100.0 

1 
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PREGUNTAS 

I 
Fr. % 

ALTERNATIVAS I 

¿Para ... período elabora el presupu.es-que 
to de compra de maquinaria, equipo, te.-' 
rrenos y edificaciones? 

. No elabora 38 100.0 

TOTAL I 38 100.0 
._--,~_. 

l. Fuentes de financiamiento 

El 92.l de las empresas encuestadas r equivalente 

a 35, han adquirido los bienes de capital con recursos 

propios; el 5.3% equivalente a 2 empresas, acudieron a 

clientes y-amigos. El 2.6% les fue donado. 

Es de hacer notar que los bienes de capital a los 

que se hace referencia, en la investigación se determi-

nó y que comprénden únicamente maquinaria y equipo. 

2. Garantías 

Se observa en la tabulación que el 100.0% de las 

empresas investigadas no han acudido a las Institucio-

n~s Financieras, a fin de obtener recursos nara la ad-

quisición de sus maquinas y equipos; por lo tanto no 

se han visto en la necesidad de presentar garantías. 
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3w Costo de capital 

El 100~0% de las empresas que acudieron a fuentes ex-

ternas de financiamiento no determinaron cuánto les 

costó utilizar los recursos financieros, en-su caso. 

4. Presupuesto de capital 

El 100.0% de las empresas encuestadas no elaboran pre-

supuesto de inversión ~n bienes de capital. 

F. ESTADOS FINANCIEROS 

En vista que las empresas que conformaron la muestra 

adolecen de registros contables y que sin éstos no es po-

sible determinar la situación financiera de la Pequeña Em-

presa Industrial de Calzador se han conformado los Estados 

Financieros básicos con los datos que verbalmente propor-

cionaron 9 Pequeños Productores! _para subsanar en alguna 
-

medida tal situación. Por tanto se deja constancia que -

las cifras que se present~nmás adelante son estimaciones 

que se han hecho, ante la imposibilidad de verificar la -

vera~idad de la información proporcionada. 

A continuación se presenta el Balance General y el -

Estado de Resultados de las 9 empresas entrevistadas, cu-

ya identidad se omite por razones de confidencialidad. 
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CAPITULO III 

DIAGNOSTICO DEL ARRA FINANCIER~ 

A. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

En la Pequeña Empres-a Salvadoreña Productora de Cal­

zado, los aspectos financieros son administrados por el 

propietario, quien es de profesi6n zapatero en el 97.4% 

de las empres_as __ 

La concentraci6n de la-administración general.de la 

empresa en el propietario, trae como consecuencia que las 

funciones de ventas, producción, personal y, específica­

mente finanzas, no sean realizadas en forma eficiente. 

Constituyendo la función financiera el eje principal, 

sobre el cual giran todas las actividades de la empresa, 

debe ser ejercida por una persona que tenga los conoci­

mientos técnicos necesarios para que esta alcance los ob­

jetivos financieros previstos. 

Dada la profesión y el nivel de estudios de los pro­

pietarios de las empresas objeto de estudio y las múlti­

ples funciones o actividades que realizan, conlleva a que 

los escasos recursos financieros con que cuenta, no sean 

administrados eficientemente. 
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l~ El capital de trabajo. 

a .. Efectivo 

(1) Políticas de disponibilidad 

El 73. 7% de las Pequeñas llillpresas no determinan 

el saldo mínimo de efectivo que necesitan para ope-

rar sin interrupción, y el 26.3% lo hacen sin utili-
-

zar criterios técnicos de determinación de saldos 

mínimos o lo mantienen como consecuencia del flujo 

de ingresos y egresos. 

El 70.0% de las empresas que mantienen saldo de 

efectivo, lo hacen para atender gastos de planilla y 

otros. 

Es de mencionar que estas empresas tienen los 

datos necesarios para establecer el saldo mínimo en 

caja, pero desconocen cómo calcularlo y cómo utili-

zaxlo. 

(2) Control del efectivo 

El 68.4% de las -empresas no ejercen control es':" 

crito sobre el dinero en caja y bancos. -- Las que 

ejercen algún tipo de control, lo efectúan a través 

de anotaciones en cuadernos (29.0%) y mediante el 

uso de caja registradora (2.6%). 

El control ¿el efectivo que ejercen mediante -

el uso de cuadernos no es adecuado debido a que en 
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Estas empr'esas no utilizan el sistema bancario 

para controlar el efectivo, ni documentan las opera-
'. 

ciones de. ingreso y egreso. 

Lo anterior indica que la Pequeña Empresa Pro­

ductora de Calzado no controla en forma'adecuada'el 

efectivo. 

b .' Cuentas por cobrar 

(l) Políticas de crédito 

De las empresas que conceden crédito, el 10.0% 

-no dispone de Manuales de Créditos y Cobros para el 

manejo de las cuentas por cobrar; el 90.0%, otorga 

créditos en base a la confianza personal; el 30.0% 

no fija límite de crédito; el 70.0% fija límites má-

ximos de ventas al crédito, estando estas empresas 

limitadas al volumen de producción y a los pedidos 

'del comprador, y en el 20.0% es el cliente quien fi-

ja el plazo para la amortizaci6n.de las deudas. 

'Los porcentajes arriba mencionados indican que 

las empresas que conceden crédito, no. tienen linea-

mientas escritos que les orienten en la concesión -

de créditos, ya que los criterios que utilizan para 
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el otorgamiento de éste, está en relaci6n directa 

can la necesidad de comercializar el producto para -. 

obtener nuevamente dinero en efectivo y continuar 

la producci6n. 

De lo anterior se deduce que el Pequeño Produc-

tor de Calzado que concede crédito, no define los 

criterios mínimos para otorgar éste ~ los clientes; 

asimismo, no efectúa análisis de referencias de los 

clientes, basando la concesi6n de créditos en apre-

ciaciones subjetivas, con el consiguiente riesgo de 

que las cuentas por cobrar se Vuelvan irrecupera-

bles, en detrimento de la liquidez .de la empresa. 

Por otra parte, la situaci6n se agrava por el 

hecho de que el Pequeño Empresario acepta las condi-

cior-es que le impone el comprador (intermediario), 

en cuanto a.plazo~ monto, condiciones de pago en su 

afán de comercializar el producto, por constituir 

su medio de vida. 

(2) Políticas de cobro. 

El lOO% de las .empresas que conceden crétlitos, 

no establecen políticas orientadas a motivar al 

cliente a pagar antes del vencimiento; debido a que 

es éste quien en la mayoría de los casos condiciona 

la forma de pago¡ y además, las ventas al crédito 

se establecen en forma verbal, no quedando constan-
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cia de dicha operaci6n, ni documento que justifi-

que la fecha de vencimiento y el compromiso por deu-

dore El 95.0% de empresarios efectúan sus cobranzas 
i 

en forma personal. 

En las empresas que conceden crédito, no se 

consideran mecanismos que propendan a.logra~ que los 
! 

clientes cancelen los créditos antes del vencimiento; 

por tanto no existe, por una parte, un aceleramiento 

del cobro de las cuentas para obtener efectivo; y --

por otra, prevenir posibles cuentas irrecuperables. 

El procedimiento de cobro que utilizan estas em-

presas para la recuperación de los créditos - cobro 

personal del propietario - les permite, además, co­

mercializar el producto, por la modalidad de las re-

laciones comerciales con el cliente; ya que al mismo 

tiempo que cobra, entrega producto y recibe nuevos -

pedidos; ventaja que no-obtendría si el propietario 

no gestionara personalmente la cobranza. 

(3) Control de cuentas por cobrar 

De las empresas que conceden crédito a sus clien-

tes el 35.0% no ejerce control escrito de las cuen-

tas por cobrar; el 65.0% controla, a través de cua-

dernos (60.0%) y facturas (5.0%), observándose que -

estos registros carecen de los datos requeridos para 

un eficiente control sistemático de las cuentas por 
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cobrar, limitándose a anotaciones de las v~tas y 

cobros efectuados. 
, 

Dichos controles también son 

utilizados para otro tipo de anotaciones referente 

a la empresa. 

La falta de controles adecuados de las cuentas 

por cobrar no permite que estas empresas conozcan, 

en todo momento, el saldo preciso pendiente de recu-

perar y que la toma de acciones administrativas y 

financieras se rijan sobre bases reales. 

(4) Valuación de cuentas·incobrables. 

El 95.0% de las empresas que conceden crédito a 

sus clientes y que tienen cuentas por cobrar moro-

sas, no las controlan por antigüedad de saldos; el 

100.0% utilizan el cobro personal como procedimien-

to de recuperación'de los saldos vencidos¡ el 100.0% 

no .le recargan ningún porcentaje de sanción a las 

cuentas de clientes morosos y el 85.7% no constitu-

yen reservas de previsión para cubrir posibles pér-

didas por la irrecuperabilidad de saldos vencidos. 

Los porcentajes arriba mencionados significan 

que las empresas que conceden crédito y que tienen 

,cuentas por cobrar morosas presentan deficiencias 

como las siguientes: 

No utilizan controles que les permitan jerar-

quizar las acciones.de cobranza. 
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Los procedimientos de recuperación, implican 

que el propietario invierta tiempo personal que po­

dría utilizar en otras funciones. 

- No consideran el recargo de algún porcentaje 

para cubrir gastos administrativos incurridos en el 

proceso de recuperaci6n¡ esto, en parte, es conse­

cuencia de que no se establezcan los compromisos de 

los créditos en documentos exigibles. 

- No establecen reservas para saneamiento de 

créditos incobrables, lo cual de acuerdo a la situa­

ción real de estas empresas, que no llevan contabi­

lidad formal, sería impráctico que tomaran esa me­

dida. 

c.. Inventarios 

(1) Políticas de mantenimiento de inventarios 

El 42.1-% de las Pequeñas Empresas.de Calzado, 

utilizan como base para el mantenimiento de inventa­

rios, las necesidades de la producción¡ el 36.8%¡ en 

base a las ventas¡ y el 23.7% en base al dinero dis­

ponible. 

Los porcentajes anteriores indican que la Pe­

queña Empresa de Calzado no mantiene existencia de 

inventario de materiales. Adquiere éstos conforme 

lo va requiriendo la producción y las cantidades de 
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materiales que adquiere, dependen de la dispónibili-. 

dad de dinero; es decir, que el volumen de p~oduc­

ción se condiciona a esta variable (dinero).: 

Por otra parte, la necesidad de obtener dinero 

en efectivo para no paralizar la producción, hace 

que el producto terminado .se comercialice una vez 

concluido, por lo que no mantiene existencia'de é~, 

c.on. excepción de las que tienen sala de ·véntas. 

Debido a que las empresas en la actualidad no 

tienen dificultades de proveersede.materiales en 

forma inmediata, no se han visto forzados a mantener 

existencia de éstos, y en ese sentido no tienen cos-

tos de mantenimiento de inventarios, lo que 'se con-

sidera una política práctica. 

(2) Polít~cas de compra 

El 65.8% de las Pequeñasíndustrias de Calzado 

compran los materiales al contado y el 34.2% lo ha-

cen al crédito. El 60.5% de este subsector, consi-

deran la calidad y el precio de los materiales para 
-
escoger a los proveedores. 

Estos porcentajes no significan que las Peque-

ñas Empresas Productoras de Calzado, tengan políti-

cas definidas de compra de materiales,. sino que se 

debe a qué en la compra de los materiales, los em-

presarios, conjugan una. serie de lineamientos y --
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factores, que les permiten racionalizar sus compras. 

Así, las empres·as que compran al contado, con­

sideran que de esta forma, obtienen mejores precios 

en los materiales porque tienen libertad de buscar 

y escoger la mejor alternativa y no se sujetan a un 

proveedor único, en tanto que las empresas que com­

pran al crédito, lo hacen eventualmente para no pa­

ralizar la producci6n, mientras perciben los ingre­

sos de ·las ventas. 

(3) Control de inventarios. 

El 97.4%, 100. O % Y 92.1% .de las empresas no ejer­

cen control escrito de los inventarios de materiales, 

productos en proceso y prod~c~o_terminado, respecti­

vamente; controlando mediante inventario físico de . 

los mismos. 

Lo-anteriormente mencionado evidencia que la 

mayoría de las empresas no llevan registros de los 

inventarios; pero ello es debido a que no mantienen 

grandes volúmenes·de existencia, por lo que no nece­

sitan ejercer un control sistemático para conocer 

las inversiones efectuadas ·en inventarios. 

El control de los inventarios en estas empresas 

es efectuado mediante conteo de las unidades e ins­

pecci6n visual del propietario; tal procedimiento, 

no es confiable debido a que no "puede tener la cer-
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teza de que sean las que realmente compra (materia­

les) y/o fabrica (zapatos)~ 

Las existencias de materiales las valúan al 

precio de la dltima compra; el producto en proceso 

no lo valoran; el producto terminado lo valoran 

considerando principalmente el costo primaTe inclu­

yen algunos gastos de fabricaci6n y de operaci6n. 

Es importante que estas empresas consideren 

mantener exi~t~ncia de materiales, para en alguna 

medida hacer frente a la galopante alza de precios 

en las actuales circunstancias y no se vean en un 

momento determinado forzados á paralizar la produc­

ci6n. 

d~ Pasivo a corto plazo. 

(1) Políticas de pago 

Unicamente al 34~2%de las empresas les conce­

den crédito los proveedores de materiales, a un pla­

zo no mayor de 15 días; considerando éstas para el 

pago: pagar al vencimiento (69.2%) y pagar antes --' 

del vencimiento (38.5%). 

Los resultados anteriores significan que este 

subsector no aprovecha al máximo el financiamiento 

a corto plazo (crédito comercial); las empresas que 

lo utilizan están condicionadas al pago a un plazo 
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de hasta 15 días~ 

(2) Control de obligaciones 

El 84.6% de las Empresas Productoras de Calzado 

controlan sus cuentas por pagar mediante anotacio­

nes en cuadernos, los cuales se utilizan para regis­

trar diversas operaciones de la empresa. 

El 61~5% programan el pago de sus compromisos 

con los acreedores, mediante el recuerdo (mental) 

que tiene el propietario de pagar dichos compromi­

sos. 

Lo anterior indica que estas empresas no utili­

zan controles que les permita 'conocer en detalle y 

en forma irnnediata sus obligaciones; es decir no sa­

tisfacen los requerimientos técnicos de control. 

Además el programa de pago adolece de las técnicas 

de programación de los compromisos. 

La deficiencia en dichos controles implica que 

no se está cfuüpliendo eficazmente con la función de 

controlar el pasivo a corto plazo. 

e. Control del capital de trabajo 

El 81~5% de las Pequeñas Empresas de Calzado 

no efectúa análisis financieros, con fines de con-

trol de Capital de Trabajo. 

Las que efectúan análisis (18~5%) lo hacen uti-
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lizando de base el Balance General (5.3%), Estado 

de Pérdidas y Ganancias (5.3%) y otros (7.9%). 

El análisis a que se ,refieren consiste, princi-

palmente, en un enfrentamiento de los ingresos con 

los gastos, para conocer si están ganando o perdien-

do. Dicho análisis lo efectúan en forma mensual 

(42.8%) " anual (28.6%) Y siempre que hay variación 

en los precios de los materiales (28.6%). 

Lºs_porcentajes anteriores indican que son mí-

nimas las empresas que utilizan el Balance General 

para hacer análisis financieros, además no lo em-

plean para determinar el Capital de Trabajo, el ~ 

resulta de restar al activo circulante 'el pasivo 

circulante. El balance mas bien se los preparan 

para fines de la declaración de Renta y Vialidad¡ 

sin embargo, de acuerdo a la tabulación, el balance 

lo utilizan para analizar los Ingresos y Gastos¡ 

pero tal respuesta no tiene sentido, debido a que 

dicho análisis se hace con el Estado de Pérdidas y 

Ganancias. 

Por lo expuesto anteriormente se afirma que la 

Pequeña Empresa Productora de Calzado no administra 

adecuadamente el Capital de Trabajo, debido a que 

no controla el grado de liquidez de cada activo y 

pasivo circulante. 
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2. Financiamiento a corto plazo 

a_ Instituciones Financieras 

El 23.7% de las empresas, objeto de estudio, 

han acudido a Instituciones Financieras para obte­

ner financiamiento a corto plazo. 

El porcentaje anterior indica que el Pequeño 

Productor de Calzado ha estado limitado en su acce­

so al crédito financiero debido a los requisitos 

que se les exige, por una parte y por otra, a "la 

falta de disposición de ellos para asumir riesgos 

:f inancieros . 

Dado que estas empresas limitan la producción 

a los recursos financieros del propietario de las 

mismas I la cual se incrementa a veces con SUlLlas de 

dinero que genera la empresa; el que no utilicen el 

financiamiento de las instituciones de crédito, es 

una de las causas que limitan la expansión de la em­

presa. 

b. Cooperativas y otras fuentes 

El 5.3% de las Pequeñas Empresas Productoras 

de Calzado recurre a cooperativas a fin de obtener 

financiamiento para Capital de Trabajo; el 18.4%, 

acude a parientes, amigos y prestamistas. Las em-
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presas que utilizan estas fuentes de financiatlliento, 

lo hacen debido a que sus solicitudes de crédito les 

son resueltas en el momento. 

Estas empresas eventualmente acuden a fuentes 

de financiamiento onerosos (agiotistas), para sol-

ventar sus compromisos financieros inmediatos, sacri-

ficando con esto parte de las ganancias por el pago 

de altas tasas de interés. , 

c. Proveedores 

El 34.2% de las empresas utilizan el crédito -

de los proveedores como fuente de financiamiento a 

corto plazo; y el 65.8% no lo utilizan. 

Los porcentajes anteriores indican que la Jila-

yor parte de las empresas no recurren al crédito de 

los proveedores para adquirir sus materiales; es 

decir, que compran al contado, disminuyendo con ello 

sus disponibilidades financieras. 

En la situaci6n actual, caracterizada por una 

alta incertidlli~re financiera, esta fuente de finan-

cirulli~Dto a corto plazo, prácticamente, no existe. 

Lo anterior se infiere por los plazos concedidos --

por los proveedores de materiales a las mayoría de 

empresas que han hecho uso de esta fuente, los cua-

les han sido a menos de 15 días, pudiéndose conside-
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rar que las compras han s1do efectuadas al contado, 

a precio más alto, por lo que sería una espera de 

pago. 

d. Recursos propios 

El 55.3% Y 65.8% de las empresas no utilizan 

las Instituciones Financieras y los proveedores, 

respectivamente, para obtener financiamiento a cor­

to plazo. 

Los porcentajes anteriores significan que el 

Pequeño Empresario utiliza sus propios recursos 

para financiar las operaciones de corto plazo. 

Dado que estas empresas son propiedad de una 

sola persona y que los ingresos que éstas generan, 

constituyen el único medio de sustento de la fami­

lia .del propietario, los recursos financieros que -

ponen a disposici~n de la empresa, son tan mínimos, 

que no dejan perspectivas de crecimiento a la misma 

y se encuentran en un estancamiento endémico. 

3. Garantías para obtener financiamiento a corto plazo 

El 57.9% de las empresas han acudidó a las Insti...:." 

tuciones Financieras a solicitar crédito, habiéndoles 
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exigido garantía hipotecaria (55.0%), prendaria (40.9%) 

y solidaria (40.9%). El 45.5% de dichas empresas no --

han logrado obtener préstamo, principalmente, por insu-

ficiencia de garantía real. 

Los porcentajes arriba mencionados indican que el 

Pequeño Empresario de Calzado está limitado en el-

acceso al crédito financiero o bancario, ya que por el 

mismo medio en que se desenvuelve no tiene relaciones 

con personas que le brinden su firma solidaria como ga-

rantía para obtener. crédito; no mantiene inventarios, 

ni cuenta con maquinaria adecuada para el mismo fín, 

ni posee bienes inmuebles susceptibles de hipoteca. 

El 42.1% del total de las empresas no han solici-

tado préstamo, debido al tiempo que tienen que dedi-

carIe a los trámites; la suposición que hacen acerca 

de que no recibirán financiamiento e influye tarohién 

el temor que el empresario tiene de comprometer los es-

casos recursos con que cuenta a efecto de ser embargado 

por caer en insolvencia. 

Lo antes mencionado indica que la Pequeña Empresa 

Productora de Calzado no cuenta con garantías suficien~ 

tes para obtener préstamo en las instituciones del sis-

tema financiero del país. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
UN''tt''" FlS'" ") 1) t-..: __ ._ .: ... , .. , 'e: EL S.el V·\On~ 



-83-

.,-

.. ':" .,,,.- "/ 4 _ Presupuestos " 

El 94.7% del subsector'manufacturero del calzado 

no utiliza los presupuestos como herramientas de pla-

nificación y control de las operaciones de la empresa. 

Lo anterior indica que este subsector, no se fija me-

tas y es consecuencia de que no cuenta con datos y re­

gistros históricos de las operaciones que le sirvan de 

base para elaborar presupuestos¡ y también se debe a -

que los propietarios desconocen cómo prepararlo y uti-

lizarlo, por el hecho de que no solicitan asesoría, ni 

la han recibido. 

5. Financiamiento a largo plazo 

a. Fuentes de financiamiento 

El 92.1% del sub sector , objeto de estudio, ad-

1/ 
guirió la-maquinaria y equipo con recursos propia&2¡ 

al 2.6% le fue donada y el 7.9% las obtuvo con re-

cursos de clientes y amigos. 

Los porcentajes anteriores significan que las 

empresas del subsec~or productor de calzado, no han 

acudido a Instituciones Financieras para obtener re-

cursos a fin de comprar la maquinaria y equipo, pues 

l/RecursoS propios: No hay una separaci6n entre los recur­
sos del propietario y los_de la empresa. 
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la inversi6n en éstas no ha sido cuantiosa debido a 

que las compran usadas a las empresas en quiebra o 

a las que ciliubian de actividad económica. 

La compra de maquinaria usada conlleva a gas­

tos frecuentes de reparación, lo que a la larga re­

sulta más costoso que adquirir una maquinaria nueva. 

Al financiar con recursos propios la adquisici6n de 

maquinaria, la Pequeña Empresa Productora de Calza­

do disminuye su Capital de Trabajo, quedando expues­

tas a no cancelar oportunamente las deudas contraí­

das. 

b. Garantías 

El 100.0% de las empresas del subsector, obje­

to de estudio, no han acudido a las Instituciones 

Financieras a fin de obtener recursos para la adqui­

sición de maquinaria y equipo. 

Dada la naturaleza de los bienes adquiridos 

por es~as ~~presas, que ne son intensivos en capi-

tal, han estado en condiciones de hacer frente a la 

inversión con sus propios recursos. 

Es de mencionar que las garantías que exigen 

las Instituciones Financie~asT para corto, mediano 

y largo plazo, según la investigación, son solida­

ria, prendaria e hipotecaria, dependiendo de los -­

montos solicitados. 
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c. Costo de capital 

El 100.0% de las empresas que han acudido a 

fuentes externas de financiamiento, no han determi­

nado el costo de capital. Lo anterior significa 

que no utilizan la técnica de costo de capital para 

evaluar alternativas de inversión. 

d. Presupuesto de capital 

El 100.0% del subsector manufacturero del cal-

zado no elabora presupuesto de inversión. Lo ante-

rior significa que, en la actualidad, el Pequeño Em- o 

presario no tiene expectativas de inversión en bie­

nes de capital, lo que puede constituirse en una li­

mitante en su desarrollo futuro. 

6. Análisis Financiero 

Para analizar la situación financiera de la pe­

queña empresa productora de calzado se tomó como base 

los datos contenidos en el Balance General promedio .al 

3l de Diciembre de 1,986 y el Estado de Resultados del 

período comprendido del lo. de Enero al 3l de Diciem­

bre de 1,986. 

HOJA DE BALANCE 

Se observa que el Activo Circulante en estas em-
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presas generalmente está formado por las cuentas de ca­

ja, cuentas por cobrar e inventarios¡ el activo fijo 

lo conforma la maquinaria, equipo y el mobiliario. En 

cuanto al rubró del pasivo se observa que la mayoría -

de empresas no tienen obligaciones ni de corto, ni lar­

go plazo por consiguiente el patrimonio de estas empre­

sas generalmente lo constituye "el monto del activo. 

ESTADO DE RESULTADOS 

El Estado de Pérdidas y Ganancias que sirvió de 

base para este análisis está formado por el monto de 

Ventas del período, al cual se le deduce el costo de 

Ventas, obteniendo como resultado la Utilidad Bruta de 

la cual se sustraen algunos gastos estimados de Opera­

ción estableciendo así, la Utilidad Neta. 

CAPITAL DE TRABAJO 

El capital de trabajo de las empresas investiga­

das asciende a la suma de ~254.390.00 - dE lo cual- se 

deriva un promedio de ~28_266.00 - por empresa lo que 

indica que estas empresas tienen un capital de trabajo 

aceptable dada las condiciones en que operan por ejem-

plo: Corto ciclo de producci6n, la accesibilidad a 

compra de materiales y el costo, lo cual no requiere 

de grandes sumas de d.inero para su abastecimiento. 
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RAZONES DE LIQUIDEZ 

Para medir la capacidad que tiene la pequeña em-

presa productora de calzado de hacer frente a sus obli-

gaciones de corto plazo, se utilizaron los siguientes 

índices: 

Indice de Solvencia = 
Activo -Corriente 
Pasivo Corriente 

~30.411 = ~ 2.145 
= 14.0 veces 

El resultado anterior indica que la pequeñaempre-

sa productora de calzado cuenta con ~14.0 para hacer 

frente a cada co16n de deuda. El altó índice obtenido 

es consecuencia de que estas empresas r en su mayoría -

no tienen obligaciones de corto plazo . 

Prueba del .Acido = .Activo Corriente-Inventario 
Pasivo Corriente 

~0.411.00 - ~3.567.00 
¡t2.145.00 = 2.5 veces 

El coeficiente calculado indica que la pequeña 

empresa productora de calzado tiene disponibilidad-in-

media~a de ~2.50 por cada co16n adeudado. Tal resul-

tado es satisfactorio, ya que denota una extremada li-

quidez. 

RAZON DE ENDEUDAMIENTO 

Indice de :Endeudamiento = ·~2.145.00 
~46.80::>.OO 

5.0% 
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Esta razón indica la proporción en que los Activos 

Totales son financiados con fon~os ajenos. En el caso 

de la pequeña empresa productora de calzado los fondos 

ajenos están representados por el 5.0%, lo que signifi-

ca que el 95.0% de los Activos Totales son financiados 

con recursos propios. 

RENTABILIDAD 

!4:rrgen de tr-lilidad 
sobre Ventas 

utilidad Neta 
Ventas 'Ibtales 

~ 25.739.00 
~50.344.00 

17.0% 

Las nueve empresas investigadas tienen un promedio 

de rentabilidad neta positivo del 17.0%, lo cual signi-

fica que por cada cien colones de venta, se obtiene un 

rendimiento de ~ 17.00, deduciendo con ello que la ac-

tividad de producción y venta de calzado en las empre-

sas objeto de estudio es satisfactoriamente rentable; 

pero es de hacer notar que la mayoría de estas empresas 

no consideran pagos de impuestos, prestaciones labora-

les, prestaciones sociales, gastos de publicidad, etc. 

Rentabilidad del Patr.irrDnio 
Ut i 1 í dadKe'-w. 

Capital 
~5.739 
~44_660 

= 58.0% 

El capital con el que operan las empresas investi-

gadas produce un rendimiento promedio del 58.0%, indi-

cando con ello que cada colón invertido en la empresa -

produce un rendimiento de ~O.58_ 
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El porcentaje antes mencionado significa que el 

rendimiento del capital en la pequeña industria de cal-

zado es satisfactorio si sé compara con el 7.5% de in-

terés anual que actualmente paga la Banca Comercial 80-· 

bre los ahorros. 

A continuaci6n se presenta un resumen de las razo-

nes aplicadas a los Estados Financieros de lasgempre-

sas investigadas: 

RAZaN 

LIQUIDEZ 

Solvencia 

'. tr; 
Prueba del Acido 

ENDEODAMIEN'IO 

RENTABJLIDAD 

FORMOIA DE 
CAICUIDS 

l\.ctivo Corriente 
Pasivo Corriente 

Activo Corriente -
Lnventario 
Pasivo Corriente 

Deuda 'rotal 
Activo 'lb tal 

Margen de Utilidad utilidad Neta 
sobre Ventas Ventas 'lbtales 

Rentabilidad mil idad Bruta 
Bruta Ventas Totales 

utilidad Neta a 
capital 

Ni 1 j dad Neta 
Capital 

~30_411.00 
14.0 veces 

~ 2.145.00 

~0.411.00 
~3.567_00 = 2.5 veces 
~ 2.145.00 

~ 2.145.00 5.0% 
~46.80S.00 

~ 25.739.00 = 17 o~ 
~150.344_00 • o 

~ 62.182.00 - 41~O% 
fll50.344.00 -

~5.739.00 = 
~44.660.00 

58.0% 
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B. CONCLUSIONES 

l. Basados en los resultados de la investigaci6n (anexo 

N° 5), los aspectos legales y los diferentes criterios 

adoptados en el presente trabajo se define como npE­

QUEÑA EMPRESA PRODUCTORA DE CALZADO": El estableci­

miento manufacturero, dedicado a la elaboraci6n de to­

da clase de calzado de cuero; posee Activos Totales en­

tre ~5.000.00 y ~lOO.OOO.OO; da ocupaci6n en forma per­

manente desde 3 hasta 36 empleados; la materia prima 

que utiliza es de origen nacional o centroamericana; 

y/o en el proceso de producci6n utiliza herramientas 

manuales I maquinaria y equipo mecánico. La propiedad 

del establecimiento manufacturero debe estar de confor­

midad a lo establecido en la Ley Reguladora del Ejerci­

cio del Comercio e Industria. 

2. En las Peaueñas Empresas de la Industria del Calzado, 

la funci6n ~inanciera es ejercida como parte de la aa­

ministración general que centraliza el propietario, -­

quien además participa directamente en la producción y 

desarrolla otras funciones operativas. 

3; La Pequeña Empresa Productora de Calzado carece de po­

líticas financieras adecuadas que le sirvan de guía 

para administrar en forma eficiente las operaciones de 

la empresa. A continuaci6n se detallan los aspectos -
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más sobresalientes con sus respe.ctivos comentarios: 

a. Efectivo 

El saldo de efectivo que mantienen las empresas, es 

el resultado de sus operaciones de ingreso y egreso, 

y no obedece a la utilización de políticas de dispo­

nibilidad. 

No tienen como política de control documentar las 

operaciones de ingreso y egreso, además no conside­

ran los pagos a través de cheque, debido a que no 

utilizan cuentas bancarias. 

b. Cuentas por cobrar 

No utilizan lineamientos escritos para la adminis­

tración de los créditos y cobros, y basan el otorga­

miento y recuperación, en criterios personales de 

los propietarios, quienes atienden directamente es­

tas actividades. 

El capital de trabajo con que cuentan, les limita a 

que cada empresa conceda crédito a uno o dos clien­

tes, basándose en la confianza que le inspira el -­

comprador, con ello se asegura de la recuperación -

del valor de sus ventas; sin embargo es un estándar 

de crédito muy riguroso que no permite atraer mayor 

clientela a su producto. 
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El plazo que otorgan no proviene de una política, 

sino que es el tiempo que el cliente se tarda en pa­

garle la mercadería. 

La política de descuento por pronto pago no es apli­

cada en estas empresas. 

El procedimiento de cobro por medio de la-visita -­

personal del propietario tiene sus ventajas, debido 

a que a la vez entrega mercadería y recibe nuevos -

pedidos, también el productor se entera inmediata­

mente si el cliente tiene problemas de pago, lo cual 

le permite tomar las providencias del caso. 

No recargan porcentajes a cuentas morosas, debido a 

que es impráctico en este tipo de empresas, puesto 

que sus clientes no reconocen esta naturaleza de -­

sanción. 

Ca Inventarios 

La reposición de inventarios la efectúan conforme -

lo requiere la producción y venta¡ y de acuerdo al 

dinero disponible. 

No tienen como política comprar al crédito, debido 

a que los peleteros generalmente no les conceden o 

_lo otorgan únicamente a los conocidos. 
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Las cotizaciones y la calidad es considerada antes 

de efectuar las compras de materiales, por lo tanto 

se concluye que sus procedimientos de compra son 

apropiados. 

d. Pasivo a corto plazo 

Las empresas que obtienen crédito de los peleteros 

no obtienen mayor ventaja con pagar al vencimiento, 

debido a qu~ les conceden plazos muy cortos; sin -­

embargo, al hacerlo, utilizan el procedimiento ade­

cuado. 

4. La Pequeña Empresa Productora de Calzado carece de ne­

rramientas administrativo-financieras adecuadas, que 

sirvan de control sobre los aspectos slguientes: 

a. "Efectivo. 

No se ejerce control escrito que les permita cono­

cer en todo momento el flujo de efectivo generado 

por el giro de la empresa. 

b. Cuentas por cobrar. 

Los registros que utilizan las empresas que conce­

den crédito carecen de los datos requeridos para un 

control eficiente de dichas cuentas. Estos consis­

ten en anotaciones en cuadernos; Los cuales se uti-

f ~IBLlOTECA CENTRAL I 
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lizan para control de diferentes operaciones, ade­

más no las controlan por antiguedad de saldos, ni 

se constituye reserva para cuentas incobrables, lo 

cual no es necesario debido a que no llevan contabi­

lidad. 

c. Inventariase 

No ejercen control escrito de sus inventarios. Para 

conocer la inversión en sus inventarios hacen un re­

cuento Íísico de éstos. 

La valuación de los inventarios es deficiente debi­

do a que los productos en proceso no los valoran y 

el producto terminado lo valúan al costo prima, in­

cluyenDO algunos gastos de fabricación y de opera-

ción. 

d. Pasivo a corto plazo 

No utilizan controles específicos que les permita co­

nocer en detalle las obligaciones financieras. 

e. Control del capital de trabajo 

No 'se efectúa el análisis financiero para determinar 

la liqcidez y la solvencia de la empresa, pues no -

se elabora el documento que sirve de base para ese -

efecto (Balance General) . 
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f. Presupuesto. 

No se utilizan los presupuestos como herramienta de 

planificación y control de las operaciones financie-

ras de la empresa, y no cuenta con datos históricos 

que permitan formular planes a corto, mediano y ---

largo plazo. 

g. Activos de la empresa. 

No hay separaci6n de los bienes de la empresa con -

los activos personales del propietario. 

5. Fuentes de financiamiento a corto, mediano y largo 
plazo. 

La Pequeña Empresa Industrial de Calzado ha tenido li-

mitado acceso a las fuentes externas de fondos tradi-

cionales en el medio, para/financiar sus operaciones 

de corto, mediano y largo plazo, según se aprecia de 

lo siguiente: 

a. Instituciones Financieras. 

El 66.3% de las empresas no ha hecho uso de esta 

fuente de recursos, debido a que no han estado en 

la posibilidad de cumplir con los requisitos.exigi-

dos, por una parte, y por otra el temor a la incer-

tidumbre financiera y a la indiferencia mostrada --

por los propietarios hacia esta fuente de fondos. 
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b. Proveedores. 

Esta fuente de fondos a corto plazo, prácticamente, 

no existe para estas empres'as, debido a que los pe-

'leteros no conceden crédito y cuando lo hacen, re-

sulta oneroso para aquéllas que logran obtenerlo. 

En consecuencia de lo anterior,'las a~presas se han 

visto en la necesidad de financiar las- oper'aciones 

de corto, mediano y largo plazo con sus propios re~ 

cursos; acudiendo algunas (18.4%), eventualmente, a. 

fuentes de fondos altamente. costosas (prestamistas)" 

para solventar la escasez de efectivo¡ obstaculizan-

do y/o minando con ello, las perspectivas de desa-

rrollo. 

6. Garantías para obtener financiamiento a corto, l!lediano 
y largo plazo. 

El 57.9% de las Pequeñas Empresas Productora!"'. ;., Calza-

do han solicitado financiamiento a Insti tucioli.-;. T"ínan-

cieras, habiéndoseles r~querido garantía hipotecaria, -

prendaria y/o firma solidaria. De estas empresas al --

45.5% no se les ha otorgado crédito, debido a la caren-

cia de garantías reales, pues no poseen bienes inmue-

bIes susceptibles de hipotecar; la maquinaria y equipo 

con que cuentan, es de poco valor por ser obsoleta; no 

mantienen inventarios y el medio en que se desenvuel-
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ven les limita las relaciones con personas que estén 

en la disposición de brindarles la firma solidaria. 

7. Análisis Financiero. 

No obstante que ei análisis de los datos financie-

ros reflejan que las Pequeñas Empresas Productoras de 

Calzado tienen excelente sitUación financiera y econ6-
, 

mica, ya que por ejemplo: muestran un índice de sol-

vencia de 14.0; una rentabilidad sobre la inversión del 

58.0%¡ la realidad es que no, han logrado crecer, y lle-

va a concluir que las utilidades no las reinvierten y --> 

las distraen en otros fines completamente diferentes al 

quehacer de la empresa. 

Por otra parte como resultado del análisis se con-

cluye que no necesitan financiili~iento para Capital de 

Trabajo ya que el que tienen l:=:s permite operar en re-

lación a las condiciones en que se desenvuelven, o 

accesibilidad a la materia prima, a los Centros de Co-

mercialización, bajos pagos de alquiler y otros. La 

aparente bonanza de Capital de Trabajo se debe a que 

las empresas por lo general no tienen compromisos finan-

cieros. 

La utilización de sus propios recursos para el fL-

nanciamiento del Capital de Trabajo y la no reinversión 

de las utilidades, no les permite tener perspectivas de 

expansión dado que los ingresos que generan estas empre-
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CAPITULO IV 

RECOMENDACIONES 

l. Que el Instituto Salvadoreño de Fomento Cooperativo 

(INSAFOCOOP), promocione las ventajas que significa para 

la Pequeña Empresa Industrial de Calzado, la formación e 

integración ,en Asociaciones' Cooperativas; y a la vez que 

presente a éstas, planes y programas de asistencia técni­

ca y financiera. 

2. Que el Centro Nacional de Productividad (CENAP), formule 

e implante en la Pequeña Empresa Industrial de Calzado, 

programas de capacitación técnica y administrativa, de -

acuerdo a sus necesidades; y que esta asistencia sea to­

talmente gratuita. 

3. Que el Estado gestione el-, establecimiento de líneas de 

crédito preferenc~ales'para la pequeña Empresa Industrial¡ 

así como también los mecanismos que aseguren que los fon­

dos lleguen a las empresas beneficiarias, en este sentido 

se propone lo siguiente: 

a ~ Que el Banco' Central de Reser'va. como organismo ej ecu­

tor de la política financiera del Estado canalice di­

cha línea a través de los bancos comerciales naciona­

lizados y que promueva que éstos hagan una separación 

entre los requisitos exigidos a la Pequeña Empresa y 
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los exigidos a la mediana y grande Empresa Industrial. 

b. Que los bancos orienten a estas empresas en la forma 

de cumplir con los requisitos exigidos y a la vez se 

supervise la inversión para asegurar la buena utiliza­

ción y recuperación de los fondos. 

4. Que el Estado promueva .la coordinación. Inter-insti tucio­

'nal de los organismos de fomento, de asistencia técnica 

y financiera a la Pequeña Empresa Industrial, con el ob­

jeto de que los esfuerzos que se hagan en beneficio de -. 

este sub-sector no sean aislados y se aprovechen al má­

ximo • 

.. 5. Que las Pequeñas Empresas Productoras de Calzado conside­

ren las recomendaciones siguientes: 

a. Sobre políticas financieras 

. Controlar el efectivo así: documentar las transac-

ciones de la empresa, principalmente las de dinero 

en efectivo, utilizando para las entradas .los mode­

los números .1 y/o 2 y para los egresos¡ exigir fac­

tura o reciDo¡ en el 'caso de pago de mano de obra -

utilizar el modelo No. 7. 

utilizar el sistema bancario para manejar el efec­

tivo, a través de la apertura de una cuenta corrien­

te (cuenta de cheques), considerando en el manejo: 
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Remesar !ntegramente todos los lngresos de 

dlnero a la cuenta bancarla; 

Todos los pagos por gastos mayores, como por 

ejemplo: compra de materlales, pago de al­

gUlleres, etc., deben ser efectuados a tra­

vés_de cheques. 

La implaDtaci6n de esta recomendaci6n les permitirá 

además de· salvaguardar el efectivo, -establecer rela­

ciones bancarias, con las consiguientes perspectivas 

de acceso al· crédito financiero. 

En concordancia con la implantaci.ón-anterio~ y a·fin 

de hacer rrentealos gastos menore~r será necesario 

establecer un fondo.de caja chica, y mantenerlo en la 

empresa, el cual.deberá ser reintegrado cuando s'e ago-

te aproxL.raadamente en un 80%, emitiendo cheque de la 

cuenta bancaria. Para la constitución del fondo, --­

véase procedimiento en modelo No. 12. 

b. Sobre herramientas administrativo-financieras 

Que el propietario identifique lo~ bienes persona­

les de los bienes de la empresa, con el objeto de 

establecer los activos totales de dicha empresa y 

sus· rendimientos . 

. Que las empresas con activos totales mayores de -­

~10 ',000. 00 lleven contabilidad, tal como lo esta-
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blece el C6digo de Comercio vigente en los artícu-

los 437 Y 452. 

Que las ~~presas con activos totales, menores de 

~lO.OOO~OOT lleven al menos un libro de "entradas v 
-"-

salidas de dinero (Libro de Caja, según modelo No. 

3), con el objeto de conocer en todo momento las --

disponibilidades; y así mismo contar con datos his-

t6ricos de las operaciones de efectivo, que facili-

te la toma de decisiones . 

. Que las empresas que conceden crédito anoten en un 

libro específico (Libro de Clientes), las ventas al 

crédito, utilizando hojas separadas para cada clien-

te, cuyo formato se presenta en modelo No. 4. Di-

chos controles también pueden ser llevados en tarje-

taso 

. Que establezcan controles para anotar por separado 

las compras de materiales (modelo No. 5)¡ Y los in-

ventarios físicos que se efectúen periódicamente, -

según modelo No. 6. 

Que se establezca un control por proceso y por ope­

rario (modelo No. 7), para anotar la producción en 

unidades y valores, esto les facilitará determinar 

el costo de la mano de obra. 
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Establecer un control para anotar la producci6n 

termi.nada,. según. modelo No. 8. 

Que valúen las existencias de materiales al precio 

de última compra, y el producto terminado en base 

al costo de·producci6n, establecido según procedi­

miento propuesto en modelo No. 9. 

• Que se establezca un control de créditos oprésta­

mos obtenidos, el cual contenga los datos requeri-·­

dos en modelo No. 10. 

Que las Pequeñas Empresas, en la medida de sus posi­

bili.dades, implanten al menos el presupuesto de -~ 

efectivo, según modelo No. 11. 

La implantaci6n del presupuesto de efectivo lespermi-

tirá, entre otros: a) conocer las necesidad'esde efec-

_. tivo que tenga· la empresa, a una determinada fecha; --

b) prever las fuentes de financiamiento más favorables; 

c) conocer los flujos de efectivo; d) ir ordenando, 

paulatinamente, las operaciones de la empresa; etc. 

Todo lo anterior les facilitará la toma de decisiones. 

c. Sobre las fuentes de financiamiento 

Que las empresas utilicen las Instituciones Financie­

ras para la obtenci6n de Capital de Trabajo y para in-
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versi6n en bienes de capital. Esto les permitirá in-

crementar y tecnificar la producción, pues estarán en 

la_posibilidad.de adquirir-maquinaria y equipo moder-

no, con la consiguiente oportunidad de desarrollar la 

empresa en heneficio de sí mismas, y de la comunidad. 

d. Que el P_equeño Productor de -Calzado considere la al-

ternativa de organizarse en Asociaciones Cooperativas, 

como medio 'de sOlución- al problema de estancamiento -

y/o s0brevivencla,_ en el cual- se desenvuelve ·.actual-

mente. Esta-alternativa presenta ventajas ~omo las -

siguientes: 

.. 
Adquisici6nde -materiales de mejor calidad y precios 

más justos.-

La Cooperativa pr~veería de materiales a los asocia­

dos, en condiciones favorables para éstos, pues ella 

los adquiriría a precios de. mayoristas y a su conve-

niencia. 

Créditos en la adquisici6n de -los materiales. 

Los asociados podrían conseguir crédito para compra -

de máteriales, obteniendo mejores -condiciones de pago. 

Comercialización del producto terminado. 

La Cooperativa podría_constituirse en el comprador y/o 
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comercializad~r del producto de los asociados, logran­

do con estos objetivos: 

a) Disminuir los costos para los asociados, ·por una 

parte, y por otra, 

b}: Ásegurarse de la recuperaci6n de los créditos. 

Ser sujeto de crédito del'sistema financiero. 

La Cooperativa vendr.íaa solventar la limitante de 

-- -los asociados indi vidualés para ser suj etos de crédi­

to bancario~ Las Instituciones Financieras otorga­

-rían crédito a la Cooperativa, y ésta, a su ve:;::;, a -­

los asociados. 

_Tener asesoría y asistencia técnica. 

La Cooperativa puede recurrir a las instituciones es­

pecializadas a solicitar asesoría y asistencia técni­

ca, básicamente ad.ministrativa, y a su vez hacerlá -­

extensiva a sus asociados. 

Ayuda a la colectividad. 

Los Pequeños Productores de Calzado, al ser más efi­

cientes, estarían en condiciones de producir a más -­

bajo costO¡ y por tanto,-pon-er en el mercado un pro­

ducto-de calidad a precio razonable. 
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e. Otras 

Que los propietarios de 'las empresas se muestren re­

ceptivos y soliciten asesoría y capacitación a los or­

ganismos estatales como: CENAP, INSAFOCOOP, FIGAPE, 

etc., a fin de ser orientados en la administración de 

las empresas. 

6. Que la Universidad de El Salvador, especialmente la Fa­

'cul tad de Ciencias Económicas, participe en el desarro­

-110 del sector, mediante la capacitación y asistencia 

técnica directa al mismo. 

siguiente: 

En este sentido se propone lo 

a. Que estudie la posipilidad de incluir en los requisi­

tos de graduación, exigidos a los egresados de las -­

diferentes escuelas, la modalidad de servicio social, 

orientado enfáticamente a la Pequeña Empresa Indus­

trial, para que ésta cuente con una ,asesoría gratuita 

permanente. De esta manera, la Facultad estaría cum-

pliendo con uno de los objetivos y compromisos prio­

ritarios de la Universidad: Proyección Social. 

b. Que establezca una oficina consultora, exclusivamente 

para darle asistencia técnica, principalmente finan­

ciera, a todas aquellas empresas que no tienen capaci­

dad de pagar servicios profesionales y que previamente 



-107-

hayan sido calificadas como tales por los organismos 

universitarios correspondie~tes. Tal oficina podr!a 

estar adscrita al Instituto de Investigaciones Econ6-

micas, integrada por docentes y egresados en servicio 

social. 

c. Que divulgue las recomendaciones a los organismos que 

se citan en números 1, 2 Y 3 Y a los que aglutinan a 

las Pequeñas Empresas Industriales, dentro de ellas,­

las de calzado. 



MODELO N° 1 

COMPROBANTE DE -INGRESO No 

Fecha 

Cliente 

UNIDADES DETALLE VALOR VALOR 
UNITARIO _TOTAL 

~ 

"-
- -

--

Vendedor 

- Nota: Utilizar este modelo para las ventas al contado. 

MODELO N° 2 

COMPROBANTE DE INGRESO POR COBROS No. ---
POR íl 

Recibí de 

-la Cantidad de 

por Concepto de 

Fecha 

Firma 

Nota: Utilizar este modelo para los abonos que se reciban de 
los clientes y otros. 



. MDELO N° 3 

:r..IBOO DE ENl'RAIlAS Y SAI.lIlAS DE DINEI;D (LIBRO DE CAJA) 

FIDIA CXNCEP'ID :ENl'RAnAS _ . SALIIlA.S .. .SAIOO -

Anotar la Especificar brevemente los Aquí se Se anotará Esta ex>ll.lm-:-
fecha en ~ .tcrlas las na rrostrará 
que se - rrotivos que originan una en- los valo- salidas de el saloo -efectúa la res ¡x:rr dinero in- c:lis¡xm.ible 
entrada o traCia. o salida de dinero. concepto clusive de dinero_ 
salida de de ventas los pagos 
dine:ro. o pagos de suelcbs 

: 
reciliiébs·. del propie-

- tario •.. . . - .. -- . , . . . . ~ . . . -

LIBRO DE CLTINI'ES 

F.OCHA CXNCEP'ID CARGOS . .Al3CNOS SAIDO 

, 

!'mOtar la Se detallará brevemente la Se anotará Se anotará Esta ex>1UIm:1a 
fecha en el valor- los pagos presentará .. 
que se-. mercadería que se vendió al de la ven- gue el - el salcb de-
ven.de al ta al eré- cliente - las cuentas 
crédito crédito o el abono. dito~ efectúa. por cobrar. 
'l/o la fe-
cna de-

.' 

::::u.anCb el 
cliente -
paga 0-

ilicna la 
:::uenta. 

. ... , . 

-109-



.' -~An€rtar:..fe,~ 
:cha, en~que": 
se- ,efectúa 

_ "la-eanp:r;a , '­
de' materia­
les. 

, 
--;; 

MDEIJJ N° 5 

MlJEID PARA CCNIIDL DE CCMPRAS DE ,MA.T.ERIALES 

:t1N:rDAD- ' 

DE 

MEDIDA 

Detallar los. ma~,_ Anotar: la ,: 
::. ;:;uniC3adde : 

ríalesque se han : ---medida ,de 
,- -', -, " ..:.,.....;. '_: .-,cada:ma~", 

rorrprac:b. rial. 

-11.0-

- ~otar_el 
núrrero de 
,:unidades' 
rorrpradas. 

UNITARIO 

Anotar ,Anotar el -
el CX)sto ,Costo to-. 
'de cada tal de las 
tmídad. ' GX:Xrq?ras. ' 

,~ .':: 

" ' 



M:JDEID N° 6 

KDEID PARA CCNTRO.IAR IDS INVENTARIes FISICOS DE MATERIALES 

UNIDAD a)S'ID VAlDR 

FECEA ~ DE 
Q':\NTIDAD 

MEDIDA UNI'T~O 'IOTIll., 

Anotar la Detallar los mate- Anotar la Anotar el Anotar Aquí se 
fecha en unidad de número de el costo anotará el 
que se efeq- ríales que se han medida de unidades de cada resultado 
túa el re- cada mate- encontra- unidad. de multi-
CUeIT-l.D físi- recontaéb. rial, ];X)r das. al pre- plícar la 
co de los - ejemplo: cío de . cantidad 
materiales. pie, yda., última :¡;:or el cas-

ete. carrpra. to unitario 

-lll-
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110DELO N° 9 

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL COSTO DE 
PRODUCCION y EL PRECIO DE VENTA UNITARIO. 

Establecer el costo total de producci6n por lotes de produc-

to'terminado, así: 

Consumo de materiales l / }C ______ _ 

más: mano de obra }C _____ _ 

alistado ~ ------
ensuelado ~ ------

-Otros gastos2/ }C 

Total Costo de Producción 

Total Costo deProducci6n 
Número Unidades Producidas = 

}C ____ _ 

Costo Unitario de Producción 

l/S ~todasl d t -1 - II t· T· - UITIél ae as CCIrq?ras e ma erla_es, mas e nven arlO _nl-

cial, :menos el inventario final valuado al precio de última 

compra. 

~/En otros gastos se deberá incluir todos los costos incurri-

dos en el proceso productivo, así como tfuubién los gastos 

que no se identi±iquen con el proceso; además el propieta-

rio deberá asignarse un salario e incluirlo. 

-Ejemplos de gastos que deben considerarse: 

• Agua . Alquiler ~ P.s.v. 

. Luz _ ISSS. . etc. 

.-ll4-



Para determL~ar el precio de venta debe sumar al costo de 

producci6n obtenido, los gastos generales (de aQ~inistraci6nr 

ventas y financieros); obteniendo así el costo total . 

. Al dividir el costo total entre el número de unidades.produ-

cidas se obtendrá el costo unitario de venta a este costo. 

El empresario le adicionará la ganancia deseada y así esta-

blecer el precio unitario de venta. 

Ejemplo: 

.Costo de Producci6n {establecido en cuadro 
anterior} 

Más: 

Gastos Generales l / 

Costo total 

Costo total = Costo Unitario de Venta # de Unidades Producidas 

Costo Unitario de Venta 

Más: Ganancia deseada por cada unidad 

Precio Unitario de Venta 

l/Incluir todos los gastos que no hayan considerado en el 
Costo de Producci6n. 

-115-



M:OELO N° 10 

NCMBRE DEL ACREEfX)R 

FEX:1IA . a:N2Ei?'ID DEBE HABER SAliX) 

"' 

Factura No. Detalle 
de la 
mercade-
ría corn-
prada. 

Anotar pagos Anotar la' Se anotará 
por deudas . deuda con- la diferen-
contraídas I traída, ya cia entre 
ya sea fOr sea présta- deudas y-
préstarros roo bancario abonos a -
bai'1carios, o o por eré- éstos. 
proveedores dito de los 
u otros. proveecbres 

u otros. 

I 

-1.1.6-
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MODELO No. 12 

METODO PARA DETERMINAR EL FONDO DE CAJA CHICA 

Para atender los gastos de 'poca cuantía es necesaria la crea­

ci6n de un fondo de "Caja Chi~a". 

La forma de determinar dicho fondo es el siguiente: 

Estimar en base a datos históricos o experiencia los 

gastos menores para un período, el cual puede 'ser una 

semana. 

Emitir un cheque por el valor est~uado a nombre de la 

persona que va a custodiar el fondo. 

Los gastos que se efectúan por medio de caja chica de­

ben ser documentados, conteniendo éstos conceptos del 

gasto, fecha, firm~ de quien recibe el pago y del que 

lo autoriza. Dichos pagos no deben exceder al monto 

fijo establecido. 

La reposición del fondo se efectuará a través de che­

que por la suma total de los comprobantes de caja chi­

ca cuando éstos asciendan aproximadfuuente a un 80% del 

fondo total. 

Aumento o disminución de dicho fondo dependerá del nú­

mero de veces que se repone durante el mes el cual re­

gularmente no debe ser menor de 4, ni mayor de 6 veces. 
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ANEXO No. l 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

A. DETERMINACION DEL UNIVERSO 

Utilizando básicamente la Clasificación Industrial Inter-

nacional Uniforme (CIIU), de la Comisión de Estadística 

d~ la ONU, la cual agrupa a las empresas de acuerdo a su 

actividad industrial -identifica con el código 3240 la -

industria del calzado de cuero- se determinó una población 

de 268 pequeñas empresas; investigando los organismos y 

documentos que se detallan a continuación: 

Organismo 

Dirección General de Estadística y Censos 
(D.G.E. Y.C.) 

Centro Nacional de Productividad (CENAP) 

Sociedad de Comerciantes e Industriales 
Salvadoreños (S.C.I.S.) 

Directorio Telefónico 

Financiamiento y Garantía para el Pequeño 
Empresario (FIGAPE) 

Población 

33 

82 

11 

7 

97 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social (I.S.S.S.) 38 

Población Total 268 
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El número de empresas comprendidas en cada uno de 

los organismos, es excluyente de los demás¡ por tanto la 

cantidad de 268 empresas representa el universo, determi­

nadas siguiendo la metodología expuesta anteriormente. 

Se deja constancia de la limitación de las fuentes, 

en cuanto a que se reconoce que las mismas están desactua­

lizadas y no representan a la totalidad de empresas de -­

calzado¡ pero son las únicas fuentes de datos disponibles 

en la actualidad, y por tanto-en ellas se bas6 la determi-

nación del universo. Por otra parte, en esta desactuali-

zación de datos, juega un papel determinante las mismas 

pequeñas empresas de calzado, al mostrar desinterés y en 

algunos casos temor hacia organismos gubernamentales y/o 

gremiales, en proporcionar datos sobre su existencia, de­

bido a que creen que los mismos, van a ser utilizados con­

tra sus propios intereses (por ejemplo, impositivos, en el 

caso de algunos organismos gubernamentales). 

B. DETE~lINACION DE LA MUESTRA 

l. Método de muestreo utilizado 

Se consider6 el "muestreo aleatorio simple", en el 

cual cada uno de los elementos de la poblaci6n tienen 

la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra. 
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3. Muestra determinada al desarrollar la f6rmula 

38 empresas a investigar 

4. Justificaci6n de los datos que integran la f6rmula 

Se seleccionó el valor para a- igual a 2, que re­

'<presenta el 94.45% del área bajo la curva normal, de 

confiabilidad en la investigación. 

Además con una probabilidad de éxito Cp}·y fraca­

so (q) de 0.5, se obtiene un equilibrio-en cuanto a op­

timismo y pesimismo sobre la muestra a utilizar, que --

sea representativa del lliLiverso. Asimismo, se estim6 

un margen máximo de error 'permisible del 15%, conside­

rando la limitación de tiempo para recopilar la infor­

mación, la barrera psicológica de los propietarios ha­

cia los agentes del ISSS y del Ministerio de Trabajor 

el costo de correr la encuesta, la incertidumbre sobre 

su localización y la dificultad de obtenerla informa­

ci6n debido a la situación imperante en el medio; sin 

sacrificar la representatividad del universo * 

c. ADMINISTRACION DEL CUESTIONARIO 

Para el desarrollo del esquema de trabajo se diseñ6 

dos cuestionarios~ Uno para recabar datos de las Institu-

ciones de Asistencia Técnica, Financiera y de Fomento, y 

otro, para recopilar informaci6n de las Pequeñas Empresas 
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Productoras de Calzado. 

La forma de llenarlo se consigui6 a base de entrevis-

tas personales, con los propietarios o ~upleados de cada 

una de las empresas que conforman la muestra. 

Previamente a la recopilación definitiva de los da-

tos se elaboró un cuestionario, el cual fue utilizado en 

una prueba piloto seleccionada al azar, que comprendió el 

15% de la muestra equivalente a seis empresas, de donde -

se obtuvo como resultado que las preguntas orientadas a -

la cuantificaci6n de datos, no eran funcionales, porque 

se determinó que estas empresas carecen 'de registros con-

tables, habiéndose eliminado las preguntas siguientes: 

Preglli~tas Eliminadas del Cuestionario PrelDliinar como 
ResUltado de la Prueba Piloto 

1) ¿En qué ra.."lgo ubica sUs ventas promedio mensuales? 

/ / .. ~Hasta !l2.000~OO 

/ / De !l2~OO1500 a íl4.000.00 

/ / De !l4.001.00 a íllO.OOO.OO 

-/ / De !llO.OOl.OO a íl25.000.00 

/ / De !l25.001.00 a -mas . .,. ........ 
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2) ¿Qué porcentaje de las ventas son al crédlto? 

/ / _ .• Hasta 10% / / De 41 a 50% 

De 11 a 20% / 1 De 51 a 60% 

De 21 a 30% / 1 De 61 a 70% 

De 31 a 40% / 1 Más de 70% ..... 

3) ¿Qué porcentaje de las cuentas por cobrar se constituyen 
incobrables? 

No lo establece /~ De 21 a 30% 

Hasta .••. 5% / 1 De 31 a 40% 

De 6 a 10% /~ De 41 a 50% 

De 11 a 20% /-¡ Más de 50% ..•.• 

4) ¿A cuánto asclenden sus cuentas por cobrar? 

vigentes 

vencldas 

incobrables 

5) Según sus últimos estados financieros r la cuánto asciende 
·su: 

costo de venta 

lnventario promedio de producto terminado 

inventario de materia prima 

inventario de producto en proceso 
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6) Según su filtimo Balance: 

Sl __________ Monto del Activo Corriente 

rl Monto del Pasivo Corriente )L-_______ _ 

7) ¿Engué organizaciones participa la empresa para reunir 
capital social? 

/ I Consorcios / / Otros 

I I Cooperativas /7 Ninguna 

r7 Sociedades 

8) ¿Qué criterio utiliza para evaluar la adquisici6n de Acti­
vo Fijo? 

/ / Deterioro del bien / 7 Tasa interna de retorno 

r7 Presupuesto de capital / 1 Valor presente neto 

/ / Costo de capital I 1 Período de recuperación 

r7 Otros (Especifi~ue) 

- ~9) ¿Qué tasa mínima de rendimiento sobre la inversión, acep­
taría para evaluar nuevos proyectos de inversión? 

I I 7 a 10% í I 20.01 a 25% 

I / 10.01 a 15% / I Más de 25% 

I I -15 • O 1 a. 2 O % / 1 No ha determinado tasa mínima 

lO} Seg6n su último balance: 

Sl 
st _____ _ 
íl 

Monto del Activo Fijo 

Monto del Pasivo a largo plazo 

Monto del Capital Contable 
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11) ¿Qué porcentaje de las ventas representa el costo de 
ventas y gastos de operación? 

COSTO DE VENTAS GASTOS DE OPERACION 

/ / /7 Hasta 10% 

/7 / / De 10 a 15% 

17 / / De 15 a 25% 

/ / /7 De 25 a 30% 

/7 /7 De 30 a 40% 

/ / / / De 40 a 50% 

12) ¿Opera su empresa a base de subcontrataci6n? 

/ / Sí 

/7 No 

.13) ¿Cómo fija usted su precio de venta? 

No obstante haberse eliminado las preguntas anteriores de 

cuantificaci6n r al momento de correr el cuestionario defini-

tivo, se encontraron 9 empresas con la muy buena disposición 

de proporcionar cifras estimadas de la inversión, ventas, --­

costos, etc. en base a la experiencia y recuerdo mental que -

tienen de ellas; esta información sirvi6 de base para hacer -

el análisis financiero de la Pequeña Empresa ~roductora de -­

Calzado. 



ANEXO No. 2 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA PEQUEÑA EMPRESA 

PRODUCTORA DE CALZADO 

ENCUESTA ORIENTADA A OBTENER EL DIAGNOSTICO 

DEL AREA FINANCIERA DE LA PEQUEÑA EMPRE9A 

SALVADOREÑA PRODUCTORA DE CALZADO 

CONTENIDO 

I. DATOS GENERALES 

II. COMERCIALIZACION 

III. AREA FINANCIERA 

A. EL CAPITAL DE TRABAJO 

B. FUENTES DE ~INANCIAMIENTQ A CORTO PLAZO 

C. GARANTIA PARA OBTENER FINANCIAMIENTO 

D. EL FINANCIAl-.fIENTO A· LARGO PLAZO 

E. UTILIZACION DEL PRESUPUESTO 
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3. ¿De dónde provienen los materiales que utilizan en la 
elaboración de calzado? 

. 3.1 Nacional 

3.2 Otros países Centroamericanos /7 

4. ¿Qué clase de herramientas.y equipo utiliza en la pro­
ducción de calzado? 

4.1 Herramientas Manuales 

4.2 Maquinaria Mecánica 

4.3 otros (Especifique) 

5. ¿Quién ·dirige y decide sobre los aspectos siguientes? 

5.1 Adminis- 5.2 Finan- 5.3 Produc- 5.4 Persa- 5.5 Ventas 
traci6n zas ción nal 

5.1.1 n 5.2.1 I / 5.3.1 n 5.4.1 . n 5.5.1 r7 Propietario 

5.1.2 n 5.2.2 n 5.3.2 n 5.4.2 .n 5.5.2 Familiar del 
/ / Propietario 

5.1.3 n 5.2.3 n 5.3.3 '/7 ·5A.3 n 5~5~3 /7 EhIoleado - -
5.1.4 /1 5.2.4 í7 5.3.4 /7 5A.4 n 5.5.4 /7 Otros 

. (especifique) 
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6. ¿Qué línea y clase de calzado fabrica su empresa? 

6~1 Femenino 6.2 Masculino 
6.1.1 Darra ¡ 6.1.2 Nina 6.2.1 caballero I 6.2."2 Nil~O 

6.1.1.1 n 6.1.2.1 n Calzado ~rraao 
tac6n alto 

6.1.1.2 n 6~1.2.2 T7 Calzado cerracb 
tac6n bajo 

6.1.1.3 n 6.1.2.3 17 Sandalia tac6n 
alto 

6.1.1.4 II 6.1.2.4 II Sandalia tac6n 
bajo 

6.1.1.5 n 6.1.L5 17 6.2.1.1 17 6.2.2~1 n Zapatilla 

6.1.1.6 17 6.1.2.6 17 6.2.1..2 /7 6.2.2.2 n Bota 

6.1.L 7 17 6.1.2.7 17 6.2.1.3 II 6.-2.2.3 rlBotín 

6.1.1.8 n 6.1.2.8 II 6~2.1.4 II 6.2~2.4 /7 Decortivo - .~ 

6.1.1.9 II 6.L2.9 17 6.2.1.5 /7 6.2.2.5 n ortopédico 
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II~ COMERCIALIZACION 

1~ ¿Qué clase de clientes compran su producto? 

1~1 Trabajadores (obreros, jornaleros) /7 

1.2 Empleados (Personal de Oficina) /7 

1.3 Escolares / / 

1.4 Deportistas / / 

1.5 Otros ( especifique) /7 

2. ¿En qué Departamentos del país vende sus productos? 

2 .1 A..~uachapán 

2.2 Santa Ana 

2.3 Sonsonate 
- - -

2.4 San Salvador 

2.5 Chalatenango 

2.7 Cuscatlán 

2.8 La Paz 

2.9 Cabañas 

2.10 San Vicente 

2.11 Usulután 

2.12 San Miguel 

2.13 Morazán 

2.14 La Unión 

/7 

/ / 

/7 

/7 

// 

/ / 

/7 

/ / 

/ / 

/ / 

17 

/ / 

/7 

/7 
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III. AREA FINANCIERA 

l. Según su cargo 'y profesi6n r ¿quién administra los 
aspectos que se detallan a continuaci6n? 

a. Por su cargo 

1. Dine.-ro en 2. C'-t..a.s. p::>r 3. Inven- 4. Comp. de 5. LeLrlasI EfectiVO Cobrar tarios .Ma.terial 

1.1 í7 2.1 17 3.1 17 4.1 17 5.1 JI Propietario 

1.2 . í7 2.2 1I 3.2 17 4.2 17 5.2 /1 Gerente Fi-
nanciero 

1.3 í7 2.3 17 3.3 17 4.3 11 5.3 17 Contador 

1.4 I1 2.4 17 3.4 17 4.4 17 5.4 í7 otros (Es-
pECifique) 

b. Por su Profesión 

Adrninist. 
1.1 II 2.1 II 3.1 II 4.1 17 5.1 II de Elrp. 

1.2 II 2.2 1I 3.2 II 4.2 17 5.2 17 Contador 

1.3 1I 2.3 17 3.3 II 4.3 I1 5.3 I1 Zapatero 

1.4 17 2.4 II 3.4 II 4.4 II 5.4 í7 otra (Es-
pecifique) 
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22. ¿Qué tipo de control ejerce sobre el inventarlO de 
productos en proceso? 

22.1 Inventario físico y cuaderno 

23 ... ¿Qué tipo de control ejerce sobre el inventario de 
productos terminados? 

I 

23.1 Inventario físico .' / / 

23.2 Tarjetas /7 

23.3 Formularios preL.'1lpreso s / / 

24. ¿Cómo determina el costo de producción? 

25. Además del costo de materiales y mano de obra, ¿qué 
otro gasto incluye para establecer el costo total 
de producción? 
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Control de Obligaciones. 

29. ¿Qué tipo de control utiliza para las cuentas por 
pagar? 

29.1 Cuadernos 

29.2 Facturas 

29.3 No coptrola por escrito / / 

30. ¿Elabora pr?grama par_a ""~el pago de sus deudas? 

30.1 sí 

30.2 No 

.30.2.1 ¿Por qué no? 

Control del CapitaL de Trabajo. 

31. ¿Qué documentos utiliza para sus análisis financie~ 
ros con fines de control del Capital de" Trabajo? 

31.1 Documentos: 

31.1.1 Balance General / / 

31.1.2 Pérdidas y Ganancias /7 

31.1~3 Otros ( especifiqu-e) / / 

31.2 No hace análisis / / 

(Si contesta 31.2, pasar a pregunta 1 del Título B). 
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C. GARANTIAS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO 

l. ¿Qué clase de garantía le han exigido para concederle 
préstamos? 

1.1 Hipotecaria (terrenos y edificios) / / 

1.2 Prendaria (maquinaria y mercadería) / / 

1.3 Solidaria (fi.ador) / / 

1.4 Solidaria - hipotecaria / / 

1.5 No hfu'"l solicitado / / 

2. Si no ha obt~~ido préstamo, habiéndolo solicitado T 

¿a qué se debe? 

2.1 Isuficiencia de garantía real /7 

2.2 No lleva contabilidad formal 

Desconoce el motivo /7 
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D. UTILIZACION DE PRESUPUESTOS 

l. De los siguientes presupuestos, ¿cuales elabora? 

1.1 De ventas /7 
1.2 De producci6n /7 
1.3 De compras /7 
1.4 De gastos / / 

1~5 De efectivo / / 

1.6 No elabora / / 

2. ¿Compara los resultados reales contra el presupuesto? 

2.l. Sí /7 2.2 No / / 

2.2.1 ¿Por qué no? -----



E. EL FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO 

l. ¿Qué fuentes de financifuüiento ha utilizado para la 
adguisici6n de sus máquinas, terrenos y edificacio­
nes? 

1.1 Instituciones Financiéras n 
1.2 Recursos propios /7 

1.3 Clientes y amigos /7 

1.4 Otras fuentes /7 

Costo de Capital. 

2. ¿Determina usted cuan-co le cuesta utilizar dinero ajeno 
para la compra de maquinaria, equipo, terrenos y edifi­
caciones? 

2.1 

2.2 

Sí 

No 

/-/ 
/ / 
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Presupuesto de Capital. 

3. ¿Para qué período elabora el presupues'to de compra de . 
maquinaria, equipo, terrenos y edificaciones? 

3.1 Para 1 año /7 

3.2 Para 2 anos /7 

3.3 Para. más de 2 años / / 

3.4 No lo elabora 17 
3.5 ¿Por qué no lo elabora? 



~----~~-.----- - - - -- -~ - -~-

ASISTENCIA FINANCIERA 

1* ¿Qué líneas de crédito utiliza esta institución para con­
ceder creditos a la pequeña empresa industrial? 

Recursos del Fondo de Desarrollo Econ6mico 

Recursos del Banco Central de Reserva 

Recursos propios 

Recursos de la Agencia Interarnericana de Desarrollo 
(AID) 

Recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 

Recursos d$l Banco Centroamericano de Integraci6n 
Económica (BCIE) 

Recursos del Banco Internacional de Reconstrucción y 
Fomento (BIRF) 

Asociaci6n Internacional de Fomento (AIF) 

2. ¿Para qué destino concede créditos? 

/ / Capital de Trabajo 

/ / RefL~anciamiento 

/ / Para estructura de capital 

/ / Otros 

-.152-
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3. ¿Qué requisitos exige la institución para conceder crédi­
tos? 

a) 
b) 
c) 
d) 

4. ¿Qué tipo de garantía exige en la concesión de préstru~os? 

/7 Solidaria 

/7 Prendaria 

/ / Hipotecaria 

/ / Otros5 

5. ¿A cuánto asciende el monto de los créditos otorgados a la 
pequena empresa industrial del calzado? 

p.~ÑOS 

1980 
1981 
1982 
1983 
1984 

TOTALES 

6. ¿Cómo supervisa los créditos? 

a) 
b) 
e) 
d) 

TOTAL DE 
EMPRESAS 
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7. Indique las condiciones en que se otorgan los/ créditos a 
la pequeña empresa industrial. 

Línea de Destino Tasa de Plazo Período 
Crédito Interés Gracia 

8. ¿Cual es el tiempo promedio de aprobaci6n de créditos? 

I~ Hasta 1 mes 

I I 2 meses 

I .1 Mas de 2 meses 

9. ¿Qué lLlli taciones existen con los usuarios? 

II No participaci6n con recursos propios a los pro­
ye~tos 

;-7 Organizaci6n deficiente 

í / Otros (Especifique) 

de 
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ASISTENCIA TECNICA 

10. ¿En qué área brinda asistencia técnica a la pequeña em­
presa industrial? 

I 7 Contable-Financiera 

I 7 Producci6n 

I I ~ Comercializaci6n 

I I Administraci6n 

ll. ¿Qué requisitos debe cumplir una empresa para que le pro­
porcionen asistencia técnoica? 

a) o 

b) ----------------------------~--------------------------
c) 
d) 

" 12. 0 ¿Qué factores se toman en cuenta para orientar los planes 
ode capa~itaci6n? 

lo I No toma en cuenta 

~ Nivel de educaci6n 

I I Encuesta de necesidades de capacitación 

I I Otras. (Especifique) 

o, 
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13 4 • ¿C6mo evalúa el resultado de la asistencia técnica a la 
Pequeña Empresa Industrial.Salvadoreña? 

a) 
b) 
e) 
d) 



ANEXO No. 4 

CRITERIOS INSTITUCIONALES PARA TIPIFICAR A LA 
PEQUEÑA EMPRESA INDUSTRIAL DE EL SALVADOR 

A. INSTITUCIONES 

l. Banco Nacional de Fomento Industrial (BANAFI) 

El "Reglamento General de Crédito", aprobado en 

Septiembre de 1984, por la Instituci6n, en la Seco I 

del apartado C. Conceptos, define lo siguiente: 

"PEQUEÑA EMPRESA 

Se considera como Pequeña Empresa aquella . cuyos 

activos totales al momento de presentar la solicitud, 

sean menores de QUINIENTOS MIL COLONES (¡Z500.000.00)." 

2. Banco Central de Reserva (B.C.R.) 

En línea Especial de Crédito para la Industria Ma-

nufacturera, publicada por el B.C.R., el 7 de julio de 

1985, se conceptualiza Pequeña Industria así: 

nConcepto de Pequeña Industria: 

Para la aplicaci6n de la- presente línea de crédi-

to, deberá conceptuarse como Pequeña Industria, aque-

lla cuyos activos no excedan de ¡Z500.0 miles (Quinien-

tos mil colones)." 

3. Centro Nacional de Productividad (CENAP) 

En el IIEstudio sobre los criterios de clasifica-

ci6n de empresas"; documento interno del CENAP esta-
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blece los criterios de clasificaci6n cuantificables 

en los departamentos del CENAP, así: 

~
AMANO DE LAS 

EMPRESAS 

DEPARTAMENTOS " 

Departamento de Ase­
~soría y Consultoría 

Departamento de Ser­
vicio de Inforrraci6n T 

PEQUEÑA 

· Capital de trabajo no ma.­

yor de ~lOO.OOO.OO. 

· Personal no mayor de vein­

te trabajadores. 

· No existen niveles de man­

dos medios. 

Investigaci6n y Ade- Servicio abierto a todo tipo 
cuada Tecnológica "de usuario. 
(SIIAT) 

Departamento de 
Capacitaci6n 

Escuela de Mandos 
Medios y Geren­
ciales (EI-1..11YG) 

· De 4 hasta 19 trabajadores 

· De 5 a 19 trabajadores 

4. Federaci6n de Cajas de Crédito (FEDECCREDITO) 

Dentro del "Reglamento del Fondo de Crédito para 

el desarrollo de los Pequeños Productores (DPP)", de 



-159-

febrero de 1985, para programas específicos, conside~ 

ra que los Pequeños Productores deben tener Activos 

Totales hasta ~ 50.000.00, para ser considerados suje-

tos de crédito. 

5. Fondo de Financiamiento y Garantía para la Pequeña Em­
presa (FIGAPE) 

En la Ley de Creaci6n y sus Reformas en el Art. No.~ 

define: 

"Se entiende por pequeña empresa: 

a) Aquella cuyo activo afecto a la actividad de la em-

presa no sea superior a TRESCIENTOS MIL COLONES 

(~300. 000.00) . 

b) Por Pequeños Comerciantes e Industriales, a las --

personas naturales, salvadoreños por nacimiento, 

los Centroamericanos naturales que tengan residen-

cia en el País o jurídicas de nacionalidad Salvado-

reña, cuyos accionistas tengan la calidad de las --

personas naturales precitadas y que se encuentren 

comprendidas dentro de los límites establecidos en 

el literal anterior". 

6. Fundación Salvadoreña para el Desarrollo Económico y 
Social (FUSADES) 

Esta Institución en el estudio "Propuesta de Apo-

yo Financiero para programa de Promoción a la Pequeña 
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Empresa", elaborado en 1985, consider6 para tipificar 

a la Pequeña Empresa Industrial los criterios siguien­

tes: 

a. Activos Totales de más de ~ 75.000.00 hasta 

~150.000.00. 

b. Personal ocupado: de 6 a 20 empleados. 

7. Ministerio de Comercio Exterior (MICE) 

En el documento ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE LA 

OFERTA EXPORTABLE SALVADOREÑA, de marzo J-978" en el 

II- Análisis General de la Empresa por Rama de Activi­

dad y Tamaño, define en la pagina 11: 

-.. "Para la clasificación de las empresas según tama-

:.>;,ño, se adoptó uno de los criterios que establece el Di­

~':tectorio de Empresas del Centro Nacional de Productivi­

dad (CENAP), basado en el monto de la invers.i6n, así: 

- Pequeña Empresa, inversión hasta de ~ 100.000.00". 

B. DOCUMENTOS 

l. Código de Comercio de la República de El Salvador. 

El inciso primero del Artículo 6 del C6digo' de Co­

mercio vigente literalmente expresa: 

nSolamente pueden ejercer el pequeño comercio y -

la pequeña industria los salvadoreños por nacimiento y 



los centroamericanos naturales, quienes tendrán dere­

cho a la protección y asistencia técnica del Estado, 

en las condiciones que establezca una ley especial." 

2. Ley Reguladora del Ejercicio del Comercio e Industria 

El Art. 3.- de la Ley Reguladora del Ejercicio del Co­

mercio e Industria dice: 

Los extranjeros podrán ejercer el comercio y la indus­

tria en la República, con sujeci6n a las condiciones. 

siguientes: 

l°) Si ejercen el comercio medi.ante empresas indivi­

duales, el capital líquido de las mismas no podrá. 

ser inferior a CIEN MIL COLONES (~ 100.000~00). 

2°) Si ejercen la industria mediante empresas indivi­

duales, el capital líquido de las mismas no podrá 

ser inferior a CINCUENTA MIL COLONES (~50.000.00). 

3. Reglamento de la Ley Reguladora del Ejercicio del Co­

mercio e Industria 

El Art. 2 del Reglamento de la Ley Reguladora del Ejer­

cicio del Comercio e Industria dice: 

Para: los efectos de este Reglamento se entenderá 

por: 

a) Comercio en pequeño, el ejercido por empresarios 
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individuales cuyo capital líquido sea menor a CIEN 

MIL COLONES¡ 

b) Industria en pequeno, es la ejercida por empresas 

individuales cuyo capital líquido sea menor de CIN-

CUENTA MIL COLONES¡ 

c) Comercio e Industria en pequeño de Sociedades, el 

ejercido por éstas por medio de empresas cuyo ~capi-

tal líquido sea el doble de las cifras mencionadas 

en los dos literales anteriores, respectivamente. 

4. Tercer Protocolo al Convenio Centroamericano de Incen­
tivos Fiscales al Desarrollo 

• Ocupación a un máximo de 30 trabajadores. 

· Que el valor de la maguinaria, equipo y herramientas 

no sea mayor de $ CA 50.000.00. 

Proceso de Tecnología simple no automática. 

· Materia prima de origen centroamericano. 



• 

ANEXO N° 5 

TABULACION DE DATOS GENERALES QUE SIRVIERON DE BASE P1L~ 
CONCEPTUALI ZAR A LA PEQUEÑA EMPRESA SALVADOREÑA PRODUC- , 

TORA DE CALZADO 

DATOS,GENERALES 

Para determinar el monto de los activos de las empresas in~ 

vestigadas se procedió a la formulación de la pregunta cuyo 

resultado se presenta a continuación: 

PREGUNTAS Fr % 
ALTERNATIVAS 

¿Dentro de qué límites ubica lo que tiene in.- : 

vertido en el negocio o empresa? 

De }C 3.000 a menos de ~ 10.000.00 26 68.4 

JI 10.000 n JI JI 25.000.00 4 10.:5 

n 25.000 tl tI " 50.000.00 5 13.l 

JI 50.000 n ·11 n 100.000.00 1 3 8.0 

TOTAL 38 100.0 

Con el objeto de conocer el número de trabajadores em-

pleados por empresa, se formuló la pregunta cuyo resultado se 

presenta a continuación: 

¿Cuál es el número actual de trabajadores en su empresa? 
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R E S U L T A D O S 

EMPLEADOS POR EMPRESA EMPRESAS TOTAL 
EHPLEADORAS EMPLEADOS 

3 Trabajadores 6 18 

4 11 7 28 
-

5 11 4 "20 

6 11 5 30 

7 It 2 14 

8 JI 2 16 

9 It 1 9 

10 JI 2 20 

11 n 1 11 

~2 n 1 12 

14 JI 1 14 

15 11 2 30 

16 n - 1 16 

17 t~ 1 17 

SUB-TOTAL 36 255 

3~ Trabajadores 1 3~ 

36 ti 1 36 

SUB-TOTAL 2 67 
," 

TOTAL 38 322 
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CUADRO PROYECCION DE OCu~ACION 

J:.i U E S T RA_ - - UNIVERSO 

1 2 3 4 5 - - 6 

% res- Pranedio 
:Empresas en Empleados 

B:npresas pecto ETIpleados ETIpleados 
Muestra (3 1) re se a %- (4 x 5) 

36 94.0 255-- 7 252 1764 

2 6.0 67 33 16 528 

38 100.0 322 268 2292 

Con el objeto de conocer de dónde provenían los materia-

les, la clase de herramientas y equipo que utiliza la Pequeña 

Empresa Productora de Calzado, se formularon y tabularon las 

siguientes preguntas: 

PREGUNTAS I 
ALTERNATIVAS I Fr % TOTAL 

¿De dónde provienen los materiales 
que utiliza..'"1 en la elaboración de 

I calzado? 

Nacional I 38 100 38 
Otros países Centroamericanos I 26 68 38 

¡ 
¿Qué clase de herramientas y equipo 
utiliza en- la producción de calzado? 

Herramientas manuales 38 100 38 
-Maquinaria mecánica 31 81.6 38 
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ANEXO No. 6 

.. 
LINFA ESPECIAL DE CRr:DITO PAP"A lA I~WSTRrJ\ H\:\¡UfAcnlRERA 

ORJETIYO: 

RECURSOS: -~ ~ .. -

!NSTI1UCIO).'ES 
INTER\IEDI.t\.~L-\S: . 

I 

SUJ1~SDE .CREDITO: 

DESTINO: 

,'. 

Desarrollar la capaciebd dc 

apoyar la 
t.rial. 

j e13.0 millones rccursos propios del BCR 
para financi;:;.r.licnto acorto· plazo_ 

e38. O millones provenientes" de: AID, m3.s 
las recuperaciones de la. Línea Especial 
de Crédito par;} Capital de TrJ-b3ioE!'it.pc< 
tural para la Indu5triJ. "hnufactllrer~y ~ • 
la Línea Especi<:l de Crédito para la InJ.us­
tria Hanufact.m: era: ------ _._---
Recursos externos GOES/AID BCR. 

B.:mcos Comerciales e Iiipotcc::r:-io (~xcltn-t.'n­
do SUUITsales de b:mcos ext2-an i eros), Rinco 
Nzciona} de Fomente InJustria1, Fcd(,T~icjón 
de. G"1.jas 'de CrédiTo y.Fondo de Financ:i~=-,-~icn.,. 
1:.0 y GaT2..ntía .paTo la. Pequcfia. E'TIpresa. . 

Tochs 3. <fue 11 as empresas· industriales cu:-:;; 
producc:Ión .se des~ine principalmcn:::e 1'.:1Y:':'. 

la e:A-portación fueTJ ele Centro A-::éricl o· 
el abastecimiento del merc:ldo nacion31 y " 
del área centroa.mC'ricJn:l. Las activid:ldcs 
de. estas emprec;as debcr5n eSTar co:;¡prcr:dl-
das en la gran división 111 de la Claslric~­
ción Internacional Industrial lJrnformc: (ellU) 
de léis Naciones Unidas y que su rel:J.c16n deu . 
da-patrimonio, sin inclu"ir el crédito 'solici­
t.ado no exceda de 4. 

l.YFinanciar las necesidad.es de ca ita} de 
-t.r<J ajo temporal y pcnn:-ll1cnte de la 1)1 

dustri3. manu[a.cturcr:J.; incluyenuo.él fi­
nanciamiento de pedidos en finrre de hie­
nes inteI-rnediosque las empresas usu:lrias 
demanden de ptros productores industriales 
nacioI1..J.lcs • 

2. Financiar la ampliación de la cap:JCídad 
instalada de empresas inclustr.iales,.en 
lo referente ~ la adquisición de ¡¡~quina­
ria nueva o dcbid:nnente reconstruid:l y ga­
rantizada. cquipos'cpmplemcntarios, re-
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puestos, g3Stos de introducción ~ll 
país e instalación; así CODO las 
edificaciones jntlu~triales, acceso­
rios y obras complementarias que re­
quiera la ampliaci6n, 

3. Financiar la modernización.y el esta"' 
blecimiento de nuevas empresas inJus­
triales y agroindustri:lles cUy.J pro­
ducción se destine b5siG1Illente ;1 la 
exportación fuera del :lrea centro~C1e-

. ricaria, TaInbién po...rJ.r5n fim.nciarse 
aguellos proy.c:;c!OS industriales que 
Eresenten perspectivas favorélblcs de 
mercado, En cada uno de los GlSOS :m­
teríoTes se podrá financiar los siguien 
tes rubros: 

a) La construceión de edificélciones in­
dustriales, obras complell1entarias y 
otras instalaciones, 

b) Los gélstos de Teacondicion~ll::icntoy 
·habilitación de edificios inJLs::-ri:t­
les existentes que requiera c 1 l~lle\;o 

proyecto. 

c) Le,- adquisición de no.q\.liJ13r:ia nue\.':t. o 
debida;m::nte reconstruida y g~lr:¡:Yl:i:.a­

da, equipos c::ompl ementarios , repues­
tos, gastos de introelucción :d país 
y de instalación, preferente!;,cn;:e ele 
origen americano, 

d) Capital oc trabajo. 

4. Fin.:Ll1ciélr las inversiones y los gas tos de 
Teacondicion:m1Íento o h:1bili t3ci ón de pro­
yectos indus tri:l1 es , élsí como el Glpital 
de operélci6n neces3rio para su rcactiva­
ción. 

5. -Financiar los estudios t6cnicos ¡Jara la 
realización oc proyectos nuevos y Je am­
pliación deempres:1s inuustri31es y agro­
industriales. 
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llANeo C¡':NTIlAl. DE ln:~u:IlVA 

bE EL SAI .• VAUOI\ 

~MONTO DE LOS 
-,mEDITOS : 

TASAS DE I~~: * 

, Grande y' ~1ediana 
':' Indust.ria 

,Proyect.os nuevos para 
la'eXport.ación 

Otros Des tinos 

Pequeña Industria 

A través de cooperatívas 
relacionadas con act.ivi­
dades industriales .. 

Hoja No. 3 

El monto m~L'(imo de 105 crédi tos a Ulla so­
la rson3 na tur;J.l o luriJ 1 Gl será de has­
ta !l2. S r.dllones y _?" O mi 11011es par:l gru­
p-os de em resas cu '05 socios ffiayori clrios 
sean los mIsmos. -n e ~ caso e Inanc 1.3-
mient.o de nuevos proyect.os se podrá consi­
derar montos mayores. 

TAS .. \S A\..1JALES SOBRE SALIDS DEUDORES 
Dcl'BCR a la 
Institución 

intennediaria 

7.0% 

1.1.0% 

De la Instituc. 
Intcrrnedi3ri.:l 

al Usu.:lrio 

14.0':, 

10.0~ 

Tr'\S:'\S A\U-\LES' SOBRE 5.-\J.D:JS DEUDC'RE~' 
.Del BCR a la De la 1IlS'Ljt.UC. De 1:1 Cocp.' 
Inst i tución Intc-n-:-lCd _ a 1 a 01 

Intermcdiari.:l CoopcT::l~i\'3 Aso~);hJo 

4.0% " _ 7,.0% 10.0':. 

-Lás instituciones intermcdiari.:ls podrán ob­
tener uña reducción de hasta dos puntos so­
bre la t.asa de intelhlcdiación de )05 crédi­
tos p3ra la gr::lndc, mcdi¡:¡n~ ,y FCqlH:I¡:1 j nJus­
tria cuando és t as CUe!l ten con un3 e f j c i ell t e un i - ' 
dad de análisis y supervisión de créJi to:.; \..-on 
personal técl1icó caljficaJo_ Este Ji-fercIlcial 
'será: detennÍnado por el -Banco Centra 1 en ba­
'se a la evaluación de los nepartamentos 'téc­
nicos de c;J.da institución; 

#; Ajú~tab1cs de acuerdo ,al cost.o de los recursos y a la política de t.a­
sas de interés' de, la 'Junta Jl.kmctaria. ' 
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roRH .. \ DE RETIRO: 

PLAZO Y PERI 000 
DE GPv\CIA: 

FOR.t\IA. DE PAGO: 

nAN'CO . C1i:N'TUAL DE HE~EI!VA 

DE:: EL SAl.'\'A(JOH 

a.,. " .. L ..... -'Ok. EL N.'_" .... pu •• c. A. 

Hoja No. 4 

D2 acuerdo a las necesid.:1des deter¡;~in3-
das en el análisis del crédito. 

Se detenninar5 con b:1se en la eV:11u:l,=ión 
de la si tuaci'ón económi co - f inanc i e r~¡ de 
la empresa y a la naturale=a de 1:1 in\-cr­
si6n, sin exceder de los siguientes lími": 
tes: 

Para capital de tra 
bajo temporal: 

Para capital de tl~ 
bajo-.peTITIanente,. es­
tüd105 técnicos y g3S 

tos de reacondiciori¿r 
miento o h3bilita-
ción. 

Para adquisición de 
maquinari2- y equipo 
y gastos de su ins­
talación 

Para edjficaciones 
industriales: 

PlAZO 

Hasta 
1 ano 

Hasta 
4 años 

!lasta 
8 anos 

Hasta 

'PERlono DE 
GR\CJA 

1 b.st:1 
1 :1ilO 

lbs ta2 3i10S 

15 años J l.3s t:1 4 afias 

Del Usuario a la 1nst; tución Inte:;~ediaria 

De acuerdo a 1:1 capacid~cl de pago dcJ usuario .. 

De la Institución Intcn:lcc1i::n-i.:1 :,] BCE. 

Ll institución intenl1edi;¡ria deoel";í :u::orti­
zar al Banco Central 1 as rccupeL!ciones 'que 
reciba por los créditos concedidos de con-

,fonniebd a las condiciones eSL;:lblecjdas en 
el contrato respectivo, sjn que exceda al 
vencimien1.O del plazo fijado. 
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Gl\JWiTIA: 

1 l\l:OINACI ON 
REQUERIDA: 

nANeo C'E!"THAt. ni->: HE~EIIVA 
Vii: EL Rt\.LVAIHHl 

A juicio dc la insti tución intentediaria. 

1. Datos gcneralcs sobre b, empreS:l: 

a) En el caso de cntid::1des mel"GlI1tiles 
sedebcrá presentar la escritura oc 
consti tución y sus modificlCi ones; 
así como DI} dctalle de, los accionis" 
t:as y su participación en el c:lpi-­
tal social, ader.l[ís se deberá infor­
mar sobre la participació?l en otras 
empresas industria.les. 

b) Nombre de los miembros de la Junta 
Directiva y la lista de 105 princi­
pales ejecuti\"os, y técnicos oe la 
empre~a~ "~ncluyendo su profesi ón y 
expcrlencla. 

c) Prodúctcs que se fabrican \" los Que 
scr!m e13.bor3dos con e 1 hÍl~¡!!Cl3-': • 
miento.' 

d) "CapaÓoao inc;talada total \- su uti­
lización. 

e) Personal OCU1Xldo en los úl tiDOS 3 
anos. 

2. Estados Financieros de los dos (¡ltL~OS 
cicrciÓos y el b3},:mce de co;::¡'robaci6n" 
más reciente Que corn::C;Don¿~¡ 3 un ne­
ríodo no mayor "de dos Tneses 3 J:l fed13 

-de presentación de la solici tuJ. 

Dichos estados" fin.:lncicros deher;m acoJ,l 
panarse de Lodos sus anexos.? ;:!s j como 
'la lJlÍ:OJTIaClÓn cua]lT3tn:a neCCS~!lla 
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ue "permi t3 ídenti fi car 13 SJ l t!:!c16n y 

ue esLí ~lfronL..m-

Aoem5s deber;} presentar un cU:ldro deta­
llando Jos costos totaJes de1" ú1 Limo 
c·crcicio. clasificados en fijos y va­
Tla )lcs, de acuer o al' L"lEll ro ~Jexo, /mis 
los días de coberttir3 de los activos y 
pasivos circ:1l1antcs. 



llANCO C&NTUAL. UK n¡':~'IF;ItVA 

DE: EL SAI,'\.·Auon 

... M .... L ...... O .... k ... H.LWADO_. C. A. 

Hoja No. 6 

3. Proyecciones siguientes: 

a) Pro ección de los días de c0her­
rora correspon lente a os ~lcti-
vos aSl \'05 cIrculantes nece-
.sarIos para e prImer año. :~ t0S 
días de cobertura debertm es t ~11- en 
rc1ación al comportanien1:o que re­
gis traría cfcctü-:unentecéJ.eb er::¡Jre 
. sa indus trial ,con el f inanc i :;;:1 i en 1:0 ~ 

b) Proyección de:10s.costos totales, 
fijos y varIables para el prir:ler 
ano . • 

e) Proyecciones de estados de resu1ta­
pos 'para'_ dos anos. 

d) Proyección' de flujo de efecllvo, men 
sual' para el primer ano y t!-l::1C"stral 
para el siguien1:e, incluyeE,:.~ el eré 
dito solicitado y el seITic:}o l~el 

, . <~ 

mIsmo. 

4. Para el CESO de· créditos de TIl[!S ele ·el .0' 
millón, cuyo destino 'sea el fi;~~~;lc'i~u:üen 

Oto de actiyos fijos" deherá pre:::"lltarse 
un ~studjo :téo1ico económico q~:(' \.lcbe.á 
incluir el cálculo de la tas~' i:1terna de 
retOTI10 en base al fluio de e[e,,:t iro co-
rrespond'ient"e·. -

, . . 

5. ·.En el caso de adquisici6n de P.l:!quinaria 
y equipo, deberán presentarse 1 ~IS cot)­
zaciones y facturas prOfOI1TIa que h::m ser 

. vido de ba~e para la solicitud del eré-­
. di to, así C0Ii10' las coti z.acioncs de Ot1-0s 
dos fabricantes de equipos sirajJares. 

6. Cuando se trate· del [in~ll1ciar:!jento p:lr:J. 
edificaciones indústriales, se- debcT5.n 
prcsentar los siguientes dOCU;;!\.'IHOS: 

a) Presupuesto y especificaciones de la 
obra; 

b) Ca.lcndario de ejecución; y 

e) Nombré del rGsponsable de la construc­
ción. 
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CO:'\CfY1D DE 
PEQUENI\ 1 i\1XJSTRIA: 

nANCO C¡'::-':THA. L In; Itt-:~n: Il v A 

0& 11.:L SALVAIlOH. 

lbja No~ 7 

7. Cuando se trate de financi3JTIlcnt:o p:1T.:1 

la compra de insumas que 13 cmpreS:l re­
quiera -de .una industria n~lCior131, Jebe­
rán.prcsentar un::! copi::! del pcd5do, de­
bid3JT1ente aceptado por el fabricante, 
el cual incluirá como mínimo: 

a) Nombre deL fabricante nacional. 

b) Volumen y valor del pedido. 

e) Fecha de solicitud y entrega del pe­
dido. 

d) Fonna de pago. 

b) 

e) 

E~at15'S"'?8é~e:s'rt1*EhtlOsmffiteS~eS't(iiti~ 
~O'~C:l eTcicio';;;J?r-Gyec.t..~dost::P3.1~!;:'~Ül;'3Il~r-~ 
lEcif1íe 
~ _ );::{)é.'.coa _,,,,,,,,,,~~= 
d' 

9. En el caso -de nuevos proiicc tos los j nvcr­
sionistasdcber5n participar con recursos 
propios en .'W) porcentaje no menor del 20°0 
de} monto de la inversióIL f'ai3 l~ peque­
ña emprcs:J. 13 particip;-¡clon poor(i ser de 
nast;). el 10 oó; 
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ESPECIALES: 
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llANeo CY.:-;TIl.\.t. U1> Ht-:~n':H"~"'A 

DK EL H.'I.l_VAUUU. 

es. .... "AILVAboa .. J(L 1'1 .. &....- .......... c... A_ 

l-bja Nc>. 8 

En caso de que los recursos sc~m so 1 i e i t.::i­
dos a los intenncdiarios fi nancieros :1 t ra­
vés de coopcr3.ti\-as de pequeños indu:,l rl;l­
les. el límite de activos de \7.:;00_0 milt..'S 
se aplic3.rá a GHb industrial asociado y 
no a la cooperativa . 

L "La institución intenncdiai-ia deber5 pre­
sentar al Departamento de :\n5J isis Fin:1J1-
ciero del ronco Central> el informe ('\';1-

luativo que sirvió de base a su JUl1Ll Di­
rectiva para la aprobación del crédito. 

2. Las institucjones inteTITcdiarias debcr[in 
. presentar al Dcparta.'1lento de ;\n.ili5i~ F~-

-:- nanciero del BCR informcstr~-:1est.r~llcs, 
sobre las solicitudes reCibidas y sus clcs­

'iincs, ubicación del proyecto-y ~oi1Jicio­
nes de los créditos aprobaJos. 
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COSTOS TOTALES DE PRODUCCION 
(Colones) 

PRIMERA~O 
FIJOS VARIABLES 

Costo de Fabr:icación 
1. Costos Directos 

a. Materia(s) Prima(s) 
b. Mano de Obra Directa 
c. Prestaciones y otros recargos 
d. Materiales Directos 

Sub Total 

2. Gastos de Fabricación 
a. Materiales Indirectos 
b. Empaque 
c. CombustIoJes y Lubricantes 
d. Mano de Obra Indirecta 
e. Prestaciones y Otros Recargos 
f. Energía Eléctrica 
g. Agua y Teléfono 
h. Seguros 
i. Papelería y Utiles 
j. Honorarios y Asist. Técnica 
k. Depreciaciones 
1. . Mantenimiento y Aseo 
m. Amortización Gastos puesta en 

marcha 
n. Otros 

Suo-Total 
Total 

3. Gastos de Administración 
a. Sueldos y Salarios 
b. Prestaciones y Otros Recargos 
c. Agua y Teléfono 
d. Depreciaciones 
e. Seguros 
f. Papelería y Otros Gastos 
g. Alquileres 
h. Energía Eléctrica 
i. Amortizaciones y Gastos Organizac. . 

j. Otros: viáticos, correo. 
Total 

4. Gastos de Venta 
a. Sueldos y Salarios 
b. Prestaciones y Otros Recargos 
c. Comisiones 
d. Viáticos 
e. Transporte y Flete 
f. Combustible y Lubricante 
g. Depreciaciones 
h. hnpuestos 
i. Honorarios 
j. Agua y Teléfono 
k. Energía Eléctrica 
l. Seguros 
m. Publicidad 
n. Amortización, Gastos de 

Promoción 
o. Otros 

Total 
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5. Gastos Financieros 
2. Comisiones 

Total 
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