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Los resultados del presente estudio son, principalmente,
el producto de investigacidn de campo, la cual fue desarro-
llada siguiendo la metcdelogia que se presenta en el Anexo -
No. 1. Esta, en resumen, consistid bisicamente en ia deter-—
minacidén del universo de 268 Pequenas Empresas Productoras de
Calzado, bas&ndose para ello en las estadisticas con gue cuen-
tan los organismos gubernamentales o privados, relacionados
con las mismas.

Del universo asi determinado se selecciend una muestra,
mediante aplicacidn de f&rmula estadistica para poblaciones
finitas, habiéndose obtenido una muestra de 38 empresas que
representan el 14% del citado universo.

Paralelamente a la determinaci®n del universo y muestra,
se disenaron dos cueéstionarios; uno (Anexo No. 2), dirigido
al subsector objeto de estudio, con el fin de recabar la in-
formacidén que permitid arribar al diagnéstico financiero. -
El otro (Anexo Né. 3), dirigide a las Instituciones Financie-—

ras, de Asistencia Técnica v de Fomento, para determinar la

o]

existencia de lineas de créditc y planes de capacitacidn gue

(ol

promuevan el desarrollo de estas empresas.

Dichos cuesticnarios se disefaron con preguntas cerradas
vy abiertas, los gue fueron llenadcs mediante entrevistas per-
sonales con los propietarios de las empresas y funcionarios

autorizados de las Institucicnes; lo cual permitid obtener

informacifn adicional a la contenida en los cuestionarios v



facilitd el andlisis de la situacidn financiera actual.

En la investigacién se determind que estas empresas ca-
recen de herramientas_financieras, lo cual fue una limitante
para el desarrollo del trabajo.

Queremos dejar constancia de nuestro agradecimiento a
los Peguenos Productores de Calzado,‘que espontdneamente --
proporcionaron la informacidn que estd plasmada en el presen-—
te trabajo; asi como también a los funcionariocs de entidades
o instituciones que se relacionan con la Pequenia Empresa In-
dustrial al haber proporcionado informacidn muy valiosa.

En especial gueremos patentizar nuestro reconocimiento
vy agradecimiento al Lic. Carlos Humberto Chicas Alfaro, quien
con su sabio consejo orientd el desarrollo y contenido del -

documento.

— -



CAPITULC X

ASPECTOS GENERALES DE LA PEQUENA EMPRESA
SATVADORENA PRODUCTORA DE CALZADO

En la actuwalidad no se cuentan con datos histdSricos
precisos del momento o &poca en gue hizo su aparicidn la
Peguena Empresa Industrial de Calzado en El Salvador; sin
embargo, en entrevistas con personas de avanzada edad, se
conoce gue en nuestro pais la fabricacidn de calzado ha
formaco parte de la cultura y evolucionado desde la manu-
factura doméstica, hasta la elaboracidn para el comercio
como medio de vida. Pasando por etapas gque van desde la
produccidn artesanal hasta la automatizada.

¥n el &rea rural, los campesinos usaban "caites" que
elaboraban a base de cuero crudo, tanto para la suela co-
mo para las correas gue la sujetaban. Posteriormente la
suela fue sustituida por pedazos de llantas de nule de -

* Pl -
auvtomdviles.

Q

el &rea urbana las personas de escasos recursos
financieros usaban calzado cerrado ordinario, el cual era
clavado o cosido. Las familias de mejor posicidn econb-
mica, usaban zapato cerrado Iimportado, proveniente de Es-

tados Unidos, Alemania, Japdn, Italia, Espana, etc. Las

hormas gque utilizaban los zapateros provenian de esos ~--

-1 -
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paises, y tambi&n de Francia; &stas eran de hierro galva-
nizado. Los zapateres gue no las podian comprar las ta-
llaban en madera o se las encargaban a expertos carpinte-
ros. |

En la ciudad de San Salvador, inicialmente el calza-—
do era confeccionado en su totalidad en forma artesanal
en el seno familiar, permitido por el bajo costo de la -
vida v nivel poblacional.

Con el despertar del pensaﬁiento mercantilista y el
crecimiento acelerado de la poblacidn, aument8 la demanda
de calzado, por lo gue no fue posible satisfacer ésta a
nivel del seno familiar vy los zapateros ?uvieron gue re-
currir a operarios de calzado, para producir a escala,
surgiendo de esta manera los primeros talleres. T

Para incrementar la produccibn, los talleres intro-
dujeron la divisi&n en el proceso productivo: ensuelado
v alistado; gue dioc origen a los operarios espécializados,
naciendo asi la Peqguena Empresa Productora de Calzado.

Con la aparicién de maguinaria y eguipo mecé&nico,
tales como cosedora, pulidora, desbastadora, y otras, 1los
zapateros tecnificaron e incrementaron, atin més, la pro-
duccibn.

En San Salvador la® zona comercial del calzado ordi-
nario era el anterior Mercado Central ubicado en el iugaz

gue actualmente se conoce como Pargue Hula Hula.



Los Pesguenos Fabricantes de Calzado se instalaron
poco a poco cerca de los lugares de abastecimiento de
materia prima (Peleterias), de comercializacidn y de ofer-
ta de mano de obra.

En Szn Salvador escogieron para instalarse los si-
tios m&s populosos, como los barrios: Concepcidn, Cande-
laria, San Esteban, Santa Anita, La Vega, etc.

Hasta la década de 1940 la demanda de calzado fue ¢
cubierta por pequenos talleres, por zapateros independien-—
tes e importacidn de calzado.

En la década de 1940 surgieron diferentes f&bricas
de calzaco, a saber: Cosmos, Balco, La Calzadora, Rio-
bamba, Garbal, etc. Las dos primeras elaboraban el zapa-
tio vulcanizado (de hule y cuero); La Calzadora y Riobamba,
producian zapato de cuero; y la Garbal, fabricaba calzado
de cuero, ginas vy zapato plastico.

En 1952 surgid la F&brica ADOEC, S. A., gque se dedicd
a la elaboracidn de zapato de cuero y vulcanizado, utili-
zando trabzjadores sin experiencia, maguinaria moderna y
una gran divisién del trabajo. Instald su prcpia teneria.

us venitas eran nacionales y extranjeras.

El gran volumen de produccidn gue generaron permitid
reducir ampliamente las importaciones de calzado. La
fuerte competencia que se dio entre ellas obligd a algg—
nas a cerrar, como es el caso de La Calzadora, Cosmos y

Riobamba; la Garbal dej® su linea de cuero; la Balco se



dedicd a vender exclusivamente suela de hule para zapato
vulcanizado.

La ADOC, se logrd ﬁantener en el mercado, debido a
que los costos unitarios le permitian vender a precios ba-
jos. Sus niveles de produccién demandaban grandes canti-
dades de& cuero, lo que ocasiond la carestia de este mate-—
rial en el mercado.

.o antes expuesto fue soportado por los pegquenos ta-

- —-lleres de calzado, que lograron continuar porgue los usua-
rios siguieron demandando el 1lamado."calzado hecho a ma-
no®.

Algunos talleres subsisten dependiendo de clientes
Gnicos, gquienes imponen condiciones, tales como: no les
permiten incrementar el precio de venta; sblo les recono-
cen una parte del aumento de los precios de los materia-
les; les compran al crédito lé produccidn; se las pagan -
por abonos en las cuantias gque desean; les exigen que el
calzado lo entreguen sin marca, perdiendo coﬁ ello la —-
identidad de.proﬁuctores, etc.

También han logrado continuar los talleres fabrican-
tes del calzado llamado "comercial", gue proveen a inter-
mediarios gue comercializan el producto en los mercados O
avenidas; coﬁo por ejemplo la interseccibén de la 5a. Ave-
nida Sur y Calle Rubé&n Dario, en la ciudad de San Saiva-

dor.



Algunos pequenos empresarios han tratado de inte-
grarse con el af&n de salir adelante, asi formaron la Aso-
ciacidén Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Traba-
jadeores de la Industria del Calzado (ACACCTIC), teniendo
como una de sus finalidades, abastecer de materia prima a
sus socios.

En 1970 instalaron una tienda de calzado en el local
de la Cooperativa, ubicada en el Pasaje Montalve de la
ciudad de San Salvador; tenian proyectado abrir tres més:
en Sonsonate, Santa Ana y San Miguel, consistiendo el pro-
vecito en gue por cada 10 talleres, se abriera una tienda
de calzado.

Alrededor de 1976 esta Cooperativa desaparecid, des-

e

ués de ser embargada por una Institucidn Financiera a
causa de inscolvencia.

El 29 de septieﬁbre de 1974 se constituyb otra Coope-
rativa de nombre "La Unidn de R.L."; pero no ha logrado
desarrollarse por falta de interés de los socios.

En septiembre de 1985, los peguenos productores de
calzado se reunieron en la Cimara de Comercio e Industria,
con el objeto de encontrar unanmedida §roteﬁcionista; -
acorgando solicitar al Gobierno gue no permita ia importa-

cifz de calzado.



B. CONCEPIOS
\/ 1. Peguena empresa industrial

Es toda actividad manufacturera gue se desarrolla
mediante empresa individual o social, cuyo capital 1i-
guido sea menor de cincuenta o cien mil colones, res-
peciivamente, ejercida por salvadorenos por nacimiento
© por centroamericanos naturales.

Esi? concepto tiene su base legal en el Art. 115
de la Constituci&n Politica de la Replblica de El Sal-
vador.E{ Art. 6 inc. 1° del C&digo de Comercioa{ Art.
3, ¥o. 2° y 3° de Ley Reguladora - del Ejercicio del Co-
mercio e Industriaé/y Art. 2, 1lit. b) v c) del Regla-
mento de la Ley Reguladora del Ejercicio del Comercio

4/

e Iﬂdﬁstria.—
Siendo el comercio, la industria y la prestacidn
de servicios en péqueﬁo, patrimonio de los salvadore-
nos, y de los centroamericanos naturales, segin nues-—
tra ley primaria quedan excluidos de este ejercicio los
exiranjeros, por lo gue al tenor del Art. 3, Nos. Z2o.

v 30. de la Ley Reguladora del Ejercicio del Comercio

7

=/ Decretc No. 38, publicado en D.0O. No. 234, Tomc No. 281,
de fecha 16/12/83.

-

Z/pecrete No. 300, D.OC. No. 69, Tomo 231, del 19 de abril de
1971.

“x /

=/ Decretc No. 279, publicado D.O. No. 60, Tomo 222, del 27-3-69

A
'—Z/Decreto ¥o. 9, publicado en D.O. No. 23, Tomo 226, del 4-2-70.



e Industria, por contrario sensu queda establecido que
la pequena industria mediante empresa individual o so-
cial, ejercida por salvadorenos por nacimiento o cenﬁro—
americanos naturales, cuyo capital liquido sea menor de
cincuenta o cien mil colones, seglin la forma de organi-
zacidn, -respectivamente, se considera Pequefia Industria.

No obstante lo anterior, existen en la préctica
divérsidad de criterios para definir Pequena Empresa -
Industrial; debido a que los limites gue establece la
Ley son fijos y no se adaptan a la realidad flucfuante.
Asi cada institucibén gue se relaciona con ella y gue la
atiende en los diferentes campos: financiamiento, fo-
mento, asistencia técnica, etc., toman factores cuali-
tativos y/o cuantitativos gque les sirven para delimitar
su atencidbn.

En el siguiente cuadro se presentaﬁ diferentes
criterios para delimitar a la Pequena Empresa Industrial,

utilizados por distintas instituciones y/o documentos.
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Retomando los elementos gque la mayoria de las
instituciones utilizan para tipificar a la Pequena Em-—
presa, 1los egresados de la Escuela de Administracidn
de Empresas, de la Facultad de Ciencias Econbémicas,
inscritos en el Seminario de Graduacidn, con la modali-
dad de asesoria colectiva, establecieron en el documen-
to Pautas Generales del Seminario de Graduacidn-Diag—
néstico del Aspecto Econémico de la Pequeha Empresa In-—
dustriall{ para este fin especificaron el concepto ope-
racional siguiente:

‘\q "Pequena Empresa Industrial, es todo estableci-
mientc manufacturero cue a través de un proceso de pro-
duccidn y/o transformacibn fisico o guimico, se dedica
a la produccidn de materias primas, articulos_semi-ela-
borados o terminados, gue tenga en sus activos totales
un monto comprendido entre £3,000.00 y #500,000.00,
ademis ocupa en forma permanente hasta 50 personas. Al
mismo tiempo debe cumplir con al menos unc, de ios si-
guientes requisitos:

a. Que utilice preferentemente materias primas de —-

origen nacional o de los demd@s paises centroameri-

canos, v

b. Que el proceso de produccidn se base en tecnolo-

1 A e _ . . , .

:/Documento aprobado por J.D. de la Facultad de C.C.E.E. de
1la uvniversidad de El Salvador en Sesidn No. 41-VI de fecha
27 <Ze junic de 1985.
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cia simple, utilizando herramientas manuales, ma-
guinaria y egquipc mecinico, peroc gue no dependa

dé proceso o manufactura automdtica®”.

2. Peguena empresa productora de calzado

Basados en los aspectos legales y en la defini-
cidn de Pequenia Empresa Industrial, adoptada para el
desarrollio del presente Seminario de Graduacibn, men-
cionado anteriormente, se adopta para fines del presen-
te estudio el siguiente concepto de Peguena Empresa --
Productora de Calzado:

Es el establecimiento manufacturero, dedicado a
la eiaboracibn de toda clase de calzado de cuexro; po-
see Activos Totales entre ¢3,000 y ¢500,000; da ocupa-—
cidn en forma permanente hasta 50 empleados; la mate-
ria prima que utiliza es de origen nacional o centro-
amgiicana; v/0 en el proceso de produccibdn utiliza he-

| - T

rramientas manuales, maguinaria y equipo mec&nico. La

ropiedad del establecimientc manufacturerc debe estar

o)

de conformidad a lo establecido en la Lev Reguiadora -

del tjercicio del Comercio e Industria. -

C. CARACTERISTICAS
1. Tipo de organizacidn

"Organizacidn es la estructuracidn técnica de las

relaciones gue deben existir entre las funciones, nive-
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les y actividades de los elementos materiales y huma-
nes de un organismo social, con el fin de lograx su mé-
xima eficiencia dentro de los planes y objetivos sena-
lad@s."é/

"Organizacidén es la agrupacidn de actividades ne-
cesarias para lograr objetivos, la asignacidn de cada
gruapo a un administrador con la autoridad necesaria pa-
ra supervisarlo, y la provisidn de coordinacidn hori-
zontal y vertical en la estructura de organizacién."g/

En los dos conceptos anteriores podemos observar
gue no existe uniformidad en definir lo que es la orga-
nizacidén como parte de la administracidn, en la litera-
tura técnica; sin embargo, encontramos gue los diversos
autores concuerdan en gue la organi%agii; es la fase en
gue se conjugan los elementos materiales, técnicos y
humanos y las relaciones gue se dan entre &stos, para
alcanzar los objetivos y metas preestablecidos.

Los tipos de organizacién mds utilizados son los
sicuientes: lineal o militar y lineal-Staff. El pri-

mero se caracteriza en que la autoridad y responsabili-

l - ) - = . o -~
—/Reyes Ponce, Agustin. Administracidn de Empresas. Teoria
v Practica. Segunda Parte. Edit. El Buho de Oro, Argen-

tina 1872 - p. 12.

E/Koonts, Harold v otros. Elementos de Administracidn, 3a.
Edicidn, Edit. Mc Graw Hill, México 1983, p. 203.



bricante de calzado contribuye a satisfacer una de las
necesidades b&sicas de la poblacidn.

Estas empresas se caracterizan en que Ifabrican
principalmente zapatos de cuero para ambos sSexX0s, en
diferentes medidas, estilos y colores.

Es de admirar gue los Pequenos Productores de Cal-
zado tienen.la habilidad de adaptar su produccidn a la
moda y gue algunos disehan sus propics estilos.

En la investigacidn realizada se determind gque

las variedades de calzado gue fabrican, son las si-

guientes:

a. Para dama:
(1) calzado cerrado, tacdn alto y bajo
(2) sandalia, tacdn alto y bajo
(3) zépatilla
(4) bota

(5) botin ' -

1

b. Para nina:
(1) zapatilia
{2) calzado cerrado, tacbn alto y baijo
{(3) sandalia, tacbn alto y bajo
(£) bota
{5) botin =
c. Para caballero:

(1) =zapatilla



(2) bota

(3) botin

(4) deportivo
d. Para nino:

(1) zapatilla

(2) bota

(3) botin

(4) deportivo

Los materiales gque utilizan. principalmente, en

la elaboracién del calizado son:

Napa o cuero y la suela: con estos materiales se pro-
ducen los siguientes articulos: calzado para deportes,

botas, botines, mocasines, sandalias, etc.

Neco—-lite: Con este material se fabrica: calzado cole-

gial, sandalias, bctines, etc.

Pana: Sustituye a la felpa o al terciopelo y se apli-
ca principalmente para elaborar: botines, botas, cal-
zado para senora.

Badana: Sirve de forro interior de lujo, proporciondn-—
dole suavidad y comodidad al usuario. Se usa en la fa-

bricacibén de botas, botines, mocasines, calzado cerrado-

Jerzel: Es una variedad de cuero muy aprovechada para
la fabricacibn de botas, botines, mocasines, calzado o

sandalia alta para sel.ora, siendo su caligad inferior
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al cuero, igualmente que su costo.

Zipers: Se aplican en la produccidn del calzado, prin-—
cipalmente en las botas altas (para caballero y seno-

ra), botines, y sandalia cerrada y destalonada, etc.

Plantillas: Son elaboradas de carnaza v algunas veces
de fibra de cartdn y se emplean en general para todo

calzado de cuero.

Tricot: Es un tipo de material gque se utiliza para fo-
rrar especialmente los ziperes, de tal manera gue al
bajarlo, el forro de tricot impida gue los dientes del

ziper amordacen la piel al usuario.

Barniz: Se utiliza para darle brillo al calzado de
cuero v jerzel en cualquier linea o modelo gue sSoOn poxr

lo general muy ©opacos.

Pasta: Este material es émpleado para darle luminosi-
dad v color a la sﬁela de res y neo-lite. con lo gue
ayuda a la presentacidn del calzado frente al consumi-
dor, puesto gue da mayor impresidn al acabado-

Tacbn de hueso v sinté&ticos: Elaborado por fabricas -
gue se especializan en este producto. Es‘de gran uti-
lidad para la fabricacibn del calzado alto para senora

come sandalias v botines. :

Plataformas pre—elaboradas de materiales sinté&ticos:

Los materiales sintéticos para elaborar las platafor-
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mas s50n ilox plasticos, algunos opacos v otros trasléci-
dos con determinado grado de dureza y resistencia al
desgaste gue se utilizan para elaborar plataformas de

calzado, principalmente sandalias altas.

Pegamencos: Es otro de los materiales directos gque se

glaboranr en el pais para la fabricacién del calzado en

general.

A continuacidn se presenta un diagrama general del

procesc de produccidn del calzado hecho a mano, el cual

comprenae dos divisiones del trabajo:

21.ISTEDD : De la operacibn nlGmero 1 a la 27 en la -—-
cual se emplea una sola persona.
ENSUEZLABO =

De la operacidn nfimeroc 28 a la 66, en la

cual tambi&n se emplea una persona.



DIAGRAMA DET, PROCESO DE PRODUCCION DEL CALZADO HECHO A MANO.
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3. Comercializacidn.

Para conocer los aspectos de comercializacidn del
producto que elabora la Peguena Industria de Calzado
se Tformularon, en la muestra de 38 empresas, las pre-

gunitas que se tabulan a continuacidn:

PREGUNTAS
ATTERNATTVAS Fr. 2 TOTAL

SOvE clase de clientes utilizan su pro—
ducto?

Trabajadores 29 76.3 38
Erpleados (Oficinistas) 33 86.8 38
Escolares 16 £2.1 38
Deoortistas 2 5.3 38
Otros 2 5.3 38

cEn guf departamentos del pais vende los

Droductos?
Arriachapdn 3 7.9 38
Samxta Ana iz 32,2 38
Scmsonates 2 2.6 38
Sen Saivador 36 84,7 38
Chalatenango 2 5.3 38
Iz Idbervad 8 21.1 38

‘Cuscatlan ) 4 1CG.5 38
iz Paz 2 5.3 38
Comatas i z.6 38
Sem Vicente 1 2.6 38
Usiziuian 2 5.3 38
Samn Miguel 4 10.5 38
Momazén 1 Z.6 38
I= Unidn 2 5.3 38
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RECUNT * %
PRECUNTAS r. 3 TOTAL
ALTERNATT ]

A tavés de quiénes vende su producto?

Xarvoristas 4 10.5 38

¥inoristas (Mercados vy tiendas de '
calzado) 30 78.9 38

I su propio establecimiento 14 36.8 38

Ctzos 1 2.6 38

038 mecdios utiliza para dar a conocer
su producto?

radio 2 5.3 38
Calencz~ic 1 2.6 38
Tarjeta de Presentacitn 5 13.2 38
Ninguno 3¢ 78.9 38

* Fr.: Frecuencia: Nimerc de respuestas por anpresa.
%2 : Relaci®bn Porcentual.
lisis es horizcntal debido a gue ——

ang
de respuestas no son excluventes; es
na de las empresas contestd una o mas

Como demandante del prcductc cue elabora iz Pegue-
na Industria del Calzado, se considera a tods iz pobla-
cidxn, 1la cual, segln investigacidn realizada, 1z gue

muestra mevor COonsumc se des losa asi:

(=

Obrercs 76.3%
= ot - Fay 3 C
Tmoieacos E6.8%
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n
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Geograficamente los Peguenos Productores de Calza-
do fabrican para todo el territorio nacicnal, comercia-
lizazdo su producto en uno o més departamentos, gue se-

glin Ia investigacidn, los que muestran mayor demanda

son:
San Salvador 94.7%
Santa Ana 34.2%
La Libertad 21.1%
Cuscatlén 10.5%
San Miguel 10.5%

Lo arterior estd en relébgén a que el Pegueno Empresa-
rio ge Calzado dirige la comercializacidn del producto
haciz los centros mis poblados.

Los canales de distribucidn gue emplean las empre-
sas investigadas, se identifican asi:

a) Productor : . p Consunidor

Este es el caso del pequeno taller gue produce en

base a pedidos, hechos por el consumidor, o gue ha lo-

Q
H
v
(o]
@]

'g

oner su propia saia de ventas, o bien gue el fa-
bricznte sale a venaer su progucto. Segin la investi-
gaciGn los Pequenos Empresarios gue utilizan este canal,

represenian el 36.8%. : -

(Intermediario)

B} Productor ——p Minorista) ——— Consumidor
Agui =1 Pegueho Fabricante de Calzado comercializa su

oroductc en estakblecimientos que se dedican a,revender
ei czizadc al consumidor final, representanac esta mo-

%

(o]}
v}

|‘4
f")

g i
o]
D

e
\J
[we]
0
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En esta modalidad de comercializacidn, el produc-
tor de calzado se condiciona a las exigencias del in-
termediario en cuanto a: la fijacidn de precios; en-
trega del producto sin marca y concesién de crédito.
Este Gltimo, por ejemplo, se ve presionado a conceder-
1o y es el intermediario casi siempre, quien decide la
forma de pago.

Algunos Pequenos Productores de Calzado comercia-
lizan su produccidn utilizando las dos formas antes
descritas.

El_subsector, objeto de éstudio, generalmente no
utiliza medios publicitaiios para dar a conocer su pro-

3 4

aucco.

D. IMPORTANCIA
1. Fuente de trabajo

De acuerdo a 1la investigacién, el 54.0% de las em-—
Presas, da ocupacibn a un promedio de 7 operarios, el
6.0% restante genera un promedio de 33 t:abajadores; -
incluvendo al propiétario, en ambos casos, poxr cada ta-
ller de calzado (ver tabulacidn en Anexo N° 5},

Considerando los datos arriba mencionados y el —-
universo de 268 empresas, determinadc segln anexo Noc.
1, se tiene un aproximado de 2,292>trabajadores gue re-
presenta igual nGmero de familias beneficiadas poxr este

supsector industrial.

BIBLIOTECA CENTRAL\
UNXVERS\OQC? D,E EL SALV"-DDR !
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I.a cifra de ocupados antes mencionada se ve in-—
crementada si se incluye a los sectores que -se rela-—
cionan directa e indirectamente con la Pequeha Empre-
sa del Calzado, comé por ejemplo: en el caso del cue-
ro (de origen animal) que es la materia prima princi-
pal para la elaboracidn de los zapatos, intervienen -
les ganaderos, los rastros, las tenerias, las pelete-
rias, etc. En tanto gue para hacer llegar el produc-
ta terminado (zapato) al consumidor final intervienen
Oiros sectores como son: los comerciantes y transpor-—
tistas. Todos Eéstos en.conjunto generan ocupacidn lo
cal constituve el efecto multiplicador en el empleo.

También es importante senalar gue estas empresas
no reqguieren de trabajadores con altos conocimientos
tebricos y técnicos, lo que da -oportunidad a personas
marginadas a otras fuentes de trabajo.

Tales caracteristicas—indican gue la Pequena Em-
presa Productora de Calzédo contribuye a solucionar

er parte la situacidn econdmica y social del pais.

Cazpacitacidn de mano de obra

La Pequena Industria de Calzado es importante —-
porque en ella se prepara mano de obra calificada, me-—
diante el adiestramiento gque se proporciona a los --

aprendices en el proceso de produccidn (alistado y en-—
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su=s_==3) .

Z=ra que los alistadores v ensueladores dominen
est== <—&cnicas, es necesario gue pasen por un proceso
de c=p=citacibn o entrenamiento de m&s o0 menos ano y
mecic, dependiendo de las habilidades personales de —
cadz ixmdividuo. Comienzan como aprendices en los ta-
lleres cuyas funciones al inicio se limitan a hacer -

la l1iz=pieza, mandados, etc.. Poco a poco se les van

v

sigmando funciones propias al oficio, como por ejem-
plo: ©Doner pega a las suelas y lijarlas y otras acti-
vidades. Hasta que el a?rendiz comienza a tecnifi-
carse en la rama que m&s le atrae: alistado o ensue-

ladc, constituyéndose en "operario calificado"”.

Tzmbién el Ministerio de Trabajo y Previsidn So-
cial participa .en la capacitacidn de los recursos hu-
manos a través del programa de Formacidn Profesional

v Empleo, a fin de satisfacer la demanda de mano de -

obra calificada.

A continuacidn se presentan estadisticas de los
aprendices egresados en calidad de obreros durante el

guinguenio 80/84:
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SCCIAL
ESTADTISTTICAS ANUALES

APRENDICES EGRESADOS EN CALIDAD DE OBREROS DIESTROS EN OCUPACTONES
’ POR ACTIVIDAD ECONOMICA

PERTODO 80-84

ACTIVIDAD ECONOMICA 1980 1981 1982 1983 1984
Industrias Manufactureras: 21 21 15 20 37
Productos alimenticios 6 - 1N 2 2
Pabricacitn de textiles i - - - -
Prendas de vestir (excepto calzado) - - - 1 2

Fabricacitn de calzado
(Ezcepto de caucho vulcanizado) - - - 6 18

Imprentas editoriales e
indistrias conexas 6 1 -5 7 8

Fabricacitn de muebles y accesorios
(excepto metdlicos) 3 - - 4 4

Fabricacidn de cbjetos de barro,
loza v porcelana - - 2 - 3

Fahricacidn de Productos metilicos
(excepto maguinaria y equipo) e 19 1 - -

Construccidn de maquinaria, apara-
tos, accesorics v articulos metd-

licos - - 4 - -
Fotografia e instrumentos de Optica 3 —~ - - -
Otzas. industrias manufactureras 3 1 2 - -
Transporte v commicaciones . - 1 2 - -
Servicios 57 54 i5 37 79

TOTAT 78 76 33 57 116

FURNIE: Departamento de Formacifn Profesional. Ministerio de Trabajo ¥
Previsifn Social.
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Se observa en el cuadro anterior gue a las indus-—
trias manufactureras es minimo el adiestramiento gue
se ha proporcionado y &ste ha sido orientado mayormente
hacia el sector servicios.

En el caso de la industria del calzado, durante
£1 guingquenio 1980/1984, ﬁniéaménte han egresado del
Ministerio de.Trabajo y Previsibn Social 24 aprendices,
lo que se considera minimo, indicando con ello gque el
aprendiz se capacita principalmente en los estableci-

mientos de las Pequenas Empresas de Calzado.
Potencial de descentralizacidn

La Pequena Empresa Industrial del Calzado posee

un gran potencial de descentralizaéién, en el-sentido
de permitir gue se puedan establecer centros de. traba-
jo en sitios gue no necesariamente tiene que ser la —-.
ciudad, siendo necesario para ello gue el lugar cuente
con los servicios necesarios, como por ejemplo: ener-
gia eléctrica, agua potable, etc. porgue para la fabri-
cacidn del calzado, la Pequefia Empresa utiliza tecnoleo-
gia simple v no necesita de grandes inversiones para su

funciconamiento.

La descentralizacidn permitiria que generara fuen-
tes de trabajc en estos lugares, contribuyendo asi a

gue las personas no tuvieran gue emigrar hacia las —---
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ciudades mé&s grandes a ofrecer su mano de obra.

E. ASISTENCIZ TECNICA Y FINANCIERA
1. Institcciones de asistencia técnica

Er 1a actualidad no existen instituciones de asis-—
tencia técnica, exclusivas para la Pequena Empresa In-
dustrial del Calzado, sino gue existen como parte de -
una politica global de fomento y desarrollo a la Peque-

fia Empresa en general.

Debido a las limitaciones financieras de la Peque-
na Industria para contratar personal técnico y el redu-
cido nfimero de empresarios gue cuentan con 1os conoci-
mientos y capacitacidn b&sica para el funcionamiento -
adecuado de las empresas, ha motivado que el Estado em-—

prenda programas de asistencia técnica.

Dentro de las unidades ejecutoras de estos progra-
mas se destacan el Centro Nacional ae Productividad --
(CENAP) v la Unidad de Consultoria Industrial, depen-—
dencias del Ministerio de Economia; el Departamento --—
Nacional de Mano de Obra de; Ministerio de Trabajo y -
Previsidbn Social. Asi también las organizaciones gre-—

miales como la Sociedad de Comerciantes e Industriales
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Salvadorenos (SCIS), Federacibn Nacional de la Peguena
Empresa Salvadorena {(FENAPES), han tratadoide abordar
el problema y aportar soluciones que beneficien a sus
asociados.

Los objetivos de los programas de asistencia téc-
nica han estado orientados a proporcionar a los Pegue-
nos Empresarios, los mediés necesarios para gue &stos
logren un uso raciocnal de los recursos, con el f£in de
incrementar la productividad y obtener posibilidades
de desarrollo y expansibn, asi como facilitar a los em-—
presarios el acceso a una preparacidn técnica y admi-
nistrativa adecuada.

Para cumplir con estos‘objetivos de los programas,
los organismos mencionados han utilizado metodologizs
similares en la divulgacidn yfaesarrollo de la asis-
tencia técnica, mediante cursos, seminarios y otros de
capacitacidn, previa elaboracidén de un diagndstico v/o
encuesta de necesidades.

Se puede afirmar gque los objetivos no han sido
alcanzados, o alcanzados parcialmente, especificamente
en la Peguena Industria de Calzado, pues los cursos de
capacitacidn han consistido principalmente en exposi-
ciones magistrales, para 1o cual es necesario gue el
participante cuente con una base tebrica, de la gque —-—

adolece el empresario de este subsector.
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2. Instituciones de fomeﬁto.

El fomento a la Pequena Empresa Industrial es un
concepto relativamente nuevo, que ha tomado auge en la
filtima década, reconociendo la importancia que tiene
dentro de las condiciones de desarrollo econdmico y éo—
cial del pais.

Las leyes existentes de apoyo al sector industrial
¥ en particular la Ley de Fomento Industrial y la Ley
de Fomento de Exportaciones son de aplicaciérn general,
¥ al no diferenciar entre la industria pequenha, la me-
diana y grande tienden a poner en desventaja a la pri-
mera, depido al tipo de requerimientos gque exige, para
aprovechar los incentivos.

Los organismos estatales gque fueron creados para
promover la Pequena Empresa, tanto en términos finan-
.¢gieros, como de asistencia té&cnica, son el Fondo de Fi-
nanciamiento y Garantia para la Peguena Empresa(FI@%ED(
v el Instituto Saiﬁadoreﬁo de Fomento Industrial -—--——-—
(INSA¥TI); este Gltimo cambib la razdn social y en la -
actualidad se denomina Banco Nacional de Fomento Indus-—
trial (BANAFI). Sin embargo esos esfuerzos se han vis-
to diluidos por la falta de diferenciacidn entre los
distintos tipos de Pequenha Empresa y estos organismos
cubren una gama amglia de empresas y actividades, que

la Peguenia Empresa.Industrial se ve nuevamente descui-
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Se observa en el cuadro anterior que no existen
lineas de crédito especificas para la Pequeha Empresa
Industrial de Calzado, sino que existen para el sec-
tor manufacturero en general (Anexo No. 6). Tal si-
tuacidn coloca en desventaja a la Pequena Industria,
en especial a la del Calzado, pues los requisitos gue
se exigen para ser sujeto de crédito son tan dificiles
de cumplir por ellos, debido a los limitados conoci-
mientos técnico-administrativos gque poseen.

Por otra parte las Instituciones Financieras in-
termediarias, por las cuales el Banco Central de Re-
serva (BCR) canaliza las lineas de cré&dito hacia la in-
dustria manufacturera, son tan conservadoras y €n su
afan de lucro dirigen los fondes hacia las empresas gue
les garanticen plenamente la recﬁperacién de los crédi-
tos, ya que el B.C.R. deja a su juicio la exigencia de
las garantias, lo gue margina pré&cticamente a la Pe-
guena Industria de Calzado, ya que adolece de garantias

reales.

En el siguiente capitulo se tabula la situacidn
actual del &rea financiera de la Pequena Empresa Pro-
ductora de Calzado, en el cual se presenta la tabula-
cidn horizontal y vertical de los datos, considerando
la primera a todas aquellas preguntas cuya alternativa

de respuestas no son excluyentes, es decir: gue cada



CAPITULO II

SITUACION ACTUAL DEL AREA FINANCIERA

El presente capitulo contiene la tabulacién de los da-
tos obtenidos, a travésfde la encuesta realizada en una mues-
tra de 38 Pequenas Empresas Productoras de Calzado, efectuada
con el objeto de conocer la situacién financiera actual del
subsector antes mencionadqf

Para desarrollarx la'encuesta se utilizaron cuestiona-
rios, los cuales fueron llenados mediante entrevistas perso-
nales con los propietarios.y/o encargados de las empresas.

Con el fin de ceonocer si los aspectos financieros'son -
administrados por la personé idbnea, se formularon las si-

guientes preguntas:

T AL TERNATIVAS
PREGUNTAS PROPIETARIO
Fr. 3
Segln su cargo, dguién administra
los aspectos que se detallan a
continuacibn?
. Dinero en efectivo? - 38 100.0
. Cuentas pér cobrar? 38 100.0
. Inventarios? 38 160.0
. Compra ae materiales? ‘ 38 100.0
. Deudas? 38 100.0

—33-
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ATTERNATIVAS
PREGUNTAS ZAPATERO OIRAS
Fr. 3 Fr. %
Seglin su prafesifn, dquién adminis-
tra los aspectos siguientes?
. Dinero en efectivo? 37 97.4 1 2.6
. Cuentas ﬁor cobrar? . 37 97.4 1 2.6
- Inventarios? 37 97.4 1 2.6
. Campra de materialés? 37 87.4 1 2.6
. Dexdas? 37 97.4 1 2.6

En el 100.0% de las empresas investigadas, es el pro-
‘pietario quien administra los aspectos financieros; cuya pro-

fesidn u oficio es zapatero en el 97.4%.

'A. EL CAPITAL DE TRABAJO

En este titulo se presenta la tabulacidn de los da-
tos obtenidos en la investigacidn sobre los componentes -—

del Capital de Trabajo.

1. Administracitn del efectivo

Con el propdsito de conocer si la Pequena Empresa
Salvadorena Productora de Calzado cuenta con .linea-
mientos que le guien en la administracidn del efectivo;

asi como los tipos y formas de control gue utilizan --



para el mismo fin, se formularon las preguntas cuyos

resultados se tabulan a continuacién:

a. Politicas de disponibilidad

PREGUNTAS
' Fr. 3
ALTERNATIVAS

cDentro de qué cantidades ubica su

saldo miInimo de dinero en caja y ban-

cos?
............ menos de & 500.00 8 21.1
De £ 500.00 a menos de 1.000.00 1 2.6
De 1.000.00 a menos de- 2.000.00 1. 2.6
Més de & 2.000.00 ... . inmenenannn ‘ - -
No lo determina 28 73.7

TOTAL 38 100.0

E1l 73.7% de las empresas encuestadas, no determi-
nan saldo minimoc de efectivo; el 21.1% mantienen sal-
dos inferi@res a ¢ 500.00; el 2.6% menos de ¢1.000.00
y el 2.6% menos de #2.000.00.

Bl 26.3% equivalente a 10 empresas de la muestra
gue contestaron mantener'saldo minimé, constituyen la

submuestra para efectos de la siguiente pregunta:
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PREGUNTAS
ALTERNATIVAS Fr. 8
cEn gué se basa para mantenexr ese
saldo~r
. Tiempo requerido para recibir los
ingresos 1 10.0
. Para atender gastos de planilla y
otros . 7 70.0
. No untiliza ninguna base 2 20.0
TOTAL 10 1060.0

Se observa en el cuadro anterior gue las empresas

gue mantienen saldo minimo de efectivo, el 70.0% se

basa en la previsidn de gastos de planilla y otros;

20.0% no utiliza ninguna base, y el 10.0% se fundamen-

ta en el tiempo requerido para recibir los ingresos.

b. Control del efectivo

PREGUNTAS Fr. o
ATTERNATIVAS
cQué tipo de control ejerce sobre el
dinero en caja y bancos?
. Cuaderno 11 29.08
. Caja registradora 1 2.6
. Cheguera - -
. Libros de bancos - -
. No controla en forma escrita 26 68.4
TOTAL 38 100.0D

el




En cuanto al resultado de la encuesta'sobre el
control del efectivo, se puede apreciar gue el 68.4%
del total de las empresas investigadas, no controla en
forma escrita; el 31.6% restante, lo hace a través de
anotaciones en cuaderno (29.0%) vy mediante el uso de
caja registradora (2.6%).

Es de observar que las empresas anuestadas no -——
utilizan el sistema bancario para efectuar las opera-
ciones de efectivo, pues las alternativas "chequera ¥
libro de bancos®™, no fueron contestadas. Tambié&n se
observd gue estas empresas’nb documentan sus operacio-

nes de ingreso y egreso.

Administyacidn de cuentas por cobrar

Con el objeto de conocer si el Pegueno Productor

de Calzado, establece lineamientos gque le sirvan como

~guia para el manejo y control del crédito y las co-

branzas, se procedid a la formulacidn de las preguntas

cuyos resultados se presentan -a continuacidn:

PREGUNTAS
ALTERNATIVAS EE- °
cVende usted al créddito?
s1 20 52.6
No . \ 18 47.4
TOTAL 38 100.0

;‘ggggmgc;x CENTRAL

UE EL ghivanpnmpD
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El 52.6% eguivalente a 20 empresas de las encues—
tadas, conceden crédito a sus clientes y el 47.4% no
conceden, debido, seglin comentarios, a insuficiencia de
Capital de Trabajo.

Las 20 empresas que conceden crédito constituye-—
ron la submuestra para efectos de la investigaciOn so-

bre la administracidén de cuentas por cobrar.

a. Politicas de cré&dito

PREGUNTAS
F %
ALTERNATIVAS vL-
¢Dispone de un Manual de Cré&ditos y
Cobros para el manejo de las cuentas
por cobrar? ’
Si - -
No 20 100.0
TOTAL 20 100.0
éQud requisitos exige a sus clientes
para concederles crédito?
- Referencias comerciales ’ 1 5.0
. La confianza personal - 18 90.0
. Referencias bancarias - -
. Periodo promedio de pago - -
. Anticipo 1 5.0
TOTAL 20 100.0




PREGUNTAS Fr. o
ALTERNATIVAS
iDentro de qué cantidades ubica los
iimites de cr&dito gue concede a sus
cilientes?
............ menos de ¢ 100.00 1 5.0
De ¢ 100.00 a mencos de 200.00 5 25.0
De 200.00 a menos de 360.00 1 5.0
De 300.00 a menos de 400.00 2 10.0
De 400.00 a menos de 600.00 1 5.0
. De 600.00 a menos de 800.00 1 5.0
De 800.00 a menos de 1.000.00 1 5.0
Mds de ¢ 1.000.00 ...t cnneeennans 2 10.0
No fija limites de crédito 6 30.0
TOTAL 20 100.0
éQué plazo concede a sus clientes
para el pagoc de sus deudas?
. Hasta 8 dias 8 40.0
. Hasta 15 dias 2 10.0
. Hasta 30 dias 5 25.0
. Hasta 60 dias - -
. M&s de 60 dias 1 5.0
. E1 cliente fija el plazo 4 20.0
TOTAL 20 100.0
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-

E1 100.0% de las empresas gue conceden cré&dito no
disponen de Manual de Créditos y Cobros para el manejo
de cuentas por cobrar.

E1 90.0% de las empresas que conceden cré&dito se
basan en la confianza personal que les inspira el com—
prador, originada por las relacianes de comercializa-
cidn; el 5.0% pide'refeiencias comerciales vy el 5.0%
solicita anticipé}

De las 20 empresas gue coﬁceden crédito en sus —
ventas, el 30.0% nofija limites; el 70.0% de empresas
restantes fija ﬁonﬁos méximés de crédito, estando rela-
cionados &stos con el volumen de produccidn y los pedi-
dos del cpmprador.>

E1l 40.0%, 10.0%, 25.0% v 5.0% de las empresas gque
dan crédito.lo hacen a plazos de hasta 8, 15, 30 y més
de 60 dias, respectivamente; ¥ en el 20.0% es el clien-
te Quien fija el plazo para amortizar su deuda.

En relacidn a los plazos.dé érédito que segln la
tabulacidbn concede_el:80.0% de ias empresas, en reali-
dad no dependen del empresafio,-ya gue el clienfe les
cancela o efectfia abonos en la medida que vende el pro-

ducto.



-d1-

b. Politicas de cobro.

Total
PREGUNTAS No.
Fr. % de
ALTERNATIVAS Enp.
¢0aé descuento concede por pronto pago?
Hasta 2% - -
De 2 a 5% ‘ - -
Mis del 5% j - -
'~ No concede , 20 100.0
TOTAL 20 . 100.0
coué medio utiliza para ccbrar a sus
cilientes?
. Cobradores ‘ - -
. Cobro en su establecimiento
(del productor) 1 5.0 20
. Cobro perscnal (del propietario) 19 95.0 20
. Familiar 1 5.0 20

’El 100.0% de las empresas que otorgan cré&dito no
tienen pblitiéas de cobro que consideren descuentos por
pronto pago, que incentiven o estimulen al cliente a -
cancelar su deuda antes del vencimiento.

En el 95.0% de las empresas que wvenden al crédito
es el propietario gquien efectfia personalmente las ges-

tiones de cobranza; en el 5.0% es el cliente quien paga



en el establecimiento del productor y en el 5.0% el

cobro es efectuado a través de familiar.

c. Control de cuentas por cobrar

PREGUNTAS
Fr. 2
ALTERNATIVAS
éQué tipo de control utiliza para las
cuentas por cobrar?
. Facturas 1 5.0
. Cuaderno . 12 60.0
. No controla en forma escrita 7 35.0
TOTAL : 20 -1 100.0

El 60.0% de las empresas gque conceden crédito con-
trolan las cuentas por -cobrar mediante anotaciones en
cuadernos; el 5.0% a través de facturas de venta; y el

35.0% no controla en forma escrita.

d. Valuacidbn de cuentas incobrables

PREGUNTAS Fr o
ALTERNATIVAS
cTiene clientes morosos?
S3 7 35.0
No ) 13 65.0
TOTAT 20 1006.0
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De las 20 empresas que conceden crédito, 7 de
ellas, eguivalente al 35.0%, tienen dificultades de
recuperacifn de sus cuentas por cobrar. Este ntmero
de empresas constituye la submuestra a efectos de va-

luacidn de las cuentas incobrables.

PREGUNTAS- Fr. o
ALTERNATIVAS
cTiene clasificadas las cuentas mo-
rosas por antigliedad de saldos?
S : 1 5.0
No ' 6 95.0
TOTAL “ 7 100.0
iQué procedimientos sigue para la
recuperacidn de cuentas morosas?
. Cobro personal (del propietario} 7 100.0
TOTAL 7 100.0
iQué porcenta-je le carga mensual-
mente a sus clientes morosos?
. Ninguno ~ 7 100.0
TOTAL . 7 100.0




PREGUNT 1
G AS Fr. 2
ATTERNATIVAS

cCrea usted umna reserva para cubrir

posibles pérdidas por cuentas moro-

sas?
si . 1 14.3
No : 6 - 85.7

TOTAL ) 7 100.0

El 95.0% de las empresas gue tienen cuentas por
cobrar morosas, no las controlan por antigiiedad de éal-
dos, lo cual no les permite establecer prioridades en
el gdbro.

E1 100.0% de las empresas utilizan el cobro pexso-
nal del propietario, como procedimiento de recuperacidn
l deAlos saldos vencidos; asi también no cargan porcenté—
je alguno a:sus clientes, para resarcirse de gastos ad-
-ministrativos incurridos en el proceso de recuperacidn;
conformé&ndose con el solo hecho de recuperar los saldos
vencidos. '

El 85.7% no .constituyen reserva con fines de cu-
brir pérdidas por cuentas irrecuperables, al ser dedu-
cibles del impuesto sobre la renta; pero la constitu-
'cién de la reserva para cuentas incobrables en este ti-

po de empresas no es necesaria, debido a gue segflin se -
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determind en la investigacitn no llevan contabilidad

Formal.

Zdministracifn de inventarios

Con el propdsito de conocer los criterics, linea-
mientos y factores, en que se basa la Pegquena Empresa
Salvadorena Productora de Calzado, para la administra-

cidn de los inventarios, se investigd en una muestra

ﬁe 38 empresas, habiéndose obtenido los resultados que

. se tabulan a continuacidn:

a. Politicas de mantenimiento de inventarios

!
PREGUNTAS . .
Fr.- g |TOTAL
ALTERNATIVAS )

ZQué base utiliza para reponer

los materiales?

. Emn base a las ventas i4 36.8 38
. Cantidad fija 1 2.6 38
. Dinero disponible S 23.7 38
. Necesidades de la produccidn 16 42.1 38
. Otros | 3 7.9| 38

Se puede observar en el cuadro anterior gue las

empresas encuestadas, para reponer sus inventarios de

materiales, se basan en las necesidades de la produc-
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cibn, en un 42.1%; en base a‘las ventas, el 36.8% y en
un 23.7%, en base al dinero disponible que tengan en
un momento dado, -

Se observd que las empresas en mencibn, general-
mente no mantienen- inventarios y las gque lo hacen se
basan siguiendo los criterios mencionados en el péarra-

fo anterior.

b. Politicas de compra .

3
PREGUNTAS
‘ Fr. 3 TOTAL
ATLTERNATIVAS
cLe conceden cré&dito sus provee-.
dores? '
S3 13 34.2
No | 25 65.8|
TOTAL 38 100.0
c<Qué factores toma en cuenta para
escoger a los proveedores?
. Calidad del materiaml 23 60.5 38
. Precio 23 60.5 38
. Facilidades de pago 3 7.9 38
" . Cercania del proveedor 2 5.3 38

El 65.8% de las empresas encuestadas, compran al

contado sus materiales; v el 34.2% de las mismas com-
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pran al crédito. Las razones m&s comunes gue exponen
las gue compran al contado, entre otras, son las si-
guientes: que los peleteros (proveedores de materia-
les) no les conceden créditos y gue no les agrada con-—
traer deudas.

i~ Los factores'qﬁéfugilizaﬁ—las"emprééésieﬁéﬁéétéﬁf ;
~das para elegir a sus proveedores son: la calidad de
los materiales yv el precio, en un 60.5%, cada uno, pre-
domiﬁantemente. Es:de hacer ﬁotar que los eﬁbreSarios .
~camentan gue no tiéhen un'éroveedormﬁﬁico,-debédg a:‘

gue generélmente los peleteros mno les dan féciliég@e§;<

por ello compran los materiales donde les conviene.

" c. Contrel de inventarios

R PREGUNTAS
Fr. £ TOTAL
ATLTERNATIVAS
ZQué tipo de control ejerce sobre
el inventarioc de materiales?
. Inventaric fisico 37 97.4 38

. Cuaderno ‘ 34 10.5 38

£0ug& tipo de control éjerce so-
bre el inventario de productos
en proceso?

. Inventario fisico 38 100.0 38
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PREGUNTAS Fr. g |ToTAL
ATTERNATIVAS

cQué tipo de control ejerce so-
bre el inventario de productos .
terminados?

. Inventario fisico 35 92.1 38

. Tarjetas 4 16.5 38

. Formularios preimpresos 2 5.3 38

Se observa en la tabulacidn anterior gque el 97.4%,
el 100.0% y el 92.1% de las empresas encuestadas no
tienen registros de las existencias de materiales, pro-—
ducto en proceso y producto terminado, respectivamente.
Estas empresas controlan los inventarios mediante ins-
peccidn visual y conteo que efectlia el propietario o
un en&érgado de confianza de &ste. |

En cuanto al producto en proceso, es de aclarar
éue se llevan anotaciones en cuadernos, para efectos
de calcular el valor de la mano -de obra y gue en algu-
na medida sirve para el control de aguél.

También se observa gue algunas empresas llevan
controles mediante anotaciones en cuaderno para los ma-
teriales; tarjetas (10.5%) y formularios preimpresos
(5.3%) para el producto terminado; pero estosAregis—

tros no satisfacen los requisitos de control. Por -—-—
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ejemplc, los cuadernos tambi&n se utilizan para hacerxr

otras anotaciones de las operaciones de: la empresa.

PREGUNTAS T 2
ALTERNATIVAS R
cComo determina el costo de pro-
duccidn?
. Suma de materiales y mano de -
‘obra 38 100.0
- TOTAL 38 100.0
Ademids del costo de materiales y
mano de obra, c¢qué otro gasto in-—
cluye para establecer el costo to-
tal de produccidn?
. Gasto de tramnsporte y vi&ticos 3 8.0
. Luz, agua, alguiler, sueldo
personal y otros 23 60.0
. No incluve otros gastos 17 32.0
TOTAL 38 100.0
cCémo determina el valor de sus
inventarios?
. Precio promegio 1 2.6
. Al precio de Gltima compra 23 60.5
. Otro 2 5.3
. No determina 12 31.6
TOTAL 38 100.0
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E1 100.6% de las mismas empresas determina el cos-—
to de produccidn, considerando esencialmente el costo
de materiales y mano de obra; el 60;0% incluye ademés
algunos gastos de fabricacidn y de operacidn; y el
32.0% de ellas no incluye otro gasto.

En cuanto a la valuacidn de sus inventarios, el -
60.5% valtGa los materiales, al precio de filtima compra;
y el 31.6% no lo hace. El producto en proceso no loh

valoran; y el producto terminado es valorado principal-

mente con el costo primo (materiales y mano de obra).

Administracidn del pasivo a corto plazo

Se investigd en 38 Peéueﬁas Empresas Proauctoras
de Calzadc, con el objeto de conocer lo siguiente:
. Si hace uso del crédito comercial.
. Las facilidades de crédito que les poncgdén los\
proveedores.
. L.os aspectos gue toma en coﬁsideracién para
efectuar el pago a los‘proveedores.

. Los tipos de control que ejerce.

Para fines de este apartado se han considerado
Gnicamente las 13 empresas gue compran al crédito; equi-
valentes al 34.2% de la muestra {(Véase padgina No. 46).

A continuacibn se presentan los resultados de la

investigacidn.
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a. Politicas de pago

PREGUNTAS Fr. Y
AT TERNATIVAS
A gué plazo le conceden cré&dito los
proveedores?
. Hasta 8 dias 6 46.2
. Hasta 15 dias 6 46.2
. Hasta 30 dias 1 7.6
TOTAL 13 | 100.0
PREGUNTAS Fr. 2 TOTAT
ATLTERNATIVAS
cCudles de los siguientes aspec—
tos considera al efectuar el pago?
. Aprovechar descuentos por
pronito pago - - i3
. Pagar antes del vencimiento 5 38.5 I3
. Pagar al vencimiento 15 69.2 i3
. Otros 1 7.7 i3

Los plazos més usuales gue conceden los proveedo-
res de materiales a las empresas gue utilizan el crédi-
to comercial son hasta 8 dias y hasta 15 dias, con un

46.2% en cada uno de los plazos.
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De las empresas que hacen uso del crédito de los
proveedores el 69.2% paga al vencimiento; y el 38.5%,

antes de éste.

b. Contrecl de obligaciones

PREGUNTAS
Fr. % TOTAL
ALTERNATIVAS
iQué tipo de control utiliza para
las cuemntas por pagar?
. Cuaderno . : 11 84.6 13-
. Facturas ' 1 7.7 13
. No controla por escrito . 2 15.4 13
{Elabora programa para el pago de
sus deudas?
. S3 8 61.5
. No , 5 38.5
TOTAL 13 1100.0

N

El 84.6% de las empresas e&ncuestadas que hacen —-
uso del crédito comercial, controlan sus deudas median-—
te cuaderno; el 7.7% utilizan adem&s facturas, y'el
15.4% no tienen registros de las deudas contraidas con
los proveedores.

El1 61.5% de las empresas mencionadas programan el
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pago de sus compromiscos con los proveedores; pero &ste
consiste en el recordatorio que tiene el empresario de
cancelar la deuda una vez que ha perciﬁido ingresos o

gue ha llegado la fecha de pago. X1 38.5% no programa

el pago de sus deudas.

Control del capital de trabajo .-

Para conocer del Pequeno Productor de Calzado,
los tipos de documentos que utiliza para los andlisis
financieros, clases de andlisis v la frecuencia con
que efectfia &€stos para controlar el Capital-de Trabajo,
se formularon las preguntas cuyos xresultados se tabu-—

lan a continuacidn:

PREGUNTAS
Fr. %
ALTERNATIVAS
cQué documentos utiliza para sus
anadlisis financieros con fines del
control del Capital de Trabajo?
. Documentos:
Balance General 2 5.3
Pé&rdidas v Ganancias 2 5.3
Otros 3 7.9
. No hace andlisis 31 81.5
TOTAT, 38 100.0
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E1l 81.5% de las empresas encuestadas no efectian

andlisis con fines de control del Capital de Trabajo;

y el 18.5%, equivalente a 7 empresas,

efectlia anadlisis

uvtilizando para ello el Balance General (5.3%), Estado

de Pérdidas y Ganancias (5.3%) y otros documentos (7.3%).

Las 7 empresas que efectdan andlisis (18.5%), --

constituyen la submuestra para las siguientes preguntas
de este apartado.
PREGUNTAS
Fr. %
ALTERNATIVAS -
iQué clase de andlisis efectGa?
. Enfrentamiento de los ingresos
con los egresos 7 100.0
TOTAL 7 100.0
iCon gué frecuencia analiza su
situacidén financiera?
. Mensual 3 42.8.
. Anual 2 28.6-
. Cuando varia el precic de los
materiales 2 28.6
TOTAL 7 1060.0

El 100.0% de las empresas gque hacen andlisis con-

sideran principalmente el enfrentamiento de los gastos

con los ingresos, para determinar el margen de ganan-—



cia o pérdida.
De las empresas gque efectfan anidlisis de su situa-
cidn financiera lo hacen mensual (42.8%), anual (28.6%)

v cuando cambian los precios de los materiales (28.6%).

B. FUENTES DE FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

Con el objeto de conocer las fuentes de financiamien-
to que utiliza el Pegueno Productor de Calzado para finan-—
ciar el Capital de Trabajo, se investigd en una muestra de
38 empresas, habiendo cobtenido los resultades gue se tabu-

lan a continuacidn:

PREGUNTAS .
Fr. = TOTAL
ALTERNATIVAS - -t - -
Zoué fuentes de‘financiamiento-
ha utilizado de las siguientes?
. Bancos? ] : 1 2.6 38
. FPIGAPE? 4 10.5 38
. FEDECCREDITO? 4 10.5 38
. BANAFT - - 38
‘ . Cooperativas? 2 5.3 38
. Otras fuentes? ‘ 7 18.4 38
17 44 .7 38
. Ninguna (recursos propios)? 21 55.3 38




Para efectos de la siguiente pregunta, la muestra se
conforma con las empresas gue respondieron gue hacen uso
del financiamiento de Instituciones Financiéras y otras -
fuentes, o sea el 44.7%, eguivalente a 17 empresas de la

muestra original.

PREGUNTAS
Fr. 2% TOTAT,
ALTERNATIVAS
cL.e han resuelto &gil v oportu-
namente las solicitudes de cré-—
dito?
sS3
. PIGAPE 2 11.8 17
. Cooperativas 2 11.8 17
. FEDECCREDITO 4 23.5 17
. Otras fuentes 7 41,2 17
No
. Bancos i 5.9 i7
. FIGAPE 2 11.8 17

1. Instituciones Financieras

E1l 23.7%, eguivalente a 9 empresas de las encues-
tadas, utiliza las Instituciones Financieras para obte-

ner Capital de Trabajo, asi:
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¢Solicitud &gil v oportuna?
INSTTTOCIONES Fr. % ST NO -
Fr. $ Fr. %
. Bancos 1 ¢ 11.1 - - 1 100.0
. FIGAPE 4 44.4 2 50.0 2 50.0
. FEDECCREDITO 4 44,4 4 100.0 - -
TOTAL ] 9. 100.0
J

Se observa en el cuadro anterior gue las institu-—
ciones que mas frecuenta el Pequeno Empresario son
FIGAPE Y FEDECCREDITO, con un 44.4% cada uno. En di-
chas instituciones las scolicitudes de cr&dito les han
sido resueltas &gil y oportunamente en un 50.0% en
FIGAPE v en un 100.0% en FEDECCREDITO.

Las empresas gue no utilizan las Instituciones
Financieras para obtener Capital de Trabajo manifies-

tan gue se debe a:

. Carencia de garantias reales.

. Reguisitos y tr&mites engorrosos.

. Desconocer cuiles Instituciones Financieras tie-
nen lineas de crédito para los Pequenos Produc-
tores de Calzado.

. Por temor a embargo de sus maguinarias.
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Cooperativas y otras fuentes

El 18.4% de las empresas investigadas utilizan
como fuente de financiamiento: parientes, amigos y
prestamistas (agiotistas), el 5.3% de las mismas uti-
liza cooperativa.

La utilizacidbn de estas fuentes se debe a gue las
solicitudes de préstamos les son resueltas inmediata-
mente en el 100.0% de ellas} va que los montos solici-

tados son minimos v de urgente necesidad.

Proveedores

De acuerdo a la tabulacibn de la pagina No. 46 se
observa que el 34.2%, eguivalente a 13 empresas de las
investigadas, utilizan como una fuente de financiamien-—
to del Capital de Trabajo, el crédito de los proveedo-
res; v el 65.8% de las mismas no lo utilizan, debido,
seglin sus comentarios, a que:

. No les conceden crédito.

. A1 concederies, les aumentan el precio de los

materiales.

. No les agrada tener deudas.

. No necesitan.
Recursos propios

Se observa en el cuadro de la p&gina No. 55 gue

el 55.3%, equivalente a 21 de las empresas investiga-
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das, correspondiente a la alternativa "ninguna®, fi-

nancian el Capital de Trabajo con sus propios recursos.

C. GARANTIAS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO.

Con el propdsito de conocer las clases de garantias
gue las Instituciones Financieras piden al Pequeno Produc-
tor de Calzado para concederles financiamiento de Capital
de Trabajo; asi como las limitaciones de
ficulta el acceso al crédito financiero,

una muestra de 38 empresas del subsector

obteniéndose los resultados siguientes:

éste que les di-
se investigS en

antes mencionado,

PREGUNTAS
Fr. % TOTAL
ATLTERNATIVAS _
cOué clase de garantia le hanexi-
gido para concederle préstamo?
. Hipotecaria (terrenos y edi-
ficios) - 12 55.0 22
. Prendaria {maguinaria y mer- :
caderia) 9 40.9 22
. Solidaria (fiador) 9 40.9 22
. Solidaria-nipotecaria 1 4.5 22
57.9 22
. No han solicitado 16 42.1 16
) TOTAL 100.0 38
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PREGUNTAS
Fr.. % TOTAL
ATTERNATIVAS
Si no han obtenido préstamo, ha-
biéndolo solicitado, ¢a gug se
debe?
. Imsuficiencia de garantia
real _ 10 45.5 22
. No lleva contabilidad for-
mal 2 9.1 22
. Desconoce el motivo o 1 4.5 22

Se observa en el cuadro anterior que 22 empresas,
equivalente al 57.9% de la muestra, gesticnaron financia-

miento de las Instituciones Financieras; v el 42.1% no

han solicitado.

De las empresas (22) gue tramitaron préstamos a estas
_instituciones al 55.0%, 40.9% y 40.9%, les reguirieron ga-
rantia hipotecaria, prendaria v solidaria, respectivamente,
para concederles préstamo. De estas empresas no todas ob-
tuvieron financiamiento debido principalmente a las siguien— -
tes limitaciones: insuficiencia de garantia en el 45.5% y

que no llevan contabilidad formal en el 9.1%.

UTILIZACION DE PRESUPUESTOS

Con el propdsito de conocer si la Peguena Empresa --

Productora de Calzado planifica las operaciones, utilizando
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las técnicas de los presupuestos, se investigd en una
muestra de 38 empresas, habié&ndose obtenidc los resulta-

dos siguientes:

PREGUNTAS .
Fr. 3 TOTAL
ALTERNATIVAS
De los siguientes presupuestos,.
ccudles elabora?
. De ventas . 2 5.3 38
. De produccidn : 2 5.3 38
. De compras , 1 2.6 38
. De gastos - - -
. De efectivo : - - -
. No elabora 36 94,7 38
¢Compara los resultados reales
contra el presupuesto?
si 1 50.0
No 1 50.0
TOTAL 2 100.0

Se observa en el cuadro anterior gue el 94.7% de em-—
presas encuestadas, no utilizan la técnica de los presu-

uestos para planificar las operaciones y el 5.3% elabora

d

el presupuesto de ventas y de produccidn, respectivamente;
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el 2.6% elabora ademds de los anteriores, =1 de compra.
De las empresas gue elaboran presupuesto el 50.0% no

compara los resultados reales con lo planificado.

EL FINANCIAMTIENTO A LARGDO PLAZO -

Con el propdsito de conocer las fuentes de financia-—
miento gue utiliza la Pequena Empresa Productora de Calza-
do, para le adquisicidn de bienes de capital; si determi-
na el costo de capital y si elabora planes de inversidn a

largo plazo; se investigd en una muestra de 38 empresas,

obteniéndose los resultados siguientes:

PREGUNTAS
Fr. 2
ALTERNATIVAS - - -
coué fuentes de financiamiento ha uti-
lizado para la adguisicidn de sus mé-—
guinas, terrenos y edificaciones?
. Instituciones Financieras - -
. Recursos propios 35 92.1
. Clientes y amigocs 2 5.3
. Donacidn 1 2.6
TOTAL 38 160.0
sDetermina usted cu&nto le cuesta
utilizar dinero ajenoc para la com-—
pra de maquinaria, eguipo, terrenos
v edificaciones?
83 - -
No 2 100.0
TOTAL 2 160.0




PREGUNTAS
Fr. 8
ALTERNATIVAS

iPara qué periodo elabora el presupues-

to de compra de maguinaria, equipo, te-

rrencs y edificaciones? )
. No elabora . ‘ 38 100.0
TOTAL ‘ 38 100.0

1. Fuentes de financiamiento

El 52.1 de las empresas encuestadas, equivalente
a 35, han adquirido los bienes de capital con recursos
propios; el 5.3% eguivalente a 2 empresas, acudiercn a
ciﬁentes v -amigos. E1 2.6% les fue donado.

Es de hacer notar cgue los bienes de capital a los
gue se hace referencia, en la investigacidn se determi-

nd, gue comprenden Gnicamente maguinaria v equipo.

2. Garantias

Se cobserva en la tabulacidn gque el 100.0% de las
empresas investigadas no han acudido a las Institucio-
nes Financieras, a fin de obtener recursos para la ad-
grisicibn de sus miguinas y eguipos; por lo tanto no

ce han visto en la necesidad de presentar garantias.
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3. Costo de capital

El 100.0% de las empresas gue acudieron a fuentes ex-
ternas de financiamiento no determinaron cu&nto les

costd utilizar los recursos financieros, en- su caso.

4. Presupuesto de capital

El 100.0% de las empresas encuestadas no elaboran pre-

supuesto de inversidn en bienes de capital.

F. ESTADOS FINANCIEROS

En vista que las empresas que conformaron la muestra
adolecen de registros contables y gque sin &stos no es po-
sible determinar la situacidn financiera de la Pequena Em~
presa Industrial de Calzado, se han conformado los Estados
Financieros b&sicos con los datos que verbalmente propor-—
cionaron 9 ﬁequeﬁos Productores, para subsanar en alguna
medida tal situacién. Por tanto se deja constancia que -
las cifras gue se presentan més adelante son estimaciones
gue se han hecho, ante la imposibilidad de vérificar la -
veracidad de la informacidn proporcionada.

A continuacibfn se presenta el Balance General y el -

Estado de Resultados de las 9 empresas entrevistadas, cu-

va identidad se omite por razones de confidencialidad.
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. CAPITULO IIT

DIAGNOSTICO DEL: AREA FINANCIERA

A. ANALISTIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

. En la Pequena Empresa Salvadorena Productora de Cal-
zado, los aspectos financieros son administrados por el
propietario, quien es de profesidn zapatero en el 97.4%
de las empresas.

La concentracidn de la administracidn general de la
empresa en el propietario, trae como consecuencia que las
funciones de ventas, produccidn, personal vy, especifica-
mente finanzas, no sean realizadas en forma eficiente.

Constituyendo la funcidén financiera el eje principal,
sobre el cual giran todas las actividades de la empresa,
debe ser ejercida por una persona gue tenga los conoci-
mientos técnicos necesarios para gque ésta alcance los ob-
jetivos financieros previstos.

Dada la profesidn yv el nivel de estudios de los pro-
pietarios de las empresas objeto de estudio y las mGlti-
ples funciones o actividades gque realizan, conlleva a gue
los escasos recursos financieros con gue cuenta, ne sean

administrados eficientemente.

—-67—~



—58—

1. El1 capital de trabajo -
a. Efecﬁivo
(1) Politicas de disponibilidad

El 73.7% de las Pequenas Empresas no determinan
el saldo minimo de efectivo que necesitan para ope-
rar sin interrupcidn, y el 26.3% lo hacen sin utili-
zar criterios técnicos de determinacidn de saldos
minimos o lo mantienen como consecuencia del flujo
de ingresos y €Gresos. o

E1l 70.0% de las empresas gue mantienen saldo de
efectivo, lo hacen para atender gastos de planillila y

otxros.

Es de mencionar que estas empresas tienen los

datos necesarios para establecer el saldo minimo en
caja, pero desconocen cbomo calcularlo y cdmo utili-

zarlo.

(2) Control del efectivo

El 68.4% de las empresas no ejercen control es-—
crito sobre el dinero en caja y bancos.. Las gue
ejercen algfin tipo de control, lo efectlGan a través
de anotaciones en cuadernos (29.0%) vy mediante el
uso de caja registradora (2.6%).

El control ael efectivo gue ejercen mediante -

el uso de cuadernos no es adecuado debido a gue en
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€stos, tambi&n anotan compras, ventas, produccidn,
etc., sin utilizar p&ginas separadas para cada ope-—
racidn.

Estas empresas no utilizan el sistema bancario
para controlar el efectivo, ni documentan las opera-
ciones de_ingréso Y egreso.

Lo anterior indica gue la Pegquena Empresa Ero—
ductora de Calzado no controla en forma adecuada el

efectivo. _

Cuentas por cobrar
(1) Politicas de crédito

De las empresas gue conceden cré&dito, el 100%

no dispone de Manuales de Créditos y Cobros para el
manejo de las cuentas poxr cobrar; el 90.0%, otorga
créditos en base a la confianza personal: el 30.0%
no fija limite de cr&dito; el 70.0% fija limites mé-
ximos de ventas al cré&dito, estando estas empresas
limitadas al volumen de produccidn y a los pedidos
del comprador, v en el 20.0% esﬁel cliente qgie £i-
ja el plazo para la amortizacibn de las deudas.

Los porcentajes arriba mencionados indican gue
las empresas que conceden cré&dito, no tienen linea-
mientos escritos gue les orienten en la concesidn -

de cré&ditos, va que los criterios gue utilizan para
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el otorgamiento dé éste, estd en relacidn directa
con la necesidad de comercializar el producto para’
obtener nuevamente dinero en efectivo y continuar
la produccidn.

ﬁe lo anterior se deduce gque el Pequeno Produc-
tor de Calzado que concede crédito, no define los
criterios minimos para otorgar é&ste a los clientes;
asimismo, no efectlia andlisis de referencias de los
clientes, basando la concesidn de créditos en apre-
ciaciones subjetivas, con el consiguiente riesgo de
gue las cuentas por cobrar se Vvuelvan irrecupera-
bles, en detrimento de la liquidez de la empresa.

Por otra parte, la Situacién se agrava por el
hecho de gue el Pequeno Empresafio acepta las condi-
ciones gue 1e'impone el comprador (intermediario),
en cuanto a,plazo; monto, condiciones de pago en su
afdn de comercializar el producto, por constituir

su medio de vida.

(2) Politicas de cobro

E1 100% de las empresas gue conceden cré&ditos,
no establecen politicas orientadas a motivar al
cliente a pagar antes del vencim?ento; debido a gue
es &ste quien en la mayoria de los casos condiciona

la forma de pago; y ademds, las ventas al crédito

se establecen en forma verbal, no quedando constan-



cia de dicha operacibn, ni documento que'justifi*
gque la fecha de venc1mlento y el compromlso por deu-
dor. El 85.0% de empresarios efectlian sus cobranbas

en forma personal.
En las empresas que conceden cré&dito, no se
consideran mecanismos gue propendan a.lograr gue los
: |
clientes cancelen los cré&ditos antes del veﬁcimiento;
por tamto no existe, por ﬁna parte, un aceleramiento
del cobro de las cuentas para cbtener efectivo; v —--
por otra, prevenir posibles cuentas irrecuperables.
El procedimiento de cobro gue utilizan estas em-—
presas para la recuperacidn de los créditos - cobro
personal del propietario — les permite, ademds, co-
mercializar el producto, por la modalidad de las re-
laciones comerciales con el cliente; ya gque al mismo
tieﬁpo gue cobra, entrega producto y recibe nuevos -

pedidos; ventaja que no obtendria si el propietario

no gestionara personalmente la cobranza.

(3) Control de cuentas por cobrar

De las empresas que conceden crédito a sus clien—
tes el 35.0% no ejerce control escrito de las cuen-
tas por cobrar; el_65.0% controla, a través de cua-
dernos {(60.0%) v facturas (5.0%), observandose gue -
estos registros carecen de los datos requeridos para

un eficiente control sistemidtico de las cuentas por
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cobrar, limit&ndose a anotaciones de las ventas y
cobros efectuados. Dichos controles también son
utilizados péra otro tipo de anoctaciones referente
a la empresa.

La falta de controles adecuados de las cuentas
por cobrar no permite gue estas empresas conozcan,
en todo momento, el saldo preciso pendiente de recu-
perar y que la toma de acciones administrativas y

financieras se rijan sobre bases reales.

{(4) Valuacidn de cuentas incobrables.

El1 95.0% de las empresas gue conceden crédito a
sus clientes y gque tienen cuentas por cobrar moro-
sas, no las controlan por antigliedad de saldos; el
100.0% utilizan el cobro personal como procedimien-
to de recuperacidn' de los saldos vencidos; el 100.0%
no le recargan ningln porcentaje de sancidn a las
cuentas de clientes morosos y el 85.7% no constitu-
ven reservas de previsibn para cubrir posibles pér-—
didas por la irrecuperabilidad de saldos vencidos.

L.os éorcentajes arriba mencionados significan
gue las empresas gue conceden crédito y gue tienen
cuentas por cobrar morosas presentan deficiencias
como las siguientes:

— No utilizan controles que les permitan jerar-

quizar las acciones de cobranza.



-7 3=

— Los procedimientos de recuperaci®n, implican
que el propietario invierta tiempo personal que po-
dria utilizar en otras funciocnes.

~ No consideran el reéargo de alglin porcentaje
para cubrir gastos administrativos incurridos en el
proceso de recuperacidn; esto, en parte, es conse-
cuencia de que no se establezcan los compromisos de
los cré&ditos emn documentos exigibles.

— No establecen reservas para sap?gmiento de
créditos incobrables, lo cual de acuerdo a la situa-
cidn real de estas empresas, gue no llevan contabi-
lidad formal, seria impr&ctico gque tomaran esa me-

dida.
Inventarios

(1) Politicas de mantenimiento de inventarios

El 42.1% de las Peguenas Empresas .de Calzado,

utilizan como base para el mantenimiento de inventa-

o

rios, las necesidades de la produccidn; el 36.8%, en
base a las ventas; y el 23.?%.en base al dinero dis-
ponible.

Los porcentajes anteriores indican gue la Pe-
guena Empresa de Calzado no mantiene existencia de

inventario de materiaies. Adguiere éstos conforme -

lo va requiriendo la produccidn y las cantidades de
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materiales que adquiere, dependen de la disponibili-—-
dad de dinero; es decir, que el volumen de produc-
cidn se condiciona a esta variable (dinero).

Por otra parte, la necesidad de obtener(dinero
en efectivo para no paralizar la produccidn, hace
que el producto terminado se comercialice una vez
concluido, por lo gue no mantiene existéncia‘de éstos,
con. excepcidn de las que tienen sala de ventas.

Debido a gue las empresas en la actualidad no
tienen dificultades de proveerse de materiales en
forma inmediata, no se han visto forzados a mantener
existencia de éstos, y en ese sentido no tienen cos-

tos de mantenimiento de inventarios, lo gue se con-

sidera una politica prdctica. - . =

(2) Politicas de compra

El 65.8% de las Peguenas Industrias de Célzado
compran los materiales al contado y el 34.2% lo ha-
cen al crédito. El1 60.5% de este subsector, consi-
deran la calidad vy el precioc de los materiales para
éscoger a los proveedores.

Estos porcentajes no significan gue las Pegque-
has Empresas Productoras de Calzado, tengan politi-
cas definidas de compra de materiales, sino que se

debe a gue en la compra de los materiales, los em-—

presarios, conjugan una. serie de lineamientos y —-
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factores, que les permiten racionalizar sus compras.
Asi, las empresas que compran al contado, con-
sideran que de esta forma, obtienen mejores precios
en los materiales porque tienen libertad de buscar
Yy escoger la mejor alternativa y no se sujetan a un
proveedor Gnico, en tanto que las empresas gue com-
pran al crédito, lo hacen eventualmente para no pa-
ralizar la produccidn, mientras perciben los ingre-

sos de las ventas.

{3) Control de inventarios .

E1 97.4%, 100.0% yv 92.1% de las empresas no ejer-
cen control esciito de los inventarios de materiales,
productos en proceso y producto terminado, respecti-
vamente; controlando mediante inventario fisico de:
los mismos. ‘

Lo -anteriormente mencionado evidencia que la
mayoria de las empresas no llevan registros de los
inventarios; pero ello es debido a gue no ﬁantienen
grandes vollGmenes de existencia, por lo gue no nece-
sitan ejercer un control sistem&tico para conocer --
las inversiones efectuadas en inventarios.

El control de los inventarios en estas empresas

es efectuado mediante conteo de las unidades e ins-
peccibn visual del propietario; tal procedimiento,

no es confiable debido a gue no puede tener la cer-
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teza de que sean las que realmente compra (materia-—
les) y/o fabrica (zapatos).

Las existencias de materiales las %alﬁan al
precio de la Gltima compra; el producto en proceso
no lo valoran; el producto terminado lo valoran
considerando principalmente el costo primo, e inclu-
yven algunos gastos de fabricacidn y de operacibn.

Es importante gue estas empresas consideren
mantener existencia de materiales,'para en alguna -
medida hacer frente a la galopante alza de precios
en las actuales circunstancias y noO sSe vean en un
momento determinado forzados a paralizar la produc-

cién.
Pasivo a corto plazo .

(1) Politicas de pago

Unicamente al 34.2% de las empresas les conce-

. den crédito los proveedores de materiales, a un pla-

zo no mayor de 15 dias; considerando éstas para el
pago: pagar al vencimiento (695.2%) y pagar antes -
del vencimientc (38.5%).

Los resultados anteriores significan gue este
subsector no aprovecha al mdximo el financiamiento
a corto plazo (crédito comercial); las empresas gque

lo utilizan estén condicionadas al pago a un plazo
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de hasta 15 dias.

(2) Control de obligaciones

El 84.6% de las Empresas Productoras de Calzado
controlan sus cuentas por pagar mediante anotacio-
nes en cuadernos, los cuales se utilizan para regis-—
trar diversas operaciones de la empresa.

El 61.5% programan‘el pago de sus compromisos
con los acreedores, mediante el recuerdo {(mental)
gque tiene el propietario de éagar dichos compromi-—
sos.

Lo anterior indica gue estas empresas no utili-
zan controles gque les permita.conocer en detalle y
en forma inmediata sus obligéc?oges; es decir no sa-
tisfacen los requerimientos técnicos de control.
Ademds el programa de pago adolece de las técnicas
de programacidn de los compromisos.

La deficiencia ernr dichos controles implica gque
no se estd cumpliendo eficazmente con la funcidn de

controlar el pasivo a corto plazo.

Control del capital de trabajo

El 81.5% de las Pequenas Empresas de Calzado
no éfectﬁa andlisis financiercs, con fines de con-
trol de Capital de Trabajo.

Las que efectan andlisis (18.5%) lo hacen uti-
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lizando de base el Balance General (5.3%), Estado
de Pérdidas y Ganancias (5.3%) y otros (7.9%).

El andlisis a gue se refieren consiste, princi-
palmente, en un enfrentamiento de ;os ingresos con
los gastos, para conocer si esté&n ganando o perdien-
do. Dicho an&lisis lo efectlian en forma mensuai
(42.8%), anual (28.6%) y siempre que hay variacién
en los precioslde los materiales (28.6%).

Los porcentajes anteriores indican gue son mi-
nimas las empresas que utilizan el Balance General
para hacer andlisis financieros, ademds no lo em-
plean para determinar el Capital de Trabajo, el cual
resulta de restar al activo circulante el pasivo
circulante. El balance m&s bien se los preparan
para fines de la declaracidn de Renta y Vialidad;
sin embargo, de acuerdo a la tabulacibdn, el balance
lo utilizan para analizar los Ingresos y Gastos;
perc tal respuesta no tiene sentido, debido a gue -
dicho andlisis se hace con el Estado de Pérdidas y
Ganancias.

Por 1lo expuésto anteriorﬁente se afirma gue la
Pequena Empresa Productora de Calzado no administra
adecuadamente el Capital de Trabajo, debido a gue
no controla el grado de liguidez de cada activo y

pasivo circulante.
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2. Financiamiento a corto plazo

& .

Instituciones Financieras

El 23.7% de las empresas, objeto de estudio,
han acudido a Instituciones Financieras para obte-

ner financiamiento a corto plazo.

El porcentaje anterior indica gue el Pegueno
Productor de Calzado ha estado limitado en su acce-
so al crédito financiero debido a los requisitoé -
gue se les exige, por una parte y por otra, a la
falta de disposicidn de ellos para asumir riesgos

financieros.

Dado que estas empresas iimitan la produccidn
a los recursos financieros del propietarioc de las
mismas, lé cual se incrementa a veces con sumas de
dinero que genera.la empresa; el gue no utilicen eli
financiamiento de las instituciones de créditoe, es

una de las causas que limitan la expansidn de la em-

presa.

Cooperativas y otras fuentes

El1 5.3% de las Peguenas Empresas Productoras
de Calzado recurre a cooperativas a fin de obtener
financiamiento para Capital de Trabajo; el 18.4%,

acude a parientes, amigos y prestamistas. Las em-—



presas gue utilizan estas fuentes de financiamiento,
1o hacen debido a que sus solicitudes de crédito les

son resueltas en el momento.

Estas empresas eventualmente acuden a fuentes
de financiamiento onerosos (agiotistas), para sol-
ventar sus compromisces financieros inmediatos, sacri-
ficando con esto parte de las ganancias por el pago

de altas tasas de interés.

Proveedores

E1l 34.2% de las empresas utilizan el cré&dito -
de los proveedores como fuente de financiamiento a
corto plazo; v el 65.8% no lo uwtilizan.

Los porcentajes anteriores indican gue la ma-—
vor parte de las empresas no recurren al cré&dito de
los proveedores‘para adquirié sus materiales; es —-—
decir, que compran al contado, disminuyendo con ello
sus disponibilidades financieras.

En la situacidn actual, caracterizada por una

alta incertidumbre financiera, esta fuente de finan-
ciamiento a corto plazo, practicamente, no existe.
Lo anterior se infierxe por los plazos concedidos —-—
por los proveedores de materiales a las mayoria de
empresas gue han hecho uso de esta fuente, los cua-

les han sido a menos de 15 dias, pudiéndose conside-~
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rar que las compras han sido efectuadas al contado,
a precio mé&s alto, por lo que serfia una espera de

pago.

d. Recursos propios

E1l 55.3% y 65.8% de las empresas no utilizan
las Instituciones Financieras y los proveedores,
respectivamente, para obtener financiamiento a cor-

to plazo.

Los porcentajes anteriores significan que el
Pequeno Empresario utiliza sus propios recursos -—-—

para financiar las operaciones de corto plazo.

Dado que estas empresas son propiedad de una
sola persona vy gue los ingresés que éstas generan,
constituyen el Gnico medio de sustento de la fami-
lia del propietario, los recursos financieros que -
ponen a disposicidén de la empresa, son tan minimos,
gue no dejan perspectivas de crecimiento a la misma

vy se encuentran en un estancamiento endé&mico.

3. Garantias para obtener financiamiento a corto plazo

El 57.9% de las empresas han acudido a las Insti-

tuciones Financieras a solicitar crédito, habiéndoles



exigido garantia hipotecaria (55.0%), prendaria (40.9%)
y solidaria (40.9%). E1 45.5% de dichas empresas no —-—
han logrado obtener préstamo, principalmente, por insc-—

ficiencia de garantia real.

Los porcentajes arriba mencionados indican gque el
Pegueno Empresario de Calzado estd limitado en el -
acceso al crédito fimanciero o bancario, ya gque por el
mismo medio en gue se desenvuelve no tiene relaciones
con personas que le brinden su firma solidaria como ga-
rantia para obtener.crédito; no mantiene inventariocs,
ni cuenta con maquinaria adecuada para el mismo f£in,

ni posee bienes inmuebles susceptibles de hipoteca.

E1 42.1% del total de las empresas no han solici-
tado préstamo, debido al tiempo que tienen gque dedi-
carle a los tré&mites; la suposicidn que hacen acerca -
de gue no recibirén financiamiento e influye también -
el temor que el empresario tiene de comprometer los es-—

casos recursos con gue cuenta a efecto de ser embargado

pcexr caer en insolvencia.

Lo antes mencionado indica que la Pequena Empresa
Productora de Calzado no cuenta con garantias suficien-
tes para obtener préstamo en las instituciones del sis-

tema financiero del pais.
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~ 4. Presupuestos

El 94.7% del subsector manufacturero del célzado
no utiliza los presupuestos como herramientas dé pla-
nificacidn y control de las operaciones de la empresa.
Lo anterior indica gue este subsector, no se fija me-—
tas y es consecuencia de gue no cuenta con datos y re-—
gistros histdricos dg las operaciones que le sirvan de
base para elaborar presupuestos; y tambi&n se debe a -
que los propietarios desconocen cdmo prepararlo y uti-
lizarlo, por el hecho de gque no solicitan asesoria, ni

la han recibido.

5. Financiamiento a largo plazo
a. Fuentes de financiamiento

El 92.1% del subsector, objeto de estudio, ad-
e . . L . 1/
- - guirid la-maguinaria y equipo cOn recursos propios—;

al

N

.6% le fue donada v el 7.9% las obtuvo con re-
cursos de clientes y amigos.

Los porcentajes anteriores significan gque las
empresas del subsector productor de calzado, no-han
acudido a Instituciones Financieras para obtener re-

cursos a fin de comprar la maguinaria y eguipo, pues

1/

=/ Recursos propiocs: No hav una separacidn entre los recur-—
sos del propietario y los.de la empresa.
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la inversibn en &stas no ha sido cuantiosa debido a
que las compran usadas a las empresas en quiebra o
a las gue cambian de actividad econ&mica.

La compra de maguinaria usada conlleva a gas-
tos frecuentes de reparacidn, lo que a la larga re-—
sulta mds costoso que adguirir una maguinaria nueva.
Al financiar con recursos propios la adquisicidn de
ﬁaquinaria, la Pegquena Empresa Productora de Calza-
do disminuye su Capital de Trabajo, gquedando expues-—

tas a no cancelar oportunamente las deudas contrai-

das.

Garantias

E1l 100.0% de las empresas del subsector, obje-
to de estudio, no han acudido a las Instituciones
Financieras a fin de obtener recursos para la adgui-
sicidn de maguinaria y equipo.

Dada la naturaleza de los bienes adguiridos
pPoOr estas empresas, gue nc son intensivos en capi-
tal, han estado en condiciones de hacer frente z 1la
inversidn con sSus Propios ¥Yecursos.

Es de mencionar que las garantias gue exigen
las Instituciones Financieras, para corto, mediano
v largo plazo, seglin la investigacidn, son solida-
ria, prendaria e hipotecaria, dependiendo de los —-

montos scolicitados.
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c. Costo de capital

E1 100.0% dé las empresas que han acudido a
fuentes externas de financiamiento, no han determi-—
nado el costo de capital. Lo anterior significa
que no utilizan la técnica de costo de capital para

evaluar alternativas de inversidn.
d. Presupuesto de capital

El 100.0% del subsector manufacturero del cal-
zado no elabora presupuesto de inversidn. Lo ante-
rior significa que, en la actualidad, el Pequefio Em-
presario no tiene expectativas de inversidn en bie-
nes de capital, 1lo qﬁe puede constituirse en una 1li-

mitante en su desarrollo futuro.

6. An&lisis Financiero

Para analizar la situacibn financiera de la pe-
gquena empresa producfora de calzado se tomd comoc base
los datos contenidos en el Balance General promedio al
31 de Diciembre de 1,986 y el Estado de Resultados del
periodo comprendido del lo. de Enero al 31 de Diciem-

" bre de 1,986.

HOJA DE BALANCE

Se observa que el Activo Circulante en estas em-
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presas generalmente estd formado por las cﬁentas de ca-
ja, cuentas por cobrar e inventarios; el activo fijo

lo conforma la maquinaria, equipo y el mobiliario. En
cuanto al rubro del pasivo se observa que la mayoria -
de empresas no tienen obligaciones ni de corto, ni lar-
go plazo por consiguiente el patrimonic de estas empre-

sas generalmente lo constituye el monto del activoe.

ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Pérdidas y‘Ganancias que sirvid de
base para este andlisis estd formado poxr el monto de
Ventas del periode, al cual se le deduce el costo de -
Ventas, obteniendo como resultado la Utilidad Bruta de
la cual se sustraen algunos gastos estimados de Opera-

cidn estableciendo asi, la Utilidad Neta.

CAPITAT, DE TRABAJO

El capital de trabajo de las empresas investiga-
das asciende a la suma de £254.390.00 - de lo cual- se
deriva un promedio de £28.266.00 - por empresa lo que
indica que estas empresas tienen un capital de tfabajo
aceptable dada las condiciones en gue operan por ejem-—
plo: Corto ciclo de produccibn, la accesibilidad a
compra de materiales vy el costo, lo cual no reguiere

de grandes sumas de dinero para su abastecimiento.
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RAZONES DE LIQUIDEYZ

Para medir la Capacidad que tiene la peguena em-—

’

presa productora de calzado de hacer frente a sus obli-
gaciones de corto plazo, se utilizaron los siguientes

indices:

. . _ Activo Corriente _ ¢30.411 _ .,
Indice de Solvencia = Pasive Corrienia = 77145 14.0 veces

El resultado anterior indica que la pequena empre-
sa productora de calzado cuenta con ¢14.0 para hacer
frente a cada coldn de deuda. El alto indice obtenido
es consecuencia de gue estas empresas, en su mayoria -

no tienen obligaciones de corto plazo.

Activo Corriente—TInventario
Pasivo Corriente

Prueba del Acido =

_ #30.411.00 - @23.567.00 _
- 72.145.00 = 2.5 veces

El coeficiente calculado indica gue la peguena
empresa productora de calzado tiene disponibilidad-in—
mediata de £2.50 por cada coldn adeudado. Tal resul-
tado es satisfactorio, ya que denota una extremada li-

guidez.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

Deuda Total _ ¢ 2.145.00 _ . .

Activo Total 746.805.00

Indice de Endeudamiento =
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Esta raz6n indica la proporcidn en gque los Activos
Totales son financiados con foﬁ@os ajenos. En el caso
de la pequena empresa productora de calzado los fondos
ajenos esté&n representados por el 5.0%, lo que signifi-
ca gque el 55.0% dé los Activos Totales son financiados

cOn recursos propios.

RENTABTILIDAD

Margen de Utilidad _ Utilidad Neta - ¢ 25.739.00 17.0%
sobre Ventas Ventas Totales ¢#150.344.00 TUe

Las nueve empresas investigadas tienen un promedio
de rentabilidad neta positivo del 17.0%, lo cual signi-
fica gque por cada cien colones de venta, se obtiene un
rendimiento de ¢ 17.00, deduciendo con ello que la ac-—
tividad de produccidn y venta de calzado en las empre-
sas objeto de estqdio es satisfactoriamente rentable;
pero es de hacer notar que la mayvoria de estas empresas
no consideran pagos—de impuestces, prestaciones labora-
les, prestaciones sociales, gastos de publicidad, etc.

Utilidad Neta _ #25.739

Capital = Zaz6e0 - ~o-0%

Rentabilidad del Patrimonioc

El capital con el gue operan las empresas investi-
gadas produce un rendimiento promedio del 58.0%, indi-
cando con ello gue cada coldn invertido en la empresa -

produce un rendimiento de £0.58.
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El porcentaje antes mencionado significa que el

rendimiento del capital en la pequena industria de cal-

zado es satisfactorio si se compara con el 7.5% de in-

terés anual que actualmente paga la Banca Comercial so-—

bre los ahorros.

A continuacidn se presenta un resumen de las razo-

nes aplicadas a los Estados Financieros de las 9 empre-

sas Iinvestigadas:

RAZON

LIQUIDEZ

Solvencia

. ':
Prueba del Acido

ENDEUDAMIENTO

RENTABTLIDAD

Margen de Utilidad
sobre Ventas

Rentabilidad
Bruta

Utilidad Neta a
Capital :

FORMUIA DE

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Activo Corriente -

Inventario

Pasivo Corriente

Deuda Total

2ctivo Total

Utilidad Neta

Ventas Totales

Utilidad Bruta

Ventas Totales

Utilidad Neta

Capital

#30.411.00

7 2.145.00

#30.411.00
#23.567.00
Z 7.145.00

g 2.145.00
746.805.00

¢ 25.739.00 _

Z150.344.00

¢ 62.182.00 _

Z150.3424.00

¢25.739.00
744 .660.00

14.0 wveces

2.5 veces

5.0%

= 58.0%



B. CONCLUSIONES

1. Basados en los resultados de la investigaci®n (anexo
N° 5), los aspectos legales y los diferentes criterios
adoptados en el presente trabajo se define como "PE-
QUENA EMPRESA PRODUCTORA DE CALZADO": El estableci-
miento manufacturero, dedicado a la elaboracidn de to-
da clase de calzado de cuero; posee Activos Totales en-
tre ¢5.000.00 y ¢100.000.00; da ocupacibn en forma per-
manente desde 3 hasta 36 empleados; la materia prima --—
que utiliza es de origen nacional o centroamericana; --

y/0 en el proceso de produccidn utiliza herramientas

manuales, maguinaria y equipo mec&nico. La propiedad
del establecimiento manufacturero debe estar de confor-
midad a lo establecido en la Ley Reguladora del Ejerci-

cic del Comercio e Industria.

2. En las Peguenas Empresas de la Industria del Calzado,
la funcidbn Zfinanciera es ejercida como parte de la ad-
ministracidn general que centraliza el propietario, —-
éuien adem&s participa directamente en la produccidn y

desarrolla otras funciones operativas.

3: La Pequena Empresa Productora de Calzado carece de po-
liticas financieras adecuadas gue le sirvan de guia -—-
para administrar en forma eficiente las operaciones de

la empresa. A continuacidn se detallan los aspectos -



mids sobresalientes con sus respectivos comentarios:

a. Efectivo
. El saldo de efectivo que mantienen las empresas, es
el resultado de sus operaciones de ingreso y egreso,

y no obedece a la utilizacidn de politicas de dispo-

nibilidad.

. No tienen como politica de control documentar las
operaciones de ingreso y egreso, ademds no conside-—
ran los pagos a través de cheque, debido a gue no

utilizan cuentas bancarias.

b. Cuentas por cobrar

. No utilizan lineamientos escritos para la adminié-
tracidn de los cré&ditos y cobros, y basan el otorga-
miento v recuperacidn, en criterios personales de
los propietarios, gquienes atienden directamente es-

tas actividades. -

. El capital de trabajo con gue cuentan, les limita a
que cada empresa conceda crédito a uno o dos clien-
tes, bas&ndose en la confianza que le inspira el -—-—
éomprador, con_ellb se asegura de la recuperacién -
del valor de sus ventas; sin embargo es un esténdar
de crédito muy riguroso gue no permite atraer mayor

clientela a su producto.
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El plazo gue otorgan no proviene de una politica,
sino que es el tiempo gue el cliente se tarda en pa-

garle la mercaderia.

La politica de descuento por pronto pago no es apli-

cada en estas empresas. -

El procedimiento de cobro por medio de la. visita ——
personal del propietario tiene sus ventajas, debido
a que a la vez entrega mercaderia y recibe nuevos -
pedidos, también el productor se entera inmediata-

mente si el cliente tiene éroblemas de pago, lo cual

le permite tomar las providencias del caso.

No recargan porcentajes a cuentas morosas, debido a
gue es impractico en este tipo de empresas, puesto
que sus clientes no reconocen esta naturaleza de --

sancibn. - . -

Inventarios

La reposicidbn de inventarios la efectlian conforme -
lo requiere la produccidn y venta; y de acuerdo al

dinero disponible.

No tienen como politica comprar al crédito, debido

a gue los peleteros generalmente no les conceden ©

1o otorgan Gnicamente a los conocidos.
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Las cotizaciones y la calidad es considerada antes
de efectuar las compras de materiales, por lo tanto
se concluye que sus procedimientos de compra son —-—

apropiados.

Pasivo a corto plazo

Las empresas gue obtienen crédito de los peleteros

no obtienen mayor ventaja con pagar al vencimiento,
debido a que les conceden plazos muy cortos; sin —-
embargo, al hacerlo, utilizan el procedimiento ade-

cuado.

Pequena Empresa Productora de Calzado carece de he-

rramientas administrativo—-financieras adecuadas, gue

sirvan de contrcl sobre los aspectos siguientes:

a.

Efectivo.

No se ejerce control escrito gque les permita cono-
cer en todo momento el flujo de efectivo generado

por el giro de la empresa.
Cuentas por cobrar.

Los registros gue utilizan las empresas gue conce—
den crédito carecen de los datos regueridos para un
control eficiente de dichas cuentas. Estos consis-

ten en anotaciones en cuadernos; l1os cuales se uti-

[BIBLIOTECA CENTRAL ]
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lizan para control de diferentes operaciones, ade-
m&s no las controlan por antiguedad de saldos, ni
se consiituye reserva para cuentas incobrables, lo
cual no es necesario debido a gue no llevan contabi-

lidad.

Inventaxrios.

No ejercen control escrito de sus inventarios. Para
conocer la inversidn en sus inventarios hacen un re-

cuento fisico de é&stos.

La valuwacidn de los inventarios es deficiente debi-
do a gue los productos en proceso no los valoran y
el producto terminado lo valian al costo primo, in-—
cluyencdo algunos gastos de fabricacidn v de opera-

4

cidn.

Pasivo a corto plazo

Nec utilizan controles especificos gque les permita co-

nocer en detalle las obligaciones financieras.
Controi del capital de trabajo

No se efectlia el andlisis financiero para determinar
la liquidez y la solvencia de la empresa, pues no -
se elabora el documento que sirve de base para ese -

efecto (Balance General).



f. Presupuesto.

No se utilizan los presupuestos como herramienta de
planificacidn y control de las operaciones financie-
ras de la empresa, y no cuenta con datos histdricos
que permitan formular planes a corto, mediano y —--

largo plazo.
g. Activos de la empresa.

No hay separacidn de los bienes de la empresa con -

los activos personales del propietario.

5. Fuentes de financiamiento a corto, mediano y largo --
plazo.

La Pequena Empresa Industrial de Calzado ha tenido 1li-
mitado acceso a las fuentes externas de fondos tradi-
cionales en el medio, para financiar sus operaciones -
de corto, ﬁediano v largo plazo, seglin se aprecia de

lo siguiente:

a. Instituciones Financieras.

El 66.3% de las empresas no ha hecho uso de esta —-
fuente de recursos, debido a que no han estado en

la posibilidad de cumplir con los requisitos exigi-
dos, por una parte, y.por otfa el temor a la incer-
tidumbre financiera vy a la indiferencia mostrada —-—

por los propietarios hacia esta fuente de fondos.

T
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b. Proveedores.

Esta fuente de fondos a corto plazo, pré&cticamente,
no existe para estas empresas, debido a que los pe-
‘leteros no conceden crédito y cuando lo hacen, re-

sulta oneroso para aquéllas gue logran obtenerlo.

En consecuencia de 1lo anterior, las empresas se han
visto en la necesidad de financiar las"opéraciones'
de corto, medianc y large plazo con sus propios re-—
cursos; acudiendo algunas (18-4%), eventualmente, a
fuentes de fondos altamente costosas (prestamistas),
para solventar la escasez de efectivo; obstaculizan-

do y/o minando con ello, las perspectivas de desa-—

rrollo.

6. Garantias para obtener financiamiento a corto, mediano
y largo plazo. L

El 57.9% de las Pequenas Empresas Productoras I.: Zalza-
do han solicitado financiamiento a Iﬁstituci0ﬁ3.-Finan—
cieras, habiéndoseles reguerido garantia hipotecaria, -
prendaria y/o firma solidaria. De estas empresas al —-—
45.5% no se les ha otorgado crédito, debido a la caren-
cia de garantias reales, pues noc péseen bienes inmue-
bles susceptibles de hipotecar; la magquinaria y equipo
con gue cuentan, es de poco valor por ser obsoleta; no

mantienen inventarios v el medic en gue se desenvuel-



ven les limita las relaciones con personas gue estén

en la disposicidn de brindarlies la firma solidaria.

An&lisis Financiero.

No obstante que el anélisis de los datos financie-
ros reflejan que las Peguenas Empresas Productoras de
Calzado tienen excelente situacidn financiera y econd-
mica, ya que por ejemplo: muestran un Indice de sol-
vencia de 14.0; una rentabilidad sobre la inversidn del
58.0%; la realidad es gue no‘han logrado crecexr, y lle-
va a concluir gue las utilidades no las reinvierten y -
las distraen en otros fines completamente diferentes al
guehacer de la empresa.

Por otra parte como resultado del and&lisis se con-
cluye gque no necesitan financiamiento para Capital de
Trabajo ya que el que tienen 1es\permite operar en re-
lacidn a las condiciones en que se desenvuelven, © sez
accesibilidad a la materia prima, a los Centros de Co-
mercializacidn, bajos pagos de alguiler y otros. ILa —--—
aparente bonanza de Capital de Trabajo se debe a gue ——
las empresas por lo general no tienen compromisos finan-
cieros.

La utilizacibén de sus proplios recursos para el fi-
nanciamiento del Capital de Trabajo v la no reinversidn
de las utilidadés, no les permité tener perspectivas de

expansidén dado gue 1los ingresos que generan estas empre-



CAPITULO IV

RECOMENDACTIONES

Qué el Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo —--
(INSAFOCOOP), promocione las ventajas que significa para
la Pequena Empresa Industrial de Calzado, la formacidn e
iﬁtegracién.en Asociaciones Cooperativas; y a la vez que
presente a éstas, planes y programas de asistencia técni-

ca y financiera.

Que el Centro Nacional de Productividad (CENAP), formule
e implante en 1la Pequeﬁa Empresa Industrial de Calzado,‘
programas de capacitacién técnica y administrativa, de -
acuerdo a sus necesidades; y que esta asistencia sea to-

talmente gratuita.

Que el Estado gestione el.establecimiento de lineas de

crédito preferenciales para la Pequena Empresa Industrial;

asi como también los mecanismos gque aseguren gue los fon-
dos lleguen a las empresas beneficiarias, en este sentido

se propone lo siguiente:

a. Que el Banco Central de Reserva comoO organismo ejecu-
tor de 1la politica financiera del Estado canalice di-
cha linea a través de los bancos comerciales naciona-
lizados y qﬁe promueva que &éstos hagan una separacidn

entre los reguisitos exigidos a la Pequena Empresa y
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los exigidos a la mediana y grande Empresa Industrial.

b. Que los bancos orienten a estas empresas en la forma
de cumplir con los requisitos exigidos y a la vez se
supervise la inversidn para asegurar la buena utiliza-

cibn y recuperacidn de los fondos.

4. Que el Estado promueva“lé coordinacidén Inter-institucio-
nal de los organismos de fomento, de asistencia té&cnica
y financiera a la Pequefia Empresa Industrial, con el ob-
jeto de que los esfuerzos que se hagan en beneficio de -
-este sub—séctor no sean aislados v se aprovechen al m&-

Ximo.

5. Que las Pegueias Empresas Productoras de Calzado conside-

ren las recomendaciones siguientes:

a. Sobre politicas financieras

. Controlar el efectivo asi: documenta£ las transac-
ciones de la empresa, principalmente las de dinero
en efectiveo, utilizande para las entradas los mode-
los nGmeros 1 y/o 2 y para los egresos, exigir fac-
tura o recibo; en el caso de pago de mano de cbra -

utilizar el modelo ¥o. 7.

. Utilizar el sistema bancario para manejar el efec-—

tivo, a través de la apertura de una cuenta corrien-—

'

te (cuenta de cheques), considerando en el manejo:
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- Remesar Integramente todos los ingresos de
dinero a la cuenta bancaria;

- Todos los pagos por géstos mayores, como por
ejemplo: compra de materialés, pago de al-
gulleres, etc., deben ser efectuados a tra-

vés.de cheques.

La implantacidn de esta recomendacidn les permitiré
ademd@s de salvaguardar el efectivo, establecer rela-
ciones bancarias, con las consiguientes perspectivas

de acceso al cré&dito financiero.

En concordancia con la implantacidn-.anterior y a fin
de hacer frente a los gastos menores, serd necesario
establecer un fondo de caja chica, v mantenerlo en la

empresa, el cual deberd ser reintegrado cuando se ago-

‘te aproximadamente en un 80%, emitiendo chegque de la

cuenta bancaria. Para la constitucidn del fondo, ---

véase procedimiento en modelo No. 12.

Sobre herramientas administrativo—financieras

. Que el propietario identifique los bienes persona-
les de los bienes de la empresa, con el objeto de
establecer los activos totales de dicha empresa y

sus rendimientos.

. Que las empresas con activos totales mayores de —-

Z10,000.00 lleven contabilidad, tal como lo esta-

.
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blece el Cbdigo de Comercioc vigente en los articu-

los 437 y 452.

Que las empresas con activos totales, menores de ——
£10.000.00, l1leven al menos un libro de entradas v
salidas de dinero {Libro de Caja, segﬁﬁ modelo No.
3), con el objeto de conocer en todo momento las —-—
disponibilidades; v asi mismo contar con datos his-
tbricos de las operaciones de efectivo, que facili-

te la toma de decisiones.

Que las empresas gue conceden crédito anoten en un
libro especifico (Libro de Clientes), las ventas al
crédito, utilizando hojas separadas para cada clien-
te, cuyo formato se presenta en modelo No. 4. Di-
chos controles también pueden ser llevados en tarje-—

tas.

Que establezcan controles para anotar por separado
las compras de materiales (modelo No. 5}, y los in-
ventarios fisicos gue se efectfien peribddicamente, -

seglin modelo No. 6.

Que se establezca un control por procesoc y por ope-—
rario (modelo No. 7), para anotar la produccidn en
unidades y valores, esto les facilitar&d determinar

el costo de la mano de obra.



» —=103-

. Establecer un control para anotar la produccidn =--—

terminada, seglin modelo No. 8.

. Que valGien las existencias de materiales al preéio
de Gltima compra, y el producto terminado en base
al costo de- produccidn, establecido seglin procedi-

miento propuesto en modelo No. 9{~

. Que se establezca un control de créditos o présta-
mos cobtenidos, el cual contenga los datos requeri- -

dos en modelo_No. 10.

- Que las Pequenas Empresas, en la medida de sus posi-
bilidades, implanten al menos el presupuesto de —--

-efectivo, seglin modelo No. 11.

La iﬁplantaciéﬁ del presupuesto de efectivo les permi-
tird, entre otros: -a) conocer las necesidadés de efec—
-tivo gue tenga la empresa, a una determinada fecﬁa; -
b) prever las fuentes de financiamiento m&s favorables;
c) conocer los flujos de efectivo; d§ ir ordenéndo, -
paulatimnamente, las operaciones de la empresa; etc. —--

Todo lo anterior les facilitard la toma de decisiones.

c. Sobre las fuentes de financiamiento

Que las empresas utilicen las Instituciones Financie-

ras para la obtencidn de Capital de Trabajo y para in-
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versidn en bienes de capital. Esto les permitira in-
crementar y tecnificar la produccidn, pues estaran en
la posibilidad de adquirir maquinaria y equipo moder-—
no, con la consiguiente oportunidad de desarrollar la

empresa en beneficio de si mismas, y de la comunidad.

d. Que el Pequeno Productor de Calzado considere la al-
ternativa de organizarsé en Asociaciones Cooperativas[
como medio de solucién.al problema de estancamiento -
y/o seobrevivencia, en el cual se.desenvuelve:actual—
menfe. Esta alternativa presenta ventajas como laé -

siguientes:

- Adqﬁisicién de materiales de mejor calidad y precios

més justos.

La Cooperativa proveeria de materiales a los asocia-
dos, en condiciones favorables para éstos, pues ella

los adquiriria a precios de.mayoristas y a su conve-

~

niencia.

- (r&ditos en la adgquisicidn de los materiales.
Los asociados podrian conseguir crédito para compra -
de materiales, obteniendo mejores condiciones de pago.
— Comercializacidn del producto terminado.

La Cooperativa podria.constituirse en el comprador y/o
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comercializador del producto de los asociados, logran-

- do con estos objetivos:

a) Disminuir los costos para los asociados, -por una

parte, y por otra,

b)- Asegurarse de la recuperacién de los créditos.

Ser sujeto de crédito del sistema financiero.

La Cooperativa vendria a solventar la limitante de

--los asociados individuales para ser sujetos de cré&di-

to bancarioc. ILas Imstituciones Financieras otorga-
rian crédito a la Cooperativa, y ésta, .a su vez, a —-

los asociados.
.Tener asesoria vy asistencia técnica.

La Cooperativa puede recurrir a las instituciones es-
.pecializadas a solicitar asesoria y asistencia té&cni-

ca, -bdsicamente administrativa, y a su vez hacerla —-

extensiva a sus asociados.

Avuda a la colectividad.

Los Pequenos Productores de Calzado, al ser mé&s efi-
cientes, estarian en condiciones de producir a m&s --
-bajo costo; v por tanto, .poner en el mercado un pro-

ducto-de calidad a precio razonable.
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Otras

Que los propietarios de las empresas se muestren re-—
ceptivos y soliciten asesoria y capacitacidn a los or-—
ganismos estatales como: CENAP, INSAFOCOOP, FIGAPE,

etc., a fin de ser orientados en la administracidn de

las empresas.

Que la Universidad de E1 Salvador, especialmente la Fa-—

‘cultad de Ciencias Econdmicas, participe en el desarro-

-11o del sector, mediante la capacitacidn y asistencia

técnica directa al mismo. En este sentido se propone lo

siguiente:

e

Que estudie la posibilidad de incluir en los requisi-
tos de graduacidn, exigidos a los egresados de las —--
diferentes escuelas, la modalidad de servicio social,
orientado enfd&ticamente a la Peqguena ﬁmpresa Indus-

trial, para queAésta cuénte con una-asesoria gratuita
permanente. De esta manera, la Facultad estaria cum-—
pliendo con uno de los bbjetivos Yy compromisos prio-—

ritarios de la Univexrsidad: Proyeccidn Social.

Que establezca una oficina consultora, exclusivamente
para darle asistencia técnica, principalmente finan-
ciera, a todas agquellas empresas que no tienen capaci-

dad de pagar servicios profesionales y que previamente
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hayan sido caliﬁicadas como tales por los organismos
universitarios correspondientes. Tal oficina podria
estar adscrita al Instituto de Investigaciones Econd-
micas, integrada por docentes y egresados en servicio

social.

Que divulgue las recomendaciones a los organismos que
se citan en nfmeros 1, 2 y 3 vy a los que aglutinan a

las Pequenas Empresas Industriales, dentro de ellas,-

las de calzado.



MODELO N°® 1

COMPROBANTE DE INGRESO No

Fecha .

Cliente
VALOR VALOR
UNIDADES DETALLE UNITARIO TOTAL
Vendedor =~ ¢
_Nota: Utilizar este modelo para las ventas al contado.

MODELOC N° 2

COMPROBANTE DE INGRESO POR COBROS No.

POR ¢
Recibi de
la Cantidad de
por Concepto de
Fecha
Firma
Nota: Utilizar este modelo para los abonos que se reciban de

los clientes y otros.

—-108~-



LIBRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE DINERO (LIBRO DE CAJA)

MODETO N° 3

Anotar la Especificar brevemente los - 2Aqui se Se anotard | Esta colum-
fecha en _ o | anStarén todas las na mostrarg
que se - motivos que originan una en—| los valo— | salidas de | el saldo —
efecta la res por | dinero in- | disponible
entrada o trada o salida de dinero. concepto clusive de dinero.
salida de de ventas | los pagos
dinero. o pagos | | de sueldos
recibidos. | del propie-
. tario.. .
MODEIO N° 4
LIBRO DE CLIENTES
NCMBRE DEL CLIENTE
FECHA CONCEPTO CARGOS ABONOS SATDO
anotar la | Se detallard brevemente la Se anotard| Se anotard| Esta columa
fecha en el valor | los pagos | presentard
que se — | mercaderia gque se vendid al de 1la ven-{ que el — | el saldo de’
vende al ta al cré—-| cliente - | las cuentas
crédito cré&dito o el abono. dito. efectla. por cobrar.
y/o la fe-
cha de —
cuando el
cliente —
paga o —
abona la
cuenta.
-109-
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MODEIO N° 5

MODELO PARA CONTROL DE COMPRAS DE MATERIALES

CCSTO VALOR
FECHA CONCEPTO DE CANTIDAD
MEDIDA UNTTARTO TOTAT,

- {Anotar fe=- IEiale:loszmne—‘énouﬂzia’ Anotar el | Anoctar Znotar el
chia. en que-’ 1+unidad de nlmero de | el costo| .costo to-
seeﬁaﬁﬁa Jﬂalescnxzselmm - medida de | aunidades de cada | tal de 1las
.la. compra - . _{.cada mate-.{ compradas.| unidad. campras. -
de materia- cm@ma&x rial. :
les.
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MODELO PARA CONTROIAR IOS INVENTARTOS FISICOS DE MATERTALES

MODETIO N° 6

UNIDAD COSTO VALOR
FECHA CONCEPTO DE CZNTIDAD
MEDIDA UNITARTO TOTAL
Anotar la Detallar los mate—| Anotar la Anotar el | Anotar |[Aqui se
fecha en © | unidad de ntmero de | el costolanotard el
que se efecq riales que se han | medida de wmidades de cada j{resultado
tha el re- cada mate—- | encontra- | unidad . |de multi-
cuento fisiy recontado. rial, por das. al pre- |plicar la
co de los - ejemplo: cio de . {cantidad
materiales. pie, yda., Gltima |por el cos-
etc. campra. {to unitario
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MODELO N° 9

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL COSTO DE
PRODUCCION Y EL PRECIO DE VENTA UNITARIO.

Establecer el costo total de produccidn por lotes de produc-—

to terminado, asi:

1/

Consumo de materiales~
m&s: mano de obra

alistado

ensuelado z

"Otros gastos%/

Total Costo de Prbduccién

Total Costo de Produccién

‘NGmero Unidades Producidas

Costo Unitario de Produccidn

g!,SmmidE'txks las camras de materiales, mas el Inventario Ini-

cial, menos el imventario final wvaluado al precio de Gltima

compra .-

2 . : . . - , . .
~/En otros gastos se deberd incluir todos los costos incurri-

. .
dos en el proceso productivo, asi como tambié&n los gastos

gue no se identifiigquen con el proceso; ademds el propieta-

rio deberd asignarse un salario e incluirio.

‘Ejemplos de gastos gque deben considerarse:

. Agua . Alguiler

. Luz . ISSss.

~114-
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Para determinar el precio de venta debe sumar al costo de
produccién obtenido, 1los gastos generales (de administracidn,

ventas y financieros) ; obteniendo asi el costo total.

Al dividir el costo total entre el ntmero de unidades. produ-
cidas se obtendrd el costo unitario de venta a este costo.
El empresario le adicionar& la ganancia deseada y asi esta-

blecer el precio unitario de wventa.
Ejemplo:

Costo de Produccidn {establecido en cuadro

anterior) z

M&s:
Gastos Generalesl/ ) z
Costo total ' z

Costo total
# de Unidades Producidas

= (Costo Unitarioc de Venta

Costo Unitarioc de Venta z
M&s: Ganancia deseads por cada unidad _ Z
Precio Unitario de Venta ¢
1/

~ Incluir todos los gastos gue no hayan considerado en el
Costo de Produccidmn.
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MODETO N° 10

MODELO PARA CONTROLAR TAS DEUDAS

NOMBRE DEL ACREEDOR

b s ston.

- CONCEPTO DEBE HABER SATDO
Factura No. Detalle

de la

mercade-

ria com-

prada. :
Anotar pagos|{ Anotar la | Se anotard
por deudas . | deuda con- | la diferen-
contraidas, traida, yva | cia entre
va sea por sea présta-| deudas y -
préstanos mo bancario| abonos a -
bancarios, o{ o por cré&- | éstos. ‘
proveedores | dito de ios
u otros. proveedores

u otros.
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MODELO No. 12

METODO PARA DETERMINAR EIL FONDO DE CAJA CHICA

Para atender los gastos de poca cuantia es necesaria la crea-

cidn de un fondo de "Caja Chica".

La forma de determinar dicho fondo es el siguiente:

— Estimar en base a datos histéricos o experiencia los
gastos menores para un periodo, el cual puede ser una

semana.

— Emitir un chegue por el valor estimado a nombre de la

persona que va a custodiar el fondo.

Los gastos que se efectfian por medio de caja chica de-
ben ser documentados, conteniendo éstos conceptos del
gasto, fecha, firma de guien recibe el pago y del que
lc autoriza. Dichos pagos no deben exceder al monto
fijo establecido.

La reposicidn del fondo se efectuaréd a través de che-
gque por la suma total de los comprobantes de caja chi-
ca cuando &stos asciendan aproximadamente a un 80% del

fondo total.

— Aumento o disminucidn de dicho fondo dependerd del niG-
mero de veces que se repone durante el mes el cual re-

gularmente no debe ser menor de 4, ni mayor de 6 veces.
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ANEXO No. 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
A. DETERMINACION DEIL UNIVERSO

Utilizando béasicamente la Clasificacidn Industrial Inter-
nacional Uniforme (CIIU), de la Comisidn de Estadistica

de la ONU, la cual agrupa a las empresas de acuerdo a su
actividad industrial -identifica con el cbdigo 3240 la -
industria del calzado de cuero— se determind una poblacidn

de 268 pequenas empresas; investigando los organismos vy

documentos gue se detallan a continuacidn:

Organismo ‘ Poblacidn
Direccibén General de Estadistica y Censos 33
(D.G.E. Y C.)

Centro Nacional de Productividad (CENAP) l 82

Sociedad de Comerciantes e Industriales
Salvadorenics (S.C.I.S.) 11

Directorioc Telefdnico 7

Financiamiento y Garantia para el Pegueno
Empresario (FIGAPE) 97

Instituto Salvadorenio del Seguro Social (I.S.5.8.) 38

Poblacién Total 268

~-120~-
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El nGmero de empresas comprendidas en cada uno de
los organismos, es excluyente de los demds; por tanto la
cantidad de 268 empresas representa el universo, determi-

nadas siguiendo la metodologia expuesta anteriormente.

Se deja constancia de la limitacidn de las fuentes,
en cuanto a gue se reconoce gque las mismas estdn desactua-
‘lizadas Vv no representan a la totalidad de empresas de —-
calzado; pero son las fnicas fuentes de datos disponibles
en la actualidad, y por tanto en ellas se basdé la determi-
nacidn del universo. Por otra parte, en esta desactuali-
zacidn de datos, juega un papel determinante las mismas
pequenas empresas de calzado, al mostrar desinterés y en
algunos casos temor hacia organismos gubernamentales y/o
gieﬁiéles, en proporcionar datos sobre su existencia, de-
bido a que creen‘que los mismos, van a ser utilizados con-
tra sus propios intereses (por ejemplo, impositives, en el

caso de algunos organismos gubernamentales).

B. DETERMINACION DE LA MUESTRA

1. Mé&todo de muestreo utilizado

Se considerd el "muestreo aleatorio simple”, en el
cual cada uno de los elementos de la poblacidn tienen

la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra.
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3. Muestra determinada al desarrollar la f8rmula

38 empresas a investigar
4. Justificacidn de los datos gque integran la f8rmula

Se selecciond el valor para ¢ igual a 2, gue re-—
‘presenta el 94.45% del &rea bajo la curva normal, de

confiabilidad en la investigacidn.

Adem&s con una probabilidad de éxito (p} v fraca-
so (g) de 0.5, se obtiene un equilibrio "en cuanto a op-
timismo vy pesiﬁismo sobre la muestra a utilizar, que'——
sea representativa del universc. Asimismo, se estimd
un margen miximo de error permisible del 15%, conside-
rando la limitacidn de tiempo para recopilar la infor-
macidn, la barrera psicoldgica de los propietarios ha-
cia los agentes del ISSS vy del Ministerio de Trabajo,
el costco de correr la encuesta, la incertidumbre sobre

su localizacién v la dificultad de obtener la informa-

=

cidn debido a la situacidn imperante en el medic; sin

sacrificar la representatividad del universo.

C. ADMINISTRACION DEL CUESTIONARIO

Para el desarrollo del esquema de trabajo se disend
dos cuestionarios!. Uno para recabar datos de las Institu-
ciones de Asistencia Técnica, Financiera y de Fomento, y

otro, para recopilar informacidn de las Pequenas Empresas
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Productoras de Calzado.

tas

una

tos

una

15%

La forma de llenarlo se consiguid a base de entrevis-
personales, con los propietarios o empleados de cada

de las empresas que conforman la muestra.

Previamente a la recopilacidn definitiva de los da-
se elabord un cuestionaric, el cual fue utilizado en
prueba piloto seleccionada al azar, gue comprendid el

de la muestra equivalente a seis empresas, de donde -

se obtuvo como resultado gque las preguntas orientadas a -

la cuantificacién de datos, no eran funcionales, porque

se determind gue estas empresas carecen ‘de registros con-

tables, habiéndose eliminado las preguntas siguientes:

Preguntas Eliminadas del Cuestionario Preliminar como

1) ¢En
yavs

L7
v
A

Resultado de la Prueba Piloto
gqué rango ubica sus ventas promedioc mensuales?
...Hasta ¢2.000.00
De ¢2.001.00 a €4.000.00
De ¢4.001.00 a £10.000.00 .
De ¢10.001.00 a ¢25.000.00

De ¢25.001.00 a m8S.ceceneanx



2)

3)

4)
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¢Qué porcentaje de las ventas son al cré&dito?

*:7 ...Hasta 10% /7 De 41 a 50%
YAV De 11 a 20% /7 De 51 a 60%
/7 De 21 a 30% /7 De 61 a 70%
/7  De 31 a 40% /7 Mis de 70%.....

¢Qué porcentaje de las cuentas por cobrar se constituyen
incobrables?

/S No lo establece /7 De 21 a 30%
L7 Hasta ....5% / 7/ De 31 a 40%
yavi De 6 a 10% /7 De 41 a 50%
YAV De 11 a 20% / 7 Mas de 50%.....

¢A culnto ascienden sus cuentas por cobrar?

vigentes

vencidas

incobrables

Seglin sus Gltimos estados financieros, ¢a cudnto asciende
su:

costo de venta -

inventario promedio de producto terminado

inventario de materia prima

inventario de producto en proceso




6)

8)

f:wlg)
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Segin su Gltimo Balance:

Monto del Activo Corriente

Monto del Pasivo Corriente

ZEn gué organizaciones participa la empresa para reunir
capital social?

|

/ /7 Consorcios ' / / Otros
/ 7 Cooperativas / 7/ Ninguna
1”7 Sociedades

cQué criterio utiliza para evaluar la adguisicibn de Acti-
vo Fijo?

/ / Deterioro del bien Z:7 Tasa interna de retorno
1:7 Presupuesto de capital 1:7 Valor presente neto

/ / Costo de capital Z:% “feriodo de ;ecuperécién
/7 Otros (Especifique)

cQué tasa minima de rendimiento scobre la inversibn, acep-
taria para evaluar nuevos proyectos de inversidn?

N
J

7 a 10% / 20.01 a 25%

oo

10.01 a 15% M&s de 25

L

7 15.01 a.20%

/ No ha determinado tasa minima

~

|

10) Segfin su Gltimo balance:

z Monto del Activo Fijo

Z Monto del Pasivo a largo plazo

z Monto del Capital Contable




11) e&Qué porcentaje de las ventas representa el costo de

ventas y gastos de operacidén?

COSTO DE VENTAS GASTOS DE OPERACION

/7 /7 Hasta 10%
yavi /7 De 10 a 15%
yavi /7 De 15 a 25%
yavi /7 De 25 a 30%
YAV /7 De 30 a 40%
- /7 /7 De 40 a 50%

12) ¢Opera su empresa a base de subcontratacidn?

S

N

/7 o

.13) ¢Como fija usted su precio de venta?

No obstante haberse eliminado las preguntas anteriores de
cuantificacidn, al momento de correr el cuestionario defini-
tivo, se encontraron 9 empresas con la muy buena disposicidn
de proporcionar cifras estimadas de la inversibn, ventas, —---
ceostos, etc. en base a la experiencia v recuerdo mental gue -
tienen de ellas; esta informacidn sirvid de béée para hacer -
el an&lisis financiero de la Peguena Empresa Broductora de —-

Calzado.



ANEXO No. 2

CUESTIONARIC DIRIGIDO A LA PEQUENA EMPRESA

PRODUCTORA DE CALZADO

ENCUESTA ORIENTADA A OBTENER EL DIAGNOSTICO
DEL AREA FINANCIERA DE LA PEQUENA EMPRESA

SALVADORENA PRCODUCTORA DE CALZADO

CONTENIDO
I. DATOS GENERALES
iI. COMERCIATLIZACION

IIT. AREA FPINANCIERA

A. EL CAPITAL DE TRABAJO

B. FUENTES DE FINANCIAMIENTO A CORTC PLAZO
C. GARANTIA PARZA OBTENER FINANCIAMIENTO

D. EL FPINANCIAMIENTO A LARGOC PLAZO

E. UTILIZACION DEL PRESUPUESTO
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3. ¢De dbnde provienen los materiales gque utilizan en la
elaboracidén de calzado?

3.1 Nacional /7

3.2 Otros paises Centroamericanos /7

4. ¢Qué clase de herramientas y equipo utiliza en la pro-
duccidn de calzado?

4.1 Herramientas Manuales 4_7
4.2 Magquinaria Mecé&nica 1:7
4.3 Otros (Especifique) /7

5. ¢Quién dirige y decide sobre los aspectos siguientes?

5.1 Adminis—-}{5.2 Finan—}5.3 Produc— |5.4 Perso—-}{5.5 Ventas
tracién zas cidn nal

5.3.1 // 5.4.1 //5.5.1 /7 Propietario

~— Propietario

L7 v
5.1.2 // 5.2.2 /7/5.3.2 /7 5.4.2 /7 5.5.2
// 5.2.3 //5.3.3 /7 5.4.3 /7 5.5.3 /7 Empleado

5.1.4 // 5.2.4 //5.3.4 /7 5.4.4 //5.5.4 /] Otros
' " (especifique)
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6. cQué linea vy clase de calzado fabrica su empresa?

6.1 Femenino 6.2 Masculino

6.1.1 Dama | 6.1.2 Nina 6.2.1 Caballero] 6.2.2 Nino

6.1.1.1 / / 6.1.2.1 f_? Calzado cerrado
tactn alto
6.1.1.2 // 6.1.2.2 [/ Calzado cerrado
: tactn bajo '
6.1.1.3 // 6.1.2.3 // Sandalia tactn
alto
6.1.1.4 // 6.1.2.4 /7 Sandalia tactn
bajo
6.1.1.5 // 6.1.2.5 /7 6.2.1.1 [/ 6.2.2.1 // zapatilla
6.1.1.6 // 6.1.2.6 /7 6.2.1.2 /7 6.2.2.2 / / Bota
6.1.1.7 // 6.1.2.7 /7 6.2.1.3 /7 6.2.2.3 / / Botin
6.1.1.8 // 6.1.2.8 /7 6.2.1.4 // 6.2.2.4 /7 Deportivo
€.1.1.9 // 6.1.2.9 /7 6.2.1.5 /] 6.2.2.5 / / Ortopédico
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II. COMERCIALIZACION

1.

SQué clase de clientes compran su producto?

S N
® £ ] 1] 1]
oo W N

*

SEN

N N N N
L
wn

Trabajadores (obreros,

Empleados (Personal de

Escolares
Deportistas

Otros (egspecifique)

Oficina)

jornaleros)

ENENENIN

\
\

qué Departamentos del pais vende sus productos?

Ahuachapén
Santa Ana
Sonsonate
San Salvador
Chalatenango
La Libertad
Cuscatlén

La Paz
Cabanas

San Vicente
Usulutén

San Miguel
Morazén

La Unidn
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IIT. AREA FINANCIERA

1. Segtin su cargo 'y profesidn, ¢quién administra los
aspectos que se detallan a continuacidn?

a. Por su cargo

1. Dinero enj2. Ctas. por|3. Inven—|4. Comp. del[5. Deudas
Efectivo Cobrar tarios Material

.. /7 241

/7 31 /7 41 /7 5.1 /7 Propietario
.2 /7 2.2 /7 32 /7 42 [7 52 /7 STente i
.3 /7 2.3 // 3.3 /7 4.3 // 5.3 /7 Contador
1.4 // 2.4 /7 3.4 [/ 4.4 /7 5.4 [/ Otros (Bs-
pecifique)
b. Por su Profesién
Administ.
1 /7 221 /7 3.1 /7 41 /7 5.1 [/ de Ewp.
.2 /7 22 /7 3.2 [// 42 /7 5.2 // Contador
1.3 // 2.3 _/’_7 3.3 /7 4.3 // 5.3 // Gzapatero
1.4 /7 2.4_ /7 3.4 /7 44 /7 5.4 J/ Otra (BEs-

|
|
|

pecifique)



22.

23..

24.

~3142~

éQué tipo de control ejerce sobre el inventario de
productos en proceso?

.22.1  Inventario fisico y cuaderno yavi

cQué tipo de control ejerce sobre el inventario de
productos terminadoes?

]

23.1 Inventario fisico AV
23.2 Tarjetas 1:7
23.3 Formularios preimpresos /7

|

&Cobmo determina el costo de produccidn?

Ademds del costo de materiales y mano de obra, cgué
otro gasto incluve para establecer el costo total
de produccidn?
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Control de Obligaciones.

29. cQué tipo de control utiliza para las cuentas por

pagazr?

29.1 Cuadernos [:7

29.2 Facturas /7

29.3 No controla por escrito /7
30. ¢Elabora programa para el pago de sus deudas?

30.1  si v

30.2 No v

Control del Capital de Trabajo.

31. &Qué documentos utiliza para sus andlisis financie-
ros con fines de control del Capital de Trabajo?

31.1 Documentos:

31.1.1 Balance General 1:7
31.1.2 Pérdidas y Ganancias yavs
31.1.3 Otros (especifigue) AV
31.2 No hace andlisis /7

|

(Si contesta 31.2, pasar a pregunta 1 del Titulo B).
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C. GARANTIAS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

1. ¢Qué clase de garantia le han exigido para concederle

préstamos?

1.1 Hipotecaria (tefrenos vy edificios) yavs
1.2 Prendaria (maguinaria y mercaderia) /S /
1.3 Solidaria (fiador) 1:7
1.4 Solidaria - hipotecaria 1:7
1.5 No han solicitado 1:7

2. Si no ha obtenido préstamo, habi&ndolo solicitado ,
ia gué se debe?

2.1 Isuficiencia de garantia real /S /
2.2 No lleva contabilidad formal /S /
9 7 ~ T sy /‘7
2.3 Desconoce el motivo

|



D. UTILIZACION

1. De los siguientes presupuestos,

1.1 De
1.2 De
1.3 De
1.4 De
1.5 De
1.6 No
2. ¢cCompara
2.1 s3I

-148-

DE PRESUPUESTOS

cculles elabora?

ventas 1:7
produccién /7
compras YAV
gastos /7
efectivo 1:7
elabora [:7

los resultados reales contra el presupuesto?

r\
~
()
N
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E. EL FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO

1. ¢Qué fuentes de financiamiento ha utilizado para la
adquisicidén de sus mdquinas, terrenos y edificacio-

nes?

1.1 Instituciones Financieras yavi
1.2 Recursos propios /7
1.3 Clientes y amigos yavs
1.4 Otras fuentes /7

Costo de Capital.

2. ¢Determina usted cu@&nto le cuesta utilizar dineroc ajeno
para la compra de maguinaria, equipo, terrenos y edifi-
caciones?

o
-
9]
)
\\
N

|

N
N
Pz
0]
{\
N
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Presupuesto de Capital.

3. ¢Para gué periodo elabora el presupuesto de compra de
maguinaria, equipo, terrencs y edificaciones?

3.1 Para 1 ano yav4
3.2 Para 2 anos 4 [:7
3.3 Para m&s de 2 anos 1:7
3.4 No lo elabora [:7

3.5 ZPor gué no lo elabora?




ASISTENCIA FINANCIERA

1. ¢Qué lineas de
ceder créditos

crédito utiliza esta institucidn para con-
a la pequena empresa industrial?

del Fondo de Desarrocllo Econdémico
del Banco Central de Reserva
propios

de la Agencia Interamericana de Desarrollo

del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

del Banco Centroamericano de Integracién

Econbmica (BCIE)

Recursos del Banco Internacional de Reconstruccidn y

/ / Recursos
/ / Recursos
/ /  Recursos
// Recursos
(AID)
/ /  Recursos
/ /  Recursos
yavs
Fomento (BIRF)
/7

Asociacidn Internacional de Fomento (AIF)

2. ¢Para gué& destino concede créditos?

™~
N

9

N

|

Otros

N

Para estructura de capita

Capital de Trabajo

Refinanciamiento

-
A
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cQué requisitos exige la institucidn para conceder crédi-
tos?

a)
b)
c)
a)

cQué tipo de garantia exige en la concesidn de préstamos?

/7 Solidaria ~
4:7 Prendaria

/ / Hipotecaria
/ /  Otros.

¢A cudnto asciende el monto de los créditos otorgados a la
pequena empresa industrial del calzado?

TOTAL DE
ANOS TOTALES EMPRESAS

1880
1981
1982
1583
1984

(Como supervisa los créditos?
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7. Indigque las condiciones en gque se otorgan los cré&ditos

a
la pequena empresa industrial.
Linea de Destino Tasa de Plazo Periocdo de
Crédito Interés Gracia

8. ¢Cu&l es el tiémpo promedio de aprobacidn de créditos?

/7 Hasta 1 mes

yavi 2 meses

/ / M&s de 2 meses

9. ¢Qué limitaciones existen con los usuarios?

r\

vectos

/7 Organizacidn deficiente

a4 Otros (Especifigue]}

/ No participacidn con recurscs propios a los pro-

.




10.

12,

J

ASTSTENCIA TECNICA

¢En qué &rea brinda asistencia técnica a la pequena em-
presa industrial? :

/ / Contable-Financiera

/ /  Produccidn

/ / - Comercializacidn

/ / Administracidn

SQué requisitos debe cumplir una empresa para gue le pro-
porcionen asistencia té&cnica?

;Qué factores se toman en cuenta para orientar los planes
de capacitacidn?

/ No toma en cuenta

/ / Nivel de educacidn

/ / Encuesta de necesidades de capacitacidn
/ / Otras.'(Especifique)

|




13.-
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LC8mo evallia el resultado de la asistencia técnica a la
Pequena Empresa Industrial Salvadorena?

a)
b}
c)
d)




ANEXO No. 4

CRITERIOS INSTITUCIONALES PARA TIPIFICAR A 1A

PEQUENA EMPRESA INDUSTRIAL DE EL SALVADOR

A. INSTITUCIONES

1.

Banco Nacional de Fomento Industrial (BANAFI)

El "Reglamento General de Crédito", aprobado en
Septiembre de 1984, por la Institucidn, en la Sec. I
del apartado C. Conceptos, define lo siguiente:

"PEQUENA EMPRESA

Se considera como Peguena Empresa aguella cuyos
activos totales al momento de presentar la solicitud,

sean menores de QUINIENTOS MIIL. COLONES (£500.000.00)."

Banco Central de Reserva (B.C.R.)

En linea Especial de Crédito para la Industria Ma-
nufacturera, publicada por el B.C.R., el 7 de julio de
1985, se conceptualiza Peguenha Industria asi:

"Concepto de Pequena Industria:

Para la aplicacidén de la presente linea de crédi-
to, deberd conceptuarse como Peguena Industria, ague-
lla cuyos activos no excedan de ¢500.0 miles (Quinien-

tos mil colones).”

Centro Nacional de Productividad (CENAP)

En el "Estudio sobre los criterios de clasifica-

cién de empresas"; documento interno del CENAP esta-
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blece los criterios de clasificacidn cuantificables

en los departamentos del CENAP, asi:

TAMANO DE LAS

EMPRESAS
PEQUENA
DEPARTAMENTOS )

Departamento de Ase- . Capital de trabajo no ma-
.soria y Consultoria yor de #100.000.00.

. Personal no mayor de vein-
te trabajadores.

. No existen niveles de man-

dos medios.

Departamento de Ser-
vicio de Informacidn,

Investigacién y Ade- Servicio abierto a todo tipo
cuada Tecnoldgica "de usuario.
(SIIAT)

Departamento de
Capacitacién . De 4 hasta 19 trabajadores

Escuela de Mandos
Medios y Geren- . De 5 a 19 trabajadores
ciales (EMMYG)

4. Federacidn de Cajas de Cré&dito (FEDECCREDITO)

Dentro del "Reglamento del Fondo de Crédito para

el desarrollo de los Pequenos Productores (DPP)", de

‘hpr\l [ W o Y ol e WY AT ATy 4

S



6.
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febrero de 1985, para programas especificos, conside-
ra que los Pequenos Productores deben tener Activos
Totales hasta ¢ 50.000.00, para ser considerados suje-

tos de crédito.

Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequena Em-
presa (FIGAPE)

En la Ley de Creacibén y sus Reformas en el Art. No. 1

define:
"Se entiende por pegquena empresa:

a) Aquella cuyo activo afecto a la actividad de la em-
presa no sea superior a TRESCIENTOS MIL COLONES

(£300.000.00) .

b) Por Pequenos Comerciantes e Industriales, a las —-—
personas naturales, salvadorenos por nacimiento,
los Centroamericanos naturales gue tengan reésiden-—
cia en el Pafs o juridicas de nacionalidad Salvado-
rena, cuyos accionistas tengan la calidad de las———
personas naturales precitadas y gue se encuentren
comprendidas dentro de los limites establecidos en
el literal anterior”.

Fundacidn Salvadoreifia para el Desarrollo Econémico y
Social {(FUSADES)

Esta Institucidn en el estudio "Propuesta de Apo-

yo Financiero para programa de Promocidn a la Peguena
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Empresa", elaborado en 1985, considerd para tipificar
a la Pequena Empresa Industrial los criterios siguien-

tes:

a. Activos Totales de m&s de ¢ 75.000.00 hasta

#150.000.00.

b. Persomnal ocupado: de 6 a 20 empleados.

7. Ministerio de Comercio Exterior {(MICE)

Fn el documento ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE LA
OFERTA EXPORTABLE SALVADORENA, de marzo 1978, en el
II- An&lisis General de la Empresa por Rama de Activi-
dad y Tamano, define en la pagina 11:

& "Para la clasificacidn de las empresas seglin tama-
Qﬁﬁo, se adoptd uno de los criterios gue establece el Di-
» “rYectorio de Empresas del Centro Nacional de Productivi-

dad (CENAP), basado en el monto de la invers;én, asi:

~ Peguena Empresa, inversidn hasta de ¢ 100.0006.00".

B. DOCUMENTOS
1. Cédigo de Comercio de la Repliblica de El1 Salvador.

El inciso primero del Articulo 6 del C6digo de Co-
mercio vigente literalmente expresa:
"Solamente pueden ejercer el pegueno Comercio y -

la pequena industria los salvadorencs por nacimiento y
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los centroamericanos naturales, quienes tendr&n dere-
cho a la proteccidn y asistencia té&cnica del Estado,

en las condiciones que establezca una ley especial.”
Ley Reguladora del Ejercicio del Comercioc e Industria

El Art. 3.- de la Ley Reguladora del Ejercicio del Co-

mercio e Industria dice:

Los extranjeros podran ejercer el comercio y la indus-
tria en la Replblica, con sujecién a las condiciones

siguientes:

1°) 8i ejercen el comercio mediante empresas indivi-
duales, el capital liquido de las mismas no podré

ser inferior a CIEN MIL COLONES (¢ 100.000.00).

2°) Si ejercen la industria mediante empresas indivi-
duales, el capital liguido de las mismas no podra

ser inferior a CINCUENTA MIL COLONES (¢ 50.000.00).

Reglamento de la Ley Reguladora del Ejercicio del Co-

mercio e Industria

El Art. 2 del Reglamento de la Ley Reguladora del Ejer-
cicio del Comercio e Industria dice:
Para los efectos de este Reglamento se entenderd

por:

a) Comercio en pequeno, el ejercido por empresarios
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individuales cuyo capital liguido sea menor a CIEN

MITL COLONES;

b) Industria en pequeno, es la ejercida por empresas
individuales cuyo capital liquido sea menor de CIN-

CUENTA MIL COLONES;

c) Comercio e Industria en pequeno de Scciedades, el
ejercido por éstas por medio de empreéas cuyo capi-
tal liguido sea el doble de las cifras mencionadas

en los dos literales anteriores, respectivamente.

Tercer Protocolo al Convenio Centroamericano de Incen-—
tivos Fiscales al Desarrollo

. Ocupacidn a un méximo de 30 trabajadores.

. Que el wvalor de la maquinaria, equipo vy herramientas

no sea mayor de $ CA 50.000.00.
. Proceso de Tecnologia simple no automitica.

. Materia prima de origen centroamericano.



ANEXO N° 5

TABULACION DE DATOS GENERALES QUE SIRVIERON DE BASE PARA
CONCEPTUALIZAR A LA PEQUENA EMPRESA SALVADORENA PRODUC- -
TORA DE CALZADO

DATOS . GENERALES

Para determinar el monto de los activos de las empresas in-
vestigadas se procedié a la formulacidén de la pregunta cuyo

resultado se presenta a continuacidn:

PREGUNTAS o
Fr 3
ALTERNATIVAS
éDentro de qué limites ubica lo que tiene in-
vertido en el negocio o empresa?
De ¢ 3.000 a menos de ¢ 10.000.00 26 | 68.4
" 10.000 " " " 25.000.00 ' 4 - 10.5
" 25.000 " " " 50.000.00 5 - 13.1
" 50.000 " " " 100.000.00 3 8.0
TOTAT, 38 100.0

Con el objeto de conocer el ntGmero de trabajadores em-
pleados por empresa, se formuld la pregunta cuyo resultado se

presenta a continuacidn:

éCudl es el nfimero actual de trabajadores en su empresa?
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E—— -

EMPLEADOS POR EMPRESA EﬁgigzgéiAs | EMgggigOS
3 Trabajadores 6 18
4 " 7 28
5 | K 4 20
6 " 5 30
7 " 2 14
8 g 2 16
9 - 1 9
10 | n 2 20
11 o 1 11
12 " 1 12
14 " 1 14
15 m 2 30
16 " 1 16
17 - 1 17
SUB-TOTAL 36 255
31 Trabajadores 1 31
36 " 1 36
SUB-TOTAL 2 67
TOTAL 38 322
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CGADRO PROYECCION DE OCUPACION

MUESTRA . UNIVERSO

1 2 - 3. | a4 5 ] 6
% res— . Pramedio
Empresas | pecte Ehplamkm Empleados kgi:%flfn Empleados
) Muestra ' (3 1) : (4 x 5)
36 94.0 255" 7 252 1764
2 6.0 67 33 16 528
38 100.0 322 268 2292

Con el objeto de conocer de dénde provenian los materia-
les, la clase de herramientas y equipo gue utiliza la Peguena
Empresa Productora de Calzado, se formularon y tabularon las

siguientes preguntas:

PREGUNTAS
ALTERNATIVAS Fr ® TOTAL

¢De dbénde provienen los materiales
que utilizan en la elaboracidn de
calzado?

Nacional ' 38 100 38

Otros paises Centroamericanos 26 68 38
ZQué clase de herramientas y equipo
utiliza en la produccidn de calzado?

Herramientas manuales 38 100 38

Magquinaria mecanica 31 81.6 38
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i . (57 - BANCO CENTRAL DE RESERva

L
o - . "7 DE KL SALVaAbDOR
. . ANE
Baw NRatvabon, KL Sawwanom. C. A, > XO NO. 6

v
.

LINEA ESPECIAL DE CRIDITO PARA IA INDUSTRIA MANUFACTURERA

ORJETIVO: ~ Desarrollar la capacidad de la industria>
: v ' : manufacturera para cxportar productos no
; P tradicionales fucr1 de Centro Anérica -
. ' apoyar la reactivaciodn del sector 1qdu\—

‘ . trial. .

MONTO: ¢+ £13.0 millones recursos prepios del BCR - .
' o - para financismiento a corto-plazo. .- :
- . £38.0 millones provenientes de AID, mis
. ) . las recuperacioncs de la Linca Especiail
de Crédito parz Capital de Trabajg Estruc

L - _ : " tural para la Industria ﬂanmfwctuxﬁlﬂ_" de °
- : . 1a Linea Especiai de Crédito para la Indus-
o tria Manufactuiera. - .

RECURSOS: -« ' - . Recursos externos GOES/AID - BCR.
INSTITUCIONES
INTERMEDIARIAS: . Bancos Comerciales e llipotecaric (q:_lglgg—

do sucursales de bancos exiranieros), kKanco
Nacionai dc Fomento Industrial, Federacidn
o de lajas de Crédito y.Fondo de Financizmien-
. : . toy GaranLla,pﬂ*& la Pequciia Emﬁlesu.

SUJETOS DE CREDITO: N Todas uqucllas empresas industriales cu
- - produccidn se destine principalmente pa:
- la exportacidn fucra de Centro América o
el abastecimiento del mercado nacionadj v
) . " del Arca centroamcricana. Las actavidades
de _estas empresas deberdn estar COmPronal -
das en la gran divisidn 111 de la {lasiiica-
ci1On Internacional Industrial Uniiormc (LiiU)
de 1las Naciones Unidas y gue su reiscitn deu--
da-patrimonio, sin inclulr el crédito solici-
; tado no exceda de 4.

)

DESTINO: - : 1.~Financiar las necesidades de capital de
- - trabaio temporal vy permancnte de 1o in-
- dustria manufacturera; incluyendo ¢l {i-

- - manciamicnto de pedidos cn firme de bic-
nes intermedios que las oempresas uswirias
demanden de otros productores industriales
nacionales.

Vot

2. Financiar la ampliacidén de la capacidad .
instalada de empresas industraales,.en
lo referente a la adquisicibébn de WdQU}Hl—
ria nueva o debidamente reconstruida y ga-
rantizada, equipos complementarios, re-

1 r—i025008. 4.84
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" puestos, gastos de introduccién al

pais e instalacidén; asi como las
edificaciones industriales, accecso-
rios y obras complcmentarias que re-
quicra la ampliacidn.

3. Financiar la modernizacién.y el esta-=

blecimiento dec nuevas cmpresas indus-
) triales y agroindustriales cuya pro-
duccidén se destinc basicamente a la
A exportacidn fuera del drea centroame-
: ‘Ticana. También podran financiarse )
. aquellos proyectos industriales que
presenten perspectivas favorables de
mercado. En cada uno de los casos an-
teriores se podra financiar los siguien
) tes rubros: - - o

a) La construcecidén de edificaciones in-
dustriales, obras complementarias y

< ’ otras instalaciones.

b} Los gastos de reacondicionamiconto y

- ‘habilitacidn de edifilcios industria-
les existentes que rcquiera ¢l nuevo
proyecto.

c) La adquisicidn de maquinaria nueva. o
debidamente reconstruida y garanitiza-
da, equipos complcmentarlos, Tepucs-

- tos, gastos de introduccidn ol pais
y de instalacidn, prefercntesicnte de
" origen americano.

d) Capital de trabajo.

4. Financiar las inversiones y los gastos de
reacondicionamiento o habilitacidén de pro-
yectos industriales, asi como cl cap@tul
de operacibn necesario para Su reactiva-
cidén.

S. Financiar los estudios técnicos para la
realizacidn de proycctos nucvos Yy de am-
pliacién de cmpresas industrialcs y agro-
industriales.

-167- , .

A —38 000K, &-8%



BANCO CENTRAL DR IIESERVA
DE EL SaLvanow

BY M

Wamw Barvavon, KL HarLvanon, C. A,

Hoja No. 3
N _"_‘)

-MONTO DE LOS .

-CREDITGS: - El monto miximo de los créditos a una so-
1a persona natural o juridica serd dc has-
ta ¢2.5 millones y ¢5.0 millones para gru-
pos_de empresas cuyos SOCi0S mayoritarios
scan 10s mi1smos. Ln €1 Caso de financia-
micnto de nuevos proyectos sc podrd consi-
derar montos mayores.

TASAS DE INTERES: * - - _ TASAS ANUALES SOBRE SALDCS DEUDORIS

’ Del BCR a la De la Instirtuc.

' Institucidn Intermediaria
‘J: ) ) Intermediaria . al Usuario
" Grande y'Mé&iana
Industria

Proyectos nuevos para _

la exportacidén 7.0% : ' 10.0%

Otros Destinos ' S11.0% 14.0%

Pequena Industria . 7.0% 10.0%

TASAS ANUALES SOBRE SALDOS DEURORIS

Del BCR a la  De la Insiituc. De ja Cocp. /
Institucién Interned. a 1la al
Intermediaria Cooperativa Asociado

A través de cooperativas

relacionadas con activi- .

dades industriales. 4.0% - 7.0% 10.05%

-Las instituciones intermediarias podran ob-
tener una reduccidn de hasta dos puntos so-
bre la tasa de intermecdiacidn de lJos crédi-
tos para la grande, mediano -y pequenn indus-
trla cuando C@ tas CUCI}LC'] 011 Una cficicnte uni-
dad(k:an411515)f§upcrv151ongkzcrdelmJLon
personal técnico calificado. Este diferencial

- - sera determinado por el Banco Central en ba-

‘ 'se a la evaluacidn de los Departamentos téc-

nicos de cada institucion.

- - 4 - e -~ ——

* Ajustables de acuerdo al costo de los recursos y a la pOIithJ dec ta-
sas de interés dec la Junta Monctaria,

~168-
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RORMA DE RETIRO:
PLAZO Y PERIOCDC
R DE GRACIA:

FORMA DE PAGO:

N
d
<

o] A

De acuerdo a2 las necesidades determina-
das en el anilisis del crédito.

Se determinari con basc en 1a evaluacidn
de la situacidn ccondmico-{inancicra de
la empresa y a la naturaleza de la inver-
s16n, sin exceder de los siguiéntes 1imi-
tes:

PLAZO "PERICIO DE
GRACTA

Para capital de tra

bajo temporal: ' Hasta
1 ano - . -
Para capital de tra
bajo_permancnte, es-
tudios técnicos vgas .

tos de reacondiciona

niento o habilita-
ci0n. _ Hasta ilasta
4 anos 1 ano

Para adquisicidn de
maquinaria y cequipo
Y gastos de su 1ns-
talacidn Hasta
8 anos Hasta 2 aflos

Para edificaciones
industriales: Hasta
15 anos Has

e+

&L
E
O
9]

a

Del Usuario a2 1la Institucidn Intermediaria

De acuerdo a 1a capacidad de pago dcl usuario.

De 1a Institucidén Intermediaria a1 BCOR

La institucidn intermediaria deberd mwmorti-
zar al Banco Central las recuperaciones que
reciba por los créditos concedidos de con-

formidad a las condiciones establecidas en

el contrato respectivo, sin que exceda al
vencimiento del plazo fijado.
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GARANTIA: A juicio de la institucidn intermediaria.
INFORMACION
REQUERIDA: 1. Datos generales sobre la empresa:

. a) En el caso de entidades mercantiles
se deberd presentar la escritura de
. . ) constitucidn y sus modificaciones;

' asi como un detalle de los accionis’
tas y su participacién en el capi-
tal social, ademis se deberid infor-
mar sobre 1la participacidn en otras
empresas industriales.

b) Nombre de los miembros de la Junta
Directiva y la lista de los princi-
pales ejecutivos.y técnicos de la
empresa, incluyendo su profesién y
experiencia.

c) Productcs gue se fabrican v los que
seran elaborados con el financia-
micnto. -

d) Canacidad instalada total v su uti-
lizacion.

e) Personal ocupado en los Gltimos 3
. anos.

; : ) 2. Estados Financicros de los dos 0113im0s
- . : ejercicios y el balance de cormprobacidon
mas reclcente gue COYTresSpondy & 1 De-
Tiodo no mavor -de dos meses a ia fecha

‘de presentacidon de la solicitud.

Dichos estados financieros dcherin acom
panarse dc todos SuS ancxos, as1 Como
"Ta anformacidn cualitativa necesaria
que permita identificar la situacion y
problenias financicros que csta afrontun-
do la empresa.

Ademis dcberd presentar un_cuadro deta-
1lando los costos totales del Gltimo .
ejercicio, clasificados en fijos y va-
riables, de acuerdo al cuadro &nexo,.mas
Tos dias de cobertura de los activos y
pasivos circulantes.

v

ZALTTT AN

G\
SUBCEREHCIA o
DL C&DTO
Y VALOLES

"

2, <
(.

-
A
—~
~
A
g
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3. Proyecciones siguientes:

a) Proyeccién de los dias de cober-
tura correspondientc a4 1os acti-
VOS Yy pasivos circulantes nece-
sarios para ¢l primcr ano. Lstos
dias de cobertura deberan estar en
Telacidn al comportamiento quc re-
gistraria efectivamente cada crpre
.sa industrial con el {financimaiento.

b) Proyeccién de los.costos totales,
fijos y variables para el prmer
ano.

c) Proyecciones de estados de recsulta-
dos para dos anos.

d) Proveccidn de flujo de efectivo, men
sual para €l primcr ano v trimestral
para el siculente, incluyendn ¢l cré
dito solicitado y el servicic del

misSmo.
4. Para el caso de créditos de mis de €1.0
. millén, cuyo destino sca el finunciumien
"to de activos fijos, dcherd prescniarse
un estudio técnico econdmico quc Jeberd
incluir el calculo de la tasuz 1ntcorna de
retorno en base 21 {flujo de efectivo co-

rrespondiente.

5.-Fn el caso de adquisicidn de maquinaria
y equipo, deberdn presentarsc las coti-
zaciones y facturas proforma quc han ser
vido de base para la solicitud del cré-
~dito, asi como las cotizacioncs de otros
dos {abricantes de cquipos similures.

6. Cuando sc trate del financiamicnto para
edificaciones industriales, sc deberan
presentar los siguicntes docuinntos:

a) Presupuesto y especificacioncs de la
obra;

b) Calendario de ejecucidn; y

c) Nombre del responsable de la construc-
cidn. :

-171-
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7. Cuando sc trate de financiamiento para
la compra de insumos que 1a cmpresa re-
quiera de una industria nacional, debe-
TAn. presentar una copia dcl pcdldo de-
bidamente aceptado por cl f1br1c¢ntg
el cual incluird como minimo:

- a} Nombre del. fabricante nacional.

b) Volumcn y valor del pedido.

‘ c) Fecha de solicitud y entrega del pe-
o dido.

d} Forma de pago.

- 8. Pargs KQ mmdi*rowmmﬂmn“nnm B
) SOl dos=por’ Aa-PEouEa- 'I\'DU\"I RN
la infb;ﬁa%IOI—EGS}Ca»QUC debei:? prgq'ﬁi

Etarse-scra-la=sicuiente: ¢

8. En el caso de nuevos proyvectos los inver-
sionistas deberdn participar con recursos
propios en-un porcentaje no menor del 205
del monto de la inversidn. Para 13 peque-
na empresa la participacidon podrd ser de
hasta el 105%.

CONCEPTO DE
PEQUENA  INDUSTRIA: o slasanli caci o deIa prosemteTined dk
’ credito) idLb“Ta conceptuarsc - como - PEGJIIA )
INUUSTRLA;'aquclla SCUY0S - activos noexcedan
de=U500:0-=miles<s(Quinicntos sl Colones ).

ul’,p;;
. O(
TIHECIR

- ~
2,60 T
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En caso de que los recursos scan solicita-
dos a los intermcdiarios {inancicros a tra-
vEés de cooperativas de pequenos industria-
les, el limite dec activos de ¢500.0 miles
se aplicard a cada industrial asociado y
no a la cooperativa.

s -

1. La institucidn intermediaria deberd pre-

\ sentar al Departamento de Anidlisis Finan-

- - ciero del Banco Central, el informe ova-
luativo que sirvidé de base a su Junta Di-
Tectiva para la aprobacidn del crédito.

- 2. las instituciones intermediarias deberdn
_presentar al- Departamento de Andlisis Fi-
nanciero del BCR informes trimestrales,

- sohre las solicitudes recibidas y sus des-
tincs, ubicacidn del proyecto-y condicio-
nes de los créditos aprobados.

-173- .
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COSTOS TOTALES DE PRODUCCION
{Colones)

PRIMER ARQO

FI1IOS YVARIABLES TOTALES

Costo de Fabricacion
1. Costos Directos
a. Matera(s) Prima(s)
b. Mano de Obra Directa
c. Prestaciones y otros recargos
d. Materiales Directos

Sub Total

2. Gastos de Fabricacidn
. Materiales Indirectos
. Empaque
. Combustibles y Lubricantes
Mano de Obra Indirecta

a
b
c
d.
e. Prestaciones y Otros Recargos
f.
g
h.
i

Energia Eléctrica
Agua y Teléfono
Seguros
Papeleria y Utiles
j. Honorarios y Asist. Técnica
k. Depreciaciones
1. Mantenimiento y Aseo
m. Amortizacién Gastos puesta en
marcha
n. Otros

Sub-Total

Total

3. Gastos de Administracién

. Sueldos y Salarios

. Prestaciones y Otros Recargos
. Aguay Teléfono

. Depreciaciones

Seguros

Papeleria y Otros Gastos
Alquileres

. Energia Eléctrica
Amortizaciones y Gastos Organizac.
Otros: viaticos, correo.

THMoge 0 QL O R

Totai

4. Gastos de Venta

Sueldos y Salarios

. Prestaciones y Otros Recargos

Comisiones

. Vidticos

Transporte y Flete

Combustible y Lubricante

Depreciaciones

. Impuestos

Honorarios

Agua y Teléfono

k. Energia Eléctrica

1. Seguros

m. Publicidad

n. Amortizacién, Gastos de
Promoci6n

0. Otros

L N

Total
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5. Gastos Financieros
a. Comisiones
Total

COSTOS TOTALES DE PRODUCCION
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