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INTRODUCCION

E1 presente trabajo, "Diagndstico de la Mediana Empresa Industrial

Avicola Salvadorefia en las Areas de Produccidn, Comercializacion, Finan--
zas y Personal", se ha elaborado para proporcionar un documento base pa-
ra futuros estudios afines a esta rama y para que los avicultores puedan

conocer la forma en que operan, sus deficiencias y las recomendaciones
para solventarlas.

E1 trabajo ha sido desarrollado a través de una investigacidon bi--
blijografica documental para determinar el marco tedrico conceptual y una

de campo para conocer la situacidon actual de las medianas empresas avico-

las por medio de los resultados obtenidos.

Este estudio consta de cuatro capitulos, correspondiendo al prime-
ro: Generalidades, en el cual se mencionan Tos aspectos mds relevantes -

de la mediana empresa avicola, como son: Antecedentes, Importancia, Cb-

jetivos, Marco Legal y Estructura Organizativa. Luego, 1o que correspon-

de a los conceptos relacionados a las dreas de Produccidn, Comercializa--
cién, Finanzas y Personal. Finalmente, los criterios de clasificacién.de

la Mediana Empresa Industrial, en el cual se determina un concepto de --

Mediana Empresa Industrial Avicola. Salvadorefia.

En el segundo capitulo se expone el resultado correspondiente a la
investigacidn de campo y la metodclogia que se siguid para realizarla.
Se hace un andlisis e interpretacidon de los datos obtenidos, mediante la

investigacifn para cada una de las dreas operacionaless.

vii
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ET capitulo tercero comprende Las Conclusiones de la Media-

na Empresa Industrial Avicola Salvadoreha, para cada una de sus dreas:
Produccidn, Comercializaci6n, Finanzas, Personal y uno General. Aqui -
se definen los problemas y deficiencias que afectan en la actualidad a

esta actividad econdmica.

E1 Cuarto Capitulo se refiere a las Recomendaciones para cada una
de esas dreas, con el propdsito fundamental de contribuir a resolver -

los problemas de la Mediana Empresa Industrial Avicola Salvadorefia.



CAPITULO I

GENERAL IDADES

A. MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL AVICOLA SALVADORERA.

1. Anfecedentes

A principios de la década de}‘cincuenta, 1a avicultura nacional -
se explofaba como un~apor£e a la economia familiar, con‘un campo de ope
racion réducido al rancho campesino y al patio de la casa en las comuni
dades ufbanas. Los campesinos, no obstante que producian huevos, no los
consumian, ya que ta]iproducto era realmente un producto de lujo, que -

lo destinaban como medio de cambio por otros alimentos.

Los sistemas de recoleccidn y distribucidn de productos avicolas -
efan extremadamente lentos y deficfentes, nﬁ existian medios de protec
cion del broducto que facilitaran su conservacién, de ta1 manera que la
mayor parte de la producéién se desaprovechaba por su. estado ruinoso; -
esto perjudicaba al coﬁsumidor al adquirir un producto caro y de‘ca114-

dad minima.

En esa época, la produccién avicola no estaba ni podia estar pro-

tegida por ninguna prevencion sanitaria, las epidemias aviares periédi-

camente azotaban la poblacién avicola. La Gnica prevencion posible de

los productores contra las pestes era la de vender sus aves antes del -
inicio del invierno, ya que debido a la 1luvia y Ta humedad, el acciden
te aparecia en campos y poblados. Esto ocasionaba la reduccién casi to

tal de la oferta de ]oslbroductos, incidiendo en el alza inmoderada de




los precios.

Por tales circunstancias, la avicultura era considerada por la -
Banca del pafs como una aventura de muchos riesgos. Al productor avico
la no lo consideraban sujeto de crédito, no existiendo asi 1ineas de fi

nanciamiento alguno para la avicultura.

A mediados de la década mencionada se vislumbraron esfuerzos ais-
lados tendientes a la organizacidn comerciﬁ] de algunas 17neas avicolas;
la bonanza econdémica de entonces estimul6 la inversién hacia el sector -
avicola, a pesar de la inseguridad que representaba- la faita de los cono
cimientos técnicos necesarios. Esta aventurada inversion fue un fraca--
so, halldndose frente a la dnica alternativade liquidar sus instalacio-

nes por quiebra o empezar de nuevo con la esperanza de recuperar lo per-

dido.

Ya por esa época, en los paises de gran produccidn avicola eran -
conocidos y aplicados los métodos fundamentales para tal actividad. Sin
embargo, en nuestro pais no habia sido posible esta nueva implantacion
de métodos. Fué hasta 1960 que en ET Salvador se empezaron a conocer y
aplicar las técnicas modernas de esta industria avicola, las cuales - -
fueron directamente importadas de los Estados Unidos de América (U.S.A.),
pais que ha 1levado la delantera con respecto a otros paises en cuanto -
a técnicas avicolas. Estas técnicas importadas se dieron a conocer a --
través de exposiciones agropecuarias, donde objetivamente explicaban la
forma: del manejo de las aves, el tipo de instalaciones, las razas ade--

cuadas y el alimento especial (concentrado).
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A pesar de estos adelantos alcanzados, las inversiones seguian -
siendo inseguras debido a condiciones propias de tan delicada actividad,

como era el a]to prec1o de estos productos, lo cua] no pod1a cumplir con

1a funcidn a11ment1c1a de la pob]ac1on

Se vio la necesidad de buscar los mecanismos adecuados para solu-
cionar esta problematica, que al mismo tiempo que se desarrollaba la --
produccion se redujeran los precios de los productos avicolas. Y fue --
asT que el 24 de noviembre de 1961, por medio dei'Decreto Ley No. 471, --
del Dfrectorio Civico Mi]it&f de E1 Salvador, publicado enel Diario Ofi
cial No. 233, Tomo 1§3, del 19 de Diciembre del mismo afio, se emitié la

"Ley de Fomento Avicola". Dicha Ley se fundamentd en la equiparacidn -

" razonable de nuestra legislacidn con los incentivos y estimulos fisca-

Tes existentes en los demds pafses del drea, ya que el productor avico-
la nacional se encontraba en condiciones inferiores en cuanto a produc-

cidon y competencia, y no podia concurrir a los mercados de Centro Améri

Cca.

Por consiguiente, fue 1a Ley de Fomento Avicola y el esfuerzo de

los avicultores, 1o que marcé el paso a la transformacién de la produc--

cién doméstica en produccién empresarial, reduciendo costos y aumentan-

do considerablemente Ia‘oferta de huevos y carne de pollo, asi como el -
desarrollo de la incubacién, para satisfacer las hecesidades de pollitas
ponedoras, pollitos de engorde y la fabricacion de concentrado paka -—-
aves. Los efectos de la Ley de Fomento Avicola se comenzaron a visuali
zar con exportaciones al drea centroamericana, especialmente a la Repi-

blica de Honduras, aunque despues de la guerra con el menc1onado pa1s -
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en el afio 1969 y el cierre de la carretera Panamericana, las exportacio

nes se redujeron grandemente y los avicultores se vieron forzados a dis-

minuir sus producciones. Esta situacidn hizo necesaria la upién de los

avicultores, quienes desde la fundacion de la Asociacidn de Avicultores
de E1 Salvador (AVES) en 1956, no habian actuado en esta forma. En di-
cha Asociacidn comenzaron a desarrollarse diferentes actividades ten--

dientes a mejorar sus exportaciones a otros paises, asi como también --
iniciando campafias publicitarias que ayudaran al crecimiento de la pro-
duccién. Con el apoyo prestado por el sistema bancario a las fdbricas
de concentrado_eh cuanto al financiamiento para mantener la produccidn

avicola, como a las acciones tomadas por los avicultores, se Togra la

recuperacion y el crecimiento de la avicultura nacional.

Lo antes mencionado compete a toda la avicultura salvadorefia en -

.sus diferentes actividades y clasificaciones de las empresas avicolas -

en pequefias, medianas y grandes. Existiendo en la actualidad una gran

diversidad de productores avicolas que van desde aquellos pequefios que
explotan granjas minimas familiares, hasta aquéllos con un mayor nivel
de organizacion y cuya clasificacidn ya corresponde a uno de los estra-
tos mencionados, 1legando a Ta constitucidon de empresas avicolas enor-
mes y millonarias, en las que se trabaja con todas las técnicas empresa

riales, que constituyen la mdxima expresion de la Industria Avicola Sal
vadorefia.

Particularmente la mediana empresa avicola salvadorefia ha alcanza
do cierto grado de organizacion con respecto a la pequefia empresa en -

sus dreas operacionales, sobre todo en el drea de Produccién, no obs-



tante de atravesar por una diversidad de dificultades, que en caso de
algunas, han tenido que buscar nuevas formas de operar para mantener
su supervivencia. Se observa ya, la asociacidn de estas empresas a con
* sorcios o complejos avico]és, ya que éstos ofrecen una nueva perspectiva
| de operar y salir del estancamiento financiero-econdmico y la proximi--
. | dad a la quiebra. Estos consorcios avicolas utilizan alta tecnifica---

| cion y es por ello que han alcanzado cifras impresionantes de produc---

cion.

Existen otros factores que inciden negativamente en su crecimien-
i to y desarrollo, como es el e1evado>costo de produccion (materiales, ali
| ~ mentos, etc.), lo cual repercute en el alza de sus productos, limita su
participacién en el mercado y afecta la ecoromia de los consumidores; --

carecen de planes y estrategias que garanticen su permanencia y expan-

si6n en el corto y mediano plazo.

| 2. Importancia.

La avicultura nacional es una actividad industrial de vital impor
tancia por su parﬁicipacién en 1a economia nacional, generando alimentos
basicos para la dieta alimenticia de la poblacidn, como es la carne de
pollo, higiénica, con proteinas necesarias para el cuerpo humano y alta

{ mente digestible. Por otra parte,vel huevo es uno de los pocos alimen-
tos uti]iiabTes en su casi totalidad, ademds de contener todas las vita-
minas con excepcidn de la "C". Estos alimentos fundamentales han exis-

tido desde Tos inicios de la humanidad. Al11a por el siglo IV A.C. un -



pensador griego decia 1o siguiente en la Coleccidon Hipocratica de Coo:

"Los huevos de las aves tienen algo fuerte, nutritivo". "y

‘Es de considerar que dadas las Timitaciones de nuestro pais, la -
avicultura representa una de las grandes alternativas a nuestra dieta -
alimenticia bdsica, pues su produccidn no requiere de grandes extensio-

nes de terreno.

De ahi que se considere de suma importancia fomentar la avicultu-
ra por todos los medios posibles y a corto plazo, hasta 1legar a ser ca
paz de hacer frente al consumo interno y exportaciones, asi mismo alcan

zar una mejor dieta alimenticia para Ta poblacidn salvadorefa.

Las empresas que constituyen la mediana industria avicola salvado
refia desarrollan fundamentalmente las actividades de produccidn de hue-
vos, incubacidn de huevos para pollo de éngorde, elaboracion de concen-
" trado, desarrollo de aves y en menor escala, venta de gallinas descarta
das y pollo de engorde. De esas actividades, la produccion de huevos es
considerada como la mds importante y con facilidades de poder mantenerse

sin mucha inversion en activos fijos.
3. Objetivos.

En 1a Mediana Empresa Industrial Avicola Salvadorefia se persigue

una gama de objetivos, los cuales estdn directamente ligados a su impor

___1_/ AVES, ORGANO OFICIAL DE LA ASOCIACION DE AVICULTORES DE EL SALVADOR.
Publicacidén Trimestral Julio-Agosto-Septiembre 1981, Afo 1, Namero 1.,
Pag. 7. - :




tancia.

Esos objetivos comprenden aspectos tales como:

Mantener en el mercado Ta misma o mayor capacidad productiva.

Alcanzar una mayor eficiencia y productividad por medio de la optimi

zacion del uso de 1os recursos.

Crecer, para generar mas empleo y en esa forma ayudarle al pais a -

mantener mayor poblacidn ocupada, utilizando tanto mano de obra cali
ficada y no calificada.

Participar en Ta economia nacioné] por medio de sus productos,_gene-

rando divisas con las exportaciones.

Fabricar su propio concentrado de buena calidad para que la produc--

cién no se entorpezca con su escasez.
Obtener utilidades que Tos motive a sequir adelante.

Satisfacer la gran demanda interna con sus productos.

Por otra parte, debe considerarse el aspecto de la funcidn basica

de cada empresa, que estd enfocada hacia el objetivo especifico de cada

una, como son los productos que elaboran: huevos, pollos de un dia de -

nacidos para engorde, concentrado y aves desarrolladas.

0 sea, que si

las medianas empresas avicolas lograran realizar todos sus objetivos, -

serfan un apoyo a la economia del pafis, pues muchos obreros calificados

0 no, serian favorecidos por estas empresas, ya que tendrian un medio -

de subsistencia para ellos y sus familias.



4. Marco Legal.

El mafco legal al cual se ampara la Mediana Empresa Industrial Avi
cola Salvadorefia estd determinado bdsicamente por la Ley de Fomento Avi
cola emitida por el Gobierno de la Repiiblica el 24 de noviembre de 1961,
por medio del Decreto-Ley No. 471, que en el considerando I expresa tex
tualmente lo siguiente} "Que es deber del Estado mejorar la dieta ali--
menticia de la poblacién salvadorefia, incrementando la produccidn de ar-
ticulos de primera neceéidad que contengan proteinas y otros elementos -

nutritivos".

Por su parte, el Art. 1 de la referida Ley se encarga de determi-
nar el aspecto definicional para esclarecer los alcances de estas acti-

vidades y el cual expresa los siguientes términos:

“"Art. 1. Para los efectos de la presente Ley, las palabras que

a continuacidn se expresan tendran los siguientes significados:

Por avicultura, la Rama de la Zootecnia que trata de la produccién, in-

cubacidn, crianza, seleccidn, engorde, produccidn de carne y huevos.

Por avicultor, la persona natural o jufidica dedicada a las actividades

mencionadas en el parrafo anterior.

Por Industria Avicola, las ramas que desempefian el papel importante de
la fabricacidn de piensos para aves y de la produccion de carne y hue-
vos para ayudar a la alimentacién de la humanidad, y del aprovechamien-

to de los subproductos y su transformacidén Gtil para la agricultura y -




avicultura.

Por Industria Avicola, las empresas o sociedades dedicadas directa o in
directamente a la produccidn de_érticu]os especificamente para la avi--

cultura y cuyas actividades se mencionan en el parrafo anterior """.

E1 Art. 3 se refiere a los beneficios concedidos por esta Ley pa-

-ra la avicultura, el cual literalmente dice:

"niArt, 3, Decldrase la avicultura como actividad-de utilidad y

necesidad piblica, por cuya razon gozara de los siguientes beneficios:

a) Exencién de 1mpuéstos de toda clase, tasas, derechos y contribucio--

‘nes de toda especie, sean fiscales o municipales, establecidos o que

en el futuro se establezcan.

b) Exencién de derechos o gravdmenes de importacién al pafs, incluso -
Tos derechos de visacion de los documentos para el registro, por el

término de dos afios: los pollitos vivos de un dfa de nacidos, propios

para aves de postura y aves de carne.

c) Exencidn de derechos o gravdmenes de importacidn al pais incluso los
derechos de visacién de los documentos para el registro por el térmi
no de dos afios: los pollitos vivos de un dia de nacidos propios para

aves reproductoras de huevos fértiles para incubar. .

d) Exencién de derechos o gravamenes de importacidn al pais, incluso los
derechos por visacidn de los documentos para el registro, por el térmi

no de cinco-afios: los huevos fértiles para incubacion.



e) Exencidn de derechos o gravamenes de importacién al pais, incluso -

g)

los derechos por visacion de los documentos para el registro, por el
término de cinco afios: Las mezclas de materias usadas en la elabora

cion de alimentos avicolas.

Exencion de derechos o gravémenes.de importacidn al pais incluso los
derechos por visacidon de los documentos paré el registro, por el tér
mino de esta ley, los articulos siguientes: plantas e instalaciones -
avicolas; productes quimicos, farmacéuticos y biol6gicos empleados -
para la proteccién,conservacién y desarrollo de 1as aves; materias -
primas usadas y ro mezcladas entre si, en la elaboracién de alimentos
avicolas, cuyos andlisis hayan sido debidamente autorizados y regis-
trados por la Direccidn General de Ganaderia y siempre que.no sean - °
producidos en el pafis 0 cuya produccion no cubra la demanda que hu--
biere de ellos; maquinarias, equipos, implementos y accesorios usua-
bles en la industria avicola, excepto los producidos' en el territo-

rio nacional en igualdad de condiciones.-

Exencidon de impuestos de papel sellado, de timbres fiscales que se -
emplean en la constitucion de Sociedades o Empresas que se dediquen

a la avicultura, y del impuesto de 1a renta que a las mismas corres-

ponda.

No podran ser objeto de impuesfos, cargas fiscales, arbitrios ni ta-

sas fiscales o municipales, las aves que se incuben, crien o engor--

den en el pais, ni tampoco sus productos o subproductos.

Las utilidades de las empresas avicolas deberdn contabilizarse en 1i



]

bros auxiliares especiales""".

Por su parte, el Articulo 4o0. de la Ley de Fomento Avicola refehi
da, deterﬁinh la creacidon de la Junta de Fomento Avicola como organismo
rector de la actividad avicola en el pafs y como intercesor para la bis-
queda de mejores perspectivas para el buen_desarro]1o de dicha actividad,
facultando al entonces-Departaménto de Economia Agropécuéria y ahora ---
Direccidn General de Economia Agropecuaria dé] Ministerio de Agricultura
y‘GanaderTa, para coordihar y encauzar la politica & seguir por dicha --

Junta.

Un nuevo Decreto de enero de 1962 por parte del Directorio Civico-
Militar,encomendd al mencionado Departamento la inscripcién de aquellos
avicultores e industriales avicolas que lo so]icita?an, para poder gozar

de los beneficios concedidos por esta Ley.

E1 Decreto Legislativo No. 506 del 18 de diciembre de 1973 prorro
g6 los efectos de la Ley de Fomento Avicola hasta el 28 de diciembre de

1976.

Posteriormente, el Decfeto Legislativo No. 69 del 31 de agosto dé
1976, prorrogé en forma indefinida a partir del 29 de diciembre de ese
mismo ano "los beneficios que a favor de-los avicultores e industriales
avicolas otorgd la Ley de Fomento Avicola en Decreto No. 471 del Direc-
torio Civico-Militar de E1 Salvador, de fecha 24 de noviembre de 1961".
Y de acuerdo al Art. 2 de este Decreto, "se excluye de esta prorroga la

exencion sefialada en la letra b) del Articulo 3 de Ta Ley de Fomento --



Avicola y el impuesto sobre la Renta que corresponde a los avicultores
e industriales avicolas, sean personas naturales o juridicas", dejando
siempre el beneficio concedido para las cooperativas de Avicultores le-

galmente constituidas.

E1 objetivo de la Ley de Fomento Avicola es el de crear las condi
ciones favorables para que esta industria creciera y pudiera beneficiar

a la poblacidn salvadorefia con este tipo de alimentos, estableciéndose

una serie de beneficios fiscales sobre todo, lTos cuales estan siendo --

aprovechados por los avicultores nacionales.

En 1o que corresponde a los diferentes aspectos que competen al -
desenvolvimiento de Tas medianas empresas avicolas, éstas se cifen a las
disposiciones legales contenidas en las diferentes Teyes de la Repibli

ca, o sea que funcionan como verdaderas empresas legalmente constitui--

das.

En las relaciones laborales siguen las disposiciones del Cddigo -
de Trabajo; en la constitucidon legal y su participacion en el mercado, -

estdn sujetas a las disposiciones del C6digo de Comercio y de las demas

Leyes de la actividad mercantil.
5. Estructura Organizativa.

Por estructura organizativa se entiende la forma en que una empre
sa estd organizada, que comprende niveles jerdrquicos, departamentales y

aspectos propios de la determinacidon de funciones.




De esa manera sé determina la forma de ejecutar las éctjvidades
correspondientes al funcionamiento de la empresa, asignando adgcuadameg '
te las funciones, actividades, tareas, responsabi]idades,'autoridades y
subordinacion, para que asi el trabajo se pueda realizar con mayor efi-
cacia y productividad, evitando que se produzcan descontentos y situa--
ciones andmalas entre el personal y asi se pueda alcanzar una verdadera

armonia dentro del trabajo.

En cuanto a la Mediana Empresa Industrial Avicola Salvadorefa, la
estructura organizativa predominante se determiné en base a la informa-
cidn obtenida para el presente trabajo. Esta estructura organizativa se

puede visualizar por medio del siguiente organigrama:

JUNTA DE
ACCIONISTAS
GERENCIA
GENERAL 4
SECRETARIA
DEPARTAMENTO
DE_PRODUCCION
AREA DE AREA DE AREA DE
VENTAS CONTABILIDAD PERSONAL

Como puede observarse, se trata de una estructura formal, por exis

tir diferentes niveles jerdrquicos.



JUNTA DE ACCIONISTAS

Estd integrada por aquellas personas que poseen acciones sobre la

empresa. Su funcién es velar por la existencia de la misma.

GERENCIA GENERAL

Generalmente recae en la persona que posee mayores acciones, con-
siderado como el propietario. Su funcién principal es la de ejercer -

la direccién y administracién de la empresa.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

La jefatura de este Departamento es ejercida por una persona espe

-.cializada en- el manejo y actividades afines a las aves.

Su funcién es la de dirigir, controlar y supervisar 10$ procesos
productivos que se llevan-a cabo en la empresa, ejecutédos por obreros,

que pueden ser o no calificados.

AREA DE VENTAS . -

Las actividades de esta drea son ejecutadas por un vendedor, el
cual es dirigido por el Gerente General. En ocasiones es auxiliado por

un empleado en la ubicacién del producto al consumidor.

AREA DE CONTABILIDAD

Se encuentra- bajo la responsabi]idad de un contador, que dentro
de sus funciones principales estd la de registrar 10s ingresos y egre--

S0S contéblementé;‘ademés; elaborar el Estado de Pérdidas y Ganancias -



y los correspondientes Balances.

AREA DE PERSONAL.

Corresponde ejercer sus actividades a la persona encargada de la
Contabilidad, limitandose a desarrollar funciones elementales y rutina-
rias, tales como elaboracion de planillas de pago y hojas de afilia-

cién al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (I.S.S.S.).

Las actividades de seleccion, contratacion, aumentos salariales y

reubicaci6n de personal, son ejecutadas por el Gerente General.

B. MARCO CONCEPTUAL DE LAS AREAS

Dentro de este acdpite se exponen diferentes conceptos'relati
vos a la definicidn tedrica de 1o que comprende el estudio de cada una -
de las grandes dreas operativas de la empresa industrial, que soﬁ: Pro-
duccidn, Comercializacidn, Finanzas y Personal. Lo cual se hace en una
forma sucinta y en 10"que mds se relaciona con el presente trabajo, con

el propdsito de orientar en mejor forma al lector.

3. Produccidn.

"La funcidn de la Administracién de.la Produccidn es la de planear,

organizar, d1r1g1r y controlar las actividades necesarias para proporcio

2/

nar productos y servicios."

_2/ HOPEMAN, RICHARD J. Administracidn de Producc1on y Operaciones. ==
Planeacibén, Anadlisis y Control. Editorial Continental, 4a. Impre--
sién, 1987. México, pag. 15.



-

“La Administracion de la Produccién se ocupa de tomar las decisio

nes relacionadas con los procesos de produccién, de manera que los arti

culos y servicios resultantes se produzcan de acuerdo con las especifi-
caciones, en las cantidades y calidades que se requieren, conforme a --

3/

programas y a un costo minimo."

Por tanto, se puede decir, que la Administracion de 1a Produccion

es el conjunto de actividades relacionadas con la planificacidn, organi

zacién, direccion y control fabril, con el fin de obtener un producto o

servicio, que satisfaga las exigencias o inquietudes del consumidor.

De acuerdo a los conceptos anteriores, se puede inferir que la --
funcion de produccién es una de las mas importantes dentro de la activi
dad empresarial, ya que no sdlo se refiere a Ta parte fabril de Tos pro
ductos, sino que ademds incluye otras actividades relacionadas con el -
proceso de produccidn, menciondndose el transporte, a]macenémiento, com

pras, controles y otras operaciones necesarias hasta poner a disposicidn

- de los consumidores el producto terminado.

Su objetivo principal es la transformacidén de la materia prima en
articulos terminados, de manera que satisfaga las necesidades tanto del
empresario como de la sociedad, reguldndola de tal forma que alcance la

posicidon optima en cuanto a beneficios, dentro del marco de las metas -

3/ BUFFA, ELWOOD. 'Direccién Técnica y Administracién de la Produccidn

Curso de Operaciones de Control, Parte 1, Editorial Limusa, la. re-
impresién 1982, México, D.F. pag. 32.



fijadas por la empresa; para lo cual, el Jefe o encargado de la Produc-

cion debera establecer programas en cuanto a la produccidn en general.
~a. Programaciadn.

"Acoplar determinados trabajos especificos en un horario o cuadro
general de tiempos de modo que las drdenes puedan complementarse de --
acuerdo con los compromisos contraidos, o, en la produccidn en masa, de

modo que cada componente pueda terminarse y pasar al montaje. correspon-

diente en el orden debido y a su tiempo". 4/

.

En consecuencia, es una herraﬁienta a través de la cual se pueden
establecer las fechas de inicio y finalizacion de todas aquellas activi
dades productivas necesarias para dar cumplimiento con todas las Orde--
nes‘contrafdas, en cuanto a tiempo de entregé y a cantidades requerida§;
por tanto, dentro de la funcidn productiva es esencial, porque permite
tener un buen control y planeamiento de la fabrica, esto significa que
es importante obtener la informacion necesaria relativa a los tiempos -

de trabajo y a la estimacion cientifica de los costos.

Una adecuada programacidn permite a las empresas lograr objetivos

tales como:

_4/ ALFORD Y BANGS- Manual de la Produccién 1981, por UTEHA, México 1,
D.F. pag. 145.



/

‘Emplear la capacidad insta]éda en el mayor grado posible

Cumplir ton el tiempo de éntrega establecido

Prevenir y evitar pérdidas de tiempo

Evitar cuellos de botella en el proceso de producciéh.

. b. Presupuestos;

"El.proceso de compilar un estado que indique las cantidades'de -

_materiales necesarias, el tiempo que se necesitard para la fabricacidn

y los procedimientos que habra que seguir para.comp1etar una orden de -
fabricacién, juntamente con el costo de Tos articulos hechos o que haya

que hacer, cuando Ta experiencia no suministre cifras comp]etas".'—E/

Es una herramienta que nos permite conocer en forma estimada du-
rante el tiempo ééﬁa]ado, ia céhtidad, tipo y costo, tanto de mano de
obra como de materiales a necésitar_para cdﬁp]ir con una orden de fabri
caciodn. |

.

~E1 presupuesto de produccidon es el paso inicial en la presupuesta
cidn de operaciones y paka ello se debe contar con tres presupuestos -
principales: a) de materias primas, b).de mano de obray.c)de costos -

generales de fabricacion.

5/ ALFORD Y BANGS. Op. Cit. Pdg. 1150.



~c. Compras

"Es la adquisicidon en fuentes externas de los productos termina--
dos, partes, equipo, materiales, suministros y servicios de fabricacifn

_6/

necesarios para las operaciones de la empresa.”

Compras, es la adquisicidon adecuada y oportuna de los insumos ne-

cesarios para que toda empresa pueda cumplir con el objetivo para 1o --

cual ha sido creada.

La funcidn compras persigue muchos objetivos, entre ellos se en--

cuentran los siguientes:

Tener las cantidades correctas para que la produccion no se interrum

pa y, sin embargo, se mantengan a un minimo los gastos de inventario.
- Conseguir articulos de calidad apropiada.

- Proveer la entrega de los articulos a tiempo para su uso, de manera
que la produccidn no se encuentre carente de ellos y, al mismo tiem-

po, no se acumulen los inventarios de tales articulos.:

Por otra parte, la funcidn compras es muy importante, porque dis
pone de un surtido de ideas, por estar en contacto constante con vende-
dores, compafifas de ensayos, articulos y publicaciones relativas a pro-

‘ ductos de Tos proveedores, que hace que el Departamento de Ingenieria -

_6/ SCOTT ROSCOE, EDWIN. "Organizacidn para la Produccidn,' Cia. Editora
Continental, S.A. de C.V. México, D.F. la. Edicién, Mayo 1972, péag.
277.



logre un buen disefio de Tos articulos que va a fabricar la compafiia.

d. Tipos de Productos.

Los tipos de productos son las diferentes formas de presentacidn
de los productos elaborados o en s, los distintos productos que'seAeIg

boran.

Basicamente pueden considerarse dos tipos de productos elaborados

a partir de un proceso de produccién, siendo ellos, Tos bienes de consu

mo finales'y los servicios.

Los bienes de consumo finales consisten en articulos materiales -
que salen elaborados de una fabrica, en cambio, los servicios consisten
en Ta ejecucidon de acciones para la consecucidn de un objetivo o la sa-

tisfaccion de una necesidad.

Tanto de una como de otra forma, la industria produce una infini-
dad de productos distintos para satisfacer la gran demanda del mercado,
la cual a medida que crece la poblacidn tiende a volverse de' cardcter -

~

infinito.

e. Procesos dé Produccidn.

Existen tres tipos de procesos:

1. De Obtencién
2. De Transformacion

3. De Montaje.



- En el de obtencidn, se parte de materias primas naturales de las
que por aplicacidn de un proceso quimico-mecanico se obtienen materia-

les que a su vez serdn materias primas para otras industrias.

En el de Transformacidon, las materias primas naturales o artifi-
ciales pasan por diversas mdquinas, experimentando transformacidn en --

sus dimensiones fisicas o0 en su acabado superficial.

En el montaje, por unidn o ensamble de diversas piezas se obtienen

. conjuntos complejos o maquinas diversas.

Para este proceso se utilizan los diagramas de procesos de monta-

je y las grdaficas PERT y de GANTT.

La mejor manera de presentar el andalisis de un proceso es por me-

dio de uno o varios tipos de graficas que utilicen simbolos con los cua

les pueda Tlevarse a cabo el estudio.

GRAFICA DEL PROCESO.

"Es una representacion grafica de 1os acontecimientos que se pro-
p .

ducen durante una serie de actos u operaciones y de informacidn concer-

. . 7/
niente a los mismos". 2/

Para representar los acontecimientos se emplean simbolos, y los

de uso mds comidn son los que se indican a continuacién:

7/ ALFORD Y BANGS. Op. Cit. Pag. 614.
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SIMBOLO DENOMINACION

(i:) _ Operacidn

— Transporte

:;;7 Almacenamiento

Inspecciodn

[) . Demora

racion.

(::> . Inspeccibn en Ope- -

SIGNIFICADO

Tiene lugar una operacidn cuan-
do se cambian de propio intento
las caracteristicas fisicas o -
quimicas de un objeto, cuando -
se monta en é1 o se le desmonta
otro objeto, o cuando se le pre
para 0 se le dispone para otra

operacion. :

Tiene lugar cuando se mueve un
objeto de un Tugar a otro; sal-
vo cuando esos movimientos se -
deben al proceso o al operario
en el Tugar de trabajo durante
una operacién o una inspeccion.

Tiene lugar un almacenamiento
cuando se retiene y se protege
un objeto contra cualquier tras
lado no autorizado.

Tiene Tugar cuando se examina -
un objeto para su identifica--
cién, para verificar la calidad
o la cantidad o para medir algu
na de sus caracteristicas.

Tiene lugar una demora de un ob
jeto cuando las condiciones, --
salvo a las :inherentes al proce
so, no permiten la ejecucidn in
mediata del acto siguiente pla-
neado.

Se utiliza cuando se hace una -
operacién y a la vez se inspec-
ciona 1o que Se hace.



-f. Capacidad de-l1a Planta.

Consiste en un pardmetro establecido con relacidn a las instala-
ciones productivas de un establecimiento industrial, que establece un

valor maximo a alcanzar cuando se trabaja a plena capacidad.

Esta capacidad puede referirse a diferentes aspectos 1nvo]ucrédos
o diferentes Variables que se consideran dentro del proceso productivo.
Generalmente se refiere a la cantidad de unidades a producir en un tiem
po determinado, pero puede referirse también a cantidad de factores pro
ductivos que puede albergar, asi como decir obreros, mdquinas, drea to-

tal, volumen de las instalaciones, etc.

La utilizacion de toda la capacidad productiva de una planta in--
dustrial estara en relacién directa con las &ondiciones propias del en-
torno econémico y pakticu]armente a la oferta.y demanda del mercado, --
por 1o que la regulacidn de su uso deberd adaptarse a las indicaciones -
pertinentes que haga el departamento de comercializacion de la empresa
o a lo que haga las veces de €1 al tratarse de una émpresa con.una es--
tructura organizativa incipiente, como seria en ese caso, el Gerente Ge

neral o el propietario.

a. Mantenimiento.

"E1 fin perseguido por la conservacidn es mantener en buen estado
los edificios y los terrenos, la maquinaria y las instalaciones de fa-
bricacidn, de acuerdo con las normas fijadas por la direccién. El1 tra-

bajo asignado al departamento de conservacidn o mantenimiento incluye, -



por 1o general el montaje y desmontaje de la maquinaria y las instalacio-

nes" 8/

Se podria entender que la funcidn de Mantenimiento es la de con--
servar en buenas condiciones la maquinaria y el equipo productivo, con
el propésito de no interrumpir los procesos de produccidn; de igual ma-

nera, con las instalaciones propias del edificio.

E1 mantenimiento de la maquinaria y equipo de produccién, es de -

gran importancia porque le permite a la empresa beneficios tales como: -

- Disminucion de tiempos ociosos.
- No entorpece la produccidn.

- Disminuye la inversidon de capital en equipos de operacidn.

Existen dos clases de programas de mantenimiento:

1- Programas de Mantenimiento Preventivo

2- Programas de Mantenimiento Correctivo.

E1 primero se refiere a la inspeccion periddica de los diferentes
equipos de produccidn, con la finalidad de descubrir fallas que pueden

ocasionar paros imprevistos.en la produccidn.

E1 correctivo es aquella actividad que estudia la forma de mejo--

rar los materiales y disefos, para minimizar los pasos imprevistos en -

8 / ALFORD Y BANGS- Op. Cit. Pag. 1394



la fabricacion de los productos.

h. Control de Materiales de Produccion.

"puede definirse como el abastecimiento de la cantidad y la cali-

dad necesarias de material dado en el momento y en el Tugar en que se -

necesita con la menor inversidn posible de dinero". o/
Las funciones del control son como sigue:

1- Determinar las necesidades probables de materiales.

2- Conseguir un abastecimiento adecuado a tiempo y almacenar los

materiales, si fuere necesario.

3- Entregar y poner en circulacion los materiales a medida que -

se necesiten.

4- Registrar todas las transacciones del almacén en registros

apropiados.

5- Suministrar los datos para la contabilidad de costos y finan-

]

ciera relacionados con el almacén.

\

E1 control de materiales se refiere al aprovisionamiento adecuado

y oportuno de Tos materiales, en cada uno de los diferentes procesos -

productivos, con las especificaciones requeridas en los mismos, redu--

ciendo al minimo Ta cantidad posible de dinero a invertir.

_9/ ALFORD Y BANGS- Op. Cit. Pag. 383.



i. Control de Calidad.

"La competencia y los requisitos tecnoldgicos han exigido cada -
dia mayores conocimientos y un control mds riguroso de los factores re-

lacionados con las variaciones y con las caracteristicas del produc---
to." 10/

Control de Calidad, es el agrupamiento de aquellas éctividades -
relacionadas con la inspeccidon minuciosa que se hace al producto en las
diferentes etapas de su proceso de elaboracidn, con el propésito que --
cumpla con todas las especificaciones preestablecidas y con las exigen-

cias 0 inquietudes del consumidor.

Su existencia dentro de la empresa es importante, ya que le per-
‘mite mantenerse en un mercado de libre competencia, donde los consumido

res son quienes aceptan o rechazan los productos.

E1 objetivo del control de calidad es asegurar a la administra---
cion y a los consumidores que determinados productos estan ideados, fa-

bricados y vendidos para cubrir ciertas necesidades.

j. Higiene y Sequridad Industrial.

Higiene Industrial "es el conjunto de conocimientos y técnicas a

reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicolo-

10/ ALFORD Y BANGS- Op. Cit. Pag. 748.
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gicos o tensionales, que provienen del trabajo y que pueden causar en-

fermedades o deteriorar la salud". 1/

Higiene y Seguridad Industrial:

Es el conjunto de conocimient@s y técnicas aplicadas en el ]ugar
de trabajo, con el fin de conservar la salud emocional y 1d'integridad
fisica del emp]eado; a través de la implantacién del mejor ambiente -
posible de trabajo y de las médidas preventivas a los accidentes labora

Tes.

2. Comercializacion.

E1 término Cdmercia]iiacién, uti]izado en el presente trabajo, es
sinonimo de Mercadotecnia, usado frecuentemente en las traducciones me-
jicanas de 1libros de texto de origen norteamericano. Asimismd, el tér-
mino mercadeo es equivalente, y a la vez éstos 1o son de ]la palabra mar

keting, usada en inglés.

Para ilustrar en mejor forma al lector, del contenido y significa
do de esta materia, se presentan a continuacidon, los siguientes concep-

tos de autores reconocidos.

"Mercadotecnia es aquella actividad humana dirigida a satisfacer

necesidades, carencias y deseos a través. de procesos de 1ntercambio."12/.

11/ ARIAS GALICIA, FERNANDO:*Administracién de Recursos.Humanos', Edito-
rial Trillas, México, Junio 1983, 13a. reimpresidn, pag. 356. 1la.
Edicidn 1975. .

12/ KOTLER, PHILIP-"Direccidn de Mercadotecnia: Andlisis, Planeacibn y

T control" 3a. Edicién, Editorial Diana, M&jico, 3a. Impresién, Enero
1983, pag. 21. -



"Mercadotecnia es un sistema integral de actividades de negocios,
proyectada para planear, fijar precios, promover y distribuir bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de clientes actuales y poten--

ciales”. 13/

Considerando los anteriores conceptos y otros aspectos generales,
se puede decir que la comercializacidn o mercadotecnia es la funcién -
por medio de la cual se aplican las técnicas y estrategias necesarias -
paré promover y distribuir bienes y servicios que satisfagan las necesi-

dades de los clientes o consumidores.

En toda entidad, sea industrial, comercial o de servicio, es de -
vital importancia esta drea, ya que asi se logra poner los productos en
manos de los consumidores y hacer que se obtengan 10s ingresos correspon

dientes por medio de las ventas.

Es en esta forma, que se hace rotar los inventarios de productos -
terminados, evitando que éstos se acumulen excesivamente, para que asf

el proceso productivo continle sin interrupcidn.

De acuerdo a 1o anterior, puede decirse que el objetivo de la Mer
cadotecnia es el de 1levar al consumidor todo 1o producido por la empre

sa, en la forma adecuada y oportuna.

13/ STANTON, WILLIAMS -"Fundamentos de Mercadotecnia'! 7a. Edicién, 3a.
Edicidn en Espafiol’ - México 1984, Mc Graw HI1l, Pag. 7.



a. Mixtura de la Mercadotecnia.

La moderna combinacion de mercadotecnia se basa en el manejo de
las 1lamadas 4 P, o sea, Producto, Precio,.Plaza y Promocidn, que cbns-
tituyen las variables controlables fundamgnta]es de la Mercadotecnia. -
Su adecuada administracion logra obtener 6ptimos resultados, que se re-

.

flejan en mayores ventas, Togrando una mejor introduccidn y aceptacidn

de los productos finales de las empresas.

(1) Producto.

"Producto es todo lo que puede ofrecerse en un mercado para atra-
erse la atencion del piblico y lograr su adquisicién o consumo; compren
de objetos fisicos, servicios, personalidades, lugares, organizaciones

e ideas". 14/

De modo que es acerca del producto que gira toda la actividad --
mercadotecnista, y éste, el movil generador que inicia y finaliza
todo ese proceso vital para la economfa tanto de las empresas como de -

la nacion.

Este elemento que se ofrece al consumidor, puede ser en forma de

un bien material o de un servicio.

Se considera que puede existir en tres formas bdsicas, que son -

las siguientes:

14/ KOTLER, PHILIP - Op; Cit. pag. 234.



Formal. Es el producto en si, o sea, el bien material o el ser-

vicio que se ofrece al consumidor para que éste lo adquiera, y el cual

tiene diversas caracteristicas. Asi por ejemplo, un 1dpiz, un cuaderno,

una refrigeradora, un seguro de vida, una escritura notarial, etc., son

ejemplos de productos formales, los cuales pueden consuhirse en forma -

directa.

Esencial. Es el beneficio que realmente recibe el consumidor al

adquirir un producto, o sea para qué se adquiere éste y cudl es la nece

sidad a satisfacer.

Ampliado. Consiste en la totalidad de beneficios o utilidades --
que recfbe el consumidor, o sea, el producto formal mds un agregado de -
utilidades .que el vendedor se compromete a brindar. Este seria el ca-
so de cuando se adquiere un servicio de computacién, que en forma adi--

cional a las maquinarias se ofrecen servicios como el de mantenimiento,

adiestramiento al personal, utileria especial, etc.

)

APor otra parte, existen consideraciones sumamente extensas en --
cuanto a diversas clasificaciones del producto, las cuales serian pro-
pias de considerar en un trabajo que fuera directamente con enfoque mer
cadotecnista. Existiendo con relacion a €1, enfoques y conceptualizacio
nes a nivel tantp micro éomo macroecondmico. Otros aspectos importan--
tes con relacién a &1 son la administracion ¥ el desarro]ic> de --

nuevos productos que entren al mercado.



-(2) Precio

“Cantidad de dinero que es ofrecida a cambio de una mercaderia o

servicio”. 15/

Es Ta valoracion en metdalico que se le asigna a una mercaderia o

servicio, el cual hay que pagar para adqufrir]o.

Es de suma importancia tanto para la empresa como para la economia
en general, ya que es un pardmetro cuantificador para conocer diferen--
tes aSpectds que las afectan. Es en esaforma que se pueden determinar

los voldmenes de venta y las utilidades.
(3) Plaza

Esta variable controlable de 1a mercadotecnia se refiere al lugar

0 lugares en donde se comercializa el producto y los canales de distri-

bucidén que se utilizan.

Dentro de este aspecto se considera comprendido directamente el -
de 1a distribucién de los productos, o sea, la forma en que se hacen e
gar al consumidor para que.1os disfrute. Normalmente se estabiece toda
una cadena o red de distribﬁcién, que se determina desde el productor --
hasta el consumidor final, porque 1qs productos no son vendidos directa
mente por el productor al consumidor, sino que es necesario que exista

la intervencion de otros entes, que fungen como intermediarios, para --

15/ BRAND, SALVADOR OSWALDO. 'Diccionario de las Ciencias Econdmicas v

Administrativas! 1a. Edicidn, Impresora Salvadorefia, San Salvador,
El Salvador, C.A., 1978.



realizar el traslado hasta el consumidor final para su adquisicién. Es
tos intermediarios reciben diferentes nombres segin el lugar-o nivel --
que ocupen dentro de la red distributiva, asi tenemos distribuidores, -
mayoristas, minoristas, pudiendo intervenir también otros como agentes,

comisionistas, corredores y vendedores.

En la practica se pueden establecer los siguientes canales de dis-

tribucidn:

- Productor-distribuidor-mayorista-minorista-consumidor. Este es con
siderado como el canal mds completo.

- Productor-mayorista-minorista-consumidor.

- Productor-minorista-consumidor.

- Productor-consumidor. Este es considerado como un canal directo.

Estos representan las diferentes combinaciones en que pueden in-
tervenir los intermediarios, de acuerdo a las circunstancias y requeri-

?

mientos para efectuar Ta distribucion.

Otro aspecto importante a considerar dentro de lo que es plaza, -
se puede mencionar lo que corresponde al mercado propiamente dicho, con
siderando la cercania de éste con relacidn al productor, asi se puede -
manifestar que existe un mercado local, otro nacional, regional e inter
nacional, de acuerdb al dmbito de su extension. Quedando a criterio de
los mercadotecnisfas la seleccidn del mercado al que se han de dirigir
para la colocacidn de sus productos e inclusive, el segmento con el que

especificamente se decida tratar.



(4) Promocidn.

*

Es la variable de la mezcla mercadotecnica que trata de alcanzar
al piblico para convertirlo en cliente y consumidor de un determinado --

producto.

Basicamente Tla promocidn descansa y se apoya en la comunicacién, la

cual consiste en llevar un mensaje persuasivo hacia el piblico, que se

da por medio del modelo: "Comunicante-mensaje-canales-piblico.

"Siendo el comunicante la fuente del mensaje o su transmiser; el

. mensaje es el conjunto de ideas que se transmiten o son recibidas por el
pliblico; Tos canales soh los medios por los cuales pueden transmitirse -
lTos mensajes al piblico; y el piblico, que es el que recibe el mensaje -

0 al que va destinado." 16/

De modo que toda actividad promociona] serd fundamentalmente de -
~comunicacion con el pﬂb]ico,-Ya que sin ella, no es posible dar a cono--
‘cer la exisfencia-de la empresa ni de.sus productos ni de sus‘promocioneé
de ventas. Es por lo tanto, un ingrediente indispensable que debe ser --
COnsidérado‘para una efectiva promocidn dentro de]'prqgrama mercadotecnis

ta.

Lo que es en si la mezcla promocional, consta de varios elementos

o actividades promocionales, los cuales, utilizando diferentes medios de

16/ KOTLER, PHILIP - Op. Cit. Pag. 403.
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comunicacion y medios o instrumentos promocionales, tratan de 1legar en
forma directa al consumidor y piblico en general. Esos elementos o ac--

tividades son los siguientes: Anuncios, Publicidad, Promocion de Ventas,

Relaciones Piblicasy Publicidad Gratuita.

De manera que con la acertada combinacidn de estos factores, podra
obtenerse la adecuada mezcla promocional y ésta a su vez podrd combinar-
se adecuadamente con las otras variables controlables de la mercadotecnia,

que son el producto, e]‘hrecio y la plaza, para lograr la obtencidn de --

6ptimos resultados dentro de la gestiGn mercadotecnica.

- Podemos considerar también la existencia de medios o instrumentos
promocionales que contribuyen a hacer mds efectiva 1a promocidon, entre
los cuales podemos citar: Anuncios por megdfono, demostraciones, competi

-

ciones, premios, muestras gratuitas, precios especiales, literatura de

ventas, catdlogos, envase, programas de identificacién de la firma.

b. Variables Incontrolables.

"Son fuerzas que limitan las decisiones a las que pueden 1legar -

los empresarios; son las que existen fuera de la compafiia, pero influyen

~directamente en sus decisiones". a2/

Algunas de estas variables son:

. - n
17/ SCHEWE, CHARLES D. y REUBEN M. SMITH. Mercadotecnia, Conceptos y -

Aplicaciones. la. Edicidn en Espafiol, México D.F. enero 1986. pag.
.41.



- Medio Ambiente PoTTtico y Legal.

Las'leyes las emiten los cuerpos legislativos y ninguna empresa..

Por ejemp]o:‘que hay una orden de anular la publicidad televisiva de
productos de higiene para la mujer. Esta decisién hizo que asi to-

das las compafifas del campo ‘cambiaran su estrategia de mercadotecnia.

- Tecnologia

Los adelantos tecnoldgicos son variébles no contro]&b]eé que tienen‘
1mpaéfo tremendo en la mercadotecnia y no pueden pasér inadvertidos
por los émpreéarios. Por ejemplo el invento de la computadora ha -
transformado notablemente el mercado. Las calculadoras manuales ---
han transformado notablemente el mercado gfectandd a los productores

_ de reglas de cdlculo y éumadoras.

-  Competencia.

En una sociedad Tibre la competencia es imposible de controlar,de -
donde la administracién de mercadotecnia debe de estar alerta a las

- compaiias y las actividades de la competencia.

- La Economia.

Inf]uye en las decisiones de compra de Tos consumidores. Hay aspec

tos como ingreso, tasas de interés, inflacién e 1mpuestos que de-

.sempenan un papel importante de considerar.

- Consumidores

E1 comportamiento de cada individuo se ve afectado por la herencia



y.el medio ambiente en el que crecié y vive. Estas fuerzas modelan
el comportamiento de compra y los especialistas en mercadotecnia. -
.Un hombre de negocios no puede cambiar las tradiciones culturales, -

- los motivos y los papeles en la vida; pero si deben estudiar estas

variables y ajustarse a ellas.

Medio Ambiente.

Los hombres de negocio Se.ven enfrentados también al medio natural -
que los rodea, que ciertamente es uné var{able no controlable. EIl -

Medio Ambiente impone restricciones en las decisiones de mercadotec

nia. Ejemplo: Los productos en aerosol destruyen la capa de 0zono

de Ta admésfera y las reglamentaciones gubernamentales que obligan

a los fabricantes de articulos caseros a-eliminarlos inmediatamente.

Responsabilidad Social.

Los empresarios deben responder a las influencias sociales para per
manecer en el favor del piblico -consumidor. Entre las prdcticas --
que deben evitar estan: la publicidad engorrosa, los productos de -

calidad inferior y una informacién deficiente sobre Tos mismos.

Estructura de la Distribucion.

Las empresas pueden seguir varias vias para hacer 1legar sus bienes
y”servicios al mercado. Pueden entregarlos directamente a los con-
sumidores o utilizar detallistas o bien, por medio de mayoristas y

detallistas o al mismo tiempo.



3. Finanzas.

"La funcion financiera se encarga de evaluar, seleccionar y mante
nerse al corriente de T1os clientes a quienes se haya concedido crédito;
evalia la posicion financiera de la empresa'yﬁla adquisicion de finan-
ciamiento a corto plazo; de la toma dé decisiones relacionadas con la -
adquisicion de activos fijos, obtencion de fondos para financiar acti-
VoS ffjos y la distribucién de las utilidades corporativas entre los -

duefios . " 18/

"La funcidén financiera es el esfuerzo para proporcionar Tos fon-
dos que necesitan las empresas en las mds favorables condiciones a la

luz de los objetivos del negocio." 19/

La funcidn financiera es importante dehtro de Tas operationes de
toda empresa, cualquiera sea su naturaleza o magnitud, ya que permite a
los funcionarios encargados de las finanzas manejar adecuadamente sus -
operaciones y manifestak claramente las implicaciones financieras de las
‘decisiones‘més relevantes para el futuro de la empresa, para adoptaf --
aquellas decisiones que sean las mas acertadas, evitando caer en situa-

ciones deiliquidez y desconfianza.

18 / GITMAN, LAWRENCE J, " Fundamentos de Administracidn Financiera” -
Editorial Harla & Row Latinoamericana, México 1978, pag. 8.

19/ HUNT, WILLIAMS Y DONALDSON." Financiacidn Bisica de los Negocios'
Capitulo 1, Pag. 3, UTEHA, México, D.F. 1982.



Su objetivo es cbtener y utilizar eficientemente los fondos, al-

canzar cierta liquidez y rentabilidad para la empresa, de tal manéra, -

que permita raflejar una buena imagen de 1la organizacion, tantc interna
como externamente.

a. Andlisis Financiero.

“E1 andlisis de estados financieros normalmente se refiere al cdl

culo de razones para evalear el funcionamiento pasado, presente y proyec
tado de la empresa". 29/

E1 andlisis financiero, es importante, porque pone a disposicidon -
del Administrador los instrumentos necesarios para verificar continua--

mente el pulsc de Ta empresa y poder asi implementar programas correcti

vos tan pronto se presenten sintomas de problemas futuros.

Entre Tos indices que miden la Tiquidez se tiene_]os siguientes:
(1) Capital de Trabajo.

E1 capital neto de trabajo de una empresa se calcula deduciendo -

su pasivo circulante de su activo circulante.

(2) Indice de Solvencia.-

Es la relacidn entre el activo circulante y el pasivo circulante.

Es usado por los acreedores como medida para conocer a cudnto podrian -

20/ GITMAN, IAWRENCE J. Op. Cit. pag. 48.



reducirse los valores del activo corriente en la liquidez de una empre

sa y aln ser adecuado para poder efectuar el pago de los acreedores.

Generalmente se considera aceptable un Tndice de solvencia de 2.0,
para la determinacidn exacta de un Tndice aceptable depende en-gran par-

te del campo industrial en que opera la empresa.
(3) Razén o Prueba del Acido.

E1 indice de Ta prueba del &cido es similar al indice de solven--
. cia, excepto por el hecho de no incluir el inventério en el activo cir-
culante. La suposicion bdsica de este Tndice es que usualmente el in--
ventario es el activo circulante con menos liquidez y en consecuencia, -

no debe teomarse en cuenta.

Se recomienda un indice de la prueba del adcido de 1.00 o mayor.

(4) Rentabilidad.

Se define como el potencial o facultad para generar utilidades y

beneficios.

Existen un buen nimero de medidas de rentabilidad y cada una de --
ellas relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los acti
vos o el capital. Como grupo estas medidas permiten al analista evaluar
las gakantias de la empresa con respecto a-un nivel dado de ventas, de -
activos o la inversion de los duefios. Se presta atencidn a Ta rentabi-
lidad de 1a empresa ya que para sobrevivir es necesario producir utili-

dades.
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Entre estas medidas se encuentran:

(5) Margen Bruto de Utilidades

"E1 margen bruto de utilidades indica el porcentaje que queda so--

bre las ventas después de que la empresa ha pagado sus existencias."gl/
(6) Margen de Utilidad en Operacién.

"Esta razdn representa 1o que a menudo se 1lama las utilidades pu

ras que gana la empresa en el valor de cada venta." 22/

(7) Margen.Neto de Utilidades.

"Determina el porcentaje aue queda en cada venta despuéé de dedu-

cir todos los gaétos incluyendo impuestos." 23/

b. Administracién del Capital de Trabajo.

Segin J. Gitman, Ta Administracidn delCapital de Trabajo se refie-
re al manejo de las cuentas corrientes de la empresa, que incluyen acti-

vos y pasivos circulantes.

E1 objetivo de 1a administracion del capital de trabajo es manejar
cada uno de los activos y pasivos circulantes de la empresa de tal mane

ra que se mantenga un nivel aceptable de capital de trabajo.

21/ GITMAN, LAWRENCE J. Op. Cit. pdg. 63.

22/ GITMAN, IAWRENCE J. Op. Cit. pdg. 63,
23/ GITMAN, LAWRENCE J. Op. Cit. pag. 63,



c. Administracidn del Efectivo.

Trata del buen manejo del flujo de fondos de la empresa, los cua-
les estdn formados por entradas y salidas de dinero, que constituyen 1la

base para el crecimiento y desarrollo de toda empresa.

‘E1 flujo de entrada lo constituyenlas ventas al contado y las ---

cuentas por cobrar, asi como la obtencidn de préstamos de las Institu-

ciones Bancarias y crediticias, todas estas entradas de fondos se cana-

lizan por la caja.

El flujo de salida de fondos estda destinado para compra de mate--
riales y accesorios, cancelar salarios, gastos de venta y administracion,
~con el fin de asegurar el constante abastecimiento de material a la pro-

duccion, y. de esta manera dar cumplimiento con los pedidos de articulos

terminados.

Para mantener una mejor administracidn de efectivo, es convenien-

te considerar los siguientes aspectos::

Que toda empresa cuente con una cuenta corriente en una Institucién
Financiera, con el objeto de agilizar los cobros en cheques recibi--
dos (remesa) y contar con la ventaja de hacer sus pagos por medio de

cheque; o sea Ta que cominmente se conoce como cuenta corriente ban-

caria.

Es necesario y conveniente establecer una reserva de efectivo "col-

chén", ya que la cuenta de efectivo desempefia l1a funcidn de absorber



dia a dia dinero, el cual sobrepasa en empresas rentables, los de-
sembolsos mencionados anteriormente, didndose en algunos casos dinero

ocioso, que puede ser utilizado para solventar algldn imprevisto.

- También es conveniente tener un sobrante de efectivo como fondo de -
oportunidad, que permita el aprovechamiento de inversiones atractivas

que puedan presentarse, como la adquisicidn de maquinaria y eguipo.

d. Administracidn ‘de Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar se refieren a.los créditos que la empresa
concede a los clientes a cuenta abierta, con el propdsito de atraer y -
conservar dicha clientela, concediéndoles un plazo razonable para. cance

lar los articulos.

Las cuentas por cobrar a la par de los inventarios son los rubros
mas importantes dentro del Balance General, por lo tanto, es convenien-
te dictar las politicas que van a generar ventas y por ende, mayores --

utilidades.

Entre ellas se encuentran:

- 'E1 tiempo que se considera-a1 cliente para pagar.

.- -Los'descuentosipor pronto pago.

- Las fechas de cobro éjustadas, porque permiten al cliente pagar des-
pués de ciertos. periodos especiales.

- Politicas agresivas de cobranzas.



e, Administraciébn de“Inventarios.

. “E1 inventario consiste en la existencia del producto que la empre |

sa ofrece a la venta, as7 como los componentes que forman el producto?%é—jﬂ

E1 inventario ayuda a 1lenar el tiempo que transcurre necesariamen

te entre la produccidn y la venta del articulo; ademas:

Permite a la empresa coordinar su programa de produccidon a fin de evi

tar las interrupciones y los gastos concernientes.

Funciona como un instrumento de mercadotecnia competitiva que permi-
te al departamento correspondiente hacer frente a la demanda cuando -

ésta aumenta, conservando asi a los clientes y ganando otros nuevos.

Protege contra los aumentos de precio y contra la escasez de materia

prima y otros suministros que necesita la empresa.

ET1 objetivo dé la administracidn de inventarios es el dé minimi-
zar la inversidn de la empresa en inventarios y los costos de la propia
»administracién, asegurando al mismo tiempo existencias suficientes para
‘satisfacer la demanda de los clientes. Un inventario alto garantiza a
la empresa que podrd hacer frente a la demanda; pero no minimiza la in-

version ni los costos de la empresa; pero la expone a la imposibilidad

de hacer frente a las necesidades de sus clientes.

.

24/ BOLTEN, STEVEN E. "Administracidn Financieral t1a. Edicidén Ed. Limu~
sa S.A. México, D.F. Pag. 537.

|
|
i



f. Administracidn del Pasivo Circulante.

Puede decirse que la mayoria de los pasivos circu]ahtes provienen
del curso natural de]>negocio o el resultado de préstamos negociados a
corto plazo (que pueden ser con garantfa o sin ella) cubiertos o paga--
dos en un plazo no mayor de un afio, entre éstos se tienen los créditos
de pkoveedores, ya sean de materia prima.o servicios, préstamos banca--

rios y otros compromisos a cubrir dentro de un afo.

Entre las funciones del encargado de las finanzas esta el obtener
el financiamiento adecuado para la empresé, contando para él, con el --

crédito mercantil brindado normalmente por los abastecedores de la em--

- presa (proveedores de materia prima); esto puede ir relacionado al apro

vechar Tos descuentos por pronto pago, siempre que éstos sean ofrecidos
y al realizar el pago rdpido de las deudas. Cuando &stas vencen, repre
sentan a la larga una sana prdctica financiera; el no tomar los descuen
tos por pronto pago, es un procedimiento caro, pero dependerd de la es-

trategia que utilice el encargado de finanzas de 1la empresa.

Otros tipos de pasivo que se utilizan en la prestacion de servi--
cios a ]agempresa; como,p6r~ejemp1o: en el pafs exjste la practica comin
en muchas empresas de pagar a sus obreros y empleados por semané, quin-
cena, mensual. Desde el punto de vista contable el gasto debe recono-
cerse en el momento en que incurre, pero el pago no se hace en el momen |
to, sino que se crea un pasivo, en realidad, la empresa estd recibiendo
a]gﬁh crédito de los trabajadores; de igual forma se puede decir de los

impuestos retenidos al trabajador (ISSS, F.S.V., Renta), que la empresa

desembolsa posteriormenta al mann dn Tae -=T-wsoo - L



presa hace uso de estos fondos durante un mes o mds segin su periodo de

pago.
g. Fuentes de Financiamiento a. Corto y Largo Plazo.

Una de las funciones mas importantes del administrador financiero
es c6mo y donde obtener los fondos necesarios para el funcionamiento de
la empresa. Muchas empresas dependen de los préstamos a corto plazo to

mados en 1os bancos comerciales y en otras entidades financieras.

Entre las fuentes de financiamiento mds usuales del crédito a cor

to plazo se tienen:

- Préstamos de los Bancos Comerciales
- Préstamos de Tos propietarios
- .Crédito de los proveedores

- Pasivo acumulado y gravamen de cuentas por cobrar-:

De To anterior, el crédito bancario, a la par de los créditos de

Tos proveedores, son los mds utilizados en nuestro medio.

La disponibilidad del crédito bancario es de mucha importancia pa
ra gran cantidad de compafifas que no pueden pedir prestado dinero a lar
go plazo; los bancos sirven a estas compafifas como fuentes o reservas -

de efectivo (17neas de crédito para capital de trabajo).

Los factores que contribuyen en la importancia del crédito banca-

rio se pueden resumir asi:

BIBLIOTECA CENTRAL
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- Hay bancos comerciales en todos los departamentos del pais y es pro-
bable que las empresas hallen a su banco interesado en ayudar a Tos

negocios que contribuyen a la economia de la comunidad.

- Las empresas pequefas y medianas en general, tienen una capitaliza--
cidén menos fuerte y sus fuentes internas de fondos son menos adecua-

das que en el caso de las empresas grandes.

- La imposibilidad de utilizar otras fuentes institucionales, hace es-
pecialmente importante que las pequefias y medianas empresas hagan --
uso efectivo de las facilidades crediticias de los bancos comercia--

les.

En cuanto al Crédito de los Proveedores, consiste en que éstos -

extienden crédito en el curso normal de las operaciones.

! Los tipos mds comunes de crédito comercial son‘la cuenta abierta,

las aceptaciones comerciales, el pagaré y la consignacidn.

"Financiamiento a Largo Plazo se define como la deuda que tiene -

un vencimiento a mds de un afio". 25 /

"E1 financiamiento con la deuda a largo plazo se puede obtener de
dos maneraé. Una manera es tomando prestado el dinero directamente. Es-
tos préstamos a términos con diferentes requerimientos se consiguen en
instituciones financieras mayores. Un segundo método de conseguif deuda.

a largo plazo es con la venta de deuda comercializable en forma de bo--

nOSll 26 / .

25/ GITMAN LAWRENCE J., Op. Cit. pag. 41.
26/ GITMAN, LAWRENCE J. Idem, pag. 540 .




Entre las fuentes de financiamiento a largo plazo a las que pue-
den acudir las empresas, estan los Bancos Comerciales e Instituciones

Financieras y las Compafifas fabricantes de Equipos. -

Entre las causas que originan que las empresas recurran a este -
financiamiento se encuentran:

Incorporar nueva maquinaria y equipo.
Mejorar la maquinaria y equipo existente
- [Expansidn de Ta planta.

Adquirir mayor cantidad de materia prima y otros insumos.

4.- Personal.,

“La Administrdacion de Recursos Humanos es el proceso administrati
vo aplicado al acrecentamiento y conservacién del esfuerzo, las experien
cias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miem--

bros de 1a organizacidn, en beneficio del individuo, de la propia orga-

nizacién y del pais en general”. 27/

La funcidén de Personal, de Administracion de Recursos Humanos o -
de Relaciones Industriales, que son diferentes nombres con que se iden-
tifica, es aquélla que trata de optimizar la aplicacidon del elemento hu

mano a las diferentes actividades de trabajo para obtener un mayor ren-
dimiento.

27/ ARIAS GALICIA, FERNANDO. Op. Cit. pig. 27.



Esta actividad administrativa éubre una diversidad de aspectos, -
los cuales se acomodan a la magnitud de las empresas o entidades de que

se trate. De modo que, su complejidad e importancia varian segln sean

éstas pequefias, medianas o grandes.

Entre las diferentes funciones que se cubren estan las siguientes:

.= Admision y Empleo.

- Sueldos y Salarios

- Relaciones Laborales
- Prestaciones

- Registros.
Las cuales se pasa a desarrollar.
a. Funcién de -Admision y Empleo
(1) Reclutamientd.

"Es la técnica que determina las fuentes y los medios adecuados para -

atraer a candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar car-

-

gos dentro de la empresa" 28 /

Entre sus objetivos:

- Buscar activamente al personal mds capacitado para cada puesto.

28 / REYES PONCE, AGUSTIN. "Administracidn de Empresas. Teoria y —-

Prictica". México 1, D.F. Editorial Limusa, S.A. 1983.

(Trigési-
ma reimpresidn) pdg. 15. :



- Mantener en forma permanente candidatos disponibles listos para la

seleccion en el momento deseado.

Es importante, porque nos permite recurrir a las fuentes  y a la

aplicacion de los medios de que se vale una empresa para atraer candi--

datos adecuados a sus necesidades..

(2) Seleccidn.

"Es el procedimiento para encontrar al hombre que cubra el puesto ade-

.. 9
cuado, a un costo también adecuado". —gf/

Entre. sus objetivos:

- Establecer los requisitos minimos que debe poseer todo candidato que

aspire a trabajar en la empresa.

Alcanzar la mayor productividad, mejok calidad del producto o servi--

cio prestado por la empresa por medio de Ta seleccidn del personal -

mds capacitado.

Es'importante, porque nhos permite evaluar la potencialidad fisica
y mental de los solicitantes, asf como su aptitud para el trabajo, de -
tal manera que el recurso humano que 1legue al puesto sea el iddneo.

(3) Entrenamiento.

“Entrenarse significa prepararse para un esfuerzo fisico o mental, para

29/ ARIAS GALICIA, FERNANDO. Op. Cit, p&g. 257.



poder desempafiar una labor." 30/

Su Objetivo.

Entrenar a 1os nuevos y antiguos trabajadores, a través de la teoria y

de la practica, entre los puestos existentes en la organizacidn.

Es importante, porque contribuye a aumentar el rendimiento del recurso
humano, incidiendo positivamente en la eficiencia del funcionamiento de

la empresa.
(4) Capacitacion.

"Adquisicion de conocimientos, principalmente de cardcter técnico, cien

e . .o w31/
tifico y administrativo." =
Su objetivo.

Aumentar la eficiencia del peérsonal que ocupa puestos que requieren ma-

yor grado de responsabilidad, dentro del quehacer de 1a'empresaﬁ

Es importante, porque se dispone de un recurso humano altamente califi-

cado para el desenvolvimiento de sus actividades laborales.

b. Administracin de Sueldos y Salarios.

Rama de la Administracién de Recursos Humanos que analiza los principios

-~ 30/ ARIAS GALICIA, FERNANDO. Op. Cit. pags.319-320.

31/ ARIAS GALICIA, FERNANDO. Idem.  p&gs.319-320.



y técnicas que deben aplicarse a fin de que la remuneracidn total que
percibe el trabajador se adeclie a la importancia del puesto que desempe
fia, a su eficiencia persanal, a sus necesidades como ser humano y a los

recursos de la empresa en la que presta sus servicios.

(1) Sueldo.

" La retribucién que recibe el empleado de confianza y su distincién --
corresponde (nicamente a la periodicidad de pago, que es generalmente -

quincenal o decenal” 32/

(2) salario.

- "Es la retribucidn que debe pagar el patrdn al trabajador por su traba-

jO" _:_3_3_/

Disponer de una estructura definida de sueldos y salarios para -
las distintas clases de puestos que tienen las empfesa; es de suma im-
portancia, pues a través de ellas quedan regu]adoé los distintos nive--
les de sa]arids en funcién de la importancia jerdrquica del puesto y de
ja definido el nivel minimo como el mdximo de salarios, asi como los di
ferentes niveles de pago ubicados dentro del intervalo, algo qué légica-
mente 1e interesa a un trabajador es saber que dentro de la empresa dis-

pone de perspectivaspara su desarrollo y la mejor manera de satisfacer

32/ ARIAS GALICIA, FERNANDO. Op. Cit., Pdg. 195.

33/ ARIAS GALICIA, FERNANDO. IDEM, pdy. 195.



esas espectativas es garantizandole aumentos sucesivos durante su desem

pefio en la empresa.

c. Relaciones Laborales.

"Es la serie de relaciones entre el trabajador y la organizacién. Fre-

cuentemente esos nexos no serdn s6lo individuales,sino co]ectivos".éé—/

En las organizaciones tradicionales existen diversos niveles; uno
de ellos es, el operativo o directivo. E1 primero se encarga de 1le-

var a cabo los planes que establece el seguhdo.

Instrumentos Administrativos y legales que norman las relaciones

entre ambos.

(1) Politicas.
"Son 1ineas generales de conducta que deben establecerse con el fin de
alcanzar sus objetivos; estas permiten al personal directivo de una or-
ganizacion tomar decisiones en cualquier momento ante determinada situa-
cién, compensando asi la imposibilidad en que se halla la direccidn para

tratar con cada empleado." 35/

(2) Procedimiento.

Los procedimientos tienen como fin estandarizar los métodos, a modo de

34 / ARIAS GALICIA, FERNANDO. Op. Cit. pdg. 291.

35 / ARIAS GALICIA, FERNANDO. IDEM.. Pag. 291.



obtener un maximo de seguridad y eficiencia en la realizacidn; intentan
unificar la conducta de los subordinados a fin de poder predecirla con

mayor precision.

(3) Reglamento Interno de Trabajo.

E1 reglamento Interno de Trabajo es un instrumento de origen juridico
que constituye gran ayuda para la administraciéﬁ de recursos humanos, -
puesto -que contiene disposiciones que obligan tanto a los trabajadores
como a los-patrones y tienden.a normar el aesarro110 de los trabajos -

dentro de la organizacidn.

d. Prestaciones.

-fSon aquellos bienes, insta]aéiones,'faci]idades 0 actividades que se -
proporcionan por la organizacidn a sus trabajadores, ademds de lo estric
tamente debido por su labor, con el fin de lograr que obtengan un benefi-
cio ob]igado de algln modo con su trabajo". 36 /

La p}estacién social en una empresa es una contribucidn o ayuda en favor

del trabajador, que se le puede conceder en diferéntes formas y diversos
perTodbs como un premio 0 reconocimiento a su desehpeﬁo o trabajo, con
el objetivo de motivar y estimular actitudes positivas hacia la empresa,

a la vez de ayudarle a satisfacer sus necesidades personales y familia--

res.’

36/ ARIAS GALICIA, FERNANDO. Op. Cit. pag. 374.



Las prestaciones o servicios al trabajador constituyen un salario
indirecto, o sea que contribuyen a protegerlo e incrementarlo indirecta
mente y pueden ser de tal naturaleza, que el trabajador.recibiendo su -

equivalente en efectivo, no podria obtenerlas por si mismo.

Por parte de la empresa, las prestaciones sirven para demostrar -
que se preocupa e interesa por el trabajador en 1o que respecta a su --
bienestar. Lo cual hace que se fundamente en la necesidad de satisfa--
cer las inquietudes del trabajador y Tograr su motivacion en el trabajo,
a fin de que dé su aporte fisico y menta],lpor med{o de sus conocimien-
tos y habilidades puestos al servicio de la empresa, con el propdsito -
de cumplir con los objetivos a &1 asignados. Esto 5610 puede lograrse
a plenitud cuando el trabajador sabe que tendra derecho a ciertas pres-
taciones y contribuya animosamente a satisfacer las necesidades de la -

empresa.

(1) Caracteristicas de las Prestaciones.

Estos son aquellos elementos que distinguen a las prestaciones de otro

tipo de acciones de personal. Se puede considerar las siguientes:

- No forman parte del salario del trabajador.

- Contribuyen a lograr satisfaccion en el trabajador.

- Muchas de ellas son legales, impuestas por el Estado u Organismos -
Internacionales.

- Son un aporte propio de la empresa.

- Pueden proporcionarse en forma pecuniaria o de servicios.



C. CRITERIOS DE CLASIFICACION DE MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL SALVA

DORERNA.

Existen en la prdactica diversidad de criterios para definir a la -

mediana empresa industrial, debido a que, tomando en cuenta sus diversas

caracteristicas se determinan diferentes parametros de clasificacion. -

(Ver ‘anexo No. 1).

Asi cada institucion que se relaciona con ella y que la atiende en-

lTos diferentes campos de financiamiento, fomento, asistencia técnica, -

_etc., toma factores cualitativos y/o cuantitativos que le sirven para de

Timitar su atencidn.

En el siguiente cuadro se presentan diferentes criterios para deli

mitar a la Mediana'Empresa Industrial Salvadorefa.

CUACRO No. 1 ,

CRITERIOS INSTITUCIONALES PARA CLASIFICAR A

LA MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL SALVADORERNA.

- INSTITUCION

CRITERIOS

INDUSTRIAL (BANAFT)

Maximo 49

CAPITAL DR No . DE PERSONAS TOTAL DE
TRABAJIQ QUE EMPLEAN ACTIVOS
CENTRO NACIONAL DE PRODUC- PDE ¢101.000.-| Mayor de 20
TIVIDAD (CENAP) A 500.000.-| Menor de 50
BANCO NACIONAL DE FOMENTO Minimo 20 De#500.000.

Hasta¢3.000.000

CIA.CONSULTORA ARTHUR D.
LITTLE INTERNATIONAL, -
CRITERIO PARA FINANCIAMLENTO

Minimo 20
Maximo 49

ESCUELA DE MANDOS MEDIOS
Y GERENCIALES (EMMYG)

Minimo 20
Maximo 49

BANCO CENTRAL DE RESERVA
(BCR)

De ¢500.001.

_{Hasta¢1.250.000

FEDERACION NACIONAL DE LA
PEQUENA EMPRESA SALVADORE
NA (FENAPES)

Minimo 20
Maximo 49

FUENTE: Centro Nacional de

Productividad.

Estudios sobre los criterios de clasificacidn

de Empresas. Novi

embre de 1985.



As1 también, para tipificar a la mediana empresa industrial salva-
dorefia, en el tercer seminario de graduacién denominado "ESTUDIO EXPLORA
TORIO DE LA MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL SALVADORERA", 1levado a cabo en‘-

‘la Escuela de Administracién de Embresas de la Facultad de Ciencias Eco-
némicas de 1a Universidad de E1 Salvador del 24 de Enero dl 14 de Junio
de 1986; se analizd y acordd tomar diferentes parametros de clasifica--
cion dé mediana empresa industrial, preva]eciendb el establecido por el
Banco Central de Reserva de E1 Salvador que se refiere al total de acti-
vos (£500.001.- a £1.250.000.-), parametro que ha servido de base para la

determinacidn del universo del presente trabajo.

1. Concepto de Mediana Empresa Industrial Avicola Salvadorefia.

De acUerdo a los resultados obtenidos en la investigaci6n de campo
(ver anexo 1 y 2), se adopta para fines del presente estudio el siguien-

te concepto de "Mediana Empresa Industrial Avicola Salvadorefia":

"Es aquélla que se dedica a la produccion de cualquier actividad -
industrial avicola, posee granja con una cantidad de aves entre 20,000 a
50,000, utiliza métodos manuales y mecdnicos para la produccidn, las ven
tas son locales, posee activos totales entre £500,000 a £1,500,000; da -

ocupacidn entre 20-49 empleados.”



CAPITULO II

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1. O0Objetivos
a. Generales.

Diagnosticar la situacidn actual de la Mediana Empresa Avicola Sal-
vadorena en las dreas de Produccibén, Comercializacidén, Finanzas y -

Personal.

Determinar un concepto y clasificacion de la Mediana Empresa Avico-

la Salvadorefia mediante sus propias caracteristicas.
b. Especificos.

" Conocer y analizar la estructura y funcionamiento de la Mediana Em-
presa Avicola Salvadcrena en las areas de Produccidn, Comercializa-

cidn, Finanzas y Personal.

Describir como se desarrolla la estructura y funcionamiento de la -
Mediana Empresa Avicola Salvadorefia en sus cuatro grandes areas.
Establecer conclusiones y recomendaciones de los problemas detecta-
dos en el diagndstico de las areas.

2. Determinacion del Universo.

Para determinar el universo se visitd a instituciones piblicas y -

(o



-

privadas, obteniéndose informacidn relacionada con Ta mediana empresa

industrial

avicola salvadorefia.

Para clasificar el universo en medianas empresas avicolas, se tomd

como base los limites o rangos establecidos por el Banco Central de Re-

serva, los cuales son de £500.001.00 a £1.250.000.00 de activos totales,

ademas se considerd el parametro establecido en la Direccidn General de

Economia Agropecuaria,-qué es de 20.000 a 50.0C0 aves en produccién.

Asi también se pudo determinar el Universo a través de listados de

granjas clasificadas por estratos a nivel nacional asi:

Estrato
Estrato
Estrato

Estrato

IT
I1I
IV

.

Micro-empresa
Pequefia empresa
Mediana empresa

Gran empresa

Estos datos fueron proporcionados por 1a Institucién antés menciona

. da.

De Ta misma manera se obtuvo informacidn en la Superintendencia de

Sociedades y Empresas Mercantiles, Registro de Comercio e investigacidn

directa realizada en cada empresa con el objeto de verificar su existen

cia y ubicacidn.

.

Mediante la investigacion se comprobd que el universo lo formaban -

22 empresas medianas avicolas a nivel nacional.



AsT mismo se disefid una investigacidn de mercado a nivel de interme--
diarios dentro del Area Metropolitana de San Salvador, considerando el --

universo como una poblacidn infinita con el método de muestreo simple.

As1 también, se disefid otra Investigacion para consumidores, Siempre

dentro del Area Metropolitana y considerando un universo infinito.

3. Determinacién de la Muestra

Por considerarse que las 22 empresas eran pocas, se optd que la mues-

tra era igual al universo.

Pero a través de la investigacidn directa hacia ellas, se pudo consta
tar que a]gunés han dejado de existir y que otras estdn en consorcio o -
complejos avicolas, por lo que, esta cantidad fué reducida a 12; de las -
cuales una no proporciond el acceso a la informacion.

En consecuencia, la muestra resultd ser de 11 empresas, las cuales --
fueron investigadas en el drea Metropolitana, debido a que eran las Uni--
cas que cumplfan con los pardmetros establecidos, las que geograficamente

se encuentran ubicadas en los siguientes municipios:

San Salvador (8 empresas = 73%)
Santo Tomas ' (1 empresa = 9%)
Nueva San Salvador (1 empresa = 9%)

Antiguo Cuscatlan (1 empresa = 9%)
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Para determinar la muestra correspondiente a los intermediarios se --

cn oo " 2 .
utilizo la formula n = Do i infi-
Q:E E q , correspondiente a poblaciones 1nf1

nitas, en donde se asignd los siguientes datos:

Nivel de confianza: 99.47% = 3 6
Error : 10% ‘
Probabilidad de éxito: 0.5

Probabilidad : 0.5
. _(3)% (0.5) (0.5)
(0.10)°
. _(9) (0,25) 2.2
0.01 Y
n= 225

4, Métodos e Instrumentos para recolectar datos.

‘Para recopilar la informacidon se hizo un cuestionario dirigido al me--

diano productor avicola.

Dicho cuestionario se disefid por areas funcionales, primero las Gene-
ralidades, Tuego - cada una de las areas operacionales basicas de Produc

cion, Comercializacion, Finanzas y Personal (Ver .anexo No. 3).

Se disefid también un cuestionario dirigido a los intermediarios para
considerar sus puntos de vista sobre la comercializacion de Tos productos

avicolas (Ver anexo No. 6).



Ademas se disefid otro para investigar a los consumidores de estos pro

ductos y tener en cuenta sus opiniones (Ver anexo No. 7).

5. Tabulacion y Analisis de los Datos.

Realizada la investigacion a nivel de mediano productor avicola, se -
efectud la revisidn de los cuestionarios a fin de verificar si éstos fue-

ron contestados en su totalidad.
Se procedi6 a tabular cada pregunta utilizando cuadros, los queﬂcon——
tienen pregunta y objefiVo de &stas, el nlmero de respuestas por cada as-

pecto particular y su cuantificacidn porcentual (Ver anexo No. 4).

Al cubrir las fases anteriores, se procedié al analisis e interpreta-

Acién de los resultados, lo cual reviste gran importancia, ya que es la --

5

parte medular que refleja los resultados de la investigacidn.

Debido a circunstancias de fuerza mayor, como 1a'pbca disponibilidad

de tiempo, la inestabilidad politica que vive el pais, no fue posible rea

lizar las investigaciones a nivel de intermediarios y consumidores, por -
1o que no se corrieron las encuestas ni tampoco se pudo aprovechar el a-

porte que esto hubiera dado.

A continuacidn se presenta la Interpretacion de los Resultados:
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B. PRODUCCION,
1. Organizacion del Departamento.

Como puede observarse en el Capitulo I, Ta estructura organizativa --
del Departamento de Produccidn depende directamente de un técnico especia

lizado y esta conformado practicamente por dos niveles, el de direccion y
el operativo,

Las funciones de direccion son ejecutadas por la correspondiente jefa
tura, que es desempefiada por un agronomo o un .veterinario, pero se da el
caso que, algunas de ellas no contratan los servicios profesionales de es

tas personas, sino que sus funciones o actividades son absorbidas por la
Gerencia General,

Con respecto a las funciones correspondientés al nivel operativo, su

ejecucion recae en obreros que pueden ser o no calificados.

2. Administracion de la Produccion.

a. Programacion.

En huevos: Las programaciones son elaboradas en base a los informes -
de las ventas y son establecidas para un afio, debido al ciclo productivo

de las aves ponedoras, aplicando jornadas de ocho horas, para periodos de

un dfa, semanal y mensual.

En la incubacidn de pollos de engorde: Se programa en base a ordenes
de pedido anticipados de los clientes y se hace de acuerdo a la fecha in-

dicada en cada uno, en periodos de una o dos semanas O para uno a seis me
Ses.



En este proceso se 1llevan a cabo tres turnos de trabajo en jornadas -

de ocho horas.

En la produccion de concentrado: Se toman de base 1os informes de las

ventas y las drdenes de pedido de los clientes, utilizando jornadas de 8

horas y periodos semanales.

, En un 60% del universo, la programacion establecida no se Togra en su
totalidad, ya que se ve afectada por variaciones del clima, falta de tra-
tamiento médico y por descuido en la vigilancia, en lo que respecta a las

aves; en el caso de la incubacion y del concentrado, por los cortes de --

energia eléctrica que afectan la maquinaria.

La produccion promedio mensual en huevos, pollos de un dia de nacidos

y en concentrado fué la siguiente en el afio de 1985:

HUBVOS +.ivieriorenreesoasenncnnas 5.952.125
Pollos de 1 dia veveevvennenn. ... 200,000
Concentrado ......... teesoane ceo 5,000 qq

b. Presupuestos.

Los presupuestos de compras de materias primas y de produccion son e-
laborados en base a los insumos a necesitar en la obtencion de los dife--
. i
rentes productos, considerando para ello las programaciones establecidas

y las bases estacionales. La mayoria hace uso de esta herramienta.

c. Compras.

t
Se realizan de acuerdo a lo sefialado en los presupuestos y consisten
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en el aprovisionamiento de materias primas para concentrados, medicamen--

tos y vitaminas para las aves y huevo fértil para incubar.

La compra de cdncentrados por las empresas productoras de huevos se
1leva a cabo en el mercado nacional por ser producidos en el pais; sin em

bargo, se presenta la necesidad de importar parte de sus componentes por

las que 1o elaboran.

Para el afo 1985, el 8% de esta industria establecid una demanda men

sual promedio de este alimento de 21.394 qq. por un valor de

£ 1.121.936.00, 16 que representa anualmente la cantidad de 256.728 qq.

por un valor de £ 13.463.232.00. E1 resto no 1o hace, por elaborarlo e--
1las mismas y por ser su actividad economica principal la incubacién'de -
huevos para producir pollo de engorde. Por las caracteristicas propias de
sus componentes no puede mantenerse en bodega.por mas de una semana, ya -

que se corre el riesgo de su descomposicion.

En cuanto a la compra de medicamentos y vitaminas para las aves, la -
mayoria consume 1o del mercado nacional; pero por no ser suficiente la --

oferta, se ven obligados a importar a nivel de Centro América hasta un -

25% de sus requisiciones y un 20% fuera de esta area.

La compra de huevo fértil para incubar pollos de engorde se hace en
el area de Centroamérita, por pérté de una dé las empresas y la otra im--
porta de los Estados Unidos de América (U.S.A.) o México, los pollitos --
tiérnos de 1 dia de nacidos para desarrollar y producir su propio Huevo -

para incubar.



d. Tipos de Productos.

Los principales productos que genera la Mediana Industria Avicola, en }
: %

orden prioritario son los siguientes: j
|

Huevos

Pollos de engorde de un dia de nacidos.

Concentrado para aves. . | ‘

Y en forma secundaria los siguientes:

Aves desarrolladas (pollos de engorde y pollas ponedoras).
- Gallinas descartadas (las que han cumplido con el ciclo productivo).

- Camada desechada.

ET huevo es un producto de consumo directo y se obtiene por medio de
las gallinas ponedoras; el pollo de engorde, es el producto del proceso -
de incubacidon y es puesto entre los granjeros para que lo desarro]]én du-

-rante 7 semanas, para luego venderlo.

E1 concentrado para aves, es producido para la venta a granjeros, ex-

clusivamente por una empresa.

Las aves desarrolladas son las 1lamadas pollonas con edad de 19 s ema- \

nas, listas para ser trasladadas a las galeras de ponedoras.

Las gallinas descartadas, son las due han cumplido su ciclo producti- j

vo y son puestas a la venta para el consumo.

La camada desechada, es el lecho blando o colchdn que se pone sobre -
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utilizadas dentro del sector.

E1 ciclo productivo de estas aves se inicia a las 22 semanas de edad
y se mantiene hasta las 82, por término medio, que es cuando se descartan

y se venden para el consumo. !

Los pasos detallados en el proceso anterior pueden observarse en el -

diagrama adjunto.
(2) Incubacion.

Este procesé tiene por fina]idad producir pollitos tiernos que se ven
den de un dia de nacidos a Tos granjeroquue los crian, quienes‘posteriqg
mente 105 venden a 105 consumidores de carne de pollo a las 7 semanas. Es
te proceso se efectua en forma eminentemente automat1ca por medio de ma--
quinas de incubacidn que utilizan mecanismos accionados por electricidad,
efectuéndosé‘a-mano s6lo las operaciones indispensables de carga y descar
ga. |

Los huevos provienen de la uniﬁn de macho y hembra, los cuales se so-
meten al proceso de incubacidn, siendo &ste una imitacién directa del pro

ceso natural que efectlia la gallina, durando en total Tos mismos 21 dias,

pero con la ventaja de hacerlo en gran escala.

Dentro del sector se hace uso de las razas Indian River y Pilch, las
cuales son especies mejoradas. que tienen una alta capacidad de conversion

de alimento (concentrado) en carne;
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f. Capacidad de la Planta.

La mayor parte'de las grénjas avicolas posee instalaciones fisi
cas con capacidad de albergue para 20,000 a 100,000 aves, no siendo -
utilizadas al 100% por diferentes razones, dentro de 1las que predomi-
na la baja demanda y la poca disponibilidad de capital de trabajo; en

segundo lugar, aparece la escasez de materia prima y la falta de pro-

gramas de desarrollo.

En la incubacidon del pollo de engorde, las plantas tienen capé-
cidad para 60,000 huevos, que en época de iﬁvierno no se utiliza en -
su totalidad. Sin embargo, en verano la demanda aumenta, sobrepasan-
d0“1a capacidad, al grado de recurrir al servicio de incubacidn que -

proporcionan otras empresas.

En el concentrado, la capacidad de Tas instalaciones es utiliza

-

da'a] 100%, ya que su produccidn es en base a 0Ordenes de pedido y con

una demanda constante.

g. Mantenimiento.

La produccidon de diferentes productos en el area avicola requie’
re de condiciones especiales de trabajo para su mejor Togro, debiéndo
se estar constantemente brindando mantenimiento preventivo-correctivo
a sus instalaciones fisicas productivas. Asi, el mantenimiento pre-
ventivo en las granjas avicolas consiste en revisar periddicamente -
el equiﬁo y sus instalaciones (corte de maleza de alrededores, erradi

cacion de roedores y aves silvestres).



E1 correctivo se refiere a la pronta reparacion de desperfectos
en las instalaciones, mallas protectoras y equipos (comederaos y bebe

deros).

En el proceso de incubacidn se revisa continuamente los contro-
les de la planta incubadora y se cdrrige los desperfectos encontrados,
que son principalmente ocasionados por los.cortes de energia eléctri-

ca que ocurren con mucha. frecuencia en el pafis.

En la fabrica de concentrado, el mantenimiento preventivo es el
que predomina, el cual consisﬁe en rgvisar periddicamente el equipo -
(tolvas y bandas) y sus instalaciones; evitando més qﬁe todo la intro
duccidon de la 1luvia a la planta, eliminando la posibilidad de la --

existencia de hongos y moho.

h. Control de Calidad.

Es aplicado por casi todas 1a§ empresas investigadas y se efec-
tda al inicio, durahte y al final del proceso productivo. Las defi-
ciencias mas comunes que se observan en 105 huevos, cuando no existe
un buen control de calidad son: yemas platinadas o con sangre, cdsca
ra delgada y quebradiza, clara 1nconsisténte. Esto es superado mejo

rando la calidad y cantidad de elementos a proporcionar en el alimen

to. Asi como la observacidon periddica de las aves.

Su aplicacion se hace con el propdsito de mantenerse dentro de

! la competencia del mercado nacional. Con &1 se ha logrado también -
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conocer la cantidad de desperdicio que genera el proceso proddctivo, -

que en relacidn con la produccidn alcanza hasta un 10% en algunos ca--
SOS.

Su destino es la venta o desecho.
En la incubacidn se efectila por medio de la operacidon de los con

troles de humedad (85% a 87%) y calor de 99 a 100 grados Fahrenheiht -
descartando ‘el huevo no fértil. | |

En el concentrado, se evita la contaminacion de los ingredientes,
se cuida que el molido se produzca con la textura adecuada, que no se

introduzcan elementos o materiales extrafios en los ingredientes, que

no se hagan dafios fisicos al producto terminado y'que no se falle en -
la aplicacion de la formula.

i. Higiene y Seguridad Industrial.

Con relacidon a la higiene y seguridad industrial, el sector con
sidera programas preventivos de enfermedades de las aves, medidas de

saneamiento ambiental, prevencidon de accidentes, de incendios y adies

tramiento al personal para el manejo de las aves.

En su mayoria, las medidas de higiene y seguridad industrial -

son directamente aplicadas al cuidado y manejo de aves, equipo, insta

laciones, materiales y productos. Descuidan casi por completo al per

sonal, al cual sdlo en algunas empresas le proporcionan indumentaria
adecuada y equipo protector.
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Jj. Controles de la Produccion.

i En general, para controlar la produccion se Tlevan Tos regis--
tros correspondientes para.hacer las anotaciones necesarias de 1o --
que se produce por dia, por semana y por mes. Los controles mas rele

‘ vantes de los procesos productivos son los siguientes:

- Contrb] del Ciclo de Vida de las Gallinas Ponedoras.

| Se hace en farjetas a través de las cuales se puede cono-
cer la edad y su ciclo productivo, como también la canti-
dad de aves en postura, las fechas prograﬁédas para efec-
~ tuar el descarte y la reposicion de las- ponedoras por nue

vas manadas.

- Control del Pollo de Engorde y de las Pollas en su perio-

do de desarrollo.
Se 1leva a cabo en tarjetas, donde se registra la fecha -
de realizar el despique de las aves.

- Control visual de las Aves.

Consiste en detectar las aves que se encuentran enfermas,
muertas y cluecas, para luego separarlas. Este control

se realiza con mucha frecuencia.
- Control del Suministro de Concentrado.

Son registros de las cantidades y frecuencias con las que

se administra la alimentacidn de las aves.

1
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i - Control de Huevos en Incubacién.

Son los registros de los datos mds importantes de este proceso,
aue sirven para.conocer la etapa en gue se encuentra y hacer -
las operaciones correspondientes de acuerdo é los dias transcu
rridos y asi determinar el momento preciso de su culminacidn, -

0 sea, del nacimiento de las aves.

- Control de la Fabricacidon del Concentrado.

Se registran las cantidades requeridas de cada componente para
obtener su preparacion bajo un Gptimo grado de calidad; una --
vez elaborado es controlado por 1o0s registros que se lleva en

bodega.

Dentro de los mds importantes controles de produccidn se encuen

tra el ya referido control de calidad.

C. COMERCIALIZACION.
; : 1. Organizacidn del Departamento.

; ' Estas empresas no cuentan con una verdadera estructura organizati-.
va en esta drea, se observa una variabilidad en cada una de ellas en --
cuanto a su organizacién. Algunas ejecutan esta funcidon por medio de ve
hiculo repartidor, por los encargados de bodega y pdr 1a cajera; en otras,

cualquier persona asume esa funcidn; la mayoria expresa que los comprado-

dores 1legan al Tugar de distribucidn.




2. Mixtura de la Mercadotecnia.

a. Producto.

Se ha podido detectar que los productos que mds se venden en su or

den de importancia son: el huevo, pollos de un dia de nacidos para engor

de y el concentrado.

Para la venta de huevos se utiliza separadores de cartén y javas --
plasticas; los pollos de un dia de nacidos para engorde se venden en ca--
jas de cartdon con capacidad bara 100 pollitos -y el concentrado, en bolsas

de papel.

Ninguna de estas empresas utiliza marca comercial para identificar

sus productos.
b. Precio.

¢Como determinan el precio de su producto? Casi todas 1o -hacen de

acuerdo al de 1a competencia ,  considerando el costo total mds un

porcentaje de beneficio; es decir:

PRECIO = COSTO TOTAL + % DE UTILIDADES.

De acuerdo al alza constante en el costo de produccién se tiene --
que aumentar el precio de los pkoductos, comunicandose entre si los diver

sos productores para establecer el precio de venta.

E1 incremento porcentual de Tos precios de venta de los productos -

avicolas durante los Gltimos 5 afios se ha dado de la siguiente manera: en



huevos, el 1ncréhento ha sido entre el 100% y 125%; en aves, entre el -

26% y el 50%, y en concentrado en un 60%.

E1 origen de las variaciones en los precios se encuentra princi-
palmente por las disposiciones legales y las fluctuaciones de los mis-
mos en el mercado; en segundo 1ugar3 por el aumento en el précio de 1la
materia prima en el mercado nacional 'y.el 1ncremento de las divisas pa
ra importar. Cuando existe produccidn sin ]a correspondienfe demanda,

se vende el producto a un precio mas bajo.

c,ﬁ Plaza.

.La gran mayoria no rea]iza.estudiOS'de mercado, porque éus pfo--
ductos 165 comerciaTizan con una cantidad reducida de clientes y en --
forma directa; asi también,'porque las ventaé'se hacen en el mismo lu-
gar de produccidn; y otros motivos, como demanda insatisfecha, produc-
cion enviada a consignacidon y venta en plaza. Sin embargo, existe una

que si realiza estudios de mercado, con el propdsito de incrementar su

produccion.

Las empresas del sector inveétigado, en su mayoria abastecen el
mercado local con sus productos, utilizando para ello preferentemente
el canal directo p%oductor-consumidori en segundo 1ugar, el canal pro
ductor-distribuidor-consumidor; a eXcepcién de una que utiliza el ca-
nal productor-distribuidor-maydrista-minorista-consumidor. Es decir,

la puesta del producto al consumidor, no presenta problemas.
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Con respecto a si tienen lineas de exportacion, la totalidad manifes-
td que no, principalmente por efectuar la venta de toda su produccion en

el mercado local; en segundo lugar, por tener poca produccidon; y en ter--

cer lugar, por falta de capital de trabajo.

Considerando la poblacion actual del pais, que es de 6.000.000 de ha
bitantes aproximadamente y qﬁe cada uno podria consumir 1 huevo diario o
sea, un carton mensual- como mihimo, se tiene que para un mes, la demanda
potencial de este producto 1legaria a la cantidad de 6.000.000 de carto--
nes de huevos mensuales; el cual es sumamente amplio como para absorber -
la produccién de muchaslempresas productoras ‘de huevos. Esto considerando
como un valor minimo, sin tener en cuenta que muchas personas consumen --
mas de un huevo diario en promedio en forma directa; més el consumo indi-
recto cuando en los hogares se le dé al huevo una uti]izacién en la con--

feccion de diferentes platos, ademds de las grandes cantidades de huevos

que se utilizan en las pastelerias, panaderias, sorbeterias, etc.

Por otra parte, en lo que se refiere a pollo de engorde; se conside~
ra que con la poblacion mencionada del pais y considerando un promedio se
manal de 1 pollo por persona, se obtiene una demanda potencia1-de B
45.000.000 de pollos mensuales para el consumo directo en los hogares; a
lo cual habria Que agregar el consumo de estas aves.én comedores; restau-
rantes, cafetekias, rosticerias, etc. Lo que da un elevado campo de ac--
cion para las diferentes empresas avch]as que se dedican a 1a_broducci§n

y posteriormente al desarrollo y engorde de bo]]os.
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Particibacibn del Sector Investigado en el mercado nacional.

Las empresas de este sector partiéipan en forma minima dentro. del --
mercado nacional y en particular para satisfacer la demanda potencial men
cionada. Por su parte, las granjas avicolas participaron en el afio de --
1985, con un promedio menSuai de huevos de 6.000.000 aproximadamente, e--
quivalente a 200.000 cartones mensuales y las incubadoras ofrecieron a -

Tos criadores de pollo de engorde, la cantidad de 200.000 pollitos tier--

nos de 1 dia de nacidos mensuales.

d. Promocion.

Para dar a conocer sus productos, la mayoria lo hace en forma perso-
nal y por medio de sus clientes; otras no emplean ningun medio, pero to--

das se benefician de 1a'publicidad‘instituciona1 que realiza la Asocia--

cion de Avicultores de E1 Salvador (AVES).

Para Ilevar a cabo la venta de sus productos, la mayoria no utiliza
ningdn tipo de promocion de ventas. Sin embargo, algunas mantienen bonifi

caciones, y descuentos sobre ventas.

3. Variables Incontrolables.

En cuanto a variables incontrolables, la mas relevante es la situa--
cion sociopolitica y econdmica que actualmente vive el pais, la que ha ge
nerado aspectos negativos sobre las actividades comerciales, tales como:

a. Incremento en- el costo de divisas.

b. Paros en el transporte.

c. Cortes de energia eléctrica
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d. Disposiciones gubernamentales
e. Desinterés para invertir
f. Huelgas

g. Desempleo

h. etc.
D. FINANZAS
’ 1. Organizacion del Departamento *

Como resultado de la investigacion se determind que se carece del ele
mento organizativo-responsable de las funciones que corresponden a las fi
nanzas, lo que existe es contabilidad legalizada y su ejecucién recae so-
bre Ta persona especializada en esta area (contador), absorbiendo la di--
reccion financiera el gerente general o el propietario.

2. Analisis Financiero

Las empresas hacen mencion de que analizan mensualmente su situacién
financiera por medio de diferentes indices, princiba]mente, 1nd1ces de 1i
quidez, de solvencia y los de rentabilidad. Pero, a través de preguntas -
de control elaboradas fuera del cue;tionario, se pudo detectar que no to-
das lo efectuan.

A continuacidn se presenta 1a.ap11cac16n de varios indicadores finan
cieros a datos. promedios correspondientes a djez empresas del sector.

a. Capital de Trabajo.

Se conocé como capital de trabajo, al total del activo circulante. -
Sin embargo, en la practica, la mayoria de empresas tienen como concepto
la diferencia entre el activo circd]ante y el pasivo circulante que técni
camente se denomina capital de trabajo ﬂeto, para determinarlo y analizar

lo se toma de base la tabla nimero uno.



TABLA No. 1

( EN MILES DE COLONES )

EMPRESAS CIRCULARTE CIRCULANTE TRABAG.
1 ¢ 558.0 A 220.0 £ 338.0
2 444 .5 243.2 201.3
3 223.1 159.5 63.6
4 550.0 350.0 200.0
5 315.1 274.7 40.4
6 246.9 289.9 ( 42,9 )
7 5¢8.6 184.4 344 .2
8 169.9 150.9 18.9
9 1.233.9 627.9 605.9
10 562.0 494 .0 68.0
11 No operd en este periodo
Promedio | £ 4432 £ 2990 | F 183.8

Fuente: Informacidon del afio 1985 proporcionada por e]'sector investi-
gado.

Como puede observarse en la Tabla No. 1, las empresas investigadas
contaron para el afio de 1985, con un promedio anual de capital de traba-
jo neto de £ 183.8 (miles de colones) para cadé una de las diez empresas
que operaron en este periodo. Este saldo positivo les ha servido para gé

rantizar sus créditos a corto plazo.

b. Indice de Solvencia.

Es 1a relacion entre el activo circulante y el pasivo circulante.



Para analizar este indice en el sector investigado nos valemos de -

la tabla No. 2 que aparece a continuacion:

TABLA No. 2
( EN MILES.DE COLONES)

EMPRESAS ACTIVO PASIVO INDICE DE
CIRCULANTE |  CIRCULANTE SOLVENCIA

1 £  558.0 £ 220.0 2.53

2 444.5 243.2 1.82

3 223.1 159.5 1.39
4 550.0 350.0 1.57

5 315.1 274.7 1.14

6 246.9 289.8 0.85

7 528.6 184.4 2.87

8 169.9 150.9 1.12

9 1.233.9 627.9 1.96

10 562.0 494.0 1.14
11 No oper0 en este periodo -
Promedio 483.2 | 299.4 Co1.61

FUENTE: Informacion del afio 1985 proporcionada por el sector inves

tigado.

Lo reflejado demuestra que démuestra que en promedio, las empresas
medianas avicolas que operaron en el afio 85, al finalizar el periodo, te-
nian indice de solvencia de 1.61, 1o que significa que tuvieron un prome-
dio de 1.61 para responder por cada co]én (£1.00) adeudado a corto plazo,
analizando los resultados anteriores, podemos observar claramente que las
empresas reflejan una sitaucion financiéra adecuada, sin embargo, se tie-
ne la impresion, por los resultados de la encuesta, que no manejan con -
eficiencia los recursos disponibles y que constantemente manifiestan te--

ner necesidad de recursos para capital de trabajo.



c. Prueba del .Acido.

Se determina dividiendo el activo circulante con excepcion de 1los
inventarios entre el pasivo circulante; representa la capacidad de pa

go que la empresa tiene en un momento determinado.

Para visualizar el analisis de este indicador en las medianas empre

sas investigadas nos referimos a la Tabla no. 3.

TABLA No. 3
(EN MILES DE COLONES) ~
ACTIVO : PASIVO TNDICE PRUE-
EMPRESAS CIRCULANTE INVENTARIOS | 1RcULANTE | BA DEL ACIDO
1 ¢ 558.0 g 200.0 ¢ 220.0 1.63
2 444.5 150.0 243.2 1.21
3 223.1 102.0 159.5 0.75
4 550. 0 380.0 350.0 0.48
| 5 315.1 264.3 274.7 0.18
1 6 246.9 15.0 289.8 0.80
i 7 528.6 310.7 184.4 1.18
8 169.9 167.4 150.9 0.01
9 1.233.9 33.3 627.9 1.91
1C 562.0 385.0 . 494.0 0.36
11 no | operd en este | afo.
Promedio _
v £ 433.2 £  200.7 £ 299.4 094

FUENTE: Informacidn del afio 1985 proporcionada por el sector inves
tigado.

Como se observa, el indice de la prueba del acido promedio para

el afo-*g5 en el sector investigado fue de 0.94, el cual demuestra -




que las empresas dispusieron de £ 0.94 para hacer frente en forma inme--
diata a cada colén (£1.00) adeudado a corto plazo, Esta relacidon tambien
~se considera adecuada y se estima es superior a lo que normalmente mantie
nen las empresas en general.
d. Retanbilidad
Para el analisis del presente.estgdio se han considerado las si--
guientes medidas de rentabilidad.
(1) Rentabilidad Bruta. . '
* Indica la relacién entre la utilidad bruta y las ventas totales.

Las empresas investigadas se encontraron segin lo sefialado por la -

Tabla No. 4
TABLA No. 4
( EN MILES DE COLONES)
UTILIDAD VENTAS RENTABILIDAD
EMPRESAS. BRUTA TOTALES \ BRUTA
1 1.170.0 1.800.0 65.0
2 974 .4 1.680.0 58.0
3 2.880.0 4.800.0 60.0
4 1.132.8 1.920.0 59.0
5 2.232.0 3.600.0 62.0
6 1.149.1 2.016.0 57.0
7 1.217.3 1.790.2 68.0
8 300.2 517.5 58.0
9 583.2 672.0 60.0
10 1.069.2 1.944.0 55.0
11 no | opero
Promedio 1.270.8 2.103.9 60.0

FUENTE: Informacion del afio 1985 proporcionada por é] sector in--
vestigado. '



Como puede observarse, la rentabilidad bruta promedio en Ja

mediana empresa avicola para el afio 1985 fue del 0.60%, esto signifi-

" ca que por cada £ 100.00 de ventas chtuvieron un rendimiento de
£ 60.00 (colones).

(2) Rentabilidad sobre ventas.

Se determina por la relacidn entre la utilidad neta (después

de impuestos) y las ventas totales.

Representa también en té€rminos porcentuales el grado de rendi-
miento de la empresa sobre sus ventas, después de la deduccion de --

los impuestos durante el ejercicio.

R

Para visualizar su comportamiehto, se utiliza la tabla No. 5.

[l
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TABLA No. 5
(EN MILES DE COLONES)
EMPRESAS UTILIDAD JENTRS RENTABILIDAD SOBRE
| VENTAS g
! £ (123 )| £ 1.800.0 ( 0.7)
2 112.7 1.680.U 6.7
3 23.7 4.800.0 0.5
4 ( 55.0 ) 1.920.0 ( 2.9)
5 66.7 3.600.0 1.9
6 ( 28.4 2.016.0 ( 1.4)
/ 71.3 1.790.2 4.0
8 ( 99.6 ) 517.5 ( 19.2 )
9 154.0 972.0 15.8
10 ( 125.0 ) 1.944.0 ( 6.4)
11 No operd
Promedio | £ 10.8 £ 2z2.103.9 . ( 0.1)

FUENTE: Informacidn del afio 1985 proporcionada por el sector investi-
gado.

Puede verse en la tabla anterior, que existié un promedio de renta

bilidad neta de 0.1% en promedio en las empresas. investigadas, indicando

que por cada £100.000 de ventas se logrd una utilidad neta de £ 0.10, 1o

que se 1nterpreta como una rentabilidad extremadamente baja.
3. Administracidon del Capital de Trabajo.

a. Efectivo.

En cuanto a la forma de administrar el efectivo, se puede decir

que un buen porcentaje no concede crédito, por ser sus ventas directas, -



ya sea que el cliente llegue a la granja a comprar en efectivo o el ven-
dedor al consumidor, lo que proporciona constante movimiento al efectivo

de taja.

Ouienes conceden crédito 1o hacen a plazos de -

quince a treinta dias, hasta por un vé1or en venta de £600.00, no presen
tando problemas en Ta recuperaci6n, para lo cual utilizan Ta via telefo-

nica o las visitas personales a través de su representante.

En cuanto a la salida de efectivo para efectuar pagos, la mayoria
lo hace al vencimiento; estrategia que sirve para mantener por mds tiem-
po el efectivo de caja y de esta manera poder responder a imprevistos, -

dejando a un lado los descuentos por pronto pago.

Con respecto al Inventario, se puede sefialar que permanece en cons

tante rotacidn, caracteristica que le:proporciona la naturaleza de los

productos, contribuyendo a 1a mayor circulacidn del efectivo.

b. Cuentas por Cohrar.

Como se expresa anteriormente, la mayoria no concede créditos, de-

bido a la negativa experiencia obtenida,

Cinco empresas solicitan . referencias comerciales, fia-
dor, referencias bancarias o evaluacidon de crédito; de éstas, cuatro ca-
recen de politicas de cobro, para motivar o incentivar al cliente a can-

celar su deuda antes de la fecha especificada. La otra, concede a los -

clientes el 2% por los pagos. efectuados antes del vencimiento.



La manera de controlar sus cuentas por cobrar es mediante anota-

ciones en Tibros auxiliares, a través de facturas y tarjetas de crédito.

Para recuperar la mora se valen de llamadas telefbnicas y visitas -

personales.

Por otra parte, de las que conceden crédito en sus ventas, exis
ten solamente dos que constituyen reserva por cuentas incobrables y lo

hacen por medio de la antigliedad de saldos.

c. Inventarios.

E1 movimiento del concentrado en inventario, se hace en base a la
poblacidon de aves, a presupuestos y a necesidades diarias; sin embargo,

dos de ellas no hacen uso de estas herramientas e informes.

Debido a las caracteristicas organicas de los componentes del con-
centrado, su invéntario se repone en su totalidad una vez que haya cum--
plido la semana de embodegado, porque al pasar mds tiempo, pierde su ---

efectividad.

En cuanto a la valuacidn de sus inventarios, la gran mayoria los
valia principalmente con el costo promedio, el resto 1o hace con el méto

do de las primeras entradas primeras salidas (PEPS).

Su control se 1leva a cabo principalmente a través de registros --
auxiliares; en menor escala, se utiliza reportes en formulas impresas, -

kardex, requisiciones y factura.




d. Pasivo Circulante.

Se pudo detectar que Tla totalidad de las empresas hace uso del cré
dito comercial, obtenido a plazos de 15 a 60 dias, sin Timites en sus --
montos, pagandolos a1'vencfm1ento,'desaprovechando los descuentos por --

pronto pago; controlan " sus deudas mediante los adecuados registros con-

tables.

e. Fuentes de Financiamiento a Corto y Largo Plazo.

La totalidad de las empresas utiliza el crédito de los proveedores

como fuente de financiamiento a corto plazo, pagdndolos al vencimiento y

sin 1imite en sus montos.

Asi también, en los Gltimos cinco afios han acudido al financiamien
| to del sistema bancario, tanto a corto,mediano y largo plazo; exigiéndose

les garantias personales solidarias, prendarias, hipotecarias y letras de

cambio.

Los problemas principales que se han tenido en la obtencidn de

los préstamos provenientes de los fondos de las 1ineas especiales para -

| el financiamiento y fomento de esta industria, son la burocracia y falta
| de fluidez para expeditarlos, por parte del Banco Centra] de Reserva, que
es agravado por el recargo.de1 servicio, resultando inconveniente su ges-

tion; y la elevada tasa de interés que establecen los otros bancos en -

sus préstamos.

Por otra parte, se han presentado dificultades-en la tramitacion de



las cartas de crédito para importar materias primas y bienes de capital,

por las causas sefialadas anteriormente y por la escasez de divisas.

E. PERSONAL.

1. Organizacion del Departamento.

Se carece del elemento orgdnico para ejecutar las funciones afi
nes a la administracion de personal. Lo que existe en la mayorfa es que
algunas funciones de un verdadero departamento de personal son absorbidas
por el propietario o por el gerehte. En el resto , se les atribuye al -

contador, al administrador o a la secretaria administrativa.
2. Funcion de Admisién y Empleo.

Respecto a la necesidad de contratar personal, estas empresas -
se limitan a hacerlo en forma eventual y segln las necesidades del traba-
jo. Su ingreso se da en forma minima, observandose que el personal

existente es estab]e.-

Para proveerse de personal utilizan preferentemente recomenda--

ciones del personal interno, como también, las amistades. Unas pocas ha-

cen uso de referencias de otras empresas, anuncios en periddicos y parien

tes. . .

En 1o que se refiere a los medios que utilizan para Ta seleccidn
de personal, predomina la entrevista; otros utilizan referencias perso-
nales y la solicitud escrita. Unas pocas utilizan examenes practicos y

curriculum vitae.
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3. Sueldos y Salarios.

Se carece de un sistema de sueldos y salariocs, la mayoria se ba

sa en el C6digo de Trabajo vigente para fijar los sueldos y salarios del

‘personal ..

" Otras To hacen de acuerdo a su situacion econémica y segin el -
drea en que se desempefia el trabajador, Gnicamente tres de las. empresas
lo hacen de acuerdo a las disposiciones gubernamentales, capacidad -

de la persona, antigUedadle importancia del cargo.

E1 salario minimo gue se paga en la mayoria es de £15.00 diarios
en el campo, que en ocasiones fluctla de acuerdo al drea geografica en -

la que se desenvuelve el trabajador.
Los aumentos salariales se hacen cada afio, para ello consideran

los méritos del personal.

4. Relaciones Laborales.

Y

E1 100% mantiene buenas relaciones laborales con sus empleados.
Sin embargo, la mayoria carece de reglamento interno de trabajo.
5. Prestaciones.

En su totalidad dan prestaciones a sus empleados, tales como -

vacaciones y aguinaldos.

Nueve cotizan al Instituto Salvadorefio del Seguro Social, otras

proporcionan servicios de atencién médica, uniformes, reparto de utilida-
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des, vivienda, préstamos sin intereses. Asi mismo, algunas imparten cur

sos de capacitacion al personal.

6. Registros. -

Para controlar la asistencia del personal, la mayoria lo hace en -
base a observacidn directa. Existen sin embargo, algunas que lo hacen -

por medio de listas, firmas o ellos solos se controlan.

Por otra parte, la totalidad hace uso de planillas de pago, 1levan
do también registros de afiliacidn al Instituto Salvadorefio del Seguro -

Social y una de las empresas llevan tarjetas de servicio.



CAPITULO 1II

CONCLUSIONES

En base a la informacidn obtenida en la etapa de la investigacidn,
~se presentan las siguientes conclusiones, subdivididas en las cuatro --
grandes dareas identificadas como Produccidn, Comercializacidn, Finanzas

y Personal, agregandose a ellas, las Generales.

A. PRODUCCION.

1. Organizacion del Departamehto.

Como puede observarse en los anteriores dos capitulos, esta adrea es

la que recibe mds apoyo en el cumplimiento de sus funciones, debido a que

existe Ta direccidn especializada en los procesos productivos que se rea

lizan en el campo avicola.

Dentro de la estructura organizativa es identificado como Departa--
mento .de Produccidn; sin embargo, carece de una estructura interna que -

comprenda los elementos orgdnicos necesarios para la consecucidon de una

produccion eficiente.

Lo generalizado en esas empresas, es que eSte departamento estd in

tegrado por la jefatura, que es un agrdnomo o un veterinario y por perso-

nal operativo, que puede ser o no calificado; 1o que trae como consecuen

cia que las funciones propias de un elemento de esta naturaleza, como --

son la direccion, supervision, control, programacion, presupueétacién, -

sean ejecutadas por el Jefe del Departamento. Ademas, se da el caso que
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algunas no contratan los servicios de profesionales para desempehar la -

N

Jefatura de este departamento. -

Esta situacion resulta ser desventajosa, porque resta oportunidad

de aprovechar en nejor forma los recursos con los que actualmente se cuen

ta, incidiendo grandemente en la productividad del Departamento.
2. Administracién de la Produccién.
a. Programacién.

Se ha Togrado conocer que en la rama avicola se aplica la programa-

cion en la produccion de sus bienes; pero su efectividad en el cumplimien

to no es péra todo el sector, debido a que en la fase de su elaboracidn
no son consideradas todas las variables que influyen en su ejecucidn, tal
es el caso.de variaciones en el clima, falta de tratamiento adecuado para
las aves y déficiente~vigi1ancia en las mismas, que consiste en estar --
pendiente que periddicamente se 1es'proporcioné agua, alimento, detectar

las aves enfermas o muertas y que no se maltraten entre ellas.

En Ta incubacidn se hace bdsicamente por las ordenes de pedidos de
los clientes y la capacidad de la planta, existiendo problemas de que a

G1tima hora algunos clientes los rechazan por bajas en la demanda.

En Ta elaboracidn del concentrado se hace en base a l1os informes

de las ventas y a las Ordenes de pédidos.

La falta de consideracion de estas variables, provoca resultados -

negativos en la produccién, reflejandose en la baja cantidad y calidad -



en los productos terminados.
b. Presupuestos.

La actividad de elaborar y preparar presupuestos de producccidn no

es usual en unas de las empresas investigadas, dificultdndoles la deter-

minacién de sus metas.

c. Compras.

b

Se determind que las empresas de este sector que se dedican a ela-
borar cencentrados para aves, producir huevos e incubar,no efectian la
compra de materia prima en su totalidad en el mercado nacional, por no -

existir algunas de ellas, al grado de importar fuera del drea de Centro

América. ‘

En muchas ocasiones, se les hace dificil obtenérlas debido a la -
falta de divisas y la burocracia en el tramite de sus jmportaciones. Es
to evita la produccién de concentrados de buena calidad, incidiendo ne-
gativamente en la salud de las aves, en la produccidn de huevos y en la

calidad de.la carne.

d. Procesos de Produccidn.

En la produccién de huevos es notable la presencia de enfermedades
imprevistas entre las aves; como también, el descuido sobre las instruc-

ciones de su manejo.

En cuanto a la incubacion del pollo de engorde, el principal pro--



blema esta determjnado por ia elevada cantidad de huevos que tienen que

eliminarse por su falta de fertilidad, la cual es considerada como varia
ble incontrolable, pbrqué el incubador solamente se 1imita a rea]izar la
éompra del huevo fértil, confiando en que su origen es de un apareamien-

to en la granja productora.

En la produccidn de ;oncentrados,'el principal problema es la ine--
xistencia en el mercado nacicnal de ciertos componentes orgdnicos, como
el maiz amarillo, la soyé, el gluten y la harina de carne, que tienen que
importarse; 1o que hace incrementar su costo de produccion. Por otro la-
do, al no obtenerse, se tiene que realizar la compra de sustitutos en el

mercado nacional, los que hacen bajar 1a calidad del producto.
e. Capacidad de la Planta.

.  Es notable que 'las empresas no ilegan a utilizar el 100% de sus -
instalaciones productivas, génerado por la baja demanda y la insuficien
cia de Capital de Trabajo. Restdndoles oportunidad de crecimiento. -So-

bre todo, por existir una demanda ciclica, que declina en €l invierno.
f. Mantenimiento.

E1 mantenimiento de las plantas se hace en forma preventiva y co--
‘rrectiva, tratando de hacerlo en forma continua a través_de revisiones -
periédicas;'para detectar asf{ pos%b]es averias y tomar las medidas corres
- pondientes; esta funcion la ejerce el personal del mismo departamento de

produccidn.



g. Control de. Calidad.

Existe el Control de Calidad en cada uno de los procesos producti--

vos, al inicio, durante y al final del proceso, con sus excepciones, que

no 1o aplican. No obstante, siempre se incurre en desperdicios, princi-

palmente en la produccidn de huevos y en la incubacién de pollo de engor-

de; To cual indica deficiencia en-la supervisién y en la aplicacién de -

los controles de produccidn.

Lo que se hace con los huevos rotos provenientes de las ponedoras,
es venderlos a las panaderias, con el objeto de recuperar parte de la in
vers10n, en e] ~caso de los huevos infértiles de la incubacién, no pueden

ser puestos a la venta por su estado de descomposicion, sino que se en--

tierran o se incineran.
h. Higiene vy Sequridad Industrial.

Dentro de las empresas se siguen normas adecuadas de Higiene y Sequ

ridad Industrial, relacionadas directamente con los productos que elabo-

ran,con el propdsito de garantizar su calidad, va que en ocasiones éstos
son contaminados por el medio ambiente y las personas, dandose poca pro-

teccién al personal asignado a esta area.
.-Controles de Ta Produccidn.

Se 1levan registros y cuadros de control de la produccidn diaria,

" semanal y mensual, para conocer 1os montos obtenidos y compararlos con

las programaciones y presupuestos establecidos.
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Cuando no son aplicados estrictamente, se pierde el verdadero con-

trol de la produccion.

B. COMERCIALIZACION.
1. Organizacidon del Departamento.

Estas empresas carecen de una estructura organizativa tecnificada
del Departamento de Comercializacion, ya que las funcionés inherentes a
dicha unidad son ejercidas en forma empirica y no bien definidas. Esto

es ejecutado por diferentes personas, tal es el caso del gerente gene--

ral.

2. Mixtura de la Mercadotecnia.

‘a. Producto.

Sus diferentes productos no son identificados a través de marcas -
comerciales y son puestos a la venta sin utilizar medios que sean atrac-
tivos para el cbnsumidor, ya que usan como medios de empaque los tradi-
cionales cartones para huevos, cajas de carton para pollos de engorde y
bolsas de papel para el concentrado. Factores que inciden de alguna ma-

nera en la disminucidon de las ventas.

b. Precio.

Debido a Ta inflacidn en los Gltimos cinco afios, 1os precios de la

materia prima para elaborar los productos avicolas han presentado aumen-



tos, 1o que ha obligado a elevar también los precios de estos productos,

porque sus costos de produccién se incrementan continuamente.

Para establecer estos precios, los avicultores consideran los as--
pectos siguientes: Ta oferta y la demanda del mercado nacional, lo sefia-
lado por la Asociacién de Avicultores de E1 Salvador, los precios de com
pra de los insumos y la situacion financiera en la que se encuentran. -
Sin embargo, seglin la experiencia, siempre estaran incrementandose y por

supuesto, perjudicando la economia del consumidor.

c. Plaza.

") -
Resalta dentro del sector investigado, la ausencia de estudios de

Mercado en la comercializacion de.los productos, 1o que es atribuido a -
la forma directa de realizar su venta y a la cantidad reducida de sus -

clientes.

Debido a la falta de estos estudios, existen ocasiones en que el -
avicultor produce mds de 1o requerido, generando excedentes  en sus in-
ventarios, como ocurre en la época de invierno por el desempleo en el -

Sector Agricola; sobre todo en la produccidn de huevos.
d. Promocidn. ' \

Individualmente las empresas no promocionan sus productos, sino que
se valen de la publicidad institucional que hace la Asociacidn de Avicul-
tores de E1 Salvador (AVES). Este factor dificulta el desarrollo de sus

ventas.



-e. Variables Incontrolables.

Tanto el avicultor como el consumidor se han visto afectados en su
poder adquisitivo por la situaci6n sociopolitica y econdmica que vive el

pais.

Al avicultor le ha creado problemas de caracter mercadoldgico, ta-
les como el incremento en los costos de materia prima, disminucidn en las
ventas, limitacidn o ninguna participacion en Tas exportaciones, desinte-

rés en el crecimiento, al no invertir por temor a perder. Al consumidor,

en que su cantidad de compra -se-ha .visto reducida.

C. FINANZAS

1. Organizacidn del Departamento.

Por no existir una estructura de un verdadero Departamento de Fi--
nanzas, solamente se limitan a Tevar la Contabilidad formal, elaborando
sus estados financieros legalmente exigidos, sin someterlos al anali
sis e interpretacion financiera, para conocer la situacion real de -

la empresa y facilitar la toma de decisiones.

Normalmente las actividades de direccién son absorbidas por el Ge-
rente General y las que son propias de la Contabilidad, son desarrolla--

das por el Contador.

Indudablemente el accionar de la empresa tiende a ser deficiente.
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- 2. Analisis Financiero.

Para realizar esta actividad se tomé como base datos proporcio
nados por las empresas del sector investigado correspondientes al pe

riodo comprendido entre el lo. de enero y el 31 de diciembre de 1985.

a. Capital de trabajo neto.

Se obtuvo una cifra promedio de £ 183,754.00, 1o que significa

que el nivel de capital de trabajo era adecuado a sus operaciones.

b. Indice de solvencia.

Su resultado fue de 1.61 veces, 1o que significa que se tuvo -
£ 1.61 para hacer frente a cada £ 1.00 adeudado, contribuyendo asi a
proteger las obligaciones a corto plazo. Lo cual indica la solvencia

que se tuvo para 1985.

c. Prueba del Acido.

Hasta esa fecha este indice era de 0.85, 1o que nos indica que
se disponia de £ 0.94 por cada coldn adeudado, es decir, que la capa
cidad inmediata para cumplir con Tos compromisos a corto plazo era -

eficiente.

d. Rentabilidad

(1) Rentabilidad Bruta.

La rentabilidad bruta promedio resultd de 0.60, lo que se -—



interpreta que por cada £ 100.000 de ventas se obtuvo un rendimiento -

de £ 60.00 que se considera elevado.

(2) Margen de utilidad después de impuestos sobre -

ventas.

Este coeficiente fue de 0.1%, lo que refleja que por cada --
£ 100.00 de ventas, se obtuvo una rentabilidad neta de £0.10. A con
secuencia de tenér altos gastos de operacién, algunas de ellas opera

ron con pérdidas y otras obtuvieron pocas utilidades netas.

3. Administracidn del capital de trabajo.

a. Efectivo.

Disponen de controles adecuados del efectivo, utilizan compro-

bantes de ingresos y egresos. Hacen uso del sistema bancario.

b. Cuentas por cobrar.

~

De las empresas investigadas son pocas las que manejan las --
cuentas por cobrar por concesidn de créditos por sus productos y lo
hacen sin ningln lineamiento que ]as orienten'eétratégicamente, ya
que se otorgan en relacidon directa con la necesidad de comercializar
el producto para obtener nuevamente dinero en efectivo y continuar -

la produccidn. Estas no constituyen reserva por cuetnas incobrables.



Las otras no To hacen porque su capital de trabajo es relativa-

mente minimo.

c. Inventarios.

Para’poder rotar las existencias en los inventarios, se toma co

mo base prjncipa], la poblacidn de las aves.

Con respecto a los huevos que provienen de las ponedoras, su ro
tacidn es diaria, porque si permanecen por mucho tiempo se corre el -

riesgo de su descomposicion.

En To que se refiere a incubacion de pollos de engorde, no son
puestos en bodega, sino que se venden el dia que nacen porque se tra-

baja por pedidos.

En cuanto a concentrados, su permanencia en bodega debe ser a -

lo sumo de una semana y esto es debido a su composicidon de caracter -

organico.
d. Fuentes de Financiamiento a Corto y Largo Plazo.
Se hace uso de} crédito a' corto plazo concedido por los provee

dores, lo cual es beneficioso para su funcionamiento.

Se ha hecho uso del financiamiento proveniente del sistema ban-
cario nacional, durante los Giltimos 5 afos, exigiéndoseles diferentes

tipos de garantia, sin tener problemas en su tramitacion.

“\\
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La funcién de admision y empleo se realiza en sus aspectos de reclu
tamiento, seleccién e inducci6n, siguiendo primordialmente criterios em--
piricos y costumbristas, 'sin los adecuados procedimientos técnicos corres

pondientes.
3. Sueldos y Salarios.

Estas empresas se basan ampliamente en el Cédigo de Trabajo vigen-
te y en las disposiciones generales del Consejo Macional del Salario Mi-

‘nimo para fijarlos, prevaleciendo los salarios minimos en la remuneracidn

del personal.

No existe una escala salarial que se adecle a las necesidades de -
progreso econdmico del personal dentro de la empresa. Por carecerse de
ese instrumento y por ser una funcidn a ]a'que~se le da poca importancia
dentro del sector, son muy iimitados y casi inexistentes los ascensos

del personal.

4. Relaciones Laborales. .

Las relaciones entre el obrero y el patrono son 1levadas normalmen
te, es decir, no se presentan problemas que puedan considerarse como de

gran trascendencia.

Practicamente se carece de Reglamento Interno de Trabajo,‘é] cual
- es éxigido por el Codigo de Trabajo, péra hacer constar por escrito las
principales disposicioneé que regulen las relaciones obrero-patroﬁo. Por
- carecerse de esta herramienta, se toleran con frecuencia casos de falta

de asistencia del personal a sus labores.
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o

La totalidad de empresés no hace uso de organigramas paré reflejar

su estructura organizativa.

o

Existen variaciones ciclicas en la demanda de Tos productos avico-
las (huevos e incubacion),aumentando en el verano y disminuyendo en el

invierno.

° Los precios de venta del huevo al consumidor se han elevado durante
los Gltimos 5 afios, 1o‘cua1 perjudica al consumidor; sin embargo, en pe--
riodos de sobreproduccién, se tiene que disminuir drdsticamente los pre-

cios, 1o que afecta a los productores.

° Dentro de las empresas medianas avicolas no existen los manuales de
organizacidn y funciones, para que el personal pueda orientarse adecuada-

mente en el desarrollo de su trabajo.

° Existe problemas para obtener financiamiento para la media-
na industria avicola por parte del sistema bancario en lo que se refiere
a los fondos provenientes de las lineas especiales de crédito para el fo-

mento de la industria en general.

o

Las empresas de este sector no hacen exportaciones de los productos,
no obstante trabajan por debajo de su capacidad de produccién, no utili--:

zando al maximo sus instalaciones ni teniendo planes de crecimiento a --

corto plazo.



A.

[e]

CAPITULO IV

RECOMENDACIONES

PRODUCCION

A las empresas medianas avicolas que no disponen de un Departamento
de Produccidén bien definido, se les recomienda establecer una Unidad
‘que ejerza esa funcién con personal adecuado y especifico para cada

puesto de trabajo; con una estructura orgdnica minima requerida como

la siguiente:

DEPARTAMENTO
DE
PRODUCCICN
| L |
SECCION —
PROGRAMACION ggﬁgégﬁ
Y SUPERVISION

Estructura que necesitara los servicios profesionales de tres técnicos
con experiencia y conocimientos afines al cuido y manejo de las aves,

y de sus derivadas.

Deben mantener un constante adiestramiento y entrenamiento del perso-
nal de esta érea,bel cual buede ser impartido por sus mismas jefatu-
ras; con especial tratamiento al encargado de alimentar las aves, --
Timpiar las instalaciones y del aseo de huevos. Todo ello para obtg

ner un nivel mdximo de productividad.
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Para Tograr la especializacidon del personal debe distribuirse en
labores especificas, bajo la preparacidn minuciosa de un plan de

rotacion, el cual puede ser elaborado por el Jefe del Departamen

to.

- Para volver mas eficiente el rendimiento de esta area, es necesa-
rio que la Jefatura de este elemento elabore el plan de accidn -
requerido, el cual tendra que ser sustentado con el uso de herra

mientas como es la programacidn y la presupuestacion.

Para minimizar la pérdida de aves ocasionada por enfermedades im

previstas, es necesario mejorar los programas de vacunacidn per-

manente.

Con el propdsito de obtener mejores resultados en la aplicacidn
de las programaciones, es conveniente que sean elaboradas en for
ma conjunta por el Jefe del Departamento y por la Seccidn Progra
macion y Supervisién, o al menos revisadas por .el primero, en --
tal sentido, de no dejar por fuera variables que puedan alterar

negativamente 1o programado.

Se recomienda hacer uso de un programa de compras, principalmen
te de aquellos insumos que tienen que ser importados, con el ob-
jeto, de evitar atraso en la produccidn, en el alza de sus cos--

tos y en la calidad del producto.

Revisar periddicamente las -herramientas que son usadas en los -

controles de produccidn, a fin de observar si cumplen con los
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objetivos para los cuales han sido creadas y asi, tomar las me-
didas correspondientes para mejorar la eficiencia de dichos con

troles. Asi también, comunicar a su personal la importancia de

su adecuada aplicacion.

La empresa que compra huevo férti];para incubar, debe estable--
cer un eficiente control de calidad, de tal manera que pueda de
tectar aquéllos que no cumplen con las condiciones requeridas.

En esta forma se lograra minimizar el desperdicio ocasionado --

por esta causa.

A fin de mantener en buenas condiciones las instalaciones fisi-
cas y el equipo uti]izado en la produccidn, se recomienda implan
tar mejores programas de mantenimiento preventivo. Para ello es
necesario registfar los datos mds relevantes de cada una de --
ellas, donde se pueda detecfar el precio de compra, costos de -
reparacion, la vida econdmica, Gltimas fecha de'reparacién, etc.,
-ademds, de la contratacidon de la persona calificada para estas

actividades.

v

Se debe mantener el sistema de hacer rotar los inventarios de -
productos terminados en forma diaria, para evitar su acumulacidn
que podria generar pérdidas. Una de las formas de poder lograr-

lo es trabajar la produccidon en relacidn directa con el Departa-

mento de Ventas.



Para minimizar el desperdicio en la produccidn de huevos es ne-

cesario aumentar la frecuencia de su chequeo en los nidos.

Para que los productores puedan competir ventajosamente en el -
mercado, se les recomienda mejorar su control de calidad, el --
que debe ser aplicado correctamente y con los instrumentos o he

rramientas necesarias al inicio, durante y al final del proceso

productivo.

Para proteger al personal de produccidon y a la vez mejorar el -
desarrollo de sus actividades, es conveniente proporcionarles -

el equipo y la indumentaria necesaria.

Se recomienda que los insumos empleados en la produccidn avico-
la estén bajo riguroso contro] de calidad por los organiémos --
respectivos, tales como la Direccidn de Defensa Agropecuaria, g'
seguréndose asi el uso de productos (concentrados) vitaminas, -

medicinas) de buena calidad.

COMERCIALIZACION.

Se debe estructurar en hejor forma esta area, creando el Depar-
tamento de Comercializacidn, integrado solamente por los car--
gos de jefatura, vendedores y auxiliares de venta. De esta for
ma se disminuye la carga de trabajo que existe en el Gerente Ge
neral o en personal dedicado a‘otras'actividades; ademas, que -

vuelve mas eficiente la comercializacion de sus productos.
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'Que los empresarios avicolas medianos se asocien .en cooperativas,
con el propdsito de obtener insumos a precios razonables y tener

la oportunidad de expandir el mercado de sus bienes.

Es recomendable que estas empresas realicen estudios de mercado
con el objeto de vender toda la -produccidn y conocer perspecti-

vas de crecimiento a corto y mediano plazo.

Para mejorar la presentacidn e identificacidon de sus productos -
en el mercado es conveniente y necesario que usen una determina-

da marca comercial y, que mejoren sus empaques.

Es necesario que los medianos productores den a conocer sus pro
ductos a través de sus propios medios publicitarios, con el pro-

pdsito de asegurar los beneficios esperados.

En épocas de baja demanda de produccidon de huevos es recomenda--
ble que intensifiquen sus propias promociones de ventas para in-
centivar a los consumidores, con el propdsito de disminuir los -

excedentes de produccidon ocasionados por el desempleo en el campo.

Los precios de los productos avicolas deben continuar siendo fi
jados en una forma racional, teniendo en cuenta los costos de -
.producciﬁn mas un moderado porcentaje de utilidad; debiendo in-
tervenir siempre la Asociacidn de Avicultores de E1 Salvador -

(AVES), para regularlos a nivel nacional.



FINANZAS.

Constituyendo Ta funcidon financiera el eje principal sobre el --

cual giran las actividades de la empresa, debe ser ejercida espe
cificamente por un técnico con los conocimientos necesarios, pa

ra alcanzar los objetivos financieros previstos. Sera el respon

sable de elaborar los andlisis financieros, entre algunas de sus
principales funciones; tendra bajo su jurisdiccidon al encargado
de Tlevar la Contabilidad General y-tramitard la consecucion de

los financiamientos necesarios.

En consecuencia, tendrd que crearse yuna unidad constituido por
su jefatura y por el encargado de la contabilidad general.
Deben reducirse Tos gastos de operacidon como una alternativa pa

ra hacer rentables las empresas en la sityacion actual.

Para facilitar el analisis y la toma de decisiones es recomenda-

ble hacer uso de todos los indicadores financieros.

Para mejorar el control de Tos ingresos y egresos se debe implan

-

tar el presupuesto de efectivo (Ver Anexo No. 6).

Al conceder créditos a clientes es necesario elaborar las politi

cas y estrategias para otorgarlos, estableciendo paralelamente -

sus registros de control.

Debe recurrirse a las fuentes de financiamiento salamente cuando



sea estrictamente necesario para no caer en el endeudamiento a

corto plazo, sin necesidad:

Utilizar los financiamientos a largo plazo para adquirir bienes de

canital previo estudio que refleje su conveniencia econdmica.

D. PERSONAL.

Es necesario contar con un Departamento de Personal, asignando -
su direccidn a un técnico con conocimientos en Administracidn de
Recursos Humanos; para esta drea bastara con la contratacidn de

este elemento.

Para el reclutamiento de personal deben utilizarse las fuentes -
indicadas, como centros educativos, anuncios por el periddico, O
ficinas de empleo; con el fin de mejorar la calidad de los candi

datos.

La seleccidn de personal debe hacerse en base a los requisitos mi-

nimos establecidos para cada uno de los diferentes puestos.

De igual manera, la induccidon de personal debe seguir los linea-
mientos que corresponden en la administracidon de recursos huma--
nos, para que pueda compenetrarse y responsabilizarse con mejor

facilidad de sus tareas.

Se debe ejecutar el estudio de andlisis y clasificacion de pues-

tos, para proceder a su evaluacidon y llegar posteriormente a --

establecer la escala salarial.



Los nombramientos y ascensos deberan reqularse estrictamente
por medio de esa escala salarial, para generar oportunidades -

de ascensos econdmicos y jerarquicos.

Se recomienda elaborar su propio Reglamento Interno de Trabajo,

para normar en mejor forma las relaciones obrero-patronales, --

tal como lo establece el Cdodigo de Trabajo vigente.

Debe establecerse por escrito las funciones y atribuciones de -

'cada puesto, por medio del correspondiente Manual de Funciones.

~ Para obtener la tecnificacion del personal, debe elaborarse los
planes y programas de Cursos de Capacitacion a corto y mediano

plazo, dirigidos en su mayoria a Produccidn y Finanzas.

- La informacion del recurso humano debe ser administrado bajo un

archivo niaestro.

RECOMENDACIONES GENERALES.

" Se recomienda a los medianos empresarios avicolas establecer una
estructura organizativa bien definida para todas 'sus areas, iden
tificando como fundamentales las de:

- Produccion.

- Comercializacion.
- Finanzas.

- Personal;

‘Las que tendrdn la calidad de departamentos.



Cada una de ellas sera dirigida por su corréspondienté jefatura,

brindandoie el apoyo que sea necesario.

)

Esto permitirda el mejor rendimiento en sus actividades; ademas
de eliminar 1a carga de trabajo en otros puestosfy la duplici-

dad de tareas.

Para reflejar esa estructura se debe elaborar ‘el correspondiente
organigrama, que serda modificado de acuerdo a cambios reales que

ocurran dentro de la empresa.

Pard operar en condiciones ms acordes a la deménda real, es con
veniente planificar las cantidades de entrada de avés a las gran
jas, de tal manera que la produccidn coincida con Tos puntos ma-
ximo y minimo de la demanda, para evitar el'exceso en inventa--

rios en época de invierno.

Es conveniente tratar de mantener estables los precios de venta
de los productos avico]as-a:fin de evitar las alzas. inmoderadas
que dafian econdmicamente a los consumidores, asi como también -
evitar las caidas bruscas de los mismos, que perjudican a los -

productores.

Debe darsele toda la importancia a la aplicacidn de Tos manuales
de organizacidn y funciones para determinar especificamente las

atribuciones de todo el personal de la empresa.

Es necesario que Tas lineas de crédito especificas existentes pa

ra financiar a la mediana empresa avicola a través del sistema -
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financiero nacional, sean determinadas en condiciones especiales
para su obtencidn y amortizacidn, evitando la burocracia existen

te y facilitandolas.

A fin de crear combinaciones propicias para un mayor desarrollo
de Tas medianas empresas avicolas, es necesario que el Estado de
termine alternativas de una mayor comercializacion de sus produc

tos, buscando nuevos mercados dentro y fuera de Centro América.
i

Para evitar la mala calidad del producto y la fuga de divisas,
a consecuencia de la importacion de materia prima para el con-
centrado, es recomendable Que el gobierno incentive la diversi
ficacion de la produccion de cultivos, especificamente en este

caso, en la soya, sorgo, majz amarillo, etc.

Que sea la Asociacion de Avicultores de El Sa]vaddr (AVES), quien
solicite al Gobierno Central la estabilizacidon de los precios de
los insumos para el Sector Avicola, para 1ograr al menos sobrevi-
vir a la situacion sociopo]itica.por la que pasa el pais y no se-

~guir perjudicando la bolsa del consumidor.

Que Tos organismos encargados de proporcionar créditos a esta in
dustria (Bancos del sistema e instituciones oficiales, Fondo de
Desarrollo Econdmico), brinden trato preferencial a las medianas
empresas, tanto en el tramite del crédito como en Ta facilidad de
pa§o, para que no sean monopolizados estos recursos por las gran-
des empreSa§ avicolas, para que de esta manera aumenten las posi-

bilidades de 1legar a utilizar el 100% de la capacidad instalada.
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ANEXO No. 1

CRITERIOS INSTITUCIONALES PARA CLASIFICAR A LA MEDIANA

EMPRESA INDUSTRIAL SALVADORERNA.

A.- INSTITUCIONES

1. CENTRO NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD (CENAP)

En el "Estudio sobre 1os criterios de clasificacién de em-

presas", documento elaborado en Noviembre/85 por la Divisibn de

Asistencia Técnica, Departamento de Asesoria y Consultoria, es-

tablece los siguientes criterios cuantificables:

| T——_ TAMARO DE
“~_LAS EMPRESAS

DEPARTA- —

MENTOS.. —

.

MEDIANA

DEPARTAMENTO DE ASESORIA Y
CONSULTORIA.

. CAPITAL DE TRABAJO DENTRO DE LOS LIMITES
. NUMERO DE TRABAJADORES SEA MAYOR DE 20 Y

. EXISTEN MANDOS MEDIOS

DE ¢ 101.000.00 HASTA ¢ 500.000.00

MENOR QUE 50

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

. DE 20 HASTA 100 TRABAJADORES.

ESCUELA DE MANDOS MEDIOS Y
GERENCIALES (EMMYG)

. DE 20 A 49 TRABAJADORES.

2. BANCO NACIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL (BANAFI)

El "Reglamento General de Créditos", aprobédo en Septiem--

bre de 1984, por la Institucidn, en la Seccidn "I" del apartado



C, Conceplos, define a Tas"MEDIANA ITMPRESA™  de Lo siguiente mane-
ra:
Se considera como Mediana Empresa aquélla cuyos activos to

tales oscilan entre ¢ 500.000.00 y ¢ 3.000.000.00

3. COMPANIA CONSULTORA ARTHUR D. LITTLE INTERNATIGNAL

Esta compaiia utiliza el nimero de personas empleadas para

-determinar a la mediana empresa, el cual puede oscilar de 20 a

49.

4. BANCO CENTRAL DE RESERVA (BCR)
También esta Institucién determina a la mediana empresa --

por sus activos totéles,los que pueden oscilar de ¢ 500.001.00

hasta ¢ 1.250.000.00

5. FEDERACION NACIONAL DE LA PEQUENA EMPRESA SALVADORE

NA (FENAPES).

El criterio utilizado por esta Dependencia para determinar

la mediana empresa, es por el nimero de personas empleadas, el -

cual puede oscilar de 20 a 49.



ANEXO No. 2 |

CRITERIO DE CLASIFICACION DE MEDIANA EMPRESA AVICOLA

SALVADORERA !
A. INSTITUCION

1. DIRECCION FENERAL DE ECOMNMIA AGROPECUARIA
DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA (MAG).
Esta institucidn ciasifica a las empresas avicolas sal-
vadorenas por medio de los estratos I, II,AIII y- IV siendo
el estrato III el que corresponde a la mediana, con un nlmero

de aves de 20.000 a 50.000 en existencia.
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UNIVERSIDAD -DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO PARA RECOPILAR INFORMACION REFERENTE A LA MEDIANA
EMPRESA AVICOLA SALVADORERA.

T.GENERALIDADES

1. éCudl es la actividad econdémica principal de la empresa? »

(Seralar sélo una)

Produccidon de Huevos ()
Desarrollo de aves : ()
Produccién de carne | ()
Incubacidn ' ( )

Otra (deta]]e)

2. .éiCuales son las actividades econémicas secundarias, en su

orden?

3. ¢Qué le motivo a introducirse en la actividad avicola?

NOTA: Si los espacios dejados para cada pregunta no le son suficientes
puede continuar escribiendo al reverso de 1a hoja anotando el ni
mero y el literal que corresponde.
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g 4, iCuanto tiempo tiene de operar la empresa?

“ahos.

? 5. {Qué importancia tiene su actividad econdmica principal en

} la economia nacional?

6. ¢Qué objetivos persigue la empresa actualmente?

7. De esos objetivos ¢Cuales -son los que se han realizado has

ta la fecha?

8. ¢Cudl es la organizacion legal de la empresa?
Individual - . : ( )
Sociedad colectiva ' ()

Sociedad andnima | ()



10.

11.

12,

13.

Familiar
Sociedad comanditaria .
Cooperativa

Otra(detalle)

(A cuales leyes se acoge la actividad de la empresa?

¢Cudles son las Unidades funcionales que tiene la empresa?

¢Qué problemas observa en la organizacion actual de su em-

presa de mayor o menor importancia?

Produccion ( )
Finanzas ()
Ventas ( )
Personal ()
Otra (detalle)

¢(Tiene organigrama su empresa?

ST ()
No ( )
Si su respuesta es si é¢Puede proporcionarlo?

Si , ()
No ()




14.

- ¢Qué problemas observa en el funcionamiento actual de la -

15.

16.

17.

empresa, de mayor a menor importancia?

a)
b)

c)

¢Las funciones y responsabilidades del personal estdan bien
definidas? . | |
ST S ' ( ‘)

No | ‘ | | ( )

Si su respuestas anterior es "Si" ¢En qué forma?
Por escrito . ()
Verbalmente : ()

Otra(detalle)

" ¢Quién es la persona que dirige la empresa? o ‘

Propietario

Gerente

()
| ()
Administrador ' ()
Supervisor ()

()

Contador

Otro (detalle)
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18. ¢éQuién administra los siguientes aspectos?

Funciones - : . - Cargo

Produccion

Comercializacion

Finanzas

Personal

IT, AREA DE PRODUCCION

1. &¢Como esta organizado el Departamento de Produccion?

2. Detalle el personal que integra el departamento de Produc-

- ¢cion.

Preparacion . Nimero

Profesional

Técnico

Obreros calificados

Obreros no calificados

Otros (detalle)

3. ¢Qué puesto desempefia la persona encargada de la Produccion?

Propietario ' ().
Gerente . | : K ( )
Jefe de Produccidn’ : ( )

Contador ' - - 7 )



Jefe de Ventas ()

Otros(detalle)

4. iPara cuadles periodos programa la produccidn?

Diario

()
Semanal , ()
Quincenal ' ()
Mensual ( )
Trimestral L ()

Otro(detalle

5. éCuantos turnos de trabajo desarrolla la empresa?

turno (s).

6. éElabora presupuestos de produccién?

i . ()
No | ‘ )

Si su respuesta es SI, diga como

-

7. éCudles son los factores que determinan.la compra de con-

centrado . para las aves, de mayor a menor importancia (pon

ga nimeros) ?
Necesidades inmediatas ()
Recursos financieros disponibles ( )

Previsién para la produccidn ()



10.

11.

12.

Otros (detalle)

¢Mantiene existencia de concentrados para aves?
Si ()
No o - ()

¢Por qué?

¢Qué procedencia tiene el concentrado que utilizan para la

elaboracion de sus productos?

Nacional ' % - )
Otros pafses de C.A. % | ()
Fuera de C.A. : % ‘ ( )

¢Cuanto es el consumo promedio mensual de concentrado que
utiliza?

unidades £

¢Cuales son los factores que determinan la compra de medi-

camentos para las aves, de mayor a menor importancia?

iMantiene gxistencia de medicamentos para las aves?
Si ()
No , ()

(Por qué?




13.

14.

15,

16.

e o

¢(Qué procéedencia tienen los medicamentos para las aves?

Nacional % ()
Otros paises de C.A. % , ( )
Fuera de C.A. 5 ( )

iCuanto es el promedio mensual de produccidén que tiene la
empresa?

En Unidades

En [

¢Produce de acuerdo a lo procramado?
Si ()
No ' ‘ . ( )

Si su respuesta es no, ¢Cuales son las razones?

Desperfectos en maquinaria y/o equipo ( )
Problemas de personal | L ( )
Escasez de materiales [ ( )

Otras(detalle)

¢Qué tipo de proceso requiere la produccién? Enlmerelos en

su.orden de- importancia.

Manual . ()
Automatico ()
Mecanico . | ()
Combinado ()

~Otro (detalle)




17.

18.

19.

20.

21.

22.

(Qué razas de aves utilizan actualmente?

¢Cual es la capacidad de las instalaciones en nimero de a-

ves?

¢Cudntas aves tiene actualmente?

Si la utilizacién de Tas instalaciones es menor del 100%,

iCuales son las razones?

Insuficiencia de capital ()
Falta de mantenimiento de maquinaria y/o equipo ( )
Escasez de materia prima ¢ )
Baja demanda ()
Equipo en malas coﬁdiciones _ ( )
Otras (detalle)

{Qué tipo de mantenimiento utiliza para el equipo?
Preventivo ()
Correctivo ' : ()

Otros (detq]]e)

(COomo realiza el cdntro] de calidad?



23.

24,

25.

No realiza ()

Inspecciones durante el proceso de produccidn ( )
*

Inspecciones al final de la produccion ( )

Otros (detalle)

¢Qué aspectos considera dentro de los programas de higiene

y seguridad industrial?

Prevencion de enfermedades (. )
Medidas de saneamiento ambiental ( )
Prevencidn de accidentes - ( )
Prevencidén de incendios ()
Adiestramiento al personal ( )
Ninguno f ()

Otros (detalle)

¢En cuanto estima el desperdicio de la produccion?

%

- Calidad de concentrado o materia prima

¢Cudles son las causas mads frecuentes que generan desperdi
cios en la produccién? En orden de mayor a menor 1mportén-
cia.

Maquinaria o0 equipo

Personal

—~ o~ o~ o~

Falta de supervision

Otros (detalle)




26.

27.

Otros (deta]ie)

- T 0 - O

¢Qué destino se-da a los desperdicios?
Insumos para otros productos ( )

Se venden ‘ : ( )

éQué problemas tiene la empresa en la produccidn?

Falta de capital de trabajo ()
‘ Falta de Aivisas ' | _ ( )
Poca demanda ' ‘ ' | ' ( )

Deficiencia en el suministro de concentrado; ma-
teria prima u otros materiales ( )
Baja produccion ’ ' ()

Otros (detalle)

TIII. AREA DE 'COMERCIALIZACION

(COmo estd organizado el departamento de comercializacidon?

{Qué productos vende?

{Qué tipos de envases utiliza para sus productos?

PRODUCTOS ENVASES




_ Otras (detalle)

LIV

¢Qué marca(s) tiene(n) su(s) producto(s)?

iCuales de sus productos son los que mas vende? De mayor -
importancia a menor?

1.

2.

3.

¢Como determina el precio de sus productos?
Costo de fabricacidn mas % de beneficio

Costo total mds % de utilidad

L N s

(
(
Precio de la competencia | (
Controles gubernamentales (

Otros (detalle)

¢Cuales son las causas que determinan variaciones en los -

precios de sus productos, de mayor a menor importancia?

Escasez de materia prima en el mercado local ()
Incremento en la mano de obra : ( )
Dispociones legales | ()

¢En qué porcentaje se han incrementado ios precios de sus

productos‘durante los Ultimos 5 afios?

Huevos % Aves %

Carne ‘ % Concentrado %



10.

11.

12.

¢Realiza estudios de mercado para.la comercializacién de -

sus productos?
Si
No

Por qué?

136

¢Qué canales utiliza la empresa para la distribucidon de sus

productos?

Productor-consumidor
Productor-distribuidor-consumidor
Productor-diﬁtribuidor-mayoriéta—consumidor
Productor-distribuidor-mayorista-minorista-

consumidor

iCudl es el mercado que:cubren sus productos?
Local |

Nacional

Centro América

Fuera de Centro-América.

¢Tiene 1ineas de exportacidn?

Si

No

Si su resphesta es no, por qué motivos?

Venta de toda la produccidon en el mercado local

Falta de conocimiento de nuevos mercados



13.

14,

15,

Falta de capacidad econdmica . ()
Poca produccidn _ ()
Aranceles : ' ()

Otro (detalle)

¢Qué problemas tiene para la comercializacion de sus pro--

ductos? Mencidnelos por orden de prioridad.

a)

b)

(Qué medios utiliza pafa dar a conocer sus productosé
Personal \ ()
Prensa ()
Radio " ; : ()
Televisidn ()
Volantes ()

Otros (detalle)

iQué formas le son mids efectivas para la comercializacion

de sus productos?

Venta directa : ( )
Publicidad ( )
Promocidon de ventas ()

Otras (detalle)



16. ¢Qué tipos de promociones de venta utiliza?
Ninguha ( )
Ronificaciones ‘ ' ()
Descuentos sobre ventas ( )
Regalias | o ( )

Otras (detalle)

17. ¢Qué medidas correctivas toma para mantenerse en el merca-

do?

Cambio en el producto : ( )
Camb%o en el precio ; ' ( )
Cambio de canales de distribucidn | ' ( )
Cambio de publicidad ()
Ninguna ‘ ' ()

Otras (detalle)

IV. AREA DE FINANZAS

1. éQuién administra los aspectos siguientes?

Efectivo

Cuentas por cobrar

Inventarios

Compras

Pasivo

2. Segin el Gltimo balance de 1985 a cudnto ascendid el Activo
Total de la empresa?

L
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Segln el Gltimo balance de 1985 a cuanto ascendid?:

E1 Activo circulante: £

E1 Pasivo Circulante: £

Ha necesitado refinanciamiento la empresa durante los ulti

mos 5 ahos?

ST
No

iCuantas veces?

¢Para qué?

¢Qué criterios utiliza para determinar sus costos de pro--

duccion?

No utiliza

()
Por orden de produccion ( )
Por proceso ()
Por pedido ()
Por cantidad producida ( )

Otros (detalle)
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¢Qué herramicentas utiliza para el analisis financiero?

No hace analisis-financiero ( )
Estados financferos ( ):
Flujo de Fondos | ( )
Presupuesto de Caja ( )
Presupuesto de Ventas y géstos de operacidn | ( )
Otras. (detalle) |

éCén qué frecuencia anaiiza Su situacidn financiera?
No la analiza » o ()
Trimestral . | ()
Anual | | ' : | ( )
Mensual . ' ()
Semestral - o ()
Otra (detalle) | |
¢Qué razones utiliza para el analisis financiero?

"No utiliza A ‘ ( )
Indice de liquidez . ‘( )
Rotacién de cuentas por cobrar ( )
Indice de rentabilidad ()
Prueba del &cido ; ()
Indice de solvencia : ()
Rotacidon de inventarios ' ()

Otros (detalle)




9.

10.

11.

¢Qué método de depreciacidn utiliza la empresa?

Linea recta ( )
Saldos decrecientes ()
Interés compuesto ( )
Porcentaje fijo ( )
Suma de nimeros digitos ( )
Otro (detalle)

iQué destino les da su empresa - a las utilidades?

Las distribuye % ( )
No obtiene utilidades ()
Las capitaliza % ()
Otro (detalle) % ()

en cada

uno de los siguientes afios?

ANB UTILIDAD NETA
1981

1982

1983

1984

1985

¢{Podria mencionar las utilidades netas o pérdidas

PERDIDA NETA




12.

13.

14.

15.

¢Qué problemas ha tenido para Ta obtencién de utilidades?

¢Como considera. las perspectivas de obtencidn de utilida--

des para 19867
Optimas
Regulares

(

(

Buenas. ] ’ (
| (

S~ N S

Malas

Otra (detalle)

(ETaboran presupuesto de éfectfvo?
ST )
No ' | . _ ()

Si su respuesta es si, explique como lo hacen?

¢En cuénto estima el promedio mensual de sus ventas?

£




21.

22.

23.

Judicial - - (

Otro (detalle)

L

iPor medio de qué controla sus cuentas por cobrar?

Libro Auxiliar ( )
Facturas . . ( )
Tarjetas de crédito

Otros (detalle)

&Qué(procedimientos sigue para recuperar sus cuentas moro-
sas?

Llamadas telefonicas

~—

Correspondencia

Visitas personales

P

Agencia de cobros

L I S

Otros - (detalle)

{Qué medios utiliza para recuperar sus ventas al crédito?

Cobrador ( )
Personalmente - ( )
Bancos . . '( )




24,

25.

26.

27.

0 T

éQué base toma para constituir reserva por cuentas incobra

bles?

No constituye reserva ( )
% fijo s/ventas al crédito ()
Antiguedad de saldos ()
% s/utilidades ()

Otras (detalle)

Segun el ultimo ejercicio contable éA cuanto ascienden sus
inventarios totales? 1

¢

¢Cual es el método que utiliza para la reposicion de inven

tarios?

Ninguno ()
Limite monetario . ‘ ()
Cantidad fija ()
Maximos y minimos , ( )

" Otros (detalle) ‘

iQué base utiliza para la compra de concentrados?
Ninguna ()
Presupuesto de Produccidn ()
Présﬁpuesto de ventas ( )
Lotes econdmicos L | (. )

Otras (detalle)




28.

29.

30.

~ 146

iQué métodos utiliza para la valuacion de inventarios?

Ninqguno ()
UEPS (Ultimas entradas-primeras salidas) : ( )
PEPS (Primeras entradas-primeras salidas) ( )
Costo promedio | ¢ )
Costo standard n ()

Otros (detalle)

éQué medios utiliza para el control de concentrados y pro-

ductos terminados?

Ninguno _ | ' ()
Kardex .' _ ' ()
Factura , ()
Requiéiciones ' ()
Registros auxiliares \ ()

Otros (detalle)

¢Qué politicas de pugo utiliza para sus obligaciones con -

los proveedores?

Ninguna ( )
Aprovecha descuentos por pronto pago ( )
Pago al vencimiento ()

Otras (detalle)




31.

32.

33.

34.

¢Qué plazo y limite le conceden sus proveedores para los -

créditos?

éQué fuentes de financiamiento y a qué plazo lo ha obteni-

do durante los Gltimos 5, afios?

PLAZO

Institucion _ Cortd Mediano  Larqo
FIGAPE | () () ()
FEDECREDITO - ) () ()
BANAFI ) ) ()
BFA© | () () ()
Bancos del Sistema. () () ()
Otros (detalle) . () () ()
¢Qué clase de garanffa le exigeh en sus créditos? ‘
Hipotecaria )
Prendarié )
Solidaria : f - )'

Otras{detalle)

iQué problemas ha tenido para obtener financiamiento en los

gl1timos 5 anos?



| Ningunb . o . , ( )
Insuficiencia de garantias ( )
Organizacion de la empresa no satisfactoria para

‘e1 acreedor | | ()
Deficiencia en estados financieros _ ( )

Otros (detalle)

¢Qué problemas tiene para la adquisicion de bienes de capi

‘tal?

Ninguno o : , ()
Divisas . ()
Falta de incentivos %iscaaes A ( )
Costos altos ‘ . | | ()
Falta de financiamiento. , ()

Otros (detalle)

¢Puede facilitar los estados financieros de los Gltimos 5

anos?
S o | - ()
No . ‘ : ( )

V. AREA DE PERSONAL

¢Como estd organizado el Departamento de Personal?




.
éCudntas personas trabajan en la empresa?

Personal masculino Femenino

(A cargo de quién esta la funcidn de personal?

E1 propietario ()
E1 administrador : ()
E1 contador ' _ ()

Otros (detalle)

¢Con qué frecuencia contrata personal la empresa?

Mensual : ( )
Trimestral . ( )
Anual : . ( )

Otro (detalle)

¢Qué fuentes utiliza la empresa para reclutar personal?

Universidades ( )
Centros de Educécién media ( )
‘Firmas consultoras y de asesoria _ ( )
Recomendaciones del personal interno ( )
Otras empresas ( )
Amistades ()
Parientes , ()

Otra (detalle)



6. ¢&éQué medios utiliza para la seleccidon de personal?

Curriculum vitae . | ( ) |

Solicitud escrita

—~
~—

Examen practico

Entrevista personal

—~ e~

Examen escrito

~—

§ ( |
.Referencias personales - : o ( ) N

Otro (detalle) : ‘

- . .. ' . : ‘
7. iComo estipulan o fijan los salarios?

. 8. iCudl es el salario minimo que se paga?

£

9. ¢(Cada cuanto tiempo se aumenta los salarios?

10. ¢Con base a qué se promueve al trabajador?
Mérito ’ : ' ( )
Parentezco : : | ()
Amistad ' | , ( y
Otra (detai]e)

--_T;‘..-_~*-N“m
BIBLIOTECK CENTRAL
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11.

12.

13.

14,

¢Como son las relaciones 'entre la empresa y sus empleados?

151 :

Buenas ( )
Malas . ( )
Regulares ( )
Explique

(Existe reglamento interno de trabajo?

Si ( )
No ( )
(Qué problemas de personal tiene la empresa?

a)

b r

c)

d)

¢Qué prestaciones da la empresa a sus trabajadores?
Vacaciones ¢ )
Clinica ()
ISSS ()
Seguro.C01ect1vo ( _)
Uniformes ( )
Aguinaldo ()
Reparto de utilidades ()

Otra



- Elaborado por:

15. éSe imparte algin tipo dé capacitacién al personal?
ST (
No (

16. ¢Como controla -la asistencia del pérsona]?
Re10j marcador
Lista de firmas
- Observacidon directa

0Otro (detalle)

1152

17. &Qué registros de personal lleva la empresa? -

Tarjeta Qe asistencia

Tarjeta de servicio | -
Planillas

Hojas de afiliacion al ISSS

0tros (detalle)

Revisado por

Fecha




|
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En esta hoja puede anotar todos aquellos aspectos importan
tes que no fueron tratados en las pregqguntas anteriores y que a
su criterio pueden ser un‘va]ioso aporte para la finalidad de -
este estudio, como podria ser Fh cuanto a la forma de trabajar
en consorcio u otra forma de asociacion, si asi lo héce la em--

presa y cualquier otra informacidn que estime conveniente agre-

_gar.



" TABULACION DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA
- P-I. GENERALIDADES
p-1-1. éCudl es la actividad econdmica principal de la empresa?

Objetivo: Determinar la actividad econdmica principal de las medianas
empresas avicolas salvadorefias.

ACTIVIDADES ' Fr %
Produccidn de huevos 8 72.73
Incubacidn de pollo de engorde 2 18.18
Produccidn de concentrado para aves 1 9.09
TOTAL 11 100.00

| p-1-2. iCudles son las actividades econdmicas secundarias en su orden?

Objetivo: Conocer otras actividades econdémicas que se realizan dentro del
\ -~ Sector, en orden de importancia. : '

ACTIVIDADES ‘ Fro 5
PRIORIDAD 1 '
Desarrollo de aves 3 27.27
Servicios técnicos avicolas 1 9.09
Produccidn deconcentradc para_aves 2 18.18
Venta de medicina y equipo avicola 1 9.09
Venta de gallinas descartadas 4 36.36
TOTAL 11 100,00
PRIORIDAD II
Venta de gallinas descartadas 4 36.36
Venta de concentrado para aves 1 9.09
Ninguna 6 54.55
TOTAL 11 100.00
PRIORIDAD III
Servicios de incubacidn 1 9.09
Venta de camada desechada 8 . 12.73°
Ninguna 2 18.18
TOTAL 11 100.00

154
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P-1-3. éQué lo motivé a introducirse en la actividad avicola?

OBJETIVO: Conocer antecedentes de la mediana empresa industrial
avicola salvadorefia y motivaciones para introducirse
a este Sector, :

MOTIVOS. Fr %
Econdmico 3 27.27
Rentabilidad 5 45.45
Le gustaba y la observdo en otros paises 1 9.09
Experiencia personal 1 9.09
- Abstencion 1 9.09
TOTAL 11 100.00

P-1-4. ¢(Cuanto tiempo tiene de operar la empresa?

OBJETIVO: Conocer antecedentes y antigﬁedad de las empresas in-
vestigadas.

ANOS ' Fr %

de 1 a 5 4 36.36
de 6 a 10 2 18.18
de 11 a 15 2 18.18
de 16 a 20 2 18.18

de 21 a 25 - - -
de 26 a 30 1 9.09
TOTAL | 11 100.00




P-1-5. ¢Qué importancia tiene su actividad econdmica principal
en ]a economia nacional?

OBJETIVO: Conocer aspectos de 1mportanc1a de la actividad econd |
.mica principal de las empresas en la economia nacional,

IMPORTANCIA Fr %
Generacidon de empleo 5 33.33
Contribuir a la alimentacién poblacional 7 46 .67
Ayudar a mejorar la situacion critica --
del pais 1 6.67
Abstenciones 2 13.33
TOTAL ‘ ’ 15 100.00

P-1-6. ¢Qué objetivos persigue la emﬁresa actualmente?

OBJETIVO: Conocer qué pretenden alcanzar por medio de sus acti
< vidades las empresas investigadas.

OBJETIVOS Fr %
Crecer 5 27.78
Obtener lucro 5 27.78
Participar en la economia nacional 3 16.67
Fabricar su propio concentrado 1 5.56
Generacion de empleo 1 5.56
Optimizar sus operaciones 1 5.56
Permanecer en el mercado 2 11.11
CTOTAL 18 100.00




P-1-7. De esos objetivos ¢Cua1es son los que se han realizado -

hasta la fecha?

OBJETIVO: Conocer los objetivos que se han alcanzado y_si las -
empresas del Sector trabajan en base a objetivos.

( OBJETIVOS REALIZADQOS Fr %
Obtener Iucro 5 35.71
Participar en la economia nacional 3 21.43
Crecimiento ' 4 28.57
Generacion de empleo 1 7.14
Estar en el mercado 1 7.14
TOTAL 14 100.00

P-1-8. ¢Cual es la organizacion legal de la empresa?

1

OBJETIVO: Conocer la forma de organ1zac1on legal que prevalece

en el Sector

TIPO DE ORGANIZACION Fr %
Sociedad Andnima 8 72.73
Familiar 1 9.09
Individual 2 18.18
TOTAL 11 100.090
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P-1-11. i(Tiene organigrama' su empresa?

OBJETIVO: Conocer sobre grado de organizacion existente.

ALTERNATIVAS Fr 9
ST -- -.-
NO 11 |100.00
TOTAL ' 11 100,00

P-I-12. Si su respuesta. anterior es si, éPuede proporcionarlo?

- OBJETIVO: Obtener organigramas para analizar]os.

ALTERNATIVAS . Fr | ¢
SI -- -.-
NO . -- - -
NO TIENEN | 11 | 100.00
] TOTAL | 11 100m001




P-I-13. ¢éQué problemas obseryva en la organizacidn actual de su em
presa, de mayor-a menor importancia? ' :

OBJETIVO: Conocer situaciones anormales en la organizacién de -
las empresas, en orden de importancia.

PROBLEMAS Fr %

PRIORIDAD 1

| Recargo de controles administrativos en | 2 18.18
| el Departamento de Contabilidad.
Dualidad de Mando 1 9.09
| Falta de personal adecuado para la pro-
‘ duccion. 2 18.18
Financieros 1 9.09
Ninguno 4 36.36
Abstenciodn : 1 9.09
TOTAL 11 100.00

PRIORIDAD 11

Tecnificacidon de las instalaciones 1 9.09
Recuperacion de Créditos 1 9.09
Ninguno 9 81.82

1 100,00

TOTAL 1

P-1-14. ¢Qué problemas observa en el funcionamiento actual de -
le empresa, de mayor a mencr importancia?

OBJETIVO: Detectar situaciones andmalas que existan en el fun--
cionamiento de las empresas, en orden de importancia.

PROBLEMAS Fr %
Dualidad de mando 1 9.09
Dificultades por la recesion econdmica 1 9.09
Falta de materias primas 2 18.18
Ninguno 3 27.27
Abstenciones 4 36.36
TOTAL 11 100.00
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P-1-15, Las funciones y responsabilidades del personal iestin -

bien definidas?

OBJETIVO: Determinar grado de organizacion existente en las em-

presas. ‘ :
ALTERNATIVAS Fr %
SI 8 72.73
NO 3 27.27
TOTAL 11 100.00

P-1-16. Si' su respuesta anterior es si, diga en qué forma.

OBJETIVO: Conocer grado de organizacién formal existente en .las

empresas.

ALTERNATIVAS Fr %

POR ESCRITO 3 37.50
VERBALMENTE 5 62.50
TOTAL 8 |100.00




b) FUNCION DE COMERCIALIZACION

CARGO Fr %
Asistente de la Gerencia 1 9.09
Gerente General 4 36.36
Vendedor rutero 1 9.09
Propietario 2 18.18
Ingeniero Agrdnomo 1 9.09
Jefe de Despacho 1 9.09
Administrador 1 9.09
TOTAL 11 100.00 |
c) FUNCION DE FINANZAS
CARGO Fr %
Propietario 3 27.27
Auditor 1 .9.09
Contador 2 18.18
Gerente General 2 18.18
Gerente Administrativo 2 18.18
Abstencion 1 9.09
11 100.00

TOTAL




d) FUNCION DE PERSONAL

CARGO Fr %
Jefe de Personal 1 9.09
Gerente Administrativo 1 9.09
Contador 4 36. 36
Jefe de Produccion 1 9.09
Gerente General 1 9.09
Administrador 1 9.09
Propietario 1 9.09
Secretaria Administrativa 1 9.09
TOTAL 11 100.00




P-1I-1.  ¢Cémo estd organizado el Departamento de Produccidn?

T & NMNL Wi T NIVODUVUIVIY

Objetivo: Conocer la organizacidn del Departamento de Produccion.

RESPUESTAS Fr %

Jefe de Producciodn 9 36

Personal permanente y eventual 11 44

Agronomo 3 12

Veterinario 2 8

TOTAL 25 100
P-1I-2. Detalle el personal que integra el Departamento de Produccidn.

Objetivo: Conocer qué preparacion tiene el personal que integra el Depar

tamento de Produccién.

PERSONAL Fr %
Profesional 8 22.9
Técnico 6 17.1
Obreros ca]ificados 5 ‘ 14.3
Obreros no calificados 11 31.4
Obreros eventuales 5 14.3
TOTAL 35 100.0




P-11-3.  tQué puesto desempefia la persona encargada de la Produccion?
Objetivo: Conocer quién dirige el Departamento de Produccidn.

CARGO Fr 9
Gerente 3 27.27
Jefe de Producciodn ; 6 54.55
Administrador 1 9.09
Sub-contador 1 - 9.09
4
TOTAL ’ 11 100.0

P-11-4, éPara cudles periodos programa la Produccion?
Objetivo: Conocer los periodos de produccidon que se utilizan.

PERIODOS Fr %
Diario 5 35.7
Semanal 7 50.0
Mensual 2 . 14.3

TOTAL 14 100.0
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P-II-5. ¢Cuantos turnos de trabajo desarrolla la empresa?
Objetivo: Conocer si se desarrolla mds de una jornada de trabajo.
TURNOS Fr %
Uno 9 81.82
Tres 2 18.18
TOTAL 11 100.00
P-1I-6. Elabora presupuestbs de produccion? A
" Objetivo: Conocer si se utiliza esta importante herramienta técnico-ad
ministrativa en el drea de produccidn y coémo se realiza.
RESPUESTAS Fr %
Si 7 63.64
No 4 36.36
TOTAL 11 100.00
Base histdrica y proyecciones 1 9.09
Bases estacionales 3 27.27
Produccion diaria y cantidad de aves 2 18.18
En base a Ordenes de pedido 1 9.09
No elaboran 4 36.36
TOTAL 11 100.00




P-I1I-7. ¢éCudles -son los factores que determinan la compra de concentra
do para las aves, de mayor a menor importancia. Ponga ndmeros.

Objetivo: Conocer factores que determinan compra de insumos.

FACTORES Fr %
A. PRIORIDAD 1 i

Necesidades inmediatas 2 18.18
Prevision para la produccidn 5 45,45
No compran (fabrican) 3 27.27
No utilizan 1. 9.09
: TOTAL 11 100.00

B. PRIORIDAD 2
Recursos financieros disponibles 4 36.36
No contestaron 7 63.64
TOTAL 11 100.00

C. PRIORIDAD 3
Prevision para la produccidn 1 9.09
Necesidades inmediatas 3 27.27
No contestaron 7 63.64
TOTAL 11 100.00

P-1I-8. ¢Mantiene existencia de concentrado para aves? éPor qué?
Objetivo: Conocer grado de previsidon para alimentar las aves.

ALTERNATIVAS Fr . %
{
Si 9 81.82
No > 118.18
TOTAL f 11 100.00

RESPUESTAS DEL SI
Prevision para una semana por cualquier falla

en su obtencidn y por sus componentes 9 81.82
- RESPUESTAS DEL NO

Porque no se utiliza por la indole de la empresa 1 9.09

Porque 1o fabrican 1 9.09

TOTAL 11 100.00




ey

P-1I-9. ¢Qué procedencia tiene el concentrado que utilizan para Ta
elaboracion de sus productos?
Objetivo: Conocer el origen predominante del concentrado.
PROCEDENCIA Fr %
NACIONAL : 100% 5 45.45
90% 1 9.09
85% 1 9.09
No utiliza 1 9.09
' fabrican 3 - 27.27
TOTAL ’ 11 100.00
OTROS PAISES DE C.A.: 4 % 1 9.09
no wutilizan 1 9.09
fabrican 3. 27.27
no importan 6 54,55
TOTAL 11 100.00
FUERA DE C.A.: 15 % 1 9.09
6 % 1 9.09
no utiliza 1 9.09,
fabrican 3 27.27
no importan 5 45 .45
TOTAL 11 100.00
P-1I-10. ¢Cuanto es el consumo promedio mensual que utilizan de con-
centrado?
Objetivo:  Conocer la demanda promedio mensual de concentrado.
EMPRESA qq. ¢
1 500 40,000
2 1,586 85,644
3 1,963 106,000
4 2,000 110,000
5 3,365 183,392
6 3,900 180,000
7 5,580 306,900
8 - -
9 1,000 35,000
10 - -
11 1,500 75,000
TOTAL 21,394 1,121,936




P-II-11.  ¢Cuales son los factores que determinan la compra de medica-
mentos para las aves, de mayor a menor importancia?

Objetivo: Conocer las necesidades que generan compra de medicamentos
para las aves.

FACTORES Fr %
PRIORIDAD I: Dietas alimenticias 3 27.27
Prevencion de enfermedades 5 45,45
Infecciones que contraen las aves 1 9.09
No utilizan 2. 18.18
: TOTAL 11 100.00
PRIORIDAD II: Profilaxis 2 18.18
: Enfermedades fortuitas 1 9.09
Vacunacion 1 9.09
Programas preventivos 1 9.09
Necesidades inmediatas 1 9.09
Ninguno 5 45.45
TOTAL 11 100.00
PRIORIDAD III:Curacidn : 3 27.27
Ninguno 8 72.73
TOTAL 11 100 00

P-II-12.° aMantiene existencia delmedicamentos para las aves?(Por qué?
Objetivo: Conocer grado de prevencidn para atender la salud de las ‘aves.

RESPUESTAS Fr %
ST 9 81.82
No 2 18.18
TOTAL 11 100.00

MOTTIVOS ,
Prevencion de enfermedades 6 54.55
Por enfermedades repentinas 1 9.09
‘| Por costo y seguridad 1 9.09
Por profilaxis 1 9.09
No necesitan 2 18.18

TOTAL 11 100.00




i . .
P-11-13. ¢éQué procedencia tienen Tos medicamentos para las aves?

Objetivo: Conocer la procedencia de los medicamentos para las aves.

PORCENTAJE Fr %
NACIONAL : 100 % 2 18.18
‘ 70 % 4 36.36
40 % 1 9.09
no utilizan 2 18.18
abstencion 2 18.18
TOTAL 11 100.00
OTROS PAISES DE C.A.: 10% 3 27.27
25% 1 9.09
no utilizan 2 18.18
abstencion 5 45.45
TOTAL 11 100.00
IUERK DE C.K.: IDU% ]. 9.09
i B
207, 3 27.27
30% 1 9.09
75% 1 9.09
no utilizan 2 18.18
no importan 1 9.09
TOTAL 11 100.00
P-1I-14. ¢Cuanto es el promedio mensual de produccidn que tiene la empresa?

Objetivo: Conocer participacidon dentro de la oferta global del sector avi-

cola.

EMPRESA "~ CANTIDAD MENSUAL Unidades 14
1 400,000 huevos 135,000
2 660,000 huevos 171,600
3 869,800 huevos 217,450
4 1,200,000 huevos 302,040
5 1,432,325 huevos 358,081
6 270,000 huevos 67,500
7 580,000 huevos 150,800
8 540,000 huevos 108,000
TOTAL 5,952,125 huevos 1,510,471
9 60,000 pollitos 63,000
10 140,000 pollitos 133,000
TOTAL 200,000 pollitos 196,000
11 T 5,000 qq. 255,000
TOTAL 1,961,471




P-11-15. ¢Produce de acuerdo a lo programado? Si su respuesta

es no, écuales son-las razones?

Objetivo: Saber si se cumple con las programaciones de la produccidn.
Saber 1as causas que no permiten producir de acuerdo a lo
programado.

RESPUESTAS Fr %

ST 54.55

No 45.45

TOTAL

100.00

CAUSAS DEL NO

Variaciones del clima y tratamiento médico
Baja demanda

Descuido en la vigilancia de las aves

6

5

1

3 60.00
1

I

20.00
-.20.00

TOTAL

100.00

P-II-16. <¢Qué tipo de proceso requiere 1a producc1on

orden de importancia.

Objetfvo Conocer grado de modernizacion del aspecto técnico productivo

Enumérelos en

utilizado.

PROCESO Fr %
A. PRIORIDAD I: Automatico 1 9.09
Manual 7 63.64
Combinado 3 27.27
: TOTAL 11 100.00
B. PRIORIDAD II: MeCanico 3 27.27
: Automdtico 3 27.27
Ninguno 5 45.45
TOTAL 11 100.00
C. PRIORIDAD III: Mecdanico 1 9.09
Combinado 2 18.18
Ninguno 8 72.73
TOTAL 11 100.00
D. PRIORIDAD IV: Combinado 1 9.09
~ Ninguno 10 90.91
TOTAL 11 100.00




p-11-17. éQué razas de aves utilizan actualmente?

~
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Objetivo: Conocer las razas de aves utilizadas por el sector‘inqvési:igado

en la produccién.

RAZAS Fr %

1. Shaver Star Cross - 288 6 40.00
2. Hy-Tine 3 20.00
3. Hi-sex 2 13.33
4. Golden Comet 2 13.33
5. ‘Indian River 1 6.67
6. Piltch 1 6.67

TOTAL 15 100.00

P-1I-18. ¢éCudl es la capacidad de las instalaciones en nimero de aves?

Objetivo: Conocer para cudntas aves tienen capacidad las instalaciones.

INTERVALOS Fr %
De 10,001 a 20,000 1 9.09
De 20,001 a 30,000 2 18.18
De 30,001 a 40,000 2 18.18
De 40,001 a 50,000 2 18.18
De 50,001 a 60,000 - -
De 60,001 a 70,000 1 9.09
De 70,001 a 80,000 - -
De 80,001 a 90,000 1 9.09
De 90,001 a 100,000 - -
No tienen granja 2 18.18
TOTAL 11 100.00




P-1I-19. éCuéntas}aves tienen actualmente?

Objetivo: Conocer el nimero de aves que tienen para determinar clasifica-

cion segdn parametro de granjas medianas.

) *~W1741

RANGOS Fr %
10,001 - 20,000 1 9.09
20,001 - 30,000 3 27.27
30,001 - 40,000 3 27.27
40,001 - 50,000 2 18.18
No tienen granja 2 18.18
TOTAL 11 100.00

P -1I-20. .Si la utilizacidn de las instalaciones es menor del 100%,

icuales son las razones?

Objetivo: Conocer motivos por los cuales no se trabaja con toda la ca-

pacidad productiva instalada.

Fr

MOTIVOS %
Se trabaja por pedidos 1 9.09
Insuficiencia de capital de trabajo 2 18.18
y preparacidn para nuevos lotes

Problemas de traslado y programas de desarrollo 1 .09
Granja aln en desarrollo 1 9.09
Baja demanda 2 18.18
Escasez de materia prima 1 9.09
Abstenciones 3 27.27

TOTAL 11 100.00




P-11-21. ¢Qué tipo de mantenimiento utiliza para el equipo?

Objetivo: Determinar si existe mantenimiento del equipo y/o maquinaria. |

TIPO DE MANTENIMIENTO Fr %
Preventivo 9 . 64.29
Correctivo: 5 35.71
)
TOTAL 14 100.00

P-1I-22. ¢Como realizan el control de calidad?
Objetivo: Conocer si existe control de calidad y de qué forma.

RESPUESTAS Fr %
Inspecciones durante el proceso de produccidn 7 53.84
Inspecciones al final de la produccién 3 - 23.08
No realizan . 3 23.08

TOTAL 13 100.00




P-11-23.

¢Qué aspectos considera: dentro de los programas de h1g1ene
y seqguridad industrial?

TRIV

Objetivo: Determinar si se 1levan a cabo programas de higiene y sequri-

dad industrials

ASPECTOS Fr %
Prevencidon de enfermedades,medidas de saneamien
to ambiental, prevencidon de acc1dentes, ad1estra
miento al persona] prevencion de accidentes 10 90.91
Medidas de saneamiento ambiental, prevencion de
accidentes, prevencidon de incendios 1 9.09
TOTAL 11 100.00
P-1I-24. ¢En cudnto estima el desperdicio de la produccion?
Objetivo: Conocer grado de eficiencia en el proceso productivo.
RANGOS Fr %
0 - 10% 5 45,45
11 - 20% 1 9.09
21 - 30% ’6. 27.27
abstenciones 18.18
TOTAL 11 100.00




P-11-25.  ¢Cudles son las causas mds frecuentes que generan desperdi-

cios en la produccidon de mayor a menor importancia?

Objetivo: Determinar el origen de los desperdicios.

CAUSAS Fr %
PRIORIDAD I: Maquinaria y equipo 1 9.09
E1 personal 4 36.36
Calidad del concentrado 2 18.18
Falta de supervision 2 18.18
Abstenciones ' 2 18.18
TOTAL 11 100.00
PRIORIDAD II: Maquinaria y equipo 1 9.09
E1 personal 1 9.09
Calidad del concentrad 3 27.27
Ninguna : 6 54 .55
TOTAL 11 100.00
PRIORIDAD III: Escasez de viruta para ponedoras 1 9.09
Ninguna . 10 90.91
TOTAL 11 100.00
P-11-26. ¢Qué destino se da a los desperdicios?
Objetivo: Conocer el tratamiento que se da a los desperdicios.
~ DESTINO Fr %
Se venden . 6 54.55
Se botan 2 18.18
Ninguno ' 3 27.27

TOTAL 11 100.00
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P-1I-27. ¢Qué problemas tiene Ta empresa en la produccidon?

Objetivo: Determinar situaciones anormales que entorpezcan el funciona--
: miento del area.

PROBL EMAS Fr %

Baja produccidn debida a enfermedades y manejo 2 8.33
Falta de capital de trabajo 8 33.33
Falta de divisas 5 20.83
Poca demanda 2 8.33
Deficiencia en el suministro de concentrado 6 25.00
Deficiencia en el suministro de materia prima 1 4.17

TOTAL 24 100.00




P-IIT. AREA DE COMERCIALIZACION

P-TTTI-1. iComo estda arganizado o1 Departamento de Comercializacion?

Objetivo: Conocer la estructura organizativa del Departamento de Comer-
cializacion

GRADO DE ORGANIZACION Fr %

No tienen Deparmento de Comercializacion,i
se sirve al cliente por medio de un vehiculo re
partidor de Ta granja. : 2 18.18

E1 jefe de ventas,unvehiculo distribuidor,

una cajera, dos bodegueros . 2 18.18

No tienen organizacion, cualquiera asume la --

funcion. 2 18.18

1 Vendedor, los mayoristas 1legan al Tugar de -

distribucion (granja) 1 9.09

Un despachador, un supervisor,

un jefe, oficinista y obreros 1 9.09

Abstenciones : 3 27.27
TOTAL 11 100.00

P-1I1-2 ¢Qué productos vende?

Objetivo:  Conocer la variedad de productos que se venden.

PRODUCTOS Fr %

Huevos 8 34.78
Gallinas descartadas 8 34.78
Pollos de un dia de nacidos 2 8.69
pollos de engorde 2 8.69
Concentrado 3 13.04

TOTAL 23 100




P-1II-3. ¢Qué tipos de envases uti]iza'pafa sus productos?

Objetivo: Conocer la clase de envase que utilizan las empresas para sus
productos.
PRODUCTOS : TIPOS DE ENVASE Fr 9
Huevos Separadores de
* cartdon y javas '

plasticas ‘ 8 44.44
Gallinas : ' '
descartadas Javas plasticas 4 22.22
Camada Sacos de nylon 1 5.56
Pollitos de un dia Cajas de cartdn 2 11.11
Concentrado Bolsas de papel 3 16.67

TOTAL 18 100.00

P-I1I-4.  ¢Qué marca tienen sus productos?

Objetivo: Saber si el mediano empresario avicola da a conocer sus pro-
ductos con una marca o un simbolo.

MARCAS Fr %

No tfenen . 11 100

- TOTAL 11 100




P-III-7.

iCudles son las causas que determinan variaciones en los pre-

cios de sus productos de mayor a menor importancia?

Objetivo: Conocer los factores que determinan el precio de Tos productos
y el origen de Tas variaciones en los precios.
CAUSAS Fr %

Escasez de materia prima en el mercado local 2 15.38
Disposiciones legales ' 4 30.77
Aumento en materia prima (concentrado) 3 23.08
Variacion en el mercado 4 30.77

TOTAL 13 100.00

P-1I1-8.

Objetivo:

rante los GT1timos cinco afios?

¢En qué % se han incrementado los precios de sus productos du-

Conocer el incremento de los precios en Tos Gl1timos 5 afios.

INTERVALOS

PRODUCTOS

Huevos Aves Concentra
Fri_ 9 Er 7 |Erl 4
De 0 a 25 % 1] 9.09| 1| 9.10] 1 .09
De 26 a 50 % 1 9.09| 4 | 36.36| 1 .09
De 51 a 75 % - -.- | 21 18.18] 2] 18.18
De 76 a 100 % 1| 9.09| -} - .- 1{ 9.09
De 101 a 125 % 2118.18| - |- |- -.-
Abstencidn 6 | 54.55| 4 | 36.36| 6| 54.55
} TOTAL 111 1100.00 |11 }100.00 | 11| 100.00
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P-TII-9. ‘Realiza estudios de mercado para la comercializacidn de
sus productos? ¢Por qué?
Objetivo: Conocer si la empresa realiza estudios de mercado para -
sus‘productos y determinar motivos.
ALTERNATIVAS Fr %
Si 1 9.09
No 10 +90.91
TOTAL 11 100.00
MOTIVOS DEL NO
~ : : 1 9.09
em nda,1nsat1sf8cha . . 1 9.09
roduccion_enviada a consignatarios :
Venta en plaza L 1 9.09
Clientes reducidos y comercializacidn directa ) 45 .45
No se considera necesario porgue las ventas son
en el mismo lugar de produccion : 2 18.18
MOTIVOS DEL SI
Aumenta Ta produccion 1 9.0%
TOTAL 11 100.00
P-1II-10. ¢Qué canales utiliza la empresa para la distribucidn de sus
: productos? _
Objetivo: Conocer Tos canales de distribucion utilizados por el media-

no empresario avicola.

CANALES DE DISTRIBUCION Fr %
Productor-consumidor 7 53.85
Productor - distribuidor -consumidor 4 30.77
Productor - distribuidor - mayorista - mino-

rista - consumidor 1 7.69
Abstencion 1 7.69
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P-TII-11. &Cué] es el mercado que cubren sus productos?

Objetivo: Conocer cudl es el mercado que cubren las medianas empre—
sas av1co]a9 con sus productos.

MERCADOS | Fr A
Local “ 7 63.64
Nacional 3 27.27
Abstencion 1 9.09
TOTAL 11 100.00
P-111-12.  iTiene 1ineas de exportacion? Si su respuesta es no, por qué
motivos? ,
Objetivo:  Conocer si se utilizan 1ineas de exportacion y determinar su
alcance.
ALTERNATIVAS Fr %
ST - .-
No , ' 11 100.00
TOTAL 11 100.00
MOTIVOS DEL NO
Venta de toda la produccion en el mercado local 10 66.67
Poca produccion’ 3 ~20.00
Falta de capacidad econdmica . - 2 13.33
V4
TOTAL 15 100.00
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P-111-13.  ¢Qué problemas tiene para la comercializacidn de sus productos?
: ~ menciénelos por orden de prioridad.

Objetivoz Conocer los tipos de problemas que tenga la empresa para la co
mercializacion de sus productos.

PROBLEMAS ’ Prioridad 1jPrioridad 2|Prioridad 3

Fr o] Fr % |Fr 1
Precios de Ta compelencia 11 9.09 I

Abindancia del producto, bajan las 6 | 54.55 | 5 | 45.45

ventas Rl I
Falta de vendedores 1 1] 9.09
Abs Lencidn 5 | 45.45 |10 | 90.91
No tiene 4 | 36.36 | 1| 9.09

~——

TOTAL 11 {100.00 |11 "|100.00 {11 | 100

P-1I1-14.  ¢Qué medios utiliza para dar a conocer sus productos?
Objetivo: Conocer si las empresas medianas av1colas utilizan medios de

publicidad.
I
I
MEDIOQS Fr %-
Personal ' 6 54.55
Prensa - -
Radio - N - o=
Television : N -
Volantes . ‘ - -
Anunciadoras - - -
Ninguno . . 4 36.36
Abstencion . o 1 9.09
¥
TOTAL ' 11 100.00
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P-II1-15. ¢Qué formas le son mds efectivas para la comercializacién de
sus productos?

Objetivo: Conocer[1a forma mas efectiva que el mediano empresario uti-
liza para la comercializacién de sus productos.
i

FORMAS DE COMERCIALIZACION Fr %

Venta directa 10 90.91
Consignaciones 1 9.09
TOTAL 11 100.00

P-111-16. ¢Qué tipos de promociones de venta utiliza?

Objetivo: Saber si las medianas empresas avicolas utilizan algin tipo
de promocidon en la venta de sus productos.

TIPOS DE PROMOCIONES : Fr %
Bonificaciaones 1 8.33
Descuentos sobre ventas 1 8.33
Ninguna - 9 75.00
Descuento a mayoristas 1 8.33
TOTAL 12 100,00

—
[ BIBLIOTECA CENTRAL |
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P-III-17.  ¢Qué medidas correctivas toma para mantenerse en el mercado?

Objetivo: Conocer las estrategias que utilizan lTas medianas empresas -
avicolas para mantenerse en el nercado.

MEDIDAS : Fr A
Cambio en el precio 5 45.45%
Cambio de canales de distribucién 1 9.09
| Servicio técnico efectivo 1 9.09
|
‘ Adaptar la produccidn a las circunstancias
; (a Ta demanda) 1 9.09
Ninguna 3 27.27
\
|
TOTAL 11 100.00
|
i
|
i‘
|
I
! .
}i\
| S



P=1V-1. éQuién administra los aspectos siguientes?

|
Objetivo:

P-TV. AREA DE FINANZAS

Conocer si en el manejo de los aspectos financieros hay per
sonal adecuado y definido para ver el grado de organizacion

TOTAL

delﬁ Departamento.
ASPECTOS CARGOS Fr %
e

EFECTIVO Cajera 4 36.36
Gerente General 1 9.09

Administrador 1 9.09

Propietario 2 18.18

Contador 3 27.27

TOTAL 11 100.00

CUENTAS POR COBRAR Gerente General 5 45 .45
Contador -5 45 .45

Jefe de Ventas 1 9.09

| TOTAL 11 100.00
INVENTARIOS Contador 8 72.72
Gerente General 3 27.27

TOTAL 11 100.00

COMPRAS Propietario 2 18.18
Gerente General 5 45.45

Contador , 3 27.27

Administrador 1 9.09

TOTAL 11 100.00

PASIVO Contador 6 54 .54
Gerente General 2 18.18

Propietario 1 " 9.09

Secretaria 1 9.09

Abstencion 1 9.09

11 100.00

ii@éf
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P-IV-2.  Segiin el Gltimo balance de 1985, ia cudnto ascendid el acti-
vo total de las empresa:?

s ! .

Objetivo: Conocer los activos totales con que contaron las empresas me
dianas avicolas en 1985 para ver si cumplen con los pardmetros
de clasificacion y poder utilizarlo para el andlisis financie

ro.
INTERVALOS 4 Fr %
De £ 500,00l.00 a £ 1,000.000.00 5 45.45
1,000,001.00 a 1,500.000.00 4 36.36
No operd 1 9.09
Abstencidn 1 9.09
TOTAL 11 100.00

i

P-IV-3. Segin el G1timo balance de 1985, ¢a cudnto ascendié el activo y
pasivo circulante?

Objetivo:Conocer el activo y pasivo circulante de 1985 de Tlas empresas me-
dianas avicolas para determinar Tiquidez.

INTERVALOS Fr . %

ACTIVO

De ¢ 100.00l1.00 a £ 500,000.00 3, 27.27
500,001.00 a 1,000.000.00 5 45.45

No operd en ese periodo 1 9.09
Abstenciones ‘ 2 18.18
TOTAL . , 11 100.00

PASIVO ‘

De £ 100.00l.00 a £ 500.000.00 7 63.63
500.001.00 a 1,000.000.00 1 9.09

No operd en ese perfiodo ' 1 9.09
Abstenciones 2 18.18
TOTAL 1 100.00




¢{Ha necesitado refinanciamiento 1a empresa durante los Gltimos

P-1IV-4.
cinco afios, cudntas veces y para qué?
Objetivo: Conocer posibles problemas financieros, la frecuencia con que
lo han utilizado y los motivos que 1o han generado.
ALTERNATIVAS Fr % VECES Fr % RAZONES Fr %
SI 3 | 2727 ] 4a5s 3 27.27 | Compra materia |
prima o insta-
laciones adic. 1 9.09
Falta de capi-
tal de trabajo 1 9.09
Para cubrir gas
tos imprevistos 1 9.09
NO 8 72.73 no solicitaron No solicitaron
crédito 8 72.73 jcrédito 8 72.73
TOTAL 11 100.00 TOTAL 11 100.00 "TOTAL ‘11 |100.00

190




P-IV-5. . ¢éQué criterios utiliza paré determinar sus costos de produc-

cion?

Objetivo: Conocer en qué grado aplican criterios financieros para de-

terminar los costos de produccion.

CRITERIOS Fr %
Por proceso 3 23.08
Por cantidad de produccion 9 69.23
No utiliza ningln criterio 1 7.69
TOTAL 13 100.00

P-1V-6. ¢éQué herramientas utiliza para el ané]isié financiero?

Objetivo: Conocer en qué se basan para hacer los andlisis financieros.

TIPOS DE HERRAMIENTAS Fr %
Estados financieros 11 84.62
Flujo de fondos 1 7.69
Presupuesto de ventas y gastos de operacion 1 7.69
TOTAL 13 100.00




P-IV-7. éCon qué frecuencia analiza su situacidn financiera?

Objetivo: Conocer el grado de importancia que se concede al conocimien
to de la situacidn financiera.

ALTERNATIVA _ Fr %
Mensual 11 100.00
TOTAL 11 100.00

P-1V-8.  éQué razones utiliza para el andlisis financiero?

§
Objetivo: Conocer los medios de liquidez que utilizan para analizar la
situacion financiera de estas empresas avicolas.

ALTERNATIVAS Fr %

Indice de liquidez 6 27.27
Indice de solvencia 4 18.18
Indice de Ta prueba del dcido 1 4.56
Rotacion de inventarios | 2 9.09
Rotacion de cuentas por cobrar 1 4.56
Indicesde rentabilidad 8 36.36

TOTAL 22 100.00
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P-TT1I-9. eRoa117a estudios de mercado para la comercializacidn de
sus productos? (Por qué?
Objetivo: Conocer si la empresa realiza estudios de mercado para -
suswprodu;tos y determinar motivos.
ALTERNATIVAS Fr %
Si 1 9.09
No 10 +90.91
TOTAL 11 100.00
MOTIVOS DEL NO
: : 1 9.09
Bem nda,1nsat1sf8cha . . 1 9.09
duceion envia consignatarios
Venta en plaza 1 9.09
Clientes reducidos y comercializacion directa 5 45 .45
No se considera necesario porque las ventas son
en el mismo Tugar de produccion 2 18.18
MOTIVOS DEL SI
Aumenta la produccion 1 9.09
TOTAL 11 100.00
L
P-ITI-10.  ¢éQué canales utiliza la empresa para la d1str1buc1on de sus
: productos?
Objetivo:  Conocer Tos canales de d1str1buc1on utilizados por el media-

no empresario avicola.

CANALES DE DISTRIBUCION Fr %
Productor-consumidor 7 53.85
Productor - distribuidor -consumidor 4 30.77
Productor - distribuidor - mayorista - mino-

rista - consumidor 1 7.69
Abstencion 1 7.69
TOTAL 13 100.00




P-IV-9.  ¢Qué método: de depreciacidn utiliza la empresa?

1905

Objetivo: Conocer el método que mds utilizan las empresas del sector

para la depreciacion de sus activos fijos.

METODOS DE DEPRECIACION Fr %
Saldos decrecientes 2 18.18
Linea recta 9 81.82
TOTAL 11 100.00 .
P-IV-10. ¢Qué destino Te da su empresa a ]as utilidades?

Objetivo: Conocer de qué manera utilizan las utilidades de cada ejerci

cio contable.

Fr

ALTERNATIVAS %

Las capitaliza en un 100% 4 33.33
Las distribuye en un 70% 2 16.67
Las mantiene en reserva 100% 1 8.33
Las utilizan en actividades pérsona]es 1 8.33
Segin situacion financiera 2 16.67
No obtienen utilidades 2 16.67

TOTAL 12 100.00




P-1V-11 ..

lPodria mencionar las utilidades netas o pérdidas en cada uno de los siguientes
afios? :

Objetivo: Conocer el grado de disponibilidad con que cuentan para hacer frente a sus obligacio
nes o detectar problemas que hayan generado pérdida en sus utilidades.
i UT ILIDATDES
1981 1982 1983 1984 1985
INTERVALOS Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
K L . o e e S = am
T De 0 a 50,000 3 27.27 2 18.18 11 9.09 | 1 9.09
De 50,001 a 100,000 1 9.09 1 9.09
De.100,001 a 150,000 1 9.09 1 . 9.09 1 9.09
De 150,001 a . 200,000 1 9.09 | 1 9.09 1 9.09
De 200,001 a 250,000 | 1 9.09
De 250,001 a 300,000
De 300,001 a 350,000
No se 1levaban registros| 1 9.09 1 9.09 | 1 9.09 | 1 9.09
abstenciones 5 45.45 5 45.45 5 45.45 3 27.27 3 27.27
No hubo utilidades 1 9.09 2 18.18 2 18.18 4 36.36 5 | 45 .45
TOTAL 11 100.00 11 100.00 11 |100.00 | 1i 100.00 11 100,00




P-Iv-11 .

P R D I D A S
1981 1982 1983 1984 1985

INTEE‘/ALOS Fr Fr Fr Fr 5 Fr
De 0 a 50,000 1 9.09 1 9.09 1 9.09 18.18
De 50,001 a 100,000 1 9.09 1 9.09 18.18
De 100001 a 150,000 1 9.09 9.09
De 150,001 a 200,000 1 9.09
De 200,001 a 250,000 1 9.09
De 250,001 a 300,000 1 9.09
De 300,001 a 350,000
No se 1levaban registros| 1 9.09 1 9.09 9.09 1 9.09
No hubo pérdida 4 36.36 3 - 27.27 27.27 3 27.27 3 27.27
abstenciones 5 45.45 5 45.45 5 45.45 3 27.27 3 27.27

TOTAL 11 100.00 11 100.00 11 100.00 11 100.00 11 100.0{0
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P-1V-12.  ¢Qué problemas ha tenido para la obtencion de utilidades?

Objetivo:  Conocer la problemdtica que han afrontado las empresas del
sector debido a la crisis econdmica del pafis.

PROBLEMAS Fr A

-Enfermedad y muerte de aves, aumenta el gasto
de medicamentos 1 9.09
-Poca productividad y mucho personal. 3 27.27
-Iniciacidn de la empresa 1 9.09
-Desplazamiento por hostilidades de gquerrilla 2 18.18
-No operd en los anos (1981-1985) 1 9.09
-Incremento en los costos de produccion 3 27.27
TOTAL | 11 100.00

P-IV-13.  ¢Como considera las perspectivas de obtencion de utilidades
para 19867

Objetivo: Conocer qué expectativas favorables y desfavorables se plan-
tearon para las empresas del sector durante 1986 y tener idea
del “impacto de la crisis.

PERSPECTIVAS Fr %
Optimas - : -
Regulares , 8 1 72.73
Buenas | 2 18.18
Malas 1 9.09

TOTAL 11 100.00
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P-1V-14. - ¢Elaboran presupuesto de efectivo? Si su respuesta es si,
explique cémo lo hacen.
Objetivo: Conocer sobre la aplicacion de técnicas financieras dentro
de Tas empresas del sector.
ALTERNATIVAS " Fr b
ST 3 27.27
No - 7 63.64
Abstenciones 1 9.09
TOTAL , 11 100.00

SI SU RESPUESTA ES SI, COMO LO HACEN?

Por medio de ingresos y egresos 1 9.09
- Por las ventas realizadas 1 9.09
- No elaboran presupuesto de efectivo 7 63.64
- Abstencidn 2 18.18
TOTAL , 11 100.00
P-IV-15. = (En cudnto estima el promedio mensual de sus ventas?
Objetivo: - Conocer el impacto y participacidn dentro de la economia
: nacional por parte del sector.
ESTIMACION DE VENTAS POR MES Fr %
De ¢ 50,001 a ¢ 100,000 1 9.09
De 100,001 a 150,000 -2 18.18
De 150,001 a 200,000 4 36.36
De 200,001 a 250,000 - -
| De 250,001 a 300,000 1 9.09
De 300,001 a 350,000 - -
De 350,001 a 400,000 1 - 9.09
abstenciones ‘ 2 18.18
TOTAL 11 t 100.00




p-IV-16. i{Qué porcentaje de las ventas son al crédito?

Objetivoz Conocer a cuanto ascienden las ventas al crédito.
RESPUESTAS Fr %
De 0 a 10% 1 9.09
De 11 a 20% 2 18.18
De- 21 a 30% - -
De 31 a 40% - -.-
De 41 a 50% - - -
De 51 a 60% - - =
De 61 a 70% - -, -
De 71 a 80% - - -
De 81 a 90% - I
De 91 a 100% 1 9.09
No tienen ventas al crédito 6 54 .55
Abstenciodn 1 9.09
TOTAL 11 100.00
P-1v-17. ¢Qué requisitos exige para conceder créditos?
Objetivo: . Conocer exigencias requeridas para conceder creditos y gra-
do de organizacidn de la funcidn financiera.
REQUISITOS Fr %
Referencias bancarias 1 6.25
Referencias comerciales 5 31.25
Evaluacion de crédjitos 1 6.25
Fiador 2 12.50
Ninguno 1 6.25
No tienen ventas al crédito 6 37.50
TOTAL 16 100.00
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P-1V-18. ¢Cual es el limite y'é] plazo del crédito que otorga a sus
clientes? ,
Objetivo: Conocer facilidades crediticias que se otorgan a los c11entes
y posible origen de algunas diticultades financieras.
LIMITE Fr %
Variable 1 9.09
De £ 200.00 a £ 600.00 1 18.18
De £ 2,000.00 2 9.09
No tienen ventas al cred1t0 6 54 .55
Abstencidn 1 9.09
TOTAL 11 100.00
PLAZ0
Abierto 1 9.09
Mensual 2 18.18
Quincenal 1 9.09
Cada dos dias 1 9.09
No tienen ventas al crédito 6 54.55
TOTAL 11 100.00
P-1IV-19.  (Qué descuentos concede la empresa por pronto pago?
Objetivo:  Conocer incentivos que se conceden a los clientes.
RESPUESTAS ' Fr %
2% - k < 1 9.09
No conceden descuento : 4 36.36

No tienen ventas al crédito 6 54 .55

TOTAL | 11 | 100.00




P-1V-20. ¢Qué porcentaje de las cuentas por cobrar se considera inco-

brable?

Objetivo: Conocer si tienen problema en la recuperacion de sus cuentas

Objetivo:

cuentas por cobrar.

por cobrar.
RESPUESTAS - Fr %
No tienen cuentas por cobrar 6 54.55
Abstencion 5 45.45
TOTAL 11 100.00
P-1V-21. éPor medio de qué controla sus cuentas por cobrar?

‘ Conocer si utilizan medios adecuados ‘para controlar sus -

RESPUESTAS Fr %
No tiene cuentas por cobrar 6 50.00
Libro auxiliar 3 25.00
Tarjetas de crédito 1 8.33
Facturas 2 16.67
] TOTAL 12

100.00
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P-1v-22.  ¢Qué procedimientos sigue para recuperar sus cuentas morosas?

Objetivo: Conocer si utilizan procedimientos adecuados para -la recupe
“racion de Tas cuentas morosas.

RESPUESTAS Fr %

No tiene cuentas por cobrar 6 40.00
No aplica procedimientos 1 6.67
Llamadas telefdnicas 4 26.66
Correspondencia 1 6.67
Visitas personales 2 13.33
Judicial 1 6.67

TOTAL 15 100.00

P-1V-23. ¢Qué medios utiliza para recuperar sus ventas al crédito?

Objetivo:  Conocer los medios que utilizan las empresas para recuperar
sus ventas al crédito.

MEDIOS Fr %

Cobrador 1 8.33
Personalmente ‘ 4 33.33
Bancos _ 4 1 8.33
No tienenventas al crédito 6 50.00

TOTAL 12 100.00
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P-IV-26. ¢Cudl es el método que utiliza para la reposicidn de-inven-

tarios? ]
Objetivo: Conocer si utilizan determinado método para reposicion de -
inventarios.
RESPUESTA | Fr %
Segiin edad de aves 5 45.45
Maximos y minimos 2 18.18
Cantidad fija 2 18.18
Inventarios fisicos 1 9.09
Abstenciones 1 9.09
TOTAL 11 100.00
P-1v-27. ¢Qué base utiliza para la compra de concentrados?

Objetivo: Conocer el grado de aplicacidn de técnicas de administracion
de inventarios.

BASES Fr %
Ninguna 2 18.18
Poblacidn de aves 3 27.27
Presupuesto de produccion 2 18.18
Presupuesto de consumo 1 9.09
Necesidades diarias 1 95.09
Presupuesto de ventas 1 9.09
Abstenciones 1 9.09
TOTAL 1 100.00




P-IV-30.  ¢Qué politicas de pago utiliza para sus obligaciones con

los proveedores?

Objetivo: Conocer las politicas de pago utilizada

con los proveedores.

205

POLITICAS Fr %
Pago al vencimiento 9 75.00
Crédito a corto plazo sin descuento 2 16.67
Aprovecha descuentos por pronto pago 1 8.33
TOTAL 12 100.00
P-IV-31.  éQué plazo y Timite le conceden sus proveedores para los cré
ditos? ' :

Objetivo: Conocer posibles prob]emaé en la obtencion de créditos.

PLAZOS (dfas) Fr %
De 0 a 10 -
De 11 a 20 2 18.18
De 21 a 30 3 27.27
De 31 a 40 - -
De 4] a 50 1 9.09
De 51 a 60 4 36.36
Sin _plazo 1 9.09
TOTAL 11 100.00 .
LIMITE: De ¢ 10,001 a ¢ 15,000.00 2 18.18
De 153001 a 20,000.00 - -
De 20,001 a 30,000.00 1 9.09
Sin Timite 8 72,73
TOTAL 11 100.00




P-1V-32. -

(Qué fuentes de financiamiento y a qué plazo 1o ha obtenido
durante Tos Gltimos cinco afnos? ‘

Conocer si han tenido necesidades de financiamiento para -

Objetivo:
gubrir sus necesidades a corto, mediano y largo plazo.
FIGAPE FEDECREDITO BANAFI | B.F.A. BANCOS DEL SISTEMA

PLAZOS Fr 2 Fr 5 | Fr % Fr % T B

Corto 3 21.43
Mediano 1 9.09 4 ’ 28.57
Largo ’ 3 21.43
Ninguno 8 72.73 8 72.73 8 72.73 7 63.64 | 1 7.14
Abstenciones 3 27.217 3 27.27 3 27.27 | 3 27.27 | 3 21.43
TOTALES 11 100.00 11 100.00 11 | 100.00 11 | 100.00 | 14 100.00
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P-1V-33.  ¢Qué clase de garantia 1e exigen en sus créditos?

Objetivo: Conocer si tienen alguna exigencia para concederles créditos.

TIPOS DE GARANTIA Fr %

Prendaria 4 23.53
Solidaria '6} 35.29
Personal 1 5.88
Letra de cambio 2 11.76
Hipotecaria 2 11.76
Ninguno 1 5.88
‘Abstencidn 1 5.88

) TOTAL 17 100.00
P-1V-34.  iQué problemas ha ten1do para obtener financiamiento en 105

G1timos cinco afos?

Objetivo: Conocer las dificultades afrontadas para obtener financiamien
- to en el periodo mencionado.

Fr

PROBLEMAS %
Excesiva burocracia en los bancos del sistema 3 27.27
Ninguno 6 54.55
Abstencion 18.18
TOTAL 11 100.00




P-IV-35.

Objetivo:

208 -
¢Qué problems tiene para Ta adquisicion de bienes de
capital?

Conocer qué dificultades afrontan las empresas del sector
para la adquisicién de equipos y maquinarias.

PROBLEMAS Fr %
Altos costos 2 16.67
Falta de financiamiento 4 33.33
Divisas 2 16.67
Ninguno 3 25.00
Abstencion 1 8.33
TOTAL 12 100.00
P-1V-36. ¢Puede facilitar 1os'estados financieros de los G1timos 5 afos?
Objetivo: Conocer por medio de los estados financieros de los dltimos 5
afos el movimiento que han tenido las empresas.
'S » -
ALTERNATIVAS ' Fr %
Sq - -
No

11 100.00

TOTAL 11 100.00
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P-V. AREA DE PERSONAL

P-v-1. iComo esta organizado el Departamento de Personal?
Objetivo: Conocer como estd estructurado el Departamento de Personal.
ORGANIZACION DEL DEPTO. Fr %

1 Jefe de Personal 1 9.09

1 Responsable 1 9.09

Abstencion 3 27.27

Gerente General 2 18.18

Administrador 1 9.09

Contador, Secretaria 1 9.09

No existe Departamento de Personal 2 18.18

TOTAL 11 100.00

p-v-2. iCudntas personas trabajan en la empresa?

Objetivo: Conocer el nidmero de personas que laboran en la empresa para la
clasificacion de su tamafio de acuerdo al parametro correspon--
diente al personal.’

INTERVALOS Fr %
De 11 a 20 2 18.18
21 a 30 6 54.54
31 a 40 2 - 18.18
41 a 50 , - -
51 a 60 - -
61 a 70 1 9.09

TOTAL 11 100.00
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P-v-3. ¢A cargo de quién estd la funcidn de personal?

Objetivo: Conocer en manos de quién estd la funcidn de personal.

CARGO Fr %
Propietario o Gerente General 6 54 .55
Contador 3 27.27
Administrador 1 9.09
Secretaria Administrativa 1 9.09
TOTAL 11 100.00
P-V-4.  iCon qué frecuencia contrata personal la empresa?
Objetivo: Conocer las necesidades de contratar personal,
ALTERNATIVAS Fr %
Eventual 54.56
Seglin necesidad 36.36
Ninguna 9.09
TOTAL : 11 100.00
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P-V-5.  éQué fuentes utiliza la empresa para reclutar personal? '

Objetivo: Conocer las fuentes a que las empresas recurren para proveerse
de nuevo personal.

FUENTES _ Fr %
Recomendaciones de personal interno 8 50.00
Otras empresas 2 12.50
Amistades 4 25.00
Anuncios en periddicos 1 6.25
Parientes 1 6.25
TOTAL 16 100

P-V-6.  ¢Qué medios utiliza para la seleccidon de personal? 4
Objetivo: Conocer los medios que se utilizan para la seleccidn de perso-

nal.
MEDIOS DE SELECCION DE PERSONAL Fr %
Solicitud escrita 3 16.66
Examen practico 2 11.11
Entrevista personal 8 44.44
Referencias personales 4 22.22
Curriculum vitae 1 5.55

TOTAL 18 100




P-v-7. ¢Como estipulan o fijan los salarios ?

Objetivo: Co?ocgr en qué se basan las empresas del sector-para fijar los
salarios. ’

FIJACION DE SALARIOS ' Fr %

En base al Cddigo de Trabajo 4 36.36
Segilin situacidn econdmica de la industria 2 18.18
Seglin drea en que se desempefie’ 2 18.18
Disposiciones gubernamentales 1 9.09
De acuerdo a la capacidad de las personas y el
tiempo 1 9.09
De acuerdo a la importancia del puesto 1 9.09

TOTAL 11 100.00
P-V-8. {Cual es el salario minimo que se paga?
Objetivo: Conocer el salario minimo que las empresas pagan.

SALARIO Fr %

£ 15.00 6 54.54
Segln el drea geografica 2 18.18
¢ 13.00 1 9.09
g 11.00 1 9.09
¢ 10.00 1 9.09

TOTAL 11 100.00




P-V-9, éCada cuanto tiempo se aumentan los salarios?

Objetivo: Conocer cada cudnto t1empo la empresa 1ncrementa los salarios a
sus empleados. . ~
ALTERNATIVAS Fr %
~ Cada afo _ 3 27.27
Sobre rendimiento de la persona 3 27.27
No hay tiempo estipulado 2 18.18 |
Eventuales ’ 2 18.18
Sobre regularizaciones consejales 1 9.09
TOTAL 11 100.00
P-v-10. éCon base a qué se promueve al trabajador?

Objetivo: Conocer si tienen bases para promover a los trabajadores.

BASES DE PROMOCION Fr %
Mérito 9 81.82
Sin escala salarial 1 9.09
No existe promocion - 1 9.09
) TOTAL 11 100.00




P-V-11.

¢Como son las relaciones entre la empresa y sus empleados?
Objetivo: Detectar posibles problemas laborales.
TIPO DE RELACIONES Fr %
Buenas 11 100
TOTAL 11 100
P-V-12.  (Existe reglamento interno de trabajo? .
Objetivo: Conocer como se regulan las actividades del personal que labo-
ra en las empresas. .
ALTERNATIVAS Fr %
S 4 36.36
No 7 63.64
TOTAL 11 100.00
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P-V-13.  ¢Qué problemas de personal tiene la empresa?

Objetivo: Conocer qué clase de problemas hay en el personal de la
empresa. . ‘
J
PROBLEMAS Fr 9
Ausentismo alcohdlico 2 18.18
Abstencidn 1 9.09
Ninguno 8 72.73
|
|
| |
|
TOTAL 11 100.00 \
P-V-14. ¢Qué prestaciones da la empresa a sus trabajadores?

Objetivo: Conocer los beneficios que reciben los empleados de las -
‘ empresasaparte del salario. ‘

PRESTACIONES Fr %

| Vacaciones A 11 25.58

. ISSS | | | 9 20.93 |

| Uni formes | 3 6.98
Aguinaldo ' 11 25.58

} | Reparto de utilidades A 3 ' 5.98
Vivienda, electricidad, agua, cartdn de huevos 1 2.33
Atencidn médica 3 6.98
Bonificaciones 1 2.32
Préstamos sin interés 1

2.32 ‘

TOTAL , 43 100.00 |




P-V-15. ¢Se imparte algln tipo de capacitacion al personal?
Objetivo: Conocer si el personal recibe capacitacion técnica.

~ ALTERNATIVAS Fr %

Si 6 54.55

No 5 45.45
TOTAL 11

100.00

P-V-16.  ¢Como controla la asistencia del personal? '

Objetivo: Conocer como se 1leva a cabo el control de la asistencia del

personal.

Fr

CONTROLES DE ASISTENCIA . %
Ljsta de firmas 1 9.09
Observacion directa 9 81.82
E11os solos se controlan 1 9.09
TOTAL 11 100.00
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P—V-17.. ¢Qué registros de personal 1leva la empresa’

T 217

Objetivo: Conocer la importancia que se da a Tos registros de personal.

REGISTROS DE PERSONAL

Fr %
Planillas 11 64.71
Hojas de afiliacion al ISSS 5 29.41
Tarjeta de servicio 1 5.88
- TOTAL 100.00

17




MODELO PARA LA ELABORACION DE PRESUPUESTO DE

~ EFECTIVO

ANEXO No. §

SEMANAS Y DIAS*

TOTAL

CONCEPTO la. Semana 2a. | 3a.
LY M{MJJ]|V]S| Total Sem. | Sem.

4a.

Sem.

MES

Saldo inicial

Mas: INGRESOS

cobros

ventas

préstamos

aportes del propiet.
otros ingresos

Total Ingresos

Menos: PAGOS

- proveedores
- compras al contado
- gastos
-sueldos B
-alquileres
-agua
-luz
-teléfono
-intereses
- otros gastos
- obligaciones

Total Pagos

Saldo final del
efectivo

*E1 periodo presupuestario puede ser diario, semanal, mensual,

anual, dependiendo de las necesidades de la empresa.

trimestral y
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ANEXO No. 6

UNIVERS1DAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.

DEPARTAMENTbQDE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

CUESTIONARIO PARA RECUPILAﬁ«lNFURMACION REFERENIE A LA VENTA DE
PRODUCTOS AVICOLAS.

L. ¢Qué productos avicolas vende?
Huevos L0)
Pollo L)
Otro (detalle) - o

2. &Qué cantidad vende diariémente?j
Huevos ° e
Otro- |

.

3. ¢Qué empresas’ le proveen Tos productos avicolas?

4. éCual es el pfecio de venta de ‘estos productos?
Huevos £
Pollo |
Otro

5. ¢En que forma adquiere estos productos?
Consignacion ‘ () Plazo
Al contado ()
Otro (detalle) ‘ '




6.

¢Cual es elprecio de compra?
Huevos £

Pollo

Otro

¢Qué problemas existen en la adquisicion?

- 220 -

¢Qué probremas existen en la venta?

¢Qué sugerencias haria?

Encuesto:

Revis0:

Fecha:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

CUESTIONARIO APRA RECOPILAR INFORMACION REFERENTE AL CONSUMO
DE PRODUCTOS AVICOLAS.

1. ¢Qué productos avicolas consume?
Huevos ( )
Pollo ()
Otro (detalle) B

2. éQue cantidad consume diariamente?
>Huevos '
Pollo
Otro

'>3. ¢Donde adquiere los producfos?
Tiendas
Mercados
Despensas
Supermercados
Granjas e
Otro (detalle)

P

4. iCon qué frecuencia compra estos productos?

| Diaria - - ¢ )

| Semana | ( )
1 Quincenal - ¢ )
. Mensual ( )

Otra (detalle)




5. ¢En qué forma adquiere estos productos?

AA1 contado : ( )
Al crédito N S I
Otra (detalle) '

6. iCudl es el precio de compra?

Huevos £ _
Pollo
Otro

7. ¢Qué problemas existen en la compra de estos productos?

Precio alto ()
Escasez ( )
Mala calidad R N SO

8. &¢Qué sugerencia haria?

Entrevisto:

Reviso:

Fecha:
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