UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA

TRABAJO DE GRADO

DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA GENERICO PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE LAS OPERACIONES ADUANERAS AUTORIZADAS POR LA
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS DE EL SALVADOR PARA EMPLEADOS
ADMINISTRATIVOS DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y EMPRESAS DE
MANUFACTURA TEXTIL

PARA OPTAR AL GRADO DE
INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

PRESENTADO POR
HENRY ERNESTO RENDEROS ZALDARNA
HIRVIN OSIEL SANCHEZ VASQUEZ
JOSE EDUARDO SANDOVAL MORENO

DOCENTE ASESOR
INGENIERO CARLOS STANLEY LINARES PAULA

AGOSTO, 2021
SANTA ANA, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE ElI SALVADOR
AUTORIDADES

M. Sc. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO
RECTOR

DR. RAUL ERNESTO AZCUNAGA LOPEZ
VICERRECTOR ACADEMICO

ING. JUAN ROSA QUINTANILLA QUINTANILLA
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO

ING. FRANCISCO ANTONIO ALARCON SANDOVAL
SECRETARIO GENERAL

LICDO. LUIS ANTONIO MEJIA LIPE
DEFENSOR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

LICDO. RAFAEL HUMBERTO PENA MARIN
FISCAL GENERAL



FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
AUTORIDADES

M.Ed. ROBERTO CARLOS SIGUENZA CAMPOS
DECANO

M.Ed. RINA CLARIBEL BOLANOS DE ZOMETA
VICEDECANA

LICDO. JAIME ERNESTO SERMENO DE LA PENA
SECRETARIO

ING. DOUGLAS GARCIA RODEZNO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA



AGRADECIMIENTOS

Agradezco primeramente a Dios Todopoderoso, por acompafiarme todos los dias

de mi vida y darme las fuerzas para poder concluir este proyecto exitosamente.

A mis padres, en especial a mi madre Julia Moreno, por sus bendiciones, su
paciencia y apoyo incondicional a lo largo de mi vida y en especial en esta etapa de

mi vida, que Dios me la bendiga siempre, este titulo es tuyo también mi viejita.

Agradezco a mis hermanos, Samuel, Jaime y Silvia, que siempre estuvieron

dandome sus animos, su ayuda y apoyo en cada momento de mi vida.

Agradezco enormemente a mi futura esposa. Berenice gracias por aparecer en mi
vida en un momento tan dificil tanto para ti como para mi y estar siempre a mi lado
apoyandome incondicionalmente, por animarme a seguir y terminar mi carrera
universitaria, este logro es tuyo también, de igual manera agradecer a tu familia que
siempre me apoyaron y confiaron en mi, a la tia y a su familia que a pesar de la
distancia estuvieron apoyandome a seguir y concluir mi trabajo de grado, Dios me los

bendiga.

A mis amigos, Sergio, Manuel, Héctor, Mc, Ricardo, Alejandro, Seco, Aquino,
Queso, atoda la Unidad C, que fueron parte de este camino tan lago en la Universidad,
gracias por tantas aventuras, llantos y logros que hemos logrado juntos,

principalmente por su amistad incondicional todos estos afios.

Agradecer a mi compafiero de tesis, Henry y Osiel por el esfuerzo, dedicacion y

tanto desvelo para llevar a cabo este trabajo de grado, gracias estimados.

Por dltimo, agradecer a cada uno de los jefes que tenido en mis trabajos y que de
una u otra manera me han apoyado dandome la oportunidad de asistir a clases, Dios

le bendiga a cada uno de ellos.

José Eduardo Sandoval Moreno



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por haberme permitido culminar mi carrera, por haberme dado la
inteligencia en el trayecto y por haberme fortalecido cuando las situaciones parecian

dificiles.

A mi mama, porque este es un triunfo para ella 'y para premiar su esfuerzo en esos
dias que también se desvelaba conmigo cuando estudiaba esperando a que

descansara. El fruto de esta carrera es para ella.

A mis amigos y compafieros que, con esfuerzo, risas y a veces decepciones y
tristeza logramos avanzar a nuestro ritmo, aprendiendo unos de los otros y

ayudandonos mutuamente para alcanzar nuestras metas.

A mis comparieros de trabajo, que sin distincién de rangos me han ensefiado a
desarrollar muchas habilidades no solo laborales, sino también personales. Agradezco

su apoyo incondicional a que pudiera coronar mi carrera.

A mis profesores, que desde la infancia me guiaron en cada uno de mis pasos
académicos ayudandome a descubrir mi vocacion y mis habilidades. Y a todos esos

gue me ayudaron a ser autodidacta.

Henry Ernesto Renderos Zaldaia



AGRADECIMIENTOS

A Dios por protegerme e iluminarme en todo el proceso de mi carrera.

A mi madre Evelyn Vasquez por sus oraciones, animarme dia a dia, impulsarme a
seguir adelante, estar siempre en los momentos mas dificiles y con todo su amor

ofrecerme un abrazo.

A mis hermanas Milvia Sanchez y Yovleny Sanchez por ser parte importante de

esta aventura que es la vida.

A mi hijo Rodrigo Alejandro Sanchez por ser el motivo més grande de superacion

y crecimiento.

A esa persona tan especial que aprecio en mi vida para levantarme y ensefiarme a

creer en mi L.B.

A los Ing. Docentes de mi carrera que con mucha dedicacion nos transmitieron su

conocimiento.

A mis comparieros de tesis Eduardo y Henry por todo el esfuerzo dedicado a este

trabajo de graduacion.

Agradezco infinitamente el esfuerzo, amor y sacrificio de mi padre Hosiel de Jesus
Sanchez Cazun, por ser el principal guia de mi suefio, por confiar y creer en mis
expectativas, por sus consejos; gracias por inculcar en mi el ejemplo de esfuerzo y
valentia de no temer a las adversidades. Este logro es para ti querido padre, aunque

no te puedo abrazar fisicamente te mando un abrazo fuerte hasta el cielo. Q.E.P.D.

Gracias totales...

Hirvin Osiel Sdnchez Vasquez



INDICE

INTRODUGCCION. ...ttt e e e Xiv
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.....ccttiiteetneeeneeneenneennnnn, 16
1.1. DefiniCIONES gENEIAIES ......cii i e 17
1.2. Justificacion de la iNVeStIGaCION ...........ccooiiiiiiiiiiiiiieee e 19
1.3. Coberturay @lCAnCe ........ccooeieiiiiiiiiiei e 20
1.3.1. Cobertura Espacial ... 20
1.3.2.  Cobertura TEMPOTal.........cooeeiiiiieeeeee e 20
1.3.3.  AICANCE ... e e e 20
N @ T 1= 1Y/ 0 1 PP 21
1.4.1. ODJetiVO GENEIAL........ciii i e 21
1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS .....ccoviiiiiiiiii e 21
1.5. Metodologia de iNVeStIgaCION............cceieeeeiiiiiiiiie e 22
1.5.1. Técnicas de iNVEStIgaCION...........ccoiiiieiiiiiiiiiie e 22
1.5.2. Tipo de investigacion realizada ...............cuuveiiiieeeeieeiicee e, 24
CAPITULO Il: MARCO TEORICO.....ceieeeieeeerernnnnnnnnsaaseesssseseeserenensnnnnnnsnsnnes 25
2.1, ANTECEAENIES ... 26
2.1.1. El sistema aduanero automatizado SIDUNEA++.............cccoiiveiieeinnnnne 29
2.1.2. Caracteristicas del sistema actual, su estructura y funcionamiento....... 31

2.1.3. Procedimiento de teledespacho de las declaraciones de mercancias de

IMPOItacCioN Y EXPOITACION .......ceeeeiieeeeiiice e e e e e e e e e e e e e e e ee s 33
2.2. Conceptos sobre mercanciay mercaderia.........cccoeeeeevvveiiiiiiineeeeeeeeeeinn, 37
2.2.1. Clasificacion de las MmercancCias.........cccccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 38
2.2.2. Valoracion economica de una mercaderia ........ccccvvveeeeieiiiiiiiiiieeeeeennn, 40

2.3. Sistema arancelario centroamericano (SAC) .....ccoovvviiiiiiiiiiii e, 41



2.3.1. Reglas generales para la interpretacion del Sistema Arancelario

CentroameriCanN0 (SAC). .. . it e e e e e e 42
2.4. Términos de comercio internacional (INCOTERMS).........ccccoovvieeivivviiinnnnnnn. 44
2.5, Proyectos SIMIAreS .......cccoeieeiiiiiiiiii et 49

2.5.1. SICEX (Sistema Integrado de Comercio EXterior) ............cccceevvvvvvvvnnnnnn. 49

2.5.2. SILCE (Sistema de Logistica y Comercio EXterior) ..........cccceevvvvvvvvnnnnnn. 53
P2 S T S U= 010 (= PP 56
2.7. Modulos de Impresion de Declaraciones de Mercancias............cceeevvvvvvnnnnn. 58
2.8, SEQUITA......ccoi i 60

CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO....uicuuiernrirnrernerenneesnerenneennessnnsennen 62

3.1. Andlisis de la situacion actual en el registro de las operaciones de

IMPOrtacion Y @XPOITACION .......cceiieiiiiiiiiiiiiiie e e e e e et e e e e e e e e e e e e e aenneeees 63
0 0 S = o T 1 = Tod o [T TP 63
G 200 2 11 1 o To 1 = ox o I o SR 68
3.2. Identificacién de la secuencia utilizada en el ingreso de la informacion....... 70
3.3. Determinacion de los errores y deficiencias mas comunes.............cccc.cuuuee... 72
G0 700 I b4 o o] 1 - T [ o O 72
G0 T2 11 0] o To 1 = ox o I o [P RR 73

3.4. Aplicacién de correctivos en el procesamiento de la informacién en el trabajo

actual74

3.5. ldentificacion de los problemas relacionados con el tiempo en la elaboracion

e dOCUMENTOS ... 75
3.6. Resultados obtenidos............oooiiiiiiiiiiii 76
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.......ccvuuneeee. 81
4.1. Determinacion de los requerimientos de Informacion. .............ccccccceeeeeeeeee. 82

4.2. Andlisis de las necesidades del SiStema. .....co.veenveiiee i 122



4.2.1. Hardware y EQUIPO de Red..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 122

4.2.2. Software necesario para el funcionamiento.............ccccuvvieiiiiniininnnnnnnns 125
4.3. Disefio del sistema recomendado .............ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 129
4.3.1. BaSE dE DALOS .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 129
4.3.2. PatrON de DISEM0 .....ccceiiiiiiiiiiieie ettt 131
4.3.3. INSTAIACION ... 140
4.4. Configuracion, pruebas y mantenimiento del sistema............ccccccvvveeeeennn. 143
o R o 1o [V = T [ 1 143
442, PrUBDAS ... 149
4.4.3. MaANTENIMIENTO ....eviiiiiieiiiiiiiiie it a e e e 174
4.4.4. Actualizaciones del Sistema Operativo del Servidor..............ccccvveennee 175
4.45. AdMINIStraCiOn e USUBIOS. .....cccuieeeeiiiiiiiiiiieeeee e e e eeiiiiieeeee e e e e enineeees 176

4.4.6. Escalamiento de codigo fuente seglin cambios en el reglamento de la

[€QISIACION AAUANETA. ....coieiiiiiiiiiieieee e e e 177
4.4.7. Respaldos de Base de Datos y del Codigo del Sistema...................... 177
4.4.8. Versionamiento y Escalabilidad del codigo del Sistema...................... 178
A4, PrESUPUESIO .. ittt e et et e e et e e e e e e e e e e e e e e et e e eaa e e eanneeeanaaes 179
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......cciiiiiiiieiiniaenne. 186
5.1, CONCIUSIONES. ...coiiiiiiiiiittee ittt e e e e e e e e e e e e e e e 187
5.2, RECOMENUACIONES. .......uiiiiiiiieeiaieiiiie ittt e e e e e e e e 188
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS . .. .. 189

AN X O S . 190



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.

llustracioén 9.

llustracion 10.
llustracién 11.
llustracién 12.
llustracion 13.
llustracion 14.
llustracion 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18:
llustracion 19:
llustracion 20:
llustracion 21.:
llustracion 22:
llustracion 23:
llustracion 24:
llustracién 25:
llustracién 26:
llustracion 27:
llustracion 28:
llustracién 29:

llustracién 30:

INDICE DE ILUSTRACIONES

Linea de tiempo de evolucion del Sistema SIDUNEA. ...........cccccvvveeen. 29
Pantalla principal para ingresar al sistema SICEX. ...........ccoevvvvvivvnnnnnn. 50
Captura de datos en Sistema SILCE. ........ccooooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiiinn 54
Pantalla de ingreso de informacion de SILCE.............cccoooeeeeeiiviiiinnnnnn. 55
Formato de cuadro demostrativo de descargos. .........ccceeeeeeeeeeeevnnnnnnnn. 58
Impresion de Declaraciones de Mercancias en Tamafio Oficio. .......... 60
Pantalla de ingreso a la conexion VPN de la DGA.............ccoerrvvvninnnnnn. 61
Formato para la elaboraciéon de documentos de exportacion. ............. 64
Errores al ingresar informacién en la hoja de célculo........................... 65
Ingreso de informacion al Sistema SIDUNEA++. ........cccoocviveeeniiienen. 65
Informacion para completar la declaracion de mercancias. ............... 66
CUuAdroS d€ UESCANTO. ....cvvveiiiiiiiiiiiiieeieeee ettt 67
Ejemplo de Factura de Importacion de Mercancias. ...............cccceee. 69
Diagrama de flujo del procesamiento de los documentos. ................. 71
Estructura de un cédigo o partida arancelarios. .............cccccceeeeeeeeen. 77
Listado parcial de Usuarios de Zona Francay DPA.................coee.. 78
INCOLEIMS 2020. ...t 80
Esquema de la Base de DatOS.........cccoovvvvvviiiiiiieeieeeeecee e 130
Arbol de directorios del Modelo de Acceso a Datos (DAO).............. 132
Inicio de la Importacion del archivo SQL del sistema....................... 140
Seleccion del archivo de Base de Datos. ...........ccoevvvevvieiiiieeieieeennnnn. 141
Tablas restauradas en el gestor AdmiInNer. ........cccoeeeeeeviviiiiiiceeeeeennn. 142
Pantalla de Login de ingreso al sistema............ccooeeeeeieieeiieee, 144
Creacion de Usuario y Asignacion de Rol de Sistema...................... 144
Actualizacion de contrasefia del Nuevo Usuario...........cccceuvvvvennnnnnns 145
Asignacion de Referencias .........ccoooeeeiiiiiiiiiiii e 146
Ingreso de Partidas Arancelarias Autorizadas ..............cccceeeeeeeeeenn. 147
Ingreso de Proveedores de Materia Prima...........ccccooeeeeeiiieee, 147
Ingreso de Destinatarios de Mercancias...............ccoevvviiiieeeeeeeeennnn, 148
Ingreso de Numeracion de Dispositivos de Seguridad..................... 148


file:///C:/Users/jsandoval/Desktop/Tesis_10SEP21/22SEP21/Diseño%20y%20Desarrollo%20-%20Corregido%20-%2022SEP21.docx%23_Toc83199228
file:///C:/Users/jsandoval/Desktop/Tesis_10SEP21/22SEP21/Diseño%20y%20Desarrollo%20-%20Corregido%20-%2022SEP21.docx%23_Toc83199229
file:///C:/Users/jsandoval/Desktop/Tesis_10SEP21/22SEP21/Diseño%20y%20Desarrollo%20-%20Corregido%20-%2022SEP21.docx%23_Toc83199230
file:///C:/Users/jsandoval/Desktop/Tesis_10SEP21/22SEP21/Diseño%20y%20Desarrollo%20-%20Corregido%20-%2022SEP21.docx%23_Toc83199231

llustracion 31:
llustracion 32:
llustracion 33:
llustracion 34:
llustracion 35:
llustracion 36:
llustracion 37:
llustracion 38:
llustracion 39:
llustracion 40:

llustracién 41;

llustracion 42

llustracion 43:
llustracién 44:
llustracion 45:
llustracion 46:
llustracién 47:
llustracion 48:
llustracion 49:
llustracién 50:
llustracion 51:
llustracion 52:
llustracion 53:
llustracion 54:
llustracion 55:
llustracion 56:
llustracién 57:
llustracién 58:
llustracion 59:
llustracion 60:

llustracién 61:

Ingreso de Informacion en formato IM5 ... 150
Listas desplegables con datos pre-cargados..............cccoeeeeeeeeeeennn. 150
Pantalla modal para agregar Documentos Adjuntos..............ccceeeees 151
Modulo SIDUNEA++ cargado con el archivo SAD generado........... 152
Asignacion del numero de registro de SIDUNEA++ para reportes... 153
Ingreso de informacion para formato de declaracion EX3 ............... 154
Pantalla de proceso de facturas..........ccccuvvveiiiiieeiiieeeiicc e, 154
Facturas Digitales generadas en Sistema.............ccccevvvviiiieeeeeeennnnns 155
Formatos de Resumen de Informacion para terceros. ..................... 156
Listas de Chequeo para controles internos. ...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeen, 157
Formulario para generar archivos SAD de formatos EX3 ................ 158
: Archivo de aduana generado ..........cocoovvvveiiiiiiiie e 158
Conexion del Modulo MODBRK al Sistema de Aduana................... 159
Menu de busqueda para importar archivos locales.......................... 159
Lista de archivos pertenecientes a SIDUNEA++..........cccooeeveeeeiennn, 160
Importacion del archivo correcta en MODBRK.............ccccoiveeeeiinnnn, 160
Lista de Documentos Adjuntos de una declaracion EX3.................. 161
Numero de Registro asignado por SIDUNEA++ .........ccceeiiviieeniennnns 161
Modulo de Impresion de declaraciones..............cceevvveiviiiiieeeeeeeeennns 162
Pagina 1 de la declaracion de mercancias EX3...........ccccooeeeeeiiinnn, 163
Pagina 2 de la declaracion de mercancias EX3............cccccceeeeeeen. 164
Pagina 3 de la declaracion de mercancias EX3............ccccceeeeeeen. 165
Pagina 4, Documentos Adjuntos EX3. ........cccoiiiiieiiiiiiiiiiiiieee e, 166
Pantalla de reportes y busqueda de Importaciones ...............ccc....... 167
Reporte de IMportaciones ..o 168
Formulario de Cuadro Demostrativo de Descargos .............oeeeeeee.. 169
Informacién Obligatoria del Cuadro Demostrativo de Descargos..... 169
Cuadro de Descargos generado desdeel Sistema...........ccccceeeeee. 170
Reporte de EXPOrtaciones.........cooooveeeiieeieiieeeeeeeeeeeeeeee e 170
Formulario para el Reporte Trimestral del Ministerio de Hacienda . 171
Reporte Trimestral presentado al Ministerio de Hacienda ............... 172



llustracidén 62: Cotizacion del Servicio de Internet - 5 Mbps

llustracién 63: Cotizacion del Hardware ...........ccooevevveeeene...

llustracion 64: Periféricos de Entrada y Source Protection .



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Tipos de Mercancias y su definiCiON...........cccoooeeeiiiiiiiiiiiiii e 39
Tabla 2. Incoterms aplicables a transporte multimodal. ............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiinnnn. 48
Tabla 3. Incoterms de transporte Maritimo. .........cooviiiiiiiiiiiiie e 49
Tabla 4. Tiempo estimado POr OPEraCiON. ............euuuriiiiieeeeeeeeeeee e 75

Tabla 5. Tiempo estimado por operacion con errores en el ingreso de informacion. 76

Tabla 6. SIDUNEA ++, Declaraciones en MODBRK, con su longitud de campos... 121

Tabla 7. Transferencia de datos segun la cantidad de usuarios. .........cccccceevveeeeennn. 124
Tabla 8: Ejemplo de datos para el archivo conf.tXt..........ccccevvviiiiiiiiciiiicee e, 143
Tabla 9: Credenciales de acceso de administrador............ccovvvvvviviiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee, 144
Tabla 10: Estadistica de procesamiento de operaciones actual...........cc.cccoeeunnnee. 173
Tabla 11: Comparativa de tiempos totales. ... 173
Tabla 12: Gastos de |0s Desarrolladores ... 183
Tabla 13: Consolidado total de gastos de la implementacion ............ccccccccceeeeeeen. 183
Tabla 14: Costo de Desarrollo con Método COSMIC...........cccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen, 184

Tabla 15: Programa de CapacitacCion ..............ccoeeiiiiiiiiiiiiiieae e 185


file:///C:/Users/jsandoval/Desktop/Tesis_10SEP21/22SEP21/Diseño%20y%20Desarrollo%20-%20Corregido%20-%2022SEP21.docx%23_Toc83199283

INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia en general ha tenido una evolucidon sorprendente,
razon por la cual la poblacion, las instituciones tanto publicas como privadas deben
irse adecuando a ella ya sea por necesidad de facilitar o de ahorrar el tiempo,
asimismo para realizar las actividades diarias, asi como también para ir obteniendo
informacion oportuna para la toma de decisiones importantes, las cuales contribuyen
al mejoramiento del negocio, por lo anterior no es de extrafiar que la informacién sea

considerada como un recurso principal capaz de mover una empresa.

Con todo lo mencionado anteriormente, en nuestro caso nos referimos a la
importacion de materias primas y exportacion de productos terminados como pilares
fundamentales para el funcionamiento y estabilidad econdémica de Instituciones
Publicas y Empresas Privadas en cualquier rubro al que se dediquen, por lo tanto, el
control de estos procesos y la informaciéon que rodea dicho proceso es de vital
importancia para que estos mismos sean completados con éxito, siempre cumpliendo

con los requerimientos de ley establecidos.

Con la finalidad de controlar, agilizar y modernizar estos procesos, deben ser
registrados en medios informaticos para el cudl el Sistema Aduanero Automatizado
(SIDUNEA++) cumple parte de su funcion, tomando en cuenta simplemente el registro
de la operacién como tal para los debidos procesos internos que la Direccién General

de Aduanas atafie en la fiscalizacion de las actividades productivas.

Tomando en consideracién que cada importacion de materia prima (insumos) y
productos terminados deben ser registrados en un medio informatico, esta informacién
debe ser proveida por los usuarios de las aduanas ubicados en Zonas Francas,
Depositos de Perfeccionamiento Activo, Zonas Industriales y Personas Naturales.
Para tal caso el medio de transmision de esta informacion se realiza a través del
sistema llamado SIDUNEA++ de UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development) el cual en su dltima versién tiene funcionando desde 2002 en nuestro

pais, por lo que se ha toma en cuenta las tecnologias que han emergido hasta la fecha

Xiv



se considera (aunque funcional) un sistema obsoleto en el que no es posible realizar
tareas de busqueda, seguimiento, control, reportes, andlisis de datos con respecto a
la actividad econdmica propia de cada Institucion o Empresa, dejando en evidencia

gue no es proveedor de informacidén oportuna y precisa.

Por este motivo se presenté el “Disefio y Desarrollo de un Sistema Genérico para
el Registro y Control de las Operaciones Aduaneras Autorizadas por la Direccion
General de Aduanas de El Salvador para Empleados Administrativos de Instituciones
Publicas y Empresas de Manufactura Textil” para brindar un mecanismo o sistema el
cual automatice todos los procesos de los cuales carece el actual sistema SIDUNEA++
de UNCTAD, y con ello lograr una mejor manera del manejo de la informacion, control,

andlisis y reportes en dicho proceso.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1. Definiciones generales

Las importaciones de materia prima e insumos y la exportacion de productos
terminados es una de las actividades productivas méas importantes de los paises, los
cudles a través de estas recaudan cantidad de impuestos que promueven el desarrollo
interno, agregan valor a las mercancias producidas en el pais y exportadas

posteriormente, creacion de empleos en estas areas y crecimiento de la inversion.

El uso del Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA++) proporcionado por
UNCTAD se utiliza en El Salvador en su ultima version desde el afio 2002, el cual para
los usuarios no ha tenido mayores cambios, actualizaciones o mejoras en sus médulos
de ingreso de informacion y transmisién de datos, el que se tiene como modular,
secuencial y poco eficiente. El ingreso de la informacién se realiza en una pantalla
generada como formulario en el que no es posible visualizar toda la informacion de
primera mano, es necesario el movimiento o desplazamiento a través de barras,
tabulaciones o entradas de informacion. Este sistema es adoptado por la Direccion

General de Aduanas de El Salvador.

El Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) nos refiere el uso
obligatorio de estos sistemas para registrar la actividad productiva a la que se
dediquen las instituciones y empresas que requieran la Importacion de materia prima
y exportacion de productos terminados en los cuales podemos observar una serie de
sistemas que se interconectan para el correcto y completo funcionamiento del mismo,
sin embargo en El Salvador carece de fluidez en su operacion, dificultad para
visualizacion completa de la informacidon que se va a transmitir y la consulta limitada

de la informacion posterior al registro en el sistema.

Los empleados que se dedican a la actividad de ingresar en el Sistema Aduanero
Automatizado la informacion perteneciente a la Importacion o Exportacion deben
hacerlo en dos o tres lugares distintos antes de hacerlo en el Sistema, dado que los
documentos fisicos requeridos por las Leyes Aduaneras que se presentan como
sustento a lo declarado tales como facturas, documentos de transporte, manifiestos

de carga, desprendimientos, otras declaraciones de mercancias, listas de empaque,
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entre otros, obligan a que la informacion que se ingrese en el sistema sea exactamente
igual a la expresada en los documentos antes mencionados, esto hace que la
probabilidad de cometer errores por parte de los usuarios sea muy alta en la

transcripcion de informacién de un archivo a otro.

Realizar el paso de informacion desde un archivo de hoja de célculo a otro, desde
un documento de texto a otro, y posteriormente trasladar la informacion hacia el
Sistema Aduanero Automatizado puede contener diferencias que en muchas
ocasiones so6lo son percibidas al momento en el que los funcionarios de las
delegaciones de aduana revisan la documentacion. Aunado a esto que el volumen de
las operaciones que los empleados administrativos encargados de la elaboracion de
documentos de aduana de Importaciones y Exportaciones tiene que procesar a diario,
0 en temporadas altas de produccién.

En razon a lo expuesto toma importancia el adecuado ingreso de la informacion en
los medios digitales que puedan ser utilizados para poder evitar errores en las
Declaraciones de Mercancias de Importacion y Exportaciéon, afiadiendo informacion
veraz y sin diferencias tanto en el medio impreso requerido como en lo ingresado en

el Sistema Aduanero Automatizado.

El tiempo que requiere actualmente la elaboracién de un proceso de Importacion
es de aproximadamente diez a quince minutos por operacion, teniendo en cuenta que
los documentos impresos provistos estan correctos y la informacion se traslada al
Sistema Aduanero Automatizado sin novedad. El tiempo que requiere actualmente la
elaboracién de un proceso de Exportacion es mas prolongado que en una importacion,
dado que la documentacién provista viene de procesos de produccion que no
contienen en su extracto mas usual los datos que se ingresan en el Sistema, por lo
gue deben ser trabajados manualmente por los empleados, estos datos son Partidas
Arancelarias, Prorrateos, Pesos, Valores, Descripcion Comercial de las Mercancias y
datos de donde fueron extraidas las materias primas para la elaboracion de los
productos de exportacion, un proceso que se tarda un aproximado de dos a cuatro

horas por operacion.

18



1.2. Justificacion de la investigacion

En funcion de la adecuada transmision de informacion a los Sistemas de la
Direccion General de Aduanas de El Salvador y a los controles internos de cada
Institucion o Empresa sobre las importaciones y exportaciones, surgio la importancia
de aplicar un procedimiento en el cual los datos y la informacién en general que se
introduzcan sean los mismos en ambos, y que a eso se tenga como agregado la
reduccion de tiempo de procesamiento, las busquedas, consultas y reportes internos

para la mejora continua y toma de decisiones que parezcan pertinentes.

El correcto registro de la informacion es de vital importancia para todas las
instituciones y empresas, mas aun si estas son fiscalizadas y/o auditadas cada cierto
tiempo por otras instituciones por lo que la informacién, datos y registros deben
coincidir y ser controlados por aspectos de impuestos y plazos, y el incumplimiento de
estos aspectos fiscalizadores conlleva la infraccion al no apegarse a las leyes
aduaneras establecidas por la falta de verificaciones internas de la informacion de la

mercancia y mercaderia.

Por lo anterior, surge la necesidad e importancia de disefiar y desarrollar un sistema
genérico que facilite el control y registro de las operaciones aduaneras admitidas para
los empleados de instituciones publicas y de empresas de manufactura textil,
estableciendo un procedimiento mas fluido de trabajo, reduciendo los errores en
aspectos del ingreso de la informacién, guardando un registro mucho mas simple y
completo para la consulta de informacién y ademas generando méas confianza en los

datos que dicho sistema generara.

Con el presente trabajo de graduacidén se pretendié brindar una propuesta de
herramienta técnica que permita realizar el control y el registro de las operaciones
comunes o genéricas que los empleados de instituciones publicas y empresas de
manufactura textil realizan para la internacion de mercancia (importacién) y
exportacion que pasan por el Sistema Aduanero Automatizado de El Salvador en el
cual pueda manejarse con mayor fluidez y confianza en la informacion y datos que

este sistema manejara.
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1.3. Coberturay alcance

1.3.1. Cobertura Espacial

Para el presente proyecto se tom6é como muestra de operaciéon a los Empleados
de Importaciones y Exportaciones de la empresa GARAN DE EL SALVADOR, S.A.
DE C.V. como usuario de Zona Franca utilizando los recursos presentados en el

apartado correspondiente en este mismo documento.

1.3.2. Cobertura Temporal

Se considerd la informacion pertinente que la empresa en muestra proporcioné en
el periodo de enero a julio del afio 2020, durante el tiempo que durd la investigacion,
pretendiendo ejecutarlo en un periodo maximo de un afio calendario durante el afio
2020.

1.3.3. Alcance

El alcance del proyecto se tomé como base el andlisis de la informacién que la
muestra provee de su operacion correspondientes al periodo de enero a julio del afio

2020, tales como hojas de calculo y archivos fisicos.

No se consideré la configuracion e impresion de los documentos fisicos, dado que
cada instituciébn maneja sus propios formatos en aspectos contables y aduanales tales
como facturas, documentos de transporte, manifiestos, listas de empaque y cuadros

de descargos.

Se elabor6é la muestra generada de dos archivos y operaciones que son
reconocidos por el Sistema Aduanero Automatizado de El Salvador (Importacion y
Exportacion), sin embargo, por ser un Sistema genérico no se tomaron en cuenta

valores detallados de una institucion o empresa.
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No se incluy6 informacion o documentos propios de la institucion en la cual se

llevaron a cabo las muestras para esta investigacion.

No se pretende sustituir el Sistema Aduanero Automatizado SIDUNEA++, sino

ofrecer una herramienta que ayude a los controles internos, reduccion de los tiempos

de respuesta, ademas de proveer de informacion mas oportuna y fidedigna ante las

operaciones de importacion y exportacion

1.4.

1.4.1.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar y Desarrollar un Sistema de Registro y Control de las Exportaciones e

Importaciones para empleados de Instituciones Publicas y de empresas de

Manufactura Textil.

1.4.2.

Objetivos Especificos

Reunir la informacion para la documentacién, formatos y datos necesarios que
requieren las Declaraciones de Mercancias a ser ingresadas en el Sistema
Aduanero Automatizado.

Realizar un diagnéstico del proceso actual de ingreso de la informacion al
Sistema Aduanero Automatizado.

Tomar una estadistica de tiempos de procesamiento de la informacién de los
empleados administrativos que ingresan las Importaciones y Exportaciones.
Disefiar nuevos procedimientos automatizados para el registro y el control de
la informacion que se traslada al Sistema Aduanero Automatizado con el fin de
reducir el tiempo de procesamiento de esta.

Reducir el tiempo de procesamiento de las operaciones de Importacion y
Exportacion.
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e Reducir o eliminar las diferencias en el ingreso de la informacion almacenada
por parte del usuario contra la que se traslada al Sistema Aduanero

Automatizado.

1.5. Metodologia de investigacion

1.5.1. Técnicas de investigacion

Durante la etapa de investigacion, y como instrumento a la obtencion del alcance de
los objetivos planeados al inicio del proyecto, seré necesario utilizar diversas técnicas
gue permitan conocer cémo funciona el sistema actual SIDUNEA++, que informacién
es procesada como parte de las actividades diarias, en que procesos se pueden
obtener un mejoramiento a través de la actualizacion y desarrollo de la nueva
alternativa, quien o quienes procesan y utilizan dicha informacion y la frecuencia en
que se utilizara el sistema, puesto que el nivel de aproximacion con que se logre
conocer y entender el sistema de trabajo actual de la institucién, sera proporcional al

nivel de alcance de los objetivos y a la diferencia de la solucion informatica propuesta.

Con el fin de obtener una investigacion completa durante la fase del estudio
inicial, se aplicaran mdultiples técnicas que permitiran obtener diversos niveles de

detalle sobre el sistema utilizado actualmente, dichas técnicas son las siguientes:

Observacion Directa

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,

tomar informacién y registrar para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella

se apoya el investigador para obtener el mayor niumero de datos.

La observacion es directa cuando el investigador se pone en contacto

personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar.
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Actividades para realizar

Determinar el objeto, situacion, caso, etc. (Qué se observard).
e Determinar los objetos de observacion (Para qué observard).
e Determinar la forma con que se van a registrar los datos.

e Observar cuidadosa y criticamente.

e Registrar los datos observados.

Se debe tener claro que la observacion en un contexto investigativo debe de ser
objetiva, ella debe estar despojada lo mas posible de datos elemento de subjetividad,
evitando que los juicios valorativos del investigador puedan verse reflejados en la

informacion registrada.

Consulta Bibliografica

Consiste en la busqueda de hechos o antecedentes en libros, tesis, revistas,
paginas de internet, etc. Todo esto con el fin de alimentar los datos recopilados
respecto Registro y Control de las Operaciones Aduaneras Autorizadas por la

Direccion General de Aduanas de El Salvador.

Entrevista

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista. Quienes responden son los usuarios actuales del
sistema, esta técnica utiliza el formato de pregunta/respuesta. Esta técnica ayudara
a complementar la referida observacion directa y perfeccionar asi la “investigacion

de campo” para poder de esta manera generar futuros reportes.

La entrevista es una forma de conversacion, jno interrogacion! Al analizar las
caracteristicas de los sistemas con personal seleccionado cuidadosamente por sus
conocimientos sobre el sistema, los analistas pueden conocerlos datos que no estan

disponibles en ninguna otra forma.
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1.5.2. Tipo de investigacion realizada

El procedimiento para la recoleccion de informacion se realizé a través del estudio
de campo, recopilando informacién sobre las metodologias actuales para el ingreso
de la informacion en el Sistema Aduanero Automatizado de la Direccién General de
Aduanas de El Salvador y de hojas de célculo locales. (la comprobacion, encuestas o

entrevistar, muestra poblacion).

Instrumentos y/o Técnicas de Investigacion

La muestra se obtuvo a través de los datos recopilados de los 8 usuarios del
Sistema Aduanero Automatizado del departamento de Importaciones y Exportaciones

de la empresa Garan de El Salvador, S.A. de C.V.como usuario de Zonas Francas.

Definiciéon de la Poblacién

El Universo de estudio, se delimita a los 8 empleados de instituciones publicas y
de empresas de manufactura textil ubicadas en Zona Franca Export Salva, Lourdes,
Colon.

Metodologia Utilizada

El método utilizado para esta investigacion sera exploratorio, dadas las

caracteristicas que presenta dentro de las cuales se mencionaran:

1. Al definir sus conceptos, se priorizaron los puntos de vista de las personas
usuarias de los Sistemas de Aduana.

2. Estuvo enfocada en el conocimiento que se tiene del tema, por lo que el
significado es Unico e innovador.

3. No tiene una estructura obligada, asi que se buscd seguir el proceso que
pareciera mas sencillo y amigable para el usuario.

4. Se pretendioé dar una solucién a problemas que no fueron tomados en cuenta

en el pasado y que se actualizaron en procesos y tecnologia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes

Desde los origenes de las civilizaciones el comercio exterior ha sido una parte
importante para el desarrollo y supervivencia de las sociedades, los asentamientos
compartian sus recursos entre ellos para lograr sobrevivir a las distintas adversidades
y el comercio debia ser registrado, toda esta situacion llevo a las civilizaciones a crear
lo que actualmente ahora conocemos con Aduana y los controles de ingreso y egreso

de las mercancias.

La Aduana se utiliza para designar las dependencias gubernamentales que
intervienen en el trafico internacional de las mercaderias que se importan o exportan

y que se encargan de cobrar los impuestos que las gravan.

La actividad aduanera es una de las actividades histéricas que conforman parte de
la evolucién humana, que ha estado adherido con el desarrollo y evolucién de la
sociedad, desde sus mas insignificantes manifestaciones, como el trueque entre
distintos paises, hasta las mas complejas, como el trafico de mercancias por via

informatica como actualmente sucede.

En cuanto a la actividad aduanera, esta aparece en las principales civilizaciones

antiguas como Egipto, Grecia, Roma, India, Babilonia, Fenicia, Arabia.

Describe los estudios previos por parte de paises que ya aplicaron la
automatizacion en sus sistemas informaticos para hacer mas agiles sus procesos de

comercio exterior.
Union Europea

El plan de la modernizacion en el codigo aduanero de la Unidn Europea, conlleva

al impulso de realizar la aduana electrénica en el afio 2004, tras la resolucion del
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Comité Econdémico y Social Europeo (CESE?') donde el cédigo aduanero debe ser
adaptado para el entorno electrénico, el cual abarca la carga electrénica de las
declaraciones de aduana y documentos conexos como operatoria de rutina. Esto
proveera el intercambio de informacion electrénica entre las aduanas nacionales y
otras autoridades competentes, con el fin de promover que los operadores del
comercio exterior autorizados podran declarar los bienes electronicamente y pagar los

derechos de aduana en lugares establecidos.

Por esto mismo los estados miembros deben introducir disposiciones que permitan
el intercambio de informacién de forma digital, a pesar de que exista un antagonismo
en los esfuerzos para lograr una facilitacion del comercio y simplificacion de los
procesos aduaneros, el comité CESE muestra el énfasis de utilizar el potencial de las
nuevas tecnologias TIC, para poder apoyar a la mejora de la gestion integrada de las
fronteras exteriores. Esta accidn pasa a una vista previa de proyectos que componen
la iniciativa de la aduana electronica, y que estos proyectos atiendan las necesidades
de las empresas 0 administraciones aduaneras, para esto el sistema automatizado de
importacion y de exportacion junto con el Nuevo Sistema de Transito Computarizado.
(Instituto de Estrategia Internacional [IEI], 2007).

Argentina

Tras la iniciativa de la Implementacion de Seguridad en Transito Aduanero (ISTA)
en el afio 2005, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) el marco normativo para
asegurar y facilitar el comercio global. El pais de Argentina que es parte de esta
organizacion se suma para establecer un sistema de registro y control que les permitira
determinar y conocer en tiempo real los desvios de ruta, detenciones, novedades y
otras actividades aduaneras con el fin de adoptar las medidas necesarias para el

resguardo de las mercancias. El cual permitirA una mayor competitividad en los

1 CESE: siglas que se utilizaran posteriormente en el cuerpo del trabajo haciendo referencia al 6rgano auxiliar
de la Uni6én Europea, creado por el tratado constitutivo de la Comunidad Econémica Europea en 1957 con el fin de
representar los intereses de los distintos grupos econdémicos y sociales de Europa.
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puertos argentinos, bajo un esquema sencillo y simplificado, pero més seguro, para
asegurar y facilitar el comercio global (Martin, 2010).

Con el propésito de agilizar los procesos de importacion y exportacion de
mercancias a través de sistemas electronicos, en el pais de México el Servicio de
Administracion Tributaria
(SAT) puso en marcha el programa “Aduana Sin Papeles”, logrando la eliminacion
progresiva del uso de papel. La meta del SAT es la disminucién del tiempo invertido
en el despacho de la aduana, pero a la vez incrementar la recaudacion esto fue
propuesto México por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) en la Conferencia
Ministerial®> de Bali de 2013 (Soluciones al Comercio Exterior, 2016).

El Salvador

Lainiciativa de la Aduana Sin Papeles en El Salvador surge del impulso al comercio
gue toman los paises de la regiébn centroamericana, la cual fue aprobada por el
Consejo de Ministros de Integracién Econémica (COMIECO) a través de la resolucion
409-2013, con el objetivo de promover una mayor integracion econOmica y la
facilitacion de comercio, ademas de cumplir con lo establecido por parte del pilar
comercial de Acuerdo de Asociacion (ADA)3, (Secretaria de Integracion Econémica
Centroamericana, (SIECA, 2018).

El Salvador tom6 como estudios previos a los paises antes mencionados para poder
ver mas de cerca la iniciativa de aplicar de forma electrénica los documentos que son
presentados ante las diferentes aduanas y de esta manera facilitar el proceso de

despacho y reducir el tiempo de espera por parte de los transportistas.

2 Conferencia Ministerial: es el 6rgano de adopciéon de decisiones sobre los asuntos comprendidos en los
acuerdos multilaterales de la OMC, el que se celebra cada dos afios.

3 ADA: es un instrumento comercial birregional de aplicacion entre todos los paises centroamericanos incluido
Panama y la Union Europea, mediante el cual se conceden preferencias comerciales.
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Tras la Iniciativa de Para el cumplimiento de

Seguridad en uno de los objetivos del

Transito Aduanero pilar comercial de Acuerdo

(ISTA). de Asociacion (ADA) entre
Centroamérica y la Unién
Europea.

llustracién 1. Linea de tiempo de evolucion del Sistema SIDUNEA.

Fuente: Imagen tomada del documento ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE ADUANA SIN PAPELES, PARA
EL TRANSITO INTERNACIONAL EN PUERTO DE ACAJUTLA, Mejia K. (2020), Universidad de El Salvador.

2.1.1. El sistema aduanero automatizado SIDUNEA++

Los sistemas automatizados de administracion de datos, como el
SIDUNEA++ de UNCTAD, pueden manejar la mayoria de datos cuando todos los
procesos aduaneros sobre la base de procedimientos / formalidades armonizados y
simplificados, y de documentos comerciales se trate, alineados para el procesamiento
electronico de las declaraciones, la administracion del riesgo, las operaciones de
transito y el despacho expedito de mercaderias, ademas de recoger datos precisos y
oportunos con fines fiscales y de politica comercial. SIDUNEA es un programa de
administracion aduanera modular, estandar (off the shelf) y protegido por derechos de
propiedad intelectual (copyright) que fue inicialmente configurado para
microcomputadoras (las primeras PC)de capacidad limitada. SIDUNEA ha pasado
por mejoras que aprovecharon las innovaciones en los equipos de computacion,

los sistemas operativos, la tecnologia de los programas y el lenguaje de programacion
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para enfrentar los desafios del creciente volumen y complejidad del comercio
internacional.

La segunda version (1985-95) introdujo la computacién por Red de Area Local
(LAN), lo que permiti6 que numerosas oficinas aduaneras pudieran interconectarse
simultaneamente, al par que se aumentaba la capacidad de transaccion de datos. La
tercera version (SIDUNEA++, de 1992) tuvo médulos y funcionalidades aduaneros
adicionales, tales como el ingreso directo de los datos por parte del comerciante, la
administracion del riesgo, el monitoreo del transito de las mercaderias y la
presentacion por Internet de las declaraciones por parte de los despachantes de
aduana. La dltima edicion, una verdadera version de aduana electronica, es SIDUNEA
World, introducida en 2004, que es compatible con los sistemas operativos y de
administracion de bases de datos (Oracle, DB2, Sybase MS/Windows, Linux, HP-UX).
El uso del lenguaje de marcas extensible (XML) permite el intercambio de cualquier
documento entre las administraciones aduaneras y los comerciantes, a nivel nacional,
y de las administraciones aduaneras entre si, via Internet y a nivel internacional. Una
caracteristica interesante de esta version para los paises en desarrollo que cuentan
con telecomunicaciones no confiables, o que directamente carecen de ellas, es el
hecho de que no se requiere una conexién permanente a un servidor nacional.
Mediante el uso de instalaciones como VSAT, el acceso independiente por Internet de
alta velocidad entre la aduana central y todos los controles fronterizos puede estar
asegurado. El modularidad de SIDUNEA, como la de la mayoria de los otros
programas de computacion para la administracibn aduanera que existen en el
mercado, significa que se le pueden agregar programas (moédulos) nuevos o
avanzados en el momento que le convenga al pais respectivo. Tales mddulos
suplementarios pueden cubrir funciones aduaneras, tales como la administracién del
riesgo, las operaciones de transito o los nuevos estandares de seguridad, segun sean

las prioridades nacionales.
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Algunas de las ventajas técnicas de SIDUNEA residen en:

e Su sistema operativo, que permite la implementacién de una amplia gama de
programas y plataformas de computacion, desde ordenadores centrales
(mainframe) a PC.

e Su multiplicidad de lenguajes/alfabetos, o que permite la traduccion a idiomas
tales como el Farsi.

e Sus caracteristicas integradas de seguridad, tales como la autenticacion del
usuario y la encriptacién asimétrica.

e Su actualizacion de los datos de referencia sin necesidad de programacion

e Sus caracteristicas de comunicacién: la Web (world, wide web), la Internet y la
Intranet; infraestructura independiente de telecomunicaciones.

Hasta ahora, SIDUNEA constituye el programa de capacitacién y cooperacion técnica
mas importante de UNCTAD.

2.1.2. Caracteristicas del sistema actual, su estructura y funcionamiento

La Direccion General de Aduanas de El Salvador (DGA), se cred por decreto
legislativo N° 43, el 7 de mayo de 1936, publicado en el Diario Oficial N° 104, Tomo
120, de ese mismo mes y afo. La DGA, es una dependencia del Ministerio de
Hacienda, y tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de leyes y
reglamentos que regulan el trafico internacional de mercancias. Es dirigida por un
Director General. La evolucion del servicio aduanero en El Salvador ha estado
intimamente ligada a la forma en que ha cambiado la economia del pais, dependiendo
en cierta medida de la tendencia economica predominante. Una primera etapa en la
actividad econémica abarco el periodo desde 1950 hasta 1980, durante los cuéles las
funciones de la Aduana persiguieron fines casi exclusivamente rentisticos, lo cual
contribuy6 a convertirla en una de las fuentes recaudadoras mas importante del Estado

salvadorefo.
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En El Salvador el sistema aduanero aplicara el SIDUNEA més actualizado para
garantizar un mayor soporte en la transmisién de distintos formatos de la DUCA* que
se desea aplicar.

Las plataformas electronicas para la transmision y envié de las declaraciones en el
sistema aduanero son diferentes entre los paises centroamericanos, para la aplicacion
del nuevo formulario DUCA, EIl Salvador utilizara el nuevo sistema SIDUNEA WORLD.

SIDUNEA WORLD es el Sistema Aduanero Automatizado de la Gestion Aduanera,
que facilita la transmision electrénica de los tramites de Comercio Exterior. Dicho
sistema controla el Manifiesto, Declaracién de Mercancias, Declaracion del Valor,
procedimientos de contabilidad, operaciones del transito, procedimientos de los
regimenes suspensivos Yy liberatorios, a través de la Implementacion de la
Declaracion Unica Centroamericana (DUCA); ademas garantiza la transparencia
en los requisitos por régimen, cumplimiento de estédndares Internacionales como
la 1ISO, UN/EDIFACT®, normas regionales Yy la reduccion de la documentacion
administrativa (MH, 2019).

En el puerto de Acajutla se trabaja bajo la nueva version SIDUNEA WORLD, en
cambio las aduanas terrestres trabajaran bajo la nueva y anterior version SIDUNEA
++ de acuerdo a cada régimen que aplicara. En base al Manual de Usuario SIDUNEA
++, documento presentado por la DGA de El Salvador introduce los siguientes

sistemas y médulos como:

SIDUNEA un sistema disefiado en base a médulos, cada uno de los cuales tiene
una funcién diferente. Algunos pueden ser utilizados en las tareas diarias de una
oficina de aduanas como ser procesamiento de declaraciones, funciones de
contabilidad, controles sobre las mercancias y reporte de transacciones; otros son de

uso exclusivo de un determinado personal de aduanas o de un técnico de sistemas.

4 DUCA: Declaracion Unica Centroamericana. es el documento que une las tres principales declaraciones
aduaneras que ampara el comercio de mercancias en Centroamérica.

5 (en inglés: UN/EDIFACT United Nations/Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and
Transport) es un estandar de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Intercambio electrénico de datos en
el &mbito mundial.
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SIAP: El sistema integrado aduanero de pago (SIAP), es un nuevo médulo para los
usuarios de las aduanas para el pago del DAI e impuestos correspondientes, estos
pueden ser cancelados en la web o ventanillas de las instituciones financieras
habilitadas o en las colecturias del Ministerio de Hacienda. Este nuevo sistema de
pago corresponde para SIDUNEA WORLD.

2.1.3. Procedimiento de teledespacho de las declaraciones de mercancias de
importacion y exportacion

Teledespacho

Es el sistema que permite enviar en forma electronica, la informacion de los
diferentes usuarios ya sean estos Transportistas, Agentes aduanales, Empresas con
tramitador autorizado, Exportadores en general y en un futuro los Bancos, a través del
software disefiado para tal efecto. En Tele despacho se podran realizar las siguientes
operaciones:

1. Transmision electronica del Manifiesto de Carga;

2. Tele despacho y declaracion anticipada de declaraciones de mercancias y

formularios aduaneros;

3. Control electrénico de los pagos en el Sistema Financiero.

Importacion

Los pasos previos a la Importacién aduanera estan constituidos por todos aquellos
procesos que el importador o su representante deben efectuar antes de la
presentacion de la correspondiente declaracion de mercancias de importacion ante la
aduana a efectos de que ésta Ultima la dé por aceptada.
El usuario del Sistema de Tele despacho por Internet, previo a la presentacion de la
declaracion de mercancias a la aduana, debe realizar los siguientes pasos:

e Una vez obtenida la informacion de la mercancia a importar se deben preparar
los documentos que serviran de base para digitar los datos en sus sistemas,
especialmente la factura, el documento de transporte (Conocimiento de
Embarque, Carta de Porte o Guia aérea, segun sea transporte maritimo,

terrestre o0 aéreo, respectivamente), etc.
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Una vez recibida toda la documentacion por parte del consignatario o

importador, el paso a seguir consiste en la elaboracion de la Declaracion de

Mercancias, la cual debe ser preparada por un Agente Aduanal contratado por

éste, autorizado ante la Direccion General de Aduanas, para lo cual se debe

considerar lo siguiente:

1.

Agrupacion de las mercancias de acuerdo con la Clasificacion
Arancelaria establecida en el Sistema Arancelario Centroamericano
(SAQC).

Prorratear los gastos ocasionados por flete, seguro y otros gastos segun
cada Partida Arancelaria establecida. Para el caso del Tele despacho
por Internet el prorrateo del flete, seguro y otros gastos los realiza el
mismo sistema.

Determinar los derechos e impuestos que se deben pagar por la
mercancia importada, segun el porcentaje de Derechos Arancelarios a
la importacion (DAI) establecidos para cada Partida Arancelaria en el
Sistema Arancelario Centroamericano. Al igual que el paso anterior este
calculo lo realiza el mismo sistema.

Llenar las diferentes casillas con la informacién requerida en el
Formulario de Declaraciéon de Mercancias o Formulario Aduanero Unico
Centroamericano.

Estando conectado a Internet, se conecta a la aduana utilizando el
modulo; posteriormente acceso al Modulo de SIDUNEA ++ conocido
como MODBRK, sin embargo, puede ingresar a este sistema sin estar
conectado a la aduana (Unicamente para guardar informacion
localmente).

Si la respuesta es favorable el usuario proceda a la impresiéon de la
Declaracion de Mercancias en una pagina de papel Bond tamafio oficio,
utilizando para ello el médulo de impresién proporcionado a los usuarios

del Teledespacho por Internet.

34



7. Posteriormente al registro e impresion de la Declaracion de Mercancias
se procede a firmarla y enviarla a la aduana electronicamente utilizando
para ello el “Modulo de Firma Electrénica”.

8. Posteriormente se procede a pagar en Colecturia de Aduana o en una
institucién financiera autorizada, el valor de los derechos e impuestos

que estara afecta la importacion.

Los procedimientos aduanales para la importacion de mercancias, a partir de la

implementacion del Tele despacho por Internet, se mencionan a continuacion:

e El cliente se presenta a la aduana con la Declaracion de Mercancias y sus
documentos anexos y los entrega al Oficial Aduanero.

e El oficial aduanero verifica lo siguiente:

1. Verifica que la documentacion esté completa y en debida forma.

2. Verifica que la Declaracion de Mercancias esté firmada
electronicamente, haciendo uso del Sistema de la Intranet de la Aduana
http//aduanas/ “Verificacion de Firmas Electronicas”.

3. Ingresa al SIDUNEA ++, a la opcion “modificacion de una declaracion
registrada” digitando el numero de registro generado por el MODBRK, y
coteja los datos siguientes: el modelo de la Declaracion de Mercancias,
aduana, total de bultos, numero de referencia, destinatario, divisa y total
de factura y liquidacion de los Impuestos.

Exportacion

Toda Exportacion Definitiva se realiza a traves del teledespacho y pueden
realizarse a conveniencia del usuario; a través del sistema de aduanas MODBRK o
del CIEX, ambas vias son permitidas, sin importar el monto de la operacion a realizar.
Para las actividades previas a la exportacion de las mercancias, se cuenta con un
documento que describe como interactia el usuario con el sistema MODBRK para
realizar el Teledespacho.
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Recepcion del medio de transporte y mercancias
Es el acto mediante el cual la autoridad aduanera, recibe el medio de transporte y
las mercancias, identificando el medio de transporte, Aduana, lugar de destino y otras

conforme lo establecido en la legislacion aduanera vigente.

Recepcién de los documentos

Es el acto mediante el cual el Servicio Aduanero recibe la Declaracion de
Mercancias o Formulario Aduanero Unico Centro Americano (FAUCA) vy los
documentos adjuntos (Factura comercial, documentos de transporte, visado,
permisos, etc.), con el propdsito de autorizar la operacion de exportacion. Si los
documentos adjuntos no estan completos y/o presente alguna deficiencia, el
funcionario aduanero autorizado emitird Hoja de Devolucion (HD), sefialando las
irregularidades encontradas con su base legal, a efectos de que sean solventadas. Si
todo esta correcto o habiéndose subsanado las irregularidades reflejadas en la Hoja
de Devolucion, se somete la Declaracion de Mercancias o el FAUCA, a un proceso

selectivo y aleatorio.

Selectividad

Consiste en someter la Declaracion de Mercancias o el FAUCA, a un proceso
selectivo y aleatorio con base a gestion de riesgo, pudiendo tener como resultado, una
selectividad verde, amarilla o roja. La Declaracion de Mercancias o el FAUCA, y los
documentos adjuntos, quedaran en resguardo de la Direccion General de Aduanas,

independiente del resultado de la selectividad.

Potestad Aduanera

Es la facultad que las Administraciones de Aduanas legalmente poseen para
conocer y sancionar los incumplimientos a la legislacion aduanera en materia
administrativa y tributaria, cuando los ilicitos fueran establecidos como producto de la
aplicacion de las medidas de control, en las Declaraciones de Mercancias o FAUCA’s
gue hayan sido presentadas en la Administraciones de Aduanas bajo su cargo,

independiente del resultado de selectividad.
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Selectividad Verde
Permite el levante automatico de las mercancias hacia el pais de transito o destino

final de las mercancias.

Selectividad Amarilla

Permite al Servicio Aduanero realizar una revision detallada de la Declaracion de
Mercancias y documentacion de soporte. Si todo esta correcto se autoriza el levante
de las mercancias; caso contrario, se realiza una verificacion inmediata (Selectividad

Roja).

Selectividad Roja

Faculta al servicio aduanero para la realizacion de la revision fisica de las
mercancias a fin de comprobar el correcto cumplimiento de la legislaciéon aduanera.
De estar todo correcto, se procede al levante de las Mercancias; caso contrario, se
inicia el Proceso Administrativo para Casos de Liquidacion Oficiosa de Tributos y
Aplicacién de Sanciones, conforme lo dispuesto en la Ley Especial para Sancionar
Infracciones Aduaneras y la Ley de Simplificacion Aduanera.
El levante de las mercancias consistird en permitirle al Exportador por medio

trasportista, trasladar su mercancia a su lugar de destino, fuera del territorio nacional.

2.2. Conceptos sobre mercancia y mercaderia

Mercancia: de acuerdo con el Manual Unico de Operaciones Aduaneras
“‘mercancia es cualquier bien tangible susceptible de comercializarse entre dos o mas

personas”.
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2.2.1. Clasificaciéon de las mercancias

Tipo

Definicion

Mercancia Originaria

Una mercancia que califica como
originaria de conformidad con el capitulo
de Reglas de Origen de los Tratados de
Libre Comercio y sus respectivas

Reglamentaciones

Mercancia Perecedera

Mercancia de Inmediata o facil
descomposicion y las de conservacion

dispendiosa.

Mercancias Decomisadas

Aquellas a las cuales se les ha aplicado
la pena de decomiso, las que han
adquirido esta condicién, asimismo,
aguellas que en virtud e las normas

legales incurren en decomiso.

Mercancias Destinadas

Son aquellas mercancias que una
persona natural o juridica, nacional o
extranjera, notifica, envia, entrega y/o
consigna al usuario directo calificado
para recibir, manejar y distribuir sus

inventarios en un parque de servicios.

Mercancias en Abandono

Mercancias que dentro del plazo de 20
dias habiles, contados a partir del dia
hébil siguiente de haber ingresado a las
Aduanas, no han sido sometidas a
ningun régimen aduanero, o habiendo
sido sometidas y pagados O
garantizados los adeudos respectivos no
son retirados dentro de los plazos
establecidos en el Art. 604 del
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Tipo

Definicién

Reglamento al Cdédigo Aduanero

Uniforme Centroamericano.

Mercancias Expresamente

Abandonadas

Aquellas que por declaracion expresa del
consignatario duefio, son abandonadas

a beneficio fiscal.

Mercancias liberadas por los juzgados

Mercancia que procede de decomisos
realizados por la autoridad competente y
gue han sido liberados por los juzgados
de

subastados.

a favor la Aduana, para ser

Mercancias Rescatadas

Mercancias que estando en abandono,

son sometidas a algun régimen
aduanero por parte del consignatario,
presentando el pago de sus adeudos
hasta un dia habil antes de la realizacion

de la subasta.

Tabla 1. Tipos de Mercancias y su definicion.

Fuente: Elaboracion con datos del Manual Unico de Operaciones Aduaneras de la Direccion General de Aduanas

de El Salvador. https://sitio.aduana.gob.sv/manual-de-operaciones-aduaneras/

Existen las normas de origen las cuales dictan los criterios necesarios para

determinar la procedencia nacional de un producto. Su importancia se explica porque

los derechos y las restricciones aplicados a la importacion pueden variar segun el

origen de los productos importados. Estas disposiciones son acordadas por los paises

gue se suscriben a un acuerdo o que son formadas de forma unilateral, algunos aplican

este criterio en base a la clasificacion arancelaria, el criterio el porcentaje ad Valorem,

y segun al criterio de operaciones de fabricacion y elaboracion.
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Mercaderia

Es todo bien susceptible de ser comercializado, ya sea de manera fisica o no, a
través de actividades econdmicas conocidas como la compra y la venta de
mercaderias 0 mercancias.
Habitualmente se identifica el concepto de mercaderia con el de bien econémico. Esto
se debe precisamente a la capacidad antes citada de poder convertirse en objeto de

compra o venta entre distintos agentes econdémicos.

Toda mercaderia es en si misma centro o nucleo de la actividad econdémica y
comercial en que participa. Vendedores y compradores estableceran sus relaciones
de intercambio teniendo en cuenta su naturaleza y una serie de condicionantes
caracteristicos.

Por ello este motivo ese trata a las mercaderias como bienes dinamizadores del
comercio. Por otro lado, una mercaderia puede contar con presencia fisica o no. Esto
sucede porgue existen tanto bienes materiales como no materiales.

De este modo, la existencia de distintos tipos de mercaderia se traduce en la
posibilidad de que cohabiten gran multitud de mercados especificos.

En ese sentido, podemos encontrar ejemplos inmediatos en el dia a dia como el
mercado de materias primas, el comercio de textiles o la compraventa de metales

preciosos.

2.2.2. Valoracion econdmica de una mercaderia

Habitualmente el valor o coste de una mercaderia respondera a diversos factores,

tales como:

Escasez

Que un bien econdmico sea escaso lo convierte en mas valioso.
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Exclusividad
En el caso de patentes y marcas, pueden existir restricciones mas o menos
estrictas a la posesion y uso de un bien o servicio, asi como su aprovechamiento

comercial.

Originalidad o falta de bienes sustitutivos
La dificultad a la hora de satisfacer la necesidad en los consumidores o

compradores con otros productos influye de manera significativa en la valoracion.

Ubicacion o procedencia del bien
El hecho de tener que acceder a una mercaderia situada a distancia supone la

necesidad de transporte, almacenaje, empaquetado, mantenimiento y conservacion.

En general, toda mercaderia cuenta con un valor medible en dinero monetario (por
ejemplo, dolares o euros). No obstante, en el pasado ha sido frecuente el célculo de

valor de mercaderias empleando metales como el oro o la plata.

2.3. Sistema arancelario centroamericano (SAC)

Nomenclatura arancelaria, basada en el Sistema Armonizado de Clasificacion y
Codificacién de Mercancias. Consta de 10 digitos, distribuidos de la siguiente manera:
los dos primeros, al capitulo; los dos siguientes, a la partida; el tercer par, a la

subpartida; y los cuatro ultimos, a los incisos.

El Arancel Centroamericano de Importacion es el instrumento que contiene la
nomenclatura para la clasificacion oficial de las mercancias que son susceptibles de
ser importadas al territorio centroamericano, asi como los derechos arancelarios a la

importacion y las normas que regulan la ejecucion de sus disposiciones.
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El Arancel Centroamericano de Importacion esta constituido por el SISTEMA
ARANCELARIO CENTROAMERICANO (S.A.C.) y los correspondientes Derechos

Arancelarios a la Importacion (D.A.lL).

2.3.1. Reglas generales para la interpretacion del Sistema Arancelario
Centroamericano (SAC)

La clasificacion de mercancias en la Nomenclatura del Sistema Arancelario

Centroamericano se regird por los principios siguientes:

1. Los titulos de las Secciones, de los Capitulos o de los Subcapitulos solo tienen
un valor indicativo, ya que la clasificacion esta determinada legalmente por los
textos de las partidas y de las Notas de Seccion o de Capitulo y, si no son
contrarias a los textos de dichas partidas y Notas, de acuerdo con las Reglas

siguientes:

a) Cualquier referencia a un articulo en una partida determinada alcanza al
articulo incluso incompleto o sin terminar, siempre que éste presente las
caracteristicas esenciales del articulo completo o terminado. Alcanza
también al articulo completo o terminado, o considerado como tal en virtud
de las disposiciones precedentes, cuando se presente desmontado o sin

montar todavia.

b) Cualquier referencia a una materia en una partida determinada alcanza a
dicha materia incluso mezclada o asociada con otras materias. Asimismo,
cualquier referencia a las manufacturas de una materia determinada alcanza
también a las constituidas total o parcialmente por dicha materia. La
clasificacion de estos productos mezclados o de estos articulos compuestos

se efectuara de acuerdo con los principios enunciados en la Regla 3.
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2. Cuando una mercancia pudiera clasificarse, en principio, en dos 0 mas partidas

por aplicacion de la Regla 2 b) o en cualquier otro caso, la clasificacion se

efectuara como sigue:

a)

b)

la partida con descripcion mas especifica tendra prioridad sobre las partidas
de alcance mas genérico. Sin embargo, cuando dos o mas partidas se
refieran, cada una, solamente a una parte de las materias que constituyen
un producto mezclado o un articulo compuesto o solamente a una parte de
los articulos en el caso de mercancias presentadas en juegos o surtidos
acondicionados para la venta al por menor, tales partidas deben
considerarse igualmente especificas para dicho producto o articulo, incluso

si una de ellas lo describe de manera mas precisa o completa;

los productos mezclados, las manufacturas compuestas de materias
diferentes o constituidas por la union de articulos diferentes y las mercancias
presentadas en juegos o surtidos acondicionados para la venta al
por menor, cuya clasificacion no pueda efectuarse aplicando la Regla 3 a),
se clasifican segun la materia o con el articulo que les confiera su caracter

esencial, si fuera posible determinarlo;

cuando las Reglas 3 a) y 3 b) no permitan efectuar la clasificacion, la
mercancia se clasificard en la Ultima partida por orden de

numeracién entre las susceptibles de tenerse razonablemente en cuenta.

3. Las mercancias que no puedan clasificarse aplicando las Reglas anteriores se

clasifican en la partida que comprenda aquellas con las que tengan mayor

analogia.

Ademas de las disposiciones precedentes, a las mercancias consideradas

a continuacion se les aplicaran las Reglas siguientes:
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2.4.

a) los estuches para camaras fotogréficas, instrumentos musicales,
armas, instrumentos de dibujo, collares y continentes similares,
especialmente apropiados para contener un articulo determinado o un juego
o surtido, susceptibles de uso prolongado y presentados con los articulos a
los que estan destinados, se clasifican con dichos articulos cuando sean
de los tipos normalmente vendidos con ellos. Sin embargo, esta Regla no
se aplica en la clasificacion de los continentes que confieran al conjunto su

caracter esencial;

b) salvo lo dispuesto en la Regla 5 a) anterior, los envases que contengan
mercancias se clasificacion ellas cuando sean de los tipos normalmente
utilizados para esa clase de mercancias. Sin embargo, esta disposicién no
es obligatoria cuando los envases sean susceptibles de ser  utilizados

razonablemente de manera repetida.

5. La clasificacion de mercancias en las subpartidas de una misma partida esta

determinada legalmente por los textos de estas subpartidas y de las Notas de
subpartida, asi como, mutatis mutandis, por las Reglas anteriores, bien
entendido que solo pueden compararse subpartidas del mismo nivel. A efectos
de esta Regla, también se aplican las Notas de Seccion y de Capitulo, salvo

disposicion en contrario.

El alcance, condiciones, limitaciones o0 exclusiones de wuna partida
deberan considerarse implicitos en las subpartidas en que dicha partida se
subdivide. El mismo criterio es aplicable a los incisos en relacién con la

subpartida a la que pertenecen.

Términos de comercio internacional (INCOTERMS)

Los INCOTERMS (International Commerce Terms “Términos de Comercio

Internacional”) son términos de aceptacion voluntaria entre comprador y vendedor en
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el comercio internacional, se deben conocer para realizar unas buenas practicas en

tus operaciones de transito de mercancias.

Los INCOTERMS son un conjunto de términos de tres letras que regulan las
responsabilidades de las empresas en los contratos de compraventa de mercancias.
Més concretamente describen los siguientes aspectos, ayudando a la
interpretacion de los contratos de compraventa y evitando malos entendidos entre las

partes:

e En qué momento y lugar se produce la transferencia de riesgos sobre la
mercancia, del vendedor al comprador.

e Ellugar de entrega de la mercancia

e Quién contrata y paga los gastos de transporte y seguro.

e Qué documentacion tiene que tramitar cada una de las partes.

Hay que tener en cuenta que los INCOTERMS no perduran por los siglos de los
siglos, sino que son actualizados regularmente por la Camara de Comercio
Internacional. A pesar de ello, la aparicién de nuevas revisiones no elimina lo descrito
en ediciones antiguas. Asi, que siempre se debera hacer referencia expresa a la
edicion de INCOTERMS que estamos utilizando en el acuerdo de compraventa, por
ejemplo, INCOTERMS 2020.

Los INCOTERMS se publicaron por primera vez en 1936, y éstos son revisados
cada diez afios por la Camara de Comercio Internacional (CCl) con sede en Ginebra,
Suiza; desde esa fecha ha llevado a cabo 8 revisiones (1936, 1953, 1967, 1976, 1980,
1990, 2000 y 2010), de acuerdo con los cambios que va experimentando el comercio
internacional, para dar coherencia a un sistema comercial y juridico que diverge
enormemente de un pais a otro. Su ultima version se encuentra vigente desde el 1
enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2020.
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El &mbito de aplicacion de los Incoterms 2010 es la compra y venta de mercancias
entre paises, y determina las obligaciones de cada una de las partes. Las reglas
INCOTERMS 2010 han introducido cambios significativos en relacion con la version
anterior INCOTERMS 2000; con el objeto de adaptarse a los nuevos usos de la
logistica internacional, las comunicaciones via Internet y los procedimientos de
seguridad que se han instaurado en las fronteras de los paises.

La finalidad de los INCOTERMS 2010 es establecer un conjunto de reglas
internacionales para facilitar la conduccién del comercio global, contribuyendo a
minimizar las incertidumbres derivadas de las distintas interpretaciones de los
contratos entre paises. Los INCOTERMS se aplican Unicamente en las compraventas
internacionales de mercancias, no en las de servicios ya que éstos son intangibles en

los que no se utiliza la logistica.

Los usos y aplicaciones de los términos de comercio se relacionan con tres

aspectos principales, a saber:

1. COMERCIAL Son aplicados en las negociaciones de compra y venta
internacionales; ayudan a identificar las respectivas obligaciones entre las
partes, comprador y vendedor, regulando asi los problemas de tramites
documentales y costos de la operacion. Dichos elementos contribuyen al
ahorro de tiempo en las transacciones comerciales internacionales anulando
distancias y superando barreras linguisticas.

2. LOGISTICO Determinan el punto exacto (lugar de entrega) con el fin de regular
la transferencia del riesgo de dafio y la responsabilidad de entrega de la
mercancia entre vendedor y comprador.

3. JURIDICA: Permite la resolucion de conflictos en compraventas
internacionales, al especificar las obligaciones de cada una de las partes,
reduciendo el riesgo de complicaciones legales, lo cual aporta firmeza,

seguridad y certeza en los contratos comerciales.

Los Incoterms 2010 regulan cuatro aspectos basicos del contrato de compraventa

internacional:
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e la entrega de mercancias;
e la transmision de riesgos;
e la distribucion de gastos; y

e |os tramites de documentos aduaneros.

Qué no hacen los Incoterms:

e No son Ley, son recomendaciones reconocidas como practica internacional
uniforme.

e No determinan la propiedad de una mercancia.

e No son un servicio todo incluido, frecuentemente detalles que van mas all4 de

los Incoterms deben ser cubiertos en otras partes del contrato.

Los INCOTERMS a través del tiempo se han agrupado por categorias, que se

conocen por la primera letra de las siglas del INCOTERMS, las categorias son:

E = Exit (en punto de salida u origen) Entregados en el

F = Free (libre de flete principal) pais de destino

C = Cost (costo de flete principal incluido) Entregados en el

D = Delivered (libre de flete principal) pais de origen

Grupo E: Término en el que el vendedor pone las mercancias a disposicion del
comprador en los propios locales de vendedor. Esta regla puede utilizarse con
independencia del modo de transporte seleccionado. Si las partes negocian con un
Incoterms bajo este grupo deben especificar, tan claramente como sea posible, el
punto en el lugar de entrega designado, puesto que los costos y riesgos hasta dicho
punto son a cargo del vendedor.

Grupo F: El vendedor se encarga de entregar la mercancia a un medio de

transporte escogido por el comprador. Los Incoterms bajo este grupo poseen la
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caracteristica de ser entregados en el punto de embarque, el comprador designa y
paga el transporte y asume todo el riesgo del transporte principal.

Grupo C: La caracteristica de este grupo es que la mercancia es entregada en el
punto de destino, el vendedor contrata el transporte sin asumir riesgos de pérdida o
dafio de la mercancia o costos adicionales después de la carga y despacho.

Grupo D: El vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la
mercancia al pais de destino. La entrega de la mercancia se realiza en el punto de
destino, el vendedor designa y paga el transporte, asumiendo el riesgo del transporte
principal, estos Incoterms implican mayores obligaciones para el vendedor.

En definitiva, el nuevo sistema INCOTERMS estd compuesto de 11 términos

clasificados solamente en dos categorias:

a) Reglas aplicables para cualquier modalidad de transporte, también

denominados multimodales:

INCOTERM DESCRIPCION

EXW Ex Works (En Fabrica)

FCA Free Carrier (Franco Porteador)

CPT Carriage Paid To (Transporte Pagado Hasta)

CIP Carriage and Insurance Paid (Transporte y Seguro Pagados
Hasta)

DAP Delivered At Place (Entregada en Lugar)

DDP Delivered Duty Paid (Entregada Derechos Pagados)

Tabla 2. Incoterms aplicables a transporte multimodal.

Fuente: Centro de Importaciones y Exportaciones CIEX (Infociex Enero — Marzo 2013)
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b) Reglas aplicables al transporte maritimo y vias navegables interiores:

INCOTERM DESCRIPCION

CFR Cost and Freight (Costo y Flete)

CIF Cost, Insurance and Freigh (Costo, Seguro y Flete)
FOB Free On Board (Franco a Bordo)

Tabla 3. Incoterms de transporte maritimo.

Fuente: Centro de Importaciones y Exportaciones CIEX (Infociex Enero — Marzo 2013)

2.5. Proyectos similares

El sistema aduanero nacional ha tenido a lo largo de su existencia una serie de
opciones para los usuarios del mismo, dentro de los cuales las aplicaciones han
tendido a ser bastante similares al mencionado SIDUNEA en aspectos de entorno y
manipulacion, y otros un poco mejor elaborados, pero poco manipulables sin la
intervencion del creador.

En este sentido las soluciones comerciales que se han planteado son muy rigidos
conforme a las necesidades propias de las personas o instituciones que las utilizaran,
aplicAndose también costos extras por la adecuacion del software comercial, o la
espera de actualizaciones de sistemas integrados comunes.

Para tales casos en esta tesis se hizo mencion de dos de los sistemas que han sido
la solucién para muchas de las operaciones que se realizan en el Sistema Aduanero

Nacional como alternativas a SIDUNEA++.

2.5.1. SICEX (Sistema Integrado de Comercio Exterior)

El Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), es un sistema basado en el
concepto de gobierno electronico que interconecta a los exportadores, Instituciones
del Estado vinculadas al comercio exterior y al Centro de Tramites de Importacionesy
Exportaciones - CIEX El Salvador, del Banco Central de Reserva de El Salvador.

El SICEX es un sistema de informacién con enlace por medios electrénicos, entre los

usuarios y el Centro de Tramites de Exportacion, del Banco Central de Reserva de El
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Salvador. Constituye un sistema en el cual, el exportador a través de esos medios
enviara la informacion de sus operaciones y obtendra la autorizacién correspondiente
por la misma via. El sistema contiene directorios publicos que proveen informacion
general y directorios privados que permiten que los usuarios autorizados realicen sus
transacciones y consultas de sus operaciones.

@'EX & L

Conveal de

Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones
CIEX El Salvador

Centroamérica

Sistema Integrado de Comercio Exterior

: . : Contactenos

¢ Quiénes Somos?

Exportadores Registrados

‘A(El‘(d‘del‘Sl(’E‘X‘ en el SICEX Entrar Aqul! O

Ventanilla Electrénica Noticias N

Oportunidades Comerciales
Directorio de E.prria.do}és
© Boletines

Noticias

Glosario H[H

Banco Central de Reserva de El Salvador

< ¢Quiénes Somos? > < Acerca del SICEX > < Ventanilla Electronica >
< Manual Usuario del SICEX > < Preguntas Frecuentes > < Oportunidades Comerciales >
< Directorio de Exportadores > < Boletines > < Noticias > < Sitios de Interés > < Glosario >

Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones - CIEX El Salvador
Banco Central de Reserva de El Salvador
Alameda Juan Pablo II, entre 15y 17 Av. Norte Edificio BCR, Apartado Postal 106
San Salvador, El Salvador, Centroamérica

Compatible con Internet Explorer 8.0

llustracién 2. Pantalla principal para ingresar al sistema SICEX.

Fuente: Imagen tomada del Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones — CIEX El Salvador, del Banco
Central de Reserva de El Salvador.

Requerimientos Minimos de Operacion
e Caracteristicas computadora:
Procesador de 1.5 Ghz 6 superior
Memoria RAM de 512 MB 6 superior
e Software
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Navegador de Internet: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox
Adobe Reader

Conexion a Internet

Enlace de 512kbps o superior, u otro tipo de conexion.

Impresor

Laser o Inyeccion

Habilidades del personal.

Capacitado en el uso de Internet

Capacitado en el uso de SICEX

Disponer de fondos en la cuenta individual para los Derechos de Autorizacion
de documentos de CIEX El Salvador y MAG, abonados previamente por banca
electrénica o mediante los servicios de caja en CIEX. La Cuenta Individual del
exportador se afectard para descontar de ésta el pago correspondiente a cada

operacion autorizada

Identificacion de las Partes

Las partes que se mencionan en este documento se identificaran de la siguiente

manera:

Banco Central de Reserva de El Salvador

Banco Central

Centro de Tramites de Exportacion, CENTREX
Instituciones del Estado Representadas en el CENTREX
Instituciones, empresas y personas naturales que lo utilicen

Usuarios

Cobertura

En los directorios privados del SICEX tendran acceso los usuarios e Instituciones

gue el Banco Central califique para efectuar operaciones y consultas de datos con el
CENTREX.
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Proceso de Afiliacion

Para formar parte del SICEX, el Exportador se afiliara por escrito, en un formato

gue para tal fin proporcionara el CENTREX. Los requisitos minimos para operar dentro
del SICEX son:

Estar debidamente inscrito como exportador en el CENTREX.
Poseer el recurso humano y tecnoldgico necesario y adecuado (conocimientos

basicos de comercio exterior, de ambientes graficos de computacion e Internet).

Operatividad del SICEX
Cuando el exportador esté afiliado para realizar transacciones dentro del SICEX,

operara de la siguiente manera:

Debera cancelar por anticipado los derechos de autorizacion de los documentos
de exportacion. El pago se puede realizar con dinero en efectivo o cheque
certificado a nombre del Banco Central de Reserva de El Salvador, en la caja
del CENTREX, u otros medios que en el futuro el Banco Central autorice. En
ningun caso se haran devoluciones.

Al exportador se le llevard una cuenta individual, la cual se abonara cuando
efectle el pago de sus derechos de autorizacion y se cargara por cada
transaccion que se realice mediante el SICEX.

Aquellas exportaciones que por la naturaleza necesiten: Certificado de Origen,
Sanitario o Visado (textil, agroquimico, etc.), tendran que solicitar la
autorizacion de estos documentos en las oficinas del CENTREX En el caso de
los certificados fitozoosanitarios, se podran imprimir en las instalaciones de los
usuarios o podra solicitarlo también en las Delegaciones Aduanales de la
Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal, del Ministerio de Agriculturay
Ganaderia (M.A.G.). Previamente a lo anterior, se debera haber tramitado en
forma electronica en el CENTREX.

Cuando el Exportador por alguna razon no utilice sus documentos autorizados,
debera presentarlos al CENTREX, para su anulacion, expresando las razones

de la no utilizacion.
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Los exportadores e instituciones del estado solicitaran al CENTREX en carta
firmada por el representante legal o el presidente claves de acceso de los diferentes
usuarios que éstos designen. Los representantes de las empresas y de las
instituciones del estado son responsables ante el CENTREX del uso licito de las claves
de acceso conferidas a cada usuario. Las claves haran las veces de firma digital y
seran entregadas por el CENTREX, en sobre cerrado, al presidente o Representante
Legal de la empresa o0 en su defecto, a la persona que él designe mediante carta
dirigida a CENTREX. Es también obligaciéon de las empresas o persona naturales
solicitar al CENTREX la invalidacion de las claves de acceso para usuarios

autorizados.

Cuando el Exportador decida retirarse del SICEX, debera informarlo por escrito con

diez dias de anticipacion, para proceder a anular el acceso al sistema.

El horario para las operaciones dentro del sistema sera en forma ininterrumpida,
las veinticuatro horas del dia, los 365 dias al afio, exceptuando aquellos casos que,
por razones de fuerza mayor, se tenga la necesidad de interrumpir los servicios

temporalmente.

En el SICEX se podran realizar trdmites por personas naturales o juridicas a
nombre de terceros, siempre y cuando sea autorizado en forma escrita ante el
CENTREX por el interesado. En estos casos el CENTREX se reserva el derecho de
aceptar o no este tipo de modalidades.

El horario para las operaciones dentro del sistema sera en forma ininterrumpida,
las veinticuatro horas del dia.

El proceso para el registro de las operaciones se limita Unicamente a las

Exportaciones dirigidas a la regién Centroamericana.

2.5.2. SILCE (Sistema de Logistica y Comercio Exterior)

SILCE es un sistema disefiado para entornos de escritorio, por su estructura es

usado en Sistemas Operativos Microsoft Windows.
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Algunas de las propiedades pertenecientes a este sistema son el cumplimiento con

la Ley de Zonas Francas y Reportes Trimestrales, evita la doble digitaciéon de

informacion, controla los inventarios fiscales, traza los saldos de las declaraciones de

importacion, genera multiples documentos de exportacion y constituye un arancel

electronico por empresa.

Dentro de sus virtudes mas prominentes esta la generacion y lectura de los archivos

que los Sistemas Informaticos de la Direccion General de Aduanas reconoce (archivos

SAD) que son recibidos / generados por el médulo de teledespacho MODBRK.

Contiene dentro de si todas las especificaciones del MODBRK, como la codificacion

de embalajes, aduanas, regimenes y paises.

Fuente:

o7 DECLARACIONES "W W . S, T &)
Modelo declaracién [~ Exportador Cédigo de aduana 1
;’l [ | [o7 [TERRESTRE SAN BARTOLO ~|
—NIT Import Serie y ¥ de registro Fecha # Manifiesto ,
[06141108800016 '~4,| [ 1 [11112722016 [
[INDUSTRIAS MERLET SA DECWV. sMcqur‘ [~ Total de bultos — —No. de
I = IL
Decl: / Rep Pais ultima proeedemia ——1 [ Pais exportacion 3
[TE262 [NEGOC DIVERSIF/INDUST MERLET.SAD ~| ’ [ T ~|
—Registro 1 [~ Pais = 1 . 5L Incomters — 1
[ MW'I =~ || ] i[cT[cosmseeunoerEre _] “ ‘ %I |
! | | |
Documento de transporte Divisa Total factura Tipo cambio
[ ‘ [oso =/ | 000 || [ 1.00000 |
[~Modo de — Lugar d s ' Cédigo de banco |00 Declaracion |
[i [TERRESTRE ~ ﬁsvs;u. [ él “ ! I PP =l
J J Modalidad [3 | TELEDESPACHO DE MERCANCIAS _~| |
—Aduana entrada [~ Localizacién de mercaderia —— 2 1 |
[01 [TERRESTRESAN ~| ‘ o101 | =l [sm \ |
Tbtd ﬁm Total sequro Oﬁos gasht Flete mﬁemo 1 Deducciones | Valor -~ Peso bruto — Divisa- r~Tipo cambio — |
‘ ’ 1 [ 0.00 \ | 000 || | 0.00 ‘ | 0.00 {
' |
|
: i F P
\ Nk partida Pais Origen Valor Factura Flete Seguro Otros eso bato (
|
|
g Aqregarl ¥, Modlﬁcafl B Eiminafl = Guardarl ECM\ceIUI D j I
Liquidacién local |

llustracion 3. Captura de datos en Sistema SILCE.

Imagen tomada  del documento publicado por SILCE TECHNOLOGIES

https://issuu.com/supermanrivas/docs/silce_zf

en
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El control de inventario genera documentos como la Matriz Insumo-Producto,

agrupa items por distintos cédigos arancelarios, controla la existencia de la mercancia

por item y unidad de medida, controla los plazos de las declaraciones, descargos por

método PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas), descargos a escoger la

declaracion de mercancias a afectar, control de traslados temporales y devoluciones.

La generacién de multiples documentos de exportacion incluye dentro de si Cartas

de Porte, Manifiesto, Listas de Empaque y Facturas de Exportacion.

i | Agregar .’ Modificar 3 Eliminar i— Ver/seleccionar documentos [g Prorratear Bultos (g Prorratear pesos §%)~

K | _tingiar |7 Flrtogeneades
Marcar tngeo | Fechangeo |19 | provesdoriclente | 10 |comsgnataro | FechaAdcion | Totalvakr | Tatdl

D¢ Anexos —~Generar o

I™ Factura Comercial I™ Descargo (R-IP) AgroparPor [ ]
™ Packing List I~ DM escaneadas 5 Kiouichucion pretis

I Carta de porte I™ CrossDoc @ Declaracion de mercancias

I~ FuTB I™ Archivo Integracion € Ingresoi io (LS)

™ DTI (formato) ] ;] " Salida Inventario (LSI)

llustracién 4. Pantalla de ingreso de informacion de SILCE.

Fuente: Imagen tomada del  documento publicado por SILCE  TECHNOLOGIES

https://issuu.com/supermanrivas/docs/silce_zf

en

El arancel por empresa lleva un registro de los productos con sus respectivos

cédigos arancelarios, si el usuario desconoce la clasificacion arancelaria, SILCE le

ayuda a identificar a través de descripciones comerciales o codigos.

55



La inversion para la utilizacion de este sistema es de:
e $4,500 para agencias de aduana.
e $5,000 para empresas en Zonas Francas.
e $7,500 para empresas por Ley de Servicios.
e $4,500 para vehiculos usados.

La cantidad de licencias adquiridas abarca 6 equipos.

El registro de este sistema se encuentra en el Centro Nacional de Registros segun
depdsito 54-2011.

2.6. Reportes

Los procesos de mejora continua dentro de las empresas y los controles dentro de
las entidades de gobierno son parte importante para el sano desarrollo de cualquier
institucion, por lo que los reportes e informes deben contener la informacion pertinente,

necesaria y ordenada que cada caso requiera.

El vinculo con el que la Direccion General de Aduanas y las empresas usuarias del
Sistema Aduanero Nacional conlleva reportes de su operacion correspondiente a cada
rubro. Como tal en nuestro ejemplo de estudio, los usuarios ubicados en Zonas
Francas como Textileras y/o transformadores de materia prima requieren de la
elaboracién de un reporte que es presentado cada tres meses segun la Disposicion
Administrativa de Caracter General 013-2013, Romano lll, inciso A:

“Los Usuarios de Zonas Francas y Depositos para Perfeccionamiento Activo, deberan
remitir la informacion relativa a sus operaciones aduaneras a la Direccion General de
Aduanas, conforme a los formatos establecidos en esta Disposicion, completados en
hojas electronicas de Microsoft Excel y enviarlos via correo electronico dentro de los

primeros veinte dias habiles del mes siguiente al vencimiento de cada trimestre.”

El formato proporcionado por la Direccion General de Aduanas comprende la

siguiente informacion obligatoria:
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Datos de Ingreso

Caddigo de Aduana

Numero de Registro de SIDUNEA

Fecha de Registro

Inciso Arancelario

Cddigo del Producto

Descripcion Comercial de las Mercancias
Cantidad Importada

Unidad de Medida

Valor

Datos del Producto Compensador

Cddigo de Aduana

Numero de Registro de SIDUNEA
Fecha de Registro

Cadigo del Producto

Descripcién Comercial

Inciso Arancelario

Coeficiente Utilizado

Cantidad Descargada

Saldos

Cuantia
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CUADRO DEMOSTRATIVO DE DESCARGOS

" NOMBRE :
"o NLT:

aaaaaaa

vvvvvvvvvvvvvv
wwwwwww

Desorpeiénoomersisl o« | leiso Arancelaic ~

::::::

llustracién 5. Formato de cuadro demostrativo de descargos.

Fuente: Imagen obtenida del Portal de Transparencia Fiscal de El Salvador con referencia en la Disposicion
Administrativa de Caracter General 013-2013.

Con lo anterior es requerido que cada una de las operaciones aduaneras se registre
en un sistema en la que puedan ser ordenadas conforme a lo requerido por la DGA.
El registro debe ser fidedigno y con la mayor exactitud posible, teniendo en cuenta los
movimientos de inventario y la trazabilidad de las Importaciones con respecto a las

Exportaciones.

2.7. Modulos de Impresion de Declaraciones de Mercancias

Los moédulos de impresion de las declaraciones de mercancias son proporcionados
por la DGA. Estos modulos tienen como motor principal de funcionamiento Java
Runtime Environment (JRE) por lo que en su configuracion se requiere que este esté
instalado.

e El Mddulo de Impresién para Declaraciones de Mercancias incluye la impresion

del valor del Servicio de Inspeccion No Intrusiva.

e Faucas (Actualizado hasta el 26-07-2007).

e Declaraciones de Mercancias (Actualizado hasta el 21-12-2013).
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Las opciones nuevas para resaltar del modulo de impresion de Declaraciones de

Mercancia son:

No se necesita estar conectado a la VPN para mandar a imprimir las
declaraciones de mercancias.

El servicio de impresion utiliza un método de basqueda en mas de un servidor,
esto quiere decir que ahora se cuenta con un servidor primario y uno de
contingencia para las impresiones de mercancias.

Todos los archivos proporcionados se deben copiar en una carpeta especifica.
Para el caso de la carpeta JDK que utiliza el Médulo de Impresion Normal, esta
debera de ser copiada en el directorio C: JDK

No se recomienda remover la carpeta C:\j2rel4, pues las otras aplicaciones de
impresion usan esta version de Java para ejecutarse.

Copiar el archivo anexo, de nombre: confiFormatoArivuDecll 18.ini , en la
carpeta C:/Sistemas/MODULOS IMPRESION/Conf/ de cada una de las
maguinas donde se instale la aplicacion.

Para ejecutar la aplicacion se debe ejecutar (doble Click) el archivo de nombre:

CorrerArivu.bat, por ejemplo.

La operacidon de impresidon de declaraciones de mercancias requiere datos

relacionados al obtenido posterior al teledespacho, estos datos son:

Afo de Registro

Cddigo de Aduana

Numero de Declaracion de Mercancias.
Cddigo de Declarante

NUmero de NIT
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C: \ImpDeclaNormal>C:\jd a -jar WsDeclaSiduneal 18.jar

|£) Impresion de Declaracio.. ~ —

2020

12345
TEL23

0614123456789

IMPRIMR CANCELAR

llustracién 6. Impresion de Declaraciones de Mercancias en Tamario Oficio.

Fuente: El origen de estos mddulos de impresion se encuentra en el sitio de descargas de la Direccion General de
Aduanas de El Salvador, https://sitio.aduana.gob.sv/descargas/.

Posterior al ingreso de esta informacion, el sistema de impresion requerira la
seleccidn de las impresoras instaladas para uno u otro formato de declaracion. Las
declaraciones de mercancias de Importacion y Exportacion requieren papel tamafio

Oficio 13"x8.5” en las cuales ira impresa la informacion correspondiente.

2.8. Seguridad

La seguridad inmersa en el proceso de teledespacho de las declaraciones de
mercancias comprende un cliente VPN (Virtual Private Network), en el cual sélo
pueden conectarse usuarios registrados en el Sistema Informatico Aduanero como
Apoderados Especiales, Agentes Aduanales y personal de la DGA.

El cliente VPN utilizado por la DGA es Fortinet, el cual en la version proporcionada
estd debidamente configurado para que el usuario solo introduzca su nombre de
usuario y la contrasefia que en su momento fue proporcionada por el Servicio
Aduanero.

El cliente de teledespacho MODBRK no puede ser utilizado para transmitir la
declaracion de mercancias si el cliente VPN no esta conectado, sin embargo, puede

utilizarse para hacer modificaciones locales.
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El cliente VPN bloquea toda la comunicacién y trafico de internet excepto el tinel hacia
los servicios de la DGA.
El proceso de configuracion conlleva lo siguiente:
e Cliente VPN para Windows XP, 7, 8 y 10, de 64 bits (sep-26-2016)

Pasos para una instalacion exitosa:

1. Desinstalar por completo cualquier otro cliente Fortinet instalado hasta
este momento.
Reiniciar la PC.
Instalar nuevo Cliente.
Iniciar Cliente version 5.4.1
Digitar Usuario y Contrasefia.
Probar conectividad con SIDUNEA++.

o 0k w N

£28 FortiClient - *

FortiClient Console
Compllance
%, Not Participating

VPN DGA - (8.
Remote Access
Bl No VPN Connected
AETE151-20
F....I.I.

Save Password

Connect

[

Secure at home and away
Location-sensitive security features adjust as you move.

llustracién 7. Pantalla de ingreso a la conexion VPN de la DGA.

Fuente: Tomado del sitio de descargas de la Direccion General de Aduanas de EI Salvador.

https://sitio.aduana.gob.sv/descargas/
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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3.1. Analisis de la situacién actual en el registro de las operaciones de importacion
y exportacion

Las operaciones que fueron objeto de estudio son la Importacion (Admision
Temporal de Mercancias para Perfeccionamiento Activo, de ahora en adelante
Formato IM5) con cddigo de régimen 5400 (régimen de Zona Franca) y sus sub
régimen, y la Exportacion (Reexportacion de Mercancias, de ahora en adelante EX3)
con codigo de régimen 3400 y sub régimen comun siendo base y ejemplo para poder
ser ampliados a otros tipos de operaciones de diferentes rubros segun sea el caso de

los requerimientos.

3.1.1. Exportacion

Los procedimientos actuales para la realizacion documental de Exportacion tienen
como base archivos de hoja de calculo en los cuales la informacién es introducida
dependiendo de la operacidén que se quiera realizar. Cada operacion tiene formatos
diferentes, inclusive en versiones de hoja de calculo distintas las cuales a su vez se
dafian con facilidad, sobrescribiéndose la informacién de las celdas con formulas y

guedando en ocasiones con un formato inservible.

Los archivos estan compartidos en una carpeta en la red interna, en la cual estan
disponibles para todos los usuarios locales que quieran utilizarlos, sin embargo, si el
archivo es borrado y/o modificado, todos los usuarios corren con la misma version en
caso de modificacion o pierde su procedimiento de ingreso de informaciéon en caso
otro usuario lo elimine. También influye el aspecto en que, si otro usuario esta
trabajando sobre el archivo de hoja de calculo, ningun otro usuario puede abrirlo como
escritura, sino en modo de sodlo lectura, teniendo que esperar a que el otro usuario

culmine su trabajo.
El archivo de trabajo de exportaciones consta de varias pestafias en las cuales se

define la informacién proveniente de los procesos de produccion, esta informacion es

introducida en el orden proveido, sin embargo, si la informacién varia en su volumen
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o consistencia, el formato no tiene la capacidad de leer de inmediato lo requerido; es
necesario un ajuste a las formulas ingresadas para que esta pueda ser procesada. A
través de estos formatos de hoja de calculo se generan impresiones de Facturas y
Resumenes de la informacion; estas impresiones tienden a fallar en su contenido por
el aspecto de inconsistencias en las formulas ya que como se explicd anteriormente,

esta sujeta a modificaciones involuntarias de los usuarios.

INVOICE 31191428
BILIAWB  COSNIM458119
CNTR CMCU4709113
DESTINATION PH
5 MANIF
- ASSEMBLY  TOTAL GROSS GROSS CARTON
s | ORIGIN DESCRIPTION PIECES DOZENS COST VALUE WEIGHT WEIGHT {8} COUNT
61112000  INFANTS KNIT TSHIRT 850 § 4066 d 100 ROPA DE ALGODON PARA BEBE (CAMISA)
61102000 GIRLS KNIT PULLOVERS 54 450 § 2214 100 "PULLOVERS DEE ALGODON PARA NINA
6111.20.00  INFANTS KNIT TSHIRT 3 283 § 13.59 L 2 1.00 ROPA DE ALGODON PARA BEBE (CAMISA)
61102000 GIRLS KNIT PULLOVERS 150 § 740 E 3 1.00 "PULLOVERS DEE ALGODON PARA NINA
6111.20.00  INFANTS KNIT SHORT ROPA DE ALGODON PARA BEBE (SHORT)
6103.42.00  BOYS KNIT SHORT
6104.62.00  GIRLS KNIT SHORT
6111.20.00  INFANTS KNIT SHORT - ROPA DE ALGODON PARA BEBE (SHORT)

6111.20.00  INFANTS KNIT SHORT ROPA DE ALGODON PARA BEBE (SHORT)
61046200 GIRLS KNIT SHORT

6111.20.00  INFANTS KNIT PULLOVER ROPA DE ALGODON PARA BEBE (PULLOVER)
6110.20.00  BOYS KNIT PULLOVER PULLOVER DE ALGODON PARA NIfio
6104.62.00  BOYS KNIT PULLOVER -

TOTALS 1733 § 8379 § 26471

llustracién 8. Formato para la elaboracion de documentos de exportacion.

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.

La informacién que se ingresa en estos formatos es completamente reescrita, linea
por linea, y si en caso el dato no coincide con lo que esta escrito en lo documental, la
informacion en pantalla debe modificarse a tal modo de que coincida. Posteriormente,
si todo sale bien en la transcripcion de esta informacién, debe volverse a transcribir a
los sistemas de la aduana, con mucho mas detalle y con un procedimiento mas
secuencial ya que todo debe definirse casilla por casilla, desde cantidades, valores,

aranceles, descripciones, pesos, origenes, regimenes y numeros de documentos.
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6111.20.00
6110.20.00
611120 00
611020 00
6104.62.00
61113000
6104 63 00
6111.30.00
6103.43.00
61112000
6111 20 00
6109.10.00
6109.10.00
6109.10.00
6110 20 00
6110.20.00
6111.20.00
6109.10.00
6111 20 00

37191428/ 37191431/ 37191432/ |
COSNIM458119

CMCU4708113.

K BREZEE V9052N

DESCRIPTION

ROPA DE ALGODON PARA BEBE (CAMISA)
PULLOVER DE ALGODON PARA NINA

ROPA DE ALGODON PARA BEBE (CAMISA)
PULLOVER DE ALGODON PARA NINA

SHORT DE ALGODON PARA NINA

ROPA DE ALGODON PARA BEBE (SHORT)
SHORT DE ALGODON PARA NINA

ROPA DE ALGODON PARA BEBE (SHORT)
SHORT DE ALGODON PARA NINO

ROPA DE ALGODON PARA BEBE (TANK TOP)
ROPA DE ALGODON PARA BEBE (PULLOVER)
CAMISETA DE ALGODON PARA NIRO

TANK TOP DE ALGODON PARA NINO
CAMISETA DE ALGODON PARA NIRO
PULLOVER DE ALGODON PARA NINO
PULLOVER DE ALGODON PARA NINO

ROPA DE ALGODON PARA BEBE (CAMISA)
CAMISA DE ALGODON PARA NINO

ROPA DE ALGODON PARA BEBE (CAMISA)

ASSEMBLY
cost B

PIECESgy DOZENjg

1203 45

[ awa T
9120
#a "
HA
#NA
690.12
2556

[CSUNEl Check List | Order

varve B weckE

CROWLEY Order

GROSS
weicHTIEl

CARTON,
COUNT I

Orden de embargue

llustracién 9. Errores al ingresar informacion en la hoja de célculo.

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.

. MODBRK 1.18

L} A SIDUNEA ++
DUA — Exportacidn

1 611128000 08068 XXXX XKRX XKRXX

suU bt 1124.608

3154 51517 1124.60

2860876234

12085.67

18300.38

llustracion 10. Ingreso de informacién al Sistema SIDUNEA++.

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.

Luego de la transmision a los sistemas de la aduana de esta informacion se obtiene
una impresion en la cual se vuelve a revisar fisicamente que todos los documentos
coincidan con lo obtenido de los procesos de produccion, si esta informacion no
coincide se deben corregir todos los archivos y documentos que hasta el momento se

tenian para volver a procesar toda la informacion pertinente requerida por la aduana.
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Toda esta informacion es posteriormente revisada por funcionarios en las
delegaciones de aduana correspondientes, los cuales realizan la misma verificacién,
si en caso se encuentra una diferencia en los documentos presentados, estos son

rechazados y debe volver con una rectificacion.

UNCTAD / SIDUNEA

1 DECLARACION A ADUANA
Codigo :
2 E tad No.:
¥porrador ° Manif. :
3 Pagjna 4 List |Registro
] Numero : Fecha :
5 Items & Tot. bultos|7 Numerc de referencia
/
8 Destinatario No. 9 Responsable financiero No:
10 Pais de destihb Pais tran- |12 Total Costos 13 Tasas
saccion
14 Declarante / Representante No. 15 Pais de Exportacion 16 Pais exp. |17 Pais destino
T
L s "
16 Pais de origen 17 Pais de destino
18 Registro Transportista,Medic de Tramsporte Pais [L9Ct |55 pcorerms/Certificacion Electronica
XX
21 Tdent. Y Pais del medio de transporte en frontera 22 Diyisa y total de Factura [23 Tasa camb. 24 Naturaleza
1 x |x T‘Transac
25 Modo trsp |26 Modo trsp|27 Lugar de carga 58 Dates financieros Codigo banco : 00
frontera interior | Modalidad .
29 Aduana de Salida 30 Localizacion mercancias bance Declaracion por pagar
ngencia : 00 Fecha Pago :
2 N . . - 32 Item 4 P . 5
31 Marcas y numero - No(s) contenedor(es) - Numero y naturaleza 33 Posicion arancelaria
Marcas y numeros: 1 o 000
Eultos
N 3 i i 3 s 3
descr.|Cantidad y Embalaje : 34 Pais ori. |35 Peso bruto |36 Acuerdo
de las =, = kg
mercan|No(s) contenedor(es): 37 Regimen 38 Peso neto |39 Quo/Lic.
cias
kgl
40 Documento de transoorte / anterior

llustracion 11. Informacion para completar la declaracion de mercancias.

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.

El problema que esto implica son retrasos en los despachos de las mercancias en
exportacion por no tener un procedimiento unico de ingreso de informacion y que pasa

por varias escrituras que por un lado llevan tiempo y por otro es susceptible a errores.
Uno de los procedimientos mas complejos dentro de la Exportacién de mercancias

es un documento llamado Cuadro de Descargo en el cual se debe expresar la materia

prima utilizada para la elaboracién de un producto. Este documento actualmente se
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elabora teniendo tres hojas de calculo abiertas en donde se encuentran almacenados
los registros de materia prima ingresados de importacion.

El procedimiento para la elaboracion del Cuadro de Descargo consiste en copiar y
pegar filas de un archivo de hoja de calculo a otro en el que denota la cantidad de
materia prima utilizada. Esto se hace con cada item de la exportacion, para todas las
exportaciones. En el caso en que los documentos se encuentren erroneos en su

revision, también debe de corregirse este documento. Actualmente es imposible de

Modulo de Declaracion de Mercancias
Cuadro de Descargo
Company / Empresa: Garan de El Salvader, S A de CV. | DM EX: 3 6964
NIT: 0614-271194-101-1 Fecha:
Data Import / Datos de la Importacion Data Export / Datos de la Exportacion | Data Discharge / Datos del Descargo
N ) P y § ) L [ Previus Balance/ | Discharge’ | Actual Balance
Item | Origen | HIS Description/Descripcion 2| AmounvCIF | Inm | HTS Description/Descripeion Cuantia | g erior. | Descarge i

No. Sidunea | Date/Fecha
[ § 85133 [ 1 6111300000 | ROPA DE ALGODON PARA BEBE (FULLOVER) | 120167 | 33,6078 3090710

| 63355
0000_| PULLOVER. DE ALGODON PARA NINO B

| 6111300000 | ROPA DE ALGODON PARA BEBE (CAMISETA) | 3266

ROPA DE ALGODON PARA BEBE (CAM]

6111200000 | ROPA DE ALGODON PARA BEBE (PULLOVER) | 477

6109100000 | CAMISETA DE ALGODON PARA NTNO
6110200000 | FULLOVER DE ALGODON PARA NENO 376
| 6111200000 | ROPA DE ALGODON PARA BEBE (CAMISETA) | 39
6103100000 | CAMISETA DE ALGODON PARA NINO %80
6111200000 | ROPA DE ALGODON PARA BEBE (CAMISETA) | 144
610100000 | CAMISETA DE ALGODON PARA NTNO 52

Fecha emision:
Hora emision

Signature

llustracién 12. Cuadros de descargo.

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.

Estos expresan la cantidad de materia prima importada contra las salidas de

materia en producto compensador en una exportacion, este procedimiento se realiza

actualmente a mano.

Es de importancia recalcar que toda esta informaciéon no se almacena en ninguna
parte, ni en formatos de hoja de calculo, ni de archivos distintos, ni medios en los que

puedan ser consultados en manera de reportes. Sélo pueden ser consultados
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fisicamente con los documentos procesados del Exportador, Transportista y Aduana.

No hay medio digital para consulta y reportes.

3.1.2. Importacion

El proceso de importacion es relativamente mas complejo ya que la informacién que
se requiere no es generada de los procesos de produccion, sino de distintos
proveedores de materia prima e insumos, los cuales tienen cada uno sus
procedimientos de exportacién diferentes. Cabe sefialar en este punto que cada
Exportacion de un proveedor de materia prima es una Importacion para las empresas

o beneficiarios publicos a los que se consigna la mercancia y viceversa.

El importador recibe en la mayoria de las ocasiones documentos escaneados, de
los cuales debe obtener la informacion obligatoria de aduana; esta informacion no es
facilmente visible por el importador, en el sentido que, las clasificaciones arancelarias
no vienen expresadas en documentos como Facturas, listas de empaque o

documentacion complementaria que los proveedores envian.
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Invoice

FROM
Tax ID/EIN/VAT No.: Waybill Number: 771821967923
SANDRA RAMSEY
Garan De El Salvador Export Salva Free Zone Da(ci 16/10/2020
KM 24 1/2 C AS A Invoice: No.: /N
/2 Carretera A Santa Ana Purchase No.:
Lourdes Colon Terms of Sale (Incoterm): FCA
SANTA ANA P-31 Reason for Export; OTHER
SHIP TO SOLD TO INFORMATION
Tax ID/VAT No.: Tax ID/VAT No.:
Contact Name MONICA MIXON, JENNIFER VANDERFORD Contact Name:
GARAN MANUFACTURIN INC 601 HIGHWAY 12 W MS39759 Same as Ship To
1
Phone:
Units UM Description of Goods/Part No. Weight cio Unit Value Total Value
10 PCS BOYS KNIT TROUSER SV S 1.00 § 10.00
1 ¥DS SOLID KNIT FABRIC 57/38/5 CTC/PULY CN S 275 § 2.75

Additional Comments:

Declaration Statement Invoice linte Total S 12.75

| hereby certify that the information on this invoice is true and Discoun/Rebate: 0.00]

correct and the contents and value of this shipment is as stated Invoice Sub-Total: 12.75

above Freight: 0.00
Insurance: 0.00|
Other: 0.00
Total Invoice Amount: S 12.75

Total Number of Packages: 1 Currency USD
Shipper Date

llustracion 13. Ejemplo de Factura de Importacion de Mercancias.

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.

Cada importacion conlleva un tiempo mas prolongado para poderse procesar en
los formatos de hoja de calculo. Estos ya estan predefinidos para los proveedores mas
comunes y frecuentes, sin embargo, si se contrata un proveedor de materia prima
nuevo, el formato debe modificarse para adecuarse a la necesidad de ingreso de la
informacioén.

En la importacion de materia prima no se imprimen documentos propios ya que

todos son proveidos por el Exportador, y esta informacién generalmente es ingresada

en los sistemas de aduana después del proceso de identificacion de mercancias
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conforme a los aranceles autorizados. La informacidon que se debe ingresar en los
sistemas de aduana es igual en todas sus modalidades: cantidades, valores,

aranceles, descripciones, pesos, origenes, regimenes y numeros de documentos.

Esto de la misma manera conlleva una revision al obtener el documento impreso
de aduana para corroborar que la informacion documental proveida por el exportador
corresponda a lo declarado por el importador; en caso esta informacion no coincida,

el importador debe modificar en el sistema de aduana segun corresponda.

Cuando el proceso por parte de la aduana finaliza siendo un levante automatico de
las mercancias, esta informacion debe de reescribirse en la hoja de calculo dénde se
encuentra toda la materia prima importada y que sirve de insumo para la elaboracion
del Cuadro de Descargo especificado en el proceso de Exportacion. Es de suma
importancia que la informacién sea correcta ya que esta sujeta a fiscalizacidn por parte

de la Direcciéon General de Aduanas.

En este proceso de pasar la informacién a una hoja de célculo solo se tienen los
datos en bruto y no pueden ser utilizados para informes o reportes. Por el motivo de
que este archivo es utilizado para el proceso de exportacion, conlleva también el riesgo
que la informacién almacenada en el mismo se corrompa por otro usuario, se borre o

se modifique.

3.2. Identificacion de la secuencia utilizada en el ingreso de la informacion

La secuencia para el ingreso de la informacién y su posterior procesamiento local
y por parte de la Direccion General de Aduanas es por el momento bastante genérico
en las diferentes tareas, pasando por validaciones documentales de tal modo que los
datos finalmente sean los mismos para el usuario del Servicio Aduanero como de la
DGA.
En el siguiente diagrama de flujo se refleja la forma en que la muestra realiza este

procedimiento en su forma mas general:
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c INICIO ]

y

—— RECEPCION DOCUMENTAL

DEVOLVER CON DOCUMEMNTOS PROCESAMIENTO |
OBSERVACIONES CORRECTOS LOCAL [
h 4
PROCESAMIENTO DEVOLVER CON
DGA OBSERVACIONES

F

DOCUMEMNTOS
CORRECTOS

INGRESAR DATOS
EN HOJA DE CALCULO

llustracion 14. Diagrama de flujo del procesamiento de los documentos.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento.

e E| proceso inicia con la recepcidon documental de la informacién, esta
informacion es proporcionada por proveedores internacionales, locales o como
producto de procesos de produccion.

e Silainformacion esta correcta se continua al procesamiento local, si hay errores
o falta de informacién, se devuelve a la fuente para que sea verificada y enviada
nuevamente con las observaciones solventadas.

e El procesamiento local conlleva una serie de validaciones y calculos internos,
estos son realizados utilizando hojas de calculo y los sistemas de aduana.

e Los documentos procesados son enviados a la delegacién de aduana para que

sean revisados nuevamente.
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3.3.

Si la informacién reflejada en los documentos no coincide, los documentos son
devueltos con observaciones para ser nuevamente procesados. Si la
informacion es correcta en conformidad documental, aduana los procesa y
acepta en su sistema.

Como paso final se ingresa a un acumulado de informacién en una hoja de

calculo.

Determinacion de los errores y deficiencias mas comunes

Como todo proceso que se realiza a través de formatos electronicos por muchos

usuarios y con operaciones variables con respecto a los tramites cotidianos, se tiende

en su mayoria a cometerse errores del paso de informacién de un punto a otro. Se han

determinado los errores mas evidentes en este proceso los cuales se expresan a

continuacion.

3.3.1.

a)

b)

Exportacion

Modificacion de formatos: Los formatos requieren de un mantenimiento
dependiendo de las mercancias que se manejan para exportacion, si los
formatos no se actualizan con frecuencia por personal de informatica
calificados, son modificados por el personal de exportaciones de manera
inconsistente.

Falta de informacion impresa por utilizar formatos incompletos: Los documentos
que se generan a partir de la informacion proveida de los procesos de
produccion en muchas ocasiones queda incompleta porque las hojas de calculo
no encuentran datos de las listas predefinidas.

Olvidos en el ingreso de informacién comun o general: Si el usuario no modifica
las casillas de informacién general, esta queda establecida con la informacién
previa y los documentos son generados con parte de la informacion que no fue

modificada.
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d)

3.3.2.

b)

d)

Falta de medios de consulta y reportes: No se tiene almacenado todo lo que se
exporta, no hay registros, fechas, cantidades o cualquier informacion en forma
de reporte que haga mencion de las exportaciones.

Falta de procedimientos de correccion y rectificacion de documentos: El cuadro
de descargo si es generado con la informacion erronea no hay manera de volver
a un estado anterior de los archivos de hoja de calculo sin que la misma deje

de funcionar.

Importacién

No existe un medio seguro donde la informacién no se corrompa: La hoja de
calculo en la que se almacena la informacién proveniente del proceso de la
importacion es compartida y como tal siempre corre el riesgo de ser modificada,
borrada o que quede inservible.

Se carece de herramientas que aglomeren las operaciones de importacion: La
importacion consta de varias modalidades (multimodal, aérea, terrestre), y
calculos con respecto a las obligaciones exigibles por el Exportador e
Importador (INCOTERMS) en las cuales no hay herramientas que ayuden al
usuario al correcto ingreso de la informacion.

Las busquedas, reportes e informes no pueden extraerse de un medio digital:
El tiempo para poder generar un reporte o informe especifico es sustancial ya
que el usuario debe buscar en los documentos fisicos lo que se requiere, si la
informacion es de un periodo o fecha muy antigua se deben buscar en decenas
de cajas de archivo para lograr obtener la informacién.

Se tienen diferencias en cuanto a calculos de valores exigidos por aduana: No
todos los valores son obtenidos de los documentos enviados por el exportador,
algunos de ellos deben ser calculados por el importador con respecto a la ley
de aduanas en El Salvador y se incurre en diferencias dadas las distintas

modalidades expresadas en el literal b.
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3.4. Aplicacion de correctivos en el procesamiento de la informacién en el trabajo
actual

El inicio de la aplicacién de correctivos tuvo como prioridad las operaciones con
mayor volumen y regularidad. El primer proceso que se vio intervenido fue el de la

Importacion, con la variante de Formalizacion de Mercancias.

Este proceso de Formalizacion conlleva el mayor volumen de operaciones diarias
que va desde 5 operaciones a un maximo de 30; esta es una operacion importante y
vital para poder realizar las otras con mayor exactitud, teniendo en cuenta que son los
insumos que ingresan para ser utilizados en los procesos de produccion de la muestra,
sin embargo, el proceso es bastante general y comun en la mayoria de las empresas

independientemente de su rubro.

1. El primer correctivo que se tuvo que realizar es que fueran ingresadas todas las
operaciones; en un inicio las unicas operaciones que eran registradas en un
documento de hoja de calculo eran los insumos requeridos para la
Reexportacion de Mercancias, sin embargo, es necesario que todos los
insumos estén registrados para todos los fines que puedan ser requeridos. Para
ello se establecié que en el documento de hoja de calculo se ingresaran sin
distincion.

2. El segundo correctivo se establecio para el proceso de Reexportacion en los
formatos con que ya se contaban. Se afiadieron en su forma mas general los
datos que eran mas susceptibles a ser cambiados, modificados y/o eliminados
para lo cual, y sin repercusion con respecto al proceso de aduana se agrego la
informacion completa de todo lo que se reexportaba, similar a lo realizado con
el primer correctivo.

3. El tercer correctivo se fij6 en que cada usuario realizara y trabajara bajo una
copia sus procesos y que al final de cada jornada si la copia del archivo seguia
intacta en su estructura, que se sobrescribiera el documento en el sitio comun,

esto evitaria modificaciones frecuentes de la estructura.
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4. El cuarto correctivo fue sugerir una segmentacion de las areas de trabajo en la

cual fueran menos usuarios a la espera del uso y/o actualizacion de los

documentos utilizados para el procesamiento. Para esto la muestra utilizé dias

en que el volumen de operaciones fuera menor resultando con una mejora

sustancial incluso en el balance de la carga de trabajo de cada empleado e

identificando con mayor precision los dias de mayor carga laboral.

3.5. Identificacion de los problemas relacionados con el tiempo en la elaboracion

de documentos

Para cualquier sea la labor que se realice, el tiempo de respuesta es muy

importante por multitud de factores, uno de los cuales y al menos para la muestra en

estudio es que da un margen de maniobra para solventar inconvenientes durante el

proceso que estén fuera de la cotidianidad de la tarea.

Se hicieron ejercicios con respecto a los procedimientos en estudio tomando en

cuenta el tiempo que se realiza una operacion. Los tiempos en promedio se ven

reflejados en la siguiente tabla:
TIEMPO (MINUTOS)

Revision Procesamiento  Revisién | Procesamiento

Documental Local Local Aduana RalgEse

Pl Reexportacion USA 2 30 10 5 2
OBl Reexportacion CA 5 25 10 5 2
g Importacién Multimodal 3 10 15 3 3
mijll | mportacion Aérea 3 10 5 3 3
% Importacion Terrestre 4 8 10 3 3
Formalizacion 2 5 3 2 1

49
47
34
24
28
13

Tabla 4. Tiempo estimado por operacion.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento.

El tiempo de las operaciones reflejadas en la tabla anterior obedecen a un entorno

en el cual no se suscitaron errores en el procesamiento, ademas se tomd como

parametro el ingreso de solamente un elemento (1 item) en cada operacion.
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Como caso fortuito durante la observacion se dieron inconvenientes con diferentes
datos ingresados de manera errénea, los cuales se lograron documentar en la

siguiente tabla:

TIEMPO (MINUTOS

Revision  Procesamiento Revision Procesamiento )

Reexportacién USA 2 30 10 5 2

Reexportacion CA 10
Importacion Multimodal 15
5
10
3

56
54
40
30
34
19

Importacion Aérea
Importacion Terrestre
Formalizacién

OPERACION
N AW
=
o o
RPN NN N
N R R R NN
PR R R PR e
N wWwwom
NN NN N
P wwwN
oo oo~~~

Tabla 5. Tiempo estimado por operacion con errores en el ingreso de informacion.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento.

El momento en que una diferencia en la informacion en los documentos surge, se
deben realizar una serie de correcciones a los mismos y nuevamente una revision, de
tal modo que no vuelve a hacerse una revision total, sino simplemente de los datos
que se encontraron erréneos y algunos valores que puedan afectar los totales. Este
proceso de correccion y nueva revision documental se pudo observar en un ambiente
en que los sistemas no fallaron y se tenia la base en archivos de hoja de calculo aun

en pantalla o guardados en copia.

Podemos decir entonces con respecto al tiempo de procesamiento de la
informacion que la parte mas crucial en la cual se detectan la mayor parte de errores
que afectan es en el procesamiento local, ya que a partir del mismo se encadenan

todos los tiempos posteriores.

3.6. Resultados obtenidos

En la generalidad del procesamiento de las Importaciones y Exportaciones, la
mayoria de los casos se requieren formatos de hoja de calculo; los formatos tienden a
ser modificados dependiendo del requerimiento de la informacién y esto conlleva a
diferencias, fallos o errores en la documentacién final presentada en las aduanas.

Abona también al tiempo requerido en la modificacion y reescritura de la informacion
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de un medio a otro, ya que en gran parte no se generan los archivos correspondientes

que el sistema de la Direccién General de Aduanas requiere.

De la misma manera en el ingreso de informacion general para tales fines requiere
ciertas validaciones en las cuales los métodos comunes no lo realizan, por ejemplo, el
ingreso de los cddigos de los transportistas, peso bruto mayor que el peso neto,
calculos de fletes y seguros de las mercancias con su dependencia si es aéreo o
terrestre, y verificaciones que el usuario debe hacer correspondientes al rubro del que

se trate.

Es de importancia sefalar que se trabajé con una muestra para el reconocimiento
de los procesos comunes de Importacion y Exportacion en el que no se pretende crear
una solucidon personalizada para la muestra, sino mas bien cubrir los métodos
generales de estos procesos y dejar abierto el codigo para que pueda ser modificado
y adaptado para las necesidades propias de los trabajadores de las areas de

Importaciones y Exportaciones de cualquier tipo de institucidn y rubro.

Hasta el momento se ha establecido que se requiere en una base de datos lo
siguiente:
1. Una lista de todas las partidas arancelarias a ser seleccionadas por cada tipo

de institucion.

09 01. 21. 0000 Café tostado sin descafeinar

. Capitulo 09: CAFE, TE, YERBA MATE Y

“ ESPECIAS

0901: Café, incluso tostado o

descafeinado; cascara y cascarilla de
café; sucedaneos del café que contengan
café en cualquier estado

. Su bpartida 0901.21:

“ - Café tostado
Fraccién arancelaria 0901.21.0000:
-- Sin descafeinar

|2p |BUODBUIIU|
BINJE[QUIWON

|
opezIuOWY BWIISIS

llustracién 15. Estructura de un cédigo o partida arancelarios.

Fuente: Imagen tomada de CAAAREM (Confederacién de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica

Mexicana). https://www.caaarem.mx/
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2. Una lista de todas las empresas registradas para la interaccion con los

sistemas de la Direccion General de Aduanas. Las empresas / usuarios

registrados para el uso de los sistemas de la Direccién General de Aduanas

estan ingresados a través de su NIT (Numero de Identificacion Tributaria), bajo

la cual un Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera realiza la manipulacion de

este en funcién del mismo.

44 | 0614-300799-104-2 |DUNLAP SUNBRAND INTERNATIONAL DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V.
45 | 0614-260411-102-2 |E.5.I. SEWING SUPPLY, S.A. DE C.V.

46 | 0614-021002-101-7 |EL MORRAL, 5.A. DE C.V.

47 | 0614-110408-103-1 |ENGINEERED APPAREL, S.A. DEC.V.

48 | 0210-070392-101-0 |EXMODICA, 5.A. DE C.V.

49 | 0614-290208-101-2 |EXPORTACIONES DEL MAR, 5.A. DE C.V.

50 | 0614-160992-103-4 |F & D, S.A.DEC.V.

51 | 0614-131103-105-2 |FINOS TEXTILES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

52 | 0614-121205-104-1 |GAMEWEAR INTERMNATIONAL LTDA. DE C.V.

53 | 0614-271194-101-1 |GARAN DE EL SALVADOR, 5.A. DE C.V.

54 | 0614-271194-101-1 |GARAN DE EL SALVADOR, 5.A. DE C.V.

55 | 0614-041005-104-2 |GEORGE C. MOORE - EL SALVADOR, LTDA. DE C.V.
56 | 0805-030309-101-3 |GIS PRODUCTS, S.A. DE C.V.

57 | 0614-240406-105-5 |GRACE RIBBON LIMITED, 5.A. DE C.V.

58 | 9450-220408-101-1 |GRUPQ GATUN INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

59 | 0614-110204-104-0 |H.B. TRIM EL SALVADOR, S.A. DEC.V.

60 | 0614-120803-103-6 |HARODITE, S.A. DE C.V.

61 | 0614-200613-105-1 |HE MANUFACTURING, S.A. DEC.V.

62 | 9483-191063-101-0 |HECTOR ROLANDO ZEPEDA RAMOS

63 | 0614-270598-101-0 |HERMANO TEXTIL, 5.A. DE C.V.

64 | 0614-160902-106-8 |HIDROCULTIVO, S.A. DE C.\.

65 | 0614-290406-102-7 |HIDROEXFPO, 5.A. DEC.V.

66 | 0614-241105-103-0 |HIDROPONIA, S.A. DE C.V.

67 | 0614-161205-106-7 |HIDROPONICOS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

68 | 0614-250211-103-6 |HILADOS REGENERADOS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
69 | 0614-081298-103-8 |HILOS A&E DE EL SALVADOR, 5.A. DEC.V.

70 | 0614-160902-105-0 |HORTALIZAS TECNOLOGICAS, 5.A. DE C.V.

71 | 0805-210109-101-4 |IESSA EL SALVADOR, S.A. DEC.V.

72 | 0614-040504-107-1 |INDUSTRIAL SYSTEMS, 5.A. DE C.V.

llustracién 16. Listado parcial de Usuarios de Zona Franca y DPA.

Fuente: Imagen tomada de Listado de Usuarios de Zona Franca y DPA, Ministerio de Hacienda de El Salvador (afio
2020). https://www.mh.gob.sv/wp-content/uploads/2020/11/PMHDC9240.pdf

3. Se reconocieron descripciones comerciales comunes aunadas a las partidas

arancelarias autorizadas, dado que en cada rubro de las empresas e
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instituciones se tiene una cantidad especifica de productos y mercaderias de

importacion y exportacion. Esto ayudo a reducir el tiempo de digitacion de la

informacion.

4. Se reconocieron los destinos comunes de las mercancias, registrandose el
nombre, direccién y nimero de teléfono.

5. Se reconocieron los origenes comunes de las mercancias, estos origenes se
tomaran en dos vias:

a. En el caso de la Importacion: EI nombre de la entidad encargada de emitir
los documentos, direccién y numero de teléfono.

b. El origen de pais con los codigos reconocidos por el Sistema Aduanero
Automatizado expresados con cdédigos Alpha-2 en la ISO 3166-1 ¢ (CN,
China; HN, Honduras; entre otros).

6. Se reconocié una lista de tipos embalajes, necesarios para la identificacion del
modo de transporte de las mercancias.

7. Sereconoci6 una lista de unidades de medida, necesarios para la identificacion
de la cuantificacion de la mercancia.

8. Se reconocié un orden auto incremental e identificativo para cada una de las
operaciones aduaneras.

9. Se reconoci6 la necesidad de almacenar los registros de todas las
exportaciones para efectos de reportes y toma de decisiones.

10.Una lista de todas las delegaciones de aduana con sus respectivos cddigos e
informacion general.

11.Una lista de INCOTERMS y como influye en los valores de las Declaraciones

de Mercancias.

6 Actualmente el sistema mas utilizado es el ISO 3166-1 alfa-2.
Entre otros, se emplea para definir los dominios de nivel superior geografico de Internet y definir la regién de un
idioma de traduccion. 1ISO 3166-1 alfa-2, sistema de codigos de dos letras. Fuente:
http://utils.mucattu.com/iso_3166-1.html
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INCOTERMS 2020

Point of Delivery and Transfer of Risk

Loading Destination
Port Port The Buyer

Alongside Alongside
The Seller ‘
1 First Carrier Ship Shlp
M =--
-k Ml .,
—

! AGREED PLACE

-——_
! AGREED PLACE !
I e e 1 | |
| PORT OF LOADING

! PORT OF LOADING
______

PORT OF DESTINATION
____ L
1

PORT OF DESTINATION
PLACE OF DESTINATION
PLACE OF DESTINATION
-_—_—

| PLACE OF DESTINATION

|  DESTINATION

! DESTINATION

[ seLLER's OBLIGATION I suver'sOBLIGATION €] TRANSFER OF RISk

OCEANAIR
llustracion 17. Incoterms 2020.

Fuente: Imagen tomada del Listado de Incoterms Aplicables al comercio exterior, Oceanair, Inc , (afio 2020)
https://oceanair.net/resources/incoterms-2020/

Muestra la forma de distribuir costos y gastos de la mercancia a través del flujo

logistico desde el vendedor hasta el comprador.

12.Una lista de los documentos adjuntos de una Declaracién de Mercancias, con

su codigo y descripcion.
El establecimiento de toda esta informacion como predefinida e ingresada en la

solucién permitira la reduccion de problemas comunes de escritura de tal modo que

no se tendra que reingresar.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

81



4.1. Determinacion de los requerimientos de Informacion.

Los requerimientos de la informacion para el sistema desarrollado se tomaron
directamente de la parte central de los procesos aduaneros: la declaracion de
mercancias. Esta informacion conlleva un detalle completo correspondiente a la
mercancia importada y exportada teniendo en cuenta cada uno de requisitos

obligatorios de la misma con respecto a las reglas que cada operacién exige.

Muchos de los campos contenidos en el sistema SIDUNEA++ son inaccesibles por
el usuario, otros no son necesarios para la transmision y verificacion contra servidor
de la informacion por lo que se omitieron en el disefio de la solucion planteada, y
partiendo de esta definicibn de campos se elabora la base de datos para que contenga
la misma informacién con mas funcionalidades gerenciales para empresas del sector
publico y privado, y como principal eje, la facilitacion del trabajo para los empleados

de estos sectores.

Establecemos como tal a continuacién los nombres, longitud y tipo de varios de los
campos utilizados en una Declaracién de Mercancias de Importacion y Exportacion,
con descripciones de lo que en cada uno de estos campos almacena con respecto a

la legislacion aduanera y a la validacion de los Sistemas de Aduana.
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CASILLA

©
8 8 = ] Descripcion Comentarios y Observaciones ,
o = o e = Longitud del
No Abreviacion E 2 S =
S 2 <3 & campo en
5 —8 ') @
< a SIDUNEA++
Se selecciona partir de las opciones de | Longitud 3: 2
modelos disponibles en el sistema letras, 1
N ) y SIDUNEA++ al momento de crear una | numero.
1 Declaracion X Tipo de Declaracion 5
nueva declaracion de acuerdo con los
regimenes legalmente autorizados. Ej.
EX1, EX2, IM4, etc.
e Elcodigo de la aduana es Longitud 2: 2
colocado automaticamente por | nimeros
el sistema a partir de la
conexion actual o la Ultima
Cédigo de la aduana, conexion realizada.
A Aduana X X manifiesto de carga y datos e Se deberé digitar el No. del
del registro de la Manifiesto de Carga si existe.
declaracion. e Elndmeroy la fecha de registro
de la declaracion apareceran
automaticamente después de
haberse realizado dicha
operacion.
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©
3 8 = ] Descripcion Comentarios y Observaciones itud del
No Abreviacion ?Ers % 5 = Longitud de

S 2 8 8 campo en

5 —8 'e) @

< a SIDUNEA++
Exportacién: se debe digitar el | Longitud 140:
NIT (14 digitos) del exportador, |35 caracteres
el cual debera estar registrado | por fila, 4 filas.
previamente en el sistema. Si
no esté registrado, solicitar el
registro en la aduana de su
preferencia o cercania.
(Contiene tabla de datos).
Importacion: para el caso de

2 Exportador X Identificacién del Exportador FAUCA, se debera digitar en el

primer campo, el numero de
NIT del pais de procedencia de
las mercancias, en el segundo
campo, el nombre del
exportador y en el tercery
cuarto campo, la direccion y
teléfonos del mismo.

Para el caso de Declaraciones
de Mercancias (procedentes de

fuera del area
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CASILLA

©
3 8 = ] Descripcion Comentarios y Observaciones itud del
No| Abreviacion ?Ers £ 5 = Longitud de
S 2 8 8 campo en
5 —8 'e) @
< 3 SIDUNEA++
centroamericana), se debe
digitar Gnicamente en el primer
campo, el nombre del
exportador y en el segundo y
tercer campo, la direcciony
teléfonos del mismo.
) ) Refleja la cantidad de paginas de la -
3 Paginas X No. de Paginas y
declaracion.
4 List. - Casilla no utilizada. -
. ) . Refleja la cantidad de items de la Longitud 3: 3
5 Items X Cantidad de Items y ;
declaracion nameros.
e Ingresar la cantidad de bultos Longitud 6: 6
totales que seran declarados. | numeros
e Se entendera por bulto a la
6 Tot. Bultos X Total de Bultos en la cantidad de embalaje minima

declaracion

para el manejo de las
mercancias que ha sido
utilizada. Ejemplo> unidades,

lote, barril, bolsa, caja,
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CASILLA

_8 8 = }% Descripcion Comentarios y Observaciones ,
No| Abreviacién ?Ers £ 5 % Longitud del
S 2 S S campo en
2 8 © § SIDUNEA++
deposito, saco, patin, granel,
etc.
Colocar el nimero de referencia de Longitud 11: 11
acuerdo con circular DPRO-0065-2002 | letras o
nameros
Numero de Numero de referencia del *** | 0s numeros de referencia para las
! Referencia X DUA para el Agente declaraciones de mercancias son
Unicos e irrepetibles durante el afio en
curso, por lo general se aplica la
colocacién del cédigo del declarante
(ver casilla 14) y un correlativo.
e Exportacion: para el caso de Longitud 140:
FAUCA (destino otro pais 35 caracteres
Identificacion del Importador centroamericano), se debera por fila, 4 filas.
8 Destinatario o destinatario de las digitar en el primer campo, el

mercancias

ndmero de NIT del
consignatario en el pais de
destino de las mercancias sin

guiones ni espacios, en el
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CASILLA

No

Abreviacion

Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
SIDUNEA++

segundo campo, el nombre de
dicho consignatario y en el
tercer y cuarto campo, la
direccion y teléfonos del
mismo.

Para el caso de Declaraciones
de mercancias (destino otro
pais de fuera del area
centroamericana), se debe
digitar unicamente en el primer

campo, el nombre del

consignatario y en el segundo y

tercer campo, la direccion y

teléfonos del mismo.

e Importacion: se debe digitar el

NIT (14 digitos) del importador,
el cual debera estar registrado
previamente en el sistema. Si
no estéa registrado, solicitar el

registro en la aduana de su
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CASILLA

No

Abreviacion

Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
SIDUNEA++

preferencia o cercania.

(contiene tabla de datos).

Responsable

Financiero

NIT del Responsable

Financiero

e En el caso de la Exportacion, el
campo para esta casilla no esti
habilitado.

e En el caso de la Importacién,
se DEBE colocar el NIT (14
digitos) de la empresa
importadora (contiene tabla de

datos).

10

Pais ultima
procedencia

(Importacion)

Cddigo del pais de ultima

procedencia

Segun lo que indiquen los documentos,
se debe ingresar el codigo del pais
donde se realiz6 la Ultima operacion
aduanera (transito, trasbordo,
consolidacién, desconsolidacion,

revision, etc.) a un Medio de Transporte

Longitud 2: 2
letras, codigo
Alpha-2
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CASILLA

©
8 8 = ] Descripcion Comentarios y Observaciones ,
No | Abreviacion & £ S % Longitud del
g o S k= campo en
5 2 'e) 7}
< o 3 SIDUNEA++
Contiene tabla de datos.
Segun lo que indiquen los documentos, | Longitud 2: 2
se debe ingresar el cédigo del pais en | letras, cédigo
Pais de ler. Cédigo del pais de primer donde se realizara la 1ra. Operacién Alpha-2
10 Destino X destino aduanera a un medio de transporte.
(Exportacion)
Contiene tabla de datos.
Cadigo del pais donde se realizo la Longitud 2: 2
Pais transaccion (compra/venta). letras, codigo
11 Transaccion. pais de Transaccion Alpha-2
Contiene tabla de datos.
En esta casilla se refleja la sumatoria -
de los costos agregados al valor FOB
12 Total Costos X Total de costos (fletas, seguros y otros) de las
mercancias amparadas en la
declaracién y los cuales estan
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CASILLA

No

Abreviacion

Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
SIDUNEA++

detallados en las notas de valor de

cada item.

13

Tasas

Cébdigo para accesar a la
imposicién de otras tasas,

almacenaje e IVA.

Digitar "1" para ingresar el valor
del almacenaje y su respectivo
IVA.

Digitar "2" para ingresar el valor
de otras tasas: Consulares,
parqueo, multas, marchamos,
etc. También serd utilizado
para adicionar valores que no
han sido declarados.

Digitar "12" para ingresar las
dos categorias anteriores.

En caso de no aplicar lo
anterior, dejar en blanco el
campo de seta casilla.

Los campos en donde se
colocaran los valores a ingresar
en concepto de estas tasas, se

habilitaran al finalizar la captura

Longitud 5: 5

ndmeros
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CASILLA

No

Abreviacion

Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
SIDUNEA++

de la declaracion, en el
momento de realizar la accion
de "Verificacion Local" del

menu local en el médulo.

14

Declarante /
Represent.

Identificacion del Auxiliar de
la Funciéon Publica
Aduanero Autorizado o su
representante, en el cual
presenta y registra la

declaracion.

e Este codigo es colocado

autométicamente en la
declaracién cuando se conecta
al sistema; caso contrario
debera digitarlo o buscarlo en
la tabla de datos que contiene

le campo.

e El codigo de declarante que se

coloque es validado con el
usuario asignado; de tal
manera que el sistema no
permite registrar una
declaracion con un declarante
diferente al asignado para el

usuario que se conecta.

Longitud 140:
35 caracteres

por fila, 4 filas.
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CASILLA

©
3 8 = ] Descripcion Comentarios y Observaciones itud del
No Abreviacion ?Ers % 5 = Longitud de
o) o Q o campo en
5 —8 ') @
< a SIDUNEA++
e En el caso de la importacion, Longitud 2: 2
se debera digitar el cédigo del | letras, cédigo
pais de donde es exportada la | Alpha-2
mercancia. (contiene tabla de
15 pais de X X Cddigo del pais de datos).
Exportacion Exportacion e Enelcaso de las
exportaciones, el cédigo de El
Salvador es colocado
autométicamente y no es
modificable.
El sistema coloca automaticamente el | Longitud 2: 2
nombre del pais de origen de la letras, codigo
mercancia de acuerdo con el cddigo Alpha-2
16 | pais de Origen X Nombre del pais de Origen |digitado en las casillas 34 de cada item
o articulo. En el caso de ser diferentes
cédigos en los diferentes items, el
sistema colocara la palabra "muchas".
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CASILLA

\ Abreviacia % .g g g Descripcion Comentarios y Observaciones Longitud del
o reviacion g E) '§_ E campo en
=} Q (@) [}
< o 3 SIDUNEA++
Exportacion: se digitara el Longitud 2: 2
codigo del pais de destino de la | letras, codigo
mercancia. Alpha-2
Importaciones: el sistema signa
17 | pais de Destino X Cadigo de pais de destino automaticamente el codigo 222
(El Salvador).
Traslados: se digitara el cédigo
TEA
Contiene tabla de datos
Medio de transporte terrestre: | Longitud 27: 27
se digitara el nimero de placa. |numeros o
Si no esté disponible dicha letras.
Ident. Y pais del Identificacion del Medio de informacion, se digitara la frase | Longitud 2: 2
18 medio de X Transporte y pais de "no disponible". letras, codigo
transporte Medio de transporte aéreo o Alpha-2

(llegada / salida)

procedencia de este

maritimo: digitar el nombre de
la
Linea Aérea o naviera

respectiva.
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CASILLA

No

Abreviacion

Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
SIDUNEA++

e En el segundo campo de esta

casilla se digitara el codigo del
pais del medio de transporte
correspondiente o en el caso
de vehiculos usados, el cédigo
del pais de procedencia. Ver

tabla de datos en este campo.

19

CT

(contenedores)

Contenedor

e Use le cédigo "1" cuando se

trate de Contenedor(es) o
vehiculos usados. Esta opcion
habilitara el campo de
contenedores de la casilla 31.

e Use el cédigo "0" cuando no

aplique lo anterior.

Longitud 1: 1

numero.

20

Incoterms /
Certificacion

Electrénica

Cédigo de Incoterms
utilizado y cédigos de
operaciones electronicas

realizadas.

e En el primer campo de esta

casilla, se digitara el codigo de
acuerdo con los valores
declarados en factura.

Para los casos de FAUCAS,

deberé& usarse el valor FOB y

Longitud 3: 3
letras
Firmay Pago
Electronicos,
longitud 4: 2

ndmeros de
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CASILLA

3 8 = }% Descripcion Comentarios y Observaciones ,

No Abreviacion 3 8 S £ Longitud del
g é_‘}, g @ campo en
2 |5 |9 |8 SIDUNEA++

detallar en la nota de valor de | Firma, 2
cada item, el valor del Flete, ndameros de
del seguro y otros gastos. Pago.
e El segundo campo de esta
casilla debera dejarse vacio,
pues alli se reflejaran los
cédigos 98, 95, 90 y/o 99 (firma
y pago electrénicos) cuando se
hayan realizado dichas
operaciones; sin embargo, Si
por error se intenta digitar
alguna informacion en él, al
momento de registrarse la
declaracion, dicha informacion
serd borrada automaticamente.
e Para la importacion y Longitud 27: 27

21| No.de ARIVU No. de ARIVU exportacion de Mercancias numeros o

varias, debera dejar en blanco | letras.

el campo de esta casilla.
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CASILLA

3 8 = 7‘5 Descripcion Comentarios y Observaciones ,

No | Abreviacion ?Ers = 5 % Longitud del
g % é_ ‘cu‘: campo en
< |© 3 SIDUNEA++

e Para la importacion de
vehiculos usados, en un futuro,
se debera digitar el nimero del
ARIVU correspondiente.

e Se digitara en el primer campo, | Divisa, longitud
el cédigo de la moneda 3: 3 letras.
utilizada. En nuestro pais, se Total, longitud
debe declarar en dolares 12: 12

Divisa y Total Cédigo de Divisa y Monto americano (codigo USD segln | nimeros,

22 Factura X total en la Factura tabla de datos contenida en el | valores

campo). monetarios.

e En el segundo campo, se
colocard el valor total de la
factura segun el incoterm
utilizado (FOB, CIF, etc.)

Tipo de cambio vigente en Esta casilla se completa -

23 | Tasa de Cambio | X la fecha de registro de la automaticamente con la informacion

declaracion

digitada en el campo anterior (cédigo

de moneda) y refleja la tasa de cambio
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©
8 8 = ] Descripcion Comentarios y Observaciones ,
No | Abreviacion & £ S % Longitud del
E % é’ fcur: campo en
=}
< (@] 2 SIDUNEA++
de la divisa en comparacion con la
moneda en curso legal.
” Naturaleza de la Cddigo de la naturaleza de -
transaccion la transaccion. Casilla no utilizada.
Se digitara el cédigo de acuerdo con la | Longitud 2: 2
modalidad de transporte nameros.
Modo Trsp. Codigo del modo de correspondiente a la aduana por donde
25 Frontera X transporte con el que arribo ingresara o saldra la mercancia.
la mercancia a la aduana
Contiene tabla de datos.
Modo T Cadigo del modo de -
odo Trsp. o
26 interi transporte al interior del
nterior
territorio aduanero nacional. | Casilla no utilizada.
e Sedigitara el codigo de Longitud 3,2: 3
Lugar de Codigo del lugar de acuerdo con la aduana donde |letras/ 2 letras,
27 descargue desembarque de la se registrard y presentara la codigo Alpha-2

(importaciones)

mercancia

declaracion. Ej. La declaracidn

se registrara en San Bartolo,
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No

Abreviacion

Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
SIDUNEA++

entonces su codigo sera
SVSAL, ingresando en el
primer campo SAL y en el

siguiente SV.

e En el caso de traslados,

destrucciones o donaciones se
digitara el cédigo de la

Delegacion de Zona Franca en
donde se registra y presenta la

declaracion.

e En ningln momento debera

relacionarse el lugar de
desembarque / embarque con
la ubicacion fisica de la
empresa que realiza la
operacion de importacion o
exportacion respectiva; ya que
este término se refiere a la

aduana de registro.
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No Abreviacion 3 8 c = ongitud de
< 2 el
é % é_ ‘cu‘: campo en
< o 3 SIDUNEA++
Contiene tabla de datos.
Se digitara el cédigo de acuerdo con la | Longitud 3,2: 3
aduana donde se registrara y letras / 2 letras,
presentard la declaracion. Ej. La cédigo Alpha-2
Lugar de . declaracion se registrara en Comalapa,
27 descargue X Codigo del lugar de entonces su cédigo sera SVCOM,

(exportaciones)

embarque de la mercancia

ingresando en el primer campo COM y

en el siguiente SV.

Contiene tabla de datos.
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No| Abreviacion & = S % Longitud del
g o ] k= campo en
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< a SIDUNEA++

Se digitara en cada campo, el Cadigo de
respectivo cédigo de acuerdo con lo banco,
siguiente: Longitud 8: 8
ndmeros.
a) Cadigo del banco en donde se | Modalidad,
realizara el pago. Longitud 3: 3
ndmeros.
b) Modalidad de presentacion de
] ] Banco
Cédigo de Banco, la declaraciéon. Ejemplo: 3=Tele A i
] gencia,
28 | Datos financieros X modalidad, Agencia despacho de Mercancias )
Longitud 8: 8
bancaria y fecha de pago. i
_ _ | ndmeros.
c) Cadigo de la Agencia Bancaria
Fecha del
d) Fecha del pago (usar formato | pago, Longitud
dd/mm/aaa). 17:17
En el caso que no aplique el ndmeros o
pago de impuestos o por letras, formato
desconocimiento, se digitara en | de fecha.
los campos de Banco y
Agencia, el codigo 00.
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Los campos contienen tablas
de datos (excepto en el
correspondiente a fecha).
Importacion: se debera digitar el cédigo | Longitud 5: 5
de Aduana de Entrada al pais. nameros.
Ejemplo: si la declaracion se
Aduana de o presentara en Santa Ana pero la
29 Entrada X Codigo de la aduana de mercancia ingresara por Anguiatu, se
(importacién) entrada de las mercancias debera digitar el cédigo 08 que le
corresponde a Anguiatu.
Contiene tabla de datos.
2o Oficina de Salida Codigo de la aduana de Exportacion: se debera digitar el codigo | Longitud 5: 5
(Exportacion) salida de las mercancias de la Aduana de salida del pais. nameros.
Ejemplo: si la mercancia saldra por la
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No | Abreviacion ?Ers = 5 % Longitud del
S 2 <3 8 campo en
2 |5 |9 |8 SIDUNEA++
aduana de El Amatillo, se digitara el
cédigo respectivo a esta (05).
e Se digitard el cédigo de Longitud 17: 17
acuerdo con la aduana donde |letras o
se registrara y presentara la ndameros.
declaracién, AGD o Deposito
Privado donde se descargaré la
Mercancia.
e En caso de no conocerse la
localizacion que tendra la
20 Localizacién de X Cédigo de la localizacion de mercancia en una aduana en

mercancias

las mercancias.

particular (por contar con varias
localizaciones, Ej. San Bartolo),
podré colocarse el codigo del
"Patio Predio" de dicha aduana,
el cadigo que contiene la frase
"Varios contadores" o el codigo
gue mas aplique.

e Esta casilla ser4d modificada

con la localizacién correcta por
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el Oficial Aduanero que
procese la declaracion.
Campo contiene tabla de datos.
En los campos de Marcas y Marcas y
Numeros, se debera digitar: Numeros,
- Las marcas y numeros que longitud 70: 35
contengan los bultos. letras o
Marcas. Cantidad - Cualquier dato que por ndmeros en 2
de bultos y motivos de espacio en algin filas.
Bultos y Embalaje de las campo de la declaracion no
31| descripcion de X mercancias pudieron ser digitados Cantidad,
las mercancias declaradas, datos completamente, debiéndose longitud 6: 6
sobre el o los hacer referencia al campo nameros.
contenedores. respectivo.
- Cualquier observacion o Embalaje,

informacion adicional que se
considere importante declarar

y/o aclarar.

longitud 17:17
letras y

ndmeros.
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e Enlos campos de Cantidady | Contenedor,

Embalaje, se debera digitar
obligatoriamente la cantidad de
bultos por items (Se entendera
por bulto a la unidad de
embalaje minima para el
manejo de las mercancias que
ha sido utilizada) y la unidad de
medida (cédigo del embalaje,
ejemplo: unidades, lote, barril,
bolsa, caja, depdsito, saco,
granel, etc.) respectivamente,

segun tablas de datos.

e Sienlacasilla 19 se eligio el

codigo “1”, se habilitaran cuatro
campos de 17 caracteres cada
uno (68 en total), en donde se

colocard la identificacion de los

contenedores que transportan

longitud 68: 17
letras y
ndmeros en 4

secciones.

Descripcién
comercial,
longitud 44: 44
letras y/o

numeros.
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CASILLA

No

Abreviacion

Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
SIDUNEA++

las mercancias separados por
“‘comas”. Para aprovechar
todos los caracteres, se
recomienda que, si se
comienza a digitar en uno de
los cuatro campos y éste no
alcanza, se podra continuar en
el siguiente (aunque quede

cortado).

Al final de esta casilla hay tres
campos; en los dos primeros el
sistema coloca
automaticamente la descripcion
de las mercancias de acuerdo
con la posicion arancelaria
digitada en la casilla 33,
debiéndose digitar en el tercer
campo la descripcion comercial

del producto en el caso de
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No

Abreviacion

Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
SIDUNEA++

aclarar o ampliar la descripcién
de éste (en caso de FAUCAS,
la descripcion comercial segun

factura es obligatoria).

e En caso de tratarse de

vehiculos usados, se ingresara
la informacion del vehiculo de
acuerdo con lo establecido en
la circular DPR-0030-2002

32

ftems

Numero de item

e Esta casilla hace referencia al

Numero de item de la
declaracion que se esta

capturando.

Longitud 1: 1

numero

106



CASILLA

\ Aoreviacién % .g C_:° g Descripcion Comentarios y Observaciones Longitud del
° e é % '§_ z:‘: campo en
< o 3 SIDUNEA++
e Cddigo de 8 digitos, segun el Longitud 8: 8
SAC ndmeros, mas
e Se digitara la partida 3 digitos
arancelaria y el sistema secundarios.
automaticamente despliega al
final de la casilla 31, la
descripcion de la mercancia tal
Posicién y COMO Se encuentra registrada
33 Arancelaria X Posicién Arancelaria en la base de datos del
sistema. Asi mismo y siempre
al final de la casilla 31, habilita
un campo libre para ampliar la
descripcion de esta (ver
detalles de dicho campo en la
descripcion de la casilla 31)
Campo contiene tabla de datos.
) Cddigo del pais de origen Longitud 2: 2
34 | pais de Origen X de las mercancias « Digitar el codigo del pais de letras, codigo
origen o de elaboracion de la Alpha-2
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mercancia, siguiendo las reglas
de origen.
e Para mercancias amparadas a
un TLC, se digitar& el codigo
que haya sido disefiado para
tal fin.
e En caso de traslados se
digitara el cédigo TEA.
Longitud 11: 8
nameros mas 1
35 Peso Bruto X Peso Bruto en KG. punto decimal,
o Digitar el Peso Bruto en mas 2 nimeros
Kilogramos (1 libra = 0.4545). decimales.
36 Acterdo Cadigo de acuerdo de -

comercio

Casilla no utilizada.
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Se digita el Régimen solicitado | Longitud 4: 4
y el Régimen Anterior (cuatro ndmeros en
digitos) mas el Cédigo Nacional | régimen.
Adicional (tres digitos), Longitud 3: 3
dependiendo de la estructura nameros en
de Regimenes Aduaneros sobregiren.
incluida en las tablas
SIDUNEA++ (F8).
37 Régimen X Codigo del Régimen a nivel Para los casos de FAUCAS, se

de item

debera usar obligatoriamente el
cédigo nacional adicional 005

Desprendimientos: para
aquellos regimenes que
requieran la informacion de la
declaracion "madre", el sistema
habilitara un cuadro de dialogo
en donde se ingresara la

informacioén de acuerdo con lo
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establecido en la circular DPR-
0225-2003. la informacion
ingresada en dicho cuadro de
dialogo se visualizara en la
casilla 44 de la declaracion.
El sistema lo coloca automaticamente a | Longitud 11: 8
partir de lo digitado en la casilla 35 nameros mas 1
(peso bruto), sin embargo, si se cuenta | punto decimal,
38 Peso Neto X Peso Neto en KG. ) 5 . i i
con la informacién precisa, se debera mas 2 nameros
digitar también el Peso Neto en decimales.
Kilogramos.
39 Contig. Contingente o Cuota Casilla no utilizada. -
e Se digitara por item, el Numero | Longitud 26: 26
Documento de Documento de Transporte / del B/L, Guia Aérea o Carta de | numeros y/o
40 Porte, donde venga amparada | letras.

Transporte

Anterior

la carga y este sefialado el

consignatario de la mercancia.
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No

Abreviacion

Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
SIDUNEA++

e Encaso de que todala

mercancia se ampare a un
mismo documento de
transporte, se podré digitar a
partir del segundo item, la
palabra "IDEM" para indicar
que es el mismo documento del

primer item.

e Traslados: se debera digitar el

ndmero de Formulario Unico de
Traslado de Bienes (FUTB) de

la declaracién anterior.

41

Cuantia

Cuantia o cantidad
detallada de articulos

declarados

e Se digitara la cuantia o el

ndmero de articulos por item.

e Esimportante digitar la cuantia

correcta por item, ya que para
el caso de declaraciones de
Deposito que requieren de
desprendimientos, el sistema

resta automaticamente a la

Longitud 11: 11

ndmeros.
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cantidad declarada con
anterioridad.
* Si el total de unidades es de
cien millones 0 mas, el sistema
no permite digitar dicha
cantidad, por lo que habr& que
detallar la cantidad total y
correcta en la casilla 31 de
marcas y numeros, haciendo
referencia a esta casilla.
Valor FOB por item de la mercancia Longitud 15: 12
Valor FOB de las especificado en la factura, colocado nameros mas 1
42 | Valor FOB / item. mercancias, capturado en la | automaticamente por el sistema a partir | punto decimal,
Nota de Valor del dato capturado en la Nota de Valor | mas 2 digitos
de la Declaracion. decimales.
43 Metod. Val. Método de Valoracién Casilla no utilizada. -
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En esta casilla, en el primer Cadigo,
campo se digitaran los cédigos | longitud 3: 3
de los documentos adjuntos ndmeros.
utilizados. Estos codigos estan | Numero,
especificados en el menu longitud 35: 35
principal del médulo en las nameros y/o
opciones: letras.
* Referencias Fecha, longitud
Documentos Documentos Adjuntos ** Datos nacionales 10: formato de
44 Adjuntos X certificados *** Documentos adjuntos fecha en
formato
dd/mm/aaaa

En el segundo campo, colocar
los nimeros de las facturas
presentadas, separandolas

mediante comas.

En el tercer campo, colocar las
fechas de las facturas

presentadas en formato
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dd/mm/aa.
e En casos de desprendimientos,
en esta casilla también se vera
reflejada la informacion de la
declaracion "madre" que se
haya ingresado en la casilla 37
* No modificar. El valor de este -
45 Ajuste X Tasa de ajuste campo debe mantenerse en
1.000.
Longitud 15: 12
Valor CIF de las El sistema lo coloca automaticamente | nUmeros mas 1
46 | Valor CIF / item mercancias, calculado en la | de acuerdo con la estructura del valor | punto decimal,
nota de valor. de la mercancia detallada en la Nota de | mas 2 digitos
Valor. decimales.
Liquidacion de Liquidacion de los * Elcalculo lo hace )
47 automaticamente el sistema de

Impuestos

impuestos

acuerdo con todas las reglas
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No

Abreviacion

Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
SIDUNEA++

de aplicacién que tiene
programadas y lo refleja en

este cuadro.

e Al final del cuadro, el No. "1"

indica que hay impuestos a
cancelar (DAl e IVA) y el "0"

que no los hay.

48

Cuenta de
Crédito

Numero de Cuenta para

Pago Anticipado

e Esta casilla se refiere a los

casos en que las aduanas (en
otros paises) requieren que
cada empresa importadora
tenga una "Cuenta abierta" con
la aduana, con los fondos
suficientes y disponibles para
realizar los pagos de los
impuestos cuando estos se
generan de las operaciones

realizadas.

Longitud 13: 13

ndameros.
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No

Abreviacion

Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
SIDUNEA++

e Casilla no utilizada en nuestro

pais por lo que debera dejarse

en blanco.

49

Cod. Deposito /
Plazo en dias

Identificacion del almacén
de depésito y del plazo en
dias para las mercancias

segun el acuerdo

e En el primer campo de esta

casilla, para el caso de las
mercancias sometidas al
régimen de Deposito digitar el
cédigo del Almacén de
Deposito respectivo. Ej.:
001="Almacenadora Agricola"

e En el segundo campo, indicar

el plazo en dias de acuerdo
con lo siguiente:

- Para Depésitos: 365 dias
- Para Importaciones

Temporales: 180 dias

contiene tabla de datos.

El primer campo de seta casilla
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Automaética

Obligatoria

Opcional

Deshabilitada

Descripcion

Comentarios y Observaciones

Longitud del
campo en
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Datos contables

Datos contables de la

declaracion

e En esta casilla se refleja el

resumen de los calculos
efectuados por el sistema para
efectos de pago, garantia o
exencion de impuestos; asi
como el Modo de pago, No.y
fecha de liquidacién y el No. y

fecha de recibo.

e En el apartado de "Impuestos

Globales" se refleja el monto
de las tasas u "otros cargos"
efectuados, tales como
parqueos, almacenajes,
consulares, marchamos,
multas, etc. De acuerdo con lo
manifestado en la casilla No.
13 (Tasas) e ingresado en los
campos habilitados por el

sistema en el momento de
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Opcional
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Comentarios y Observaciones

Longitud del
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realizar la operacion de
"VERIFICACION LOCAL".

También, en este apartado se
suman los impuestos
especificos de ciertos rubros
arancelarios y los cuales son
ingresados en la misma
operacion de verificacion local

realizada.

El calculo de los impuestos
especificos debe de realizarse
en hoja aparte, la cual debe
agregarse (en Anexo A) con la
presentacion de la declaracion
a efecto de justificar los montos

declarados.

50

Observaciones

Observaciones

Esta casilla no estéa disponible para

ingresar informacion desde el sistema,
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Automaética

Obligatoria
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Descripcion

Comentarios y Observaciones
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pero podra utilizarse para realizar
cualquier observacion, aclaracion o
ampliacion de la informacién declarada,
después de la impresién de la
declaracion; es decir, que lo que se
pueda escribir en esta casilla tendra
gue ser a maguina y no quedara
evidencia en el sistema de estas

anotaciones.

51

Adu. Paso previo

y pais

Aduana de paso previo y

pais al que pertenece

Esta casilla no es utilizada.

Aduana de
Salida

Aduana de salida de las

mercancias

e Esta casilla no es accesible a
través del sistema.

e Es de exclusivo uso de la
aduana

e En ella el Oficial Aduanero
coloca manualmente la
selectividad, la fecha y

estampa su sello y su firma
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para indicar el control aduanero
efectuado.
Garantia no
52 » X ) N
valida para Casilla no utilizada.
53 Aduana de Aduana de destino y pais al
destino (y pais) que pertenece Casilla no utilizada.
Esta casilla no es accesiblea |-
través del sistema.
Es de exclusivo uso de la
Control de la " I I aduana.
D aduana de Casilla para el contro En ella el Contador Vista
destino aduanero coloca manualmente los

resultados de la revision fisica
realizada y estampa su sello y
su firma para indicar el control

aduanero efectuado.
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e Estacasillano es accesiblea |-
través del sistema
e En ella se estampa la fecha de
registro y se coloca
Lugar y fecha, Firma y automaticamente el cédigo
54 | LugaryFecha | X nombre del declarante o registrado en el sistema del

representante. usuario que realizo la
operacion de registro
(Declarante, representante del
Declarante, Agente Aduanero,
Tramitador de Empresa,

Agente Courier, etc.).

Tabla 6. SIDUNEA ++, Declaraciones en MODBRK, con su longitud de campos.

Fuente: Adaptacion de la informacidn encontrada en el Sitio del Ministerio de Hacienda de El Salvador para la Captura de Declaraciones/FAUCAS en MODBRK,

adicional la longitud de los campos. http://www7.mh.gob.sv/downloads/pdf/PMHDC8300.pdf
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4.2. Andlisis de las necesidades del sistema.

Los usuarios de SIDUNEA++ expresaron que lo mas importante a mejorar en una
solucién, alternativa, o apoyo, era con respecto al tiempo de procesamiento de la
informacion, eliminar o reducir la doble digitacion y la elaboracion de reportes, por lo

tanto, la solucion primordial se enfoc6 en estos aspectos.

La mayor cantidad de tiempo empleado en los procesos actuales fue dedicado a la
correccién, modificacion y/o rectificacién de informacion que ya ha sido enviada a los
servicios aduaneros, por lo tanto, fue necesaria la reduccién de tiempo y asi mismo

mejorar y disminuir los errores en la informacion.

4.2.1. Hardware y Equipo de Red

Este sistema se enfoca a un servicio a través de la red interna por lo que una de
las necesidades basicas para el funcionamiento de este es una red local cableada o

inalambrica adecuada para la transferencia de informacion.

Se recomienda de forma opcional que la red debe poseer acceso internet para el
envio de los archivos con extension SAD (Single Administrative Document) para ser
transmitidos a SIDUNEA++.

Clientes

Los equipos informaticos recomendados para el uso del sistema deben poseer una
interfaz de red para conexién de cable RJ45, empleado para las redes internas
cableadas. En su defecto, el manejo de una red inalambrica debera ser configurada
con equipos portatiles o con interfaces de red inalambricas agregadas a los equipos

de escritorio, estas interfaces deberan ser tipo PCl o USB.
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Cada equipo debera contar con los siguientes requisitos minimos:

e Memoria RAM: 2 GB

e Disco Duro: 80 GB

e Procesador: Dual Core 2.70 GHz

e Tarjeta de Red: 1 Gbps

e Opcional, Tarjeta de red Inalambrica: 802.11n

e Teclado USB

e Ratén USB
e Monitor
Servidor

La implementacion que se utilizO para el desarrollo de las pruebas de esta
investigacion fue por medio de la construccion de una red de area local (LAN) con la
siguiente especificacion de hardware, tomando en cuenta que la cantidad de usuarios

del sistema son 10 clientes:

e Memoria RAM: 4 GB

e Disco Duro: 160 GB

e Procesador: Intel Core i3

e Tarjeta de Red: 1 Gbps

e Opcional, Tarjeta de red Inalambrica: 802.11n
e Teclado USB

e Ratén USB

e Monitor

La configuracibn de hardware es estable con respecto a la cantidad de
usuarios/clientes del cual recibira las peticiones, en este sentido es la configuracion
del software la que debera ser la adecuada con respecto a la cantidad de peticiones

gue recibira el servidor.
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Equipo de Red

El funcionamiento apropiado del sistema propuesto expone que se utilice una

conexion a internet dependiendo de la cantidad de usuarios en la misma ubicacion

geogréfica, esto correspondera con la siguiente tabla:

Cantidad de Usuarios

Velocidad de Internet

1 -5 Usuarios 5 Mbps

6 — 10 Usuarios 10 Mbps
11 — 15 Usuarios 15 Mbps
16 — 20 Usuarios 20 Mbps

Tabla 7. Transferencia de datos segun la cantidad de usuarios.

Fuente: Adaptacion de las Especificaciones Técnicas para Depdsitos Temporales publicado por la Direccion

General de Aduanas de El Salvador.

https://www.transparenciafiscal.gob.sv/downloads/pdf/DC9265_Especificaciones_tecnicas_para_un_Deposito_Te

mporal.pdf

Expuesto lo anterior es requerido conforme al tipo de instalacion e implementacion
de la red, ROUTER, SWITCHES o TARJETAS DE RED INALAMBRICAS lo cual se

detalla a continuacion:

Red Cableada

En el caso de esta implementacion es requerido el siguiente equipo tomando en

cuenta el espacio fisico y las condiciones del lugar:

e Un router

e Un switch

e Puntos de red

e Cable de red categoria 6

e Clientes con tarjetas de red
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Red Inaldmbrica

Para esta implementacion es requerido el siguiente equipo de red tomando en
cuenta el espacio fisico, las condiciones del lugar y las posibles interferencias que
puedan restringir la correcta propagacion de la sefal:

e Un router

e Clientes con tarjetas de red inalambricas.

4.2.2. Software necesario para el funcionamiento

El modelo de sistema que recomendamos para aplicarse como solucion, y tomando
en cuenta las alternativas existentes, fue un sistema web que funcione a través de una
red local interna para que pueda ser distribuido indistintamente a cualquier usuario con
las credenciales y accesos correctos, esto incluyendo la posibilidad de trasladarlo a

internet para ser utilizado imparcialmente del lugar o ubicacion geografica.

El uso de software libre conlleva a una reducciéon en costos de licenciamiento, y
amplia la vida del sistema por las actualizaciones que la misma comunidad hace a

cada una de estas partes. Se requiere un servidor funcional para la implementacion.

A continuacion, se describen las partes del software libre utilizadas:

e Apache HTTP Server: El Proyecto del servidor HTTP Apache es un esfuerzo
de desarrollo de software colaborativo destinado a crear una implementacion
de cédigo fuente sélida, de calidad comercial, con funciones y de libre acceso
de un servidor HTTP (Web). El proyecto es administrado conjuntamente por un
grupo de voluntarios ubicados en todo el mundo, que utilizan Internet y la Web
para comunicarse, planificar y desarrollar el servidor y su documentacién
relacionada. Este proyecto es parte de Apache Software Foundation. Ademas,
cientos de usuarios han contribuido con ideas, cédigo y documentacion al
proyecto. Este archivo estd destinado a describir brevemente la historia del

servidor HTTP Apache y reconocer a los muchos contribuyentes.
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MySQL / Maria DB: MariaDB Server es uno de los servidores de bases de
datos mas populares del mundo. Esta hecho por los desarrolladores originales
de MySQL y se garantiza que seguira siendo de codigo abierto. Los usuarios
notables incluyen Wikipedia, WordPress.com y Google.

MariaDB convierte los datos en informacion estructurada en una amplia gama
de aplicaciones, desde banca hasta sitios web. Originalmente disefiado como
un reemplazo directo mejorado para MySQL, MariaDB se utiliza porque es
rapido, escalable y robusto, con un rico ecosistema de motores de
almacenamiento, complementos y muchas otras herramientas que lo hacen
muy versatil para una amplia variedad de casos de uso.

MariaDB se desarrolla como software de cédigo abierto y como base de datos
relacional proporciona una interfaz SQL para acceder a los datos. Las Ultimas
versiones de MariaDB también incluyen funciones GIS y JSON.

PHP 7.4: PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JavaScript es que el
cédigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El
cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo
subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que
procese todos los ficheros HTML con PHP.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a
su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores
profesionales.

Navegador Web Firefox: Un navegador web (en inglés, web browser) es un
software, aplicacion o programa que permite el acceso a la Web, interpretando
la informacién de distintos tipos de archivos y sitios web para que estos puedan

ser vistos.
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Tecnologias de programacion y disefio utilizadas:

HTML5: Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos elementos,

atributos y comportamientos. Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias

que permite a los sitios Web y a las aplicaciones ser mas diversas y de gran

alcance. A este conjunto se le llama HTML5 y amigos, a menudo reducido a
HTMLS.

Disefiado para ser utilizable por todos los desarrolladores de Open Web,

clasificados en varios grupos segun su funcion.

(@]

o

Semantica: Permite describir con mayor precision cual es su contenido.
Conectividad: Permite comunicarse con el servidor de formas nuevas e
innovadoras.

Sin conexion y almacenamiento: Permite a las paginas web almacenar
datos localmente en el lado del cliente y operar sin conexién de manera
mas eficiente.

Multimedia: Nos otorga un excelente soporte para utilizar contenido
multimedia como lo son audio y video nativamente.

Gréficos y efectos 2D/3D: Proporciona una amplia gama de nuevas
caracteristicas que se ocupan de los graficos en la web como lo son
canvas 2D, WebGL, SVG, etc.

Rendimiento e Integracién: Proporciona una mayor optimizacion de la
velocidad y un mejor uso del hardware.

Acceso al dispositivo: Proporciona APIs para el uso de varios
componentes internos de entrada y salida de nuestro dispositivo.

CSS3: Nos ofrece una nueva gran variedad de opciones para hacer

disefios mas sofisticados.

JQuery: jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en

funciones. Hace que cosas como el recorrido y la manipulacién de documentos

HTML, el manejo de eventos, la animacion y Ajax sean mucho mas simples con

una API facil de usar que funciona en una multitud de navegadores. Con una

combinacion de versatilidad y extensibilidad.
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JavaScript: JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion ligero,
interpretado, o compilado justo-a-tiempo (just-in-time) con funciones de primera
clase. Si bien es mas conocido como un lenguaje de scripting (secuencias de
comandos) para paginas web, y es usado en muchos entornos fuera del
navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat. JavaScript
es un lenguaje de programacion basada en prototipos, multiparadigma, de un
solo hilo, dinamico, con soporte para programacion orientada a objetos,
imperativa y declarativa (por ejemplo, programacion funcional).

SQL: (por sus siglas en inglés Structured Query Language; en espafiol lenguaje
de consulta estructurada) es un lenguaje de dominio especifico utilizado en
programacion, disefiado para administrar, y recuperar informacion de sistemas
de gestion de bases de datos relacionales.2 Una de sus principales
caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo relacional para efectuar
consultas con el fin de recuperar, de forma sencilla, informacion de bases de
datos, asi como realizar cambios en ellas.

CSS3: El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés Cascading Style
Sheets, del que toma sus siglas. CSS es un lenguaje usado para definir la
presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por
extension en XHTML). El W3C (World Wide Web Consortium) es el encargado
de formular la especificacion de las hojas de estilo que serviran de estandar
para los agentes de usuario o] navegadores.
La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura
de un documento de su presentacion.
La informacién de estilo puede ser adjuntada como un documento separado o
en el mismo documento HTML. En este dltimo caso podrian definirse estilos
generales en la cabecera del documento o en cada etiqueta particular mediante

el atributo "<style>".
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4.3. Disefo del sistema recomendado

Con base a las necesidades de los usuarios y a una reduccién en los costos de
implementacion y mantenimiento, el desarrollo se constituyd como una solucion a
través de la red o publicada como sistema web. Esta viabilidad se vio seleccionada
dado que en el campo de accion de la solucion se estructuran varias oficinas y/o
departamentos de importaciones y exportaciones las cuales dependiendo el rubro se

ubican en distintas regiones geograéficas.

4.3.1. Base de Datos

Como inicio del desarrollo se definieron los datos que constituyen como punto
central el sistema, esta informacion se tom6 de una declaracion de mercancias.
Algunas de las tablas de la base de datos contendran datos precargados necesarios
para el inicio de la configuracion dependiendo del rubro y fin de cada empresa y/o

usuario que vaya a ser utilizado.

Se reitera que esta solucion no sustituye al Sistema Informéatico Aduanero Nacional,
y que solo funcionard como un soporte para reducir el tiempo de procesamiento y

reduccién en tareas en la elaboracion de reportes e informes.

Se construyd una base de datos relacional en MariaDB / MySQL, que, como
facilidad de este gestor en la comprension y construccion del esquema, se tienen
varios sistemas que ayudan a la administracion de la base de datos y que pueden

tener acceso local, a través de la red interna o de internet.

Las llaves fordneas se expresan como objetos con el mismo nombre de la tabla
relacionada, ayudandonos en la identificacion completa y correcta de las referencias

en el modelo relacional.
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Institucion

Referencia
U oRererencia integer | Ysuario
Adjunts Declaragian . Doc_Adjuntos *idlsuaric  Usuarig rl, Rol
*idAdjuntobeclaracion integer *idDocumente integer *NURETD varchar *1dRal Ral '*—"delbl integer
*1dDeclaracion Declaraclon ‘i- " codiga varchar *techa date *nonbre varchar *rombre varchar
*idAd]unto Doc_Adjunta 111: *descripcion varchar *usads Integer *eont rasena varchar Fdescripeion varchar
*NUREro varchar
Declaraclon Aduana
Ragiman
X o —{*idDaclaracion nte J';Mnuana integer
by GiFelive *1dReferancia Referencia [l *codlge  varchar
'nescgj et *1nAduanaent rada Aduana * mombre  varchar
CONFIGURACION P *1dAduanasallda Aduana *dlreccidn varchar
i SURAC
INICIAL Sub Regimen *10Incotern Incotern
eubHeainis Tnteoar 1  LdExportadar Exportadar Incaterm
idsubReqlimen Integer
Empresa z *idCansignatarie Consignatario (e« - r
I ‘cadigo varchar SR 1 1
tidEmpresa jnteger sdescripeion varchar * LdReg ) Regimen "codigo warchar
nombre  varchar ‘?H5UDREGLHED 3””“991“9“ "descripclon varchar
« facha st
“direccion varchar ok ot
it arehar Erecinte “valorfactura double 1
itolet N ‘idPrecinta integer vyalarTatal double 11" idExportador integer
giefong varchar numera varchar “flete double *1dPals Pals L] 1
“fecha date sequrn double *registro varchar t{dPals integer
“transito varchar satras double *nombre varchar *codigo varchar
:u“ﬂo Dom:a" “bultos integer ~direccion rdescripelon varchar
observacion varchar + Tormata varchar Conslghatario
“registro varchar N
Inventaria 1 *doeTranspar te varchar C ibat F"l L
*idInventaria inteqer mE ArticulaDaclaracion “registroTransportista varchar . ; g arsn
+idArticuloInportacion ArticuloInportacion (s lar; r | frrontenedor warchar 'E?Tu:flun :1|Eh1r
existencia double *1dDeclaracion Declaracion[® [‘precints warchar s registro \'Iarcnlar
*desperdicio double *idFais Fais b -
factura varchar *idPartida Partida ’—I—l Partids : PartidaTratade
fabservacion varchar :munga.n. Unifﬂ:!? 3 1dPartida integer |*adPartidaTratado integer
_l”th”]“]" Enbalaje PR *nunera varchar *idPartida Partidal_
‘pesa:ruto d“”::* = *descripeionSaC varchar *1dTratado Tratado
pasaliako double [ Lolnidad 1046000 hegescrapeionConercial varchar Tratado
';ua;nia ng:e unidad wvarchar *autorizada boalean PartidaPe _1.
uitns aubie
observacion varchar Embalaje I 'i’:[l‘::il‘i ;::;Le
*correlative integer +1dEmbalaje integer * RelPart ida Partidal_
:::?:;::;;?ra 2::2?2 :;ajkga varc:ar 1dPermiso Permiza /49 Permiso
- = - @5Cripclon varchar L]
- adPerniso integer
*tipn varchar
Descargo *institucion Institucion
+
B idTnventario Inventarin
*1ldArticulaExportacion ArticuleExportacion =
* idAduana Aduana A3
*balancePrevio douple
*descargn dounle
* balancedctual double
*fecha date

llustracion 18: Esquema de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

1dInstitucion integer
‘nombre varchar
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Los datos que seran precargados en estas tablas son extraidos del sistema
MODBRK del Sistema Informatico de la Aduana. Cada una de estas tablas es
administrable por los usuarios para agregar la informacion pertinente vy

correspondiente al rubro de su actividad econémica.

El resto de la base de datos corresponde al proceso operativo de los usuarios,

siendo llenadas conforme avance la actividad cotidiana.

Como parte central de la base de datos se encuentra la tabla Declaracion, inmersa
en esta converge toda la informacion correspondiente y necesaria para la Direccion

General de Aduanas con respecto a las mercancias importadas o exportadas.

4.3.2. Patréon de Diserio

El modelo que se tomo6 para el desarrollo del software es MVC (Modelo — Vista —

Controlador).
Modelo

Contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica de
negocio, y sus mecanismos de persistencia. En este sentido como herramienta se
utilizé un script basado en PHP llamado PHPDAO (DAO, Data Access Object, Objeto
de Acceso a Datos’), el cual a través de las credenciales pertenecientes a la conexion
a la base de datos construye cada una de las clases y métodos de interaccion con la
misma. A continuacién, se coloca como ejemplo y referencia el arbol de directorios de

la creacion de los diferentes archivos pertenecientes a una tabla:

7Un objeto de acceso a datos (en inglés, data access object, abreviado DAO) es un componente de
software que suministra una interfaz comuan entre la aplicacion y uno o mas dispositivos de almacenamiento de
datos, tales como una Base de datos o un archivo. El término se aplica frecuentemente al Patrén de
disefio Object.
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e Generated
o Class

= Core: Almacena la funcion de creacion de los archivos.

» Dao: Define las funciones de una clase.

= Dto: Define los atributos de una clase (campos de una tabla).

= Mysql: Define el detalle de las funciones que afectan la base de
datos, CRUD (Create, Read, Update, Delete / Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar).

» Sql: Define el método de conexion y otras funciones para la

parametrizacion de las consultas.

v generated
v class
core
dao
dto
v mysql
ext

sql

llustracion 19: Arbol de directorios del Modelo de Acceso a Datos (DAO)

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Este generador de Objetos de Acceso a Datos crea clases que proveen
operaciones en bases de datos MySQL/MariaDB, para lo cual debemos utilizar motor
de transacciones INNODB. Para todas las tablas que se definan en la base de datos,
la llave primaria debe ser en tipo de dato INT, si la tabla no contiene una llave primaria,

el modelo de esa tabla no se genera.
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La aplicacion de este modelo en la solucién consiste en generar tres clases para
una tabla (la tabla debe contener llave primaria).

1. La primera clase es el Objeto de Transferencia de Dominio, por ejemplo:

<?php
/**

* Object represents table 'groups'
*/
class Group/{

var $id;

var Sname;

}

?>

2. La segunda es la interfaz que define las operaciones en la tabla, por

ejemplo:

<?php
/*
* Intreface DAO
*/

interface GroupsDAO({

/**
* Get Domain object by primary key
*

* @param String $id primary key
* @Return Groups

*/

public function load($id);

/**

* Get all records from table
*/

public function queryAll();

/**

* Get all records from table ordered by field
* @Param S$SorderColumn column name

*/

public function queryAllOrderBy (SorderColumn) ;

/**

* Delete record from table
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?>

* (@param group primary key

*/

public function

/**
* Insert record
*

* @param Groups
*/

public function

/**
* Update record
*

* @param Groups
*/

public function

/**

delete ($1id) ;

to table

group

insert ($group) ;

in table
group

update (Sgroup) ;

* Delete all rows

*/

public function

public function queryByName (Svalue) ;

public function deleteByName ($Svalue) ;

}

clean () ;

3. Latercera clase implementa a la interfaz anterior, por ejemplo:

<?php

/*

* Class that operate on table 'groups'.

*

* @author: http:

//phpdao.com

* @date: 2009-10-17 02:53

*/

Database Mysqgl.

class GroupsMySglDAO implements GroupsDAO/({

/**

X % % %

Get Domain object by primry key

@param String $id primary key
@return GroupsMySqgl
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*/

public function load($id) {
$sgl = 'SELECT * FROM groups WHERE id = ?';
$sglQuery = new SglQuery ($Ssqgl);
SsglQuery->setNumber ($id) ;
return $this->getRow ($sglQuery) ;

}
/**

* Get all records from table

*/

public function queryAll () {
$sgl = 'SELECT * FROM groups';
$SsglQuery = new SglQuery (Ssql);
return Sthis->getList (SsglQuery);

}

/**
* Get all records from table ordered by field

*

* @param $orderColumn column name

*/

public function queryAllOrderBy ($SorderColumn) {
$sgl = 'SELECT * FROM groups ORDER BY '.SorderColumn;
$SsglQuery = new SglQuery (Ssqgl);
return S$this->getList (SsglQuery);

}
/**

* Delete record from table

* @param group primary key

*/

public function delete($id) {
$sgql = 'DELETE FROM groups WHERE id = ?';
SsqglQuery = new SglQuery(Ssql);
$sglQuery->setNumber ($id) ;
return $this->executeUpdate (SsglQuery) ;

}

/**

* Insert record to table

*

* @param GroupsMySgl group

*/

public function insert (Sgroup) {
$sgl = '"INSERT INTO groups (name) VALUES (?)';
$sglQuery = new SglQuery ($Ssqgl);
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}

SsglQuery->set (Sgroup->name) ;

$id = Sthis->executelnsert ($sglQuery) ;
Sgroup->id = $id;
return $id;

/**
* Update record in table

*

* @param GroupsMySql group

*/

public function update (Sgroup) {

}
/%

*

*/

$sgql = 'UPDATE groups SET name = ? WHERE id = ?';

$SsglQuery = new SglQuery (Ssql);
$sqlQuery->set (Sgroup—>name) ;

$sglQuery->setNumber (Sgroup->id) ;
return $this->executeUpdate ($SsglQuery) ;

*

Delete all rows

public function clean () {

}

$sgl = 'DELETE FROM groups';
SsqglQuery = new SglQuery(Ssql);
return $this->executeUpdate ($SsglQuery) ;

public function queryByName ($value) {

$sgl = 'SELECT * FROM groups WHERE name = ?';
SsqglQuery = new SglQuery(Ssql);
$SsglQuery->set (Svalue) ;

return Sthis->getList (SsglQuery);

public function deleteByName ($value) {

$sgl = 'DELETE FROM groups WHERE name = ?';
SsglQuery = new SglQuery(Ssqgl);
$sglQuery->set ($value) ;

return $this->executeUpdate ($SsglQuery) ;
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/**
* Read row
*

* @return GroupsMySqgl

*/

protected function readRow ($row) {
Sgroup = new Group () ;

Sgroup->id = S$row['id'];
Sgroup->name = S$row|['name'];

return S$group;

}

protected function getList ($sglQuery) {
Stab = QueryExecutor::execute (SsglQuery);
Sret = array();

for($i=0;%1 Sret[$1] = Sthis->readRow (Stab[$i]);

}

return Sret;

}
/**

* Get row

*

* @return GroupsMySqgl

*/

protected function getRow ($sglQuery) {
Stab = QueryExecutor::execute (SsglQuery);
return Sthis->readRow (Stab[0]);

}
/**

* Execute sgl query

*/

protected function execute ($sglQuery) {
return QueryExecutor::execute ($sglQuery) ;

}

/**

* Execute sgl query

*/

protected function executeUpdate ($SsglQuery) {
return QueryExecutor::executeUpdate ($sglQuery) ;
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/**

* Insert row to table

*/

protected function executelnsert ($sglQuery) {
return QueryExecutor::executelnsert ($sglQuery);

?>

A partir de estas tres clases se genera el cddigo basico para el funcionamiento del
sistema, adicional, con esta base se crean los campos, interfaces y funciones para la
manipulacion especializada de las tablas de la base de datos conforme al

requerimiento especificado en los capitulos anteriores.

Los beneficios de este tipo de implementacién a través de Data Access Object son

los siguientes:

e Proteccién de Inyeccion de SQL.

e Posibilidad de ampliar las consultas no estandar a consultas personalizadas.

e Soporte para llaves primarias complejas.

e Prevé la insercion de valores nulos.

e Propiedades en las clases DTO (Data Transfer Object) no son creadas con
tablas terminadas en ‘s’.

e Agregar funcionalidades a través de campos en la base de datos no conlleva la

regeneracion del cédigo.

Vista

Compone la informacién que se envia al cliente y los mecanismos interaccion con
éste. Para la elaboracion de este sistema se tom6 como estandar colocar a todos los
formularios de la vista el prefijo “form_" en el cual posteriormente detallara la funcion

que realiza, por ejemplo:
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e form_agregarDestino: contiene los controles necesarios y validaciones para
agregar un destino de exportacion.

e form_agregarPartida: contiene los controles necesarios y validaciones para
agregar una partida arancelaria autorizada por el Ministerio de Economia.

e form_agregarProveedor: contiene los controles necesarios y validaciones para

agregar un proveedor de materia prima o insumos.

Las vistas estan disefiadas con estandares de W3C? integrando tecnologias como
HTML5, CSS3 y JavaScript en aspectos basicos como en complejos, unos para
realizar calculos en el lado del cliente y otros aspectos de funcionalidad interna que
permiten facilitar el trabajo, haciéndolo fluido y con poco uso de herramientas
adicionales como hojas de célculo o herramientas de oficina.

Controlador

Actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo de
informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno. En este sentido y como estandar se decidio colocar a cada
uno de los archivos pertenecientes a esta parte del modelo la funcién que realiza,

tomando en cuenta el ejemplo de la vista anterior, como se muestra a continuacion:

e agregarDestino: contiene el procedimiento para agregar los datos de un destino
de exportacion a la base de datos.

e agregarPartida: contiene el procedimiento para agregar los datos de una partida
arancelaria a la base de datos.

e agregarProveedor: contiene el procedimiento para agregar a la base de datos

el registro de un proveedor de materia prima e insumos.

8 El Consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad internacional que desarrolla estandares abiertos
para asegurar el crecimiento a largo plazo de la Web.
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4.3.3. Instalacion

Con el patron de disefio definido, si se quisiera agregar funcionalidades al sistema
propuesto como solucion, seria tan simple como reformular el modelo, agregar la tabla
a la base de datos y/o el campo necesario conforme a lo requerido y correr
nuevamente el script PHPDAO para que genere los archivos necesarios para la
manipulacion. Posteriormente construir las vistas y los controladores. Para esto por
motivos especiales se construyen sin un Framework, dado que la manipulacion es mas

sencilla al construir desde su base cada controlador y vista.

Introduzca las credenciales de inicio de sesion de MariaDB / MySQL. En el campo

Database coloque el nombre de “Information_Schema”.

Posteriormente cuando ingrese a Adminer da clic en la opcion Import:

<« C 1Y @ localhost/adminer

Language: MySQL » localhost » Database: Information_Schema
Adminer 471 a8.0 Database: Information_Schema

DB:[Information_Schema |

Alter database  Database schema  Privileges

SQL command  Import Tables and views
Export  Create table

llustracion 20: Inicio de la Importacion del archivo SQL del sistema.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Seleccione en el cuadro desplegado la opcién “Choose File” y busque el directorio

donde se encuentra el archivo “Operaciones_Aduanales.gz” a ser restaurado:
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= C 1 @ localhost/

Language: MySQL » localhost » information_schema » Import
Adminer a7.1 480 Import

DB: | information_schema v|

File upload From serv
SQL command  Import (SQL[.QZ] (< 50MB): Mo file chosen (Websewel

Export  Create table

Stop on error 3 Show only errors
select ALL_PLUGINS

select APPLICABLE_ROLES OoeqjEllss

select CHARACTER_SETS 4 Carpet | an

select CHECK_CONSTRAINTS arpeta persona 1 enry EEEEE ¥

select CLIENT_STATISTICS =
select COLLATIONS [ Escritorio Nombre Tamafio Modificado a
select COLLATION_CHARACTER_SET_ ] B Operaciones Aduanales.gz 2.7 kB 22:18

zz:zz: ggtgmmspleLEGES ~ Descargas = Base de Datos.dia 7.9kB 17 ago 2020
select ENABLED__ROLES D) Documentos Base de Datos.png 180.2 kB 26 jul 2020
select ENGINES |#] cuADROS.ods 13.7 kB 27 may 2020
select EVENTS 1 Imagenes |5| Capitulo 3 - 27MAYO20.docx  991.8 kB 27 may 2020
:Z:gg: E'EE%ETRY COLUMNS = Diagramal.dia 2.8 kB 26 may 2020
select GLOBAL_STETUS Jd Msica & Diagramal.png 22.7 kB 26 may 2020
select GLOBAL_VARIABLES

select INDEX_STATISTICS vl Videos

select INNODB_BUFFER_PAGE

select INNODB_BUFFER_PAGE_LRU
select INNODB_BUFFER_POOL_STATS
select INNODB_CMP Cancelar Abrir
select INNODB_CMPMEM

llustracion 21: Seleccion del archivo de Base de Datos.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Posterior a la restauracion de la base de datos, se mostraran en pantalla la totalidad
de las tablas y la estructura de esta, con esto se tendra instalado el almacén de datos
del sistema:
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Language: | English v MySQL » localhost » Database: Operaciones_Aduanales

Adminer 27.1 480 Database: Operaciones_Aduanales
DE: Alter database  Database schema  Privileges
SQL command  Import Tables and views

Export  Create table

Search data in tables (27)
select Aduana | H Search
select ArticuloDeclaracion
select Comercial

select Consignatario O Table Engine’ | Collation” Data Length’ | Index Length” | Data Free? | Auto Increment” | Rows’ | Comment?
select Declaracion O | Aduana INNoDB | utf8_spanish_ci 16,384 32,768 0 3 -1
select Descargo = = = = -
select Doc_Adjuntos ] | ArticuloDeclaracion | InnoDB | utf8_spanish_ci 16,384 81,920 o 1 0
select Embalaje (] | comercial InnoDB | utf8_spanish_ci 16,384 16,384 0 1 0
select Empresa [ | consignatario InnoDB | utf8_spanish_ci 16,384 16,384 0 2 0
select Exportador — = -
select Formato (] | Declaracion InnoDB | utf8_spanish_ci 16,384 147 456 0 1 0
select Incoterm ] | Descargo InNoDB | utf8_spanish_ci 16,384 49,152 0 1 0
select Institucion — - e —
select Inventario [ | Doc_Adjuntos InnoDE | utf8_spanish_ci 15,384 15,384 o 1 0
select Pais [ | Embalaje InnoDB | utf8_spanish_ci 15,384 15,384 0 3 -1
select Partida - . "

- Empresa InnoDB | utf8_spanish_ci 16,384 0 0 1 0
select PartidaPermiso S E P -
select PartidaTratado [J | Exportador InnoDB | utf8_spanish_ci 16,384 16,384 0 2l 0
select Permiso [ | Formato INNoDB | utf8_spanish_ci 16,384 16,384 0 1 0
select Precinto =
select Referencia [ | Incoterm InnoDE | utf8_spanish_ci 15,384 15,384 0 2 0
select Regimen [ | Institucion InnoDB | utf8_spanish_ci 16,384 0 o 6 ~4
select Rol [ | Inventari InnoDB | utf ish_ci 16,384 16,384 0 1 0
select Subregimen | | Inventario nnol uif8_spanish_ci : :
select Tratado [ | Pais InnoDB | utf8_spanish_ci 16,384 16,384 0 9 ~4
select Unidad [ | Partida InnoDE | utf8_spanish_ci 16,384 16,384 o 1 0

select Usuario

llustracion 22: Tablas restauradas en el gestor Adminer.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Con el almacén de datos correctamente restaurado en el gestor, procederemos a
copiar y pegar en la carpeta publica del servidor web apache los scripts que hacen
funcionar el sistema de la siguiente manera, se recalca que la explicacién mencionada
en el punto 4.4.2 de este capitulo es solo para efectos de comprension de la estructura

del modelo utilizado y no debe volverse a realizar.

1. Copiaremos y pegaremos en la carpeta del servidor web el archivo
OPERACIONES.zip, en esta implementacion conservaremos la carpeta
‘htdocs” (Windows) o “www” (GNU/Linux) del servidor Apache vy
colocaremos el comprimido abhi.

2. Daremos click derecho sobre el archivo comprimido y procederemos a
extraer el contenido en la misma carpeta.

3. Para finalizar se deberan configurar los accesos al sistema conforme a la

instalacion realizada de la base de datos, servidor web y red local en el
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archivo ConnectionProperty.class ubicado en generated/class/sql como

sigue:

private
private
private

private

static $host = 'SERVERIP';

static $user = 'USERNAME';

static S$password = 'USERPASSWORD';

static S$database = 'Operaciones Aduanales';

Con estos pasos el sistema esta correctamente instalado para inicar la

configuracion conforme al requerimiento particular.

4.4. Configuracion, pruebas y mantenimiento del sistema

4.4.1. Configuracion

Para iniciar la configuracion del sistema se edita el archivo de texto ubicado en la

carpeta “controller” llamado “conf.txt” en el cual colocaremos la informaciéon marcada

en celeste relacionada a la institucién que hara uso de este de la siguiente manera:

NIT
RAZON SOCIAL

06142711941011
GARAN DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

LINEA DIRECCION 1 EXPORTSALVA FREE ZONE, KM 24 CARRETERA
LINEA DIRECCION 2 A SANTA ANA, EDIFICIO 5, COLON, LA LIBERTAD

Tabla 8: Ejemplo de datos para el archivo conf.txt

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Para continuar la configuracion del sistema implementado corresponde la creacion

de los usuarios y sus roles dentro de la manipulacion de los datos. Los roles que se

han definido para estos son de Administrador, Operativo y Lectura. Para el caso se

provee la contrasefia del usuario Administrador para agregar los posteriores:
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Usuario: Administrador
Contrasefa: Operaciones2021#

Tabla 9: Credenciales de acceso de administrador.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Iniciar

Administrador

llustracion 23: Pantalla de Login de ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Bajo el menu de “Administracion” seleccionamos la opcion “Agregar Usuario”.
Agregamos los datos que corresponden a los usuarios y los roles que desempefian en

el sistema.

Agregar Usuario

Nombre: | |

Rol: Administrador v

Administrador

Operativo
Lectura

llustracion 24: Creacion de Usuario y Asignacion de Rol de Sistema

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
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Todos los usuarios tendran una contrasefia temporal inicial de “0000”. Al ingresar
con su nhombre de usuario y esta contrasefa el sistema los envia a la pantalla de

actualizacion de datos para poder utilizarlo con las funcionalidades asignadas a su rol.

Iniciar

Login

Editar Contraseia

Usuario: | pruebal ‘

Contraseila: | """" ‘

Actualizar

llustracién 25: Actualizacién de contrasefia del Nuevo Usuario

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Posterior a esta actualizacion el usuario queda en la capacidad de utilizar el sistema
conforme a las tareas asignadas al rol. Las contrasefias de los usuarios caducaran
cada 3 meses, por lo que automaticamente el sistema le solicita una nueva contrasefia

para hacer uso de él.

Las referencias utilizadas para la identificacion de las declaraciones de mercancias
de aduana seran estructuradas conforme al usuario que las ingrese al sistema, este
debera elegir una letra que lo identifique. El nuevo usuario debera crear las referencias
internas para esta asignacion ingresando al menu Administracién/Referencias/Crear

Referencias:
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Agregar Referencias

Letra:

Desde: ‘ 1 ‘

Hasta: ‘500 ‘
| Agregar

llustracion 26: Asignacion de Referencias

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Si este procedimiento no se realiza antes de comenzar a estructurar una
declaracion de mercancias de importacibn o exportacién, el sistema no podra
procesarla lanzando un error que se define como que el sistema no reconoce el
usuario o que el usuario no posee referencias creadas para el procesamiento de la

informacion.

Luego de haber creado los usuarios, se deben ingresar las partidas arancelarias
autorizadas segun el rubro de cada institucién que vaya a hacer uso de la herramienta,
para ello, con el usuario Administrador o Editor debera ingresar al mena
Administracion/Agregar Partida. Aca se desplegara una lista del Sistema Arancelario
Centroamericano completa donde el usuario agregara conforme a lo autorizado por el
Ministerio de Economia de El Salvador para la actividad propia de la institucién o

empresa:
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Agregar Partida

Partida: [ 6006220000 - - - Tefiidos v

Descripeion en Inglés: | SOLID KNIT FABRIC

Descripeién Comercial: ‘TELA DE TEJIDO DE PUNTO SOLIDA ‘

llustracién 27: Ingreso de Partidas Arancelarias Autorizadas

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

De forma similar deben ingresarse al sistema los Destinos de las mercancias y los
Proveedores de la materia prima. Uno de los datos mas importantes de este punto de
la configuracion del sistema es el numero de registro tributario en ambos casos. Por
ejemplo, para ingresar la informacién de los proveedores nos orientaremos a través
de los datos que nos provee la factura de exportacion de este en donde la descripcidn

la separaremos por punto y coma (;) en cada salto como sigue:

FACTURA DE EXPORTACION
19DS000X

E.SOI' Ser ng Supply, Svo de c;v. NO- | '\ 10
0 Zona Franca Santa Tecla, Final Calle Principal, NRC: 208411 - 0
A Local de Usos Muiltiples, Santa Tecla, La Libertad. NIT: 0614 - 260411 - 102 - 2
Teléfonos: 2229-3242 | 2228-0295
Movil: 7887-5746 - 7887-5749
E-mail: e.s.isewingsupply@hotmail.com

Agregar Proveedor

NIT: [06142604111022 |

E.S.I. SEWING SUPPLY, S.A. DE C.V.;
Nombre / Descrincign: | Z0VA FRANCA SANTA TECLA, FINAL CALLE PRINCIPAL;
ombre / DesCripelon: |y ocal pE USOS MULTIPLES, SANTA TECLA, LA LIBERTAD;

P

llustracion 28: Ingreso de Proveedores de Materia Prima

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
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De forma similar se registran los destinos de las mercancias, con la Gnica diferencia
qgue el registro tributario de los clientes se les debe solicitar. Teniendo los datos

completos se ingresa como sigue:

Agregar Destino

Codigo Corto: [GARAN SAN JOSE \
GARAN SAN JOSE, S.A. DE C.V.;
Descripeidn: Z0LL ZIP SAM JOSE;

SAN PEDRO SULA, CORTEZ, HONDURAS; .

Registro Tributario: |0501 9002067373

| Agregar

llustracion 29: Ingreso de Destinatarios de Mercancias

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Para finalizar la configuracion se ingresa la lista de los marchamos aduaneros.
Estos precintos de seguridad son adquiridos por las empresas o instituciones
interesadas en la delegacion de aduana mas cercana para colocarse en los medios
gue transportan la carga. En el sistema se agregaran estos yendo a
Operaciones/Marchamo/Agregar en donde desplegara dos cuadros de ingreso

numérico conforme a la compra realizada:

Agregar Marchamos

L1

L1

Desde: | 102030
Hasta: [102090]

| Agregar |

llustracién 30: Ingreso de Numeracion de Dispositivos de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
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El proceso de ingreso de toda la informacion actual requerida tuvo una duracion de
3 horas, esta informacion era ingresada cada vez que una operacion debia ser
transmitida a los sistemas de aduana. Posterior a la carga de la informacion ya no es
necesario reescribir toda la informacion correspondiente, sino, elegir de una lista

desplegable.

4.4.2. Pruebas

Las pruebas realizadas con el sistema fueron con las operaciones de Importacion
Temporal (Formato IM5) y Reexportacion (Formato EX3) para las cuales se midieron

los nuevos tiempos de procesamiento, calidad y exactitud de la informacion.

Los procesos internos fueron adecuados de tal manera que s6lo sean necesarias
pequefias modificaciones excepcionales en los documentos digitales finales previos a
la impresion para que todo esté acorde a lo requerido por la legislacion aduanera

vigente y a los posibles cambios que esta sugiera.

Los calculos (prorrateos) se establecieron internamente con cada operacion a
realizar, en su mayor parte constan de una regla de 3 simple en las cudles debe
tomarse la informacion previamente ingresada de una Importacién y transformarla a

una parte de ella.

Proceso de Importacién, Reexportacion y Reportes

El proceso de importacion y reexportacion de mercancias inicia al recibir los
documentos provenientes del proveedor. Estos documentos son inspeccionados por
el empleado y se determinan los datos que seran ingresados al sistema. Para ello se
han seccionado los modulos que reciben la informacién por parte del usuario para ser

integrada a la base de datos y su posterior utilizacién en lo que convenga:
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1. Formalizaciéon

Para ingresar informacion a este modulo se ingresa con el usuario y la contrasefia
al sistema, posteriormente se ubica el menu Importacion/Formalizacion/Nueva IM5:

FORMALIZACION IM5

Referencia: H0410 Total Factura: Bultos; l:
Aduana de Reg | CODIGO ADUANA [Tipo [im5 | Incoterm Condicién de Pago

Regimen- 5400 Proveedor: [*"RK GARMENTS ~ placa Doc deTranspore |
[temPartida/Descripcion [Descripcion Alternativa [Origen [Cuantia [Unidad  [PesoBruto [PesoNeto  [Bultos [EmbalajelCIF |
‘1 | 2710189100-LUBRICANTES V| [cantidad Aternativa | | |E| |

llustracion 31: Ingreso de Informacion en formato IM5

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

En estos moédulos encontraremos las listas desplegables mencionadas en los
numerales anteriores tales como la lista de Incoterms, Proveedores, Partidas
Arancelarias Autorizadas, Origenes, Unidades de Medida y Tipos de Embalaje. El
meétodo de llenado de esta informacion es a través de la Factura de Exportacion y

Declaracion de Mercancias EIT-2 del proveedor como sigue:

FORMALIZACION IM5
Referencia  [H0410 | TotalFacturalo24 | Bultos

Aduana de Reg {28 [Tipo: [ims | Incoterm Condicion de Pago
Regimen 5400 023 Proveedor [E.S| SEWING SUPPLY, SA DECV. VlPlaca: [ M3s6074 IDoc. de Transporte| 2-1768

ida/Descripcion [Descripcion Alternativa Origen uantia Unidad  [Peso Bruto [Peso Neto _ |Bultos mbalajeCIF

1 [5452909000-PARTES P/ MAQUINAS DE COSER > TN__~|6 [ Cantidad Atternativa UND v o5 05 08 PR v | 750
L [8457300000-MAQUINAS HEAT TRANSFERS a =
B | 511300000 PL ANCHA AVAPOR | CN_ |12 | Cantidad Atternativa UND v o1 01 02 PR v ]| 174

8451500000-MAQUINA CORTADORA
8451500000-MAQUINA PARA MARCAR Y PRENSAR TELA
2451500000-MAQUINATENDERORA DE TELA
84518000-MAQUINA VOLTEADORA DE PRENDAS
84518000-MAQUINA QUEMADORA
£451800000-MAQUINA RELAJADORA DE TELA
8451800000-MAQUINAS HEAT SEAL
8451800000-MAQUINATENDEDORA DE TELA
84519000-PARTES PARA MAQUINA TENDEDORA
8451900000-PARTES PARA MAQUINA DE ENROLLAR
8451900000-PARTES PARA CORTADORA
8452290000-MAQUINA INDUSTRIAL CORTADORA DE HEBRA
8452290000-MAQUINAS DE COSER
8452290000-MAQUINAS DE COSER

8452300000-AGUJAS PARA MAQUINAS DE COSER
8452300000-AGUJAS

8452901000-MUEBLES PARA MAQUINAS DE COSER

8452909000-PARTES P/ MAQUINAS DE COSER A

llustracion 32: Listas desplegables con datos pre-cargados

Fuente: Elaboracién propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
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Con esta informacion completa se procede a agregar a la lista los documentos
fisicos que sustentaran los datos de la declaracion de mercancias a través de una

ventana modal:

FORMALIZACION IM5

Referencia  [H0410 Towl Factralo2s | Butos
e e 1
Regmen [5400023 [ES1 SEWWG SUPPLY, SA DECV. Vpaca [ussso7s Poc geT: 21708

llustracion 33: Pantalla modal para agregar Documentos Adjuntos

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Se pulsa sobre el botdn enviar el cual realiza las validaciones internas de integridad
de la informacion, sumas previas para confirmar totales, agrega el registro al sistema
y genera en el acto el archivo electrénico de aduana (Single Administrative Document,
SAD) el cual transferiremos a través del médulo MODBRK de SIDUNEA ++ para

obtener el registro en el sistema de aduana.

B3 Shortcut to MODBRK _|= ﬂ

U A | EL SALUADOR |
DA — Impuptaciﬁn ——— |} |

E.5.I. SEWING SUPPLY, S.A. DE C.U.
FINAL CALLE PRIMCIPAL LOCAL DE USO
S MULTIPLES. ZOMA FRANCA SANTA TECL

A
bbb b bR R R L LR LR LR LR L LT

6142711941811
GARAN DE EL SALUADOR. S.A. DE C.U.

TE151
GARAN DE EL SALUADOR. S.A. DE C.U. Territ
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B3 Shortcut to MODBRK _l= ﬂ

SIDUNEA++
DUA — Importacidn

1 845290780 H00 BOHA XRXX HXRX

IES>BULTO CN a.5a

5486 823 a.5a8

2 1768

1.8688

750.88

B3 Shortcut to MODBRE _|= ﬂ

({1 SIDUNER ++
—————————————————— Pagina de Documentos Adjuntos

IM 5 2
2816 HB418 TE151
GARAN DE EL SALUADOR, S.A. DE C.U.

A6.-@7.~
#4687
a6.-87.~

llustracion 34: Modulo SIDUNEA++ cargado con el archivo SAD generado

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.
Para finalizar esta operacion se imprime la declaracién de mercancias a través de

los modulos de impresion proporcionados por la DGA para continuar el proceso de

presentacion en la delegacion de aduana correspondiente.
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Posterior a la presentacién de los documentos se ingresa el nimero de registro

obtenido y procesado

propiamente por

Importacion/Asignar Registro:

ID Declaracion

17 41994

Referencia

|Hoa10

2021-07-06

Asignar Namero de Registro

Proveedor

E.S.|. SEWING SUPPLY, S.A. DE C.V.

la DGA

Numero de Registro

ingresando

Selectividad

®\verde
CAmarillo

ORgjo

al menu

Acciones

@®Verde

18 41995 |F11S0 2021-07-07 EXPORTADORA TEXTUFIL, S.A.DEC.V. OAmarillo Elimin
ORojo
®Verde

19 41996 |FM 81 2021-07-07 EXPORTADORA TEXTUFIL, S.A. DE C.V. OAmarillo Eliminar
ORgjo
®Verde

20 41997 |FHBZ 2021-07-07 TEXTUFIL, S.A.DEC.V. OAmarilla Elin

ORojo

llustracion 35: Asignacién del numero de registro de SIDUNEA++ para reportes.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Con el numero de registro asignado en esta seccion se finaliza el proceso de

ingreso de una operacion de Formalizacion.

2. Proceso de Reexportacién

El proceso de reexportacibn de mercancias inicia con la recepcion de los

documentos provenientes de los procesos de produccion, los documentos contienen

informacion en bruto que debe consolidarse en un formato de Declaracion de

Mercancias, la informacién se ingreso de la siguiente forma:
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Se capturan los datos generales para estadistica y escritura de la declaracion de

mercancias.

Bill of Lading: COSNOM556381 Container: CMCU4953942 \v
Vessel: K BREEZE 039N Booking: CATBT0252 |
ISE: 544-82257335596 Marchame: 1930090 ‘ 1950 B Usar Marchamo
Sailing Date: |09/292020 Destine: JENA v
Refesencia:  |[H0462  [5155 | Usar Referencia
Finish Good:[35202053 [Manifest: 1018787 |
No. Origen Partida/Descripcion Cuantia ™ Costo de Ensamble Valor Total Peso Bruto Cajas
1 [CN_ ~|6111200000-INFANTS KNIT SWEATSHIRT ~ |75 Dz 40117 1180.71 [ES |25
2 [CN  +|6110200000-BOYS KNIT SWEATSHIRT || 2952 |vz 1763798 60922.15 | 5300 [771

CN_ w | 8110200000-GIRLS KNIT SWEATSHIRT || 854 [pz v|[3623.03 12437.50 || 1070 [165

3681.00 0.00  21662.19 74540.36 6465.00 961.00

Finish Good: 35202059 Manifest: 1018771 |
No.| Origen Partida/Descripcion Cuantia UM | Costo de Ensamble Valor Total Peso Bruto Cajas
1 CN v | §111200000-INFANTS KNIT TSHIRT v || 261 ’M_v 160465 312253 238 87
2 [CN | ©111200000-INFANTS KNIT PULLOVER | 402 [0z v]|287104 6408.25 366 134
3 [CN_ v|6109100000-BOYS KNIT TSHIRT | 1452 Dz v |8027.04 1737130 1323 383
4 [oN  ~|6110200000-B0VS KNIT PULLOVER ~||z788 [pz ~|[1991162 [z e 597
N, o : 00 0.00  33314.33 7134541 4469.00 1281.00

Enviar

llustracion 36: Ingreso de informacion para formato de declaracion EX3

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
Se imprimen los documentos relacionados en la declaracion de mercancias,

primordialmente la Factura de Exportacién y el INCOTERM determinado en la venta.

Este utiliza una referencia de la mercancia ingresada.

Facturar

Referencia de Mercancia: | 35202058 |O‘[ras Referencias

Numero de Factura: | 02123 | (J Mantener origenes

Incoterm:

Enviar

llustracion 37: Pantalla de proceso de facturas

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
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C O A Noesseguro | 10.1.19.165/controller/imprimirFactura.php

2% Aplicaciones @ .eFirma-DGA:

Imprimir 1 pagina
T2
' 4 E‘) o= o,
S e |
s 4 Destino B Guardar como PDF -
ronmme ‘GARAN MANUFACTURING CORPORATION 35202058
GARAN MANUFACTURING CORPORATI R
" 426 AIRPORT RO JENA LA. 71342 UNITED STATES
426 AIRPORT RD. JENA LA, 71342 UNITED STAT Péginas Todo =
(5V) ROPA DE ALGODON PARA BESE (SUDADERA) (D) 75.00 15742800 § 40117 $ 779.54 $ 1,180.71
(5 st ‘o€ ALGODON PARA NINO (02) 295200 | 20637585 $17,637.99 $43,284.16 | §60,922.15
(5V) ROPA DE ALGODOM PARA BEBE (SUDADERA) (D2 (SV) SUDADERA DE ALGODON PARA NINA (DI) 654.00 19.017584 § 3,623.03 $ 581447 $ 12,437.50
(SV) SUDADERA DE ALGODON PARA NINO (02) Disefio Horizontal -
(SV) SUDADERA DE ALGODON PARA NINA (DZ) ’
Mas ajustes v
Terms: FCA
" SETENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS CUARENTA 36/100 USD
$74,540.36 |
— Terms: FCA
SETENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
- Gumdnr Cancelar
4 »

llustracion 38: Facturas Digitales generadas en Sistema.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Se generan los archivos generales para la elaboracion por parte de terceros de los
documentos de transporte:
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CROWLEY ORDEN DE EMBARQUE

EXF LETO IR v TEL
IGARAN DE EL SALVADOR, S A.DECV
EXPORT SALVAFREE ZONE KM. 24
ICARRETERA A SANTAANA, EDIF. No. 5, COLON
LA LIBERTAD. PBX: 2366-5131 FAX: 2366-5242

] I
ICOSNOM556381

[-B0GKING Na
ICATE70252

ISF= 544-92757335556
FG= 35202058 35202053

g IO (NoWBR BIR¥ TEL
(GARAN MANUFACTURING CORPORATION (64-0794969)
426 AIRPORT RD.

JENA LA 71342

UNITED STATES

B NAL EN USA NOMER IR Y TEL
ISMITH LOGISTICS INTERNATIONAL

10800 NV 97 ST#102
MIAMI, FL.33178
USA

6 HOTIFICAR A (NOMBRE COM, DIR ¥ TEL
ISMITH LOGISTICS INTERNATIONAL
10800 N 97 ST#102

MIAMI, FL33178

USA

A DESCARGA

CAR RUT: =
GARAN MANUFACTURING CORPORATION

Hwy 12 West, Starkville, MS 38759

Attn - De Anne Daniels
662-615-2297

e RESRBEA e
K BREEZE 039N PUERTO BARRIOS
BESTING FINAL

e o WENALA 71342

€ No. OE BULTOS TI7DESCRIPCION DE LA CARGA S TOTAL DE PIEE CUS.
|CMCUA49: INFANTS GARMENT
|CMCU495394 [771 BOYS KNIT SWEATSHIRT |5300
|CMCU495394 165 |GIRLS KNIT SWEATSHIRT |1070
[CMICU495394 87 [INFA] ARMENT '@
|CMCU495394 134 INFAI ARMENT 1366
|CMCU495394 ’@. BOY: IT TSHIRT 1323
ICMCU435334 697 BOY: IT PULLOVER 2542

DEsCRIPTION
ROPA DE ALGODCN PARA BEBE (SUDADERA)

6111200000
6110200000 SUDADERA DE ALGODON PARA NINO
6110200000 SUDADERA DE ALGODON PARA NINA
6111200000 ROPA DE ALGODCON FARA BEBE (CAMISETA)
6111200000 ROPA DE ALGODON PARA BEBE (PULLOVER)
6109100000 CAMISETA DE ALGODON PARA NINO
5110200000 PULLOVER DE ALGODON PARA NINO 4444333
| Partida Descripcion [Nimero de Bultos|Cantidad|Clase de Bultos|Unidad de Medida|Pais de Origen|Peso Bruto (kg)|Valor Aduanas (USD)|Valor Transaccion (USD)|No. de Factura
|6111200000 | ROPA DE ALGODON PARA BEBE (SUDADERA) 75 DOCENAS 75 4 vV 95 1180.71 1180.71
|6110200000| SUDADERA DE ALGODON PARA NINO 2952 DOCENAS Ikl 2952 4 vV 5300 60922.15 6092215
6110200000 SUDADERA DE ALGODON PARA NINA 654 DOCENAS 185 654 4 vV 1070 12437.50 12437.50
6111200000| ROPA DE ALGODOM PARA BEBE (CAMISETA) 261 DOCENAS 87 261 4 vV 238 3122.53 3122.53
6111200000 |ROPA DE ALGODON PARA BEBE (PULLOVER) 402 DOCENAS| 134 402 4 vV 386 6408.25 6408.25
(6709100000 CAMISETA DE ALGODON PARA NINO 1452 DOCENAS 383 1452 4 vV 1323 1737130 17371.30 2
6110200000 PULLOVER DE ALGODON PARA NINO 2788 DOCENAS 697 2788 46 013 £l 2542 4444333 4444333 02124

llustracion 39: Formatos de Resumen de Informacion para terceros.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
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Se generan los documentos para referencias internas y controles.

Check the following:
Docmaker Agrees With:

Shipping Instruction to Carrier

Export Invoice (s) General Information
Export Declaration General Information
Values, Quantities and Weights
Transport Document (BIL, etc)
DUCAT

DM Prepared By Henry

REVIEW AND APPROVAL OF EXPORT TRANSACTIONS

DATE: 29 - SEP - 2020 PLANT # 35/35/
DESTINE: JENA

CONTAINER # CMCU4953942 MARCHAMO: SVP1 19300390

BILL OF LADING: COSNOMS56381

NEBE NUMBER: 35202058  MANIFIESTO: 1018787 3681.00DZ  § 74.540.36
NE NUMBER: 35202059  MANIFIESTO: 1018771 4903.00DZ § 7134541
BOOKING: CATET0252

VESSEL: K BREEZE 033N

SAILING DATE: 2020-09-2%

ISF NUMBER: 544-92257335596

Please correct the following

YES NO

[ ] [ ]

[] []

[ ] [ ]

[] []

[ [

] ]

Work Reviewed By HO462

llustracion 40: Listas de Chequeo para controles internos.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Se generan los archivos para ser procesados por el servidor de aduanas, estos ya

cuentan con el formato y ser teledespachados al Sistema Informatico Aduanero

Nacional.
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Generar Archivo de Aduana

Codigo v Medio de Transporte: |SVOO123 1 C12345

Referencia:

Facturas:

Aduana de Salida:

|TERRESTRE ANGUIATU

llustracion 41: Formulario para generar archivos SAD de formatos EX3

TELEDESPACHO HACIA ADUANA 08

€ savehs

1+ & » ThisPC » Downloads »

Organize =

3 Quick access
=~ import-expor &
= htdocs -+
controller
B Desktop
& Downloads
gaby
@ OneDrive

% This PC

MNew folder

MNamea

-« Today (1)
& Hods2

~ Yesterday (2)
& Ho467
& HO460

« Last week {15)
& HO459
& Ho458
& Hoas7

<

L

-
Date modified

9/29/2020 8:57 AM

(282020 50 AM

f28/2020 811 AM

92572020 3:22 PM

5

02

02

0 2:46 PM
0

1:38 PM

25/

2
2

search Downloads

Type

S5AD File

S5AD File

Size

A~

File name: | HD-46\21

Save as type:  Archivo SAD

+ Hide Folders

Cancel

llustracion 42: Archivo de aduana generado

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
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Se realiza el procedimiento del teledespacho.

a. Con las credenciales proporcionadas por la DGA se conecta al servidor.

. MODBRK 1.18 -8 x
SIDUNEA ++

llustracion 43: Conexién del Médulo MODBRK al Sistema de Aduana

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.

b. Se navega en el menu para realizar la basqueda del archivo generado.

&> MODBRK 1.18 _1511

= Funciones R

a
2 Declaraciones

2 Modificacion

1 Archivo 1oca1

3
4

llustracion 44: Menu de busqueda para importar archivos locales

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.
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c. Se busca o se escribe el nombre del archivo.

‘. MODBRK 1.18 BEE
SIDUNEA++

[ ]J——————— Abrir archivo DUA

ombre

rchivos
BBAA37.SAD

llustracion 45: Lista de archivos pertenecientes a SIDUNEA++

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.

d. Se verifican los datos que aparecen en pantalla.

- MODBRK 1.18 -|8|>

A SIDUNERA ++
_—————— DUA - Expoptacj_én - @

a8
TERRESTRE ANGUIATU

RRRKR 59081 29/,89,2020

¥ 2242 2820 8151HA462

RRKERRRKRRRRKR
RRRERRRKERRRERRRRERRRRERRRERRRRERRR
RRRERRRERRRRERRRRERRRRRRRRERRRRRRRR
RRKERRRLERRRERRRKERRRKERRRERRRK KRR

us RR

El Salvador

llustracién 46: Importacion del archivo correcta en MODBRK

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.

160



e. Se verifican los documentos que sustentaran la informacion de la

Declaracion de Mercancias.

. MODBRK 1.18 e b
| EL SALUADOR
[t]

Pagina de Documentos Adjuntos

EX 3 ?
2820 8151H8462 TE151
GARAN DE EL SALUADOR. S.A. DE C.U.

02123.082124 29,69,2020
COSNBM556381

S/N

CUADRO DE DESCARGOS S/N 29,89,2020
RECIBO DE PAGO SINI

llustracion 47: Lista de Documentos Adjuntos de una declaracion EX3

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.

f. Se obtiene el nimero de registro de la aduana.

. MODBRK 1.18 -8 x

1} A SIDUNEA ++
DUA - Exportacidn

a8
TERRESTRE ANGUIATU

llustracion 48: Numero de Registro asignado por SIDUNEA++

Fuente: Capturado de los métodos actuales de procesamiento de la muestra en Garan de El Salvador, S.A. de C.V.
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Se realiza el procedimiento de la impresion de la Declaracion de Mercancias de

Reexportacion a través del médulo de impresion proporcionado por la DGA.

| £ | Impresion de Declaracio... - Oa *

06142711941011

IMPRIMIR CANCELAR

llustracion 49: Modulo de Impresion de declaraciones

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
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llustracion 50: Pagina 1 de la declaracion de mercancias EX3

to del sistema.
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llustracion 51: Pagina 2 de la declaracion de mercancias EX3

to del sistema.
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llustracién 52: Pagina 3 de la declaracion de mercancias EX3

ionamiento del sistema.

de este documento. Como parte del desarrollo y funci
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Fecha
29/09/2020
29/09/2020

fiem

7
GARAN DE EL SALVADOR, SA.DE GV.

Model ltems

EX 3

Pagina de Documentos Adjuntos
Liquidacion
Declarmn.  TE151
Referencia
COSNOMS56381
CUADRO DE DESCARGOS SN
RECIBO DE PAGO SINI

02123,02124
SN

Codigo
049
026
067
096
086

Valores de Referencia
3 5901 2900912020
Ref. Dec, 2020 / B151H0462

llustracion 53: Pagina 4, Documentos Adjuntos EX3.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

De esa forma se finaliza todo el proceso de digitalizacién de toda la informacién
proveniente de los procesos de produccion y se trasladan a los sistemas de aduanas,
notando que solo fue necesaria una vez y todos los documentos posteriores fueron
generados a conformidad de la legislacion aduanera vigente, sin errores ni diferencias

con las verificaciones contra el servidor.

3. Reportes

Uno de los productos mas notables de esta implementacion son los reportes y la
facilidad de obtencion de la informacion centralizada en su especial aplicacion de los
filtros por fecha y tipo de operacion. Para esta demostracion se ingreso informacion

perteneciente al afio 2019, de los meses octubre, noviembre y diciembre.
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Reporte de Importaciones

El reporte de importaciones tiene como objetivo mostrar y consultar toda la
importacion realizada por la institucion o empresa que hace uso del sistema y poderla
proveer fiablemente a los requisitos de auditorias internas, externas y de la DGA. Para
poder visualizar conforme a lo que se solicite, se ingresa al menu Reportes/Consulta

Declaracion donde se mostrara la siguiente pantalla:

Busqueda
mal Consulta por FACTURA e Ymml Consulta por DECLARACION g
Facuraioosisi | Deckaracon: s 25|

M . lta por DESCRIPCION [l Consulta por FECHA
5 o iom e D= A S50 Fecha de Inicio:
escripcion: Fecha de Fin:

s Consulta por REFERENCIA

Descripcion: | A1234

|— Consulta por PROVEEDOR

Proveedor:
| "RK GARMENTS ~|0

Buscar

llustracion 54: Pantalla de reportes y bisqueda de Importaciones

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
En este ejemplo procesaremos una busqueda en un rango de fechas establecidas

por lo que la consulta que realizaremos sera en la opcién “Consulta por FECHA” del

cual se muestra una porcién, omitiremos los datos finacieros:
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Fecha DM | Referencia | Doc. Anterior | Origen m Descripcion en DM Peso Bruto (Kg) | Peso Neto (Kg) | Bultos |
5 20 1

517276 201912-02 Fi740 213319 us ETIQUETAS ADHESIVAS IMPRESAS 3919101000 414,350 410,600 24.000
517276 201912-02 F1740 213319 sv 20 2 ETIQUETAS DE TRANSF TERMICA 4908300000 128200 122800 30.000
517276 20191202 F1740 213319 (=1 20 a CINTASATIN 5806329000 179.200 176.400 14.000
517276 20191202 F1740 213319 =1 20 4 CINTASATIN 5806329000 14200 13.400 4000
517247 20191202 HO831 215300 P Fol 1 PARTES P/ MAQUINAS DE COSER 8452909000 0,090 0,090 0500
517247 201912-02 HOB31 213300 cN 20 2 TORNILLOS 7318150000 0010 0010 0.100
517248 201912-02 HOB32 213304 =1 20 1 MAQUINA PARA ETIQUETAR 8422309000 0520 0520 0900
517248 20191202 HOB32 213304 cH 20 2 AGUIAS 7319909000 0010 0010 0.100
517251 2019-12-02 Fi734 24365 sv n 1 CAJAS DE CARTON CORRUGADO 4819100000 2.19.2% 2.118.460 691,000
517289 20191202 V1589 24369 sv 20 1 CAJAS DE CARTON CORRUGADO 4519100000 1274050 1273.700 361,000
517264 2019-12-02 Fi738 213200 ™ 20 1 CRONOMETROS MANUALES (UND) 90291000 0110 110 1000
517288 2019-12-02 V1590 37467 us 20 1 PLASTICO PARA PALETIZAR 3920101900 268 390 268,390 4000
517260 20191202 Vi580 37467 us 20 2 PLASTICO PARA PALETIZAR 3520101900 82550 82550 2000
517273 20191202 FI737 213321 us o 1 ETIQUETAS ADHESIVAS IMPRESAS 3919101000 711850 705.300 40.000
517273 2019-12-02 FA737 213321 cN Fol 2 CINTA SATIN 5606329000 175,050 174,100 6,000
517275 201912-02 Fi739 21331 us 20 1 ETIQUETAS ADHESIVAS IMPRESAS 3919101000 275500 273,100 21.000
517275 20191202 FI739 21331 sv Fo) 2 ETIQUETAS DE TRANSF. TERMICA. 408900000 10.450 9.400 6.000
517275 20191202 FI739 21331 cN FL 3 CINTA SATIN 5606323000 131.200 130.400 5.000
51721 2019-12-02 V1531 27094 us n 1 ESTANO 8003000000 2650 26850 1000
517277 201912-02 V1532 27075 cN 20 1 CUCHILLAS 5208300000 4000 4000 1000
517279 2019-12-02 Fi741 213310 sv 0 1 GANCHOS PLASTICOS 3926909900 379.880 a79.880 55.000
517283 20191202 V1553 21392 ™ Fo) 1 CUCHILLAS 5208900000 2160 2160 1.000
517245 20191202 MOT26 814056041130 cN o) 1 TELADE ALGODON TENIDA 6006220000 5500 5500 1.000
517245 20191202 MOTZ5 514056041130 oN 0 2 TELA DE ALGODON RAYADA 6006230000 370.460 370.460 1000
517245 2019-12-02 MOT26 814058041130 cN 20 a3 TELA DE ALGODON TEMIDA 6006220000 92620 92620 1.000
517245 2019-12-02 MOT26 814058041130 cN 0 4 TELA DE ALGODON ESTAMPADA 6006240000 7400 7.100 1.000

llustracion 55: Reporte de Importaciones

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento

del sistema.

Los demas reportes de importacion aplican un filtro, sin embargo, muestran en el

mismo formato anterior la informacién filtrada solicitada.
Reporte de Descargos

A partir de toda esta informacion que ha sido ingresada durante el progreso de los
dias y la continuidad de las operaciones se obtienen los insumos necesarios para
generar el Cuadro Demostrativo de Descargos. Se incluye como reporte dado que son
necesarios los pasos anteriores para la obtencion de este. Para la obtencién del

cuadro iremos al menu Exportacién/Cuadro de Descargos:
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Generar Descargo

8151A123 HDecIa'amcn HAdJana Registro HFecha de la Declaracion

Otras Opelones

U Descargar Hilo en Libras
O Descargar Tela en Yardas

llustracion 56: Formulario de Cuadro Demostrativo de Descargos

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Complementamos la informacion con lo solicitado, tomando como ejemplo la

informacion final del proceso de Exportacién de la seccion anterior como sigue:

Generar Descargo

HO462 | /35901 | |08 ||07/29/2020

Otras Opciones

U Descargar Hilo en Libras
U Descargar Tela en Yardas

Generar

llustracion 57: Informacion Obligatoria del Cuadro Demostrativo de Descargos

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Pulsamos en el botén “Generar” y obtendremos en el acto el Cuadro Demostrativo
de Descargos perteneciente a esa declaracion de mercancias de exportacion, este
cuadro/reporte expresa la cantidad de materia prima utilizada para elaborar la
mercancia exportada. Se toma en cuenta que la muestra es una transformadora,
quiere decir que la materia prima que ingresa la transforma en otra diferente, sin
embargo, la misma logica puede considerarse para usuarios que sean
comercializadores en donde la mercancia que ingresa es la misma que sale sin sufrir
transformaciones durante su estadia dentro del régimen, en el ejemplo omitiremos

presentar datos financieros:

169



Company / Empresa: Garan de El Salvador, S.A_ de C\,I DM EX: 3 5901 }
NIT: 0614-271194-101-1 Fecha:

Data Import / Datos de la Importacion Data Export / Datos de la Exportacion Data Discharge / Datos del Descargo
No. Sidunea | Date/Fecha | Item | Origen | H.T.S Description/escripion | UM | 2299 | 4 oung/CIF | Ttem | ELTS Description/Descripcion Cuantia | Erevius Balance/ | Discharge/ Actual Balance/

Cuantia Saldo Anterior | Descargo Saldo Actual

5251 2019-01-08 1 CN. 6006220000 | TELA DE ALGODON TENIDA LBS 39,192.00 1 6111200000 | ROPADE ALGODON PAR. 75 23400 535404
514560 o2 1 [or 5402620000 | FILO POLIESTER 402 CAFTA | ONS [ 1,277.00 575 582
5351 I | Cv | 6006220000 | TELADE ALGODON TENIDA 185 | 3519200 3 | 6110300000 | SUDADERADE ALGODON PARANDNO S50t -

1 T O | 6004101000 | TELADE ALGODON o8 752996 REYH
51290 L et 5402620000 | HILO POLIESTER 402 CAFTA cxs 5529 ,
12560 T s 5402330000 | FILO TEXTURIZADOTEX 18 CAFTA | O 10953

I [Gv | 6004101000 | TELADEALGODON o5 5| 6110300000 | SUDADERADE ALGODON PARANDY = 5,10052
7 [su_ | 5402330000 | FILO TEXTURIZADOTEX 15 CAFTA | CNS 7K
L |CN | 6004101000 | TELADEALGODON ¥Ds 4| 6111200000 | ROPADE ALGODON PARA BEBE (CAMISETA) | 261 940091 355021
2 sV 3402330000 | HILO TEXTURIZADO TEX 18 CAFTA | CNS 54451 91058
CN. 6004101000 | TELA DE ALGODON YDS 5 6111200000 | ROPA DE ALGODON PARA BEEE (PULLOVER) | 402 885021 85342 7986178
sV 5402330000 | HILO TEXTURIZADO TEX 18 CAFTA | CNS 5226 85832
CN | 6004101000 | TELADE ALGODON Y05 § | 6103100000 | CAMISETA DE ALGODON PARA NENO 152 525604 3665
SV 5402330000 | HILO TEXTURIZADO TEX.18 CAFTA | CNS 188.76 669.56
CN. 6004101000 | TELA DE ALGODOQ] YDS 71 6110200000 | PULLOVER DE ALGODON PARA NINO 2788 466575 4.665.75 -
CN. 6006220000 | TELA DE ALGODON TENIDA LBS 876.87 876.87 -
3 CN. 6001210000 | TELA DE ALGODON LBS 13.80 1880 -
& [ | 6006220000 | TELADE ALGODON TENIDA 158 665 565 B
3 [ | 6006220000 | TELADE ALGODONTENIDA 158 235 1 5
5 o | 6006220000 | TELADE ALGODON TENIDA 55 252 5] B
| |Cv | 6006220000 | TELADE ALGODON TENIDA ¥Ds_[ 4500 500 50 ,
7 o | 6006210000 | TELADE ALGODON BLANGUEADA | YDs | 1000 1000 1000 B
CN [ 6001210000 | TELADEALGODON D5 [ 1000 1000 o 5
[} 6006220000 | TELA DE ALGODON TENIDA YDS 00 0 -
g 6006220000 | TELA DE ALGODON TENIDA PCS 90 5 -
CN. 6006220000 | TELA DE ALGODON TENIDA LBS 13949 .925.54 52554 -
CN. 600622000 TELADE .GODON TENID: YDS 34.00 8400 4 -
CN. 6006210000 | TELA DE ALGODON BLANQUEADA | YDS 5.00 5.00 500 -
1 CN. 6006220000 | TELA DE ALGODON TENIDA YDS | 9.00 9.00 9.00 -
5 [N | 6006220000 | TELADE ALGODONTENIDA Cs [ 2000 2000 2000 B
S o | 6006220000 | TELADE ALGODON TENIDA 5Cs_[ 4500 50 50 5
& [C | 6001210000 | TELADE ALGODON BCs 300 300 300 B
| |Cv | 6006220000 | TELADE ALGODON TENIDA BCs 100 050 090 ,
I |CY | 6006210000 | TELADEALGODON BLANQUEADA | 1S | 41175 37058 37058 -
3 [ov | 6006220000 | TELADE ALGODON TENIDA 155 [7950 667,55 64755 -
5o [ 6001210000 | TELADE ALGODON 55 [ 2539675 Ss1650 Si.62 Saem
sz |2 [sv 5402330000 | FILO TEXTURIZADO TEXCIS CAFTA | O | 1,375.00 669.56 s624¢ 012
Fecha emision:
Hora emision:
Signature

llustracion 58: Cuadro de Descargos generado desdeel Sistema

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Reporte de Exportaciones

Habiendo finalizado el proceso de exportacion, el reporte de estas se genera yendo

al menu Reportes/Reporte de Exportaciones, y conforme al periodo requerido

realizaremos la consulta por fecha, se omiten datos financieros:
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DESTINATION CONTAINER | BOOKING
NEW YORK UPS-DHL
PHILADELPHIA CMCU4SSITIR | CAT 044475
PHILADELPHIA CMCU4SSITS8 | CAT 044476
PHILADELPHIA CMCUMSSITO8 | GAT 044476
PHILADELPHIA CMCL4S5ITS8  CAT 044476
FHILADELPHIA CMCU4SSIT9E  CAT 044476
GARAN BUENA

VISTA

JENA CMCUA988363  CAT 539880
JENA CMCUA968263 | CAT 589990
JENA CMCU4969363  CAT 589880
JENA CMCU4SS3383 | CAT 583880
KAPLAN CMCU4S32877  CAT 608840
KAPLAN CMCU4S32677 | CAT 699949
GARDEN GITY MSKU4TB2053  SLW2B0G1E
GARBEN GITY MSKU4TE2083  SLN280818
GARDEN CITY MSKUATEZ053  SLNZB0B1E
GARAN AN JOSE

JEHA CMCU4S34252 | GAT 241227
JENA CMCU4S34282 | GAT 241227

llustracion 59: Reporte de Exportaciones
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Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
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Reporte Trimestral

Todo lo anterior conlleva al reporte trimestral que hace un consolidado de todas las
importaciones afectadas con las exportaciones al trimestre a declarar, este reporte se
envia al Ministerio de Hacienda de El Salvador el cual confronta toda la informacion
con lo registrado en los Sistemas de Aduana. El reporte trimestral se genera yendo al
menu Reportes/Reporte Trimestral, en el cual ingresaremos la primera fecha que
figura en el primer cuadro de descargos del lado de la Importacion y la ultima fecha
del ultimo cuadro de descargos del mismo lado, y el trimestre a consultar:

Reporte Trimestral

Fecha Inicio: ‘ 01/08/2019 ‘

Fecha Fin: ‘105'22.-’2019 ‘
Trimestre: | Cuarto Trimestre v |

Generar

llustracién 60: Formulario para el Reporte Trimestral del Ministerio de Hacienda

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

Aca nos desplegara la informacion completa que hemos requerido conforme a los
formatos establecidos por el Ministerio de Hacienda para su presentacion, en el
ejemplo pueden constatarse la relacion entre el cuadro de descargos y el reporte

disefiado para el Ministerio, se omiten datos financieros:

171



DATOS DE INGRESO DATOS DEL PRODUCTO COMPENSADOR

] 10 1 12 1 14 15 16 a7 ET 18 20 2

ial de las mercancias Cantidad  Unidad de Valor{Us$) Codigo Numerode Fecha de Registro de Codigo del Descripcion Comercial Inciso Arancelario Coeficiente Cantidad  Cuantia

o a0sam waem|  mescomo|  wen |cusmis o|ue o
| s waes|  woewwor| e [TELADEsg00 wan] 1ot
ofasn r—
olassor emznense o)
ofanar WA | CAMMIETA DE ALGDOON PARA O e o sy
ofason WA |Puaormos siaooonraRst r— | oo
o asaes B N Crr— erm|1se e
ofanar WEwaa| WA | FULLOVERDE M00CH FARANID oo e o
B aolrae woen]  wowwos| W [maorsaocon woluos )
ofamn Srwan| WA | PALOYERDE MG00CH PARANID o] e o
f anlsae0 e [P Er——— wnacios r)
o ofsass - [SR T——— asiee 2
ofann SEwa| WA | FLLOYERDE MG00CH PARANID oo wl oy
o a5 woem|  somaeood| W |Tasos saoconTean 20]i0s 2
ofasor MEwmow| | WA |FULLOVERDE Ma000N FARANID P a] )
| 20sum e eoosammo|  wen|reLaoe ausoco vena e ol
ofann WEwa| WA | ULLOYVERDE AG00CH PARANID oo gl o
o 205 s emezwo|  wn |TADE MG000M BLAUEADA 0| o ]

llustracion 61: Reporte Trimestral presentado al Ministerio de Hacienda

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

La comparacion de los tiempos de procesamiento con respecto a lo expresado en

la seccion 3.5 de este documento en todas las operaciones es en promedio de 50%

menos:
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Revision Procesamie Procesamie

Documen nto Revision nto PO
tal Local Local Aduana Reingreso OTA

Reexportacion a USA 2 12 5 5 24
Reexportacion a CA 5 8 5 5 23
Importacion

Multimodal 3 5 3 3 14
Importacion Aérea 3 5 2 3 13
Importacion

Terrestre 4 3 3 3 13
Formalizacion 2 1 1 2 6

Tabla 10: Estadistica de procesamiento de operaciones actual.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.

HEMES TIEMPO IEMES PORCENTAIJE

TOTAL REDUCIDO
ANTERIOR TOTAL ACTUAL (MINS) (%)
Reexportacion a USA 49
Reexportacion a CA 47 23 24 51
Importacién Multimodal 34 14 20 59
Importacion Aérea 24 13 11 46
Importacion Terrestre 28 13 15 54

Formalizacion 13 6 7 54

Tabla 11: Comparativa de tiempos totales.

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y funcionamiento del sistema.
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4.4.3. Mantenimiento

El mantenimiento del sistema es bastante simple, dado que sélo es necesario hacer
cambios en el servidor, esto con respecto a los componentes listados en la seccién
4.2.2 de este capitulo, incluyendo en estas, las actualizaciones que la comunidad
dedicada al software libre hace con frecuencia a los diferentes programas de la

plataforma.

Del mismo modo, las funcionalidades agregadas al sistema se veran reflejadas en
todos los clientes al hacer cambios solamente en el servidor de la aplicacion.
Entiéndase esto como a agregar codigo, o cambios en la funcionalidad de algunos

procedimientos conforme a la Ley Aduanera lo requiera.

PHP

El lenguaje de programacion debe actualizarse cada vez que haya cambios
importantes de seguridad y operatividad, esto con el fin de reducir vulnerabilidades y
mejorar el rendimiento del procesamiento en el lado del servidor. Previo a la
actualizacion deben revisarse qué opciones del lenguaje que se veran modificadas
para realizar los respectivos cambios en la programacién y funciones, principalmente

de las conexiones a la base de datos.

La parte de programaciéon también esta sujeta a los cambios propuestos por la DGA
a los procedimientos que requieran la verificacién contra el servidor. Dado que el
sistema propuesto genera archivos que son transmitidos a los servicios informaticos
de la aduana, deben ser actualizados con los requerimientos de este para evitar fallos

en la transmision.
Apache

El servidor web sera actualizado cada vez que existan modificaciones de seguridad
importantes, esto debera valorarlo el administrador de la red o del sitio publicado en

internet. Anexo al mantenimiento del servidor web debe ir la administracion de la red
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interna y/o de los permisos de acceso desde la web para que cada uno de los usuarios
pueda tener las credenciales para poder hacer uso del servicio.

Servidor de Base de datos MySQL / MariaDB

El servidor de bases de datos sera actualizado cada vez que existan modificaciones
de seguridad importantes, esto debera valorarlo el administrador de la red o del sitio

publicado en internet.

4.4.4. Actualizaciones del Sistema Operativo del Servidor

Teniendo en cuenta que el software del sistema operativo usado en el servidor es
de cadigo abierto o distribucion libre (Open Source) y en el cual se encuentra instalado
el sistema desarrollado y la base de datos es importante considerar los siguientes

puntos:

e Notificar a los usuarios del sistema de dicho proceso de actualizacion, para que
no vaya a existir conflictos por ejemplo de accesos o de alguna actividad o
procesamiento de datos.

e Realizar un respaldo completo del sistema desarrollado y de la base de datos
conforme se hagan cambios en el mismo. Principalmente respaldos del
almaceén de datos con periodos cortos.

e Realizar el respaldo (BackUp) y contar con una version estable del sistema
operativo del Servidor o en caso sea una Maquina Virtual, tener un respaldo de
dicha Maquina.

e Para realizar la actualizacion del sistema operativo se tiene que contar con la
certeza de la estabilidad, seguridad y funcionamiento correcto de la version a
la cual se actualizara, ademas de contar con la documentacion correspondiente
por cualquier incidente.

e Tener la seguridad que la nueva versién del sistema operativo del servidor no
tendra conflictos con la version de la Base de Datos y a la vez con el codigo con

el que se desarrollo el sistema, para no tener deficiencias en el funcionamiento.
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e Al momento de realizar las actualizaciones, si no se cuenta con un sitio de
respaldo, considerar realizar dichas actualizaciones en horas que el sistema no
sea usado, en horarios fuera de oficina o fines de semana, este Ultimo es muy
recomendable, para no causar impacto en las actividades del uso del sistema

desarrollado.

4.4.5. Administracion de usuarios

El sistema se desarroll6 con un médulo de administracion de usuarios, para que la
escalabilidad de usuarios, roles y permisos de accesos sea completamente

administrable, dicho esto considerar los siguientes aspectos:

La creacion, eliminacién y modificacion de Usuarios, roles y permisos de acceso es
una tarea por partes del administrador del sistema, sea este parte de IT 0 una persona
designada a dicha responsabilidad, de igual manera aplica para la creacién y

modificacion de contrasefias de acceso para los usuarios.
Las contrasefias de los usuarios caducaran cada 3 meses.

Las politicas de seguridad de la informacién son de suma importancia en cualquier
organizacion, por eso es importante contar con la documentacion dedicada a la
administracion del sistema, que tome en cuenta los puestos asignados y los roles de

accesos que cada uno de los puestos de trabajo tienen en el sistema.

La cantidad de usuarios con los que puede contar el sistema es completamente
abierta y no sera causa de saturacion de la base de datos o de mal funcionamiento del

sistema. Sin embargo, debe tomarse en cuenta la configuracién del software.

Se recomienda dar mantenimiento a dicho modulo, en caso un usuario sea uno que
no trabaje mas para la empresa, sea promovido de su puesto o cambien sus funciones
dentro de la empresa, proceder a modificar los roles y accesos o a la eliminacién de

dicho usuario.
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La capacitacion del uso del sistema y sus diferentes opciones debe ser
responsabilidad del administrador del sistema o de los desarrolladores de este.

4.4.6. Escalamiento de codigo fuente segin cambios en el reglamento de la
legislacion aduanera.

Teniendo en cuenta que las leyes aduaneras de El Salvador estan en constante
cambio, mejoras en sus procesos, que sea requerida nueva documentacion o

modificacion de esta.

Dicho lo anterior, serd normal o cotidiano que se necesiten agregar nuevas
funciones, nuevos reportes o modificaciones a los antes mencionados al sistema que
se desarrolld, pero esto no es problema ya que dicho sistema es completamente
escalable y cuenta con la documentacién requerida para realizar dichas tareas
siempre y cuando se sigan los puntos establecidos por la Direccion General de
Aduanas en sus disposiciones administrativas de caracter general o de las

modificaciones a la Ley.

4.4.7. Respaldos de Base de Datos y del Cadigo del Sistema

Los respaldos (BackUp) tanto de la base de Datos como del cddigo del sistema se

deben de llevar continuamente, es recomendable seguir los siguientes puntos:

Independientemente se lleve a cabo una actividad como se mencionaron en el
punto 5.3, tanto la base de datos como el cddigo fuente deben contar con un respaldo

continuo.

Los respaldos de la Base de datos especificamente se pueden automatizar con
tareas programadas en el gestor de dicha base, a la vez revisar periodicamente si

dichos procesos se ejecutan y realizan dicho respaldo en la ruta especificada.

El respaldo del codigo fuente ahora en dia es normal llevarlo con el versionamiento
del mismo, ya que, al versionar las modificaciones o agregaciones de codigo al

sistema, se esta llevando un respaldo en paralelo, esta tarea o preso es recomendable
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llevarlo en un servidor aparte, ver siguiente punto en donde se profundiza en dicho

tema.

Es buena practica tener un ambiente, tanto base de datos, sistema y
configuraciones en paralelo, este seria un sitio de contingencia en caso por cualquier
motivo, ya se natural, tecnologia o humano, el ambiente del sistema principal falle,

contar con un sitio de contingencia para continuar con las actividades normalmente.

4.4.8. Versionamiento y Escalabilidad del codigo del Sistema

Es una buena practica en la actualidad el versionamiento del cédigo del sistema, a
la vez tener un ambiente paralelo, con una data no productiva para poder realizar
pruebas a fallas, modificaciones o agregacién de nuevas opciones, todo esto para
aislar el sitio productivo, a la vez que el codigo cuente con los estandares de
programacion, independientemente del lenguaje de programacion usado, por eso se
recomienda en caso se agregue un nuevo médulo o algin caso mencionado en el

punto 5.5 considerar los siguiente puntos:

Contar con un servidor o ambiente exclusivo para llevar el versionamiento del
sistema, el cual tiene que ser independiente del servidor en el cual se ha instalado el

sistema y base de datos.

Contar con un ambiente paralelo y diferente al servidor productivo, en cual se

puedan realizar pruebas de fallas, nuevas opciones o modificaciones en el sistema.

Es importante mencionar segun los puntos anteriormente mencionados que existen
tecnologias como Docker en el cual se pueden contar con contenedores (realiza tareas
de un servidor) y no un servidor dedicado (con lo que implica su administracion) en el
cual se puede instalar en un contenedor la base de datos, en otro el sistema, en otro
el sistema de versionamiento de codigo y es una mejor practica para administrar y

llevar un mejor control de dichos sistemas y procesos.

El sistema es completamente compatible para ser instalado y alojado en la nube,
en cual puede ser un Amazon Web Services, Azure o0 cualquier otro tipo de alojamiento

con el que se cuente o se llegue a obtener, ya que cuenta con un escalamiento de
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instalacién variado y en el cual, en este caso de mejor administracion, respaldo y de

contingencia.

Para cumplir con las buenas practicas de programacion, ahora en dia se cuenta
con una variedad de opciones, como por ejemplo Jenkins y SonarQube para cumplir
con las reglas y buenas practicas de programacion, Selenium para llevar a cabo
practicas automatizadas a nivel grafico de nuevas opciones o de modificaciones en los
procesos del sistema, todo con el finde tener un sistema a la vanguardia tecnolégica,

independientemente del lenguaje de programacion con el que se desarrollo el sistema.

Para contar con un sistema de versionamiento estable y confiable se cuentan con
opciones como GitLab, Git, TeamFundation Server (TFS), entre otros, los cuales nos
ayudan no solo en llevar un control en los cambios confiable, si no a poder contar con
un diverso equipo de desarrollo, el cual puede estar trabajando en diversas tareas del
sistema y poder unificar en uno solo cada uno de los cambios y asi tener un sistema

robusto y confiable en cuando a codigo.

4.4. Presupuesto

Dentro de este presupuesto se colocan cotizaciones de lo requerido la seccion 4.2.1
en el supuesto que los usuarios no cuenten con nada de lo solicitado para el correcto

funcionamiento del sistema.

Cabe detallar en este apartado que se basa en datos de cotizaciones reales con el
supuesto de no contar con ningln equipo y con ningun servicio, tomando también en
cuenta que el avance tecnoldgico aumenta la capacidad de computo por lo que los
requerimientos basicos con respecto a los equipos actuales cotizados varian en sus

caracteristicas.

A continuacion, se presentan las caracteristicas actuales de conectividad y

hardware cotizadas para el funcionamiento del sistema desarrollado:

Internet

179



La cotizacién del servicio de internet es proporcionada por los proveedores de este,
y conforme al crecimiento de la cantidad de usuarios se debe considerar la
contratacion de servicios de internet con mayor y mejor ancho de banda, balanceando
en la medida de lo posible la velocidad de subida y bajada. La cotizacion actual se

asume para el establecimiento de 5 usuarios.

PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

Plazo de vigencia obligatorio Costo Total de Instalacion | $2213 |

Tipo de Senvicio: | DOBLE CLOUD CORP ] Tipo de Oferta: | Basica Premium |

Cant. Oferta Contratada Servicios Integrados en el Paquete C"°6:m’er:‘as"°'
= 1-24 Doble Cloud Corp SWops _ 0365 __1LineaFia~ 1intemetFijo+ 365 Enterprise 61| 52034 _

I

BENEFICIOS APLICABLES A PAQUETE DOBLE CLOUD CORP

o Llamadas ilimitadas a red CLARO en Centroamérica e $0.08 ctvs el minuto para llamadas a USA, Canada y Centroamérica e Navegacion ilimitada e
Conexion con sefial WiFi para dispositivos méviles

Centroamérica (C.A.) incluye los paises de Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica

llustracién 62: Cotizacién del Servicio de Internet - 5 Mbps

Fuente: Imagen obtenida de cotizaciones de Claro Business vigentes al afio 2021.

Hardware

El equipo seleccionado y cotizado correspondera a una duracién de 5 afios para
posteriormente ser reemplazado. Este equipo posee caracteristicas de sobra para el
correcto funcionamiento del sistema desarrollado, por lo cual, la inversion en el mismo

constituye la mejor manera del uso de sus componentes sin saturar sus partes y

componentes con la ejecucion:
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(&% COMPUTADORAS & SERVICIOS.

TINTASICONSUMIBLES / COMPUTADORAS / SERVICIO TECHICO
TELEFONO: Z101-8506 T911-8352

Sr. HIRVIN SANCHEZ

Recibanuncordial saludo de partede lafamilia de COMPUTADORAS & SERVICIOS yel mio
propio. Agradecemos |a oportunidad de poderles cofizar nuestros Producics y Servicios, los cuales
consideramos quevan asatisfacer las necesidades que suempresa requieres.

CON GUSTO LE ENVIO COTIZACION DE PRODUCTO SOLICITADOS POR USTED.

CANT|( DESCRIPCION PRECIO PRECIO TOTAL
LINITARIO UINIT.
SIN VA

1 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO CORE i5-9400 § 535.40 | $605.00 % 605.00

*  PROCESADOR INTEL 2.9 GHz CORE I15-0400 5- 1151
4TH. GEN. 9MB

» MOTHERBOARD GIGABYTE H310M-H-2.0 51151
ZDDR4 SR

* CASE SUINTEK GSX-55821 BLACK BODY P/CR S50W
MEMORILA 4GE PC DDRA KVR26M1958/4 KINGSTON
2HEEMHE NON-ECC CL19 1Rx1

= DISCO DURO WESTERMN DIGITAL 1TB PC INT.3.5
WDA0EZEX CAVIAR BLUE TH00ORPM SATA GAMB

= MOMITOR ADC LED 1567 E16TOSWU-E BLACK USE

*  UNIDAD DVD+RW LITE ON 24X DL SATA BLACK

TOTAL: § B05.00

*=PRECIOS INCLUYEN IVA.=

== TIPD PAGD: CREDITO 30DIAS

GARANTIA: 1 AND DE GARANTIA POR DESPERFECTO DE FABRICA LIMITADA

CHEQUE A HOMBRE DE: RICARDO ENRIQUE ROMERO RAMIREZ

TIEMFO DE ENTREGA: 8 DIAS HABILES DESPUES DE HABER ACEFTADO LA COMPRA.

En espera de que esta informacion sea de utilidad para cubrir sus requerimientos, quedamos a sus
apreciabdes drdenes, agradeciendo la oportunidad prestada a COMPUTADORAS & SERVICIOS de
presentar nuestros productos y servicios.

Sin ofro parficular y en espera de poder atenderle, me es grato suscribirme.
Atentamente

RICARDO E. ROMERO
Gerente de Ventas.
COMPUTADORAS & SERVICIOS
E-muil: i
Tel: (503)2101-2596
(503)2563-94 54
Mawil: (503)7811-8352

CENTRO COMERCIAL METROGANGAS LOCAL # T1 PASILLO # 5 SAN SALVADOR
(ESQUINA OPUESTA A METRO CENTRO)

llustracion 63: Cotizacién del Hardware

Fuente: Cotizacién por parte Computadoras y Servicios, valida para el afio 2021.
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XY COMPUTADORAS & SERVICIOS.

TINTAS/CONSUMIBLES / COMPUTADORAS { SERVICIO TECNICO
TELEFONO: 2101-9596 7911-9352

Sr. HIRVIN SANCHEZ

Recstan un cordial saludo de parte e la familia de COMPUTADORAS & SERVICIOS y el mio progio. Agradecemos
la oportunidad de poderies cotizar nuestros Productos y Servicios,
CON GUSTO LE ENVIO COTIZACION DE PRODUCTO SOLICITADOS POR USTED.

CANT. DESCRIPCION PRECIO PRECIO | TOTALCON

UNITARIO | UNITARIO IVA.
SINIVA CONIVA.

01 * Mouse Logitech MSO - Raton - diestro y zurdo $10.62 | $12.00 | $12.00

o7 * Teclado Logitach K120 - USS $13. '$15.00 | $15.00

06 = UPS ORBITEC TC-7508 750VA 8 SALIDAS $ 46.90 5 53.00 | $ 53.00

01 = UPS TC-1008 ORSITEC 1000VA BLACK 4P 48P 2Y $54.87 $62.00 | $62.00

TOTAL CON IVA $ 132.00

***PRECIOS INCLUYEN IVA. ***
TIPO PAGO: CREDITO 30 DIAS.

GARANTIA: 100%
SERVICIO A DOMICILIO SIN RECARGO
CHEQUE A NOMERE DE: RICARDO ENRIQUE. ROMERO RAMIREZ

Sin ofro particular ¥ en espera de poder atenderle, me es grato suscribirme,
Atentamente

RICARDO E. ROMERO
Gerente de Ventas.,
COMPUTADORAS & SERVICIOS
E-mail: 1 il.com
Tel: (503)2101-9596
(503)2563-9454
N&vil: (S03)7911-935

CENTRO COMERCIAL METROGANGAS LOCAL # 71 PASILLO # 5 SAN SALVADOR
(ESQUINA OPUESTA A METRO CENTRO)

llustracion 64: Periféricos de Entrada y Source Protection

Fuente: Cotizacién por parte Computadoras y Servicios, valida para el afio 2021.
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Miscelaneos

En esta seccion se especifican los gastos que en que se incurrieron durante el

desarrollo:

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Impresiones para pruebas 945 $0.02 $18.9
USB Storage 32 GB 3 $6.50 $19.50
Gasolina (Gal) 96 $3.00 | $288.00
Internet Movil (meses) 6 $35.00 | $210.00
Electricidad (p/hora) 3240 $0.04 | $129.60

TOTAL: $666.00

Tabla 12: Gastos de los Desarrolladores

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte de los gastos en el transcurso del desarrollo

del sistema.

Finalmente se presenta el consolidado de todos los gastos pertenecientes a esta

implementacion de Sistema:

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Computadora de Escritorio 6 $605.00 | $3630.00
Teclado USB 6 $15.00 $90
Mouse USB 6 $12.00 $72
Regulador de Voltaje 6 $53.00 $318
Doble Cloud Corp 5 Mbps (18 | 1 $366.12 | $366.12
meses)

Miscelaneos 1 $666.00 | $666.00
TOTAL: | $5142.12

Tabla 13: Consolidado total de gastos de la implementacién

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte de los gastos en el transcurso del desarrollo

del sistema.
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Construccion del presupuesto de desarrollo con método COSMIC.°

Médulos de Sistema Precio base por Modulo Costo por desarrollo
Ingresar Exportacion 20 75
Modificar Exportacion 20 50
Facturacion 20 75
Generacion de Archivos 20 125
Reporte de Exportacién 20 75
Orden de Embarque Crowley 20 75
Orden de Embarque Seaboard 20 75
Checklist 20 35
Cuadro de Descargos 20 250
Asignar Marchamo 20 35
Editar Marchamo 20 35
Crear Marchamo 20 25
Listar Marchamo 20 25
Consultar Descargos 20 35
Estado de Materia Prima 20 50
Estado de Desperdicios 20 25
Importacién de Contenedores 20 125
Importacién Aérea 20 175
Importacién Terrestre 20 175
Importacién Acumulada 20 250
Ingresar Formalizacion 20 125
Asignar Registros 20 75
Consulta de Declaraciones 20 125
Eliminar Importacion 20 35
Generar archivo de aduana 20 250
Reporte de Importacion 20 75
Agregar Destinos 20 35
Agregar Proveedores 20 35
Agregar Partidas 20 35
Agregar Usuario 20 35
Modificar Usuario 20 35
Eliminar Descargo 20 35
Crear Referencias 20 25
Reutilizar Referencia 20 35
Usar Referencia 20 35
Exportacion a Centroamérica 20 125
Descargo Personalizado 20 250
Estadistica de Selectividades 20 75
TOTAL: $ 3,230.00

Tabla 14: Costo de Desarrollo con Método COSMIC

Fuente: Adaptacion del método COSMIC para la valuacion de Software, tomado de

http://www.pmoinformatica.com/2018/02/medicion-estimacion-metodo-cosmic.html

9 La medicion y estimacion de software utilizando COSMIC, es un método de segunda generacion que
determina el tamafio del software a partir del nUmero de interacciones entre los componentes de los
requerimientos funcionales.
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Capacitacion

El plan programado para la capacitacion de los usuarios del sistema se tomara en

forma de Capacitacion de Implementacion de Software, en donde, los desarrolladores

(o uno de ellos) guiara a través del proceso diario de la actividad a los usuarios de

este. Se tomara la siguiente programacion y valor:

Dia Costo por Cantidad Modulo
usuario de Horas

1 $75.00 4 Usuarios
2 $100.00 4 Importacion
3 $100.00 4 Exportacién
4 $150.00 4 Reporte de Importacion
5 $150.00 4 Reporte de Exportacién
6 $75.00 4 Archivos de Aduana
7 $75.00 4 Facturacion
8 $175.00 8 Reportes para el Ministerio de Hacienda
9 $200.00 8 Administracion de la Base de Datos
10 $250.00 8 Mantenimiento del Software

Tabla 15: Programa de Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia para fines de este documento. Como parte del desarrollo y capacitaciones del sistema.

El software desarrollado carece de complejidad con respecto a otras herramientas

similares en el mercado por lo que la cantidad de horas necesarias para que los

usuarios tengan la capacidad de manipularlo disminuye.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Durante parte del proceso de levantamiento de requerimientos y el desarrollo del
sistema se encontraron algunas dificultades tales como, la obtencién de datos para su
andlisis inicial, el transporte al sitio por motivos de la pandemia (COVID-19), ademas
de no contar con las personas adecuadas para el levantamiento de la informacion, ya

gue por el motivo expuesto no se presentaban a sus puestos de trabajo.

Para la construccion del disefio del sistema, se tomaron en cuenta conocimientos
de maquetado con html y css los cuales conforman la interfaz con la que el usuario
interactda; también se aplicaron los conocimientos del lenguaje de programacion php
para estructurar la interaccion entre la base de datos y javascript para manejar la
comunicacion entre la interfaz del usuario y las acciones que toma el sistema, se

aplicaron conocimientos de bases de datos y consultas usando el lenguaje MySQL.

Para la construccion del disefio del sistema, se tomaron en cuenta conocimientos
de maquetado con HTML5 y CSS3 para el disefio de la interfaz grafica con la que el
usuario interactua; también se implemento6 el modelo de desarrollo MVC(modelo-vista-
controlador) para manejar la comunicacién entre la base de datos y la interfaz del
usuario, utilizando el lenguaje de programacion PHP y JavaScript; para la base de
datos se aplicaron conocimientos de lenguaje de consultas T-SQL y normalizacion y

desarrollo de modelo de datos en MySQL

El Desarrollo de la herramienta informética servira para agilizar el proceso
aduanero, un sistema capaz de llevar correctamente las operaciones para el Control
de las Exportaciones e Importaciones para empleados de Instituciones Publicas y de

empresas de Manufactura Textil.

El sistema automatiza los procesos y a la vez permitirhd aprovechar el tiempo,
disminuir costos y ser cada vez aumentar la eficiencia y productividad en cuanto al

manejo de la informacion.
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Se observo que los datos proporcionados por el sistema fueron de mucha
aceptacion y confiabilidad para los usuarios, ya que el proceso anterior era engorroso,

tedioso, repetitivo y no muy confiable en cuanto a los datos manejados.

El desarrollo del sistema permitio crear de manera facil, rapida y eficiente un
entorno para que los usuarios puedan trabajar de forma remota; lo que abono a la
operatividad de la empresa y como valor agregando, evitando la exposicion al riesgo

biolégico durante la pandemia del COVID-19.

5.2. Recomendaciones

Respetar el periodo de pruebas estipulado en el plan de Implementacion y
capacitacion, al momento de implantar el sistema, a fin de detectar posibles fallas en
cuanto a la seguridad, consistencia e integridad de los datos y de esta manera realizar

las debidas correcciones.

Que el sistema automatizado sea utilizado como un aporte a la mejora de los
procesos del Control de las Exportaciones e Importaciones para empleados de

Instituciones Publicas y de empresas de Manufactura Textil.

En la medida de lo posible, tanto las instituciones publicas como privadas,
estandarizar los procesos de Control de las Exportaciones e Importaciones, para tener

un mejor manejo y confiabilidad del proceso.

En el proceso de adaptacion a la herramienta pueden llevarse en paralelo los
métodos anteriores utilizados como hojas de célculo, las cuales ya han sido depuradas
para evitar diferencias e inconsistencias. Al tener la confianza plena en el sistema

propuesto e implementado pueden dejarse de lado los métodos anteriores.
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Glosario

AD VALOREM

ADA

ASYCUDA

CAUCA

CCl

CENTREX

CEPA

CIEX

COMIECO

DAI

DAI

DGA

DUCA

FAUCA

INCOTERMS

ISO 9001

ANEXOS

Expresion latina que significa 'segun el valor'; se aplica a los

derechos y tasas que se basan en el valor de un producto.
Acuerdo de Asociacion.

Automated SYstem for CUstoms DAta

Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Céamara de Comercio Internacional.

Centro de Tramites de Exportacion.

Comision Ejecutiva Portuaria Autbnoma

Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones.
Consejo de Ministros de Integracion Econémica.

Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI), en el cual se
establecen los porcentajes que debe pagar cada una de las

mercancias que ingresan al pais.

Derechos Arancelarios a la Importacion.

Direccion General de Aduanas.

Declaracion Unica Centroamericana.

Formulario Aduanero Unico Centro Americano

de Comercio

International Commerce Terms (Términos

Internacional)

Es una norma de sistemas de gestion de la calidad (SGC) que
se centra en todos los elementos de administracion de calidad

con los que una organizacion debe contar para tener un
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JDK

JRE

MAG

NIT

PC

RECAUCA

SAC

SAD

SIAP

SICEX

SIDUNEA

SIECA

SILCE

UN / EDIFACT

UNCTAD

VPN

sistema efectivo que le permita administrar y mejorar sus

productos y servicios.

Java Development Kit

Java Runtime Environment.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Numero de Identificacion Tributaria

Personal Computer (Computadora Personal)
Reglamento del Caddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano.

Sistema Arancelario Centroamericano.

Single Admnistrative Document.

Sistema Integrado Aduanero de Pago.

Sistema Integrado de Comercio Exterior.

Slstema aDUaNEro Automatizado.

Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana.

Sistema de Logistica y Comercio Exterior.

Normas de las Naciones Unidas para el intercambio
electronico de datos para la administracion, el comercio y el
transporte que comprenden un conjunto de normas,
directorios y directrices acordados internacionalmente para el
intercambio electronico de datos estructurados, entre

sistemas de informacion computarizados independientes
United Nations Conference on Trade and Development

Virtual Private Network (Red Privada Virtual)
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VSAT Terminal de Apertura Muy Pequefia (del
inglés, Very Small Aperture Terminal).

XML Siglas en inglés de eXtensible Markup Language, traducido
como "Lenguaje de Marcado Extensible" o "Lenguaje de
Marcas Extensible"
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