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INTRODUCCION

F1l presente estudio se ha presentado a la Facultad de Economia, pre--
vio a la Opcién del grado académico de Licenciado en E‘conomfa, y pretende
destacar los principales problemas que presenta el adiestramiento del ele-
mento humano, especialmente en los niveles técnicos y administrativos pa-
ra el desarrollo industrial.

Numerosas oficinas piblicas e importantes empresas industriales brin
daron su cooperacién al proporcionar valiosos datos, los cuales al ser com
putados reflejan una aceptable realidad en cuanto a la capacidad de la mano
de obra demandada y ofrecida del factor humano, e igualmente lo relativo a -
la atencidn que se‘ le dedica 2 la formacidén profesional.

El estudio esti orientado en la realidad econdmica observada con moti~
vo de la falta de eduqacién y adiestramiento de los recursos humanos, con
especial énfasis en la demanda de personal calificado necesario para aumen
tar la productividad, como uno de los medios para elevar el nivel de vida;
y finalmente en los sistemas educativos y de capacitacién profesional en El
Salvador. Se indica la incidencia del crecimiento demogra',fico‘ en la crea--
cién de necesidades, asi como las deficiencias y recomendaciones para in-
tensificar y mejorar el adiestramiento, en el entendido de que es la educa-
cibn la base principal para el desarrollo técnico y cientifico. Estos aspec-
tos se presentan en capitulos separados, cuyo contenido puede resumirse -
en la siguiente forma:

lo) En el Capitulo I, "LOS RECURSOS HUMANOCS CbMO FACTOR DE-
CISIVO EN EL DESARROLLO ECONCMICO", se pretende introducir al te~
ma que se desarrollari, haciendo notar que el desarrollo econémico dema_r_1

da recursos humanos cada vez mas capacitados, y a la vez se.concluye que
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este desarrollo sera mas o menos acelerado de acuerdo a la capacidad crea
tiva, organizada y educativa del conglomerado a que perteneée.

Cada dia se crean o surgen necesidades de diferente indole y sélo 1la ha
bilidad e inteligencia de quienes se empefian en el progreso, son capaces de
satisfacer las demandas con beneficio propio y de los sectores en que traba
jan. Esto se refiere también a El Salvador.

Este pais ha duplicado su poblacidn desde 1930, pasando de 1.446. 500
a 3,210,400 habitantes al 31 de Diciembre de 1967, con una alta tasa de cre
cimiento del 3, 77; podemos entonces obs erx;'a.r que ese crecimiento crea una
dema?da mayor de escuelas para instruir a unz poblacidén infantil que se in-
crementa y consecuentemente, de mas profesores a diferentes niveles. Se
requieren mas alimentos, mAs habitaciones, vestimentas y toda clase de -
bienes de consumo y servicios, es decir, que ahora son mas las necesida--
des a cubrir que hacel un lustro, y todo este proceso esti involucrado en el

""Desarrollo Econémico'", sobre todo si nos preguntamos cual es el porcen-

. taje de la poblacién econdmicamente activa en condiciones de sostener 2 los

inactivos.

En resurnen, al ordenar ideas sobre la influencia del crecimiento dem_g
grifico en el aumento de las necesidades vitales y econémicas, se hace énfa
sis en el comportamiento de la fuerza laboral y 1a forma én que se encuen--
tran organizados los recursos humanos.

2o) EL "DESARROLLO INDUSTRIAL Y LA DEMANDA DE FERSONAL
CALIFICADO" trata de concentrar el motivo del tema, para ello es del ca-
so conocer el medio en que el pais va a2 desenvolverse y por esto conviene
explicar algo sobre el punto a que ha llegado y puede llegar uno de los sec-
tores en que descansa el futuro econdmico del pais, « es decir, la industria

y algunas de sus necesidades bisicas de la mano de obra en cuanto a la su-
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ficiente cantidad y a buena calidad se refiere.

La amplitud y modernizacién de los edificios industriales, las innovacio
nes técnicas en los equipos y maquinaria, asi como la abundancia de recur-
s0s gainera.les o agricolas que esperanser transformados, no son suficien-
tes para lograr un. rapido desa.zjrollo industrial, se requiere de personas
capaces de organizar la produccidén, procesar, manejar, combinar, e inves
tigar y saber distribuir lo que se ha producido. Conocemos grandes nego--
cios que han suryido y se desenvuelven eficientemente por el esfuerzo de --
personas creativas y capaces.

La investigacién de estos aspectos determina, en gran parte, las exi--
Zencias cualitativas y cuantitativas de recursos humanos que demanda la in-
dustria, ademis se espera poder demostrar que la oferta y demanda de tra-
bajo jueza un papel importante, pero si éstas crecen desordenadamente pue_
den entorpecer el desarrollo industrial. De ahi que el problema ocupacional
tiene también raices en la escasa capacidad para llenar los requerimientos
demandados, lo cual eleva los costos y aumenta consecuentemente, -aﬁn ma3s,
el alto grado de desocupacidn. ]

30) CAFPACITACION, PRODUCTIVIDAD Y NIVEL DE VIDA. - En este
Capitulo se trata de describir la funcidn productividad y los factores que
contribuyen a aumentarla, asi como su relacidén con el nivel de vida. Se con
templan los rendimientos actuales de la‘poblacién econdmicamente activa,
en términos de su nivel de vida y cuil poéria ser su incremento con una mi-
xima capaciticidén. Se ha.ce consideracién especial o especifica de la contri
bucibn de la ciencia y la técnica en el logro de mejores condiciones de vida
y bienestar social, 31si como de las ventajas macro y micro-econémicas --
que se pueden consezuir mediante el aumento de la productividad, por per~

sonas que ejecutan eficientemente planes y procesos de trabajo 2 cualquier
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nivel de actividad en que se mueven, todo eso depende de una educacién y
adiestramiento adecuados. -

40) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. - Al concluir el analisis
se comenta la pérdida de valores potenciales, técnicos y cientificos, debi-
do a las fuertes deserciones en la poblacién escolar primaria y secundaria,
como resultado de los sistemas educativos no satisfactorios existentes y a
la faltr de un adiestramiento sistematizado de la mano de obra.

Con base en 1a experiencia‘de paises desarrollados y considerando los
diferentes recursos disponibles en este medic;, se recomienda un plan para
proporcionar la cilidad e mano de obra que exije el desarrollo industrial,

participando en estos esfuerzos la industriz misma.



CAFITULDO 1
L.OS RECURSOS HUMANOS COMO FACTOR

DECISIVC EN EL. DESARRQOLLO ECONOMICO

1. - La poblacidn y sus necesidades

1.1 Factores determinantes en las necesidades

En condiciones normales, el crecimiento mismo de la poblacidn indu-
e . - =

ce cada vez mas necesidades, las cuales, en la mayoria de los casos, au-
menta a un ritmo acelerado, pero la causa no es solamente el crecimiento
demogrifico, sino también el progreso de li civilizacién y de la técnica, -
. , . » . .
inventandose permanentemente nuevos medios y metodos para safisfacer
la demanda y los deseos cada vez mis exigentes y urgentes de los seres -
humanos. Se trata de un proceso dindmico en que el nimero de personas,
el avance técnico-econdmico debido a los conocimientos cientificos y la co
municacién mis ripida entre personas individuales, grupos sociales y pue
blos enteros hace intensificar, crear y cambiar las necesidades.

Este proceso,a su vez se refleja en la economia y especialmente en la
industria que tiene que satisfacer la demanda por bienes y servicios que -~
son el resultado de nuevas invenciones impulsadas por el espiritu humano
con el fin de satisfacetr los deseos mas determinantes de la poblacic’an, faci
litando cads clase de actividad: humana e incrementando el tiempo del des -
canso, mediante la reduccidn del tiempo de trabajo manual,

Por ejemplo, hace varias décadas, la industria automovilistica, la a-

* - ” . . - - Ia
viacion y la marina, si bien es cierto que contaban con lo mas moderno de
Z . - . e .
su época, no e¢xis%in -~ - una proliferacion de empresas relacionadas con
esta actividad como en el presente. Actualmente son millones de personas
las que trabajan para lis industrias de estos medios de transporte, clasifi-

cadas en cientos de especialidades que son servidas por miles de empre--

-
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sas de la mis variada capacidad econdmica y técnica.

Asi se demuestra,{para el caso dt_a. una sola industria) que la invencién -
de los medios de transporte que antes se consideraban un lujo, se c_:onvieri;e aho
ra en una necesidad para trasladarse con la urgencia y comodidad del caso,Fa-
ra conservar en condiciones de funcionamiento las magquinas y equipos produci-

dos concurren otras empresas que se encuentran fuera de la fuente creadora o
fabricante de los vehiculos, a fin de satisfacer las necesidades derivadas, como
los repuestos, accesorios, adornos, a_.lfb:mbras, pinturas, seguros contra acci-
dentes, etc., es decir que mds personasestan tratando de satisfacer la necesi--
dad de transportarse y adquirir vehiculos, lo que obliga a encontrarse con nuevas
necesidades para el mantenimiento de los mismos, asi como de los servicios co
nexos, necesidades que anteriormente no existian. Se observa similar situacién
en otros estratos econdmicos como el de la construccién, produccién de bienes
para el hogar, articulos quimicos, plidsticos y muchas otras mds.

¢Qué€ ha hecho generar estas necesidades? ;Quién ha de satisfacerlas?
La contestacibn a estas dos preguntas ofrece una pauta que determina la justifi-
cac.iSn de este Capitulo: |

a) El crecimiento demografico que origina concentraciones, obliga a las
industrias a dema.ndar medios de transporte, vestuario, diversiones, escuelas
y una gran cantidad de hienes y servicioé.

b) Son las personas capacitadas, técnicamente adiestradas o con educa--
cién suficiente, las que estin en condiciones de prever los alcances de invertir
su tiempo, energia y dinero en satisfacer tales necesidades creadas al ritmo de
la época, Esto determina la importancia mixima de educar y encausar inteligen

temente los recursos humanos para que contribuyan efectivamente al desarrollo

rd - -
economico de la nacion,

»
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Otro proceso donde se jeneran neces idades'puede notarse como sigue:

lo) El crecimiento demogrifico se manifiesta mas fuertemente en los
primeros grupos de edades, los ~cuales demandan educacidn;

20) Esta educacién debe ser atendida por mayor nimero de profesores
en relacién a afios anteriores, lo que obliga a preparar mas educadores;

30) Para impartir la instruccién a este creciente nimero de escolares
y educadores se requiere de mis aulas, que habran de construirse o arren-
darse;

40} La construccidn de estas aulas implica la demanda de muchos mate_
riales de construccién que habrin de elaborar muchas otras industrias. Las
familias que desalojan las viviendas para convertirlas en aulas arrendadas,
habrin de adquirir nuevas viviendas de las Empresas constructoras.

50) Todo este conjunto de empresas requiere de personal calificado a di
ferentes niveles, que constantemente demandan papeleria, herramientas, a_
limentos, vestuario, transporte, habitaciones, combustible, diversiones, -
etc,, etc., continuando asi el proceso econémico de oferta y demanda de bie
nes y servicios que finalmente se transforma en generacién y circulacién de
dinero.

A medida que la poblacidén crece, las actividades se multiplican y las ne
cesidades 2 satisfacer son igualmente cada vez mayores, lo cual obliga 2 --
los hombres a desarrollafse en el descubrimiento de los secretos de la cien
cia, a ampliar sus conocimientos técnicos y a convivir en la era de la meca_
nizacién.

El crecimiento demogrifico en cualquier pais, incluyendo el nuestro,
concentra a los hombres, las ciudades se extienden; los sistemas de trans
porte se amplian, los servicios se diversifican y para atender toda esta --

trama de tareas, se necesita de elemato humano para dirigirla, que en -~

'S
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~=-~ tanto mas capacitados sean para conseguir sus objetivos, mas provecho
se obtendri en sus respectivas empresas, con ventajas econdmicas particu-
lares y colectivas para su conglomerado regional y nacional.

Hoy en dia los negocios se multiplican y las ramas a explotar constitu--
yen un campo ilimitado, pero sélo logran sobrevivir las empresas organiza-
das e inteligentemente dirigidas, lo que implica la necesidad de que los eje-

» . - " - -
cutivos sean capaces y conscientes de su trabajo, asi como de la eleccion a-
certada e instruccidn sistematizada de cada uno de sus colaboradores; todos
tienen una funcidn importante que realizar, constituyendo "pifiones del engra
naje empresarial®.

El elemento humano es el verdadero motor que hace del conjunto de fac
tores productivos unz combinacién que rinda, y consecuentemente es de este
factor humano que depende un buen o mal resultado de las actividades de la

- . . - L
empresa, capaz o no de atender 2 las exigencias del crecimiento de necesi=
dades.

De 1930 a 1964 la poblacidén de El Salvador ya se habia duplicado pasando
de 1.446.500 a 2.878. 600 habitantes y a 1969 sobrepasa en 1. 670,000 a 15 -
cifra de 1930. (1) E1 aumento poblacional presiona a las personas a una com
petencia y a una diversificacidén de actividades que de los afios treinta a la fe
cha se han creado, son bienes y servicios que antes no se conocian. A via de

. . ~ N . -
ejemplo mencionaremos que 100 afios antes de ahora no existian plantas de -
bombillos eléctricos, acondicionadores de aire, etc. - En pa.i's es desarrolla-
"dos, industrias como la de automotores, maquinas y otros, han permitido
. . - . . - Pl
dque la inversidn realizada y la produccidén masiva de esos equipos no sblo ~-

consigan obtener bajos precios, sino que han creado nuevas profesiones y --

(1) Proyeccidn, sezin Metodologia de CELADE y evaluacidn de CONAFLAN. -
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por ello existen fuertes talleres especializados para el mantenimiento y re-

. 2 - T - . . 3
paracion de los mismos; la administracidn de Empresas se ha convertido en

+ 2 P 1 3 -
una moderna profesion, los médicos generalistas ahora los tenemos especia

lizados en muchas ramas, al igual como sucede con otras profesicnes; en
consecuencia, toda esta tendencia es obligada para servir las necesidades

que exigen las diferentes actividades del quehacer diario.

1.2 Pobblacibn econémicamente activa (F.E, A.)

El recurso mis valioso de una Nacidn es su fuerza. de trabajo; de su ca
pacidad productiva y del aprovechamiento de la misma depende, en dltima
instancia, el desarrollo econdmico.

Los pafses con alta densidad demografica requieren de suficientes fuen
tes de trabajo para subsistir social y econdmicamente, libres de presiones
internas como externas. Un mediolpara lograr dichas fuentes consiste en -
fomentar el desarrollo de sus reépectivas economias, teniendo como base
las condiciones educativas, culturales y técnicas, que de no ser satisfacto-
rias, limitarian el proceso productivo de cada pais,

- E1 Salvador, cuya tasa de crecimiento poblacional se ha venido aumen-
tando desde 1.3 en 1930 2 3,7 en 1966 y 1la densidad desde 72 2 158 habitan-
tes por kildmetro cuadrado en 1968 y la cual se espex:a gue ascienda a 195
personas poi‘ kilémetro cuadrado aproximadamente en 1972, es un caso don
de el problema ocupacional es ailn mas grave éue er’'otros paises latinoame
ricanos, basta analizar la situacibén actual en que existe una fuerte desocupa

cibn y esto significa la necesidad de un esfuerzo mayor a partir de la progra

" macidn de proyectos a desarrollar, muy especialmente si consideramos que

apenas un 32% de esta poblacidn esti en capacidad de contribuir al sosteni--
« - . . Y .
miento del resto de la misma, es decir, que la poblacidn ecqnémmamente -

activa varfa entre el 30% y 32% en todo el pais (ocupados mdis desocupados)
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sin embargo en el Area metropolitana ha alcanzado hasta el 68.7% en 1960,
como consgecuencia de la fuerte concentracidn de actividades, de tal suerte
que debe ser nuestro cbjetivo producir econémicamente, procurando maxi-
mos aumentos en la productividad de todos los rect;lrsos disponibles.

De acuerdo a estudios realizados por el Sr, ‘ffl'. Moses de la Misién Na
than (2) que comprende el periodo del lo. de Mayo de 1961 al 30 de Abril
de 1966, sobre los ""Nuevos Ingresos a la Fuerza Laboral', se advierte que
desde 1961 se incorporan a la fuerza laboral un promedio de 30,500 nuevos
trabajadores por afio (Cuadro No. 1)y el total de la fuerza de trabajo era en
1961 de 805, 000 personas sobre la poblacidn total salvadorefia de 2.500 ha_
bitantes, lo que representd el 31.9% y al 30 de Abril de 1966 fue de 945. 000
personas sobre 3. 026500 para ese afio, lo que practicamente mantiene la
relacidn al ser de 31.15%, pero comparada con la Foblacién Econémicamen
te Activa (F.E.A.) de 1950 que representd el 35: 2% notamos una tendencia
2 disminuir, aumentindose como consecuencia la poblicién inactiva.

En el trabajo antes mencicnade se advierte que la mayor parte.de la
fuerza laboral en la fecha de iniciacién del periodo comentado de 1961, esty
vo representada en el grupo de 20 a 24 afios de edad, con 119, 000 personas,
en cambic al cierre del periodo (30 de Abril de 1966), el mas alto porcenta-
je lo representd el grupo de 15 a 19 afios con 148, 000 personas, pasando a
ser el mis numeroso, que significa una ocupacién mayor de la gente mis jo
ven que lo tradicional a esa época, esto nos confirma qu-e es entre 15y 24 a-
fios donde se encuentra la mayor fuerza laboral disponible,

Un ahondamientt-a de este problema nos llevaria a la conclusidn de que
en el grupo de 15 a 19 afios, el mayor porcentaje de trabajadores pertenece
a la regidn rural, valga decir al sector agropecuario, al que corresponde -
alrededor de un 60% del total de personas empleadas,

2) Misibn "Robert Nathan Asociation", Empresa Asesora del Gobierno Sal-
vadorefio hasta 1969, -
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Tratando de establecer en donde se emplea el grueso de la fuerza de tra
bajo total, llezamos a una cifra mas o0 menos aproximada de que en un 63.15
del total est3 dedicada al sector agricola en 1950 y en un 60.42% en 1961; el
sector Servicics esta en Zo. lugar con el 14. 14% y 13.28% para los afios an-
tes indicados respectivamente; las industrias manufactureras tienen el 3er.
lugar, ya que recibieron el 11.39% y 12.99% de esa fuerza en los mismos a-
fios. Seglin proyecciones establecidas para 1971, siempre la agricultura ocu
pari la mayor fuerza de los recursos humanos con el 56. 64% y las industrias
manufactureras pasaran al Zo. lugar con el 14. 94%, dajando el 3o. para los
servicics. {Cuadro No. 2).

Resulta también interes ante para nuestros propdsitos conocer la Froduc
tividad de esta pihblacién activa de acuerdo a sus sectores, puestoc que nos -
proponemos comprobar la impeortancia de tecnificarnos para mejorar esa -~
productividad y el nivel de vida, tomando en cuenta la res'}_;onsabilida.d de quie

nes trabajan y devengan para el sostenimiento de otros. Aqui tomaremos co

mo factores relacionados a via de indicadores, el Producto Interno Bruto y

la poblacién econémicamente activa por afio y sector en 1950 y 1961, por ==
ser las cifras de los censos que mas se aproximan a la realidad.
En el mismo Cuadro No. Z observamos que el sector agropecuaric indica

el mayor porcentaje de la fuerza laboral y en el Cuadro general comparativo

No. 3, con proyecciones hasta 1974 se advierte que entre el 57.4% y 62.5% a

proximadamente de la Foblacitn Econémicamente Activa ofrecen su trabajo
en el area rural, sin embargo es el sector menos favorecidg en el orden eco
ndmico, social y técnico; las -conciones de vida son infimas, la salud no es
satisfactoria, los centros .le ensefianza son pocos y en donde existeg escuelas,
éstas raramente tienen mis de los 3 primeros grados de instruccitn, pero --

» . . - >
hay muchos conglomerados que no tienen ni escuelas. l.os trabajadores agri




8
colas no son adiestrados en sus tareas, las aprenden a realizar tal como lo
alcostumbran sus progenitores y asf contindan haciéndolo por generaciones.

Para 1969, por ejemplo se estimd co.n base en las proyecciones de los
porcentajes en la estructura censal de 1961 y calculados bajo la metodologia
del Centro Latincamericano de Demografia (CELADE),que la poblacidn total
llegaria a 3.32Z, 241 habitantes, y si la poblacidn rural econémicamente ac_
tiva lo constituy$ en ese afic el 58% aproximadamente de la fuerza laboral
activa en su conjunto, entonces en cifras absolutas esto significa que en --
1969 sélo 1, 063,117 son econémicament;z activos, (32% de la poblacidn total)
de los cuales 616. 608 estaban trabajando en el drea rural y 446.509 en el a-
rez urbana; por otra parte se estima que en ese mismo afio, la poblacidn i-
nactiva total fué de Z. 259. 124 habitantes.

Estas infomm aciones nos confirman una vez m3is la urgencia de producir
més eficientemente para obtener mayores rendimientos y atender mejor las’
necesidades de nuestras familias o de quienes dependen del ingreso obgtenido
por las personas ocupadas dentro de la poblacidn econdémicament e activa. -

Hemos visto que las necesidades se multiplican con el aumento de :pobla
cién, y cuando esta poblacidn trata de "desarrollarse' en forma ra pida para
buscar mejores niveles de vida, esas necesidades se incrementan mas que
proporcional mente, como ya hemos visto en un procesc de generacidn de ne_
cesidades presentado anteriormente {apartado 1, 1); pero es el caso, ademas,
de que la investigacidn cientifica y las técnic‘as aparecidas al crear nuevos
medios mecanicos para mejorar la productividadzragrfcola, industri;j,l, comer
cial y de los servicios, estd simultineamente propiciando mdis emplec para
atender las nuevas actividades a explotar, ya sea en la produccidn de esas

ramas industriales aparecidas o en la prestacidn de servicios, como nuevas

técnicas en la reparacidn o mantenimientc de los equipos inventados o inno-
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vados, a pesar de que aparentemente hay sustitucidén de personal en las acfivid;_n._
des innovadas a consecuencia de la mecanizaciénl.

Se dice que el desplazamiento es aparente porque esta manc de obra es sus_
ceptible de utilizarse en otras tareas mas especializadas o que anteriormente no
eran atendidas en debida forma.

Resulta interesante comentar en este momento la fuerte controversia en tor
no a la conveniencia de la superpoblacidn y 21 control planificado del crecimien-
to familiar. Los economistas que analizan superficialmente el problema conside
ran que-este crecimiento es una causa del desequilibrio econémico y social, y
que el problema de los alimentos, la vivienda y la educacidén se agravan mais --
por ese solo hecho, en tanto que éon respecto a la ocupacidn la mencicnan como
uno de los problemas m3is seriocs en virtud del alte grado de oferta de mano de
obra, especialmente en nuestros paises en vias de desarrollo. Opinan ademis,
que en vista del aumento de 1a poblacidn urbana, Ia cual crece mis ripidamen-
te que la demanda de las industrias por mano de obra, y que cualquier crecimien
to en la poblacidn rural es inconveniente en los paises densamente poblados, don
de las tierras a trabajar permanecen invariables sinninguna posibilidad para di-
versificar los cultives, es conveniente el control natal con la mayor rigidez po-

sible.

La verdad es que la rnigracidn interna afecta en las variaciones de la com-~
posicidn de la fuerza de trabajo, pero es tarea del Estado tratar de regular esas
deficiencias con . incentivos en la actividad agrfcola, reforma agraria, salarios

o .
minimos, etc.

En mi opinidn es verdaderamente interesante advertir como dia a dia las
personas buscan nuevas formas de ganarse la vida especialmente en la presta

cidn de servicios, operacicnes comerciales y hasta en la fabricacién de los --

» “ K] . . .
mas variados productos que anteriormente eran desconocidos en el mercado,
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ain cuando lo hagan en condiciones de sub-ocupacién, En todo caso, este --

pércentaje de la Poblacién Econdmicamente Activa es bajo en relacién 2 la
poblacidén que carece de activi dad. )

As{ pues, mi COnclusién.se-contrae a que todo incremento en las tasas
de poblacitn dbliga a efectuar diferentes enfoques sobre los esfuerzos que
esta poblacidn realiza para susbienestar y el problema demografico no esti
en las elevadaé tasas de crecimiento, sino en la capacidad de trabajo-que
puedan aimrta.r ala prOdu-ccién nacional los nuevos contingentes de poblacién
en edad activa, esto significa que un pais superpoblado como Holanda, Bél-
'gica., 4lemania y el Japdn, cuyas urbes constituyen la mayor densidad demo
grafica en el mundo y donde la fuerza laboral alcanza un alto porcentaje den
tro de la poblacién total, esos incrementos son necesarios y bien reéibidos

" porque conttiliuyen 21 enriquecimiento de sus paises, ademds obtienen mejo -
res niveles de vida: en Alemania por ejemplo, ademas de ser .S'uper‘pobilado
con méas de 227 h:a.bitantes por km, cuadrado, en relacién a El WSalva.dor, O~
frece occupacidn a millares de trabajadores extranjeros- especialmente deI-

talia, Yogoeslavia, Suecia y Espafia. Por otra parte cuando esas adiciones

de poblacibn solc llegan 2 consumir sin producir nada, cuando viven a expen

sas de quienes trabajan en su respectivo pais, dicho excedente representa

un problema social y econdmico,

Indédablement e, cuando se rompe el equilibric guar dado de la relacién
entre el nivel de la poblacifn econdmicamente activa y 1a poblacidn total,
los resultados varfan segun la tendencia que presente la nueva proporciona-
lidad, es decir: es venta\j(-)s 0, .8i hay mayor poblacidén ocupada % nesativa si
en esa proporcidn la Poblacién Econbmicamente Activa es menor que antes,
lo que se'manifiesi:a por un alto grado de desempleo.

Existen muchos factores que pueden hacerse intervenir para pretender

~
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conservar el equilibrio o quizd dirfamos que tratan de evitar un aumeénto dé
la poblacién improductiva, y que van desde la planificacién familiar hasta

la planificacidn de los recursos humanos, bien sea patrocinando nuevas fuen

tes de trabajo, o bien en la ejecucidn de programas acelerados de las obras

publicas, la educacidn y tecanificacidn intensivas, etc., de acuerde a un pro

grama de largoe plazo pre—es‘.tib_lecidouqué permita evaluar periddicamente
si 1!08 nuevos pués.tos de-trabajc{ creados se ajustan 2 la realidad del incre-
mento er-l-la Poblacién EconSmicamente Activa.

Fn cuanto a la planificacién familiar es decisidn que solo a los progeni-
tores corresponde,’ basaéos en sus princi;;ios religiosos, culturales, de res
ponsabilidad, tradicidn y especia.lrn;ant_e debido a recursos econOmicos, pe-

- ro existen muchos otros factores que también influyen para tomar cada de-

ter;ninacién en particular, de los cuales §610 son responsabless lg.s personas
individualmente, a pesar de ello, éstas mentalidades permiten s eguir un=a
linea de conducta que ccfriprende a grandes sectores de una regidn, pais o-
grupos de paises de un mismo continente o raza-, en;tod§ caso sieinpre inter_
vienen las politicas que limitan, aceptan o dirigen la planificicidén demogri-
fica. Un ejemplo de lo aqui mencicnado son las conclusiones a que llegaron
en Tegucigalpa el 22 de Mayo de 1968 los participantes del "Primer Semina-
ric Regional de Poblacidn y Trabajo'-', entre ellos dirigentes sindicales, m_é_
diCOS, socidlogos, y otros peritos de los paises Centroamericanos, Panama3i,
México, Colombia y Republica Dominicana, asi como representani;es de --
ORIT y del Population Reference Bureau, duienes-cons ideran "elﬂcrtecimien—
to demogrifico, como insuperable del desarrollo econémico y social de 1a A
mérica Latina'" y dijeron que para acometer el problema demografico es ne-
cesario '.'poner en marchz una politica de poblacidn y todas aquellas reformas

de orden econdmico, social, politico y de otra indole que permitan el progre-
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s0 acelerado de nuestros pueblos '"tal-informd el USIS posteriormente, -pero ade

mas agregaban otras-conclusiones: M1, - Foner énfasis en la importancia del es

tudio de la planificacidn familiar, seguin las caracteristicas-de cada pais. Esta

planificacidén debe ser inte‘gral,'-que abarque in;formacién, educacién y servicios,
reépeta.ncio los intereses del individuo, 1a familia y la comunidad. Las politicas
de poblacidén deben abarcar las zor »8 urba;r;as y rurale's,'tomando en cuenta los

efectos de la urbanizacidén no siempre negativa. "2, - Es preciso dar mayor én-

fasis al enfoque de los problemas-de la poblacidn en Latino América, procurando

que haya una participacién mds efectiva del sector laboral, que constituye la gran
mayoria de la poblacién.! '3, - Es preciso que se proporcione informacién am-

plia y adecuada sobre los- problemas de la * poblacién en el mundo, con especial

referencia-a la América Latina, .donde la poblacidn tiene la mis alta tasa de cre

cimiento.! "4, - Las organizaciones laborales, deben colabarar activamente en

la realizacién de la programacidn y ejecucidn de efectivas politicas de poblacidn
para el mejoramiento econdmico y seocial, "' "5, = Debido a que la regién centroa-
mericana acusa uno de los mas altos indices de crecimient o poblacional conviene

dedicar mayores esfuerzos a-efecto de resolver los problemas derivados de esta

situacién, considerando los programas integracionistas del drea.' "6, - Los pro

gramas de la Alianza para el Progreso podran utilizarse mejor si se incorporan

dentro de los programas ec ondémicos y sociales del desarrollo de las variaciones
TIPy t / N :
demograficas, " 3/ Corresponde a los gobiernos de los paises representados aca-

tar conclusiones; si lo consideramm®s conveniente.

Otro fendmeno que conviene analizar es el relacionado con el sub-empleo --

cuando observamos la existencia dentro de la fuerza de trabajo activa, que un --

3 /Documento de conclusiones del "Primer Seminario Regional de Po blacibn y

Trabajo' celebrado el 22 de Iiayo de 1968 en Tegucigalpa, =



13
. . . ~ o, . . R .
gran porcentaje no recibe el minimo necesario en salarios como para cubrir su

consumo y otro fuerte sector que solo trabaja por temporadas entre 3 y 6 meses

~ : . i - C ,
por afio, aspecto que es mas frécuente en el drea rural y por cierto el mas re--.

presentativo dentro de la poblacidn total, o bien los especializé.—dos en determina

das disciplinas se ven obligados a trabajar en otras actividades donde rinden me

nos. ’ ) .

La circunstancia antes mencionada tiene por consecuencia una migra--

" o de simple fuerza de tra

cidn sistematica de un pais a otro: "fuga de cerebros
bajo y ain de la poblacidn rural hacia’las regiones urbanas-y de éstas a la capi-
tal del pais, todos en pos de unaoportunidad mis estable o un mejor nivel de vi-

da, segin el caso, cuando se trata dé la migracidn interna que da lugar a fuertes
concentraciones, éstas son un peligro potencial si persiste'un exceso de mano de
obra sin ninguna calificacidn, ni intelectuzl, ni técnica y hasta con falta de respon

Babilidad personal, volviéndose un problema social de grandes repercusiones.

Pero por el contrario, si esta fuerza laboral posee un indice cultural e
intelectual mas elevado, ‘estaria en condiciones de crearse sus propias fuentes
de trabajo mediante la explotacidén de la artesania, o aprovechando los recursos -

J I3 14 P
naturales disponibles en 13 regifn donde habitan, como plantas fibrosas, tierras
arcillosas, minerales, plantas alimenticias o bien los deshechos de productos a=-
- . . ) . A

gricolas, de plantas industriiles, etc.; podrian también constituirse en mgcleos
de artesanos independient es a quienes las industrias les proporcionarian trabajos
para elaborar piezas destinadias a un ensamble final. Desgraciadamente este des
plazamiento de la gente del agro que busca mejores condiciones de vida, cuando

° f. ' ) ’ Pl . » Id
solo aporta su fuerza corporal, lo Gnico que encuentra es mas hambre y ademas
humillacién, lo cual no exis tia donde antes se encontraba ubicada. Culpa de ello

es la falta de educacién bisica, técnica y morals

Cuando se hace mencibn a este importante tema, muchos escritores ha-

cen relacidén a una conocida historieta oriental del famoso Hali Hafed, que obse-
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- sionado por encontrar diamantes se fué a recorrer el mundo en su busca,

habiendo vendido por una reducida cantidad su enorme propiedad de pastos y mu

cho ganado z orillas del Indo, sin conseguir al final mas que el fracaso, enferme

dades, hambre y la muerte, »en‘rtanthq que el favorecido comprad’or de aquellas --

tierras descubrid en ellas cantidades.de diamantes con las que hab{ia sofiado Ha-

1f Hafed y luego fué conocido ese -iugar como las Minas de -Golconda, Ctros forjé_

dores de conciencia y cuxlidades humams llevan al-conocimiento de su auditorio
esta historia para despertar la inquietud de descubrirse cada quien lo que tiene,

“su vocacidn, y de lo que e& capaz, fructificando en el sitio donde se trabaja, me

diante el aporte de los conocimientos poseidos y considerando ademas los recur-

sos disponibles, | - . )

Volviendo al tema de la migracién encontramos.ademas- que el problema de

formacién de "tugurios' o '"Colonias de miseria", debido al crecimiento desme-

surado de los poblados donde la exagerada demanda ha_bita.ci_oha.l encarece todos

los niveles o categorias en que puede descomponerse la oferta de viviendas, crea

otro problema de caricter social en los estratos mis bajos, por el hacinamiento

de personas, lo que permite la promiscuidad, la cual engendra razas débiles y

enfermizas; propicia la vagancia'y la mendicidad, constituyendo un lastre para

la sociedad, sin que sea su culpa directa,

Otro factor que influye en esta migracién puede atriliuirse al desplazamien

to de los pequefios agricultores,” decereales especialmente, que progresivamente

se viene haciendo y cuyo proceso se nota.cuando-éstos arriendan las tierras don-

de residian para efectuar extensos cultivas m as rentables como del algoddn, en

tre otros, llegando a ocupar dicho cultivo hasta 174, 6 mil manzanas en 1964/65
contra 14 mil en 1940/42, .convirtiendo asf 2 gran namero de propietarios en "ren
tistas', que se trasladan 2 la ciudad a disfrutar de esas rentas sin que deban --

trabajar en sus tierras; otros se trasladan a regiones marginales, a continuar --



su cultivo decereales y finalmente un tercer grupo se convierte en algodonero,que
con x:'nejo‘rces beneficios ¢ecide cambiar s domicilio a la ciudad porque estd en
mejores condiciones financieras para atender el costo que esas nuevas obligacio
nes le exigen; no obstante lo a.nterio.r,- este tipo de cultivos siempre requiere de
mas mano de obr; que 1o§ des plazado.s; principalmente sin calificar.

A pesar dé lo antes expuesto, la atr-activa. aivers ificaci.én de las e}%port-a--
ciones agricolas y la obtencidn de divisas por este concepto, las cuales en Gltima

instancia vuelven a salir del pais en gran parte, para adquirir los cereales que

no pudieron sembarse en esas mi_smas tierras con 10'5 productores desplazados,
o debido a la béja prodqctiviéad de 1aé t_ie_rras ﬁarginales utililzad:a.s-, es lo qué
constituye déficit en la pro_d-ucciép de los alimentos bisicos. Las mas grandes y
mejores extensiones de tierras s'-e dedican al café, algoddn y cafia d_é azlcar, de-
jando el resto para 163 cereales, verduras, frutales 'y otros.

Una posibilidad de subs!:mar este problema es reitegrando al campo a --
gran: parte de esta poblacidn, Vy fomentar mis actividades en el agro, con adies
tramiento, r'nej.orando su productivid%d en la_s éreas actualmente marginales, que
les permita elevar su nivel de vida v forma.I: cooperativas‘ de productores pé,ra
vender en mercados externos, en forma ordenada y directa, o bien dedicarse a

otras actividades artesanales.

2. ~- DESARROLILO ECONOMICO C :

Z2,1- SITUACION GENERAL

La lucha decisiva gue han emprendido los paises latinoamericanos pa.ré. 50
brepasar su etapa de sub-desarrollo y'- alinearse en el grupo de los desarrollados,
aungque no lo sean enalto é:;i'ado, siempre es digna de atencidn, esfuerzos que na_
turalmente no han tenido iguélzes resultados, ni todos se han canalizaco bajo si-
milares circunstancias. Las condicones politicas y sociales han vedado la opor

tunidad de explotar las riquezas naturales y los recursos humanos de grandes -
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naciones americanas, en tanto que la falta de lealtad, austeridad y capacidad in-

s . B

telectual ha hecho fracasar los planes de otros pequefios paises. Igualmente las

luchas internas por el poder, las corrientes ideoldgicas y la mezquindad politica

-han frenado el proceso, desviando el objetivo previsto, debiendo agregar a esto

la pésima organizacidn funcional dentro de la administracidn piblica, producto

de 1a falt: de capacidad técnica o del sentido de responsabilidad. )

Muchos millones. de ddlares han circulado en cada pafs de Latinoamérica,

en concepto de asistencia financiera, pero muy pocos han sido efectivamente ren .

tables. Lo contrario ha sucedido-en paises de otros continentes que han recibido

ayudas similares o proporcionales a los nuestros, pues los resultados son satis

factorios, han sido aprovechados mis eficientemente y se han tornado mas pro-

ductivos. A pesar de ello todavia nos queda la esperanza de salir adelante, si -

los rectores de la economia y las finanzas condicionan la Asistencia recibida a

un correcto uso por parte de equipos y de personas capacitadas moral.y técnica-

mente. -

Los pasos positivos estriban por hoy en los programas -educacionales y e-

ducativos, reformas sociales y aceleracidn de las obras de infra-estructura; el

prob lema se encuentra en determinar hasta qué punto estos programas se han
“ realizado eficientemente, en El Salvador adn hay mucho qué hacer en.estos cam
pos, quiérase o no, si estis fases no se superan, es muy dificil llegar a conside

e - N . = . > .
rarse en la via del desairrollo, las industrias- encontrarian siempre un gran obs

-~ ~ . . s . - -
taculo para su normal desenvolvimiento y sus costos continuaran siendo incom-

patibles con los de Empresas oficiales o privadas similares en regiones donde

ya se han salvado estas etapas,

La educacidn general de la mano de obra y la calificacidn de su técarvain-

fluyen en el grado‘ de productividad que permite reducir los costos, y las justas

prestaciones sociales hacen que la fuerza laboral ofrezca su colaboracidén con -
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ascendrado afin de superacidn y responsabilidad. En épocas anteriores estos as=

- Ia - Pe »
pectos no contaban, o quiza en muy bajo grado, en el desarrollo econOmico.

Sobre la importancia-de las reformas sociales como medio de mejorar la e
conomia de las fuerzas laborales, se ha venido discutiendo, simplemente basados
en criterios aparentes o con mentalidad conservadora e incompatible con las cir-
cunstancias actuales, las que han cambiado de lo que eran en lustros pasados,

En estos instantes es preciso comprender las ventajas y la urzencia de en-
causar las tendencias de 12 actividid hurmana hacia donde es ma3as ventijosa, como
es el caso de incentivos 21 sector agropecuario, ponderar y facilitar el estudio de

[ . » . . .’ - ] >
técnicas o ciencias especiales, fomentar la produccidn y consumo de determinados

bienes, etc., a traveés de un sistema adecuado de planificacidn.

1a planificacidn econdmica es objeto de criticas por parte de pseudo-econo

mistas, porque la consideran como socializante. Estc no es cierto, pero si la po
litica imperante tiende a dar prioridad 2 la ejecucién de proyectos en beneficio de

la sociedad y estd basada en funcidn social, es posible entonces que le llamen --

"planificacidn social''; pero en este cis0 vemos que no lesiona a los principios de
mocraticos y es una funcidn de todos los paises de la tierra de cualquier tenden-
- - - - - . . -
cia ideoldzica o religiosa; lo fundamental del sistema es determinar qué aspectos
., A;: ' 4

merecen mayor atencidén y en qué grado deben atenderse, los medios para lograr
los mejores objetivos son los que varian de acuerdo a las politicas seguidas por
los gobernantes rectores de la economia.

De acuerdo a lo anterior resulta importante decidir cuinta atencién deben

recibir los programas econdmicos, la canalizacidn de los recursos humanos, las

obras de infraestructura, promocién industrial, justas tributaciones, etc., o bien
-.cuil politica educacional-y de formacidn profesional habri de seguirse en un pe-=-
riodo pre-fijado, previsidn de resultados con las nuevas técnicas a desarrollar,

planes de estudio, estimac_ién del potencial humano a capacitar, en las diferentes
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actividades para ser Gtiles a la patria y a2 sus familias; proveer el nimero de --

centros asistencizles que se necesitari en los préximos afios en el pais, qué ries
gos podra’, cubrir un Segurc Social, etc. ,.tbdo esc no es socializante, es necesa-—r
rio conocerlo y se debe coordinar las activididesde las dependencias del Gobier-
no para evitar 1a duplicid.:.d del gasto . y de esfuerzos. En todo c250 esas activi
dades se supone que tienden a llevarnos a un cierto nivel econdmicc preestableci

do,

Las empresas privadas también pl:a.nificaﬁ su produccidn futura, elaboran
un programa de accidn para lograr determinados objetivos, siempre las indus-
trias o comercios se preguntan cuintas unidades de uno u otro articulo deberin
producir o vender para conseguir un ingresc pre-fijado que sea rentable y a su

vez reinvertir en ctros proyectos, cuil deberi ser su punto de equilibrio, etc. -

2 . s . spe . X
En términos generales al referirnos 2 Flanificacidn queremos indicar 1z "Crga-

. e ) N . . .
nizacién del empleo de los factores productivos controlada por una direccibn cen

tral en beneficio de unx economia de mércado. " 47

La Planificacién Econdmica es solo una parte del problema, también la --
Flanificacidn general, que tiende 2 un mejor aprovechamiento de los recursos -
productivos para consejuir determinadas metas previstas, que pueda derivar en
un volumen de produccidn, perfectamente comparable con el de otros periodos, o
bien de otros paises. -

También se ha definido la Planificacién como "un medio de promover el po
der nacional y la autoeficie-ncia,, aunque, Feneralmente se refiere a una planifica
cidn en tiempos de paz, m?'.s bien que en tiempos de guerra; y en este sentido es

ta ideada para servir a una filosofia de bienestar social.

"En condiciones scciales totales como el caso de la URS la planificacidn e-

_4_7Diccionario de Economia de Arthur Seldon y F. 3. Fennance Edicién Cikos. -
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condmica cubre un campe mas amplio y se convierte en una planificacidon puhlica

directa en la distribucidn de los recursos productivos, en relacidn con la distri-
bucidn planificada de 12 renta nacional, entre los empleos padblicos y privados,en
tre la inversidn y el consumo y entre Jrupos de consumidores." 4/

Sezin los términos explicados, planificar no es socializar, pero esta\pala-
: \
bra se ha atribuidc indebidamente a la accidn de planificar. Cuando los objetivos
que se persigan sein mal intencionados, tales propSsitos son particulares de quie
nes tienen en sus manos la politica a seguir, en su propia irresponsabilidad, y
en consecuencia, es materia de otra indole, sujeto al propio criterio de cada --
- - - . ] - - -

quien y noc del principio de la planificacidn.

Mencionamos los pirrafos anteriores para demostrar cémo nuestro tema,
visto en su conjunto scbre las necesidades de adiestramiento a diferentes niveles
influye en eldesarrolle de nuestra economiz, desde su estrato mis elevado de u
na planificacidn nacional, que requiere de personal instruido y capaz de absorber
la grave respons abilidad que implica el ordenamiento econémico, hasta el adies
tramiento de la mano deobra en las unidades micro-econémicas para hacer mis
rentables y dinimicos 2 muchos factores de la preoduccidén que actualmente se en
cuentran paralizados o indebidamente utilizados, ineficiencias que segin Seldén

y Pennance "

en las economias no planificadas dan lugar a monopolios en gran es
cala, y a précticas restrictivias por parte de empresas privadas, que en nuestro
sistema capitalista propenden 2 conservar sus propios beneficios limitando la pro
ductidn o bien sosteniendo sus precioé. "4/

Actualmente los pueblos latinoamericanos se vienen ocupando de mejorar
sus condicicnes econdmicas y sociales en funcidn dinimica de auto-ayuda y coo-
peracidn; se pretende aplicar métodos que estimulen, alentando a los miembros

del conglomerado » realizar gran parte deltrabajo necesario; busecando métodos

3 » . . -
para organizar sus propics programas de incrementos en la produccidn, mejo--
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rar las artes y pequefias industrias, ofrecer facilidades de salubridad, recreacit,

etc. En general, en estos paises se han organizado agrupaciones regionales de -
desarrclio para colaborar en la labor de adiestramiento, en técnicas y destreza,
. . . e N N 4 .
educacidn, o bien para propiciar la instalacién de nuevas fuentes de produccidn,
todas estas son necesidades que los conglomerados tratan de resolver por si mis
- . ” el . . * ”
mos y exigen la colzboracién de los gobiernos, es decir, que no lo impeae el ré-
gimen en el poder, pero si es su deber coordinar todas estas actividades para ra

cionalizar el gastc e inversiones nacicnales yaprovechar recursos similares, si

Py

se pretende planificar y coordinar por "induccidn'.

Por el contrario, la planificacién "dirizida" esti estrictamente tipificada
en los gobiernos socialistas, desde el momento que no acepta las exigencias de
los conglomerados o de la empresa privada. A este tipo de gobiernoc le es com-
pletamente indiferente conocer o apreciar las necesidades de otros o los sacrifi-

. ; ’q . . . . . ) . .
cios que soporta, soOlo le interesa su particular criterio, su propio fortalecimien
to para mantenerse en el poder 'y subsanar sus necesidades econdmicas internas.

En nuestro pais el Institutc Salvadorefic de Fomento Industrial (INSAFI) --

promovié la creacién de comités de desarrollo en varias zonas del pais, tales co

mo en Santa Ana, San Miyuel y Usulutian, que se encargarian 2 su vez de prestar

la cooperacidn necesariz a los industriales de sus respectivas comprensiones pa
sq - . ” D - . - M
ra facilitarles la expansidon de sus nedocios o dar oportunid:ides 2 nuevas empre
sas con capital mixto pary instalarse en sus regiones y que permitan mayor ocu-
- ” - - ¥ . ”
pacidén y volumen de transacciones. Desgraciadamente estos comités no sehan -
proliferado e incluso los existentes . no han consegzuido superarse. Por otra parte,
el Gobierno Central ha considerado necesario crear un ocrganismo especial para
el Fomento del Desarrollo Comunal (FOCCO) que contribuira a la descentraliza-

.

., .. . « . ~ ) .
cién de las actividades econdmicas y construccidn de pequefias obras necesarias

de las comunidades que deben estar distribuidas en todo el pais, aprovechando -
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la iniciativa, la energfa, los recursos materiales y humanos disponibles, medios
de comunicacibn, etc., en forrn.a planificada a programas de corto y mediano pla
Z0O y conseguir un justo crecimiento regional en las areas fundamentales, con un
mejor empleo de los factores de la produccién en relacién a la comunidad, que
generen un_producto tal que permita una renta percapita adecuada para un mejor
nivel de vida, educacibn, técnica y salud .er; los estratos rurales o econdmica--
mente marginales, plan que solo sera posible realizar con éxito si se acelera el
programa educacional y tecﬁbic?gico qué proporcionra el elemento humano necesa

rio para impulsar y desarrollar tales objetivos.

2,2 COMPORTAN.-EIENTO DE LA FUERZA LABORAL

El Cuadro No. 3 que representa la relacifn entre la poblacidén la'bora,l del
drea rural y la fuerzade trabajo total como se presentaba en nuestro Gltimo cen-
so de 1961 y la proyeccidn para_ 1964, 1969, 1971 y 1974, nos comprueba que la
mayor parte de la poblacida e:conémicamente activa esti en el drea rural, cerca
del 60%, y aun cuando presenta un aumento de 3.1% para 1964 con respecto a -~
1961, en el resto de los afios proyectados tiende a disminuir, debido a las razo-
nes explicadas en parrafos anterioi'es, referidos al éxodo hacia los centros urba
nos en busca de rx}ejores - ing}resosl 2dn cuando no lo consigan. Ademais es en
la regidn rural donde hay mayor ocupacidén, sobre todo de adolescentes entre 10
y 14 afios de edad, que significan para 1961 el 82% de la Fuerza de Trabajo, lue-
go disminuyen al 63. 2% parz el grupo entre los 15y 19 afios de edad, hasta que
entre los grupos de 20 a 29 aﬁc;s representa el 55. 8%.

De acuerdo al proceso parece ser que la poblacidn juvenil permanece al lado
de sus padres en el campo, trabajan y asisten a sus primeros v_.grados de ensefian-
za primaria, y a medida que crecen bUscan su propio sostenimiento en las ciuda-
des cercanas o la posibilidad <:~1e continuar sus estudios primarios e incluso se--

cundarios cuando es posible, dado que en la regién rural raramente la instruc--
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cidn primaria es cornpleta‘ y la secundaria practicamente no existe. Sin embargo,
a partir de los 30 afios de edad, el porcentaje de la poblacién a-cti_va en el sector
rural vuelve a crecer hasta 165 64 afios, indicando este hecho que aquellas perso
nas que 9;1 pasar de los 30 afios de edad ﬁo emigraron, ya no lo ha;'én y hacen cre
cer el porcentaje dentro de la fuerza total del tr-abajo, y en este grupo de edades
el nimero de trabajadores en la ciudad es menor que en el irea rural,
Al descomponer la fuerza de trabajo por su ocupacidn y sexo, observamos
segin el Cuadro No. 4 sobre datos al afio 1961, por ser el dltimo censo realizado,
que existe una extremada diferencia entre los pércentajes del grupo de agricuit(_J_

resj ganaderos, madereros, etc., (60.4%)y el grupo chu’e le sighé; gue repie--

senta a los artesanos y operarios relacionados cor la hilandéria, la confeccidn
de vestuario y calzado, carpinterias, industrias de 1a cOnst.ruccié‘n, los mecani-
cos y las art;as grificas, con el 11.5%; el tercer lugar estd ocupado por los tra-
bajadores de servicios perscnales con el 8% y en —cu:a,rto lugar aparecen los vende
dores y personas con ccupaciones afines. con el 5. 2%.

Todas las cifras 3.nterir$res repressntan una historia yde acuerdo a férmu-
las de interpolacién podriamos encontrar proyecciones hasta los afios que desee-
mos obtener, perc eso no es lo importante, sino que planificar qué actividades
necesitamos incrementar y en qué cantidad de personas durante un periocdo me--
diano o largo, a fin de lograr mejores beneficios al pafs.

La organizacidn de l-os recursos humanos consiste en equilibrar la cantidad
y calid&d de la fuerza laboral con la demanda actual y potencial, para ello es pre-
ciso conocer primeramente las demandas de personal, calificacidn necesaria por
sectores y su cuantificacidn,’ lgego deberi programarse lo que deseamos realizar
y después habra de prepararse los programas tendientes a capacitar el elemento

humano requerido para las diferentes ramas en los sectaes de la actividad econd

mica en la fase de planificacién de estos recursos, a fin de que evite los altos -
‘ :
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costos de produccién,' a consecuencia de la importacién de expertos, la baja pro-
ductividad por incapacidad, desperdicios de tiempo y materiales, etc.

La planificacién de los recursos humanos involucra la estimacidn dentro de
un periodo futuro, de los nuevos puestos de trabajo a crear con las inversiones a
realizar,‘ comparado con el incremento de la poblacién econdmicamente activa en
el mismo periodo,

FE1l procesodedesarrollo por el que esta pasando El Salvador demanda un a-
nalisis intensivo que refleje los cambios que se han venido operando y 1{>s ajustes
a realizarse en la estructura futura de los diferc_entes sectores socio-econdmicos,
especialmente en los relativos a la estructura de la poblacién econdmicamente ac
tiva, puesto que de continuar presentindose al mercado de trabajo con mas fuerza
laboral no calificada o menos capaz, de lo requerido por cada actividad y en un
mayor porcentaje concentrado. én el Area rural, mayores dificultades se encontra
ran para obtener emplec y acelerar el proceso evolutivo del pais.

Con base en las cifrag del dtimo censo de 1961, la participacidn de profe-
sionales, técnicos y Gerentes de empresa, apenas representa el 2. 9% de la fuer-
za de tra.ba.jc;_nacional, en cambio en paises mas desarrollados el fndice para es-
ta categori’a- de personal supera al 10%, adem3as se confronta en el pais con fuerte
déficit de personal médico, qufmico, gerentes, agro’nomos, maestros universita-
rios, industriales capacitados, y de otras decenas de especialidades.

Las caracteristicas en que se mr esenta la oferta y demanda de Recursos Hu-
manos esta estrechazﬁente vinculada a las condiciones educacionales, al ambiente
social y a la actitud o 12 concien_cia despertada hacia el desarrollo econdmico.

Los parrafos que siguen pertenecen al trabajo "Educacidén, Formacidn Pro-—'
fesional y Formacifn en la Empresa en la Planificacidn de Recursos Humanosyde

Héctor Correa; Eccnomista Chileno, gue plasma claramente la necesidad y las -

. Gy .. . . . -
consecuencias de drdenar las actividades de una poblacidn determinada y compro
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bar los aspectos tratados, y se citan aqui para respaldar la tesis que sustento en

relacidn a la necesidad de'planificar los recursos humanos, mediante la capacita
« :
cidn.

"Fn los periodos de crisis se buscS hombres geniales que resolvieran les
problemas nacionales. En la actualidad, talvez sistematizando los métodos usados
por hombres especialmente capaces,- equipos de técnicos analizan la realidad y
buscan soluciones a los problemas usandc resultados comprobados estadistica--

mente en las ciencias socianles,

"Hoy dia ademas de planificar el capital fisico, se planifican los recursos

humanos.

N

"Refiriéndonos en concreto a: la América Latiﬁa.e inclusive a Chile, se ob-
serva que existe un '@cceé:edente :de_ma.no de cbra.. ?or lo tanto, el planifica;dor
econdmico conéider_aba que no era la falta de mano de obra la que limitaba el de-
sarrollo econémico de Tos paises., El error en que caia el planificador econdmico

era el considerar que la mano de obra no-calificada y la mano de obra calificada

son factores sustituibles. Sobre esta base llegaba a la conclusidn de éue los ex-
cedentes de mano de obra no calif-icad:’-.x,-; avigaban la escasez de manc de obra ca-
lificada.

"Fué en la Unidn de las Repiblicas Socialista Soviéticas en donde se obser-
v3 por primera vez gue la escasez de mano de obra calificada podfa; detener el de
sarrolic econdmico. Después de la Revolucidn de 1917, -se iniciS.un proceso de
industrializacidn a corto plazo.. Uno de los factores que impidieron al cumplimien
" to de los planes correspondienteé fué la escasez de personal capacitado. Desde
entonces, y poir éspaciG de aproximadamente 30 afics se ha llevadc a cabo en -~

URSS una planificacién detallada de los recursos humanos. .

"Ia planificacién de los recursos humanos tiene por objetc elaprovechamien

to mas eficiente de la poblacién para la produccién. El hombre no es, ni puede

ser considerado, sdlc como un factdor de produccidn.. Sin embargo, el punto de

1u
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vista adoptado es dltil simple.mente como méto&o de analisis. " 37
En otro apartado el autor hace referencia particular a la forma en que pue-~
den enfocarse las re,per;cus iones econdmicas de la fuerza humana asi:
"El mejor aprovechamiento de los recursos-humanos debefonsiderarse des__
de dos puntos de vi‘st-a. El primero es el de la contribucidn de los recursos huma-
nos a la produccidn: es decir, se considera al hombre simplemente como trabaja-

dor. Elsegundo es que el influjo de la mano de obra sobre la produccidn no sola-

mente se manifiesta a través del trabajo sinc a través del consumo. Esta idea ne-

cesita alguna explicacidn. F1 objetivo final de la produccidn es el consumo. El con
sumo de una gran mayoria de bienes depende del ingreso que reciben los consumi
dores. Gran parte de este i:ngresé io constituyen los sueldos y salarios de los o-

breros ocupados., . Por lo tanto, si hay desocupacién, los obreros no reciben in-

grescs, no consumen y las empresas no tienen objeto de producir.' 5/ .

En cuanto al primero de los aspectos. mencionados, se considera que el pla
nificador debe estudiar la formaci;'ﬁndé los recursos humanos necesarios para la
produccidn y orientar esta formacidn de-manera que se prepara la mano dé obra
que demandars el desarrollo econdmico. Respecto al segundo, dice el autor que

| se deben determinar los métodos de produccidn a emplearse y que ocupén un volu
men cde mano de obra suficiente como para que exista el volumen de demanda ne-
cesaria para que los émpresarios puedax; producir.

En la obra mencionada se lee que:

"La formaciéndelos fe-cﬁrsos humanos se debe tomar en el sentido mas am-
plio. Esto quiere decir que se debe tomar en cuenta nutricidn, salud, educacifn ge-
neral, formacién profesional, formacién en la empresa y formacidén de voluntad -

de trabajo, 5;710 cual se ajusta perfectamente a la tesis que sustento y me lleva a

-~ . » . .
5/Héctor Correa: "Educacifn, Formacién Profesional y Formacidn en la Em-

. s e T . . v
presa en la Plafificacidn de Recursos Humanos'; Trimestre Econémico Abril-Ju-

. 7L
nio de 1964. - . .
5/La misma cita de la pagina
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co\nfirma,r nuevamente la idea de que el adiestramiento de la mano de obra tiene
que ser integrai, no es suficiente la habilidad o destreza en el manejo de equipos,
conocimiento tecnoldgico de un proceso, etc., si por otra parte no existe respon
sabilidad en el trabajo, educa}cién y cultura suficiente para comprender las nece-~
sidades conexas a su especialidad o bien para conseguir guardar las mejore‘s re-
laciones humanas e industriales indispensables para el miximo rendimiento a tra
vés de la buena voluntad de ‘;':retbajo, temas que se desarrollardn en el Capitulo -
II1.

Sobre este particular el Economista Correa contintia explicando:

"El problema del empleo de los ?ecursos humanos es uno de los elementos
a tomarse en cuenta en la determinacién de las técnicas a utilizar en la produccién
27 En la actualidad, existen numerosas técnicas gue se pueden emplear en los pro
cesos productivos. Estas técnicas en su mayoria son desarrolladas en pafses en
los que el costo de la manoc de obra es bastante alto, y el costo del capital relati
vamente bajo. Por lo tanto,su uso tiende a utilizar un gran volumen de capital y
un reducido volumen de mano de cbra, Si se utilizan estos métodes de produccibn
en nuestros pafses se da origen al subempleo y al desempleo de 1a fuerza de tra-
bajo. Consecuencia de esta desocupacién es la falta de consumo, por lo que las in
versiones no dejan utilidades a los empresarios. El planificador de recursos hu-
manos debe determinar las especialidades que se deméndarén por actividades a
fomentarse y escoger las técnicas a utilizarse en los diversos paises, de manera
que los obreros ocupados sean suficientemente capacitados con ingresos adecuados
como paI:a absorber el volumen de bienes y servicios producidos.,

Finalmente cabe observar, segin Correa, que en la formacidn de las capa-
cidades y destrezas de los recursos humnos existe una linea divisoria entre la -
educacifn general, la formacién profesional y la formacién en la empresa y que
todos estos medios de formacidn de capacidades y destrezas contribuyen en ciér_
ta.ﬂﬂ'édidé, a prepararse para una't}tu'éaﬂciﬁn productiva.

§_/ Igual cita de las pa'.éinas anteriores. -
I ] . N



CUADRO No. 1

NUEVOS INGRESOS A LA FUERZA LABORAL DE EL SALVADOR.

Mayo lo. de 1961 Abril 30 de 1966 {proyeccidn)
(1) (2) (3) (2) (5) (6) (7 (3)
Poblacion Tasa de Tasa Me- Poblacion Fuerza % de la Fuerza Cambio
5 afios en Mortali dia de -~ 1) afios = laboral T™obla- laboral entre
adelante dad. mortali- en adelan al 39.4. cidnmia al lo5 1961
al lo de - dad. te al 3. 66 (en - yorde 61 (en 1946
Mayo 13l 4, 66. Miles, 12 afios 1miles) (en miles
EDAD . 5-17)
5-9 334. 90 J. 332 2. 239
10-14 333.3 J. 145 7.193 379 67.9 17.7 55. 9 12.9
15-19 239.3 2, 249 0. 339 3J)o 148. 0 43,3 115, 9 33,9
2)-24 211, 9 J. 355 12.373 235 133.9 50. 4 119.9 14.9
25-29 176.2 3. 391 3. 433 207 113. 3 57. 2 131.3 17.9
30-34 153, 9 G. £3« 3.513 172 99.9 57.7 33. 9 11.9
35~39 133.0 0. 552 2.610 149 34,70 &, 4 73. 0 6.0
473 ~44 113. 3 9669 . tI5 135 76. 9 56. 4 64.0 12. 9
45-49 90.9 9. 341 J, 992 109 62.9 4.3 51.93 11.9
51-54 76.9 1.138 1. 369 36 49.0 54. 3 43,0 6.0
55-59 51. 3 1.599 1.093 71 39.9 54, 4 23.9 11,9
6d-bH4 57.92 2. 202 2.675 46 25.93 B4, 4 19. 9 6.0
65-69 29.9 3.143 3.773 59 23.90 45,9 13. 9 12.9
70-74 24. 8 4, 407 6.51) 24 11.9 46. 0 12. 6 1.9
75 vy mas 39,9 3. 614 3.6l4 35 11.9 31.D 9.9 2.9
Z2.379.9 2 .02z 945, 9 47, 2 305,03 149,90
ANO TFuerza Laboral Diferencia Poblacion To % de -
al lo. de Mavyo Anual. - tal al 1o de - la Po-
Julio. blacion
) total
1361 395, 9 20.0 2.526.3 31. 9
1302 331. 2 27.9 2.627.4 31. 6
19463 353, 9 23.10 2.729.7 31.5
1564 336. 0 29.9 2. 324, 2 31l. 4
1955 ' 915. 2 39.90 2.923.9 31. 3
19566 945, J 31.0 3.936.5 31.1
1967 9756. 2 32.9 3.151.1 31.9
1363 1.003.9 33.90 3.214.5 31. 4
19:9 1.041. 9 34.0 3.322.2 31.3
1979 1.375.0 35.0 3.433. 7 31. 3
1971 1.113.9 3.554. % 31.2
Preparado por: Misidn Robert 30.5 prom.

N than Asociated en Dic. de 1962
para el Consejo Nacional de *la-
nificacidén y Coordinacién Econd-
mica,
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PORCENTAJE DE _Li FUERZA _DE TR
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CULDRQO No.

4

B.LJO POE QCUPLCION Y SEX0-1961

f

GRUPO_OCUPA CTONAL

Total

¥

Profesidnales, Técnicos y personas
el ocupaciones afines

Gcrentes, Admznzstradoreu Yy Funcic
wtrzos de Catcgcrza

ﬂmqleados de Oficina, pcrsonas en
Opupaczoncs afines

Véndedores Y personas en ocupaczo—
‘nes afines.

Agricultores, Ganaderos, Pescadores, .
Cazadores,madereres y personas en
ocupaciones afines

lifneros, canteros y personas e€n ocu
.faciones afines

Conductores de medios de transportes
y personas en ocupagciones afines

Artesanos y operarios en ocupaczones
Jrelacionadas con la hilanderia, la
confccczon del vestuario y calzado,
‘carpznterza. Industrza de construc

- e¢idn, las mccanzcas Y las artes gra
ficas

Otros Artesanos y operarios :

Obreros y Jornaleros N.E.0.c.

FUERZL: DE TRABAJTO

Masculino

i
ki

{

Ambos Sexos

o

Ambos Sexos Femenino Masculino: Temenino
801,815 663,047 138,768 £ 200.0 % 200.0° %. 100.0 %
21,067 10,353 10,714 2.6 1.6 7.7
1,999 1,812 187 0.3 0.5 # 0.1

] ’ . "‘.’ " -' /
26,818 18,823 7,995 3.3 2.8 5.8
41,7053 18,992 22,711 5.2 (40.) -2.9 164
484,323 471,079 13,244 60,4 (lo.) 71.1 9.5
675 673 2 0.1 0.1 | -
11,550 11,528 .22 1.4. 1.7 ¢ -

! \

H .
91,785 72,825 18,960 11,5 (20.)  11.0 | 13.7
28,562 13,909 14, 053;:' 306 21, 10,6
17,937 ’17,525 412 2.6 " 0.3

2.2
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Cont. Cuadro Nbg 4

PORCENTAJE DE Ll FUERZL DE TRABAJO

Trabajadores de Servicios Persong

les y ocupaciones ofines ~ 64,017 15,430 48,587
0tros ‘trabajos NeE.O.c. y trabaja

dores en ocupaciones no declara—

das 11,379 10,098 1,281 -

Fuente : Censoc de Poblacidn 1961 ,
Direccidn General de Estadistica y Censos

e

T AR e
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ovemg . et 4 - -
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35.0

0.9



~CAPRPITULO II
EL DEBA RROLLC INDUSTRIAL Y LA DEMANDA
DE PERSONAL CALIFICADO. :
1. - NECESIDAD DE UN DESARROLLCO INDUSTRIAL ACELERADO.

El Salvador, como la mayoria de los pai’sés La.tinoamericanos ha veni-
do dependiendo econémicamenfce de la ex;porya;cién de unos cuantos productos -
agricolas semi~procesados o beneficiados como el café, algoddn, .azﬁ'cal.*, arroz
y otros, en tanto que los paises ampliamente desarrollados se caracterizan por
la exportacién de articulos manufacturados y bienes de capital, los cuale,‘s inci-

L]

den en la -Balanza de Pagos de los paises latinoamericanos.

y

Esta s{t.uacién és bien clara y por tal circunstancia nuestros paises se -
hén dado a la tarea de fomentar la industrializacidn a cualquier costo o sacrifi-
cio, en forma tan apresurada que los encargados de dirigir estas cuestio}les no
han tenido tiempo de examinar las consecuencias de muchas medidas que han su
gerido a los Gobiernos algunos organismos interregionales creados para favore-.
cer el pretendido desarrollo econdmico de sus pueblos. La forma normalmente =
usada como E;era para defender a la industria y aparentemente a la Balanz‘a‘.wde‘ -

~Pagos, es el desestimulo a las importaciones, presurﬁiblemente de articulos sun ',
tuarios, pero el término es relativo, por cuaato llega a considerarse como taies
hasta los bienes intermedios, en algunos casos seglin erroneas interpretaciones -
del poder politico. Esta medida no la considero suficientemente efectiva porque
es;tos bienes son requeridos a pesar de su costo, por el consumidor, intermedio -
o final cuando se trata de calidades no producidas por la industrial nacional o re '
gional, propicia_ndo con esta medida elevar el costo de vida, sacrificio que no se .
compensa con e}l ahorro obtenido en la "Fuga dle Divisas' que se produce al coz;}—'
prar dichos articulos.al exterior y mu;lr especiaimente por la adquisic.iér_l de mate

rias primas utilizadas en la elaboracidén de los productos cuando no se goza de be

neficios.



Las medidas impositivas pueden considerarse un tercer objetivo para que
el Estado‘ Cbnz‘.‘;iga obtener mayores ingresos para el Fisco. Desde luego que se
logra este propdsito en los rubros; que a pesar del costo siempre se demandan,
pero disminuye en los que pueden ser substituidos, de tal manera que para el pro
pésito de maximmi recaudaciones es preferible mejorar los sitemas de control en
las declaraciones de Impuesto Sobre la Renta y‘sobre las ventas, para contrarres
tar las evasioneé que segln las apreciaciones de personas vinculadas a las ofici-
nas recaudadoras son superiores al 100% de lo que deberfa declararse. Por el
caracter de confidencialidad y los problemas legales que se suscitarian con de-
claraciones concretas, no és posible obtener cifras, pero un anilisis detenido o-
freceria resultados interesantes..

Naturalmente esta tarea requiere investigadores técnicos, capacitados a
través de afios de estudios y experiencia en la materia, lo que representa también
necesidades de adiestramiente, que en Gltima instancia es cuanto mis interesa
demostr“ar.

En resumen, las prerrogativas que contempla la Ley de Fomento Industrial,
hoy Convenio Centroamericano de Incentivos Fiscales al Desarrollo Induwstrial y
sus reglamentos, se otorgap para resarcir a los empresarios de'a los altos cos-
tos en que in-curren para que sus articulos puedan conseguir el nivel competitivo
en relacién con los de otros pafses, Los beneficios se otorgan entre 5y 10 afios,
perfodo que se considera justo y suficiente para obtener la consolidacién de la
mayorl’;x de lgs empresas, no obstante puede notarse que el mayor porcentaje
de ellas, amparadas a estas leyes, no sobreviven o no subsistirian cuando cadu-
can tales beneficios, por muy altos que se encuentren los aforos de los productos
terminados similares que son imp‘é,rta.dos de fuera del drea Centroamericana, lo

» - . .
cual se prueba con las prorrogas que solicitan los empresarios cada vez que es~

-~ i . . . . rd -
tan por caducar sus beneficios. Esto indica que los procesos econdmicos no se
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han desarrollado en 1z forma prevista como para que permita a las industrias na

- ’ . . ) . e
cionales una libre competencia con los productos extranjeros. Una vez mas en

este otro ejzernplo puede notarse la falta-de capacidad, tanto en la parte dirigente

- - . -
‘como en los mandos medios y la mano de obra en general, de lo contrario habria

. . - Ta. . , .
una preocupacifén por mejorar la calidad.y reducir costos, técnicamente, para

poder competir con productos similares procedentes de fuera del drea. _ -

Por las razones de nuestro tema nos conformamos con mencionar una de.

las causas que inciden ..en este problema y por lo cual pcnemos en duda cla efec

tividad del aumento a los i_mpues:tfos de importacién como medida eqﬁilibrad_ora.

de la Balanza de Pagos, en el fomento industrial y en el aumento de las recau-

daciones fiscales. La causa mdas importantes es la escasa tecnificacidn, que no
llena las minimas exigencias ni en el campo productivo, ni en el administrativo,
sea en el campo privado o gubernamental. Mi puntc de vista al respecto es el si-

Zuiente: . -

La importacidn de &eterminados bienes y servicios se realiza en mayores
proporciones, cuanto menos de esos bienés y servicios produzcamos, o la calidad
sea infer’ior a la de los extranje:ros._ |

En eﬂl caso de obtener articulos en el exterior, manufacturados a mas bajo

costo y en mejor calidad que los nacionales, no cabe duda que trataremos de im-~

portarlos y en la mayoria de los cisos preferimos obtenerlos aln cuando sean

mas costosos, por el fecto de las barreras arancelarias proteccionistas. Estas

v

medidas no logran eliminar la importacidén, lo que ocurre es que no llegan por
via legal, se introducen al pais subrepticiamente, sin control ni pago de aforos

y se venden a mayor precio que antes, perc a menor que aquel vendido en condi-

ciones legales. Aparte de fomentar el contrabando yebligar al pdblico a consumir

articulos de baja calidad cuando no puede pagar por los importados, es obvio que

de continuar produciendo a ese bajo standard de calidad, no sdlo se obtendra ren
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dimientos exiguos para la empresa productora, sino que jamds podra salir 2 com

petir en Otros mercados e incluso tendra firmada su sentencia de liquidacidn al ca

ducar‘los beneficios que en la actualidad la mantienen.

El efecto del déficit comercial con otros paises no tiene sino una sola conse-
cuencia, importamos porque necesitamos de esos articulos, ya sean manufactura-
dos o semi-elaborados, asi como de las materias primas y materiales 17 para o--

tras industrias de ensamble, mezcla o envasamento, que son las mas numerosas

dentro del mercado nacional y regicnal. Esto causa mucha salida de dinero al ex-

tranjero, perc una forma efectiva de contrarrestar este fendmeno, ya hemos dicho

‘que no es con los altos aforos, sino produciendo internamente la misma calidad

gue el producto extranjero, en la medida de los recursos naturales disponibles,y

- el ’ ’ . - - - .
si aun deseamos no solo evitar la salida de divisas, sino que hacerlas llegar en

mayor cantidad, entonces tendremos gae superar esa calidad para que los otros

- - . .
paises sientan la preferencia de nuestros productos, es decir, que esos otros pai-
ses con quienes comerciamos estarian en las condiciones en que ahora nosotros nos

encontramos alidema.ndar articulos de ellos. En talcaso habria libre juego de ofer
ta y demanda en igualdad decondiciones, perc todo esto es a base de técnica y com-
_petencia de calidades.

Otra forma de evitar la fuerte fuga de divisas consistiria en prevenir y san-
ciocnar a los ipdustriales ""que para obtener los beneficios de libre importacidn en
favor de sus "nuevas''empresas, ofrecen producir determinada calidad minima de
un producté y en la realidad ponen al mercado otro tipo muy por debajo de lo indi--
cado, pues empleaﬁ equipos obsoletos adquiridos en otros paises, materiales de la

lentenderemos por materias pr1mas las que al integrarse al proceso product1-
vo camb1an su estado de composicién original; ej. : los minerales no metalicos, la
sal, azGcar, etc., en cambioc los mater1a1es s:ezr_[pre se conservan solo camb‘lan

Su forma, comeo la madera, los minerales metalicos, entre ellos el oro, varillas
o ldminas de hierro, cartdn, etc.
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peor calidad, basados en sus bajos precios y el personal peor pagado, sin la menor

- técnica ni con interés para adiestrarlo, En conclusidén se requiere de una oficina
fun'cional de "control de calidad', como ocurre en pai's es que han logrado su de-
sarrollo industrial bajo la supervisién del Estado que solo permite la venta de los
pfoductos en el mercado nacional y de exportacidén cuando llenan los requisitos -
minimos de calidad establecidos.

Las industrias que utilizan en alto porcentaje materiales producidos en el.
exterior confrontan problemas agudos, desde el momento que al usar el material
elaborado en el pais, y si éste es de mala calidad, la produccién sera deficiente
e 'incapaz de competir, y cuando se usa el material importado con altos aforos,
produciria mejor calidad pero a un costo mds elevado y sin posibilidad de compe
tencia por esta razén. De aqui que el excesivo ""celo" por amparar a la industria
local y equilibrar la Balanza de Pagos no funciona con los sistemas actuales,ni
son adecuados sus efectos, por el contrario elimina el incentivo de libre compe-
tencia y permite que el industrial . improvisado e ineficiente dedicado a esta ac-
tividad, aprovechando las facilidades que se ofrecen, solo obtenga ventajas per-
sonales sin mayores sacrificios, porque existe un Estado que lo protege y traba-
ja para que él efectle sus negocios sin competencia. Esta clase de empresario
no realiza ;einversiones, no investiga, no tecnifica, no adiestra y no ve al futu-
ro. Al terminar la proteccidn se termina con su empresa y se dedica a otra acti-
vidad. En cambio, existe el industrial eficiente que re-invierte, gue desea una
superacidn, investiga y tecnifica, &éste si triunfa, adin cuando terminan sus bene
ficios, pues a esa altura, o sea cuando ha transcurrido el periodo de proteccidn,

habrd sabido adquirir un nombre, una garantia, una calidad y el sacrificio del -

Estado al dejar de percibir impuestos por los materiales y maquinaria importa-

dos con franquicia es compensada, pues entonces no solo es una fuente segura

de trabajo para mas obreros, sino que por la calidad de sus productos y bajos

costos, puede salir al mercado mundial, procura divisas al pais y consecuente-
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- mente, contrarrestar en parte el déficit de una Balanza de Pagos. Si este compor
tamiento lo éiguieran todas y cada una de las industrias establecidas o por estable
cerse, no cabe duda de que el edquilibrio de pagos seria mas estable sin necesidad
de sacrificios injustos a los sectores econdmicos.

Debemos usar las mismas armas para librar un duelo honorable; el comer-
cio inte”rnacional tiene una base simple y lggica; un pais compra de otro lo que pue
de ofrecerle de mejor calidad a més bajo costo y solo debe producir y vender lo
que es mef‘s‘ rentable; procurando mantener equilibrada su balanza de pagbs: Sus
ganancias le permitirdn adquirir lo que le hace falta de quien produce y mas econd
micamente en igualdad de condiciones.

_ Por otra parte, mas valdria una seleccidn de industrias que puedan calificar
para gozar de los beneficios establecidos que les permita estar en el mercado, y
seria posible lograrlo por toda erﬁpresa eficiente con ejecutivos calificados; el ta-
miz de esta seleccidn estaria radicado en el Convenio Centroamericano de Incenti_
vos Fiscales al Desarrollo Industrial, cuyos beneficios miximos sélo podrian ser
obtenidos por quienes llenen ciertas normas minimas de calidad en determinados
periodos, solo para estas empresas se justifica el sacrifici6 del""’Estado, por cuan
to garantiza que los habitantes consumirdn productos de calidad y se esti en la me
jor posibilidad de competir en los mercados. extra-nacionales, con lo cual recupe-
rara los ingresos no percibidos durante la pfotecci6n a estas empresas. Esta me-
dida es la que considero mds efectiva p ara obtener los objetivos previstos. Las
empresas de ensamble o de mezclas quimicas que no reunan las normas mfnima.s
de calidad solo podrian gozar de una parte de los beneficios establecidos siempre
que en algo contribuyan al valor agregado, pero las empresas fugaces cuya razén
de existir es la de recuperar con creces y a corto plazo las inversiones realizadas,
amparadas a los beneficios de las leyes de fomento no es justo que sean protegidas

s

en igualdad de condiciones que las empresas creadas con esfuerzos para conseguir
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la superacidn de la rama industrial a la cual pertenecen.

Se ha mencionado estos procesos porque es necesario concluir en la necesi
dad de un desarrollo industrial acelerado, pero juiciosamente planeado con el mi
nimo de sacrificios. Mas si consideramos que de acuerdo a la tesis expuesta en
relacidn a que la mayor demanda de bienes y servicios del exterior depende de
la calidad y eficiencia de esos bienes y servicios, entonces no se tiene otra alte_}-_

nativa que competir en igualdad de condiciones ymra ello solo se encuéntra una

solucién que consiste en perfeccionarnos, investigar y trabajar eficientemente
con altos rendimientos, lo cual es posible conseguir si contamos con el factor hu
mano capaz de llenar estos requisitos.

FPero la tarea en si no es completamente ficil. Fara mejorar el grado de
industrializacién en El Salvador, no solo debemos c_onsiderar-los bienes de capital
e intermedios ni las facilidades ambientales, la protecci6n estatal, lo moderno
del equipo, la amplitud del capital o perativo, etc., se necesita de voluntad, ca~-
pacidad, destreza e interés del factor humano para conseguir los objetivos traza-
dos. La conjugacidn de los factores productivos est3 en manos del hombre, de él
depende una mayor productividad, una mejor calidad, una maixima estabilidad de
la empresa para la cual trabaja y para la economia del pais.

1.1 - EQUILIBRIO DE LOS FACTORES Y CAMBIOS NECESARIOS EN LA INDUS-

TRIA

Los paises ampliamente desarrollados se encuentran dedicados a propiciar
la investigacidn cientifica en todas sus ramas y en todos los estratos: en el Océa
no, el sub-suelo y en el espacio sideral. Las invensicnes, las operaciones de al
ta cirugia, y las innovaciones técnicas estdn a la orden del dia. Ahora las firmas
industriales invierten millones de délares en las investigaciones quimicas, mi-

b . I . > » P . ! . v
nera, aeronauticas, electrdnicas, etc., cientos de cientificos trabajan incansa-

blemente en una infinidad de proyectos, y millones de obreros calificados tienen
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bajo si: reépons abilidad la mdxima eficiencia de la produccié'n a ellos encomenda
da.

~La realizacién de estos esfuerzos en condiciones econdmicas requiere de
un ajustado equilibrio de los fa:ctores‘ que intervienen er;1 los procesos a desarro-
llar. ‘

Es tarea fundamental del Estado facilitar los medios que permitan ajustar-
las necesidades de explotacidén de los recursos insuficientemente desarrollados
y ordenarlos dentro de los diferentes sectores de.la economia.

Ejemplos especificos relativos a cons eguir este equilibrio se podrian repre
sentar en el esfuerzo de las autoridades para estimular la produccién de articu-
los destinados a la exportacidn, mediante la creacién de leyes que favorezcan de
terminadas regiones industriales, en especial-de aquellos elaborados con mate-~ -
rias- primas nacionagles como el algodén, no solo para obtener divisas sino para .
generar mas o_cupacié'rl e inversiones de capital...

La falta de recursos humanos especializados en ciertas ramas se puede ~-
preveer y luego estimular promoviendo centros de adiestramiento en esas ramas
o enviando becarios 2l exterior para satisfacer la demanda presente o futura de
tales especialidades.

Si los paises latinoamericanos, y en egpecial los del 4rea centroamericana
desean superaxr Jla etapa en que se encuentran, dependiendo de unos cuantos pro- -
ductos agrfcolas, marinos o minerales, deben aumentar lla. capacidad de sus re-
cursos humanos, desde formar obreros que se compenetren y responsabilicen
de su funcién_en el engranaje empresarial y econdmico, preparados para rendir .
productivamente, hasta promover la formacidn de cientificos que se dediquen a
investigar la potencialidad de nuestros recursos, tratando-de cubrir aquellos sec-
tores o ramas del conocimiento ain no satisfechos, para eqtﬁilibrar asi la capaci-

dad de este factor con los otros relativos a recursos naturales, capital, etc.
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sas de la mas variada capacidad econdmica y técnica.

As{ se demuestra, para el caso de una sola industria, que la invencidn
de los medios cie transporte que antes se consideraban un lujo, se convierte
ahora en una necesidad para trasladarse con la.urgencia y comodidad del ca
so, para conservar. en condiciones de funcionamiento las magquinas producidas
y los equipos técnicos de esta gigante industria, concurren otrds empresas
que se encuentran fuera de la fuente creadora o fabricantes de los vehiculos
y equipos para satisfacer las necesidades derivadas, como los repuestos,ac
c/esorios, adornos, alfombras, pinturas, seguros contra accidentes y jurfd_i_
cos, etc., es.decir que mis personas estin tratando de satisfacer la necesi_
dad de transportarse y adquirir vehiculo,para el caso, es encontrarse con
nuevas necesidades para el‘mznt.enimiento del mismo y los servicios conexos,
necesidades que antes no existian. Se observi situacidn similar en otros es_
tratos econdmicos, como el de la construccién, produccidén de bienes para
el hogar, de articulos quimicos y plisticos y muchas otras mis.

$ué ha hecho generar estis necesidades? ¢Quién ha de satisfacerlas?

La contestacidon a estas dos preguntas ofrecen una\pauta que determina
la justificacidén de este capitulo:

a) El crecimiento demogzrifico que origina concentraciones, obliga a -
las industrias a demandar medios de transporte, vestuario, diversiones,es_
cuelas y una gran cantidad de bienes y servicios.

b) Son las personas capacitadas, técnicamente adiestradas o con educa-
cidn suficiente, l2s que estin en condiciones de prever los alcinces de inver=
tir su tiempo, energia y dinero en satisfacer tales necesidades creadas al -
ritmo de la época. Esto determina la importancia maxima de educar y encau
sar intelig entemente los recursos humanos para que contribuyan efectivarmen

te al desarrollo econdmico de la nacidn.
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N Nuestros paises centroamericanos carecen de cientificos y raramente en-
contramos a una persona con estas calificaciones trabajando en el campo de la
investigacidn cientifica en la empresa privada. El Salvador cu-enta con tres gran
des organizaciones que controlan los principales negocios de exportacidén de sus
respecti\.ros productos: café, algoddn y azliicar, una de ellas posee un Instituti,o de
Investigaciones y las otras dos sélo tienen expertos recopilando informaciones e
impartiendo técnicas de cultivo, pero no se llevan a cabo investigaciones tendien
tes a descubrir otras propiedades quimicas que contienen los productos, nuevas
formas de usarlos, empleo y procesamiento de los sub-productos, mercadeo, etc.
Los des cubrimientos que mediante la investigacidn se lograran encontrar permi-

3

. - . . .
tiria consumir para otros uscs mayor cantidad de estos productos que actualmen
ez
i

te son demandados convencionalmente en los mercados mundiales para un solo

uso, el consumo directo. Esto nos lleva a la necesidad de efectuar innovaciones

o0 cambios en la industria nacional.

Nuestros productos agricolas son ricos en proteinas, vitaminas y otros e-
lementos, los cuales pueden ser extraidos y procesados junto con otros materia-
les para obtener nuevos productos, perosdlo la investigacidn cientifica puedeé des

cubrir esas posibilidades y con ello crear nuevas plantas industriales que nos| per

mitan ir al frente del desarrollo técnico e industrial, ‘
Muchas empresas en los paises desarrollados invierten altos porcenta‘jés
de sus néminas de salarios, que representan varios millones de délares, en in-
vestigaciones técnicas y cientificas, para el sostenimiento de muchos investiga-
dores a diferentes niveles. En los paises desarrollados existen Compafifas que
emplean altos porcentajes de cientfficos; para el caso, una empresa dedicada a
la industria quimica en Alemania con 27. 000 trabajadores, emplea cerca de ---
2, 000 cientificos, 900 de ellos trabajan no para una producéiGn directa, sino ji;ue

, . . . . . - , . ! .
Unicamente se dedican a la investigacidon, es asi como después de analizar aprox

i
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madamente 5000 reactivos, como ejemplo, y mezclarlos, seleccionan cerca de
1. 500 para estudiarlos exhaustiv:amente, y al final de uno o mis afios estan traba
jando con sblo el 0,5% de los reactivos originalmente indicados. (Generalmente,
es hasta después de dos afios, cinco o m&s, que descubren de esos 5000 menciona
dos, posiblemente uno o dos productos que llegan a crearle fama, prestigioy ldiv_i_
dendos a—la empresa, a travez de nuevas patentes que logran registrar a su favor.

Alemania, Austria, Estados Unidos de América, Gran Bretafia, Rusia,Frag_l_
cia y Japdn son los pafses que porcentualmente poseen el mayor ndmero de ciénti
ficos y técnicos. En América Central sélo es posible obtener una pequefia cantidad
menos de un 10% de cientificos, elemento técnico y de clase dirigente, trabajqndo
en la empresa privada dentro de la profesidén o técnica de su especialidad. _2_7 I%’or
regla general encontramos que son personas formadas por la experiencia, o b?en
es posible que posean tales responsabilidades por el solo hecho de ser accionistas
principales o propietarios de sus empresas correspondientes, si existen profesio
nales en los puestos de dirigeneés, lo son contigencialmente y pertenecen a otras
carreras, cbmo Ingenieros, Arquitectos, Abogados, Contadores, etc., pero sin
estar previamente adiestrados como administradores, Gerentes de Vent as, de -~
Produccidn , etc. :

Al mencionar la nécesidad de un desarrollo industrial acelerado, hacemos
notar la importancia de aumentar el valor de la produccidn industrial en el abaste-
cimient® de la oferta total de manufacturas, que en nuestro caso representd el 65%
en 1964 y de acuerdo 3 lasproyecciones estimadas se espera que en 1969 haya as--

cendido a 69. 1%. §_7c0n un aumento simultineo en el valor agregado que pase de -

E7Fuentes de informaciér;: Encuesta sobre la demanda de personal calificado en
Centro América (CSUCA) No. 7-1966, pig. 3, Numeral 2, letra .B.
3__/ Esta cifra aln no se ha comprobado. ~




334. 8 millones de colones a 665.4 millones en los afios citados y de 83..0 millo;
nes a 163. 8 millones en cuanto a productos artesanales. %_/

La participacién .del Producto Industrial en el Producto Nacional Bruto,
es representativo delnivel d:el desarrollo econdmico en cada pais.. Por "ejemplo
.en :Argentina encontramos el mis alto porcentaje de Producto Industrial que as--
ciende a 35.7% en 1965, siguiéndole en su orden México con 24. 8% y Brasil con
24.7%.. El Salvador se encontraba en ese afio en un 6°.. lugar con 17.7%, i[pero
este desarrollo podria ser mlis eficiente y ripido si hubiese una planificacién oé_
denada de la industrializacidén con un acoplamiento de los factores que intervie-
nen en ella, como son entre otros, el desarrollo tecndlégico, la mo.dernizacién
y el empleo no agricola.

Un estudio preparado para el Consejo Nacional de Planif@cacién y Coordina
cién Econémica (CONAFPLAN) para determinar "Perfiles del Desarrollo e Econd
mico y Modernizacién Latinoamericana, segin la Relacidn Ingreso per-cépita -
con Industrializacidn, Tecnollogi'a y Urbanizacidn' del cual tomamos los parrafos
siguientes conforme a datos de 1950 dice que:

"1. - El analisis del tipo de miltiples variables puede ayudar a comprender
las relaciones que existen entre el ingreso nacional per-cipita y otros.factores
que afectan el nivel de vida de la poblacidn latinoamericana..

"2. - La situacidén de 1950 revela que las variaciones en el ingreso per-cép_i_i

ta de Latinoamérica estaban mais asociados con los logros tecnoldgicos que con

o~ a d - -
el empleo no agricola y la urbanizacién.. Esto sugiere que el empleo no agricola

y la urbanizacidn estan siendo logrados en Latinoamérica adn . cuando existe po

. . s o, s 2 .
co progreso en el aumento del ingreso nacional per-capita de la poblacidn; y

4/Primer Plan Quinquenal'de Desarrollo Econémico y Social CONAPLAN-1964,
~ pig. 14, Cuadro No.l..- ‘
2/ Publicacién del Banco Interamericano de Desarrollo: Revista 1966.. -




-43-

"3. - Existe una inter-relacidn entrecha entre el desarrollo econdmico y
. » A . - .
la modernizacidn. En consecuencia, los paises menos desarrollados son los que
. .’ . L. «
han logrado menos en su modernizacion; es decir, menos mejoras en la educa -~

cién, en los servicios médicos y sanitarios, en la Tecnologia, etc." 6_/

Con estas condiciones que estdn debidamente probadas en los coeficientes
y perfiles determinados 2l igual que en las inter-relaciones y correlaciones pre
sentadas en el estudio del Dr. Gdmez, (Cuadros del 5 al 10), debemos insistir
en la necesidad de iniciar con mayor interés nuestros nuevos programas educa-
tivos que permitan 2 lia mayor brevedad posible resultados positivos para la in-
dustrializacién a fin de obtener mayores ingresos para lograr un nivel de vida
m3is aceptable. (Cuadro No. 7).

En el estudio comentado anteriormente se 'advie;'te que la carga mis fuer-
te del sub~desarrollo gue sirve de base a las diferencias en Latinoamérica es in_
dicada para el volumen de progreso que necesita un pais para lograr las metas
de los mas avanzados; asi por ejemplo, al medir las diferencias existentes entre
el indice de El Salvador, que es de 100 en cuanto al factor industrializacién~ur-
banizacién (Ser considera como urbanizacidn el porcentaje de la poblacidn total -
que vive en centros urbanos mayores de 20. 000 habitantes ), encontramos que el
indice de Argentina para este mismo factor, es 299, Etapa I, lo que significa -~
que para lograr una meta similar a la de Argentina, FEl Salvador necesita pfa’.ct_i_
camente aumentar al triple su industrializacidn y urbanizacién, es decir de 100
a 299 (Ver Cuadro No. 8).

For otra parte, se comprobd que la posicién del nivel relativo del ingreso

per-capita y del desarrollo tecnoldgico que es 7 puntos mas bajo que la indicada

por el nivel relativo de la industrializacidn-urbanizacidm y al comparar las dife-

¢/"Perfiles del Desarrollo Econdmico" preparado para CONAPLAN por el Dr.
~ Carlos J. Gémez. Piag. 21 -

. _hik
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rencias entre los perfiles del desarrollo econdmico en el Cuadro 8 se indica que
Venezuela y Brasil necesitan menos aumentos para lograr los objetivos de la in-
dustrializacidn-urbanizacidn. Lo contrario ocurre con El Salvador, Bolivia, I‘on
duras y Hait{ y otros, que hecesitan mayores esfuerzos en ambos factores, ade-
Id ’ . . - » . ”

mas son a su vez mucho menos sus cesesidades en el factor industrializacidn~ur
banizacidn, que es el ingreso per-cipita-desarrollo tecnolégico. En general se

especifica en el mismo estudio, que las enormes diferencias existentes en el ni-
vel de vida de la poblaci6n Latinoamericana pueden atribuirse, nc solo al hecho
de que existe una desigual distribucidn del ingreso, sino a la falta de tecnologia,

Se hizo introducir el factor modernizacidén, como resultado de relacionar
las cuatro variables con un factor comin que indicaron una asociacidn positiva;
en consecuencia, se aumentaron dieciseis variables mas donde estin combinados

” P - a » . . - '
no solo factores econdmicos, sino otros de caracter social, crecimiento demogra
fico, servicios institucionales, i etc., cuyos resultados aparecen en los Cuadros
8 y 9, donde se nota que el grupo mas modernizado de paises es el que tiene ma-

- -' 2 A~ ” » . 0y .
yor empleo no agricola, con una urbanizacidén mas extensa y una industrializacion
-~ . ' O K . . . -
mas amplia, mayores facilidades meédicas, mejores medios de comunicacidn, me
nos analfabetismo, etc.

El trabajo anteriormente comentado tiene por objeto explicar las diferencias
del ingreo per-capita entre los paises Latinoamericanos mediante el uso de los
indicadores del desarrollo tecnolégico, la industrializacién y la urbanizacién, a-
g1 como construir perfiles econdmicos y niveles demodernizacién, pero en nues-

tro caso aprovechamos la oportunidad para extraer los conceptos y cifras ya ela-

boradas que dermuestran la necesidad de industrializarnos y mejorar nuestro nivel

técnico, no s6lo para tratar de llegar a la altura de Argentina, Brasil, y otros pai
ses latinoamericanos, sino que para conseguir mejores niveles de vida. Por lo (2»

to que hemos podido apreciar conviene conse rvar un equilibrio de los factores y
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efectuar ademss cambios radicales en las técnicas industriales, mediante verda
deros y concretos planes nacionales que garanticén al menos un desarrollo pro-
- \ . R . . e . |
gresivo dentto del marco econdmico, objeto alterior de este trabajo.

1.2 COSTOS DE PRODUCCION Y MANO DEOBRA

Los costos de la produccién sé dan por la incidencia diel valor que tienen
log factores gue intervienen para formar el producto u ofrecer uﬁ servicio, di--
chos costos para un mismo bien pueden diferir COnéEtantamenté de un dia para o-
tro o de una jornada a la siguiente, y esto depende de la forma en que se haya -
combinado los factores que contribuyen al-proceso, asi como del valor de los =~
mismos. -

En el presente apartado no se trata de analizar exhaustivamente la funcidn
costos, ni de justificar las teo‘rfas del costeo directo, los costos estimados ni
los "standard", simplemente se pretende establecer su relacidn con la habilidad
y la capacida.d= de qui-enes intervienen para formarlos, esto es el poder de la ma-
no de obra para conseguir costos altos o bajos de acuerdo a su propia productivi
dad en el trabajo que cada quien ejécuta. Es desde este punto de vista que po&e-—
mos apreciar que en una moderna hoja de costos (no tradicicmai) se hace apare-
cer como variables.: dependieiqtes la mano de obra, acoplada a la estandarizacién
de métodos, o bien.a un plan de produccidn, o alh_estudio de - fiempos y movimien
tos, etc; , €s decir que los costos del factor humanc se enmarcan ‘dentro de una
técnica especifica.

1.a cantidad de material que es desperdiciada en un proceso, el consumo -
de energia eldctrica, el tiempo de uso de un equipo y otras actividades meecaniza
das o no, son elementos que intervienen en la formacidn del cesto, los cuales --
pueden ser controlados y empleados 2 un maximo de rendimiento por ¢l hombre,

siendo este grado de aprcovechamiento obtenido el que influye directamente en:los

costos.
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El obrero no adiesérado no es apto para producir en condiciones rentables
y por ende contribuye a la el @vacidn de los costos, no sucede igual con un exner
to, quien ademdas puede prevéer y evitar las posibles fallas y consecuencias de
una deficiente operacidn. |

En general, el buen funcionamiento de las ma’.quinas, las mezclas mas efi-
cientes, las dptimas calidades, la comercializacidn aciecuada y la habilidad en el
manejo de las finanzas depende de la capacidad de quieﬁes tienen bajo su respon-
sabilidad esas tareas; de ahf la necesidad de preparar adecuadamente a todas las
personas que a cualquier nivel contribuyen a dar vida al "engranaje empresariall!

La manc de obra es r_es;oonsa.ble de la gran mayoria de actividades operacio
nales en la empresa, si la capacidad de entendimiento del olsrero no alcanza los
minimos ddseados para el desarr;ollo de su cometido, lo m%s probable es que no
encuentre colocacidn y el indice de de,socupacicfn en el paise¢ sea mas elevado y
abrumador,

Entrar a considerar el efecto que produce la calidad de la obra en los ¢ostacs
de produccidn es ademds de un aspecto significativol, un problema dé trascenden-
tales consecuencias, pero en todo caso es importante sustentar la tesis de que el
nivel de calificacién de la mano de obra es laputa que deterniina el grado de desa
rrollo tecnolSgico, industrial y econdmico a que puedei llegar un pais o una regitn
y consecuentemente, estard en posibilidades de obtener mayores remuneraciones
que le permita mejorasx condicicnes de vida, -

En el 80% de los casos iﬁvestigados en una pequéfia encuesta en industrias
del 4rea metropolitana se determind que los patronos, Jefes de Produccién o de
Seccidn inculpaban a un 70% de los obreros pbr la baja productividad o bien hacian
notar que sus rendimientos u podrian ser mayores si el personal respondera en
cuanto a mejores conocimientos técnicos, a responsabilidad o a una acelerada -
instruccidn, de manera que al lograr un aumento 3 en la productividad, autom&ti ;

camente se reducen los costos en el sector donde se consigue dichc aumento pro
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La inversin en el adiestramiento de personal produce dividendos porque re
duce el desperdicio de tiempo, de energia, de materiales y depreciacién de equipcs,
proporciona mayores rendimientos, bajos costos, mejor calidad, m“s poder com-
petitivo en el mercado, y finalmente, mayores utilidades e incrementos justos en
los salarios que permitan mejores condiciones de vida para quienes cooperan al en
grandecimiento de sus respectivos centros de trabajo.

En el aspecto: administrativo es igualmente valiosa la capacitacidn, en espe
cial referido a los mandos mediocs para que orga;}icen una adecuada racionalizacibn
de tareas con un efecto similar que representa reduccién de costos, cifras muy -
significativas pueden comp=rarse en el cai‘npo de la administracidn pdblica en di- _
ferentes paises, para el caso encontramos un andlisis realizado por el Instituto In-
teramericano de Estadfstica‘de la Unién Papamericana Z_/ con cifras de los afios --
1962-1963, que revela los siguientes datos queforman parte de un fadice del rendi-
miento.

Las cifras se refieren a los cargos que figuran en los Presupuestos Nacion_ai
les para el Ejercicio fiscal, con excepcidn del personal que trabaja bajo contrate.
El promedic de sueldcs es resultado del valor total presupuestado para sueldos y
del nimero de pﬁestos. Se incluyen sueldos de funcicnariocs ée alto nivel y emplea
dos de bajo salario: f

lo) El1 Poder Judicial para impartir justicia en sus respectivas naciones em-
pled el personal representado en términos de porcentaje del empleo Hiblico total,

y devengd el porcentaje de los sueldss que a continuacidn se indican:

Personas % del empleo % de los Relacién
Pais empleadas plbl. total sueldos tdzles porcentual
a) Canada 1,000 0..5% " 0. 4% 0. 80
b) Colombia 37.0600 46,9% " 40.4 0. 86
¢) EE. UU. 5.400 0.2 Q3 1,50

‘d) El1 Salvador 400 5.4 4.3 0.79
e} Nicaragua 800 4,2 4, 4 ; 1,05
7/Revista 'América en cifras' 1963, volumen VI, Cuadro 602, pags.29 a 32.-



Si dividimos el porcentaje de los sueldos aue del monto total pagado por el
Gobierno le corresponde al Poder Judicial de cada pais, entre el porcentaje del
personal plblico empleado, notamos que en Estados Unidos es donde encontramos
la mejor relacidn de galgrios por funcionario, 1l.50, menor jporcentaje de emplea
dos que en los otros pais es‘comparados y menor porcentaje de salarios, pero re-
lativamente devengan mas salarios por persona que en los demds casos, le sigue
Nicaragua con 1: 05 y luego el resto con 0,86, 0.80 y 0,79 cada uno.

20) E1 Ramo de Relaciones Exteriores se atendid en las siguientes propor-

ciones:
Pefsonas % del empl. plbl, % de los Relacidn por_
Pais sueldos totales centual
a) Canada 1.200 1. 1% 1. 2% 1. 09
b) Colombia 300 0. 4% 2.4 6. 00
c) EE. UU. 42,400 1. 7% (no disponible)
d)E1 Salvador 300 1. 3% 5.3 ' 4, 07

30) E1 Ramo de Trabajo y Previsidn Social fué atendido asfi:

a) Canadi 9. 500 5, 0% 4, 8% 0. 96
' b) Colombia 400 0, 4% 0.7 1. 75

c) EE. UU. 9. 600 0, 4 118 1,28

d)El Salvador 400 1,4 1,0 1,42
" e) Nicaragua 100 0.7

Naturalmente que este indice tiene que ser relacionado con laimportancia
> s__» = - . «
ofrecida a cada actividad en su respectivo pais, y la amplitud con que es atendida,
e igualmente hard de relacionarse dichos datos con la estructura misma de la ad
s s a . 2 . s s . .
ministracidn, el gradoc de cultura de cada nacidn y su propia idiosincracia; el pro-
. - . o ” .
plsito de presentar estos casos soOlo es para ofrecer unz idea de cOmo influye la
o . . 2z B , - . .
eficiencia del personal en relacidn a las funciones G tareas, asi por ejemplo si
el sistema de impartir justicia a través del Poder Judicial en los Estados Unidos

es mis eficiente que en el resto de los paises comparados y para ello emplea el -
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0. 2% del personal ocupado en toda la administracidn piblica a un costo del 0. 3%
de los salarios pagados a todos los servidores pdblicos, l8gicamente deducimos
que la producti\'{idad es mayor que en Colombia, en El Salvador, e inclusc que en
Canada, y consec(;entemente por esa productividad es que su costo también es mu
cho mis bajo que en los otros paises, pues Jstos ademds de utilizar mayor perso
nal‘:reciben un porcentaje mayor de las planillas totales del Estado, a pesar de que i
la relacidn de salarios por persona es mucho mas alta en los Estados Unidos, lo
que significa mayor remuneracidén percapita. Por otra parte es probable que la
delincuentia sea menor en los Estados Unidos, pero en todo caso ello se deberd
a una mejor legislacién o al mayor grado de educacidn, cultura, responsabilidad,
etc., que posee la pecblacién de dicho pais, existe ma3‘ror ocupacién y goza de las
demas ventajas que produce la tecnificacidn, de tal suerte que educar y tecnificar
también ahorra indirectamente en los gastes de la Justicia. No obstante hay varia
cibn en la naturaleza de la legislacién; entre nosotros puede que sea muy rigida
y en Estados Unidos mds flexible, o menos burocratica, seanAel punto de vista
de las trainitaciones, papeleos, etc,

En igual forma tendriamos que analizar los otros camos presentados de don
de obtenemos como conclusidén.que en los paises donde existe mayor racionaliza-
cién, tanto en la cosa pﬁblica como €n los; entes privados, la eficiencia se impone
y lossalarios se elevan, consiguiendo una mejor distrihuci&‘z de riqueza, pero la
base siempre estriba en conocar posi’civamente cada funcién, es decir, se requie-
re una amplia tecnificacién en cada actividad desarrollada.

Una prueba de iz influencia que tiene este fendmeno sobre la distribucién de
la riqueza y del mejor nivel de vida, lo encontramos en el analisis del Impuesto
Sobre la Renta como bardmetro del enriquecimiento. La Revista de Estadistica
y Estudios Financieros del Ministerioc de Asuntos Exteriores de Francia corres--

pondiente al mes de Febrero de 1965 publica datos que permiten una idea de las

cargas que pesan sobre el contribuyente francés sometido al impuesto sobre la -

o L e
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renta con base a su nivel de ingrescs, aqui puede notarse que de 7 millones de --
contribuyentes en 1962 (que representd aproximadamente la mitad de las familias
de este pais) o sea un contribultente por cada 2 familias, el'30.2% de los contribu

yentes ha declarado una renta neta inferior a 540 Francos mensuales, correspon-

diente a ingresos brutos de 750 Francos, es decir unos 270,50 ern El Salvador,
sGlo contribuyen quienes cbtienen rentas netas mayores de §500.00 al mes, (Ver
Cuadro No, 10) <
Otros aspectos interesénte de anotar es que el 50. 8% de los que contribuye
ron en el afic mencionado tenian rentas netas entre 540 Francos y 1,250 Francos
al mes vy s6lo un 19% tuvo rentas netas de 1, 750 Francos a 50. 000 Francos men-
suales, rentas superiores no son significativas; estos datos demuestran que en
un pais donde hay desarrollo industrial y técnico como lo es Francia, alrededor
del 50% de las familias del pafs g_on/(:ontribuyeﬁtes porque sus ingresos asi lo per
miten y una de las razones para que esto.ocurra es la capacidad productiva de ca
da quien, lo cual a su vez se la deben a su nivel de cultura, educacién técnica o
ciéntifica adquiridec por estos ciudadanocs; en El Salvador, para 1969 estimase en
13, 000 el nimero de contribuyentes que en relacidn a unos 200.000. familias de 5
miembros promedio cada una, existentes en el pais, significa menos del 2% con-

tra un 48% que representd en Francia.

2.- OQFERTA Y DEMANDA DE PERSONAL

He mencionado que el desarrollo industrial conlleva la necesidad de aumen .
tar progresivamente 'la, demanda de mano de obra, pero preferentemente calif ica
da, sin embargo esta calificacidn que no se puede obtener si no es mediante la -
experiencia.o la instruccién adecuada, sister_nética y perfectamente definida, pero
ocurre que debido al proceso de desarrollo en que nos encontramos, nc es posible
conseguir suficiente fuerza humana debidamente capacitadas en las diferentes dis
ciplinas o ramas de explotacion, par'a ser absorbida por la incipiente industria.

Por el contrario la oferta aceptable cualitativamente para las necesidades deman

dadas es extremadamente reducida.



La falta de una planificicidn que equilibre la cantidad y calidad de Mano de
Obra a preparar para satisfacer las exigencias de la inicia:iva privada es un obs
taculo en el desarrollo, pero para contar con una base sdlida de cuantificacidn,
sera preciso realizar previamente una investigacién a fondo de los recursos'hu-:
manos disponibles, su capacidad, los ‘s istemas y la calidad actuales de ensefian-
za y adiestramiento técnico, que serviria simultdneamente como una etapa del
diagndstico para una planificacién de los Recursos Humanos a largo plazo.

Fl anexo No. 1, al final de este Capftulo corresponde al cuestionario que
fué sometido a diez importantes Empresas Industriales, e Institutiones Autond-
mas que cuentan entre 100 y 1. 200 personas a su servicio y a oficinas dé-personal
cuyos sistemas de control se llevan en forma aceptable, Mediante este cuestiona
rio se pretende conocer alguna informacidn referente 2 la demanda y oferta de -
recursos humanos en El Salvador, dnicamente con el objeto de mostrar la base
investigativa de un trabajo como el presente.

Informacidn importante sobre el objetivo del formulario se obtuvo en la G-
ficina Local de Empleo del Ministerio de Trabajo, donde sefealizan mas de 300
exdmenes de aptitud y de inteligencia mens ualmente, (;omproba',ndose varios as~
pectos seflalados por las Empresas encuestadas.

Las Empresas_vis itadas revelaron los siguientes resultados:

1. - Mensualmente las empresas reciben un promedio de 30 a 200 solicitu--
des de empleo cada una de ellas, seglin su tamafio, que en mis de un 60% desean
empleo en actividades no calificadas, 20% aplica para los niveles administrativos
en las ramas de Secretaria, Contaduria, Servicios varios y otras, el 9% estd in-
teresado en ventas, el 4% en Actividades profesionales y similares, el 1% como
técnicos, y el resto se distribuye en actividades diversas.

2. + Del pesoonal empleado en cada establecimiento hay una desercién de--

un 0. 3% de éstos un poco mas de la mitad salen porque la Empresa da por termi



-52-

nados sus contratos de trabajo al no convenirles por diferentes motivos, especial
mente ebriedad, pérdida de la confianza e indisciplina, en el res_to de los casos
es por voluntad del trabajador, con motivo de viajes al exterior o cambio de tra
bajo con mejores oportunidades.

3. - Del tctal de personas que ap lican, solo el 30% es elegible para presen
tar examen o se convierte en candidato a un périodo de prueba. En €l caso de las
candidatas a Secretarias, de éste 30% elegible para examen, apenas un 2% rinde
pruebas satisfactorias con nota proraedia de 7 en la escala de 0 a 10, un }8“70 ca-
lifica de. 3 2 6 y 80% es considerada casi nula por estar bajo de 3 de calificacidn.

4. - Ain cuando los factores comunes exigidos por las empresas en los as
pectos educativos, culturales y técnicos o vocacionales, son de caricter general
en mas del 60% del personal entrevistado o examinado no llena dichos requisitos
exigidos por los patronos.

5.~ En el 90% de las empresas industriales, los obreros contratados no son
calificados y el adiestramiento que se ofrece dento del trabajo no es sistemaético
ni se rige por programa alguno, solamente dos de las empresas visitadas reali-
zanreuniones cada afio para evaluar los adelantos logrados con el personal de ma’s
reciente ingreso. |

6. - El conocimiento de las tareas por parte del personal obrero varia de a
cuerdo a la rama industrial de que se trate, el 60% del personal de nuevo ingreso
utiliza menos de un mes para conocer su ocupacién bajo el sistema dé observa--
cidn, {pero esto no quiere decir que rindan al maxirad.

7. - Todos los Jefes de Personal estian de acuerdo en que la capacitacidn -~
del factor humano es una inversidn necesaria y varias empresas, especialmente
las medianas y grandes industrias, absorben parte de los costos de becas eny
fuera del pais, pero en proporcién muy reducida, sin que exista unidad empresa -

. > . . » ’ . .
rial que posea un programa integral de capacitacion dentro ni fuera de sus insta--
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Esta encuesta, que si bien solo representa un pequefio muestreo, se efectud
en empresas altamente significativas en el ambiente industrial, y por lo tanto las
conclusiones son valederas desde las unidades mds pequefias hasta en las mds or-
ganizadas industrias.

Con estos resultados conviene analizér los siguientes hechos basicos:

a) Nue la fuerza de trabajo que solicita nuevas oportunidades, mas del 80%
no es elemento calificado. . |

b) Las personas elegidas como candidatos a OCupaf plazas vacantes no llenan
los requisitos educativos, técnicos o dis ciplinarios en su totalidad, apenas llegan )
a cubr'1~r un 30% de ellos; y

c) Si bien es cierto que todos los entrevistados reconocen el fuerte déficit de
personal calificado, no se han adoptado las medidas de capacité.cic’m necesarias --
dentro de las Empresas para ins\truir adecuadamente y en forma sistematica a di-
cho personal segln los puestos de trabajo existentes.

En consecuencia, se impone la urgencia de capacitar a nuestra fuerza labo-
ral disponible conforme a las neéesidades que indiquen los planes nacionales o re-
gionales sobre el desarrollo industrial, agricola y‘ econdémico en general a fin de
ne sat&a.r detérminadas ramas y dejar en crisis a otras, procurando el maximo e-
quilibrio, puesto que un exceso en la ofert.a de una especialidad crea desempleo,
como la carencia total de capacitacidn., Lios Cuadros Nos. 11 y 12 reflejan el per-
fil educativo de la Poblacidn ocupada y la estructura profesional ocupada en El Sal-

-

vador en 1965.
Los puntes enunciados anteriormente son factores determinantes en el proble
. . . I'd
ma ocupacional, por cuanto desde el momentc en que no se llenan los requisitos mi
nimos exigidos por los empleadores, que repregntan la demanda, las personas ofe

rentes de trabajo encontrarin mas dificultades para emplearse, aumentiandose la

desocupacibn de nacionales y la contratacién de técnicos extranjeros, pero por el
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contraric una persona con L:m nivel de capacidad intelectuzly técnico aceptable
dentro del medio en que se des env‘uelve esti en condiciones de crearse su propia
fuente dé trabajo en el ¢aso de no obtener coclocacifn como empleado, y la suma
de estcs casos contribuye a reducir el desempleo. Indudablemente eXist::en otros
factores que influyen en el problema tratado, como las fuertes corrientes migra-
torias, la falta de vérganizécién industrial, el exceso de ramas industriales que -
emplea poco personal por su alto grado de automatizacién, los desalientos a las

inversiones por parte del Estado, etc., los cuales no comentaremos en esta oca-

. *
Si10tn. -

2.1 ESTUDIO DE RECURSOS HUMANOS

F1 Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) realizd una en
cuesta sobre demanda de persaﬁal calificado en Centro América que considero una
muestra ba.s.tante representativa en cuanto a los sectores que comprende, pero el
me’tpdo de muestreo usado en la seleccidn de las empresas informantes, soclo hace
comprender a aquellas con cinco 0 mas personas ocupadas y el universo escogido
sclo se refiere a las empresas e_nlistacias en las instituciones del Seguroc Social en
1963, las cuales segln los autores del estudio, adolecian de varios defectos, pero
se aceptd asi con el fin de reducir los costos y acelerar el proceso de obtencién

y elabofacién de datos para.poder presentar el trabajo cuanto antes par a suplir u-
na informacién de diagndstico. . - -
La "Encuesta sobre la demanda de>personal calificado en Centro América',
Cué,dro No. 11, realizada para el Estudic de Recursos Humanos por cuenta del -~
Consejo Superior:Universitario Centfoamericano revelS que El Salvador cuenta -
ceon personal quAe ha realizado estudiocs en el 42% de-las especialidades que existen
en el 3rea, ocupando el 4o. lugar, Guatemala posee el mayor porcentaje con el -

65% y s6lo Honduras estd con el menor nimerc de especialidades en las que ha for

mado personal, presentando solo el 38%. Estas especialidades comprenden desde

. B

las profesiones universitarias hasta los técnicos en publicidad, hoteleria, agricul
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tura y en diveigas ramas industriales.

El nimero de personas que ha realizado estudios de especializacién en Cen-
tro América y que a 1963 se encontraban ocupados, resultS de 24,278 en total en
1821 empresas investigadas, es decir un promedio de 13, 3 técnicos o profesiona-
les por empresa. En El Salvador se encontraban ocupados 4. 552 personas reparti
das en 492 empresas visitadas, correspondiendo un promedio de 9.2 personas --
por unidad encuestada, tomando el 29.1% de las empresas como muestra; Guate~-
mala también ocupa la primera posicidn en cuanto a su personal calificado en ac-
tividad por empresa, pues sobrepasa el promedio, ya que existen 17,3 personas
bajo estas condiciones pornegocio encuestado que significa el 19. 2% del universc.
El 20. lusar lo ocupa Costa Rica con 17.2 personas, aunque su muestra fué del
21. 8% del universo; bajo El Salvador sSlo esta Honduras con el 8.9 personas por
empresa y su muestra examinada fué el 32, 3% que representa el mayor porcenta-
jco del universo.

2.2 OCUPACION FPOR ESFECIALIDAD

El Cuadro No. 13 muestra el panorama a 1963, que no fué muy satisfactorio
para El Salvador en relacidn con los demas paises centroamericanos, en lo refe-
rente a la capacitacion de nuestros recursos humanos, pues contamos con un bajo
indice de prof esionales y técnicos ocupados, lo que indica que debemos preocupar
ncs por este factor. Al considerar las mil ochocientas veintiuna empresas como
tamafio de la muestra, incluyendo a dependencias del gobierno, esta cantidad re--

presenta el 24, 7% del uriverso en Centro América.
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CUADRO No, '3

ESPECIALIDADES Y PERSONAL OCUPADO EN CENTRO AMERICA 8/

gsge:isaiig_aé rl?:lrzzl;- 1:::6'1'0 %rl}ges tigacifn de la mues
Paises vicio B pado géesmprg

Nimero Ty NGmero Universo NUmero %
Centro América 183 100 24.278 13.3 7.365 1.821 24.17
Guatemala 119 65 6. 786 17.3 2.097 390 19.2
Costa Rica 100 54 6. 955 17.2 1.849 404 21.8
Nicaragua 95 52 3.473 13.8 854 252 29.5
El Salvador 77 42 4,552 9.2 1,689 492 29.1
Honduras 70 38 2,512 8.9 876 284 - 32.3

Es rtenssznte hacer nfi')tar que Guatemala, Nicaragua y Costa Rica poseen
mas del 50% de su personal especializado en los cargos de ejecutivos intermedios
en tanto que sGlo Honduras y El Salvador los han asignado a los cargos de dirigen
tes, lo cual es un error y para estos Gltimos paises si se considera que el mayor
porcentaje de especializacién y profesionales pertenecen a oiras profesiones dis-
tintas de las que estdn desemzpefiando y donde podrian rendir mis eficientemente.

El Cuadro No. 14 nos detalla las diferentes categorias de personal ocupa_

do durante la encuesta a las empresas visitadas y su representatividad.

S_/Cuadro elaborado con base a cifras de la ' Fncuesta sobre Demanda de Perso-
nal calificado en Centro América', No. 7, 1966. - Cuadro A-14, Pags. 6% a 11
CSUCA. - Estudio de Recursos Humanos en Centro América.
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CUADEREO No. 14
PERSONAL OCUPADO PCR CATEQRCRIAS EN CENTEC AMERICA (195632)
3 €. Ejec. Pers. Pers. Pers. Pers.

Paf's Total Sl lntem.  Prof. Ténico  califs Jdn, Serv.
Centro Ak No. B Mo 2 Mo % Mo Z M. %2 Mo L M. %
ricc | 98,05  1.478 1,5 .61 14 5772 54 8068 8.2 12187 124 3953 35 L0036
bl Salva- .
dor 29,674 K1l's 1.0 398 13.3 1116 3.8 2486 8.4 308 0.3 8k B0 04X B2
Costa Ri 5699 x )
ca 21.936 %2 1.2 1082 49 150 7.1 2410 11,0 490 224 5.®3 5.9 6.024 727.5
Nicaragua 17,714 178 1.0 53 31 9 45 1008 6.2 2.8 159 6.417 6.2 5.8%2 33.1
Honduras 15.924 504 2.5 %2 6.1 1255 7.8 106 6.4 62 0.4  7.28% 45,7 A9 3.0
Guatemala 12.057 281 2.2 6 5.5 S 47 1060 8.2 1.323 0.2 429 329 LT 6.8

El cuadro anterior puede ser comparado

con el siguiente No.l5 que representa las

necesidades de personal para las mismas empresas e instituciones visitadas, pues

N A . 3 - . ~
revela los déficit de cadafategoria, segln lo indicado por los gerentes o duefios

entrevistados al preguntarles sobre el nombre de la ocupacién para la cual se re

queria mayor nimero de plazas.

CUADRO No. 15

Pafs

Centro A -

rica

£l Salva-
dor

osta
Rica
N carg
qua

Honduras

fuatemala

TOTAL
t,

4,405
1.160

1.650

1.067
83
445

NECESIDADES DE PERSONAL POR CATEGORIA 2/

Ejec. Ejec. Pers. Pers. Per s. Pers.

Sup. {nterm. Prof. Técn. alif. Admvo. Serv,

No. 7 Mo 7 Moo L Wn Mo. L Ma 2 W %

51 1.2 2% 54 618 153 1883 3.3 1B 3.5 7 178 85 2.4
2 0.2 1 5.3 19 137 3 P09 17 L5 03 180 33 W4
D 1.2 M 6.7 7 186 516 3.3 17 10.6 W2 3.2 139 8.4
5 0.5 19 1.8 1% 13.2 531 49.8 & 3.9 %69 339 3.8
5 8.0 5 6.0 1% 181 12 %5 b 48 13 157 8 39
19 &3 4 9.0 5 12,1 13 30.3 - - 7 18.2 125 284

1/Igual fuente cuadro anterior (pags.

%_/n

1

Al

1L 1"

132-135- Cuadro A-16)

134-135
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El ~esultado de este planteamiento en la -demanda de personal es que Hon-
duras requiere de mayof cantidad de elementos capacitados para:la direccién --
(6. 0%) y en El Salvador esos requerimientos son menores, apenas un 0.2%, pero
debe considerarse que este resultado no toma en cuenta si los que ejercen su fun-
cibn de ejecutivos son superiores o intermedios o los que hacen falta poseen las
capacidades necesarias o bien si las poseen en un reducido porcentaje.

La maxima dema;nda, de personal técnico aparece en Nicaragua con un 49.8%,
le sigue Costa Rica con 31.3% y en 3er. lugar esti El Salvador con una demanda
del 30. 9% del total de perscnas que hacen falta., Para el personal calificado co--
.rresponde también a Costa Rica ser el mayor demandante con el 10. 6% y Honduras
con el 4. 8%, en tanto que Nicaragua aparece con un exceso,

Debe distinguirse al personal técnico como aquellas personas con estudios
sistemiticos hasta por varios afios, que constituyen un punto entre los profesiona_
les y el personal calificado, este Gltimo lo forman las "personas ;:Jue realizan fun
ciones del tipo manual con alguna calificacién o especializacién para su trabajo",
9_/ pueden ser adiestrados en la propia empresa mediante pricticas y observacio-
nes.

En esta formgzhe querido hacer uso de las cifras del estudio realizado por
el CSUCA para hacer énfasis en nuestra posicién de mejorar €l nivel técnico y e-
quiparar al menos la posicién de otros paises en el Area como Guatemala y Costa
Rica, a fin de poder atender las necesidades que angustiosamente demanda la in--~
dustria para mejorar asi sus calidades, reducir sus costos y remunerar justameg
te con mayores salarios a quienes eficientemente le proporcionan sus conoéimien_
tos, los que les permitirin conseguir un mejor nivel de vida.

Es necesario insistir en que hace falta un programa modelador de la eco--

9_/ La misma fuente de los Cuadros Nos. 11, 12y 13, -
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N

oty

' n'br‘rii'a.-, enciubads 3 11 explotacioh dé‘i-i‘s’-fu’é‘h’fé:é.' prioritarias, para evitar con-
tinuar en un desorden econémico y administrativo., Es responsabilidac} de los go-
bernantes y sus asesores canalizar las actividades industriales,agrfcolas-, de ser
vicios, etc., hacia derrotercs de éxito, de acx;erdo a sus investigaciones y buen
criterio, de ahi que resulta conveniente a nuestro pais el fomento de 1a industria
textil y conexos o 1a explotacisn del KENAF, o bien desarrollar la industria de la
coﬂstruccién, etc., pero particularmente deberd estudiarse la cantidad de mano
de obra especializada que necesitara el -pal’s para cada una de las actividades del
desarrollo, partiendo de un inventario de los recurscs humanos disponibles ac=<
| tualmente, de manera que asi habri de instruirse en el pais o en el extranjero al
elemento necesario de acuerdo al nivel técnico, evitando formar un exceso de a-
guellos que provoguen ''cuellos &e botella" por la demanda de un tipo particular de
expertos o personal calificado.

El adiestramiento puede efectuarse ademas dentro de la empresa o en las
escuelas técnicas qﬁe a costos rentables puedan fundarse en colaboracidn con la

iniciativa privada.
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. CUADRO No.5

INTERRELACIONES ENTRE EL INGRESO NACIONAL PER CAPITA Y TRES ME-

DIDAS DEL DESARROLLO ECONOMICO DE 19 PAISES LATINOAMERICANOS. *1/

1950

Desviacidn | Coeaficientes de Correlacidn de Orden:

VARIABLE media: Estandard |cero (inferior) y Fraccién de las Va-
Ingreso nacional riables Explicadas (superior)
% naciona e 5 = =
CRERT e | e B

X}, Consumo aparen-
te de energia per

capita . 28 A .81 . 61 .79

X. Porcentaje delj
empleo no agrico
la 44 15 .73 NT8 .79

Xq Indices de la ur-~
banizacién 20 11 .80 .89 . 89

* Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panam3i, Paraguay,

Perid, Repiblica Dominicana y Venezuela. -

CUADRO No. 6

COEFICIENTES BETA PARA LA ~'REGRESDN DE LOS NIVELES DEL INGRESO
NACIONAL PER CAPITA SOBRE LOS FACTORES DEL DESARROLLO ECONOMI-
©0, ¥ ECUACION DE LA REGRESION POR MEDIO DE LA CUAL FUERON DADOS
uOS DATOS CORRESPONDIENTES A 19 PAISES LATINOAMERICANOS. - *1/

1950
. YW b
Variables Valores | Intervalos de Confianza Frugba do¢ la HipSte-
Independient es de Beta | de la Regre.ﬂon Observa | sis Cero, de que
X onsumo_ aparente da, rnas os una Des| B =0,
b de energia per ca- . viacidn . ctandar
pita E inferios Superior
. 490 -. 176 .810 | t. 90 rechazada
X Porcentages del Em
c pleo no agricola —| .130 « 185 . 441 t. 75 aceptada
d -
Xq Indices de la Urba-| ¢ . 019 067 | t. 75 aceptada

%cgaclz%oriéie_lal%-f’ecggs 1gn~en %gsxgnida%(e)sxczlbs ervadas: .
*Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colomb1a, Costa R1ca, Cuba, Ecuador, El -~
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay ,
Ferd, Repdblica Dominicana y Venezuela.

1/Perhles del Desarrollo Econémico. Dr. Carlos J. Gémez. (Fublicacién de ce
NAPLAN Noviembre de 1965, Pag. 8, -
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CUADRO No.7

FERFIL DEL DESARROLLO ECONOMICO DETERMINADO POR EL FACTOR IN-
DUSTRIALIZACION - URBANI%éEIDN N 19 PAISES LATINCAMERICANOS, 1950
MNivel relati-

Indice del Pais Seleccionado = 100
vo de la Indus -
trializacién= Vene- El1Sal Boli Haiti .

FAIS Urbanizacion zuela México Brasil vador— via—
ETAPA 1 :

Argentina 209 125 ~ 182 zZ11 299 317 653

Chile 184 110 160 186 263 . 279 575

Venezuela 167 100 145 169 230 253 522

Cuba 152 21 132 154 217 230 475
ETAFA 2 :

México 115 69 100 116 164 174 359

Panamé . 114 68 29 115 163 173 356

Colombia 104 62 90 105 149 158 325
ETAPFPA 3:

Brasil 29 59 &6 100 141 150 309

Costa Rica 94 56 82 95 134 143 294
ETAFRA 4 : _

Perd 86 - 52 75 87 123 130 269

Ecuador 85 51 74 86 121 129 266

Paraguay 79 47 29 80 il3 120 247

Rep. Dominicana 78 44 &4 .74 104 111 228

E1l Salvador 70 42 61 71 100 106 219
ETAPA 5 : .

Nicaragua 67 40 58 68 96 102 269

Bolivia 66 40 - 57 67 94 100 206

Guatemala 63 38 55 64 90 26 197
ETAPA 6 @

Hondutas 41 25 36 42 50 62 12¢

Hait{ 33 10 28 33 46 49, 1090

El indice del anilisis de factores se basa en cuatro indicadores econdmicos (In
dices del ingreso per- caplta. ;i de la proporcidn del’ empleo no agricola; del con--
sumo aparente de energia per-capita ; y de la urbanizacidn).

Dr., Carlos J. Gdmez., Igual aclaracién de Cuadros 5 al 7, Pégo 13, -

¥
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CUADRO No.8

COEFICIENTES DE PONDERACION DEL INDICE PARA EL PUNTEO ESTANDAR
EN VEINTE INDICADORES DEL NIVEL RELATIVO DE LA MODERNIZACION DE

DIFCINUEVE FPAISES LATINOAMERICANOS, 1 9 5 0
Coeficiente

INDICADOR SELECCIONADO DE LA MODERNIZACION. pand%eracién
1, - Coeficiente de fecundidad (1950) 0. 26
2, - Tasa de mortalidad infantil (1950) . 02
3. - Densidad de la poblacién (1950) .40
4, - Porcentaje de la poblacmn nacida en el extranjero (1950) .56
5. - Porcenta._]e de la poblacién analfabeta (1950) . 89
6. - Nimero de camas de hospital por cada 1. 000 habitantes (1950) . 67
7. - Ndmero de médicos por cada 1. 000 habitantes (1950- 1953) . 88
8. - Porcentaje del Presupuesto Fiscal invertido en educacién (1950) .29
9. -~ Porcentaje de la Poblacidn residente en zonas rurales (1950) .91
10- Porcevltaje de Trabajadores familiares sin remuneracién en la .79

poblacidén econdmicamente activa (1950) - .35
11- Coeficiente de dependencia (1950) >
12- Ingreso nacional per ca.plta (1949-1950) .79
13- Indices de la urbanizacién (1950) : . 89
14- Porcentaje de personas que trabajan en actividades no agricolas

(1950) .93
15- Consumo aparente per capita de papel periddico (1950) .88
16- Consumo de energia per capita  (1950) .82
17~ Porcentaje del presupuesto fiscal invertido en defensa nacional

(1950) . 07
18- Coeficiente de la matricula de la escuela primaria (1950) w19
19- Tasa de mortalidad por tuberculosis por cada 100. 000 habitan-

tes (1952) .01
20- Proporcidén de la fuerza laboral empleada en servicios (1950) .94

Locs coeficientes de ponderacién son las correlaciones de cada rubro con el ~--
factor comin més alto al cual se deben sus intercorrelaciones.

Dr, Carlos J. Gémez. - Idem aclaraciones de Cuadros anteriores, Piag. 19. -
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CUADRO No.9

POSICIONES DE DIECINUEVE FPAISES LATINOAMERICANOS EN LOS INDI-

CES DEL. ANALISIS DE FACTORES DEL DESARROLLO ECONOMICO Y DE

LA MODERNIZACION, 1950

Posicidn de los Niveles Relativos de
Industrializa- Ingresos per Noder

Fals cién-Urbaniza cApita-Desz D12
cién »fggilég Téap ©ton
Argentina ’ » ’ 1 1 1
Chile ‘ 2 3 2
Venezuela 3 2 4
Cuba 4 4 3
México ' 5 5 7
Panama ‘ 6 6 5
Colombia 7 8 9
Brasil 8 R 8
Costa Rica | 9 9 6
Perd - 10 10 12
Ecuador 11 11 11
Paraguay 12 12 10
Rep; Dominicana 13 15 15
E1l Salvador , 14 13 14
Nicaragua ' 15 M 13
Belivia 16 16 16
Guatemala 17 17 17
Honduras 18 18 18
Haiti 19 19 19

Fuente de Cuadros Nos. 8, 9y 10, Dr. Carlos J. Gdmez, Pig. 20 del estudio citado
en Cuadros anteriores. -



El Cuadro de Rentas y Contribuyentes Franceses es el siguiente:

CUADRO No. 10

64

RENTAS NETAS ANUALES: No. Contrib. % de Contrib.

de 1,410 a 2,500 Fr.
de 2.500 a 4, 000 *
de 4. 010 a 6.500 ™
de 6.510 210, 000
de 10.010 215,000 '
de 15.010 a20.000 "
de 20, 010 a30.000 ™
de 30,010 a 60.00C "
de 60. 010 a IOO.QOO i
de 100010 2 200. 000 "
de 200.0102 30Q 000 "
de 30Q 0192 500.000 "

mas de 500, 000

CONTRIBUYENTES EN EL SALVADOR EN 1967

FEscala de Rentas
hasta 6. 000. oo

6.000 2 10.000
10, 000 a  20. 000
20.000 & 30. 000 _
36.000 a. 70,000
70. 000 a 200. 000

200. 000 Y mis

Totales

45. 600 0.7
547. 300 8.1
1422, 500 21.4 30. 2%
1884. 100 27.9
1. 541990 2. 50. 8%
601. 600 8.9
406. 700 ° 6.0
221. 600 3.3
42.200 0.6
15. 500 0.2 19. 0%
2,297 Sin importancia
1. 076 " n
513
6. 752.886 100% 100%
7/
Contribuyentes No. %
984 7
5.448 38
4.72% 34
1. 300 9
1. 092 8
419 3
127 1
14, 095 100

6_/Revista. de Estadistica y Estudios Financierbs. Ministerio de Asuntos Exterio
res de Francia, Febrero de 1965. -
'_7__/ Cifras proporcionadas personalmente en el Ministerio de Hacienda. -

T WL S
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MODELO DE

ENCUESTA SOBRE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA

1.

2.

- Promedio mensual de solicitudes de empleo recibidas. -

ANEXO No. 1. -

- Actividades para las cuales existen mis aplicaciones ( 3 6 4 indicados porcen

tualmente, -

- Promedio mensual de personal ocupado en la Empresa. -

- Promedio mensual de desercién v si es posible los principales motivos. -

reunen los solicitantes, -

reunen los solicitanes en los aspectos educativos,

etc.?

Qué porcentajes aproximado de los conocimientos requeridos por la Empresa

Luiles son los principales factores comunes exigidos por la Empresa que no

‘culturales, vocacionales,

- En general, ;qué % de los solicitantes son elegibles por cada actividad prin-

cipal aplicada? Ejemplo de un anilisis para solicitante a plazas

riat
a) En general, ;qué porcentaje de los solicitantes

examinados o en prucba considera que soni,.....:

b) Su adaptabilidad al trabajo €S.veevenocnsesssse
c)Surendimientl €S...veieesececssarsesscosasam
d) Su disciplina €S. v svenresesecsssccscnnneses

e) Su cultura general €s. . ieeeeineniareseanennnn

f) La Taquigrafia eSeeveveeeeraneans creeseccane
g) Mecanografia..... Ceceecicasensarabesennae s
h) RedacCibn.e.eesseoecense cecrarteeseens cveans

i} Archivo

j) Conocimientos generales de Oficinacsisavcecss

k) Relaciones Humanas. e cveesceassrsscsamenssnse

de Secreta-

Exce- |Buena Regular [Mala
lente
%o %o %o To
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NOTA: El ejemplo del anilisis puede servir también para otras profesio-
nes u ocupaciones como Contador, tenedor de Libros, Idiomas, etc.
8. - Los trabajadores manuales u obreros al ser contratados por la Empresa son:

a) Calificados, ST %, No %

b) Conocen al trabajo: A{ %, No %
c) Adiestramiento por la Empresa: ST %, No %o

9., - En promedio qué tiempo tardan en conocer sus tareas:
a) % en menos un mes
b) % has*a en 3 meses
c) % més de 3 meses

Id > . > . . .
10, - Qué sistema considera adecuado prra mejorar el nivel de capacitacién obre

ra?
a) Adiestramiento dentro de la Empresa, S{ No
b) A(.:liestramiento . en Centros Especiales, S{ No
c) Absorver costos de becas en Centros Nacionales, Si No
d) Absorver costos de becas al exterior, ST No

e) Unificar esfuerzos por ramas industriales para crear centro privades

de adiestramiento, Si No

f) Otros

11. - ;Cuédles son los factores que impiden una mayor productividad en su Empre

sa?

12, - Otras sugerencias para mejorar la Mano de Obra en general

Preparado por: Oscar R. Zelaya L.

Trabajo de Tesis para Licenciatura en
Economia. -
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CAFRPITULGC III

I - CAPACITACION, PRODUCTIVIDAD Y NIVEL DE VIDA

I. - CAFPACIDAD Y RENDIMIENTOS

Uno deA los problemas gue con mayor preocupacibn tratan de resolver las
empresas de mayor valor productivo en los diférentes paises del mundo,es el re-
lacionado con el aumento de sus rendimientos a finfle reducir sus costos, mejorar
la calidad de sus productos y aumentar sus ventas.

En términos generales hemos explicado en el Capitulo anterior la necesi-
dad de mejorar la capacidad del factor humano para conseguir mayores rendimien
tos que se traduzcan en positivos aumentos de la productividad, en este Capitulo
nos referiremos méas ampliamente al tema y su relacidén con el nivel de vida.

El aumento en la productividad de la mano de obra puede ser el resultado
de una mejor planificacidn en el trabajo, ya sea por la eficiencia en la direccién
"o por la instalacién de nueva maquinaria, empleo de disfesitivos, mejora en los
métodos de realizar las operaciones u otras innovaciones mas; el aumenp en la
productividad de los materiales también puede conseguirse si los obreros traba-
jan con mayor pericia, ahorro en los desperdicios, etc. La productividad de la
tierra puede depender de los mejores métodos de cultivo, de.los fertilizantes uti-
lizadds, o por cualquier otro medio que permita incrementar su produccién y = sﬁ
calidad en la misma area, Las fluctuaciones habidas en la productividad de los --
principales seétores econdmicos, obterfidos de la relacién del Producto Territo-
rial Bruto sobre la ocupacidn en el perfodo 1961/1968 aparece en el Cuadro No. 16.

Ura empresa de servicios es capaz de atender una determinada clientela,
evacuar una cantidad de consultas, o elaborar ur; cierto ndmero de documentos
por jornada, etc., un aumento en su productividad significaria poder atender ma-
yor clientela en la misma jornada o despachar mayor cantidéd de documentos, sin
afectar a otros componentes, lo que ha implicado un ahorro de tiempo. y reduccién
de costos. Si una nacidn cons igué aﬁrﬁentar la productividad de los diferentes sec

- . . ol . . .
tores econdmicos, que la componen, al igual que una empresa consigue mejores
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beneficios, posiblemente las utilidades estarfan representadas en una balanza de

pagos satisfactoriamente favorable, ademds de obiener mejores servicios para sus

ciudadanos, adecuadas vias de comunicacién, proteccidn eficiente de sus cuerpos .

de seguridad, etc., cada individuo, cada empresa y czda dependencia del gobierno

‘con mejor rendimiento, e un ellabdn que le brinda. pros perid;d al pafs.
La calif_icacién que hemos venido mencionando la ljeférimc;s a.-'los; diferentes_

n‘ive‘les', ‘desde los conocidos-c'omo obrercs 'diestros' que son preparacios pai‘a, la

ejecucidn habilidosa de las tareas y los obreros "califica.dos“ que realizan opera-

ciones de tipc manual, accionan equipos o maquinas como actividad especializada

o que cmocen un oficio; los técnices que ' constituyen el punte medio entre los profe

sionales y los obreros calificados, han realizado estudics en escuelas especiales

o en universidades. por periodos hasta de (5) cinco afios; personal administrativo de

carrera, como contadores, tenedores de libros, secretarias, ejecutivos interme-

. e . . - - - as
dios que son técnicos o profesionales que han sidc capacitados para labores de di-

- v N
reccidn o supervisidn y finalmente a los dirigentes formados para tal fin, Estas

son las difefenteg categorias donde debemos procurariobtener los mas elicientes

elementos, pero desgraciadamente se ha comprobado que a ciertos niveles medios,

especialmente administrativos, adn cuando egresan en cantidades aceptables, no

- . - - ~ . . ” .
satisfacen ni en parte los conooimientos que demanda la actividad econdmica, y

por ello es conveniente a la vexz que una revisidn ...a fonde de los pregramas coves
pondientes , exista una ‘ reforma en los planes de estudioc pero pam ponerse en eje-
cucidén a la mayor brevedad posible medida urgente, proyecto que ha iniciado el -~
Ministerio de Educacidn con la llamada "Reforma Educativa'’.

En los niveles de la Mano de Obra diestra y calificada hace apenas mas de
6 afios que el gobierno ha venido dando su aporte directo impartiendo Curscs por
medio del Departamento Nacional de Apréndizaje y ﬁltimamepte con el Centro de

Formacién Acelerada que ain no ha logrado su estabilidad, puesto que se crea y

" se cierra anualmente por Decretos Legislativos . Anteriormente han sido Centros
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religiosos »privadoé guienes con mayo‘r- impulso han logrado formar muchas promor
ciones de;pegéonal calificado ;en diferentes oficios., En San%:a Ana existe un peque
- fio Instituto particular no réligioso que cuenta con alguna ayuda del gobierno para..
:éb'rmar obreros calificados diesdé el nivel de apréndizaje, simultdneamente con
su instruccién primaria, 'a;menor:és lie. edad escolar; en San Salvader ha venido
funcionando otro Institutc 'Técnico-Industr.ial gue en los ﬁltin:zos afios ha promovi
do Bachilleres- Industriales y una Escuela Vocacicnal para hembras de edad es co
lar en las ramas de la Confeccidn y Arte Culinario.

Entre los aprendices que ha formado el Departamento Nacional de Apren-—
dizaje se encuentran las siguientés clasificaciones y cifra_s—: L/

a) Aprendices qu_e‘han recibido su correspondiente certificado como obre
ros diestros ~calificades :en ocupaciones, ciesde 1951 en que se obtuvo la primera
promocién hataa 19167:7

1. - CALIFICADOS

Fabricacidn de textiles 4 (sSlo en 1951)
2, - DIEST}-ROS
- Textiles : : 111
Calzado, prendas de vestir y otros "
confeccionados con textiles 84
Construccidén de maquinaria, excep-

to la eléctrica ' 30 (sSlo en 1951)

Ctras industrias manufactureras 248
Comeréiﬂo al por mayor y menor 7 (s6lo en 1951)
QOtras | .2 (sélo en i966)
Total i o 486

b) Aprendices que han recibido su correspondiente Certificado como obreros ca-

_I_/Datos proporcionados por el Departamentc Nacional de Aprendizaje,
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Salvador llegaba a Junio de 1‘967 hasta 90.602 personas,- distribuido asii con predo

) - . ’ . - . ’ - -
minic én la industria de la construccitn con un 26%, las industrias manufactureras

. . . 2 . . . o
con el 21%, los servicios, incluyendo la educacidn y asistencia social y el comer

cio con el 16.8%, cada uno y los servicios prestados al piblico y a las empresas

un 13%. %_/ . __— ; _ .

Cuando nos referimos a los niveles de profesionales, ejecutivos intemedios

hacia ciertas profesiones,

y superiores o dirigentes, notamos un fuerte-desbalance

pues hasta en estos dias se estan creando y reestructurando sus planes de estudio,

como en los aspectos de las ciencias fisicas, matematicas y otras; elemento del -

cual se carece en el campo industrial para desarrollar las investigaciones y la tec

) s
nologia.

En la formacién de ejecutivos se han iniciado recientemente movimientos

para conseguir su capacitacién entre el elemento practico; asi el Centro de Produc

tividad en El Salvador ha programado una serie de Cursos que ofrece a la iniciati-

va privada en forma esporadica, conteniendo diferentes materias y temarios que no
son sistematicos e incluso a vecés con personal improvisado, el Instituto Salvadore

fio de Fomento Industrial {INSAFI) dentro de su politica de asesoria a las empresas

clientes y otras ha n venido preparando también Cursos-Seminarios en materia de

; . . 1 . - . . .
Control, Direccion y Costos Industriales y inercadeo para empresarios y ejecutivos,

. . 7 . P . . . e s
La gran indust{ria en Centro Ameérica se ha unido para crear una institucidn regio-

nal para el adiestramiento de ejecutivos superiores conocides por INCAE, motivan~

do asi que los ""(Gerentes vayan al Colegio", 3/

Al analizar la muestra . que del total de directores, ejecutivos, int erme-~-

dios, profesionales y técnicos ocupados en las empresas encuectadas para la inves

: tigacic')n del CSUCA, Cuadro Ne. 17, en el nivél A, donde se exige como requisito

R )

2/inf ormacidn proporcionada por la Seccidn de Estadistica del Ministerio de Traba
jo y Previsién Social,

3_/ Titulo de Articulo publicado en la Refista Life sobre la fundacidén del INCAE. -

e e ez
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5 afios por lo menos de estudios- universitarios para desempefiar las-ocupaciones

. . s . oy
correspondientes, solo una quinta parte de las personas tenian el nivel deseado

. . ) . ) o y . s,
de educacién formal en Costa Rica y en el resto de los paises tal.proporcion fué

. . . e T . .
cerca de un tercio,similar relacidn ocurre con el personal de nivel B, cuyo requi

sito debiera ser de 2 afios de ensefianza posterior a la ensefianza media.

Lin Centro América de 10. 756 personas encuestadas parael nivel A mayo

res de 35 afios, el 13, 0% no—hé.bfan completado su primaria, el 44, 7% sila habia

completado, eran graduados e_zr{ diferentes especialidades, pero solo el 1. 6% tenian

ens efianza universitaria completa desempefando los cargos acorde a sus profesio

nes. Entre los menores de 35-afios, de 11,109 ejecutivos y técnicos se encontra-

ron 285-p§rs:0nas con su primaria incompleta que representa el 3%y el 15% habin

llegado a completar dicha instruccidn, el 14% llegd a completar la secundaria, un

67% era graduado en su especialidad y solo up:_.l. 3% habia completado la ensefianza
universitaria. (Ver Cuadro No. 17).

T.os resultados del Cuadro No. 17 nos muestra elocuentemente una vez

mas el bajo nivel de capacitacién para las diferenées categorfas de empleo, sobr’e.
todo el nimero de personas -c.on educacidén universitaria completa y el de gradua-
dos, pero aln mais sorprendente es el alto porcentaje de ejeéutivos y técnicos que
apenas si han completado su instruccidn primaria y que representa el 47% en las
personas mayores de 35 afios.y el 48% en 10_:5 menores de esa edad al nivel A.
o, A Resulta obvio que si- el nivel de cap;citacién para las diferentes categorias
de personal fuese mayor que el presentado en ;as cifras anteriores, habria un --
rendimiento muy superior que permitiria inqrementar la producgién, y nuevas --
técnicas e investigacicnes traerian como consecuencia nuevos ‘aventos, innova-
ciones en los equipos y aparatos que facilitarfan la acti\;'idad humana, contribui-
rian al ahorro de tiempo y aumentarian en los ingresos in&ividua_les de los habitan_

tes gue podrian gozar de un bienestar social méis acorde a las condiciones huma-

nas. - ) -
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Losantecedentes, la experiencia'y las realizaciones del movimiento europeo

- ’ - >
de productividad, podrian adaptarse y ser de gran valor para nuestros paises, estl

mulando a sus gobiernos en el desarrollo de similares labores en favor del desa.rn_)_
1lo econdmico. Este movimiento tiene que ser flexible ante las situaciones cambian

. . - ) - - ) - -
tes y dinamicas en la direccién de los negocios y del gobierno, debe ademas difun-

- . - e - . . . > e
dirse cada nuevo conocimiento de la tecnica y de.la ciencia, la investigacidn en las

empresas es factor esencial en el desarrollo de la productividad y sobre todo debe

establecerse las prioridades de su movimiento bajo los siguientes postulados:

a) Entrenamiento de personal a todos los niveles.

b) Fortalecimiento de Centios de Productividad con amplia agilidad en sus

actividades y participacién de los diferentes sectores de la economia, fede
rados a una Organizacidén Regional Centroamericana de Productividad que
> 3 . . " . - e .
regule, asesore, e investigue sobre las situaciones cambiantes en el area.
c) Realizar trabajos basicos de investigacidn técnica y cientifica.
. . ' . , . .
d) Amplia cooperacidn con otros organismos técnicos internacionales.

d) Intercambio de experiencias con los Centros &éé otros paises del mundo.

o :
Por el contrario también existe el problema de los sub-ocupados invisibles,
clasificados en lo que da en llamarse encubiertos y potenciales, en el primer caso
atendiendo a su calificacién po-r-que no trabajan donde pueden hacerlo segin sus ca-
pacidades, sino dondie circunst;qcialmente_ 1‘:1?.n llegado o- ocuparse y ademads atendien
do a2 los ingresos que percibeﬁ, -p_ues ganan menos de lo minimo establecido para per

sonas con capacidades o profesiones similares. Los sub-ocupados invisibles poten--

ciales son aquellos que trabajan en condiciones de baja capacidad, lo que resulta com

P, .-
4/ Recomendaciones de un estudio para la creacién de una Orgarizacién Regional

" Centroamericana de Productividad preparada por expertos de OIT en Centro A-
merica. -



- plicado de medir.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO Y PLANIFICACION DEL ADIESTRAMIENTO

Para proceder a una simplificacién y est;andarizaciSn de los procedimien.
tos es preciso conocér en todosls}{s‘ detgllég el trabajo gque se aqaliza y esta sim
plificacidn es una de las técnicas ‘que debe aplicaf el cuerpo de mandos medios
con apoyo de la adminiséracié_’n de la Empresa.

La.s personas de distiﬁtaé actividades ven a la En;presa industrial de aif_e_
rentes maneras, Asf“el_proPieta_z%io de élla la considera principalmente como un
medio para enriquecerse y obténéx prestigio en el seno de la colectividad a que
"pertenece; un Economista posiblemente lazvea como im instrumento bara la produc
cifn de riqueza mediante el emgléo de recursos materiales y hurr;anos; en cam=-
bio el Socidlego podra considerarla como 'un grupo de personas que se-han unido -
para tratar de lograr de comin ;cuerdd alglin objetivo determinado" 5/ es por e-
1llo que para tratar de cogcilia_,r-'la. naturaleza cabal de una empresa y su funciona- -
miento deben tomarse -én'cuenta. los diferentes aspectos que la componen y en re-
lacidn a las actividades funciona-,l'es deben incluirse los factores internos y exter-
nos; para lbgrarlo*es necesario contar con personal capaz de realizar tan delica-
das tarea;s. k

El conocer cad; quie‘n su trabajo en forma eficiente es una necesidad que
beneficia 2 la empresa cor;;é al que lo ejecuta, puésto que tal circunstancia per-
mite criticar y ;'nejorarlo mas fécilmenté, aumentando la productivijad del mis--
mo, resultados. que en definitiva;_ contribuyen a producir mas, o bien, a mej_orar

los servicios segln el caso, con menos esfuerzo, poniendo asi de manifiesto la

competencia del cbrero, del empleado o del Jefe‘miano.

E}__/”Aufnento de la Productividad én las industrias manufactureras, Estudios y Do-
cumentos' OIT No. 38. -~
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: En esta lucha por la eficiencia, juega papel de primer orden la resPOnisab_i__
. lhi“dad de cada miembro del personal, especialmente conocer donde cor};ienza y don
de termina dicha reSponsabilidad para cada tarea o actividad. Un 86% de los em=--
presarios se quejan de la falta de responsabilidad en su personal, él./ especialmen
te a nivel obrero de servicios generales, acusandolos de las pérdidas de mate-~
riales, de tiempo y de otras cosas mis, incluyendo la desidia y negligencia como
" factores Que entorpecen la productividad, una razdn para’qué esto ocurra es sin
duda la baja capacidad educativa e intelectual de esas pers onasi as{;comd 1a falta
del conocimiento de su trabajo y la falta dé seguridad en s{ mismo para resolver

los problemas que se presentan.

1.1.2 PLANIFICACION DEL ADIESTRAMIENTO -

Con excepcidn de algunas ‘Cr;mpaﬁfas de servicios que preparan sﬁ personal
de nuevo ingreso bajo un plan previsto de técnicos ya aprobadas dentro de las nor -
mas de las empresa, no existe en el resto de firmas establecidas la practica de
-planesmwncretos de adiestramiento, ‘ni de nuevo ingreso, ni de capacitacién sobre
nuevas técnicas para los colaboradores mis antiguos. Generalmente cuando se --
presentan oportunidades para asistir a Cursos locales y en forma eventual, se par -
ticipa con uno o dos ce;,ndidatos y posiblemenfe cuando se trata de becarios al exte_
rior, aunque en menor grado. .

Toda empresa que se supone debidamente establecida debe estar conciente
de.que su personal no le pertenece de por vida, CtADrno humanos son susceptibles de
cambiar sus actitudes, de llegar a la vejez, de sentirse atraidos hacia mejores o-
portunidaees, de morir, etc., por lo que con mas © menos frecuencia demandara
n\llevo personal o se promu.eva, a quienes merecen otras posiciones, esto implica u-

AY

6_[ Resultado de la Encuesta sobre Recursos Humanos en la Empresa' realizada
a 10 firmas salvadoreias en formulario del Anexo 1, pregunta No. 11, -
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s

na capafcité.cién para evitar incurrir en fallas o inconvenientes a quienes se ad p-
tan a los ntevbs pues»tos,x:

iaé firmas que operan en paises desarrollados 0pera;'1 la necesidad de for=-
mar a su personal y asi participan en diversos sistemas para iograi'io, de acuérdo
a sus posibilidades econémicas para este tipo de inversifn, las cuales pueden ser:

a) Adiestramiento dentro de la Empresa para personal no calificado, ins-=-
truccién del trabajo, ensefiar habilidades y actividades similares para la supervi-
siéﬁ, pueden participar en la instruccién nuevo personal o antiguo,

b) Sostenimiento de un Centro de Capacitacidén, independiente de las insta-
laciones de la Empresa, con o sin derecho a realizar practicas dentro de 1a plan-
ta, segln la disponibilidad de equipo y material de estudic. Participan dGnicamente
aprendices o estudiantes de carreras técnicas de acuerdo al sistema de éstudios.

c) Adiestramiento y aprendizaje en Centros especiales sostenidos por el go
bierno, auténomos o privados, cuyos costos pueden ser absorbidos total o parcial
mente:por la empresa interesada en capacitar a su personal actual o potencial. Los
Centros son en ocasiones exclusivos para atender la ensefianza de ramas industria
les ya establecidas com—o textiles, vestuario, alimentos, etc.

d) Becarios al exterior con pago total o parcial del costo de la beca.

Existen otros tipos dé adiestramiento, inclusc; Cursos por correspondencia,
lo que importa es la existenci:a:.dé un plan sistemditico que permita formar el nd-
mero preciso de personas como una meta, para las actividades previamente deter
minadas bajo un mismo patrén o normas y una planificacién de recursos humanos.
En nuestro medio los obreros o ejecutivos son enviados a Cursos relacionados a
sus actividades cuando casualmgnte asi son preparados por el CENAP, INSAFI u
otros organismos. -

El adiestramiento interno es considerado como indispensable en casi todos

los paises desarrollados, Inglaterra posee entre otros métodos el llamado VA
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diestramiento para la Mano de Obra Calificada y Técnica durante el primer Afio",
durante este periodo de entrenamiento es labase dela cual altos "estindares" pue
dan desarrollarse mas tarde.

Un manual para el entrenamiento con base en "El Primer Afio" describe
el funcionamiento del sistema siguiendo uh proceso desde la seleccidn del aspiran
te, materias que compr ende el curso empleos iniciales a ocupar, educacidn poste
rior, ex;aluaciSn de eximenes, la clase de instructores gque se neces itaran, regi_s_
tro de Bibliograffa, hasta los programas de instruccidn. Este adiestamiento es -
constante y los cupos son fijados de acuerdo a los planes de produccidn.

El ""Adiestramiento dentro de la Empresa' (ADE), es otro sistema exclu-
sivo para Supervisores o personal de mandos medios cuyc principal objeto es a-
diestrarlos para gie hagan mejor uso de sus facultades, conocimiento y experien
cias en una forma metSdica bajo el lema de "el buen Supervisor no nace, se hace',
para facilitar el control y direccidn apropiados tendientes a una reduccién de cos-
tos. Mejoramiento de la calidad de los productos y servicios, mayor colaboracién
y preparacidn del personal, simplificacién de los problemas obrero-patronales
mediante el mejoramiento de las relaciones humanas, aprovechamiento ventajoso
de lcs materiales, de la mano de obra y del equipo y mejor control en las opera
ciones del trabajo, son los objetivos principales del curso.

Fn El Salvador solo se conoce el caso de una Hrpresa, de las mejor orga-
nizadas, que prepara cada afio a su personal de nuevo ingreso, y en una ocasién
programo para todo un aﬁo los cursos de ADE, a diferentes grupos, combinado
con otros Seminarios de caricter mis especifico sobre una materia relaciora da
con su actividad principal.

Por otra parte también ""la Pequefia Empresa requiere con urgencia de --

personal capacitade, pues dé acuerdo a los antecedentes estadisticos se nota que

mas del 90% del total de establecimientos industriales pertenecen a este sector,
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correspondiéndose ademds el 25% del valor agregado del total de la industria. ?_/
Un plan de capacitacidn a este nivel deberia comprender una metodologia de
perfeccionamiento pedagdgico-educacional con énfasis en adiestramiento practico.
Ademis del Estado, serfan las asociaciones de industriales quienes podrian
coﬁtribdir al sostenimiento de este tipo de Centmw s de perfec;cionamiento basico, al
menos para determinadas a.)reas, como mediciones de piezas rﬁeca’nicas, manejo
correcto de herramientas, obra de banco, é.utornotriz, soldadura aut6gena y eléc-
trica, impresidn éipogra’.fica y otras.

1.2 - PRODUCTIVIDAD Y NIVEL DE VIDA. - TECNICAS FARA AUMENTARLA,

FPRODUCTIVIDAD es la relacidn entre el volumen de produccidn obtenida
y los recursos empleados para su obtencién, medidos generalmente en términos
del va.lor»moneitario, por ser el factor comdn de medicién, para cada uno de los e-
lementos que intervienen en el proceso, a fin de poder efectuar comparaciones de
un periode de un periodo -en relacidn a otro anteirior ¢ posterior, o bien de una em. -

presa Con respedto ) otra comparable.

En su concepcién mas sencilla la productividad no es mas que la simple re-
lacidn aritmética entre la cantidad prod;Jcida v la cuantia de cualquiera de los re-
cursos empleados en la producci6n, como 1o son la tierra, los materiales, las ins_
talaciones, equipos, los servicios del hombre, el tiempo empleado, etc., cuyo co
ciente es susceptible de ser comparado para determinar su aumento o disminucidn.
Mediante cada una de estas relaciones es posible'determinar la p roductividad de la
mano de obra, de la tierra, de las miquinas y de los demds factores que intervie--
nen en el proceso de cualquier tipo de empresa industrial, comercio o de servicios.

La productividad puede ser negativa o positiva, puesto que siempre debe ser

7/Evaluacidn de la Pequefia Industria en El Salvador (Un anilisis estadistico) INSA-
T FL - 1967. -
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comparada con lla ohtenida en un perfodo anterior o posterior, o bien con la de otra
empresa similar, considerando los mismos medios de produccién, y de ahfque ne_
cesitemos tomar en cuenta que si uno o més de los factores rinden en mayor pro--
porcidn, los costos se reducen; y es por .ello que nuestro enfoque se dirija al factor
humano como uno de los més- vitales en el proceso.

Una de las mejores definiciones que se di a la productividad dice:

"Ante todo, FRODUCTIVIDAD es una actitud del espiritu. Es la mentalidad
del progreso, de la mejora constante de lo existente.- Es la cﬁnviccién de poder o-
brar hoy mejor que ayer y mafiana mejor que hoy, Es la voluntad de mejorar la si-
tuacidn presente, por muy buena que ésta parezca, y por muy buena que pueda ser
efectivamente. Es ia adaptabilidad constante y -~ el esfuerzo continuo para aplicar
nuevas técnicas y nuevos métodos; es la fe en el progreso humano.."_g/

Se insiste en todos estos conceptos y rppetimos que lo I;lan comprobacio quie
nes han visitado los paises Europeos para degtacar la particular importancia de es-
te tema donde hay progreso, y lo hago asi porque he comprobado en.nuestro medio
una minima atencidn a esta especialidad, y en muchos casos los empreszios acep-
tan la necesidad de ello cuando se menciona la opeortunidad de incrementar sus uti
lidades, pero desafortunadamente no pasan de reconocerlo, no toman decisién, ni
actian y el costo de servicios pa.ra. realizar estudios e invertir en las mejoras, les
resulta un gasto "no necesario” en lugar de una inversidh lucrativa,

"Una mayor productividad exjge un esfuerzo concertado por parte de los --
miembros de todos los grupos que contribuyen directa o indirectamente a la pro-
duccién, En algunos casos, tal esfuerzo puede exigir modificaciones profundas en
12 actitud de todos los interesados, ?_/ La plena colaboracidn de todos los grupos

solo puede lograrse en una Sociedad que acepta los principios de justicia socialy

8/"PRODUCTIVIDAD" Serie de Fequefics Ne:rocms, Centro Regional de Ayuda
Técnica, México.

9/ Notas del Semmano sobre Product1v1dad y Tecn1ca,s de Direccidn. OIT INSA-
~ FOP- Junlo 1962.



re Bl gAYV ADOR

-20-

UNIVERSIDAD

reconozca que el objetivo es eﬁcial de la industria es satisfacer las necesidades
de la Sociedad en su conjunto. Esto implica que ademas del conocimiento técnico
y la habilidad humana, debe existir el interés comin, lafesponsabilidad y el de-
seo de traba;jai‘ cada vez con mayor eficiencia.

Existen varias formas bisicas de auméntar 1ai produccién; a saber:

lo) Trabajando mayor nimeio dé horas que las normales; .

20) Empleando més personal;

30) Adquiriendo mis equipo y maquinas modernas;

40} Combinande eéon6mica y eficientemente los factores que intervienen en

el proceso, es decir racionalizando, con cambios adecuados en la organiza-

cidén, en los métodos de trabajo, en la administracidn.y en la direccién de
las empresas, instituciones, dependencias u otras oficinas del comercio,la
industria y el gobierno.

Un andlisis de estas distintas posibilidades nos lleva a la siguiente conclu-=--
sidn:

a) La primera alternativa aparentemente.es efectiva porque si es posible ob
tener un mayor volumen de produccidn, pero evidentemente no a un mismo nivel
de rendimiento, jaesto que toda persona que esta pendiente de una misma activi- -
dad por mis de un perfodo o jornada normal, acorde a la clase de actividad que
desempefia, tiende a sufrir cansancio y por tal razdén rendira menos por cada ho_
ra adicional, Ademas conviene tomar en consideracidn que el costo por unidad
‘extra en estas condiciones serd mayor.

b) Emplear personal adicional representa una posibilidad méas aceptable si se

implantan nuevas jornadas de trabajo, pero adiciona ademé&s un costo laboral, ma

yores prestaciones, obliyaciones, espacio, controles, etc., motivos que no per-

"_B_/dNotas del Seminario sobre Productividad y Técnicas de Direccidn, -
CIT-INSAFOF- Juno 1962..~
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‘m-=--mitew arriesgarse en esas determinaciones. ‘La ventaja gpa?énte’ es'la re-
duccidn del des empleo, pero se produce una sub-ocupacién invisible..

¢) Ad quirir equipo 0 maquinaria moderna, de mayor capacidad,’ automiticis,
" etc., es una medida efectiva para‘obtenexl mas. producéié‘n de ellas, perc; 6s ne-
cesario acoplarla al resto de miquinas para guardar equilibrio y "évitazz'; los la-
mados "cuellos de botella". Fodr{a significar también mayor personal paraaten-
der estas nuevas rniquinas o su produccidn. Froblemas de espacio en la planta,
‘efectuar inversiones adicionales para poner enmarcha el nuevo equipo y otros
problemas adicionales, por lo que si bien es cierto que se consigue aumentar la
i:roé:liiccién,' se hace con sacrificio dé una inversién relativamente alta, seg;rﬁn los
propdsitos. ’

d) La racionalizacidén y mejora de métodos no implica elevados ‘costos. Una
ééndici6n”para conseguir los objetivos, es procﬁra»rfap"que'las. inversiones se a-
morticen al mas corto plazo para que se pueda hablar-de proéuétix‘rid_ad. El sis"te_a_.
fna mas efectivo para ello consiste en la paciente obs e‘rvacibfnde las tareas que
se ejecutan, del razonamiento 1§gico que perndita corupenetrarse *dél n:;étqdo ac-
tual , desafiar la validez de cada accidn y buscar nuevas ideas para méjprar las
Opefaciones, pero sobre todo depende de la eficiencia, habilidad técnica con que
trabaje el factor humano.

"Para lograr el médximo aumento de la productividad se precisa la accién -
de todos los sectores de la comunidad: gobierno, empleadores y trabajadores',
lgjesto ha dicho la Oficina Internacional del Trabajo en su "Introduccién al Estu
dio del Trabajo'" y agrega que son los gobiernos los que pueden creatr condiciones
favorables a los esfuerzos de los empleados y de los trabajadores para a.uméntar

la productividad, siendo necesario entre otras cosas, tratar de lograr lo siguien

tes

10/ Introduccién al Estudio del Trabajo - OIT
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“a) Disponer de programas equilibrados de desarrollo econémico.
b) Adoptar las medidz:s necesarias para mantener el nivel del empleo, vy
c) Tratar de crear oportunidades de empleo para los desempleados o sub-
| empleados y para los que pudieran quedar sin empleo como consecuen- -
cia de mejoras de laproductividad en determinadas industrias." 1_(_)_/
Estas recomendaciones son de particular importancia de los paises econd
micamente en vias de desarrollo, donde el desempleo es un grave problema. No
obstante eracircunstancia mi posicidn se dirige a 1;1 diversificacidn de actividades
desde el momento en que una mejorade métodos ahorra a uno o mas tral:;ajadores
estos pueden pasar a atender nuevas ocupaciones dentro de cada empresa, mejo-
rando los servicios y la produccidén de otros departamentos o secciones.

Un ejemplo de las ventajas de mejorar la productividad mejorando ias té_c:_
nicas de produccidn se observa en el siguiente hecho real e indiscutible:

En 1910 un automdévil de 30 HF costd $7. 500. oo en los Estados ﬁnidos, Hoy
sin tomar en cuenta la reduccién del valor de dinero, un automdvil dc;, la misma
fuerza, mejor disefio y comodidéd cuesta un promedio de $2. 000. oo. Pregunta--
mos ahora jDe qué resulta esa reduccidn en el iprecio? Naturalmente que es con_
seguencia de los bajos costos que representa laproduccién en serio y econémica
mente estudiada en sus mis minimos detalles, lo que ha requerido investigacidn
técnica y adiestramiento de personal, lo-cual se puede concretar en lo siguiente:

1. - Mejor disefio en vista de funcién y de fabricacidn

2, - Mejores procesos, herramientas y ma’.quina

3. - Mejor organizacidén de las empresas

4. -a proceder a mejorar la produccién es necesario:

lo. - Seleccionar un problema

Zo. - Examen completo del trabajc (conocimiento)"

10/ Cita de pigina anterior
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30. - Analizar el trabajo (critica)

40. - Desarrollar nuevo método

50. - Aplicar el nuevo método

L.as bases para una produccidén econémica dependen:

lo. - Del disefio del producto

20, - Seleccidn del proceso y equipo

30. - Seleccionar el sistema de produccidn

40, - Determinar el método de tr‘abajo

50. - Control adecuado de produccidn y existencias

La breve descripcidn de algunos de los elemenos que invervienen en e} 1-;
proceso paracnseguir aumentos en la productividad ha sido indicada con el obje
to de que se comprenda la necesidad de personal especializado que requiere toda
empresa para realizar este tipo de anilisis e investigaciones para las posibilida-
des de superarse en sus rendimientos y capacidades competitivas.

En lo que respecta 2 la economia en general, es necesario examinar la
productividad de cada uno de los sectores que forman el producto territorial a
fin de corregir las deficiencias que entorpecen y conseguir las metas previstas
en los planes anuales, bienales o quinquenales que hayan programado los gobier-
nos de cada pais.

A via de ejemplo para el caso concreto de E1 Salvador, encontramos las
cifras que a continuacién se dan como resultado de la productividad sectorial pa
ra los afios 1950 y 1961, 1_1_/ con una tasa de crecimiento negativa del 4. 96% en
el sector construccidn, (Cuadro No.19) se incluye la proyeccidn a 1971, supo-
niendo que las tasas de crecimiento del periodo 1950-1961 se mantienen iguales

al periodo de 1961-1971. Cuando ocurren situaciones negativas deben tomarse

11_/Trabajo preparado para CONAFPLAN "Un Ejemplo de Planificacién Sectorial

elaborado por SIECA. Agosto 1968. - ’
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las medidas correctivas para mejorar los sectores afectados.

El Cuadro No. 1& es muy representativo al demqstrar la productividad me
dia por sectores ya que notamos - la participacidn porcentual de cada uno de ellos
en relacidn al total de la economia, haciendo ésta igual a 100, y es ficil notar que
para 1950 el Sector'Agrfcola y transporte fueron los menos productivos con 68, 71%
y 79.57% en relacidn al total de la economia, pero al compararse con 1961, es PO
sible que las medidas nacionales tomadas hicieron cambiar el 2o. sector y en este
otro afio slolarnente la Agricultura eontinde reduciéndose a 63.86%. El sector trars
portes mejdré, pero redujeron su rendimiento los sectores de‘ Construccién al ~--
88. 0% y la Industria Manufacturera; de ahi que las tasas de crecimiento medio re
flejan 4. 96% negativa para la cons truccidén y muy bajas para la Manufacturera y la
Agricultura.

La participacién de estos mismos sectores comentados de acuerdo a las -~
proyecciones a 1971 se reducen aiin mas, de continuar constantes las Fasas de cre
cimiento como en el periodo 1950-1961; pero es deber de todo buzen gobierno mejo-
rar las condiciones y medios que permitan aumentar los rendimientos,

1.2.1 -~ Contribucidn de las técnicas al desarrollo industrial

Mejorar la productividad implica haber conseguido combinar mis econdmi_
camente los factores que intervienen en el producto final o servicio, inciuyendo el
factor tiempo, valiéndose de importantes principios destinados a conseguir econo-
mfa de la produccidn y de movimient os.

Posiblemente sea Europa el Continente que ha desarrollado mis sus técni-
cas de productividad, en parte podria decirse que es debido al hecho de haber su--
frido m3s que otros paises fuertes pruebas de dolor y miseria, viéndose necesaria
mente obligados a buscar los medios adecuados para salvar tan desesperantes eta-
pas de su vida, tal como lo hace una persona cuandc; estd en peligro de muerte o

en el ancho mar buscando un asidero para s alvarse. Fué después de la 2a; Guerm
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Mundial y después de su experiencia y de consagrar muchos afios en investigar
las medidas que les permitieran a la mayoria de los paises eurcpecs sub-sanar
las necesidades mds apremiantes, que consiguiern desarrollar politicas y méto_
dos sistemAticos para cbtener rapidamente una mayor productividad como lo mais
esencial, asi como para la recuperacién econdmica a largo plazo que incluia el
mejor amiento constante del nivel de vida de su poblacién, utilizando de la mejor
forma pesible sus recursos disponibles de mano de obra, materias primas, equi
pos, energia, etc., recuperacidn gque positivamente comenzd en 1948 y que en un
relativo corto rlazo los ha llevado progresivamente a la prosperidad, tal fué la
observacién que pudieron comprobar los delegados y expertos de productividad
de 10 paises en vias de desarrollo de Africa, Asia, Centro y Sur América, don-
de habia un representante de El Salvador, que se reunieron en Ginebra y realiza
ron un viaje de estudios sobre esta materia en cinco naciones europeas.

En esta titinica tarea por la reconstruccidn contribuy8 grandemente en
el campo de la productividad la ayuda Nortemaricana, mediante el Plan Marshall,
no sélo por los envios de materiales y equipo a Europa, sino por el esfuerzo con
junto, miles de nacionales visitaron los Estados Unidos para conocer técnicQs, i-
deas, nuevos conceptos, etc., llevando ademds a sus pueblos métodos adecuados
para adiestrar ripida y eficientemente a personal de mandos intermedios y obre
ros. |

De los esfuerzos realizados conjuntamente con los paises de Europa se o-
rigind la "Cooperacién Econémica Europea" y posteriormente la "Agencia Euro-
pea de Productividad" en los paises miembros de la O.C. E. E. - Actualmente ca
da pais ha creado centros semi-oficiales y privados para asesorar a las empre
sas y formar personal diestro, calificado y técnico e implantar métodos de tra-
bajo que tiendan a la reduccidén de los costos mediant e aumento en los rendimien_

tos..
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2 - LOS SISTEMAS EDUCATIVOS Y DE FORMACION PROFESIONAL EN

EL SALVADOR

2.1 ~ Situacién de la Educacién Hédiea

E1lSalvador ha acepiado siempre tener un fuerte déficit educacional aln
cuando tienda a reducirse el Analbabetismo, reduccidn que fué de un 8% entre los
Censos de 1950 y 1961, ya que el porcentaje de alfabetizacidén aumentS del 40% al
48%, cilculos preliminares esta.madbs recientemente por el Departamento de Al
fabetizacién y la Direccidén de Estadistica al primero de Julio de 1967, indican
que la poblacidn analfabeta esti en el orden del 50. 1%, reflejando asi un pequefio
incremento del 1, 9% con relacidén 2 1961, esta cifra nos prueba las dificultades
en obtener mano de obra apta para ser convenientemente adiestrada, calificada
0 tecnificada, con sentido de responsabilidad.

Siendo la educacidén el instrumento mas :iirecto pam conseguir cambios -
fundamentales en las estructuras de la poblacidn, es de vital importancia facilitar,
ampliar y ~ reformar los programas educativos, incluyendo la educacién cientifi
ca y técnica en sus difeventes campos de aplicacidn.

Ias cifras del Gltimo Censo realizado en 1961, hacen notar que solamente
la mitad de la poblacién en edad escolar asistid a la Escuela primaria, 1..100 pe_i:_
sonas asistieron a Escuelas Vocacionales, 7000 m3s recibieron la ensefianza se__
cundaria y menos de 3000 fueron a la Universidad. En 1967 la matricula mixima
de la ensefianza primaria fué del 54. 1% de la edad escolar entre 5 y 14 afios, . re-
presentande 456. 536 alumnos, pero desgraciadamente al 5,rea- rural solamente le
correspondea el 38.5% de ese total, no obstante que la poblacién de este sector
es mias numerosa, en un 10%; el 61.5% restante estaban matriculados en el irea
urbana.

Otro aspecto que debe comentarse es la falta de Escuelas y de capacidad
de aulasen el sector rural y dOnée existen por regla general hasta los primeros
dos o tres grados, en las dos terceras partes de esas Escuelas, raramente se

. ~ . s -
observan los seis grados completos de la ensefianza primaria; de ahi que muchos

-
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aiuxnnos tengan que emigrar a los centros urbanos, en demanda de educacidn, --
creando problemas de conceﬁtracién, vivienda, trabajo, etc..

La matricula en la ensefianza secundaria de 1967 fué del 10. 5% de la pri-
maria, contando el Plan Bisico con 32. 600 alumnos, el Bachillerato y Escuelas
Normales toma ron 14, 900 personas de cuyo total el 45% pertenecia a Ciencias y
Letras, 33% a las ramas comerciales, 20% 2 las Escuelas Normales, 2% 2l Ba-
chillerato Industrial v a las Escuelas Vocacionales o de Artes Graficas recibieron
menos del 1%. En la Universidad se recibieron aproximadamente 1. 200 alumnos
nuevos que sumados a los de los otros Cursos hacian un total de 5. 532 alumnos.

De esta manera es facil apreciar que la ensefianza hacia las ramas técni-
cas es en extremo reducida, ademas conviene hacer notar que entre otros probyg
mas que confronta la educacién vocacional, secundaria y técnica y universitaria
es la falta de maestros o instructores especializados o preparados adecuadamen-~
te para ensefiar,. problema que se extiende a la_ensefianza prima ria rural, que por
su naturaleza difiere en parte de la urbana, esto ademdis de la resistencia a traba
jar en esas zonas por parte de los maestros en general.

La essefianza primaria requiere de una maxima atencidén puesto que es posi
ble determinaar en esta etapa los factores de mayor influénciaen los primeros 2
grados; en 1967 fué en el ler. grado donde ocurrid la maxima dser cidn,. el 54%
de los que abandonaron la Escuela pertenecia a este gradc. Si cons ideramos aho-
ra que sélo un 20% de los alumnos que ingresaron al primer grado logran salir en
el 6o. y Gltimo y el 40% no logra ser promovido al 20., entonces tal situacidn crea
un alto costo econdmico al Estado, puesto que nos estamos refiriendo a cifras de
la ensefianza publica.

Un analisis para el éiclo de Frimaria entre 1950 a 1955, encontramos que
de 70. 000 nuevos alumnos matriculados en el ler.. grado, menos de 6. 000 llegaron

a ser promovidos en el 6o., grado en 1955, es decir, sin repetir curso y el resto
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hasta completar 7.843 egresaéos de ese afio fueron repetidores en diferentes gr
dos. De estos egresados solo 6. 776 continuaron estudiando, asi: 5. 373 se matricu

laron el el Plan Bisico y 1403 en Escuelas de ensefianza técnica.
Las cifras siguientes revelan la situacidn real de la matricula en la escue_

la primaria de El Szlvader, en 1967:

Zona urbana Zona rural " Ambas zonas
Alumnos %o Alumnos %o Alumnos
lo) A-Matricula mixima 280. 645 100.0 175,891 100.0 456.536 100.0
B-Repetidores 41.496 14.8 - 32.474 18.5 73.970 16.2
C -Nuevos alumnos
al ler, grado 61,144 21,8 62.714 35.6 123.858 . 27.1
D-Promoevidos del :
grado inf. 178. 005 63. 4 80,703 45,9 258.708 56.7
20) E-Abandonaron la , ,
Escuela 22,029 7.8 15,180 8.7 37.209 8.2
F- Matricula de
30) G-Promovidos 210,012 - 74.3 118,924 72.3 328.936 73. 6
H-Aprobaron el o ’
€Grado 23, 748 8.5 3,745 2.3 27.493 6.2
I- Nopromovidos 48, 604 17,2 41,784 25.4 90.391  20.2

Como consecuencia y conociende de la poca efectividad en los pro gramas,
vemos un alto porcentaje de alumnos reprobados y se ha dicho que el 40% de ellos
pertenecen al ler. grado, razdn suficiente para analizar mas a fondo este proble-
ma en particular. Al total de alumnos que ingresan al primer gradodebe agregar-
se aproximadamente el 50% de los repetidores para formar la asistencia a dicho
" grado y esa situacidn debe también ser analizada por las autoridades de educacidn,
sobre todo en materia de programas, profescres adecuados, facilidades de asisten
cia y de estudio, falta de orientacidn, hogarefia, edad obligatoria para comenzar la
ensefianza primaria, controles adecuados sobre la forma en que se realiza la ins -
trucci'c'an, obligatoriedad efectiva en la ensefianza, etc.

En el perfodo 195-1959 §nicamente el'19. 8% de los escolares matricula--

dos en ler. grado aprobaron hasta el 6o., incluyendo repetidores, a estas perso-



-33-

nas se les llama Alfabetos satisfactorios; en cambio, en el mismo periodo un 25%

correspondif a los Alfabetos deficientes por haber abandonado el sistema entre-el

30. y 50. grados y finalmente encontramos a los Alfabetos potenciales que repres- -
taron él 55.2% y son aquellos que se retiraron del plan primario con un lo.. y Zo.
grados aprobados, pero que. si no se atiénden pueden convertirse en Analfabetos to..
tales por '"desuso". A esta fecha y por los Cuadros antes expuestos es posible no-
tar una pequefia mejoria que no estd de acuerdo al desarrollo industrial y econSmi-
co experimerido y éste no puede ser mayor por las limitaciones que le presenta el
problema a educacional, constituyéndose en un circulo que <ebe ser roto por la aten
cién especial del Gobierno a dicho sector.

Refiriéndonos a la ensefianza media encontramos que la desercidén es mencor,
en 1956, de los 5,373 alumnos ingresados al Plan Basico fueron 1910 los que com-
pletaron esa instruccidn, esto representa el 35.5% de los matriculados; para las
Escuelas de Ensefianza Técnica, de los 1403 alumnos que se presentaron el mismo
afio egresarcn 837, representando el 59. 6% en esa especialidald.,

Se insiste en presentar la situacidn del aspecto educativo en nuestro marco
del tema por el hecho de que la capacidad de absorcién técnica y practica en el de_
sarrollo de las diferentes t;reas de la actividad econdémica dependen de la prepara
cidn y conocimiento bisicos de la ensefianza primaria y media. Referirse a los Cua

dros Nos. 11, 12 y 17, -
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CUADREO No.

12

ESTRUCTURA, IﬁOFEEIONML DE L4 POBLAOION'OOUthh £V EL SALVaDOR EW'1965

(En Uiles de Personas y Oomposzozon Poroentual)

T O T 4L

CATEGORTILS

PROFESIONALLES

Sectores de Aotividad Profesionales Administradores EFmpleados Y Operariosfy Personal de
e - ) 'y Téonicos y Gerentes Vendedores Artesanos Servicios
No. % No. % No. % No. % No. % No. %
. t . ! ) l| N :
Lgropecuario y % respecto PR : . , o o
a c/categoria 540.9 100,0 0.9 0,16 0.4 0.06 0 1.2° 0.3 534.2 98.77 4.2 0478
Hanufactura 99.6 100,0 0.7 0.66 0.9 0188 ; 2.9 2J91"V 92 9 93.51 2.2 2.24
construccidn . 28.8 100.0 0.5 1.81 0.2  0.59° 0.8 2.88° 22 377 49”' 5.2 17.25
Servicios Bdsicos . 22,1 100.0 « 0.2 0. 76 0.7  3.15| .5.0 22.41 14 1 63 88 . '2.1 9 8
Otros Servicios: Y 182.6 100.0. 22.5 12, 31, 2.4 1,33 63.0 34.51 7 0 3185 f187 7 48.0
TOT4I 676.0 100.0 247 2,62 4.6 0.51 750 8.35 670.5 76 73 101.2 11.59°
Informaczdn prbparada Y ad:ptada por ILPES en el estudio ”La Iianzf10aczonldc los Beou?sos HUmanos en

FUEBNTE:

media estableczda segun el Cuadro Nb.

Uentro Amerzoa, Bases para una Estrategia Futural.

Septzembre de 1967.
© Ll cdlculo de la poblaozon ocupada por: categorzas se¢ prepard con base a-la distribucidén poroentual pro—

' maczones de los‘censos de cada: pazs centroamerzcano.

2 del estudio antes menczonado,

.y’

b

v

f&

(Pdg 8), que a su vez son’ estz~

"
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- | BiBLIOTECA

UNIVERSIDAD DE £L SALVADOR

CEN

TRAL

ESTUDIOS CURSADOS POR

DIRECTORES EJECUTIVOS IN'fERMEDIOé, PROFESIONALES Y TECNICOS

A)- En Centro Amé rica

¥

' Mayores de 35 afios

Menores de 35:afios

Nivel A % Nivel B % . Nivel A % Nivel B % -

Total 10.756 100 5,553 100 11,109 100 3.403 100
Primaria inc 1 . ] . _ )
completa 1.412 13 2.573 46 = 285 3 , 1,374 43
Primaria .. 2 ) - :
completa 4,823 45 1946 35 - 1,658 15 1,212 35
Secundaria - h - .
completa 2.586 24 501 9 1.411 14 607 17
Universit. - SR :
completa 176 2 14 1 146 1 43 1
Graduados 1.584 14 102 2 T 7.601 7 49 1
Desconoci- ) <o
dos ’ 175 2 417 - 7 8 0 "118 .3
B)En El Salv. .. .. - )

Total 1.979 100 1.100 100 751 100 621 100
Primaria 3 . :
‘incompleta 191 10 391 36 - 24 4 155 25
Frimaria
completa 925 47 381 35 364 48 267 43
Sec. comple ) : ) o
ta 466 24 . 54 4 177 24 128 21
Univ. com- . )
pleta ' 96 5 53 7 2 -
Graduados 280 14 132 17 1 -
Descoriocidos 21 0 274 25 1 0 68 1

-Fuente: "'Encﬁvesta sobre Demanda de Personal Calificado en Centro América'
con base en el Cuadro A-13 de las pigs. 56-69. - Estudios de Recursos Huma-
nos en Centro América. ~ CSUCA - No. 7 de 1966. -

!
1
i
;
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CUADRO No.18
PRODUCTIVIDAD MEDIA SECTORIAL CON PROYECCION PARA 197}

1950 Total - 1961 Total Tasa Crocio, 1971 ;
Fcon. : Econ. ap : Total £ ¢ vons
sectores Fcon.
Sector Absoluto®*-100 Absoclutor 100 1650/61 Absolute -+100
(3) (3) ? (3)

Agricultura 893. 62 68.71 985.13 63.86 0.90 1077.46 59.71
Ind. Manufac-

turera 1.313.42 100.99 1394,84 90.54 0.57 .1478.52 81.93
Mineria 3.512.88 270. 12 10835, 91 669.97 10.43 227875. 19 1544. 71

Electricidad 4, 233.07 325.50 7721.44 500,50 5,68 13416.50 743.48

Comarre ) 1. 034.10 79.52 2912.10 188,76 9,98 7539.90 1%
Comere. 3. 632.18 279.29 4493.16 291.25 1.97 5461,25 302.64
Coms truc.  1360,89 181.54 1357.95 88. 02 816.48  45.24
Serv. (1) 1.772.10 136.26 2381,33 154.36 2.75 3123.28 .123.09
Total de

Economifa  1,300.49 100.- 1542.74 100 1.58 1804.56 100. 00

(1) Total Economia = 100

(2) Tasa de Crecimiento Medio por: sectores 1950-61 en %

(3) Cifra en miles de colones

(4) Se refiere al gobierno, servicios personales, financieros y otros servicios

()Se calculo usando la rekcidn B = Pp (1 A1)t
Siendo t = 10, 88 afios para 196 b5 y t=10 afios para 1971. -
P, s la FProductividad media sectorial

Ingreso por actividad total -~ Xroducto Brritorial Bruto

Foblacidén Econdmicamente Activa.

FUENTE: Informacidn elaborada por CONAPLAN en colaboracién con SIECA para

la implantacifn de un Proyecto de Planificacién Regional.
Las cifras se basaron en datos censales 1950 y 1961 e informaezidndel Producto -
" Internc Bruto dada por las Nacicnes Unidas en los respectivos Statisfical Yearbook
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resumiendo los aspe{:tos‘ tratados en cuanto al desarrollo econfémico, dire--
mos que del crecimiento productivo total que se viene registrando desde 1965, a
una tasa promedio del 5%,: es el seqtbr agropecuario el que contribuye mis a su
formacidn, luego el sector 1com:e1jcia'.1, y en tercer lugar la industria manufacture
Ta, que anteis:de esa fec.ha-oc':t;paba.- lugares inferiores, cors iguie;do un grado de;~
aumento en su desarrollo que va dgl 14. 9% en 1962 al 19, 6% .en 1968 y se espera

ascienda a una 2a. posicidén para.1969 cuando al cance un 20,'8%, formando parte

importante en este incremento la industr_ializ:acién de .productog, agricolas y de la
ganaderia.

Este desarrollo trae como consecuencia la demanda de personal preferente
mer—xte con un nivel educaciona;l y técnico mds elevado que el actual para cubrir
las neces idade,s -de éxpertos en cada sector, a la fecha son pocos los centros tec
nolo’gicoé existentes y si bien es ,ci_erto.que e:.1 el campo administrativo la ens‘eﬁa_r}'
za media de formapio’n profesional en carreras cortas como -Contadofes, Oficinis
tas, Secretarias, etc., se ha~ intensificado, es .lamentable que-la calidad de ins_
truccidn no sea satisfactoria, la prueba se encuentra en la pequefia encuesta rea
lizada én los principales centros industriales, que se menciond en la pz—i;gina.
sobre oferta y demanda de personal, donde se establece que a este nivei s6lo un
10% de los solicitantes ¢oma zﬁmmediez,. sétisface;’“»ir&tofg&me@é,' sinG ienparie ,
las exigencias de los empleadores.

Tratindose de personai técnico, el solo hecho de obtener candidatos para
una empresa en uno de los g_randes: problemas que confrontan las industrias, por
1a falta de suficiente nimero de centros tecnolég‘icos regionales 0 nacionales, sin
posibilidades de seléccionar personal calificado, salvo que cuenten con recursos
que les permitan importarlos, o en Gltima instancia preparar a personal de plan

ta, ya sea dentro de la empresa o en el exterior. En general, el 90% del perso--
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nal de lg:s plar{tas industriales no reine el requisito minimo de ensefianza regueri=
do al ser reclutado en cada nivel o estrato ocupacional, pero en el caso de los Téc
nicos de oficina, las deficiencias son mayores, pues no llegan ni a un 3% los que
poseen la debida instruccién formal,

Las deficiencias que esta situacion invcslucra se encuentran intimamente
~ vinculadas al problema ocupacional, donde una desproporcional mayorfa de la fuer
za laboral sin calificacin alguna ofrece su trabajo a un nimero relativamente pe-
quefio de medianas y grandes empresas a quienes les pertenece el mayor volumen
de produccibn, pero que por la calidad de sus produétos y grado de a;ﬁtomatiZaciSﬁ
requiere de elemento humano mejor capacitado, el cual resulta mas dificil de re-
clutar.

La eficiencia en la produccidn no solo depende de la funcionalidad de un
edificio, del equipo moderno, o de la existencia de factores favorables ‘de los no
controlados por la empresa, como el nivel general en la demanda debienes, el ré-
gimen tritut ario, los tipos de interés o la disponibilidad de materiaé i:rimas, es
necesario que los hombres que hacen funcionar loé equipos o manejan la adminis=-
tracidn, las finanzas', etc,, estén capacitados para planear, ejecutar, controlar
y ofrecer el producgto de sus esfuerzos én condiciones aceptables, no solo en el co-
nocimieﬂto del trabajo y responsabilidades encomendadas, sino que en nuestz.'as re
laciones con quienes tienen que ver con las actividades que se desarrollan, en las
habilidades para mejorar los propios rendimientos y saber adiestrar a quienes co

laboran con nosotros y lo que es alln mds importante conseguir que los demis re-

quieran hacer lo que los superiores desean bajo buenas normas de relaciones hu
ﬁxana.s en la direccidn.

- La con_.clusién basica radica en la urgencia de revisar los prbgramas edu
cativos,,ep”todos sus niveles, una buenabase educacional facilita la interpretacidn -

de las Srdenes recibidas, del objetivo perseguido y despierta el interés de supera
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ciéq. Debe prepararse al educando para su participacidn en las actividades econd
micas, finalidad que persigue el FPlan de Reforma v.Educativa.

Un conglomerado con alto indice de educacidn y cultura estd apto para de_
sarrollarsie mas ra’.pidamerite, se facilitan los medios de colocacidn, el desem-
pleo tiende a reducirse y la distribucidn del ingreso se vuelve mis equitativo.

Se precisa de un plan nacional de adiestramiento y capacitacidén técnica a
diferentes niveles, obra que debe fomentar al gobierno en su etapa inicial con par
ticipacidn de la iniciativa privada. | '

Actualmente la industria §016 atiende en parte las necesidades de Adiestra
miento del personal ejecutivo medio cuando se realizan promociones eventuales
para cursos aislados o se ofrecen becas al exterior, lo que sucede en miy esca=
sas oportunidades y menos alina nivel obrero,

Cuando analizamos la oferta y demanda de personal encontfamos que ape-
nas el 1% de los que solicitan empleo son técnicos, el 80% aproximadamente son
personas no calificadas, y el resto estd clasificado entre actividades administra-
tiyas y ventas, pero lo mis grave alin se observa cuando los oferentes de trabajo
que se ofrecen para una actividad especifica por manifestar conocerla, resultan
poseer niveles muy bajos de conocimientos en esas mater-ias como consecuencia
de una mala instruccién o deficier;tes planes de adiestramiento.

Los empresarios convienen en que la falta de caéa.citacién del personal,
especialmente de mano de obra, contribuye a elevar sus costos de produccién y
la calidad resultante no puede ser satisfactoria, pero no obstante reconocer tal
circunstancia, no toman accidn positiva en solucionar este problema, ni en el --

mis elemental sistema de adiestramiento dentro de la empresa.
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RECOMENDACIONES PARA LA TECNIFICACION

Los problemas de educacién y formacidn profesional merecen una alta --
prioridad y para trabajar en ello conviene efectuar un inventario de lo que en esta
materia poseemos y compararlo con las necesidades del pais a fin de programar‘
la forma de llenar el déficit de personal calificado.

Una segunda etapa consistiria en la valorizacién de los programas inten-
sivos de preparacidén de mano de obra industrial, utilizando cuestionarios para
los empyresarios, para los imstructores de Cursos, egresados de los Cursos mis~
mos para los desertores.

La Creacidn de Escuelas o Cursos para personal de capacitacidn y ense-
fianza técnica es de vital importancia, puesto que una persona capacitada técnica
o profesionalmente no podra transmitir sus conocimientos eficientemente si care-
ce de los métodos adecuados para ello, "Una ayuda pobre y dudosa es peor que nin_
guna ayuda; la eficiencia de una instruccidn vafia en razdn directa a la habilidad
del instructor. " 1_/

Fl adiestramiento en los negocios debe comprender al anilisis de organi
zacién, de operacién y de los hombres y una evaluacién de cada adiestramiento -
realizado, esta labor tiene que ser sistematica, bajo el criterio de que el adies-
tramiento . es un esfuerzo para facilitar los procesos que damos en llara r "apren
der" y toman lugar cuando un individuo adquiere una habilidad, conocimiento o una
actifud, lo cual reporta un beneficio en el comportamiento del trabajo requerido de
ﬁna persona.

Es de urgcencia recomendar una completa reestructuracidn en el Centro
Nacional de Productividad y. en el Departaxﬁento Nacional de Aprendizaje, convir
tiéndolos en Instituciones Auténomas con mayor agilidad y con participacién de la

1/Curso ADE: Instruccidn del trabajador. Boletin Técnico No. 4 del Centro Regio-
nal de Ayuda Técnica (AID) México 1962. -
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iniciativa privada dentro de sus Srganos directivos.

Las asociaciones o gremios industriales podrian colaborar en el financia--
miento de la capacitacién profesional, ya sea be;ando a sus trabajadores por ac-
tividad o seccién, donando lo.cal adecuado para impartir las clases, obsegquiando
magquinaria obsoleta para practicas, proporcionando horas hombres de expertos
extranjeros, etc.

Ot ra solucidn consiste en coneertar arreglos con instituciones de formacidn
existentes como el Instituto de Manualidades de Santa Ana, Instituto Técnico Indus
trial y Colegios religiosos privados donde actualmente se preparan con algin es_;
fuerzo en algunas técnicas, para investigar la efectividad de los programas de es
tudio y reglamentar los sistema:s de adiestramiento.

PROGRAMA DE CAPACITACION

En una accidén combinada con el Estado por intermedio de las instituciones
creadas bara este efecto se recomienda organizar una escuela especial pamla
capacitacién de obreros destinados a la pequefia industria a un nivel b3sico que
comprenda los siguientes aspectos entre otros:

Relaciones industriales

—
*
1

[\
.
[}

Técnicas de productividad

e8]
.
]

Dibujo y medicién de piezas

*b,
¢
|

Manejo de maquinas

"Uso adecuado de herramientas

63}
.
]

(923
.
[}

Automotriz

N
'

Obra de banco

8. - Composicién manual y mecanica

# 9, - Soldadura eléctrica y autégena
10- Electricidad basica

11- Artes Graficas
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'

Estos Cursos podrian impartirse en horas diurnas y nocturnas para com-
binar a elementos que se encuentran trabajando y estudiando por cuenta de sus
empresas, 0 bien es posible obtener becas completas exclusivamente para‘estg_l
dios por periodos de 3 a 6 meses, donde el obrero no tenga que trabajar sino con
motivo de sus practicas; desde luego este tipo de instruccién se daria preferente
mente a elementos jévenes hasta de 20 afios como edad maxima.

El costo anual de operacidn _2_./ que pueda representar un programa de es-
ta naturaleza para 800 alumnos por afio, divididos en 2 & 3 grupos de acuerdo al
perfodo del curso, es de $£200.00, por alumno que cubre/fos servicios personales
y no personales, materiales y suministros.

Deseo hacer notar que este tipo de adiestramiento es de caracter provisio
nal para cubrir las demandas urgentes de la pequefia empresa. No obstante para
un futuro cercano, la calidad de estos estudios deberin ir amplidndose hasta cors
tituirse en cursos de extensidn a que se dardn a quienes egresen de otros cursos
regulares en instituciones de formacidn profesional de cardcter permanente, con
periodos de uno o doszios de estudio en determinadas ramas, oficios o téchicas.

Por razdn del tipo de programa con una metodologia adecuada, no es po-
sible atender mis de 20 alumnos por instructor y en los casos de las ramas me-
tal-mecdnica y eléctrica no deberi excederse de 12 2lumnos.

Construir adem&s aulas escolares en mayor proporcién en los Gltimos 5
afios es de urgencia, a fin de atender mayor nimero de alumnos y en la prima-
ria completar hasta el 60, grado en el drea ruralcomo minimo, con materias -
relacionadas a manualidades y pequefias industrias. En el campo de la educacidn

general, se ha comprobado que la tasa de creciimiento de matricula solo podria

%_/ Calculado con base a cifras prcparadas por el Dr. Bernhard Stein, experto
de ONUDI en su estudio para la Creacién de un Centro de Adiestramiento para
pequefias empresas, elaborado en 1969 a solicitud de INSAFI. -
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reducirse si aumenta la desercidn y no por una disminucidn en el nimero de nue_
vos alumnos; el aumento de matricula entre 1964 y 1967 fué del 33% en esta zona
rural y la desercifnse debe en gran parte a que solo dos grados existen por Escue
la, en las dos terceras partes de unidades rurgles, ademAas deben prepararse --
maestros especializados para atender dicha area.

Es necesaric, ofrecer ensefianza del Flan Basico nocturna en el sector o-
ficial y semi~Oficial para atender la creciente demanda que se espera sea de ---
48. 600 alumnos para 197Z, con modificaciones en sus programas para crear in--
quietud vocacional y evitar desperdicios de esfuerzos en aquellos que equivocan
su carrera.

Es importante llevar a cabo un programa como el que ha preparado el Mi-
nisterio. de Educacién para los préximos afios que consiste en diversificar los Ba-
chiueratos hacia la satisfaccién de necesidades reales de los recursos humanos y
que sirva ademas como una base para los estudios universitarios y en la prepara-
cidn de la vida. '

El Ministerio de Educacidn piensa que los estudios generales comunes a to
das las ramas a crear "ocupan un 50% del tiempo disponible y el restb debe ser a
provechado para prepararse en el mundo del trabajo para las diferentes activida
des econdmicas o hacia las ramas universitarias, aqui también se permitira al
estudiante una movilidad horizontal sin_Atener que retroceder en sus estudios en ca
so de una errdnea orientacidn inicial." 3/

Se pretenden las siguientes lineas de especializacién que merecen desarro-
llarse, algunas de las cuales ya estin funcionando:

1. - Bachillerate en Ciencias para quienes prefieran las ramas universita-

rias cientificas.

3/"Broblemas del Sector Educacidn', documento preliminar de CONAPLAN, Junio
- 1968. -
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Bachillerato en Letras para prepararse en estudios superiores de ca

[\
.
]

Ld .
rreras humanisticas,

w
.
]

Bachillerato industrial que ademas de proparar los Cuadros medios
. - . - » I. -
necesarios en el desarrollo industrial, permitiri continuar carreras

universitarias tecnoldgicas.

»
'

Bachillerato Agropecuario, preparara también Cuadros medics de las
Empresas dedicadas a estas actividades y carreras agrondmicas supe
riores.

4..

Bachillerato de Comercio y Administracién, promoviendo personal ca
lificado para mandos medios en las diferentes funciones bisicas en el
comercio y los servicios, con capacidad para continuar estudios supe_
riores de Economia, Auditoria, Administracidn de Empresas o cual-
quier‘otra Escuela o Facultad Universitaria equivalente.

En el campo fiscal corresponderia al Estado crea;r impuestos yultas, apor
tes o cotizaciones para el desarrollo de la formaci én prof'es iona'l, ya que siendo
un medio para lograr una mayor productividad que mejore el nivel de vida de los
salvadorefios, no habra mayor 0posici6n del sector industrial afectado, desde el
momento de que gozara de los resultados de este esfie rzo.

Un reglamento debe calificar las Empresas contribuyentes con un determi
nado nimero de minimo de personal, asi como la cuantia del aporte o cuota, cuyo
fondo se entere a una organizacién semi-privada bajo la supervisidn del Estado,
que procurard la mas eficiente inversidn en adiestramiento a los'prizicipales ai=-
veles de calificacidn y tecnificacién de obreros y mandos medios.

.

{i‘s necesaria una disposicidn legal que obligue a las empresas defodo tipo
en el drea urbana y rl;u'a,l, ‘con un ndmerc superior a 10 trabajadores, para que
contribuyan a la educacidn basica o técnica del pais hasta por un monto del 2%,

como ejemplo, del valor de sus néminas de salarios mensuales pagados; queda
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ran exentos de esta obligacidn los patronos que inviertan el equivalente de ese

2% como minimo en el sostenimientc directo de escuelas o instituciones en sus ins
talaciones o fuera de ellas; cuando financien becarios en el interior del pais o bien

en el extranjero,

La Oficina Local de Empleo seria una valiosa auxiliar para conocer y eva_
luar la calidad deelemento que ofrece su trabajo, por lo que sus recomendaciones
encausarin el Organismo, Consejo o Centro de Formacidn Profesional. Este Cen-
tro a su vez puede crear diferentes Escuelas para atender las principales ramas
de la industria como decir una Escuela Textil, otra para Corte y Confeccibn, para
C'alzado, para Camareros y Cocineros, y otros qué de acuerdo 2 la demanda se
juzgue conveniente y rentable. '

No obstante lo anterior, serin los programadores de Recursos Humanos
los que darédn la pauta de la cantidad y calidad de puestos de trabajo a demandar-
se a corto, mediano y largo plazo, de acuerdo a los proyectos que mis convenga
desarrollar al pafis.

Las anteriores recomendaciones son el resultado de las investigaciones
llevadas a cabo para este trabajo, como de la experiencia obtenida en el campo de

la formacién profesional y el contacto frecuente con losfectores industriales.
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