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INTROOUCCION 

En el presente trabajo hemos plasmado los resultados de -

nuestra investlgaclón blbllográflca respecto a los factores que -

tlenden a dlsmlnulr la productlvldad en las empresas lndustrlales 

en general haciendo, en algunos aspectos, breves referenclas a -

nuestros país. Slendo dlChos factores tan numerosos y dependiendo 

ellos de la sltuaclón y de la empresa que se trate, no es poslble 

hacer de los mlsmos una enumeraclón completa. De tal modo que nos 

hemos referldo solamente a aquellas causas que generalmente pue-

den darse en el campo lndustrlal y que son determlnantes en la 

productlvldad de las lndustrlas. Nuestra lntenclón, al abordar el 

tema, ha sldo poner de manlflesto cual es la importancla del tér

mlno productlvldad en los tlempos ~odernos y báslcamente en el -

sector lndustrlal, a tal grado, que actualmente es problema básl

co para los admlnlstradores lograr aumentos en la eflClenCla del 

elemento humano y del equlpo que se conjugan en el proceso produ~ 

tlVO. 

Esperamos que el contenldo de esta lnvestlgaclón preste -

alguna utllldad a los señores lndustrlales, en el sentldo de que 

puedan anallzar cual es la productlvldad actual de sus empresas e 

lndaguen, tomando como base lo que hemos escrlto, cuáles son los 

elementos que determlnan los nlveles de productlvldad en una org~ 

nlzaclón. 

El trabajO consta de cuatro partes prlnclpales; en la pr~ 

mera se pone de manlflesto qué debemos entender por productlvidad, 

cuál es su lmportancla para las empresas, cómo ha evoluclonado el 

concepto de productlvldad en el tlempo y además qué tlpOS de pro-
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ductlvldad se conocen. 

En la segunda parte se presenta un anállsls de algunas ~

causas que dlsmlnuyen la productlvldad, expllcándose como lnflu-

yen en el rendlmlento de la empresa. 

La tercera parte contlene un plan para llevar a cabo una 

encuesta en las empresas lndustrlales de nuestro país, para cono

cer que tratamlento reclben los factores que determlnan bajas en 

los niveles de productlvldad. Esta lnvestigaclón no se llevó a ca 

bo en vlsta de que el tema del presente trabajo se reflere a las 

empresas lndustrlales en general. Estamos consclentes que una en

cuesta de esta naturaleza constltuye un aporte para la lndustrla 

salvadoreña y por tal razón esperamos que en el futuro pueda 10-

grarse. Dejamos pues, planteada nuestra ldea y presentamos el --

plan como una guía. 

La parte flnal comprende una ser le de recomendaclone8 que 

formulamos para las empresas lndustrlales. 



CAPITULO I 

BREVES CONSIDERACIONES GENERALES 

Def~n~c~ón de product~v~dad 

El térm~no product~v~dad t~ene numerosas def~n~c~ones, la 

mayoría de las cuales nos ~nforma con bastante clar~dad que debe-

mos entender cuando nos encontramos con d~cha palabra. En esta --

ocas~ón hemos selecc~onado una def~n~c~ón que est~mamos senc~lla 

y adecuada al tema que nos ocupa: "La product~v~dad es la rela---

c~ón entre la producc~ón obten~da y los recursos ut~l~zados para 

obtenerla ll • !/ 

Es declr, para una empresa ~ndustr~al, la product~v~dad -

no es otra cosa que el coc~ente que resulta al dlvldlr la cant~--

dad produc~da entre la suma do los recursos ut~l~zados en el pro-

ceso de producc~ón. Por otra parte, la productlv~dad podemos refe 

rlrla a cada uno de los recursos empleados, y así tondremos: 

_Product~vldad de las personas 

-Product~v~dad de la maqu~narla 

-Product~v~dad de las herram~entas 

-Product~v~dad de los mater~ales 

En ~al sent~do, la product~vldad la med~mos d~v~d~endo la 

cant~dad produc~da entre cada uno de los recursos empleados. 

La ~nvest~gac~ón que hemos real~zado nos perm~te af~rmar 

que, generalmente, cuando se habla de productlv~dad los autores -

la reflsren excluslvamente al elemento humano. Esta tendenc~a se 

!/ Of~c~na Internac~onal del TrabaJO. Introducc~ón al Estud~o del 
TrabaJO. Imprenta del Journal de Géneva • Pr~mera ed~c~ón. 
1957. G~nebra, Su~za, pág. 5. 
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justlflca parclalmente por tratarse de un factor lmportante para 

la empresa; Sln embargo, a todos los recursos de que dlspone una 

organlzac16n se les puede medlr su productlvldad. Tamblén no debe 

mas olvldar que la productlvldad de la empresa es la resultante -

de la productlvldad de cada uno de sus recursos y en consecuenCla 

todos merecen atenclón, puede ocurrlr que la productlvldad de los 

trabajadores sea buena, y en camblo no suceda lo mlsmo con la ma-

qUlnarla, herramlentas, mater181es, etc. 

Es convenlente señalar que la noclón de productlvldad pa~ 

tlclpa de la relatlvldad en el sentldo que Sl una empresa qUlere 

conocer su productlvldad, el Coclante resultante de la dlvlslón 

Producclón obtenlda 
Recursos empleados 

debe compararlo con otra clfra que se tome -

para establecer comparaclones. para tal efecto, usualmente se to-

man los slgulentes patrones: 

- otro indlce de productlvldad de la mlsma empresa correspo~ 

dlente a otro período o de otra explotaclón sl~llar a la -

prlmera. 

- un indlce óptlmo de productlvldad correspondlente a condl

Clones ldeales de utlllzaclón total de la capacldad de la 

empresa. 

- un índlce standard correspondlente a las condlclones norma 

les de trabaja de la empresa. 

Se estlma que el últlmo de los medlos de comparac16n det~ 

llados es el más convenlente, ya que tlene un sentldo práctlco en 

razón de que establece una clfra que puede llegar a superarse, 

mostrando tal lncremento, el grado de perfecclón alcanzado por la 

empresa. 

En cuanto a los dos prlmeros métodos puede objetarse lo -

slgulente: 
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En relac16n al prlmero, es muy dlfíCll hallar una empresa slm~ 

lar a la estudlada en tal grado que haga válida la comparaclón; 

sobre el segundo, se trata de un valor teórlco, ya que la pro

ductlvldad óptlma es muy dlfíCll de lograr. 

Importancla de la productlvld8d 

Las transformaclones econ6mlcas producldas en los últlmos 

años se caracterlz~por la tendencla hacla la lndustrlallzaclón -

de países tradlclonalmente dedlcados a la producclón y exporta---

Clón de materlas prlmas y a la lmportaclón de artículos manufact~ 

radas. Es declr, estos países en lugar de lmportar están tratando 

de produclr ellos mlsmos sus proplos artículos, presentándose en-

tonces el proceso de lndustrlallzaclón. 

La lndustrlallzaclón ha traído como resultado que los tr~ 

baJadores tlendan a mejorar sus condlclones de vlda, por cuanto -

articulas que antes se lmportaban y eran más caros al producirse 

en el proplo país se pueden ofrecer al mercado naclonal a preclos 

baJos. 

Para las empresas lndustrlales en partlcular, la lmporta~ 

Cla de la productlvldad se pone de manlfiesto en dos aspectos fun 

damentales: 

a) guarda una estrecha relaclón con el nlvel de vlda de los 

trabajadores. En efecto, cuando una empresa logra obtener 

mayor producclón con monos recursos, está en condlclones 

de ofrecer a su fuerza laboral mOjares salarlos. Por otra 

parte, graclas a la productlvldad elevada, produce más, -

mejor calldad y a preClOS más baJOS. Sus trabajadores por 

lo tanto están en condlclones de consumlr mayor cantldad 

de articulos y poslblemento puedan comprar blone8 que an

tes no estaban a su alcance. 
. 

Es declr, eXlste una relaclón dlrecta entre la productlv~ 

dad y el poder adqulsltlvo de las personas o, en otras p~ 
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labras, el n~vel de v~da de la poblac~ón. 

b) Dasde el punto do vlsta de la empresa una alta productlvi 

dad slgnlf~ca mayores utllldades, puesto que los recursos 

se están empleando en forma eflclente y los desperdl--

c~os so reducen al mínlmo. Este aumento de utllldades se 

observa en d~ferent8s aspectos: mejor utlllzaclón de la -

maqulnarla, artículos más acabados, personal mejor capaci 

tado, etc. 

A nlvel naclonal un lnCrGmento an la productlvldad eleva 

el v~iumen de la renta total, lo cual redunda, como se ha expllc~ 

do en el l~teral a) de este apartado, en un mayor poder de consu-

mo y además se favorece la capacldad de ahorro. Este ahorro perm~ 

te nuevas lnverSlones que, de lograrse elevada productlvldad en -

ellas, contlnua elevando la suma de la renta. 

En consecuenCla una buena polítlca soclal or~entada al me 

Joram~ento de la sltuac~ón de un pueblo, ex~ge una correcta dlS--

trlbuc~ón de la renta y además procurar un aumento en la product~ 

v~dad de las empresas. 

La productlv~dad en el tlompo 

El concopto esenclal de product~vldad ha surgldo como re-

sultado de 18s lnvestlgaclonos quo se han reallzado para lograr -

métodos tendlentes a un mayor rend~mlento t8cnlco-oconómlco en --

las empresas. 

En este tlpo de lnvostlgac~ones son notables los aportes 

de Frederlck W. Taylor (1856-1915), qUlon reallZó estudloS para -

una fábr~ca do acero tendlentes al aumento de la product~vldad. 

Hasta antes de la pr~mera guerra mundlal (1914-1918) los 

estud~os menclonados fuaron conocldos baJO la donomlnac~ón de ad-

mln~straclón clentíf~ca do las ompresas; despuós dol suceso mun--

dlal se desarrollaron baJO el concepto de raclonallzaclón. Actual 
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mente los térmlnos admlnlstraclón clentífiGa y raclonallzaclón -

han sldo SUStltuldos por productlvldad, pEro el concepto actual -

tlene un contenldo más a~pllo. 

En efecto, los esfuerzos desarrollados para mejorar la -

eficlencla do las emprosas se hacían pensando excluslvamente en -

el ámblto de las proplas empresas, modernamente la productlvldad 

se conclbe como una cuestlón lnherente a la gestlón de la propla 

empresa y además como modlO de polítlca económlca y soclal naClO 

nal cuya flnalldad es el blenostar genoral. Es declr, cuando una 

empresa oleva su productlvldad se favorece aSlmlsmo y eleva a la 

vez el nlvel de vlda de sus trabaJadores_ 

Los estudloSOS han dado en llamarle al nuevo concepto -

"espírltu de productlvldad"; éste comonzó a desarrollarse en 1945 

como un fenómeno de post-guerra orlglnado por la tarea de restau

raclón de los países europeos dañados matarlal y moralmente por -

la segunda conflagraclón mundlal. Lo anterlor se expllca, porque 

fue nOC8sarlO afrontar en dlchas clrcunstanclas, problemas oconó

mlco-soclales tales como la establllzaclón monotarla, el comerClO 

lnternaclonal, las flnanzas publlcas, el equlllbrlo de las balan

zas de pago, los nlvolos de ocupaclón y otros muchos que solamen

te podían superarse modlante el aumento de la productlvldad. Se -

llegó a detormlnar que solamente lncromentando la productlvldad -

era poslble llegar a la meta qua los pueblos europeos se habían -

trazado: ocupación plena, buenas condlClones de trabaJO, salarlOS 

reales creclentos que permltleran absorber toda la producclón, a~ 

toabasteclmlento de determlnados blenos y Justa dlstrlbuclón de -

la renta naclonal. 

Las sltuaclonos expuestas dloron como resultado el esta--

---- ----- - ---
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bleClmlsnto, en la mayoría de los paísos de Europa, de organlsmos 

dedlcados 8 la lnvestlgaclón, asesoramlento y dlfuslón de los pr~ 

blemas y SolUClones quo S8 prosentan an torno a la productlvldad 

y a su fomento. En astas lnstltuclonos so reúnen conoclmlentos de 

trabajadores, patronos y técnlcos que colaboran conjuntamente pa-

ra el logro de los ObjotlVOS proestablocldos. Ejemplo de estos --

centros de Productlvldad es Holanda en donde se creó el Mlnlste--

rlo de Productlvldad y tamblén a lnstanclas de la Organlzaclón E~ 

ropea do Cooporac16n Económlca, S8 fundaron lnstltuclonos slmlla-

ros en numerosos países do Europa Occldental. 

TlpOS de productlvldad 

Hemos dlCho quo la productlvldad es la relaclón ontro pr~ 

ductos obtonldos y modlos emploados. En tal sentldo, al conslde--

rar una empresa dontro del campo on 01 cual desarrolla sus activl 

dad es so pueden prosentar tres tlpOS de productlvldad, que a con-

tlnuaclón soñalamos: 

a) Técnlca: tleno un 8entldo fislCO y se rolaciona con los -

factor os de la producclón. Es doclr, surga cuando trata de medlr-

se la eflcloncla de máqulnas, materlales, trabaJO, lnstalaclones, 

etc. 
Así por eJomplo, Sl desea conocorse la productlvldad de -

la mano de obra, será necesarlO establocer la cantldad de artícu-

los qua so produJoron durante el tlompo qua esa mano de obra se -

utlllZÓ. La relaclón seria: 

Productos obtenldos (Cantldad) 
Horas de trabajO (Horas-hombre) 

En el caso de protender modlr la productlvldad de los materlales, 

el denomlnador sería la cantldad de materlales utlllzados en un -

período dotermlnado. Así: 

----------------------------------- - -- ---
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Una modlclón de la maqulnarla, en cuanto a su productlvldad, se--

ría: 
Productos obtenldos (Cantldad) 
Horas de trabajo (horas-máqulna) 

En algunas clrcunstanclas puade tratarse de establecer la lnfluen 

Cla que tlsno la retrlbuclón de los trabaJadoros en la productlv~ 

dad técnlca, modlante relaClonos como la slgulento: 

Salarlos pagados 
Horas de trabaja (Horas-hombre) 

Debldo a quo 01 trabajO prosonta mayor olastlcldad en re-

laclón a maqulnarla, matorlalos, otc., la productlvldad técnlca, 

gonoralmonto, consldera la eflcloncla del prlmor factor citado. 

b) Económlca: se relaClona con 01 grado de rentabllldad de -

la empresa, o sea la capacldad do la organlzaclón para produclr -

boneflClos. Es declr, so roflore a un probloma do lnvorslón de ca 

pltales. 

para poder modlrla es preclso que se observe la prosencia 

do boneflclOS y la medlclón puodo rcforlrse a una sola operaclón 

o a un ejOrC1Clo oconómlco detormlnado. 

Es lnterosanto observar que la productlvldad tócnlca y la 

oconómlca guardan ostrecha rolaclón, por cuanto goneralmonte, una 

mayor productlvldad tócnlca conduce a una mayor productlvldad eco 

nómlca, puosto qua la oflcloncla fislca lnfluyo docldldamonte so-

bro la rentabll1dad do la omprasa. Como podrá comprenderso la pr~ 

ductlvldad económlca ostá lnflulda docldldamente por los costos y 

las ventas, de allí que una forma de modlr esto tlpO de producti-

vldad os la slgulonte: 

prSClo do venta 
proclo do costo 
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En la relac16n anterlor podemos aflrmar que eXlste produS 

tlvldad cuando el coclente resultante es superlor a uno, ya que -

entonces eXlste un margen de be~eflcl0s para la empresa que será 

mejor a medlda que el mencl0nado coclente sea mayor. 

Tamblén podemos establecer relaclones con el capltal de -

la empresa. En este caso, para establecer la relac16n respectlva 

debe separarse el capltal proplO del ajeno, Sl ésta eXlste, y las 

medlcl0nes serían: 
Beneflcl0s CUtl1ldades) 
Capltal (Actlvo-Paslvo) 

Cuando eXlsten capltales ajenos, la dlvls16n sería: 

Beneflcl0s más Intereses 
Capltal proplO más Capltal ajeno 

Al conslderar dos empresas Slml1ares que desarrollen sus 

actlvldades en condlclones más o menos 19uales, tendrá mayor pro-

ductlvldad econ6mlca aquella cuya productlvldad técnlca sea mejor 

debldo a que, como hemos lndlcado, la segunda determlna a la pr~-

mera de las productlvldades menclonadas. En efecto, Sl una empre-

sa logra una buena eflclencla en cuanto al elemento humano, a ma-

terlales, herramlentas, etc. se encuentra en condlclones de 10---

grar costos de producc16n más baJos y on conS8CU8~Cla puede obbe~ 

nor mayor os utllld@des. 

c) Soclal: este concepto muestra alguna dlflcultad para pre-

clsarlo con exactltud, lo cual no ocurre con los dos tlpOS de pr~ 

ductlvldad señalados anterl0rmente. 

Una empresa proyecta sus resultados al medlo en el cual -

se desenvuelve, de allí que cuando una organlzac16n se desempeñe 

en condlcl0nes deflclentes causará daños a sus tltulares y a los 

consumldores en general. 

Modernamente no se conclbe una empresa que no desarrolle 
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sus act~v~dades en func~ón soc~al, es dec~r, que no sea út~l a la 

comun~dad. En esta forma para la soc~edad, la product~v~dad so---

clal de las empresas está determlnada por el preclo de los blenes 

que ofrezca y por la calldad de los mlsmos. Cuanto menores sean -

los preClOS de venta y mejores las calldades, mayor será la pro--

ductlvldad soclal de las empresas. 

Así por ejemplo, conslderemos dos empresas Slmllares A y 

B, que abonen los mlsmos salarlOS y preclos; supongamos que A tl~ 

ne una productlvldad técnlca que le permlte produclr 1.000 artíc~ 

los, transformando 300 unldades de materlales en 10 horas de tra-

baJO; y B produce el mlsmo nú~ero de blenes con 500 unldades de -

los mlsmos materlales que A en 150 horas. Naturalmente que A pu~ 

de concurrlr al mercado con un preclo de venta menor que B, y si 

así fuera presentaría mayor productlvldad soclal. 

En los tres tlpOS de productlvldad que hemos lndlcado es 

necesarlo contar con índlces de raferencla ya que, como expllcáb~ 

mos al prlnClplO del presento capítulo, una relac16n de productl-

vldad por 51 sola no tlene nlngún slgnlflcado que nos lnforme el 

grado de eflclencla logrado, es lndlspensable reforlrlo a otra Cl 

fra que Slrva de comparac16n. 

Flnalmonte presentamos algunas relaclones medlante las --

cuales se puode medlr la productlvldad de las empresas: 

1 - Para medlr el grado de utl11zaclón de la maqulnarla: 

Capacldad productlva lnstalada 
capacldad productlva utlllzada 

2 - La utlllzaclón de energía: 

Productos obtenldos 
Energía consumlda 
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3 - La utlllzaclón de matorl8s prlmas: 

Productos obtenldos 
MatGrlaS prlmas consumldas 

4 - El tlempo empleado: 

Tlempo prevlsto 
TlGmpO efectlvo 

5 - El grado do desperdlclos: 

Productos obtGnldos 
DespGrdlclos 



CAPITULO 11 

ANALISIS DE LAS CAUSAS 

La lnvestlgaclón reallzada nos ha permltldo conocer que -

eXlste un número conslderable de causas que dlsmlnuyen la produc

tlvldad de las empresas lndustrlales, enumerarlas todas es una ta 

rea sumamente dlficll ya que slempre eXlstlria el rlesgo de oml-

tlr alguna en vlsta de que en las empresas lndustrlales se dan Sl 

tuaclones que son proplas de cada caso. En razón de lo expuesto, 

estlmamos conven18nte señalar algunas de las causas, que a nues-

tro JU1C10, pueden presentarse con mayor frecuencla en las empre

sas lndustrlales. 

A - FALTA DE PERFECCIONAMIENTO TECNOLOGICO O PROGRESO 
TECNICO. 

Dentro de nuestra socledad el progreso es un fenómeno hu

mano continuo e lnevltable, este fenómeno trae conslgo camblOS en 

todos los sectores de la economía de un país; entre ellos el sec

tor lndustrlal que en muchos países constltuye un elemento lmpor

tanteo Una de las contrlbuclones más lnteresantes del programa -

tecnológlco en el campo lndustrlal lo constltuye el perfecclona-

mlento de la maqulnarla y las nuevas técnlcas que pretenden meJo

rar la productlvldad de la mlsma. 

Para los países en vias de desarrollo estas nuevas técnl

cas tlenen que ser adoptadas y adaptadas en forma lntellgente pa

ra poder obtener los resultados que se operaron ffi las reglones don 

de fueron concebldas. Se trata de señalar que el perfecclonamlen

to tecno16g1co no puede apllcarse con un modelo matemátlco a cual 

qUler lugar y en cualquler tle~po. Sucede que en nuestros países, 

o no se lncorporan tales adelantos o blen se trata de lmportarlos 
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exactamente como fueron creados, lo que trae como consecuenc~a -

fracasos ante los cuales los ~nvers~on~stas muestran dudas frente 

a la maqu~nar~a moderna. 

En el progreso técnlco hemos señalado dos aspectos funda-

mentales que pueden cons~derarse como una causa de d~smlnuc~ón de 

la product~vldad en la empresa ~ndustrlal: a) la maqu~nar~a y b) 

los procesos de producc~ón. 

a) La maqu~nar~a 

Cualqu~er lndustr~a que pretenda mejorar su productlv~dad 

neceslta rev~sar y mantenerse al día en lo que respecta a su ma--

qu~nar~a, pues "para produclr econ6m~camente es necesar~o selec--

clonar un oqu~po aproplado. s~ una fábr~ca compra maqu~narla ant~ 

cuada, aunque sea barata, nunca estará en condlclonos de compe---

En efecto, cuando una empresa lndustrlal trabaja con ma--

qu~narla que ya ha s~do superada Gn d~versos aspectos, se encuen-

tra con una ser~e de problemas que traen como consecuenc~a una b~ 

Ja product~vldad. Es conven~ente que señalemos algunas caracterí~ 

t~cas del equ~po que son objeto de mejora como consecuenc~a del -

progreso técnlco: 

- la veloc~dad de producc~6n: es un hecho, en el mundo ac---

tual, que la maqu~nar~a se hace vleJa u obsoleta blen por 

el t~empo do serv~c~o o b~en porque el progreso nos ofrez-

ca equlpo Slmllar co~ mayor Volocldad de producclón. La b~ 

Ja productlvldad en cualquler empresa lndustrlal es la re

sultante de la lneflclenc~a de elementos humanos y mater~~ 

l/ J.J. Blossevllle y M. Knayer. Product~vldad. Algunas técn~cas 
para su aumento. Publ~cac~6n del Inst~tuto Salvadoreño de Fa-
mento de la Producc16n (INSAFOP). 1959. El Salvador, C.A.p. 35 
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les. Es deCIr, que se puade obtener una alta productlvldad 

del elemento humano, pero ósta se verá modIficada negatlv~ 

mente por la baja productIVIdad del equlpo como consecuen

CIa de la velocIdad de producc16n que regIstre la maqUIna

rIa. Este olamento det,er~lna otros factores tales como el 

tIempo de utIllzaclón de la maqUInarIa, aumento de la de--

preclac16n, aumento de las horas-hombre utIlIzadas, consu

mo do en8rgí~, otc. con el correspondIente Incremento en -

los costos de la empresa. 

En algunas ocaSIones la velOCIdad de producc16n será un 

elemento declslvo para eVltarSG problemas de almacenamIen

to do materIas prImas en 18s IndustrIas. PartIendo del nú

moro de unIdades que la maqUInarIa es capaz de prodUCIr en 

la unIdad de tlempo conSIderada, pueden ofrecerse al merca 

do los artículos antas que la competenCIa. Todas las varIa 

bIes IndIcadas, consecuenCIas do la velocldad de produc--

c16n, determInan una bAJa en lA productlvldad da las empr~ 

sas IndustrIales. Una amprasa cuya maqUInarIa ya haya SIdo 

suporada por los adolontos tecnológICOS se encuentra en -

franca desventaja anta otras empresas do su ramo que po--

saan eqUIpo moderno. 

- Los avancas tecnol6g1cOS. 8aJo este rubro podemos agrupar 

todos aquellos Implementos o accosorlOS que día a día apa

recen en el mundo IndustrIal, los cuales se adaptan a la -

maquInarI2 para lograr prodUCIr más de una clase de artícu 

los. DIchos Implemontos no pueden ser Incorporados a una -

maqUInarIa que habIendo SIdo conceblda en otros momentos -

del progroso tócnIco no fue dIseñada parA acoplarle modlf~ 

caClones. Es deCIr, a medIda quo se ponen al serVICIO de -
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la lndustr18 dlSpOSltlVOS modlanto los cualos una máqu~na

rla puede ofrocor más y mOjaros sorV1ClOS, so van dlseñan

do las máqulnas en tal forma que sea poslble, dontro de lo 

razonable, adaptaolonos que la tocnología presenta a las -

emprosas lndustrlales. Lo anterlor lmpllca qua la empresa 

noceslta planlflcar la sustltuclón do su maqulnarla con el 

obJoto de no verso en sltuaclón dosventaJosa respecto a la 

compotoncla. 

Podemos entonces aflrmar que Sl estudlamos, en un mamen 

to dado, dos emprosas lndustrlalos, una do las cuales cuen 

ta con maqulnarla a la qua pueden adaptarse accesorlOS que 

pormltan una varlodad on la producclón, y otra que opere -

con maqulnarla vleJa y para estar en condlclonos de compe

tlr con la prlmera nocoslta comprar una nueva maqulnarla, 

llegaremos a la concluslón de quo la prlmera de las ompre

sas en nuostro eJomplo se encuentra en mejores condlclones 

y por lo tanto esperamos qua tenga mayor productlvldad. 

- Mantenlmlento. Se trata de un aspecto fundamontal en toda 

empresa lndustrlal pues representa un gasto necesarlO para 

conservar la maqulnarla en buon funclonamlento. Cabe seña

lar que, por la naturaleza mlsma del equlpo, cuanto más 

VleJa sea la maqulnarla serán mayores los gastos en que se 

lncurra por concepto de mantenlffilanto, ya que las reV1SlO

nes serán a lntorvalos más cortos y los repuestos, general 

ment8, serán más caros. Es declr, por una parto la valocl

dad do producclón puada encontrarse mOJorada y por otra el 

mantenlmlento os más costoso por la antlgüedad de la maqu~ 

narla. Así tamblGn no podomos olvldar que un mantanlmlento 
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que se reallce a muy corto plazo trae conslgo los proble--

mas de paros en la producc16n, que no son recomendables en 

las emprosas lndustr1810s puesto que representan demoras y 

báslcamente pérdld~s en dlnero. 

El mantenlmlento de 18 maqulnarla os una causa que pue-

de dlsmlnulr la productlvldad de las empresas lndustrlales 

en raz6n de que GXlsten dotermlnados aspectos los cuales, 

dependlendo de la atenc16n que se les preste, pueden aume~ 

tar los costos de la emprosa modlflcando la relac16n 

Productos obtenldos , asto es la productlvldad. Los puntos Horas do trabajo 

a que nos reforlmos son los slgulentos: 

l. Operaclonos de llmploza y asao de máqulnas. Este as-

pocto, fundamental para la conservac16n on buen esta 

do de la maqulnarla, debo ser atendldo con esmero. 

En tal 5entldo, la llmpleza del equlpo al flnal de -

cada Jornada de trabajo es una práctlca deseable, lo 

cual no lmpllca un gasto adlclonal para la empresa -

ya que el operador de la máqulna puede encargarse de 

dlcha tarea. En algunos casos las oporaclones de 11m 

pleza, por el trabajO y cUldado que lmpllcan, debe--

rán oncomendarse a un mlombro del taller de mantenl-

mlonto de la planta. 

2. Engrases y aC81tados. La lubrlcaclón do la maqulna--

rla, en una omprGsa lndustrlal, constltuye una oper~ 

c16n lndlspensablo para su correcto funclonamlento. 

Tamblén, dependlondo do la maqulnarla quo se trate, 

los engrases y aceltados doberán o no ser reallzados 

por el taller de mentonlmlonto de la ompresa. 
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3. Revlslones a corto, medlano o a largo plazo. De acue! 

do a las lndlcaClones del proveedor o al plan flJado 

por el taller de mantenlmlento, deberán efectuarse r~ 

V1Slones petlódlcas a la maqulnarla; las cuales, de -

acuerdo a su perlodlcldad, pueden conslderarse a cor-

to, medlano o a largo plazo. En estas reV1Slones gen~ 

ralmente se desmontan las partes de la maquinaria que 

acusan desgaste y se sustltuyen. 

Nos hemos referldo al aspecto mantenlmiento dentro de --

una empresa lndustrlal y ello lmpllca que la organlzaclón, depen-

dlendo de su tamaño, cuente con un taller de mantenlmlento. Dlcho 

taller tondrá como ObJotlVO fundamental velar por el buen funclo-

namlento del equlpo en uso. 

Así tamblén es aconsejable que se establezcan flchas ana-

litlcas para cada máqulna con el prop6s1to de facllltar la plane~ 

c16n de lnverSloncs en ese tlpO de actlvos. Las flchas menciona--

das fundamentalmente deborán contener los datos slgulentes: 

- TlpO y modelo de la máqulna 

- Todas las varledmdss de producclón poslble (aunque no se -

usen en la planta). 

- Lugar y fecha de construcclón. 

- Fecha de compra y entrada a la planta 

- Caracteristlcas de los motores y paneles de control u otros 

automatlsmos. 

- Hlstorla de la lnstalac16n y del mantenlmlento reclbldo -

por cada unldad. 

- Sustltuclón de plezas orlglnales por otras hechas localmen 

te o tomadas de otras máqulnas. 
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- Descrlpclón detallada de las modlflcacl0nes que ha sufrldo 

la máqulna estando on la planta. 

- Pr1nclpalos repuestos y frocuencla de su sust1tuclón. 

- Standard de consumo de enorgía, combustible y lubrlcantos. 

- Standard de consumo-rend1mlento de materlales por producto. 

Los datos 1ndlcados, que son los prlnclpales, constltuyen 

una verdadera h1storlA de cada máqu1na que nos permlte tener en -

cualquler momento lnformac1ón adEcuada péra controlar el rendl---

mlento del equlPo. 

Sl una empresa lndustr121 desculda el mantenlmlento de su 

equlpo no puede esperar que su productlv1dad sea Alta en relaclón 

con empresas Slm11ares. La maqu1narla, Junto con el elemento huma 

no, son los motores que 1mpulsan la producclón y es necesarlO dar 

les la atonclón qU8 S8 morecen par~ lograr un aumento en su pro-

duct1vldad. 

b) Los procesos de producclón 

Cuando una empresa lndustrlal declde fabrlcar un artículo 

deben conslderarse, en prlnClp10, dos etapas fundamentales: el dl 

seño del producto y el d1seño dol procoso de producclón. La prlm~ 

re se ref1cre a la forma dol producto, a los mater1ales que 1nter 

vendrán en su elaboración, a las necesldades que el artículo po-

drá satlsfacer. La segunda etapa reúne todos los pasos que son n~ 

cesarlOS para transformar la mater1a pr1ma en artículo termlnado. 

En asta oportun1dad nos ocuparemos de la últlma etapa señalada. 

El conjunto do los pasos para elaborar un producto, en -

una empresa lndustrlal, varía en cada caso y la 1mportanc1a que -

tlsne para la product1vldad de la empresa es el hecho de que dis~ 

ñando técn1camente un procoso de producc1ón so obtl~ne un mayor -
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rend1m1ento dol t1empOr del obrero y de la maqu1nar1a on Sl. Lo -

anter10r so comprende cuando pensamos quo no es lo m1smo llevar a 

cabo una tarea Sln n1ngún plan prev1amente elaborado que cuando -

se han planoado todos y cada uno de los pasos que será necesar10 

cubr1r. 

En este sentldo, le Ingonlería de Métodos es una herra---

mlenta para el empresar1o, ya que lo señala los pasos que deben -

segu1rse en toda operac1ón: 

"1.- Someter a un anál1sls de~enldo c~da oporaclón que se hace 

en una tarea determlnada r con objeto de ellmlnar las oper~ 

Clones lnnocosarlas y de encontrar el método mejor y más -

rápldo ppra efectuar las necosarlas. 

2.- Normallzar los métodos, el equlpo y las condlclones de tra 

bajO. 

3.- Adlostrar a los trabajadoros, para que puedan apllcar los 

métodos normallzados. 

4.- Establecor por medlo de ~cdlC10nGS exactas, el tlempo en -

que un operarla normal, trabajando en condlclonos adocua-

das y slgulondo el mótodo mejorado y normallzado, puede -

ejGcutar una taroa. Es lmportantislmo hacer notar que este 

psso ~ debe darse, Sln antos haber ofoctuado los tres pr~ 

meros. 

5.- Trazar un plan do lncontlvos r para estlmular al operarla a 

consogulr o sobropasar la actu8clón antes detormlnada". l/ 

Las emprosas lndustrlales cuyos procosos de producclón se 

ajustan, en la medlda de lo poslble, a las técnlcas modernas se -

encontrarán en mOjaros condlClonos que aquollas e~presas en donde 

dlchos procesos no se encuontran tocnlflcados. En tal caso, una -

mOjar utlllzaclón de los recursos, determlnará un aumento en la -

1/ Contra Naclonal de Productlvld~d de mÓX1CO. Introducclón a la 
Slmpllflcaclón del Trabaja. Publlcaclones dol Centro. 1968. mó 
X1CO - Pág. (05-1) 5. 
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productlvldad. 

Cuando una organlzac~ón no se ~ncorpora al progreso en --

los d~stlntos aspectos de su func~onamlento es consecuenCla lóg~-

ca que su productlvldad sea baja en relaclón con otras empresas -

s1.mllares. 

Es ~nteresante conslderar que la product~v~dad de las em-

presas l.ndustrlales no solamente debe beneflclar a las proplas em 

presas, Slno contrlbulr a elevar las condlc~ones de vlda de la so 

cledad en general. En tal sentldo, podemos af1.rmar que un país 

tlene una alta productlV1.dad cuando una gran mayoría de sus hab1.-

tantes alcanza un nlvel de vlda decoroso que les permlta desarro-

llarse plenamente, y a ello contr1.buye decLdldamente el perfeccl~ 

namlento tecnológ1.co. 

Una de las formas a través de las cuales se puede gozar -

del progreso técnlco es la preparaclón de personal en los diferen 

tes nlveles educat1.vos, con lo cual se logra un avance consldera-

ble en la v1.da de una soc1.edad, puesto que las emprosas en gene--

ral y las lndustrlas en partlcular, dlsponen de elemento prepara-

do que está en capacldad de rendlr en mejor forma. En el caso de 

nuestro país, para el año 1961 eXlstían 801.815 personas conside-

radas como poblac1.ón profeslonalmente act1.va, de 10 ó m~s años de 

edad, de las cuales sólo 21.067 eran profeslonales, técn1.cos y 

personas en ocupaclones aflnes. !/ Es doc1.r, los profes1.onales 

constltuían una pequeña parto do la fuerza humana que demandan 
, 

las empresas. Sería puos convonlente dlctar las medldas nocesa---

rlas con el objeto de mejorar tal estado do cosas. 

1/ ConSBJO NaClonal de Planlflcaclón y Coordlnaclón Económlca. 
Plan de la Naclón para el desarrollo ocon6mlCO y soclal 1965-
1969. Prlmera parte. 1964. El Salvador. Pág. 44 cuadro 11-9. 
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B - AUSENCIA DE RACIor:~LIZACION DE LA ORGANIZACION 

TECNICA y ADMINISTRATIVA. 

En el mundo actual de los negoclos ya no es poslble dlr~ 

glr una empresa en base a lntulclón. El emplrlsmo 81 blen, en al

gunas ocaslones, permlte manejar una organlzaclón slempre lo hace 

dentro de sus proplas deflclenclas y por lo tanto no eXlste segu

rldad comprobada en las alternativas que se adoptan. A medlda que 

la empresa monodirlglda se vuelve una red compleja de órdenes, p~ 

dldos, declslones, etc. es necesarlO tecnlflcar la dlrecclón en -

vías a obtener los mejores resultados. En suma, en el mundo empr~ 

sarlal para sobrevlvlr, es necesarlO dlsponer de los mejores re-

cursos poslbles, humanos y materlales, de donde tratará de obte-

nerse el mejor rendlmlento. 

En la actualldad las empresas lndustrlales se enfrentan a 

una serle de problemas provocados por la competencla y tal sltua

clón obllga a que cada empresa adopte una organlzaclón técnlca -

que satlsfaga plenamente las exigenclas de la época. Así tenemos, 

por ejemplo, que una empresa no podrá obtener una buena productl

vldad Sl los slstemas de dlstrlbuclón no son los más adecuados, y 

para esto se requlere que eXlsta en la empresa una persona o con

Junto de personas dedlcadas a los problemas de ventas. O sea que 

la empresa deba cumpllr determlnadas funclones que le permltlrán 

lograr un aumento en su productlvldad. 

Lo señalado en el párrafo anterlor se vuelve más complejo 

a medlda que la empresa aumenta en tamaño, pues eso lmpllca mayor 

número de empleados, aumento de la maqulnarla, poslblemente más -

cllentes y en suma responsabllldad más grande para los admlnlstr~ 

dores. En tales Clrcunstanclas una buena organlzaclón es factor -
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decislVo en la productlvldad de la empresa. 

Técnlcamente una e~pr8sa lndustrlal deberá organlzarse de 

acuerdo a la clase de actlvldad que reallce, pues ello determlna-

rá las funclones a desarrollar. Sln embargo, eXlsten funclones --

que son comunes a todas las empresas lndustrlales en mayor o me--

nor grado. A contlnuaclón se presentan, en forma gráflca, las ---

prlnclpales funclones que una em~resa lndustrlal debe desarrollar 

procurando obtener con ello una alta productlvldad: 

Gráflco NQ 1 1/ 
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Las funclones señaladas en el gráflco guardan estrecha r~ 

laclón con la productlvldad de una emprGsa, y pU8dGn conslderarse 

como causas potenclales para su dlsmlnuclón como tratamos de exp~ 

!/ Centro Naclonal de Productlvldad de MéxlCO. Autodlagnóstlco. 
Diagnóstlco por FunClones. Tema VII. Publlcaclones del Centro. 
1968. méX1CO. Pág. 9. 
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ner a contlnuaclón: 

Dlrecclón. - Su funClón es la da coordlnar los elementos de una -

empresa para alcanzar los Objetlvos propuestos. Const~tuye el ce

rebro de toda la organlzaclón. Constantemente qu~en reallza fun-

Clones de dlrecclón neceslta estar en un estado contínuo de tomar 

deC~Slones y éstas deben ser las mejores para el buen funciona--

m~ento de la empresa. Una mala dec~slón cuesta dlnero lo cual re

dunda al flnal en baja productlvldad del elemento humano que se -

encarga de dlcha funclón. 

El que una empresa lndustrlal lance al mercado un nuevo -

producto, lnvlerta en maqulnarla nueva, contrate personal, etc. -

es la resultante de una deCiSión que cuando no es correcta trae -

consecuenC18S graves para la lnstltución. por tal razón, aflrma-

mos que la func16n dlrecclón es un factor que en un momento dado 

puede convertirse en causas de dlsmlnuclón de la productlvidad. -

La funCión que nos ocupa se observa en dlferentes nlveles de la -

organizaclón ya que todas aquellas personas que tengan bajO sus -

órdenes a otras, constantemente estarán dlctando med~das que en -

últlma lnstanc~a determlnan la eflClenCla del conjunto económiCO. 

Productos y procesos. - Sus tareas fundamentales son el dlseño de 

los bienes 8 prodUCirse y los procesos de producclón adecuados, -

todo ello encamlnado a lograr que los artículos satisfagan neces~ 

dades a los consumldores y produzcan utilldades a la empresa. 

En el apartado A del presente capítulo nos hemos referido 

a los procesos de producc16n y su relac16n con la productiVidad -

de una empresa industrial; en esta ocaSión, trataremos sobre el -

diseño del producto. 

En efecto, en cualqUier empresa industrial es fundamental 

el diseño de los productos. Esto naturalmente se hace después de 
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conocer s~ existe demanda para el articulo a ofrecerse. Este pro

ceso de d~señar un artículo comprende una ser~e de pasos que, fu~ 

damentalmente, tratan de a) elaborar d1buJos del producto a ofre

cerse (cuando esto sea pos1ble); b) selecc~onar los mater1ales a 

emplearse (tomando en cons~derac1ón la cal~dad, prec~o y cant~dad 

de ellos); c) constru1r un modelo exper~m8ntal; d) efectuar las -

pruebas de cal~d8d al modelo exper~mental; e) corr8g~r el modelo 

revlsado y f) elaborar los planos def1n1tlvos de producc16n. 

Cuando en una empresa lndustr1al no se trabaja s~gu~endo 

un plan para d1señar sus artículos es lndudable que se desperd1-

c~an esfuerzos con la cons~gulente d~5m~nuc~ón en las ut1l~dades 

de la empresa y, en la mayoría de los casos, se ofrece un articu

lo que no reúne todas las característ1cas deseables en un b1en sa 

t1sfactor. 

Debldo a los adelantos de los últlmos años, que han vuel

to complejO el mundo lndustrlal, no podemos esperar que una sola 

persona esté en condlc1ones de d1señar un producto y el correspo~ 

d1ente procoso de producc16n. No obstante, es necesarla una estre 

cha cooperac1ón entre ambas taroas, pues puede ocurr1r que el pr~ 

ducto esté blon d1señado pero que la maqulnar1a d1spon1ble en la 

empresa requlera modlflcac1ones costosas por el proceso de produ~ 

c1ón que 1mpl1ca el producto dlseñado. 

La labor de d1seño del producto podemos conslderarla de -

índole creatlva, ya que se trata de presentar al mercado artícu-

los que satlsfagan generalmente, no sólo necesldades físicas Slno 

pSlcológlcas del consumldor. Toda empresa lndustrlal que ofrezca 

artículos blen dlseñados se encontrará, en ose sentldo, mejor Sl

tuada que la competencla. Esto lmpllca ut1llzac1ón más rac10nal -

- - - - - - -
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de sus recursos humanos y materlales y, generalmente, mayores -

utllldades. 

En lo anterlor basamos nuestra aflrmaclón de que eXlste 

una relaclón entre la funclón productos y procesos y los índlces 

de productlvldad que pueda alcanzar una empresa 1ndustr1al. Sl -

la funclón señalada no eXlste dentro de la organ1zaclón o Sl, -

eXlstlendo, no desarrolle las actlvldades que de ella se esperan 

la productlvldad de la empresa se verá afectada en forma negatl-

va. 

Flnanclamlento. Dentro de una organlzaclón la funclón flnancle-

ra báslcamento procura la obtenclón de recursos monetarlos y la 

dlstrlbuclón de los mlsmos en las d1versas actlvldades que los -

demandan, así como tamblén la amortlzaclón de las deudas contraí 

das. 
Para una empresa lndustrlal, como para cualquler otro tl 

po de empresa, 8S fundamental dlsponer de fondos para lnlClar y 

mantener su funclonamlento. Desde el punto de vlsta de la produ~ 

tlvldad, los fondos deben obtenerse al costo más baJO poslble, -

es declr, se necoslta establecer alternatlvas y escoger entre e

llas aquella en donde el flnanclamlento sea el más barato. Lo an 

terlor no es un aXloma, ya que en algunas ocaSlones no podrá lo~ 

grarso el flnanClamlento más barato y a la vez oportuno. pero la 

lmportancla de la funclón, para efectos de productlvldad, radlca 

en lograr obtener los recursos al más baJO costo. 

En cuanto a la dlstrlbuclón de los fondos obtonldos la -

productlvldad radlca en que aquellos se encuentren a dlSposlclón 

de la empresa cuando se neceslten. D sea que la productlvldad de 

una empresa lndustrlal será afectada cuando la fábrlca no traba-



- 27 -

Je por falta de materlas prlmas, de lubrlcantes o de personal 

que, por escasez de dlnero, no se han POdldo obtener. En este 

momento se pone de manlflesto la lmportancla de la funclón flnan 

clera para la productlvldad de la organlzaclón. 

Personal. Es la funclón que se encarga de reclutar y selecclo--

nar el elemento humano necesarlO para el funclonamlento de la em 

presa, y le procura además, las condlClones adecuadas en vías a 

obtener el mayor rendlmlento poslble. 

Para una empresa, la calldad de sus lntograntes es decl

Slva en su gestlón. En efecto, poco vale tener una buena maqui

narla, recursos flnancleros suflclentos y excelentes lnstalaclo

nes, Sl contamos con personal que no lmpulsa debldamente las op~ 

raClones porque sus capacldades no son las que demanda la empre-

sao 

En una empresa lndustrlal tanto el personal de oflclna -

como el de la fábrlca, necesltan llenar requlsltos mínlmos de c~ 

noclmlentos relaclonados con la labor que se les aSlgno. Así te

nemos, que una máqulna debera ser manejada en la mayoría de los 

casos, por personas que posean determinadas condlclones, tanto -

fislcas, como lntelectuales. No podríamos, por ejemplo, esperar 

un rendlmlento óptlmo de un trabajador que no conoclendo de mecá 

nlca, maneje una máqulna desmotadora de algodón. En este sentl

do el aprendlzaJe puede lograrse medlante un entrenamlento ade-

cuado, el cual se facllltará cuando el trAbajador ya posea cono

clmlentos báslCOS. 

En cuanto a procurarle al elemento humano las condlclo-

nas adecuadas para su mejor dosenvolvlmlento dentro de las empr~ 

sas lndustrlales, en el apartado O del presente capítulo nos re-

------------------------- - ---
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forlremos a ello. 

Con base en lo expuesto, podemos aflrmar que la funclón 

personal, partlcularmente en la emprasa lndustrlal, puade ser -

causa para que la productlvldad do la lnstltuclón se voa dlsml-

nUlda. 

ModlOS de producclón. Se encarga de planlflcar la adqulslclón -

de los terrenos, locales y todo el equlpo que una empresa va a -

neces1tar para reallzar sus actlvldades en forma normal. 

Potenclalmente, Sl no ha eXlstldo una plan1f1caclón ade

cuada de los elementos menclonados, esta funclón tamblén puede -

ser otra causa de una dlsmlnuclón en la productlvldad. Suponga-

mos que una empresa lndustrlal, cuando planlflca la compra de su 

maqulnar1a no toma en conslderaclón 81 los repuestos que poste-

rlormente va a necesltar pueden o no adqulrlrse en plaza; puede 

ocurrlr que cuando se demande un repUEsto sea necesar10 parar la 

maqulnarla mlentras la pleza se Plde al extranjero. Esto, desde 

luego, ocaslonará pérdldas para la empresa que necesarlamente -

perjUdlCarán la productlvldad. 

Sumlnlstros. Trata de obtener todos los materlales necesar10S -

en la empresa. En este caso la productlvldad de la funclón podr~ 

mos medlrla en base a la oportunldad con que los sumlnlstros se 

encuentran en la empresa cuando sean requerldos. Dlsmlnulrá la -

prnductlvldad de una empresa lndustrlal cuando por falta de mate 

rlal de empaque, por ejemplo, no pueda despachar sus artículos o 

blen no pueda almacenarlos. 

Actlvldad productlva. Es aquella medlante la cual se ejecuta la 

produccclón de los artículos dlseñados. En este aspecto se obser 
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van factores tales como el control de la calldad, el continuo -

mantenlmlento del equipo para que funclone normalmente, el mant~ 

ner determlnado lnventarlo de artículos termlnados que no demora 

la dlstrlbuclón de los blenes, etc. Todas las varlables señala

das lnfluyen en forma declslva en la productlvldad de la empre-

sa: la ausenCla de control de calldad no permlte conocer hasta -

que punto el artículo que se vende reune las característlcas mí

nlmas de presentaclón, de duraclón, etc.; la falta de mantenl--

mlento del equlpo puede ocaSlonar paros en el proceso de produc

c16n; el no tener el almacén de productos termlnados con la can

tldad adecuada de articulos puede traernos problemas con los --

cllentes. En suma la productlvldad tlende a dlsmlnulr. 

Contabllldad y estadístlca. Establece y mantlene una organlza-

c16n adecuada para el reglstro de todas las operaclones que se -

reallzan, así como la preparaclón de toda clase de lnformac16n 

que neceslte la dlrecc16n de la empresa para planear sus actlvl

dades. Aunque en menor grado que las funclones antes descrltas, 

ésta tlene su lmportancla para la productlvldad de una empresa -

lndustrlal por su labor lnformatlva. pues no son comparables 

los beneflclos que obtlene una empresa en donde la funclón de 

contabllldad y estadístlca está debldamente atendlda, que en 

otra en donde dlcha funclón se cumpla en forma deflclente. 

Ventas y dlstrlbuclón. Actualmente osta funclón ha sldo objeto 

de gran atenc16n en el mundo empresarlal. Hasta hace unos años -

entre las actlvldades de producclón y dlstrlbuclón, la prlmera -

había logrado que se le conslderase lo más lmportante. Ahora se 

plensa que de nada Slrve un articulo blen dlseñado 81 no se ven

de, de allí que la func16n d18trlbuclón se ha colocado Sl no 
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por enClma al menos a la par, en lmportancla, de la funclón pro

ducclón. 

La dlstrlbuclón trata de hacer llegar los artículos des

de el fabrlcante hasta el últlmo consumldor, procurando en dlCho 

proceso satlsfacer las necesldades del mercado y las de la pro-

pla empresa: lograr utllldades. Para lograr tales obJetlvos deb~ 

rán seleCClonarse los canales más adecuados, el tlempo y lugar -

oportunos, los serV1ClOS de post-venta, polítlcas de cródltos, -

etc; todas estas actlvldades deberán lograrse con la mayor efl-

ClenCla poslble. para una empresa lndustrlal la mala dlstrlbu--

clón de sus artículos afecta en su productlvldad, ya que de ella 

dependerá que la empresa mantenga lnventarlOS elevados de produ~ 

tos termlnados que requerlrán gastos en cuanto a local o POS1--

bles deterloros de los artículos V10JOS, etc. Todo lo anterlor 

nos lleva a la concluslón de que la mala dlstrlbuclón slgnlflca 

dlsmlnuc16n de la productlvldad de una ampresa. 

En otras palabras, cuando no eXlsto en una empresa una -

organlzaclón técnlca y admlnlstratlva adecuada 01 proceso normal 

que requlere la producclón de un artículo, no se lOJra el máxlmo 

de eflclencla. Por una parte, deben produclrse los blenes en el 

tlempo, calldad y cantldad necesarlos; y por otra, esos mlsmos -

blones deben dlstrlbulrse cuando, donde y como el consumldor los 

requlera. 

Es necesarlO observar que las funclonos señaladas están 

íntlmamente llgadas y deben cumpllrse de tal modo que se manten

gan en perfecto equlllbrlo, ya quo Sl una de ellas funclona mal 

dará lugar a problemas en toda la emprosa. En cuanto a la lmpor

tancla de cada funclón, éstas dlflsren de acuerdo a la contrlbu-
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c16n que cada una de ollas pr~sta al conjunto económlco conslde

rando el tlpO de emprosa y 01 período que se estudla. La gráflca 

expuesta mu~stra una relaclón entre las funclones flnanclamlento 

medlos de producclón y SU~ln~stros con la funclón actlvldad pro

ductora puos las tr8s prlmeras detormlnan a la últlma. 

Todas las funclonos señaladas se reúnen on lo que se lla 

ma el organlgrama funclonal de la empresa, que 8S la representa

Clón gráflca do las funclonos aSlgnadas a los dlstlntos compone~ 

tes de la organlzaclón. 

Una empresa quo no ha sldo técnlcamente dlseñada en to-

dos sus aspectos no puede rendlr los mlS~OS resultados que aqua

lla en donde se har seguldo los prlnclplos de una admlnlstraclón 

clentiflca. En tales clrcunstanclas, la productlvldad no puede -

elevarse, yQ qua cuando las declslones son fundadas en p~lpltOS 

es lndudable que se despcrdlclan elementos humanos y materlales. 

La experloncla he demostradc que una e~prosa clentíflca~ente ad

mlnlstrada dlfícilmente fracasa en sus actlvldades. 

No GS poslblo qu~ la productlvldad do una emprosa lndus

trlal 58 lncremente mlentras rlO se toman on cuenta las dlversas 

dlsclpllnas cuya eflcaCla ya ha sldo conprobada en otras latltu

des. En no pocas ocaSlonos so argumonta que las empresas Sln ne

cesldad de nuevas técnlcas so mantlenen en poslclonos, quo para 

sus admlnlstradcres, se conslderan aceptablos. Este argumento e~ 

tlmamos, tlene una valldez rolatlva, por cuanto dlchas empresas, 

Sl blon es clerto que no han fracasado, han dejado de obtener -

utllldados proclsamonto por la ausonCla on ollas do las nuovas -

dlsclpllnas. 

Estamos consclontos quc la m~la organlzaclón de una em--
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presa lnfluye dec~d~damente en los n~veles de productlvldad, ya 

que los recursos que se logran obtener son conjugados en forma -

def~clente y las consecuenClas resultantes eVldentemente tlsnen 

que ser negatlvas. 

C - INADECUADA DIVISION DEL TRABAJO 

Por el año 1776 Adam Sml th (1723-1790) escrlbló: rrEl --

progreso más lmportante en las facultades productlvas del traba-

JO, Y gran parte de la aptltud, destreza y sensatez con que éste 

se apllca o dlrlge, por doquler, parecen ser consecuenc~a de la 

d1.VlS~Ón del trabajO". 1:/ 

En efecto, la d1.V1S1Ón del trabajO procura fracclonar t~ 

reas complejas y extensas en varlas operac~ones senclllas y de -

corta durac1.ón. Este prlnClplO estlmamos que es fundamental en -

las empres8s lndustrlales en donde, generalmente, por el tlpo de 

actlvldades que se reallzan es lndlspensable observarlo para 10-

grar un aumento en la product~vldad. Así tenemos, por ejemplo, -

que Sl u~a empresa que produce muebles metállcoS construye sus -

artículos en dlferentes etapas, coda una de las cuales es atend~ 

da por dlverses personas, obtendrá una mayor product~vldad que -

una empresa slmllar que encomlende a una sola persona la produc-

clón totel del mueble. 

Lo anterlor podríamos aclararlo Sl pensamos detenldamen-

te en cuales son las consecuenClas de repartlr el trabajO entre 

varlas personas: 

- se logra determlnado grado de especlal~zaclón. Cuando una 

II Adam Smlth. Investlgaclón sobre la naturaleza y causas de la 
r~queza de las nac~ones. Fondo de Cultura Económlca. 3a. Edl
clón en Español, 1958. méX1CO. capítulo l. Pág. 7. 

--------------------------
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persona está dedlcada a desempeñar una mlsma actlvldad, -

llega un momento en que alcanza tal grado de destreza y -

faCllldad para desempeñar su tarea que logra obtener los 

mejores resultados en su trabaja. 

- Ahorro de tlempo en las ~areAS. Como una consecuenC18 del 

grado de especlallzaclón que se logre, el trabajador está 

en condlclones de reallzar sus atribuclones en menor tlem 

po, puesto que h~ logrado tal habllldad para llevar a ca

bo sus funclones que le permlte reallzarlas en forma más 

ráplda. 

- Facllldad para el obrero. El hecho de conocer a perfección 

una tarea hace que la persona, después de un tlempo pru-

dente, encuentre fácll el desarrollo de sus labores. Esto 

es beneflclosO para le e~presa, ya que no tlene problemas 

con su persoral en cuanto a quejas por dlflcultades en --

18S labores. 

- Aumenta la producc16n. Cuando una tarea se lleva a cabo -

en menor tlempo, por el grado de especlallzaclón alcanza

do y por la facllldAd en la ejeCUC1Ón, se logra un lncre

mento en l~ producclón de los artículos. 

En suma, Sl logramos medlante la dlvlslón del trabaJo, -

produclr buena calldad en céntldades mayores y en menor tlempo, 

estamos obtonlendo un aumento en la productlvldad de una empresa. 

Por otra parte, para una organlzaclón es relatlvAmente -

más fácll procurarse, cuando lo neceslte, personal capacltado en 

determlnadas tareas que personas versadas en todas las actlvlda

des que deben de reallzarse para produclr un artículo en su tata 

lldad. 
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O - BAJO RENDIMIENTO PERSONAL DE LOS TRABAJADORES 

Por la cOmplejidad que muestra la conducta de las perso

nas en todas las activldades de su vlda r el elemento humano es -

conSiderado dentro de las e~presas como un factor importante. Es 

indiscutible que una empresa industrial no solamente debe poseer 

el equipo y recursos finanCieros necesariOS; sino también es in

dispensable r que disponga de elemento humano para desarrollar -

las actiVidades que demande un proceso de prodUCCión. Pero dicho 

elemento humano deberá contribulr de la mejor manera para lograr 

los Objetlvos de la empresa. Es declr, se neceSita dlsponer de -

personas que desarrollen sus actiVidades en forma eflciente. 

Es por esa razón que resulta interesante, en una empresa 

industrial, conocer cuáles son las razones que no permlten a las 

personas desenvolverse en forma normal. A continuaCión señalamos 

algunas causas, que a nuestro jUiC10, son determinantes para que 

los trabajadores acusen un baJO rendimiento personal. 

a) Alcoholismo 

"La lntoxlcaclón alcohólica per16dica es la causa mayor 

de las ausenClas del trabajador y del menoscabo de su eficiencia 

mlentras se encuentra en el trabaJO; y esto sucede en muchas ln

dustrlas. El patrón y el obrero tendrán diflcultad para contra-

lar este problema hasta que se sepa Más acerca de la causa y la 

cura del alcohollsmo, pero hay algunas cosas que Sl pueden hacer 

se para ayudar al lndlviduo a sobreponerse a este hábltO lndesaa 

ble. No obstante, debe enfatizarse que esta condiCión es prima-

rlamente un problema personal y que solamente puede resolverse -

por el lndlVlduo mlsmo, con todo, la ayuda de los demás es fre-

cuentemente un factor prlnclpal para lograr un control sobre la 
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1ntemperenc1a". 1/ 
El alcohol1smo or1g1na en las empresas 1ndustr1ales una 

ser le de problemas que van desde la ausenC1a del trabajador has 

ta la falta de atenc1ón en sus labores cuando se encuentra bajO 

los efectos de la beb1da. El V1C10 señalado resulta negat1vo --

tanto a la empresa como al prop1o trabajador: para la pr1mera, 

una persona que no so encuentre en su estado normal provoca 

atrasos en la producc1ón con el conslgulente aumento en los cos 

tos y por ende una d1sm1nuc1ón en la product1v1dad; para el se-

gundo, slgn1f1ca un atentado contra su salud y una d1sm1nuc1ón 

en sus 1ngresos por pos1b18S descuentos o desp1dos. Por otra --

parte, una persona bajO la 1nfluenC1a del alcohol ejecuta actos 

reñ1dos con la moral, lo cual va en menoscabo de Sl m1smo, de -

los compañeros de trabajO y de la empresa a la cual Slrve. 

para una empresa 1ndustr1al el alcohol1smo representa -

una causa fundamental en la d1sm1nuclón de su product1v1dad ---

cuando, por ese mot1vo, se observan var10S casos de ausent1smo 

slmultáneo. Ello se debe a que, pos1blemente, un ausent1smo co-

lect1vo agrupe a trabajadores los cuales se desempeñan en toda 

una etapa del proceso de producc1ón, lo que da como resultado -

atrasos conslderables, aumento en los costos y baja product1v1-

dad. 
En nuestras latltudes cuando se trata de real1zar 1nves 

t1gaclones sobre ausent1smo, las med1clones se llevan a cabo a 

pr1nc1p10s o a f1nes de la semana-laboral, puesto que estos laE 

sos se cons1deran períodos crít1cos, en lo que a ausent1smo se 

!/ W1111am Grant Ineson y Eugene L. Grant. Manual de Ingen1ería 
Económ1ca y Organlzac1ón Industr1al. Compañía Edltor1al Con
t1nental, S.A. la. ed1c. en español 1962. Méx1CO Vol. II, -
pág. 956. 
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reflere, en las empresas lndustrlales. 

Es recomendable que la oflclna de personal atlenda deb~ 

damente el ausentlsmo de los trabajadores, estableclendo sus 

causas y actuando sobre ellas; ya que el alcohollsmo como un an 

tecedente del ausentlsmo slgnlflca para una empresa lndustrlal 

una causa que lnclde negatlva~ento en la productlvldad. Es lnt~ 

resante, para una empresa lndustrlal, conocer el grado de ause~ 

tlsmo quo so observa en su eldmcnto humano con el objeto de pr~ 

veor cualquler sltuaclón dlfíCll que pueda presentarse. 

b) Vlsta 

Es otro factor qUL pode~os señalar como una causa que -

dlsmlnuye la productlvldad en las emprasas lndustrlales, el cual 

so encuontra íntlmamente relaclonado con la llumlnaclón de los -

localos on donde los trabajadores desempoñan sus labores. La re 

lac16n quo señalamos es verdadera por cuanto la vlsta de una 

persona puede ser perfecta, pero al grado de llumlnaclón bajo -

01 cual trabaja puede encontrarse bajO los limltes recomenda--

bIes. 

En las emprasas lndustrlalos OXlste una dlvorsldad de -

tareas que, de acuerdo a su preclsló~, demanda determlnada llu

mlnaclón para que puedan desempeñarso con el máxlmo de eflclen

cla; así tenemos, por ejo~plo, qua en una fábrlca en que se pr~ 

duzcan artículos en colores se nOcoslta una adecuada llumlna--

clón qua permlta separar, Sln mayor dlflcultad para el trabaja

dor, las materlas ~rlmas que requlora el producto. 

Por las ventajas quo ofroce, os aconsejable utlllzar 

luz natural en la medlda de lo poslble, on sustltuclón de la 

llumlnaclón artlflclclal. Así tamb16n, es nacosarlO dotar a los 
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trabajadoras de OqUlpOS adecuados para protegerlos do poslbles 

accldentos. 

Una emprcsa lndustrla1 9 a travós do su 5ervlclo MódlCO, 

puede dctormlnar el grado do vlslón do sus trabajadoras, ya que 

es un elo~onto dotcrmlnanto on la eflcloncla do aquellos. 

Se ha comprobado qua la productlvldad del elemento huma 

no puede modlflcarse por defoctos en la vlsta y así lo expresan 

los autores Wl11lam Grant Iresan y Eugone L. Grant: "Aunque se 

ha ostlmado quo en los Estados Unldos do Amérlca ocurren dlari~ 

monte corca de 1.000 leslones ocularos entro la poblaclón labo-

rante, el problema no queda 11mltado a la segurldad lndustrlal. 

Muchos OJos se leslonan por falta de nutrlclón, enformedad, he-

renCla y otros factores. Todo abordaml0nto al probloma de la sa 

lud vlsual en la lndustrla, que so rostrlngo a la prevenclón de 

accldentos, pasa por alto la lmportancla de la oflcl0ncla Vl---

sual con sus rolaCl0nes con la cantldad y calldad del trabajO -

ojecutado por el empleado. En otras palabras, la buona vls1ón -

está dlrectamente relacl0nada con la eflclencla del trabajadorll~ 

Pocemos agregar que rolaclonados con la vlsta so en---

cuontran dos aspectos fundamontalos: a) so rofloro al dlseño de 

las máqulnas o lnstrumentos y b) al estudlo de las dlforenclas 

lndlVlduales en el funclonamlento del OJO humano quo haco que -

algunos trabaJadoros sean más aptos para clertas tareas que ---

otros. Juntamonte con la vlsta podomos conslderar 01 sentldo 

del oído qua Juega tamblén un papol lmp0rtante on las tareas 

que desarrollan las persnnas. En vlrtud do lo anterlor es raco-

l/ Wllllam Grant Iroson y Eugone L. Grant. Ob. Clt. Vol. 11 -
pág. 950; 
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mendable darle a este últ~~o sent~do la protecc~ón adecuada pa--

ra eVltar que se p~erda. A elle se debe que en algunas plantas 

la maqu~nar~a se monta sobre bases de hule que atenúan en gran -

med~da el rUldo exces~vo provocado por los movlmlentos vlbrato--

rlos del equlpo al encontrarse en funclonamlento. 

La falta de vls16n adecuada puede dar como resultados 

la producc16n de artículos nal acabados, en vlsta de lo cual, en 

los Estados Unldos de Amérlca? se han dlctado normas al respecto 

para la llum~nac16n lndustrlal y que transcr~b~mos a cont~nua---

c~ón: 

Ir' T E N S IDA O O E 1 L U M 1 N A C 1 m,] G E N E R A U~ E N TER E C o lYl E N o A o A Y 
Número de luxes ~/ 

- Tareas que ex~gen máxlmo esfuerzo v~sual 

Trabajos de prec~s16n máx~ma 

Cond~c~ones de contraste malas 

Largos espaClOS de tlempo 

Tales como: Montajes extraflnos, clas~f~

cac16n de prec~slón; acabado 
extraf~no. 

- Tareas que ex~gen gran esfuerzo v~sual 

Trabajos de precls~6n 

Que requ~eren: F~na d~st~nclón en detalles 

Grado medlano de contraste 

Largos espaClOS de t~empo 

Tales como: Montaje flno, trabaja a gran 

velocldad; acabado flno 

de 1500 a 3000 

de 1000 a 2000 

!/ Of~clna Internaclonal del TrabaJo. Ob. Clt. pág. 60 (Las con
verSlones en luxes han sldo tomadas de la teslS de Llc. 8enja 
m~n Cañas t~tulada liLas cond~c~ones de Trabajo en la empresa
~ndustrlal Salvadoreña". El Salvador. 1968. Págs. 37/38) 

3/ Resultante de sumar la ~lumlnaclón espec~al suplementar~a y -
la llumlnac~ón general. No deberán excederse los lím~tes gene 
rales de lum~nosldad que se ~nd~can en el cuadro s~gulente, y 
deberán eVltarse los refleJo5 cuando se empleen materlales de 
colores claros. 



- 39 -

- Tareas que eXlgen bastante esfuerzo vlsual 

Trabajos prolongados 

de 500 a 1500 

Que requleren: Flna dlstlnc16n de detalles 

Grado moderado de contraste 

Largos 8spaclos de tlGmpO 

Tales como: Trabajo corrlente de banco 

de taller y de montaje; traba 
JO en maqulnarla de taller; -

acabado de plezas de flnura 

medlO o grande; trabajo de 
oflClna. 

- Tareas quo oXlgen un esfuerzo vlsual corrlente de 200 a 500 

Que requleren: Dlstlnclón ~oderada de detalles 

Tales como: 

Grado normal de contraste 

Espaclos de tlempo lntormltentes 

Trabajo en náqulnas automátlcas; 

esmerllado tosco; trabajos de 

mecánlca (auto~óvlles); tablero 

de dlstrlbuclón; procosos conti 

nuos; salas de archlVOS y confe 

renclas; embalaje y expedlclón. 

- Tareas que eXlgen poco esfuerzo vlsual 

Como en: Escaleras; roclbldoros; cuar

tos de aseo y lugares de ssr

V1C10; almacenamlento. 

- Tareas que no eXlgen esfuorzo vlsual 

Como en: Vestíbulos, paslllos, pasadl

zas, almacenes. 

de 150 a 300 

do 50 a 100 

ProporclonLs máxlmas de lumlnosldad recomendadas 

Entre el SltlO do trabajO y las supor-

1/ 

flC10S clrcundantos 

Entro el SltlO do trabajO y las super

flCles más alOjadas 

do 5 a 1 

20 a 1 

!/ Oflclna Intornaclonal del TrabaJO. Ob. clt. pág. 61. 
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UNIVERSIDAD DE 

Entre las fuentes do luz (o 01 clelo) 

y las superflclos adyacentos 

En cualqulor parte comprendlda en 01 

espaClO que rodea al trabajador 

de 40 a 1 

80 a 1 

c - Ignorancla 

otro olGmGnto lmportanto para la productlvldad del e18--

monto humano es el grado de cultura que posean los trabajadores 

en relaclón con la tarea que les sea aSlgnada. La falta de cono-

clmlentos adecuados repercute en varlOS aspectos tales como la -

dlflcultad en el período de aprendlzaJe para aSlm1lar las lns---

trucc10nes que se lmparten; desarrollar las tareas en forma mecá 

nlca Sln comprender de una manera lóg1ca el proceso total de pr~ 

ducc16n y la lmportancla que cada tarea t1ene dentro de la empr~ 

sa, etc. Es declr, que no eXlsta un nlvel educatlvo aceptable -

que perm1ta al trabajador desplazarse Sln mayores dlf1cultades -

en la empresa. 

A este respecto, tlenen una trascendental lmportancla --

las lnstltuclones que se encargan de preparar obreros cal1f1ca--

dos para ofrecer al sector empresarlal materlal humano debldamen 

te preparado. 

Una empresa lndustrlal que se encuentre 1ntegrada por --

personal con un baJO nlvel educatlvo, estará en desventaja res--

pecto de la competenc1a en donde el elemento humano tenga un nl-

vel cultural elevado. La productlvldad sufre una d1sm1nuc16n, --

por cuanto, al contratar personal no cal1f1cado la empresa tlene 

que segulr un programa de adlestramlento lntenso y por ende más 

costoso, que cuando 81 elemento humano ya tlene determlnados co-

noclmlentos báslCOS. 

Lo anterlor se observa en todos los nlveles de la empre-
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sa, y a medlda que se asclende on la Plrámlde organlza~lva de la 

mlsma, el factor señalado se vuelve más lmportante. O sea que, -

un conjunto económlco deberá tratar de reclutar personal con una 

buena educaclón que ponga sus conoClmlentos al serV1C1C de la o~ 

ganlzaclón, alcanzando en 8sta forma, un rendlmlsnto eflc~EI,te y 

consecuentemente satlsfacclón personal. 

En el caso de nuestro país, en lo que a nlvel de educa--

c16n se reflore, hemos encont~ado datos tan lnteresantos como --

los slgulentes: "Con rospecto a la educaclón y cgracterístlc3S -

de habllldades de la poblaclón, una encuesta efectuada en rela--

clón al conso do poblaclón de 1961 demostró que el 37.7% de 12 -

poblaclón de 6 años y más de edad había aSlstldo a la escuela -

prlmarla, aunque no todos la habían completado. Sólo 4.5% hablan 

aSlstldo a la escuela secundarla y 0.2% habían alcanzado nlvel -

unlversltarlo o mayor. El restante 58% estaba compuesto por los 

no reportados 0.8% y por los quo no habían aSlstldo a 18 escuela 

57.2%". l/ Tal lnformac16n nos da una ldea de cual es el grado -

de educaclón del mercado de personal quo tlenen ante Sl las em--

presas lndustrlalos salvadoreñas. So obsorva que es un panorama 

bastante dosalentador en lo que a nlvel oducaClonal so reflero. 

Es probablo, Sln ombargo, que tal sltuac16n haya mOJorado desdo 

la fecha do la lnformaclón presentada hasta estos momentos. 

Cuando nos referlmos a la productlvldad dentro de las o~ 

presas lndustrlalos, no podamos hacor consldoraclones al rospec-

to olvldándonos por comploto do la productlvldad a nlvo: naClO--

nal; por tal razón, hemos creído convenlonte conslgnar un cuadro 

1/ Consejo Naclonal do Planlflcaclón y Coordlnaclón Económlca. 
Ob. Clt. pág. 514. 
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que nos muestra alguna lnformaclón lnteresante relaclonada con 

nuestro país: 

Cuadro XI - 14 

El Salvador: Comparaclón de necesldades de recursos humanos 

con la oferta durante el período 1965-1969 

(por nlvel de educaclón) 

Nlvel 

Educatlvo 

Nlvel Unlverslt. 

Nlvel de Secun-
darla (1) 

Egresados de 
prl.marla 

Menos que la 
prlmarl.a com-
pleta (2) 

TOTAL 

Demandas Ajustes por Demandas Oferta 8rutas personal ya Netas 
preparado 

A 8 C = A - 8 O 

7.932 300 7.632 7.180 

36.324 1.500 34.824 66.685 

42.910 1.800 41.110 62.195 

154.879 6.400 148.479 105.185 

242.045 10.000 232.045 242.045 

Excedente (+) 

o OéflClt (-) 

E = O - C 

452 

+ 31.861 

+ 21.085 

- 42.494 

-.-

(1) Incluye el Plan BáslCO y el Bachl.llerato y la claslflcaclón -
ascendente de la capaCl.taclón a través del adlestramlento vo
cacl.onal y el aprendl.zaje. 

(2) Los nuevos lngresos a la fU8rza laboral con una educaclón ln
ferlor a la educacl.ón prlmarla completa (oferta) fueron cal
culados como resíduo. El d8flclt qu~ aparece en la estlma--
clón no lndlca escasez de trabajadores, sino más blen que -
esos empleos serán ocupados por personas que poseen nlveles 
de capacltaclón un poco más allá. 

El cuodro nos muestra los excedentes o dGflClt (segdn el 

caso) a dlstlntos nlveles educatlvos, notándose que en el nlvel 

más baja se ha estlmado un défl.clt de 42.494 personas que deberá 

1/ Consejo Naclonal de Planlflcaclón y Coordlnaclón Económlca. 
Ob. Clt. pág. 518. 
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sor cublerto de acuerdo a la nota (2) del cuadro, por personal 

con una capacltaclón más alta. Sln embargo, creemos que cuando 

se aSlgnan a una persona tareas que están por debajo de sus ca

pacldades~ se desperdlcla el conoclmlento adqulrldo y no se lo

gra satlsfacclón personal. 

Para efectos del presentE trabajo revlste lnterés par

tlcular la preparAclón de personal tócnlco que el cuadro ante

rlor lo ha claslflcado d8~tro del rubro "nlvel de secundarla". 

Sería lnteresante conocer un cuadro Slmllar referldo excluslva

mente al sector lndustrlal para poder ofoctuar un anállsls más 

reallsta del probloma que nos ocupa. Do acuerdo a los datos del 

cuadro, se observa que en al rubro que lncluye a la lndustrla -

(nlvel de socundarla), eXlste un excodonte de 31.861 porsonas -

pero no sabemos exactamente Sl entro ollas se encuontra porso-

nal callflcado como técnlco, o 51 dlcha clfra es la resultante 

algobralca de un déflClt de porsonal tecnlco y un oxcedente de 

personas que han cursado la socundarla o Vlceversa. 

En suma, la 19norancla es un olamento datarmlnante en -

la productlvldad do una empresa lndustrla1, por cuanto los cono 

clmlentos do los trabajadoras son nocasarlOS para que la organ~ 

zaclón cumpla en buena forma los planos de producclón y satls-

facclón do necesldades que se traza. 

d - Falta de lncentlvos 

Cuando una persona se encuentra reallzando una tarea, -

es condlclón lndlspensable que tenga pleno conOClmlento de lo -

que reclblrá a camblo de su trabaJO; en cuanto más atractlva -

sea su recompensa pondrá mayor empeño en la reallzaclón de sus 

labores. Esto es así por la naturaleza del elemento humano que 
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partlclpa de una serle de característlcas que les son prop16s. -

Así tenemos que aun cuundo los lncentlvos de tlpO monetar1o pos~ 

blemente sean los más eflcaces, ello no prlva que el trabajador 

se sienta estlmulado por otro tlpO de 1ncentlvos no necesarlamerr 

te monetarlos. Sl una empresa lndustrlal no cuenta con un adecua 

do programa de lncentlvos, los trabajadores desarrollarán sus ac 

tlvldades Sln esperar una retrlbuclón extra por su aporte, y por 

lo mlsmo la productlvldad de dlcha empresa se mantendrá a nlve-

les lnferlores que aquellos resultantes en otras empresas en don 

de eXlstan lncentlvos que motlven al trabajador a desenvolverse 

en forma eflclente y que slentan verdadera satlsfacclón cuando -

se encuentran desarrollando sus actlvldades. 

Los lncentlvos de tlpo monetarlo se establecen para re

trlbulr en forma equltatlva una mayor activldad o un mejor rend~ 

mlento. La unldad de medlda que se toma es por regla general el 

tlempo; esto es, hncer una tarea en un tlempo menor que el nor-

mal dando orlgen a un pago eAtra para el trabajador. Pero tam--

blén pueden establecer otro tlpO de lncentlvos (o premlos como -

les llaman algunos autores), y así tenemos: premlos por artícu-

los blen acabados, materlales ahorrados, cumpllmlento de plazos, 

utlllzaclón adecuada del equlpo, etc. Dependlendo del tipo de -

trabajO y de la empresa que se trate. 

Los autores Alford y 8angs señalan algunas formas de 

elevar el espírltu de colaboraclón de los trabajadores cuando ex 

presan que: "Las relaclones correctas con los empleados es uno -

de los elementos fundamentales para el éXlto de la Compañía, y -

tlene que asentarse en la convicclón de cada empleado que las -

normas de la Compañía S8 basan sobre un espírltu de Justlcla en 
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en sus tratos con cada persona con la que se pongan en contacto. 

Estas normas son: 

a) Pagar a todos los empleados adecuadamente por los servi---

C10S prestados. 

b) mantener horas razonables de trabajo y condlclones de seg~ 

rldad de éste. 

c) Proporc1onar la ocupac1ón contínua compat1ble con las con-

dlc10nes del negoc1o. 

d) Colocar a los empleados en la clase de trabajo que se adaQ 

te mejor a sus capacldades. 

e) Ayudar a cada indlv1duo a progresar en el serV1C10 de la -

Compañía. 

f) Ayudar a los empleados cuando estén necesltados. 

g) Fomentar el ahorro. 

h) Cooperar en las actlvldades soc1ales, atlét1cas y otras de 

carácter recreat1VO. 

1) Conceder a cada empleado el derecho a d1scutlr llbremente 

con los eJecut1voS cual~uler asunto que afecte a su blenes 

tar o a los 1ntereses de la Compañía. 

J) Real1zar el trabajo dlclrlO con un espír1tu am1stoso". ±/ 

Las normas estab1eCldas por los autores menc1onados re-

qUleren el estableclmlento de una buena polít1ca de Relaclones -

Humanas dentro de la empresa lo cual constltuye, hoy en día, un 

factor determlnante para las relaClones obrero-patronales. 

Es fundamental para la productlvldad de una empresa ln-

±/ L.P. Alford, John R. 8angs y George E. Hagemann. Manual de la 
Producclón. Un1ón Tlpográflca Edltorlal Hlspanoamerlcana. 
Prlmera edlclón. 1953. méX1CO, Pág_ 1714. 
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lndustrlal, el slstema de salarlos que la organlzaclón pone en 

vlgencla, el cual debe obedecer a un estudlo clentíflco de los 

cargos y responsabllldades de los mlsmos para retrlbulr a las -

personas con bases técnlcas y no empírlcas. No debemos olvldar 

que el salarlo slgnlflca la segurldad econ6mlca de la fuerza l~ 

borante que en últlma lnstancla constltuye el motor de la pro--

ducc16n. 

En resumen, la productlvldad de una empresa lndustrlal 

deberá ser estlmulada a través de dlferentes mecanlsmos, algu--

nos de los cuales ya hemos señalado, para lograr obtener del --

elemento humano un rendlmlento razonable dentro de la empresa. 

f - Fatlga 

Es conslderada como una causa flslo16glca que lncide en 

el rendlmlento de las personas y que, dada su lmportancla, nece 

slta ser atendlda debldamente. 

Se ha deflnldo la fatlg8 como: "Aquel efecto del traba-

JO sobre la mente y el cuerpo del lndlvlduo que tlende a reba--

Jar la cantldad o la calldad de su producc16n, o ambas a la vez, 

con respecto a sus resultados óptimos". !/ Es declr, tlende a -

dlsmlnulr la eflclencla del elemento humano. Las causas que pr~ 

ducen la fatlga pueden ser dlversas, entre las cuales podemos -

señalar algunas que estlmamos lmportantes: 

1) Allmentac16n. Es consecuenCla natural de una mala dle-

ta allmentlcla (lnsuflclente en calldad o cantldad), que una --

persona no pueda recuperar las energias consumldas en el traba-

JO Y sobrevenga la fatlga. En este sentldo, las empresas lndus-

!/ L. P. Alford, John R. Bangs y George E. Hagemann. Ob. Clt. 
Pág. 550. 
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trlales podrían ofrecer a sus trabajadores serV1ClO de comedor 

a preClOS módlcos, que per~lta procurarse una allmentaclón ade 

cuada en forma económlca 

2) Falta de períodos de recuperaclón. Esta causa se pre

senta cuando no se observa un descanso adecuado después de cada 

jornada de trabaja, que ponga al trabajador en cond1clones de -

contlnuar en sus labores. Esto obllga a que la empresa lndus--

tr1al señale, en base a ostudios reallzados, el período durante 

el cual los trabajadorGs deberán suspender sus tareas con el ob 

jeto de combatlr la fatlga. En esta for~a el personel se eMGID~

trará en condlC10nGS de desarrollar sus labores en forma normal. 

3) Lugar de trabajO. Este factor puede dar orlgen a la fa 

tlga de los trabajadoras y así tenemos quo se han dlctado nor-

mas en lo que a puestos de trabajO se rGflGre, en lucha por eVl 

tar la fatlga: "La organlzaclón de un puesto de trabaja, en fun 

clón de la flslología del hombre, lnsplra otra serle de reglas 

para la reducclón de la fatlga: 

- dlSpOnGr on buen orden las hGrramlentas y materlales del 

puesto de trabaja. 

- ponarlas próx1mas al aparador 

- utlllzar la gravedad, para allmentar y evacuar el puesto 

de trabaJO. 

- dlsponer las herramlentas y matarlales de forma que favo 

rezcan la suces16n normal de las operaclones 

- vlgllar el amblGnte del trabaJO, cuyos aspectos más 1m-

portantes son la 11um1nac16n, el rUldo y la temperatura 

- procurar qua el plan do trabajO armonlce con el sUjeta y 

permltlr a ósto, an la medlda do lo poslble, que altGrne 
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las pOSlClones de sontado y de ple". !/ 

4) mÚslca. Estudlos rolatlvos a la fatlga han domostrado 

quo una mÚSlca aproplada juoga un papol lmportante dentro do --

las fábrlcas roduclendo 01 cansanClO de los trabajadores, prln-

clpalmento Cuando le curva de rend1.ml.onto dol por$onal rntUlilstrB 

un doscenso. 

Para una empresa lndustrlal os de gran l.mportancl.a 10--

grar que sus trabajadores no so oncuentren fatlgados cuando de-

sarrollen sus labores, ya que tal estado marca una d1.sml.nucl.ón 

en la productlvldad do las porsonas. Se han llegado a señalar -

cuatro formas prlnclpalos do fatlga, slondo ellas: 

"a) Fatlga muscular, que procede dol osfuorzo fislco; pro-

vaca la laxltud y requlere reposo. 

b) Fatlga neuro-sonsorlal, que procodo de una tenslón ner 

Vl.osa o sonsorlal; provoca 01 enorvamlento y requlere 

la dlstonsl6n. Esta 8S la forma prop1.amonte lndustrlal 

do la fatlga y Subslste aun en los talloras modernos. 

c) Fatlga montal, rosultanto do la atencl6n; provoca la -

tcrpeza progroslva y tlono por ramedlo la dlstracclón. 

d) Por últlmo, so ha roconocldo la eXlstoncla de una fatl 

estátlca, la cual rosulta de una poslcl6n o lnmovlll--

dad mantonldas mucho tlempo, aun Sln actlvldad de tra-

baja. Esta fatlga ostátlca rosulta do una dosls de ca-

da una de las tros formas de fatlga precodontos, repa~ 

tldas de dlstlntas formas; según los casos. 

Estos estudlos han pormltldo hallar un clerto número de 

!/ mlchael Robln. Guia práctlca de productlvldad. Edltorlal 01.
reccl6n y Productlvldad. la. edlcl6n on ospañol. 1955 p. 128. 
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m8d~os para roduc~r la faLlga tl • 
1/ 

g - Falta do supervls16n adecuada 

En térmlnos generales podemos aflrmar que la supervl-

s16n cons~ste en valorar las actlvldade8 del obrero, orlentándo 

lo para mejorar sus métodos de trabajO a la par que se le motl

va tratando de aumentar la productlvldad, todo ello, con vlstas 

a cump11r con uno de los ObjotlVOS de la dlrecclón de la empre

sa: produclr eflclontemente. 

Toda ompresa lndustrlal debe contar con un cuerpo capaz 

de supervlsores que so encarguBn de mantoner un contacto dlrec

to y constonte con los trabajadores, con la flnalldad de cono-

cer en su oportunldad, los pr~blemas que a menudo so presentan 

y darles la Soluclón correspondlonte. Las personas gonoralmente, 

cuando se Slenten supervlsadas, partlclpan de dos ldeas báslcas: 

a) conslderan que las taroas qua desarrollan revlsten gran lm-

portancla para la empresa y b) ponen empeño en sus labores por 

el control que se ejerce. En 01 prlmer caso, el trabajador se -

slente ostlmulado y en el segundo, reconoco el grado de ob11ga

clón que tlane para con la o~presa. 

La falta de una suporvlslón adecuada o la ausenCla to-

tal de la mlsma señala en una empresa lndustrlal una falta de -

atenclón al eleffianto humano y al proceso de producclón en gene

ral. En tal caso, la productlvldad de la organlzac16n sufrlrá -

las consecuenClas. 

La supervls16n, on una empresa lndustrlal, puede serVlr 

para establecer buenas relaclonos entre los trabajadores y los 

l/ Mlchel Robln. ab. Clt. pág. 127. 
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nivelGs altos de la empresa, asi como para dar un mayor entren~ 

miento al personal con el objeto do au~entar la productividad. 

Estimamos que una supurvisión para que pueda sar eficaz 

deberá reunir determinadas caracteristicas, entre las cuales -

las principslos podrian ser: 

1) que doscienda desdo la direCCión de la empresa hasta -

las superVisiones indiViduales. Es deCir, qua eXista dicha la-

bar en todos los nivoles dentro de la empresa y quo cuente con 

el deCidido apoyo del g8renta general o de qUien haga sus veces. 

2) quo el gerente de producción, o qUien haga sus voces, 

también ejecute laboras de supervisión. Esto dará a las superv~ 

Siones la importancia qua su funCión tione dentro de la empresa. 

3) que a un mismo superVisor le sean aSignadas un número 

tal de trabajadores, que puada atenderlos debidamonte. Es nece

sario, en esto sentido, eqUilibrar en forma adecuada la carga -

de trabaja de tal suerte que los SUperVisamos tengan la misma -

oportunidad de ser atendidos. 

4) que 01 superVisor dedique todo su tiempo a instrUir -

trabajadores. En afocto, es indispensable una atenc16n exclUSi

va a esta tarea para lograr realmente un aumanto en la producti 

vidad de la empresa. 

5) el salarla qua devengue el suporVisor deberá ser deco

roso, a fin de obtener de 61 una colaboraCión deCidida. Este a~ 

pecto aunque puedo parecor poco SignificatiVO, croemos que es -

dOCiSiVO en cualqUier tarea y desde luego para el caso que nos 

ocupa. 

Como es comprenSible, un suporvisor debe conocer las -

normas que la emprasa ha fijado respecto a la prodUCCión a obte 
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nerSG, a la calldad deseable, 01 tlempo a omplearse, etc. Es de 

cir, estar ldontlflcado plonamanto con los ObjotlvoS do la org~ 

nlzaclón. 

otra dG las labores lmpcrtantGs de una adocuada superv~ 

slón os la lnformaclón quo prop~rclona a la dlrGCC1Ón de la em-

presa, ya que ello pormlte a esta últlma tomar las medldas que 

se estlmen adecuadas de acuordo al panorama mostrado por el ln-

forme de supervlslón. 

Flnalmente podomos agregar qua pueden conslderarsG dos 

tlpOS de suporvlslón: uno, que podríamos llamar dlrecto, y se -

desarrolla sobre 01 terrono y on plena 5JGCUC1Ón del trabajO y 

otro; lndlrecto, que se ojecuta por medlo de clrculares y reu--

nlones pcrlódlcas. Desde luego que el prlmero do los mstodos se 

consldora co~o 01 más eflclonte, por tratarse de una observa---

Clón dlrocta que pGrmlte establocer en forma segura las dofl---

clonClas dol trabajador. 

h - malos métodos de trabajO 

para ostudlar 01 trabEJo podomos hacerlo tomando on con 

slderaclón tres aspoctos fundamontalos: 

1) El cstUdlO de tlempos 

2) El oStUdlO de m6todos 

3) El ostUdlO do movlmlsntos 

En el prlmer caso S8 trata do ostablocer cual es el ---

tlempo normal, quo en determlnadas condlclones, puede ocuparse 

para reallzar una tarea dada. 

El OStUdlO do métodos so roflere a lograr una mejora en 

el rendlmlonto procurando ahorrar tlompo y osfuerzos en la rea-

llzaClón de una taroa. 

------', 1; I L/- g 
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Flnalmente el estudlO do movlmlentos, como su nombre lo 

lndlca, se concreta a ellmlnar aquellos movlmlentos lnnecesa---

rlos que puoden reallzarse cuando se desarrolla un trabaJo. 

Todo lo anterlor puede lograrse, en la actualldad, ha--

clendo uso de la Ingenlería de f1ótodos cuya dofl.nlC1Ón es: "la 

parte de la Ingenloría Industrlal que comprende 01 anállsls de 

los métodos de trabajo o de los procesos para determlnar el m~-

todo o procoso más efectlvo, ellmlnando desperdl.C10S de materl~ 

les, de tlempo y de esfuorzos, para lograr que cada tarea sea -

m á s f á c 11, r á p 1 d a y 1 u c r a tJ. va ti • !/ 

La lmportancla do los métodos de trabajo en la productl 

vldad de loS o~presas lndustrl~les fue observada y señalada por 

prlmera vez por Fredorlck W. Taylor (1856-1915) cuando éste lle 

g6 a la concluslón de qUG fJXlsto "un solo método 6ptlmo" para -

rea1lzar un trabajO dado. 

otro aspecto que lnterosa a la Ingenlería do Métodos es 

la dlstrlbuclón del equlpo dentro de la planta, así como la ub~ 

cac16n del elemento humano en el lugar de trabaJO. Consldorando 

como una dlstrlbuclón adocuada do la maqulnarla aquella en don-

de las operaCloncs se reallcon en la forma más económlca POSl--

ble, pormltlondo las condlClones 6ptlmas do segurldad y blones-

tar para los trabajadores. Un buen método de trabajO da como re 

sultado un aumonto en la productlvldad de una empresa lndustrlal, 

por las slgulentes razones báslcas: 

a) DlsmlnUC16n en los costos de produccl6n. Esto se logra 

graclas a que el trabajO se reallza en menos tlempo, se reducen 

las pérdldas de materla prlma por desperdlclos y se dlsmlnuye -

1/ Centro Naclonal de Productlvldad de f'léxlCO. Introducclón a -
la Slmpllflcaclón del TrabaJO. Qb. Clt. pág. (05-1)4. 
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el consumo de energía ya que la utlllzaclón del equlpo se hace 

en forma raclonal. 

b) Mejor calldad de los productos. Cuando se dlseña un -

proceso de producclón en forma clentíflca, debe procurarse el -

empleo de materla prlma de buena calldad, pues no es lóglCO dl

señar un buen método de trabajo que pretende mejorar la produc

tlvldad de una empresa y emplear materlales de baja calldad que 

hagan el producto poco aceptable en el mercado. De allí que 

aflrmemos que el buen método de trabajO trae conslgo la utlllza 

c16n de materla prlma de calldad y como consecuenCla se aumenta 

la calldad de los artículos. Por otra parte, el buen método ln

cluye un control de calldad aproplado. 

c) Dlsmlnuc16n en 81 plazo de fabrlcaclón. Uno de 108 --

prlnclpales obJetlvos que se perslguen cuando se estudlan los -

métodos de trabajO de una empresa, es la dlsmlnuclón del tlempo 

que consumen las dlferentes tareas. Lo anterlor permlte aflrmar 

que el proceso total de producc16n de un artículo en una empre

sa lndustrlal se mejora en cuanto a tlempo se reflere. EXlste -

pues ahorro de tlempo. 

d) Beneflclos para el elemento humano. En efecto, un buen 

método de trabajO trata de dlsmlnUlr la fatlga, de prever aCC1-

dentes y de ofrecer al trabajador un lugar adecuado para que d~ 

sarrol1e sus actlvldades. En conclus16n, los malos métodos de -

trabajO slgnlflcan, en una empresa lndustrlal, causas de dlsml

nuc16n en la productlvldad. 



CAPITULO 111 

PLAN PARA UN ESTUDIO SOBRE PRODUCTIVIDAD 

EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES SALVADOREÑAS 

Con el objeto de dejar planteada nuestra lnquletud de -

conocer las causas que dlsmlnuyen la productlvldad en las empr~ 

sas lndustrlales salvadoreñas, en el presente capítulo no ocup~ 

remos de formular un plan para que en el futuro pueda llevarse 

a cabo una lnvestlgac16n de campo sobre la productlvldad y las 

causas que la dlsmlnuyen. El plan de lnvestlgac16n que a contl

nuaclón proponemos tlene, como todo estudlo que se formula, sus 

proplas deflclenclas. 

Una de las partes fundamentales de la lnv8stlgaclón es, 

a nuestro jU1C10 el cuestlonarlo, las preguntas del mlsmo las -

hemos formulado en base a la lnvestlgaclón blbllográflca reall

zada, cuyos resultados hemos presentado en el capítulo antsrlor. 

Investlgaclón de Campo sobre las causas que dlsmlnuyen la pro-

ductlvldad en la empresa lndustrlal salvadoreña. 

A - Antecedentes y justlflcaclón del estudlO. 

Las lnvestlgaclones reallzadas en los paises altamente 

lndustrlallzadas (Francla, Estados de Amérlca, Inglaterra, Ale

manlB, etc.), han demostrado que eXlste una relaclón directa en[ 

tre la productlvldad y el poder adqulsltlvo de la poblaclón. Es 

declr, que a mayor productlvldad eXlste mayor poder adqulsltlVO. 

Un país desde el punto de vlsta lndustrlal, no es Slno la suma 

de todos los esfuerzos de sus empresas lndustrlales. De modo -

que la productlvldad de las empresas sumadas, dan como resulta-
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do la product~v~dad total en la ~ndustr~a de la nac~6n. 

S~endo la product~v~dad un elemento tan lmportante mere 

ce que le demos una atenc~ón espec~al y que tratemos de ~nvest1 

gar en las empresas ~ndustr~ales, para el presente caso, cuales 

son los factores que ~nc~den en los n~veles de product~v~dBd. 

Ya hemos planteado cuáles son esas causas en todas las 

empresas ~ndustr~ales, trataremos ahora de conocer cuales de --

esas causas se dan efect~vamente en las empresas lndustr1ales -

de nuestro país, con el objeto de señalar recomendacl0nes que -

puedan correg~r las deflC1enClas que se encuentren para benefl-

C10 de los trabajadores y de los empresarlOS. 

Por otra parte, no conocemos nlngun estud10 que sobre el 

partlcular se haya reallzado hasta la fecha en nuestro pais. A 

este respecto hemos tenldo a la vlsta un estudlo, a nlvel Cen--

troamerlcano, denomlnado "La ProductJ.v~dad Industrlal, el costo 

de la mano de Obra y el costo de ProduccJ.6n en el lstmo Centroa 

merlcano" cuyo ObJstlVO prlnclpal conslst16 "en lnvestlgar has-

ta qué punto pueden afectar a la capacldad de competencla, den-

tro del mercado común, los dlferentes costos de la mano de obra 

y de producclón de los dlversos paises centroamerlcanos, tenle~ 

do presente para ello la productlvldad de dlversas lndustrías -

selecclonadas que se han conslderado reprosentatlvas". l/ Esta 

lnvestlgac16n contlene lnformac16n que puede ser útll, para el 

presente caso, en algunas de sus partos; pero que no resuelve -

el problema que nos ocupa en esta oportunldad. 

1:./ 

El rGsumon, la lnvostlgac16n que aquí planteamos partl-

EstudlO rGal~zado en Centro Amérlca por expertos de la Orga
nlzac~ón de las Naclonos Un~das en 1963, 
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Clpa de gran lnter8s cIentífICo y práctIco para las empresas In 

dustrIales de nuostro país. 

B - ObjetIvos del OStudIO. 

El ObjotlVO prIncIpal do la Inv8stIgacIón es conocer --

cuálas son los factoras que dIsmInuyan la productIVIdad en las 

empresas IndustrIales salvador8ñas, y para ello es necesarIO ca 

nacer aquellos aspectos de la empresa y de sus trabajadores que 

guardan relaCIón con los nIveles de productIVIdad de la organl-

zacIón. 

C - metodología a emplearse. 

l. AmbIente del estudIO 

SIendo el obJetIVO prInCIpal de la InvestIgaCIón cono-

cer aspectos relaCIonados con nuestras empresas IndustrIales, -

el estudIO deberá realIzarse preCIsamente en ese ambiente: las 

empresas IndustrIales de El Salvador. 

De acuerdo a estudIOS efectuados el 75% de nuestras In

dustrIas se encuentran localIzadas en el área de San Salvador !/ 

de manera que estImamos representatIva una InvestIgaCIón que se 

lleve a cabo sólo en el departamento señalado, ya que agrupa la 

mayor parte de las empresas que forman el marco de nuestra ln--

vestIgaclón. 

2. método para recopIlar la InformaCIón 

Los datos de una InvestIgaCIón pueden ser de dos tIpOS: 

~lnIsterIo de Trabaja y PreVISIón SOCIal y Consejo NaCIonal 
del Salarla mínImO. EstudIOS EconómICOS y EstadístICOS para 
la ImplantaCIón del salarla mínImo del trabajador no calIfi
cado en la IndustrIa manufacturera, constrUCCIón y transpor
te. 1966. Pág. 14. 
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prlmarlos y secundarlOS. Los prlmarlOS son aquellos que se ob-

tlenen medlante encuesta, observaclón o experlmento. Los secun

darlOS los encontramos en un grupo reducldo de organlzaclones -

que se dedlcan a recopllar algún tlpO de lnformac16n. Entre es

tos últlmos podríamos menClonar los datos que se logran en las 

oflclnas de estadIstlcas, en los censos o en oflclnas prlvadas 

de reconocldo prestlglo. Para el presente caso los datos en su 

mayoria, deberán ser prlmarlOS y obtenerse, a nuestro JU1C10, -

medlante el método de encuesta. 

Las encuestas pueden llevarse a cabo medlante el teléfo 

no, el correo o la entrevlsta dlrecta. Cada una de estas alter

natlvas tlene sus ventajas y sus llmltaclones; Sln embargo, es

tlmamos convenlente, que para el estudlo que nos ocupa se haga 

uso de entrevlstas estlmando que darán mejores resultados. 

Por la naturaleza y alcance de la lnformac16n que se so 

llclta en el cuestlonarlo, la entrevlsta deberá sollcltarse al 

gerente general de la empresa o a qUlen haga sus veces. Es pro

bable que la lnformac16n la proporclone, en buena parte, el ge

rente de producc16n de la empresa o qUlen haga sus veces. No 

obstante, nuestra SOllCltud deberá hacerse al prlmero de los 

funclonarlos señalados. 

3. Número de empresas a encuestarse (Tamaño de la muestra) 

Llevar a cabo la lnvestlgaclón en todas las empresas -

lndustrlales del país es una tarea sumamente dlficll y sobre t~ 

do costosa. Llevaría demaslado tlempo y 8S probable que cuando 

se hublera recopllado toda la lnformaclón, ésta no tuvlera gran 

actualldad. 

En vista de lo expuesto estlmamos convenlente utlllzar 
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el muestreo para lograr los datos requerIdos. 

Una muestra es una parte del todo que, blsn estImada, -

puede ofrecernos InformacI6n que sea representatIva de todo el 

conjunto estudIado. Así por ejemplo, en el presente caso, pue-

den encuestarse un número determInado de todas las empresas In

dustrIales y los datos obtenIdos los hacemos extensIvos a toda 

la IndustrIa del país. 

Con base en la experIencIa alcanzada en otras lnvestlg~ 

Clones por encuesta realIzadas en nuestro país, podemos sugerIr 

que el tamaño de la muestra oscIla entre el 5 y el 10% de la p~ 

blaCl6n, dependIendo del total del unIverso y del tIempo que de 

mande el estudIo. 

El método de muestreo aplicable seria un mUGstreo estra 

tlflcado con proporc16n óptIma, que explIcamos a contlnuaC16n: 

a) Se obtIene una lIsta completa de todas las empresas I~ 

dustrlales que se encuentran localIzadas en San Salvador, con -

el número de personas que laboran en cada una. 

b) Se procede a dIVIdIr toda la lIsta en estratos, aten-

dIendo al número de trabajadores. Así por Gjemplo podrían for-

marse 4 estratos: 
Estrato 

1 

2 

3 

4 

Número de EmpleadOS 

11 a 30 

31 a 50 

51 a 70 

71 Y más 

En aste caso las IndustrIas con menos de 10 trabajado-

res han SIdo excluídas debIdo a que, estudIoS realIzados, han -

demostrado que se trata de artesanías. 

c) Una vez dIstrIbUIdas todas las empresas en sus corres-

------------- -
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pondlentes Gstratos se determIna la proporcIón que cada estrato 

guarda en relacIón a la poblacI6n total, y la muestra de ceda -

ostrato se calcula guardando esa relaCIón. En todo caso la Idea 

es de que eXIsta una relacI6n dIrecta entre el número de empre

sas que Integren cada estrato, y el tamaAo de la muestra de ca

da grupo. 

d) La seleCCIón de las empresas a encuestar en cada estra 

to deberá hacerse utIlIzando una tabla de números aleatorIOS, -

seleCCIonándose por el mIsmo método un número de empresas Igual 

que vendría a constItuIr la muestra suplente. Esta últIma mues

tra se utIllzará cuando se encuentran dlflcultades para lograr 

la lnformacI6n en alguna empresa de la muestra tItular. 

4. El cuestlonarlO 

Constltuye una de las partes más Importantes de la ln

vestlgaclón, ya que se trata del Instrumento medIante el cual -

lograremos la lnformac16n que serVIrá do baso para conocer la -

sItuac16n real de nuestras empresas IndustrIales, on lo que se 

refIere a productIVIdad. Tratando de obtener el máXImo de datos 

procurando no hacer tan larga la lIsta de preguntas, proponemos 

el slguIento cuestIonarlo: 

Cuestionarlo sobre causas que dIsmInuyen la productI

VIdad en las empresas IndustrIales salvadoreAas. 

FormularlO No. Documento anónImo 

SeAor: 

El organlsmo (o persona) que represento está Interesado 

en ostudlar el problema de la productIvidad en las empresas In-
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dustrlales de nuestro país; le agradecería tuvlera la gentlleza 

de colaborar con él (ella) proporclonándole los datos que S8 le 

Sollcltan a contlnuac16n. Ruégole tener presente que éste no -

es un estudlo de carácter personal, de manera que el cuestlona-

rlo que slgue es absolutamente an6nlmo, por lo que su nombre no 

aparece en él. 

Una vez termlnada la lnvestlgac16n, agradeclendo su cola-

borac16n, le remltlré una copla de la mlsma. 

l. Actlvldad económlca de la e~presa --------------------------------
2. Personal ocupado: Obreros Admlnlstratlvos 

PERFECCIONAMIENTO TECNOLOGICO 

A.- lYlaqulnarla 

3. En promedlo, 6cuál es la antlgOedad de la maqulnarla en uso? 

menos de 1 año 

de 1 a 3 años [~ 

más de 3 a 6 años L __ J 
más de 6 a 9 años 1=:1 

más de 9 años LJ 
4. 6Exlste la funclón de mantenlmlento formalmente? 

srD 
5. En caso de eXlstlr, 6qul~n la reallza? 

6. ¿Exlste un programa de lubrlcaClón? 
--, 

Sí L---.I No : 1 
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7. En caso de eXlstlr, ¿qulén es el responsable de llevarlo a 

cabo? 

8. ¿Exlste un reglstro al día del equlpo eXlstente donde se ---

muestre su antlgOeded, depreclaclón, costo de reparaclunes, 

etc.? 

B.- Proceso de producc16n 

9. 6Se tlene un reglstro (hOJa de ltlnerarlo) donde se muestren 

las etapas suceSlvas de fabrlcaclón de los articulas, tlempa 

y maqulnarla a emplearse? 

SiC! Na[~ 

10. 6Se han efectuado estudlas de los procesos actuales para de-

termlnar Sl pueden maJorarse desde un punto de vlsta económl 

ca y tecnalóglCa? 

11. 6Se encuentran perfectamente deflnldos los procesos actuales 

(continuos, por orden de producc16n, por pedldo? 

ORGANIZACION TECNICA y AO~INISTRATIVA 

A.- Dlrecclón 

12. 6Se han establecldo politlcas por escrlto que lndlquen en --

forma clara el camlno a segulr para lograr los obJetlvos de 

la empresa? 

Sir l No L_-' 
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_----__ -=--:~~~ . ( "1 '_ 

BIBUü1ECr .... L - ' \ 
SAL.\l AO -

UN\VER510AD CE U.. -

13. 6La delegac16n de autor~dad se ha llevado a cabo después de 

un anál~s~s cu~dadoso de la preparación, antecedentes y pe~ 

sonal1dad de las personas a qUlenes se han otorgado faculta 

des? 
NO{ J 

B.- Productos.y procesos 

14. 6Los pr oductos se d~señan de acuerdo a un estudlo prevlo 

del mercado? 
srD NoD 

15. 6 Se anallzan en forma c1entif1ca los productos de la compe-

tencla? 

síl:J NoD 

16. 6Se reallzan estud~os técnlcos sobre los materiales que se 

emplean en la empresa? 

NoD 

17. ¿Ex~sten planos para cada producto lnd~cando todas las esp~ 

c~f ~cac~ones? 

18. 6se hacen modelos experlmentales de los productos nuevos an 

tes de lanzarlos al mercado? 

SiL! 
C.- Flnanc1amlento 

19. ¿Cuando se hace uso de créd~tos se el1ge entre var~as a1--

ternatlvas aquella que se consldsra la mejor? 

20.¿O~spon8 la empresa de línea de créd~to a med~ano o a largo 

plazo para flnanclar operac~ones de produCc16n? 

srD No t .. \ 
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21. ¿Ha llenado s~empre la empresa, en forma sat~sfactor~a, los 

requ~sltos que le han pedldo las lnstltuclones para otorga! 

le créd~to7 

No 1 I 

22. 6Se han cumplldo Sln problemas los plazos de pago de las --

deudas contra idas por la empresa? 

0.- personal 

23. 6Exlste un slstema ya establecldo para reclutamiento del --
personal? 

SlD 
¡----¡ 

NOU 
24. ¿Se slgue algún plan para evaluac1ón de puestos que permlta 

determlnar adecuadamente los salarlOS? 

E.- Medlos de produccl6n 

25. 6Ex1sten politlcas sobre conservaclón y reposlclón de equl-

po? 

26. Cuando se adquleren edlflclOS y terrenos 6se slguen politl-

cas ya establGcldas que conslderen la lnverslón y capacldad 

dG expanslón? 

F.- Sumlnlstros 

27. 6Se elaboran presupuestos de compra de acuerdo con las nece-

sldades del departamento de producclón? 

28. 6Exlste en la empresa algún slstema para controlar las exis 

tenclas de materlales y materlas prlmas? 

NOC¡ 
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29. ¿se llova un reglstro adecuado de proveedores para efecto -

de cotlzaclones al momento de realizar las compras? 

30. ¿Se han presentado, frecuentemente, casos de agotamiento de 

materlales o materlas prlmas? 

G.- Actlvldad productlva 

31. ~Se observan en la empresa normas de calldad para los artí-

culos que se elaboran? 

NOO 
32. úSe elaboran pronóstlco6 de producc16n? 

NOO 
33. ¿Se utll1za algún m~todo para detormlnar los nlveles de ln-

ventarlos? NaO 
H.- Contabl1ldad y 8stadístlca 

34. ¿Ex 1st e una organlzaclón contable técn1camente establecida? 

35. ¿Permlte el slstema contable establecido obtener lnformacio 

nes como las slgulentes?: 

- necesldades flnancleras 

- ventas por cllente y por zonas 

- tendencla de las ventas por producto y zonas 

- eXlstenclas 

- costo de los productos elaborados 

36. ¿Se elaboran prosupuestos en la empresa? 

- de ventas 

- de efectivo 

------------------- - -

Sí 

O 
O 
O 
O 
O 

Si 

o 
O 

No 

CJ 
CJ 
O 
O 
CJ 

No 

o 
CJ 
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Sí No 

- de produccl6n O O 
- de mano de obra O O 

1.- Ventas y dJ.strlbuclón 

37. 6Se tJ.ene conoclmJ.ento del porcentaje del mercado que cu---

bren los artículos de la empresa? 

38. ¿Se conoce la rentabJ.lldad de los dlstlntos canales de dls-

trl.buc1.6n? srD No LJ 
39. 6Reclben adl.estramlento los vendedores? 

srD NaO 
40. 6Se conocen las caracterrstlcas de los consumldores de los 

artículos qua se producen? 

srD 
41. 6Se da algún SerVl.ClO despuGs de la venta? 

srO No [_1 
42. ¿Se conoce perfectamente la competencl.a? 

srD 
DIVISION DEL TRABAJO 

43. 6Exlsten en el proceso de producclón, tareas perfoctamente 

dl.forencladas? 

44. 6Permlten las dl.ferentes labores algún grado de especJ.allz~ 

Cl.Ón en los obreros? 

srD 
45. 6Ha tenl.do prnblemas la empresa para contratar trabajadores 

debldo al grado de especl.all.ZaC16n que demanda su proceso -

productlVO? 
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RENDIMIENTO DE LOS TRA8AJADORES 

A.- Alcohol~smo 

46. 6Lleva la emp~esa r€g~stros que ~nformen las aSlstencias y 

ausentlsmos del personal? 

NOO 
47. 6Ha ten~do la amprosa frocuentes casos de alcohollsmo entre 

los trabajadores? 

srO NOO 
48. ¿Se han llevado a cabo estud~os para conocer las pr~ncipa--

les causas del ausent~smo? 

NoLJ 
B.- Vlsta 

49. 6Se hacen exámenes médlcos de la vlsta a los trabajadores, 

para conocer su grado de vls16n en relac~6n al trabajo a de 

sempeñarse? srl_J 
50. 6Qué tlpo de llumlnac16n se usa en la empresa? 

Natural CJ 
Artlflclal el 
Ambos I_J 

51. ¿se han efectuado estudloS que permltan conocer la relac16n 

entre las tareas a efectuarse y el grado de llumlnac16n ne-

cesarlO? NaO 
C.- Ignorancla 

52. 6Se ha determlnado cuáles son las necesldades de formaci6n 

minlmas que debe poseer el elemento humano que contrate la 

empresa? 

53. ¿se tlene un programa de formac16n que determlne en qué te

mas y cuándo reclblrán adlestramlento los trabajadores? 
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54. 6Tlenen los trabajadores algún estímulo para su formac16n? 

srD NoD 
0.- Incentlvos 

55. ¿Los salarlOS promedlo de los trabajadores, en relaci6n a 

los de las empresas de la competencla, son 19uales, menores 

o mayores? 19uales L ] 
menores O 
mayores l_ ] 

56. 6Se ofrecen premlos a los trabajadores? 

Sí l-=J 
57. 51 se ofrecen 6en qué sltuaclones se hace? 

58. 60frece la empresa serV1ClO de cafetín para su personal? 

59. 6Se otorga alguna colaboraclón a los trabajadores en la ad

qUlslclón de su ropa de trabaja? 

Sí No 

60. 6Se fomentan las actlvldades recreatlvas para el personal? 

E.- Fatlga 

61. ¿Se han rea11zado estudloS sobre la fatlga de los trabaJad~ 

res? 

62. ¿Se acostumbra poner múslca para los trabajadores durante -

algunas horas del día? 

siD 
63. ¿Exlsten períodos de recuperaclón para los trabajadores du

rante la Jornada de trabaJO? 

srD NoD 
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64. 6Se han efectuado estudlos sobre el lugar de trabaJo? 

srD NOO 
r.- Supervlsl6n 

65. 6Cuenta la empresa con supervlsores? 

srD 
66. 6E1 adlBstramlento de los supervlsores se reallz8 dentro o 

fuera de la empresa? 

dentro O fueral \ 

67. 6En base a qué criterlos se aSlgna el número de trabaJado

res a cada supervisor? 

G.- Métodos de Trabajo 

68. ¿se est~n estudlando constantemente los métodos de trabajo 

en el afán de mejorarlos? 

69. ¿Se sollclta la cooperacl6n de los trabajadores para que -

aporten ldeas respecto de los métodos de trabaJo? 

ObservaClones (Alguna lnformacl6n complementarla) 

Nombre del entrevlstador ----------------------- Fecha ______________ _ 
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5. Entrevlstadores 

la encuesta propuesta puede reallzarla una sola perso

na o blen un grupo para lograrla en el menor tlempo poslble. Es 

deseable que los entrevlstadores posean estud10s superlores por 

la naturaleza de las preguntas que contlene el cuestlonarlo. 

Un aspecto que no debe olvldarse es el adlestramlento -

que debe lmpartirse a los entrevlstadores con el objeto de eVl

tarse confuslones al momento de Sollcltar los datos. 

6. Trabajo de Campo 

Resulta dlfíCll estlmar el tlempo y cost~ de una lnves 

tlgac16n de este tlpO por las slgulentes razones: 

- se neceslta saber Sl los entrevlstadores trabajarán a -

tlempo completo o a tlempo parclal. 

- debe probarse el cuestlonarlo propuesto para establecer 

el tlempo promedlo que se requlere para contestarlo com 

pletamente 

- es necesarlO negoclar la retribuclón a los entrevistad~ 

res o calcular el costo Sl lo hace el proplo lnteresado 

- no conocemos el grado de aceptaclón que entre las empr~ 

sas tenga la lnvestlgaclón, y en consecuenCla, deben -

calcularse el número de vlsltas que se harán a cada em

presa selecclonada en la muestra antes de recurrlr a la 

muestra suplente. 

En resumen, los datos de costo y tlempo podrán estlmarse 

cuando se conozcan los factores arrlba formulados. 

7. Anál1s1s e lnterpretac16n de datos 

Esta fase comprenderá, princlpalmente, los slgulentes 

pasos: 
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a) supervlslón e lnspecclón de los cuest~onarlos. Debe ve 

r~f~c~rse qua t~dos los cuestLonarlos hayan sldo contestados en 

su totalldad. En caso contrarlo, deberán establecerse los motl

vos por los cuales algunas preguntas no obtuvleron respuesta. 

Tamblén debe observarse que no eXlstan contradlcClones 

en las respuestas obtenLdas. 

Aquellas preguntas cuyas respuestas den lugar a dudas -

deben elLmlnarse para efectos de tabulaclón. 

b) Codlflcaclón y tabulaclón de los datos. En el presente 

casa todas las preguntas están numeradas y las respuestas, en -

su mayoría, sólo tlenen dos alternatlvas (Si - No). Esta facll~ 

ta su cantea slstemátlco (tabulaclón) ya que cada sección del -

cuestlonarlo se puede trasladar a un papel de varlas columnas, 

y en él se vaclarán las respuestas por secclón. 

c) Claslflcaclón de los datos4 Los datos obtenldos se agr~ 

parán tomando en conslderaclón una base cuantltatlva ya que el 

tlpO de lnvestlgaclón aSl lo eXlge. 

d) Medldas estadístlcas apllcables. Fundamentalmente se -

apllcarán promedlos arltmétlcos y porcentajes a efecto de lnter 

pretar adecuadamente la lnformaclón. 

8. Presentaclón de los resultadas 

Los resultados de la lnvestlgac16n pueden presentarse 

en forma detallada refLrléndose a cada uno de los aspectos est~ 

dladosj o blen ofrecer un resumen con los datos más sobresallen 

tes del estudlo. 

Es recomendable que se establezcan concluslones y se -

formulen recomendaClones basadas en la lnvestlgaclón reallzada. 



CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El enál~s~B de algunas causas que d~srn~nuyen la produc

t~v~dad en las empresas ~ndustr~a18s que hemos planteado en el 

prosente trabaJo, nos ha pormltldo llegar a determlnadas conclu 

s~ones, as! como a dejar planteadas clertas recomendaclones que 

est~mamos pueden serv~r para lograr un aumento en la eflclencla 

del sector lndustr~al, lo cual va en beneflclo de las empresas 

mlsmas, de los trabajadores y del públlCO consumldor en general. 

Hemos comprendldo la lmportancla que para una empresa -

lndustrlal tlene la productlvldad de los recursos de que dlSpO

ne, por cuanto el contar con elemento humano capacltado, mate-

rlales de prlmera calldad, maqulnarla en buenas condlClones es 

determlnante para el logro de los obJetlvos de toda organlza--

c16n. por otra parte, los nlvGles de productlvldad van en rela

clón dlrecta con el nlvel de vlda de las personas y en general 

de un país. 

Hemos puesto de manlf18sto lo declslvo que es para la -

productlvldad de una empresa lndustrlal mantenerse al día con -

los adelantos tecno16glcos en cuanto al equlpo que se emplea; -

apllcar técnlcas admlnlstratlvas que el progreso pone a dlSPOS~ 

c16n de los empresarlos; ofrecer al elemento humano las mejores 

condlclones para que pueda desarrollar sus actlvldades en la m~ 

JOT forma y, en suma, aquellos factores que deben SGr atendidos 

para lograr una utlllzac16n raclonal de todos los recursos al -

serV1ClO de la empresa. 

En raz6n de lo anter~or dejamos planteadas las slguien-
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tes recomendaclones: 

la. Conocer la realldad de nuestras empresas lndustrlales~ en -

lo que a productlvldad se reflere, a través de una oncuesta; 

para lo cual hemos propuesto un plan de lnvestlgación en el 

capitulo 111 del presente trabaJo. 

2a. Establecer, en las empresas que lo amerlten, talleres de 

mantenlmlsnto cuya flnalldad prlnclpal sea dar la deblda 

atonc16n a la maqulnarla. 

3a. Efectuar 8studlOS tendlentes a mejorar los procesos de pro

ducc16n actuales, con el objeto de lntroduclr mejoras. 

4a. Segulr un procedlmlento técnlco en el dlSBño de las produc

tos que se ofrecen a los consumldores. 

5a. F1Jar polítlcas a segulr en lo referente a las necesldades 

flnancleras de la organlzac16n. 

6a. Elaborar slstemas para la selecc16n y reclutamlento del pe~ 

sonal. 

7a. Señalar normas en cuanto a la adqulslc16n y reposlc16n del 

equlpo. 

8a. Elaborar presupuestos para las dlstlntas actlvldades de la 

empresa. 

9a. Procurarse un slstema contable eflClente. 

lOa. Mantener una fuerza de ventas adecuada. 

l1a. Llevar controles en cuanto a la conducta de los trabaJado-

res dentro de la empresa. 

12a. Promover la eXlstencla de programas de capacltac16n dentro 

de la empresa. 

13a. Ofrecer a los trabajadores aquellos lncentlvos que estén al 

alcance de la empresa, prlnclpalmente debe darse atenc16n a 
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los salarios. 

14a. Procurar qUG el trabajador dlsponga de un lugar de trabajo 

adecuado, de acuerdo a la tarea que desempeña. 

15a. mantener un equlpo de superVlsores blen capacltados. 

------------------------------------------
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