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INTROBUCCION

En el presente trabajo hemos plasmado los resultados de -~
nuestra investigacidn bibliogrédfica respecto a los factores que -
tienden a disminuir la productividad en las empresas industriales
en general haciendo, en algunos aspectos, breves referencias a --
nuestros paifs. Siendo dichos factores tan numerosos y dependiendo
ellos de la situacién y de la empresa que se trate, no es posibls
hacer de los mismos una enumeracidn completa. De tal modo que nos
hemos referido solamente a aquellas causas gue generalmente pue--
den darse esn el campo industrial y que son determinantes en la --
productividad de las i1ndustrias. Nuestra intencidn, al abordar el
tema, ha sido poner de manifiesto cual es la importancia del tér-
mino productividad en los tiempos modernos y bdédsicamente en 8l --
sector industrial, a tal grado, que actualmente es problema bdsi-
co para los administradores lograr aumentos en la eficiencia del

elemento humano y del eguipo que se conjugan en el proceso produc

tivo,

Esperamos gue el contenido de esta investigacidn preste -
alguna utilidad a los sefiores i1ndustriales, en el sentido de que
puedan analizar cual es la productividad actual de sus emprssas e
indaguen, tomando como base lo que hemos escrito, cudles son los
elementos que determinan los niveles de productividad en una orga
nizacidn,

El trabajo consta de cuatro partes principales; en la pri
mera se pone de manifiesto queé debemos entender por productividad,
cudl es su importancia para las empresas, cdmo ha svolucionado 8l

concepto de productividad en el tiempo y ademds qué tipos de pro-



ductividad se conocen.

En la segunda parte se presenta un andlisis de algunas =-
causas que disminuyen la productividad, explicdndose comao influ--
yen en el rendimiento de la empresa.

La tercera parte contiene un plan para llevar a cabo una
encuesta en las empresas industriales de nuestro pais, para cono-
cer gue tratamiento reciben los factores gue determinan bajas en
los niveles de productividad. Ests investigacidén no se llevd a ca
bo en vista de que el tema del presente trabajo se refiere a las
empresas 1ndustriales en general. Estamos conscientes gue una en-
cuesta de esta naturaleza constituye un aporte para la industraia
salvadorefia y por tal razdn esperamos que en el futuro pueda lo--
grarse. pejamos pues, planteada nuestra idea y presentamos sl =---
plan como una guia.

La parte final comprende una serie de recomendaclones que

formulamos para las empresas 1ndustriales.



CAPITULC I

BREVES CONSIDERACIONES GENERALES

Definicidn de productividad

El término productividad tiene numerosas definiciones, la
mayorfa de las cuales nos informa con bastante claridad que debe-
mos entender cuando nos encontramos con dicha palabra. En esta --
ocasidn hemos seleccionado una definicidn gque estimamos sencilla
y adecuada al tema gue nos ocupa: "[La productividad es la rela---
c1d6n entre la produccidn obtenida y los recursos utilizados para
obtensrla®, l/

Es decir, para una empresa industrial, la productivadad -
no es otra cosa que el cociente gue resulta al dividir la canti--
dad producida entre la suma de los recursos utilizados en el pro-
ceso de produccidn. Por otra parte, la productividad podemos refe
rirla a cada uno de los recursos empleados, y asi tondremos:

-~ Productividad de las personas

- Productividad de la maquinaria

- Productividad de las herramientas
- Productividad de los materiales

En tal sentido, la productividad la medimos dividiendo la
cantidad producida entre cada uno de los recursos empleados.

La i1nvestigacidn gue hemos realizado nos permite afirmar
gue, generalmente, cuando se habla de productividad los autores -

la refieren exclusivamente al elemento humano. Esta tendencia se

i/ 0ficina Internacional del Trabajo. Introduccidn al Estudio del
Trabajo. Imprenta del Journal de Géneva . Primera edicidn.
1957, Ginebra, Suiza, pdg. 5.



Justifica parcialmente por tratarse de un factor importante para
la empresa; sin embargo, a todos los recursos de que dispone una
organizacidn se les puede medir su productividad. También no debe
mos olvidar gue la productividad de la empresa es la resultante -
de la productividad de cada uno de sus recursos y en consecuencla
todos merecen atencidn, puede ocurrir que la productividad de los
trabajadores sea buena, y en cambio no suceda lo mismo con la ma-
guinaria, herramientas, materizles, stc.

Es conveniente sefialar que la nocidn de productividad par
ticipa de la relatividad en el sentido gue s1 una empresa guiere

conocer su productividad, el cociente resultante de la divisidn

Produccidn obtenaida
Recursos empleados

debe compararlo con otra cifra que se tome -

para establecer comparaciones. Para tal efecto, usualmente se to-
man los siguientes patrones:

- otro Indice de productividad de la misma empresa correspon

diente a otro perfiocdo o de otra explotacidn similar a la -

primera.

- un Indice dptimo de productividad correspondiente a condi-
ciones 1deales de utilizacidn total de la capacidad de la

empresa.

- un fndice standard correspondiente a las condiciones norma

les de trabajo de la empresa.

Se estima gue el dltimo de los medios de comparacidn deta
llados es el mds conveniente, ya gqus tiens un sentido prdctico en
razdn de que esteblece una cifra gque puede llegar a superarse, --
mostrando tal incremento, el grado de perfeccidn alcanzado por la
Empresa.

En cuanto a los dos primeros m&todos puede objetarse lo =

siguliente:



En relacidn al primero, es muy dificil hallar una empresa siml

lar a la estudiada en tal grado gue haga vdlida la comparacidng

gobre el segqundo, se trata de un valor tedrico, ya gue la pro-

ductividad dptima es muy dificil de lograr.

Importancia de la productividad

Las transformaciones econdmicas producidas en los Jltimos
afios se caracterizan por la tendencia hacia la industrializacidn -~
de paises tradicionalmente dedicados a la produccidn y exporta---
cién de materias primas y a la importacidn de articulos manufactu
rados. Es decir, estos pafises en lugar de importar estén tratando
de producir ellos mismos sus propios articulos, presentdndose en-
tonces el proceso de industrializacaidn,

La industrializacidn ha traido como resultado que los tra
bajadores tiendan a mejorar sus condicionses de vida, por cuanto -
artficulos gue antes se importaban y eran mds caros al producirse
en el propio pais se pueden ofrecer al mercado nacicnal a precios

bajos.

Para las empresas i1ndustriales en particular, la importan

cia de la productividad se pone de manifiesto en dos aspectos fun

damentales:

a) guarda una estrecha relacidén con el nivel de vida de los
trabajadores. En efecto, cuando una empresa logra obtener
mayor produccidn con menNos recursos, estd en condiciones
de ofrecer a su fuerza laboral mcjores salarios. Por otra
parte, gracias a la productividad elevada, produce més, -
mejor calidad y a precios mds bajos. Sus trabajadores por
lo tanto estdn en condiciones de consumir mayor cantidad
de artfculos y posiblemente puedan comprar bicnes gue an-

tes no estaban a su alcance.

Es decir, existe una relacidn directa entre la productivi

dad y el poder adquisitivo de las personas o, esn otras pa



-~ 6 -
labras, el nivel de vida de la poblacidn.

b) Desde el punto deo vista de la empresa una alta productaivi
dad significa mayores utilidades, puesto gue los recursos
se estén empleando en forma eficiente y los desperdi---
cios so reducen al minimo. Este aumento de utilidades se
observa en diferentes aspectos: mejor utilizacidn de la -
maquinaria, artficulos mds acabados, personal mejor capacl

tado, etc.

A nivel nacional un incramento en la productividad eleva
el velumen de la renta total, lo cual redunda, como se ha explica
do en el literal a) de este apartado, en un mayor poder de consu-
mo y ademds se favorece la capacidad de ahorro. Este ahorro permi
te nuevas 1nversiones gue, de lograrse elevada productividad en -
ellas, continda elevando la suma de la renta.

En consecuencia una buena politica social orientada al me
Joramiento de la situacidn de un pueblo, exige una correcta dis--
tribucidn de la renta y ademds procurar un aumento en la producti

vidad de las empresas.

lLa productividad en el tiempo

El concepto esencial de productividad ha surgido como re-
sultado de las investigaciones gue se han realizado para lograr -
métodos tendientes a un mayor rendimiento técnico-ccondmico en -~-
las empresas.

En este tipo de i1nvestigaciones son notables los aportes
de Frederick W. Taylor (1856-1915), quicn realizd estudios para -
una fébrica de acero tendientes al aumento de la productividad.

Hasta antes de la primera guerra mundial (1914-1918B) los
estudios mencionados fuoron conocidos bajo la denominacidn de ad-
ministracidn cientifica dec las cmpresas; despuds del suceso mun--

dial se desarrollaron bajo el concepto de racionalizacidn. Actual



mente los tdérminos administracidn cientiffica y racionalizacidn --
han sido sustituidos por productividad, pero el concepto actual -
tiene un contenido més amplio.

En efecto, los ssfuerzos desarrollados para mejorar la --
eficiencia de las empresas se haclian pensando exclusivamente en -
el dmbito de las proplias empresas, modernamente la productividad
se concibe como una cuestidn inherente a la gestidn de la propia
empresa y ademds como medio de politica econdmica y social nacipo
nal cuya finalidad es el bienestar genceral. Es decir, cuando una
empresa cleva su productivided se favorece asimismo y eleva a la
vez el nivel de vida de sus trabajadores.

Los estudiosos han dado @n llamarle &l nuevo concepto -=-
"gspiritu de productividad"; éste comenzd a desarrollarse en 1945
como un fendmeno de post-guerra originado por la tarea de rcestau-
racidn de los paiscs europeos dafiados matorial y moralmente por -
la segunda conflagracidn mundial. Lo anterior sc explica, porque
fue necesario afrontar en dichas circunstancias, problemas econd-
mico-soclales tales como la estabilizacidn monctaria, el comercilo
internacional, las finanzas publicas, el equilibrio de las balan-~
zas de pago, los niveles de ocupacidn y otros muchos gue solamen-
te podian superarse mediante el aumento de la productividad. Se -
llegd a determinar que solamentec i1incrementando la productivaidad -
era posible llegar a la meta quec los pueblos europeos se habian -
trazado: ocupacidn plena, buenas condiciones de trabajo, salarios
reales crecientcs que permitieran absorber toda la produccidn, auy
toabastecimiento de determinados bienos y justa distribucidn de -
la renta nacional.

Las situacioncs expuestas dieron como resultado el esta--
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blecimiento, en la mayoria de los paises de Europa, de organismos
dedicados & la investigacidn, asesoramiento y difusidn de los pro
blemas y soluciones gue se presentan en torno a la productaividad

y a su fomento. En cestas institucioncs sc rednen conocimientos de
traba jadores, patronos y técnicos gue colaboran conjuntamente pa-
ra el logro de los objetivos preestablecidos. Ejemplo de estos ~--
centros de Productividad es Holanda en donde se cred el Ministe--
rio de Productividad y también a instancias de la Organizacidn Eu
ropse de Cooperacidn Econdmica, se fundaron instituciones simila-

res en numerosos paises dec Europa Occidental.

Tipos de productividad

Hemos dicho gue la productividad es la relacidn entre pro
ductos obtenidos y medios empleados. En tal sentido, al considse--
rar una empresa dontro del campo en cl cual desarrolla sus activi
dades sc pueden prosentar tres tipos de productividad, gue a con-
tinuacidn sefialamos:

a) Técnica: tiene un sentido ffsico y se rolaciona con los -
factores de la produccidn. Es decir, surge cuando trata de medir-

se la eficicncia de mdgquinas, materiales, trabajo, instalaciones,

etc.

Asi por ejemplo, si1 desea conoccrse la productividad de -
la mano de obra, serd necesario establocer la cantidad de articu-
los gue se produjoron durante el tiempo gue ssa mano de obra se -
utilizd. La relacidn seria:

Productos obtenidos (Cantidad)
Horas de trabajo (Horas-hombre)

En el caso da pretender medir la productividad de los materialss,

el denominador seria la cantidad de materiales utilizados s8n un -

perfodo determinado. Asi:



Productos obtenidos (Cantidad)
Materiales utilizados (Centidad)

Una mcedicidn de la maquinaria, en cuanto a su productividad, se--

ria:
Productos obtenidos (Cantidad)
Hores de trabajo (horas-méquina)

En algunas circunstancias puede tratarse de establecer la influen
cia gue tiene la retribucidn de los trabajadores en la productivl
dad técnica, mediante relacioncs como la siguiento:

Salarios pagadcs
Horas de trabajo (Horas-hombre)

Debido a que ol trabajo presenta mayor elasticidad en rs-
lacién a maguinaria, materiales, etc., la productividad técnica,
generalmonto, considera la eficiencia del praimer factor citado.

b) Econémica: se relaciona con gl grado de rentabilidad de -
la emprssa, o sea la capacidad do la organizacidn para producir -
beneficios. Es decir, se reficre a un problema de inversidn de ca
pitales.

Para poder mcdirla es precliso que se observe la presencia
da beneficias y la medicidn pucde rcferirse a una scla operacidn
@ a un sjercicio ocondmico determinado.

Es intercsante observar que la productividad tdcnica y la
econdmica guardan gstrecha relacidn, por cuanto generalmente, una
mayor productividad tdcnica conduce a una mayor productividad ecg
ndmica, puesto que la sficicencia fisica influye docididamente so-
bro la rentebilidad dc la cmpresa. Como podréd comprenderse la pro
ductividad scondmica ostéd influida decididemente por los costos vy
las ventas, de alli que una forma de mcdir este tipo de producti-

vidad es la siguiente:

Precio de venta
Prccio de costo
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En la relacidén anterior podemos afirmar que existe produc
tividad cuando el cociente resultante es superior a uno, ya que -
entonces existe un margen de beneficios para la empresa que s8ra
mejor a medida gue el mencionado cociente sea mayor.

También podemos establecer relaciones con el capital de -
la empresa. En este caso, para establecer la relacidn respectiva
debe separarse el capital propio del ajeno, si1 é€sta existe, y las

mediciones serian:
Beneficios (Utilidades)
Capital (Activo-Pasivo)

Cuando existen capitales ajenos, la divisidn seria:

Beneficios mds Intereses
Capital propio méds Capital ajeno

Al considerar dos empresas similares que desarrcllen sus
actividades en condiciones mds o menos 1guales, tendrd mayor pro-
ductividad scondmica aquella cuya productividad técnica sea mejor
debido a que, como hemos i1ndicado, la segunda dstermina a la pre-~
mera de las productividades mencicnadas. En efecto, si una smpre-
sa logra una buena eficiencia en cuanto al slemento humano, a ma-
teriales, herramientas, etc. se encuentra en condiciones de lo---
grar costos de produccidn mds bajos y en consecuencia puede obbe+
ner mayores utilidades.

c) Social: este concepto muestra alguna dificultad para pre-
cisarlo con exactitud, lo cual no ocurre con los dos tipos de pro
ductividad sefialados anteriormente.

Una empresa proyecta sus resultados al medio en el cual -
se desenvuelve, de allf gue cuando una organizacidn se desempefie

en condiciones deficientes causard dafios a sus titulares y a los

consumidores en general.

Modernamente na s8 concibe una smpresa que no desarrolle
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sus actividades en funcidn social, es decir, que no sea Util a la
comunidad. En esta forma para la sociedad, la productividad so---
cial de las empresas estd determinada por el precio de los biensas
gque ofrezca y por la calidad de los mismos. Cuanto menores ssan =
los precios de venta y mejores las calidades, mayor serd la pro--
ductividad social de las empresas.

Asi por ejemplo, consideremos dos empresas similares A Yy
B, gue abonen los mismos salarios y preclos; supongamos que A tie
ne una productividad técnice gue le permite producar 1.000 articu
los, transformando 300 unidades de matceriales en 10 horas de tra-
bajo; y B produce el mismo nidmero de bienes con 500 unidades de =~
los mismos materiales que A en 150 horas. Naturalmente que A pue
de concurrir al mercado con un precilo de venta menor que B, y si
asl! fuera presentarfia mayor productividad social.

En los tres tipos de productividad que hemos i1ndicado es
necesario contar con Indices de referencia ya gue, como explicéba
mos al prancipio del presente capftulo, una relacidén de productai-
vidad por si1 sola no tiene ningdn significado que nos informe el
grado de eficiencia logrado, es indispensable referirlo a otra ci
fra que sirva de comparacidn.

Finalmente presentamos algunas relaciones mediantse las --
cuales se puode medir la productividad de las empresas:

1 - para medir el grado de utilizacidén de la maguinaria:s

fapacidad productiva 1nstalada
Capacidad productiva utilizada

2 - La utilizacidn de energia:

Productos obtenidos
Energia consumida
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3 - La utilizacidn de materias primas:

Productos obtenidos
Materias primas consumidas

4 - E1 tiempo esmpleado:

Tiempo previsto
Tiempo sfectivo

5 - E1 grado de desperdicios:

Productos obtenidos
Desperdicios




CAPITULD II

ANALISIS DE LAS CAUSAS

La 1nvestigacidn realizada nos ha permitido conocer gue -
exi1ste un ndmero considerable de causas que disminuyen la produc-
tividad de las empresas industriales, enumerarlas todas es una ta
rea sumamente dificil ya gue siempre existirfa el riesgo de omi--
tir alguna en vista de que en las empresas industriales se dan si
tuaciones que son propias de cada caso. En razdn de lo expuesto,
estimamos conveniente sefialar algunas de las causas, gque a nues--
tro Juicio, pueden presentarse con mayor frecuencia en las empre-
sas 1ndustrialses.

A - FALTA DE PERFECCIONAMIENTO TECNOLOGICO 0O PROGRESO
TECNICO.

Dentro de nuestra sociedad sl progresoc es un fendmeno hu-
mano continuo e 1nevitable, este fendmeno trae consigo cambios en
todos los sectores de la econcmia de un pafs; entre ellos el sec-
tor industrial que en muchos paises constituye un elemento impor-
tante. Una de las contribuciones mds i1interesantes del programa --
tecnoldgico en el campo industrial lo constituye el perfecciona--
miento de la maguinaria y las nuevas técnicas que pretenden mejo-
rar la productaividad de la misma.

Para los paises en vias de desarrollo estas nuevas técni-
cas tienen gue ser adoptadas y adaptadas en forma inteligente pa-
ra poder obtener los resultadeos gue se operaron en las regiones don
de fueron concebidas. Se trata de sefialar gue el perfeccionamien-
to tecnoldgico no puede aplicarse con un modelo matemdtico a cual

quier lugar y en cualquisr tiempo. Sucede que en nuestros paises,

0 Nno se 1ncorporan tales adelantos o bien se trata de importarlos
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exactamente como fueron creados, lo que trae como consecuencia -
fracasos ante los cuales los inversionistas muestran dudas frente
a la maguinaria moderna.

En el progreso técnico hemos sefialado dos aspectos funda-
mentales que pueden considerarse como una causa de disminucidn de
la productividad en la empresa industrial: a) la maquinaria y b)
los procesos de produccidne.

a) La maguinaria

Cualquier industria que pretenda mejorar su productividad
necesita revisar y mantenerse al dia en lo gue respecta a8 su ma--
quinaria, pues "para producir econdmicamente es necesario selec--
cionar un oquipo apropiado. 51 una fébrica compra maguinaria antl
cuada, aunque sea barata, nunca estard en condiciones ds compe---
ticv, l/

En cfecto, cuando una empresa industrial trabaja con ma--
quinaria que ya ha sido superada cen diversos aspectos, se encuen-
tra con una seris de problemas que traen como consecuencia una ba
Ja productividad. Es conveniente que sefialemos algunas caracteris
ticas del equipo que son objeto de mejora como consecuencia del -
progreso técnico:

- la velocidad de produccidn: es un hecho, en €l mundo ac---~
tual, que la maguinaria se hace vieja u obsolets bien por
el tiempo dco servicio o bien porque el progreso nos ofrez-
ca equipo similar con mayor velocidad de produccidn. La ba

Ja productividad en cualquier empresa industrial es la re-

sultante de la ineficiencia de elementos humanos y materia

i/ J.J. Blosseville y M. Knayer. Productividad. Algunas técnicas
para su aumento. Publicacidn del Instituto Salvadorefio de Fo--
mento de la Produccidén (INSAFOP). 1959. El Salvador, C.A.p. 35
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les. Es decir, que se puede obtener una alta productividad
del elemento humano, pero ésta se verd modificada negativa
mente por la baja productividad del cquipo como consecuegn-
cia de la velocidad de produccidn gque registre la maquina-~
ria. Este clomento determina otros factoros tales como el
tiempo de utilizacidn de la maquinaria, sumento de la de--
preciacién, aumento de las horas-hombre utilizadss, consu-
mo de energfia, otc, con sl correspondiente incremento en -
los costos de ls empresa.

En algunas ocasiones la velocidad de produccidn serd un
elemento decisivo para evitarss problemas de almacenamien-
to dec materias primas en les industrias. Partiendo del nd-
mero de unidades que le maquinaria es capsaz de produclr en
la unidad de tiempo considorada, pucden ofrecerse al merca
do los articulos antes que la competencia. Todas las varia
bles indicadas, consecuenclas de la velocidad de produc---
cién, determinan una baja en la productividad dec las empre
sas 1ndustriales. Una emprosa cuya magqulinaria ya haya sido
superada por los adeclantos tecnoldgicos se encuentra en =--
franca desventaja antec otras empresas do su ramo que po---
sean equipo moderno.

Los avances tecnoldgicos. Bajo este rubro podemos agrupar

todos aquellos i1mplementos o accesorios que dia a dia apa-
recen en el mundo industrial, los cualos se adaptan a la -
maquinarie pare lograr producir mds de una clase de articu
los. Dichos implementos no pueden ser incorporados a una -

maquinaria que habiendo sido concebida en otros momentos -

del progreso tdcnico no fue disefiada para acoplarle modifi

caciones. Es decir, a medida que se ponen al servicio dao -
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la i1industris dispositivos mediante los cuales una mdquina-
ria puede ofrecer mds y mejJorcs sorvicios, se van disefian-
do las méquinas en tal forma gue sea posible, dentro de lo
razonable, adaptacionos gue la tecnologla presenta a las -
empresas 1ndustriales. Lo anterior implica qus la empresa
necesita planificar la sustitucidn de su maguinaria con el
objcto de no verse en situacidn desventajosa respecto a la
competoncia.

Podemos entonces afirmar que s1 estudiamos, en un momen
to dado, dos empresas industrialos, una dec las cuales cuen
ta con maquinaria a la gue pueden adaptarse accesorios que
permitan una variedad en la produccidn, y otra gue opere -
con magquinarla vleja y para estar en condiciones de compe-
tir con la primera nccesita comprar una nueva maguinaria,
llegaremos a la conclusidn de que la primera de las empre-
sas en nucstro ejemplo se encuentra en mejores condiciones
y por lo tanto esperamos quc tenga mayor productivaidad.

Mantenimiento. Se trate de un aspecto fundamental en toda

empresa i1ndustrial pues representa un gasto necesario para
conservar la maquinaria en buen funcionamiento. Cabe sefia-
lar que, por la naturalezas misma del squipo, cuanto mds --
vie ja sea la maqulinarlia serdn mayores los gastos en que se
incurra por concepto de mantcenimiento, ya que las revisio-
nes serdn a 1ntervalos mds cortos y los repuestos, general
mente, serdn més caros. Es decir, por una parte la veloci-
dad de produccidn puede encontrarse mgJorada y por otra sl
mantenimiento es més costoso por la antigledad de la maqulil

naria. Asi también no podemos olvidar gque un mantenimiento
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gque se realice a muy corto plazo tras consigo los proble--
mas de paros en la produccidn, que no son recomendables en
las emprosas industrieles puesto gue representan demoras vy
bédsicamente pérdides en dinero.

El mantenimiento de le maguinaria es una causa Que pue-
de disminuir la productividad de las empresas industriales
egn razdn de gue existen determinedos aspectos los cuales,
dependiendo de la atencidn que se les preste, pueden aumen

tar los costos de la empresa modaificando la relacidn

Productos obtenidos
Horas de trabajo ’

csto es la productivided. Los puntos

a que nos refecrimos son los sigulentes:

l. Operacioncs de limpigza y aseo de mdguinas. Este as-
pecto, fundamental para la conservacidn en buen esta
do de la maquinaria, debec ser atendido con esmero.
En tal sentido, la limpieza del esquipc al final de -
cada jornada de trabajo ss una préctica deseable, lo
cual no implica un gasto adicional para la empresa -
ye que el operador de la mdgquina puede encergarsse do
dicha tarea. En =lgunos casos las oporaciones de lim
pieza, por €l trabajo y cuidado gque implican, debe--
rdn cncomenderse a un miembro del taller de manteni-
micnto de la planta.

2. Engrases y aceitados. La lubricacidn de la maguina--
ria, en una empreésa 1industrial, constituye una opera
ci1dn i1ndispensable pars su correcto funmcionamiento.
Tambi1én, dependiendo de la maquinaria gque se trate,

los eBngrases y aceitados deberdn o no ser realizados

por el taller de mantenimicnto de la ompresa.
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3. Revisiones a corto, mediano o a largo plazo. De acuer
do a les 1indicaciones del proveedor o al plan f1ijado
por el tasller de mantenimiento, deberdn efectuarse re
visiones periddicas a la maquinariay las cuales, de =~
acuerdo a su periodicidad, pueden considerarse a COT~
to, mediano o a largo plazo. En estas revisiones gense
ralmente se desmontan las partes de la maquinaria que

acusan desgaste y se sustituyen.

Nos hemos referido al aspecto mantenigpiento dentro de --
una empresa industrial y ello implica gque la grganizacidén, depen-
diendo de su tamafio, cuente con un taller ds mantenimiento. Dicho
taller tondrd como objetivo fundamental velar por el buen funcio-
namiento del equipo en uso.

Asi también es aconsejable que se establezcan fichas ana-
liticas para cada mdquina con el propdsito de facilitar la planea
c1dén de 1inversioncs en ese tipo de activos. Las fichas menciona--
das fundamentalmente debcrdn contener los datos siguientes:

- Tipo y modelo de la mdgquina

- Todas las variedades de produccidn posible (aunque no se -

usen en la planta).
- Lugar y fecha de construccidn.
- Fecha de compre y entrada a la planta

- Caracteristicas de los motores y paneles de control u otros

automatismos.

- Historia de la instalacidn y del mantenimiento recibido --

por cada unaidad.

- Sustitucidn de piezas originales por otras hechas localmen

te o tomadas des otras méguinas.
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Descripcibén detallads de las modificaciones que ha sufraido

la médgquina estando en la planta.

Principales repuestos y frocuencia de su sustitucidn.

Standard de consumo de encrgfa, combustible y lubricantes.

Standard de consumo=-rendimiento de materiales por producto.

Los detos 1ndicados, gue son los principales, constituyen
una verdadera historia de ceda mdguina que nos permite tensr en -
cualquier momento informacidn adecuada pesra controlar el rendi---~
miento del equipo.

S1 una empresa industriel descuida el mantenimiento de su
equipo no puede esperar que su productividad sea alta en relacidn
con empresas similares. La maguinaria, Junto con 8l elemento huma
no, son los motores que impulsan la produccidn y es necesario dar
les la atencidn que se mcrecen para lograr un aumento en su pro--
ductividad.

b) Los procesos de produccidn

Cuando una empresa industrial decide fabricar un articulo
deben considerarse, en principio, dos etapas fundamentales: el di
sefio del producto y el disefio del procoso de produccidn. La primg
ra se refiere a la forma del producto, a los materiales que inter
vendrédn en su claboracidn, a las necesidades que el articulo po--
drd satisfacer. La segunda etapa redne todos los pasos que son ne
cesarios para transformar la materia prima sn articulo terminado.
En csta oportunidad nos ocuparemos de la Ultima etapa sefialada.

El conjunto de los pasos para elaborar un producto, en --
una empresa industrial, varlIa en cade caso y la importancia que -

tiene para la productividad de la empresa as el hecho de que disgs

flando técnicamente un proceso de produccidn se obticne un mayor -
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rendimiento del tiempo, del obrero y de la maqulinarlia cen si. Lo -
anterior se comprende cuando pensamos que no 8s lo mismo llevar a
cabo una tarea sin ningln plan previamente elaborado que cuando -
se han planeasdo todos y cada uno de los pasos gue serd necesarlo

cubrar.

En este sentido, l2 Ingenieria de Métodos es una herra---
mienta para el cmpresaric, ya gue le sefiala los pasos que deben =
seguirse en toda operacidn:

"l.- Someter a un andlisis detenido cada operacidn que se hace
en una tarea determinada, con objoto de eliminar las opera
ciones inneccsarias Yy de encontrer el método mejor y més -

rdpido pers efectuar las necesarias.

2.~ Normalizar los métodos, el equipo y las condiciones de tra

bajo.

3.~ Adiestrar a los trabajadorcs, para gue pusdan aplicar los

métodos normalizados.,.

4.~ Establecer por medio de mcdicioncs exactas, el tiempo en -
gque un operario normeal, trabe jando sn condiciones adccua--
das y siguiendo el método mejorade y normalizado, puede --
ejecutar una tarca. Es importentisimo hacer notar que este
paso no debe darse, sin antes haber cefectuado los tres pri

mMe8ros.

5.~ Trazar un plan de aincentivos, pare estimular al opecrario a

consoguir o sobrcpasar la sctuacidn antes determinada®"., 1/

Las emprosas industrieles cuyos procesos de produccidn se
ajustan, en la medida de lo posible, 8 las técnicas modernas se -
encontrardn en mojores condicionos que aquellas empresas en donde

dichos proccsos no se encuentran tecnificados. En tal caso, una -

mejor utilizacidn de los recursos, determinard un aumento en la -

1/ Contro Nacional de Productividad de NMdxico. Introduccidn a la
Simplificacidn del Trabajo. Publicaciones dcl Centro. 1968. Mg
xico - Pé&g. (05-1) 5,
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productivaidad.

Cuando una organizacldn nNno se 1ncorpora al progreso en --
los distintos aspectos de su funcionamiento es consecuencla ldégi-
ca que su productividad sea baja en relacidn con otras empresas -
similarss.

Es interesante considerar gque la productividad de las em-
presas industriales no solamente debs beneficiar a las propias em
presas, sino contribuir a elevar las condiciones de vida de la so
ciedad en general., En tal sentido, podemos afirmar que un pais --
tiene una alta productividad cuando una gran mayoria de sus habi-
tantes alcanza un nivel de vida decoroso que les permita desarro-
llarse plenamente, y a ello contribuye decididamente el perfeccigo
namiento tecnoldgico.

Una de las formas a través de las cuales se puede gozar -
del progreso técnico es la preparacidn de personal en los diferen
tes niveles educativos, con lo cual se logra un avance considera-
ble en la vida de una sociedad, pussto gue las empresas en gene--
ral y las industrias en particular, disponen de elemento prepara-
do que estéd en capacidad de rendir en mejor forma. En el caso de
nuestro pais, para el afc 1961 existian 801.B81l5 personas conside-
radas como poblacidn profesionalmente activa, de 10 & mds afios de
edad, de las cuales sdlo 21.067 eran profesionales, técnicos y -~
personas en ocupaciones afines. i/ £s decir, los profesionales =--
constituian una pequefia parte de la fuerza humana que demandan --
las empresas. Seria puces convecniente dictar las madidas necesé;-~

rias con el objeto de mejorar tal estado de cosas.

1/ Consejo Nacional de Planificacidn y Coordinacidn Econdmica.
Plan de la Nacidn para el desarrollo ccondmico y social 1965-
1969. Primera parte. 1964. El Salvador. Pég. 44 cuadro 11-9.
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B - AUSENCIA DE RACIOMALIZACION DE LA ORGANIZACION
TECNICA Y ADMINISTRATIVA.

En el mundo actual de los negocios ya no es posible dirl
gir una empresa en base a intuicidn. El empirismo si bien, en al-
gunas ocasiones, permite manejar una organizacidn siempre lo hacse
dentro de sus propias deficiencias y por lo tanto no existe seqgu-
ridad comprobada en las alternativas que se adoptan. A medida que
la empresa monodirigida se vuelve una red compleja de drdenes, pge
didos, decisiones, etc. es necesario tecnificar la direccidn en -
vias a obtener los mejores resultados. E£En suma, en el mundo empre
sarial para sobrevivir, @s necesario disponer de los mejores re--
cursos posibles, humanos y materiales, de donde tratard de obte--
nerse el mejor rendimiento.

En la actualidad las empresas 1ndustriales se enfrentan a
una serie de problemas provocados por la competencia y tal situa-
cién obliga a gue cada empresa adopte una organizacidn técnica =~-
gque satisfaga plenamente las exigencias de la época. Asi tenemos,
por ejemplo, gue una empresa no podrd obtener una buena producti-
vidad s1 los sistamas de distribucidn no son los mds adecuados, Yy
para esto se requiere gque exista en la empresa una persona o0 con-
junto de personas dedicadas a los problemas de ventas. 0 sea guse
la empresa deba cumplir determinadas funciones gue le permitirdn
lograr un aumento en su productividad.

Lo sefialado en el pdrrafo anterior se vuelve md&s complejo
a medida gue la empresa aumenta en tamafio, pues eso i1mplica mayor
ndmero de empleados, aumento de la maquinaria, posiblemente mds -
clientes y en suma responsabilidad mds grande para los administra

dores. En tales circunstancias una buena organizacidn es factor -
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decisivo en la productividad de la empresa.

Técnicamente una empresa industrial deberd organizarse de
acuerdo a la clase de actividad que realice, pues sllo determina-
rd las funciones a desarrollar. Sin embargo, existen funciones -~
que son comunes a todas las empresas 1ndustriales en mayor o me--
nor grado. A continuacidn se presentan, en forma gréfica, las ---
principales funciones gque una emoresa i1ndustrial debe desarrollar
procurando obtener ceon ello una alta productaividad:

Gréfico N2 1 L/
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Las funciones sefialadas en el grafico guardan estrecha re
lacidn con la productividad de una empresa, y pueden considerarss

como causas potenciales para su disminucidn como tratamos de expo

1/ Centro Nacional de Productividad de México. Autodiagndstico.

Diagndstico por Funciones. Tema VII. Publicaciones del Centro.
1968. México. Pdg. 9.



ner a continuacidn:

Direccidn. - Su funcidn es la de coordinar los elementos de una -
empresa para alcanzar los objetivos propusstos. Constituye 8l ce-
rebro de toda la organizacidn. Constantemente quien realiza fun--
ciones de direccidn necesita estar en un estado continuo de tomar
decisiones y é€stas deben ser las mejores para el buen funciona---

miento de la empresa. Una mala decisidn cuesta dinero lo cual re-

dunda al final en baja productividad del elemento humano que se

encarga de dicha funcidn.

El que una empresa industrial lance al mercado un nusvo

producto, i1nvierta en maguinaria nueva, contrate personal, etc.

es la resultante de una decisidn que cuando no es correcta trae

consecuenclas graves para la institucidn. Por tal razdn, afirma--
mos gque la funcidn direccidn es un factor que en un momento dado

puede convertirse en causas de disminucidn de la productividad. -
La funcidn que nos bcupa se observa en diferentes niveles de la -
organizacién ya gue todas aquellas personas que tsngan bajo sus -
é6rdenes a otras, constantemente estardn dictando medidas que en -

dltima instancia determinan la eficiencia del conjunto econdmico.

Productos y procesos. - Sus tareas fundamentales son el disefio de

los bienes a producirse y los procesos de produccién adecuados, -
todo ello encaminado a lograr que los articulos satisfagan necesi
dades @ los consumidores y produzcan utilidades a la empresa.

En el apartado A del presente capitulo nos hemos referido
a los procesos de produccidn y su relacidn con la productividad -
de una empresa i1ndustrial; en ests ocasidn, trataremos sobre el -
disefio del producto.

En efecto, en cualguier empresa industrial es fundamental

el disefio de los productos. Esto naturalmente se hace después de
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conocer s1 existe demanda para el articulo a ofrecerse. Este pro-
ceso de disefiar un articulo comprende una serie de pasos gue, fun
damentalmente, tratan de a) elaborar dibujos del producto a ofre-
cerse (cuando esto sea posible); b) seleccionar los materiales a
emplearse (tomando en consideracidén la calidad, precio y cantidad
de ellps); c) construir un modelo experimental; d) efectuar las -
pruebas de calidad al modelo experimental; e) corregir el modelo
revisado y f) elaborar los plenos definitivos de produccidn.

Cuando en una empresa industrial no se trabajs siguiendo
un plan para disefiar sus articulos es indudable gue se desperdi--
cian esfuerzos con la consiguiente disminucidn en las utilidades
de la empresa y, en la meyoria de los casos, se ofrece un articu-
lo que no redne todas las caracteristicas deseables en un bien sa
tisfactor.

Debido 2 los adelantos de los Ultimos afios, que han vuel-
to complejo el mundo industrial, no podemos esperar que una sola
persona esté en condiciones de disefiar un producto y el correspon
diente proceso de produccidn. No obstante, es necesaria una estre
cha cooperacidn entre ambas tarcas, pues puede ocurrir que el pro
ducto esté bicn disefiado pero que la maquinaria disponible en la
empresa requiera modificaciones costosas por el proceso de produc
cidn que 1mplica el producto disefiado.

La labor de disefio del producto podemos considerarla de -
Iindole creativa, ya que se trate de presentar al mercado articu--
los gue satisfagan generalmente, no sdlo necesidades fisicas sino
psicoldgicas del consumidor. Toda emprese industrisl que ofrezca
articulos bien disefiados se encontrard, en ose sentido, mejor si-

tuada que la compotencia. Esto implica utilizacidn mdés racional -
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de sus recursos humanos y materiales y, generalmente, mayores =--
utilidades.

En lo anterior basamos nuestra afirmacidn de que existe
una relacidn entre la funcidn productos y procesos y los indices
de productividad gue pueda alcaznzar una empresa industrial. S1 —
la funcidn sefialada no existe dentro de la organizacidn o si, --
exlstiendo, no desarrolle las actividades que de ella se esperan
la productividad de 1la empresa se¢ verd afectada en forma negati-
va.

Financiamiento. Dentro de una organizacidn la funcidn financie-

ra bdsicamentc procura la obtencidn de recursos monetarios y la
distribucidn de los mismos en las diversas actividades gque los -

demandan, asi como también la amortizacidn de las deudas contrai

das.
Para una empresa 1industrial, como para cualquier otro ti

po de empresa, s fundamental disponer de fondos para iniciar y
mantener su funcionamiento. Desde el punto de vista de la produc
tividad, los fondos deben obtenerse al costo mds bajo posible, -
es decir, se ncecesita establecer alternativas y escoger entre e-
llas aguella en donde el financiamiento sea el mds barato. Lo an
terior no es un axioma, ya gue en algunas ocasiones no podrd lo=
grarso el financiamiento més barato y a la vez oportuno. Pero la
importancia de la funcidn, para efectos de productividad, radaica
en lograr obtener los recursos al mds bajo costo.

En cuanto a la distribucidn de los fondos obtenidos la -
productividad radice en gue aguellos se encuentren a disposicidn
de la empresa cuando se necesiten. 0 sea gque la productividad de

una empresa i1ndustrial serd afectada cuando la fédbrica no traba-
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Je por falta de materias praimas, de lubricantes o de persaonal --
que, por escasez de dinero, nc se han podido obtener. En este --
momento se pone de manifiesto la importancia de la funcidn finan

ciera para la productividad de la organizacidn.

Personal. Es la funcidn gque se encarga de reclutar y seleccio--
nar el elemento humano necesario para el funcionamiento de la em
presa, y le procura ademds, las condiciones adscuadas en vias a
obtener el mayor rendimiento posible.

Para una empresa, la calidad de sus integrantes es deci-
siva en su gestidn. En efecto, poco vale tener una buena maqui-
naria, recursos financieros suficientos y excelentes i1nstalacio-
nes, si1 contamos con personal gue no i1mpulsa debidamente las ope
raciones porgue sus capacldades no son las que demanda la empre-

Sa.

En una empresa industrial tanto el personal de oficina -
como el de la fébrica, necesitan llenar requisitos miInimos de co
nocimientos relacionados con la labor gque se les asignec. Asi te-
nemos, gue una mdguina deberd ser manejada en la mayoria de los
casos, por personas que posean determinadas condiciones, tanto -
fi{sicas, como i1ntelectuales. No podriamos, por ejemplo, esperar
un rendimiento éptimo de un trabajador que no conociendo de mecd
nica, maneje una mdquina desmotadora de algoddén. En este senti-
do el aprendizaje puede lograrse mediante un entrenamiento ade--
cuado, &l cual se fecilitard cuando el trabajador ya posea cono-
cimientos bésicos.

En cuanto a procurarle al elemento humano las condiclo--
nes adecuadas para su mejor desenvolvimiento dentro de las empre

sas 1ndustriales, en el apartado D del presente capitulo nos re-



feriremos a ello.
Con base en lo expuesto, podemos afirmar que la funcidn
personal, particularmente en la smpresa industrial, puede ser --

causa para que la productividad de la institucidn se vea dismi--

nulida.

Medios de produccidn. Se encarga de planificar la adguisicidn -

de los terrenos, locales y todo el equipo que una empresa va a -
necesitar para realizar sus actividades en forma normal.
Potencialmente, si1 no ha existido una planificacidn ade-
cuada de los elementos mencionados, esta funcidn también puede -
ser otra causa de una disminucidn en la productividad. Suponga--
mos que una empresa industrial, cuando planifica la compra de su
magquinaria no toma en consideracidén si1 los repuestos gue poste--
riormente va a necesitar pueden o no adguirirse en plazaj; pueds
pcurrir que cuando se demande un repuesto sea necesarlio parar la
maquinaria mientras la pieza se pide al extranjero. Esto, desde
luego, ocasionard pérdidas para la empresa que necesariamente --

perjudicardn la productividad.

Suministros. Trata de obtemer todos los materiales necssarios -

en la empresa. En este caso la productividad de la funcidn podre
mos medirla en base a la oportunidad con gue los suminlstros se

encuentran en la empresa cuandc sean requeridos. Olisminuird la -
prnductividad de una empresa industrial cuando por falta de mate
rial de empaque, por ejemplo, no pueda despachar sus artfculos o

bien no pueda almacenarlos.

Actividad productiva. Es aquella mediante la cual se ejecuta la

producccidn de los articulos disefiados. En este aspecto se obser
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van factores tales como el control de la calidad, el continuo --
mantenimiento del equipo para que funcione normalmente, el mante
ner determinado inventario de artliculos terminados que no demora
la distribucidn de los bienes, etc. Todas las variables sefiala-
das 1nfluyen en forma decisiva en la productividad de la empre--
sa: la ausencia de control de calidad no permite conocer hasta -
que punto el articulo que se vende reune las caracteristicas mi-
nimas de presentacién, de duracidén, stc.; la falta de manteni---
miento del equipo puede ocasionar paros en el proceso de produc-
c1én; 8l no tener el almacén de productos terminados con la can-
tidad adecuada de articulos puede traernos problemas con los ---

clientes. En suma la productividad tiende a disminuir.

Contabilidad y estad{istica. Establece y mantiene una organiza-~-

c1dn adecuada para el registro de todas las operaciones que se -
realizan, asi como la preparacidn de toda clase de informacidn -
gue necesite la direccidén de la empresa para planear sus activi-
dades. Aungus en menor grado que las funciones antes descraitas,
gsta tiene su importancia para la productividad de una empresa -
industrial por su labor informativa. Pues no son comparables --
los beneficios que obtiene una empresa en donds la funcidn de --
contabilidad y estadistica estéd debidamente atendida, que en ---

otra en donde dicha funcidn se cumpla en forma deficiente.

Ventas y distribucidn. Actualmente esta funcidn ha sido objeto

de gran atencidn en el mundo empresarial. Hasta hace unos afics -
entre las actividades de produccidn y distribucidn, la primera -
habia logrado que se le considerase lo mds importante. Ahora se

piensa gque de nada sirve un articulo bien disefado s1 no se ven~

de, de alli que la funcidn distribucidn se ha colocado si1 no --
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por encima al menos a la par, en importancia, de la funcidn pro-
duccidn.

La distribucidn trata de hacer llegar los articulos des-
de el fabricante hasta el dltimo consumidor, procurando en dicho
proceso satisfacer las necesidades del mercado y las de la pro--
pia empresa: lograr utilidades. Para lograr tales objetivos debege
rdn selecclonarse los canales mds adecuados, sl tiempo y lugar -
oportunos, los servicios de post-venta, polfticas de créditos, -~
etc; todas estas actividades deberédn lograrse con la mayor efi--
ciencla posible. Para una empresa i1ndustrial la mala distribu---
c1dn de sus articulos afecta en su productividad, ya que de ella
dependerd gue la empresa mantenga inventarios elevados de produc
tos terminados que requerirdn gastos en cuanto a local o posi---
bles deterioros de los articulos viejos, etc. Todo lo anterior
nos lleva a2 la conclusidn de que la mala distribucién signaifica
disminucidn de la productividad de una cmpresa.

En otras palabras, cuando no existe en una empresa una -
organizacidn técnica y administrativa adecuada ol proceso normal
gue requiere la produccidn de un articulo, no se logra el mdximo
de eficiencia. Por una parte, debhen producirse los bienes en el
tiempo, calidad y cantidad necesarios; y por otra, esos mismos -
bienes deben distribuirse cuando, donde y como el consumidor 1os
Tequlera.

Es necesario observar que las funciones sefialadas estén
fntimamente ligadas y deben cumplirse de tal modo gue se manten-
gan en perfecto equilibrio, ya gque si1 una de sllas funciona mal
dard lugar a problemas en toda la empresa. En cuanto a la impor-

tancia de cada funcidén, éstas difieren de acuerdo a la contribu-



c1idn que cada una de cllas presta al conjunto econdmico conside-
rando el tipo de empresa y el periodo gque se estudia. La gréfica
expuesta muestra una relacidn entre las funciones financiamiento
medios de produccidn y suniristros con la funcidn actividad pro-
ductora pucs las tres primeras detorminan a la dltima.

Todas las funciones sefialadas se rednen cen lo que se lla
ma el organigrama funciornal de la empresa, que es la representa-
c1dn gréfica de las funciaoncs asignadas a los distintos componen
tes de la organizacidn.

Una empresa gque no ha sido técnicamente disefiada en to--
dos sus aspectos no puede rendir los mismos resultados gque ague-
lla en donde se har seguido los principics de una administracidn
cientifica. En tales circunstancias, la productividad no pusede -
elevarse, yc que cuando las decisiones son fundadas en pédlpitos
es 1ndudable que sc despcrdician elementos humanos y materiales.
La experiencia he demostradc que una empresa cientificamente ad-
ministrada dificilmente fracasa cn sus actividades.

No vs posible que la productividad de unz empresa indus-
trial se 1incremente mientras no se tomen on cuenta las divaersas
disciplines cuya eficacia ya ha sido comprobada en otras latitu-
des. En no pocas ocasiones sc argumenta que las empresas sin ne-
cesidad de nuevas técnicas sc mantlenen en posiclionces, QuG para
sus administradcres, se ccnsideran aceptables. Este argumento es
timamos, tiene una validez relativa, por cuanto dichas ampresas,
s1 bien es cierto qus no han fracasado, han dejadoc de obtenesr --
utilidades procisamonte por la auscencia cn cllas de las nucvas -
disciplinas.

Estamos conscicntes quc le mcla organizacidn de una em--
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presa i1nfluye decididamente en los niveles de productividad, vya
que los recursos gque se logran obtener son conjugados en forma -

deficiente y las consecuenclas resultantes evidentemente tienen

que ser negativas.

C - INADECUADA DIVISION DEL TRABAJO

Por el afio 1776 Adam Smith (1723-1790) escribid: "E1 --
progreso més importante en las facultades productivas del traba-
Jo, y gran parte de la aptitud, destreza y sensatez con gue éste
se aplica o dirige, por doguier, parecen ser consecuencia de la
divisidn del trabajo". L/

En efecto, la divisidn del trabajo procura fraccionar ta
regas complejas y extensas en varias operaciones sencillas y de -
corta duracidén, Este principio estimamos gue es fundamental en -
las empresas industriales en donde, generalmente, por el tipo de
actividades que se realizan es i1ndispensable observarlo para lo-
grar un aumento en la productividad. Asi tenemos, por ejemplo, -
que s1 una empresa gue produce muebles metdlicos construye sus -
articulos en diferentes etapas, cada una de las cuales es atendi
da por diversas personas, obtendrd una mayor productividad gque -
una empresa similar gue encomiende a una sola persona la produc-
cidn total del mueble.

Lo anterior podriamos aclararlo si1 pensamos detenidamen-

te en cuales son las consecuencias de repartir el trabajo entre

varlas personass:

- se logra determinado grado de especializacidn. Cuando una

i/ Adam Smith. Investigacidn sobre la naturaleza y causas de la
riqueza de las naciones. Fondo de Cultura Econdmica. 3a. Edi-
cidn en Espafiol, 1958. México. Capitulo I. Pd8g. 7.
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persona estd dedicade a desempefiar una misma actividad, -
llega un momento en gue alcanza tal grado de destreza y -
facilidad para desempefiar su tarea gue logra obtener 1los

me Jores resultados en su trabajo.

- Ahorro de tiempo en las tareas. Como una consecuencia del
grado de especializacidn que se logre, el trabajador estéd
en condiciones de realizar sus atribuciones sn menor tiem
po, puesto gque ha lograde tal habilidad para llevar a ca-
bo sus funciones que le permite reezlizarlas en forma més
répida,

~ Facilidad pera el obrero. El hecho de conocer a perfeccidn
una tarea hace que la persona, después de un tiempo pru--
dente, encuentre fdcil el desarrollo de sus labores. Esto
es beneficicso para la empresa, ya que no tiene problemas
con su persoral en cuanto a gquejss por dificultades en --
les labores.

- Aumenta la produccidn. Cuando una tarea se llsva a cabo -
en menor tiempo, por el grado de especializacidn alcanza-
do y por la facilidad en la ejecucidn, se logra un 1ncre-
mento en le produccidn de los articulos.

En suma, si logramos mediante la divisidn del trabajo, -

producir buena calidad en centidades mayores y en menor tiempo,

estamos obtoniendo un aumento en la productividad de una empresa

Por otra parte, para una organizacidn es relativamente -
més fdécil procurarse, cuando lo necesite, personsl capacitado en
determinadas tareas gue personas vorsadas en todas las activida-
des que deben de realizarse para producir un articulo en su tota

lidad.
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D - BAJD RENDIMIENTO PERSONAL DE LOS TRABAJADORES

Por la complejidad que muestra la conducta de las perso-
nas en todas las actividades de su vida, el elemento humano es -
considerado dentro de las empresas como un factor importante. Es
indiscutible que una empresa industrial no solamente debe poseer
el equipo y recursos financieros necesarios; sino también es 1in-
dispensable, que disponga de elemento humano para desarrollar --
las actividades que demande un proceso de produccidn. Pero dicho
elemento humano deberd contribuir de la mejor manera para lograr
los objetivos de la empresa. Es decir, se neceslta disponer de =~
personas que desarrollen sus actividades en forma eficiente.

Es por esa razdn que resulta interesante, en una empresa
industrial, conocer cudles son las razones que no permiten a las
personas desenvolverse en forma normal. A continuacidn sefialamos
algunas causas, que a nuestro jJjuicio, son determinantes para que
los trabajadores acusen un bajo rendimiento personal.

a) Alcoholismo

"La antoxicacidn alcohdlica periddica es la causa mayor
de las ausencias del trabajador y del menoscabo de su eficiencia
mientras se encuentra en el trabajo; y esto sucede en muchas 1in-
dustrias. El patrdn y el obrero tendrdn dificultad para contro--
lar este problema hasta gue se sepa mds acerca de la causa y la
cura del alcoholismo, pero hay algunas cosas gue si1 pueden hacer
se para ayudar al individuo a sobreponerse a este hdbito indesea
ble. No obstante, debe enfatizarse que esta condicidn es prima--
riamente un problema personal y que solamente puede resolverss -

por el individuo mismo, con todo, la ayuda de los demd&s es fre--

cuentemente un factor praincipal para lograr un caontrol sobre la



intemperencia", i/

£l alcoholismo origina en las empresas industriales una
serie de problemas gue van desde la ausencia del trabajador has
ta la falta de atencidn en sus labores cuando se encuentra bajo
los efectos de la bebida, El vicio sefialado resulta negativo --
tanto a la empresa como al propio trabajador: para la pramera,
una persona gue no se encuentre en su estado normal provoca ~--
atrasos en la produccidn con el consiguiente aumento en los cos
tos y por ende una disminucidn en la productividad; para el se-
gundo, significa un atentado contra su salud y una disminucidn
8N Ssus 1ngresos por posiblss descuentos o despidos. Por otra --
parte, una persona bajo la influencia del alcohol ejecuta actos
refindos con la moral, lo cual va 8n menoscabo de si mismo, de -
los compafieros de trabajo y de la empresa a la cual sirve.

Para una empresa industrial el alcoholismo representa -~
una causa fundamental en la disminucidn de su productividad ---
cuando, por ese motivo, se observan varios casos de ausentismo
simultdéneo. Ello se debe a gue, posiblemente, un ausentismo co-
lectivo agrupe & trabajadores los cuales se desempsfian en toda
una etapa del proceso de produccidn, lo gue da como resultado -

atrasos caonsiderables, aumento en los costos y baja productivi-

dad.

En nuestras latitudes cuando se trata de realizar inves

tigaciones sobre ausentismo, las mediciones se llevan a cabo a
b

principios o a fines de la semana-laboral, puesto gue estos lap

sos se consideran perfodos criticos, en lo que a ausentismo se

1/ William Grant Ineson y Eugene L. Grant. Manual de Ingenieria
Econdmica y Organizacidn Industrial. Compafifa Editorial Con-
tinental, 5.A. la. edic. en espaficl 1962. México Vol. II, --
pdg. 956.
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refiere, en las empresas i1ndustriales.

Es recomendable que la oficina de personal atienda debi
damente el ausentismo de los trabajadores, estableciendo sus =--
causas y actuando sobre ellas; ya que el alcoholismo como un an
tecedente del ausentismo significa para una empresa industrial
una causa que 1i1ncide negativamente en la productividad. Es inte
resante, para una empresa industrial, conocer el grado de ausen
tismo que so observa en su elemcnto humano con el objeto de prg

veer cualquier situacidn dificil que pusda presentarss.

b) Vista

Es otro factor que podemos seflalar como una causa que --
disminuye la productividad en las empresas industriales, sl cual
se encuontra Intimamente relacionado con la 1luminacidn de los -
locales con donde los trabajadores desempocfian sus labores. La rg
lacidén gue sefialamos es verdadera por cuanto la vista de una --
persona pusde ser perfecta, pero cl grado de i1luminacidn bajo -

ol cual trabaja puede encontrarse bajo los limites recomenda=---

bles.

En las empresas industrisles cxiste una divecrsidad de -
tareas que, de acusrdo a su precisidn, demanda determinada 1lu-
minacidn para que puedan desempefiarse con el mdximc de eficien=-
cia; asi tenemos, por ejemplo, gue en una fébrica en que se prg
duzcan articulos en colorcs se neccsita una adecuada 1lumina---
ci1dn que pcrmita sceparar, sin mayor dificultad para el trabaja-
dor, las materias arimas que requicra el producto.

Por las ventajas guc ofrcce, cs aconsejable utilizar --
luz natural en la medida de lo posible, en sustitucidn de la --

1luminacidén artificicial. Asi tambidén, es nccosario dotar a los
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trabajadores de cquipos adecuados para protegerlos de posibles
accidentos.

Una emprcsa 1ndustrial, a través dec su Servicio Médico,
puede decterminar el grado dc visidn dc sus trabajadorcs, ya que
es un elomento detcrminante en la eficiencia de aguellos.

Se ha comprobado gue la productividad del elemento huma
no puede modificarse por defoctos en la vista y asi lo expresan
los autores William Grant Ireson y Eugene L. Grant: "Aunque se
ha cstimado que en los Estados Unidos de América ocurren diaria
mente cerca de 1.000 lesiones ocularcs entre la poblacidn labo-
rante, el problema no queda limitado a la seguridad industrial.
Muchos ojJjos se lesionan por falta de nutricidén, enfermedad, he-
renclia y otros factores. Todo abordamicnto al probloma de la sa
lud visual en la 1ndustria, gue so restringe a la prevencidn de
accidentes, pasa por alto la importancia de la ceficiencia vi---
sual con sus reclaciones con la cantidad y calidad del trabajo -
cjecutado por el empleado. En otras palabras, la bucna visidn -
estd directamente relacionada con la eficiencia del trabajadoﬂdy

Pocemos agregar que relacionados con la vista se en---
cuentran dos aspectos fundamentalos: a) sc reficre al disefio de
las mdgquinas o instrumentos y b) al estudio de las diferencias
individuales en el funcionamiento del ojoc humano que hace gue -
algunos trabajadorcs sean mds sptos para cisrtas tareas gue ---
otros. Juntamcnte con la vista podemos considerar el sentido =--
del ofdo gue Jjuega también un papol i1mportante en las tareas --

gue desarrollan las persnnas. En virtud de lo anterior es reco-

l/ William Grant Ireson y Eugene L. Grent. 0b., cit, Yol. II ~--
pdg. 9503
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mendable darle a este Ultimo sentido la proteccidn adecuada pa--
ra evitar que se pierda. A ellc se debe que en algunas plantas
la maguinaria se monta sobre bases de hule quse atendan en gran -
medida el ruido excesivo provocado por los movimientos vibrato--
rios del equipo al encontrarse en funcionamiento.

La falta de visidn adecuada puede dar como resultados =--
la produccidn de articulos mal acabados, en vista de lo cual, en
los Estados Unidos de América, se han dictado normas al respecto

para la i1luminacidn industrial y que transcribimos a continua---

ci1dnz:

INTENSIDAD DE ILUMINACION GENERALMENTE RECOMENDADA l/

NUmero de luxes Z/

~ Tareas gue exligen m&aximo esfuerzo visual de 1500 a 3000

Trabajos de precisidn mdxima

Condiciones de contraste malas

Largos espacios de tiempo
Tales como: flonta jes extrafinos, clasifi-

cacidn de precisidén; acabado
extrafino.

- Tareas que exigen gran esfuerzo visual de 1000 a 2000
Trabajos de precisidn
Que requiersen: Fina distincidn en detalles
Grado mediano de contraste
Largos espacios de tiempo
Tales como: Montaje fino, trabajo a gran

velocidad; acabado fino

1/ 0ficina Internacional del Trabajo. Ob. cit. pdg. 60 (Las con-
versiones en luxes han sido tomadas de la tesis de Lic. Benja
min Cafias titulada "Las condiciones de Trabajo en la empresa
industrial Salvadorefa". £l Salvador. 1968. Pdgs. 37/38)

g/ Resultante de sumar la 1luminacidn especial suplementaria y -
la 1luminacidn general. No deberdn excederse los lImites gene
rales de luminosidad gue se indican en el cuadro siguiente, y
deberén evitarse los reflejos cuando se empleen materiales de
colores claros.
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- Tareas que exigen bastante esfuerzo visual de 500 a 1500
Traba jos prolongados
Que requieren: Fina distincidén de detalles
GCrado moderado de contrastse
Largos espacios de tiempo
Tales como: Trabajo corriente de banco

de taller y de montaje; traba
Jo en maquinaria de taller;

acabado de piezas de finura

medio o grande; trabajo de
of 1cina.

- Tareas que exigen un esfuerzo visual corriente de 200 a 500
Que requieren: Distincidn moderada de detalles
GCrado normal de contraste
Espacios de tiempo i1ntermitentes
Tales como: Trabajo en mndquinas automédticas;
esmerilado tosco; trabajos de
mecédnica (automdviles); tablero
de distribucidn; proccsos contl
nuoss; salas de archivos y confe

renclas; embalaje y expedicidn.

- Tareas guc exigen poco esfuserzo visual de 150 a 300
Como en: Escalerass recibidores; cuar-
tos de e@sso y lugares de ser-

vicioj almacenamiento.

- Tareas gue no exigen esfucrzo visual de 50 a 100
Como en: Vestibulos, pesillos, pasadi-

zos, almacencés.

1
Proporciones méximas de luminesidad recomendadas —/

Entre 8l sitio de trabajo y las supecr-
ficies circundantes de 5 a 1
Entre el sitio de trabajo y las super-

ficies mds ale jadas 20 a 1

1/ 0ficina Internacional del Trabajo. Ob. cit. pdg. 61.



—
SELIOTECA CENTRAL

ADOR
UNIVERS\DAD DE EL SALY ]

Entre las fuentes de luz (o el cielo)
y las superficieos adyacentes de 40 a 1
En cualquier parte comprendida en el

espacio que rodea al trabajador 80 a 1

c - Ignorancaia

Dtro elemento i1importante para la productividad del els--
mento humano es el grado de cultura gue posean los trabajadores
en relacidn con la tarea que les sea asignada. La falta de cono-
cimientos adecuados repercute en varios aspectos tales como la -
dificultad en el perfiodo de aprendizaje para asimilar las 1ns---
trucciones que se imparten; desarrollar las tareas en forma mecd
nica sin comprender de una manera ldgica el proceso total de pro
duccidén y la importancia que cada tarea tiene dentro de la empre
sa, etc. Es decir, gue no exista un nivel educativo aceptable -
gue permita al trabajador desplazarse sin mayores dif icultades -
en la empresa.

A este respecto, tienen una trascendental importancia =--
las i1nstituciones que se encargan de preparar obreros califica--
dos para ofrecer al sector empresarial material humano debidamen
te preparado.

Una empresa industrial gue se encuentre integrada por --
personal con un bajo nivel sducativo, estard en desventaja res--
pecto de la competencia en donde el elemento humano tenga un ni-
vel cultural elevado. La productividad sufre una disminucidn, --
por cuanto, al contratar personal no calificado la smpresa tiene
gue seguir un programa de adiestramiento intenso y por ende més
costoso, que cuando el elemento humano ya tiene determinados co-
nocimientos bésicos.,

Lo anterior se observa en todos los nivelses de la empre-
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sa, y a medida que se asciende en la pirdmide organizativa de la
misma, el factor sefalado se vuelve mds 1importante. 0 sea que, -
un conjunto econdmico deberd tratar de recluftar personal caon una
buena educacidn que ponga sus conocimientos al servicic de la or
ganizacidn, alcanzando en esta forma, un rendimiento eficente vy
consecuentemente salisfaccidn personal.

En el caso de nuestro paifs, sn lo gque a nivel ce educg--
ci16n se refiore, hemos encontrado datos tan interesantes como -~
los siguientes: "Con respecto a la educacidn y caracteristicas -
de habilidades de la poblacidn, una encuesta efectuada en rela--
ci6n al censo de poblacidn de 1961 demostrd gue el 37.7% de lo -
poblacidn de 6 afics y mds de edad habfa asistido a la escuela --
primaria, aunque no todos la hablfan completado. Sdélo 4.5% hablan
asistido a la escuela secundaria y 0.2% habfan alcanzado nivel -
universitario o mayor. El restante 58% estaba compuesto por los
no reportados 0.8% y por los gquec no habian asistido a la escuela
57.2%". L/ Tal informacidn nos da una 1dea de cual es el grado -
de educacidn del mercado de personal gque tiegnen ante si1 las em--
presas 1ndustriales salvadorefias. Se observa gue es un panorama
bastante desalentador en lo gue a nivel cducacional se refierc.
Es probable, sin esmbargo, que tal situacidn haya mejorado desde
la fecha de la informacidn presentada hasta estos momentos.

Cuando nos referimos a la productividad dentro de las en
presas industriales, no podomos hacor considgraciones al respec-
to olvidédndonos por completo de la productividad a nivol naclo--

nal; por tal rszdén, hemos crefdo conveniente consignar un cuadro

1/ Consejo Nacional do Planificacidén y Coordinacidn Econdmica.
b0b. Cit. pdg. 514.
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gue nas muestra alguna informacidn i1nteresante relacionada can

nuestro pais:

Cuadro XI - 14 %/

El Salvador:

Comparacidn de necsesidades de recursos humanos

can la oferta durante el periodo 1965-1969

(por nivel de educacidn)

Nivel

Demandas A justes por Demandas

Excedentes (+)

Oferta
Fducativo Brutas personal ya Netas o Déficit (=)
preparado
A B C=A -8B D £E =D -C
Nivel Universit. 7.932 300 7.632 7.180 -~ 452
Nivel de Secun-
daria (1) 36,324 1.500 34,824 66.685 + 31.861
Egresados de
Primaria 42.910 1.800 41,110 62.195 + 21.085
Menos que la
Primaria com-
pleta (2) 154,879 6.400 148.479 105,185 =~ 42.494
TOTAL 242,045 10.000 232.045 242.045 ~=

(1) Incluye el
ascendente
cacional vy

(2) Los nuevos

Plan Bdsico y el Bachillerato y la clasificacidn -
de la capacitacidn a través del adiestramiento vo-
el aprendizaje.

ingrescs a la fuesrza laboral con una educacidn in-

ferior a la educacidn primaria completa (oferta) fueron cal-

culados como residuo.

El déficit gue aparece en la estima---

cidén no indica escasez de trabajadores, sino mds bien que --
gsos empleos serdn ocupados por personas que poseen niveles
de capacitacidn un poco méds alld.

El cuadro nos muestra los excedentes o déficit (segidn el

caso) a distintos niveles educativos, notdéndose que en el nivel

mds bajo se ha estimado un déficit de 42.494 personas que deberd

i/ Consejo Nacional de Plenificacidn y Coordinacidn Econdmica.
0b. cit. pdg. 518.
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scr cubierto de acuerdo a la nota (2) del cuadro, por personal
con una capacitacidn mds alta. Sin embargo, creemos que cuando
se asignan a una persona tareas que estd@dn por debajo de sus ca-
pacidades, se desperdicia el conocimiento adquirido y no se lo-
gra satisfaccidn personal.

para efectos del presente trabajo reviste interds par-
ticular la preparacidn de pecrsonal tdécnico que el cuadro ante-
rior lo ha clessificado dentro del rubro "nivel de secundaria”.
Seria interesante conocer un cuadro similar referido exclusiva-
mente al sector industrial para poder efectuar un andlisis méds
realista del problema que nos ocupa. Dc acuerdo a los datos del
cuadro, se observa que en cl rubro que incluye a la industria -
(nivel de sccundaria), existe un excodente de 31.861 personas -
pero no sabemos exactaments si entrc cllas se encuontra perso--
nal calificado como técnico, o si1 dicha cifra es la resultante
algebraica de un déficit de personal técnico y un excedentes de
personas que han cursado la secundaria 0O ViCBVEILSa.

En suma, la 1gnorancia 8s un clemento determinante en -
la productividad dec una empraesa industrial, por cuanto los cong
cimientos de los trabajadores son necesarios para que la organi
zacidn cumpla en buene forma los plancs de produccidn y satis--

faccidn de necesidades que se traza.

d - Falta de incentivos

Cuando una persona se encuentra realizando una tarea, -
es condicidn indispensable gue tenga pleno conocimiento de lo -
que recibird a cambio de su trabajo; en cuanto més atractiva --

sea su recompensa pondrd mayor empefio en la realizacidn de sus

labores. Esto es asi por la naturalesza del elemento humano qus
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particips de una serie de caracteristicas que les son propias. -
Asi tenemos cue aun cuundo los incentivos de tipo monetario posi
blemente sean los mas eficaces, ello no priva que el trabajador
se sienta estimulado por otro tipo de incentivos no necesariamen
te monetarios. S1 una empresa industrial no cuenta con un adecua
do programa de incentivos, los trabajadores desarrollaran sus ac
tividades sin esperar una retribucidn extra por su aporte, y porT
lo mismo la productividad de dicha empresa se mantendrd a nive--
les i1nferiores gue aquellos resultantes en otras empresas en don
de existan incentivos que motiven al trabajador a desenvolverse
en forma eficiente y gue sientan verdadera satisfaccidn cuando -
se encuentran desarrollando sus actividades,

Los incentivos de tipo monetario se establecen para re-
tribuir en forma equitativa una mayor actividad o un mejor rendi
miento. La unidad de medida que se toma es por regla general el
tiempo; esto es, hacer una tarea en un tiempo menor gue el nor--
mal dando origen a un pago extra para el trabajador. Pero tam---
bi1én pueden establecer otro tipo de incentivos (o premios como -
les llaman algunos autores), y asi tenemos: premios por articu--
los bien acabados, materiales ahorrados, cumplimiento de plazos,
utilizacidn adecuada del eguipo, etc. Dependiendo del tipo de --
trabajo y de la empresa gue se trate,.

Los autores Alford y Bangs sefialan algunas formas de --
elevar el espiritu de colaboracidn de los trabajadores cuando ex
presan que: '"Las relaciones correctas con los empleados es uno -
de los elementos fundamentales para el éxito de la Compafiia, y -

tiene gue asentarse en la conviccidn de cada empleado gue las --

normas de la Compafiia se basan sobre un espiritu de justicia en



- 45 -

en sus tratos con cada persona con la que se pongan en contacto.

Estas normas son:

a)

b)

c)

d)

J)

guieren el establecimiento de una buena politica

Humanas dentro de la empresa lo cual constituye,

Pagar a todos los empleados adecuadamente por los servi---

clos prestados.

Mantener horas razonables de trabajo y condiciones de
ridad de éste.

Proporcionar la ocupacidn continua compatible con las
diciones del negocio,

Colocar a los empleados en la clase de trabajo que se
te mejor a sus capacidades.

Ayudar a cada individuo a progresar en el servicio de
Compafiia.

Ayudar a los empleados cuando estén necesitados.

Fomentar el ahorro.

segu

con-~

adap

Cooperar en las actividades sociales, atléticas y otras de

rd
caracter recreativo,

Conceder a cada empleado el derecho a discutir libremente

con los ejecutivos cualnuier asunto que afecte a su bienes

tar o a los intereses de la Compafiia.

Realizar el trabajo diaerio con un espiritu amistoso". 1/

Las normas establecidas por los autores mencionados re-

factor determinante para las relaciones obrero-patronales.

de Relaciones -

hoy en dia, un

Es fundamental para la productividad de una empresa 1in-

1/ L.P. Alford, John R. Bangs y George E. Hagemann. Manual de la

Produccidn. Unidn Tipografica Editorial Hispanoamericana.

Primera edicaidn. 1953, México, Pég. 1714.
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industrial, el sistema de salarios gue la organizaclidn pone en
vigencla, el cual debe obedecer a un estudio cientifico de los
cargos y responsabilidades de los mismos para retribuir a las -
personas con bases tdcnicas y no empiricas. No debemos olvidar
gue el salario significa la seguridad econdmica de la fuerza la
borante que en dltima 1nstancia constituye el motor de la pro--
duccidn.

En resumen, la productividad de una empresa 1industrial
deberd ser estimulada a través de diferentes mecanismos, algu--
nos de los cuales ya hemos sefialado, para lograr obtener del --

glemento humano un rendimiento razonable dentro de la empresa.

f - Fatiga

Es considerada como una causa fisioldgica que 1ncide en
el rendimiento de las personas y que, dada su importancia, necege
sita ser atendida debidamente.

Se ha definido la fatiga como: "Aquel efecto del traba-
Jo sobre la mente y el cuerpo del individuo que tiende a reba--~
Jar la cantidad o la calidad de su produccidn, o ambas a la vez,
con respecto a sus resultados dptimost, l/ Es decir, tiende a -
disminuir la eficiencia del elemento humano. Las causas que prog
ducen la fatiga pueden ser diversas, entre las cuales podemos -
sefilalar algunas que estimamos importantes:

1) Alimentacidén. Es consecuencia natural de una mala die-

ta alimenticia (insuficiente en calidad o cantidad), que una --
persona no pueda recuperar las energias consumidas en el traba-

Jo y sobrevenga la fatiga. En este sentido, las empresas 1ndus-

i/ L. P. Alford, John R. Bangs y George E. Hagemann. 0Ob. cait.
Pag. 550.
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triales podrian ofrecer a sus trabajadores servicio de comedor
a precios mddicos, que permita procurarse una alimentacidn ade
cuada en forma econdmica
2) Falta de periodos de recuperacidén. Esta causa se pre-
senta cuando no se ohserva un descanso adecuado después de cada
Jornada de trabajo, que ponga al trabajador en condiciones de -
continuar en sus labores. Esto obliga a que la empresa indus---
trial sefiale, en base a ostudios realizados, el periodo durants
el cual los trabajadores deberdn suspender sus tareas con el ob
Jeto de combatir la fatiga. En esta forma el personel se encon~
trard en condiciones de desarrollar sus labores en forma normal.
3) Lugar de trabajo. Este factor puede dar origen a la fa
tiga de los trabajadorcs y asi tenemos que se han dictado nor--
mas en lo que a puestos de trabajo se refiere, en lucha por evi
tar la fatiga: "La organizacidén de un puesto de trabajo, en fun
cidén de la fisiologlia del hombre, inspira otra serie de reglas
para la reduccidn de la fataiga:
- disponer en buen orden las herramientas y materiales del
puesto de trabajo.
- poncrlas prdximas al opcrador
- utilizar la gravedad, para alimentar y evacuar el puesto
de trabajo.
- disponer las herramientas y matcriales de forma que favo
rezcan la sucesidn normal de las operaciones
- vigilar el ambiente del trabajo, cuyos aspectos mds im--
portantes son la i1luminacidn, el ruido y la temperatura
- procurar que el plan de trabajo armonice con el sujeto y

permitir a éste, on la medida de lo posible, que alterne



- 48 -

las posiciones de sentado y de pie". l/

4) Mdsica. Estudios relativos a la fatiga han demostrado
gue una mdsica aproplada Jjucga un papcel importante dentro de --
las fédbricas rcduciendo ol cansancilo de los trabajadores, prin-

cipalmente tuando le curva de rendaimicnto del pecrsonal mumstra
un descenso.

Para una empresa 1ndustrial es de gran importancia lo--
grar que sus trabajadores no se cncuentren fatigados cuando de-
sarrollen sus labores, ya que tal estado marca una disminucidn
en la productividad de las pcrsonas. Se han llegado a sefialar -
cuatro formas principales dc fatiga, siondo sllas:

"a) Fatiga muscular, gque procede docl csfuerzo fisico; pro-
voca la laxitud y requiere reposo.

b) Fatiga neuro-sensorial, gue procede de una tensidn ner
viosa 0 scnsorials; provoca ¢l encrvamiento y requisre
la distensidén. Esta es la forma propiamente industrial
de la fatiga y subsistse aun en los talleres modernos.

c) Fatiga montal, rcsultante de la atencidn; provoca la -
tcrpeza progresiva y tionc por remedio la distraccidn.

d) Por dltimo, se ha reconocido la existencia de una fati
estdtica, la cual resulta de una posicidn 0o i1nmovili--
dad mantenidas mucho tiempo, aun sin actividad de tra-
bajo. Esta fatiga estdtica rcsulta de una dosis de ca-
da una de las trocs formas de fatiga preccdentcs, repar

tidas de distintas formas; segudn los casos.

Estos estudios han permitideo hallar un cierto ndmero ds

l/ Michael Robin. Guia prdctica de productividad. Editorial Di-
reccidn y Productivided. la. edicidn en espafiocl. 1955 p. 128,
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medios para reducirtr la fatiga". =

g - Falta de supervisidn adecuada

En términos generales pcdemos afirmar gque la supervili--
s16n consiste en valorar las actividades del aobrero, orlenténdg
lo para mejorar sus métodos de trabajo a le par gue se le moti-
va tratando de aumentar la preoductividad, todo ello, con vistas
a cumplir con uno de los objetivos de la direccidén de la empre-
sas producir eficientemente.

Toda empresa industrial debe contar con un cuerpo capaz
de supervisores gque se encarguen de mantener un contacto direc-
to y constante con los trabajadores, con la finalidad de cono--
cer en su oportunidad, los problemas que a menudo se presentan
y darles la solucidn correspondiente. Las personas generalments,
cuando se sienten supervisadas, participan de dos 1deas bdsicas:
a) consideran que las tareas quec desarrollan revisten gran 1m--
portancia para le empresa y b) ponen empefio en sus labores por
el centrol que se ejerce. En el praimer caso, 8l trabajador se -
siente estimulado y en el segundo, reconoce el grado de obliga-
cidn gue ticns para con la gmpresa.

La falta de una supervisidn adecuada o la aussncia to--
tal de la misma sefiala en una empresa industrial una falta de -
atencidn al elemento humano y al proceso de produccidn en gens-
ral. En tal caso, la productividad de la organizacidn sufrird -
las consecuencias.

La supervisidn, cn una empresa industrial, puede servir

para establecer buenas relaciones entre los trabajadores y los

1/ Michel Roban. Ob. cit. pédg. 127.
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niveles altos de la empresa, asi como para dar un mayor entrena
miento al personal con el objeto de aumentar la productividad.

Estimamos gque una supcrvisidn para que pueda scer eficaz
deberd reunir determinadas caracteristicas, entre las cualgs -~
las principalecs podrian ser:

1) que decscienda desde la direccidén de la empresa hasta -
las supervisiones individuales. Es decair, que exista dicha la--
bor en todos los niveles dentro de la empresa y gue cuente con
el decidido apoyo del gerente general o de guien haga sus veces.

2) gque 8l gerente de produccidén, 0 gquien haga sus VOCES,
también ejecute laboros de supervisidn. Esto dard a las supervi
siones la importancia que su funcidn ticne dentro de la empresa.

3) gue a un mismo supervisor le se@an asignadas un nUmero
tal de trabajadores, que pucda atenderlos dabidamente. Es nece-
sarioc, en este sentido, equilibrar en forma adecuade la carga =
de trabajo de tal suerte que los supervisados tengan la misma -
oportunidad de ser atendidos.

4) que cl supervisor dedique todo su tiempo a instruir --
trabajadores. £n efccto, ss i1ndispensable una atencidn exclusi~
va a esta tarea para lograr realmente un aumento en la producti
vidad de la empresa.

5) el salario quc devengue el supcrvisor deberd ser deco-
roso, a fin de obtener de él una colaboracidn decidida. Este as
pecto aunque pucde pareceor poco significativo, creemos gue 8s -
decisivo en cualquier tarea y desde luego para el caso gue naos
ocupa.

Como c¢s comprensible, un supervisor debe conocer las --

normas gue la empresa ha fijado respecto a la produccidn a obte
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nerse, a la calided deseable, cl tiempo a emplearse, etc. Es de
cir, estar identificado plenamente con los objctivos de la orga
nizacidn.

Otra de las laborcs impertantes de una adecuada supervl
s16n os la informacidn que preop.rciona a la direccidn de la em-
presa, ya gue ello pormite a esta Ultima tomar las medidas que
se estimen adecuadas de acucrdo al panorama mostrado por el 1in-
forme de supervisidn.

Finalmente podecmos agregar quc pueden considerarss dos
tipos de supervisién: uno, que podriamos llemar directo, y se -
desarrolla sobre el terrocno y en plena €jecucidn del trabajo y
otro; aindirecto, que se aojecuta por medio de circulares y reu--
niones pcriddicas. Desde luego que el primero de los métodos se
considecra como ¢l mas eficicente, por tratarse de una observa---
cidn dairecta que parmite establecer en forma segura las dofi---

cienclas del trsbajsdor.

h - Malos métodos de trabajo

Para cstudisr gl trabzjo podemos hacerlo tomando cn con
sideracidn tres aspcctos fundamcntales:
1) E1 cstudio de tiempos
2) E1 cstudio de métodos

3) £l cstudio de movimientos

En el primer caso se trats de establocer cual es el ---
tiempo normal, que en determinadas condiciones, pucede ocuparse
para realizar una tearea dada.

El cstudio de métodos se refiere a lograr una mejora en

8l rendimiento procurando shorrar tiempo y esfuerzos on la rea-

lizaci18n de una tarea.

p— —_———— ———
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Finalmente el estudioc de movimientos, como su nombre lo
indica, se concreta a eliminar agquellos movimientos 1Nnecgsa---
ri1os que pucden recalizarse cuando se desarrclla un trabajoc.

Todo lo anterior pucde lograrse, 8n la actualidad, ha--
ciendo usc de la Ingenieria de Métodos cuya definicidn es: "la
parte de la Ingenierla Industrial que comprende el andlisis de
los métodos de trabajo o de los procesos para determinar el mé-
todo o proceso mé&s efectivo, eliminsndo desperdicios de materia
les, de tiempo y de esfucrzos, para lograr que cada tarea sea =~
mds fdcil, rdpida y lucrativa®. i/

La importancia de los métodos de trabajo an la producta
vidad de las smpresas industriasles fue observada y sefialada por
primera vez por Frederick W. Taylor (1856-1915) cuando &ste lle
g8 @ la conclusidn do que existe "un solo método dptimo" pera -
realizar un trabajo dadao.

Otro aspecto gue i1ntercsa a la Ingenierfia de Métodas es
la distribucidn del eguipo dentro de la plenta, asi como la ubi
cacidn del elemento humano en ©l lugar de trebajo. Considerando
como una distraibucidn adccuada de la maguinaria aquella en don-
de las oporacioncs sc realicen cn la forma mds econdmica posSl-~
ble, permitiondo las condiciongs Sptimas de scguridad y bicnes-
ter para los trabajadores. Un buen método de trabajo da comc rg
sultado un aumento en la precductividad de una empresa industraal,
por las siguientes razones bédsicas:

a) Disminucidn en los costos de produccidn. Esto se logra
gracias a que el trabajo se realiza en menos tiempo, se reducen

las pérdidas de materia prima por desperdicios y se disminuye -

1/ Centro Nacional de Productividad de Méxicao. Introduccidn a -
la simplificacidén del Trebajo. Ob. Cit. pdg. (05-1)4.



- 53 -

el consumo de energis ya que la utilizacidn del equipo se hace
en forma racional.

b) Mejor calidad de los productos. Cuando se disefia un -~
proceso de produccidn en forma cientifica, debe procurarse el -
empleo de materia prima de buena calidad, pues no es ldgico di-
sefilar un buen método ds lrabajo que pretenda mejorar la produc-
tividad de una empresa y emplear materiales de baja calidad que
hagan el producto poco aceptabls en el mercado. D8 alli ques ---
afirmemos que el buen método de trabajo trae consigo la utiliza
c1dén de materia prima de calidad y como consecuencla se aumenta
la calidad de los articulos. Por otra parte, el buen método in-
cluye un control de calidad apropiado.

c) Disminucidén en el plazo de fabricacidn. Uno de los ---
principales objetivos gue se persiguen cuando se estudian los -
métodos de trabajo de una empresa, es la disminucidn del tiempo
que consumen las diferentes tareas. Lo anterior permite afirmar
que el proceso total de produccidn de un articulo en una empre-
sa industrial se mejora en cuanto a tiempo se refiere., Existe -
pues ahorro de tiempo.

d) Beneficios para el elemento humano. En efscto, un buen
método de trabajo trata de disminuir la fatiga, de prever acci-
dentes y de ofrecer al trabajador un lugar adecuado para que dg
sarrolle sus activaidades. En conclusidén, los malos métodos de -
trabajo significan, en una empresa industrial, causas de dismi-

nucidén en la productividad.



CAPITULD TII

PLAN PARA UN ESTUDIO SOBRE PRODUCTIVIDAD

EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES SALVADORENAS

Con el obj)eto de dejar planteada nuestra inquistud de -
conocer las causas que disminuyen la productividad en las empre
sas 1ndustriales salvadorefias, en el presente capitulo no ocupa
remos de formular un plan para que en el futuro puede llevarse
a cabo una i1nvestigacidén de campo sobre la productividad y las
causas que la disminuyen. El plan de anvestigacidn que a conti~-
nuacidn proponemos tiene, como todo estudio que se formula, sus
proplas deficiencias.

Una de las partes fundamentales de la investigacidn es,
a nuestro juicio el cuestionario, las preguntas del mismo las -
hemos formulado en base a la investigacidn bibliogréfica reali-

zada, cuyos resultados hemos presentado en el capftulo anterior.

Investigacidn de Campo sobre las causas que disminuyen la pro=--

ductividad en la empresa industrial salvadorefia.

A - Antecedentes y justificacidn del estudio.

lLLas 1nvestigaciones realizadas en los paises altamente
industrializadas (Francia, Estados de América, Inglaterra, Ale-
mania, etc.), han demostrado que existe una relacidn directa and
tre la productividad y el poder adquisitivo de la poblacidn. Es
decar, gue a mayor productaividad existe mayor poder adquisitivo.
Un pais desde el punto de vista industrial, no es sino la suma
de todos los esfuerzos de sus empresas 1ndustriales. 0e modo --

gue la productividad de las empresas sumadas, dan cgmo resulta-
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do la productividad total en la industria de la nacidn.

Siendo la productividad un elemento tan importante mere
ce gue le demos una atencidn especial y que tratemos de investi
gar en las empresas industriales, para el presente caso, cualss
son los factores gque 1nciden en los niveles de productaividead.

Ya hemos planteado cudles son esas causas en todas las
empresas industriales, trataremos ahora de conocer cuales de --
esas causas se dan efectivamente en las empresas 1i1ndustriales =~
de nuestro pais, con sl objeto de ssfialar recomendacionses que -
puedan corregir las deficiencias que se cncuentren para benefai-
c10 de los trabajadores y de los empresarios.,

Por otra parte, no conocemos ningdn estudio que sobre el
particular se haya realizado hasta la fecha en nuestro pafs. A
este rsspecto hemos tenido a la vista un estudio, a nivel Cen--
troamericano, denominado "|a Productividad Industrial, el costo
de la Mano de Obra y el costo de Produccidén en el istmo Centroa
mericano" cuyo objetivo principal consist:ird "en 1nvestigar has-
ta qué punto pueden afectar a la capacidad de compstencia, den=-
tro del mercado comdn, los diferentes costos de la mano de obra
y de produccidn de los diversos palses centroamericanos, tenien
do presente para ello la productividad de diversas industrias -
seleccionadas gue se han considerado representativas". i/ Esta
investigacidn contiene anformacidn gque puede ser dtil, para el
presente caso, en algunas de sus partes; pero gue no resuelve =~
el problema que nos ocupa en esta oportunidad.

El resumon, la investigacidn gue aqui planteamos parti-

l/ Estudio recalizado en Centro América por expertos de la Orga-
nizacidn de las Naciones Unidas en 1963,
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cipa de gran interds cientifico y prdctico para las empresas 1ipn

dustriales de nuestro pais.

B - Objetivos del g@studio.

El objetivo principal de la i1nvestigecidn es conocer --
cudles son los factores que disminuyen la productividad en las
empresas 1ndustriales salvadorefias, y para ello es necesario cO
nocer aquellos aspectos de la empresa y de sus trabajadores que
guardan relacidn con los niveles de productividad de la organi-

zacidn.

L - Metodologfa a emplearse.

1. Amhiente del estudio

Siendo el objetivo principal de la investigacidn cono-
cer aspectos relacionados con nuestras empresas industriales, -
el estudio deberd realizarse precisamente an ese ambiente: las
empresas 1ndustriales de El1 Salvador.

De acuerdo a estudios efectuados el 75% de nuestras in-
dustrias se encuentran localizadas en el drea de San Salvador i/
de manera gque estimamos representativa una 1nvestigacidn que se
lleve a cabo sdlo en el departamento sefialado, ya gue agrupa la
mayor parte de las empresas que forman el marco de nuestra in--
vestigacidn.

2. Método para recopilar la i1nformacidn

Los datos de una ainvestigacidn pueden ser de dos tipos:

1/ Ministerio de Trabajo y Previsidn Social y Consejo Nacional

~ del Salario Minimo. Estudios Econdmicos y Estadisticos para
la implantacidn del salaric minimo del trabajador no califi-
cado en la industria manufacturera, construccidn y transpor-
te. 1966. Pdg. 1l4.
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primarios y secundarios. LLOs primarics son aquellos gue se ob--
tienen mediante encuesta, observacidn o experimento. Los secun-
darios los encontramos en wn grupo reducido de organizaciones -
que se dedican a recopllar algdn tipo de informacidn. Entre ss-
tos dltimos podriamos mencionar los datos que se logran sen las
oficinas de estadisticas, en los censos o0 en oficinas privadas
de reconocido prestigio. Para sl presente caso los datos en su
mayor{a, deberén ser primericos y obtenerss, a nuestro juicio, -
mediante el mdtodo de encuesta.

Las sncuestas puedsn llevarse a cabo mediante el teléfo
no, el correo o la entrevista directa. Cada una de estas alter-
nativas tiene sus ventajas y sus laimitaciones; sin esmbargo, &8s~
timamos conveniente, que para el estudio gue nos ocupa se haga
uso de entrevistas estimando que dardn mejores resultados.

Por la naturaleza y alcance de la informacidn gue se sO
licita en el cuestionario, la sntrevista deberd solicitarse al
gerente general de la empresa o a quien haga sus veces, Es pro-
bable gue la informecidm la proporcione, en huena parte, el gs-
rente de produccidén de la empresa o guisn haga sus veces. No =--
obstante, nuestra solicitud deberd hacerse al primero de los --
funcionarios sefalados.

3. Ndimeroc de empresas a encuestarse (Tamafio de la muestra)

Llevar a cabo la i1nvestigacidn en todas las empresas -
industriales del pais es una tarea sumamente dificil y sobre tog
do costosa. [levaria demasiado tiempo y es probable que cuando
se hubisra recopilado toda la informacidn, ésta no tuviera gran
actualaidad.

En vista de lo expuesto estimamos conveniente utilizar
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el muestreo para lograr los datos requeridos.

Una muestra es una parte del todo que, bien estimada, -
puede ofrecernos informacidén gue sea representativa de todo el
conjunto estudiado. Asi por ejemplo, en el presente caso, pue--
den encuestarse un ndmero determinado de todas las empresas in-
dustrisles y lns datos obtenidos los hacemos extensivos a toda
la industria del pais.

Con base en la experiencia alcanzada en otras investiga
ciones por encuesta realizadas en nuestro pals, podemos sugerir
gue el tamafio de la muestra oscila entre el 5 y el 10% de la PO
blacidn, dependiendc del total del universo y del tiempo que deg
mande el estudio.

El método de muestreo aplicable serfa un mucestreo estra
tificado con proporcaidn dptima, que explicamos a continuacidn:

a) Se obtiene una lista completa de todas las empresas in
dustriales que se encuentran localizadas en San Salvador, con -
el ndmero de personas que laboran en cada una.

b) Se procede a dividir toda la lista en estratos, aten--
diendo al ndmero de trabajadores. Asi por ejemplo podrian for--

marse 4 estratos:

Estrato NUmero de Empleados
1 11 a 30
2 31 =a 50
3 51 a 70
4 71 y més

En este caso las industrias con menos de 10 trebajado--

res han sido exclufdas debido a que, estudios realizados, han -

demostrado gue se trata de artesanias.

c) Una vez distribuidas todas las empresas en sSus CoOrres-
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pondientes estratos se determina la proporcidn gque cada estrato
guarda en relacidn a la poblacidén total, y la muestra de cada -
ostrato se calcula guardandc esa relacidn. En todo caso la 1dea
es de gue exista una relacidn directa entre el ndmero de empre-
sas gue intesgren cada estrato, y el tamafioc de la muestra de ca-
da grupo.

d) La seleccidn de las empresas a sncuestar en cada astra
to ddberd hacerse utilizando una tabla de nidmeros aleatorios, -
selecciondndose par el mismo método un ndmerc de empresas igual
gua vendria a constituir la muestra suplente. E£sta dltima mues-
tra se utilizard cuando se encuentren dificultades para lograr

la i1nformacidn en alguna empresa de la muestra titular.

4, Fl cuestionario

Constituye una de las partes mds importantes de la in-
vestigacidn, ya gue se trata del instrumento mediante el cual -
lograremos la informacidn gue servird de basc para conocer la -
situacién real de nucstras empresas industriales, on lo gque se
refiere a productividad. Tratando de obtener el méximo de datos
procurando no hacer tan larga la lista de preguntas, propanemos

el siquiente cuestionario:

Cuesticnario sobre causas gue disminuyen la producti~

vidad en las empresas 1ndustriales salvadarefias.

Formulario No. Documento andnimo

Sefior:
El organismo (0 persona) gue represento estd interesado

en estudiar el problema de la productividad en las empresas 1n-
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dustriales de nuestro pals; le agradeceria tuviera la gsntilezs
de colaborar con él (ella) proporciondndole los datos que se le

solicitan a continuacidn. Ruégole tener presente que éste no -

es un estudio de cardcter personal, de manera gue el cusstiona-

rio que sigue 8s absolutamente andnimo, por lo que su nombre no

aparece en €&l.

Una vez terminada la investigacidn, agradeciendo su cola-

boracién, le remitird una copia de la misma.

l. Actividad econdmica de la empresa

2. Personal ocupado: Obreros Administrativos

PERFECCIONAMIENTO TECNDLOGICO

A.- Maguinaria

3. En promedio, ,cudl es la antigiedad de la maquinaria en uso?
menos de 1 afio

de 1 a 3 afios [:i]

mds de 3 a 6 afios L_“l
mds de 6 a 9 afios [::]
mds de 9 afios [::]

4, ,Existe la funcidn de mantenimiento formalmenta?

S{ NDL__,

5. Emn caso de existir, oquién la realiza®

6. ;Existe un programa de lubricacidn?

5wl



- 61 -

7. En caso de existar, ;quién es el responsable de llevarlo a

cabao®

8. sExiste un registro al dia del equipo existente donde se ---

muestre su antigledesd, depreciacidn, costo de reparaciunes,

St No[:::

B.~ Proceso de prnduccidn

etc.?

9. ,Se tiene un registro (hoja de itinerario) donde se muestren
las etapas sucesives de fabricacidn de los articulos, tiempo

y maquinarla a emplearse?

Si ! No

10. ,5e han efectuado estudios de los procesos actuales para de-
terminar si1 pueden majorarse desde un punto de vista econdmi

co y tecnoldgicao®

5{ r\;o[:

11. ,S8 encuentran perfectamente definidos los procesos actualss

(contfinuas, por arden de produccidn, por pedido?

Si ND[::]

ORCANIZACION TECMICA Y ADMINISTRATIVA

A.- Direccidn

12. ,5e han establecido polfticas por escrito gque indiquen en --

forma clara el camino & sequir para lograr los objetivos ds

la empresa®

51|

Norh-w

— -———



13.

14,

15.

le.

17.

18.

19.

CE—'\I' S f ',
EL saLVADC ‘,

BIBLIOTECA

UNIVERSIDAD BE

oLa delegacidn de autoridad se ha llevado a cabo después de

un andlisis cuidadoso de la preparacidén, antecedentes y per

sonalidad de las personas a gulenes se han otorgado faculta

SI[::: No{:::]

Productos y procescs

des?

osLos productos se disefian de acuerdo a un sstudio previo --

del mercado®?

SI[::] No

58 analizan en forma cientifica los productos de la compe-

tencia®

————

51 No

.58 realizan estudios técnicos sobre los materiales que se

emplean en la empresa®

Si[::] No

;Exlsten planos para cada producto indicando todas las espg

st | vo |

;,5¢ hacen modelos experimentales de los productos nuevos an

cif 1caciones®?

tes de lanzarlos al mercado®

Si[::] No

Finmnanciamiento

¢;,Cuando se hace uso de créditos se elige entre varias al--

ternativas aquella gque se considara la mejor?

st | wo[ ]

20.5D1spone la empresa de linea de crédito a mediano o a largo

plazo para financiar operaciones de produccidn?

st i No[—ﬂ—w

L. —_ | -




21.

22.

23.

24.

25.

26.

F.-
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;,Ha llenado siempre la empresa, en forma satisfactoria, los

requisitos que le han pedido las ainstituciones para otorgar

HI Nol |

,5e han cumplaido sin problemas los plazos de pago de las ==

le crédito®

deudas contraidas por la empresa?

sil No

Personal

oEx1ste un sistema ya establecido para reclutamiento del -~

personal®

S1 NoO

,5e sigue algdn plan para evaluacidn de puestos gue permita

determinar adecuadamente los salarios?

51 | NOL_h,

Medios de produccidn

oExisten politicas sobre conservacidn y reposicidn de eqgul-

po” Si Noﬁm—ﬁ

Cuando se adquieren edificios y terrenos ¢se siguen politi-

cas ya establecidas que consideren la inversidn y capacidad

s[] el

de expansidn®

Suministros

27.,5e elaboran presupuestos de compra de acuerdo con las nece-

28,

sidades del departamento de produccidn®?

sel | No ;

—_

(Existe en la empresa algdn sistema para controlar las exig

tencias de materiales y materias primas?

st NoO




29.

30.

zl.

32.

33.

34.

35,

36,
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;58 llecva un reglstro adecuado de proveedorss para efecto -

de cotizaciones al momento de realizar las compras?

sf [: NG :

;,5e han presentado, frecuentemente, casos de agotamienta de

materiales o matsrias primas?

51[:] No

Actividad productiva

.58 observan en la empresa normas de calidad para los arti-

culos que se slaboran?

Si‘ No|
e |

58 elaboran prondsticos de produccidn?

si No

58 utiliza algudn método para detecrminar los niveles de in-

ventarios®? ‘
Si‘ I No‘

Contabilidad y estadistica

sExiste una organizacidn contable técnmicamente sstablecida?

Si[j:: No

LPermite el sistema contable establecido obtener infaormacig

nes como las siguientes?:

neceslidades finmancieras

- ventas por cliente y por zonas

0
[ 000Uz

- tendencia de las ventas por producto y zonas

—

-~ gXxistencias

- costo de los productos elaborados

(,5e elaboran preosupuestos en la empresa?

=l

- ds ventas

]

- dg efectivo




37,

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,
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s No

- de produccidn [_,J E_;]

- de mano de obra I J l l

Ventas y distribucaidn

»5e tiene conocimiento del porcentaje del mercadoc quse cu~--

bren los articulos de la empresa?

s [ e[

;5e conoce la rentabilidad de los distintos cenales de dis-

Si . i No —]
bRec1ben adisstramiento los vendedorss?

1w ]

.58 conocen las caracteristicas de los consumidores de los

wo[

.5¢ da algdn servicio despuéds de la venta?

trabucidn®

=

Si

artfculos quo se producen?

:

S{

|

si NO

l

.68 conoce perfectaments la compstencia?

B
B

Si No

DIVISION DEL TRABAJD

oExi1sten en el proceso de produccidén, tareas perfoctamente

51[] No

cPermiten las diferentes labores algun grado de especializa

difeorenciadas?

ci1d6n en los obreras?

Si——~1 No

oHa tenido problemas la empresa para contratar trabajadores

debido al grado de especializacidn gue demanda su protsso =

ssf ] wel_|

productaivo®?




46,

47.

48.

49.

50,

51.

52.

53.
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RENDIMIENTO DE LDS TRASAJADORES

Alcoholismo

csLleva la empresa registros que informen las asistencias vy

ausentismos del personal?

st | we[ ]

o,Ha tenido la empresa frecuentes casos de alcoholismo entre

Si[::] No

;,5e han llevado a cabo estudios para conocer las principa--

los trabajadores?

les causas dal ausentismo?

Si[::: ND[:::

Vista
,5e hacen exdmenes médicos de la vista a los trabajadores,

para conocer su grado de visidn en relacidn al trabajo a de

sempefiarse? S NO

bQué tipo de 1luminacidn se usa en la empresa®?

Natural [ I
Artaificial [ ]

Ambos |__J
;5e han efectuado estudios que permitan conocer la relacidn

entre las tareas a efectuarse y el grado de i1luminacidn ne-

cesario”?

SI No

g

Ignorancuia

.58 ha determinado cudles son las necesidades de formacidn

minimas que debe poseer el elemento humano que contrate la

wol ]

;5e tiene un programa de formacidn que determine en queé te-

empresa”

si

_

mas y cudndo recibirdn adiestramiento los trabajadores?

vo ]

|

Si



54,

D.-

55.

56.

57.

58,

59,

60.

Eo=-
61-

62.

63,
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oTienen los trabajadores algudn estimulo para su formacidn?

SI[::: No

Incentivos

,Los salarios promedio de los trabajadores, en relacidn a

los de las empresas de la competencia, son 1gualss, menores

0O mayores®? 1guales [j:]

menores 1

mayores E::]

.58 ofrecen premios a los trabajadores?
SI[ \ No \

S1 se ofraecen ,en qué situaciones se hace?

,O0frece la empresa servicio de cafetin para su personal?

SI‘ No

58 otorga alguna colaboracidn a los trabajadores en la ad-
quisicidn de su ropa de trabajo?

st No

58 fomentan las actividades recreativas para el personal?

Si[::j No

Fatiga

;,5e han realizado estudios sobre la fatiga de los trabajadg

res? Si No

;58 acostumbra poner misica para los trabajadores durante -

algunas horas del dia?

51 No

¢( Existen perfodos de recuperacidn para los trabajadores du-

rante la jornada de trabajo?

= 4 No




64.

65.

66.

67.

68.

69.
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.5e han efectuado estudios sobre el lugar de trabajo?

Si____J No l

e

Supervisién

,Cuenta la empresa con supervisores?

st | NDD

oEl adiestremiento de los supervisores se realiza dentro o

fuera de la empresa?

dentro[::] Fuera| |

oEn base a qué criterios se asigna el ndmero de trabajado-

res a cada supervisor®?

Métodos de Trabajo

;58 estdn estudiando constantemente los métodos de trabajo

en 8l afdn de mejorarlos?

Si:::] No[:j]

(568 solicita le cooperacidén de los trabejadores para gue ~-

aporten idess respecto de los métodos de trabajo?

Sirﬁ_— No[:::

Obsaervaciones (Alguna informacidn complementaria)

Nombre del entrevistador Fecha




5.

Entrevistadores

La encuesta propuesta puede realizarla una sola perso-

na o bien un grupa para lograrla en el menar tiempo posible. Es

deseable gue los entrevistadores posean estudios superiores por

la naturaleza de las preguntas gue contiene el cuestionario.

Un aspecta gque no debe olvidarse es el adiestramiento -

gue debe i1mpartirse a los entrevistadores con el objeto de evi-

tarse confusiones al momento de solicaitar los datos.

6.

Trabajo de Campo

Resulta daficil estimar el tiempo y costu de une inves

tigacidén de este tipo por las siguientes razones:

se necesita saber si1 los entrevistadores trabajardn a -

tiempo completo o a tiempo parcial.

debe probarse el cuestionario propuesto para sstablsecer
el tiempo promedio que se requiere para contestarlo com

pletamente

es necesario negociar la retribucidn a los entrevistadg
res o calcular el costo s1 lo hace 8l propio interesado
no conocemos el grado de aceptacidn que entre las emprg
sas tenga la investigacidn, y en consecuencia, deben --
calcularse el ndmero de visitas que se hardn a cada em-

presa seleccionada en la muestra antes de recurrir a la

muestra suplente.

Fn resumen, los datos de costoc y tiempo podrdn estimarse

cuando se conozcan los factores arriba formulados.

pasos:

Te

Andlisis e i1interpretacidn de datos

Esta fase comprenderd, principalments, los siguientes
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a) supervisidn e inspeccidn de los cuestionarios. Debe ve
rificarse gus tados los cuestionarios hayan sido contsstados en
su totalidad. En caso contrario, dsberdn establecerss los moti-
vos por los cuales algunas preguntas no obtuvieron respuesta.

También debe observarse que no existan contradiccionss
en las respuestas obtenidas.

Aquellas preguntas cuyas respuestas den lugar a dudas -
deben eliminarse para efectos de tabulacidn,

b) Codificacidn y tabulacidén de los datos. En sl presente
caso todas las preguntas estdn numeradas y las respuestas, en -
su mayoria, sdlo tienen dos alternativaes (SI - No). Esto facaili
ta su conteo sistemdtico (tabulacidn) ya que cada seccidn del -
cuestionario se puede trasladar a un papel de varias columnas,
y en él se vaciardn las respuestas por ssccidn.

c) Clasificacidén de los datos. Los datos obtenidos se agru

pardn tomando en consideracidn una base cuantitativa ya que el
tipo de 1investigacidn asi lo exige.

d) Medidas estadisticas aplicables. Fundamentalmente sa -
aplicardn promedios aritméticos y porcentajes a efscto de inter

pretar adecuadamente la informacidn.

8. Presentacidn de los resultados

Los resultados de la 1investigacidn pueden presentarse
en forma detallada refiriéndose a cada uno de los aspectos estu
diados; o bien ofrecer un resumen con los datos més sobresalien
tes del estudio.

E£Es recomendable que se establezcan conclusiones y se =-

formulen recomendaciones basadas en la i1nvestigacidn realizada.



CAPITULD IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

£l andlisis de algunas causas gue disminuyen la produc-
tividad en las empresas 1industrisles que hemos planteado en el
presente trabajo, nos ha permitido llegar a determinadas concly
siones, asl como a dejar planteadas ciertas recomendaciones gue
estimamos pueden servir para lograr un aumento en la eficisncia
del sector industrial, lo cual va en beneficio de las emprsesas
mismas, de los trabajadores y del pudblico consumidor en general.

Hemos comprendido la importancia gue para una empresa -
industrial tiene la productividad de los recursps de que dispo-
ne, por cuanto el contar con elemento humano capacitado, mate--
riales de primera calidad, maquinaria en buenas condiciones eS
determinante para el logro ds los objetivos de toda organiza=---
ci6n. Por otra parte, los niveles de productividad van en rela-
ci1dén directa con el nivel de vida de las personas y en general
de un palis.

Hemos puesto de manifiesto lo decisivo que es para la =~
productividad de una empresa i1ndustrial mantenerse al dfa con -
los adelantos tecnoldgicos en cuanto al equipo que se emplea; -
aplicar técnicas administrativas que el progreso pone a disposl
ci1dn de los empresarios; ofrecer al elemento humano las mejorses
condiciones para que pueda desarrollar sus actividades en la mg
Jor forma y, en suma, aquellos factores gue deben ser atendidos
para lograr una utilizacidn racional de todos los recursos al -
servicio de la empresa.

En razdn de lo anterior dejamocs planteadas las siguien-



tes

la.

2a.,

33.

4a.

S5a,

ba.

Ta.

8a.

Qa.

10a.

lla.

12a.

13a.

recomendaciones:

Conocer la realidad de nuestras empreéas industriales, en -
lo gue a productavidad se refiere, a través de una encuesta;
para lo cual hemos propuesto un plan de i1nvestigacidn en sl
capftulo III del presente trabajo.

Establecer, en las empresas que lo ameriten, talleres de -~
mantenimiento cuya finalidad principal sea dar la debida -~
atencidn a la maguainaria.

Efectuar estudios tendientes a mejorar los procesos de pro-
duccidn actuales, con 8l objetoc de introducir mejoras.
Seguir un procedaimiento téenico en el disefio de las produc-
tos que se ofrecen a los consumidores.

Firjar politicas a seguir en lo referente a las necesidades
financieras de la organizacidn.

Elaborar sistemas para la seleccidn y reclutamiento del per
sonal.

Sefialar normas en cuanto a la adquisicidn y reposicidn del
equlpo.

Flaborar presupuestos para las distintas actividades de la
empresa.

Procurarse un sistema contable eficiente.

Mantener una fuerza de ventas adecuada.

Llevar controles en cuantao a la conducta de los trabajado--
res dentro de la empresa.

Promover la existencia de programas de capacitacidn dsntro
de la empresa.

Ofrecer a2 los trabajadores aquellos incentivos que estén al

alcance de la empresa, principalmente debe darse atencidn a



lda,

l5a.

- 73 -
los salarios.
Procurar que el trabajsdor disponga de un lugar de trabajo
adecuado, de acuerdo a la tarea gue desecmpefa.

Mantener un equipo de supervisores bien capacitados.
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