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RESUMEN

La seguridad ocupacional es un tema con un auge nuevo en El Salvador y con un avance
significativo a nivel a mundial. Su importancia nace desde el momento en que la poblacién
econdmicamente activa invierte tres cuartas partes de su vida en su ambiente laboral.
Hablar de riesgos ocupacionales en las organizaciones inicia al analizar su actividad
econdmica: industrias extractivas o transformadoras de materias primas, pero no solo
empresas industriales presentan riesgos a las personas, sino también aquellas de
servicios digitales: el desgaste de la vista a la constante exposicion de luz emitida por el
monitor de una computadora o la deformacion de la mano al mantenerse tecleando

demasiado tiempo, son actividades recurrentes que deben estudiarse detenidamente.

La Academia de Gastronomia Salvadorefia. SA. de C.V., conocida como AGASAL, es una
institucion enfocada en la formacién no universitaria en el rubro de la gastronomia,
iniciando operaciones en 2018 en el departamento de San Salvador. En apoyo con la
Federacion Latinoamericana de Chefs (FELACHS), una empresa colombiana que acredita
a AGASAL para ejercer la docencia gastrondmica, emite dos diplomas, el de la academia
y otro acreditado por FELACHS.

Dada la alta demanda que experimento AGASAL en 2018, se vieron en la necesidad de
mudarse a un nuevo local mas amplio, contando con mas espacio para sus estudiantes.
Los antecedentes de la empresa en materia de seguridad y salud ocupacional, se

resumen en la no aplicacion de la normativa.

Debido a lo anterior, la investigacion se enfoc6 en un andlisis en materia de seguridad y
salud ocupacional, identificando actuales riesgos ocupacionales y potenciales para su
prevencion y control por medio del andlisis de tareas seguras para cada uno de los
puestos de trabajo de la academia y, a su vez, contribuyendo en el adiestramiento del
estudiantado en la prevencién de accidentes. Asi como el disefio de un mapa de riesgos y
su ruta de evacuacion y una serie de cursos en materia de seguridad y salud ocupacional,

como en materia de inocuidad alimentaria, y demas herramientas exigidas por la ley.

Todo esto plasmado en un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la
aplicabilidad de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y su

reglamento como demas normativa aplicable en El Salvador.



INTRODUCCION

La investigacion se llevard a cabo en la Academia de Gastronomia Salvadorefia
(AGASAL) con el proposito de dar cumplimiento a la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo para reducir las probabilidades de accidentes y

enfermedades ocupacionales.

En el capitulo | se presentan los antecedentes de AGASAL, la formulacién del problema,
delimitacion, importancia que la implementacion de dicha investigacion posee para las
actividades diarias de la institucion. De igual forma se plantean el tipo de técnicas,

instrumentos y fuentes a utilizar para la recopilacion de informacion.

La problematica a resolver requiere de la investigacion de términos que se asocien con
los programas de seguridad y salud ocupacional, los cuales seran detallados en el marco

tedrico.

En El Salvador, el Estado es quien vela porque se adopten medidas encaminadas a
salvaguardar la vida de las personas, por ello delega esta responsabilidad al Ministerio de
Trabajo, quien, a través de la ley mencionada anteriormente, procura que los
empleadores(as) de las organizaciones estatales y privadas la cumplan; sin embargo, se
hace necesario conocer otras leyes aplicables; detalladas en el marco Legal de este

documento.

El capitulo Il detalla los métodos y técnicas a utilizar en la investigacion la cual se basa en
el método cientifico permitiendo de tal forma analizar cada una de las areas
fundamentales de la empresa AGASAL, analizando cada uno de los riesgos laborales
basado en las condiciones actuales y el histérico de datos que como organizacion poseen

actualizando la informacién que poseen desde su anterior local.

Para la recoleccidon de datos es necesario garantizar que cada uno de los instrumentos
permitan extraer informacion de forma confiable, la entrevista da a conocer no solo lo que
los duefios esperan del programa, sino que también permite que los colaboradores
puedan expresar lo que realmente detectan en el dia a dia en sus instalaciones, como las

deficiencias no existen solo a nivel de arquitectura sino también organizacional.

Una vez se defina la muestra se procede a la interpretacion de los datos, la tabulacion se

realiza a través de tablas de Excel, colocando con cada uno de ellos el complemento



grafico que permitan visualizar los criterios a evaluar, por ejemplo preguntas criticas en un

ambiente de cocina tales como las capacitaciones que reciben.

En el capitulo Il se encontrara el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional el cual
contribuird en la prevencién de riesgos y enfermedades laborales a la Academia de
Gastronomia Salvadorefia (AGASAL), involucrando de manera total al personal de la
empresa desde la conformacién del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional hasta la
ejecucion de dicho programa.

Se contara con un sistema de sefializacion visible, legible y de facil comprension en el
cual se detalle la ruta de evacuacion con las que cuenta la academia, como la
sefalizacion de las diferentes areas de trabajo: salones de clases, cocinas, recepcion,

almacenes, etc.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional posee un papel importante en la academia
debido que seran los encargados de la puesta en practica del programa, promoviendo
iniciativas de prevencién de riesgos entre el personal de la institucion, salvaguardando la
salud fisica y mental de los colaboradores y colaboradoras con el constante monitoreo y
correccion de las deficiencias existentes en las instalaciones de la empresa en materia de
seguridad y salud. Se revisard y mejorara el programa de seguridad y salud ocupacional
al menos una vez cada afio procurando en todo momento el bienestar de todo el personal

que labora en la misma.

En virtud de lo anterior, se enfatiza la finalidad e importancia del programa al salvaguardar
en todo momento la integridad fisica y mental de los empleados/as, por consiguiente, se
advierte al lector que en adelante encontrard referencias a articulos de la ley y su
reglamento que conforman la base fundamental para la elaboracion y aplicabilidad de los

elementos del programa, para guiar de manera ordenada a los miembros de la academia.



CAPITULO I: MARCO TEORICO DE REFERENCIA ACERCA DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA APLICACION DE LA LEY
GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO PARA
LA ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

|. GENERALIDADES DE LA ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA
(AGASAL)

A. Antecedentes de la Academia de Gastronomia Salvadorefia (AGASAL)
La Academia de Gastronomia Salvadorefia (AGASAL) o mejor conocida como
AGASAL, refiriéndonos en adelante asi a la institucion, es un negocio dedicado a la
formacion de jovenes y adultos en el area gastrondmica desde inicios del 2018,
periodo en que se impartieron clases de pasteleria y cocina.

Sus fundadores decidieron posicionarse en el departamento de San Salvador, en un
establecimiento pequefio, que fue sustituido por otro un afio mas tarde, a causa del
incremento de inscripciones en las diferentes carreras que imparten: Gerencia

Gastrondémica, Bartender, Pedagogia Culinaria, Barismo y Panaderia.

Los graduados reciben acreditacion por parte de la empresa y la Federacion
Latinoamericana de Chefs (FELACHS), siendo la segunda, una institucion
colombiana que acredita a AGASAL para ejercer la docencia gastronémica, y ofrecer
titulos con validez internacional a través de la franquicia obtenida por sus
fundadores.

La alta demanda de estudiantes requirié la contratacién de docentes y una asistente
administrativa, llevando a la organizacion a registrarse en enero de 2020 como
sociedad, cuyo giro principal es la ensefianza no universitaria. Del mismo modo
adquiere la responsabilidad de aplicar la Ley General de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo; por esa razén, se hace necesario disponer con un programa

de seguridad y salud ocupacional.
B. Mision
“Somos una empresa certificada con la Federacion Latinoamericana de Chefs

(FELACHS), la cual posee sus instalaciones en Colombia, quienes nos acreditan



dentro de su franquicia como una entidad que posee los conocimientos y rubrica

necesaria para ofertar sus servicios”.!

C. Visioén

“Llegar a ser una de las principales academias que promueve y forme profesionales

de la gastronomia. Que seran competentes para destacar en el campo con

profesionalismo, ética, principios y caracter.”

D. Valores®

Honestidad.
Respeto.
Integridad.
Etica.

Profesionalismo.

E. Carreras que Imparte AGASAL

Chef Cocinero Profesional: Brinda una certificacion de calidad internacional
valida en 151 paises y una especializacién en Administracién de Restaurantes.
Se ofrecen diferentes tendencias de cocina nacional e internacional, servicio de
bar y mucho mas.

Chef Pastelero Profesional: Especializacion en Administracion de Pasteleria.
Se ofrecen técnicas de panaderia, reposteria, pastillaje, fondant y mucho mas.
Bartender Profesional: Se aprende a preparar tragos con alcohol y sin alcohol,
incluyendo tragos con especializacion en mixologia y mixologia molecular.
Barista Profesional: Se aprende barismo basico hasta avanzado; conociendo la
historia del café, sus métodos y procesos, ademas del arte en latte;
administracion de cafeterias, atencion al cliente entre otros.

Diplomado en Panadero Profesional: Se aprende a preparar pan dulce y
salado. Se ensefia a elaborar masa hojaldre, arte pan, servicio al cliente,
administracion de panaderias y mucho mas.

Gerencia y Coaching Gastrondmico: Se ensefia a planear, organizar, dirigir

una cocina y controlar los alimentos que en ella se proporcionan, el estudiante

1 Entrevista a Chef Marcel, 14 abril 2020.

2 Ibidem.
3 Ibidem.



aprende como tomar la decision de qué productos usar, el orden de los mismos y
hasta fijar precios de venta. Adquirira técnicas de liderazgo, administracion de
alimentos A&B, personal de cocinas y mucho méas.

Certificacion en Pedagogia Culinaria méas Calidad Internacional: Las dos
certificaciones otorgadas son validas en 151 paises. Ensefiando la manera
correcta para impartir clases, técnicas de enseflanza, manejo correcto de
manipulacion de alimentos, gerencia béasica de alimentos y bebidas,
temperaturas, la organizacion correcta de la cocina y mucho mas. La

certificacion se dirige a profesionales de la gastronomia o personas empiricas.

ll. MARCO CONCEPTUAL RELACIONADO CON LA GASTRONOMIA

a.

Chef de Cocina

Organizador y coordinador del trabajo en la cocina que gestiona. Al chef de cocina
le corresponde la concepcién de los mends, de las cartas, de las sugerencias y de
las fichas técnicas, y establece el precio de coste de los platos. Se encarga del
abastecimiento y de la calidad de los platos realizados por la brigada de cocina que
dirige. (Andoni Luis, 2004, p.280).

Bartender

Palabra inglesa que designa un hombre (Barmaid, si es mujer) que sirve en la barra
de un café, cerveza, cocteles, etc. Especialista en cocteles, sirve las bebidas que
prepara y a veces inventa, del mismo modo que un chef crea un nuevo plato.
(Andoni Luis, 2004, p.110).

Barista

“‘Experto en café, su preparacion y presentacion artistica, asi como en mezclas,
tipos de cafeteras y manejo de la leche. Su funcion es identificar las distintas
variedades del café y realizar, conforme a ello, las preparaciones mas acordes y la

elaboracion de diferentes bebidas.”

4 https://diccionariodegastronomia.com/word/barista/ Consultado el 21/05/2020


https://diccionariodegastronomia.com/word/barista/

d. Mixologo

“Persona que contribuye a la evolucién de la Profesién de Barman efectuando
indagaciones sobre los ingredientes, las mezclas, las técnicas de trabajo o la
historia del bar, y cuya labor es reconocida por los profesionales, que le atribuyen
ese titulo.” (Andoni Luis, 2004, p.710).



F. EstructuraOrganicade la Academia de Gastronomia Salvadorefia (AGASAL)
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Fuente: Organigrama proporcionado por la Academia de Gastronamia Salvedorefia (AGASAL SA.de CV.)



GENERALIDADES SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A. Antecedentes de la Seguridad y Salud Ocupacional a Nivel Mundial
Hablar sobre seguridad y salud ocupacional no es tema reciente, sino todo lo
contrario. Desde la antigledad se ha visto la utilidad e importancia de ello, no solo
para el desarrollo de las culturas en materia econémica, también para salvaguardar
la salud e integridad de las personas ante diferentes circunstancias que puedan

presentarse en el ambito laboral.

En la Edad de Bronce se presentan las primeras manifestaciones de “consciencia
colectiva™ de proteccién, como menciona el Licenciado Walter Gallegos en su
articulo titulado “Revision Histérica de la Salud Ocupacional y la Seguridad
Industrial” citando a Letayf y Gonzélez. Seguidamente se pueden encontrar normas

sobre el control sanitario, el trabajo y mas, en el Cédigo Hammurabi®.

En civilizaciones como Mesopotamia, Israel y Egipto se impusieron normas para
evitar la propagacion de enfermedades. Siendo esta Ultima una de las que
implementdé medidas en materia de seguridad ocupacional como el uso de arneses,
sandalias y andamios, utilizados por los esclavos en la construcciéon de las

piramides y esfinges.

La mineria es el sector econdémico del cual se realizaron las primeras
investigaciones y publicaciones, como se describe en la tabla No. 1 los aportes mas
importantes en la historia sobre este tipo de trabajo en materia de seguridad y salud

ocupacional:

5 Arias Gallegos, Walter Lizandro, Revision Histérica de la Salud Ocupacional y la Seguridad Industrial, p. 2.

6 EI Cédigo de Hammurabi es uno de los conjuntos de leyes mas antiguos que se han encontrado y uno de los ejemplares
mejor conservados de este tipo de documentos creados en la antigua Mesopotamia. Se basa en la aplicacion de la ley del
talion, y es también uno de los mas tempranos ejemplos del principio de presuncién de inocencia, pues sugiere que el
acusado o el acusador tienen la oportunidad de aportar pruebas. Consultado del sitio web
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_Hammurabi el 6 de agosto del 2020.

El Cddigo de Hammurabi es el primer conjunto de leyes de la historia. En él Hammurabi enumera las leyes que ha recibido
del dios Marduk para fomentar el bienestar entre las gentes. Consultado del sitio  web
https://thales.cica.es/rd/Recursos/rd98/HisArtLit/01/hammurabi.htm el dia 6 de agosto del 2020.


https://es.wikipedia.org/wiki/Leyes
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_Hammurabi
https://thales.cica.es/rd/Recursos/rd98/HisArtLit/01/hammurabi.htm

TABLA N° 1. PRIMEROS APORTES EN MATERIA DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

INVESTIGADOR(ES) APORTE(S)

Tuvo grandes avances en medicina ocupacional estudiando
trabajo realizado en minas y las enfermedades por
intoxicacion. Recomendando tomar bafios higiénicos para
evitar la saturacion de plomo.

Investigd las enfermedades producidas por intoxicacion con
plomo.

Describi6 las “enfermedades de los esclavos”, referente a los
peligros del manejo del azufre y el zinc, enunciando normas
Plinio (Romano) preventivas para los trabajadores de minas de plomo y
mercurio, como el uso de respiradores fabricados con la
vejiga de animales.

Estudio las enfermedades de los mineros, los curtidores y los
gladiadores. Asimismo, menciona enfermedades asociadas
por los vapores del plomo y enfermedades respiratorias en
los trabajadores de minas.

Observo la relacion directa entre trabajo y salud. Se podria
decir que fue el primero en sentar las bases de lo que se
conoce como “Limites de Exposicion Ocupacional”: “Cada
sustancia es un veneno; es cuestion de la dosis.”

Hipdcrates (Griego)

Aristoteles (Griego)

Galeno (Romano)

Paracelso (Suizo)

Fuente: Creado por el equipo de Investigacién con informacion retomada del articulo “Revision Histérica de la Salud Ocupacional y la
Seguridad Industrial” del Licenciado Walter Lizandro Arias Gallegos y el libro “La Higiene Ocupacional en América Latina: Una Guia

para su Desarrollo” de la Organizacién Mundial de la Salud-

Como se puede observar, los primeros aportes sobre salud y seguridad
ocupacional se deben a Roma y Grecia quienes fueron parte de los pioneros sobre
la materia. Afios mas tarde, nos trasladamos a la época del renacimiento donde
Francia funda las primeras universidades en el siglo X, disefiando y creando leyes
gue protegen a los trabajadores, como resultado un impacto importante en avances

hacia la formalizacién de la seguridad laboral.

Para el afio de 1450 junto con la creacion de la imprenta, se editan y publican los
primeros documentos sobre enfermedades profesionales, siendo los primeros
textos en utilizarse referente a salud ocupacional. En 1556 el aleman George

Agricola publico “De re Metallica™, tratando temas relacionados con la mineria,

"De re Metallica fue una auténtica enciclopedia de los conocimientos de la época por lo que fue considerada, hasta el siglo
XVIIl, como la obra maestra de la mineria y la metalurgia. Dividida en doce libros describe el ensayo de minerales, los



mencionando afecciones en ojos, pulmones y articulaciones. En otro de sus
articulos, publica las deficiencias de la ventilacion como unas de las principales

causas de las enfermedades en los lugares de trabajo.

Mas tarde, en 1699 — 1700, el médico italiano Ramazzini reseié de forma
sistematica mas de 50 profesionales, subrayando la importancia de la relacion
existente entre el trabajo y la salud. Ademas, de haber hecho sugerencia a sus
colegas médicos de incluir para sus sub-diagnésticos la siguiente pregunta “; Cual

es su ocupacion?” para poder determinar mejor la causante de las enfermedades.®

Desafortunadamente en la antigiiedad solamente se estudiaron medidas curativas
para poder tratar las dolencias y demas enfermedades presentadas en los
trabajadores. Fue hasta inicios del siglo XX, en paises como Inglaterra y Estados
Unidos, que se tuve el liderazgo de personas como Alice Hamilton (1869-1970°)
gue se comenzaron a desarrollar actividades preventivas. Se estudio el ambiente y
practicas de trabajo con el objetivo de modificarlos y, por consiguiente, evitar

riesgos y proteger la salud de los trabajadores.°

De igual forma, se pudieran seguir mencionando aportes de diferentes médicos,
alquimistas, mineralogistas, entre otros; que han logrado contribuir en grandes
medidas con sus escritos e investigaciones, y que los cientificos fueron
consultando, modificando y actualizando hasta lo que hoy en dia conocemos en el

campo de salud y seguridad ocupacional.

B. Antecedentes de la Seguridad y Salud Ocupacional en El Salvador
El Salvador cuenta con poca informacion en el tema de seguridad y salud
ocupacional. La tabla No. 2, presenta una recopilacién de los sucesos histdricos

mas relevantes del pais sobre el tema:

métodos utilizados para el enriquecimiento de los mismos y las artes de la fundicion y refinacion de metales varios. Tomado
del sitio web http://www.consorciomadrono.es/obra-destacada-de-re-metallica/ el dia 6 de agosto del 2020.

8 Rudolf van der Haar; Goelzer, Berenice; Organizacién Mundial de la Salud, La Higiene Ocupacional en América Latina una
Guia para su Desarrollo, Washington. D. C., Julio, 2001, pp. 8-9.

° Alice Hamilton (27 de febrero de 1869 — 22 de septiembre 22 de 1970) fue una médico e investigadora estadounidense,
conocida por su trabajo en el campo de salud ocupacional y pionera en toxicologia industrial. Centrando sus estudios en
enfermedades ocupacionales, especialmente en los efectos de metales industriales y compuestos quimicos a los que
estaban expuesto los trabajadores industriales.

10 Ibidem. p. 9.


http://www.consorciomadrono.es/obra-destacada-de-re-metallica/

TABLA N° 2. AVANCE EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EN EL SALVADOR

ANO SUCESO HISTORICO

1911 | 11 de mayo, se creé por decreto legislativo la Ley de Accidentes de
Trabajo, basada en la legislacion espafiola adaptada a las condiciones
sociales del pais.

7 de septiembre, se crea la Ley de Reglamento Interno de Trabajo.

1927 | 2 de marzo, se introdujeron reformas al Reglamento del Poder Legislativo,
creando el Despacho del Trabajo.

1935 | 20 de julio, se crea la Ley de Botiquines, la cual fue derogada
posteriormente.

1945 | 22 de diciembre, fue creada la Subsecretaria, denominada Ministerio de
Trabajo, Industria y Cultura.

1949 | En septiembre, se crea la Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

1950 | Se revisa nuevamente la Ley de Botiquines para su actualizacion.

1953 | Se organiza el Departamento Nacional de Prevencion Social; asi mismo,
nace un anteproyecto general de seguridad e higiene en el trabajo y surgen
los servicios de inspeccién y educacion en materia de seguridad.

1956 | 24 de mayo, entrd en vigencia un paquete de leyes y reglamentos sobre
riesgos profesionales.

1963 | 22 de enero, se crea el primer Codigo de Trabajo de la Republica.

1971 | Febrero, fue decretado el Reglamento General sobre Seguridad e Higiene
en los Centros de Trabajo.

1983 | Se crea la Constitucion de la Republica de El Salvador, haciéndose
mencion sobre el bienestar de los trabajadores en nuestro pais.

1986 | Se crea el Cédigo de Salud, estableciendo las obligaciones del Ministerio
de Salud para vigilar aquellas empresas que no cumplan ciertos requisitos
de seguridad e higiene.

1987 | Surge la Fundacion Industrial para la Prevencion de Riesgos
Ocupacionales (FIPRO), una entidad privada, de caracter técnico y sin
fines de lucro.

1990 | Por iniciativa de FIPRO, se promulga el Decreto Legislativo N° 593, el 22

de octubre, estableciendo cada 16 de octubre como el “Dia de la Salud
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Ocupacional”.

1997 | Se promulga el Decreto Legislativo N°1263, conocido como Ley del Seguro
Social y Reglamentos del Régimen General de Salud y Riesgos
Profesionales.

2010 |5 de mayo, se promulga el Decreto Legislativo N°254 conocido como Ley

General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Fuente: Actualizado por el equipo de investigacion con base al trabajo de graduacion elaborado por Espino Aguilar, Daniel A., Mendoza

Amaya, Sara R., Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la Prevencién de Riesgos, Accidentes y Enfermedades

Profesionales de los Empleados de la Empresa La Sagrada Familia, S.A. de C.V., Ubicada en la Ciudad de San Salvador. Noviembre.

2019. San Salvador. El Salvador. p. 6.; y al trabajo de graduacion elaborado por Caceres Rivera, Wendy G., Duran Bonilla, Maira E.,

Ticas Galan, Boris S., Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la Empresa Celo-Block, S.A. de C.V. Ubicada en el

Municipio de Guazapa Departamento de San Salvador. Junio. 2016. San Salvador. El Salvador. pp. 19-20.

C. Definiciones Relacionadas con la Tematica

Se detallan definiciones que no han sido consideradas en apartados anteriores y

gue son retomadas del Art.7., de la Ley General de Prevencion Riesgos en los

Lugares de Trabajo:

Accion Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de
las normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas
legalmente por su empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados
de patrticipar en la capacitacion, evaluaciéon, supervision, promocion, difusién y
asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicién Insegura: Condiciébn mecanica, fisica o de procedimiento inherente
a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o
imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Delegado de Prevencion: Trabajador o trabajadora designado por el
empleador o el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso,
para encargarse de la gestion en seguridad y salud ocupacional.

Equipo de Proteccién Personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado
a las necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el

trabajador o trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que
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puedan amenazar su seguridad y salud, en ocasién del desempefio de sus
labores.

Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la
persona, mediante el analisis de puestos, tareas, funciones y agentes de
riesgo psico-socio-laboral que pueden influir en la productividad del trabajador
y trabajadora, y que se pueden adecuar a las condiciones de mujeres y
hombres.

Lugar de Trabajo: Los sitios 0 espacios fisicos donde los trabajadores y
trabajadoras permanecen y desarrollan sus labores.

Medios de Proteccién Colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados
para la proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Plan De Emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a
situaciones de riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los
trabajadores y trabajadoras, minimizando los efectos que sobre ellos y enseres
se pudieran derivar.

Plan de Evacuacién: Conjunto de procedimientos que permitan la salida
rapida y ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de
trabajo, hacia sitios seguros previamente determinados, en caso de
emergencias.

Riesgo Psicosocial: Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y
gestion del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que tienen la
potencialidad de causar dafios, sociales o psicolégicos en los trabajadores,
tales como el manejo de las relaciones obrero patronales, el acoso sexual, la
violencia contra las mujeres, la dificultad para compatibilizar el trabajo con las
responsabilidades familiares, y toda forma de discriminaciébn en sentido
negativo.

Suceso Peligroso: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias
diferentes pudo haber resultado en lesion, enfermedad o dafio a la salud o a la
propiedad.

Vapores: Presencia en el aire de emanaciones en forma de gas provenientes
de sustancias que a condiciones ambientales normales se encuentran en

estado sdlido o liquido.
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D. Seguridad Ocupacional

1. Definiciones
La Ley General de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo define
seguridad ocupacional como el “conjunto de medidas o acciones para
identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los

trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos”.*!

Por otra parte, el maestro y doctor en recursos humanos, Idalberto Chiavenato
la explica ampliamente como el “conjunto de medidas técnicas, educativas,
médicas y psicologicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la
eliminacion de las condiciones inseguras del ambiente, con la instruccién o
convencimiento de las personas para que apliquen préacticas preventivas, lo

cual es indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo”.*?

2. Objetivos 3
e Mantener condiciones seguras de trabajo para evitar lesiones e
incapacidades por accidentes laborales.
o Analizar los registros y causas de accidentes, a fin de determinar las
tendencias de estos y tomar accién correctiva.

e Conservar la salud de las personas y aumentar la productividad.

3. Accidente de Trabajo
A menudo pueden ocurrir hechos subitos que llegan a materializarse en
accidentes laborales, cuando los empleadores/as no identifican ni prevén
riesgos profesionales en los lugares de trabajo, contribuyendo a que exista
“una lesiodn corporal, una alteracion funcional o un mal que lleva a la muerte,
asi como la pérdida total o parcial, permanente o temporal, de la capacidad

para trabajar"* en sus subordinados.

Los accidentes laborales, tal como se explica en el parrafo anterior,

comprometen la salud e integridad fisica de los trabajadores/as, ocurriendo

11 Ministerio de Trabajo. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 254. (2010). Art. 7. p. 4.
12 Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos. 8va. Edicién. Editorial McGraw-Hill. 2007. p 336.

13 Arias, Evelyn; Cubias Mayra y Ticas Eli. Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional para la Reduccion de Riesgos
Laborales en la Pequefia Empresa Dedicada a la Fabricacion y Distribucién de Muebles Metalicos para Oficina en el
Departamento de San Salvador. (Caso llustrativo). Universidad de El Salvador. Enero 2012. p.33.

14 Chiavenato, Idalberto. (2007). Op. Cit. p.338.
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estos hechos o lesiones de forma inesperada y por inobservancia del

empleado/ay el patrono, impidiendo la continuidad del trabajo.

El Codigo de Trabajo define accidente laboral como “toda lesidon organica,
perturbacion funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasion,
o por motivo del trabajo™® y hara responsable al empleador/a cuando las
acciones realizadas por los subordinados/as en su jornada laboral conlleven el
cumplimiento de un servicio dentro o fuera de las instalaciones de la empresa
0, durante la ejecucion de sus labores, se cometa una falta o delito en el que se

identifique la participacion de algin miembro de la organizacion o un tercero.

Por tanto, estara contenido en este concepto “todo dafo que el trabajador sufra
en las mismas circunstancias, en sus miembros artificiales y que les disminuya

su capacidad de trabajo™.

a. Clasificacion de los Accidentes'’
i. Accidentes sin Ausencia: Después del accidente el empleado/a
continda trabajando.
ii. Accidente con Ausencia: Estos accidentes generan incapacidades
reconaocidas en el cédigo de trabajo.

e Incapacidad Temporal: Pérdida total de la capacidad para trabajar
el dia en que se sufre el accidente o que se prolonga durante un
periodo inferior a un afio. Bajo esta consideracion, la legislacion
salvadorefia en el Art. 327 estimara la incapacidad temporal como
permanente cuando se prolongue por mas de un afio.

e Incapacidad Parcial y Permanente: Asi como reduccién parcial y
permanente de la capacidad para trabajar, que se presenta el
mismo dia del accidente o que se prolongue durante un periodo
inferior a un afo.

Este tipo de incapacidad conlleva a distinguir las consecuencias que
los riegos profesionales tienen sobre la vida del trabajador, asi la

incapacidad permanente parcial en El Salvador se comprende como

15 Codigo de Trabajo. D.L. N° 15. Afio 1972. Art. 317.
16 [bidem. Art. 318.
17 Chiavenato, Idalberto. (2007). Op. Cit. p.339.
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la “disminucion de las facultades o aptitudes de la victima para el
trabajo, por el resto de su vida™s,

e Incapacidad Total y Permanente: Es la pérdida total de la
capacidad para trabajar de manera permanente. A diferencia de la
incapacidad anterior, ésta representa “la pérdida absoluta de
facultades o de aptitudes que imposibilita a un individuo para
desempenfiar cualquier trabajo por el resto de su vida°.

Muerte del Accidentado.

La entidad encargada de extender las incapacidades para los afectados/as por

accidentes Unicamente sera el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS). Asi,

se considerard incapacitado en forma permanente, aquella persona que ha sido

dictaminada por “los médicos del ISSS, o cuando después de haber recibido las

prestaciones médicas pertinentes por un tiempo maximo de cincuenta y dos

semanas, aun permanezca con una disminucién en su capacidad de trabajo”.2°

a. Factores de Clasificacion de los Accidentes?

Los factores mas importantes de clasificacion y recomendados por la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) son los siguientes:

Forma o Tipo de Accidente: Refleja las circunstancias en que ocurrio el
accidente.

Aparato o Agente Material Causante: Objeto, sustancia o condicion del
trabajo que produjo el accidente con o sin lesién (vehiculo, herramienta o
maquinaria).

Naturaleza de la Lesién: Tipo de lesion fisica sufrida por el trabajador
(luxacién, fractura, desgarramiento, entre otras).

Ubicacién de la Lesiéon: Parte del cuerpo donde se localiza la lesion

(mano, cabeza, ojos, otros).

18 Codigo de Trabajo. Op. Cit. Art. 326.

19 |bidem. Art. 327.

20 | ey del Seguro Social y Reglamentos del Régimen General de Salud y Riesgos Profesionales. 1997. Reglamento de
Evaluacion de Incapacidades por Riesgo Profesional. Art. 3.

2 Cortés Diaz, José Maria. Seguridad e Higiene del Trabajo: Técnicas de Prevencién de Riesgos Laborales. Décima
edicion. Editorial Tébar Flores. Afio 2012. pp.95-96.
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4. Causas de los Accidentes Laborales
Los accidentes laborales pueden clasificarse de acuerdo a su origen en causas
técnicas y humanas, denomindndose también condiciones inseguras y actos

inseguros, respectivamente.
a. Causas Técnicas

Este tipo de accidentes se desarrollan debido a condiciones inseguras, que
son la principal causa de los accidentes de trabajo e incluyen factores

como:??

¢ Equipamiento sin proteccion.

¢ Equipamiento defectuoso.

e Procedimientos arriesgados en maquinas o equipamientos.

¢ Almacenamiento inseguro, congestionado o sobrecargado.

e Temperatura muy elevada o muy baja en el centro de trabajo.

e Condiciones fisicas 0 mecanicas inseguras que representan zonas de

peligro.

b. Causas Humanas

Comprende el conjunto de actuaciones humanas que pueden ser origen de
accidente. Se les denomina también actos peligrosos o practicas inseguras
(imprudencia, ignorancia, descuido o exceso de confianza), de ello se

derivan los actos inseguros que pueden cometer las personas: %

e Cargar materiales pesados de forma incorrecta.

e Trabajar a velocidades inseguras, demasiado rapidas o lentas.
e Utilizar esquemas de seguridad que no sirven.

e Usar equipamiento inseguro o usarlo incorrectamente.

e No usar procedimientos seguros.

e lluminacion deficiente o incorrecta.

e Ventilacion incorrecta a fuente de aire impuro.

e Adoptar posiciones inseguras.

22 Chiavenato, Idalberto. Gestion del Talento Humano. Tercera Edicion. McGRAW-HILL/Interamericana editores. Afio 2009.
pp.485-486.
Z |bidem. pp.486-487.
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e Subir con prisa escaleras o desniveles.

En todo accidente de trabajo existen causas que pueden ser identificadas y

prevenir futuros percances que pongan en riesgo la salud e integridad fisica

de las personas. Segun la Asociacion Americana de Normas (American

Standards Association, en inglés?¥) las principales causas de los accidentes

son las denotadas en la siguiente tabla:

TABLA N° 3: CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
DEFINICION

Agente

Es el objeto o sustancia (maquina, lugar o equipo que se podrian

proteger adecuadamente) que de manera directa se relaciona
con la lesién, como una prensa, mesa, martillo o herramienta.

Parte del
agente

Es aquella que estd estrechamente asociada o relacionada con
la lesién, como el volante de la prensa, la pata de la mesa, la
cabeza del matrtillo, etcétera.

Condicién
insegura

Es la condicion fisica o mecanica que existe en el lugar, la
maquina, el equipo o la instalacion (que se podria haber
protegido o corregido), y que puede conducir a que ocurra el
accidente. Por ejemplo, un piso resbaladizo, con aceite, mojado,
con salientes o agujeros, una maquina gue no cuenta con
proteccion, una instalacion eléctrica con cables pelados, motores
gue no tienen tierra, iluminacion deficiente o inadecuada, entre
otros.

Tipo de
accidente

Es la forma o el modo de contacto entre el agente del accidente y
el accidentado o, incluso, el resultado de ese contacto como,
golpes, caidas, resbalones o choques.

Acto
inseguro

Es la violacién del procedimiento aceptado como seguro; o sea,
dejar de usar equipo individual de protecciéon, distraerse o
conversar durante el servicio, fumar en un &rea prohibida,
lubricar o limpiar una maquina en movimiento.

Factor
personal de
inseguridad

Es la caracteristica, deficiencia o alteracién mental, psiquica o
fisica (accidental o permanente) que permite el acto inseguro.
Estos se derivan de vista defectuosa, fatiga, intoxicacion,
problemas en casa, desconocimiento de las normas y reglas de
seguridad.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion basada en el contenido de Idalberto Chiavenato. 2007.

24 Chiavenato, Idalberto. (2007). Op. Cit. pp.342-343.
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E. Salud Ocupacional

1. Definiciones
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la salud ocupacional
como “una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud
de los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro
la salud y la seguridad en el trabajo”.?

La OMS y OIT concuerdan en que la salud ocupacional es “la promocion y
mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencién de las
desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacién del trabajo a la

gente, y la gente a sus puestos de trabajo”.2®

Por otra parte, el Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social, a través de la
legislacion en materia de prevencion argumenta que la salud ocupacional son
“todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor
grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las
condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos
resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi como
colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes
fisiologicas y psicoldgicas”.?’ Asi, la ultima definicion enmarca el objeto de esta
disciplina al comprender el caracter preventivo e integrativo de la salud al
generar trabajo seguro y sano, contribuyendo al desarrollo sostenible de las

organizaciones.

2. Objetivos
El Comité Mixto de la OIT/OMS definié los objetivos de la salud en el trabajo de

la siguiente manera:?®

% QOrganizacion Internacional del Trabajo (OIT). Inspeccion de Seguridad y Salud en el Trabajo: M6dulo de Formacion para
Inspectores. Primera edicion. Afio 2017. p.19.

% Qrganizacién Panamericana para la Salud, Organizacion Mundial de la Salud. (2010). Salud de los Trabajadores:
Recursos. p.3. Consultado el 07/07/2020. Recuperado del articulo:
https://www.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=1527:workers-health-
resources&ltemid=1349&limitstart=2&lang=es

27 Ministerio de Trabajo. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 254, (2010). Art. 7. p. 4.
2 Inspeccion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Op. Cit. p. 19.


https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=1527:workers-health-resources&Itemid=1349&limitstart=2&lang=es
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=1527:workers-health-resources&Itemid=1349&limitstart=2&lang=es
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a. Promover y mantener el mas alto grado posible de bienestar fisico, psiquico
y social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todo dafio
causado a la salud de estos por las condiciones de trabajo.

b. Proteger a los trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de
la presencia de agentes perjudiciales a su salud.

c. Colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes
fisiolégicas y psicoldgicas.

d. Adaptar el trabajo a las capacidades de los trabajadores habida cuenta de
su estado de salud fisica y mental.

Importancia

La implementacion de la salud ocupacional en las organizaciones ayuda a
disminuir los riesgos provenientes de las condiciones de trabajo, erigiéndose
como la misién esencial dentro de una sociedad, al repercutir positivamente en
la vida saludable de los colaboradores/as y su grupo familiar, contribuyendo a

incrementar la productividad de los mismos.

Areas de Conocimiento
La salud ocupacional se caracteriza por prevenir dafios a la salud fisiologica o
psicologica de los empleados/as, esto la lleva a complementarse con otras

areas de conocimiento:

Medicina del Trabajo.
Psicologia del Trabajo.
Ergonomia.

Higiene Ocupacional.

Seguridad Ocupacional.

En los siguientes apartados, se explicara las areas de conocimiento de la
salud ocupacional haciendo énfasis en las ultimas tres debido a su implicacion

en los programas de seguridad y salud ocupacional.
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a. Medicina del Trabajo

De acuerdo con la OMS, la medicina del trabajo es definida como “la
especialidad médica que, actuando aislada o comunitariamente, estudia los
medios preventivos para conseguir el mas alto grado de bienestar fisico,
psiquico y social de los trabajadores en relacién con la capacidad de éstos,
con las caracteristicas y riesgos de su trabajo, el ambito laboral y la
influencia de éste en su entorno, asi como promueve los medios para el
diagnéstico, tratamiento, adaptacion, rehabilitacion y calificacion de la

patologia producida o condicionada por el trabajo”.?®

La definicion anterior también es comprendida como medicina preventiva,
la cual debe incluir exdmenes médicos que estardn en funcién de los
riesgos inherentes al trabajo, con el objeto de conocer el estado de salud
de los trabajadores/as y su compatibilidad con el desempefio de sus

actividades.

. Psicologia del Trabajo

Esta area de la salud ocupacional estudia la conducta humana en ambito
laboral, asi John Arnorld y Ray Randall argumentan que la psicologia del
trabajo “se ocupa de todos los aspectos del comportamiento, los
pensamientos, los sentimientos y las expresiones humanas referidas al
trabajo™® contribuyendo a la investigaciéon de “todos los aspectos del
trabajo: actividad desarrollada por una persona (trabajador) en interaccion

con otras personas y con maquinas en un ambiente fisico concreto”.3!

. Ergonomia

Segun la OIT, la ergonomia se define como la “aplicacién de ciencias
biol6gicas humanas para lograr la Optima y reciproca adaptacién del
hombre y su trabajo, cuyos beneficios se miden en términos de eficiencia

humana y bienestar”.?

2 Cortés, José. Op. Cit. p.629. )
30 Arnold John y Randall Ray. Psicologia del Trabajo: Comportamiento Humano en el Ambito Laboral. Quinta edicién. Afio

2012. p. 20.

3 Cortes Arboleda, Maria Rosario. Psicologia del Trabajo: Exito, Relacion Personal, Adaptacion. p. 3.
32 Arnold John. et. Al. Op. Cit. p. 20.
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En consecuencia, la ergonomia se encarga de “lograr la adecuacion del
trabajo de la persona a través del disefio de los lugares, herramientas y
tareas, de modo que estos coincidan con las caracteristicas fisiologicas,
anatomicas Yy psicolégicas y con las capacidades del trabajador,

optimizando los tres elementos del sistema (humano-maquina-ambiente)”.3

De esta manera se convierte en una técnica preventiva que intenta
conseguir que las condiciones de trabajo mejoren eliminando los riesgos de
accidentes laborales, sirviendo a los propésitos de la organizacién al

obtener efectos positivos en el desempefio de sus colaboradores/as.

d. Higiene Ocupacional

i. Definiciones

La higiene ocupacional segun la Organizacion Panamericana para la
Salud (OPS) es “la ciencia de la anticipacion, reconocimiento y evaluacion
de riesgos y condiciones perjudiciales en el ambiente laboral, asi como del
desarrollo de estrategias de prevencién y control, con el objetivo de
proteger y promover la salud y el bienestar de los trabajadores,

salvaguardando también la comunidad y el medio ambiente en general”.3*

Otra forma de definirlo es a través de los aportes de Chiavenato (2009) al
exponer que representa “las condiciones ambientales del trabajo que
garantizan la salud fisica y mental y las condiciones de salud y bienestar

de las personas”.®®
ii. Funciones

Segun la OIT existen algunas funciones de la higiene ocupacional que

influyen en la salud de los trabajadores/as:

¢ lIdentificacion y evaluacion de los riesgos que pueden afectar a la

salud en el lugar del trabajo.

33 Cortes Arboleda, Maria Rosario. Op. Cit. p. 3.

3% van de Haar, Rudolf, Berenice Goelzer, Organizacién Panamericana para la Salud, La Higiene Ocupacional en América
Latina: Una Guia para su Desarrollo. Washington D.C. Julio 2001. p.13.

3 Chiavenato, Idalberto. (2009). Op. Cit. p. 474.
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e Vigilancia de los factores y agentes del ambiente de trabajo y de las
practicas de trabajo que pueden afectar a la salud de los
trabajadores.

e Asesoramiento sobre la planificacion y la organizacion del trabajo,
incluido el disefio de lugares del trabajo, sobre la seleccion, el
mantenimiento y el estado de la maquinaria y de los equipos, asi
como sobre las sustancias utilizadas en el trabajo.

iii. Importancia

La importancia de la higiene ocupacional radica en la prevencion de las
enfermedades profesionales, actuando a través de la cuantificacion,
valoracion e identificacion de los factores fisicos, quimicos y biolégicos
ambientales a las cuales estaran expuestos los empleados/as en su
centro de trabajo. Estas enfermedades seran abordadas en apartados

posteriores.
e. Seguridad Ocupacional

Anteriormente se expuso una seccién en la que se desarrolld esta tematica,
por lo cual, se puede acotar que la seguridad ocupacional es la técnica de
prevenciéon de los accidentes profesionales que actla analizando vy

controlando los riegos originados por los factores mecéanicos ambientales.

IV. GENERALIDADES SOBRE PREVENCION DEL RIESGO OCUPACIONAL

A. Definicién de Riesgo Ocupacional
Antes de citar una definicion de riesgo ocupacional, es preciso explicar de manera

general el concepto de peligro, dafio y riesgo.

El peligro es definido como “todo aquello que puede producir un dafio o un
deterioro de la calidad de vida individual o colectiva de las personas”; por otro
lado, el dafio se entiende como “la consecuencia producida por un peligro sobre la

calidad de vida individual o colectiva de las personas”.



22

La Real Academia Espariola describe al riesgo como “la contingencia o proximidad
de un dafno™®, pero en materia de prevencion de riesgos ocupacionales, el riesgo
es definido como “la probabilidad de que ante un determinado peligro se produzca

un cierto dafio, pudiendo por ello cuantificarse”.’

La prevencion de riesgos ocupacionales debe ser una prioridad en las
organizaciones, por ello la OMS la considera una herramienta imprescindible para
procurar el estado de bienestar en los trabajadores, dado que “permite el analisis y
la evaluacién de todas y cada una de las modificaciones o los cambios que el
trabajo origina (riesgos), con la finalidad de determinar de qué manera esos
cambios y riesgos afectan al trabajador, con el propdésito final de eliminar —o

eventualmente minimizar— los efectos negativos sobre su seguridad y salud”.®

En suma, los riesgos ocupacionales o profesionales deben ser prevenidos en los
lugares de trabajo para reducir los efectos negativos que sobre los trabajadores
acontecen, para ello en la siguiente seccion se abordara el contenido de las

enfermedades profesionales como parte incluyente de los riesgos profesionales.
1. Enfermedades Profesionales

A partir de la legislacion salvadorefia, se identifican los riesgos profesionales,
en enfermedades profesionales y accidentes de trabajo; y estos son “a los que
estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasién, o por motivo del
trabajo™; las primeras son reconocidas a partir de la higiene ocupacional y las
segundas mediante el estudio de la seguridad ocupacional, para ello se hace
necesario establecer las diferencias entre ambos. En la tabla No. 4 se
muestran las caracteristicas diferenciales entre accidente de trabajo y

enfermedad profesional. 4°

36

Diccionario de la Real Academia Espafiola. Consultado el 20 de julio de 2020. Recuperado de:

https://dle.rae.es/riesgo?m=form

37 Cortés, José. Op. Cit. p. 36.

3 Inspeccion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Op. Cit. p. 24.
39 Caodigo de Trabajo. Op. Cit. Art. 316.

40 Cortés, José. Op. Cit. p. 87.


https://dle.rae.es/riesgo?m=form
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TABLA N°. 4 CARACTERISTICAS DIFERENCIALES: ACCIDENTE DE TRABAJO
— ENFERMEDAD PROFESIONAL

FACTOR ACCIDENTE DE ENFERMEDAD

DIFERENCIADOR TRABAJO PROFESIONAL
Iniciacion Subita, brusca Lenta
Presentacion Inesperada Esperada
Motivacién Causas externas Causas internas
Manifestacion Violenta y Unica Solapada
Relacion causa-efecto Facil Dificil
Tratamiento Quirurgico Médico

Fuente: José Maria Cortés, Seguridad e Higiene en el Trabajo.

En la seccién de seguridad ocupacional se explicé lo concerniente a los
accidentes de trabajo, por ello a continuacion solo se hara énfasis en las
enfermedades profesionales.

a. Definicion de Enfermedad Profesional

El Ministerio de Salud, a partir del reglamento de evaluacion de
incapacidades por riesgos profesionales denota que la enfermedad
profesional se entendera como “todo estado patolégico sobrevenido por la
repeticién de una causa proveniente en forma directa de la clase de trabajo
que desempefie 0 haya desempefiado el asegurado o del medio en que se
ha visto obligado a desempeiiarlo™® y con ello “produzca la muerte al

trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo”.*?
b. Consecuencias de las Enfermedades Profesionales

De igual forma, las enfermedades profesionales implican consecuencias
sobre las que deben responder los empleadores tal como se mencionaron
en el apartado de accidentes de trabajo: incapacidad y muerte del
trabajador; para tal propésito, el Codigo de Trabajo lista en el art. 332 las
enfermedades profesionales que pueden desarrollarse en los lugares de

trabajo.

4l | ey del Seguro Social y Reglamentos del Régimen General de Salud y Riesgos Profesionales. 1997. Reglamento de
Evaluacion de Incapacidades por Riesgo Profesional. Art. 2. Parrafo tercero.
42 Cédigo de Trabajo. Op. Cit. Art. 319.
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B. Clasificacién de los Riesgos Laborales

1. Riesgos Fisicos
“Son aquellos originados por agentes ambientales fisicos, como radiaciones,

ruido, vibracion, ventilacion, iluminacion, temperatura y humedad”.*3
Ejemplos de lesiones que provocan los agentes fisicos: 4

a. El ruido: Lesiones fisiolégicas y psicoldgicas, al crear en las personas un
estado de tensidn nerviosa, desagrado o molestia que pueden causar la
pérdida parcial o total de su capacidad auditiva.

b. Las vibraciones: Trastornos del aparato circulatorio, manos blancas,
fendmeno del dedo muerto, lumbalgias, alteraciones del aparato digestivo,
Ulceras.

c. Las radiaciones: Alteraciones cromosOmicas o cataratas, provenientes de
fuentes de calor producto de radiaciones excesivas.

d. La iluminacién: Pérdida de agudeza visual, y por consiguiente mayor
riesgo de accidente laboral.

2. Riesgos Quimicos
“Son originados por agentes quimicos o sustancias nocivas a la salud, que se
presentan en forma de liquidos, sélidos, gases, humos o vapores. Estas
sustancias pueden ingresar por via nasal, dérmica (piel), digestiva, pudiendo

ocasionar enfermedades, incluso la muerte”.*
Ejemplos de lesiones que provocan los agentes quimicos:*6

a. Enfermedades del aparato respiratorio.

b. Dermatosis, otros.

3. Riesgos Biolégicos
“Son aquellos riesgos producto del contacto de la persona con agentes

infecciosos como: virus, bacterias, hongos, parasitos, picaduras de insectos o

43 Espino, Daniel y Mendoza, Sara. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la Prevencion de Riesgos, Accidentes
y Enfermedades Profesionales de los Empleados de la Empresa La Sagrada Familia S.A. de C.V. Ubicada en la Ciudad de
San Salvador. Universidad de El Salvador. Afio 2019. p. 15.

4 Ministerio de Trabajo e Inmigracion, Cafiada Jorge, Diaz Ignacio, Medina Javier, Puebla Miguel, Mata José, Soriano
Manuel y Centro de Prevencion de Riesgos Laborales (CPRL) Jaen, Junta de Andalucia. Manual para el Profesor de Salud
y Seguridad en el Trabajo. (s.f). Espafa. p. 18.

45 Espino, Daniel. et. al. Op. Cit. p. 15

46 Ministerio de Trabajo e Inmigracién, Cafiada Jorge et. al. Op. Cit. p. 18.
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mordeduras de animales. Los contaminantes biol6gicos son seres vivos, que,
al entrar en contacto con el ser humano, ocasionan enfermedades de tipo

infeccioso o parasitario”.*’

Ejemplos de lesiones que provocan los agentes bioldgicos:*®

a. Hidrofobia. d. Leptospirosis.
b. Carbunco. e. Amebiasis.
Hepatitis. f. Histoplasmosis.

En la actualidad, la OMS ha decretado como pandemia a la enfermedad
denominada Coronavirus (COVID-19) y es reconocido como un virus que
implica consecuencias en la salud de las personas, llevando a identificar los
siguientes sintomas:*® fiebre de 38° C o mas, tos seca, dolor de cabeza,
dificultad para respirar, escurrimiento nasal, dolor muscular, dolor de garganta,
dolor articular, dolor toracico, diarrea y/o conjuntivitis. Esta enfermedad puede
causar la muerte de uno o varios trabajadores/as sino se toman medidas de

prevencion.

4. Riesgos Psicosociales
“Consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién
en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en

el trabajo.”™°

Estos riesgos se originan por la calidad de relaciones humanas, division y

organizacién del trabajo a través de lo siguiente:

e Trabajo en equipo. e Condiciones de organizacion.
¢ Informacion sobre objetivos. e Capacidades, necesidades vy
e Participacion. cultura de personas.

47 Espino, Daniel. et. al. Op Cit. p.15

48 Ministerio de Trabajo e Inmigracion, Cafiada Jorge et. al. Op. Cit. p. 18.

4 QOrganizacién Mundial de la Salud. Preguntas y Respuestas sobre la Enfermedad por Coronavirus (COVID-19). Sitio web
mundial. Consultado el 21/07/2020. Recuperado de: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses

%0 Raffo Eduardo, Réaez Luis y Cachay Orestes. Riesgos Psicosociales. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima,
Perd. Vol.16. Enero-Julio 2013. pp.75-76.


https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
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e Pausas, descansos y turnos. ¢ Consideraciones personales
e Entorno laboral. fuera del trabajo.

Ademas de Ila lista anterior, también pueden considerarse riesgos
psicosociales “la violencia laboral, el acoso sexual y el acoso moral (mobbing)

y la inseguridad contractual.”™?
Ejemplos de lesiones ocasionadas por los factores psicosociales:*

e Insatisfaccion.
e Depresion.
e Estrés.
5. Riesgos Ergondmicos

“Se refiere a la posicion del cuerpo en relacion a sus tareas, como la

monotonia, cansancio, preocupacion o presion de trabajo.”3

Estos riesgos se originan por el ritmo de trabajo y organizacion identificAndose
a través de la carga de trabajo: >

e Trabajos en cadena. e Esfuerzo fisico.
e Atencién al publico. ¢ Tipos de movimientos.
¢ Repetitividad. e Posturas de trabajo.

Ejemplos de lesiones que provocan:

¢ Insatisfaccion.

e Sindrome de Burnout.
o Fatiga.

e Micro-traumatismo.

e Lumbalgias.

6. Riesgos Mecanicos
“Los agentes mecanicos se enmarcan dentro del denominado ambiente

mecénico de trabajo, esto es los espacios de trabajo y las maquinas,

°1 Ibidem. p. 77.

52 Ministerio de Trabajo e Inmigracion, Cafiada Jorge et. al. Op. Cit. p. 18
53 Arias Evelyn. et. al. Op. Cit. p. 30.

54 Ministerio de Trabajo e Inmigracién, Cafiada Jorge et. al. Op. Cit. p. 18
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herramientas y demas objetos presentes durante el trabajo. En el espacio de
trabajo pueden resaltarse, entre otras causas, el estado del suelo, la dimensién

de los pasillos y puertas, la abertura de huecos en ventanas y escaleras, etc.”®

Los efectos que producen los agentes mecanicos son identificados por “caidas,
golpes, atrapamientos, cortes, aplastamientos, fricciones o abrasiones,

proyeccién de particulas, etc.”®
Ejemplos de lesiones tipicas que provocan:

e Contusiones.
e Traumatismos.

e Heridas inciso-contusas.

7. Riesgos Eléctricos
Es la “posibilidad de circulacion de la corriente eléctrica a través del cuerpo

humano” %’ para que se dé dicha probabilidad se requiere que:

e El cuerpo humano sea conductor.
e El cuerpo humano pueda formar parte del circuito.

o Exista una diferencia de tensiones entre dos puntos de contacto.

Los riesgos eléctricos pueden producir dafios®® a personas e infraestructura

de la empresa.

TABLA N°. 5 DANOS A PERSONAS E INFRAESTRUTURAS

DANOS EN LAS PERSONAS DANOS A LA INFRAESTRUCTURA
e Contraccion muscular. e Incendios.
e Parada cardiaca y respiratoria. e Explosiones.

e Fibrilacién ventricular.

e Quemaduras.

%5 Espino, Daniel. et. al. Op. Cit. p. 16.

%6 Ministerio de Trabajo e Inmigracion, Cafiada Jorge et. al. Op. Cit. p. 17.
57 Cortés, José. Op. Cit. p. 323.

%8 Cortés, José. Op. Cit. p. 321.
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C. Prevencion y Control de Riesgos

1. Claves para Reducir los Riesgos
La identificacion de riesgos disminuye la probabilidad de accidentes laborales
permitiendo adoptar medidas que permitan controlarlos y reducirlos, asi la OIT
en el dia mundial de la seguridad y la salud en el trabajo (2008), expuso en
“Vida, Trabajo, Trabajo en seguridad” las medidas claves para reducir los

riesgos®®:

Eliminar o minimizar los riesgos en su origen.
Reducir los riesgos mediante la imposicién de controles u otras medidas de
seguridad fisica.

c. Proporcionar métodos de trabajo seguros con objeto de reducir mas los
riesgos.

d. Suministrar, utilizar y mantener equipos de proteccion personal.

Estas medidas deben ser aplicables por las organizaciones para que exista
una buena gestion de seguridad y salud, como parte de la responsabilidad
frente a riesgos laborales.

2. Implicaciones a partir de la Normativa Salvadorefia
Las organizaciones estan obligadas a cumplir con los requisitos establecidos
en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
(LGPRLT) y del Reglamento General de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares
de Trabajo al garantizar la seguridad e higiene ocupacional a sus
colaboradores/as, al ofrecer condiciones estructurales, equipo y herramientas
acordes a las tareas que se ejecutan segun la naturaleza del negocio,
identificando y previniendo riesgos profesionales que se susciten en los

lugares de trabajo.

a. Seguridad en la Infraestructura
Los equipos e instalaciones que estan conformados por pasillos, paredes,
techos, puertas, escaleras, asientos, servicios sanitarios, instalaciones

eléctricas, protecciones de maquinaria, entre otros, deben responder a las

9 OIT. Vida, Trabajo, Trabajo en Seguridad. Gestién del Riesgo en el Medio Laboral. (2008). pp. 6-7.
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exigencias a la Ley y reglamento vigente®®; acondicionandolos para

personas con discapacidades fisicas.

b. Equipo de Proteccién y Herramientas Especiales
La ley vigente®® denota obligatoriedad y responsabilidad sobre los/las
empleadores/as para que provean los equipos de proteccion individual y
colectiva a sus colaboradores/as cuyo uso especifico responde a los
quehaceres en los lugares de trabajo. De manera que los empleados/as
utilicen los implementos de proteccién personal, ropa de trabajo y
herramientas especiales de acuerdo a los fines establecidos.

c. Otras Medidas Preventivas
El Ministerio de Trabajo y Prevision Social ha establecido desde el mes de
mayo del afio 2020, otras obligaciones sobre los/las empleadores/as debido
a la pandemia de coronavirus, quienes deben ejecutar el protocolo integral
de prevencion de riesgos biologicos en los lugares de trabajo, lo cual
contribuye a lo expuesto en el art. 7 de la LGPRLT, donde se determina
que la salud ocupacional se relaciona con las acciones de promocién y
mantenimiento del bienestar de los trabajadores, razén que lleva a darle
continuidad a las “medidas generales de prevencion en los lugares de
trabajo™? las cuales deberan adoptar de manera indefinida los

empleadores/as a nivel individual o colectivo:

e Distancia Fisica: Distancia de 2 metros entre cada persona en sus
respectivos lugares de trabajo.

e Higiene: Promover la cultura de lavado de manos y fomentar la
etiqueta respiratoria en el lugar de trabajo.

e Limpieza: Promover una cultura de limpieza al menos dos veces al dia
de superficies y objetos, asi como la desinfeccion peridédica de zonas
comunes.

e Formacién y Comunicacion: Capacitar a todo el personal de la

organizacion incluyendo a la alta gerencia en medidas apropiadas para

80 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 254.
Afio 2010. Art. 19-21.

&1 Ibidem. Art. 38.

62 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Protocolo Integral de Prevencion de Riesgos Bioldgicos en los Lugares de
Trabajo. Version 1, mayo 20, 2020. p. 11.
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prevenir el riesgo de exposiciéon al virus y cOmo actuar en caso de
infeccion.

e Uso de Equipos de Protecciéon Personal (EPP): El empleador/a esta
obligado/a a proporcionar sin costo al trabajador el EPP de acuerdo al
nivel de riesgo bioldgico al cual se expone el empleado/a,

capacitandolo para su uso adecuado.

d. Uso de Maquinariay Equipo Peligroso
De acuerdo a lo establecido por la legislacién salvadorefia en materia de
prevencion de riesgos®®, el empleador/ra estd obligado/a a capacitar
previamente a sus colaboradores/as en el uso adecuado del equipo de
proteccién personal para su posterior manipulacién; velando porque la
maquinaria y equipo utilizada en la empresa reciba mantenimiento
constante para prevenir los riegos por mal funcionamiento; llevando a evitar
su uso permanente cuando éstos presenten fallas. Lo anterior se
conseguird al crear procedimientos de trabajo que ayuden a prevenir

riesgos.

e. Sefalizacion de Seguridad
La sefializacion de seguridad hace referencia a objetos que proporcionan
una indicacién visual, actuando sobre la capacidad perceptiva de las
personas para identificar los peligros y disminuir los riesgos. Tiene como
misién prevenir dafios en los lugares de trabajo, y es una responsabilidad
de los/las empleadores/as adoptar medidas adecuadas para ofrecer
informacién, consulta y participacion de los trabajadores en relacion con las

mismas.
i. Criterios para el Empleo de Sefializacién

La sefializacién de seguridad y salud en el trabajo debera utilizarse
cuando del analisis de los riesgos existentes, de las situaciones de
emergencia previsibles y de las medidas preventivas adoptadas, se

ponga de manifiesto la necesidad de:

8 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 254. Op. Cit. Art. 39-40
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e Llamar la atencion de los trabajadores sobre la existencia de riesgos,

prohibiciones u obligaciones.

e Alertar a los trabajadores cuando se produzca una situacion de

emergencia que requiera medidas de prevencion o evacuacion.

e Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificaciéon de

determinados medios o instalaciones de proteccién, evacuacion,

emergencia o primeros auxilios.

e Orientar 0 guiar a los trabajadores que realicen determinadas

maniobras peligrosas.

ii. Sefializacion Reconocida por el Reglamento General de Prevencion

de Riesgos en los Lugares de Trabajo

TABLA N° 6: SENALIZACION DE SEGURIDAD

COLORES EJEMPLO
TIPO DE FORMA
” SIGNIFICADO ’ CONTRAS .
SENAL GEOMETRICA | SEGURIDAD = SIMBOLO
- Prohibicion / | &R
Prohibitivas . Redonda Rojo Blanco Negro
Peligro e
. Atencion / . .
Advertencia ) Triangular Amarillo Negro Negro A
Peligro perp—
. - Obligacion / Rectangular /
Obligacion g L 9 Azul Blanco Blanco
Instruccion Redondo
Situacion de S e
Salvamento Seguridad / Rectangular Verde Blanco Blanco 7 s
Salvamento =
L R ngular
. Ubicacion de ectangula .
Extintores . o} Rojo Blanco Blanco
extintores
Cuadrada
Peligro de Ravas N
Desniveles | caida, choque | . y Amarilla Negra - L \ \
intercaladas
0 golpes
. . . L, Amarilla
Circulacion Circulacion Rayas
Blanco o - -
Peatonal peatonal Intercaladas S
combinacion

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion basado en el contenido de Espino, Daniel y Mendoza, Sara. Programa de Seguridad y

Salud Ocupacional para la Prevencion de Riesgos, Accidentes y Enfermedades Profesionales de los Empleados de la Empresa La Sagrada

Familia S.A. de C.V. ubicada en la Ciudad de San Salvador. Universidad de El Salvador. Afio 2019. Art. 98-116.
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f. Sistemade Prevencidn de Incendios

Los siniestros ocasionados por incendios producen pérdidas personales y
materiales que pueden evitarse tomando medidas oportunas para Su
prevencién. Para lo cual el Reglamento General de Prevencién de Riesgos
en los Lugares de Trabajo dedica una seccion a los sistemas de prevencion
de incendios, reiterando la obligacion de los empleadores/as de mantener
en buenas condiciones todos los dispositivos de proteccion, deteccion,

alarma, entre otros.

La legislacién salvadorefia reconoce los tipos de fuego que pueden
generarse a partir de diferentes materiales de combustion de acuerdo a la

siguiente clasificacion:

TABLA N° 7: CLASIFICACION DE LOS FUEGOS

TIPO DE
FUEGO

MATERIALES COMBUSTIBLES

Clase A Madera, tela, papel, caucho y muchos plasticos.

Liquidos inflamables y combustibles, grasas de petréleo,
Clase B alquitran, bases de aceites para pintura, solventes, lacas,

alcoholes y gases inflamables.

Clase C Involucran equipos eléctricos energizados.

Metales combustibles como magnesio, titanio, circonio,

Clase D o _

sodio, litio y potasio.

En aparatos de cocina que involucren un medio
Clase K combustible para cocina (aceites minerales, animales y

grasas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion basado en el Art. 119 del Reglamento General de Prevencion de Riesgos

en los Lugares de Trabajo. D.L. 89.

64 Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Reglamento General de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
D.L. N°. 86. Afio 2012. Art. 117-124.
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V. GENERALIDADES SOBRE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

A. Definicion de Programa
“‘Es un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de
tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para
llevar a cabo un curso de accién; normalmente respaldado por capital y

presupuestos de operacion“.®

Tomando en consideracion la definicion anterior se puede definir un programa
como el conjunto de tareas organizadas l6gicamente para ejecutar acciones en las
gue se emplean diferentes recursos de una organizacion en la consecucién de un

proyecto.

B. Definicién de Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
“Son técnicas, medidas o acciones que se realizan dentro de los centros de
trabajos para identificar, evaluar y controlar los riesgos para la salud de los

trabajadores y disefios de planes de emergencia.”®®

De acuerdo a la legislacion salvadorefia en materia de prevencion de riesgos, el
programa de seguridad y salud ocupacional es un documento que contendra un
conjunto de programas y planes complementarios, identificacion y evaluacion
periddica de riesgos ocupacionales y sus consecuencias sobre la salud de los
empleados/as, haciéndoles participes a través de la preparacion inductiva y

practica de este programa.

C. Importancia de Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
Los programas de seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo son
importantes porgue ayudan a prevenir los riesgos ocupacionales por medio de la

identificacién, evaluacion y seguimiento permanente de estos.

Al mismo tiempo busca crear una cultura de sensibilizacion sobre la importancia de

la seguridad y salud ocupacional en los empleados y empleadas, buscando la

8 Koontz Harold. Administracion una Perspectiva Global. Décima primera Edicién. 1998. México. p. 784.

% Berganza Leticia, Orellana Gladys y Reyes Claudia. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la Aplicacién de la
Ley General de Prevencién de Riesgos en los lugares de Trabajo para la Asociacion Cesal del Municipio de San Salvador.
Universidad de El salvador. Afio 2015. p. 26.
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participacién conjunta con los empleadores, y contribuyendo a evitar la exposicion

de los primeros a condiciones o acciones inseguras.

D. Estructura Bésica del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
El contenido de un programa de seguridad y salud ocupacional esta nhormado por
la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo en el Art. 8,
en el cual se especifica que debera actualizarse anualmente, bajo la
responsabilidad del empleador/ra, quien podra hacerse acreedor de una infraccion

grave por la falta de este segun lo detalla el Art. 79, inciso 3 de la misma Ley.

A continuacion, se detallan los elementos que constituyen el programa de Gestion

de Prevencidn de Riesgos Ocupacionales:

1. Mecanismos de Evaluacion Periddica del Programa de Gestién de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales

Los mecanismos de evaluacion deberan contener al menos, los siguientes

aspectos:

a. Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las
necesidades del lugar de trabajo.

b. Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas
establecidos

c. Medidas proactivas que incluyan la verificacion de condiciones de
seguridad y salud ocupacional, asi como medidas reactivas, a fin de
mejorar las condiciones antes descritas.

d. Registros de los resultados de seguimiento y medicion para facilitar el

analisis subsiguiente de acciones preventivas y correctivas.®’

2. Mecanismos de ldentificacién, Evaluacién, Control y Seguimiento de los

Riesgos Ocupacionales

La identificacion, evaluacion y control de los riesgos requeridos en el inciso 2
del Art. 8 de la Ley conlleva la formulacién de un mapa de riesgo®, en el cual
se localicen los riesgos laborales y las condiciones de trabajo vinculados a

ellos conociendo su influencia en la situacion de los empleados y empleadas.

7 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L: N°. 86. Op. Cit. Art. 39.
% |bidem. Art. 40-44.
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3. Registros de Accidentes Laborales, Enfermedades Profesionales y

Sucesos Peligrosos

Este registro contendra un detalle de cada uno de los elementos que lo

integran de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 86:

a.

En el Caso de Accidente de Trabajo: Incluir datos del formulario de
notificacion de accidentes, establecido por la Direccion General de
Prevision Social; ademas, el nimero de horas perdidas y otros datos que el
empleador considere convenientes. Deben incluirse también las medidas
correctivas tomadas por el empleador o propuestas por el Comité.

En Caso de Enfermedad Profesional: Debera incluir el diagndstico,
severidad y licencias relacionadas a la misma.

En Caso de Sucesos Peligrosos: Debera detallar la zona del lugar de
trabajo en que ocurrid, sus causas y la determinacion de los dafios

potenciales a la salud de los trabajadores y visitantes al lugar de trabajo.5°

4. Plan de Emergencias y Evacuacién

El Plan de Emergencia y Evacuacion debe incluir los siguientes elementos: 7

a.

- o

s @

Medidas de respuesta a las emergencias propias y ajenas a que esté
expuesto el lugar de trabajo, definiendo el alcance del plan.

Responsables de su implementacién, que defina roles de todo el personal
del lugar de trabajo en el momento de una emergencia.

Mecanismos de comunicacion y de alerta a ser utilizados durante o fuera
del horario de trabajo.

Detalle de equipos y medios para la respuesta ante emergencias.

Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuaciéon y puntos de reunion.
Procedimientos de respuesta, de acuerdo a cada tipo de emergencia.

Plan de capacitaciones a los responsables de la atencion de emergencias.
Calendarizacion y registro de simulacros, de tal forma que todos los
trabajadores participen puntual o gradualmente en el lapso de un afio, a
partir de la adopcion del plan.

Métodos de revision y actualizacion del plan de emergencia.

5 |bidem. Art. 45.

0 |bidem. Art.49.
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5. Plan de Capacitacion ante Riesgos Ocupacionales

Este plan incluye lo establecido por la ley a partir de “entrenamiento de manera
tedrica y préactica, en forma inductora y permanente a los trabajadores y
trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su
puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la

empresa, que le puedan afectar”.”*

El plan de capacitacion sera anual y los entrenamientos requeriran que se
tome asistencia, pudiendo incluirse fotografias de los eventos en participacion

con los empleados y empleadas.

Programa de Examenes Médicos y Atenciéon de Primeros Auxilios en el

Lugar de Trabajo

El programa de examenes médicos y de laboratorio deberd estar basado en la
identificacion y evaluacibn de riesgos realizada por el empleador,
estableciendo la periodicidad de la practica de las referidas pruebas, sin
perjuicio de lo dispuesto en el Art. 63 de la ley. Los resultados de estos
examenes deberan entregarse a los trabajadores en original, conservando el
empleador o empleadora, copias para agregarlas al documento que contiene el

Programa de Gestion.

Igualmente, incluye la “organizacion para la atencion de primeros auxilios,
estableciendo métodos y técnicas con la utilizacion de los medios disponibles
que sean adecuados, asi como las funciones y responsabilidades, de tal

manera gque se adapte al lugar de trabajo”.”?

Por otra parte, se requerird que el empleador/a en conjunto con el comité de
seguridad y salud ocupacional velen por el cumplimiento del Protocolo de
Prevencion de Riesgos Biol6gicos en los Lugares de Trabajo, de tal manera
gue prevengan la propagacion del COVID19, para lo cual el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social a través de la Direcciones Generales de Prevision
Social e Inspeccion definiran la periodicidad de los respectivos planes de

trabajo para dar seguimiento y monitoreo del mismo.

" Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L: N°. 254. Op. Cit. Art. 8, inciso 5.
2 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 86. Op. Cit. Art. 52.
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7. Establecimiento de Programas Complementarios sobre Alcohol y Drogas,
Prevencion de Enfermedades de Transmision Sexual, VIH/SIDA, Salud

Mental y Reproductiva

“Los programas complementarios a que se refiere el Art. 8, numeral 7 de la ley,
deberan establecer medidas educativas y de sensibilizacion a los trabajadores
para evitar el consumo de alcohol y drogas, a efecto de evitar dafios en los
trabajadores y alteraciones en la organizacion de trabajo. Asimismo, incluira
las acciones de capacitacion dirigidas al personal sobre los principios y
procedimientos para prevenir las infecciones de transmision sexual, incluida el
VIH/SIDA y transmitir principios bésicos relativos a salud mental vy

reproductiva”.”®

Estos programas estaran enfocados en la sensibilizacion de los
colaboradores/as con la practica de buenos habitos que eviten los riesgos de
enfermedades dentro o fuera del lugar de trabajo.

8. Planificacion de Actividades y Reuniones del Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional

Como parte de la planificacion de actividades del comité de seguridad y salud
ocupacional debera conformarse la Junta Directiva como lo expresa el Art. 28
del reglamento vigente’, “creando un plan de trabajo del comité y el
reglamento de funcionamiento del mismo, integrando actas de reuniones,
programando capacitaciones que recibirdn e impartiran a los trabajadores/as”’®
también, seran los encargados de llevar los registros del programa de
prevencién, complementandose a su vez con otros articulos”® como parte

importante para la planificacién de actividades.

3 Ibidem. Art 53

" Ibidem. Art. 28.

s Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional. Wulian de Leén Rivas (Perito en Seguridad e Higiene Ocupacional
RPSHO-023-18). Formacién de Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Cursos abiertos. p. 24

6 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 86. Op. Cit. Art. 25-34.
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9. Formulacién de un Programa de Difusion y Promocion de Actividades

Preventivas en el Lugar de Trabajo

El programa de difusién de actividades preventivas establecido en el Art. 8,
numeral 9 de la ley, debera incluir las siguientes acciones de fomento de una

cultura de prevencion de riesgos ocupacionales:

a. La colocacion en éareas visibles del lugar de trabajo, de la politica de
seguridad y salud ocupacional de la respectiva empresa o institucion y
divulgarla a los trabajadores.

b. Colocacién de carteles alusivos u otros medios de informacion, a fin de
difundir consejos y advertencias de seguridad, de prevencion de riesgos y
demas actividades que promocionen la tematica.

c. Lainformacion a través de manuales e instructivos acerca de los riesgos a

los que estan expuestos todos los trabajadores del lugar de trabajo.””

Ademas, en materia de prevencion y deteccion de los sintomas del coronavirus
en los colaboradores/as de la organizacion, “los comités de seguridad y salud
ocupacional en conjunto con los empleadores, deberan establecer
mecanismos de comunicacion eficaz hacia los trabajadores, a través de la
colocacion de afiches en lugares visibles y/o con la distribucion de material
informativo, referente a las medidas de prevencion y actuacion que sean

emitidas por las autoridades competentes”.”®

10. Formulacion de Programas Preventivos, y de Sensibilizacién sobre
Violencia hacia las Mujeres, Acoso Sexual y demas Riesgos

Psicosociales

“Los programas preventivos y de sensibilizacidbn sobre riesgos psicosociales,
deberan incluir acciones educativas con la participacién de un conocedor de la
materia, que contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional basada en
el ser humano, de manera de favorecer a un ambiente de trabajo saludable,
ademas de establecer un mecanismo de investigacion y deteccion temprana
de este tipo de riesgos. Este elemento del programa de gestién procurara que

la organizacién del trabajo se haga con criterios preventivos, en el sentido que

" |bidem. Art. 54.
8 Protocolo Integral de Prevencion de Riesgos Bioldgicos en los Lugares de Trabajo. Op. Cit. p. 21.
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de ser necesario incluya el disefio de turnos, rotaciones, ritmos de trabajo,
pausas, conforme a las exigencias psicofisiolégicas de las tareas y a las

caracteristicas individuales de los trabajadores”. °

En este programa debe tomar en consideracién las medidas transitorias para
personas trabajadoras con mayor vulnerabilidad®, descritas en el protocolo
integral de riesgos biolégicos en los lugares de trabajo, en materia de prevencién

del coronavirus en las organizaciones.

GENERALIDADES SOBRE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

A. Definicion de Comité

Segun la Real Academia Espafiola un comité es “un 6rgano representativo de los
trabajadores de una empresa o centro de trabajo para la defensa de sus

intereses” 8!

Por otra parte, este concepto puede ser comprendido como “una comision de
personas elegidas en asamblea y que negocian en determinados asuntos en

nombre de aquélla”.®?
Definicion de Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

En el marco internacional y nacional, la participacién de los(as) empleados(as) es
necesaria para que exista una cultura de prevencion, por ello debe existir un
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, formado por un grupo de empleadores
0 sus representantes, trabajadores y trabajadoras 0 sus representantes,
encargados de participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion y

difusion y asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales”.®

Si bien es cierto que es necesaria la participacion de los empleados(as), la
legislacion en materia de prevencion obliga a los empleadores a “crear Comités de

Seguridad y Salud Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince o

® Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 86. Op. Cit. Art. 55.

80 Protocolo Integral de Prevencion de Riesgos Bioldgicos en los Lugares de Trabajo. Op. Cit., p. 21.

81 Diccionario de la Real Academia Espariola. Consultado el 05/08/2020. Recuperado de: https://dle.rae.es/comit%C3%A9
82 Diccionario enciclopédico universal. Tomo 2. Grupo editorial Océano. Afio 1997. Espafia.

83 ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N°. 254. Op. Cit. Art. 7.
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mas trabajadores o trabajadoras; en aquellos que tengan menos trabajadores,
pero que a juicio de la Direccion General de Previsidbn Social, se considere
necesario por las labores que desarrollan, también se creardn los comités

mencionados”.®*
C. Delegados de Prevencion

De acuerdo a las definiciones anteriormente expuestas en esta seccion y dando
continuidad a lo indicado en la ley®®, parte de las obligaciones comprendidas por el
empleador(a) radica en asignar a los delegados de prevencion, los cuales son
empleados(as) designados por su persona o el referido comité para encargarse de

la gestion en seguridad y salud ocupacional.

La cantidad de delegados a elegir respondera a lo dispuesto en el Art. 13 de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, asi también, estos
deberan tener como requisitos®® la aceptacion voluntaria al cargo, ser

trabajadores(as) permanentes de la organizacion y poseer formacion en la materia.

D. Capacitacion de los Integrantes del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

“El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, brindara la capacitacion inicial a los
miembros del comité, sobre aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional,
asi como de organizacion y funcionamiento, para efectos de su acreditacion;

asimismo, brindara una segunda capacitaciéon cuando la empresa lo requiera.?””

La primera y segunda capacitacion a la que hace referencia el Art. 15 de la ley,
tendran una duracién de ocho horas® cada una; a diferencia de las capacitaciones
posteriores a cuenta del empleador(a)®, las cuales comprenderan un minimo de
48 horas recibidas en la materia, y su duracién no debera prolongarse por mas de

6 meses contados a partir de su hombramiento.

8 Ibidem. Art. 13. inciso primero.

85 |bidem. Art. 7 y 13 inciso tercero.

86 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 86. Op. Cit. Art. 12.
87 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 254. Op. Cit. Art. 15.

88 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 86. Op. Cit. Art. 11.
8 Ibidem. Art. 10.
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E. Formacién del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

“El Comité estard conformado por partes iguales de representantes electos por los
empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité
deberan estar los delegados de prevencidon designados para la gestion de la

seguridad y salud ocupacional.

De igual forma, en aquellas empresas en donde existan sindicatos legalmente
constituidos, debera garantizarse la participacion en el comité, a por lo menos un

miembro del sindicato de la empresa.®®”

“Los miembros del comité, asi como los delegados de prevencion duraran en sus
funciones, dentro del comité, dos afios”, pudiendo mantenerse en su cargo si no se

elige un nuevo comité transcurrido ese tiempo. %
F. Principales Funciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Las funciones principales del comité estan comprendidas en el Art. 17 de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, y son detalladas a

continuacion:

1. Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion de la politica y
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.

2. Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de
riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

3. Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad
necesarias para evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las
recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado podra informarlo
a la Direccion General de Prevision Social, quien debera dirimir dicha
controversia mediante la practica de la correspondiente inspeccion en el lugar
de trabajo.

4. Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo,

pudiendo a tal fin efectuar propuestas por escrito.

% Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 254. Op. Cit. Art. 16.
%1 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N° 86. Op. Cit. Art. 19 y Art. 20
inciso segundo.
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5. Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la
actividad laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos
para superarlas.

6. Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecénicas inseguras, capaces de producir accidentes de
trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

7. Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de
seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

8. Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias

después de su conformacion.

VIl. MARCO LEGAL SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A continuacién, se presenta una compilacion de leyes, cdOdigos y convenio
internacionales que se encargan de velar por los intereses de los trabajadores
propiciando que se establezcan condiciones de beneficio en su salud e integridad
fisica.

A. Constitucion de la Republica de El Salvador®
Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la
libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la

conservacion y defensa de los mismos.

“En el régimen de derechos sociales de la carta magna, se habla sobre el trabajo y
la seguridad social dicha informacion se encuentra en el capitulo Il seccién
segunda, denominado Trabajo y Seguridad Social, el cual cuenta con 16 articulos
que van del 37 al 52 los cuales regulan el trabajo como una funcién social. En el
articulo 38 de dicha constitucion, se establece la existencia del cédigo de trabajo el

cual deberd regular las relaciones entre el capital y el trabajo. También regira los

92 Decreto Constituyente No. 38. Constitucion de la Republica de El Salvador. Diario Oficial No. 234, Tomo No. 281.
Publicado el 15 de diciembre de 1983. Vigente desde el 16 de diciembre de 1983.
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derechos y obligaciones de las partes involucradas en la relacién laboral, buscando

siempre mejorar las condiciones de vida de los trabajadores.”?

Art. 43.- Los patronos estan obligados a pagar indemnizacion, y a prestar servicios
médicos, farmacéuticos y demas que establezcan las leyes, al trabajador que sufra

accidente o cualquier enfermedad profesional.

Art. 44.- La ley reglamentara las condiciones que deban reunir los talleres, fabricas
y locales de trabajo. El Estado mantendr4 un servicio de inspeccion técnica
encargado de velar por el fiel cumplimiento de las normas legales de trabajo,
asistencia, prevision y seguridad social, a fin de comprobar sus resultados y sugerir

las reformas pertinentes.

B. Convenio 155 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)%

De los convenios ratificados por El Salvador ante la OIT, el No. 155 es “Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo”, siendo el que regula

aspectos relacionados en esta materia.

Art. 13.- De conformidad con la practica y las condiciones nacionales, debera
protegerse de consecuencias injustificadas a todo trabajador que juzgue necesario
interrumpir una situacion de trabajo por creer, por motivos razonables, que ésta

entrafia un peligro inminente y grave para su vida o su salud.

Art. 14.- Deberan tomarse medidas a fin de promover, de manera conforme a las
condiciones y a la practica nacionales, la inclusion de las cuestiones de seguridad,
higiene y medio ambiente de trabajo en todos los niveles de ensefianza y de
formacion, incluidos los de la ensefianza y de formacion, incluidos los de la
ensefianza superior técnica, médica y profesional, con objeto de satisfacer las

necesidades de formacién de todos los trabajadores.

% Retomado del trabajo de graduacién elaborado por Chicas, Pedro V., Chicas Chicas, Carlos A., Romero del Cid, Joselin
M., Elaboracién de un Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales en la Empresa Alerta Total, Sociedad
Anodnima de Capital Variable en la Ciudad de San Miguel Afio 2015. Agosto. 2015. San Salvador. El Salvador. p. 75

% Decreto Legislativo N0.30. Ratificacion de Convenio con la O..T. No. 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores y
medio ambiente de trabajo. Diario Oficial No. 135. Tomo No. 348. Publicado el 19 de julio de 2000. Vigencia a partir del 19
de julio de 2000.
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Art. 16.-

1. Deberda exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea razonable y
factible, garanticen que los lugares de trabajo, la maquinaria, el equipo y las
operaciones y procesos que estén bajo su control son seguros y no entrafian
riesgo alguno para la seguridad y la salud de los trabajadores.

2. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea razonable y
factible, garanticen que los agentes y las substancias quimicas, fisicas y
bioldgicas que estén bajo su control no entrafian riesgo para la salud cuando
se toman medidas de proteccion adecuadas.

3. Cuando sea necesario, los empleadores deberan suministrar ropas y equipos
de proteccién apropiados a fin de prevenir, en la medida en que sea razonable

y factible, los riesgos de accidentes o de efectos perjudiciales para la salud.

Art. 18.- Los empleadores deberan prever, cuando sea necesario, medidas para
hacer frente a situaciones de urgencia y a accidentes, incluidos medios adecuados

para la administracién de primeros auxilios.

Art. 19.- Deberan adoptarse disposiciones a nivel de empresa en virtud de las

cuales:

a) Los trabajadores, al llevar a cabo su trabajo, cooperen al cumplimiento de las
obligaciones que incumben al empleador;

b) Los representantes de trabajadores en la empresa cooperen con el empleador
en el ambito de la seguridad e higiene del trabajo;

c) Los representantes de los trabajadores en la empresa reciban informacion
adecuada acerca de las medidas tomadas por el empleador para garantizar la
seguridad y la salud y puedan consultar a sus organizaciones representativas
acerca de esta informacién, a condicion de no divulgar secretos comerciales;

d) Los trabajadores y sus representantes en la empresa reciban una formacion
apropiada en el &mbito de la seguridad e higiene del trabajo;

e) Los trabajadores o sus representantes y, llegado el caso, sus organizaciones
representativas en la empresa estén habilitados, de conformidad con la
legislacion y la préactica nacionales, para examinar todos los aspectos de la

seguridad y la salud relacionados con su trabajo, y sean consultados a este
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respecto por el empleador; con tal objeto, y de comudn acuerdo, podra
recurrirse a consejeros técnicos ajenos a la empresa;

f) El trabajador informara de inmediato a su superior jerarquico directo acerca de
cualquier situacion de trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables,
un peligro inminente y grave para su vida o salud; mientras el empleador no
haya tomado medidas correctivas, si fuere necesario, no podra exigir de los
trabajadores que reanuden una situacion de trabajo en donde exista con

cardcter continuo un peligro grave e inminente para su vida o su salud.

C. Coddigo de Trabajo de la Republica de El Salvador®®
El Codigo de Trabajo de El Salvador “tiene por objeto principal armonizar las
relaciones entre patrono y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y
se funda en principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de la vida de

los trabajares.”®

Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la

integridad corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo a:

1. Las operaciones y procesos de trabajo;

2. El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal;

3. Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y

4. La colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o
prevengan de los peligros provenientes de las maquinas y de todo género

de instalaciones.

Art. 315.- Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre
seguridad e higiene y con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al
uso y conservacion del equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a
las operaciones y procesos de trabajo, y al uso y mantenimiento de las

protecciones de maquinaria.

% Decreto Legislativo No.15. Codigo de Trabajo de la Republica de El Salvador. Diario Oficial No. 142. Tomo No. 236.
Publicado el 23 de junio de 1972. Vigente desde el 31 de julio de 1972. Reformado el 17 de marzo de 2004.
% Codigo de Trabajo de la Republica de El Salvador. Titulo preliminar. Disposiciones Generales. Capitulo Unico. Art. 1.
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D. Cédigo de Salud®’
Art. 86.- El Ministerio por si o por medio de sus delegados tendrd a su cargo la
supervision del cumplimiento de las normas sobre alimentos y bebidas destinadas

al consumo de la poblacion dando preferencia a los aspectos siguientes:

a. La inspeccion y control de todos los aspectos de la elaboracion,
almacenamiento, refrigeracion; envase; distribucibn y expendio de los
articulos alimentarios y bebidas; de materias primas que se utilicen para su
fabricacion; de los locales o sitios destinados para ese efecto, sus
instalaciones, maquinarias, equipos; utensilios u otro objeto destinado para su
operaciébn y su procesamiento; las fabricas de conservas, mercados,
supermercados; ferias; mataderos; expendios de alimentos y bebidas,
panaderias; fruterias, lecherias; confiterias; cafés; restaurantes, hoteles;
moteles; cocinas de internados y de establecimientos publicos y todo sitio
similar.

b. El examen médico inicial y periédico de las personas que manipulan articulos
alimentarios y bebidas, para descubrir a los que padecen alguna enfermedad
transmisible o que son portadores de gérmenes patdgenos. El certificado de
salud correspondiente, que constituird un requisito indispensable para esta
ocupacion, debera ser renovado semestralmente o con mayor frecuencia si
fuere necesario y ninguna persona podré ingresar o mantenerse en el trabajo
si no cuenta con dicho certificado valido. El incumplimiento de esta disposicion
deberd ser comunicado inmediatamente a la autoridad laboral
correspondiente, para su calificacion como causal de suspension o

terminacion del contrato de trabajo.

Art. 91.- Para el efecto de dar cumplimiento a las disposiciones de esta seccioén, los
propietarios 0 encargados de establecimientos o0 empresas destinadas a la
importacion,  fabricacibn,  manipulacién, envasamiento, almacenamiento,
distribucion, expendio o cualquiera otra operacion relativa a los alimentos o
bebidas, estan obligados a permitir a los funcionarios o empleados del Ministerio
debidamente acreditados como tales, el libre acceso a los locales de trabajo y la

inspeccion de las instalaciones, maquinarias, talleres, equipos, utensilios,

% Decreto Legislativo No. 955. Caodigo de Salud. Diario Oficial No. 86, Tomo No. No. 299. Publicado el 05 de noviembre de
1988.
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vehiculos, existencia de alimentos y bebidas y facilitar la toma de las muestras que
sean necesarias; de acuerdo con las normas correspondientes, dejando siempre

contramuestras selladas.

Art. 107.- Se declara de interés publico, la implantacibn y mantenimiento de
servicios de seguridad e higiene del trabajo. Para tal fin el Ministerio establecera de
acuerdo a sus recursos, los organismos centrales, regionales, departamentales y
locales que, en coordinacion con otras instituciones, desarrollaran las acciones

pertinentes.
Art. 108.- El Ministerio en lo que se refiere a esta materia tendra a su cargo:

Las condiciones de saneamiento y de seguridad contra los accidentes y las
enfermedades en todos los lugares de produccion, elaboracién y comercio.

La ejecucion de medidas generales y especiales sobre proteccion de los
trabajadores y poblacion en general, en cuanto a prevenir enfermedades y
accidentes;

La prevencién o control de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar la
salud y la vida del trabajador o causar impactos desfavorables en el vecindario del

establecimiento laboral.

E. Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo®
Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y
salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer
el marco basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel
de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a
los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicolégicas y
fisiolégicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para

cada actividad econdémica en particular.

Art. 2.- Se establecen como principios rectores de la presente ley:

% Decreto Legislativo N° 254. Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo. Diario Oficial No. 82. Tomo No. 387.
Publicado el 21 de enero de 2010. Vigente desde el 05 de mayo de 2010.
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1. Principio de lgualdad: Todo trabajador y trabajadora tendra derecho a la
igualdad efectiva de oportunidades y de trato en el desempefio de su trabajo,
sin ser objeto de discriminacién por razén alguna.

2. Respeto a la Dignidad: La presente ley garantiza el respeto a la dignidad
inherente a la persona y el derecho a un ambiente laboral libre de violencia en
todas sus manifestaciones, en consecuencia, ninguna accion derivada de la
presente ley podra ir en menoscabo de la dignidad del trabajador o trabajadora.

3. Prevencién: Determinacion de medidas de caracter preventivo y técnico que
garanticen razonablemente la seguridad y salud de los trabajadores y
trabajadoras dentro de los lugares de trabajo.

Art. 4.- La presente ley se aplicard a todos los lugares de trabajo, sean privados o
del Estado. Ninguna institucién autbnoma podra alegar la existencia de un régimen

especial o preferente para incumplir sus disposiciones.

Art. 5.- Serd competencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la
Direccién General de Previsién Social, y de la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo, garantizar el cumplimiento y promociéon de la presente ley; asi como
desarrollar funciones de vigilancia, asesoramiento técnico y verificacién del
cumplimiento de las obligaciones por parte de los sujetos obligados, y sancionarlos

por infracciones.

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de
Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su
actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera
garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion,
puesta en practica y evaluacion del referido programa. Dicho programa contara con

los siguientes elementos basicos:

1. Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de Prevencién
de Riesgos Ocupacionales.

2. ldentificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos
para la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacion y

adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en
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la proteccion de la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el
post-parto y la lactancia.

3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del
trabajo y tomar las correspondientes medidas preventivas.

Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.
Entrenamiento de manera teorica y practica, en forma inductora y permanente
a los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos
especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales
generales de la empresa, que le puedan afectar.

6. Establecimiento del programa de exdmenes médicos y atencion de primeros
auxilios en el lugar de trabajo.

7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencién de infecciones de transmisién sexual, VIH/SIDA, salud
mental y salud reproductiva.

8. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacion debera tomarse en cuenta las condiciones,
roles tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el
objetivo de garantizar la participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras
en dichos comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de
este fin.

9. Formulacién de un programa de difusion y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencién
gue se adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles para los
trabajadores y trabajadoras, y deberan ser comprensibles.

10. Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia
hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales. Dicho
programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del Ministerio

de Trabajo y Prevision Social.

Art. 12.- En aquellas empresas en las que laboren menos de quince trabajadores o
trabajadoras, el empleador tiene la obligacion de contar con un Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales; sin embargo, esta obligacion
podra sustituirse por medidas establecidas por el Ministerio de Trabajo y Prevision

Social. No podran exceptuarse de la obligacion de contar con el referido programa
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indistintamente del numero de trabajadores y trabajadoras que alli laboren, aquellas
empresas que se dediquen a tareas en las que por su haturaleza sean calificadas
como peligrosas. Sera el Ministerio de Trabajo y Previsién Social el responsable de
calificar la existencia o no de la peligrosidad laboral, de conformidad a la legislacion

pertinente.

Art. 13.- Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional, en aguellas empresas en que laboren quince o mas
trabajadores o trabajadoras; en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que,
a juicio de la Direccion General de Prevision Social, se considere necesario por las
labores que desarrollan, también se crearan los comités mencionados. Los
miembros de los comités deberdn poseer formacién e instruccién en materia de

prevencion de riesgos laborales.

Habra Delegados de Prevencién, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que
ya laboren en la empresa, y serdn nombrados por el empleador o los comités
mencionados en el inciso anterior, en proporcion al nidmero de trabajadores, de

conformidad a la escala siguiente:

De 15 a 49 trabajadores

1 Delegado de Prevencion

De 50 a 100 trabajadores

2 Delegados de Prevencion

De 101 a 500 trabajadores

3 Delegados de Prevencién

De 501 a 1000 trabajadores

4 Delegados de Prevencion

De 1001 a 2000 trabajadores

5 Delegados de Prevencion

De 2001 a 3000 trabajadores

6 Delegados de Prevencion

De 3001 a 4000 trabajadores

7 Delegados de Prevencion

De 4001 a mas trabajadores

8 Delegados de Prevencién

F. Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo®
Art. 35.- El Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, es el
instrumento en el que queda plasmado el proceso de promocion, ejecucion,

supervision y evaluacion de la accion preventiva del lugar de trabajo. Por tanto, su

99 Reglamento de Gestién de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L: N°. 86.
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exigencia implicara tener a disposiciébn el documento que lo contiene para la
revision de parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo y de la Direccion
General de Previsién Social, como también la aplicacion practica de cada uno de

los elementos que lo integran.

G. Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo®
Art. 89.- Se entendera por equipo de proteccion personal, cualquier equipo
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o
varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud, asi como cualquier

complemento o accesorio destinado a tal fin.

Art. 91.- El equipo de proteccién personal a utilizar debera cumplir como minimo
con lo dispuesto a continuacion:

1. Proporcionar una proteccion eficaz frente a los riesgos que motivan su uso, sin
suponer por si mismos el ocasionar riesgos adicionales ni molestias
innecesarias.

2. Tener en cuenta las condiciones anatomicas Y fisiolégicas y el estado de salud
del trabajador.

3. Adecuarse al portador, tras los ajustes necesarios.

4. En caso de riesgos mdltiples que exijan la utilizacion simultanea de varios
equipos de proteccion individual, éstos deberan ser compatibles entre si y
mantener su eficacia en relacion con el riesgo o riesgos correspondientes.

5. Cumplir los requisitos establecidos en cualquier disposicion legal o
reglamentaria que les sea de aplicacion, en particular en lo relativo a su disefio

y fabricacion.

H. Ley del Seguro Social®®
Art. 2.- Establece que “El seguro social cubrird en forma gradual los riesgos a que

estan expuestos los trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comun;

100 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. 89.
101 Decreto Legislativo N0.1263. Ley del Seguro Social. Diario Oficial No. 226, Tomo No. 161. Publicado el 11 de diciembre
de 1953. Modificado desde el 14 de marzo de 2019. Vigente a partir del 14 de marzo de 2020.
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b) Accidente de trabajo, enfermedad profesional
c) Maternidad;

d) Invalidez;

e) Vejez;

f) Muertey

g) Cesantia Involuntaria

Asimismo tendran derecho a prestaciones por las causales a) y c) los beneficiarios
de una pension, y los familiares de los asegurados y de los pensionados que
dependan econdmicamente de éstos, en la oportunidad, forma y condiciones que
establezcan los reglamentos; ademas gozaran de estas prestaciones, los hijos de
los asegurados hasta los 18 afios de edad, en base al portafolio de servicios que
ofrece el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, responsabilizandose cada afio a

ir mejorando y ampliando la cobertura.

Art. 3.- “El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara originalmente a todos
los trabajadores que dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de relacién
laboral que los vincule y la forma en que se haya establecido la remuneracion.
Podra ampliarse oportunamente a favor de las clases de trabajadores que no

dependen de un patrono.

Podra exceptuarse Unicamente la aplicacién obligatoria del régimen del seguro, a
los trabajadores que obtengan un ingreso superior a una suma que determinara los

reglamentos respectivos.

Sin embargo, sera por medio de los reglamentos a que se refiere esta Ley, que se
determinara, en cada oportunidad, la época en que las diferentes clases de

trabajadores se iran incorporando al régimen del Seguro.”

Art. 48.- En caso de enfermedad, las personas cubiertas por el Seguro Social
tendran derecho, dentro de las limitaciones que fijen los Reglamentos respectivos,
a recibir servicios médicos, quirdrgicos, farmacéuticos, odontoldgicos, hospitalarios
y de laboratorio, y los aparatos de prétesis y ortopedia que se juzguen necesarios.
El Instituto prestara los beneficios a que se refiere el inciso anterior, ya
directamente, ya por medio de las personas o entidades con las que se contrate al

efecto. Cuando una enfermedad produzca una incapacidad temporal para el
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trabajo, los asegurados tendran, ademas, derecho a un subsidio en dinero. En los
Reglamentos se determinard el momento en que empezaran a pagarse, la duracion
y el monto de los subsidios, debiendo fijarse este ultimo de acuerdo con tablas que

guarden relacién con los salarios devengados, o ingresos percibidos.

Art. 53.- En los casos de accidente de trabajo o de enfermedad profesional, los

asegurados tendran derecho a las prestaciones consignadas en el Art. 48.

Art. 54.- Los Reglamentos determinaran el término después del cual, si perdura la
incapacidad de trabajo producida por la enfermedad profesional o por el accidente
de trabajo, se considerara el caso como de invalidez.

Art. 55.- En caso de invalidez total o parcial proveniente de enfermedad profesional
0 accidente de trabajo, el instituto estard obligado a procurar la rehabilitacion del
asegurado; cuando la invalidez sea total, a pagar una pension mientras dure la
invalidez y si fuere parcial, a pagar una pension cuya cuantia y duracién sefialaran

los reglamentos segun el grado de incapacidad del trabajo que tuvieren.

Art. 56.- Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional fueren debidos a
infraccion por parte del patrono, de las normas que sobre Seguridad Industrial o
Higiene del Trabajo fueren obligatorias, dicho patrono estara obligado a restituir al
Instituto la totalidad de los gastos que el accidente o la enfermedad del asegurado
le ocasionaren. Para que el instituto pueda declarar responsable a un patrono, de
acuerdo a este articulo, sera necesario que el director del departamento de
inspeccion de trabajo certifique el fallo definitivo por el cual se sancione la infraccién
por parte del patrono de las normas sobre seguridad industrial e higiene de trabajo.
Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, el instituto podra imponer el pago de
cotizaciones patronales, equivalentes a la cuota patronal global correspondiente
aumentada hasta en una tercera parte de su monto, y por el periodo que se
compruebe la existencia de la infraccion, a los patronos cuyas empresas produzcan
un exceso de accidentes por infringir éstos las normas y recomendaciones que
sobre seguridad e higiene de trabajo hayan dictado las autoridades competentes.
Las cotizaciones patronales adicionales a que se refiere el inciso anterior, seran
impuestas por el instituto previo informe que sobre los accidentes producidos rinda

el director del departamento de inspeccién de trabajo.
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Art. 57.- Si la enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como
origen la malicia del asegurado o grave infraccion a las normas de seguridad que
estuviere obligado a respetar en virtud de disposicion legal, el Instituto estara
obligado Unicamente a la prestacion de los servicios médicos y hospitalarios

indispensables.

I. Ley del Medio Ambiente?0?
Art. 18.- Es un conjunto de acciones y procedimientos que aseguran que las
actividades, obras o proyectos que tengan un impacto ambiental negativo en el
ambiente o en la calidad de vida de la poblacién, se sometan desde la fase de pre-
inversion a los procedimientos que identifiquen y cuantifiquen dichos impactos y
recomienden las medidas que los prevengan, atenten, compensen 0 potencien,
segun sea el caso, seleccionando la alternativa que mejor garantice la proteccion

del medio ambiente.

Art. 19.- Para el inicio y operacion, de las actividades, obras o proyectos definidos
en esta ley, deberan contar con un permiso ambiental. Correspondera al Ministerio
emitir el permiso ambiental, previa aprobacion del estudio de impacto ambiental.

Art. 20.- El Permiso Ambiental obligard al titular de la actividad, obra o proyecto, a
realizar todas las acciones de prevencion, atenuacibn o compensacion,
establecidos en el Programa de Manejo Ambiental, como parte del Estudio de
Impacto Ambiental, el cual serd aprobado como condicién para el otorgamiento del
Permiso Ambiental. La validez del Permiso Ambiental de ubicacién y construccion
ser& por el tiempo que dure la construccion de la obra fisica; una vez terminada la
misma, incluyendo las obras o instalaciones de tratamiento y atenuacion de
impactos ambientales, se emitird el Permiso Ambiental de Funcionamiento por el
tiempo de su vida util y etapa de abandono, sujeto al seguimiento y fiscalizacion del

Ministerio.

Art. 21.- Toda persona natural o juridica deberd presentar el correspondiente
Estudio de Impacto Ambiental para ejecutar las siguientes actividades, obras o

proyectos: a) Obras viales, puentes para trafico mecanizado, vias férreas y

102 Decreto Legislativo No. 233. Ley del Medio Ambiente. Diario Oficial No. 79, Tomo No. 339. Publicado el 02 de marzo de
1998. Vigencia a partir del 10 de marzo de 1998.
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aeropuertos; b) Puertos maritimos, embarcaderos, astilleros, terminales de
descarga o trasvase de hidrocarburos o productos quimicos; c¢) Oleoductos,
gaseoductos, poliductos, carboductos, otras tuberias que transporten productos
sélidos, liquidos o gases, y redes de alcantarillado; d) Sistemas de tratamiento,
confinamiento y eliminacion, instalaciones de almacenamiento y disposicion final de
residuos solidos y desechos peligrosos; e€) Exploracién, explotacion vy
procesamiento industrial de minerales y combustibles fésiles; f) Centrales de
generacion eléctrica a partir de energia nuclear, térmica, geotérmica e hidraulica,
edlica y mareomotriz; g) Lineas de transmision de energia eléctrica; h) Presas,
embalses, y sistemas hidraulicos para riego y drenaje; i) Obras para explotacion

industrial o con fines comerciales y regulacion fisica de recursos hidricos;

Art. 43.- El Ministerio elaborara, en coordinacion con el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, los entes e instituciones del Sistema Nacional de Gestion del
Medio Ambiente, programas para prevenir y controlar la contaminacion y el
cumplimiento de las normas de calidad. Dentro de los mismos se promovera la
introduccion gradual de programas de autorregulacion por parte de los titulares de
actividades, obras o proyectos.

J. Ley de Impuesto Sobre la Rental®
Art. 32.- Son deducibles de la renta obtenida, las erogaciones efectuadas por el

contribuyente con los fines siguientes:

1) Las erogaciones para la construccién, mantenimiento y operacién de viviendas,
escuelas, hospitales y servicios de asistencia médica y de promocién cultural,
pensiones por retiro, seguros de salud y de vida y similares prestaciones que
proporcione gratuitamente y en forma generalizada a sus trabajadores, para la
superacion cultural y bienestar material de éstos y de sus hijos, siempre que
tales prestaciones se realicen en el territorio nacional; no obstante, cuando se
trate de asistencia médica, hospitalaria 0 de estudios, se aceptardn como
deducibles aunque se realicen en el exterior; todo debidamente comprobado y a

satisfaccion de la direccion general.

103 Decreto Legislativo No. 134. Ley de Impuesto sobre la Renta. Diario Oficial No. 242, Tomo No. 313. Publicado el 21 de
diciembre de 1991. Vigencia a partir del 1 de enero de 1992.
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K. Ley de Impuestos a las Transferencias de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios!®

Art. 49.- No conforman la base imponible del impuesto, las cantidades pagadas a

titulo de indemnizaciones, que por su naturaleza o finalidad no constituyen

contraprestacion de la transferencia de dominio o de la prestacion de servicios.

Tampoco integra la base imponible, el monto correspondiente a propinas,

cotizaciones previsionales, sindicales o similares, que consten en los documentos

sefialados en el Art. 97 de esta ley.

L. Ley del Sistema de Ahorro de Pensiones!®

Art. 144.- El Sistema, como parte de la Seguridad Social, estara garantizado por el

Estado.

VIII.  MARCO INSTITUCIONAL

TABLA N° 8. MARCO INSTITUCIONAL

DOCUMENTOS INSTITUCIONES REGULADORAS

Constitucion de la Republica de El
Salvador

Corte Suprema de Justicia, a traes de la Sala de lo
Constitucional

Cadigo de Trabajo de El Salvador

Ministerio de Trabajo y Prevencién Social

Caddigo de Salud

Ministerio de Salud

Ley General de Prevenciéon de
Riesgos en los Lugares de Trabajo

Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, a través de
la Direccion General de Prevision Social, y de la
Direccion General de Inspecciéon de Trabajo

Ley del Seguro Social

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

Ley del Medio Ambiente

Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Ley de Impuesto sobre la Renta

Ministerio de Hacienda

Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones

Superintendencia del Sistema Financiero

Ley de Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios

Ministerio de Hacienda

104 Decreto Legislativo No. 296. Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la prestacion de Servicios. Diario
Oficial No0.143, Tomo No. 316. Publicado el 31 de julio de 1992. Vigencia a partir del 1 de septiembre de 1992.

105 Decreto Legislativo No. 927. Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. Diario Oficial No. 243, Tomo No. 333. Publicado
el 23 de diciembre de 1996. Vigencia a partir del 31 de diciembre de 1996.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE LA ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

A. IMPORTANCIA
AGASAL, como una microempresa competitiva en la formacion culinaria, y con pocos

afos de existencia, esta interesado en ofrecer a sus colaboradores/as bienestar en el
ambito de la salud y seguridad ocupacional, para ello se realizara un diagndstico sobre
las condiciones en las que los empleados llevan a cabo sus actividades diarias,
identificAndose en las instalaciones los riesgos existentes y potenciales que se
susciten en enfermedades y/o accidentes de trabajo, por falta de equipo y/o
herramientas adecuadas, sefializacion, iluminacion, entre otras, que afecten el

desemperio de las labores ejecutadas de forma individual y/o colectiva.

B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1. Objetivo General

Identificar aspectos referentes a la proteccion seguridad, la salud y bienestar de
las personas que laboran en AGASAL, que inciden en cumplimiento de la Ley
General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo para el disefio de un

programa de salud y seguridad ocupacional.

2. Objetivos Especificos

a. Determinar las condiciones de salud y seguridad ocupacional que actualmente

ofrece AGASAL a sus colaboradores/as por cada puesto o area de trabajo.

b. Indagar sobre la existencia de un registro de incidentes acontecidos en
AGASAL desde su fundacion hasta la actualidad, y la disponibilidad de un plan
de emergencia y evacuacion para todo el personal que labora en la

organizacion.
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c. Elaborar un diagnéstico de las condiciones actuales sobre los riesgos
profesionales que se desarrollan dentro de las instalaciones de AGASAL por la

falta de sefalizacion.

C. METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

1. Métodos de la Investigacion
El método implementado orienta y ayuda a obtener resultados que promueven la
solucion a la problematica identificada. En la investigacion se utiliza, el Método
Cientifico, debido que se trata de un conjunto de verdades comprobables, a través
del cual se crea una solucion adecuada que permita mejorar la condicién laboral

de las personas que forman parte de la organizacion.
Los métodos auxiliares aplicables en la investigacién son los siguientes:

a. Analisis
Consiste en descomponer un todo en sus partes, en la investigacion se realiza
un analisis de la infraestructura de la instalacion de la Academia de
Gastronomia Salvadorefia (AGASAL), habiéndose identificado las condiciones
0 riesgos laborales a los que estdn expuestos los trabajadores/as y el

estudiantado.

b. Sintesis
Una vez realizado el analisis se procede a recolectar informacion a través de
encuestas, entrevista y observacion directa que permita determinar los riesgos
latentes en la organizacion, para disefiar un Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional que logre prevenir y disminuirlos.

2. Tipo de Investigacion
Para la investigacion se utiliza el tipo descriptivo, debido a las caracteristicas del
negocio, detallando la situacion actual en la que se desarrollan los miembros que
integran la academia; en consecuencia, se identificaron las condiciones inseguras
gue presenta la organizacion y las acciones inseguras cometidas por los

colaboradores/as, presentandose la oportunidad de ofrecer mejoras a la misma a
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través del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, con el cual se establecen

las condiciones éptimas para todo el personal en la empresa.

3. Disefo de la Investigacion
Para desarrollar la investigacibn se toma en consideracion el disefio no
experimental, el cual consiste en la observacién de los fendbmenos tal y como son
en su forma natural, sin manipular ninguna de sus variables, analizando los
factores que pueden afectar la seguridad, determinar la situacién actual de la
Academia de Gastronomia Salvadorefia (AGASAL), y establecer el respectivo
programa que beneficie tanto a la organizacion como a las personas que laboran

en la misma.

D. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

1. Fuentes Primarias
Constituida por la informacion de primera mano, obtenida a través de la encuesta
que fue dirigida a los colaboradores/as de la academia, entrevista destinada a los
directores de la misma, y la observacion directa que se realizé en los lugares de

trabajo e instalacion en general en la organizacion.

2. Fuentes Secundarias
Para este estudio se toman en cuenta todas las referencias bibliograficas que
suministran informacién necesaria sobre prevencion de riesgos en los lugares de
trabajo tales como: documentos, leyes, reglamentos, articulos, revistas, trabajos
de graduacién, paginas web, enciclopedias, diccionarios y toda aquella
informacion proporcionada por la Academia de Gastronomia Salvadorefia
(AGASAL).

E. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. Técnicas
La recoleccion de informacion fue llevada a cabo mediante las siguientes técnicas:

a. Encuesta
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Esta técnica fue dirigida a los colaboradores/as de la Academia de
Gastronomia Salvadorefia (AGASAL) de forma virtual*®®, comprobando su
situacion actual, evidenciando los riesgos existentes para las personas que

brindan su fuerza laborar en la organizacion.

b. Entrevista

La aplicacion de esta técnica también se llevd a cabo de forma virtual, y
contribuyo a la obtencién de informacién primaria, procedente de los directores
de la academia, corroborando la informacién y relacionandola con los
conocimientos sobre seguridad y salud ocupacional, medidas de prevencién de

riesgos, entre otros de parte de los duefios del negocio.

c. Observacion Directa
El desarrollo de la observacién directa se lleva a cabo durante las visitas a las
instalaciones de la academia, verificando las condiciones de la infraestructura y
de los lugares de trabajo y entorno donde se desempefian los
colaboradores/as.

2. Instrumentos
a. Cuestionario

Se utiliza el cuestionario para obtener informacion de parte de los
colaboradores/as de la academia, para conocer su opinion referente a las
condiciones de seguridad, salud ocupacional y bienestar laboral, ofrecidas por
los directivos de la organizacion en beneficio de todo el personal en cada uno

de sus lugares de trabajo.
b. Guia de Entrevista

La utilizaciébn de este instrumento permite una interaccion directa con los
directores de AGASAL, conociendo sus opiniones, puntos de vista, asi como
conocimientos en materia de seguridad ocupacional y las necesidades

presentes dentro de la organizacion en dicho campo.

106 Debido a la pandemia COVID-19, se optd por utilizar la plataforma de Google Forms recolectar la informacion.
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c. Listade Cotejo

Este instrumento contiene un listado de indicadores que posibilitan el
reconocimiento de los requisitos que, de acuerdo a la Ley General de
prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo, deben cumplirse en los
centros de trabajo, determinandose los posibles riesgos de accidentes o
enfermedades a las que pueden estar expuestos los colaboradores/as,
permitiendo identificar la ausencia o presencia de estos, al momento de

realizar la visita a las instalaciones de AGASAL.

F. IDENTIFICACION DE LAS UNIDADES DE ANALISIS

La investigacion se dirige a los colaboradores/as y directivos de la Academia de
Gastronomia Salvadorefia (AGASAL), con el objeto de conocer la situacion actual en
la que se desenvuelven los/las colaboradores/as al llevar a cabo sus labores diarias,
identificando riesgos a los que estan expuestos para fundamentar la elaboracién de un

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

G. DETERMINACION DEL UNIVERSO
1. Universo

En la investigacion, el universo esta conformado por los colaboradores/as de la
Academia de Gastronomia Salvadorefia (AGASAL), con un numero total de 6
empleados (4 hombres y 2 mujeres) y 2 directivos, formando un total de 8

personas.

2. Muestra
En AGASAL se realiz6 un censo en lugar de un muestreo, debido a que cuenta
con 6 colaboradores/as y 2 directivos, quienes desempefian labores en las
diferentes areas de trabajo, en consecuencia, su aporte se considera necesario

para realizar el diagnéstico de la situacion actual.
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H. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
1. Tabulacién de Datos

La informacién obtenida a través de las encuestas, se ordena una base de datos
disefiada en Microsoft Excel, permitiendo presentar los datos en tablas y graficas
de barra y pastel, observando de manera méas clara la tendencia de las
respuestas.

2. Interpretacién de Datos
Luego de realizar el proceso de tabulacion de datos, se procede a la interpretacion
de los distintos graficos con el propdsito de conocer la perspectiva de la situacion
actual sobre seguridad y salud ocupacional de cada uno de los lugares de trabajo
donde se desarrolla el personal de la Academia de Gastronomia Salvadorefa
(AGASAL).

|. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ACADEMIA DE
GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

Los instrumentos de recoleccion de informacion ayudaron a fundamentar la interpretacion
de la situacién actual en referencia a los criterios necesarios para implementar la Ley de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. El analisis ha partido de la seleccion
de preguntas orientadas a obtener informacion que demuestre las necesidades que deben

abordarse en la academia.

a. Situacion Actual en Salud y Seguridad Ocupacional
® Capacitaciones (ver anexo 1, Pregunta A.1)

Los resultados provenientes de la encuesta demuestran que algunos
empleados/as han recibido capacitacion de esta indole, pero al preguntar sobre
su conceptualizacién, asocian la temética con la de primeros auxilios, llevando a

reconocer otro tipo de capacitaciones impartidas por los directivos.

Dentro de la industria de los alimentos, parte de los conocimientos minimos que
una persona debe poseer son los relacionados a Buenas Practicas de
Manufactura (BPM). Como se logra observar en los resultados (ver anexo 1,

pregunta A.1.2.) la mayor parte de los empleados/as de la academia cuenta con
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conocimientos en la materia, gracias a capacitaciones que han recibido por parte

de los directivos de la institucion.

Asi mismo, se observé una “irregularidad”, ya que no todos los colaboradores/as
de AGASAL han adquirido esta informacién en talleres/capacitaciones pudiendo
profundizar mas en este campo. Parte de esta problemética se ha resuelto a
través de la gestion del conocimiento: Compartiendo informacién necesaria e
importante en materia de primeros auxilios y como reaccionar ante situaciones de

riesgo.

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional (Ver anexo 1, Pregunta A.2)

De acuerdo a la mayoria de las opiniones de los colaboradores/as, existe un
programa de seguridad y salud ocupacional en la academia (ver anexo 1,
pregunta A.2), sin embargo, la realidad es que la organizacién carece de uno.
Esta afirmacién por parte de los empleados/as se puede refutar con la respuesta
de los directivos de la academia: Solamente uno de ellos posee conocimientos en
Seguridad y Salud Ocupacional (ver anexo 2, pregunta 1); quien, ademas es
conocedor de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (ver anexo 2, pregunta 2). No obstante, no han formado un Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional (ver anexo 2, pregunta 3).

Planes de Seguridad Ocupacional

Al indagar a mayor profundidad la respuesta de los trabajadores, puede

fundamentarse en los siguientes resultados obtenidos:

o Al preguntar a los directivos de la academia sobre los planes en materia de
seguridad y salud ocupacional, respondiendo que Buenas Préacticas de
Manufactura es la tematica que se aborda en las capacitaciones impartidas a
los colaboradores/as de la institucién (ver anexo 2, pregunta 4 y 4.1.), asi como
capacitaciones sobre primeros auxilios (ver anexo 2, pregunta 5).

o Entrevistando directamente a los colaboradores/as de la academia, se llegé a
la conclusion que instrucciones de primeros auxilios, extintores y un botiquin,

son elementos que conforman un programa de seguridad y salud ocupacional.



64

Actualmente, no cuentan con un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
que contribuya a la identificacion y prevencion de riesgos y enfermedades
laborales. En las primeras reuniones que se tuvieron con los directivos de la
institucion, se mencion6 que ademas de carecer de uno, encontraron la
necesidad de formularlo e implementarlo, debido a que los colaboradores/as y el
estudiantado estan constantemente manipulando instrumentos/utensilios corto-

punzantes.

Las causas principales del porque adin no se cuenta con un programa de

seguridad y salud ocupacional, son las siguientes (ver anexo 2, pregunta 3.1):

o Falta de personal.
¢ No se han impartido capacitaciones en el tema a los trabajadores.

¢ Disponibilidad de tiempo.

Esos fueron los inconvenientes expuestos por los directivos de la academia, pero
el principal es la falta de conocimiento en materia de Salud y Seguridad
Ocupacional.

b. Prevenciéon de Accidentes Laborales

Otro punto a destacar son las medidas en materia de prevencion de accidentes que
la academia ha tomado y puesto en practica. Acorde a la respuesta de los
trabajadores de la institucién, consideran que parte de las medidas que se han

tomado en consideracion por los directores son:

e Sefalizacion de area de seguridad.
e Equipo de proteccion.
e Chequeo de lugares de trabajo.

e Rutas de escape.

Contrastando las respuestas de los empleados/as con la de los directivos se
identifican dos vertientes: la primera, los directivos de la academia se preocupan por
sus colaboradores/as, brindandoles el equipo de proteccion adecuado para que
estos realicen sus labores de la manera mas segura (ver anexo 2, pregunta 14 y

14.1) y la segunda es que los colaboradores/as afirman que durante la ejecucion de
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sus labores no han ocurrido accidentes (ver anexo 1, pregunta B.3) no obstante, si
se han presentado incidentes de leve gravedad, que son resueltos por ellos mismos,
desconociendo si sus superiores llevan un registro tanto de incidentes como de

accidentes.

Los incidentes podrian solventarse desde el punto de vista de los empleados/as si
hubiese mas sefializacion en los lugares de trabajo. Si bien es cierto los mismos
empleados/as afirman la existencia de sefalizacion (rutas de emergencia, ubicacion
de extintores, etc.) en las instalaciones de la academia, los mismos directivos
responden lo contrario (ver anexo 2, pregunta 13). Exponen que la causa principal
es el desconocimiento tanto de la ubicacion de estos, como la utilidad que pueden

tener dentro de la misma academia.

Parte de las medidas dentro de la prevenciéon de accidentes es el equipamiento
correcto a los trabajadores/as, en este apartado tanto colaboradores como directivos
de la academia estan conscientes de contar con el equipo de proteccion necesario

para realizar sus labores dia con dia.

En aspectos de luminosidad todos los colaboradores/as de la academia concuerdan
gue actualmente disponen de luz natural y artificial. Al realizar el recorrido en las
instalaciones de la institucion se logré confirmar las respuestas de ellos ya que
poseen con ventanas en cada una de las areas de trabajo que permite la entrada de
luz natural. Ademas, las paredes de cada unidad han sido pintadas de color hueso,

el cual contribuye al aprovechamiento de la luz natural.

De igual manera la ventilacion en las zonas de trabajo es considerada adecuada
para el desarrollo de sus labores. Esto es debido a que las areas en las cuales se
imparten las clases a los estudiantes son amplias, contando con ventanas y puertas

en cada una de estas, permitiendo la entrada de aire fresco.

Por otra parte, al tratarse de desastres naturales, las respuestas proporcionadas por
los directivos se logra visualizar una irregularidad (ver anexo 2, pregunta 12 y 12.1).
Uno de ellos afirma que se han compartido los conocimientos vy
lineamientos/medidas de actuacion ante estas circunstancias. Ademas, del tiempo
de trabajar en la instituciébn que denominan como experiencia laboral. Esto contrasta

con la respuesta del otro directivo que menciona que, hasta el momento, no se han
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impartido capacitaciones sobre el tema. Parte de esta anomalia en respuestas se
debe a los conocimientos que cada directivo posee en materia de seguridad y salud
ocupacional (ver anexo 2, pregunta 1). No obstante, los empleados/as preocupados
por acontecimientos fortuitos, expresaron la necesidad de recibir de parte de sus
superiores capacitaciones que los orienten a responder ante situaciones de

desastres naturales y de emergencia, mientras se encuentren laborando.

Por medio de la observacién directa se identificaron riesgos de accidentes en la

academia como son;

e Gradas sin antideslizantes. (ver anexo 5, fotografia 3 y 4).

e En la entrada al parqueo se encuentra instalado el suministro de gas propano
gue no esta encerrado en rejillas, y colinda con los vehiculos ahi estacionados,
el cual podria ser una fuente de escape e intoxicacion si recibe un golpe o una
fuente de incendio si las condiciones de calor y la falta de mantenimiento
posibiliten una explosién. (ver anexo 5, fotografia 44, 45, 46 y 47).

e Falta de sefializacion que oriente tanto al personal que labora en AGASAL,
como al estudiantado en la prevencién de riesgos ocupacionales. (ver anexo 5,
fotografia 10, 15, 21, 22, 25, 26, 27, 29, 30y 48).

Informacién Sobre Salud

Dentro de las enfermedades profesionales mas comunes que presentan los
trabajadores de la academia se pueden enlistar los siguientes (ver anexo 1,

pregunta C.1):

¢ [atiga fisica o mental.
e Afectaciones musculares.
e Intoxicaciones.

e [nfecciones intestinales

Al entrevistar a los colaboradores de la academia, nos expresaron que las razones

de este tipo de enfermedades se deben a lo siguiente:

e Jornadas largas de trabajo.
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e Alimentos no preparados de manera adecuada al degustar platillos del

estudiantado.

Luego de entrevistar a los directivos de la academia, argumentaron que las
enfermedades anteriormente mencionadas son las mas frecuentes por las cuales los
empleados/as suelen padecer, en especial problemas estomacales (ver anexo 2,
pregunta 10.1).

En la actualidad, al igual que las demas instituciones del pais, AGASAL no ha sido la
excepcion en verse forzada a adaptarse a la nueva realidad que se vive debido a la
pandemia del virus COVID-19. Parte de las medidas en materia de prevencion
llevadas a cabo son las siguientes (ver anexo 2, pregunta 14.1):

e Equipo de proteccién personal a los trabajadores de la academia (caretas,
guantes, mascaras, atomizadores).

¢ Toma de temperatura en la entrada principal de las instalaciones.

e Desinfeccion de las areas de trabajo utilizando diversos quimicos como lejia y
amonio.

e Se ha proporcionado de un bote de alcohol gel a cada trabajador de la

academia, ademas de contar con uno en cada area de trabajo.

En cuanto a la disponibilidad de sanitarios para los empleados/as, se identificaron 5
gue seran ocupados por ambos sexos y aln no han sido sefializados, destinando
solo 2 para sefioritas en el area de recepciéon, estos se encuentran provistos de
papel higiénico y un depdsito para la basura, manteniendo orden y limpieza en el
lugar. Se destaca un sanitario el cual cuenta con ducha que servira para uso comun

de los colaboradores/as. (ver anexo 5, fotografia 39 y 40).

La bodega de materias primas y de suministros de limpieza se encuentra libre de
roedores e insectos, es amplia y esta provista de iluminacion natural y artificial. (ver
anexo 5, fotografia 33, 34, 35y 36).

Ergonomia

Al realizar un diagndstico en el cumplimiento de tema de ergonomia, se pueden

resaltar los siguientes puntos:
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e Luminosidad: La infraestructura de AGASAL cuenta con ventanas en cada
area de trabajo que permiten aprovechar la luz natural del dia. Este es un
aspecto que ha mejorado recientemente con el cambio de local que ha
realizado la academia.

e Ventilacion: Gracias al nuevo local se cuenta con ventanas en cada zona de
trabajo, estas proveen suficiente ventilacion evitando zonas saturadas de calor
en especial los salones de clase.

e Pasillos: Al realizar un recorrido en las instalaciones se logré comprobar que se
cuenta con el suficiente espacio para que los colaboradores/as y el
estudiantado pueda transitar libremente. Ademas, de no existir obstaculos que
dificulten el paso, estando estos limpios, en buenas condiciones y destacando
gue la cerdmica no es resbalosa.

e Disefio de Areas de Trabajo: La distribucion de los lugares de trabajo es
amplia y esta acorde a las actividades que en ella se realizan, asi el equipo de
trabajo asignado a cada una de las areas de la academia es el adecuado,
teniéndose al alcance las bodegas; esto permite la libre circulacion en las zonas
de trabajo sin obstaculos o interrupciones a los compafieros/as de trabajo

cercanos, en especial en el area administrativa.

e. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Actualmente la Academia de Gastronomia Salvadorefia (AGASAL) no cuenta con
un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional que sea responsable de detectar,
evaluar y vigilar las condiciones y riesgos laborales a los que estan expuestos los
colaboradores/as en sus lugares de trabajo. Los mismos directivos de la academia
expusieron gue no existe un comité debido a la falta de informacion y conocimientos
en materia de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo. Por lo cual, resulta
de cardcter obligatorio para la institucion segun la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo cumplir con los criterios que en ella y sus

reglamentos se indica.
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J. CONCLUSIONES

Realizado el diagnostico de las condiciones de seguridad y salud ocupacional e
identificando los riesgos prioritarios de la Academia de Gastronomia Salvadorefia

(AGASAL), las conclusiones mas importantes son:

1. Actualmente AGASAL no cuenta con un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, que vele por la salud y seguridad de sus colaboradores/as.

2. AGASAL no cuenta con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, que sea
responsable de identificar y prevenir riesgos laborales, asi como determinar

medidas preventivas.

3. Falta de sefalizacién en zonas de la academia: zonas que presentan mayores
riesgos (cocinas, materias primas y bodegas), asi como rutas de evacuacion
para casos de emergencia, tales como sefiales de uso obligatorio de mascarillas

al interior de las instalaciones y lavado apropiado de manos.

4. No se realiza ningun tipo de simulacro de emergencia con el estudiantado de la
academia sobre cémo responder en momentos de peligro como terremotos o

incendios.

5. La infraestructura de AGASAL no cuenta con una clara ruta de evacuacion ni un

sistema contra incendios en las areas de trabajo.

6. Los incidentes ocurridos en AGASAL a los empleados/as y/o estudiantes no son

registrados por considerarlos irrelevantes.
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K. RECOMENDACIONES

1. Diseiiar, crear e implementar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que
identifiqgue y prevenga accidentes y enfermedades laborales.

2. Conformar un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, que contribuya a la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en la academia.

3. Sefializar las zonas de trabajo que presenten mayores riesgos (cocinas y materias

primas y bodegas) y ruta de evacuacion para casos de emergencia.

4. Programar durante el afio simulacros de emergencia, involucrando a todo el
personal de la academia, asi como al estudiantado, haciendo conocedores de los

lineamientos a seguir en momentos de riesgos.

5. Elaborar los planos de la infraestructura de la institucion, para disefiar las rutas de

evacuacion y vias de emergencia.

6. Dar importancia a los incidentes acaecidos dentro de las instalaciones de AGASAL
tanto de los colaboradores/as como de los estudiantes, llevando un registro de
estos, con el animo de evitar en un futuro su repeticion, previniendo que se

conviertan en un accidente.
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CAPITULO Il PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA
(AGASAL)
A. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que promueva la
aplicacion de la Ley General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo
en beneficio de los empleados/as de la Academia de Gastronomia Salvadorefia
(AGASAL S.A. de C.V.) para reducir los riesgos de accidentes y enfermedades

profesionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Formular politicas preventivas que beneficien a los empleados/as a desarrollar en
condiciones seguras sus actividades en cada puesto de trabajo.

Construir una cultura de concientizacion y sensibilizacién en los empleadores y
empleados/as de AGASAL, en materia de prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales.

Establecer medidas preventivas a través de sefalizacion y rutas de evacuacion
que orienten a los empleados/as en casos de emergencia.

Motivar al personal de AGASAL a utilizar adecuadamente las herramientas de
trabajo y el equipo de proteccion personal para prevenir accidentes y

enfermedades profesionales.

B. IMPORTANCIA

Su importancia radica en la identificacion y prevenciéon de accidentes profesionales en

los lugares de trabajo, con el objeto de ofrecer condiciones de trabajo seguras para que

el personal se mantenga saludable y aumente su productividad en el desarrollo normal

de sus actividades, beneficiando a la organizacion y sus miembros.

La Academia de Gastronomia Salvadorefia (AGASAL) por tratarse de una institucion que

brinda formacion en el area de gastronomia, reconoce que su personal se mantiene en
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constante interaccion con estudiantes, impartiendo clases teoéricas y practicas, donde se
manejan instrumentos para la preparacion de diferentes platillos y bebidas como parte de
las tareas asignadas. La manipulacién de los instrumentos forma parte de la orientacion
profesional de los estudiantes, un riesgo y responsabilidad para quienes lo utilizan, por tal
razon se recomienda a AGASAL la conformacion de un Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional con el fin de salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de sus

colaboradores y colaboradoras, asi como del estudiantado.

En cumplimiento a La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
la academia se ve en la necesidad de conformar un comité involucrando al personal que
labora en la institucion, siendo 6 trabajadores/as, 40 estudiantes y los directores de esta
misma?®’. Si bien es cierto que el nimero actual de colaboradores/as no corresponde con
lo indicado la ley antes mencionada, se hace acopio de la misma, al sefialar que el tipo de
negocio requiere de la creacion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional por
ser una institucion que brinda ensefianza-aprendizaje a muchos estudiantes que deben
conocer y saber prevenir un riesgo en las diferentes especialidades en las que se

inscriben.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la Direcciobn General de Prevision
Social ha publicado en su pagina web informacién pertinente a los formatos que deberan
llenarse cuando se forme por primera vez el comité, denominado Acta de Constitucion del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional'® (ver anexo N° 6). Posterior a ello, los
directivos de AGASAL deberan presentar el acta a la Direccibn General de Prevencién

Social de Ministerio de Trabajo y Prevencién Social para suscribir al comité.

Después de conformar el comité, la academia tendra que solicitar una capacitaciéon a la
Direccion General de Prevision Social del Ministerio de Trabajo y Prevencion Social a
través del Formato de Inicio y Renovacion de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional
(ver anexo N° 7), estos otorgardn una acreditacion por recibir los conocimientos bésicos

en materia de seguridad y salud ocupacional.%®

107 En cumplimiento al art. 13, parrafo 1, de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, que establece que en las empresas
con mas de 15 empleados es obligacion la conformacién de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

108 Para corroborar la informacién puede consultar el siguiente sitio web del Ministerio de Trabajo y Prevencién Social: https://www.mtps.gob.sv/wp-
content/uploads/descargas/DGPS/Formatos/formato-inicio-renovacion-comites-sso.doc

109 Basado en el Reglamento General de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. N°. 86. Afio 2012. Art. 21.


https://www.mtps.gob.sv/wp-content/uploads/descargas/DGPS/Formatos/formato-inicio-renovacion-comites-sso.doc
https://www.mtps.gob.sv/wp-content/uploads/descargas/DGPS/Formatos/formato-inicio-renovacion-comites-sso.doc

C. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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INTRODUCCION

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional contribuird en la identificacion vy
prevencién de riesgos profesionales a la Academia de Gastronomia Salvadorefia
(AGASAL S. A. de C.V.), involucrando de manera total al personal de la empresa desde la
conformacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional hasta la ejecucién de dicho

programa.

Se contard con un sistema de sefializacion visible, legible y de facil comprension en el
cual se detalle la ruta de evacuacién con las que cuenta la academia, como la
sefalizacién de las diferentes areas de trabajo: salones de clases, cocinas, recepcion,

almacenes, etc.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional posee un papel importante en la academia
debido que seran los encargados de la puesta en practica del programa, promoviendo
iniciativas de prevenciéon de riesgos entre el personal de la institucion, salvaguardando la
salud fisica y mental de los colaboradores y colaboradoras con el constante monitoreo y
correccion de las deficiencias existentes en las instalaciones de la empresa en materia de
seguridad y salud. Se revisard y mejorara el programa de seguridad y salud ocupacional
al menos una vez cada afio procurando en todo momento el bienestar de todo el personal

que labora en la misma.

En virtud de lo anterior, se enfatiza la finalidad e importancia del programa al salvaguardar
en todo momento la integridad fisica y mental de los empleados/as, por consiguiente, se
advierte al lector que en adelante encontrara referencias a articulos de la ley y su
reglamento que conforman la base fundamental para la elaboracién y aplicabilidad de los

elementos del programa, para guiar de manera ordenada a los miembros de la academia.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer medidas de caracter preventivo y correctivo que contribuyan a prevenir la
exposicion a riesgos ocupacionales de los colaboradores y colaboradoras, acorde a las
actividades que se desarrollan en los lugares de trabajo sujetas a las regulaciones de

salud y seguridad ocupacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir medidas de caracter preventivo y correctivo para disminuir accidentes y
enfermedades ocupacionales en AGASAL, S.A. de C.V.

e Instruir al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en la materia para velar por la

integridad fisica y psicoldgica del personal por medio de su intervencion.

¢ Informar a AGASAL sobre la importancia de crear un comité de seguridad y salud
ocupacional gue coadyuve a prevenir accidentes de trabajo y salvaguardar la salud

y la integridad fisica de los colaboradores/as.
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1. Ambito de Aplicacion

El programa de prevencién de riesgos ocupacionales es una herramienta que

proporcionara a los directivos y colaboradores/ras, los conocimientos necesarios para

aplicar y dar cumplimiento a lo hormado en el art. 8 de la Ley General de Prevencion

de Riesgos Ocupacionales, todo con el objetivo de resguardar la integridad fisica y

psicolégica de las personas al interior de las instalaciones de AGASAL.

2. Politicas

2.1

2.2.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

AGASAL esta comprometida en ser la organizacion de educaciébn no
universitaria lider en materia de seguridad y salud ocupacional, reduciendo los
riesgos actuales y potenciales que sean identificados en los puestos de trabajo
por medio de la prevencién de lesiones, enfermedades y sucesos peligrosos que
se relacionan con el trabajo, con el objeto de minimizar la probabilidad de
ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales, favoreciendo el medio
ambiente y la calidad de vida en el trabajo donde se desarrollan los

colaboradores y colaboradoras.

Politicas de Seguridad

e EIl personal de servicios generales debe mantener los pasillos y areas de
trabajo libres de todo obstaculo y cualquier otro objeto que restrinja la
circulacion en estos.

e El personal de AGASAL, estudiantes actuales y potenciales, asi como los
visitantes, deben cumplir con el protocolo de bioseguridad al interior de las
instalaciones de la academia.

e EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional informara a los directivos de
AGASAL, todo suceso peligroso que acontezca al interior de la academia.

e El personal de AGASAL contribuira con la seguridad de sus compafieros/ras
de trabajo, asi como del estudiantado y terceras personas que visiten la

academia.
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2.3. Politicas de Salud

Los directivos de AGASAL proveeran cada mes de equipo de proteccion
personal a sus trabajadores/as.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional velara por el cumplimiento de
las normas, protocolos y demés recomendaciones establecidas al interior de
la academia.

Se prohibe compartir utensilios desechables a la hora del almuerzo y entre
comidas, estos serdn de uso personal, tanto para el personal de AGASAL
como del estudiantado.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional serd en encargado de
promover habitos de higiene y actividad fisica que contribuyan a la salud de

los colaboradores/as y la de sus familias.

2.4. Politicas de Medio Ambiente

El personal de AGASAL vy los estudiantes deben mantener las areas de
trabajo limpias de basura y cualquier desperdicio que pueda generar
proliferacion de enfermedades.

Los colaboradores y colaboradoras deben utilizar el recurso hidrico necesario
para las actividades a realizar, asi como el recurso energético, evitando
desperdicios o el uso innecesario de estos.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional adiestrara al personal de
AGASAL en el uso de sustancias quimicas necesarias para la higiene de los

lugares de trabajo.
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3. Estructura Organica de la Academia de Gastronomia Salvadorefia (AGASAL)
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Fuente: Organigrama propuesto por el equipo de investigacion.
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4. Roles y Responsabilidades

4.1. Empleador/a
Es la persona responsable de adoptar y llevar a la practica las medidas adecuadas
de salud y seguridad ocupacional dentro de las instalaciones de AGASAL para
preservar la vida, salud e integridad de sus colaboradores y colaboradoras; por
consiguiente, es quien debe impartir capacitaciones a su personal, proveyéndoles
de las herramientas, mobiliario y equipo, y equipo de proteccién personal para el
desarrollo de sus actividades. Ademds, debe velar por el cumplimiento del

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.2. Colaborador/a
Todo colaborador/a esta obligado/a a dar cumplimiento a las normas sobre salud y
seguridad ocupacional en referencia al uso adecuado del equipo de proteccion
personal que sea provisto por la organizacion para la realizacion de los procesos
de trabajo. Ademas, debe hacer uso correcto de las herramientas de trabajo para
evitar el surgimiento de sucesos peligrosos que desencadenen accidentes de
trabajo.

5. Elementos del Programa

5.1. Mecanismos de Evaluacién Periédical'?
Los mecanismos de evaluacion periédica seran coordinados por el delegado de
prevencion de riesgos y seran monitoreadas y ejecutadas por el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional cada cuatro meses, pudiendo modificar su
periodicidad al suscitarse alguan accidente o enfermedad profesional por

modificaciones en la infraestructura.

Este apartado se ha elaborado tomando en consideracién las medidas que se
establecen el art. 39 del Reglamento de Gestién de la Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo, el cual puede ser consultado para mejor comprension del

desarrollo del mismo.

110Con la finalidad de dar cumplimiento al numeral 1 del art. 8 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares
de Trabajo, se describen las medidas que AGASAL debera tomar para realizar la evaluacion del Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional.
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5.1.1. Medidas Cuantitativas

El registro de accidentes de trabajo es primordial para encaminar eficazmente los
esfuerzos del comité en el desarrollo del programa, con acciones que velen por el
mejoramiento de la salud y seguridad ocupacional de los colaboradores y
colaboradoras, y para ello se utilizardn indicadores que se mediran y listaran de
acuerdo a la tabla N° 9.
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Tabla N° 9. Indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional para Evaluar el Funcionamiento del Programa de Prevencién de

INDICADOR

DEFINICION

Riesgos Ocupacionales

FORMULA

INTERPRETACION

# total de accidentes de trabajo en el afio

El resultado obtenido

i [FAT = X .
P E),(presa la reIaC|or_| entre el # de horas — hombre trabajadas en el afio de la formula IFAT mide
Indice de namero total de accidentes de ) )
. : L : Donde: la cantidad de
frecuencia de | trabajo (con o sin incapacidad) _ : .
: : . K = (# de trabajadores) x (# de horas semanales) x (# de semanas en | accidentes que
accidentes de | registrados en un periodo y el »
. el afio) suceden por cada X
trabajo (IFAT) | total de horas-hombre ; . . . .
, . El numero de horas hombre trabajadas debera excluir el % de | cantidad de
trabajadas durante ese mismo . X
eriodo considerado ausentismo. trabajadores en la
P ' % de ausentismo = (# trabajadores)*(semanas trabajadas)*(horas | empresa.
trabajadas por semana).
Indice de Por medio de esta

frecuencia de

incapacidades

de accidentes
de trabajo
(%IFIAT)

Expresa la relacion porcentual
existente entre los accidentes
de trabajo con incapacidad y
el total de accidentes del lugar
de trabajo.

# de accidentes de trabajo con incapacidad en el afio
%IFIAT = _ . - —x 100
# total de accidentes de trabajo ocurridos en el afio

férmula se encuentra el
% del total de
accidentes de trabajo
en el afio que
generaran incapacidad.

Expresa la relaciéon porcentual

Proporcion de | de  accidentes ~ mortales , # de accidentes de trabajo mortales en el afio El resultado indica el
letalidad de | ocurridos en el iod Y%Letalidad AT = - . ——x 100 % | porcentaje de
perioao  en # total de accidentes de trabajo en el afio i
: . . fallecimientos de
accidentes de | relacion con el numero total de .
) ) : trabajadores/as por
trabajo accidentes de trabajo :
. , : accidentes laborales.
ocurridos en el mismo periodo.
. # de eventos de ausencia por causa de salud en el afio
indice de Expresa la cantidad de IFA = T total d Sentos de trabai 7 o x 100 El resultado de este
frecuencia de | EVENtos de  ausentismo  por otal de accidentes de trabajo ocurridos en el ano indice corresponde a la
) causa de salud en los . cantidad de eventos de
ausentismo Donde K = (# de trabajadores) x (# de horas semanales) x (# de

trabajadores.

semanas en el afio)

ausencia en un afno.

Fuente

: Retomado de https://www.salud.gob.sv/download/indicadores-de-seguridad-y-salud-ocupacional-para-evaluar-el-funcionamiento-del-programa-de-gestion-de-prevencion-de-riesgos-ocupacionales/



https://www.salud.gob.sv/download/indicadores-de-seguridad-y-salud-ocupacional-para-evaluar-el-funcionamiento-del-programa-de-gestion-de-prevencion-de-riesgos-ocupacionales/
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5.1.2. Medidas Cualitativas

La seguridad y salud ocupacional incluyen actividades que se encaminan a

proteger la salud de los trabajadores/as mediante la disminucién de los riesgos de

accidentes de trabajo, promoviendo el bienestar fisico y mental de las personas.

Actividades

La direccién de AGASAL es la responsable de tomar las medidas preventivas y
correctivas con el asesoramiento del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
El comité realizard inspeccion y evaluacion cuatrimestral en las instalaciones de
la organizacion con el objeto de diagnosticar cambios y mejoras a realizarse en
cada puesto de trabajo, debiendo reportarselos a la brevedad a la direccion de
la organizacion.

Proveer al personal de toda la organizacion el equipo de proteccién necesario,
vigilando que estos hagan uso adecuado de los mismos; haciendo énfasis en la
proteccion individual y colectiva, la cual podra regularse segun se estipule en el
reglamento interno de trabajo.

Revisar que las herramientas, equipo de trabajo y mobiliario provisto a los
trabajadores y trabajadoras se encuentre en buenas condiciones, de lo contrario
el comité notificar4 inmediatamente a la direccién para ser reemplazados por
otros que cumplan los requerimientos minimos para cada lugar de trabajo.
Indagar en informacién actualizada en temas de seguridad y salud ocupacional

para implementarlas en la organizacion.

La inspeccién y evaluacion se realizara por el Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional y deben de respaldarse de la siguiente documentacion:

Mapa de riesgos y ruta de evacuacion.

Registro de las provisiones del equipo de proteccion personal que se ha
entregado a los colaboradores/as.

Registro de accidentes de trabajo, sucesos peligrosos y enfermedades
profesionales diagnosticadas.

Plan de emergencias y simulacros.
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5.1.3. Tabla N° 10. Seguimiento de Objetivos y Metas Establecidos!!!

OBJETIVO

ACCION

% NECESARIA PARA FECHA DE LIMITACIONES

CUMPLIMIENTO EL CUMPLIMIENTO VERIFICACION
DEL OBJETIVO

Establecer medidas
de prevencion de
accidentes de trabajo
que salvaguarden la
seguridad del
personal de AGASAL

Determinar las
enfermedades
profesionales a las
gue estan expuestos
los trabajadores/as

Coordinar las
capacitaciones a
impartir al personal de
la organizacion en
materia de salud vy
seguridad ocupacional

Asignar equipo de
proteccion personal a
los colaboradores/as
e inculcar el uso
adecuado de los
mismos en las clases
tedricas y practicas
gue se impartan.

Evaluar la reduccién
de riesgos de
accidentes por medio
de los indicadores de
seguridad y salud
ocupacional.

111

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion basado en http://www.salud.gob.sv/comites-de-seguridad-y-salud-

ocupacional-csso/?wpdmc=modelo-deprograma. Consultado el 16/05/2021.


http://www.salud.gob.sv/comites-de-seguridad-y-salud-ocupacional-csso/?wpdmc=modelo-deprograma
http://www.salud.gob.sv/comites-de-seguridad-y-salud-ocupacional-csso/?wpdmc=modelo-deprograma

5.1.4. Tabla N° 11. Medidas Preventivas

CLASIFICACION

Cuantitativas

84

desastres naturales.

ante emergencias.

MEDIDAS A
IMPLEMENTAR OBJETIVOS METAS
o Determinar al menos el
., Identificar los :
Inspeccion y .. . 75% de los riesgos
L riesgos potenciales .
evaluacion de potenciales en las
. en los lugares de | . .
riesgos. trabaio instalaciones de
10- AGASAL.
Reuniones Discutir temas de
L seguridad y salud | Abordar el 100% de los
ordinarias del .
. . ocupacional en | temas referentes a las
comité de seguridad . . .
: beneficio del | mejoras a realizarse en
y salud ocupacional N
personal de la | SSO en la organizacién.
(mensualmente). o
organizacion.
. Adiestrar al | Llevar a cabo 2
Simulacros de . ~
., personal para que | simulacros en el afio
evacuacion, .
incendios responda donde participen el
y adecuadamente 100% de los

colaboradores/as.

Investigar sucesos y

Determinar al menos el

85% de sucesos
e, enfermedades .
Identificacion de : peligrosos que se
. profesionales en los
sucesos peligrosos. desarrollen en los
colaboradores  de diferentes lugares de
AGASAL. . g
trabajo.
Aleccionar al | Informar al 100% del
., personal de nuevo | personal de  nuevo
Induccion sobre | . . .
. ingreso sobre | ingreso de las medidas
salud y seguridad :
. medidas de SSO |de SSO que reduzcan
ocupacional. )
retomadas en la|los riesgos
Cualitativas organizacion. ocupacionales.
Publicacion y | Facilitar informacion | Verificar que el 100% de
divulgacion de | sobre SSO al | los colaboradores
informacién en la | personal por medios | tengan acceso a la

organizacion.

impresos y digitales.

informacion publicada.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion basado en http://www.salud.gob.sv/comites-de-seguridad-y-salud-ocupacional-

csso/?wpdmc=modelo-deprograma Consultado el 16/05/2021.



http://www.salud.gob.sv/comites-de-seguridad-y-salud-ocupacional-csso/?wpdmc=modelo-deprograma
http://www.salud.gob.sv/comites-de-seguridad-y-salud-ocupacional-csso/?wpdmc=modelo-deprograma

5.1.5. Tabla N° 12. Medidas Proactivas

CLASIFICACION

Cuantitativas

85

MEDIDAS A
IMPLEMENTAR OBJETIVOS METAS
o, Prevenir la | Investigar las causas
Investigacién de L
. repeticion de | de al menos un 75% de
accidentes de . .
. accidentes de | los accidentes
trabajo. . .
trabajo. acontecidos.
Analizar las causas
gue promueven la | Realizar investigacion

Convocar al comité

. ocurrencia de | cada vez que se origine
de SSO a reuniones . q_ g
o accidentes y | un accidente de
extraordinarias. . .
proponer  medidas | trabajo.
correctivas.
Implementar

Acciones
correctivas a través
de la investigacion
de accidentes de
trabajo.

medidas correctivas
sugeridas a través
de la investigacion
de accidentes de
trabajo.

Implementar el 100%
de las medidas
sugeridas en la fecha
asignada.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion basado en http://www.salud.gob.sv/comites-de-seguridad-y-salud-ocupacional-

5.2. Andlisis de Tareas Seguras?!?

csso/?wpdmc=modelo-deprograma Consultado el 16/05/2021

Con la finalidad de preservar la salud del personal que labora en AGASAL, se

realiz6 un andlisis de tareas seguras, tomando de base los riesgos identificados

para cada uno de los agentes involucrados en la ejecucion de las actividades,

considerando los siguientes criterios:

¢ |dentificacion del puesto.

e Areas que involucran los agentes.

e Herramientas y equipos de trabajo.

e Elementos de proteccion personal (EPP).

e Detalle del procedimiento.

e Riesgos de las tareas.

112ER cumplimiento al numeral 2 del art. 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se
realiz6 un andlisis de tareas seguras tomando como base las tareas que llevan a cabo los colaboradores/as de la academia.
Estableciendo posteriormente procedimientos seguros para las actividades que desemperian.



http://www.salud.gob.sv/comites-de-seguridad-y-salud-ocupacional-csso/?wpdmc=modelo-deprograma
http://www.salud.gob.sv/comites-de-seguridad-y-salud-ocupacional-csso/?wpdmc=modelo-deprograma
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Formulario No 1. Andlisis de Tareas Seguras

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORERNA, S.A DE C.V.

Personal Operativo (a)

Fecha: Cocina Culinaria
Unidad Organica: Pasteleria y Panaderia
N° de Trabajadores: Barismo
Pagina__ de Bartender

Herramientas Utilizadas para la Realizacion de Tareas y Equipos de Proteccion Personal

Herramientas y Equipos de Trabajo Equipo de proteccion

Agentes Riesgos a los que esta Expuesto/a Procedimiento Seguro

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Formulario No 2. Evaluacion de Riesgos Laborales

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA, S.A DE C.V.
EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Unidad Organica: Evaluado Por:

Localizacién: Fecha de Evaluacian

Puesto de Trabajo: Tipo de Evaluacion

FR—— Inicial I:l Periodica I:I
N* Total de Trabajadores/as: N® de Mujeres N* de Hombres Pagina___de__

EVALUACION GEMNERAL

Probabilidad Consecuencia Estimacion del Riesgo

R P o TO MO 1

Riesgo potencial

Momenclatura: Probabilidad Consecuencias

10/MR Dafing LD
Probabilidad Consecuencia Estimacion e
T
MR: Muy Remota LD Ligeramente Dafino T: Riesgo Trivial
R: Remota D Dafino TO: Riesgo Tolerable
P: Probable ED: Extremadamente Dafino MO: Riesgo Moderado
MP: Muy Probable I F{,E:.gu- Imp?rtante 40 /MR Muy Probable / A- Alto Riesgo
IMN: Riesgo Inminente Importante - 1N

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion basado en: https://www.salud.gob.sv/archivos/pdf/seguridad_ocupacional_2017_presentaciones/presentacion11052017/GUIA-IDENTIFICACION-Y-

EVALUACION-DE-RIESGOS-OCUPACIONALES.pdf - pagina 10. Consultado el 16/05/2021


https://www.salud.gob.sv/archivos/pdf/seguridad_ocupacional_2017_presentaciones/presentacion11052017/GUIA-IDENTIFICACION-Y-EVALUACION-DE-RIESGOS-OCUPACIONALES.pdf%20-%20página%2010
https://www.salud.gob.sv/archivos/pdf/seguridad_ocupacional_2017_presentaciones/presentacion11052017/GUIA-IDENTIFICACION-Y-EVALUACION-DE-RIESGOS-OCUPACIONALES.pdf%20-%20página%2010

Formulario No. 3. Andlisis de Riesgos Laborales

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA, S.A DE C.V.
AMNALSIS DE RIESGOS LABORALES

Unidad Organica:

Localizacidn:

Puesto de Trabajo:

Actividad:

N*® Total de Trabajadores/as: N® de Mujeres M*® de Hombres
PLAN DE ACCION

Fecha de

Accion Requerida Riesgo Potencial Responsable o —— Firma

Elaborado por:
Revisado por: F.
Autorizado por: F.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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RIESGO

Tolerable (1)

89

Nomenclatura

ACCION Y TEMPORIZACION
No se necesita mejorar la accién preventiva. Se requiere
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control existentes.

Moderado(m)

Se deben tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo
en un corto plazo, determinando las inversiones precisas.
Cuando el riesgo moderado esta asociado con una severidad
extremadamente dafiina, las medidas a tomar deben ser
inmediatas.

Intolerable (i)

Se deben tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo
de inmediato. Si no es posible la reduccion del riesgo. No debe
comenzar o continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo
a los niveles requeridos por la legislacién y normativa que le
apliquen.

Fuente: Retomado de https:/rrhh.salud.gob.sv/files/webfiles/otros_documentos/Cuaderno_de_trabajo_para_el_facilitando_v1_2018.pdf,

péagina 62. Consultado el 16/05/2021

RIESGO
Trivial (T)

ACCION Y TEMPORIZACION
No se requiere accion especifica.

Tolerable (TO)

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econdmica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Moderado (M)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo
moderado estd asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas, se precisa un accion posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Importante (1)

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo posterior al de los riesgos moderados.

Intolerable (IN)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Retomado de https://www.salud.gob.sv/archivos/pdf/seguridad_ocupacional_2017_presentaciones/presentacion11052017/GUIA-

IDENTIFICACION-Y-EVALUACION-DE-RIESGOS-OCUPACIONALES.pdf, pagina 8.


https://rrhh.salud.gob.sv/files/webfiles/otros_documentos/Cuaderno_de_trabajo_para_el_facilitando_v1_2018.pdf
https://www.salud.gob.sv/archivos/pdf/seguridad_ocupacional_2017_presentaciones/presentacion11052017/GUIA-IDENTIFICACION-Y-EVALUACION-DE-RIESGOS-OCUPACIONALES.pdf
https://www.salud.gob.sv/archivos/pdf/seguridad_ocupacional_2017_presentaciones/presentacion11052017/GUIA-IDENTIFICACION-Y-EVALUACION-DE-RIESGOS-OCUPACIONALES.pdf
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Cuadro N° 1. Anédlisis de Tareas Seguras para el Personal Administrativo

Fecha:

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA, S.A DE C.V.

PERSONAL ADMINISTRATIVO (A)

Unidad Organica:

Recepcidn:

N° de Trabajadores:

Pagina 01 de 01

Servicios Generales:

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA REALIZACION DE TAREAS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

. Laptop (Camara, Mousey
Micréfonos)

e Software de Contabilidad

. Control de acceso

Agentes

Computadora

Herramientas y Equipos

Impresor
Papeleria
Teléfono
Escritorio
Sillas

Riesgos a los que esta Expuesto/a

Problemas visuales

Equipo de proteccién

Mascarilla desechable

Procedimiento Seguro

Se debe de ajustar el brillo de la pantalla para evitar
dafios en los ojos; se recomienda el uso de protector
de pantalla para evitar el dafio de la luz azul propiciada
por la luz LED, el tamario de la letra e inclinacion de la
pantalla.

Escritorio y Sillas

Dolores de espalda
Desviacion de la columna
Estrés

El tamafio de lasilla, la posicidon del respaldo y la altura
de la mesa son de los criterios a tomar en cuenta. Los
muebles deben garantizar un adecuado nivel de
comodidad vy facilitar la adopcion de posturas
correctas durante el desarrollo de las actividades.
Realizar actividades de estiramientos de extremidades
superiores e inferiores después de 1 hora de trabajo
para disminuir la carga de trabajo y estrés, mejorando
la circulacién de la sangre.

Ambiente térmico

Incomodidad
Proliferacién de bacterias

El lugar de trabajo debe tener un ambiente adecuado;
se debe evitar temperaturas y humedades extremas.
El uso de temperaturas bajas permite minimizar la
proliferacion de las bacterias.

. Fatiga
. Irritabilidad Alejar todo aquello que sea generador de ruido o
. Insatisfaccion realizar modificaciones en la estructura del espacio
Ruido . Dificultad de concentraciéon para que el ruido no perturbe a sus compafiero/as.
. Pérdida progresiva de la Al momento de las clases tedricas, las clases practicas
audicién no deben de interferir.
. Cansancio
El desarrollo de las actividades debe de darse en
situaciones de iluminacidon adecuada, primordialmente
Fatiga aprovechando la luz natural.
lluminacion . Se debe evitar situarse cerca de fuentes de luz que
Problemas visuales . .
crean impacto negativo en cada persona.
La refraccién de la luz influye en la postura adquirida
por el colaborador/a.
- . Procurar dormir 8 horas diarias.
. Inestabilidad Emocional X
e  Ansiedad Evitar el consumo de alcohol/drogas fuera de las horas
Fatiga mental . laborales.
. Estados depresivos . - I, .
. - Practicar técnicas de relajacién, realizando pausas de
. Alteraciones en el suefio

10 minutos después de 2 horas de trabajo.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro N° 2. Analisis de Tareas Seguras para el Personal de Servicios Generales

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA, S.A DE C.V.
PERSONAL ADMINISTRATIVO (A)

Fecha:

Recepcion:
Unidad Organica: P
N® de Trabajadores: Servicios Generales:

Pagina 01 de 01

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA REALIZACION DE TAREAS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Herramientas y Equipos Equipo de proteccidon
" . e Mascarillas desechables
e Sefiales de advertencia :
e Trapeador . e Rededcillas para el cabello
e Recogedoresy recipientes de T
e Escoba e Sobrero de jardineria
- basura i
e Usodecono de limpieza e Guantes de latex
S e Carros de traslados de ) .
e  Productos de limpieza . P e Zapatos comodos, impermeablesy
articulos de limpieza . .
antideslizantes.
Agentes Riesgos a los que esta Expuesto/a Procedimiento Seguro
Etiquetar y ordenar los articulos de limpieza y
e Intoxicacién almacenarlos a la temperatura recomendada en la
Insumos de limpieza e Derramesy Caidas ficha técnica.
e  Explosion En caso de derrame de cualquier sustancia, debe
limpiarse inmediatamente para evitar accidentes.
Cuando se realicen cortes de césped debe mantenerse
una postura con la espalda recta.
Jardineria e Dolores de espalda Al momento de trasladar o recoger los residuos, debe
e Cortes agacharse doblando sus rodillas y acercar la bolsa o
contenedor al cuerpo para trasladarlo posteriormente
con una carretilla.
Al momento de realizar limpieza en pasillos u otras
dreas de trabajo deberd usar escoba y/o trapeador con
ambas manos, haciendo una leve sujecion para evitar
_— callosidades en las manos.
Limpieza e Dolores de espalda P . -
Los derrames de liquidos u otra sustancia utilizada en
los diferentes lugares de trabajo seran removidos con
una franela si es en mesa y con trapeador si es en el
suelo.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro N° 3: Andlisis de Tareas Seguras para el Personal Docente de Cocina

Culinaria 'y Bartender

Fecha: Cocina Culinaria
Unidad Organica: Pasteleria y Panaderia
N° de Trabajadores: Barismo

Pagina 01 de 01 Bartender

(Aprobados)

Herramientas y Equipos

e  Cuchillo pico de loro . .
. e  Cuchillo parasalmén
e  Cuchillo perlado .
. . e  Cuchillos santoku
e  Cuchillo puntilla . .
. . . e  Cuchillo deshuesador forjado
e  Cuchillo puntilla forjada .
. . e  Cuchillo deshuesador
e  Cuchilla para trinchar . .
. e  Cuchillos jamoneros
*  Cuchillo de chef e  Cuchillos para quesos
e  Cuchillo para pan P a
Agentes Riesgos a los que esta Expuesto/a
e Heridas
e Amputaciones
Cuchillos . Lacelraaones
. Desérdenes

musculoesqueléticos
e Golpes

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA, S.A DE C.V.

Personal Operativo (a)

Herramientas Utilizadas para la Realizacion de Tareas y Equipos de Proteccién Personal

Equipo de proteccidon

Guantes de maya metalica
Gafas de seguridad

Ropa de trabajo

Delantal metalico de malla
Delantal de cuero
Defensas de la mufieca

Procedimiento Seguro

Usar el cuchillo adecuado en funcidén del tipo de
corte a realizar.

Asegurarse de que se dispone de espacio
suficiente para trabajary de utilizar mesas de
trabajo lisas y sin pastillas.

Tomar correctamente los cuchillos durante el
corte, asi como la pieza con la que se esté
trabajando.

Utilizar el cuchillo de forma que el recorrido del
corte se realice en direccidn contraria al cuerpo,
evitando dar tirones o sacudidas.

Siempre que sea posible, utilizar bastidores,
soportes o plantillas especificas con objeto de no
tener que estar de pie demasiado cerca de la pieza
a trabajar.

Extremar las precauciones al cortar objetos en
pedazos cada vez mas pequefios.

Utilizar sdlo la fuerza manual para cortar,
descartando utilizar otros medios para obtener
fuerza suplementaria.

Emplear el cuchillo exclusivamente en aquellas
tareas para las que fue disefiado; no utilizar los
cuchillos como abrelatas, destornilladores o para
picar hielo.

Mantener distancias apropiadas cuando otros
trabajadores utilicen cuchillos al mismo tiempo.
No dejar abandonados los cuchillos en lugares
donde puedan caerse o provocar cortes. Guardar
los cuchillos protegidos y colocarlos en lugares
adecuados (portacuchillos) cuando no se utilicen.
No dejar los cuchillos debajo de papel de desecho,
trapos, etc., o entre otras herramientas en cajones
o cajas de trabajo.

No transportar los cuchillos desnudos en los
bolsillos de la ropa de trabajo sino en estuches o
fundas.

Utilizar portacuchillos de material duro para el
transporte, siendo recomendable el aluminio por
su facil limpieza. El portacuchillos deberia ser
abatible para facilitar su limpieza y tener un
tornillo dotado con llave de apriete para ajustar el
cierre al tamafio de los cuchillos guardados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro N° 4: Andlisis de Tareas Seguras para el Personal Operativo

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA, S.A DE C.V.
PERSONAL OPERATIVO (A)

Fecha: Cocina Culinaria
Unidad Organica: Pasteleria y Panaderia
N° de Trabajadores: Barismo
Pagina 01 de 03 Bartender
HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA REALIZACION DE TAREAS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Herramientas y Equipos Equipo de proteccién
e Tambo degas
. Licuadora e Cristaleria e  Guantes de malla metdlica
. Batidora e Carros de servicio e Gafas de seguridad
. Hornos eléctricos . Maquinas calentadoras . Ropa de trabajo
e Insumos delimpieza e  Motores e Delantal metdlico de malla
e Detergentes e Equiposde llama e Delantal de cuero
e  Cuarto frio e Aceites . Defensas de la mufieca
e Ollas
Agentes Riesgos a los que esta Expuesto/a Procedimiento Seguro
e  Caidas Cuando hablamos de grandes cantidades de liquido
e Fracturas derramado sobre superficie hay que actuar en 2 fases:
Derrames de liquidos
. Muerte L.
o o Contencidén
e Dafio a compafieros/as o
Limpieza
El desarrollo de las actividadee debe de darse en
situaciones de iluminaciéon adecuada, primordialmente
que sea luz natural.
. L. . Fatiga .
lluminacion . Debe evitarse acercarse a fuentes de luz que creen
. Problemas visuales X .
impacto negativo en cada persona.
Cualquier bombillo debera cambiarse para se adapte
en el espacio de trabajo de cada colaborador/a
. Fatiga Alejar todo aquello que sea generador de ruido o
e Irritabilidad realizar modificaciones en la estructura del espacio
. L. para que el ruido no se salga a otra habitaciones.
. Insatisfaccion
Ruido . Dificultad de concentracion . . -
s . Para quienes reciban clases tedricas deben asegurarse
e Pérdida progresiva dela .
S de mantener cerradas las puertas para que los ruidos
audicién X
. ocasionados en ellas no perturben al resto de
e Cansancio = . .
compafieros/as de trabajo y/o estudiantes.
Si se manipula objetos pesados (cajas de alimentos,
cacerolas, bandejas, otras) solicite apoyo a sus
compafieros/as, si no es posible, auxilise de carritos de
paseo para transportarla.
No se debe acceder a dependencia con la luz
. Fracturas apagada. No deje cajas, carros, etc. en zonas de
. Dolores de espalda transito.
Sobreesfuerzos e Lumbago
e Aplastamiento de las personas | Para transportas objetos pesados, se deberd utilizar
e Torceduras la ayuda de los carros, carretillas y transpaletas, que
existen para ello.

,La manipulacién de cajas y objetos de forma
manual, se realizara transportando el menor peso
posible, manteniendo la espalda recta y la carga
cerca del cuerpo, sin realizar giros del tronco.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro N°5: Analisis de Tareas Seguras para el Personal Operativo (continuacion)

Fecha:

PERSONAL OPERATIVO

Cocina Culinaria

Unidad Organica:

Pasteleria y Panaderia

N° de Trabajadores:

Barismo

Pagina 02 de 03

Tambo de gas
Licuadora

Batidora

Hornos eléctricos
Insumos de limpieza
Detergentes

Cuarto frio

Ollas

Agentes

Bartender

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA REALIZACION DE TAREAS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Herramientas y Equipos

Cristaleria

Carros de servicio
Hornos

Motores
Chisperos
Aceites

Riesgos a los que esta Expuesto/a

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA, S.A DE C.V.

(A)

Equipo de proteccién

Guantes de malla metdlica
Gafas de seguridad

Ropa de trabajo

Delantal metdlico de malla
Delantal de cuero
Defensas de la mufieca

Procedimiento Seguro

Se debe de mantener cada una de las sustancias bien
identificadas y etiquetadas, el almacenaje debe de

e Caidas
e Fracturas contar con la temperatura adecuada, y no deben
Insumos de limpieza mezclarse.

. Muerte

* Dafioacompafieros En caso de derrame deberemos de limpiar el area
afectaday eliminar cualquier residuo de quimico.
Recoger el cabello ayudard a mantener la calidad e
higiene de los alimentos, también ayudard en la
prevencion de incidentes relacionados con cabellos
enredados, entre otros.
Procurar mantener las toallas de papel lejos del fuego,
ya que esto, junto con las bolsas son amenazas en el
momento de un incidente, asi que se debe alejar de
zonas como la estufa.
Evitar de lo posible, que la zona de tolerancia al
cigarrillo esté alejada de la cocina y del espacio
publico. Recordar también evitar manipular elementos
inflamables que puedan perjudicar la cocina vy

e  Explosiones cualquier otro espacio.

e Quemadurasgrado 1

Quemaduras e Quemaduras grado 2 Procurar elegir una vestimenta de trabajo un poco

e Quemaduras grado 3 justa al cuerpo, esto con el objetivo de en caso estar

e Perdida de piel en contacto con el fuego, y no se propague

e Complicaciones en érganos rapidamente.

Ser cuidadoso al utilizar estufas y hornos, ventilar la
cocina y aquellos utensilios o herramientas que utilizan
gas. Se debe realizar antes de encender la cocina, el
horno o cualquier electrodoméstico que funcione con
él, para evitar acumulaciones que puedan generar
inflamacion.

Solicitar a expertos el mantenimiento de los aparatos
electrénicos para evitar fallas.

Mantener todas las dreas de trabajo libre de
obstaculos que propicien quemaduras por fuego o
sustancias que dafien la piel.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Cuadro N° 6: Andlisis de Tareas Seguras para el Personal Operativo (continuacién)

Fecha:

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA, S.A DE C.V.

PERSONAL OPERATIVO

Cocina Culinaria

Unidad Organica:

Pasteleria y Panaderia

N° de Trabajadores:

Barismo

Pagina 03 de 03

Tambo de gas
Licuadora

Batidora

Hornos eléctricos
Insumos de limpieza
Detergentes

Cuarto frio

Ollas

Agentes

Acumulacion de basura

Herramientas

Bartender

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA REALIZACION DE TAREAS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

y Equipos

Cristaleria

Carros de servicio
Maquinas calentadoras
Motores

Equipos de llama
Aceites

Riesgos a los que esta Expuesto/a

Indigestiones

Malos olores
Contaminacién de aire
Deterioro del paisaje
Aumento de riesgo de
incendios

Ocupacion de espacios

(A)

Equipo de proteccion

Guantes de maya metdlica
Gafas de seguridad

Ropa de trabajo

Delantal metalico de malla
Delantal de cuero
Defensas de la mufieca

Procedimiento Seguro

Siempre ubicar de forma correcta los contenedores de
basura, fabricados con material resistente y con
suficiente capacidad. Su ubicacidon se hara en zonas
especificas faciles de limpiar y desinfectar, vy
completamente aisladas de las zonas de circulacion y
almacenaje de los alimentos.

Garantizar que los contenedores dispongan de toma
de agua, sumidero de rejilla, pocas juntas en el
pavimento, medias cafias en la pared y cierre
hermético para evitar el paso de insectos y roedores.

Retirar la basura de las cocinas para evitar malos
olores, contaminacién y aparicion de organismos
nocivos.

Instalar recipientes y cubos de basura antigoteo, a
prueba de agua y plagas, y con tapas herméticas o bien
ajustadas.

Limpiar completamente y con frecuencia los
contenedores donde se acumula la basura.

Evitar la generacién masiva de residuos en la cocina
del restaurante gracias a la definicion de menq, la
rotacion de productos (sobre todo de producto
fresco), y la compra inteligente.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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5.3. Investigacion de los Accidentes!!®

5.3.1.

Cuando se suscite un accidente de trabajo deberd de llenarse el formulario

Informacion de Investigaciéon

destinado para tal propésito, el cual contendrd los siguientes elementos:

Datos generales.

Descripcion del accidente.

Analisis de peligros y causa del accidente.

Acciones encaminadas a evitar la repeticion del accidente.

Testigos.

Reservado para el comité.

Anexos.

5.3.2. Clasificacién de los Accidentes

a.

Accidentes sin Ausencia: Después del accidente el empleado/a continta

trabajando.

b. Accidente con Ausencia: Estos accidentes generan incapacidades

reconocidas en el codigo de trabajo:

Incapacidad Temporal: Es una pérdida total de la capacidad para
trabajar el dia en que se sufre el accidente o que se prolonga durante un
periodo inferior a un afio.

Incapacidad Parcial y Permanente: La incapacidad permanente parcial
en El Salvador se comprende como la “disminucién de las facultades o
aptitudes de la victima para el trabajo, por el resto de su vida.”
Incapacidad Total y Permanente: Es la pérdida total de la capacidad
para trabajar de manera permanente. A diferencia de la incapacidad
anterior, ésta representa la pérdida absoluta de facultades o de aptitudes
que imposibilita a un individuo para desempefar cualquier trabajo por el
resto de su vida.

Muerte del Accidentado: El colaborador/a pierde la vida originado por un

accidente de trabajo.

113Con la finalidad de dar cumplimiento al numeral 3 del art. 8 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares
de Trabajo, se describen las clases de accidentes que podran justificar la ausencia del empleado/a al momento de
argumentar la causa de la incapacidad en el formulario proporcionado.
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AGASAL puede contribuir a preservar la salud de sus colaboradores y colaboradoras al
identificar e investigar por cada lugar de trabajo los riesgos que pueden llevarlos a
enfermarse o accidentarse, para ello se proponen tres formularios que ayudaran al comité
de seguridad y salud ocupacional a recabar informacién y a presentar una solucién de
acuerdo al suceso que acontezca.

Se dispone de los siguientes formularios:

e Investigacién de Accidentes.
e Investigacion de Sucesos Peligrosos.

e I|dentificacion de Enfermedades Profesionales.



5.3.3. Formulario N° 4. Investigacion de Accidentes

DATOS GENERALES

Nombre completo del accidentado/a:

Cargo: Edad: Sexo: F D M D
Tiempo de antigliedad en el cargo: Fecha del accidente: / /
Hora del accidente: Lugar o area:

Unidad orgéanica a la que pertenece: Jefe/a inmediato/a:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Actividad que realizaba (labor ejecutada en el momento previo al accidente):

Lugar donde ocurri6 el evento (direccion del lugar):

Tipo de accidente (ejemplo: caida, corte, quemadura, otros):

Consecuencia y parte del cuerpo lesionada (dafio sufrido):

ANALISIS DE PELIGROS Y CAUSA DEL ACCIDENTE

Accion insegura (qué hizo o dejo de hacer el colaborador/a, u otro compafiero/a o

tercero que contribuy6 directamente al accidente):

Condicion insegura (qué herramienta, maquina, equipo, ambiente propicio el accidente):

Causas del origen de los peligros descritos:

ACCIONES ENCAMINADAS A EVITAR LA REPETICION DEL ACCIDENTE

|

Croquis:
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TESTIGOS

Sr./Sra./Srita: Cargo:

Sr./Sra./Srita: Cargo:

RESERVADO PARA EL COMITE

Elaborado por: Elaborado por:
Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

ANEXOS

Agregar fotografias con evidencia del accidente de trabajo.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion, basado en https://www.achs.cl/portal/Comites-Paritarios/Fichas-comite-

paritarios/Paginas/Formulario-de-investigacion-de-accidentes-del-trabajo.aspx Consultado el 18/05/2021


https://www.achs.cl/portal/Comites-Paritarios/Fichas-comite-paritarios/Paginas/Formulario-de-investigacion-de-accidentes-del-trabajo.aspx
https://www.achs.cl/portal/Comites-Paritarios/Fichas-comite-paritarios/Paginas/Formulario-de-investigacion-de-accidentes-del-trabajo.aspx
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5.3.4. Formulario N° 5. Formulario de Investigacion de Sucesos Peligrosos

INFORMACION RECABADA

Nombre del colaborador/a:

Edad: Sexo: Femenino D Masculino D

Fecha en que ocurri6 el suceso: / / Hora:

Lugar dénde ocurrio:

Descripcion del suceso peligroso:
Testigo que brindo la informacion: Fecha: _ /| |/
DETERMINACION DE LAS CAUSAS

A. Causas inmediatas

1. ¢Cometié acto inseguro el/la colaborador/a? Si O No
Explique:

2. ¢Existian condiciones inseguras? Si O No
Explique:

B. Causas basicas

1. ¢Causas humanas? Si (| No (|
Explique:

2. ¢Causas técnicas? Si O No
Explique:

3. ¢Errores en el programa de gestion de la prevencion de

riesgos laborales?
Explique:
OBSERVACIONES

Dafios potenciales a la salud de los colaboradores/as:

Recomendaciones: Fecha en que se emiten:
/ /

Fecha en que se da cumplimiento a las recomendaciones: / /

Firma del responsable:

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion, basado en
https://www.salud.gob.sv/archivos/CSSO/instrumentos/CSSO_MINSAL_Formulario_de_Investigacion_de_Accidentes_Laborales.pdf Consultado el

18/05/2021


https://www.salud.gob.sv/archivos/CSSO/instrumentos/CSSO_MINSAL_Formulario_de_Investigacion_de_Accidentes_Laborales.pdf
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5.3.5. Formulario N° 6. Identificacién de Enfermedades Profesionales

INFORMACION BASICA
Unidad Organica:
Responsable de la Unidad: Cargo:
PERSONAS DIAGNOSTICADAS CON ALGUNA ENFERMEDAD
N° Sexo | Centro Asistencial donde Fecha en que Factores que Originaron
Nombre del Colaborador/a Edad F | M Consulto se Diagnostico la Enfermedad
1
2
3
4
5
6

Nota: El diagnéstico de enfermedades profesionales que remitira el colaborador/a a su jefe inmediato/a es el que extiende un médico
especialista en medicina del trabajo del ISSS, el cual se anexara por cada persona.

MEDIDAS DE CONTROL DE PARTE DEL JEFE/A INMEDIATO/A

1
2
3

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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5.4. Plan de Emergencia y Simulacros!**
Se disefaron cuatro planes de emergencia garantizando la integridad fisica de los
trabajadores/ras y del estudiantado, para responder apropiadamente ante las
emergencias, los cuales son: 1. Protocolo ante Incendios, 2. Protocolo ante
Sismos o Terremotos, 3. Protocolo de Primeros Auxilios y 4. Protocolo Prevencion

de Riesgos Bioldgicos Frente al COVID-19.

Debido que AGASAL pertenece al rubro de ensefianza-aprendizaje no
universitaria en el ambito de la gastronomia, se disefid un quinto protocolo en
materia de inocuidad alimentaria: 5. Protocolo sobre Inocuidad Alimentaria para el
Manejo de Alimentos.

5.4.1. Objetivo

Capacitar al personal de AGASAL en materia de salud y seguridad ocupacional en
concordancia a los planes creados y los roles adoptados por cada trabajador/ra,
asi como el uso adecuado de herramientas que contribuyan a proteger la vida de
los colaboradores y el estudiantado.

5.4.2. Escenarios

Se llevaran a cabo simulacros, de conformidad a los planes disefiados, dentro de
las instalaciones de AGASAL en las situaciones de mayor probabilidad de
ocurrencia, con la finalidad de determinar la capacidad de respuesta de los

trabajadores/ras ante cualquier situacion de emergencia presentada.

Cuando ocurra una emergencia o siniestro que ocasione dafios en la salud fisica o
mental de los colaboradores/as se requerira de la intervencién de un centro de
atencion médica, se sugiere tomar en consideracion la siguiente guia telefénica y

hospitales mas cercanos a la academia:

114pando cumplimiento al numeral 4 del art. 8 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se
disefiaron y elaboraron cuatro protocolos basicos para AGASAL.
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Tabla N° 13. Guia Telefénica en Casos de Emergencia

GUIA TELEFONICA EN CASOS DE EMERGENCIA

Centro de atencion médica N° Teléfono
e Ambulancias 132
Sistema de emergencia médicas
e Bomberos de El Salvador
Seccion central sobre Alameda Juan Pablo Il 2527-7300
e Centro Médico Escalon, Hospital y clinicas 2255-1200
81y 83 Av. Sury calle Juan José Canfas, Colonia Escalén.
e CruzRoja )
17 Cl Poniente y Av. Henry Dunant Ctro. de Gobierno, San Salvador. 2222-5155
e Cruzverde 2284-5792
Calle constitucion Mejicanos. 2274-0181
o Hospital El Salvador i
Salon Centro Americano, Av. De la Revolucion 222, San Salvador. 2594-2100
e Hospital General del ISSS 2591-4000
Alameda Juan Pablo 1l y 25 Av. Norte
e Hospital Paravida Escalon )
79 Av. Sur, San Salvador. 2262-6800
e Policia Nacional Civil 911
- Emergencias 2264-2970
- Puesto de colonia Escalén (F. 752 Av. Sur Pje. B. No. 7-2, Col.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion tomando como base los centros de atencién médico mas cercanos a la academia.

5.4.3. Rutas de Traslado alos Centros Hospitalarios en Caso de Emergencia
Acorde a la ubicacién geogréfica de las instalaciones de AGASAL se han
identificado cuatro centros médicos que pueden dar asistencia al personal en caso

de emergencia.
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Lugar de Partida: AGASAL

Lugar de Destino: Hospital General del ISSS
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Formulario N° 7. Protocolo ante Incendios

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO ANTE INCENDIOS
Responsable Ejecucion:

Paginalde 2

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracién:
I

Responsable Actualizacion: S h_At_I'_ ———

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional echa /C uallzacmn.

CONTEXTO DE APLICACION

La Academia de Gastronomia Salvadorefia (AGASAL S.A. de CV.), tiene una gran demanda en el
mercado por la variedad de diplomados de ensefianza no universitaria que ofrece a sus
estudiantes, llevandolo a priorizar la salud de su personal y la del estudiantado que manipulan
sustancias conductoras de fuego. Para ello se ha disefio un plan de accién ante incendios al interior
de la academia.

OBJETIVO

Determinar un plan de acciéon ante un incendio dentro de las instalaciones de AGASAL para
resguardar la integridad fisica de los colaboradores y colaboradoras, asi como el estudiantado de la
academia.

PLAN DE ACION

Primera Reaccion

a. ldentificar el origen del incendio.

b. Sonar la alarma de incendio para dar aviso a los demas compafieros y compafieras de trabajo,
y estudiantado sobre el siniestro y la ubicacion de este.

c. Evacuar de manera tranquila y ordenada al personal que se encuentre en las instalaciones a
través de la ruta de evacuacién previamente sefializada.

d. Abandonar el edificio gateando o arrastras en caso que la presencia de humo en las
instalaciones sea demasiada, cubriendo nariz y boca con un pafio humedo.

e. Reunirse en el punto de encuentro previamente determinado.

f. Preguntar a los presentes si han sufrido algin golpe o lesion después del proceso de
evacuacion.

g. Proceder a aplicar los primeros auxilios si existe alguna persona lastimada o herida.

Intervencion

a. ldentificar el origen del incendio.

Utilizar equipo de proteccién personal.

Desconectar el suministro de energia eléctrica y cerrar la valvula de gas.
Sofocar las llamas con el uso de un extintor de incendios adecuado.
Llamar a los bomberos si el incendio es incontrolable.

®ooo
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ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO ANTE INCENDIOS

Responsable Ejecucion: Pagina 2 de 2
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracién:
1
Responsable Actualizacion: Focha Actualizacion:
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional echa /C uallzamon_

PLAN DE ACION

f. Resguardar la integrad fisica de los trabajadores de la academia como del estudiantado,
trasladandose a una zona mas segura.

Acciones por Ejecutar después de la Evacuacién

a. Enviar a los estudiantes a sus hogares.

b. Notificar via correo electronico a los encargados de los estudiantes, la situacién acontecida.

c. Inspeccionar las instalaciones de la academia, después de haber extinguido el incendio
completamente.

d. Determinar las areas dafiadas por el incendio.

e. Levantar un informe sobre los dafios causados en la academia.

ELABORADO POR AUTORIZADO POR ACTUALIZADO POR

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién como propuesta de Protocolo ante Incendios para AGASAL.



Flujograma No 1. Flujograma para Actuar en Caso de Incendios
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Fuente: Elaborado por el equipo de investigacoon.

110



111

Formulario No 8. Protocolo Ante Sismo o Terremotos

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO ANTE SISMO O TERREMOTOS

Responsable Ejecucién: Paginalde 2
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracién:
I
Responsable Actualizacion: o Actoal —
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional echa /C uallzacmn.

CONTEXTO DE APLICACION

La Academia de Gastronomia Salvadorefia (AGASAL S.A. de CV.), cuenta con instalaciones
amplias y provistas de herramientas para que sus estudiantes apliquen sus conocimientos en los
diferentes diplomados, y como tal requiere que su personal sea instruido para actuar y orientar
adecuadamente a los grupos de jovenes ante desastres naturales, como son los sismos o
terremotos.

OBJETIVO
Determinar un plan de accidon a seguir ante sismos o terremotos para AGASAL proteger la

integridad fisica de los colaboradores y colaboradoras, asi como el estudiantado de la academia
por medio de la reaccién oportuna y adecuada.

PLAN DE ACION

Durante el Desastre

a. Conservar la serenidad en todo momento evitando el panico o histeria colectiva.

b. Resguardarse en lugares seguros previamente establecidos por el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional, maestros o el director/a de la academia.

c. Refugiarse bajo mesas o escritorios, junto a columnas alejadas de las ventanas y objetos que
puedan caer de paredes o repisas, en caso de no lograr salir de las aulas u oficinas.

d. Colocar bolsones, carteras o libros sobre la cabeza, para protegerse de caida de objetos.

e. De ser necesario, sentarse en el piso con las rodillas juntas, las manos sobre la cabeza
cubriéndose el cuello.

f. Esperar la sefial para evacuar las instalaciones y no regresar por objetos olvidados.

g. Seguir las instrucciones de los brigadistas de evacuacion que se encuentren en el area.

h. En caso de no haber brigadistas en el &rea, seguir la sefializacion establecida hacia las zonas
de punto de encuentro segun correspondan. De haber heridos, cualquiera de los miembros del
comité designara a un brigadista para que brinde la atencion respectiva a la persona y no
abandonar al herido.

i. Se trasladard a los heridos a hospitales o centro de atencion médica mas cercano en caso sea
necesario, esperando la orden de alguno de los miembros del CSSO.




112

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO ANTE SISMOS O TERREMOTOS

Responsable Ejecucion: Pagina 2 de 2

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Fecha de Elaboracién:
[

Fecha Actualizacion:
/ /

Responsable Actualizacién:
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

PLAN DE ACION

j.  El o los brigadistas se contactaran con el presidente del CSSO cuando estos se encuentren en
el hospital o centro de atencién medica con el herido reportando la situacion.

k. El presidente de CSSO junto con dos miembros del CSSO realizaran la inspeccién del edificio
para determinar, si es seguro ingresar a las instalaciones o se debera esperar.

. En caso de que el presidente junto con los miembros del CSSO determinen que no es
conveniente el ingreso a las instalaciones debido a dafos en la infraestructura, problemas
eléctricos u otro percance que ponga en peligro la integridad de las personas, se procedera a
enviar a los colaboradores, colaboradoras y al estudiantado a sus hogares.

m. El CSSO evaluara el simulacro.

ELABORADO POR AUTORIZADO POR ACTUALIZADO POR

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién como propuesta de Protocolo ante Sismos o Terremotos para AGASAL.
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Flujograma N° 2. Flujograma para Actuar en caso de Sismo o Terremotos
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Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Formulario No 9. Protocolo de Primeros Auxilios

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO DE PRIMEROS AUXILIOS

Responsable Ejecucion: Paginalde 4

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Fecha de Elaboracion:
/]

Responsable Actualizacién:

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha Actualizacion:

_ [

CONTEXTO DE APLICACION

La Academia de Gastronomia Salvadorefia (AGASAL S.A. de CV.), maneja utensilios corto
punzantes y productos inflamables que pueden implicar peligros de cortes y quemaduras, por lo
tanto, AGASAL, con la finalidad de preservar la integridad fisica de las personas al interior de las
instalaciones formula un protocolo de primeros auxilios para cada una de estas situaciones
determinando un plan de accién a seguir.

OBJETIVO

Formular un plan de accion a seguir ante la necesidad de brindar primeros auxilios dentro de las
instalaciones de AGASAL para preservar la integridad fisica de los colaboradores y colaboradoras,
asi como el estudiantado de la academia.

PLAN DE ACION

HERIDAS

e Primeros Auxilios Bésicos

Calmar al paciente o herido.

Atender las posibles lesiones.

Aflojar la ropa que se encuentre apretada en el paciente.

Mantener las vias aéreas abiertas (nariz y boca).

Verificar que la temperatura corporal de la persona herida se mantenga estable.

Colocar al paciente en posicion de shock o Trendelembur (paciente acostado boca arriba

con los pies elevados de 20 a 30 centimetros del suelo).

g. En caso de que el paciente se encuentre inconsciente o semi inconsciente, acostarlo en el
suelo apoyando su cuerpo de lado sosteniendo su cabeza y manteniéndola erguida.

~ooooTw

Primeros Auxilios para Heridas Leves

Lavarse las manos y protegerse con guantes latex.

Lavar bien la herida con abundante agua y jabon.

Aplicar antiséptico, si el jabon que se utiliza no es yodado.
Proteger la herida con una gasa estéril.

Sujete la gasa con esparadrapos.

No requiere traslado al hospital.

~oooow

Primeros Auxilios para Heridas Graves
a. Lavarse las manos y protegerse con guantes de latex.




PLAN DE ACION \

b. Descubra la herida.

c. Sies necesario rompa la ropa.

d. Poner un apésito.

e. Haga presion directa sobre la herida, colocando su mano enguantada sobre el apésito o
aplicar un vendaje.

f. Mantenga elevada el area lesionada, a un nivel mas alto que el corazén.

g. Si la hemorragia continua, aplique presion indirecta sobre la arteria mas cercana a la
herida. (Puntos de presion: Braquial, Radial, Cubital, Femoral).

h. Mantenga a la victima en posicién de shock.

i. Trasladar al herido a un centro hospitalario cercano.

QUEMADURAS

Primeros Auxilios Quemaduras Primer Grado

~0o0 o

Primeros Auxilios Quemaduras Segundo Grado

a

b.
C.
d

Primeros Auxilios Quemaduras Tercer Grado

a.

b.
C.
d.
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ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO PRIMEROS AUXILIOS

Responsable Ejecucién: Pagina2de 4
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracion:
I
Responsable Actualizacién: Focha Actualizacion:
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional echa /C ua/|za0|on.

Poner pafios humedos y frescos (si es necesario sumerja en agua de 15 a 20 minutos).
Secar la quemadura con un pafio limpio, pero sin frotar.

Aplicar crema humectante.

Cubrir con un vendaje protector.

Si es de gran extension busque ayuda médica.

Si es en la cara, pies 0 manos debe tratarse como quemadura de 2do grado.

Descubra con mucho cuidado la quemadura.
Aplique un vendaje protector.

Tome medidas anti shock.

Traslade a un hospital.

Descubra con mucho cuidado la quemadura.
Aplique un vendaje protector.

Tomar medidas antishock.

Trasladar al herido a un hospital.
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ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO PRIMEROS AUXILIOS

Responsable Ejecucion: Pagina3de 4

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracion:
I

Responsable Actualizacion:

Fecha Actualizacion:

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional ) /

PLAN DE ACION

FRACTURAS
a. Atender la victima en el lugar del accidente.
Si la fractura es abierta controle la hemorragia primero.
Inmovilice el area afectada.
Apligue medidas antishock.
Trasladar a la victima a un hospital o un centro de salud mas cerca.

®ooo

ANTEBRAZO
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ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO PRIMEROS AUXILIOS
Pagina 4 de 4

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracién:

Responsable Ejecucion:

Responsable Actualizacion:

Fecha Actualizacion:

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional } ,

PLAN DE ACION

MUSLO O FEMUR

CUELLO

COLOCACION DE COLLARIN CERVICAL

ELABORADO POR AUTORIZADO POR ACTUALIZADO POR

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién como propuesta de Protocolo de Primeros Auxilios para AGASAL.



Flujograma N° 3. Flujograma para Brindar Primeros Auxilios
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Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Formulario No 10. Protocolo de Prevencién de Riesgos Biolégicos Frente al
COVID19

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO PREVENCION DE RIESGOS BIOLOGICOS
FRENTE AL COVID-19

Responsable Ejecucion: Paginalde5

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracion:

I/

Responsable Actualizacion:

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha Actualizacion:

_ [

CONTEXTO DE APLICACION

Con el surgimiento de la pandemia COVID-19 que ha afectado al mundo, se vuelve conveniente
que AGASAL determine e implemente un protocolo de actuacion a seguir con el objeto de prevenir
contagios al interior de las instalaciones entre el personal que labora en la empresa y sus
estudiantes, procurando el bienestar y salud de todos y todas.

OBJETIVO

Orientar al personal de AGASAL sobre las medidas de bioseguridad a cumplir en las actividades
diarias proteger la salud del personal de la academia, asi como el estudiantado.

PLAN DE ACION

Antes de Ingresar ala Academia
a.
b.

Llevar puesta una mascarilla, de lo contrario el ingreso sera denegado.

Al llegar al edificio de AGASAL, se debera hacer fila evitando aglomeraciones para proceder al
ingreso de las instalaciones, guardando una distancia de dos metros entre cada uno.

En la entrada del edificio se encontrara una persona designada para que tome la temperatura
con termometro de proximidad para evitar el contacto directo con el instrumento médico. Se
llevara un registro de la temperatura corporal presentada por el personal colaborador, asi como
de los estudiantes de la academia.

Quienes presenten temperatura superior a los 37.5 C se realizard una segunda toma de
temperatura, siendo llevados a un area apartada previamente designada, lejos de la entrada
principal. En caso la temperatura de la persona sea superior a la mencionada, no se les
permitird el ingreso a las instalaciones.

Limpiar la suela de los zapatos sobre la alfombra dispuesta en la entrada de la academia.

Se aplicaré en la palma de las manos de toda persona que ingrese a las instalaciones alcohol
liquido o alcohol gel.

Dentro de las Instalaciones de la Academia
a.

Dentro de las instalaciones de la academia visualizara carteles/volantes de informacion que
debera seguir para evitar contagios dentro de la empresa.

Lavado de manos frecuentemente con agua y jabon liquido durante 40 a 60 segundos,
secandose las manos con una toalla de papel y usar papel para cerrar el grifo.

En caso de no contar con agua ni jabdn, se podra remplazar por alcohol gel de 70 al 95% de
alcohol.
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ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO PREVENCION DE RIESGOS BIOLOGICOS
FRENTE AL COVID-19

Responsable Ejecucion: Pagina2de5

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracién:

Responsable Actualizacion:

Fecha Actualizacion:
/ /

PLAN DE ACION

c. El uso de mascarilla o cubre bocas es obligatorio. Para el caso de las mascarillas de un solo
uso 0 quirargicas, estas deben ser desechadas correctamente evitando asi el aumento de
riesgo de transmisién asociado con el uso y la eliminacion incorrectos.

d. Durante la hora de almuerzo u otros momentos que no se utilice mascarilla, se debera guardar
en una bolsa de resguardo y cumpliendo con la etiqueta respiratoria: Cubrirse la nariz y la boca
con el angulo del brazo o con un pafiuelo desechable al toser o estornudar, desecharlo y
realizar higiene de manos.

e. Las mascarillas y guantes son descartables y no seran reutilizables. Deberan desecharse en
depositos destinados para ese fin.

f. Si durante la realizacion de las actividades se dafia la mascarilla o guantes, debera sustituirse

de inmediato.

Al retirarse los guantes deberd realizarse un lavado de manos con agua y jabon.

Intensificar el orden, aseo y limpieza de los puestos de trabajo: Promover una cultura de aseo y

limpieza, al menos dos veces al dia (por la mafiana, ingresando a sus puestos de trabajo, y por

la tarde, después de la hora de almuerzo). Ademas de desinfectar la superficie de sus puestos
de trabajo: Escritorios, teléfonos, teclados, mouse, otros.

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

= Q@

Medidas de Higiene Personal

a. Al toser o estornudar cubrirse bien la boca y la nariz con el codo, con pafiuelo de tela o
pafiuelo desechable para retener las secreciones respiratorias.

b. En caso de usar pafiuelos desechables, estos deberan ser depositados inmediatamente en los
recipientes designados para materiales bioldgicos.

c. Lavarse las manos a menudo con agua y jabén para evitar la transmision o el contacto con los
virus y después de toser, estornudar y sonarse. Si las manos estan visiblemente limpias,
utilizar productos de base alcohélica (desinfeccion).

d. Mantener las ufias cortas y cuidadas, evitando el uso de pulseras, relojes de mufieca u otros
adornos que puedan dificultar una correcta higiene de manos.

e. Evitar tocarse los ojos, nariz y boca, ya que las manos facilitan su transmision.

Evitar el apreton de manos, en los saludos y cualquier contacto fisico.

g. Evitar, el uso frecuente de teléfonos, escritorios, oficinas u otras herramientas y equipo de
trabajo de sus compaferos/as de trabajo.

—h
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ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO PREVENCION DE RIESGOS BIOLOGICOS
FRENTE AL COVID-19

Responsable Ejecucion: Pagina3de5

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracién:
_

Responsable Actualizacion:

Fecha Actualizacion:
/ /

PLAN DE ACION

h. Si ha tenido contacto cercano con una persona confirmada con la enfermedad, debera informar
al director de AGASAL quien debera remitir al colaborador/a al establecimiento de salud mas
cercano para la determinacién del diagndstico y las medidas correspondientes a dictar.

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Manejo de Reuniones o Eventos

e Antes dela Reunion o Evento

a. Comunicar al cliente o proveedor las medidas de prevencién abordadas en la academia.
Incluyendo requisitos de identificaciébn especifica que se registraran al ingresar a las
instalaciones.
Dicha informacién sera compartida con las autoridades de salud, y serd utilizada cuando se
identifigue a alguna persona con sintomas leves o moderados de coronavirus. Si los
invitados no estdn de acuerdo en seguir las indicaciones, se negara el ingreso a la
academia.

b. Evaluar la posibilidad de agendar una reunién por teleconferencia o llamada telefénica.

e Durante la Reunién o Evento

a. Se deberan seguir todas las medidas establecidas en los apartados denominados “Dentro
de las Instalaciones de la Academia” y “Medidas de Higiene Personal” de este
documento, asi como demés medidas de prevencion que consideren pertinentes los
directores de AGASAL para llevar a cabo la reunién o evento.

b. Si alguien en la reunion o evento presenta sintomas sospechosos de coronavirus, se
procedera a retirar a la persona de la zona y seguird los pasos indicados en el apartado
denominado “Criterios en caso de un Positivo o Sospechoso de COVID”. Ademas, se
informar& a los visitantes de la situacion y se prohibird el retiro de las personas de las
instalaciones, se llamara al centro de salud indicado que procedera a realizar el diagnostico
y evaluacién pertinente al caso.

e Después de la Reunion o Evento
a. Conservar los nombres y detalles de contacto de todos los visitantes durante al menos un
mes. Esto ayudara a las autoridades de salud publica a rastrear a las personas que puedan
haber sido expuestas al virus si uno o0 mas visitantes se enferma poco después del evento.




PLAN DE ACION

Desechos de Materiales de Higiene Personal
a.

Limpieza y Desinfeccién
a.
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ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO PREVENCION DE RIESGOS BIOLOGICOS
FRENTE AL COVID-19

Responsable Ejecucion: Pagina 4 de5
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Fecha de Elaboracion:
1

Responsable Actualizacion:

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha A;ctual/izacién:

b. Si alguno de los invitados desea desechar o cambiar su equipo de proteccion personal
podra hacerlo bajo la supervisién de una persona designada por el organizador o en su
defecto por este mismo.

Los residuos comunes como papeles, carton, vidrios, otros., seran desechados de manera
normal, mientras que los desechos biolégicos o materiales de higiene personal (mascarillas,
guantes, pafiuelos desechables, otros.), seran descartados en un depésito designado para
este material. No se podran combinar entre ellos.

En caso de que una persona presente sintomas durante la jornada laboral, se procedera a
aislar el contenedor donde se haya depositado cualquier material de higiene personal u otros
productos utilizados por el individuo. Se retiran los contenedores de las zonas en las que se
encuentren fuera de las instalaciones, se sellaran las bolsas y estas seran colocadas dentro de
una bolsa extra de basura, colocandose una vifieta color amarillo con letras negras indicando
gue contiene materiales biologicos peligrosos. Por ultimo, los depdésitos seran desinfectados y
dejados fuera de las instalaciones de empresa por un periodo de 15 a 20 minutos antes de ser
colocados en sus respectivos lugares.

Establecimiento y abastecimiento continuo de gel desinfectante en diversos puntos, priorizando
los espacios de mayor flujo de personas.

Aumento de la frecuencia de limpieza en zonas comunes, de atencion, recepcion, salas de
reunion, zonas de transito, salones de clases y uso personal.

Realizacién programada diaria de limpieza de pasamanos, interruptores, superficies, teléfonos
y otros.

Aumentar la frecuencia de desinfeccion de las instalaciones, equipos y mobiliario de trabajo.
Disponer de papeleras con tapa y pedal cerrados, o contenedores de desechos con tapa
debidamente identificados, en las zonas comunes de las instalaciones para depositar material
de proteccion personal que deberan ser limpiados de forma frecuente.

El personal de limpieza utilizara equipo de proteccion individual adecuado (guantes, caretas,
otros.). Para las tareas de limpieza usar guantes de vinilo o nitrilo.
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ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO PREVENCION DE RIESGOS BIOLOGICOS
FRENTE AL COVID-19

Responsable Ejecucion: Pagina5de5
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Fecha de Elaboracion:
1

Responsable Actualizacion:

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha A;ctual/izacién:

PLAN DE ACION

Criterios en caso de un Positivo o Sospechoso de COVID

a. Los directores de AGASAL estableceran un lugar especifico y adecuado para atender los
casos sospechosos o relacionados a sintomas similares al COVID-19.

b. Verificar la presencia de cualquier sintomatologia (tos, fiebre, cansancio, diarrea, dolor de
cabeza o problemas respiratorios).

c. Si existe la sospecha que alguna persona pueda estar infectada se debera aislar, colocar
mascarilla indicada y remitirlo al 4rea designada para casos sospechosos. Se recopilara toda la
informacion necesaria para el estudio epidemioldgico.

d. Identificar a la persona, manejo con discrecion de la informacién del personal e informar a las
instancias de salud correspondientes.

e. Determinar el contacto cercano de todas las personas que estuvieron juntas al menos en los
altimos 15 minutos.

f. Desinfectar el area o zona donde se encontré a la persona.

a. Establecer mecanismos de monitoreo, control y seguimiento del personal que presente
sintomas y/o estén contagiados no ingresen a las instalaciones hasta su recuperacion,
Incluyendo proveedores y estudiantes.

ELABORADO POR AUTORIZADO POR ACTUALIZADO POR

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién como propuesta de Protocolo de Prevencion de Riesgos Biol6gicos Frente COVID-19 para AGASAL.
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Flujograma No 4. Flujograma del Protocolo Contra COVID-19

Atender Una Persona
A LaVez

'

Limpieza De La Suela
De Su Calzado

'

Toma De Temperatura
Con Temometro Digital

ila
temperatura es
mayor oigual a
38°C?

A

Se Aplica Alcohol Gel Nf&iizoeﬂ“ 1:taesEl
En Manos Intstalaciones

!

Se Exige ElUso De
Mascarilla

v

Se Desinfecta La
Vestimenta Con Un
Atomizador

v

Se Permite El Acceso

l

A

FIN

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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Formulario No 11. Protocolo sobre Inocuidad Alimentaria para el Manejo de

Alimentos

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO SOBRE INOCUIDAD ALIMENTARIA PARA EL MANEJO
DE ALIMENTOS

Responsable Ejecucioén: Pagina 1de 3
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracién:
I
Responsable Actualizacion: Focha Actualizacion:
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional echa /C ua/|za0|on.

CONTEXTO DE APLICACION

Dotar a AGASAL de lineamientos definidos en el manejo y preparaciéon de alimentos que

contribuyan en la reduccién de enfermedades laborales debido a la mala preparacion de platillos.

Estableciendo a su vez, un primer apartado sobre las medidas basicas a tomar ante la pandemia
COVID-19 para la preparacion de alimentos.

OBJETIVO

Establecer lineamientos sobre el manejo y preparacién de alimentos para el personal de AGASAL

el estudiantado.

PLAN DE ACION

Medidas Preventivas Basicas ante COVID-19
a. Lavarse las manos con agua y jabon frecuentemente, si no se dispone, utilizar desinfectante
de manos a base de alcohol.
Utilizar mascarilla o cubrebocas en todo momento.
Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo.
Mantener una distancia de 1.5 a 2 metros entre usted y las demas personas.
Evitar tocarse los ojos, nariz y boca, para evitar contaminar los alimentos con el virus y
demas bacterias.

®aoo

Lavado de Manos
a. Lavarse las manos entre 20 a 30 segundos después de manipular envases de alimentos y

retirarlos de sus paquetes, y antes de prepararlos.
b. Lavarse las manos después de trabajar, hablar por teléfono, utilizar la computadora, ir al

sanitario o manipular cualquier objeto.

ol
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ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO SOBRE INOCUIDAD ALIMENTARIA PARA EL MANEJO
DE ALIMENTOS

Pagina 2 de 3

Responsable Ejecucion:

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracién:
I
Responsable Actualizacion: B
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha A}ctualllzamon:

PLAN DE ACION

Manejo de Frutas y Verduras

a. Lavar con agua las frutas y vegetales llegando a disolver de dos a cinco gotas de cloro,
incluyendo los que tienen piel o cascara que no se come. Para los productos enlatados,
limpiar la tapa antes de abrirlos.

b. Posterior a ello, enjuagar en agua la fruta y vegetales para eliminar todo rastro de cloro.

c. Lavarse las manos y los utensilios que seran utilizados para la preparacion de las frutas y
vegetales.

d. Si se almacenaran productos enlatados, higienizar los envases con un pafio humedo en
solucion desinfectante, de igual forma para los productos en cajas.

Manejo de Productos de Origen Animal

a. Los productos como carne de res, ave, cerdo, pescado deben de colocarse en contenedores
adecuados de plastico, vidrio, cerdmica o metal, previamente lavados con agua y jabon, en
tanto se lleve a cabo su coccidn, la cual debe de realizarse en su totalidad. Los empaques
gue los contiene se desecharan inmediatamente.

b. Todo producto carnico que se empaqgue en envases herméticos, debe lavarse con abundante
aguay jabon antes de introducirlos al refrigerador o para su preparacion.

c. Luego de desempacar los comestibles y realizar la respectiva desinfeccion o lavado de estos,
en caso no sean utilizados en el momento para su preparacion, refrigerar o congelar la carne,
pollo, mariscos y otros alimentos perecederos como bayas, lechuga, hiervas y champifiones.

d. Si se almacenaran productos enlatados, higienizar los envases con un pafio humedo en
solucion desinfectante, de igual forma para los productos en cajas.

Limpieza y Desinfeccién de Superficies

a. Lavar con agua y jabdn utensilios y superficies de preparacion antes y después de manipular
alimentos.

b. Limpiar y desinfectar regularmente los mostradores de la cocina usando un producto
desinfectante o con una solucién de cloro o lejia a base de agua.

c. Lavar con aguay jabdn vajillas y cubiertos antes de usarlos para servir alimentos.

d. Limpiar y desinfectar cada regularmente, instalaciones y espacios que se utilizan para la
preparacion y almacenamiento de alimentos.




b.
c.
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ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)

PROTOCOLO SOBRE INOCUIDAD ALIMENTARIA PARA EL MANEJO
DE ALIMENTOS

Responsable Ejecucion: Pagina3de 3

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha de Elaboracion:

I/

Responsable Actualizacion:

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional Fecha Actualizacion:

PLAN DE ACION

Separacion de Alimentos Crudos de los Cocinados
a.

Evitar la contaminacion cruzada. Los alimentos crudos pueden estar contaminados y, si son
mezclados con alimentos cocidos o listos para comer, estos pueden contaminarse.

Separar los alimentos crudos como pollo, carnes y pescados, de los cocinados.

Conservar los alimentos en recipientes separados para evitar el contacto entre crudos y
cocidos.

Utilizar utensilios diferentes, como platos, tenedores, cucharas, para manipular alimentos
crudos y cocidos.

No dejar alimentos cocidos a temperatura ambiente por mas de dos horas.

Mantener los alimentos a temperaturas adecuadas, segun las indicaciones de los empaques.
Refrigerar los alimentos cocinados y los perecederos.

Utilizar Agua y Materias Primas Seguras
a.
b.
c. Verificar fecha de vencimiento de los productos.

Utilizar agua potable para el lavado de los productos.
Seleccionar alimentos sanos y frescos.

Coccién de los Alimentos
a.
b.

Cocinar completamente los alimentos, especialmente carne de pollo, huevos y pescado.
Hervir alimentos como sopas y guisos. Para carnes rojas (res, cerdo, chivo, oveja) y pollos,
asegurarse de su coccion total, cuidando que los jugos sean claros y no rosados.

ELABORADO POR AUTORIZADO POR ACTUALIZADO POR

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion como propuesta de Protocolo sobre Inocuidad Alimentaria para el Manejo de Alimentos
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5.5. Capacitaciéon y Sensibilizacién sobre Seguridad y Salud Ocupacional®®®
En respuesta a los riesgos inherentes existentes en los puestos de trabajo de la academia, se han tomado en consideracion
diferentes programas de capacitacion que contribuyen a sensibilizacién en materia de seguridad y salud ocupacional. Las

personas seleccionadas a recibir dicha capacitacién deberan ponerse en coordinacion con los directores de AGASAL.

Cuadro N° 7. Propuesta de Curso en Seguridad y Salud Ocupacional Brindado por APROSSI

ASESORES PROFESIONALES EN SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
(APROSSI, S.A.DEC.V.)

CURSO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Objetivo: Los participantes reconoceran los diferentes riesgos, peligros y accidentes potenciales inherentes a las actividades
realizadas en la empresa, a visualizar y valorar su capacidad de generar pérdidas humanos y materiales, y sobre las diferentes
técnicas preventivas y de proteccion.

N° de registro en MINTRAB: REASHO-02-20 Duracion: 8 Horas.

ID Metodologia Contenido a impartir

e ¢ Qué es la salud ocupacional?

Se desarrolla a través de charlas magistrales, andlisis de casos y
1 gjercicios de aplicaciébn, apoyados con excelentes medios
audiovisuales como son: presentacion en PowerPoint para proyecciéon
en cafidn y videos alusivos a los temas a desarrollar.

e Metodologia para la investigacion de accidentes.
¢ Metodologia para efectuar inspecciones.

e Principios generales de ergonomia.

Fuente: Retomado de https://aprossi.com.sv/seguridad-y-salud-ocupacional/. Consultado el 18/02/2021.

115Con base al numeral 5 del art. 8 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se han propuesto las capacitaciones que se encuentran en este apartado.


https://aprossi.com.sv/seguridad-y-salud-ocupacional/
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Cuadro N° 8. Propuesta de Curso Brigada de Primeros Auxilios Brindado por APROSSI

ASESORES PROFESIONALES EN SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
(APROSSI, S.A. DE C.V.)

CURSO BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Objetivo: Conformar una organizacion con el recurso humano necesario, con capacidad para prestar los primeros auxilios de
forma oportuna y adecuada a las personas que lo requieran mientras son llevadas a un centro hospitalario, todo con el fin de

reducir los dafios humanos ocasionados por la situacién de emergencia.

N° de registro en MINTRAB: REASHO-02-20 Duracion: 8 Horas.

ID Metodologia Beneficios Contenido a impartir

1 Se desarrollara a través de charlas magistrales y
analisis de casos practicos, apoyados con excelentes | Diploma de participacion.

medios audiovisuales:
¢ Materiales de trabajo (vendas,

. . simuladores,  maniquis y
* Presentacion en canon. otros). Brigada de primeros auxilios.

e Videos recientes alusivos a los temas a desarrollar. | 4 Realizacién de simulacro de

. L L . atencion y movilizacion de
¢ Realizar aplicacion practica de los conocimientos en victimas.

el uso de extintores.

Fuente: Retomado de https://aprossi.com.sv/brigada-de-primeros-auxilios/. Consultado el 18/02/2021.


https://aprossi.com.sv/brigada-de-primeros-auxilios/
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Cuadro N° 9. Propuesta de Curso Brigada de Prevencién y Combate de Incendios Brindado por APROSSI

ASESORES PROFESIONALES EN SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
(APROSSI, S.A. DE C.V.)

CURSO BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Objetivo: Conformar una organizacion con el recurso humano necesario, con capacidad para identificar y controlar las causas que
puedan dar origen a un incendio, asi como la intervencién inmediata para controlar un conato de incendio a fin de reducir los

dafios humanos y materiales que pudiesen ocurrir por la situacion de emergencia.

N° de registro en MINTRAB: REASHO-02-20 Duracion: 4 Horas.

ID Metodologia Contenido a impartir

Se desarrollara a través de charlas magistrales y andlisis de casos practicos,
apoyados con excelentes medios audiovisuales:

Brigada de prevencion y combate de
1 | e Presentacién en cafion . .
incendios.

e Videos recientes alusivos a los temas a desarrollar.

Realizar aplicacién practica de los conocimientos en el uso de extintores.

Fuente: Retomado de https://aprossi.com.sv/brigada-de-prevencion-y-combate-de-incendios/. Consultado el 18/02/2021.


https://aprossi.com.sv/brigada-de-prevencion-y-combate-de-incendios/
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Cuadro N° 10. Propuesta de Curso Técnicas de Evacuacion y Uso de Extintores portéatiles brindado por APROSSI

ASESORES PROFESIONALES EN SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
(APROSSI, S.A. DE C.V.)

CURSO TECNICAS DE EVACUACION Y USO DE EXTINTORES PORTATILES

Objetivo: Los participantes reconoceran y aprenderan a poner en practica las técnicas se evacuacion de las instalaciones asi
como el uso correcto de los extintores portatiles durante una emergencia, con el fin de evitar lesiones personales y dafios a las

instalaciones.

N° de registro en MINTRAB: REASHO-02-20 Duracion: 8 Horas.

ID Metodologia Contenido a impartir

Para el desarrollo del curso se emplea una metodologia interactiva que combina:
exposicion, trabajo en grupos, dinamicas, plenarias, preguntas, respuestas, asi
como el desarrollo de practicas relacionadas a cada tema, lo anterior |, Teécnicas y procedimientos de
complementado con ayuda de excelente material audiovisual como evacuacion en caso de emergencia.

presentaciones en cafién y videos alusivos a los tépicos desarrollados, asi como

. i e Uso de extintores portatiles.
otros medios y recursos didacticos.

Fuente: Retomado de https://aprossi.com.sv/tecnicas-de-evacuacion-y-uso-de-extintores-portatiles/. Consultado el 18/02/2021.


https://aprossi.com.sv/tecnicas-de-evacuacion-y-uso-de-extintores-portatiles/
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5.6. Programa de Examenes Médicos!?®

AGASAL, preocupado por la salud del personal que integra a su equipo de trabajo
proporcionara espacios para que a través del ISSS los colaboradores y colaboradoras reciban
un diagndstico temprano sobre enfermedades ocupacionales asociadas a su puesto de trabajo,
identificando las consecuencias de permanecer expuestos a riesgos de diversa indole. No
obstante, el personal de nuevo ingreso que aun no este afiliado al ISSS debera someterse a
examenes médicos que permitan validar su condicién fisica para el desempefio de sus
actividades, especialmente los puestos de trabajo relacionados con la manipulacién de
alimentos y bebidas (cocina culinaria, bartender, barismo).

La prevencion y control de enfermedades en los lugares de trabajo es responsabilidad de la
direccién y para ello se toma en consideracién los factores de riesgo fisicos, biolégicos,

quimicos, ergonémicos y psicosociales que con frecuencia influyen en la salud del personal.

Con el objeto de mantener la salud del personal que actualmente labora para la organizacion,
ésta hace hincapié en la realizacion de los siguientes exdmenes médicos para el personal de

nuevo ingreso:

e General de heces.

¢ General de orina.

e Hemograma completo.
e Esputo.

e Colesterol.

118pando cumplimiento al numeral 6 del art. 8 de la Ley General de Prevencién de riesgos en los Lugares de Trabajo, se propuso una serie
de exdmenes médicos que AGASAL deberia realizar a sus empleados.
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AGASAL encuentra necesario que sus colaboradores y colaboradoras se realicen pruebas de laboratorio cada seis meses para reducir
el riesgo de complicaciones en la salud de aquellos que tienen un cuadro clinico delicado por antecedentes familiares o de otra
naturaleza. Mas aun, es imprescindible que el personal que haya estado expuesto a sintomas de covid-19 haga llegar a la direccion
una prueba con resultado negativo sobre este virus al término de la incapacidad otorgada por el ISSS, para retornar a su lugar de

trabajo en las instalaciones, como medida previsora que salvaguarde la salud del resto de personas que laboran para la organizacion.

La empresa llevard un registro de los exdmenes de laboratorios practicados a los colaboradores y colaboradoras para facilitar la

identificacion de los riesgos ocupacionales por persona.

Formulario N° 12. Registro de Examenes Médicos Practicados al Personal de AGASAL

REGISTRO DE EXAMENES MEDICOS PRACTICADOS AL PERSONAL DE AGASAL

Mes: Afo: Responsable/cargo: Pagina: __ de

_ Puesto Tipo de _ o . Clasificacion Acciones
Nombre del Unidad Diagnostico Recomendaciones ,
o de Examen o o del Riesgo dela
Colaborador/a | Organica _ o Médico Médicas . -
Trabajo Médico B ‘ Y ‘ A  Direccion

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion como propuesta de un formato para el registro de examenes médicos del personal de AGASAL.

Nomenclatura: B=Baja; M=Moderado; A=Alto



134

5.7. Programas Complementarios*’
Como parte del cumplimiento de la normativa de la ley, AGASAL se encargara de realizar las gestiones necesarias para
proporcionar a sus trabajadores/ras los programas complementarios relacionados a alcoholismo, drogas y manejo de la ira.
De igual forma, se brindaran los siguientes programas en materia de salud mental y salud reproductiva, asi como prevencién
de enfermedades de transmision sexual y VIH/SIDA (ver anexo 10).

Cuadro N° 11. Propuesta de Curso de Programas Complementarios en Seguridad y Salud Ocupacional Brindado por
APROSSI

ASESORES PROFESIONALES EN SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
(APROSSI, S.A.DEC.V)

PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Objetivo: Informar a los trabajadores y trabajadoras sobre la importancia que tienen para el cuido de su salud su familia y la empresa, la
informacioén pertinente a los programas complementarios establecidos en la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

N° de registro en MINTRAB: REASHO-02-20 Duracion: 16 Horas.

ID Metodologia Contenido a impartir

1
e Prevencién del consumo de alcohol y drogas.

e Prevencién de infecciones de transmision
Para el desarrollo del curso se emplea una metodologia interactiva que sexual (ITS).

combina: exposicion, trabajos en grupos, dinamicos, plenarios, preguntas, | ¢ VIH/SIDA.

respuestas, lo anterior complementado con la ayuda de excelente material | ¢ Salud mental.

audiovisual como son presentaciones en cafion y videos alusivos a los topicos | ¢ Salud reproductiva.

desarrollados, asi como otros medios y recursos didacticos. e Sensibilizacién sobre violencia hacia las
mujeres, acoso sexual y demas riesgos
psicosociales.

Fuente: Retomado de https://aprossi.com.sv/programas-complementarios-en-seguridad-y-salud-ocupacional/ Consultado el 18/02/2021.

117En cumplimiento al numeral 7 del art. 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se han propuesto los programas de capacitacién complementarios en
este apartado.



https://aprossi.com.sv/programas-complementarios-en-seguridad-y-salud-ocupacional/
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5.8. Planificacién de las Actividades y Reuniones del CSSO**8
Como parte de las actividades que realizara el comité de seguridad ocupacional, le concierne agendar las actividades que

confieren el desarrollo de los elementos que conforman el programa de prevencion de riesgos ocupacionales en un afio lectivo.

Formulario N° 13. PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES 2021

. CRONOGRAMA DE EJECUCION
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FECHA FECHA pRESUPUESTO RESPONSABLE/

INICIO FINAL Ene Feb Mar Abr MayJun Jul Ago Sep Oct Nov Dic CARGO

Investigacién y determinacidon de indicadores de seguridad y salud ocupacional a través de
1.1 |los responsables de la realizacion de las acciones consignadas en la prevencion de riesgos
ocupacionales.

1.2 |Formulaciényaprobacion de Programa de Gestién de Riesgos Ocupacionales 2021

13 Medidas cualitativas y cuantitativas aplicables a las necesidades de los lugares de trabajo.

1.4 |Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos.

Medidas proactivas que ayuden a mejorar las condiciones de seguridad de los colaboradores
y colaboradoras.

1.5

21 Realizacidon de inspecciones para identificar, evaluar, controlar y dar seguimiento a los
i factores de riesgo ocupacional yde las instalaciones.

2.2 |Mantenimiento ydesinfeccién de baterias de sanitarios y ducha.

2.3 |Limpieza de pisos, gradas y techos de las instalaciones.

2.4 |Jornadas de fumigacion de las instalaciones ylos lugares de trabajo.

2.5 |Recarga de extintores y capacitaciéon en combate de incendios.

2.6 |Compra de equipoyaccesorios de proteccidn para el personal y estudiantado.

2.7 |Verificaciony Actualizacion de mapa de Riesgos.

2.8 |Implementacion, seguimientoy control de campafias de higiene personal yambiental.

2.9 |Ubicacién de extintores en cada uno de los lugares de trabajo, de acuerdo a las necesidades.

2.10 |Verificacion del ordenamiento en las dreas de trabajo (ordeny limpieza).

118cympliendo con el numeral 8 del art. 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se disefid y elabord el siguiente cronograma de actividades para el comité de
AGASAL.



3.1

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Registrar estadisticamente los accidentes, enfermedades, sucesos peligrosos u otros
relacionados conla salud del personal ytomar medidas.

FECHA FECHA pRESUPUESTO
INICIO  FINAL

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

Ago Sep Oct Nov Dic
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RESPONSABLE/
CARGO

3.2

Medir estadisticamente el impacto producido por la implementacién de campafias de
higiene personal en las enfermedades infecto contagiosas y hacer recomendaciones.

5.1

4.1 [Revisiényajuste de plan yprotocolo de evacuacioén, previo al simulacro.

4.2 Capacitacion en primeros auxilios, evacuacion, seguridad y combate de incendios al
personal de AGASAL.

4.3 |Ejecucidn de simulacros.

Entrenary capacitaral personal en los riesgos inherentes del puesto que desempeiia.

5.2

Crear material informativo para la induccion del nuevo personal de los lineamientos
relativos a la seguridad, higiene y medio ambiente.

5.3

6.1

Garantizar como parte de la induccion al nuevo personal contratado los lineamientos
relativos a la seguridad, salud e higiene ocupacional.

Establecimiento del programa de exdmenes médicos y atencién de primeros auxilios en el

lugar de trabajo

6.2

7.1

Registrary determinar acciones encaminadas a disminuir el impacto de los riesgos fisicos en
la salud de los colaboradores y colaboradoras.

Establecimiento de programas complementarios de charlas en prevension del consumo de
alcohol y drogas, prevencién de enfermedades de transmisién sexual, VIH/SIDA, salud mental
y salud reproductiva.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION RESPONSABLE/

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FECHA FECHA pRESUPUESTO
INICIO FINAL Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic CARGO

Realizar agenda segun puntos establecidos en Art. 30 del Decretro 86 Reglamento de la
Gestion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, para el desarrollo de reuniones de CSSO

Publicar mensajes de temas de seguridad, salud e higiene para crear cultura y acciones
seguras por parte del personal, a través de redes sociales u otros medios internos.

Publicar material informativo sobre La Leyy su Reglamento ylos resultados de las gestiones
alcanzadas por el CSSO.

Formulacién de programas o calendario de charlas preventivas y de sensibilizacién sobre
10.1 |violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demadas riesgos psicosociales y equidad de
Género.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion como propuesta para la calendarizacién de actividades del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
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5.9. Formulaciéon de un Programa Preventivo de Sensibilizacion en Prevencién de

Riesgos!t®

5.9.1. Sefalizacién

Dentro de las instalaciones de AGASAL se utilizar4 sefalizacién en diferentes
puntos estratégicos de la academia, siendo estos colocados en lugares que logren
ser visualizados con facilidad por el personal de la organizacién, asi como de los
estudiantes y visitantes. Identificando vias de evacuacion, puntos de encuentro,

entre otros.
Sefiales de Prohibiciéon

Las sefiales de prohibiciéon se identificaran con una forma redonda, un simbolo
sobre un fondo color blanco, bordes y bandas color rojo (transversal descendente
de izquierda a derecho atravesando el pictograma a 45 respecto a la horizontal). El
color rojo deberéa cubrir al menos el 35% de la superficie de la sefial.

Cuadro N° 12. Ejemplos de sefiales de prohibicion

SIMBOLO INDICACION CARACTERISTICAS APLICACION
Color de la Banda: .
. Se colocaran al
Rojo ; )
Color de Fondo: mt_e_nor de _Ias
AREA DE " | oficinas, pasillos,
Blanco salones de clases
% Prohibido Color del Simbolo: bodegas cocinas y
Fumar negro cualquier lugar del
Simbolo:  Cigarrillo 9 g 9 b
NO FUMAR encendido centro e tra aj(?
T wk donde esté
Texto: “Area de no e
» prohibido fumar.
Fumar
Color de la Banda: | Sera ubicado al
Rojo interior de las
Color de Fondo: | instalaciones de la
Prohibido Tirar Blanco academia como
Basura Color del Simbolo: | pasillos, parqueos y
rn?m‘moo Negro cualquier lugar
1RAR Simbolo: Persona | donde sea necesaria
tirando basura esta sefalizacion.

119 cumplimiento al numeral 9 del art. 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se
detallan las diferentes sefializaciones que se sugiere a AGASAL, asi como una representacion grafica de la ubicacién de
estas.
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Texto: “Prohibido Tirar
Basura”
Color de la Banda:
Rojo
Color de Fondo: | Se colocaran en las
Prohibido Blanco salidas de
Estacionarse Color del Simbolo: | emergencia, en los
NO Negro cruces de peatones
ESTACIONAR Simbolo: Letra E
Texto: “No Estacionar”

Sefales de Advertencia

Las sefales de advertencia deberan ser de forma triangular (triangulo equilatero) y
simbolo negro sobre fondo amarillo y bordes negros (el amarillo debera cubrir
como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

Cuadro N° 13. Ejemplos de sefiales de advertencia

SIMBOLO INDICACION CARACTERISTICAS APLICACION
Color del Fondo: Se  colocaran  en
Amarilio . .| aquellos lugares
Color de Simbolo: donde el piso sea
Piso Resbaladizo g?ngE)OOIO' Silueta | Fesbaladizo debido al
' derrame de liquidos o
CUIDADO humana 00N o6 haya limpiado la
L instrumento de limpieza superficie.

Texto: “Piso Mojado”

Color del Fondo:

Amarillo 4 .
Color de Simbolo: Seran ubicados en
| zonas donde se
Peligro Eléctrico N,e gro encuentren cajas
Simbolo: Flecha térmicas o  altos
ALTO quebrada en posicion | .00
VOLTAJE vertical hacia abajo !

Texto: “Alto Voltaje”

Color del Fondo:
Amarillo . .| Sera ubicado en la
. Color de Simbolo:
Entrada y Salida entrada de los
. Negro
de Vehiculos p ) . portones de la
ENTRADA Y Simbolo: vehiculo academia
SALIDA DE Texto: “Entrada Yy )

VEHICULOS Salida de Vehiculos”
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Sefales de Obligacion

Las sefiales utilizadas seran de forma redonda con el simbolo de color blanco
sobre un fondo azul (el azul debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de

la sefal).

Cuadro N° 14. Ejemplos de sefiales de obligacién

SiMBOLO INDICACION | CARACTERISTICAS APLICACION

O

Color del Fondo: Azul | Esta sefial sera
Color de Simbolo: | ubicada en lugares
Blanco de mayor circulacién
Simbolo: Figura | de personas como
Humanay un basurero |los pasillos, asi
Texto: “Botar la Basura | como recepcion y
en su Lugar” salones de clases.

Color del Fondo: Azul
Color de Simbolo: | Se colocara en
Blanco areas de cocina,
Lavarse las ) . .
Manos Simbolo: Manos y un | bafios y en lugares
grifo gue sea necesario el

Texto: “Es Obligatorio | lavado de manos.
ES OBLIGATORIO
LAVARSE LAS MANOS

Lavarse las Manos”

Botar la Basura
en su Lugar

Color del Fondo: Azul
Color de Simbolo:

Simbolo: Par de | encargado de
Guantes T
guantes mantenimiento.

Obligatorio usar Blanco Para el personal
ES OBLIGATORIO Texto: Es Obligatorio

USAR GUANTES
DE SEGURIDAD Usar guantes.

Seflales de Extintores

Se utilizaran sefales de forma rectangular o cuadrada que tendran un simbolo de
color blanco sobre un fondo color rojo, este ultimo deberd cubrir como minimo el

50% de la superficie de la sefial).



Cuadro N° 15. Ejemplo de sefial de extintor
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SIMBOLO INDICACION CARACTERISTICAS APLICACION
Color del Fondo: Rojo

EXTINTOR Color de Simbolo:|Se colocaran en
Muestra la Blanco lugares estratégicos
Ubicacion de un | Simbolo: Extintor de ] como salones de
Extintor incendios con una flecha | clases, cocinas,
direccional indicando la | areas de horneado,

ubicacion de este. oficinas.

Sefales de Salvamento

La sefializacion por utilizar sera de forma rectangular o cuadrada con un simbolo

de color blanco sobre un fondo de color verde (este ultimo debera cubrir como

minimo el 50% de la superficie de la sefal).

Cuadro N° 16. Ejemplos de sefiales de salvamento

SIMBOLO

INDICACION ‘ CARACTERISTICAS ‘

Salida préxima en

caso de
emergencia.

humana indicando el

Color del Fondo:
Verde
Color de Simbolo:
Blanco
Simbolo: Silueta

APLICACION

Se colocaran en las
zZonas cercanas a
una puerta, cuando
ésta no sea visible
desde el interior de
las oficinas, para
indicar que es salida
a un lugar seguro.

Primeros Auxilios

sentido requerido de
una ruta de evacuacion
Color del Fondo:
Verde

Color de Simbolo:
Blanco

Simbolo: Cruz que

indica la ubicacion de
un puesto de primeros
auxilios.

Se colocaran
cercano 0 sobre el
lugar donde exista
un botiquin.
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APLICACION

INDICACION CARACTERISTICAS

Color del Fondo:
Verde Se colocaran frente
Zona de Color de Simbolo: | al punto de reunién
encuentro en Blanco 0 zona donde se
caso de Simbolo: Cuatro | agruparan las
T evacuacion. flgph_as equid_istantes personas en caso
DE REUNION dirigidas  hacia  un | de evacuacion.
punto.
Color del Fondo:
Verde
Sefiales Color de Simbolo:
indicativas. Blanco Toda la institucion
Simbolo: Cuatro

flechas dirigidas hacia
un punto.

ESCALERA

Y o e

Ubicacién de las
escaleras

Color del Fondo:
Verde
Color de Simbolo:
Blanco
Simbolo: Silueta

humana indicando las
escaleras

Areas donde se
encuentran las
escaleras




143

5.9.2. Mapa de Riesgos y Ruta de Evacuacién

Figura No 1. Mapa de Riesgos y Ruta de Evacuacién de AGASAL
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Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion como propuesta de Mapa de Riesgos y Ruta de Evacuacion para AGASAL.
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5.10. Programa Preventivo y de Sensibilizacion sobre Violencia contra la Mujer, Acoso Sexual y demas Riesgos

Psicosociales1?0

En cumplimiento a la normativa y garantizando la integridad de los colaboradores/as de AGASAL, se sugiere retomar el
siguiente programa de capacitacion en materia de sensibilizacién sobre violencia contra la mujer, acoso sexual y demas

riesgos psicosociales, salud mental y salud reproductiva.

Cuadro N° 17. Propuesta de Curso de Programas Complementarios en Seguridad y Salud Ocupacional Brindado por

APROSSI

ASESORES PROFESIONALES EN SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
(APROSSI, S.A. DEC.V)

PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Objetivo: Informar a los trabajadores y trabajadoras sobre la importancia que tienen para el cuido de su salud su familia y la empresa, la
informacién pertinente a los programas complementarios establecidos en la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de

trabajo.
N° de registro en MINTRAB: REASHO-02-20 Duracion: 16 Horas.
ID Metodologia Contenido a impartir

1

Para el desarrollo del curso se emplea una metodologia interactiva
gue combina: exposicién, trabajos en grupos, dinamicos, plenarios,
preguntas, respuestas, lo anterior complementado con la ayuda de
excelente material audiovisual como son presentaciones en cafién y
videos alusivos a los topicos desarrollados, asi como otros medios y
recursos didacticos.

Prevencion del consumo de alcohol y drogas.
Prevencién de infecciones de transmision sexual (ITS).
VIH/SIDA.

Salud mental.

Salud reproductiva.

Sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso
sexual y demas riesgos psicosociales.

Fuente: Retomado de https://aprossi.com.sv/programas-complementarios-en-seguridad-y-salud-ocupacional/. Consultado el 18/02/2021.

120En cumplimiento al numeral 10 del art. 8 de la Ley General de Prevencién de Riesgos, se sugiere a AGASAL el siguiente programa en materia de sensibilizacién sobre la violencia
contra la mujer, acoso sexual y demas riesgos psicosociales (Ver anexo No 9).
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Otra de las medidas por adoptar para AGASAL en materia de sensibilizacién preventiva,

estara enfocado en la prevencién de enfermedades laborales.

Para ello, se sugieren dos cursos en el tema de inocuidad alimentaria impartidos por la
academia Global Education Academy!?! y financiados en su totalidad por el Instituto

Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP):

1. APPCC en el Sector de la Alimentacion.
2. Alergias e Intolerancias Alimentarias

De esta manera AGASAL no solamente estara instruyendo a sus empleados sino que
podra adiestrar a sus estudiantes en materia de seguridad alimentaria, relacionando
parametros de seguridad con los de calidad, asi como conocer tipos de alergias e

intolerancias alimentarias y las sustancias causantes de alergias e intolerancias.

121 https://globaleducation.academy/
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Cuadro N° 18. Propuesta de Curso en Seguridad Alimentaria

GLOBAL EDUCATION ACADEMY (GEA)

CURSO EN APPCC EN EL SECTOR DE LA ALIMENTACION

Objetivo: Buenas practicas en el sector de la alimentacion. Sistema de analisis de peligros y de puntos criticos de peligros de
control (APPCC) y directrices para su aplicacion. El objetivo del curso es formar a los responsables de empresas del ramo
agroalimentario (industrias de transformacién, pequefio comercio, bares, restaurantes, comercializadores y distribuidores) sobre
las principales obligaciones de control en materia de Seguridad Alimentaria, relacionando los parametros de seguridad con los de
Calidad, con el fin de obtener una vision conjunta de los beneficios que un adecuado control de la calidad alimentaria proporciona
a este tipo de empresas, asi como, por supuesto, el conocimiento de los requisitos legales que ello implica.

No. de Participantes: 1 en adelante Duracion: 30 Horas.

ID Metodologia Contenido a impartir

e Ambito de Aplicacion.

e Produccién Primaria.

e Proyeccién y Construccion de las Instalaciones.
e Control de las Operaciones.

e Instalaciones

e Instalaciones — Higiene Personal.

e Transporte.

Cursos en linea.

A pesar que los cursos no cuentan con una
conexion en vivo con profesores, el
método de aprendizaje E-Learning es
por medio de una plataforma, utilizando

1 diferentes herramientas multimedia como o L )

audios, videos, archivos descargables y o Informf';\cpr,] de los Productos y Sensibilizacion de los Consumidores.

practicas para un mejor aprendizaje. La * Capacitacion.

disponibilidad ~ del  participante  de | * Sistemade Analisis de Peligros. S
ingresar a las plataformas es de 24 |° Principios de la Aplicacion de Criterios Microbiolégicos para los

horas. Alimentos.
e Directrices para la Evaluacion de Riesgos Microbiol6gicos.
e Caso Préctico.

Fuente: Retomado de https://globaleducation.academy/appcc-en-el-sector-de-la-alimentacion/. Consultado 23/07/2021.
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Cuadro N° 19. Propuesta de Curso de Alergias e Intolerancias Alimentarias

GLOBAL EDUCATION ACADEMY (GEA)

CURSO DE ALERGIAS E INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS

Objetivos: Asimilar los conceptos necesarios para poder informar a los consumidores de alimentos potencialmente

alergénicos.

» Conocer la normativa vigente en alérgenos. ¢ Aplicar en la actividad laboral la prevencion y el mantenimiento de los

alimentos con alérgenos.

» Ayudar a los establecimientos a cumplir con sus obligaciones en materia de seguridad alimentaria.

No. de Participantes: 1 en adelante

Duracion: 20 Horas.

ID Metodologia Contenido a impartir

Cursos en linea.

A pesg,r que '93 Cursos no cuentan COI’,I una Alergias e Intolerancias Alimentarias.

conexion en vivo con profesores, el método . . .

. , , Tipos de Alérgenos Contemplados en la Normativa.
de aprendizaje E-Learning es por medio de L, . . . .
. : Plan de Prevencion de Riesgos en Alergias Alimentarias.

una plataforma, utlizando diferentes . . . . . .

1 Legislacion Aplicable y Normativas de Obligacion Cumplimiento.

herramientas multimedia como audios,
videos, archivos descargables y practicas
para un mejor aprendizaje. La disponibilidad
del participante de ingresar a las
plataformas es de 24 horas.

Gestidon de los Riesgos Alergénicos por parte del Sector de la
Alimentacion.
Obligaciones de los Establecimientos de Alimentacion.

Fuente: Retomado de https://globaleducation.academy/alergias-e-intolerancias-alimentarias2/. Consultado 23/07/2021
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6. Gastos para Implementar la Propuesta del Programa

Tabla N° 14. Propuesta de Presupuesto de Gastos para Capacitar a Miembros de

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

PRESUPUESTO DE GASTOS PARA CAPACITAR ALOS MIEMBROS DEL COMITE

Articulo Cantidad Precio unitario Precio total
Boligrafos 4 $ 0.20 | $ 0.80
Cuadernos 4 $ 1.00 | $ 4.00
Curso Formacion de Comites de S&SO 1 $ 136.00 | $ 136.00
Curso Prevencion de Accidentes y Enfermedades
Ocupacionales y sus Consecuencias 1 $ 136.00 | $ 136.00
Curso Programa de Gestién de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales 1 $ 136.00 | $ 136.00
TOTAL 11 . $ 412.80

Tabla N° 15. Propuesta de Presupuesto de Gastos para Equipo de Proteccion
Personal

PRESUPUESTO DE GASTOS DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Articulo Cantidad Precio unitario Precio total
Extintor 15 Lb tipo ABC 4 $ 59.00 [ $ 236.00
Extintor 5 Lb tipo ABC 1 $ 16.95 | $ 16.95
Guantes de polietileno desechables 50 $ 013 ]| $ 6.48
Guantes de vinil 50 $ 013 ]| $ 6.48
Guantes para cocina 6 $ 215 | $ 12.90
Mascarillas desechables 50 $ 020 | $ 10.00
Sefial plegable de seguridad 23 plg. 2 $ 795 | $ 15.90
Chaleco de seguridad con cinta reflectiva 1 $ 295 | $ 2.95

TOTAL 164 $ 307.65




Tabla N° 16. Propuesta de Presupuesto de Gastos de Sefializacion
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D P » . . A

A O gdad P ario Precilo tota
Sefales de prohibicion
No fumar 5 $ 3.60 | $ 18.00
No estacionarse 1 $ 350 | $ 3.50
Sefales de obligacién
Rétulo de uso de guantes 1 $ 395 | $ 3.95
Rétulo colocar basura en su lugar 5 $ 395 $ 19.75
Ré6tulo no pasar sin control de temperatura 2 $ 395 | % 7.90
Senales de advertencia
Alto voltaje 3 $ 295 | $ 8.85
Ser_1a| plllegable de seguridad "cuidado piso 1 % 705 | ¢ 795
mojado" 23plg
Rotulo de evacuacién 6 $ 360 | $ 21.60
Rotulo de restricciones de ingreso 1 $ 325| % 3.25
Rétulo peligro superficie caliente 2 $ 395 % 7.90
Ra6tulo peligro inflamable 2 $ 395 | $ 7.90
Sefales indicativas
Salida de emergencia 1 $ 295 $ 2.95
Sefales de informacion
Rétulo indicativo para bafios 3 $ 295 | $ 8.85
Extintor 5 $ 395 $ 19.75
Serial de punto de encuentro 1 $ 1495 | $ 14.95
Serial de botiquin 3 $ 395 | $ 11.85

TOTAL 42 $ 168.90
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Tabla N° 17. Propuesta de Presupuesto de Gastos de Articulos para Botiquin y

Primeros Auxilios

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ARTICULOS PARABOTIQUIN Y PRIMEROS AUXILIOS

Articulo Cantidad Precio unitario Precio total
Termometro digital 1 $ 39.99 | $ 39.99
Guantes desechables 5 $ 0.15| $ 0.76
Gasas 1 $ 290 | $ 2.90
Vendas elasticas 2 $ 1.84 | $ 3.68
Vendidtas 30 $ 0.03|$ 0.78
Acetaminofen 30 $ 0.07 | $ 2.10
Ibuprofeno 10 $ 0.15 | $ 1.50
Tijeras 8 1/2 pulg. 1 $ 390 | $ 3.90
Bote de alcohol de 8 oz. 1 $ 228 | $ 2.28
Toallas sanitarias - paquete 20 $ 0.08 | $ 1.50
Esparadrapo 1 $ 3.02 (% 3.02
Alkazeltser 12 $ 023 |$ 2.80
Antigripales 12 $ 017 | $ 2.04
Jeringa 3cc 2 $ 017 | $ 0.34
Pepto bismol 1 $ 442 | $ 4.42
Germicida antiséptico - Oxigen 120 ml 1 $ 251 (% 2.51
Amonio cuaternario 4 $ 500 | $ 20.00
cinta reflectiva 1 $ 595 | $ 5.95
Locién de calamina 1 $ 229 | $ 2.29

©¥

TOTAL 136 102.76

Tabla N° 18. Propuesta de Presupuesto de Gastos para la Divulgacién del Programa

de Seguridad y Salud Ocupacional

PRESUPUESTO DE GASTOS PARA DIVULGACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Articulo Cantidad Precio unitario Precio total
Brochure y folletos 4 $ 050 | $ 2.00
Guia telefénica de emergencia 5 $ 010 | $ 0.50
Impresion de mapa de riesgos y ruta de
evacuacion 1 $ 400 | $ 4.00

TOTAL 9 $ 6.50
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Tabla N° 19. Propuesta de Presupuesto de Gastos Totales para la Implementacion

del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

PRESUPUESTO DE TOTAL DE GASTOS DE IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Articulo Precio

Presupuesto de gastos para capacitar a los miembros del comité. $ 412.80
Prespuestos de gastos de equipos de proteccion. $ 307.65
Presupuestos de gastos de sefializacion. $ 168.90
Presupuestos de gastos para articulos de botiquin y primeros auxilios. $ 102.76
Presupuestos de gastos para divulgacion del programa de S&SO. $ 6.50

TOTAL $ 998.61
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ANEXO Ne°. 1:

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES/AS DE LA ACADEMIA DE GASTRONOMIA
SALVADORERNA (AGASAL)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL, S.A. DE CV.)

OBJETIVO: Recopilar informacién acerca de Seguridad y Salud Ocupacional en las instalaciones de
la Academia de Gastronomia Salvadorefia AGASAL, S.A. de CV, para la elaboracion de un Programa
de Salud y Seguridad Ocupacional que brinde medidas de prevencion y proteccion de la salud de los
empleados/as en el desarrollo de las actividades, mejorando las condiciones de trabajo.

INDICACIONES: EIl presente instrumento de recoleccién de informacién contiene dos clases de
preguntas: abiertas y cerradas. Para las primeras, se le pide contestar acorde a lo que considera
pertinente y, para el caso de las segundas, marque con una “X” la opcién que considere acertada.
Cualquier consulta puede ser dirigida al facilitador/a.

I. DATOS DE IDENTIFICACION
¢ Nombre de la Unidad Organica a la que pertenece
e Puesto de Trabajo que Ocupa:
e Tiempo de Trabajar:
o EnlaAcademia:
o EnlaUnidad Organica:
o En el Puesto de Trabajo:

[I. DATOS SOBRE LA SITUACION ACTUAL EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
A. INFORMACION GENERICA
1. ¢Harecibido capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional por parte de las autoridades de
la academia? Si No
Si su respuesta fue afirmativa, responda la pregunta 1.1. Caso contrario pase a la pregunta 2.
1.1. ¢ Con que frecuencia recibe capacitaciones?
Unavez al mes: Una vez al afio:

Cada tres meses: Nunca se reciben:
Cada seis meses:

1.2. ;Sobre qué tematica ha recibido capacitacion?

2. ¢;Conoce sobre la existencia de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que se haya
implementado en la academia?
Si No




3. ¢Se le ha informado de acciones determinadas por la academia en materia de prevencion de
accidentes?
Si_ No
Si su respuesta fue afirmativa, responda la pregunta 3.1. Caso contrario pase a la pregunta 4.

3.1. Enliste algunas de las acciones que se han llevado a cabo (Ejemplo: equipo de proteccién,
chequeo de lugares de trabajo, sefalizacion de areas, rutas de escape, etc.)

4. ¢Sabe si la empresa cuenta con equipo contra incendios?
Si No
Si su respuesta fue afirmativa, responda la pregunta 4.1. Caso contrario pase a la siguiente
seccion.

4.1. Mencione el equipo contra incendios que usted ha identificado en la academia y el lugar
donde se encuentra:
Equipo Contra Incendios Ubicacién

4.2. De lo(s) anteriormente enlistado(s), ¢ cudl(es) sabe cémo utilizar(los)?

B. INFORMACION SOBRE SALUD

1. Marque con una “X” la(s) enfermedad(es) profesional(es) a la(s) cual(es) esta expuesto/ta al
llevar acabo sus actividades en su puesto de trabajo.

Afectaciones musculares Enfermedades de las vias respiratorias
Laringitis cronica Enfermedades del aparato ocular
Intoxicaciones Enfermedades de la piel

Infecciones intestinales Fatiga fisica o mental

Otras:




2. ¢Con qué frecuencia se ausenta por causa de enfermedades?
Muy frecuentemente Rara vez

Frecuentemente Nunca

Si su respuesta a la interrogante fue “Nunca”, pase a la siguiente secciéon. Caso contrario,
responda la pregunta 2.1.

2.1. Mencione el tipo de enfermedades por las cuales se ha ausentado de la academia:

3. ¢Algunavez ha sufrido un accidente de trabajo?
Si No

Si su respuesta fue afirmativa, responda la pregunta 3.1. Caso contrario pase a la pregunta 4.

3.1. ¢Qué tipo de accidente sufri6? Marque con una “X” el o los accidentes que le hayan
sucedido.

Quemadura Fractura
Torcedura pie Caida
Esguince de tobillo Cortadura
Otro(s):

3.2.  ¢(Cudl(es) considera usted que fueron las causas del o los accidentes sufridos?
Falta de sefializacién
Causas técnicas
Causas humanas

Si  su respuesta no esta contemplada en la lista anterior, explique:

4. ¢Quétipo de equipo de proteccion personal utiliza para realizar su trabajo?

Mascarilla
Guantes
Gabacha
Gorro
Delantal
Gafas
Otro(s):




C. INFORMACION SOBRE SEGURIDAD

1. ¢Considera que la sefializacion usada dentro de la academia es adecuada para prevenir
accidentes?
Si_ No
Si su respuesta fue negativa, responda la pregunta 1.1. Caso contrario pase a la pregunta 2.

1.1. (Qué aspectos, areas y/o zonas considera se necesitan sefializar para prevenir accidentes
al interior de la academia?

2. ¢Sabe silaempresa cuenta con un botiquin de primeros auxilios?
Si No
Si su respuesta fue afirmativa, responda la pregunta 2.1. Caso contrario pase a la pregunta 1.1.

2.1. ;Db6nde esta ubicado?

3. ¢Como calificaria el ruido existente en:

Instalaciones Calificacion
Alto Aceptable Nulo
En la academia
Areas de trabajo contiguas
Lugar de trabajo
4. ¢;Cémo calificarialailuminacién en:
Instalaciones Calificacion ——
Fuerte Adecuada Débil

En la academia

Lugar de trabajo

Areas de trabajo contiguas
Pasillos / Corredores
Escaleras

Bodega de alimentos
Bodega de herramientas

5. ¢Considera que la ventilacién en su area de trabajo esta acorde a las actividades gue realiza?
Si No

[ll. DATOS DEL ENCUESTADOR/RA
Nombre Completo:
Fecha:
Hora:

Lugar:




ANEXO Ne°. 2:

ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRECTORES DE LA ACADEMIA DE
GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DIRECTORES DE LA EMPRESA

ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL, S.A. DE CV.)

OBJETIVO: El presente instrumento de recoleccion de informacion contiene una serie de preguntas
cerradas y abiertas relacionadas a salud y seguridad ocupacional en la Academia de Gastronomia
Salvadoreia (AGASAL, S.A. de C.V.), para lograr identificar factores de riesgos existentes.

INDICACIONES: Toda la informacion que se proporcione sera manejada con total discrecion. Se le
solicita responder con sinceridad. Si su respuesta no se encuentra contemplada entre las opciones
presentadas, puede ingresar la suya en el espacio dispuesto para ello.

1. ¢Tiene conocimientos sobre seguridad y salud ocupacional?
Si No

2. ¢Conoce laLey General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo?
Si No

3. ¢Se haformado un comité de seguridad ocupacional?
Si No

3.1 Silarespuesta a la pregunta 3 fue "No", mencione la razén por la cual ain no ha formado
un comité de seguridad ocupacional.

4. ;Con cuales de los siguientes planes de seguridad y salud ocupacional cuenta AGASAL?

Prevencion de riesgos ocupacionales
Plan de emergencia y evacuaciéon
Plan de prevencién de enfermedades
Otra ...
4.1 Si usted agreg6 otros planes en la pregunta 4, por favor mencione ¢en qué consisten esos
planes?

5. ¢Ha brindado capacitaciones a sus colaboradores/as sobre primeros auxilios, identificacion de
riesgos y prevencion de accidentes de trabajo?
Si No

5.1 ¢Cada cuanto tiempo imparte las capacitaciones mencionadas en la pregunta anterior?

Cada mes

Cada 3 meses
Cada 6 meses
Unavez al afio




6. ¢Cuenta AGASAL con un botiquin de primeros auxilios?
Si No

7. ¢AGASAL cuenta con extintores?

Si No
7.1 Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta anterior, mencione ¢cuantos extintores posee y
dénde los ha ubicado?

7.2 ¢ Qué tipo de extintores utiliza?

7.3 ¢Ha ensefiado a sus colaboradores a utilizar el extintor?

8. Durante el periodo de tiempo en que AGASAL se ha mantenido en funciones, ¢ha ocurrido
algun accidente de trabajo (caidas, deslizamientos por escaleras, caidas desde sillas,
resbalones por piso humedo o sucio, etc.)?

Si_ No

8.1 Si su respuesta a la pregunta 8, fue afirmativa, mencione ¢qué tipo de accidentes se han

presentado?

8.2 ¢Lleva AGASAL un registro de accidentes ocurridos a sus colaboradores/as?
Si No

9. Usted como director/a de la organizacién, realiza verificaciones de situaciones de riesgo en el
lugar de trabajo?
Si No

9.1 Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, mencione ¢con qué la frecuencia con la
gue lo hace?

10. ¢ Con qué frecuencia sus colaboradores/as reportan alguna enfermedad laboral?

10.1 ¢ Qué tipo de enfermedades han causado mayor ausencia laboral?




11.

12.

13.

14.

¢, Considera que la infraestructura de AGASAL cuenta con las condiciones idoneas de
seguridad en infraestructura?
Si No

11.1 Mencione larazén que lo llevo aresponder positiva o hegativamente a la pregunta anterior.

¢, Se encuentran sus colaboradores/as entrenados para responder ante casos de emergencia o
desastres naturales?

Si No
12.1 Mencione la raz6n que lo lleva a afirmar o negar la capacidad de reaccion de sus
colaboradores/as ante desastres naturales, segln su respuesta a la pregunta 12.

¢Las instalaciones de AGASAL cuentan con sefalizacion que oriente a su personal?
Si No

13.1 Si su respuesta fue afirmativa mencione que lugares se encuentra sefializados, de lo
contrario, mencidnela razén por la cual no se ha sefializado aun.

¢Proporciona AGASAL un equipo de proteccion personal para sus colaboradores/as?
Si No

14.1 ;Qué tipo de equipo de proteccion le proporciona a sus colaboradores/as?




ANEXO Ne°. 3:

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA PARA DETERMINAR LA SITUACION ACTUAL EN
LA ACADEMIA DE GASTRONOMIA SALVADORENA (AGASAL)



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSERVACION PARA DETERMINAR LA SITUACION ACTUAL
SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN AGASAL, S.A. DE C.v.
Objetivo: Evaluar a través de la observacion directa las condiciones de seguridad y salud

ocupacional en las que se encuentra la empresa AGASAL, S.A de C.V.

I.  CONDICIONES GENERALES DE LOS LUGARES DE TRABAJO

Criterios de Observacion &sﬁqu:\Tg Observaciones

e Pisos

¢El piso esta libre de grietas/ fisuras? X

El piso es resbaladizo incluso encontrandose limpio

y seco X
e Techo

La distancia desde el piso al techo es mayor o igual

a 2.50 metros. X

La estructura que sostiene el techo es apropiada

para el tipo de techo. X
e Paredes

¢ Estan las paredes en buenas condiciones? X

El tono de la pintura utilizada en las paredes es

intenso. x
e Pasillos

¢ Cumplen los pasillos un ancho minimo de 1 metro

para que los colaboradores transiten sin X

problemas?

El ancho del pasillo donde circulan vehiculos y

peatones, dispone de por lo menos 60 cm mas de X

ancho al de los vehiculos estacionados.




Cont...

Criterios de Observacion ¢éCi:urr|1pI|(\al’é Observaciones
e Gradas
La altura de las escaleras excede a los 4 metros. X
El ancho de las escaleras es menor a 1 metro. X
¢Estdn las escaleras sélidamente sujetas vy
soportan cargas para las cuales fueron X
construidas?
¢ Tienen las escaleras cintas antideslizantes? X
e Barandales
¢Los barandales estan hechos de materiales X
rigidos y resistentes, capaces de prevenir caidas?
La altura de los barandales es superior a 90 cm a X
partir del nivel del piso
o Distancia entre puestos de trabajo
¢Es suficiente el espacio entre cada puesto de
trabajo para que los colaboradores/as lleven a X
cabo sus actividades sin inconvenientes?
e Puertas
¢Las instalaciones cuentan con puerta de X
emergencia?
¢La puerta(s) de salida estan debidamente X
sefalizadas?
¢El espacio destinado para el tanque de gas
propano estd encerrado en rejillas y cuenta con X
una puerta de acceso?
e Comedor
¢Ofrece la organizacion acceso a cocina o X
microondas para sus colaboradores?
¢Existe un espacio destinado para que los X
colaboradores/as ingieran sus alimentos?
e Control de roedores
¢Los lugares de trabajo estan libres de plagas y
roedores que comprometan la salud de los X
colaboradores/as?
e Instalaciones eléctricas
¢Estan expuestas las instalaciones eléctricas de
tal manera que el contacto de un objeto o persona X
cause un cortocircuito?




Cont..

o . ; Cumple? .
Criterios de Observacion GSi |p NO Observaciones
e Otros
¢Existe suficiente iluminacion en los lugares de X
trabajo?
¢Es suficiente la ventilacion en cada espacio de X

trabajo?

¢El techo es impermeable o esta libre de
perforaciones que contribuyan a humedecer el X
ambiente de trabajo?

¢,Cuenta la organizacion con sala de recepcion ? X

Existe un &rea destinada para comedor de los
colaboradores/as.

Existen cuartos de vestuario para los
trabajadores/as o casilleros para guardar articulos X
personales.

El suministro de agua potable es accesible para los
diferentes puestos de trabajo




.Cumple?

Criterios de Observacién Observaciones

Si | No
e Senfalizacion de seguridad
¢ Existe presencia de sefales de seguridad? X
¢,Se encuentra las sefales visibles para todas las X
personas?
e Sistema de prevencion contraincendios
¢,Cuentan con manguera contra incendios? X
¢Son visibles los extintores? X
¢Se encuentran cargados los extintores, y con X
fecha visible de caducidad?
¢Los centros de trabajo cuentan con detectores X
contra incendio?
¢, Cuentan con alarma contra incendio? X
e lluminacién
¢(Existen entradas de luz natural en las .
habitaciones? (ventanas).
¢Las habitaciones cuentan con luz artificial? x

(lamparas o bombillos)

¢Es suficiente la intensidad de la luz para el
desarrollo normal de las actividades de los X
colaboradores/as?

e Ventilacion

¢Existen habitaciones que tienen ventilacion
natural? (Expuestas al aire natural por falta de X

ventanas).

¢, Las habitaciones cuentan con ventiladores? X
¢Las ventanas se caracterizan por ser sol y aire? X

¢ Existen aparatos de aire acondicionado? X

e Temperatura

¢Existen habitaciones donde el calor es
insoportable?

¢(Existen  habitaciones donde el frio es
insoportable?

¢Es la temperatura aceptable para el normal
funcionamiento de las actividades?




Cont..

Criterios de Observacion

cCumple?

Si

No

Observaciones

e Ruido

¢Hay presencia de ruidos excesivos dentro de
los lugares de trabajo?

¢,Se escuchan ruidos o estruendos en las zonas
aledafas a las instalaciones de la academia?

¢,Es tolerable el ruido emitido dentro de las
instalaciones?

e Ergonomia

¢ El'lugar cuenta con sillas comodas?

¢,Cuentan con escritorios?

Solamente en recepcion

y direccion

Los escritorios con acceso a computadora,
¢cuentan con almohadilla para mufieca?

¢Los  colaboradores/as  realizan  posturas
forzadas o incomodas en su desempefio diario?

¢Algun/a colaborador/a realiza trabajos de pie?

Los

instructores

clases de pie

dan

¢, Realizan los colaboradores/as sus actividades
estando sentados/as?

¢(El trabajo desempefiado requiere grandes
exigencias? (Movilidad constante).

¢El trabajo realizado tiene holguras de tiempo
gue no estan contempladas en los descansos
establecidos? (Disponibilidad para ejecutar otras
tareas).




[I.  CONDICIONES DE SALUBRIDAD

o -, ¢Cumple? _
Criterios de Observacion : Observaciones
Si No
e Agua
L Se tiene disponible una bafio
Facil acceso a agua potable en sus puestos de
: X con regadera para uso de
trabajo y para su aseo personal.
los colaboradores/as.

El agua destinada para el consumo es suministrada X
por un dispensador de agua (oasis).
Se dispone de vasos desechables para beber agua. X
Cada colaborador hace uso de su propio vaso o tasa X
para beber agua.
Se prestan utensilios personales entre X
comparnieros/as para beber agua.

e Servicios sanitarios
Los sanitarios se encuentran separados por sexo. X
Los servicios sanitarios se encuentran limpios y «
provistos de papel higiénico.

e Lavamanos
Adecuado sistema de lavado de manos (1 «
lavamanos por cada 15 trabajadores/as).
Se encuentra provisto de jabén o alcohol gel X
Cuentan con toallas o papel para secarse las manos. X

e Inodoros
De cargay descarga, con flujo de agua constante. X
Disponibilidad de recipientes para la basura con X
tapadera.
En los inodoros para el uso de mujeres se identifican
recipientes con tapaderas destinados Unicamente a X
desechos de toallas sanitarias.

e Urinarios
Cuentan con urinario. X




¢ CUMPLE?

CRITERIOS DE OBSERVACION OBSERVACIONES
Sl NO

Orden y aseo de locales

e Almacenamiento
lluminacién, ventilacion y  temperatura X
adecuada.

e Pasillos
Limpios y en buenas condiciones. X
Libres de materiales u objetos que X
obstaculicen el transito de personas.

e Residuos o basura.
Se remueven diariamente X
Son depositados en recipientes adecuados y X
mantenidos fuera de la bodega.

e Seguridad con elementos eléctricos
Las instalaciones eléctricas cuentan con un X
sistema de polarizado a tierra.
Exposicion a riesgo eléctrico por cableado X
descubierto.
Partes energizadas sin sefalizacion. X

e Ropade trabajoy equipo de proteccion

Al ingresar al lugar de trabajo el trabajador/a

cumple protocolo de prevencién de riesgos X

biol6gicos (covid19).

Se toma temperatura y usa alcohol gel X

Cada colaborador/a utiliza mascarilla en su X

lugar de trabajo.

Utiliza gabacha o delantal mientras X Su uniforme debe colocarse
desempenfa su trabajo. al llegar a la academia.
Hace uso de 'equipo de proteccion personal X

para evitar accidentes.

Promueve el uso de equipo de proteccion X

personal a sus estudiantes.




ANEXO Ne°. 4:

TABULACION DE DATOS OBTENIDOS EN
AGASAL, S.A.DEC.V.



A. DATOS DE IDENTIFICACION
Pregunta 1: Nombre de la unidad orgéanica a la que pertenece.

Objetivo: Conocer la unidad organica a la que pertenecen los trabajadores de AGASAL.

Tabla N° 1.

Unidad Organica Frecuencia Porcentaje
Operativa 3 50.00 %
Materias primas 1 16.67 %
Formacioén 1 16.67 %
Recepcion. 1 16.67 %

| Tota | 6 | 100.00%

Interpretacion: En AGASAL, los empleados/as tienen desconocimiento sobre la unidad

organica a la que pertenecen, debido a la modificacion que se ha realizado en la

estructura jerarquica con motivo de la pandemia del covidl9, llevandolos a asociar su

area de trabajo con las actividades que realizan, para este caso, la mitad de ellos se

encuentran en la unidad operativa y el resto se ubican en diferentes unidades en la

organizacion.
Pregunta 2: Puesto de trabajo que ocupa.

Objetivo: Conocer los diferentes puestos de trabajo en AGASAL.

Tabla N° 2.

Puesto de Trabajo Frecuencia Porcentaje
Chef instructor 3 50.00 %
Encargado de compras 1 16.67 %
Sub-gerente/instructora 1 16.67 %
Asistente administrativa 1 16.67 %

. Tfotal | 6 | 100.00%



Grafico N° 1: Puesto de Trabajo que Ocupa

= Chef instructor

16.67%
= Encargado de compras

16.67% 50.00% )
Sub-gerente/instructora

Asistente administrativa

Interpretacion: La mitad de los colaboradores se desempefian como instructores,
mientras que una persona realiza doble funcion siendo sub-gerente e instructora a la vez;
debido a la disminucién de personal en la empresa por motivo de la pandemia de covid19;
por otro lado, se identifica a una seforita realizando tareas de asistente administrativa y a
un caballero como responsable de realizar las actividades que involucran las compras

para la organizacion.

B. DATOS SOBRE LA SITUACION ACTUAL EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Pregunta 1: ¢Ha recibido capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional por parte de
las autoridades de la academia?

Objetivo: Determinar si los directivos de AGASAL han impartido capacitaciones en

materia de seguridad y salud ocupacional a sus empleados.

Tabla N° 4.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 4 66.7%
No 2 33.3%

. Total | 6 100%



Grafico N° 3: ¢Harecibido capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional?

= Si

66.67% = No

Interpretacion: Los 4 caballeros manifestaron haber recibido capacitaciones sobre
seguridad y salud ocupacional asociandolo con la higiene personal, almacenamiento de
las materias primas, preservacion de los alimentos, entre otros, mientras que las 2

sefioritas niegan haber recibido este tipo de capacitacion.
Pregunta 1.1: ¢ Con qué frecuencia recibe capacitaciones?

Objetivo: Establecer la periodicidad con que los trabajadores de AGASAL reciben

capacitaciones en materia de seguridad y salud ocupacional.

Tabla N° 5.
Periodicidad Frecuencia Porcentaje
Una vez al mes 0 0.0%
Cada 3 meses 0 0.0%
Cada 6 meses 2 33.33%
Una vez al afio 2 33.33%
Nunca se reciben 0 0.0%
No respondieron la pregunta 2 33.33%

. Jotal | 6 | 100%

Gréfico N° 4: ;Con qué frecuencia recibe capacitaciones?

No respondieron la pregunta = Una vez al mes

2

Nunca se reciben
Unavez al afio IR
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= Cada 6 meses

= Una vez al afio




Interpretacion: De un total de 6 personas encuestadas, 2 no respondieron a esta
pregunta, confirmando con la interrogante anterior que las sefioritas fueron quienes se
abstuvieron de dar mayor detalle; mientras que sus compafieros expresaron opiniones

diferentes, al asegurar que se reciben capacitaciones 2 veces al afio y una vez al afio.

Pregunta 1.2: ¢ Sobre qué tematica ha recibido capacitacion?

Objetivo: Conocer las diferentes tematicas en materia de seguridad y salud ocupacional

que han recibido los trabajadores de AGASAL.

Tabla N° 6.

Tematicas Frecuencia Porcentaje

Buenas practicas de 4 66.67%
manufactura
No respondieron la pregunta 33.33%

2
. Jota 6 | 100%

Grafico N° 5. ;Sobre qué tematica ha recibido capacitacién?

= Buenas précticas de
manufactura

66.67% = No respondieron la pregunta

Interpretacion: De las 4 personas que respondieron a esta pregunta, todas coincidieron
en que las capacitaciones recibidas han sido sobre la temética de buenas practicas de
manufactura, debido a la necesidad de contribuir a la ensefianza sobre procesos de

elaboracion y manipulaciéon de alimentos.



Pregunta 2: ¢Conoce sobre la existencia de un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional gue se haya implementado en la academia?

Tabla N° 7.
REHAIEHES Frecuencia Porcentaje
Si 2 33.33%
No 2 33.3%
No respondieron la pregunta 2 33.33%
Total 6. | 10000% |

Gréafico N° 6: ¢ Conoce sobre la existencia de un Programa de Seguridad y

Salud Ocupacional que se haya implementado en la academia?

= Si

33.33%
= NO

No respondieron la
pregunta

Interpretacion: Los empleados/as han confundido el significado de un programa de salud
y seguridad ocupacional con el procedimiento que se lleva a cabo para brindar primeros
auxilios ante incidentes entre compafieros/as y/o estudiantes, por tal razon, 4 personas

sostienen que existe el programa.

Pregunta 3: ¢Se le ha informado de acciones determinadas por la academia en materia

de prevencion de accidentes?

Objetivo: Conocer si los trabajadores han sido informados de acciones, técnicas y/o
métodos a practicar con la finalidad de prevenir accidentes laborales.



Tabla N° 8.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 4 66.7%
No 2 33.3%

. Jota_______| 6 100.00%

Grafico N° 7: ¢Ha llevado a cabo la academia acciones en materia de prevencion de

accidentes?

= Si
= No

Interpretaciéon: De acuerdo a 4 colaboradores que respondieron positivamente a esta
pregunta, las acciones en materia de prevencion de accidentes, comprenden el
procedimiento para brindar primeros auxilios a los estudiantes en caso de cortes y
gquemaduras, mientras que las otras 2 personas encuestadas desconocen que la empresa

haya realizado acciones encaminadas a prevenir accidentes.

Pregunta 3.1: Enliste algunas de las acciones que se han llevado a cabo (Ejemplo:
equipo de proteccion, chequeo de lugares de trabajo, sefializacion de areas, rutas de

escape, etc.)

Objetivo: Enlistar las diferentes medidas que han tomado los directivos de AGASAL en

materia de seguridad y salud ocupacional a través de la opinion de los trabajadores.

Tabla N° 9.

Acciones Tomadas por la Academia Frecuencia Porcentaje
Sefalizacion de area de seguridad 1 16.67%
Equipo de proteccion personal 1 16.67%
Desinfeccion de los lugares de trabajo 1 16.67%
No respondieron la pregunta 3 50.00%

. Jota_______________| 6 100.00%



Grafico N° 8. Acciones de prevencion de accidentes llevadas a cabo por la

academia.
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seguridad
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Interpretacion De acuerdo a los colaboradores/as se han llevado a la practica 3 tipos de
acciones, estos comprenden la sefializacion de area de seguridad Unicamente en las
cocinas, el uso de equipo de proteccion personal (mascarillas, guantes, gorros, uniforme,
etc.) y la desinfeccién de los lugares de trabajo (uso de amonio, alcohol gel, papel, etc.),

no obstante, la mitad del personal se abstuvo a responder la pregunta.

Pregunta 4: ¢Sabe si la empresa cuenta con equipo contra incendios?

Objetivo: Determinar la existencia de extintores de incendios a través de la opinion de los

trabajadores.

Tabla N° 10.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%

. fotal | 6 | 100.00%



Gréfico N° 9. ¢ Cuenta la academia con equipo contra incendios?

0%

u Sj

= No

Interpretaciéon: Todos los empleados/as son conscientes de la existencia del equipo
contra incendios, aunque denotaron que no estan capacitados para hacer uso de ellos

ante un accidente.

Pregunta 4.1: Mencione el equipo contra incendios que usted ha identificado en la

academia y el lugar donde se encuentra.

Objetivo: Enlistar el equipo contra incendios con el que cuenta la academia.

Tabla N° 11.

ipo Contra Incendios Ubicacion Frecuencia Porcentaje
Extintor Laboratorio de cocina 6 100%

. Jta______________| 6 | 100%

Gréfico N° 10. Equipo contra incendios utilizado en la academia

= Extin...




Interpretacion: Todos los empleados/as de la academia afirmaron que se cuenta con un
equipo contra incendios, este es un extintor tipo ABC y se encuentra ubicado en el

laboratorio de cocina.

Pregunta 4.2: ¢Cudles de los equipos contra incendios listados en la pregunta anterior

puede utilizar usted?

Objetivo: Determinar si los trabajadores de AGASAL saben manipular los diferentes

equipos contra incendios con los que cuenta actualmente la academia.

Tabla N° 12.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Extintor 4 66.67%
Ninguno 2 33.33%

. Tota 6 100.00%

Grafico N° 11: Equipos contraincendios que sabe utilizar

= Extintor

66.67% = Ninguno

Interpretacion: Cuatro de los encuestados, respondieron que saben utilizar un extintor;
sin embargo, lo que saben es el tipo de extintor y donde se localiza, denotandose que no
todos los que respondieron afirmativamente saben hacer uso apropiado del mismo. Por
otra parte, dos personas denotaron que no saben como utilizarlo, tampoco han recibido

capacitacion, ni se cuenta con un extintor en su area de trabajo.



C. INFORMACION SOBRE SALUD

Pregunta 1: Marque con una “X” la(s) enfermedad(es) profesional(es) a la(s) cual(es) esta

expuesto/a al llevar acabo sus actividades en su puesto de trabajo.

Objetivo: Determinar las enfermedades laborales que estdn mayormente expuestos los

trabajadores de AGASAL acorde a las actividades que realizan.

Tabla N° 13.

Respuesta marcada Respuesta sin marcar Total

Enfermedades Profesionales

Afecciones musculares 83.33 16.67

Laringitis crénica 1 16.67 5 83.33
Intoxicaciones 4 66.67 2 33.33
Infecciones intestinales 4 66.67 2 33.33
Enfe_rmedgdes de las vias 1 16.67 5 83.33
respiratorias

Enfermedades del aparato ocular 2 33.33 4 66.67
Enfermedades de la piel 3 50.00 3 50.00
Fatiga fisica o mental 6 100.00 0 0.0
Otro: Infeccidn en las vias urinarias. 1 16.67% 6 83.33

Gréafico N° 12. Enfermedades profesionales identificadas en los puestos de trabajo.
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Interpretacion: Para esta pregunta se presentaron 8 tipos de enfermedades
profesionales y un encuestado agregando una opcién mas: las infecciones en las vias
urinarias. Todos los colaboradores/as coincidieron en que estan expuestos a fatiga fisica

o0 mental en la ejecucion de sus labores, seguidamente de las afecciones musculares,



manifestadas por 5 personas, mientras que 4 empleados/as denotaron que han estado
expuestos a intoxicaciones e infecciones intestinales, de las cuales se informan a sus
superiores, pero estos Ultimos no llevan un registro de las enfermedades acontecidas por

cada colaborador/a.

Pregunta 2: ¢ Con qué frecuencia se ausenta por causa de enfermedades?

Objetivo: Establecer la periodicidad con la que se ausentan lo trabajadores de AGASAL
debido a enfermedades laborales.

Tabla N° 14.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0.0%
Frecuentemente 0 0.0%
Rara vez 2 33.33%
Nunca 4 66.67%

. Total | 6 100.00%

Gréfico N° 13: ¢ Con qué frecuencia se ausenta por causa de enfermedades?

0.00% 0.00%
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Interpretacion: Cuatro colaboradores manifestaron que nunca se enferman, y dos
personas afirmaron que rara vez se enferman, razén que lleva a confirmar que los

empleados/as de AGASAL en algunas ocasiones no informan a sus superiores sobre



alguna enfermedad padecida, y en consecuencia no suelen ausentarse de su lugar de

trabajo por este motivo.

Si su respuesta a la interrogante fue “Nunca”, pase a la siguiente seccion. Caso contrario,

responda la pregunta 2.1

Pregunta 2.1: Mencione el tipo de enfermedades por las cuales se ha ausentado de la

academia.

Objetivo: Determinar las enfermedades mas comunes por las cuales los trabajadores de
AGASAL se ausentan.

Tabla N° 15.
Enfermedades por Ausencia Frecuencia Porcentaje ‘
Diarreay fiebre 1 16.67%
Infeccion en oido 1 16.67%
No respondieron la pregunta 4 66.67%

. Tota | 6 | 100.00%

Grafico N° 14: Tipo de enfermedades por las cuales se ha ausentado de la

academia.
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16.67% = Infeccién en oido
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Interpretacion: Esta pregunta fue respondida solo por 2 empleados, quienes argumentan

que los motivos que los han llevado a ausentarse de la academia ha sido por dos



enfermedades, diarrea y fiebre originadas por infecciones intestinales e infeccion el en el

oido.
Pregunta N° 3: ¢ Alguna vez ha sufrido un accidente de trabajo?

Objetivo: Conocer si los trabajadores de AGASAL han sufrido accidentes laborales al

momento de realizar sus actividades dentro de la academia.

Tabla N° 16.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0.0%
No 6 100.00%

. TJota______ | 6 | 100.00%

Gréfico N° 15. ¢ Alguna vez ha sufrido un accidente de trabajo?

m Sj
= No

Interpretacion: Las 6 personas encuestadas respondieron negativamente a esta
pregunta. La razén que los motiva a decir que no han tenido accidentes de trabajo es
porque consideran que un accidente involucra hospitalizacion, largas incapacidades o
lesiones permanentes; sin embargo, mencionaron que han tenido en escasas ocasiones,
incidentes en cocina que involucran cortes en los dedos y pequefias quemaduras, para lo

cual hacen uso de un botiquin disponible en la empresa y lo reportan a sus superiores.



Si su respuesta fue afirmativa, responda la pregunta 3.1. Caso contrario pase a la
pregunta 4.

Pregunta 3.1: ¢Qué tipo de accidente sufri6?

Objetivo: Conocer los accidentes laborales comunes que ocurren en AGASAL.

Tabla N° 17.

Accidentes Sufridos Frecuencia Porcentaje
Quemadura 0 0.0%
Torcedura de pie 0 0.0%
Esguince de tobillo 0 0.0%
Fractura 0 0.0%
Caida 0 0.0%
Cortadura 0 0.0%
No respondieron la pregunta 6 100.00%

. Tota________ 6 | 100.00%

Gréfico N° 16. ¢ Qué tipo de accidente sufrié?

No respondieron |a.. ——— Quemadura
CortadEJra 0 Torcedura de pie
Caida 0
Fractura 0 = Esguince de tobillo
Esguince de tobillo 0 Fractura
Torcedura de pie 0 )
Quemadura 0 = Caida
0 2 4 6 8

Interpretacion: Los 6 colaboradores/as omitieron responder est4 pregunta, alegando no
haber sufrido un accidente de trabajo; no obstante, durante la entrevista algunos de ellos
manifestaron que han sufrido leves cortes en los dedos utilizando cuchillos, pero estos
cortes son considerados irrelevantes, pudiendo curarse con facilidad, lo lleva a identificar

la despreocupacion por registrar y evitar la sucesion de estos.



Pregunta 3.2: ¢Cual(es) considera usted que fueron las causas del o los accidentes

sufridos?

Objetivo: Determinar las causas mas comunes a las que se atribuyen los accidentes
laborales dentro de AGASAL.

Tabla N° 18.
Causas de Accidentes Frecuencia Porcentaje
Falta de sefalizacion 0 0.0%
Causas técnicas 0 0.0%
Causas humanas 0 0.0%
No respondieron la pregunta 6 100.00%

Total 6 100.00%

Interpretacion: Estd pregunta no fue respondida por los empleados/as. Mas aun se
identific6 en sus argumentos que han ocurrido incidentes, pero estos se debieron a
causas humanas. Los colaboradores/as cometieron acciones inseguras cuando

realizaban su trabajo.

Pregunta 4: ¢Qué tipo de equipo de proteccion personal utiliza para realizar su trabajo?

Objetivo: Conocer el equipo de proteccion que utiliza el personal de AGASAL para

realizar sus actividades.

Tabla N° 19

_ » Respuestas Respuesta sin
Equipo de Proteccion Marcada Marcar

Otro: Zapatos
antideslizantes

% __

Mascarilla 6 0
Guantes 2 4
Gabacha 3 3
Gorro 3 3
Delantal 3 3
Gafas 3 3

1 5



Gréfico N° 17. ¢Qué tipo de equipo de proteccién personal utiliza para realizar su trabajo?

Mascarilla 6 {100 %
Guantes
Gabacha

Gorro
Delantal

Gafas

Zapatos antidelizante

Interpretacion: De un total de 6 opciones disponibles en la encuesta (con igual
posibilidad para responder a todas ellas), los 6 empleados coinciden en que el equipo de
proteccién utilizado es la mascarilla por motivos de la pandemia de covidl9, mientras que
la mitad de ellos hacen uso de gabacha, gorro, delantal y/o gafas, habiendo manifestado
Unicamente 2 personas la necesidad de usar guantes. Por otra parte, una persona agrego
gue parte de su equipo de proteccion personal se encuentra el uso de zapatos

antideslizantes.

D. INFORMACION SOBRE SEGURIDAD

Pregunta 1: ¢Considera que la sefalizacion usada dentro de la academia es adecuada

para prevenir accidentes?

Objetivo: Conocer la opinion de los colaboradores de AGASAL en relacion a la

sefializacion actual con la que cuenta la academia para la prevencion de accidentes.

Tabla N° 20.
Respuestas Frecuencia Porcentaje ‘
'si 3 . 5000%
No 3 50.00%

. Tota 6 100.00%



Grafico N° 18. ¢ Considera que la sefializacién usada dentro de la academia

es adecuada para prevenir accidentes?

= Si
= No

Interpretacion: De 6 personas encuestadas, 3 respondieron que la sefializacion y
ubicacién actual de la misma en la organizacién es adecuada, debido a que identifican
que el &rea de cocina es donde se encuentran mayores riesgos de quemaduras o cortes;
sin embargo el resto (3 personas) consideraron que falta mejorar la sefializacién dentro de
las instalaciones de AGASAL.

Si su respuesta fue negativa, responda la pregunta 1.1. Caso contrario pase a la pregunta
2.

Pregunta 1.1 ¢/Qué aspectos, areas y/o zonas considera se necesitan sefializar para

prevenir accidentes al interior de la academia?

Objetivo: Determinar las zonas o areas de trabajo que necesitan contar con mayor

sefializacién para prevenir accidentes de trabajo.

Tabla N° 21
Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Deben haber mé&s sefales Illamativas para 5 33.33%
prevenir accidentes. '
Se necesita sefalizar area de cocina, barismo, > 33.33%

bartender y materias primas.
No respondieron la pregunta. 2 33.34%

Total 6 | 100.00%



Grafico N° 19. ¢ Qué aspectos, areas y/o zonas considera se necesitan

sefalizar para prevenir accidentes al interior de la academia?

= Deben haber mas sefnales
llamativas para prevenir
accidentes

0, . T z
33.33% = Se necesita sefializar area

de cocina, barismo,
bartender y materias
primas.

No respondieron la
pregunta

S

Interpretaciéon: Las sugerencias de 4 colaboradores/as de AGASAL se limitan a que

debe de sefalizarse las diferentes areas de la organizacién, y estas deben ser visibles

para todas las personas, incluyendo los estudiantes, con el &nimo de prevenir accidentes.

Pregunta 2: ¢Sabe si la empresa cuenta con un botiquin de primeros auxilios?

Objetivo: Conocer si la academia cuenta con un botiquin de primeros auxilios.

Tabla N° 22
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 6 100.00%
No 0 0.00%

. Tota_____ | 6 | 100.00%



Grafico N° 20. ¢ Sabe si la empresa cuenta con un botiquin de primeros

auxilios?

= Si
= No

Interpretaciéon: Todos los empleados/as afirman conocer la existencia de un botiquin de
primeros auxilios en AGASAL y, han hecho uso de él en mas de una ocasion,
normalmente cuando ocurre un leve corte en los dedos mientras los estudiantes utilizan
cuchillos. También argumentan que todo alimento que entra en contacto con sangre, es

desechado.

Si su respuesta fue afirmativa, responda la pregunta 2.1. Caso contrario pase a la
pregunta 1.1.

Pregunta 2.1 ¢Donde est& ubicado el botiquin?

Objetivo: Determinar si el personal de AGASAL esté informado de la ubicacion actual del

botiquin de primeros auxilios

Tabla N° 23.
Ubicacion Frecuencia Porcentaje
En Recepcion 6 100.00%

. jqotal | 6 | 100.00%



Interpretacion: Los 6 empleados/as respondieron que el lugar donde se encuentra el
botiquin es en recepcion. La persona que desee usar algun articulo que ahi se almacene

debe hacerlo saber a los directores de la empresa.

Pregunta 3: ¢ Coémo calificaria el ruido existente en las instalaciones?

Objetivo: Determinar el nivel de ruido que existen dentro de la academia.

Tabla N° 24. Como calificaria el ruido existente en:

W Aceptable Nulo

instalaciones %
En la academia 1 16.67 4 | 66.67 1 16.67 n
Areas de trabajo

contiguas 0 0.0 4 66.67 2 33.33 n
Lugar de trabajo 0 0.0 6 1000 O 0.0 n

Grafico N° 21. ; Como calificaria el ruido existente en las instalaciones?

Nulo r Lugar de trabajo
6
contiguas
0

Alto

h ® En la academia

0 2 4 6 8

Calificacién

Interpretacion: El ruido en la academia es considerado aceptable por 4 empleados/as,
identificAndose solo a una persona que considera que el ruido es alto. Por otro lado 4
personas consideran que los ruidos en las &reas contiguas de trabajo (vecinos u otros
negocios) es aceptable, coincidiendo todos/as en afirmar que el ruido producido en sus

respectivos lugares de trabajo es aceptable.



Pregunta N° 4: ¢ Cémo calificaria la iluminacion en las instalaciones?
Objetivo: Conocer el nivel de iluminacion existente en AGASAL.

Tabla N° 25.

Calificacion Fuerte Adecuada Total

Instalaciones

Fr %

En la academia 0 6 0

Lugar de trabajo 1 1667 5 8333 0 o0 [CENEGIN
Areas contiguas de trabajo 0 0.0 5 8333 1 1667 n
Pasillos / Corredores 1 1667 S 8333 0 00 n
Escaleras 0 0.0 6 1000 O 0.0 n
Bodega de alimentos 0 0.0 5 8333 1 1667 n
Bodega de herramientas 0 0.0 5 8333 1 1667 n

Grafico N° 22. ;Como calificaria la iluminacién en las instalaciones?

7
6
5
M En la academia
4 M Lugar de trabajo
3 M Pasillos / Corredores
Escaleras
2 B Bodega de alimentos
1 11 11 Bodega de herramientas
0 . 0 0O 0 00O I
0
Fuerte Adecuada Débil
Calificacion

Interpretacion: Los colaboradores/as denotaron que las instalaciones ofrecen en la
actualidad iluminacion adecuada para desempefiarse en sus lugares de trabajo,



destacando la iluminacion en las escaleras, externas a la organizacién; manifestdndose

pocos problemas de iluminacion en las bodegas.

Pregunta N° 5: ¢Considera que la ventilaciébn en su area de trabajo esta acorde a las

actividades que realiza?

Objetivo: Conocer si los trabajadores de AGASAL cuenta con la ventilacidbn necesaria

para desempenfar sus actividades dentro de la academia.

Tabla N° 26
Respuestas Frecuencia Porcentaje
si 4  6667%
No 2 33.33%

. TJota |6 100.00%

Grafico N° 23. ¢ Considera que la ventilacion en su area de trabajo esta acorde a las

actividades que realiza?

= Si

= No

66.67%

Interpretacion: Cuatro colaboradores aseguran que la ventilacion en su area de trabajo
esta acorde a las actividades que en ella realizan, mientras que el resto (2 personas)
estan inconformes porque aun no se cuenta con aire acondicionado que ayude a mejorar

la temperatura en dias calurosos.



ANEXO N°. 5:

FOTOGRAFIAS DE LAS INSTALCIONES DE LA ACADEMIA DE GASTRONOMIA
SALVADORERNA (AGASAL)



Se realizé una visita a la academia con el objeto de desarrollar la guia de observacion
directa para constatar la situacion actual en cuanto a salud y seguridad ocupacional de la

organizacion.

INSTALACIONES

Fotografia N° 1.

llustracion 1. Vista de las instalaciones de AGASAL desde afuera.

La entrada de la academia esta debidamente identificada con el logo y carreras que

imparte. Dispone de parqueo externo e interno.

Fotografia N° 2.

llustracion 2. Parqueo interno de AGASAL



GRADAS

Las Unicas gradas con las que cuenta la academia son las que dan acceso hacia
recepcion, lugar que permite el ingreso/salida hacia/desde las instalaciones para todo

publico. No cuentan aun con antideslizantes y el piso se encuentra ligeramente polvoso.

Fotografia N° 3. Gradas de acceso a Fotografia N° 4. Gradas de acceso a
recepcion (Vista desde afuera hacia recepcion (Vista desde adentro hacia
adentro). afuera).

MEDIOS DE PREVENCION CONTRA COVID-19

Al ingresar a recepcion se dispone de dos alfombras para limpiar las suelas de los
zapatos y de un dispensador de alcohol gel que funciona con un pedal, posteriormente la

persona que ingrese sera rociada con amonio.

Fotografia N° 5.




PASILLOS Y PISOS

El pasillo tiene un espacio suficiente para que circulen las personas y se mantiene limpio,
libre de obstéculos, iluminado y ventilado. Pero el piso de la parte trasera del local no esta
sellado.

Fotografia N° 6. Pasillo que conduce hacia Fotografia N° 7. Pisos con problemas que
cada uno de los lugares de trabajo. conducen hacia el tanque de agua potable.

SENALIZACION EN PUERTAS

La sefalizacion utilizada para identificar las puertas en AGASAL son escasas y poco

vistosas.

Fotografia N° 8. Puerta que Fotografia N° 9. Puerta que Fotografia N° 10 Puerta de
sefiala la oficina de identifica los sanitarios para acceso al salon de clases
Direccion. las sefioritas. de barismo.

ll




VENTILADORES

Los ventiladores se encuentran disponibles en el area de recepcion, barismo y bartender.

Fotografia N° 11. Ventilador disponible en Fofografia N°12. Ventilador situado en el
recepcion. aula de barismo.

ILUMINACION EN LAS AULAS DE CLASES

e LUZNATURAL
La mayoria de aulas disponen de iluminacion natural y se han acomodado los pupitres

de tal manera que mantengan distancia entre ellos como medio de prevencion contra

el covid19.

Fotografia N° 13. Aula de clases tedricas.

Fotografia N° 14.




Fotografia NP 15. Aula de clases précticas para cocine.




Fotografia N° 16. Aula de clases practica Fotografia N° 17. Aula de clase précticas

para barismo. de pasteleria.

LUZ ARTIFICIAL

Fotografia N° 18. Aula de clases de Fotografia N° 19. Area destinada a la

bartender. bodega de materias primas.




Fotografia N° 20. Area de clases préacticas para bartender.

SUMINSTRO DE ENERGIA
La caja térmica se encuentra cerrada y protegida pero no esta sefializada.

Fotografia N° 21. Caja térmica. Fotografia N° 22. Otras cajas térmicas

ubicadas en el aula de barismo.




AREA DE COCINA

El area de cocina es compartida para el personal que imparte clases practicas para cocina
y pasteleria. Gozan de luz natural que se filtra a través del jardin interno. Hace falta

sefializacién y un lugar apropiado para almacenar el extintor.

e DESTINADA A CLASES A ESTUDIANTES

Fotografia N° 23. Area de pasteleria.

—




Fotografia N° 25. Aula de clases précticas para cocina.




Fotografia N° 26. Extintor disponible en el &rea de cocinas.




Fotografia N° 28. Mesa y tuberias de gas Fotografia N° 29. Mesas y cocinas.
propano.

DESTINADA A LOS COLABORADORES

Fotografia N° 30. Area de cocina destinada

para uso de los colaboradoes/as




BODEGAS

Las bodegas cuentan con dos puertas que se abren hacia afuera y la sefalizacion es
escasa y poco visible.

Fotografia N° 32. Bodega general. Fotografia N° 33. Bodega de articulos
para limpieza.

Fotografia N° 34. Bodega de materias Fotografia N° 35
primas

l...l .....\ g 7T
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SANITARIOS

Los sanitarios estdn separados unos de otros y sefializados para distinguir el de sefioritas
y caballeros, cuentan con papel higiénico y depésitos para basura que pueden o no tener
tapadera. En su interior también se encuentran los lavamanos provistos de jabén liquido.

Fotografia N° 36 Fotografia N° 37

Fotografia N° 38 Sanitario con regadera. Fotografia N° 39




DISPENSADOR DE AGUA

El dispensador de agua se encuentra ubicado afuera del area de cocina, este cuenta con
conos desechables y los empleados/as también hacer uso de sus propias tasas o vasos.

En el refrigerador se muestran iméagenes alusivas al uso adecuado de la mascarilla.

Fotografia N° 40

SALIDA DE EMERGENCIA

La salida de emergencia no ha sido sefializada y esta da acceso hacia el parqueo interno,

atravesando el comedor disponible para los colaboradores/as.

Fotografia N° 41 Fotografia N° 42




UBICACION DEL TANGQUE DE GAS

El tanque de gas que se utiliza en la academia comparte el espacio destinado para
parqueo, se encuentra libre de rejillas y sefalizacion que oriente a las personas sobre su

peligrosidad.

Fotografia N° 43 Fotografia N° 44




SUMINISTRO DE AGUA

La academia esta provista de un sistema de agua potable que tiene acceso a todos los
lugares de trabajo y el servicio se brinda desde las 3:00 a las 8:00 p.m, pero ademas de

ello cuentan con un tanque que les permite abastecerse en caso de emergencia.

Fotografia N° 47




ANEXO N°. 6:

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL



* * MINISTERIO . Si la presentacién de este escrito se hace a través de un tercero, debera
* * . . . . . ,
% N DE TRABAJO e}:ttenstlfar I:ﬂl;ma a(r;.te.nottarloA:jeIa'u.orgar:'do la personeria con que actua
; rt. ey de Procedimientos Administrativos.
o | Y PREVISION ( y edimientos Adm ) »
. La fecha de capacitacion sera notificada a través de correo electrénico.

GOBIERNO DE SOCIAL
EL SALVADOR

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Reunidos el dia mes afio , en el lugar de trabajo
denominado  (razén  social, institucibn  puablica, municipales 'y  personas
naturales)

, (Sucursal, Dependencia, Proyecto, Agencia u

otros:

En cumplimiento al Art. 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.
Acordando lo siguiente:

1. Firmar acta de constitucion del comité
2. Participar en la Elaboracion del Programa de Gestion de Prevencion Riesgos

Ocupacionales

3. Elaborar instrumentos de divulgacion, como manuales de Seguridad e Higiene en el
trabajo.

4. Realizar las Funciones que exige la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo.

Total de personas Trabajadoras: Hombres: Mujeres:

Marcar con una “X” en las letras que le corresponda segun sea el cargo en el

comité y la Empresa.

Significado: R.P= Representante Patronal; D= Delegado; R.T= Representante

Trabajador.

NO Npmb_res Completos seg_un DUl / RP D IRT Cargo en
Si aplica agregar Conocidos por el Comité

Presidente

Firma

Secretario

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

O IN[O|O || W|IN|PF

Vocal

Nombre y firma del propietario o Representante Legal o Apoderado:
Teléfono:
Sello Empresa, Institucion o Municipalidad:




ANEXO N°. 7:

FORMATO DE INICIO Y RENOVACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL



MINISTERIO Marcar con una “X “donde aplique.

Comité Inicial SSO (Nuevo):
DE TRABAJO Renovacién de integrantes de Comité SSO:

"y Y PREVISION Numero de Expediente:
GOBIERNO DE SOCIAL
EL SALVADOR
Ciudad y Fecha, de del 20
Lic. (a)

Cargo de funcionario(a)

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Presente.

La presente es para hacer de su conocimiento que el lugar de trabajo (razén social,
institucion publica, municipales y personas natural

(Sucursal, Dependencia, Proyecto, Agencia u
otros)

Ubicado
en

Con el objeto de darle cumplimiento a lo establecido en los Articulos 13 y 16 de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, los cuales establecen la
obligacion de que en todo lugar de trabajo donde laboren 15 o mas personas
trabajadoras, debe crearse el Comités de Seguridad y Salud Ocupacional; designando a
las personas delegadas de prevencion, y en cumplimiento al principio de igualdad, el
Comité debe estar integrado por partes iguales.

En vista de haberse realizado el proceso de conformacion de dicho Comité, la parte
empleadora y trabajadora ha designado a sus representantes (s) y a la delegada (s) o
delegado (s) de prevencion.

Ademas, le informo que, en dicho lugar de trabajo, el niumero total de personas
trabajadoras: ; Hombres Mujeres , quienes en asamblea general
eligieron a su representante (s).

Actividad Econbmica a la que se dedican:

Se anexa al proceso la siguiente documentacion en base al Art. 21 del Reglamento de
Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo:

1. Acta de Proceso de Eleccién de los representantes de las personas trabajadoras
(Anexo 1)

2. Nota o acuerdo de designacién del o los representantes de la persona empleadora
y/o delegada (s) delegado (s) de prevencién (Anexo 2)

3. Nota de designacion de la persona representante del sindicato mayoritario si lo
hubiere (Anexo 3)

4. Acta de Constitucion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Anexo 4)
(Deberé ser presentado el dia de la capacitacion).



5. Fotocopia de DUI's de integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
Art. 3 de la Ley Especial Reguladora de la Emision del Documento Unico de
Identidad.

Solicitandole se programe fecha de capacitacion del curso bésico inicial a los integrantes
del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, segin Articulo 15 de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y se extiendan las acreditaciones
respectivas.

Persona de contacto del Lugar de Trabajo:
Teléfono:
Correo Electronico que autoriza para recibir notificaciones:

En espera de respuesta favorable me suscribo.
Atentamente.

Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado:
Sello:
DUI No°, Cargo:




ANEXO No°. 8:

NOTA O ACUERDO DE DESIGNACION DEL O LOS REPRESENTANTES DE LA
PERSONA EMPLEADORA Y/O DELEGADA(S) DELEGADO(S) DE PREVENCION



. . MINISTERIO
. % » | DE TRABAJO
et Y PREVISION

GOBIERNO DE SOCIAL
EL SALVADOR

ANEXO 2

NOTA O ACUERDO DE DESIGNACION DEL O LOS REPRESENTANTES DE LA
PERSONA EMPLEADORA Y/O DELEGADA (S) DELEGADO (S) DE PREVENCION

Ciudad y fecha, mes afio

Por este medio la persona empleadora designha a sus representantes para formar parte
del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional a las siguientes trabajadoras o
trabajadores:

Nombres completos segun DUI / Designados
Ne por la persona Empleadora DUI N°
1
2
3
4

Garantizar la participacion de hombres y mujeres dentro del Comité, segun
proporcién de trabajadoras y trabajadores.
Siendo la delegada o delegado de prevencién los siguientes:

Nombres completos segun DUI / Designados por la persona
N° Empleadora
1
2
3

Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado y Sello




ANEXO N°. 9:

PERITOS EN AREAS ESPECIALIZADAS EN PREVENCION DE RIESGOS
OCUPACIONALES ACREDITADOS A FEBRERO 2021



NISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

REGISTRO DE PERITOS EN AREAS ESPECIALIZADAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIOMALES ACREDITADOS A FEERERD 2021

Nota: Peritos acreditados en Seguridad e Higiene Ocupacional pueden brindar la capacitacion de 48 horas completa, peritos acreditados en otras
areas de especializacion pueden brindar solo Tos temas relaciconados a su experticia.
—
Lh NOMBRE DEL PERITO ACREDITACION REGISTRO ODRRED ELECTRONICOD TELEFOND e
VENCIMIENTD
SEGURIDAD OCUPACIOMAL EM: 2373-9472
1 Ing. Jose Francisco Reyes Menjiwvar - Equipos de trabajo PS0-02-20 insaproindustrial®gmail . com ::-"g. 36: 20/01,/2022
- DHseno de Instalacicnes Preventivas o -
SEGURIDAD OCUPACIOMAL EM: 2420-0738
2 Inga. Mary Raguel Vallejo Rodrdgues -Equipos de trabajo PS0-04-20 mary_vallejod3i2hotmail._ com :E:E_li‘BS 2E/05/2022
- Dizefo de Instalaciones preventivas SRR
SEGURIDAD OCUPACIOMAL EM:
- Proteccion contra incendios
- Sustancias guimicas 2276-3691
3 Ing. Guillermo Francizco Barrera Cordova - Equipos de trabajo PS0-16-19 guibarrera. svBgmail. com ::g 513 2ESL0/2021
- Dizseno de dinstalacicnes preventivac T
ERGONOMIA EN:
- Disenoc de Tareas o pussto de trabaje
N i . - SEGURIDAD OCUPACIOMAL EM: P ; s - 2204-6707 PR n
4 Lic. Ermnesto Alcides Moredira Hernandez — Proteccion contra §mcendios RPS0-20-20 moreiraconsultoresperitajefgnail . com EOLE-TTEL 1470572022
. . SEGURIDAD DCUPACIONAL EM: 2222-1403
5 Licdo. Fernando Lopez Martinez - Protecciom contrs §mcendios RP50-32-20 fernan. lopez_mart®gmail . com 7783-2648 30/04/2022
SEGURIDAD OCUPACIOMAL EM:
- - - Proteccion contra incendios 2450-0564
" to 5 E -30-20 - i 135060007
& [Irg. Carlos Roberto Sanchez Espana  Equipes de trabaje RPS0-30-20 crzespanafgmail . com TEs5-377E 13,/06,2022
- Diseno de instalaciones preventivas
SEGURIDAD DCUPACIONAL EM:
- Instalaciones electricas
- Proteccion contra incendios 25560402
- - = i 2901 =
7 ltro. ozt Alexander Pefia Carballa Instalaciones de gases RPSO-41-20 solomongrauplifgmail.com 210L-5517 2870572022
- Sustancias guimicas
- Equipos de trabaje
- Aparatos de slevacian
- Dizseno de dinstalacicnes preventivas
. 2337.7
8 Ing. Mauricio Jervert Rivera Valdizon _SEIG"uf_IﬂT:‘.E:F"LI::EEIE;'L";LF_iE:a'E RPS0-44-20 mriveravaldizon®gmail. com :EEL-;EE?‘ 16,07 2022
- - SEGURIDAD DCUPACIONAL EM: - 2274-7011
. M, —85-30 . AT AT
9 Ing. Alonso Valdemar Saravia Mendoza . Instalaciones elictricas RPS0-45-20 avs .datosBgmail . com 7840-8615 30072022
SEGURIDAD OCUPACIOMAL EM:
- - - Proteccion contra incendios n _ . 2421-6733 o
1¥ JIng. Ricardo Ernesto Orellana Ramirez - Sustancias Quimicas RPS0-43-20 arellanaricardob3®gmail . com 7B40-6865 I0SOT 2022
-Disene de Instalacionss Preventivas
SEGURIDAD DCUPACIONAL EM:
11 JIng. Carlos Alexander Acuna Hernandez - Proteccion contra incendios RPS0-50-2 acunaalexByahoo . com T097-9880 26/07 2022
- Egquipos de trabajo

Figura 1




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCTAL

RECISTRO DE PERITOS EN AREAS ESPECIALTIZADAS EM PREVENCION DE RIESGOS OCUPACTOMALES ACREDITADOS A FEERERD 2021

Nota: Peritos acreditados en Seguridad e Higiene Ocupacional pueden brindar la capacitacion de 48 horas completa, peritos acreditados en otras
areas de especializacion pueden brindar solo Tos temas relacionados a su experticia.

= FECHA
L b NOMERE DEL PERITOD ACREDITACTON REGISTRO CDRRED ELECTRONICOD TELEFOND
VENCIMIENTD

SEGURIDAD DCUPACIONAL EN:
- Proteccion contra incendios 3IBE-110%
12 JIng. Hugo Enrique Doradea Agquino - Equipos de trabajo RPS0-055-19 hugo_doradealyahoo.com TEL5-§547 I7/05/2021
HIGIENE OCUPACIONAL EN:

- Riesgos quimicos

SEGURIDAD OCUPACTONAL RPSRE-056-18 herbert_herrera®hotmail.com 2427-8408

. 31/07,/2021
- Instalaciones electricas herbert.herrerah®gnail.con T2BE6-0837 Las

13 [Ing. Herbert Arnsolds Herrerra Hernandes

SEGURIDAD OCUPACTIONAL EN:
- Seguridad estructural
- Instaleciones =lectricas
- Proteccion contra incendios
- Sustancias guimicas

14 |Inge. Ana Elizabeth Montezinos Chicas -Equipes de trabajs RPS0O-E-26-20 ana.montesinoschicas@gnail.com :E:::{E:i 28/06,/2022

- Diseno de Instalacicnes preventiwvas
ERGONOMIA EN:
- Condiciones ambientales &n srgomcmia
- Carga fisica o mental de trabajo
- Diseno de tareas o puestos de trabajo y
- Trebajo repetitivo

SEGURIDAD OCUPACTIONAL EN:
- Seguridad estructural
i - Equipes de trabajeo 35115500
15 JInga. ETisa Peralta de Chawvez ERGONOMIA ; PS0-E-PL-01-19 eperaltali®®gmail.com T7I7-5T45
- Condiciones ambientales en ergonomia
- Driseno de tareas o puestos de trabajo
PSICOSOCIOLOGIA LABORAL

HIGIENE OCUPACIONAL EN:
16 JDr. Alex Wilfredo Minezra Oreiz - Riesgos fisicos, delimitando RPHO-40-20
- Ruide

alexminerol232yahoo._es
audiclabcentroanerica®gmail.com

SEGURIDAD OCUPACIONAL EN:
- Seguridad estructural
- Proteccion contra incendios
- Instalaciones de gases
-Sustancias quimicas

. A : . 2664-0121
. iy d talaci .
17 Jing. José Adalberto Recinos Montes e ICIENE OCUPACTONAL BN RPSHO-01-19 ulisesdecristolyahoo.con 7474-0363 2041172021

- . I0E-4455
- Riegos guimices
- Riesgos fisicos - delimitando:
- Ruido - Ambiente térmice - Iluminacion
ERGONOMIA EN:
- Driseno de tareas o puestos de trabajo

Figura 2



Nota:

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ACREDITACION

REGISTRO

RECISTRO DE PERITOS EN AREAS ESPECTALTZADAS EM PREVENCION DE RIESGOS OCUPACTOMALES ACREDITADOS A FEERERD 2021

CORRED ELECTRONICO

TELEFOND

Peritos acreditados en Seguridad e Higiene Ocupacional pueden brindar la capacitacion de 48 horas completa, peritos acreditados en otras
areas de especializacion pueden brindar solo los temas relacionados a su experticia.
FECHA

239E-0706

WENCIMIENTO

I6,/02,2022

SEGURIDAD OCUPACTIONAL

zecenag®gmail.com

97-5497

18

Ing. German Walberto Zecena

. ~ Equipss de trabaje

- DMiseno de Hinstalacicones preventivas
HIGIENE OCUPACTONAL

- Riesgos fizicos - [Delimy tando) -

- Rwido - ITuminacion, y Ambiente termico

PEHO-03-20

19 JLic. Francizes Artura Melendez Aguirre

SEGURIDAD QCUPACIONAL EM:
- Seguridad estructural
Proteccion contra incendios
- Sustanciss guimicas
- Equipos de trabajo
- Aparatos de elevacion
- Diseno de instalacicnes preventivas
HIGIENE OCUPACIONAL EM:
- Riesgos quimicos
- Riesgos Biolagicos
- deTlimitando:
- Ambiente Termico

- Riesgos Fisices

- Ruide - Vibraciones

- Rediaciones no ionizantes - radiaciones
Jenizantes - Iluminacian

ERGONOMIA EN:
- Condiciones ambientales en argonomia
- Carga fisica o mental de trabajo
- THizena de tareas o puestos de trabaj
- Trebajo repetitive

SEGURIDAD OCUPACIOMNAL ENM:

RPSHO-06-20

famagui rrel7@yahoo. com
famagui rrel7@gmail.con

2531-7926
7O93-4238
773B-73I6

2252-6027
7567-1676

Ing. Elioty Giuseppe Reyes Carranza

ra
@

- Proteccion contra incendios
- Disena de dinstalacicnes preventivas
- Equipos de trabajo
HIGIENE QCUPACIONAL EM:
-Riesgos Fisices - delimitands:
-Ruido - Anbiente termice - ITuminacion

RPSHO-08-20

giusseppereyesyahoo . con

Ing. Guillermo Ignacio Francia

SEGURIDAD DCUPACIONAL EM:
- Proteccion contra incendios
- Disene d= instalaciones preventivas
- Equipos de trabajo
HIGIENE OCUPACIONAL EM:
- Riesgos fisicos - delimitar:
- Ruido, Ambiente termice
- TMuminacion

RP5HO-10-20

Figura 3

guillermofrancia®hotmail.con

7550-0130
GLlB0-8106

702520

ra
ra




MINISTERIO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
BE TRATAI

¥ PREVISIC
SOCIAI REGISTRO DE PERITOS EN AREAS ESPECTALIZADAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES ACREDITADOS A FEBRERO 2021

Nota: Peritos acreditados en Seguridad e Higiene Ocupacional pueden brindar 1a capacitacion de 48 horas completa, peritos acreditados en otras
areas de especializacion pueden brindar solo los temas relacionados a su experticia.

N* NOMBRE DEL PERITO ACREDITACION REGISTRO CORREQ ELECTRONICO TELEFONO

SEGURTDAD OCUPACTIONAL EN:
- Seguridad estructural
- Proteccion contra incendios
- Instalaciones de gases
- Sustancias guimicas
- Equipos de trabajo
- Aparatos de elevacion
HIGIEME OCUPACTOMAL EN:
- Riesgos guimicos
- Riesgos biolbgicos
- Riesgos fisicos- delimitando:
- Ruido - Ambiente térmico - ITuminacion
ERGOMOMIA EN:
- Condiciones ambientales en ergonomia
- Carga fisica o mental de trabajo
- Disefic de tareas o puestos de trabajo
-Trabajo repetitivo
PSICOSOCIOLOGIA LABORAL

Imil1Tian&yahoo.com 2519-4306

RPSHO-11-20 Tisandro.millian@omail. com 7743-2207

22 JLic. Ledn Lisandro Milidn Duefias 01/03/2022

SEGURTDAD OCUPACTIONAL EN:
- Seguridad estructural
- Instalaciones eléctricas
- Proteccion contra incendios
- Instalaciones de gases
- Sustancias quimicas
- Equipos de trabajo
- Aparatos de elevacion
- Disefio de instalaciones preventivas 24472-4857
23 JLic. Arturo Antonic Cienfuegos Velasguez HIGIEME OCUPACTIONAL EN: RPSHO-12-20 esacien®hotmail.com 2442-3636 09/03/2022
- Riesgos quimicos 7695-5560
- Riesgos biolbgicos
- Riesgos fisicos - delimitando:

- Ruide - Vibraciones - Mmbiente térmico
- Radiaciones no ionizantes - Iluminacion
- Medicion de contaminantes ambientales
ERGOMOMIA EN:

- Condiciones ambientales en ergonomia
- Disefic de tareas o puestos de trabajo

Figura 4



MINISTERIO
DE TRABAJD

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

REGISTRO DE PERTTOS EN AREAS ESPECTALTZADAS EN PREVENCION DE RIESGODS OCUPACTONALES ACREDITADOS A FEBRERD 2021

Nota: Peritos acreditados en Seguridad e Higiene Ocupacional pueden brindar 1a capacitacion de 48 horas completa, peritos acreditados en otras
areas de especializacion pueden brindar solo los temas relacionados a su experticia.

ACREDITACTON

REGISTROD

CORREQ ELECTRONICO

TELEFOND

FECHA
VENCIMIENTO

24

Inga. Rosario Elizabeth Vargas de Mercado

- Ruide - Ambiente térmico - Iluminacion

SEGURIDAD OCUPACTOMNAL EN:
- Seguridad estructural
- Proteccion contra incendios
- Instalaciones de gases
- Sustancias quimicas,
- Equipos de trabajo
- Aparatos de elevacion
- Disefio de instalaciones preventivas
HIGIENE OCUPACIOMAL EN:
- Riesgos quimicos
- Riesgos biologicos
- Riesgos fisicos - delimitando:

- Medicion de contaminantes Ambiemtales
ERGOMOMIA EN:
- Condiciones ambientales en ergonomia
- Carga fisica o mental de trabajo
- Disefio de tareas o puestos de trabajo
- Trabajo repetitivo

RP5HO-13-20

ingrevihotmail.com

2227-9004
7088-2494

09/03/2022

25

Ing. Mauricio Antenio Urrutia Vasgquez

SEGURIDAD OCUPACTOMNAL EN:
- Instalaciones eléctricas
- Equipos de trabajo
- Disefio de instalaciones preventivas
HIGIENE OCUPACTOMAL EN:
- Riesgos fisicos - Delimitando:
- Ruide,
- Ambiente térmico
- Tuminacian

RPSHO-14-20

sistemasdegestion018gmail. com

2273-5876
7697-0886

20,/04/2022

26

Ing. René Amadeo Erazo Erazo

- Ruide -Ambiente térmicoe - iluminacién

SEGURIDAD OCUPACTOMAL EN:
- Instalaciones eléctricas
- Sustancias quimicas
- Equipos de trabajo
- Disefio de instalaciones preventivas
HIGIENE OCUPACTOMAL EN:
- Riesgos fisicos - delimitando

RP5HO-15-20

erazoren@yahoo. com

2294-7920
7856-80935

03/04/2022

Figura 5



MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

REGISTRO DE PERITOS EN AREAS ESPECTALTZADAS EM PREVEMCION DE RIESGOS OCUPACIONMALES ACREDITADOS A FEBRERD 2021

Nota: Peritos acreditados en Seguridad e Higiene Ocupacional pueden brindar la capacitacion de 48 horas completa, peritos acreditados en otras
areas de especializacion pueden brindar solo los temas relacionados a su experticia.

—
LN NOMERE DEL PERITO ACREDITACION REGISTRO CORRED ELECTRONICH TELEFONG

SEGURTDAD OCUPACTOMAL EN:
- Segqurided estructural
- Instalaciomes elaccricas
- Proteccion comtra incendios
- Sustancias quimicas
- Equipos de trabajo
- Aparatas de slevacion
- Disens de instalaciones preventivas
27 Jing. Nelson Antoris @14iwo Ekanonc “IE[ERH_E MFM:IPN:‘L EN: RPSHO-16-2 nelsono]ivol®grail  con
- Rimsgos quimicos
- Riesgos fisicos delimitanda
- Ruido - Ambiente termice
- Iluminacion - Medicion de contaminantes
ambientales
ERGONOMIA EN:
- Carga fisica o mental de trabajo
- Diseno de tareas o pusstos de trabajo
- Trabajo repetitive

03 ,/04,/2022

SEGURIDAD OCUPACTONAL EN:
- Proteccion comtra incendios
- Equipos de trabajo
- Aparatos de elevacion
- Diseno de instalaciones preventivas
HIGIENE OCUPACIONAL
- Riesgos quimicos
- Riesgos biologicos
- Riesgos fisicos: (Delimitar) RPSHO-17-20
- Ruide - Ambiente Termico - IMuminacion y
Mzdicion en contaminantes ambientales
ERGONOMIA
- Condiciones ambientales en ergonosia
- Cargas fizica o mencal de trabajo
- Diseno de Tareas o puestos de trabajo
- Trabajo repetitive
PSICOSOCIOLOGIA LABORAL

28 [In Jose Alfredo Monge Herrera alfredomongs.h®gnail.com 2521-6127 23/02,2022
F . A 1 ge. . [ —— 23/02/2022

SEGURTDAD DCUPACTOMAL EN:
- Proteccion contra incendios
- Disens de instalaciones preventivas o=laboral28gmai’l . com 2525-0476
- Equipos de trabajo RPSHO-19-20 OZ69552003gmail .con py hl:l 167042022
HIGIENE OOCUPACTOMAL ENM: ascarzan2{158yahoo . con
- Riesgos F:s'icus, delinitando
- Buide - TMuminecion - Ambiente tarmmics

28 JLic. Oscar Antonic Zamora Tobar

SEGURTDAD DCUPACTOMAL EN:

- Instalaciomes elaccricas
- Proteccion contra incendios
30 fIng. Wulian Alexander De Leon Rivas Dizen - Eq:u pos de. zrabejo . - RPSHO-22-20 wulian.deleonByahoo. com

- MMseno de instalaciones preventivas

HIGIENE OOCUPACTIONAL EN:
- Riesgos fisicos delimitanda
- Ruido - Ambients termice - Iluminacion

2315-2063

et 18,05/ 2022

Figura 6



MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

REGISTRO DE PERITDS EN AREAS ESPECTALIZADAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACTOMALES ACREDITADOS & FEERERD 2021

Nota: Peritos acreditados en Seguridad e Higiene Ocupacional pueden brindar la capacitacion de 48 horas completa, peritos acreditados en otras
areas de especializacion pueden brindar solo los temas relacionados a su experticia.
N

ACREDITACION REGISTRO

m—
CORRED ELECTROMIOD VENCIMIENTO
SEGURIDAD DCUPACTONAL EN:
- Proteccion contra incendios
- Sustancias quimicas
; - Equipos de Trabajo
Ing. William Alexis Juarez Turcios HIGIENE OCUPACTOMAL EN:
- Riesgos Qm‘r.l'icu:
- Riesgos biologicos
- Riesgos fisicos delimitando
- Ruido - Ambiente termico - Iluminacion

S R 2228-3613 o -
RPSHD-23-20 williamjuarez@yahoo. com 7E47-1602 16,/05,/2022

SEGURIDAD OCUPACTOMAL EN:
-Seguridad estructural
- Instalaciones electricas
- Proteccion contra incendios
- Sustancias quimicas
- Equipos de trabajo
: - . - - Aparstos de elevacion S - -
Ing. Luis Guillermo Valle Menendez - Disens dz instalaciones preventivas RPSHO-Z24-20 Tguillermo.vallefgmail.com
HIGCIENE OCUPACTOMAL EN:
- Riesgos quinicos
- Riesgos h'in-'lég":us
- Riesgos fisicos - Delimitando:
- Rwido - Ambiente termico

TTIE-6247 18/05/2022

- Iluminacion

SEGURTDAD OCUPACTOMAL EN:
- Segurided estructural
- Proteccion contra incendios

- Sustancias quimicas
33 JIng. Romel Giowvanni Cuestas Pacheco HIGIENE OCUPACTOMAL EN:

- Riscgos quimicos
- Riesges fisices, delimitando: i
- Ruido - &mbiente termico - Iluminacion

RPSHD-29-20

romee] cuestas@hotnail  con

25,/06,/2022

- Medicion de contaminantes ambientales

SEGURIDAD OCUPACTOMAL EN:
- Seguridad Estructural
- Instalaciones electricas
- Proteccion contra Incendios
- Instalaciones de gases
- Sustancias quimicas
- Equipos de trabajo
Ing. Enilson Maximilisns Tejsds Zaldans - Aparstos de slsvacion
- Diseno de Instalaciones Prewventivas
HIGIENE OCUPACTIOMAL EN:
- Riscgos quimicos
- Ri=sgos biclagicos
- Rimsgos fisicos - Delimitando:
- Ruido - Vibraciones - Ambiente termico
- Rediaciomes no ionizantes

34

RPSHO-33-20 enilson. tejadalhotnail, es ;f:;:fgf; 31/05,/2022

- INuminacion

Figura 7



WINISTERTO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

IE TRRAL

Y FEENISIMN
gy SOLCIAL BEGISTRO DE PERITOS EN AREAS ESPECIALIZADAS EN PREVEMCION DE RIESGOS OCUPACIOMALES ACREDITADOS A FEBRERC 2021

Nota: Peritos acreditados en Seguridad e Higiene Ocupacional pueden brindar la capacitacion de 48 horas completa, peritos acreditados en otras
areas de especializacion pueden brindar solo los temas relacionados a su experticia.

L NOMBRE DEL PERITO ACREDITACION RECISTRD CORREQ ELECTROMICO TELEFOMO

SEGURTDAD OCUPACTONAL EN:
- Seguridad estructural
- Instalaciones electricas
- Proteccion comtra incendios
- Instelaciones de gases
- Sustancias quimicas
- Eguipos de trabajo
- Aparatos de elevacion
35 JIng. Dary Ernalde Martines Peresz - Disena de dnstalacionss preventivas RPSHO-34-20 martinezperez2®hotmail.com
HIGTENE O:CUPACTONAL EN:
- Rissgos quimicaos
- Riesgos bislogices
- Riesgos fisicos - Delimitando:
- Ruide - Vibraciocnes -Ambiente termico
- Radiaciones mo djonizantes
- Iluminacion - Medicion de contamineantes
anbisntalec

2526-8491

7853-1580 147052022

SEGURTDAD QCUPACIONAL EN:
- Sustancias gquimicas
- Eguipos de trabajo
.~ Aparatos de elevacion
- Diseno de dinstalaciones preventivas
HICIEME O{UPACTONAL EN:
- Riesgos quimicos
- Riesgos biologicos
- Riesgos fisicos - Delimitando:
- Ruido -Vibracionss - Ambiente Termico
- Radiaciones mo Ionizantes
- Radiaciones Ionizantes - Iluminacion

27225
36 QInmg. Luis Rogelio Miranda Khaldil RPSHO-43-Z020 mirkhaconsultoresSgmail.con ;5 E_:g?g 18,/07 f2022

SECURIDAD OCUPACIONAL EN:
- Proteccion comtra incendios
- Sustancias qu';n"l:as
- Eguipos de trabajo
HIGIENE OCUPACTONMAL EN:
- Riesgos qu:r!n'cus
- Riesgos biologices
-Riesgos fisicos - d:'l'i_n"-.am:h: RPSHO-46-70 erick. canizales®gmail. con 2635-0456
- Ruido - Ambiente termico erick_canizalesByahoo_es TEI2-6EET
- Radiaciones no fonizante=s - Radiaciones
ionizantes
- Iluminacion
ERGONDMIA  EN:
- Condiciones en :rganmr;-:
- DMseno de tareas o pusstos de trabajo
- Trabajoc Repetitive

ar Lic. Erick Camizales Gutierres 14,03 ,/2022

Figura 8




MINISTERIO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

1'E TRABAJOD
bl VISIOMN

S B RECISTRO DE PERITOS EN AREAS ESPECIALTZADAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACTOMALES ACREDITADOS & FEERERO 2021

Peritos acreditados en Seguridad e Higiene Ocupacional pueden brindar la capacitacion de 48 horas completa, peritos acreditados en otras
areas de especializacion pueden brindar solo los temas relacionados a su experticia.

= FECHA
g
N NOMERE DEL PERITD ACREDITACION REGISTRO CORRED ELECTRONICO TELEFOND

SECURIDAD OCUPACIOMAL EM:
- Instalaciones slectricas
- Proteccion contra incendios
- Instalaciones de gases
- Sustancias guimicas
- Equipos de trabajo
36 frrg. Rail Anconio Arévalo Arias - Diseno de instalacicnes preventivas 2451-7768

RPSHO-4E-Z0 raul_arefSfhotnail . con —— —_—
TT42-1277

09,/03/2022
HIGIENE OCUPACIONAL EN:
- Riesgos quimices
- Riesgos Fisicos - delimitando:
- Ruido, Wibraciones - Ambiente termico
- Radiacicnes no fonizantes
- Radiaciones ionizamtes - Iluminacian

SEGURIDAD OCUPACIOMAL EM:
- Seguridad estructural
- Proteccion contra incendios
- Equipos de trabajo

38 JIrg. Carlos Alfonso Zarate Parsirs - Aparatos de elevacian

RPSHO-51-20 carlosalfonsozarate@gmail. con 22B4-1369
HIGIENE DCUPACIONAL EN:

470872027
76E1-5321 470972022

-Riesgos guimices
-Rizsgos Fisicos - Delimitando:
- Ruido - Ambiente termico
- IMuminacion

SEGURIDAD OCUPACIOMAL EM:
- Proteccion contra incendios
- Sustancias guimicas
- Equipos de trabajo
- Diseno de instalacicnes preventivas

40 JLic. Ottoniel Parras Rivas HIGIENE OCUPACIONAL EN:

' - RPSHO-52-20 ortonielparras_safetyfirstignail. com 7E53-1062
- Riecgos quimicos -

T043-4511 10/08/2022

- Riesgos biologicas
- Riesgos fisices - Delimitando:
- Ruide - Ambiente termice
- IMuminacion
- Medicion contaminantes smbientales

SEGURIDAD OCUPACTIOMAL EM:
- Seguridad estructural
- Instalaciones slectricas

- i —_— i 2440
41 [Ing. Carlos Humberto Henriqusz Garcia o4 “;:a;:C:;::a:::fD:e‘n:::f;::h“ RPEHO-53-Z0 Ingcarlos_henriquez@®yahoo. com ::f;_gggé 04,/09,2022
HIGIENE OCUPACIONAL EN:
-Riesgos fisicos - delimitando:
- Ruido - Ambiente temice - Iluminacion

Figura 9



ANEXO N°. 9:

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES A
FEBRERO 2021



MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

NOTA: Unicamente €1 personal de 1a Empresa Asesora que realiza actividades de apoyo al Experto Principal que se encuentra dentro de este listado,

es el aprobado por este Ministerio.

REGISTRO DE EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES A FEBRERO 2021

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS DCUPACTOMALES

PERSONAL DE LA EMPRESA ASESDRA

FECHA DE

Centro Integral de
Asesoria y Desarrollo
1 Empresarial. 5.A. De

c.v

(CIADE. S.A. DE C.VD

SECURTDAD OCUPACTOMAL
Froteccion contra incendios
Sustancias qu'im"cas
Equipos de trabajo
Aparatos de elevacion
riseno de instalaciones preventivas
HIGIENE OCUPACTONAL
Riesgos quimicos
Riesgos biologicos
Riesgos fisicos - delimitando:
Ruide, Ambiente teérmico,
Iluminacion
Medicion de contaminantes ambientales

I

Condiciones ambientales en ergonom a
Diseno de tareas o pusstos de trabajo
Carga fisica o mental de trabajo
Trabajo repetitivo
PSICOSOCIOLOCIA LABORAL
MEDICINA DEL TRABAID

Experto Principal
Ing. German Roberto Quinonez
Morales
Personal de apoyo
José Roberto Pacheco
Alejandra Marcela Alvarado
Oscar Alexander GCalvez
Paolo Roberto Quinonez

REASHO-01-20

consultoria®grupociade . com
capacitacion@grupociade . com

2248-1062
7730-4675
7730-4677

12/03/2022

Asesores
Profesionales en
Salwd y Seguridad
2 Industrial. S5.A. De

C.v.
CAPROSSI, S_A. DE
cv

SEGURIDAD OCUPACTIOMAL
Sustancias qu'im"cas
Equipos de trabajo
riseno de instalaciones preventivas
HIGIENE OCUPACTONAL
Riesgos guimicos
Riesgos fisiceos - delimitande:
Ruido, Ambiente termice
ITuminacion Y
Medicion de contaminantes ambientales
IA

Condiciones ambientales en ergonomia
Diseno de tareas 0 puestos de trabajo
Carga fisica o mental de trabajo
Trabajo repetitivo

Experto Principal
Manuel de Jesis Cardenas
Personal de apoyo
Julie Cesar Wallecillos Batres
Wilma Beatriz Recinos de Ceron
Erick Rafael Vasguez Hernandez
Ovidio Anibal Ceron Plateroc

Jorge Alberto Lizano N
Walter Ernesto Carlos Carreno
Walter Alfredo Hernandez
Ciro Ulises Contreras Barahona
Rene Arquimides Sanchez Hernandez

REASHO-02-20

mcardenas@aprossi.com.sw

aprossiseguridadocupacional@gmail. c
om

WewW. aprossi . com. sv

2260-6000
2260-2524

06/04,/2022

Figura 1




Qufj DE Tamago

PREVISION

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

NOTA: Unicamente el personal de la Empresa Asesora que realiza actividades de apoyo al Experto Principal que se encuentra dentro de este listado,

es el aprobado por este Ministerio.

REGISTRO DE EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACTIONALES A FEBRERO 2021

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACTONALES

PERSOMAL DE LA EMPRESA ASESORA

RECISTRO

CORRED ELECTRONIOD

FECHA DE

w

Agencia para el
Desarrollo y Ta Salud

Agropecuaria, 5.A. De
C.v.
CACDYSAD

SEGURIDAD OCUPACTONAL
Sustancias gquimicas
Equipos de trabajo
HICIEME OCUPACTONAL
Riesgos quimicos
Riesges biologicos
Riesgos fisicos - delimitando:
Ruido
Vibraciones
Ambiente termico
Radiaciones no Jiomnizantes
Radiacigones ionizantes
Iluminacion
Medicion contaminantes ambientales
ERGONOMIA
Condiciones ambientales en ergomomia
Diseno de tareas o puestos de trabajo
Carga fisica o mental de trabajo
Trabajo repetitivo
MEDICINA DEL TRABAIOD

SECGURIDAD OCUPACTONAL

Experto Principal
Dr. Emmanuel Ricardo Jarquin
Romero
Personal de apoyo
Marla Roxana Trigueros Aviles
Marvin Ernesto Beltram Gil
Carlos Roberte Cruz Ramdrez
Maria Teresa Castellanos Araujo
Jorge Alberto Palma Ramirez

REASHO-D6-20

ammrijarfgmail.com
karinaflores®agdysa. com

2274-7139
2399-1230
7E30-4419

25,/04,2022

Patronato del Cuerpo
de Bomberos de E1
Salvador

Proteccion contra incendios
Instalaciones de gases
Sustancias quimicas
Equipes de trabajo
Disenc de instalaciones preventivas
HIGIEME OCUPACTONAL
Riesgos quimicos
Riesgos fisicos - delimitando:
Ruido
Ambiente termico
Iluminacion
ERGONOMIA
Condiciones ambientales en ergomomia
Diseno de tareas o puestos de trabajo
Carga fisica o mental de trabajo
Trabajo repetitivo

Experto principal
Lic. Jose Alejandro Flores
Personal de apoyo
William Osiris Rebello
Ricardo Elias Castille
Paedro Franklin Valladares Cornejo
Ricarde Antonic Elias
Orlando Javier Tejada
Douglas Moran Bomilla

REASHO-03-20

gerenciafpatronatoches . org
operacionesfpatronatoches.org

2233-3900
73082444

14,/05,/2022

Figura 2




NOTA: Unicamente e] personal de 1a Empresa Asesora que realiza actividades de apovo al Experto Principal que se encuentra
es el aprobado por este Ministerio.

MINTISTERIO
DE TRABAJO
W PREVISION
SOMCTAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

REGISTRO DE EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES A FEBRERO 2021

dentro de este listado,

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

- FECHA DE
# EMPRESA ACREDITACION PERZ0MAL DE LA EMPRESA ASESDRA RECISTROD CORRED ELECTRONICO TELEFOND VENCIMIENTO
SECURIDAD OCUPACIONAL
Seguridad Estructural
Proteccion contra incendios
Instalaciones de gases
Sustancias gquimicas Experts principal
. Eguipos de trabajo Walter Rene Munguia Henriguez
Seguridad y Salud Diseno de instalaciones preventivas Personal de apoyo
Dcupacional HIGIEME DCIJP.A.CEDN.&L Milagro del Carmen Mendoza de 2205-1003
5 | Consultores, 5_A. De Riesgos quimices Alas 3 BEASHO-09-20 operaciones@ssocensulting . net ;910—36-&-0 14,/05,/2022
.. Riesgos fisicos - delimitando: Norma Cecilia Sorianc de Mendez
(5850 Consulting) Ruido. Vibraciones, Ambiente térmico Wilfredo Antonic Alvarez Corrales
I‘Ium"nac‘j&n Carlos Macgyver Hernandez Banegas
ERGONOMIA Eduardo Enrigue Garcia
Condicienes ambientales en ergonomia
Diseno de tareas o puestos de trabajo
Carga fisica o mental de trabajo
Trabajo repetitivo
SEGURTDAD OCUPACIONAL
Seguridad Estructural
Instalaciones eleéctricas
Proteccion contra incendios
Instalaciones de gases
Sustancias quimicas
Equipos de trabajo -
COMSULTORIA PARA EL Hseno de instalaciones preventivas Personal de apoyo
DESARROLLD HUMAND, HICTEME OCUPACTOMAL . s - -
PRODUCTIVO ¥ SALUD Hiesgos quimicos Iris Esmeralda Villalta de ) 2235-7883
[ LABORAL Riesgos biologicos Ostorga REASHO-DE-20 codehpsal@gmail.com 2226-6381 22/06/2022
Giovanni Alexander Palacios 7026-6102

C(CODEHPSAL R.A.
ESQUIVEL & CIA.D

Riesgos fisicos - delimitando:
Ruido, Vibraciones, Ambiente termico
Iluminacion
Medicion de Contaminantes Ambientales

TIA

Condiciones ambientales en ergonomia
Disefc de tareas o puestos de trabajo
Carga fisica o mental de trabajo
Trabajo repetitivo
PSICOSOCIOLOGIA LABDRAL

Nelson Javier Parada Cardona
Diego Josue Avalos Alas
Maritza Isabel Awvalos Alas

Figura 3




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

es el aprobado por este Ministerio.

Unicamente el personal de Ta Empresa Asesora que realiza actividades de apoyo al Experto Principal que se encuentra dentro de este Tistado,
RECISTRO DE EMPRESAS ASESORAS EM PREVENCION DE RIESGOS OCUPACTONALES A FEBRERD 2021

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIOMALES
FECHA DE
= EMPRESA ACREDTTACTON PERSOMAL DE LA EMPRESA ASESORA REGISTRO CORRED ELECTRONICD TELEFOND
VENCIMIENTD
SECURIDAD OUFACTONAL
Segurided Estructural
Instalaciones electricas Ex t - -
Proteccicon contra incendios . o PoTeIpe
. o Erick Marcelo Mejia Canales
Sustanciss quimicas
. . Personal de
. Fauipss de trabaja Karla Esmeralds Toleds Soza
CASTRO CERRATD [Hseno de instalaciones preventiwas Huge E_rnzstn Elims Corrmta
CONSULTORES SECLRIDAD HIGIENE OCUPACTONAL = N .
M - Fa Baltazar Alfonsc Alvarado Medina
INDUSTRIAL ¥ SALUD Riesgos guimicos is E co Avel o1 2574-7476
7 | OCUPACIONAL, S.A. DE Riesgos biclogicos L ® Srvesrm spestae M REASHD-10-20 nestor.castrofcacecsizo. com o1 y 04,106,/ 2022
- p P ) Luis Magno Miguel Gonzalez T165-1548
Riesgos Tisicos - del-isitando: Case
- . . - o uEwErE
Ruido, Ambdiente termico, Ilumwinacson - - -
s . : Ricardo Manuel Alarcon Salinas
Medicion de contaminantes ambientales = . ;
S Elvas Alexander Chavez Godines
ERCOMOMLA -
- . - Rodolfo Eduardo Rodrigusz
Condiciones anbientales en ergonomia erms oo
Cdseno de tareas o pusstos de trabajo e g e=
Carga fisica o mental de trabajo
Trabajo repetitivo
PST TOLOGTA
SEGURIDAD OOUPACTOMNAL
Seguridad Estructural
Instalaciones electricas
Proteccion contra §ncendios
Sustencias guimicas Ex to principal
INGENIERIA, Equipos de trabajo z perio B Ly
o ng. Walter Edgardo CThavez
CONSULTORTA Aparatos de elevacion Pe. 1 de Tteriatc Ttari )
PROVECTOS, S.4. DE HIGIEME OCUPACTOMAL e el . Yo CEnEM ForetTonEy Toma.som. o 22396100
-1 v B e Beatriz Eugena Cerna REASHO-12-20 comercializacionBconsultoria . com. s 3739-5108 17 /08,2022
ity . - FEges guimneas Karina Marcela Herrers Salguerso tiberio. santos@consul toria. com._sv == =
CI.C. CONSULTORIA, Riesgos fisicos — de'l1m1:nnlda: =] - A1 d Enri "~
S.A. DE C.VW.) Ruida, WVibraciones, Ambdiente termico = mer Alsxander nrigues
- - Jose Luis Ruiz
I wrri naacj on
ERGDMOMIA
Condiciones ambientales =n ergonomia
Ciseno de tareas o pusstos de trabajo
Trebajo repetitivo
SECURIDAD COUPACTOMAL
Sustencias guimicas
Equipos de trabajo
Mseno de instalaciones preventivas Experto principal
HIGIENE OCUPACTOMNAL Dr. Rodolfo Antonio {astro
Riesgos guimicos Maorales
SALUD OCUPACTIONAL EL Riesgos biologicos Personal de apoyo
SALVADOR, 5.A. DE Riesges fisicos, delisitando Jora. Yessica Jullyssa Peraza Ciaz . _aa_e dnfofgruposoes . com 2261-2210 3,20
¢ Ruido. Ambiente :érnign e Ilumwinacion Inga. Sara Beatriz Fmﬁn Morales REASHO-14-20 redolfo. castrofgruposoes . com TF43-4434 031 22
{S0ES, ERGOMOIMIA Ing. Ricards Arguimides Lopezx
Condiciones ambientales =n ergonomia Ramirex
Carga fizica o mental de trabaje Lic. Carlos Fernando Cortes
Cdseno de tareas o pusstos de trabajo Castellanos
Trebajo repetitivo
PSICOSOCTOLOGTA LABORAL
MEDI{INA DEL TRABAID
Figura 4




MINISTERIO
1DE TIRABAJO
Y PHEVISIOMN
SCMCTAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

NOTA: Unicamente el personal de 1a Empresa Asesora que realiza actividades de apoyo al Experto Principal que se encuentra dentro de este listado,

es el aprobado por este Ministerio.

REGISTRO DE EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES A FEBRERO 2021

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACTONALES

EMPRESA

ACREDITACTON

PERSONAL DE LA EMPRESA ASESORA

REGCISTRO

CORREQ ELECTRONICO

TELEFOND

FECHA DE
VENCIMIENTO

10

SERVICIOS TECNICOS DE
INGENIERIA, 5.A. DE
c.v.
(SETIZA, 5.A. DE
TV

SECURIDAD OCUPACTOMAL
Instalacionas Elactricas
Sustancias quimicas
HIGIENE OCUPACIONAL
Riesgos quimicos
Riesgos biclogicos
Riezgos 'F"s"cus, dalimitando
Ruido, Ambiente termicoe e ITuminacion,
Madicion de contaminantes ambientales
ERGONOMIA
Condiciones ambientales en ergonomia
Disefic de tareas o puestos de trabajo

Experto principal
Rodrigo Ernesto Cuerra Guerra
Personal de apoyo
Carlos Wides Clara
Andrés Sandoval
Kewin Palma

REASHD-05-20

cvides@setisa. com_sv
cmurgafsetisa. com.sv

2264-4713
7239-4909

16/05/2022

11

VALLEJD & VEGA
SOLUCIONES
INTEGRALES, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL
WARTABLE
(V&Y SOLUCIONES
INTEGRALES)

SEGURIDAD OCUPACIONAL
Seguridad Estructural
Instalaciones slactricas
Proteccion contra incendios
Instalaciones de gases
Sustancias gquimicas
Equipos de trabajo
Aparatos de elevacion
Diseno de instalaciones preventivas
HIGIENE OCUPACIONAL
Riesgos quimices
Riesgos biclogicos
Riesgos fisicos - delimitando:
Ruido, Vibraciones, Ambiente termico.
Iluminacion, Medicion de contaminantes
ambientales
ERGONOMIA
Condiciones ambientales en ergonomia
Diseno de tareas o puestos de trabajo
Carga fisica o mental de trabajo
Trabajo repetitiveo
PSICOSOCIOLOGIA LABORAL
MEDICINA DEL TRABAJO

Experto principal
Ing. Reynalde Alexander Vallejo
Monge
Personal de apoyo
Miguel Francisco Rivas Marguez

REASHD-11-20

izabel.vallejolyahoo.com
ventas®vwsolucionesintegrales. com

2229-0259
7736-6567

03/07/2022

Figura 5




NOTA: Unicamente el personal de la Empresa Asesora que realiza actividades de apoyo al Experto Principal que se encuentra dentro de este listado,
es el aprobado por este Ministerio.

FEENVISICHN

SOMCTAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCTAL

REGISTRO DE EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES A FEBRERD 2021

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGDS OCUPACIONALES

ACREDITACION

PERSONMAL DE LA EMPRESA ASESORA

RECISTRO

OORRED ELECTRONICO

TELEFOMD

FECHA DE
VENCIMIENTO

SERVICIOS DE

PREVENCION DE RIESGOS

DCUPACTONALES, 5_A.
DE C.W.
(SEPROMED, 5.A. DE
C.v.)

SECURIDAD OCUPACTOMAL
Seguridad Estructural
Instalaciones eléctricas
Proteccion contra incendios
Instalaciones de gases
Sustancias guimicas
Equipos de trabajo
Aparatos de elevacion
Diseno de instalacicnes preventivas
HIGIENE OCUPACTOMNAL
Riesges quimices
Riesgos biclogicos
Riesgos Fisicos - delimdtando:
Ruida, Vibraciones, Ambiente termico,
Radiaciones no jonizantes, Radiaciones
jomizantes & ITuminacicn
ERGONOMIA
Condiciones anbizntales en ergonomia
Dicenc d= taress o pusstos de trabajo
Carga fisica o mental de trabajo
Trabajo repetitivo
PSICOSOCIOLOGEA LABORAL
MEDICIMNA DEL TRABADD

Experto principal
Or. Gilberto Antonic Paz Flores
Personal de apoyo
Sharan Rebece Aviles Zuniga
Licdo. Jorge Alberto Cordero
Valasguas

REASHD-13-20

Ainfolsepromed . con
giTbertopaz@seproned. com

2519-2843

30,/11,/2022

13

COMSULTORES
INTEGRALES -
FORMADORES, 5.A. DE
oW
(COINFOR, 5.A. DE
c.v.)

SECURIDAD OCUPACTOMAL
Seguridad estructural
Proteccion contra incendios
Sustancias quimicas
Equipos de trabajo

. fparatos de elevacian
Mzeno de instalaciones preventivas
HIGIENE OCUPACTOMAL
Rimsgos guimicos
Riesgos binlogicos
Riesgos F:sicns, de'lim'ita.nldo
Ruida, Vibraciones, Ambiente termico,
Radiaciones no fonizantes, Radiacicnes
dJonizantes ,
IMuminacion, Medicion de Contaminantes
Ambientales
ERGONOMIA
Condiciones mmbizntalss &n argonomia
Carga fisica @ mental de trabaje
Trabajo repetitiva

Experto Principal
Francisco Aden Guerrers Salans
Personal de apoyo
Ana Gabriela Aguirre Iraheta

REASHD-07-

[
=]

nvelasquez. coinforBgneil_com
ndenorales . coinforlgmail.com

2I88-32I0
77IT-4919
F73IT-4918

25/04,2022

Figura 6




MINISTERICO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

TILA
Y PELEVISICOMN

NOTA: Unicamente el personal de 1la Empresa Asesora que realiza actividades de apoyo al Experte Principal que se encuentra dentro de este listado,
es &l aprobado por este Ministerio.

REGISTRO DE EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES A FEERERD 2021

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGDS OCUPACTOMALES

E EMPRESA ACREDTTACTON PERSONAL DE LA EMPRESA ASESORA REGISTRO CDRRED ELECTRINICN TELEFDND
VENCIMIENTD

SEGURTDAD DOUPACTOMAL
Seguridad estructural
Instalaciones elactricas
Proteccion contra Gincendios
Sustancias quimicas
Equipeos de trabajo

Apmr, emi
. Apmratos de elevacion L
CONSULTORES EN Hsemno de instalaciones preventivas F_uper-ta_ pr'|n_|:'|pn1 b
SISTEMAS Melson Antonic 07ive Ekonomo e
. = s HIGIENE OCUPACTIONAL " P— - 2557-0373
14 owemssarTaEs, s5.oAl - i Personal de apoyo REASHO-04-20 cocensafignail . com el
e Riesgos guimicos i . 7129-5129
DE C.W. N Tl - Pedro Franklin Valladares Cormejo)
(OOSEM, 5.A. DE C.¥.) Riezgoz Fzdcos. delimitends | Juan Carlos Lopes Margues
i -¥- Firida, Ambiente termico, Tluwinacion, - —op b
Medicion de contaminantes ambientales

25/05,, 2022

Condiciones ambientales en ergoncama
Carga figica o mental de trabajo
Disenc de taresas o puestos de trobajo
Trabajo repetitive

SEGURTIDAD DOUPACTOMAL
- Seguridad estructural
- Equipos de trabajo
- Aparstos de elevacion
- Disenc de instalacicnes preventivas
. HIGIENE OCUPACTOMAL Experto primcipal
JUAREZ & AUFFRET. - Riesgos Fisicos: (Delimitar) Imnge. Marcia Beatriz Miranda
15 J ASESORES DE EMPRESAS, Ruida, Vibracionss, Ambizrte Temico = 4 nads EASHD-014-10 ja.asesores2l28pnail . com
S.A. DE C.V. Tluminacjon Persanal de apoyo .
ERGONOMIA Img. Carlos Roberto Morman Mancia
- Condiciones ambientales en Ergonomia
— Carga Fizica o Mencal de Trabajo
- Hoeno de Tareas o Puesto de Trabajo
- Trabajo Repetitiva
COSDCTOLOGTA

260-3327

e 21,04,/ 2021

w1

SEGURTIDAD DOUPACTOMAL
- Seguridad Estructural
- Instalaciones Electricas
- Proteccion contra Incendios
- Sustanciazs Quimricas
- Equipos de Trabajo
- Aparstos de Elevacion Experto principal
- Disenc de Instalacicnes Preventivas Ing. Jose Alfredo Momge Herrera
AVANZA CONSULTORES, HIGIENE DCUPACTONAL Ing. Tarlos Tosus Escobar Jallade]
- S.A. DE C.¥W. — Riesgos Qunericos Personal de apoyo
- Riesgos Fisicos: (Delieritando) Ix Artonio Rodegues )
Ruida, Ambiente Termics, Iluwinacion, Jorge Alberts Barrientes Garcia
Medicion de Contaminantes Ambiertalec
ERCOMOMIA
- Condiciones Ambientales en Ergonora
- Carga Fisica o Mental de Trebajo
- DMsz=ro de Tareas o Pusstos de Trabajo
- Trabajo Repetitive

1t . 2521-6227 07 S05,,2021
svanzaconsultores . swilgeadi 1. con F034-5533

Figura 7



MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

se encuentra dentro de este listado,

NOTA: Unicamente el personal de la Empresa Asesora que realiza actividades de apoyo al Experto Principal gque
es €] aprobado por este Ministerio.

REGISTRO DE EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACTIOMALES A FEBRERO 2021

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS DCUPACIONALES

ACREDTTACTON

PERSONAL DE LA EMPRESA ASESORA

CORRED ELECTRONICO

17

DESARROLLO GLOBAL,
S.A. DE C.V.

SEGURIDAD OCUPACTOMAL
- Segurided Estructural
- Proteccion contra Incendios
- Eguipos de Trabajo
- Aparstos de Elevacian
- Disene de Instalaciones Preventivas
HIGIENE OCUPACTONAL
- Riesgos Qu:rrricns
- Riesgos Biolagicos
- Riesgos Fisicos: (=74 mitanda)
Ruido. Wibraciones. Ambiente Termico,
Iluminacion., Medicion de Contaminentes
Ambientales
ERGONOMIA
- Condiciones Ambisntales en Ergonomia
- Carga Fisica o Mental de Trabajo
- DHszenc de Taress o Pusstos de Trabajo
- Trabajo Repetitive

Experto Principal
Ing. Jose Denis Mavas Alcantara
Personal de Apoyo

Jose Dimas Lopez Martinez

EASHO-D05-19

dinfoldesarrolloglobalswv._com
jdenisnavas@hotnail . com

13,06,/ 2021

(OIMMA, 5.A. DE C.V.)

DISTRIBUCIGN

MONTAJE ¥
MANTENIMIENTO,
SOCTEDAD ANOWIMA
CAPTIAL WARIABL

SEGURIDAD OCUPACTOMAL
- Proteccion contra Incendics
- Instalaciones de gases
- Sustancias quimicas
- Eguipos de Trabajo
- Disenc de Instalaciones Preventivas
HIGIENE OCUPACTONAL
- Riesgos Quimicos
- Riesgos Binlagicos
- Riesgos Fisicos: (Delimitandod
Ruida, Ambdiente Termico, ITuminacion,
Medicion de Contaminantes Ambdientales
ERGONOMIA
- Condiciones Ambientales en Ergonomts
- Diseno de Tareas o Pusstos de Trabajo
- Trabajo Repetitive

Experto Principal
Inga. Ana Graciela Cortez Salazar
Personal de
Ing. Rodolfo Tadeo Eamires
Martinez
Ing. Edgar Antonic Salazar

EASHO-06-19

dimma. svigmail.com

2263-7113
7469-4285

10/12,/2021

13

FORMACTON EMPRESARTAL
RS, SOCIEDAD ANDNIMA
DE CAPITAL VARIAELE

(FORMACTON RS}

SEGURIDAD OCUPACTOMAL
- Proteccion contra Incendios

- Eguipos de Trabajo

- Disene de Instalaciones Preventivas
HIGIENE OCUPACTONAL

- Riesgos Fisicos: (Delimitanda)
Ruida, Ambdiente Termico, ITuminacion,
ERGOMOMIA

- Condiciones Ambientales en Ergomomisa

- Trabajo Repetitive

Experto Principal

Ing. Lluis Mauricioc Pocasangre
Personal de

Ing. Rolando Ermestro Suria

EASHD-01-Z0

rolandosurialgmail.com

27/01,/2022

Figura 8




w MINITERIO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
- " 1IE B ABAJC

- Y PREVISION

COEIEIRRO D SOCIAL

NOTA: Unicamente el personal de la Empresa Asesora que realiza actividades de apoyo al Experto Principal que se encuentra dentro de este listado,
es el aprobado por este Ministerio.

REGISTRO DE EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCIGN DE RIESGOS OCUPACIONALES A FEBRERO 2021

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

FECHA DE

# EMPRESA ACREDITACTON PERSOMNAL DE LA EMPRESA ASESORA REGISTRO CORRED ELECTRONICO TELEFONO VENCIMIENTO

SEGURIDAD OCUPACIONAL
- Seguridad estructural
- Instalaciones eléctricas
- Proteccién contra incendios
- Instalaciones de gases
- Sustancias quimicas
A - Equipos de trabajo
PREVEMCION INTECRAL, - Aparatos de elevacion
SECURIDAD Y SALUD - Disefio de instaciones preventivas
QCUPACIONAL, SOCIEDAD HIGIENE OCUPACIONAL
20 ANONIMA DE CAPITAL - Riesgos quimicos
VARIABLE - Riesgos biclégicos
(PREVENSYSO, S_A_DE - Riesgos fisicos: (Delimitar)
Cv.2 Ruide, Vibraciones, Ambiente térmico,
ITuminacidn, Medicidn de contaminmantes
ambientales
ERGONOMIA
- Condiciones ambientales en ergonomia
- Carga fisica o mental de trabajo
- Disefio de tareas o puesgtos de trabajo
- Trabajo Repetitive

Experte Principal
Ing.Rafael Wilfredo Cabrera
Rodriguez ; . 6059-1283
Personal de Apoyo EASHO-02-20 prevensiso®gmail.com 7222-6447
Inga. Karla Beatriz Sanchez Comez
José Edgardo Artiga Carcia

26/02/2022

Figura 9




ANEXO N°. 10:

MATERIAL EDUCATIVO PUBLICADO POR EL MINISTERIO DE SALUD (MINSAL)



Material educativo publicado por el MINSAL sobre el alcoholismo




:Qué es el alcoholismo?

El alcoholismo es una enfermedad que consiste
en padecer una fuerte necesidad de ingerir
sustancias que contienen alcohol. de forma que
existe una dependencia fisica del mismo,
manifestada a través de determinados sintomas
de abstinencia cuando se suspende su consumo.

El alcohdlico no tiene control sobre los limites de
su consumo, y suele ir elevando a lo largo del
tiempo su grado de tolerancia al alcohol.

Causas del Alcoholismo

Hasta el momento no existe una causa comdn

conocida de esta adiccién, aunque varios factores
pueden desempenar un papel importante en su
desarrollo y las evidencias muestran que guien

tiene un padre o una madre con alcoholismo.

tiene mayor probabilidad de adquirir esta
enfermedad, una puede ser el estrés o los
problemas que tiene la persona que lo ingiere.

Eso puede deberse, mas que al entorno social,
familiar o campanas publicitarias, a la presencia
de ciertos genes que podrian aumentar el riesgo
de alcoholismo.

Algunos ofros factores asociados a este
padecimiento, son la necesidad de aliviar la
ansiedad, conflicto en relaciones interpersonales,
depresiéon, baja autoestima, facilidad para
conseguir el alcohol y aceptaciéon social del
consumo de alcohol.

;Quienes estan en riesgo por
consumo de alcohol?

Daiios que el alcoholismo
produce en el cuerpo




Material educativo publicado por el MINSAL sobre consumo de drogas

Las adicciones afectan a muchos
aspectos diferentes de la vida de
una persona, siendo los mas
imp'ortan‘tes:

MhMMhWEMOww
altera; aparecen discusiones frecuentes, desinterés sexual,
aehlnem perdida de conflanza, etc.
Twmﬁmmmmmne
tiempo a su trabajo para buscar ia droga, suele llegar tarde,
hay menos productividad, deterioro en la calidad cel
trabajo o perdida del mismo.

Economia: al destinar la mayor parte del dinero para

Conducta: como conseguir y usar la droga, se ha vuelo
casi mas importante gue ninguna otra cosa. Los adictos se
vuesiven egoistas y egocéntricos, no kes importa nadie mas
gue ellos.

Etapas previo al proceso de
una drogodependencia:

Experimentacion: €l individuo tiene contacto con la droga
y la prueba por curicsidad.

Recreacion: el indivicuc busca la droga pero el uso no es
frecuente.

Habituacion: el individuo busca la droga, Ia usa con mas
frecuencia hasta que se convierte en parte de su estilo de
vica.

Abuso: el individuo sigue usando la droga a pesar de las
consecuencias de su uso.

Dependencia: aumenta la frecuencia cel uso, continua a
pesar de las dificuitades de funcicnalidad, la droga se
convierte en el punto de enfogue de la vida del individuo y
pierde el control de su uso.

é Como pueden los padres
prevenir que sus hijos
consuman drogas?

Brinda confianza a tus hijos :
Crea un ambiente de comunicacion con tus hijos
Concce a los amigos (as) de tu hijo (a)

Habla con frecuencia sobre el tema de las drogas
‘Crea un ambiente anticrogas en el hogar
Organiza actividades recreativas en familia
Promueve valores dentro del hogar

Para las personas que ya han caido en €l abuso de ias
dmgxmbasmlossurﬂesmnm medicos,
dado que def individuo que
estan deuésdelhechodesu drogadiccion. Es
necesario gue junto al tratamiento medico de
desintoxicacion, iniciar un tratamiento de rehabilitacion
qgue haga que ia persona redescubra su valor y su
identidad mas profunda.

Este tratamiento no sera posible sin la participacion del
individuo, sin su voluntad de cambiar. £l apoyo de la
famitia es fundamental para ia rehabilitacion.

ita en su Centro de Salud
mas cercano

Ministerio ce Salud

13 Avenica Norte y 3a Calle Poniente No. 256
Teléfones: 2591-7000, 2271-2457

Lo que Usted debe
Saber sobre:

Las Drogas

Vive
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éQue son las Drogas?

Son sustancias que provocan cambios en el
estado emocional, en el funcionamiento del
organismo y en el comportamiento de una
persona.

éA que grupo de personas
afecta el consumo de drogas?

El fendmeno de la adiccion, no es exclusivo de
un grupo o estrato social, econémico o cultural
determinado. El consumo de drogas afecta a
toda la scciedad en general.

éQue lleva a las personas a
consumir Drogas?

En general, el uso de drogas corresponde a un
afan de huir de la realidad. Las drogas
an una via de escape, un alivio
los problemas personales, familiares

ncial presente en el interior
lleva a volcarse en

Factores de riesgo que favorecen
el consumo de drogas

Tipo social: Algunas drogas como el “éxtasis”,
estdn de moda y practicamente se puede obtener
en cualquier discotecas.

Tipo familiar: los hijos de padres fumadores,
bebedores o toxico dependientes. socn mas
propensos al consumo de drogas. Un ambiente
familiar demasiado permisivo, donde no exista
disciplina o control sobre los hijos. o demasiado
rigidos, donde los hijos se encuentren sometidos a
un régimen demasiado autoritaric o se encuentren
sobreprotegidos, puede también fomentar el
consumo de drogas. La desatencion de los hijos por
parte de los padres, las familias divididas o
destruidas, las continuas peleas de los cdnyuges
frente a los hijos, la falta de comunicacién entre
hijos y padres; todos estos factores contribuyen a
crear un clima de riesgo, donde la droga puede
convertirse facilmente en una via de escape.

Tipo individual: muchos factores personales
pueden influir en la decisidn de consumir drogas.
Estas pueden ser vistas como una via de escape a
los problemas cotidianos. Algunas personas las
usan como medio para compensar frustraciones,
soledad. baja autoestima., problemas afectivos.
Otros consumen drogas por curiosidad o para
experimentar sensaciones nuevas, como una
posibilidad aparentemente atractiva de llenar un
vacio.

cuando las relaaones

Sintomas de la Adiccién

Obsesion: La Conducta adictiva es, por lo general
apremiante y obsesiva. Cuandc se es adicto a
menudo no se puede pensar en otra cosa que no
sea la droga, el modo de conseguirla. la forma de
administraria, etc. En general, la adiccidn es vivida
como una obsesidn que dirigird gran parte de su
tiempo, su energia y su atencidn. El estilo de vida
se vuelve mondtono y todo gira en torno a la
adiccion, y el resto de personas. cosas, intereses,
obligaciones, etc., pasa a un segundo plano.

Consecuencias negativas: lo que hace que una
adiccidon sea una adiccién nociva, es que se vuelve
en contra de uno mismo y de los demas. Al
principio se obtiene cierta gratificacién aparente,
igual que con un habito. pero mas tempranc que
tarde, su conducta comienza a tener
consecuencias negativeas en su vida. Las
conductas adictivas producen placer, alivio y otras
compensaciones a corto plazo. pero provocan
dolor, desolacién y multitud de problemas a
mediano plazo.

Falta de control: el rasgo distintivo de la
conducta adictiva., es que al tratar de controlarla.
la wvoluntad resulta insuficiente, la sustancia
controla a la persona en lugar de ser al contrario.
Los drogodependientes creen gque pueden
contrelar la droga. sin embargo nada hay mas
equivocade que esta creencia.

Negacién: a2 medida gue los adictos comienzan a
acumular problemas en el trabaje. hogar ¥y
socialmente; inevitablemente comienzan a negar
dos cosas:

» Que la droga constituya un problema gque no
pueden controlar.

* Que los efectos negativos en sus vidas tengan
alguna conexién con el use de la droga.

La negacién se manifiesta de muchas formas:
. ‘terminantemente “no yo no tengo ningdn

L0

il

" no Haifa esto en mf



Material Educativo Publicado por el MINSAL Sobre Manejo de la Ira

A veces en nuestro entorno inmediato,
es el que nos da motivos para estar
iritados, las responsabilidades y los
problemas pueden convertirse en
trampas llenas de acontecimientos vy
personas que nos alteran.

* Tomarse un descanso en las horas mas
estresantes.

= Hacer ejercicio: la actividad fisica
puede ofrecer una salida a las
emociones; especialmente si estamos
a punto de estallar.

= Buscar ayuda psicoldgica

La ira descontrolada puede hacernos sentir
muy mal si nuestros enfados, rabia o
frustracion estan afectando negativamente
2 nuestras relaciones con: familiares,
amigos, companeros de trabajo, o incluso
con desconocidos. Es hora de aprender
algunas habilidades para el manejo de la
ira, no podemos progresar si dejamos gue
predominen los pensamientos negativos.

“Cualquiera puede enojarse, eso es facil.
Pero enojarse con |3 persona correcta, en
el grado correcto, en el momento correcto,
por la causa correcta, eso no es facil”

Aristételes

Si necesita ayuda, consulte en su
centro de Salud mas cercano

Ministerio de Salud
e —
13 Avenida Norte y 3a Calle Poniente No. 256
Teléfonos: 2591-7000, 2271-2457

Ministerio de Salud

Unidad de Salud
Mental

“No hay salud sin
salud mental”

RINIBTER D O SALUD
SOBIERAND D2

EL SALVADO!

UNAMONOS PARA CRECER




La ira es una emocién humana
completamente normal, y en ocasiones
resulta adaptativa, pero cuando escapa a
nuestro control y se vuelve destructiva,
puede conducirnos a  situaciones
problematicas en: el trabajo, en las
relaciones , etc. Afecta la calidad global
de nuestra vida y nos puede hacer sentir
como si estuviéramos a merced de una
emocion impredecible y poderosa. Es un
estado emocional que varia en Ia
intensidad, desde una leve irritacion a la
furia y la rabia intensa. Al igual gue otras
emociones, estd acompanada de
cambios fisiolégicos y bioldgicos.

La ira o enojo no reside en ningdn lugar,
es una reaccion a la perdida de control
frente a una situacion o frente a una
persona en particular.

La persona que no sabe manejar la rabia
es la gue se gueda frustrada vy
protestando, amenazando o fantaseando
en una venganza de lo que considera
una causa, la cual puede ser justa o
injusta, cierta o falsa.

* Insultos

* Menosprecios
*  Criticas

+ Culpa

* Venganza

* Desconfianza

+ Celos

* Envidia

* Resentimiento v %~
* Juzgar

* Falta de empatia
* Ansiedad
* Depresion

+ Cansancio
*  Presion alta
* Sobrepeso

» Tomar plena conciencia de lo que se
esta sintiendo, en gue circunstancias y
3 qué se asocia.

Ubicar la ira y dirigirla hacia una
accion que a conciencia pueda ser
convertida en positiva.

.

Bloguear conductas impulsivas

Realizar técnicas sencillas de relaja-
cion como: respiracion y visualizacion
de imagenes agradables.

.

Cambiar la forma de pensar: sin
pensamientos exagerados o drama-
ticos de las situaciones.

.

Mejorar la  comunicacién: saber
escuchar a los demas, reducir la
velocidad y volumen en lo que vamos
a expresar, tomandonos el tiempo
antes de hablar.

|




Anexo N° 9: Material Educativo Publicado por el MINSAL Sobre el Estrés

Otros consejos que pueden

ayudar a afrontar el estrés

“No se preocupe acerca de las cosas que usted
no puede controlar, como el clima.

“Haga algo acerca de las cosas que si puede
controlar.

“Preparese lo mejor que pueda para sucesos
que usted sabe que pueden ocasionarle
estrés.

“Esfuércese por resolver los conflictos con
otras personas.

*Pidale ayuda a sus amistades, familiares o
profesionales.

“Fijese metas realistas en su casa y en el
trabajo.

* Medite.

“Crea el habito por la buena lectura y escuchar
buena masica.

“Abandone las actividades diarias que le
causan estrés con deportes en grupo, eventos
sociales y pasatiempos.

“Trate de ver un cambio como un desafio
positivo, y no como una amenaza.

Es necesaria una nueva

forma de pensar para
resolver los problemas que
hemos creado con la vieja
forma de pensar.

Si quieres saber por que tu
cuerpo tiene el aspecto
que tiene hoy, fijate en lo
pensabas ayer.... Si
eres saber que aspecto

Si necesita ayuda consulta en

su Centro de Salud mas
cercano

Ministerio de Salud

dra tu cuerpo mafana,

13 Avenida Norte y 3a Calle Poniente No. 256
Teléfonos: 2591-7000, 2271-2457

Ministerio de Salud
Unidad de Salud Mental
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“No hay salud sin salud
mental”

MINIBTERIO DE SALLD
o8 ENND O

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER




¢Que es el Estrés?

Sintomas del Estrés

¢Qué hacer?

el conjunto de respuestas fisicas, sociales,
emocionales, mentales y espirituales que
experimenta un individuo cuando se enfrenta a una
situacion que en principio sobrepasa su capacidad
de respuesta.

El estrés siempre nos acompana y su intensidad
varia segln la situacién en la que nos encontremos.
Contrariamente a la creencia popular. el estrés no
siempre es perjudicial; puede ser una eficaz fuente
de motivacién, algo que anada sabor a la vida. Cada
vez que estds sometfido a3 estrés, tienes la
posibilidad de hacer un uso constructivo o
destructivo de tu energia.

Analizar el propio estrés te ayuda a descubrir donde
est3s en lo que a tu manera de responder al estrés
se refiere. Ser conciente de los signos que anuncian
el estrés es el primer paso hacia una mejora.

Cuando no conseguimos liberar la tension
acumulada, somos viciimas de una serie de
sintomas relacionados con el estrés, entre los
que se encuentran:

“ Respiracion rapida y poco profunda
* Aumento de la tension arterial

* Interrupciones del proceso digestivo
“Sequedad en la boca

* Dilatacion cronica de la pupila

Ademas:

“Teirritas
“ Solo ves tus puntos débiles y tus fracasos
“Te aislas

“ Comienzas a perder la esperanza de que algo
bueno pueda suceder en el futuro

“La mayor parte de las cosas te resultan
pesadas y aburridas

“Ya no tienes ganas de hacer bromas

“Te sientes cansado(a) y sin energias

*Te resulta dificil interesarte por alguien o por
algo

*Te estas convirtiendo en una persona dura y
hasta cinica.

" Escucha las senales del cuerpo
“Si estas sobrecargado (a} de trabajo, asume
menos responsabilidades.

“Encuentra tu lugar y puesto de trabajo
adecuado.

* Aprende a decir NO.

“ Practica ejercicios fisicos y de relajacion
* Establece contacto con la naturaleza
*Mantén contacto fisico con los demas
“Revisa lo que comes y como lo haces
“Bebe mucha agua

“Evita los estimulantes como el café y el
alcohol.

“Recibe regularmente masajes y otros
tratamientos corporales que te alivien la

tension muscular.

“Intenta tener un tiempo para fi de vez en
cuando en el que puedas estar solo (a),
descansar y hacer lo que quieras.

“Pidele a alguien de tu entorno laboral que te
ayude a ver como trabajas.




