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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla bajo el tema “Propuesta De
Planeacion Financiera Para Las Asociaciones Cooperativas De Ahorro Y Crédito
Ubicadas En La Ciudad De Santa Ana”; y se organiza en seis capitulos que se detallan

a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento Del Problema. Este contiene los obijetivos, justificacion,
preguntas, delimitacion, limitantes y alcances a cumplir en el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo II: Marco Teorico. Presenta el marco conceptual de la investigacion, este
incluye: la historia de las asociaciones cooperativas, conceptualizacion util en el
desarrollo investigativo, marco legal y algunas generalidades de las asociaciones en

estudio.

Capitulo Ill: Metodologia De Investigacidén. En este se detalla el enfoque, alcance,
poblacién, muestra, técnicas, instrumentos, hipétesis y variables a utilizar en el

proceso investigativo, en la recoleccién y tabulacién de datos.

Capitulo IV: Analisis E Interpretacion De Resultados. En este se encuentran los
resultados obtenidos de la investigacion; para realizar el analisis de la aprobacion o no
de las diferentes hipétesis se ha tabulado la informacién en graficas de barra y de

pastel.

Capitulo V: Propuesta De Planeacion Financiera Para Las Asociaciones Cooperativas
De Ahorro Y Crédito Ubicadas En La Ciudad De Santa Ana. Contiene la propuesta de
planeacion financiera; esta propuesta se encuentra organizada en seis partes:
Proceso, Politicas, Planes Operativos, Planes Estratégicos, Codigos y Normativa

complementaria que puede util para la administracion.

Capitulo VI: Conclusiones Y Recomendaciones. Presenta las conclusiones y
recomendaciones propuestas con base a los resultados y analisis de la investigacion.
Y como parte final se agregan como anexos: la encuesta realizada para la obtenciéon

de los resultados y un glosario de conceptos generales.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Delimitacién del problema
1.1.1 Limitacién teorica

La investigacion desarrolla el tema: planeacion financiera en las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito, trabajo que desarrollara una propuesta de planeacion
financiera; propuesta que sera entregada a la administracion de las asociaciones en
estudio para otorgarles herramientas que contribuyan al crecimiento y estabilidad

financiera de la entidad que lideran.
1.1.2 Limitacién espacial

La investigacion se realizar4 en asociaciones cooperativas de ahorro y crédito que
poseen su casa matriz en la ciudad de Santa Ana.

1.1.3 Limitacién temporal

La investigacion se realizara en el intervalo temporal que se establece para el proceso
de la tesis, que se encuentra comprendido de abril de dos mil veintiuno a septiembre

de dos mil veintiuno.
1.2 Preguntas de la investigacion

+ ¢ Existe una apropiada estructura organizativa en las asociaciones cooperativas

de ahorro y crédito?
+ ¢Qué herramientas incluye y utiliza un gerente financiero o gerente general en
la planeacion financiera de una asociacion cooperativa de ahorro y crédito

ubicada en Santa Ana?

+ ¢lLa adecuada planeacién financiera contribuye al crecimiento de las

asociaciones cooperativas, y es este crecimiento sostenible en el tiempo?

10



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

+ Disefiar un plan financiero para las asociaciones cooperativas de ahorro

y crédito que poseen su casa matriz en la ciudad de Santa Ana.
1.3.2 Objetivos especificos

+ Proporcionar herramientas financieras basicas que ayuden en la

administracion de las entidades en estudio.

+ Crear un plan financiero que mitigue riesgos, principalmente el riesgo de

liquidez.

1.4 Justificacion

Las asociaciones cooperativas son entidades de utilidad publica, ya que su fin dltimo
es beneficiar a sus asociados, y entre estas entidades se encuentran especialmente
las dedicadas a la intermediacion financiera que son el objeto de estudio de esta

investigacion.

Todas las empresas publicas y privadas deben desarrollar un plan financiero idéneo

para el sector econdmico en que se desarrollan.

Las finanzas son el pilar principal de las entidades, y de ella depende su existencia en
el corto, mediano y largo plazo. El trabajo del administrador (gerente financiero y/o
general) consiste en crear los planes que conlleven a la sostenibilidad de la entidad, y
en estos planes, deben agregarse o utilizarse métodos, técnicas y herramientas

financieras, para poder estimar y proyectar el futuro.

En este mundo cambiante deben adaptarse y seguirse planes estratégicos para el
crecimiento sostenible en el tiempo, y la mejor manera de lograrlo es por medio de una
guia que permita y comprenda las herramientas financieras necesarias que ayuden a
lograr el crecimiento y sostenibilidad de las entidades, y para este caso las

asociaciones cooperativas.
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En la mayoria de las entidades no existe un plan estratégico de crecimiento sostenible

en el tiempo, y Unicamente las empresas viven el dia a dia, razon por la cual se vuelve

necesario disefiar un modelo de plan financiero que permita a las entidades poseer las

herramientas necesarias para la toma de decisiones del corto, mediano y largo plazo.

Asesorar de manera adecuada a las entidades genera oportunidades de mejora en la

ejecucion financiera y operatividad de las empresas.

1.5 Limitaciones y alcances

151

*

15.2

Limitaciones

Acceso a la recoleccién de informacion oportuna y completa (entrevistas,
encuestas) a las personas idoneas en los puestos de trabajo de las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito que poseen su casa matriz en la
Ciudad de Santa Ana.

El tiempo habil disponible para recolectar informacion en las entidades ya que

las personas a entrevistar poseen su agenda saturada.

Alcance

Conversar con los administradores (gerentes generales o gerentes financieros)

sobre contenidos que pueden abordarse en la propuesta del presente trabajo.

Conocer debilidades y fortalezas de las entidades en estudio, y plantear
posibles soluciones para convertir las debilidades en fortalezas.

Preparar una propuesta (lista de chequeo) de planeacion financiera a las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito; la lista de chequeo debe otorgar
herramientas a los administradores para que al ejecutarla, los administradores

puedan tomar decisiones con los resultados obtenidos.

12



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes histéricos

El Cooperativismo es asociativo, nace para defender a las personas, surgen las
asociaciones en forma de empresa propia destinada a satisfacer las necesidades
comunes de las mismas. ElI Cooperativismo en materia socio econdmica defiende a
las personas, en su doble caracter “como consumidores y productores”. Los
considerados padres del cooperativismo moderno son Roben Owen y Willian King,
pero también contribuyeron grandemente otros pensadores franceses y alemanes. En
El Salvador se escucha, por primera vez, del cooperativismo en forma tedérica, en una
catedra de ensefianza, en la facultad de jurisprudencia y ciencias sociales de la
Universidad de El Salvador. Fue en 1914, que se organiza la primera cooperativa, por
un grupo de zapateros, en San Salvador en la cuesta del Palo Verde y en 1938, se

funda la Cooperativa Algodonera.

Luego el Cooperativismo llego al gremio de los empleados publicos, como un medio
de defensa contra el agiotismo. Las cooperativas contaban con el apoyo del gobierno
en turno, que aportaba capital inicial, pero los empleados identificaban el capital cedido
por el gobierno, como propiedad de ellos y no creyeron que estuviesen obligados, por
esa razon, a resarcir las cantidades que se les concedian en calidad de préstamo. Asi
mismo el surgimiento de secciones y departamentos en instituciones gubernamentales
el sector inicié su crecimiento hasta que el Estado decide centralizar este rol en una
sola Institucién que dirija y coordine la actividad cooperativa en el pais. Fue el 25 de
noviembre de 1969 que la Asamblea Legislativa, promulgé el Decreto N° 560 que dio
pie a la creacion del INSAFOCOOP como una corporacion de derecho publico con
autonomia en los aspectos econémico y administrativo, ese mismo dia se promulga la
primera Ley General de Asociaciones Cooperativas. A falta de presupuesto que
permitiera su funcionamiento el INSAFOCOOP comenzo a operar hasta el 1° de julio
de 1971. Hoy con mas de 40 afios al servicio del sector cooperativo, la institucion ha
crecido descentralizando su trabajo en oficinas ubicadas en las distintas zonas del pais

dando un servicio a través de sus regionales en todo lo ancho y largo de El Salvador.
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2.1.1 Etapas del cooperativismo a nivel nacional
2.1.1.1 12 Etapa: el cooperativismo embrionario (1896-1949)

Se inicia esta etapa con el hecho de fundarse la catedra de cooperativismo en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador en
1896. En 1904, se promulga el Codigo de Comercio en el que se incluye la figura de

Sociedades Cooperativas.
En 1940, se funda la primera Caja de Crédito Rural en la ciudad de lzalco.
2.1.1.2 22 Etapa: despegue del cooperativismo (1950-1979)

En esta etapa se destaca el surgimiento del cooperativismo de Ahorro y Crédito con
financiamiento de la Iglesia Catdlica y el Programa CUNA-AID, de la Alianza para el
Progreso.

En 1965, se organizan CACTIUDA, ACACME (Sonsonate), COOP-1 (Santa Ana),
ACCOVI (San Vicente), ACACU (La Union) y ACOMI (San Miguel), productos del
impulso del Programa CUNA-AID.

En 1966 se funda la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador
(FEDECACES), como organismo cooperativo de segundo nivel, producto del apoyo de
la “Alianza por el Progreso” CUNA-AID.

En 1969 se crea el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)
como el Instituto Rector del Cooperativismo en el pais, asimismo se promulga la Ley
General de Asociaciones Cooperativas, estableciéndose la base legal e institucional
para el desarrollo del sector de las Asociaciones Cooperativas. Empezando a operar

el 1°. De julio de 1971 cuando es asignado el primer presupuesto.!
2.1.1.3 32 Etapa: Cooperativismo en la actualidad

En la actualidad el cooperativismo tiene un alto impacto en la economia de El Salvador,

efecto de eso existen una gran cantidad de asociaciones y sociedades cooperativas.

1 INSAFOCOOP. (2021). Historia del Cooperativismo en ElI Salvador. Recuperado de:
http://www.insafocoop.gob.sv/?page id=1722
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Segun el ultimo informe presentado por el INSAFOCOOP de fecha 30 de abril de 2021
se encuentran registradas 1331 asociaciones cooperativas, organizadas en diferentes
rubros de la economia, teniendo un porcentaje de mayor participacion las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito con un total de 596 cooperativas activas que
representan el 44.78% del total de las cooperativas activas, poseyendo estas un total
de 655,219 asociados (312,405 Hombres y 342,814 Mujeres); seguido de las
cooperativas dedicadas al comercio que representan el 14.80% con un total de 197
cooperativas activas que poseen unicamente 4,710 asociados (2,879 Hombres y 1,831

Mujeres), a continuacion se muestra el detalle de cdmo estan organizadas las

asociaciones cooperativas en el pais segun el ultimo informe presentado por el
INSAFOCOOP.2 3

Cooperativas

Rubro . Hombres Mujeres Total Global
Activas
Ahorro Crédito 596 44.78%| 312,405 96.21%| 342,814 | 97.86%| 655,219 97.07%
Comercio 197 14.80% 2,879 0.89% 1,831 0.52% 4,710 0.70%
Aprovisionamiento 171 12.85% 4,564 1.41% 2,754 0.79% 7,318 1.08%
Transporte 144 10.82% 2,280 0.70% 547 0.16% 2,827 0.42%
Agro Industrial 48 3.61% 740 0.23% 416 0.12% 1,156 0.17%
Produccion Industrial 45 3.38% 372 0.11% 364 0.10% 736 0.11%
Produccion Artesanal 39 2.93% 340 0.10% 508 0.15% 848 0.13%
Vivienda 37 2.78% 490 0.15% 682 0.19% 1,172 0.17%
Profesionales 22 1.65% 292 0.09% 94 0.03% 386 0.06%
Consumo 18 1.35% 308 0.09% 274 0.08% 582 0.09%
Federaciones 9 0.68% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Produccion Agropecuaria 2 0.15% 15 0.00% 6 0.00% 21 0.00%
Educacion 1 0.08% 8 0.00% 9 0.00% 17 0.00%
Seguros 1 0.08% 14 0.00% 10 0.00% 24 0.00%
Confederaciones 1 0.08% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Totales 1,331 100%| 324,707 100%| 350,309 | 100.00% 675,016 | 100.00%)

2.2 Teorias y conceptos
2.2.1 Sociedad

Sociedad es el ente juridico resultante de un contrato solemne, celebrado entre dos o

MAas personas, que estipulan poner en comun, bienes o industria, con la finalidad de

2 Portal de Transparencia. (2021). Asociados hombres y mujeres al 30 de abril de 2021. Recuperado
de: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/insafocoop/documents/estadisticas.

3 Portal de Transparencia. (2021). Cooperativas activas al 30 de abril 2021. Recuperado de:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/insafocoop/documents/estadisticas
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repartir entre si los beneficios que provengan de los negocios a que van a dedicarse.*
Estas pueden dividirse en sociedades de capital o sociedades de personas.

2.2.2 Sociedad cooperativa

Es una forma de organizacion social integrada por personas fisicas con base en
intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua,
con el proposito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la
realizacion de actividades econdémicas de produccion, distribucion y consumo de

bienes y servicios.®
2.2.3 Asociacion

Son asociaciones todas las personas juridicas de derecho privado, que se constituyen
por la agrupacion de personas para desarrollar de manera permanente cualquier
actividad legal. Debiendo entenderse que una asociacion es una institucion sin fin de
lucro y que no persigue el enriqguecimiento directo de sus miembros, fundadores y
administradores; en consecuencia, son consideradas como empresas de utilidad
publica segun previa autorizacion de la Direccion General de Impuestos Internos del

Ministerio de Hacienda.®
2.2.4 Asociaciéon cooperativa

Son asociaciones de derecho privado de interés social, las cuales gozaran de libertad
en su organizacion y funcionamiento de acuerdo con lo establecido en la ley general
de asociaciones cooperativas, la ley de creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento

Cooperativo (INSAFOCOOP), sus Reglamentos y sus Estatutos.’

4 Cdédigo de Comercio, El Salvador. (2008). Articulo 17.

5 Ley General de Sociedades Cooperativas, México. (2018). Articulo 2.

6 Ley de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, El Salvador (1996). Articulo 7,9 y 11.
7 Ley general de asociaciones cooperativas, El Salvador. (1994). Articulo 1.
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2.2.5 Diferencias entre sociedad cooperativa y asociaciéon cooperativa®

Sociedad Cooperativa Asociacién Cooperativa

Por su régimen legal

Ley General de Asociaciones
Cooperativas

Cddigo de Comercio

Sociedad Cooperativa Asociacién Cooperativa
Por su finalidad
Lucrativas Sin fines de lucro

Sociedad Cooperativa Asociacion Cooperativa

Por su constitucion

Por medio de una Asamblea General de
Asociados Fundadores, necesitando
Unicamente autorizacion del
“‘INSAFOCOOP?” para celebrarla y donde
se levantara acta constitutiva.

Por medio de escritura publica inscrita
en el CNR.

Sociedad Cooperativa Asociacion Cooperativa

Por su adquisicion de personeria juridica

Se inscribe en el Departamento de | Se inscribe en el Registro Nacional de
Documentos Mercantiles del Registro de | Cooperativas de El Salvador que lleva el
Comercio. “‘INSAFOCOOP"

Sociedad Cooperativa Asociacion Cooperativa

En cuanto a sus miembros

Si  existen disposiciones legales,
ejemplo:

Mayor de 18 afnos.
Las personas juridicas no deben
perseguir una finalidad lucrativa.

No existen requisitos legales, puede ser
cualquier persona natural o juridica.

8 Posada Sanchez. (1975). Sociedades y asociaciones cooperativas (Tesis Doctoral). Universidad de El
Salvador Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, San Salvador.
http://www.csj.gob.sv/BVirtual.nsf/3db6532d39e032fd06256b3e006d8a73/7a7fd6c75d43520106256b3
€00747c297?0penDocument
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Sociedad Cooperativa

Asociacion Cooperativa

Por su admisién y exclusion

El ingreso se verifica mediante la firma
de los socios en el Libro de Registro de
Socios.

Y su exclusion debe acordarse en Junta
General.

El Consejo de Administracion decide si
se admite o no a un asociado; y él mismo
estd facultado para excluirlo de la
asociacion.

Sociedad Cooperativa

Asociacion Cooperativa

Por su tiempo de vida

Pueden poseer 0 no poseer un
determinado plazo; en caso sea
indefinido, en la escritura de

Constitucion se detalla: "por un plazo
indefinido".

No poseen un plazo definido.

~ Sociedad Cooperativa

Asociacion Cooperativa

Por su administracion y organizacion

Puede ser administrado por socios o por
personas extrafias a la sociedad, y éstos
pueden ser uno o varios administradores
o] directores.
El representante legal es cualquier
persona designada por la Junta General.
La vigilancia externa esta a cargo de la
Superintendencia de Sociedades vy
Empresas Mercantiles.

SoOlo puede ser administrada por sus
asociados, para tal efecto se delega un
Consejo de Administracion.

El presentante legal es el presidente del
Consejo de Administracion.

La vigilancia externa est4 a cargo del
Instituto de Fomento Cooperativo.
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Sociedad Cooperativa

Asociacion Cooperativa

Por su capital social

El capital social estd dividido por
acciones; acciones que poseen un valor
nominal segun el pacto social.
Existe un capital minimo.
No se prohibe un porcentaje maximo o
minimo del capital social que puede
poseer un socio.
Al momento de constituirse debe
pagarse como minimo el 5.00 % del
capital suscrito.

El capital social esta dividido por cuotas
0 por participaciones sociales.

No existe un capital minimo.
El porcentaje maximo del capital que
puede poseer un socio es del 10.00 %.

Al momento de constituirse debe pagarse
como minimo el 20.00 % del capital
suscrito.

2.2.6 Planeacién

Henry Fayol (1841-1925) quien fue integrante de la Escuela Clasica de la
Administracion; en 1916 a sus 75 afios publica su libro “Administraciéon General e

Industrial” en el cual sistematiz6 y divulgé que:

+ La administracion es una funcién distinta de las demas tareas de la empresa,
como las finanzas, la produccion y la distribucion.
+ La administracion comprende cuatro funciones: planeacién, organizacion,

direccién, y control.

El proceso de planeacion es una herramienta para administrar las relaciones con el
futuro. Es una aplicacién especifica del proceso de decision. Las decisiones que, de
alguna manera, buscan influir en el futuro o que se pondran en préactica en él, son

decisiones de planeacion.

El proceso de planeacién comprende tres etapas principales. Cada una de ellas es un
proceso de decision que involucra el analisis, la evaluacién de opciones y la eleccién
de un curso de accion. Cada una de esas decisiones admite aciertos y errores, que
dependen de las competencias del planeador y de otros factores, como la

disponibilidad de informacion.

Datos de entrada | o Proceso de planeacion [ & Elaboracion de planes
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+ Datos de entrada: son informacion sobre el presente, pasado o futuro del
ambiente externo y de los sistemas internos de la organizacion. Muestran
necesidades, amenazas, oportunidades o una situacion con la que debe lidiar
el administrador. Son ejemplos de datos de entrada: informes sobre la
satisfaccion o insatisfaccion con el estado actual de la organizacion, pedidos,
solicitudes hechas por los clientes y cambios en la legislacion, en los programas
y politicas del gobierno o en la coyuntura social y econémica.

+ Proceso de planeacién: significa transformar la informacién para producir
nueva informacion y decisiones. Es el nucleo del proceso de planeacién. Los
datos de entrada se transforman por medio de (a) la interpretacion del
significado de la informacion, (b) la identificacion de opciones para lidiar con las
necesidades, amenazas, oportunidades o situaciones previsibles del futuro y (c)
la evaluacioén de las opciones y eleccién de un curso de accion u objetivo.

+ Elaboracién de planes: es el resultado del proceso de planeacioén, es la
preparacion de planes. En esencia, un plan es una guia para la accioén en el
futuro; establece a qué situacion debe llegarse, lo que tiene que hacerse para
arribar a ella y los recursos que se van a aplicar en ese esfuerzo. Los planes
también deben incluir una prevision de los medios de control de accién y del

consumo de los recursos, para asegurar la realizacién de objetivos.

Siendo los objetivos el resultado deseado, son los que orientan el intelecto y la accion.
Son los fines, propédsitos, intenciones o estados futuros que las personas y las
organizaciones pretenden alcanzar mediante la aplicacion de esfuerzos y recursos. No
siempre explicitos, son la parte mas importante de los planes. Hay quien afirma que

sin objetivos no hay administracion.

Siempre que sea posible, los objetivos deben expresarse en términos numéricos y
estar asociados con indicadores especificos de desempefio, como cantidad, datos,
nivel de calidad u orden de grandeza de los recursos empleados. Cuando se enuncian

de esa forma, también se les llama metas.®

° Antonio César Amaru. (2009). Fundamentos de Administracion. Teoria general y proceso
administrativo. México. PEARSON. Pagina 50 - 52
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2.2.7 Administracién financiera

La administracion financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la
administracion de bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcién de decision
de la administracién financiera puede desglosarse en tres &reas importantes:

decisiones de inversién, financiamiento y administracién de bienes.°
+ Decision de inversion

La decision de inversion es la mas importante de las tres decisiones primordiales de la
compariia en cuanto a la creacion de valor. Comienza con una determinaciéon de la

cantidad total de bienes necesarios para la compaiia.
+ Decision financiera

La segunda decisién importante de la compafia es la decision financiera. Aqui el
director financiero se ocupa de los componentes del lado derecho del balance. Si se
observa la combinacién de financiamientos para empresas en todas las industrias, se
veran marcadas diferencias. Algunas compafiias tienen deudas relativamente
grandes, mientras que otras casi estan libres de endeudamiento; también la politica de
dividendos debe verse como parte integral de la decisién financiera de la compafia.
La razén de pago de dividendos determina la cantidad de utilidades que puede retener

la compaiiia.
4+ Decisidon de administracién de bienes

La tercera decision importante de la compafiia es la decisién de administracion de
bienes. Una vez que se adquieren los bienes y se obtiene el financiamiento adecuado,

hay que administrar esos bienes de manera eficiente.

La administracion financiera eficiente requiere la existencia de algun objetivo 0 meta,
porque los juicios sobre la eficiencia de una decision financiera deben hacerse a la luz
de algun parametro. Aunque es posible tener varios objetivos, se entiende que el

objetivo principal de la empresa debe ser maximizar la riqueza de los duefios actuales.

10 VVan Horne & Machowicz Jr. (2010). Fundamentos de Administracion Financiera. México. PEARSON.
Péagina 2.
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2.2.8 Planeacién financiera

La planeacion financiera es un aspecto importante de las operaciones de la empresa
porque brinda rutas que guian, coordinan y controlan las acciones de la empresa para
lograr sus objetivos. Dos aspectos clave del proceso de planeacion financiera son: la
planeacion de efectivo y la planeacion de utilidades. La planeacion de efectivo
implica la elaboracion del presupuesto de caja de la empresa. La planeacion de
utilidades implica la elaboracién de estados proforma. Tanto el presupuesto de caja
como los estados proforma son Utiles para la planeacion financiera interna; ademas,

los prestamistas existentes y potenciales siempre los exigen.!?

El proceso de planeacion financiera inicia con los planes financieros a largo plazo o
estratégicos. Estos, a la vez, dirigen la formulacion de los planes y presupuestos a
corto plazo u operativos. Por lo general, los planes y presupuestos a corto plazo

implementan los objetivos estratégicos a largo plazo de la compaiiia.
2.2.8.1 Planes financieros
+ Planes financieros a largo plazo o planes estratégicos.

Establecen las acciones financieras planeadas de una empresa y el efecto anticipado
de esas acciones durante periodos que van de 2 a 10 afios. Los planes estratégicos a
5 afilos son comunes y se revisan a medida que surge informacion significativa. forman
parte de una estrategia integral que, junto con los planes de produccién y marketing,
conducen a la empresa hacia metas estratégicas.

+ Planes financieros de corto plazo o planes operativos.

Especifican las acciones financieras a corto plazo y el efecto anticipado de esas
acciones. La mayoria de estos planes tienen una cobertura de 1 a 2 afios. Las entradas
clave incluyen el prondéstico de ventas y varias formas de datos operativos y
financieros. Las salidas clave incluyen varios presupuestos operativos, el presupuesto

de caja y los estados financieros proforma.

11 Gitman & Zutter. (2012). Principios de Administracion Financiera. PEARSON. Péagina 117.
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2.2.8.2 Elementos de la planeacion financiera.
+ Presupuesto de caja.

Es un estado de entradas y salidas de efectivo planeadas de la empresa. Se utiliza
para calcular sus requerimientos de efectivo a corto plazo, dedicando especial atencion
a la planeacion de los excedentes y faltantes de efectivo. Por lo general, el presupuesto
de caja se disefia para cubrir un periodo de un afio, dividido en intervalos mas

pequefios.

Para poder elaborar el presupuesto de caja es necesario conocer el prondstico de
ventas, que es la entrada clave en el proceso de la planeacién financiera. Esta
prediccién de las ventas de la empresa durante cierto periodo se elabora generalmente
en el departamento de marketing. De acuerdo con el prondstico de ventas, el gerente
financiero calcula los flujos de efectivo mensuales generados por los ingresos de
ventas proyectadas y los desembolsos relacionados con la produccion, el inventario y
las ventas. El gerente también determina el nivel requerido de activos fijos y el monto
de financiamiento necesario para apoyar el nivel proyectado de ventas y produccion.
En la parte de entradas de efectivo también se incluyen la recaudacién de cuentas por

cobrar y otras posibles entradas de efectivo.

En la parte de desembolsos de efectivo se incluyen todos los desembolsos de efectivo
que realiza la empresa durante un periodo financiero determinado. Entre los
desembolsos de efectivo mas comunes se pueden mencionar: compras en efectivo,
pago de cuentas por pagar, alquileres, sueldos y salarios, impuestos, compra de

activos fijos, pago de intereses, capital y dividendos entre otros.
+ Estados financieros proforma.

La planeacién de las utilidades se basa en los conceptos de acumulacién para
proyectar la utilidad y la posicién financiera general de la empresa. Para elaborar los
estados financieros proforma se necesitan a) los estados financieros del afio anterior

y b) el prondstico de ventas del afio siguiente.
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+ Decisiones de inversion alargo plazo.

Representan salidas considerables de dinero que hacen las empresas cuando toman
algun curso de accion. Por esta razon, las compafias necesitan procedimientos para
analizar y seleccionar las inversiones a largo plazo. La elaboracién del presupuesto de
capital es el proceso de evaluacion y seleccion de las inversiones a largo plazo que
son congruentes con la meta de maximizacion de la riqueza de los duefios de la
empresa. Las compafias normalmente hacen diversas inversiones a largo plazo, pero
la mas comun es la inversion en activos fijos, la cual incluye propiedades, plantas de
produccién y equipo. Estos activos normalmente se conocen como activos productivos,
y generalmente sientan las bases para la capacidad de ganar fuerza y valor en las

empresas.!?
+ Decisiones financieras alargo plazo.

Este tipo de decisiones incluye: a) el apalancamiento que posee la empresa,
conociendo que el apalancamiento total es la suma del apalancamiento financiero mas
el apalancamiento operativo; b) la estructura de capital que posee la empresa,
sabiendo que esta parte se refiere al lado derecho del balance, donde se pueden
visualizar un capital de deuda (pasivos no corrientes) y un capital patrimonial; y la

decision tomada afectara considerablemente en el pago de dividendos de la empresa.
+ Decisiones financieras a corto plazo.

Este tipo de decisiones esta enfocado principalmente en la parte corriente del balance,
refiriéndose en este caso a los activos y pasivos corrientes. Para este tipo de
decisiones se analiza el capital de trabajo, el ciclo de conversién de efectivo, la
administracion de inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, entre otros

posibles que contengan parte en los activos y pasivos corrientes.

+ Andlisis financiero: razones financieras y analisis horizontal y vertical.

12 Gitman & Zutter. (2012). Principios de Administracién Financiera. PEARSON. Péagina 361.
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Razones financieras: son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para
medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa o unidad
evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo
para poder desarrollar su objeto social.®® Y estas pueden dividirse en razones de:
liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado. Las razones de liquidez,
actividad y endeudamiento miden principalmente el riesgo. Las razones de rentabilidad
miden el rendimiento. Las razones de mercado determinan tanto el riesgo como el

rendimiento.
Analisis horizontal

Consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos o mas periodos
consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las
cuentas, de un periodo a otro. Este analisis informa si los cambios en las actividades
y si los resultados han sido positivos o negativos; también permite definir cuales

merecen mayor atencion por ser cambios significativos en la marcha.*
Anélisis vertical

Consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas del estado
financiero, con referencia sobre el total de activos o total de pasivos y patrimonio para
el balance general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados, permitiendo

al andlisis financiero'®
Beneficios de la planeacion financiera

Conocer el desempefio financiero de la empresa, como se encuentra actualmente y el
rumbo al que se desea orientar. Si el escenario resulta desfavorable, la compafiia debe
tener un plan de emergencia, de tal modo que reaccione de manera favorable, para

sus necesidades de financiamiento e inversion.

13 Gerencie.com. (2021). Razones financieras. Recuperado de: https://www.gerencie.com/razones-
financieras.html#Que son_las razones financieras

14 Gomez Giovanny. (2001). Andlisis vertical y horizontal de los estados financieros. Recuperado de:
https://www.gestiopolis.com/analisis-vertical-y-horizontal-de-los-estados-financieros/

15 Rodrigo Estupifian Gaitan/Orlando Estupifian Gaitan. (2006) Analisis financiero y de gestiéon. ECOE
Ediciones. Recuperado de: https://vlex.com.co/vid/vertical-horizontal-reexpresion-financieros-57840481
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El analisis de la situacion actual de la empresa y el establecimiento de objetivos
conducen a un plan o estrategia financiera que abarca las decisiones de inversion y
de financiamiento de la compaiiia, debido a que los resultados de la empresa son

producto de dichas decisiones.
2.3 Marco legal
2.3.1 Ley general de asociaciones cooperativas

Ley que rige principalmente a las asociaciones cooperativas; ya que en ella se

enmarcan:

#

Principios

Normas

Finalidades

Limitaciones

Tipos de asociaciones

Disposiciones generales de constitucion
Administracion

Beneficios fiscales y tributarios

F F F F F £ F &

Y regulacion de las asociaciones cooperativa.
2.3.2 Cébdigo de comercio

Segun el articulo 43.- Menciona que son Instituciones de interés publico aquellas
sociedades, asociaciones, corporaciones o fundaciones creadas por iniciativa privada
a las que, por ejercer funciones de interés general, se les reconoce aquella calidad por
una ley especial. A demas las autoriza segun el articulo 678 a emitir bonos.

2.3.3 Cdbdigo tributario

Aun cuando las asociaciones cooperativas se rigen por una ley especial, estas deben
cumplir con todas las obligaciones formales, y sustantivas correspondientes al tipo de

operacion que realizan.

Segun el articulo 38.- Son contribuyentes quienes realizan o respecto de los cuales se

verifica el hecho generador de la obligacion tributaria. Y segun el articulo 39.- Los
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contribuyentes estdn obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de las
obligaciones formales establecidas por este cédigo o por las leyes tributarias

respectivas, asi como al pago de las multas e intereses a que haya lugar.
2.3.4 Ley de impuesto al valor agregado

Las asociaciones en estudio (asociaciones cooperativas de ahorro y crédito) poseen
exencion a este impuesto, especificamente: “...a las operaciones de deposito, de otras
formas de captacion y de préstamos de dinero, en lo que se refiere al pago o devengo

de intereses...”, esto segun el articulo 46, literal f).

En caso las asociaciones cooperativas en estudio realizaren a su vez otro tipo de
actividad comercial, estas deben pagar el impuesto (IVA) por ese tipo de actividad
comercial ya son sujetos pasivos del impuesto segun el articulo 20, y esta exencion es

especifica a la actividad de intermediacién financiera,
2.3.5 Ley de impuesto sobre larentay cédigo municipal

El articulo 72 de la ley general de las asociaciones cooperativas, literalmente dice: “Los
siguientes privilegios seran concedidos a peticion de la Cooperativa interesada por
acuerdo ejecutivo en el Ramo de Economia, total o parcialmente, previa justificacion
con audiencia del Ministerio de Hacienda, por el plazo de cinco afios, a partir de la

fecha de su solicitud y prorrogables a peticién de la Cooperativa por periodos iguales:

a) Exencion del impuesto sobre la Renta...”

[

Y el literal c) dice: “...Exencién de impuestos fiscales y municipales sobre su

establecimiento y operaciones.”
2.3.6 Cdbdigo de trabajo

Por la relacion que existe entre las asociaciones y los trabajadores, deben existir
contratos de trabajo; esto en cumplimiento al libro primero, titulo primero referente al

contrato individual de trabajo.

Por otra parte, estas entidades deben cumplir otras obligaciones como: pago de

prestaciones sociales: ISSS, AFP, indemnizaciones, aguinaldo, vacaciones, beneficios
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por maternidad, entre otros detallados en el codigo de trabajo y otras leyes aplicables,

como, por ejemplo: Ley reguladora de la prestacion econdémica por renuncia voluntaria.
2.4 Generalidades de las asociaciones cooperativas
2.4.1 Finalidad?®

Entre los mencionados en la ley general de asociaciones cooperativas se pueden

mencionar:

+ Procurar mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y
mejoramiento social, econdémico y cultural de sus Asociados y de la comunidad,
a través de la gestién democratica en la produccion y distribucién de los bienes
y servicios.

+ Representar y defender los intereses de sus Asociados.

+ Prestar, facilitar y gestionar servicios de asistencia técnica a sus Asociados.

+ Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del Movimiento Cooperativo.

2.4.2 Clases de asociaciones cooperativas

Las asociaciones cooperativas se clasifican segun su actividad econOmica, y se

pueden dividir en asociaciones de:
2.4.2.1 Cooperativas de produccion:

+ Produccion Agricola;
Produccion Pecuaria;
Produccién Pesquera;
Produccion Agropecuaria,

Produccién Artesanal;

-+ + + F

Produccion Industrial o Agro - Industrial.

2.4.2.2 Cooperativas de vivienda

2.4.2.3 Cooperativas de servicios

+ De Ahorro y Crédito;

16 | ey general de asociaciones cooperativas de El Salvador. (1994)
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De Transporte;

De Consumo;

De Profesionales;

De Seguros;

De Educacion;

De Aprovisionamiento;

De Comercializacion;

- F F o F

De Escolares y Juveniles
2.4.3 Principios
Las cooperativas se rigen por principios universales, y estos son:!’

+ Membresia abierta y voluntaria

Control democratico de los miembros
Participacion econémica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacioén, formacion e informacion

Cooperacién entre cooperativas

-+ F F + #

Compromiso con la comunidad
2.4.4 Valores

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicién de sus fundadores
sus miembros creen en los valores éticos de honestidad, transparencia,

responsabilidad social y preocupacion por los demas.

17 Cooperativas de las Américas. Principio y valores cooperativos. (2021). Recuperado de:
https://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-4456
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Enfoque de lainvestigacion
3.1.1 Investigacion

Es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio

de un fendbmeno o problema.

A lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento,
como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el
estructuralismo y diversos marcos interpretativos, como el realismo y el
constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento. Sin
embargo, y debido a las diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo pasado
tales corrientes se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de la investigacion:

el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo.*®

Las investigaciones se originan de ideas, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente el estudio ni el enfoque a seguir. Las ideas constituyen el primer
acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad
subjetiva (desde la aproximacion cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la

Optica mixta) que habra de investigarse.

Por el cual el presente trabajo de investigacion sigue una realidad intersubjetiva, por

medio de un enfoque mixto de la investigacion.
3.2 Alcance de lainvestigacién

Segun Hernandez Sampieri no se deben considerar los alcances como “tipos” de
investigacién, ya que, mas que ser una clasificacion, constituyen un continuo de
“causalidad” que puede tener un estudio®®; y los divide en cuatro que son: exploratorio,

descriptivo, correlacional y explicativo.

18 Roberto Hernandez Sampieri. (2014). Metodologia de la Investigacion. MC GRAW HILL. Pagina 4.
19 Roberto Hernandez Sampieri. (2014). Metodologia de la Investigacion. MC GRAW HILL. Pagina 90.

30



3.2.1 Alcance exploratorio

Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. En otras
palabras, cuando la revision de la literatura revel6 que tan so6lo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si se

desea indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.
3.2.2 Alcance descriptivo

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.
3.2.3 Alcance correlacionar

Asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion, responde
a preguntas de investigacion; tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas

variables.

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque
parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta

cierta informacion explicativa.
3.2.4 Alcance explicativo

Su objetivo es la descripcion de conceptos o fenomenos, o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué

se relacionan dos o mas variables.
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Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios con los
demas alcances y, de hecho, implican los propdsitos de éstos (exploracion, descripcion
y correlacion o asociacion); ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento

del fenbmeno a que hacen referencia.

En esta investigacion se utilizaran los cuatro alcances detallados anteriormente, ya
gue segun Sampieri: “una investigacion puede caracterizarse como basicamente
exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa, pero no situarse unicamente como
tal. Esto es, aunque un estudio sea en esencia exploratorio, contendra elementos
descriptivos; o bien, un estudio correlacional incluira componentes descriptivos, y lo
mismo ocurre con los demas alcances. Asimismo, se debe recordar que es posible que
una investigacion se inicie como exploratoria o descriptiva y después llegue a ser

correlacional y aun explicativa™?.
3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
o entidades de poblacién que integran dicho fenédmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando en conjunto “N” de entidades que participan de una
determinada caracteristica; se le denomina poblacién, por constituir la totalidad del

fendbmeno adscrito a un estudio o investigacion.

Para esta investigacion la poblacion son las asociaciones cooperativas de ahorro y
crédito que poseen su casa matriz en la ciudad de Santa Ana, siendo estas: COOP 1,
ACACSEMERSA, LA SIHUA, ACACEPSA.

3.3.2 Universo

En ocasiones para un estudio se toma la totalidad de la poblacion y por ello, no es
necesario realizar un muestreo para el estudio o investigacion que se proyecta.

Cuando esto ocurre se dice que se ha investigado el universo. No todas las

20 Roberto Hernandez Sampieri. (2014). Metodologia de la Investigacion. MC GRAW HILL. Pagina 96.
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investigaciones se pueden hacer a partir de un universo; ademds, tampoco es

necesario.
3.3.3 Muestra

A partir de la poblacion cuantificada para una investigacion se determina la muestra,
cuando no es posible medir cada una de las entidades de la poblacion; esta muestra,

se considera, ser una parte representativa de la poblacion.?!

La investigacion cualitativa se realizara con respecto al universo, pero para la

investigacion cuantitativa se tomaré una asociacion cooperativa como muestra.
3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnica

Comprende un conjunto de procedimientos organizados sistematicamente que
orientan al investigador en la tarea de profundizar en el conocimiento y en el
planteamiento de nuevas lineas de investigacion. Pueden ser utilizadas en cualquier
rama del conocimiento que busque la logica y la comprension del conocimiento

cientifico de los hechos y acontecimientos que nos rodean??.

Para la presente investigacion se empleara la técnica de la “encuesta”, dirigido a
personas que ocupan puestos gerenciales en las asociaciones cooperativas, para
conocer los planes financieros utilizados y los puntos de control que toman de

referencia para la planificacién financiera.
3.4.2 Instrumento

Son los apoyos que se tienen para que las técnicas cumplan su propésito, para el caso
de un cazador el apoyo seria: el equipo, las armas, inclusive botiquin o provisiones.??
Para la ejecucién de la investigacion se empleara el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, con el propésito de obtener todos los insumos necesarios

empleados por las asociaciones cooperativas para la planificacion financiera.

21 Mario Tamayo y Tamayo. (2003). El proceso de la investigacion cientifica. LIMUSA. Pagina 176.
22 Esther Amaya. (2014). Métodos y técnicas de investigacion. UNAM.
23 Guillermina Baena Paz. (2017). Metodologia de la Investigacién. Grupo Editorial Patria. Pagina 68.
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3.4.3 Estadistico parala prueba de hipotesis

Un estadistico de prueba es una variable aleatoria que se calcula a partir de datos de
muestra y se utiliza en una prueba de hipétesis. Se pueden utilizar los estadisticos de
prueba para determinar si puede rechazar la hipotesis nula. El estadistico de prueba
compara los datos con lo que se espera bajo la hipétesis nula, mide el grado de
concordancia entre una muestra de datos y la hipétesis nula, y contiene informacién
acerca de los datos que es relevante para decidir si se puede rechazar la hipétesis

nulaz4,

Para la comprobacién de hipotesis se utilizara la formula estadistica de media
aritmética (X) para los resultados de las preguntas del cuestionario, conocido utilizando

la formula estadistica siguiente:

Donde:

X = media aritmética

Y'X = valor especifico

N = Numero total de valores de la muestra

Se elaboraran diagramas de frecuencia, porcentajes y sus respectivos cuadros
estadisticos, aplicandose para la prueba de hipotesis la norma de determinacion
siguiente: si al tabular los resultados de las principales preguntas, los resultados son
claros, y mayores o iguales al 50.00 %, las hip6tesis se aceptan, caso contrario si los

resultados obtenidos son menores al 50.00 % las hipétesis se rechazan

24 Minitab.com. (2019). ¢Qué es un estadistico de prueba? Recuperado de:
https://support.minitab.com/es-mx/minitab/18/help-and-how-to/statistics/basic-statistics/supporting-
topics/basics/what-is-a-test-statistic/
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3.5 Sistemade hipotesis

3.5.1

*

3.5.2

Hipotesis general

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito que poseen su casa matriz
en la ciudad de Santa Ana disefian anualmente planes financieros, de acuerdo

con sus necesidades y proyecciones de crecimiento.
Hipodtesis especificas

Las herramientas financieras basicas proporcionan ayuda en la gestion

administrativa de las entidades en estudio.

Los riesgos de liquidez pueden ser mitigados por medio de planes financieros.
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3.6 Operacionalizacion de hipoétesis

3.6.1 Hipotesis general

Objetivo

Operacionalizacion de hip6tesis general

Hipdtesis especifica

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Indicadores

Disefiar
financiero
asociaciones
cooperativas de ahorro
y crédito que poseen su
casa matriz en la
ciudad de Santa Ana.

un
para

plan
las

Las asociaciones
cooperativas de ahorro
y crédito que poseen su
casa matriz en la
ciudad de Santa Ana
disefian anualmente
planes financieros, de

acuerdo con sus
necesidades y
proyecciones de
crecimiento.

Independiente:

Planificacién
Financiera

Es una herramienta clave
de la gestién financiera
que comprende y otorga
control, mejora el proceso
de toma de decisiones,
asi como el nivel de logro
de objetivo y metas
organizacionales.

Dependiente:

Procesos de
Planificacién
Financiera

El proceso de planeacion
financiera inicia con los
planes financieros a largo
plazo 0 estratégicos.
Estos, a la vez, dirigen la
formulacion de los planes
y presupuestos a corto
plazo u operativos

Con el desarrollo de las
variables se pretende
conocer que una
adecuada Planificacion
Financiera, comprende
planes estratégicos y
planes operativos.

X1 = Herramientas
Financieras

X2 = Procesos
Administrativos

X3 = Desiciones

X4 = Metas y/o
Objetivos

Y1 = Planes
Estratégicos o
Planes a Largo Plazo

Y2 = Planes
Operativos o Planes
a Corto Plazo
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3.6.2 Hipotesis especificas

3.6.2.1 Hipotesis especificauno

Objetivo

Operacionalizacion de hipotesis especifica uno

Hipdtesis especifica

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicadores

Proporcionar
herramientas
financieras bésicas q
ayuden en
administracion de
entidades en estudio.

ue
la
las

Las herramientas
financieras basicas
proporcionan ayuda en
la gestiébn administrativa
de las entidades en
estudio.

Independiente:

Planificaciéon
Financiera

Es una herramienta clave
de la gestion financiera
que comprende y otorga
control, mejora el proceso
de toma de decisiones,
asi como el nivel de logro
de objetivo y metas
organizacionales.

Dependiente:

Gestion
Administrativa

Es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas
gue ayudan a utilizar de
manera Optima los
recursos gque posee una
empresa. Todo esto con
el fin de alcanzar los
objetivos y obtener los
mejores resultados.

Con el desarrollo de las
variables se pretende
conocer que una
adecuada Planificacion
Financiera, ayuda o
proporciona
herramientas que son
Utiles para la Gestion
Administrativa.

X1 = Herramientas
Financieras

X2 = Procesos
Administrativos

X3 = Desiciones

X4 = Metas y/o
Objetivos

Y1 = Cumpliento de
Planes o Actividades

Y2 = Uso de
Recursos

Y3 = Crecimiento
sostenible

Y4 = Rentabilidad
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3.6.2.2 Hipotesis especifica dos

Objetivo

Crear un plan
financiero que mitigue
riesgos, principalmente
el riesgo de liquidez.

Operacionalizacion de hipotesis especifica dos

Hipotesis especifica

Los riesgos de liquidez
pueden ser mitigados
por medio de planes
financieros.

Variables

Independiente:

Planificacién
financiera

Definiciéon conceptual

Es una herramienta clave
de la gestion financiera
que comprende y otorga
control, mejora el proceso
de toma de decisiones,
asi como el nivel de logro
de objetivo y metas
organizacionales.

Dependiente:

Riesgos

Es la probabilidad de que
se dé un evento adverso

y se produzcan sus
consecuencias. En

general, se referie a las
consecuencias negativas
financieras negativas que
pueden surgir.

Definicion operacional

Con el desarrollo de las
variables se pretende
conocer que una
adecuada Planificacién
Financiera, ayuda a la

mitigacion de riesgos
relacionados al
negocio.

Indicadores

X1 = Herramientas
Financieras

X2 = Procesos
Administrativos

X3 = Desiciones

X4 = Metas y/o
Objetivos

Y1 = De Liquidez

Y2 = De Crédito

Y3 = Operacional

Y4 = De Mercado
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Andlisis e interpretacion de resultados de la investigacion
4.1.1 Hipotesis general

+ Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito que poseen su casa matriz
en la ciudad de Santa Ana disefian anualmente planes financieros, de acuerdo

con sus necesidades y proyecciones de crecimiento.
4.1.1.1 Prueba de hipétesis general

Pregunta 1) - ¢Considera usted que su empresa posee una adecuada estructura

organizativa?

Preguntal Cantidad Frecuencia

Si 4 80.00%
No 1 20.00%
Tal vez 0 0.00%
Total 5 100.00%
oo PREGUNTA 1

@Si @No @Tal vez

Pregunta 2) - ¢ Tiene conocimientos sobre planeacion financiera? Si su respuesta es

afirmativa favor pase a la siguiente pregunta de lo contrario pase a la Pregunta 4.
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Pregunta 2 Cantidad Frecuencia

ESi@No @

Si 3 60.00%

No 2 40.00%

Total 5 100.00%
PREGUNTA 2

Pregunta 3) - ¢ Qué herramientas de planeacién conoce y/o utiliza 0 qué conoce sobre

Planeacion Financiera?

+ Proyecciones, estados proforma, plantillas de planificacién, plan estratégico,

balance score card

+ Estados Financieros Proforma, Estados Financieros, FODA.

+ Matriz FODA

Pregunta 4) - ¢Ha disefiado o ha visto planes financieros a largo plazo y/o a corto

plazo en su empresa? Por ejemplo: analisis horizontal, vertical, razones financieras,

estados financieros proforma, flujos de caja.

Pregunta 4 Cantidad Frecuencia

Siempre 3 60.00%
Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 2 40.00%
Total 5 100.00%
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PREGUNTA 4

Algunas
Veces
40% Siempre

60%

0%

®mSiempre @Nunca BAlgunas Veces

Pregunta 5) - ¢ Contiene la planificacion financiera de su empresa: planes, metas y/o

objetivos a Largo y/o Corto Plazo?

Pregunta5 Cantidad Frecuencia

Si 5 100.00%
No 0 0.00%
Total 5 100.00%
No
0% PREGUNTA 5

mSiaNo m

Pregunta 6) - ¢ Toma su empresa decisiones con base a la planificacion financiera?

Pregunta 6 Cantidad Frecuencia

Siempre 4 80.00%
Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 1 20.00%
Total 5 100.00%
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PREGUNTA 6

Algunas
Veces
20%

Siempre
80%

@Siempre @Nunca ®Algunas Veces

4.1.2 Hipobtesis especificauno

+ Las herramientas financieras basicas proporcionan ayuda en la gestion

administrativa de las entidades en estudio.
4.1.2.1 Prueba de hipétesis especifica uno

Pregunta 7) - ¢ Se cumplen los planes, objetivos y metas previstas?

Pregunta 7 Cantidad Frecuencia

Siempre 3 60.00%

Nunca 0 0.00%

Algunas Veces 2 40.00%

Total 5 100.00%
PREGUNTA 7

Algunas

Veces Siempre

0%

@Siempre BNunca M®Algunas Veces

Pregunta 8) - Margque qué actividades o analisis realiza su empresa:
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Pregunta 8 Cantidad Frecuencia

Andlisis Horizontal de Estados Financieros 3 9.09%
Analisis Vertical de Estados Financieros 3 9.09%
Analisis de Razones Financieras 4 12.12%
Disefio de Presupuestos 4 12.12%
Elaboracion de Estados Finacieros 3 9.09%
Elaboracion de Flujos de Caja 4 12.12%
Elaboracion de Planes Operaivos 5 15.15%
Elaboracion de Politicas 5 15.15%
Simulaciones 2 6.06%
Otros 0 0.00%
Total 33 100.00%
PREGUNTA 8

6

5

4

3

2

1

0 - -

N ) & & G o C 2]
o& q}b“ o‘& ) ob 'o°b -‘oob -‘o°b y ob -o‘& o'éo
& & & N N o o
& & ¥ ¢ & &F & F ©®
X N e O & & &S
.é\r’ 9\9 & \,50 \%o \'3° \’p &
N @ LR S R
& S
L

Pregunta 9) - ¢ Considera usted que su empresa hace uso adecuado de los recursos

(financieros, humanos, etc.)?

Pregunta 9 Cantidad Frecuencia

Siempre 3 60.00%
Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 2 40.00%
Total 5 100.00%
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PREGUNTA 9

Algunas

Veces Siempre

40% 60%

0%

®mSiempre @Nunca BAlgunas Veces

Pregunta 10) - ¢Considera usted que la empresa en la que la labora posee un

crecimiento sostenible en el tiempo?

Pregunta 10 Cantidad Frecuencia

Si 4 80.00%
No 1 20.00%
Posiblemente 0 0.00%
Total 5 100.00%

Posiblemente
0% PREGUNTA 10

BSi @No @Posiblemente

Pregunta 11) - ¢;Cree usted que el rendimiento anual de las aportaciones es
adecuado?
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Pregunta 11 Cantidad Frecuencia

Si 5 100.00%
No 0 0.00%
Total 5 100.00%
No
0% PREGUNTA 11

ESi@No m

Pregunta 12) - ¢Cree usted que el rendimiento anual de las aportaciones pudiera o

deberia aumentarse, mantenerse o disminuirse?

Pregunta 12 Cantidad Frecuencia

Aumentarse 3 60.00%
Mantenerse 1 20.00%
Disminuirse 1 20.00%
Total 5 100.00%

PREGUNTA 12

Disminuirse
20%

Aumentarse
60%

MAumentarse @Mantenerse MBDisminuirse
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4.1.3 Hipotesis especifica dos

+ Los riesgos de liquidez pueden ser mitigados por medio de planes financieros.

4.1.3.1 Prueba de hipétesis especifica dos

Pregunta 13) - ¢Conoce o sabe sobre riesgos? Si su respuesta es afirmativa favor

pase a la siguiente pregunta de lo contrario pase a la Pregunta 15.

Pregunta 13 Cantidad Frecuencia

Si 4 80.00%
No 1 20.00%
Total 5 100.00%

PREGUNTA 13

ESi@No m

Pregunta 14) - ¢ Qué tipo de riesgos conoce?

4+ Mercado, operativo, liquidez, legal
+ Riesgo de crédito, lavado de dinero, operativo, reputacional.
+ Crediticio, operativo, reputacional, etc.

+ Riesgo operativo, mercado, liquidez y crédito
Pregunta 14.1) - ¢ COmo mitiga los riesgos en su lugar de trabajo?

4+ Por medio de planes aplicados al tipo de riesgo

4+ Capacitando a los empleados y directivos

46



+ No depende de mi
+ Analizando el riesgo para preparar planes parar mitigarlos

4+ Creando directrices y compartirlas al personal.

Pregunta 15) - ¢ Considera usted que los riesgos pueden ser mitigados por medio de

una adecuada planeacion financiera?

Pregunta 15 Cantidad Frecuencia

Si 4 80.00%
No 0 0.00%
Posiblemente 1 20.00%
Total 5 100.00%

PREGUNTA 15

Posiblemente
20%

®BSi @No @Posiblemente

Pregunta 16) - ¢Cree usted qué le seria de utilidad una propuesta base de

planificacion financiera?

Pregunta 16 Cantidad Frecuencia

Si 3 60.00%
No 2 40.00%
Talvez 0 0.00%
Total 5 100.00%
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T"o';fz PREGUNTA 16

@Si mNo mTalvez

4.1.4 Anélisis y comprobacion de hipotesis
4.1.4.1 Hipotesis general

La Hipotesis General: “Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito que poseen
su casa matriz en la ciudad de Santa Ana disefian anualmente planes financieros, de
acuerdo con sus necesidades y proyecciones de crecimiento”; se da por APROBADA

por los siguientes motivos:

+ Que el 80.00% de la poblaciéon encuestada respondié que la Asociacion en la
que laboran posee una adecuada estructura organizativa, entendiéndose que
existe una unidad o departamento financiero para la planificacion de la entidad.

+ Que el 60.00% de las personas encuestadas manifiestan tener conocimiento
sobre la planeacion financiera y entre estos conocimientos mencionaron saber
sobre: proyecciones, estados proforma, plantillas de planificacién, plan
estratégico, balance score card, Matriz FODA; y que ademas han visto o
disefiado planes financieros en la entidad que laboran.

+ Que el 100.00% de los encuestados posee conocimiento que la planificacion
financiera de la entidad en que laboran posee: planes, metas y/o objetivos a
Largo y/o Corto Plazo y que el 80.00% de las entidades siempre toman

decisiones con base a estos planes.
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4.1.4.2 Hipotesis especificauno

La Hipotesis Especifica Uno: “Las herramientas financieras basicas proporcionan
ayuda en la gestion administrativa de las entidades en estudio”; se da por APROBADA

por las siguientes razones:

+ Que el 60.00% de las asociaciones siempre cumplen los planes, objetivos y
metas previstas, y un 40.00% los cumple algunas veces, es decir siempre existe
un grado de cumplimiento.

+ Que el 60.00% de las asociaciones siempre hacen buen uso de los recursos
para el cumplimiento de los planes previstos, no obstante, esto pudiera
mejorarse.

+ Que el 80.00% de las asociaciones estudiadas poseen un crecimiento
sostenible en el tiempo.

+ Que el 100.00% de los encuestados opinan que los excedentes de las
aportaciones son adecuados, aun asi, el 60.00% considera que es conveniente

gue los excedentes aumenten con el objetivo de beneficiar a los socios.
4.1.4.3 Hipotesis especifica dos

La Hipotesis Especifica Dos: “Los riesgos de liquidez pueden ser mitigados por
medio de planes financieros”; se da por APROBADA, ya que se obtuvieron los

siguientes resultados:

+ El 80.00% de los encuestados manifiesta conocer sobre riesgos, teniendo
presente los riesgos: de mercado, operativo, liquidez, legal, crediticio,
reputacional; a la vez mencionan que la empresa donde laboran mitiga estos
riesgos por medio de: planes aplicados al tipo de riesgo, capacitando a los
empleados y directivos, analizando el riesgo para preparar planes parar
mitigarlos, creando directrices y compartiéndolas con el personal.

+ Que el 80.00% sabe que los planes financieros mitigan riesgos, por lo cual debe

existir una adecuada planeacion.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE PLANEACION FINANCIERA
5.1 Generalidades

Se desarrolla la propuesta de planificacion financiera como mecanismo de
mejoramiento de la gestion administrativa y financiera aplicada a las Asociaciones

Cooperativas de Ahorro y Crédito ubicadas en la Ciudad de Santa Ana,
5.1.1 Importancia

La planificacion financiera es una necesidad de toda entidad, ya que, por medio de
ella, se crean estrategias que contribuyen al incremento de la rentabilidad de las
empresas; en esta oportunidad contribuir al incremento de los excedentes sobre las
aportaciones, o el bienestar colectivo de los asociados, por medio de actividades que

se realicen en cumplimiento de los fines sociales de las asociaciones.

Las asociaciones cooperativas necesitan planes estratégicos que faciliten el
cumplimiento de sus fines sociales y de paso el incremento del valor de las
aportaciones; a la vez los planes estratégicos contienen objetivos y metas a largo
plazo, que conlleva a un crecimiento sostenible en el tiempo, y esto asegura: la
sobrevivencia de la empresa, la estabilidad laboral de los empleados, cumplimiento o
aumento del cumplimiento de los fines sociales por un lapso de tiempo prolongado, y

como un beneficio marginal y el incremento en el valor de los excedentes.

La propuesta que se desarrollard permitirh a la dirigencia de las Asociaciones
Cooperativas, tomar decisiones oportunas y acertadas para el cumplimiento de los

objetivos propuestos o solicitados por la administracion.
5.1.2 Alcances

Se desarrollaran procedimientos o planes necesarios que permitan a las Asociaciones
Cooperativas mitigar los riesgos financieros, asegurar el cumplimiento de objetivos y

mejorar la administracién financiera y/o operativa.
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5.2 Andlisis financiero y estratégico de la cooperativa modelo

La Propuesta de Planeacion Financiera aplicada a las Asociaciones Cooperativas
dedicadas a la intermediacion financiera, ubicadas en la Ciudad de Santa Ana del
Departamento de Santa Ana, toma como referencia la informacién financiera de la
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de las Sefioras del Mercado Municipal
Numero Dos de Santa Ana de Responsabilidad Limitada, que se abrevia
ACACSEMERSA, de R.L. que en el desarrollo del presente instrumento se llamara
“La Cooperativa”, con el andlisis de la informacién se determinara la propuesta base
de planificacién financiera que mitigara diferentes riesgos, ayudara al cumplimiento de
los objetivos y mejorara la gestion administrativa, financiera y operativa de las

asociaciones en estudio.
5.2.1 Generalidades de la empresa modelo
5.2.1.1 Giro de la empresa

La Cooperativa se dedica a la intermediaciéon financiera, captando ahorros de sus
asociados ya sean personas naturales o personas juridicas, conociéndose esto como
Operaciones Pasivas; y colocandolos en el mercado financiero por medio de créditos
a sus asociados o clientes, conociéndose esta actividad como Operaciones Activas de

la Cooperativa.
5.2.1.2 Mision

+ “Somos la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito comprometida con el
desarrollo y progreso econémico de su membresia, que brinda servicios

financieros integrales, inclusivos de alta calidad”.
5.2.1.3 Visibén

+ “Ser la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito lider a nivel nacional, con
crecimiento financiero solido, sostenible y comprometida con la sociedad

salvadorena”.
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5.2.1.4 Estructura organizativa
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5.2.1.5 Objetivos

+*

Ser una empresa que brinde servicios financieros de alta calidad a sus

asociados y a sus potenciales asociados.

brindados.

5.2.1.6 FODA

Ser una empresa modelo y de referencia cooperativa en la zona occidental.

Beneficiar a los asociados y potenciales asociados con los productos y servicios

Debilidades Amenazas

Mala administracion de algunos recursos
humanos y de activos fijos.

Estabilidad de una buena administracion por
cumplimiento de ley.

La Ubicacion de la Agencia Central.

No potenciar a los empleados en la toma de|Contribucion al lavado de dinero vy
decisiones o desarrollo de actividades. financiamiento al terrorismo.
Asaltos a los asociados, potenciales

asociados, personal directivo y empleados de
la cooperativa que visitan de manera
recurrente la Agencia Central.

Falta de estudio de mercado para apertura de
agencias.

Incumplimiento de
proyecciones y objetivos.

planes, metas,

Conflicto de poder entre la Alta Direccion.

Riesgo cambiario por entrada en vigencia de
moneda virtual.

Preparacion académica de la Alta Direccién.

Riesgo de crédito por el incumplimiento de
obligaciones de sus asociados.

Los ingresos propios de la operacion son
bajos ya que los excedentes dependen
mayormente de los ingresos de no operacion.

Riesgo legal por entrada en vigencia de
nuevas leyes y regulaciones.

53



Fortalezas Oportunidades

56 aflos de existencia de la cooperativa, esto
genera confianza en los asociados vy
asociados potenciales.

Ampliacién de su nicho de mercado.

Respaldo de FEDECACES, como Federacion
de las Asociaciones Cooperativas.

Apertura de nuevas agencias

Recurso Humano: posee 96 empleados y 20
personas a nivel dirigencial.

Convenios con nuevos Socios estratégicos
como parte estratégica para brindar nuevos
beneficios a los asociados.

Activo  fijo: instalaciones, medios de

transporte, mobiliario y equipo.

Seis agencias en diferentes municipios delAmpliacion de formas y métodos de
Santa Ana y La Libertad. prestacion de servicios.
Prestacion de nuevos servicios, como

resultado de los convenios con socios

estratégicos.

Afluencia de personas en las instalaciones
para adquirir los servicios prestados vy
actividades que realizan los diferentes
comités de apoyo.

Inversion del capital de la

operatividad del negocio.

trabajo en

Apoyo entre cooperativas hermanas para
desarrollar actividades o promover su marca.

Contratacion de personal capacitado.

Socios comerciales: Seguros Futuro, Coop
Protege, Asesores para el Desarrollo.

Excelente Liquidez.
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5.2.2 Anaélisis financieros de datos histéricos

Se presenta el Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados del afio 2016
al afio 2020 con la finalidad de: conocer y comprender la situacion financiera actual de
la Cooperativa, realizar un diagnostico y valorar el comportamiento financiero que la

Cooperativa Modelo ha desarrollado durante este periodo.

En dicho diagnostico se realiza analisis del flujo de efectivo, y del ciclo de conversion
de efectivo de la Cooperativa, para conocer si el mayor flujo de fondos depende se las

actividades operativas, de inversion o de financiamiento.

Se analiza la rentabilidad de la Cooperativa por medio de la Piramide de
Rentabilidades, en el cual se conoce la estructura del costo de la operacion.

Se desarrolla el andlisis Horizontal para valorar el comportamiento de las cuentas del
Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados del periodo 2016 — 2020;
también se desarrolla el andlisis Vertical para conocer como se encuentra distribuido
el Balance de la entidad en estudio, y conocer el margen de las cuentas del Estado de

Resultados con respecto a las Ventas.

Ademas, se realiza una valoracion de la situacion actual de la cooperativa por medio
de las razones financieras, evaluando la liquidez, endeudamiento y rentabilidad de la

Cooperativa Modelo.

A continuacién, se detallan los Estados Financieros del afio 2016 al 2020 con sus

respectivos calculos para realizar los analisis correspondientes.

55



Estado de Situacién Financiera
"Cooperativa Modelo"

Cuentas
ACTIVOS
Activos de Intermediacion $ 20,807,893.00 | $ 24,684,618.00 (% 27,546,639.00 | $ 29,139,658.00 [ $ 29,696,386.00
Efectivo y Equivalentes de Efectivo | $ 4,730,327.00 | $ 5,687,340.00 | $ 8,020,628.00 | $ 7,869,646.00 | $ 8,726,895.00
Préstamos Netos $ 16,077,566.00 | $ 18,997,278.00 [ $ 19,526,011.00 | $ 21,270,012.00 [ $ 20,969,491.00
Otros Activos $ 92,587.00 | $ 178,874.00 | $ 251,070.00 | $ 695,115.00 | $ 740,860.00
Activos Fisicos e Intangibles $ 790,241.00 | $ 640,311.00 | $ 585,698.00 | $ 895,579.00 | $ 874,093.00
Total Activos $ 21,690,721.00|$ 25,503,803.00 | $ 28,383,407.00 ( $ 30,730,352.00 | $ 31,311,339.00
PASIVOS
Pasivos de Intermediacion $ 15,232,481.00|$ 17,979,445.00$ 20,315,879.00 [ $ 22,054,825.00 [ $ 22,283,101.00
Depositos de Ahorro $ 14,167,622.00|$ 16,920,175.00 | $ 19,469,051.00 [ $ 21,394,346.00 | $ 22,280,749.00
Préstamos por Pagar $ 759,919.00 | $ 1,034,171.00 | $ 845,291.00 | $ 653,253.00 | $ -
Obligaciones a la Vista $ 304,940.00 | $ 25,099.00 | $ 1,537.00 | $ 7,226.00 | $ 2,352.00
Otros Pasivos $ 702,910.00 | $ 1,170,517.00 | $ 1,201,523.00 | $ 1,297,540.00 | $ 1,513,769.00
Total Pasivos $ 15,935,391.00 | $ 19,149,962.00 | $ 21,517,402.00 ($ 23,352,365.00 | $ 23,796,870.00
PATRIMONIO
Capital Social Pagado $ 4,233,435.00 | $ 4,699,695.00 | $ 5,151,873.00 | $ 5,566,249.00 | $ 5,678,290.00
Reservas de Capital $ 1,135,598.00 | $ 1,231,173.00 | $ 1,307,562.00 | $ 1,374,007.00 | $ 1,472,190.00
Excedentes $ 386,297.00 | $ 422,973.00 | $ 406,570.00 | $ 437,731.00 | $ 363,989.00
Total Patrimonio $ 5,755,330.00 | $ 6,353,841.00 | $ 6,866,005.00 | $ 7,377,987.00 | $ 7,514,469.00
Total Pasivo M&s Patrimonio $ 21,690,721.00|$ 25,503,803.00 [ $ 28,383,407.00 | $ 30,730,352.00 [ $ 31,311,339.00

Diferencia Cooperativa

NUmero de Asociados 13,663.00 15,307.00 16,396.00 17,348.00 16,973
Numero de Cuentas de Ahorro 23,116.00 25,974.00 27,839.00 29,491.00 28,906
NUmero de Préstamos 3,382.00 3,817.00 3,975.00 4,470.00 4,336
Aportaciones Per Capita $ 309.84 | $ 307.03 | $ 31422 | $ 321.00 | $ 335.00
Ahorros Per Céapita $ 612.89 | $ 651.43 | $ 699.34 | $ 723.00 | $ 771.00
Préstamos Per Cépita $ 4,820.86 | $ 4977.02 | $ 491220 | $ 4,822.00 | $ 4,836.00
Activos Per Capita $ 1,579.25 | $ 1,666.15 | $ 1,731.12 | $ 1,771.00 | $ 1,842.00
Excedentes Per Céapita $ 28.01 | $ 2763 | $ 2480 | $ 25.00 | $ 21.00
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Estado de Resultados
"Cooperativa Modelo"

Cuentas 2016 2017 2018 2019 2020
INGRESOS OPERATIVOS
Ingresos Cartera de Préstamos $ 2,203,346.00 | $ 2,347,246.00 | $ 2,570,929.00 | $ 2,680,117.00 | $ 2,834,186.00
Reversion de Provisiones $ - $ - $ - $ 136,150.00 | $ -
Recuperacién de Activos Incobrables | $ - $ - $ - $ 6,765.00 | $ 1,534.00
Intereses Sobre Depdositos $ 39,239.00 | $ 67,787.00 | $ 139,808.00 | $ 189,869.00 | $ 161,559.00
Total Ingresos Operativos de Intermqg $ 2,242,585.00 | $ 2,415,033.00 | $ 2,710,737.00 | $ 3,012,901.00 | $ 2,997,279.00
EGRESOS OPERATIVOS
Captacion de Recursos
Depositos $ 570,540.00 | $ 644,740.00 | $ 741,172.00 | $ 785,878.00 | $ 725,449.00
Préstamos Obtenidos $ 71,767.00 | $ 53,338.00 | $ 63,197.00 | $ 50,110.00 | $ 17,096.00
Saneamiento de Activos de Activos { $ 389,026.00 | $ 278,488.00 | $ 193,546.00 | $ 431,888.00 | $ 729,243.00
Otros Costos $ - $ - $ 260,580.00 | $ 1,441.00 | $ 2,643.00
Total Costos Operativos de Intermed| $ 1,031,333.00 | $ 976,566.00 | $ 1,258,495.00 | $ 1,269,317.00 | $ 1,474,431.00
MARGEN DE INTERMEDIACION | $ 1,211,252.00 I $ 1,438,467.00 I $ 1,452,242.00 | $ 1,743,584.00 | $ 1,522,848.00
GASTOS OPERATIVOS
Gastos de Directivos $ 85,736.00 | $ 818,552.00 | $ 899,577.00 | $ 99,897.00 | $ 89,372.00
Gastos de Funcionarios $ 561,200.00 | $ - $ - $ 874,679.00 | $ 813,613.00
Gastos Generales $ 514,242.00 | $ 583,962.00 | $ 523,308.00 | $ 667,424.00 | $ 566,856.00
Total Gastos Operativos $ 1,161,178.00 | $ 1,402,514.00 | $ 1,422,885.00 | $ 1,642,000.00 | $ 1,469,841.00
EXCEDENTES DE OPERACION | $ 50,074.00 | $ 35,953.00 | $ 29,357.00 | $ 101,584.00 | $ 53,007.00
INGRESOS NO OPERATIVOS
Ingresos de Otras Operaciones $ 51,543.00 | $ 40,273.00 | $ 45,718.00 | $ 183,759.00 | $ 215,739.00
Ingresos no Operativos $ 375,573.00 | $ 452,491.00 | $ 433,137.00 | $ 289,320.00 | $ 227,077.00
Total Ingresos No Operativos $ 427,116.00 | $ 492,764.00 | $ 478,855.00 | $ 473,079.00 | $ 442,816.00
EGRESOS NO OPERATIVOS
Otros $ - $ - $ - $ 27,500.00 | $ 40,836.00
Total Egresos No Operativos $ - $ - $ - $ 27,500.00 | $ 40,836.00
EXCEDENTES DEL EJERCICIO | $ 477,190.00 [ $ 528,717.00 | $ 508,212.00 | $ 547,163.00 | $ 454,987.00
RESERVAS Y PROVISIONES
Reserva Legal $ 48,088.00 | $ 52,872.00 | $ 50,821.00 | $ 54,716.00 | $ 45,499.00
Fondo para Educacion $ 48,088.00 | $ 52,872.00 | $ 50,821.00 | $ 54,716.00 | $ 45,499.00
Total Reservas y Provisiones $ 96,176.00 | $ 105,744.00 | $ 101,642.00 | $ 109,432.00 | $ 90,998.00
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO [ $ 381,014.00 | $ 422,973.00 | $ 406,570.00 | $ 437,731.00 | $ 363,989.00
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5.2.2.1 Estado de flujo de efectivo y pirAmide de rentabilidades

Estado de Flujo de Efectivo
"Cooperativa Modelo"

Cuentas 2017 2018 2019 2020

EXCEDENTES DE OPERACION

Excedentes de Operacion $ 35,953.00 | $ 29,357.00 | $ 101,584.00 | $ 53,007.00
Flujo de Fondos Operativos $ 35,953.00 | $ 29,357.00 | $ 101,584.00 | $ 53,007.00
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Incremento de Préstamos $  (2,919,712.00)| $ (528,733.00)| $  (1,744,001.00)| $ 300,521.00

Incremento en Depdsitos de Ahorro $ 2,752,553.00 | $ 2,548,876.00 | $ 1,925,295.00 | $ 886,403.00

Incremento en Préstamos $ 274,252.00 | $ (188,880.00)| $ (192,038.00)( $ (653,253.00)

Incremento de Obligaciones a la Vista $ (279,841.00)| $ (23,562.00)| $ 5,689.00 | $ (4,874.00)
Efectivo Generado por la Operacién $ (136,795.00)| $ 1,837,058.00 | $ 96,529.00 | $ 581,804.00
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE NO OPERACION

Ingreso de Otras Operaciones $ 40,273.00 | $ 45,718.00 | $ 183,759.00 | $ 215,739.00

Ingreso No Operativos $ 452,491.00 | $ 433,137.00 | $ 289,320.00 | $ 227,077.00

Otros Egresos $ - $ - $ (27,500.00)| $ (40,836.00)

Reservas y Provisiones $ (105,744.00)| $ (101,642.00)| $ (109,432.00)| $ (90,998.00)
Efectivo Generado por la No Operacion $ 387,020.00 | $ 377,213.00 | $ 336,147.00 | $ 310,982.00
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Incremento de Otros Activos $ (86,287.00)| $ (72,196.00)| $ (444,045.00)( $ (45,745.00)

Incremento de Activos Fisicos e Intangibles $ 149,930.00 | $ 54,613.00 | $ (309,881.00)| $ 21,486.00
Efectivo Generado por la Inversion $ 63,643.00 | $ (17,583.00)| $ (753,926.00)| $ (24,259.00)
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Incremento de Otros Pasivos $ 467,607.00 | $ 31,006.00 | $ 96,017.00 | $ 216,229.00

Incremento en Aportes de Asociados $ 466,260.00 | $ 452,178.00 | $ 414,376.00 | $ 112,041.00

Incremento de Reservas $ 95,575.00 | $ 76,389.00 | $ 66,445.00 | $ 98,183.00

Retiro de Excedentes $ (386,297.00)| $ (422,973.00)| $ (406,570.00)| $ (437,731.00)
Efectivo Generado por el Financiamiento $ 643,145.00 | $ 136,600.00 | $ 170,268.00 | $ (11,278.00)
VARIACION DE CAJA $ 957,013.00 | $ 2,333,288.00 | $ (150,982.00)| $ 857,249.00
VARIACION DE CAJA $ 957,013.00 | $ 2,333,288.00 | $ (150,982.00)| $ 857,249.00
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PirAmide de Rentabilidades
"Cooperativa Modelo"

Descripcion

ROE

ROE | 7.10%)| 7.13%)| 6.29%)| 6.31%)| 5.09%
ROA

ROA | 1.76%| 1.66%)| 1.43%)| 1.42%)| 1.16%
ESTRUCTURA DE COSTO OPERATIVO

Margen de Utilidad 2.23% 1.49% 1.08% 3.37% 1.77%

Costos Operativos 45.99% 40.44% 46.43% 42.13% 49.19%

Gastos Operativos 51.78% 58.07% 52.49% 54.50% 49.04%
Total Costo Operativo 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ESTRUCTURA DE COSTO TOTAL

Margen de Utilidad 14.27% 14.55% 12.75% 12.56% 10.58%

Costos Operativos 38.63% 33.58% 39.46% 36.41% 42.86%

Gastos Operativos 43.49% 48.23% 44.61% 47.10% 42.73%

Costos y Gastos No Operativos 0.00% 0.00% 0.00% 0.79% 1.19%

Reservas y Provisiones 3.60% 3.64% 3.19% 3.14% 2.65%
Total Costo Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
VELOCIDADES

Velocidad de Retorno de Capital de T 0.47 0.42 0.43 0.45 0.42

Velocidad de Retorno de Activo Fijo 3.38 4.54 5.45 3.89 3.94

Velocidad de Retorno de Total Activos 0.12 0.11 0.11 0.11 0.11
Comprobacion ROA 1.76% 1.66% 1.43% 1.42%) 1.16%
APALANCAMIENTO

Intereses 4.03% 3.65% 3.74% 3.58% 3.12%

Fondos Ajenos $ 15,935,391.00 | $ 19,149,962.00 | $ 21,517,402.00 [ $ 23,352,365.00 | $ 23,796,870.00

Fondos Propios $ 5,369,033.00 | $ 5,930,868.00 | $ 6,459,435.00 | $ 6,940,256.00 | $ 7,150,480.00

Estructura de Capital 2.97 3.23 3.33 3.36 3.33
Apalancamiento Financiero 11.96% 11.77% 12.45% 12.05% 10.38%
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5.2.2.1.1 Estado de flujo de efectivo o estado de flujo de caja

La Cooperativa Modelo, en los ultimos afios posee un Flujo de Caja generado por la
operacion relativamente bueno, ya que las actividades propias de operacion generan
un flujo de caja positivo, pero a la vez es muy volatil, razén por la cual deben centrarse

esfuerzos para que este flujo positivo sea constante en el tiempo.

Por otra parte, las Actividades de No Operacion generan un flujo de caja positivo y

constante en el tiempo, lo cual es muy bueno.

El Flujo de caja generado por la inversion, se ha mantenido constante, a excepto del
afio 2019, que hubo un incremento negativo, debido a razones de implementacion de
nuevo Software Financiero en la Cooperativa. Puede mencionarse también el area de
Flujo de Efectivo generado por el financiamiento, y puede observarse que Unicamente
en el 2020 ha sido negativo, el cual posiblemente se deba al efecto COVID - 19 ya que

el aporte de asociados tuvo una disminucion significativa.

AuUn en las condiciones anteriores se puede analizar que el exceso de caja es muy
bueno y alentador, debido a que posee suficiente liquidez (efectivo) para hacer frente
a sus obligaciones. Se observa que el ciclo de conversidn de efectivo es alrededor de
11.78 afos, esto se debe a que la mayor cartera de créditos es la correspondiente a

Créditos de Consumo y Vivienda, que en su mayoria son a largo plazo.
Como limitantes para un mejor andlisis de los flujos de caja se pueden mencionar:

+ No se cuenta con un detalle de la cartera total de créditos, donde se puedan
encontrar como minimo los siguientes datos: rubros de los créditos (PYMES,
microcrédito, consumo, vivienda, automaticos, otros) Cantidad de créditos
otorgados, cantidad de créditos cancelados, plazo y tasa al que han sido
otorgados los créditos; esto para obtener un periodo promedio de retorno de
efectivo, y un plazo promedio de los créditos.

+ Se desconocen los indices o tasas de morosidad de los créditos otorgados.
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5.2.2.1.2 PirAmide de rentabilidades

Puede observarse que el ROE y ROA para el 2020 es 5.09% y 1.16% respectivamente,
lo cual puede considerarse bajo, pero debido al COVID - 19 pueden ser porcentajes
aceptables; aun asi, los Ultimos 5 afios determinan que el ROE y ROA promedio es de
6.38% y 1.49% respectivamente, lo cual puede y deberia mejorarse, ya que son

indices un poco bajos.

El mayor porcentaje de ingresos, son absorbidos por los costos y gastos operativos,
donde se centran el 85.59% para el afio 2020 con respecto a las ventas, y el exceso
es dividido en provisiones, costos y gastos no operativos y el margen de utilidad sobre

las ventas.

El margen de utilidad con respecto a las ventas para el afio 2020 es del 10.58%, se
puede explicar que es consecuencia de la pandemia, ya que es el porcentaje mas bajo
de los ultimos cinco afios, el promedio de los cuatro afios es de 13.53%, es decir el
afio 2020 se encuentra 2.95% por debajo de su promedio.

La estructura de capital de la cooperativa modelo para el afio 2020 es de 3.33, es decir
que, por cada dolar invertido en fondos propios, se poseen 3.33 ddlares en fondos
ajenos, y de esta forma se obtiene un apalancamiento financiero del 10.38% para el

afio 2020, siendo el mas bajo de los dltimos cinco afios de estudio.

61



5.2.2.2 Analisis horizontal

Cuentas

ACTIVOS

Estado de Situacién Financiera - Analisis Horizontal
"Cooperativa Modelo"

VARIACION ABSOLUTA

2017

2018

2019

VARIACION RELATIVA

Activos de Intermediacion $3,876,725.00 | $2,862,021.00 | $1,593,019.00 | $ 556,728.00 38.39%| 43.81% 7.05% 9.48%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo | $ 957,013.00 | $2,333,288.00 | $ (150,982.00)| $ 857,249.00 20.23%| 41.03% -1.88%| 10.89%
Préstamos Netos $2,919,712.00 [ $ 528,733.00 | $1,744,001.00 | $(300,521.00)] 18.16% 2.78% 8.93% -1.41%

Otros Activos $ 86,287.00($ 72,196.00 [ $ 444,045.00 | $ 45,745.00 93.20%]| 40.36%| 176.86% 6.58%

Activos Fisicos e Intangibles $ (149,930.00)| $ (54,613.00)| $ 309,881.00 | $ (21,486.00)| -18.97%| -8.53%| 52.91%| -2.40%

Total Activos $3,813,082.00 | $2,879,604.00 | $2,346,945.00 | $ 580,987.00 17.58% 11.29%) 8.27% 1.89%
PASIVOS

Pasivos de Intermediacién $2,746,964.00 | $2,336,434.00 | $1,738,946.00 | $ 228,276.00 | -36.25%| -97.08%]| 357.31%| -163.31%
Depositos de Ahorro $2,752,553.00 | $2,548,876.00 | $1,925,295.00 | $ 886,403.00 19.43%| 15.06% 9.89% 4.14%
Préstamos por Pagar $ 274,252.00 | $ (188,880.00)| $ (192,038.00)| $(653,253.00)] 36.09%| -18.26%| -22.72%| -100.00%
Obligaciones a la Vista $ (279,841.00)| $ (23,562.00)| $ 5,689.00 | $ (4,874.00)| -91.77%| -93.88%| 370.14%| -67.45%

Otros Pasivos $ 467,607.00($ 31,006.00 ($ 96,017.00 | $ 216,229.00 66.52% 2.65% 7.99%| 16.66%

Total Pasivos $3,214,571.00 | $2,367,440.00 | $1,834,963.00 | $ 444,505.00 20.17%| 12.36% 8.53% 1.90%
PATRIMONIO

Capital Social Pagado $ 466,260.00 [ $ 452,178.00 [ $ 414,376.00 | $ 112,041.00 11.01% 9.62% 8.04% 2.01%

Reservas de Capital $ 95575.00($% 76,389.00($ 66,445.00 | $ 98,183.00 0.00% 7.76% 5.84% 4.84%

Excedentes $ 36,676.00($ (16,403.00)( $ 31,161.00 [ $ (73,742.00) 9.49% -3.88% 7.66%)| -16.85%

Total Patrimonio $ 598,511.00 | $ 512,164.00 | $ 511,982.00 | $ 136,482.00 10.40% 8.06% 7.46% 1.85%
Total Pasivo Mas Patrimonio $3,813,082.00 | $2,879,604.00 | $2,346,945.00 | $ 580,987.00 17.58%| 11.29%) 8.27% 1.89%
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Estado de Resultados - Analisis Horizontal

"Cooperativa Modelo"

Cuentas 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
INGRESOS OPERATIVOS VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
Ingresos Cartera de Préstamos $ 143,900.00 | $223,683.00 | $ 109,188.00 | $ 154,069.00 6.53% 9.53% 4.25% 5.75%
Reversion de Provisiones $ - $ - $ 136,150.00 | $(136,150.00) 0.00% 0.00% 0.00%| -100.00%
Recuperacién de Activos Incobrables | $ - $ - $ 6,765.00|$ (5,231.00) 0.00% 0.00% 0.00%| -77.32%
Intereses Sobre Depositos $ 28,548.00 | $ 72,021.00 | $ 50,061.00 | $ (28,310.00)] 72.75%| 106.25%| 35.81%| -14.91%
Total Ingresos Operativos de Intermg $ 172,448.00 | $295,704.00 | $ 302,164.00 | $ (15,622.00) 7.69%| 12.24% 11.15% -0.52%
EGRESOS OPERATIVOS
Captacién de Recursos
Depésitos $ 74,200.00 [ $ 96,432.00 | $ 44,706.00 [ $ (60,429.00)] 13.01%| 14.96% 6.03%| -7.69%
Préstamos Obtenidos $ (18,429.00)| $ 9,859.00 | $ (13,087.00)| $ (33,014.00)| -25.68%| 18.48%| -20.71%| -65.88%
Saneamiento de Activos de Activos ¢ $(110,538.00)| $ (84,942.00)| $ 238,342.00 | $ 297,355.00 [ -28.41%| -30.50%| 123.14%| 68.85%
Otros Costos $ - $260,580.00 | $(259,139.00)| $ 1,202.00 0.00% 0.00%| -99.45%| 83.41%
Total Costos Operativos de Intermed| $ (54,767.00)| $281,929.00 [ $ 10,822.00 | $ 205,114.00 -5.31%| 28.87% 0.86% 16.16%)
MARGEN DE INTERMEDIACION [ $ 227,215.00 [ $ 13,775.00 | $ 291,342.00 | $(220,736.00)] 18.76%]  0.96%| 20.06%| -12.66%
GASTOS OPERATIVOS
Gastos de Directivos $ 732,816.00 | $ 81,025.00 | $(799,680.00)| $ (10,525.00)| 854.74% 9.90%| -88.90%| -10.54%
Gastos de Funcionarios $(561,200.00)( $ - $ 874,679.00 | $ (61,066.00)| -100.00% 0.00% 0.00%| -6.98%
Gastos Generales $ 69,720.00 | $ (60,654.00)| $ 144,116.00 | $(100,568.00)] 13.56%| -10.39%| 27.54%| -15.07%
Total Gastos Operativos $ 241,336.00 | $ 20,371.00 | $ 219,115.00 | $(172,159.00)| 20.78%) 1.45%| 15.40%| -10.48%
EXCEDENTES DE OPERACION ['$ (14,121.00) $ (6,596.00)[ $ 72,227.00 | $ (48,577.00)] -28.20%] -18.35%] 246.03%| -47.82%
INGRESOS NO OPERATIVOS
Ingresos de Otras Operaciones $ (11,270.00)| $ 5,445.00 | $ 138,041.00 | $ 31,980.00 | -21.87%| 13.52%| 301.94%| 17.40%
Ingresos no Operativos $ 76,918.00 | $ (19,354.00)| $(143,817.00)| $ (62,243.00)] 20.48%| -4.28%| -33.20%| -21.51%
Total Ingresos No Operativos $ 65,648.00 | $(13,909.00) $ (5,776.00)| $ (30,263.00)] 15.37%| -2.82%| -1.21%| -6.40%
EGRESOS NO OPERATIVOS
Otros $ - $ - $ 27,500.00 | $ 13,336.00 0.00% 0.00% 0.00%| 48.49%
Total Egresos No Operativos $ - $ - $ 27,500.00 | $ 13,336.00 0.00% 0.00% 0.00%| 48.49%)
EXCEDENTES DEL EJERCICIO [$ 51,527.00 | $(20,505.00)] $ 38,951.00 | $ (92,176.00)] 10.80%| -3.88%  7.66%| -16.85%
RESERVAS Y PROVISIONES
Reserva Legal $ 4,784.00]$ (2,051.000$ 3,895.00[$ (9,217.00) 9.95%| -3.88%| 7.66%| -16.85%
Fondo para Educacion $ 4,784.00[$ (2,051.00)0| $ 3,895.00| % (9,217.00) 9.95%| -3.88% 7.66%| -16.85%
Total Reservas y Provisiones $ 9,568.00 % (4,102.00)| $ 7,790.00 | $ (18,434.00) 9.95%| -3.88%) 7.66%| -16.85%)
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO [ $ 41,959.00 | $ (16,403.00)[ $ 31,161.00 [ $ (73,742.00)] 11.01%] -3.88%| 7.66% -16.85%
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5.2.2.2.1 Estado de situacién financiera

En los ultimos afios la cooperativa modelo ha incrementado su cartera de préstamos,
a excepto el ultimo afio, que tuvo una disminucién del 1.41% con respecto a su anterior
ejercicio, no obstante, los otros activos han ido en incremento afio con afo, lo cual es
muy aceptable, ya que indica que la dirigencia ha realizado inversiones a largo plazo,
por otro lado se observa que el activo fijo e intangibles ha disminuido todos los afios a
excepto para el cierre 2019, donde, las disminuciones son consecuencias de las
amortizaciones y depreciaciones y el aumento del 2019 se debe a adquisicion de

Activo Intangible.

En la parte de pasivos, la Cooperativa Modelo cancel6 todos sus préstamos por pagar
a terceros, y Unicamente se apalanca por medio de los ahorros y de las obligaciones
a la vista, obteniendo esta ultima una disminucién considerable, ya que disminuy6 un

67.45% con respecto al afio anterior.

Por otra parte, el patrimonio tuvo un crecimiento global del 1.89% para el afio 2020,
siendo el menor aumento durante los ultimos 5 afios, ya que los aportes de capital
fueron positivos, pero solo aumentaron el 2.01% en el afio 2020; este 2.01% se

encuentra 7.55 puntos porcentuales por debajo del promedio de los Ultimos 4 afos.
5.2.2.2.2 Estado de resultados

Durante el afio 2020 los ingresos totales disminuyeron un 0.52% para los ingresos
operativos y un 6.40% para los ingresos no operativos, no asi los costos operativos de
intermediacién tuvieron un aumento del 16.16% para el afio 2020, obteniendo una

disminucién en el margen de intermediacion financiera.

En el aflo 2020 se realizd una excelente gestion en los gastos operativos, ya que
disminuyeron un 10.48%, siendo el 2020 el Unico de cinco afios con disminucién en
este rubro; aun con este esfuerzo, los excedentes del ejercicio 2020 cerraron con una
disminucion del 16.85%, esto debido a una disminucion considerable de ingresos, y

aumento de los costos de intermediacion.
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5.2.2.3 Analisis vertical

Estado de Situacion Financiera - Analisis Vertical

"Cooperativa Modelo"

bntas 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVOS
Activos de Intermediacion 95.93%| 96.79%| 97.05%| 94.82%| 94.84%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 21.81%| 22.30%| 28.26%| 25.61%| 27.87%
Préstamos Netos 74.12%| 74.49%| 68.79%| 69.21%| 66.97%
Otros Activos 0.43% 0.70% 0.88% 2.26% 2.37%
Activos Fisicos e Intangibles 3.64% 2.51% 2.06% 2.91% 2.79%
Total Activos 100.00%| 100.00%| 100.00% 100.00% 100.00%
PASIVOS
Pasivos de Intermediacion 70.23%| 70.50%| 71.58%| 71.77%| 71.17%
Depositos de Ahorro 65.32%| 66.34%| 68.59%| 69.62%| 71.16%
Préstamos por Pagar 3.50% 4.05% 2.98% 2.13% 0.00%
Obligaciones a la Vista 1.41% 0.10% 0.01% 0.02% 0.01%
Otros Pasivos 3.24% 4.59% 4.23% 4.22% 4.83%
Total Pasivos 73.47%| 75.09%| 75.81%| 75.99%| 76.00%
PATRIMONIO
Capital Social Pagado 19.52%| 18.43%| 18.15%| 18.11%| 18.13%
Reservas de Capital 5.24% 4.83% 4.61% 4.47% 4.70%
Excedentes 1.78% 1.66% 1.43% 1.42% 1.16%
Total Patrimonio 26.53%| 24.91%| 24.19% 24.01%| 24.00%
Total Pasivo Mas Patrimonio 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
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Estado de Resultados - Analisis Vertical
"Cooperativa Modelo"

Cuentas
INGRESOS OPERATIVOS

Ingresos Cartera de Préstamos 82.53%| 80.72%| 80.60%| 76.88%| 82.39%
Reversion de Provisiones 0.00% 0.00% 0.00% 3.91% 0.00%
Recuperacion de Activos Incobrables 0.00% 0.00% 0.00% 0.19% 0.04%
Intereses Sobre Depdsitos 1.47% 2.33% 4.38% 5.45% 4.70%
Total Ingresos Operativos de Intermg  84.00%| 83.05%| 84.99%| 86.43%| 87.13%
EGRESOS OPERATIVOS
Captacion de Recursos
Depositos 21.37%| 22.17%| 23.24%| 22.54%| 21.09%
Préstamos Obtenidos 2.69% 1.83% 1.98% 1.44% 0.50%
Saneamiento de Activos de Activos 14.57% 9.58% 6.07%| 12.39%| 21.20%
Otros Costos 0.00% 0.00% 8.17% 0.04% 0.08%
Total Costos Operativos de Intermed| 38.63%| 33.58%| 39.46%| 36.41%| 42.86%
MARGEN DE INTERMEDIACION | 45.37%| 49.47% 4553%| 50.02%| 44.27%
GASTOS OPERATIVOS
Gastos de Directivos 3.21%| 28.15%| 28.20% 2.87% 2.60%
Gastos de Funcionarios 21.02% 0.00% 0.00%| 25.09%| 23.65%
Gastos Generales 19.26%| 20.08%| 16.41%| 19.15%| 16.48%
Total Gastos Operativos 43.49%| 48.23%| 44.61%| 47.10% 42.73%)
EXCEDENTES DE OPERACION | 1.88% 1.24% 0929 2.91% 1.54%
INGRESOS NO OPERATIVOS
Ingresos de Otras Operaciones 1.93% 1.39% 1.43% 5.27% 6.27%
Ingresos no Operativos 14.07%| 15.56%]| 13.58% 8.30% 6.60%
Total Ingresos No Operativos 16.00%| 16.95%| 15.01%| 13.57%| 12.87%
EGRESOS NO OPERATIVOS
Otros 0.00% 0.00% 0.00% 0.79% 1.19%
Total Egresos No Operativos 0.00% 0.00% 0.00% 0.79% 1.19%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO | 17.879% 18.18% 15.93% 15.70% 13.23%
RESERVAS Y PROVISIONES
Reserva Legal 1.80% 1.82% 1.59% 1.57% 1.32%
Fondo para Educacion 1.80% 1.82% 1.59% 1.57% 1.32%
Total Reservas y Provisiones 3.60% 3.64% 3.19% 3.14% 2.65%
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO | 14.27%| 14.55% 12.75%| 12.56%| 10.58%
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5.2.2.3.1 Estado de situacién financiera

En los 5 afios de estudio se observa que la mayor participacion de los activos
corrientes, corresponden a los préstamos netos, alcanzando un 66.97% para el 2020,
siendo el promedio de los 5 afios el 70.72%, lo cual es beneficio por que es el principal
generador de ingresos de la Cooperativa; el segundo rubro con mayor porcentaje de
los activos corrientes corresponde a los Efectivos y Equivalentes, alcanzando para el
2020 un 27.87%, siendo superior al promedio de los ultimos 5 afios que es del 25.17%,
esto es muy beneficio por que genera liquidez suficiente a la entidad, para poder hacer
frente a sus obligaciones con sus ahorrantes y disminuir considerablemente el riesgo

de liquidez.

En el lado de los pasivos se observa que el 71.16% corresponde a los depdésitos de
ahorros de los asociados, seguido de las aportaciones de los asociados en la parte
patrimonial, alcanzando para el 2020 un 18.13%, manteniéndose cerca del promedio
durante los 5 afios, ya que el promedio de los 5 afios es de 18.47%, estando todos los

anos cerca de la media, es decir no se encuentran dispersos.
5.2.2.3.2 Estado de resultados

Los ingresos de la Cooperativa se organizan con un 87.13% de ingresos operativos y
un 12.87% de ingresos no operativos, el margen de intermediacion alcanza un 44.27%
con respecto a los ingresos totales, siendo los costos operativos de intermediacion un
42.86% con respecto a los ingresos totales; por otra parte, los gastos operativos
abarcan el 42.73% de los ingresos totales, obteniendo Unicamente el 1.54% de
excedentes de operacién; y un total del 13.23% de los excedentes del ejercicio, por lo
cual se puede entender que la mayor parte de excedentes después de reservas

corresponden mayormente a los ingresos de no operacion.

Para el cierre 2020 se observa que los excedentes netos periodo han sido los mas
bajos de los dltimos afios, al compararlo con el total de ingresos se observa que
unicamente corresponde al 10.58% de los ingresos, el maximo porcentaje alcanzado
corresponde al afio 2017, alcanzado un 14.55% con respecto a los ingresos totales,

siendo ese
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afio el aflo con mayores ingresos operativos, por lo cual se puede concluir que los excedentes crecen o disminuyen

proporcionalmente a los ingresos.

5.2.2.4 Razones financieras

Razones Financieras

"Cooperativa Modelo"

Descripcion
RAZONES DE LIQUIDEZ

Razén Corriente $ 137 ($ 138 $ 137 ($ 135($ 1.37
Prueba Acida $ 032[9% 033 % 0411 9% 039 % 0.42
Capital de Trabajo Neto $ 5,667,999.00($ 6,884,047.00($ 7,481,830.00($ 7,779,948.00 | $ 8,154,145.00
Rotacion de Cuentas por Cobrar 0.14 0.13 0.14 0.14 0.14
Periodo Promedio de Cobro 2,580.92 2,831.85 2,593.16 2,541.47 2,518.62
CAPITAL DE TRABAJO
Capital de Trabajo Requerido $ 15,105,294.00 | $ 18,116,882.00 | $ 18,930,253.00 | $ 21,304,648.00 | $ 21,707,999.00
Balance Liquido Neto $ (9,437,295.00)( $ (11,232,835.00)( $ (11,448,423.00)| $ (13,524,700.00)| $ (13,553,854.00)
Capital de Trabajo Neto $ 5,667,999.00 | $ 6,884,047.00($ 7,481,830.00| % 7,779,948.00|$ 8,154,145.00
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
Razén deuda Total 73.47% 75.09% 75.81% 75.99% 76.00%
Multiplicador de Capital $ $ 377 | $ 401 % 413 | $ 417 $ 4.17
indice de Endeudamiento 73.47% 75.09% 75.81% 75.99% 76.00%
Relacion Deuda - Capital 13.09% 19.74% 18.60% 18.70% 21.17%
Rotacion de Activos Totales 0.12 0.11 0.11 0.11 0.11
Calidad de la Deuda 95.59% 93.89% 94.42% 94.44% 93.64%
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen Neto 14.27% 14.55% 12.75% 12.56% 10.58%
Rendimiento Sobre Activos (ROA) 1.76% 1.66% 1.43% 1.42% 1.16%
Rendimiento Sobre Capital (ROE) 7.10% 7.13% 6.29% 6.31% 5.09%

68




5.2.2.4.1 Razones de liquidez

Con la razon corriente se observa que, en cada uno de los cinco afios en analisis, se
obtiene la liquidez necesaria para hacer frente a las obligaciones a corto plazo, no asi,
con el andlisis de la prueba acida, ya que los inventarios de la Cooperativa Modelo son
los Préstamos Netos por Cobrar, razon por la cual tendria que realizar cobros masivos
de préstamos, en caso haya una corrida de clientes; ya que Unicamente cuenta con $

0.42, por cada dolar de deuda en el corto plazo.

Por otra parte, el Capital de Trabajo de la Cooperativa Modelo ha ido en aumento afio
con afo, alcanzado para el afio 2020, un capital de trabajo de $ 8,154,145.00, lo que
indica que la cooperativa posee liquidez suficiente para poder invertir en la operatividad

del negocio.
5.2.2.4.2 Razones de endeudamiento

La cooperativa posee crecimiento de deuda afio con afio, si bien es cierto no es un
aumento sustancial por afo, pero a la larga llega a afectar la razon de endeudamiento,
ya que en el 2016 el indice de endeudamiento era del 73.47% y para el 2020 fue de
76.00%. La rotacion de activos totales se ha mantenido en 0.11 en los ultimos afios,
indice que puede mejorarse con el ingreso de nuevos productos financieros, o

ampliacion de servicios que presta la cooperativa modelo.
5.2.2.4.3 Razones de rentabilidad

El margen neto de la cooperativa modelo, es apenas el 10.58% para el 2020, siendo
el mayor porcentaje alcanzado en el 2016 con un 14.27%, este margen ha ido en
disminucion afio con afio. El rendimiento sobre los activos también ha disminuido afio
con afo, pasando del 1.76% en el 2016 al 1.16% en el 2020, indice que deberia
mejorarse por medio de politicas, metas o proyecciones trazadas. El rendimiento sobre
el patrimonio ha pasado del 7.10% en el 2016 al 5.09% en el 2020, teniendo este
también una pendiente negativa en los 5 afos de estudio estos indicadores deben
considerarse para la toma de decisiones, ya que los excedentes dependen del ROE

alcanzado en el ano.
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5.2.3 Estados financieros proyectados

Cuentas

Estado de Situacion Financiera
"Cooperativa Modelo™

ACTIVOS

Activos de Intermediacion $ 31,867,004.14 % 33,858,691.90|$ 35,850,379.66 | $ 37,842,067.42|$ 39,833,755.18
Efectivo y Equivalentes de Efectivo | $ 9,364,775.87 | $ 9,950,074.36 | $ 10,535,372.86 | $ 11,120,671.35|$ 11,705,969.84
Préstamos Netos $ 22502,228.27 ($ 23,908,617.54|$ 25,315,006.80 [ $ 26,721,396.07 | $ 28,127,785.34

Otros Activos $ 795,012.18 | $ 844,700.45 | $ 894,388.71 | $ 944,076.97 | $ 993,765.23

Activos Fisicos e Intangibles $ 937,983.67 | $ 996,607.65 | $ 1,055,231.63 | $ 1,113,855.61 | $ 1,172,479.59

Total Activos $ 33,600,000.00 [ $ 35,700,000.00 | $ 37,800,000.00 | $ 39,900,000.00 | $ 42,000,000.00
PASIVOS

Pasivos de Intermediacion $ 21,630,560.37 ($ 23,596,97495|% 25,563,389.53$ 27,529,804.10 | $ 29,496,218.68
Depositos de Ahorro $ 21,628,277.24 |$ 23,594,484.27 | $ 25,560,691.29 | $ 27,526,898.31 | $ 29,493,105.33
Préstamos por Pagar $ - $ - $ - $ - $ -
Obligaciones a la Vista $ 2,283.12 (% 2,490.68 [ $ 2,698.24 [ $ 2,905.79 | $ 3,113.35

Otros Pasivos $ 1,469,439.63 | $ 1,603,025.05 | $ 1,736,610.47 | $ 1,870,195.90 | $ 2,003,781.32

Total Pasivos $ 23,100,000.00 [ $ 25,200,000.00| $ 27,300,000.00 [ $ 29,400,000.00 | $ 31,500,000.00
PATRIMONIO

Capital Social Pagado $ 7,911,396.00 | $ 7,911,772.13 | $ 7,912,148.26 | $ 7,912,524.39 | $ 7,912,900.52

Reservas de Capital $ 2,051,159.43 | $ 2,051,256.95 | $ 2,051,354.46 | $ 2,051,451.98 | $ 2,051,549.50

Excedentes $ 537,444.58 | $ 536,970.93 | $ 536,497.28 | $ 536,023.63 | $ 535,549.98

Total Patrimonio $ 10,500,000.00 [ $ 10,500,000.00 [ $ 10,500,000.00 | $ 10,500,000.00 | $ 10,500,000.00
Total Pasivo Mas Patrimonio $ 33,600,000.00 [ $ 35,700,000.00 [ $ 37,800,000.00 | $ 39,900,000.00 | $ 42,000,000.00
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Estado de Resultados
"Cooperativa Modelo"

Cuentas 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS OPERATIVOS
Ingresos Cartera de Préstamos $ 3,241,066.87 | $ 3,450,289.48 | $ 3,659,512.08 | $ 3,868,734.68 | $ 4,077,957.28
Reversion de Provisiones $ - $ - $ - $ - $ -
Recuperacion de Activos Incobrables | $ 1,754.22 | $ 1,867.47 | $ 1,980.71 | $ 2,093.95 | $ 2,207.19
Intereses Sobre Depositos $ 184,752.70 | $ 196,679.16 | $ 208,605.61 | $ 220,532.07 | $ 232,458.53
Total Ingresos Operativos de Intermd $ 3,427,573.80 | $ 3,648,836.10 | $ 3,870,098.40 | $ 4,091,360.70 | $ 4,312,623.00
EGRESOS OPERATIVOS
Captacion de Recursos
Depésitos $ 796,059.51 | $ 856,386.43 | $ 916,713.35 | $ 977,040.27 | $ 1,037,367.19
Préstamos Obtenidos $ 18,760.01 | $ 20,181.68 | $ 21,603.35 | $ 23,025.02 | $ 24,446.69
Saneamiento de Activos de Activos { $ 800,222.79 | $ 860,865.21 | $ 921,507.63 | $ 982,150.06 | $ 1,042,792.48
Otros Costos $ 2,900.25 | $ 3,120.04 | $ 3,339.83 | $ 3,5659.61 | $ 3,779.40
Total Costos Operativos de Intermed| $ 1,617,942.56 | $ 1,740,553.36 | $ 1,863,164.16 | $ 1,985,774.96 | $ 2,108,385.76
MARGEN DE INTERMEDIACION  [$  1,809,631.24 [ $  1,908282.74[$  2,006,934.24 [$  2,105585.74 [ $  2,204,237.24
GASTOS OPERATIVOS
Gastos de Directivos $ 95,744.76 | $ 101,162.88 | $ 106,581.01 | $ 111,999.13 | $ 117,417.26
Gastos de Funcionarios $ 871,628.47 | $ 920,953.27 | $ 970,278.08 | $ 1,019,602.88 | $ 1,068,927.69
Gastos Generales $ 607,276.22 | $ 641,641.53 | $ 676,006.84 | $ 710,372.15 | $ 744,737.45
Total Gastos Operativos $ 1,574,649.44 | $ 1,663,757.68 | $ 1,752,865.92 | $ 1,841,974.16 | $ 1,931,082.40
EXCEDENTES DE OPERACION [$ 234,981.80 | $ 244,525.06 | $ 254,068.32 | $ 263,611.58 | $ 273,154.84
INGRESOS NO OPERATIVOS
Ingresos de Otras Operaciones $ 236,339.01 | $ 236,932.59 | $ 237,526.18 | $ 238,119.76 | $ 238,713.34
Ingresos no Operativos $ 248,759.63 | $ 249,384.41 | $ 250,009.18 | $ 250,633.96 | $ 251,258.74
Total Ingresos No Operativos $ 485,098.64 | $ 486,317.00 | $ 487,535.36 | $ 488,753.72 | $ 489,972.08
EGRESOS NO OPERATIVOS
Otros $ 48,274.72 | $ 59,628.40 | $ 70,982.08 | $ 82,335.76 | $ 93,689.44
Total Egresos No Operativos $ 48,274.72 | $ 59,628.40 | $ 70,982.08 | $ 82,335.76 | $ 93,689.44
EXCEDENTES DEL EJERCICIO [$ 671,805.72 | $ 671,213.66 | $ 670,621.60 | $ 670,029.54 | $ 669,437.48
RESERVAS Y PROVISIONES
Reserva Legal $ 67,180.57 | $ 67,121.37 | $ 67,062.16 | $ 67,002.95 | $ 66,943.75
Fondo para Educacion $ 67,180.57 | $ 67,121.37 | $ 67,062.16 | $ 67,002.95 | $ 66,943.75
Total Reservas y Provisiones $ 134,361.14 | $ 134,242.73 | $ 134,124.32 | $ 134,005.91 | $ 133,887.50
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO | $ 537,444.58 | $ 536,970.93 | $ 536,497.28 | $ 536,023.63 | $ 535,549.98
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5.2.3.1 Anaélisis horizontal

Cuentas

Estado de Situacion Financiera - Analisis Horizontal
"Cooperativa Modelo"

2021

2022

2023

2024

2021

2022

2023

2024

ACTIVOS VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
Activos de Intermediacion $1,991,687.76 | $1,991,687.76 | $1,991,687.76 | $1,991,687.76 | 12.50%| 11.76%| 11.11%| 10.53%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo | $ 585,298.49 | $ 585,298.49 | $ 585,298.49 | $ 585,298.49 6.25% 5.88% 5.56% 5.26%
Préstamos Netos $1,406,389.27 | $1,406,389.27 | $1,406,389.27 | $1,406,389.27 6.25% 5.88% 5.56% 5.26%
Otros Activos $ 49,688.26|$ 49,688.26 | 3% 49,688.26 % 49,688.26 6.25% 5.88% 5.56% 5.26%
Activos Fisicos e Intangibles $ 58,623.98|$% 58623.98|% 58,623.98|% 58,623.98 6.25% 5.88% 5.56% 5.26%
Total Activos $2,100,000.00 | $2,100,000.00 | $2,100,000.00 | $2,100,000.00 6.25%) 5.88%) 5.56% 5.26%)
PASIVOS
Pasivos de Intermediacion $1,966,414.58 | $1,966,414.58 | $1,966,414.58 | $1,966,414.58 18.18%| 16.67%]| 15.38%| 14.29%
Depositos de Ahorro $1,966,207.02 | $1,966,207.02 | $1,966,207.02 | $1,966,207.02 9.09% 8.33% 7.69% 7.14%
Préstamos por Pagar $ - $ - $ - $ - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Obligaciones a la Vista $ 207.56 | $ 207.56 | $ 207.56 | $ 207.56 9.09% 8.33% 7.69% 7.14%
Otros Pasivos $ 133,585.42 | $ 133,585.42 | $ 133,585.42 [ $ 133,585.42 9.09% 8.33% 7.69% 7.14%
Total Pasivos $2,100,000.00 | $2,100,000.00 | $2,100,000.00 | $2,100,000.00 9.09% 8.33% 7.69% 7.14%
PATRIMONIO
Capital Social Pagado $ 376.13 | $ 376.13 | $ 376.13 | $ 376.13 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reservas de Capital $ 9752 | $ 9752 | $ 9752 | $ 97.52 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Excedentes $ (473.65)| $ (473.65)| $ (473.65)| $ (473.65)| -0.09%| -0.09%| -0.09%| -0.09%
Total Patrimonio $ (0.00)| $ 0.00 % (0.00)| $ (0.00) 0.00%) 0.00%) 0.00% 0.00%)
Total Pasivo Mas Patrimonio $2,100,000.00 | $2,100,000.00 | $2,100,000.00 | $2,100,000.00 6.25%) 5.88% 5.56% 5.26%
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Estado de Resultados - Analisis Horizontal

"Cooperativa Modelo"

Cuentas 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
INGRESOS OPERATIVOS VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
Ingresos Cartera de Préstamos $ 209,222.60 | $209,222.60 | $ 209,222.60 | $ 209,222.60 6.46% 6.06% 5.72% 5.41%
Reversién de Provisiones $ - $ - $ - $ - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Recuperacion de Activos Incobrables | $ 113.24 | $ 11324 | $ 11324 | $ 113.24 0.00% 0.00% 0.00% 5.41%
Intereses Sobre Depositos $ 11,926.46 | $ 1192646 |$ 11,926.46 | $ 11,926.46 6.46% 6.06% 5.72% 5.41%
Total Ingresos Operativos de Intermd $ 221,262.30 | $221,262.30 | $ 221,262.30 | $ 221,262.30 6.46%0 6.06%0) 5.72%) 5.41%)
EGRESOS OPERATIVOS
Captacion de Recursos
Depdésitos $ 60,326.92 [ $ 60,326.92 [ $ 60,326.92 | $ 60,326.92 7.58% 7.04% 6.58% 6.17%
Préstamos Obtenidos $ 142167 (9% 142167 (% 142167 |$ 1,421.67 7.58% 7.04% 6.58% 6.17%
Saneamiento de Activos de Activos { $ 60,642.42 [ $ 60,642.42 [ $ 60,642.42 | $ 60,642.42 7.58% 7.04% 6.58% 6.17%
Otros Costos $ 219.79 | $ 219.79 | $ 219.79 | $ 219.79 0.00% 0.00% 6.58% 6.17%
Total Costos Operativos de Intermed| $ 122,610.80 | $122,610.80 | $ 122,610.80 | $ 122,610.80 7.58%) 7.04%) 6.58%) 6.17%)
MARGEN DE INTERMEDIACION [ $ 98,651.50 | $ 98,651.50 | $ 98,651.50 | $ 98,651.50 | 5.45% 5.17% 4.929%d  4.69%
GASTOS OPERATIVOS
Gastos de Directivos $ 541812 (% 541812($ 5418.12|$ 5,418.12 5.66% 5.36% 5.08% 4.84%
Gastos de Funcionarios $ 49,324.81 | $ 49,324.81 | $ 49,324.81 | $ 49,324.81 5.66% 0.00% 0.00% 4.84%
Gastos Generales $ 34,365.31 | $ 34,365.31 | $ 34,365.31 | $ 34,365.31 5.66% 5.36% 5.08% 4.84%
Total Gastos Operativos $ 89,108.24 | $ 89,108.24 | $ 89,108.24 | $ 89,108.24 5.66%) 5.36%) 5.08%) 4.84%
EXCEDENTES DE OPERACION [$ 9543.26 |$ 954326 [$ 954326 |$ 9,543.26| 4.06% 3.90%  3.76%  3.62%
INGRESOS NO OPERATIVOS
Ingresos de Otras Operaciones $ 593.58 | $ 593.58 | $ 593.58 | $ 593.58 0.25% 0.25% 0.25% 0.25%
Ingresos no Operativos $ 624.78 | $ 624.78 | $ 624.78 | $ 624.78 0.25% 0.25% 0.25% 0.25%
Total Ingresos No Operativos $ 1,21836|% 1,21836|$ 1,21836|% 1,218.36 0.25%) 0.25%) 0.25%) 0.25%)
EGRESOS NO OPERATIVOS
Otros $ 11,353.68 % 11,353.68 ($ 11,353.68 | $ 11,353.68 0.00% 0.00% 0.00%| 13.79%
Total Egresos No Operativos $ 11,353.68 | $ 11,353.68|$ 11,353.68 | $ 11,353.68 0.00% 0.00% 0.00%| 13.79%)
EXCEDENTES DEL EJERCICIO [$  (592.06)$ (592.06)] $  (592.06)] $  (592.06)] -0.09% -0.09% -0.09%] -0.09%|
RESERVAS Y PROVISIONES
Reserva Legal $ (59.21)[ 8 (59.21)| $ (59.21)] $ (59.21)[  -0.09%| -0.09%| -0.09%[ -0.09%
Fondo para Educacion $ (59.21)| $  (59.21) $ (59.21)| $ (59.21)]  -0.09%| -0.09%| -0.09%| -0.09%
Total Reservas y Provisiones $ (118.41)|$ (11841)|$ (11841)|$ (118.41)] -0.099d -0.09% -0.09% -0.09%
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO [ $  (473.65)| $  (47365)[$  (47365)[$  (47365)[ -0.09% -0.09% -0.09% -0.09%
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5.2.3.2 Anaélisis vertical

Estado de Situacion Financiera - Analisis Vertical

"Cooperativa Modelo"

Cuentas 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVOS
Activos de Intermediacion 94.84%| 94.84%| 94.84%| 94.84%| 94.84%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 27.87%| 27.87%| 27.87%| 27.87%| 27.87%
Préstamos Netos 66.97%| 66.97%| 66.97%| 66.97%| 66.97%
Otros Activos 2.37% 2.37% 2.37% 2.37% 2.37%
Activos Fisicos e Intangibles 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79%
Total Activos 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00% 100.00%
PASIVOS
Pasivos de Intermediacion 64.38%]| 66.10%| 67.63%| 69.00%| 70.23%
Depdsitos de Ahorro 64.37%| 66.09%| 67.62%| 68.99%| 70.22%
Préstamos por Pagar 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Obligaciones a la Vista 0.01% 0.01% 0.01% 0.01% 0.01%
Otros Pasivos 4.37% 4.49% 4.59% 4.69% 4.77%
Total Pasivos 68.75%| 70.59%| 72.22%| 73.68%| 75.00%
PATRIMONIO
Capital Social Pagado 23.55%| 22.16%| 20.93%| 19.83%| 18.84%
Reservas de Capital 6.10% 5.75% 5.43% 5.14% 4.88%
Excedentes 1.60% 1.50% 1.42% 1.34% 1.28%
Total Patrimonio 31.25%| 29.41%| 27.78%| 26.32% 25.00%
Total Pasivo M&s Patrimonio 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%

74



Estado de Resultados - Analisis Vertical
"Cooperativa Modelo"

Cuentas 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS OPERATIVOS
Ingresos Cartera de Préstamos 82.84%| 83.44%| 83.98%| 84.47%| 84.91%
Reversion de Provisiones 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Recuperacion de Activos Incobrables 0.04% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05%
Intereses Sobre Depdsitos 4.72% 4.76% 4.79% 4.81% 4.84%
Total Ingresos Operativos de Intermg  87.60%| 88.24%| 88.81%| 89.33% 89.80%
EGRESOS OPERATIVOS
Captacion de Recursos
Depositos 20.35%| 20.71%| 21.04%| 21.33%| 21.60%
Préstamos Obtenidos 0.48% 0.49% 0.50% 0.50% 0.51%
Saneamiento de Activos de Activos 20.45%| 20.82%| 21.15%| 21.44%| 21.71%
Otros Costos 0.07% 0.08% 0.08% 0.08% 0.08%
Total Costos Operativos de Intermed| 41.35%| 42.09%| 42.76%| 43.36% 43.90%
MARGEN DE INTERMEDIACION | 46.25% 46.15%| 46.06%| 45.97% 45.90%
GASTOS OPERATIVOS
Gastos de Directivos 2.45% 2.45% 2.45% 2.45% 2.44%
Gastos de Funcionarios 22.28%| 22.27%| 22.27%| 22.26%| 22.26%
Gastos Generales 15.52%| 15.52%| 15.51%]| 15.51%| 15.51%
Total Gastos Operativos 40.24%| 40.23%| 40.23%| 40.22%| 40.21%
EXCEDENTES DE OPERACION | 6.01% 591% 5.83% 576% 5.69%
INGRESOS NO OPERATIVOS
Ingresos de Otras Operaciones 6.04% 5.73% 5.45% 5.20% 4.97%
Ingresos no Operativos 6.36% 6.03% 5.74% 5.47% 5.23%
Total Ingresos No Operativos 12.40%| 11.76%| 11.19%| 10.67%| 10.20%
EGRESOS NO OPERATIVOS
Otros 1.23% 1.44% 1.63% 1.80% 1.95%
Total Egresos No Operativos 1.23% 1.44% 1.63% 1.80% 1.95%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO | 17.17% 16.23%| 15.39% 14.63% 13.94%
RESERVAS Y PROVISIONES
Reserva Legal 1.72% 1.62% 1.54% 1.46% 1.39%
Fondo para Educacion 1.72% 1.62% 1.54% 1.46% 1.39%
Total Reservas y Provisiones 3.43%) 3.25% 3.08% 2.93% 2.79%
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO | 13.74%| 12.99% 12.31%| 11.70%| 11.15%
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5.2.3.3 Razones financieras

Razones Financieras
"Cooperativa Modelo"

Descripcidn 2021 2022 2023 2024 2025
RAZONES DE LIQUIDEZ
Razén Corriente $ 151|9% 147 | $ 1441 % 1413 1.38
Prueba Acida $ 047 1% 0.46 | $ 0451 $ 0441 % 0.43
Capital de Trabajo Neto $ 11,031,455.96 | $ 11,106,417.40 | $ 11,181,378.84 | $ 11,256,340.28 | $ 11,331,301.72
Rotacion de Cuentas por Cobrar 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15
Periodo Promedio de Cobro 2,363.42 2,358.86 2,354.82 2,351.22 2,347.99

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo Requerido

$ 23,294,957.33

$ 24,750,827.30

$ 26,206,697.27

$ 27,662,567.24

$ 29,118,437.22

Balance Liquido Neto

$ (12,263,501.37)

$ (13,644,409.90)

$ (15,025,318.43)

$ (16,406,226.96)

$ (17,787,135.49)

Capital de Trabajo Neto

$ 11,031,455.96

$ 11,106,417.40

$ 11,181,378.84

$ 11,256,340.28

$ 11,331,301.72

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Razén deuda Total 68.75% 70.59% 72.22% 73.68% 75.00%
Multiplicador de Capital $ $ 320 $ 340 $ 360 (% 3.80 (% 4.00

indice de Endeudamiento 68.75% 70.59% 72.22% 73.68% 75.00%
Relacion Deuda - Capital 14.75% 16.09% 17.43% 18.77% 20.11%
Rotacion de Activos Totales 0.12 0.12 0.12 0.11 0.11

Calidad de la Deuda 93.64% 93.64% 93.64% 93.64% 93.64%

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen Neto 13.74% 12.99% 12.31% 11.70% 11.15%
Rendimiento Sobre Activos (ROA) 1.60% 1.50% 1.42% 1.34% 1.28%
Rendimiento Sobre Capital (ROE) 5.39% 5.39% 5.38% 5.38% 5.37%
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5.2.3.4 Andélisis global de las proyecciones de la cooperativa modelo

Se han proyectado Estados Financieros para los afios 2021 a 2025, con base a la
tendencia de los Estados Financieros Historicos del 2016 al 2020; para ello se han
calculado las tendencias de: los ingresos provenientes de la intermediacion, los costos
operativos de intermediacion, los gastos operativos, los ingresos y egresos no
operativos, para el Estado de Resultados; y para el Estado de Situacion Financiera se

han calculado las tendencias del total de activos, y total de pasivos.

Luego de haber obtenido las tendencias, se le ha puesto una tasa de castigo
(crecimiento) del 5.00% para los ingresos, activos y pasivos, y del 4.00% para los
costos; la parte del patrimonio se obtuvo de la diferencia del activo y pasivo. Para poder
calcular los saldos de las cuentas individuales se prorrateo proporcionalmente
conforme el saldo del dltimo afo, por ejemplo: el total de activos proyectado para el
2021, se prorrateo conforme a la distribucion proporcional de los saldos del 2020 de

las cuentas de activo.

Y se obtienen las siguientes conclusiones de los Estados Financieros Proyectados,

con base a una linea de tendencia de los ultimos 5 afos:

+ Con la prueba acida se puede observar que la empresa seguira manteniendo
su liguidez y aun mejor, su liquidez aumentara, para hacer frente a las
actividades operativas; poseera un excelente capital de trabajo con el que podra
trabajar y asi poder incrementar los excedentes del periodo, ya que si no se
trabaja oportunamente el exceso de capital de trabajo pasara factura en los
rendimientos, una mejora operativa sera que disminuira el tiempo de la rotacion

de cuentas por cobrar.

+ Las razones de endeudamiento tendran su leve mejora, ya que la razén de la
deuda total tiende a disminuir, al igual que el indice de endeudamiento y la
calidad de la deuda; eso quiere decir que el patrimonio irh en aumento o se

mantendra constante.
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Por otra parte, el rendimiento sobre los activos ira a la baja, al igual que el
rendimiento sobre el patrimonio, razon por la cual deben de tomarse medidas
gue apoyen e incentiven dichos rendimientos; porque si no se veran afectado
los excedentes de los asociados; esto se debe a que se pronostica que los
excedentes proximos iran a la baja sino se toman las medidas necesarias desde

la administracion.

5.3 Propuesta de planeacion financiera

5.3.1

Proceso de planeacion financiera

El proceso de administracion se divide en cuatro partes, mismas partes en que debe

organizarse la planeacion financiera.

5.3.1.1 Planeacién

*
*
+*

Establecimiento de metas y objetivos.
Establecimiento de plazos para el cumplimiento de metas y objetivos.
Elaboracién Presupuesto Financiero:

» Planes a corto plazo o planes operativos.

» Planes a largo plazo o planes estratégicos.
Elaboracion de planes para la mitigacion de riesgos. Debe responder al menos
estas preguntas ¢Qué actividades se realizaran para mitigar el riesgo?, ¢Qué
recursos o medios se utilizaran?, ¢Quiénes serén los encargados?, ¢ Tiempo

estimado para evaluacion de resultados?

5.3.1.2 Organizacion

*

Delegacion de responsabilidades, segun capacidades y habilidades.

5.3.1.3 Direccioén

+
+

Ejecucion de actividades planeadas.
Revision y/o adecuacion de actividades previas.
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5.3.1.4 Control

5.3.2

Andlisis del cumplimiento de actividades, metas y objetivos.
Revision de los recursos utilizados y recursos disponibles.

Evaluacion de Resultados: objetivos, metas, mitigacion de riesgos, etc.

Politicas de la planeacion financiera

Politica de Ahorros: contiene las distintas formas de ahorro, captacion,
fuentes, plazos, montos maximos, montos minimos y costos de financiacién de
recursos que posee la cooperativa; también conocido como Tabla de Productos
Pasivos, ya que ésta tabla debe presentar el resumen de la politica.

Politica de Cajas y Colectores: define el procedimiento de control del efectivo
que ingrese 0 egrese a través de las cajas, colectores y otros autorizados; los
montos maximos y minimos que cada uno debe poseer, las formas de remision
0 requisicion de efectivo.

Politica de Compras: delimita las responsabilidades, procedimientos, montos
maximos, montos minimos, métodos de pago, cantidad de cotizaciones, y toma
de decisiones delegadas segun orden jerarquico.

Politica de Creditos: organiza los productos activos de la cooperativa: tipos de
crédito, plazos, tasas, montos, requisitos, forma de desembolso,
documentacion soporte, etc. segun el tipo de producto; también conocido como
Tabla de Productos Activos, ya que ésta tabla debe presentar el resumen de la
politica.

Politica de Dietas y Compensaciones al Cuerpo Directivo: da a conocer los
montos de dietas y compensaciones, segun cargo del directivo, tipo de reunion,
lugar y horarios de las reuniones, formas y medios de pago.

Politica de Liquidez: se enfatiza principalmente en los saldos maximos y
minimos que debe contener: el numerario en reserva de cada agencia, y los
saldos en bancos a nivel global de la cooperativa; también se delimitan los dias

de remision o requisicion de fondos a bancos.
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5.3.3

#

Politica de Provisiones: contiene los momentos en que se liberan las
provisiones de afios anteriores, y cudndo y en qué cuantia deben de calcularse
0 registrarse las nuevas provisiones, ya sea de ley, voluntarias o por buenas
practicas.

Politica de Riesgos: consiste en generar las directrices y bases para la
creacion de los manuales asociados a cada riesgo: ¢ quiénes estaran a cargo?,
¢,cOmMo se integraran?, ¢en qué momento se integraran?, el método o forma de
calificacion de riesgos, la medicion de los riesgos, etc. En los Manuales de
Riesgos se encuentra delimitado cada riesgo, es decir: donde, como, cuando...
encuentro un riesgo en especifico, y que haré para mitigar determinado riesgo.
Politica Salarial: contiene la estructura organizativa de la cooperativa, y la
delimitacién del salario segun los puestos de trabajo; es decir las bandas

salariales segun los puestos laborales existentes o por existir en la empresa.
Planes operativos o planes a corto plazo

Andlisis FODA.
Creacion de objetivos y planes que sean medibles y alcanzables.
Proyecciones:

» Colocaciéon de Creditos segun Politica de Productos Pasivos y Activos.
Captacion de Recursos segun Politica de Productos Pasivos y Activos.
Saldo Minimo de Cartera Activa.

Saldo Minimo de Cartera Pasiva.

Empleados para el area de créditos.

Empleados para el area administrativa.

Costos Operativos de Intermediacion.

Costos y Gastos Operativos.

Cantidad de Asociados.

Cantidad de Creditos.

Cantidad de Cuentas de Ahorro o Depdésitos a Plazo.

Cantidad en Activo

vV V V V V V V V V V VYV VY

Cantidad en Patrimonio
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5.34

#

#

5.3.5

> Retorno de Cartera de Créditos. (rotacion de cuentas por cobrar)
Estimacion del Capital de Trabajo deseado.

Realizacion de Flujos de Caja.
Planes estratégicos o planes a largo plazo

Proyeccion de Estados Financieros (Simulaciones).

Proyeccion de Apertura de Nuevas Agencias.

Nuevos Proyectos: Incursionar en otros rubros financieros y/u otro tipo de giro
del negocio.

Estimacion del ROA (Politica de Dividendos) y ROE deseado.

Calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital.

Apalancamiento Financiero.

Cdédigos, manuales, politicas y reglamentos Utiles para la administracion

financiera.

Se pueden incluir como apoyo a la administraciéon financiera y como ayuda a la

mitigacion de algunos riesgos los siguientes:

#

- F F o F

Cdbdigo de Buenas Practicas.

Cadigo de Etica de Empleados y Directivos

Manual de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos.
Normas de Gobierno Corporativo.

Politica de Activos Extraordinarios.

Politica de Confidencialidad.

Politica de Incentivos de Empleados y Directivos.
Reglamento de Firmas Autorizadas.

Reglamento de Seguridad Informatica.
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5.3.6

Normativa complementaria para la administracion.

Se incluyen manuales, politicas y reglamentos que no son propios de la administracion

financiera, pero pueden ser Utiles para la gestion operativa y administrativa de las

asociaciones cooperativas:

*

- + + ¥

- ¥

Manual de Auditoria Interna.

Manual de Compras.

Manual de Seleccion y Contratacion de Personal.

Manual de Induccion a nuevo personal.

Manual de Procedimientos: aplicado a cada actividad o servicio que presta la
cooperativa.

Politica de Capacitacion.

Reglamento de Comité: de Riesgos, Primeros Auxilios, Seguridad y Salud
Ocupacional, Educacién, otros.

Reglamento de Vehiculos y Transporte.

Reglamento de Uso de Uniformes.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de haber realizado la investigacion sobre la planeacion financiera de las

asociaciones cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en la ciudad de Santa Ana, y

habiéndose calculado y analizado los resultados obtenidos se puede concluir que:

*

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito son entidades robustas
financieramente, que poseen excelente liquidez y capital de trabajo; vy
desarrollan planes financieros a corto y largo plazo, pero en algunas ocasiones
la administracion no logra dimensionar la cantidad de sus activos, razén por la
cual no realizan planificaciones financieras de acuerdo con su necesidad, con
su nivel econdmico y/o con sus proyecciones y/o necesidades de crecimiento.
La planeacion financiera en las asociaciones cooperativas es de vital
importancia, ya que se vuelve necesaria para lograr un mejor funcionamiento
operativo y administrativo, y de esta manera alcanzar el cumplimiento de mas y
mejores metas en el corto y largo plago.

Las asociaciones cooperativas poseen recursos humanos, tecnolégicos y
materiales que no son utilizados de manera eficiente, ya que cuentan con capital
humano que puede ser empoderado, tecnologia y materiales que pueden ser
explotados para tener un mayor alcance y beneficios a sus asociados y
potenciales asociados.

En las asociaciones cooperativas existen riesgos, y entre ellos se pueden
mencionar como principales: riesgo de mercado, de crédito, de liquidez; cada
cooperativa los tiene debidamente identificados, y busca la manera de
mitigarlos oportunamente.

El ROE y ROA de las asociaciones cooperativas se encuentra por debajo del
promedio del ROE y ROA de las empresas comerciales, esto se debe a que es
una institucion sin fines de lucro, y que su fin Ultimo es brindar beneficios a sus
socios por medio de otras actividades y no meramente por excedentes del

ejercicio.
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6.2 Recomendaciones

Habiendo realizado la investigacion sobre la planeacion financiera de las asociaciones
cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en la ciudad de Santa Ana, y calculado y
analizado los resultados obtenidos se pueden realizar las siguientes

recomendaciones:

+ Calcular los flujos de caja y estimar el capital de trabajo y liquidez necesaria
para la operatividad de las asociaciones cooperativas, con el fin de invertir sus
excesos de liquidez y excesos de capital de trabajo, obteniendo de esta manera,
mayores beneficios y rendimientos a sus asociados.

+ Realizar planes estratégicos y operativos, con los cuales se pretenda alcanzar
el cumplimiento de los objetivos; estos planes deben ser: uniformes, medibles
y alcanzables; uniformes, porque los planes operativos persiguen el
cumplimiento de los planes estratégicos; medibles, por que se deben de
cuantificar econémicamente; y alcanzables por que deben ser razonables y
coherentes para su cumplimiento.

+ Asesorarse de un experto en el area de finanzas y que tenga conocimientos o
experiencia en el rubro financiero, para que pueda asesorar adecuadamente al
cuerpo directivo o a la alta administracion, en el uso adecuado de recursos y en
la creacion de una adecuada planificacién conforme las necesidades de la
cooperativa.

+ Crear o actualizar politicas, programas, cédigos, manuales, reglamentos,
controles, etcétera, que ayuden a mitigar los diferentes riesgos identificados en
las asociaciones cooperativas.

+ Trabajar por un incremento en el ROE y ROA de las asociaciones cooperativas,
ya gque se encuentran muy por debajo de la media, en comparacion con una
empresa comercial; para ello se deben revisar detenidamente las cuentas que
componen e impacten negativamente el Estado de Resultados.

+ Compartir con el personal, las metas y objetivos trazados, y hacerlos participes

del proceso del cumplimiento, generando de esta manera, la pertenencia y
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permanencia de los empleados, ya que, si crece la cooperativa, crecen los

asociados, crecen los empleados: “crecen todos”.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAE STRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

“PROPUESTA DE PLANEACIQN FINANCIERA PARA LAS ASOCIACIONES
COOPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDITO UBICADAS EN LA CIUDAD DE SANTA ANA™

Objetivo:

Recopilar informacion sobre la planeacidn financiera que realizan y utilizan para la gestion de
sus actividades operativas y administrativas las Asociaciones Cooperativas de ahorro y crédito
ubicadas en la ciudad de Santa Ana.

Indicaciones: Favor responda las siguientes preguntas seguin su conocimiento.

Nota: toda la informacién proporcionada y/o recolectada sera tratada de manera confidencial y
sera utilizada dnicamente par fines académicos.

1) ;Considera usted que su empresa posee una adecuada estructura organizativa?
a) Si b) No c) Tal vez

2) ;Tiene conocimientos sobre planeacion financiera? Si su respuesta es afirmativa favor
pase a la siguiente pregunta de lo contrario pase a la Pregunta 4.
a) Si b) Mo

3) :iQué herramientas de planeacién conoce y/o utiliza o qué conoce sobre Planeacion

Financiera?

4) ;Ha disefiado o ha visto planes financieros a largo plazo ylo a corto plazo en su
empresa? Por ejemplo: analisis horizontal, vertical, razones financieras, Estados

Financieros Proforma, flujos de caja.
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Siempre b) Munca c) Algunas veces

£ Contiene la planificacién financiera de su empresa: planes, metas y/o objetivos a Largo

y/o Corto Plazo?
Si b) No

£ Toma su empresa decisiones con base a la planificacion financiera?

Siempre b) Munca c) Algunas Veces

£5Se cumplen los planes, objetivos y metas previstas?

Siempre b) Nunca c) Algunas Veces

Marque qué actividades o anélisis realiza su empresa:
Analisis Horizontal de Estados Financieros

Analisis Vertical de Estados Financieros

Analisis de Razones Financieras

Disefio de Presupuestos

Elaboracion de Estados Financieros Proforma
Elaboracién de Flujos de Caja

Elaboracién de Planes Operativos

Elaboracién de Paoliticas

Simulaciones

Otro:

L

£Considera usted que su empresa hace uso adecuado de los recursos (financieros,

humanos, etc.)?
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a) Siempre b) Nunca c) Algunas Veces

10) ; Considera usted que la empresa en la que la labora posee un crecimiento sostenible
en el tiempo?
a) Si b) No ¢} Posiblemente

11) i Cree usted que el rendimiento anual de las aportaciones es adecuadao?

a) Si b) No

12) ;Cree usted que el rendimiento anual de las aportaciones pudiera o deberia
aumentarse, mantenerse o disminuirse?

a) Aumentarse b) Mantenerse c) Disminuirse

13);Conoce o sabe sobre riesgos? Si su respuesta es afirmativa favor pase a la siguiente
pregunta de lo contrario pase a la Pregunta 15

a) Si b) No

14); Qué tipo de riesgos conoce?

14.1.) ; Como mitiga los riesgos en su lugar de trabajo?

15); Considera usted que los riesgos pueden ser mitigados por medio de una adecuada
planeacidn financiera?
a) Si b) No c) Posiblemente

16) ;, Cree usted qué le seria de utilidad una propuesta base de planificacion financiera?
a) Si b) No c) Tal vez

“Et feneznsa dedea y wada comdigue, jena o gue ed diligente dend grodperadn (Do 15:4) "
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Anexo 2: Vocabulario

Agiotismo: Especulacion abusiva hecha sobre seguro, con perjuicio de tercero.
(RAE).

Autonomia: Facultad de la persona o la entidad que puede obrar segun su
criterio, con independencia de la opinion o el deseo de otros.

Cartera de Productos: es el conjunto de bienes y/o servicios que una empresa
tiene a la venta.

Consejo de Administracion o Junta Directiva: grupo de personas que
pertenecen a una empresa, 0 a una institucion, y son los que dirigen la misma,
comunmente se encuentra formada por presidente, vicepresidente, tesorero,
secretario, secretario de actas, vocales titulares y vocales suplentes.

DPF: es un instrumento de inversion que otorga tasas de interés por realizar un
Depositos a Plazo Fijo. Es una excelente forma de ahorrar a plazo y asegurar
un interés pactado.

Excedentes: en la terminologia del movimiento cooperativo es el mayor valor
obtenido por una cooperativa como fruto de su actividad; sinbnimo de
dividendos.

INSAFOCOORP: Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

Junta General: es el maximo poder de una empresa, ya que son los duefios de
esta, ya sean estos: socios, accionistas, asociados.

Junta de Vigilancia: personas encargadas de la auditoria y verificacién del
funcionamiento adecuado de una entidad.

Mitigar: Hacer que algo sea mas leve o menos doloroso.

Pecuaria: hace referencia a aquellas actividades relacionadas con la
ganaderia, como la explotaciéon de animales vivos.

Productos Pasivos: Son aquellos productos financieros que utilizan las
entidades financieras para captar fondos como pueden ser los depdsitos
bancarios, ahorros, depdsitos a plazo, etc.

Productos Activos: Son aquellos productos de financiacion a las empresas o

particulares como pueden ser los créditos y los préstamos.
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