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INTRODUCCION

El presente trabajo proporciona guias o programas de au-
ditoria adecuados, gue le permitan al auditor obtener la evi-
dencia suficiente y competente, pmara expresar su opinién sobre
la razonabilidad de las cifras cue se presentan en el estado -
de resultados o sobre la geiglén econdmica de las institucio--—

nes bancarias de El1 Salvador.

Dentro del marco anterior, en el Capitulo I se describen
aspectos generales de las instituciones bancarias de E1l Salva-
dor, tales como: una breve resefia histbrica de ellas, el marco

legal v tivos de operaciones cue realizan.

En el Capitulo II, se hace referencia al marco tebSrico de
la auditoria, es decir: conceptos, diferentes tipos y clasifi-
caciones, v las normas generalmente aceptadas, que por hilacibn
conlleva a la presentacidén de las diferentes fases y los instru

mentos técnicos para realizarla.

El Capitulo III comprende aspectos sobre el estado de re-
sultados tanto de una empresa comercial e industrial como los
de un banco, tales como: su concepto , la importancia que tiene para
los diferentes usuarios; los principlos de contabilidad gene--—
ralmente aceptados propuestos por el Comité Técnico de Normas

de Contabilidad Financieras de El1 Salvador; un andlisis de los
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elementos que lo integran y las formas de estructuracidn a-
ceptadas; concluyendo con un andlisis de los ingresos v gas

tos desde el punto de vista fiscal.

En el Capitulo IV se desarrolla la guia de auditoria que
se propone para realizar el examen del estado de resultados de
las instituciones bancarias, la cual se inicia con la fase de
la planeacidn, que comprende el estudio preliminar y los obje
tivos gue se persiguen; enseguida se trata lo relativo al es-
tudio y evaluacidn del control interno, en el que se 1indican
los controles que afectan el enfoque y alcance de la auditoriaj;
después se detallan los procedimientos, cue clasificados en ge
nerales y especificos, conforman los programas ya referidos; y
por 4ltimo se muestran disenos de papeles de trabajo con notas
gue orientan su uso, y aspectos relacionados con el informe o

dictamen del auditor.

En el Capitulo V se incluye la forma en que se llevb6 a ca-

bo la i1nvestigacidn de campo y los resultados obtenidos.

Como resultado de la investigacidn realizada, en el Capi-
tulo VI, se presentan las conclusiones a cue se llegb en el pre
sente trabajo, y las recomendaciones propuestas, producto de

las deficiencias encontradas.

Al considerar la objetividad del trabajo desarrollado, hu-

bo delimitaciones de tiempo y espacio para tratar la rama de Ca
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pitalizacidn, ya que como se puede inferir, ésta requiere un

estudio especializado de mayor envergadura respecto a su fun-

cionamiento.

De tal forma pues, el contenido del presente trabajo de
graduacidn, es una modesta contribucidén a la muy importante

carrera de Contaduria PGblica.



CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS

1. BREVE HISTORIA DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS DE EL SAL-

VADOR-PERIODO 1880-1933. =/

El nacimiento de las operaciones Bancarias en El1 Salvador,
se remonta a 1828 en que aparecieron las primeras monedas meta-
licas, pero el praimer banco como institucidn de crédito legali-
zada al servicio de la comunidad salvadorena fue a partir de

1880.

La primera institucidn bancaria en El Salvador con faculta
des de emitir billetes, realizar operaciones de descuento, reci
bir depdsitos, emitir vales al portador, comprar y vender le—--
tras y demds operaciones surgid el 5 de abril de 1880, fecha en

que se autorizd al Banco Internacional.

E1l 5 de enero de 1885 fue firmado contrato entre el Ministerio
de Fomento y los senores Adan Mora, Mauricio Duke y Francisco
Camacho, para establecer en el pais el llamado Banco Particular
de El salvador, el cual modificd su Razdn Social seglin acuerdo
emitido en el Palacio del Ejecutivo el dia 12 de diciembre de
1891, convirtiéndose en Banco Salvadoreno, razdn que ha conser-

vado hasta el presente.



Siete anos m&s tarde, mediante acuerdo emitido en el Pala-
cro del Ejecutivo, el 11 de mayo de 1898, se aprobd la fusidn

del Banco Internacional con el Banco Salvadoreno.

El 30 de mayo de 1902, se emiti1d otro acuerdo ejecutivo en
el Ramo de Fomento, en donde se autorizd la fusidn de la Sucur—-
sal del London Bank of Central America, Ltd., que se habia ini-—-
ci1ado por ﬁécreto Legislativo del 24 de abril de 1893 como Banco
de Nicaragua. E1l Banco Occidental fue fundado en Santa Ana el 14
de noviembre de 1889, mediante acuerdo emitido en el Palacio Na-

cional; en Junta General de Accionistas de 17 de julio de 1939,

se acordd disolverlo, dejando de funcionar definitivamente, en

1951.

Otro Banco de emisidn que funciond en El Salvador, ademas
del Salvadoreno y Occidental, hasta la creacidn del Banco Cen--
tral de Reserva de El Salvador, fue el Banco Agricola Comercial,
el cual se autorizd el 17 de mayo de 1895, mediante Decreto de

la Asamblea Nacional Legislativa.

El Banco Agricola Comercial fue la base para fundar al Ban
co Central de Reserva de El1l Salvador en 1934, ya que el Gobier-

no de la Repblica adquirid las acciones propiedad de esa insti

tucidn.

Hubo otros bancos que no tuvieron el é&xito esperado y asi



sus operaciones sdOlo se realizaron durante pocos ahos después
de su creacidn. El {iltimo banco establecido durante el periodo
en mencidn fue el Banco Anglo Sud Americano (1926), gue ha lle-

gado hasta nuestros dias transformado en Banco de Londres y Amé&

rica del Sud Ltdo.

Los bancos anteriormente citados se dedicaban a las opera-
ciones tipicas de la Banca Comercial y fueron autorizados para
recibir depbsitos. Los bancos emisores estaban facultados para
emitir sus propios billetes de banco hasta por el doble de su
capital, pero sujetos a una cobertura en metdlico cuyo valor de

bia ser como minimo el 40% de los billetes en circulacidn.

Esta facultad de que los bancos emitieran sus proplos bi—--
lletes, quedd sin efecto al crearse el Banco Central de Reserva

como {inico organismo autorizado para hacerlo.

2. BANCO CENTRAL DE RESERVA

2/

2.1 Fundacibn =

La segunda etapa de la evolucidn bancaria en El1 Salvador,
se 1nicid con la fundacidn del Banco Central de Reserva el dia
19 de junio de 1934 por medio de los decretos Legislativos nfme

ros 64 y 65; Diarios oficiales del mismo dia, mes y ano.

Seglin la Ley de Fundacidn, el Banco Central se constituyd

por el término de treinta anos, como Sociedad Andnima con un ca



pital de ¢ 1,650,000.00 compuesto por un total de 16,500 accio
nes completamente pagadas, de cien colones cada una, que pasa-
ron a ser propiedad de la Asociacidn Cafetalera de El Salvador,

Bancos existentes y personas particulares.

E1l Banco Central de Reserva abrid sus puertas al pfiblico

el dia primero de julio de 1934.

2.2 Macionalizacibn.

E1l Banco Central, fue creado como Institucidn Pblica de
caracter autdnomo por medio del Decreto No. 116, del Directo--
rio Civico Militar de El Salvador, publicado en el Diario Ofi-
cial No. 71, Tomo 191, de fecha 20 de abral de 1961, que conte
nia la Ley de Reorganizacidn de la Banca Central de la Nacibn,
es decir, se transformaba la Sociedad Andnima Banco Central de

Reserva de El Salvador en una entidad del Estado.

Por Decreto No. 496 del Directorio Civico Militar de E1
Salvador, de fecha 15 de diciembre de 1961, Diario Oficial No.
238, Tomo 193 del 26 de diciembre del mismo afio, se emit1id la
Ley Orgénica que regia la organizacidn, funcionamiento y atri-

buciones del Banco Central de Reserva.

Sin embargo, tanto la Ley anterior, la Ley Monetaria de
El Salvador y la Ley de Creacidn de la Junta Monetaria fueron

derogadas para integrarlas en un solo cuerpo legal, en la lla-



mada Ley del Régimen Monetario, emitida por Decreto N° 1055
de la Junta Revolucionaria de Gobierno, de fecha 25 de mar-

zo de 1982, Diario Oficial N° 59, Tomo N° 274.

El Banco Central de Reserva, es el rector del Sistema Fi
nanciero de El Salvador y las funciones que tienen asignadas
son de vital importancia, ya cgue segfin la Ley del R&gimen Mo
netario é/, su objetivo principal serd promover y mantener -
las condiciones monetarias, cambiarias, crediticias y finan-

cieras mas favorables al desarrollo de la economfa nacional.
Al efecto, corresponde al Banco:

a) Adecuar los medios de paco y la politica crediticia a
las necesidades del vais v al desarrollo de las actividades
productivas;

b) Coordinar las diversas actividades econfmicas v finan
cieras del Estado, cue afectan el mercado monetario, de capl
tales y crediticio del pafis;

¢) Promover la liquidez, solvencia v buen funcionamiento
del sistema financiero nacional;

d) Prevenir o moderar las tendencias inflacionarias, es-—
peculativas deflacionarias, perjudiciales a los intereses co
lectivos;

e) Mantener el valor externo de la moneda y su converti-
bilidad;

f) Administrar las reservas monetarias i1nternacionales



del pafis y el régimen de transferencias internacionales;
g) Efectuar las actividades, operaciones y Serviclios -
que establezcan las leyes y demds disposiciones aplicables

vy las compatibles con su naturaleza de Banco Central.

El Banco Central actuard de acuerdo con las disposicio
nes legales pertinentes v, cuando lo estime conveniente, re-
comendard a la Junta Monetaria la adopcién de las medidas ne
cesarias para el logro de los objetivos anteriormente senala

dos.

3. EL SISTEMA FINANCIERC EN EL SALVADOR.
3.1 Concepnto.

En un lenguaje amplio, se puede decir cue el sistema fi
nanciero comprende todas acuellas empresas o firmas cuyo Ob=-
jeto de operacidn (mercancia o servicio), es el dinero. Den-
tro de este concepto, se incluyven tanto las instituciones -
bancarias como ,las empresas cue se dedican al cré&dito no ins
titucional, cuyo nfimero y caracteristicas de operacidn es di

ficil de determinar.

3.2 Integracibn del Sistema Financiero.

4/

De acuerdo a la Ley del Ré&gimen Monetario - el Sistema

Financiero estd integrado asi:

a) El1 Banco Central de Reserva de El Salvador;



b) Las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxi-
liares;

c¢) Las Instituciones Oficiales de Crédito;

d) La Financiera Nacional de la Vivienda y las Asocia-
ciones de Ahorro y Préstamo y otras entidades afiliadas a su
sistema;

e) Las Instituciones de Seguros y Fianza;

f) Las Cajas Cooperativas afiliadas al sistema de cré-
dito rural;

g) Las Sociedades y Asociaciones Cooperativas que habi-
tualmente efectfien operaciones de crédito;

h) Las personas naturales o juridicas qgue habitualmen-
te dediguen sus actividades total o parcialmente, a las ope

raciones regquladas por esta Ley.

Estas instituciones participan en forma coordinada en
el desarrollo econf6mico y financiero del pais, pues de diver
sas formas captan el ahorro pfiblico y lo orientan hacia el fo-.

mento de actividades productivas.
3.3 Marco Legal.

El Sistema Financiero de El Salvador est& enmarcado a

Leyes generales y especlales.

Entre las Leyes generales podemos mencionar principal-

mente el C6digo de Comercio y el C6digo de Trabajo.



Las Leyes Especiales, son las que se han creado para -
ser aplicable a determinadas instituciones, asi tenemos gque
las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares se
rigen por la Ley de Instituciones de Crédito y Organizacio-
nes Auxlliares (LICOA); las Instituciones Oficiales de Cré-

dito se rigen por sus propias Leyes Organicas.

Las disposiciones de estas leyes se complementan median
te acuerdos de la Junta Monetaria, Banco Central de Reserva,
asi como también las regulaciones necesarias cue dicte la Su

perintendencia del Sistema Financiero.

3.3.1 LLa Junta Monetaria

Es la praincipal autoridad en politica monetaria, cambia
ria y crediticia del pais. Fue creada por Decreto N° 407, —--
con el fin de dar cumplimiento a precepto constitucional, se
glin el cual: "La Junta Monetaria serd el Organismo que ten--
drd a su cargo la formulacidn y direccifén de la politica es-—
tatal en materia monetaria, cambiaria, crediticia y financie
ra en general, orientada al desarrollo econbmico y social de
la Repliblica". E/ El Decreto en mencibén fue derogado, incor
porédndose como se expuso anteriormente, en un solo cuerpo le
gal en la llamada Ley del R&gimen Monetario. Antes de la crea
c16n de la Junta Monetaria, €l Estado habfa confiado la direc
c1d6n de la politica monetaria, a la Junta Directiva del Banco

Central de Reserva. En esa época el Banco Central tenfa auto-
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nomia para formular y aplicar las medidas de politica mone-
taria v crediticia que estimara conveniente a fin de lograr
la estabilidad en los precios y preservar la solidez de la -
moneda. Sin embargo, por la importancia y naturaleza de 1la
politica monetaria dentro de la politica econbmica del Esta-
do fue preciso contar con un 6rgano gue orientara la polita-
ca financiera hacia la realizacibn de los objetivos y metas
contenidas en los planes de desarrollo cre&ndose de esta for
ma la Junta Monetaria como ente de mds alto nivel gubernamen

tal.

Corresponde a la Junta Monetaria adoptar, mediante dispo
siciones de cardcter general o especifico, las medidas moneta
rias, cambiarias, crediticias y financieras que estime necesa
rio para el cumplimiento de sus fines, y particularmente las

6/

Siguientes :

a) El porcentaje que en concepto de encaje deber&n mante
ner los integrantes del Sistema Financiero sobre los depSsi-

tos y otras operaciones pasivas, asi como su forma y composi-

ci16n.

b) Los controles cuantitativos y cualitativos del crédito
por sectores, ramas y actividades econbmicas, asi como sehalan
do limites mdximos de crecimiento para la totalidad o para de-
terminadas clases de crédito.

c) Los limites y caracteristicas gue se deraiven de regu

laciones sobre otras operaciones pasivas y activas gue reali-



10

cen los integrantes del Sistema Financiero, de conformidad
con las leyes.

d) Las tasas de interés, otras cargas financieras y de
mds condiciones de las operaciones activas y pasivas de cré
dito.

e) Los limites a gue estar&n sujetos los titulos valo-
res y otros documentos de crédito para su descuento, redes-
cuento y admisién en garantia de préstamos en el Banco Cen-

tral, asi como sus condiciones y reguisitos.
3.3.2 Banco Central de Reserva.

Es el organismo oficial encargado de la ejecucibn de la
politica monetaria, cambiaria v crediticia de todo el Siste-

ma Financiero Nacional.

El Banco Central de Reserva, para lograr estabilidad -
monetaria, liquidez del Sistema Financiero, mantendr& una -
circulacidn monetaria adecuada a las necesidades de la eco-
nomia nacional. En consecuencia, deberd controlar toda ex-
pansidn o contraccidn anormales del medio circulante, gue -
puedan producir alteraciones perjudiciales en costos y pre-

7/

cios o en la actividad econfmica en general. —

El Banco, de acuerdo a los lineamientos de la Junta Mo
netaria, procurar& mantener la solidez y liguidez del Siste
ma Financiero. Con este fin el Banco tendrd ademds, las si-

8/

guientes facultades: —~
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a) Controlar la expansidn crediticia de conformidad con

los niveles aprobados en el presupuesto monetario;

b) Autorizar las inversiones gue se propongan hacer 1las
instituciones bancarias y financieras en bienes inmuebles, ac
ciones, participaciones u obligaciones de cualguier empresa,
cuya adquisicidn no provenga de operaciones necesarias para -

salvaguardar sus 1ntereses;

c) Modificar los limites de los fondos operativos;

d) Operar el sistema de compensacidn de cheques de los -

Bancos;

e) Propiciar y regular las operaciones de compra-venta -
de cartera entre los Bancos e Instituciones Financleras en el

mercado del dinero a corto plazo.
3.3.3 La Superintendencia del Sistema Financiero

La Superintendencia del Sistema Financiero depende de la
Junta Monetaria y es el drgano de inspeccidn y vigilancia ofi

cial del Sistema Financiero.

Por disposiciones expresas contenidas en el Art. 362 del
C6digo de Comercio Vigente, el Art. 247, romano III, de LICOA
y de la Ley del Ré&gimen Monetario en Art. 13, la inspeccidn y
vigilancia del Sistema Financlero se ejercerd a través de la

Superintendencia del Sistema Financiero.
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Sus funciones las lleva a cabo por medio de un cuerpo de
examinadores, que deben poseer notorios conocimientos de téc-
nica bancaria, contabilidad y auditoria y tiene la facultad
para hacer cumplir las leyes, reglamentos, regulaciones y --
otros instructivos a que estd sujeto el sistema financiero, me

diante las sigulentes actividades :
De Inspeccidn :

Son aquellas que se realizan directamente en las oficinas
de las instituciones bajo su control, o sea por medio de visi-
tas sorpresivas a través de las cuales se tiene acceso a los -
libros de contabilidad, asi como a los titulos, documentos y
contratos que acreditan o representan los activos sujetos a -

examen. -
De Vigilancia :

Son las que efectfia en las propias oficinas de la Super-
intendencia, mediante el examen de la documentacidn e informa
c1d6n que periddicamente solicita a las instituciones y que se
basa fundamentalmente en la revisidn de los balances de fain -
de ejercicio, revisidn de los estados mensuales de contabili-

dad y demés datos que sobre sus operaciones regquiera la Super

i1ntendencia.
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4. NACIONALIZACION DEL SISTEMA BANCARIO, ASOCIACIONES DE AHO-
RRO Y PRESTAMO Y FINANCIERAS DE EMPRESAS.

La Junta Revolucionaria de Gobierno de El Salvador, cono
cedora de 1la funcidn de intermediacidn gue realizan los Ban-
cos y demas instituciones financieras, a través de la capta-
cidn de recursos y su colocacidn en forma de operaciones de -
crédito; y ademas, consciente que los Bancos y demds institu-
ciones financieras privadas que existian, concentraban la con
cesidn de créditos en un pequeiio grupo de usuarios, con lo —-
que se distorcionaba la politica financiera del Estado en fun
c1idn social, decidid que los ahorros se canalizaran a promo-
ver el bienestar general de la poblacidn y considerd imprescin
dible que el Estado reestructurara el Sistema Financiero y con
tribuyera a los esfuerzos que en adelante realizaria el Gobier

no, tendientes a acelerar el proceso de desarrollo econdmico y

social del pais.

Debido a esa inquietud el Gobierno decidid nacionalizar,
a excepcidn de las sucursales bancarias extranjeras, los ban-
cos comerciales privados, las financieras de empresas y las
asociaciones de ahorro y préstamo afiliadas al Sistema de la
Financiera Nacional de la Vivienda, mediante Decreto N°158 --
del 7 de marzo de 1980, con vigencia a partir del 16 de marzo
del mismo ano, por medio del cual se expropiaron a favor del
Estado, por razones de utilidad y necesidad pfiblica y por mi-

nisterio de Ley, las acciones de las instituciones antes men-
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cionadas, a las cuales se les habia otorgado concesidn para la

prestacidn del servicio de banco y crédito.

En la actualidad se estd perfeccionando el cumplimiento
de la Ley con el objeto de hacer de la Banca Comercial, empre
sas de inversidn mixta, en los que estardn representados: el
Estado, los empleados y particulares, dirigiendo y administran
do el sistema bancario comercial, atendiendo como siempre las
disposiciones de las autoridades monetarias y las politicas -
econdmicas que se dicten en funcidn de lograr el bienestar y
el progreso del pais.

5. COMPOSICION DEL SISTEMA BANCARIO DE EL SALVADOR HASTA MAYO
DE 1984.

BANCOS ESTATALES ANO DE FUNDACION
Banco Central de Reserva de El1 Salvador 1934
Banco Hipotecario de El Salvador 1934
Banco de Fomento Agropecuario 1973
Banco Nacional de Fomento Industrial (BANAFT) 1981

BANCOS COMERCIALES NACIONALIZADOS EL 7 DE MARZO DE 1980

Banco Salvadoreno 1885
Banco de Comercio de El1 Salvador 1950
Banco Agricola Comercial de El Salvador 1955
Banco Capitalizador 1956

Banco de Crédito Popular, S.A. 1957
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Banco Cuscatlén 1972
Banco Financiero, S.A. 1977
Banco Mercantil, S.A. 1978
Banco de Desarrollo e Inversidn 1979

SUCURSALES DE BANCOS EXTRANJEROS

Banco de Londres y América del Sud Laimitado 1926
First National City Bank 1964
Bank of America National Trust and Saving

Association 1977
Banco de Santander y Panam&, S.A. 1978

Como resultado de la nacionalizacidn de la banca, el Sis
tema Bancario Salvadoreno ha operado algunos cambios, gue es

conveniente mencionarlos; tales como :

a) Las Sucursales de Bancos Extranjeros han sido restran
gidas con medidas de indole operativo; para el caso, estas ins
tituciones no pueden incrementar el nlGmero de cuentas de depd-
si1tos que mantenian a la fecha de la nacionalizacidn, otorgén-
doseles un plazo gue vencerd el 31 de diciembre de 1985, para

liguidar dichos depdsitos.

b) E1 Banco Central de Reserva, se ha constituido en pro
pietario temporal de las acciones y del patrimonio de las ins

tituciones nacionalizadas, como agente fiscal del Gobierno.
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6. DEFINICIONES

Banco es una institucidn intermediaria en el mercado de
capitales, cuya actaividad principal consiste en obtener recur
sos financieros de los depositantes y la colocacidn de 1los mis

mos en forma de préstamos.

)

En una forma més general puede decirse gque un banco es un
punto de contacto entre personas que le confian su dinero y -—-

personas que lo solicitan a base de créditos.

9/

Joaquin Rail Seaone = 1lo define asi : "Es la empresa cu-
ya actividad habitual y fundamental es actuar entre la oferta
y la demanda de cré&ditos, mediante la recepcidn dé depbsitos -
de dinero a la vista o a plazos, por cuenta propia o ajena y
el otorgamiento de medios de pago a terceros con el ejercicilo
del crédito, constituyéndose en deudor de aquellos que le pro-

veen fondos y en acreedor de aquellos que los utilizan".

La Ley de Instituciones de Cré&dito y Organizaciones Auxi-
liares (LICOA) en su Axrticulo N°2, los conceptiia asi : "Las -
instituciones de crédito se caracterizan principalmente por -
ser intermediarias en el mercado financlero, en el cual act@an
de manera habitual, haciendo llamamiento al pGblico para obte-
ner fondos a través de operaciones pasivas de créditos, tales ..
como la recepcidn de dgpésitos o la emisidén y colocacidn de tI

tulos crediticios, con objeto de utilizar los recursos rasi ob-
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tenidos, total o parcialmente, en operaciones activas de cré

ditos o de inversidén".

Por sus actividades sectoriales y afines, los Bancos del

pais se clasifican en :
6.1 Bancos Oficiales

Los bancos oficiales han sido creados por el Estado con
el propSsito de prestar apoyo financiero a diversas actavida
des indispensables para el desarrollo econdmico de nuestro -
pais, a las cuales la iniciativa privada no estd en posibili
dades de atenderlas principalmente por la cuantia de las in-
versiones que requieren para su fomento, asi como por los —-

riesgos excesivos que implican su propia naturaleza.

Para ejemplarizar lo anterior, diremos que el Banco de Fo
mento Agropecuario, atiende necesidades de cré&ditos de agricul
tores, ganaderos, avicultores, etc., y asi cada uno de los ban

cos oficiales tienen un objetivo especifico que atender,

Las actividades de estos bancos se encuentran reguladas es
pecificamente por sus leyes orgdnicas gue enmarcan claramente

su objetivo.
6.2 Bancos Comerciales Privados hoy Nacionalizados

Estas instituciones realizan sus operaciones segfin la ra-
ma de operaciones que les ha sido autorizada. Dichas operacio

nes se efect@lan a través de departamentos especiales que fun-
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cionan con recursos independientes, es decir cada rama de ope
raciones es una empresa dentro de una misma institucidn y --

LICOA la describe en esa forma, a saber :

Bancos de Depbsito

Son bancos de depdsito o bancos comerciales, los gue ob-
tienen fondos del pliblico mediante la recepcidn de depbsitos

3 . . 10
de dinero, a la vista, a plazo o con aviso prev1o.——/

Bancos de Ahorro

Son las instituciones gque obtienen fondos del pGblico me-
diante la recepcitn de depSsitos de dinero, en cuentas de aho
rro, con condiciones especiales convenidas con el ahorrante o

establecidas por la ley.zg/

Bancos de Capitalizacidn

Son los que obtienen fondos del pGblico mediante la cele-
bracidén de contratos, en los cuales se estipula que, a cambio
de entregas de dinero, finicas o peribfdicas, contraen la obli-
gacidn de devolver al suscriptor un capital determinado, cuan
do se cumpla el plazo fijado de antemano en el contrato o --—
cuando el suscriptor resulte favorecido en sorteos que even-

tualmente se hayan convenldo.ig/

Bancos de Ahorro y Pré&stamo

Son los que obtienen fondos del pGblico, mediante la colo
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cacidn de contratos, en los cuales se estipula que, a cambio
de entregas de dinero, finicas o periddicas, contraen la obli-
gacidn de constituir un capital minimo en favor del suscrip-
tor, y de concederle ademés, seglin las disponibilidades finan
cieras de la institucidn, un préstamo para un objeto sehalado
en el contrato, por una suma determinada, cuando se cumpla el
plazo y condiciones senaladas de antemano en el contrato, o
cuando el ahorrante resulte favorecido en sorteos que periddi

camente se celebrardn en fechas prefijadas.lg/
Instituciones de Cré&dito Hipotecario

Son las que obtienen fondos del pfiblico mediante la emi-
sidn y colocacidn de cé&dulas hipotecarias, sean de garantia

general o de garantia especial.ié/
Instituciones Financieras de Empresas

Son las que obtienen fondos del ptiblico, mediante la emi
sidn y colocacidn de bonos financieros de garantia general o
especial, o por medio de la suscripcibn y colocacidén de titu
los de cr&dito a cargo de terxrceros, o de titulos de acciones
o participaciones en sociedades anbdnimas, para atender el gi-

15/

ro de sus negocios.,==
Instituciones Fiduciarias

Son las que reciben bienes en fideicomiso, para adminis-
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trarlos, emplearlos, o disponer de ellos en favor del fideico
misario, actuando de acuerdo con las instrucciones dadas por
el fideicomitente en el instrumento de constitucidn del fidei

comiso.lﬁ/

El Art. 1233 del Cbdigo de Comercio define al fideicomiso
asi : "El fideicomiso se constituye mediante declaracidn de -
voluntad, por la cual el fideicomitente transmite sobre deter
minados bienes a favor del fideicomisario, el usufructo, uso
o habitacidn, en todo o en parte, o establece una renta o pen
s16n determinada, confiando su cumplimiento al frd - iavio, a
gquien se transmitir&n los bienes o derechos en pro) .edad, pe-
ro sin facultad de disponer de ellos sino de conformidad a las
instrucciones precisas dadas por el fideicomitente, en el ins-

trumento de constitucidn".
7. CONSTITUCION Y ORGANIZACION
7.1 Constitucidn

De conformidad al Articulo 12 de la Ley de Instituciones
de Crédito y Organizaciones Auxiliares, las instituciones ban
carias, de nacionalidad salvadorena, deberdn organizarse en
forma de sociedades andnimas de capital fijo, dividido en ac-

ciones, nominativas, con no menos de diez socios.

Con base al Art. 6 de la Ley de Nacionalizacidn de las -

Instituciones de Cr&dito y de las Asociaciones de Ahorro y —--



Préstamo, las instituciones nacionalizadas conservan su .per-—
sonalidad juridica y denominacidn social, y siguen operando
de acuerdo a sus respectivas autorizaciones y se rigen bajo
las normas legales vigentes, es decir en el fondo lo que hu-
bo fue sustitucidn temporal de varios accionistas particula-
res, por el Estado Inversionista como finico accionista, due-

no del capital social y reservas depuradas o patrimonios ne-

tos.

En el Art. 2 de la referida Ley, se regula la distribu-
cidn de las acciones expropiadas a los ex-accionistas, en don
de el Estado como finico dueiio temporal de dichas acciones, ha
puesto en oferta hasta un 20% de las acciones de cada Institu
cidén nacionalizada, a sus respectivos empleados, y asi mismo
ha puesto en oferta hasta el 29% a inversionistas particulares
ya sean personas naturales o juridicas, dandole derecho prefe-
rente a los ex—accionistas; quedandose el Estado con el 51% -

de las referidas acciones.

Para evitar la concentracién de la tenencia en pocas ma-
nos, se establecid gue ninguna persona natural o juridica pue
de poseer mas del 1% de las acciones, ni ser accionista de --
mas de una institucidn, con otras limitaciones adicionales, y
que el precio de venta serd determinado por la Junta Monetaria

conforme el valor contable preestablecido.

Cuando dichos porcentajes sean colocados conforme a la --

BIBLIOTECA CENTRAL 1
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Ley se completard el ciclo evolutivo de las instituciones ban
carias, partiendo de Banca Privada a Banca Nacionalizada y --

luego a Banca Mixta.
7.1.1 Pormas de Constitucibn

Existen dos formas para la constitucidn de un Banco como
sociedad andnima, a saber: por suscripcidn plGblica y por fun-

dacidn simultinea.

La praimera tiene lugar cuando un grupo de personas-—-promo-
tores trata de formar una sociedad andnima, pero n. teniendo
la capacidad econdmica suficiente, recurre al pfiblico, median

te la publicacidn o propaganda, invitdndolos a suscribair ac-

ciones.

La segunda se da cuando la sociedad se constituye, sin ne
cesidad de promocidn pfiblica, en un solo instrumento en que -

toman parte los suscriptores de todo el capital.
7.1.2 Requisitos Fundamentales

Para la constitucidn de un banco, es preciso reunir tres
requisitos fundamentales, siendo el mds importante: La conce
sidn que otorga el Poder Ejecutivo en el Ramo de Economfa. En
seguida, vendr&n las aportaciones econdmicas de los accionis-
tas que integran la sociedad y por fltimo la protocolizacidn

y registro de los estatutos sociales, elevados éstos a nivel
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de Escritura Constitutiva.

A continuacidn se analizaran cada uno de esos elementos

con el propdsito de sefialar sus caracteristicas:

a) De la Concesidn

Para dedicarse al ejercicio de la banca y del crédito se
requiere concesidn del Poder Ejecutivo en el Ramo de Economia,
oyendo previamente la opinidn del Banco Central de Reserva y

de la Superintendencia del Sistema Financiero.
b) De la Constitucidn

Solamente podré&n disfrutar de concesién las sociedades -
constitufidas en forma de Sociedades Andnimas de Capital Fijo,
organizadas con arreglos a las leyes generales y especificas
Yy a las siguientes reglas que son de aplicacidn especial cuan
do se trata de sociedades que tengan por objeto dedicarse al

ejercicio de la Banca :

1) Que las condiciones econbdmicas generales del pais y -
del mercado financiero, especialmente las posibilidades de -

captacidn de ahorros, asi lo permitan; vy

2) Que las bases financieras proyectadas, asfi como la se-
riedad y responsabilidad personales de los directores y admi-
nistradores de la empresa proyectada, ofrezcan proteccibn a

los intereses del pfiblico.
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Cumplidos los requisitos legales para constituir una ins
titucidn bancaria e inscrita la escritura social en el Regis
tro de Comercio, el Ministerio de Economia certificard que -

la institucidn de que se trata puede iniciar sus operaciones.

c) De las Aportaciones

El capital minimo de fundacidén deberi pagarse totalmente
en dinero efectivo. Esta circunstancia deberi acreditarse me

diante el depdsito de la suma correspondiente en el Banco -

Central.

Los suscriptores del capital no pagado deben comprometer-
se a enterar los aportes correspondientes en dinero efectavo,
en cualquier tiempo en gue sea necesario subsanar cualquier
deficiencia de capital en que incurra la sociedad, ya sea en
virtud de llamamiento que hagan los directores o bien por re

querimiento de la Superintendencia.

El capital minimo de fundacidn serd exigible por cada ra
ma de operacibn que le haya sido autorizada; el cual podra -
ser aumentado, cuando las condiciones econdmicas generales -

del pais y del mercado financierxo asf lo justifiquen.

El Art., 42 de LICOA establece los capitales minimos de -
fundacidn; sin embargo, la Junta Monetaria en sesidn N° JM-
4/79 del 27 de febrexo de 1979 acordd recomendar al Ministe-

rio de Economia, que para la creacitn de nuevos bancos se du-

- - - Sl
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plicard el capital minimo de operacibn, con lo cual la tabla

quedarfa asi :

- Recepcidn de depdsitos a la vista y
a plazo. ¢ 2.000.000.00

- Recepc1dn de depdsitos de ahorro 1.000.000.00
- Recepcidn de fondos mediante la emi

sidn de titulos de- capitalizacidn

de ahorro 1.000.000.00
- Recepcidn de fondos mediante la emi

sién y colocacidn de titulos de aho

rro y préstamo o 1.000.000.00
- Recepci1idn de fondos mediante la emi

s1dn y colocacidn de c&dulas hipote

carias - 1.000.000.00
- Recepcidn de fondos mediante la emy

s10n, suscripcidn y negociacibén de

bonos para financiar empresas 1.000.000.00

- Aceptacidn y manejo de fideicomisos 500.000.00
7.2 Organizacidn

La organizacidn de un banco fundamentalmente descansa en
el establecimiento de diversos departamentos, cada uno con -
funciones especificas, entre los que se destacan los que in-
tervienen en la captacidn e inversidn de los recursos en los

cuales opera la Institucidn de Crédito.

Existen otros departamentos que se dedican a la atencidn

de los demés servicios que se prestan a la clientela.

A continuacidn se expone un ejemplo de organizacidn de -

una institucidn bancaria.
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Dentro de la estructura orgénica de un banco, el mando su
premo lo constituye la Junta General de Accionistas, cuyos -
acuerdos tienen validez siempre que se tomen por mayoria de -
votos en asamblea legalmente constituida. Las asambleas se —-
reunen ordinariamente por lo menos una vez al ano, para tra-
tar asuntos rutinarios, tales como: aprobacibén de la memoria
de la Junta Directiva, nombramientos y remocidén de los admi-
nistradores y del auditor externo. Y en forma extraordinaria,
podran reunirse en cualquier tiempo, s6lo para tratar asuntos
especiales no rutinarios, tales como: modificacidn del pacto
social, disolucidn anticipada de la sociedad, aumento o reduc
c16n del capital social, fusidn con otra sociedad o cualqguier

otro hecho trascendente.

Después de la Junta General de Accionistas, la organiza-
cidn de la direccidn superior se estratifica en tres zonas ba
sicas, las cuales son diferentes entre si en cuanto a sus fun

ciones, puntos de vista, requisitos y experiencias del perso-
nal responsable,

*

Las caracteristicas de estas tres zonas son las siguien-
tes :

a) Funcidn de Mando-Junta Directiva

Tienen a su cargo el manejo de la institucidn en todos -

sus aspectos y el poder suficiente para actuar de acuerdo a
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su responsabilidad dictando las politicas generales y especi
ficas de la institucidn asi como los lineamientos y normas
generales de aplicacidn. El concepto fundamental de esta zo-

na es la direccidn para beneficio de aquellos que son accio-

nistas del banco.

Esta funcidn es ejercida por la Junta Directiva y estard
integrada por directores propietarios y suplentes, electos por
la Junta General de Accionistas para periodos no mayores de -

cinco anos; a menos de que exista pacto expreso en contrario.

El pacto social determinard la forma de convocatoria de
la Junta Directiva, el lugar y la frecuencia de la reunidn.
De acuerdo a la Ley de Nacionalizacidn de los Bancos Comer-
ciales Privados, la Junta Directiva tiene las mismas atribu-
ciones y primeramente estard integrada por tres miembros de-
signados asf : dos por la Junta Monetaria de E1 Salvador, de
los cuales uno de ellos serid el Presidente, y uno por el Pre
sidente del Banco Central de Reserva de E1 Salvador, selec-
cionado de una terna propuesta por los empleados de cada ins

titucidn quien ejercerd las funciones de Vicepresidente.

La Junta Directiva serd aumentada en dos miembros direc-
tores mé&s, cuando el sector inversionista privado haya adqui
rido el veinticinco del veintinueve por ciento de las accio-
nes puestas a su disposicidn, uno que serd nombrado por ta-
les inversionistas y el otro por la Junta Monetaria. El Direc

| BIBLIOTECA CENTRAL }
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tor propuesto por los empleados se sustituird@ por el gque nom-
bren los empleados convertidos en accionistas, cuando estos
hayan adquirido por lo menos el diez del veinte por ciento de
las acciones a ellos ofrecidas. En este filtimo caso, se rees-
tructurard la Junta Directiva, y ésta nombrard al Director --
Presidente y al Director Vicepresidente, que deber&n ser apro
bados por la Junta Monetaria de El1 Salvador. Habrd un Direc-—
tor Suplente por cada Director propietario, nombrado de igual
forma, quienes lo sustituirdn en sus funciones en los casos

establecidos en el pacto social o por la Ley.
b) Funcidn Administrativa - Direccidn General

Una de las caracteristicas en las instituciones bancarias,
con respecto a esta zona, es que a la Direccidn General le co
rresponde la planificacidn activa, la direccibn, la coordina-
cién y el control del banco en su totalidad atendiendo las po
liticas bdsicas adoptadas a nivel de Junta Directiva. Estas =
funciones las realizan el Presidente, el Vicepresidente y el

Gerente General de la institucidn bancaria.

c) Funcidn de Direccidn Divasional - Gerencial y Departa-
mental
Los bancos como toda organizacidn, para que sea sblida re
quiere que su amplia estructura sea separada y definida, fa-
cilitando asi, en forma clara y precisa las funciones objeti-

vas y relaciones con las demds dependencias del Banco.
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Esta funcidén la realizan las gerencias de &reas y departa
mentos, cuya misidn inmediata es atender y realizar acciones
propias de su &rea, mis bien que las del banco en su conjunto
es decir, que para el personal involucrado en este tipo de fun
c1d6n, es mucho mis importante tener conocimiento de problemas
y operaciones de su gerencia o departamento, que de detalles -

que son propios de la Direccidn General.

8. OPERACIONES

Las caracteristicas b&sicas de toda institucidn bancaria
es el papel de intermediacidn que desempefan; captan por una
parte recursos del pfiblico y por otra los pone a disposicidn
de terceras personas que los requieren para beneficio de sus

actividades productivas de distraibucidén o consumo.

La funcidn de intermediacidn que desempefian los bancos, -
estd regulada por la Ley de Instituciones de Crédito y Organi
zaciones Auxiliares (LICOA), la cual es supervisada y vigila-
da por el Banco Central de Reserva y la Superintendencia del
Sistema Financiero, a través de instructivos y disposiciones

legales emaitidos para tal efecto.

En un banco se practican basicamente dos operaciones las
cuales se conocen en el medio bancario como Operaciones Pasi

vas y Operaciones Activas, y que se comentan a continuacidn:
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8.1 Operaciones Pasivas o Captacidn de Recursos

Por operaciones pasivas se entiende aquella que realiza

un banco para abastecerse de dinero, esencialmente del pibli-

co en general, por lo que se convierte en deudor de las perso

nas que se lo facilitan.

Desde el punto de vista contable y en un aspecto mé&s ge-

neral, las operaciones pasivas podrian conceptuarse como aque

llas que el Banco registra en su pasivo.

De acuerdo al Art. 36 de LICOA, las instituciones de >

crédito se distinguen principalmente entre si por sus opera--

ciones pasivas, cuyas ramas especiales son las siguientes:

a)

)

Recepcidn de depdsitos a la vista y a plazo;
Recepcidn de depdbsitos de ahorro;

Recepcidn de fondos mediante la emisidn de titulos -
de capitalizacidn del ahorro;

Recepcidn de fondos mediante la emisidn y colocacidn
de titulos de ahorro y préstamo;

Recepci1dn de fondos mediante la emisidn y colocacidn
de c&dulas hipotecarias;

Recepcidn de fondos mediante la emisidn, suscripcidn
y negociacién de bonos para financiar empresas;
Aceptacidn y manejo de fideicomisos; y

Otros negocios financieros no especificados anterior
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mente, que de acuerdo con el Art. 2, sean propios de

las instituciones de crédaito.

Las instituciones de crédito podré@n combinar dos o més
ramas de las operaciones mencionadas en el p&Arrafo anterior;
toda vez que sean autorizadas por el Poder Ejecutivo en el -
Ramo de Economia y previa opinidn del Banco Central de Reser-
va; para lo cual el Art. 40 de LICOA establece gue debera -
crearse un departamento especial para cada rama, es decir,que
llevardn dentro de su contabilidad, en forma separada, 1las -
operaciones de cada departamento y, de la misma manera, debe-
ran formular los balances correspondientes a cada uno de e--
llos, lo mismo que un balance consolidado para mostrar la po-

sic1dn financiera de la anstitucidn en su conjunto.

Ademds, dichas instituciones estardn obligadas a distri-
buir su capital y reservas de capital entre tales departamen-
tos, de manera que cada uno de ellos cuente con el minimo es-

tablecido por la Ley para la rama de operaciones que le co—--

rresponda.

8.2 Operaciones Activas o Inversidn de Recursos

Por operaciones activas se entiende agquella que efectfia
el Banco al invertir el dinero gue recibid de terceras perso-
nas, ponié&ndolo en condiciones de producir y por lo cual se
constituye en acreedor de las personas a gquienes se les pro--

porciona.

BIBLIOTECA CENTRAL ‘

CPMIVERSIDAD DE EL SALVYADDR
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También se puede decir que es la funcidn de intermedia-
cidén que lleva a cabo el Banco al recibir por una parte los
recursos de su clientela y efectuar por la otra la inversidn

productiva de dichos recursos.

En un sentido mds general puede definirse como aguellas
operaciones que realiza el Banco al invertir, tanto los recur
SOS propios, como los ajenos que maneja; o bien, desde el pun

to de vista contable son aquellas que registra en su activo.
Entre los mas importantes se pueden citar las siguientes
8.2.1 Inversiones en Titulos Valores

Las 1instituciones bancarias podrédn invertir parte de sus
recursos en la adquisicidn de titulos valores de renta fija,

emitidos en serie, tales como :

a) Bonos de Estabilizacidn y Certificados de participa-

c16n, emitidos por el Banco Central con fines de regulacidn -

monetaria.

b) Bonos y otros titulos de crédito, emitidos por institu
ciones estatales autdnomas o de economia mixta, encargadas de

conceder créditos de produccidén o inversidn.

c) Bonos emitidos por instituciones estatales autdnomas o
de economia mixta, encargadas de la provisidén de obras y ser-

vicios plblicos.
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d) Bonos emitidos por el Estado o por una municipalidad,
con el objeto especifico de obtener fondos en colones, para el

financiamiento de proyectos de desarrollo econdmico.

Los titulos anteriores son aceptados por el Banco Central
de Reserva para integrar los coeficientes especiales de encaje,
segfin Arts. 49 y 50 de LICOA. La suscripcidn y adquisicidn de
titulos de crédito, pliblicos o privados, de fdcil realizacidn

estd regulado por LICOA en Arts. 192 al 195.

8.2.2 Préstamos y Descuentos -

Dentro de las operaciones que realiza un banco, los prés-—
tamos y descuentos representan el rubro mds importante en el
giro normal del negocio bancario y a través de ése, se obtiene

la mayor fuente de ingresos.

Por medio de los préstamos y descuentos, los bancos desa-
rrollan la funcidn de intermediacidn, entre los que proporcio-

nan los recursos y los que los demandan.

Estas operaciones estén reguladas por LICOA y por disposl
ciones complementarias que la Junta Monetaria y el Banco Cen-
tral de Reserva emiten de acuerdo a las circunstancias; siendo
la Superintendencia del Sistema Financiero la que vela por su

cumplimiento.



35

a) Clasificacidén de los Préstamos /

La cartera de préstamos de una institucidn bancaria pue-

de ser considerada o estudiada bajo diversos aspectos, asi :11/

Personales
1) Por la garantia ofrecida Prendarios

Hipotecarios

A mutuo

2) Por la modalidad de su En cuenta corriente

entrega
De entrega gradual

3) Por su destino A la produccidn

De consumo

Corto

4) Por el plazo concedido Mediano

%
%
|

Largo

Por la garantia ofrecida

- Préstamos Personales
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Los préstamos personales también se conocen con el nom-
bre de préstamos quirografarios o fiduciarios y se caracteri
zan porque estén respaldados por una o més personas gue se -

constituyen en codeudores del banco.
- Préstamos Prendarios

Es aquel que estd& respaldado con prendas; bien puede -
ser é&sta, titulos valores, certificados de depbsitos, cose--

chas de productos agropecuarios, maquinaria u otros.
- Préstamos Hipotecarios

Estos préstamos se caracterizan por el hecho de que es-
tén garantizados por bienes raices que se hipotecan a favor
del banco. Los deudores pueden no ser los propietarios legi-

timos de estos bienes.

Los préstamos otorgados con garantia hipotecaria ofre-
cen menos riesgos de recuperacidn, ya que, generalmente el
monto concedido es menor al valor de mercado de los bienes
ofrecidos en garantia y esto es en cumplimiento a lo que es-
tablece el Art. 1150 del C6digo de Comercio que dice: "No po
dré otorgarse ninglin crédito cuya cuantia exceda al noventa
por ciento del valor estimativo de la prenda en el momento -

de celebrarse el contrato”.
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Por la Modalidad de su Entrega

- Préstamo a Mutuo

Se llama asi cualquiera de las tres clases de préstamos
mencionados anteriormente, siempre que el dinero lo entregue

el banco a su cliente en una sola partida.

— Préstamo en Cuenta Corriente

A esta clase de préstamo también se le denomina sobregi-
ro en cuenta corriente y significa aque el banco pone a la
disposicidn del cliente una cantidad pactada para que haga -

uso de ella, segflin sus necesidades, por medio de cheques gira

dos a cargo de esa cuenta.

Esta modalidad de préstamo, ademds del inter&s que se co
bra sobre saldos utilizados, queda sujeto a una comisidn cal-
culada sobre el saldo no utilizado, denominado "Comisidn de

compromiso"”.
- Préstamos de Entrega Gradual

El banco hace entregas parciales hasta completar el mon-
to pactado. Cada entrega queda sujeta al cumplimiento de cier
tas condiciones por parte del usuario o deudor, a fin de dar-

le a los fondos el uso adecuado para el cual ha sido contrata

do.



38

Por su Destino

.

- Préstamos Comerciales

Toma este nombre, agquel préstamo destinado a facilitar
o ayudar la importacidn comercial, tal como ocurre en la -

operacidbn de expedir carta de crédito.
- Préstamos a la Produccidn

El préstamo a la produccidn est& destinado a la finan-

ciacidn de actividades industriales y agropecuarias.
- Préstamos de Consumo

Se caracterizan porque su utilizacidn va a ser inmedia
ta, para cubrir gastos familiares, por ejemplo tratamiento

médico, montaje de clinica, etc.

-~ Por el Plazo Concedido

Los plazos gque ordinariamente se operan dentro del nego

cio de préstamo bancario, en este medio son:

Corto plazo: hasta un aifo
Mediano plazo: de mis de un afio hasta cinco ahos

Largo plazo: de m&s de cinco afhos.

b) Limitaciones

Sobre las diferentes clases de préstamos expuestas ante
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riormente, la LICOA en su Art. 201 establece lo siguiente: "Se
prohibe a las instituciones de crédito conceder financiamiento
a una sola persona, natural o juridica, que no fuere institu-

c1b6n de crédito u organizacidn auxiliar, en exceso del 30% del

capital pagado y reservas de capital de la institucibn finan-

ciadora".

En casos justificados, el Banco Central podrd ampliar es-
tos limites, dentro de los lineamientos seflalados por la Junta

Monetaria.
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11/
12/
13/
14/
15/
16/

17/
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CAPITULO II

GENERALIDADES SORRE AUDITORIA

1. CONCEPTO E IMPORTANCIA

Debido al crecimiento y complejidad de operaciones, que =
caracterizan a las empresas actuales, es necesario implantar
cada vez mejores sistemas de supervisidn y control y es en -
funcidén de tal necesidad, que se ha desarrollado la préctica
de auditoria en los negocios, constituyendo el principal ins
trumento con que cuenta el profesional en la materia para -
comprobar adecuadamente y considerar aceptables los resulta-
dos obtenidos en una empresa, logrando asi satisfacer a los
diferentes sectores interesados en sus informes y que tienen
relacidn con la empresa tales como: Inversionistas, Proveedo

res, Banqueros, y dem&s usuarios.

Lo anterior hace concebir la i1idea de una definicidn o -
concepto de lo que implica utilizar la auditoria en el giro
de los negocios, la cual ha sido definida en sentido amplio,
por Robert L. Graimaker y Ben B. Barr, como sigue: "una inves
tigacidn critica para llegar a conclusiones ciertas sobre -
la contabilidad de los aspectoi/flnan01eros y de operaciones
de una organizacidn econémica"T y en sentido ajustado entera

2
mente a la necesidad, Eraic I.. Kohler —/ dice que auditoria -

es: "Revisidn de exploracidn critica que ejecuta un contador

41
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pliblico de los controles internos fundamentales y de los libros
de contabilidad de una empresa comercial o de otra unidad econé
mica, antes de expresar una opinidén sobre la correccidn y con--

fiabilidad de sus estados financieros”. ¥
1.1 Utilidad de la Auditoria en los Entes Econdmioo-,

Tomando en cuenta que los estados financieros constituyen
un instrumento de informacidn financiera entre muchos otros, -
su simple reflejo no proporciona evidencia objetiva de que las
cantidades alli incluidas son v&lidas, genuinas y dignas de -
confianza, debido a que tales estados financieros son elabora--
dos por personas que tienen a su cargo, en forma directa, la di
reccidn de las empresas. Es mediante la auditoria que se efec--
tia una revisidn analitica del balance general, del estado de -
resultados, asi como de los registros contables, y otro tipo de
evidencia comprobatoria de dichos estados; contando asi el audi
tor con una base razonable para poder expresar una opzxznidn acer

ca de la posicidn financiera de la empresa.

Por tal razdn, las leyes de la Repfiblica contemplan el nom
bramiento de un auditor en las Asambleas Generales de Accionis-
tas o de otra indole, el cual con el fin de opinar sobre los es
tados fainancieros, previamente deberd realizar una auditoria, -
que le darad respaldo para informar sobre las incidencias que se
involucren directa o indirectamente en la marcha de la empresa

y por ende, en dichos estados.
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Externamente, una empresa en su interrelacibén comercial
con muchas otras, para obtener confiabilidad de que sus ope-
raciones observan un grado razonable, amparan su decisidn, -
primeramente en estudiar los estados financieros de ellas pa
ra poder concretar lazos comerciales. Consecuentemente, se -
debe contar con la seguridad de que dichos estados son dig--
nos de confianza, y lo seradn si han sido auditados, habléndg
les aplicado técnicas de auditoria, demostrando asf una in--

formacién efectiva y razonable.

Por otra parte, el inversionista ligar& su participacifn
en la empresa, sblo si tiene la confianza de que dicha empre-
sa proporcione seguridad financiera a través de sus estados -

financieros.

Por el lado gubernamental, su apoyo econfmico descansa -
en la evaluacidén de la informacibén orientada hacia la determi
nacién de las utilidades de carédcter impositivo por lo que -
por ley, o por algunas reglamentaciones estatales, las empre-

sas se ven sujetas a la pr&ctica continua de la auditoria.
1.2 Dimensiones de la Auditoria. -

En el desarrollo pré&ctico de la auditorfia, frecuentemen-
te es necesario acompahnar al término de auditorfa, un adjeti-
vo o una frase descriptiva que indicue su extensidén o propSsi

to en las diferentes &reas de aplicacibn. Dicha aplicacibn, -
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independientemente del tamafio del ente econfmico de que se
trate, la auditoria tendr& cue ser de variada forma e inten
sidad, progresiva a medida cue las caracteristicas de las em
presas auditadas aumenten cualitativamente o cuantitativamen

te.

De tal manera que para el trabajo de detalle involucra-=
do en la auditoria adquirird dimensiones dentro de los campos

juridicos, financieros, administrativos y fiscales.
1.3 Terminologfa Utilizada en Auditoria.

La auditoria en té&rminos generales, en sus diferentes -
aspectos, al concluir en los fines para los cuales ha sido a
plicada, su ejercicio requiere juicio s6lido y maduro para -
juzgar qué procedimientos han de realizarse en cada caso, --
con el objeto de poder emitir una opinidn imparcial o un in-
forme en el gue se concretice en detalle el resultado del --
trabajo, cuya redaccidn y extensidén es de la exclusiva compe

tencia del auditor.

Para el caso, existen principios y normas fundamentales
que son de aceptacidén general, cue tienen entre sf un signi-
ficado totalmente diferente, pero la clara comprensidén de ca
da uno de estos conceptos es esencial para apreciar la fina-
lidad vy naturaleza de la auditoria, asi como también se debe

tener la comprensién pré&ctica de ciertos términos gue en nues
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tro medio son usuales en las diferentes fases de la audito-

rfa aplicada y que concluyen en una opinidén o informe.

Entre ellos podemos mencionar:

a) An&lisis.

Obtener un desglose exacto y explicacidén de una canti--

dad determinada.

b) Comprobacidn.

Es la confirmacidn de partidas, cuentas, libros o esta-
dos, cotejé&ndolos con los documentos, titulos, contratos o -
informaciones gue los apoyen o repitiendo las operaciones --

cue las prueben y acrediten como ciertas.

c) Comparacién.

Establecer la correspondencia o similitud de conceptos

diversos.

d) Cotejar.

Confrontar una o varias cuentas, asientos o partidas,
con otra u otras cuentas, asientos o partidas. Compararlas

teniéndolas a la vista.

e) Examinar.

Comprobar en los registros, bajo normas y procedimien-
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tos predeterminados, a fin de formarse una opinidn acerca

de la exactitud, propiedad, suficiencia.
f) Investigacibn.
Buscar y relacionar causas fundamentales.
g) Pruebas.

Las pruebas se realizan investicando una parte de las
transacciones contables, seleccionando una muestra represen

tativa.
h) Justificacién.

Es el examen de los comprobantes en que se apoya la ve
racidad de una transaccién. El trabajo de justificaci6n tra
ta de verificar un asiento probando autoridad, derechos de

propiedad, existencia y exactitud.
1) Revisidn.

BEstudio critico de un procedimiento o serie de transac

ciones.
j) Verificar.
Confirmar la exactitud, por examen competente.
2. CLASTIFICACIONES Y TIPOS DE AUDITORIAS.

El sistema contable, sea é&ste sencillo o complejo, siem
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pre se encuentra establecido en relacién con el giro del -
negocio, proteccidn de sus activos, clasificacibn y regis-—--
tro de operaciones e informacién de las transacciones, sea
el negocio grande o pequeno, pliblico o privado, lucrativo

0 no. sus objetivos de direccidn y de contabilidad son —--
muy parecidos. No obstante, la efectividad de la administra
ci6n y su control interno, varian en todas y en cada uno de

los tipos de empresas precitadas.

Asf la auditorfa, cuya razdn de ser es el informe u o-
pinidén sobre estados financieros, no es realizada con fGnica
mente procedimientos comparativos vy estadfsticos, y ademds
no formula reglas uniformes que lleguen hasta el detalle de
los procedimientos para cumplir una funcidn gque pueda cata-

logarse de perfecta.

En la actualidad, el t&rmino de auditoria debe coligar

se con otros términos gue indican un resultado especifico de

trabajo.

De acuerdo a Francisco Javier S&nchez AlarcbHdn, las au-
ditorias se pueden clasificar en consideracidn de los si---

3/

guientes puntos: =

2.1 E1 alcance y finalidad del trabajo a desarrollar
2.2 La época o verfodo gue abarca
2.3 La persona que la realiza

2.4 La fecha en gque son aplicados los procedimientos

de auditoria.



48

Tomando como base el alcance y finalidad del trabajo a

desarrollar, se efectfian los siguientes tipos de auditoria:

a) Auditorfa de Estados Financieros —Es el -
examen o revisién a base de pruebas selectivas, de los esta
dos financieros, tendientes a determinar si presentan razo-
nablemente la situacidén financiera v los resultados de las

4/

operaciones de la unidad econfmica a que se refieren.

b) Auditoria Detallada - Consiste en una re-
visidén o examen detallado o exhaustivo de los Registros Con
tables y documentos inherentes a la situacién, las opera--
ciones o el aspecto que se desea investigar. La auditoria de

5/

tallada puede ser total o parcial. =

c) Auditoria Completa - Auditoria de todas -
las transacciones, hecha frecuentemente por perfodos limita
dos, para transacciones especiales o para empresas peque-—-

6/

nas. —

d) Auditoria Especial - Es aocuella que se e-
fectia a una cuenta o a un grupo de cuentas en particular.
Esta auditorfia se puede practicar a base de pruebas selecti

7/

vas o en forma detallada. —

Tomando como base la época o periodo gque abarca, se e-—

8/

fect@ian los siguientes tipos de auditoria:—

a) Auditoria Contfnua o Permanente - Es aque
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lla que, como su nombre lo indica, se realiza constante o -~
continuamente, pudiendo efectuarse antes o después de regis

tradas las operaciones en los libros.

b) Auditoria Esporaddica o Eventual - Es aque
lla cue se efectfia en forma ocasional, de acuerdo con el de
seo o capricho de los dirigentes del negocio, no teniendo,

vor tanto, periodo definido.

c) Auditorfa Periddica - Es aquella que se -
realiza en perfodos perfectamente determinados o definidos;

cada mes, cada seis meses, cada aho, etc.

Tomando como base la persona que lleva a cabo la audi-

toria ésta es de dos tipos:

a) Auditorfia Interna - Es aquella que efectfia

una persona acgue depende directamente de la empresa, ya sea -

9/

contador pUGblico o no., =~

b) Auditoria Externa - Auditorfa practicada -

pPOr una nersona gue no pertenece al personal de la empresa;

auditoria independiente. 10/

Tomando como base la fecha en que son aplicados los --

11/

procedimientos =~ , se efectfian los siguientes tipos de au-

ditoria:
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a) Auditorfa Inicial - Comprende la revisifn
de los sistemas de control interno y procedimientos de con-
tabilidad establecidos en la empresa, con el fin de propor-
cionar un memorandum de sugerencias y determinar los proce
dimientos de auditorfa que se van a aolicar en cada una de

las &reas, asi como su extensidén y oportunidad.

b) Auditorfa Intermedia - Comprende la revi-
sibn de transacciones con el objeto de comprobar el cumpli-

miento de los procedimientos vigentes.

c) Auditorfa Final - Consiste en comprobar -
si se han puesto en préactica las recomendaciones formuladas
en las etapas anteriores y la determinacién de la razonabi-
lidad de los saldos al cierre del ejercicio, con el objeto

de emitir el dictamen.

3. NORMAS DE AUDITORIA.
3.1 Conceptos.

Las normas de auditorfa son ciertos reguisitos minimos
cue permiten medir la calidad del trabajo asi como la del au
ditor, constituyendo lo anterior, una evidencia de 1la preocu
pacibén de la profesidn por mantener consistentemente una al-

ta calidad del auditor.

Todo auditor con una adecuada preparacibén técnica, lle-
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vando a cabo su trabajo con habilidad, responsabilidad y jui
cio profesional concede una creciente importancia a su dicta
men con la existencia de las normas de auditorfa generalmen-
te aceptadas y cuyo desarrollo en los Gltimos anos es uno de
los mayores logros de la profesidémn. Sin estas normas la Con-
tadurfia PGblica dificilmente podrfa considerarse como una —-—

profesidn.

Para una mayor comprensidn del té&rmino Normas de Audi-
torfa Generalmente Aceptadas es preciso reafirmar su impor-
tancia como alude Benjamin Rolando Tellez Trejo: "Esta afir
macidén constituye en si un sello que el contador ptGblico po
ne a su dictamen v es lo que da confianza a los lectores de
los estados financieros". Anade el referido autor: "El alcan
ce de dichas normas es muy amplio y se aplica tanto a las ap
titudes personales de los contadores plblicos como a la ido-

neidad de su trabajo”. L2/

Segfin concepto del Instituto Mexicano de Contadores PG~
blicos, las normas de auditoria "son los requisitos minimos
de calidad relativos a la personalidad del auditor, al traba
jo cue desempena y a la informacifn que rinde como resultado

de dicho trabajo". 13/

Por lo anterior, es responsabilidad del contador piibli-
co, acatarlos y apegarse con toda honradez profesional a -

ellas, dado gue cuando declara en su dictamen, gue ha prac--
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ticado un examen de estados financieros de acuerdo con las -
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, asegura de buena
fe que ha cumplido con todos los requisitos b&asicos necesa--

rios para la practica de ese aspecto de su profesidn.

En sintesis las normas de auditoria no pretenden dictar
lo que el auditor debe hacer en todos o en cada caso; pero -
s1 dictan como debe ser el auditor en cuanto a sus propios -

atributos, como debe actuar y como debe hacer su trabajoc y -

la informacidn que de &l emane. T

3.2 Origenes de las Normas

Seglin cita Rogerio Casas Alatriste H.C.P. en su obra Au
ditoria de Estados Financieros - Apuntes sobre teoria y pro-
cedimientos, la auditoria es muy antigua, ya que en Inglate-
rra en el Siglo XVI existieron 6rdenes y ordenanzas para el
mejor gobierno del Hospital San Bartolomeo el Menor, que en
realidad, son reglas para la auditoria de las cuentas del re
ferido hospital, tales como la revisidn de los libros de ca-
ja, los registros de servicio, etc. M&s sin embargo, las prai
meras instituciones que agruparon a los contadores conocidas
como "Chatered Accountants", se fundaron en 1854 en Edinbur-

go y en 1870 en Londres.

Cita el referido autor que las fuertes inversiones in--

glesas en los Estados Unidos dieron origen a la préctica pro

o——

!
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fesional de contadores ingleses en aquel pais, cuyo propio -
desarrollo econdmico did origen, a su vez, al desarrollo de
contadores profesionales americanos, surgiendo entonces asi,
la primera agrupacidn de contadores pfiblicos en los Estados

Unidos, la cual se llamd "American Association of Publaic -
Accountants" y se fundd en el estado de Nueva Jersey en 1887
Yy que es interesante referirse a los estatutos de esta socie
dad, a fin de tener una idea del objeto gue did origen a las
actuales normas de auditoria y que textualmente dice: "E1l -
principal objeto de la sociedad, es agrupar para su propio -
beneficio y ventaja a los contadores pfiblicos mejores y méas

capaces que trabajan en los Estados Unidos, y elevar a tra—--
vés de la asociacidn, la profesidn en todos sus aspectos y

promover la eficiencia y capacidad de todos sus miembros me-
diante la observancia de reglas estrictas de conducta y esta
bleciendo esta@ndares elevados en el trabajo profesional por

medio de educacidn y cultura general".

Posteriormente, en 1902 se fundd la Federacidn de Socie
dades de Contadores Piblicos de Estados Unidos, la cual se -
unid en 1905 a la asociacidn anteriormente citada y que lue-
go se convirtid en 1916 en el Instituto Americano de Contado

res Piiblicos.

La siguiente sucesidn de titulos a través del tiempo -

con que se han conocido las normas de audaitoria, ilustran -
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la huella del desarrollo desde el punto de vista de la profe-

s16n con respecto a la auditoria.

El Instituto Americano de Contadores Pfiblicos, en 1917,
prepard "un memorandum sobre auditoria de balance", publicéan-
dose en forma de panfleto con el titulo de "Contabilizacibn -
Uniforme: una propuesta tentativa emitida por el Federal Re--
serve Board", el cual en 1918, fue publicado como "M&todos -
Aprobados para la Preparacidn de Balances" cuyo objetivo fi-
nal fue "La preparacidn de balances". Este mismo Instatuto re
visd el panfleto antes mencionado en 1929, bajo la experien--
cia acumulada, tituldndolo "Verificacidn de Estados Financie-

ros"

Yy que contiene en el primer parrafo de Instrucciones Ge-
nerales, lo siguiente: "El alcance de la verificacidn serid de
terminado por las condiciones de cada negocio, en algunos ca-
sos, el auditor considerari necesario verificar una parte sus
tancial de todas las transacciones registradas en los libros

de contabilidad. En otras, donde el sistema de verificacidn -
interno sea bueno, algunas pruebas pueden ser suficientes. La
responsabilidad del alcance del trabajo requerido debe ser -
asumida por el auditor". Por todo lo anterior, se puede apre-
ciar en forma incipiente, que las fuentes de las normas de -
auditoria actual, dan suma importancia a la alta calidad del

trabajo y a su forma relativamente equitativa de realizarlo -

dependiendo de las circunstancias.
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3.3 Clases de Normas

Los pronunciamientos de organismos encargados de regir -
la profesidn contable, clasifican tres importantes grupos que
deben ser acatados por todo auditor y que se encuentran conte

nidas en las normas de auditoria generalmente aceptadas.

El auditor como profesional adquiere responsabilidades -
al ejercer su profesidn, gque independientemente de como sean
clasificadas sus normas entre si, por los diferentes institu-
tos que las emiten, éstas se pueden resumir textualmente como
lo establece el Instituto Americano de Contadores Piblicos en

SAS 1, Seccidn 150:

a) Normas Generales.

1) El examen debe llevarse a capo por una persona o
personas que tengan el entrenamiento técnico y la capacidad -
profesional como auditores.

2) En todos los asuntos relacionados con el trabajo
encomendado, &l o los auditores mantendrdn una actitud mental
independiente.

3) Se ejercitard el cuidado profesional en la ejecu

cidn del examen y en la preparacidn del informe.

b) Mormas Relativas a la Ejecucidn del Trabajo.

1) El1 trabajo se planeari adecuadamente, y se super
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visar apropiadamente la labor de los ayudantes.

2) Deberi haber un estudio apropiado y evaluacidn -
del sistema de control interno existente como una base para -
confiar en &l, y para determinar la extensién necesaria de -~
las pruebas a las que deberdn concretarse los procedimientos
de auditoria.

3) Se obtendri material de prueba suficiente y ade-
cuado, por medioc de la inspeccidn, observacidn, investigacidn,
indagacidn y confirmacidn, para lograr una base razonable y -
asi poder expresar una opinidén en relacidn con los estados fi

nancieros gque se examlnan.

c) Normas Relativas al Informe.

1) E1 informe indicari si los estados financieros -
se presentan de acuerdo con los principios de contabilidad ge
neralmente aceptados.

2) El1 informe indicarid si dichos praincipios se han
seguido uniformemente en el periodo actual, en relacidn con -
el periodo precedente.

3) Las revelaciones i1nformativas contenidas en los
estados financieros deben considerarse como razonablemente a-
decuadas, a menos que en el informe se indique lo contrario.

4) El informe contendrd, ya sea una expresidn de la
opinidn en relacidn con los estados financieros tomados en -

conjunto, o una aseveracidn en el sentido de que no puede ex-
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presarse una opinidn. Cuando no puede expresarse una opinidn
sobre los estados financieros tomados en conjunto, deben con
signarse las razones que existan para ello. En todos los ca-
sos en los que el nombre de un auditor se encuentre relacio-
nado con estados financieros, el informe contendri una indi-
cacidn precisa y clara de la indole del examen del auditor,

s1 hay alguna, y el grado de responsabilidad gue estd contra

yendo.

Las normas anteriores tienen como objeto fundamental, -
que la opinidn del auditor provea un elemento esencial en la
credibilidad de la informacidn que en el desarrollo de un -
trabajo efectlie y que por lo tanto es funcidn intrinseca de
las normas de auditoria, sustentar dicha credibilidad a la -

profesidn.

Estas normas son de vital importancia para la profesidn,
porque al ser ejecutadas eficientemente, son un factor desta
cado en el proceso del desarrollo econdmico;ya gque tienden a
fortalecer los sistemas de manejo de los recursos YV a que -
pueda depositarse mayor confianza en la informacidén gque pro-
ducen los responsables de los entes auditados y pueden resu-~

mirse asi:
a) Normas Generales

Tipifican al auditor, como un profesional gque debe po--

seer capacidad y entrenamiento té&cnico en la materia gque le
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permita actuar diligentemente y con un desarrollo conductual
acorde a la confianza depositada en &€l, respecto a su crite-

rio independiente.
b) Normas Relativas a la Ejecucidén del Trabajo.

Establecen que toda accién desarrollada sobre el trabajo
encomendado, el auditor la deber&d planear, supervisar; estu-
diar, evaluar el control interno existente, y asi, obtener ba
ses razonables que sustenten su opinibén a través de pruebas -

suficientes y competentes.
c) Normas Relativas al Informe.

Dictan que el contenido del informe que del auditor ema-
ne, deberd indicar la adecuacidén a los Principios de Contabi-
lidad Generalmente Aceptados y aplicados uniformemente; la ex
presibn o no de la opinibén razonada adecuadamente, asi como -

el grado de responsabilidad que con ello contrae.
4, PLANEACION DE LA AUDITORIA.
4.1 Concepto e Importancia.

L.a tarea esencial de todo elemento humano es alcanzar -
prop6sitos y objetivos que definan un curso de accibén. Asi, -
todo conjunto con las metas impuestas y la determinacidn de
las formas de alcanzarlas, dan como resultado una funcidn es-—

pecifica dentro de la rama de la administracidn, denominada -
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actuales

en nuestro medio, independientemente de la clase que sea, -

requieren la determinacidén de cursos de accidn proyectados

y la fundamentaci6n de las decisiones en los fines, conoci-

mientos y estimaciones razonadas que permitan su superviven

cia, debido a gue el cambio y el crecimiento econfmico traen

oportunidades de expansidn, asi como riesgos que son inheren

tes a la situacién econdmica, tecnol&gica, socral

actual.

De tal manera, que la tarea de la planeacidn
ximizacién de las oportunidades v la minimizacidn
gos en que las empresas actfian inmersas dentro de
cia entre si, o en cumplir con la funcidn o tarea
nada por la sociedad, acue por lo general es la de

propbsitos y objetivos de producir y/o distribuir

y politica

es, la ma-

de los ries
la competen
béasica asig
cumplir sus

bienes o —--

servicios. Al respecto, una definicidn de planeacidn es la de

"decidir por adelantado, gué hacer, cémo y cudndo hacerlo, y

quién ha de hacerlo, cubriendo asi la brecha que va desde don

de estamos hasta donde gueremos ir". 14/

En este contexto, el campo de accidn de la auditoria se

ha auxiliado de los importantes avances que las técnicas de -

la administracién han obtenido con respecto a la planeaciédn,

al grado tal gue dentro de sus normas bésicas, Tla

postula =

como un requisito indispensable para el buen desarrollo de
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una auditoria, sea &sta de estados financieros o de otro ti

po-

La importancia de la olaneacibn dentro del campo de la
auditoria estriba en que siendo una de las principales fun-
ciones del auditor, la de establecer conclusiones sobre la
razonabilidad de los estados financieros, con el fin de po-
der brindar su opinibn, es preciso realizar pasos gque lo --
lleven a identificar las afirmaciones de las cantidades y -
conceptos presentados, la evaluacidén de su importancia rela
tiva y la obtencién de evidencia suficiente y vdlida gue -

contienen los estados financieros.

Para todo este desarrollo, el auditor se ve en la nece
sidad de determinar cbébmo se van a llevar a cabo los procedi
mientos de auditoria a ser aplicados, su alcance, la adecua
da distribucibén de esos procedimientos en el tiempo y la -
asignacién del personal que tendrd cue intervenir, permitién
dole asi un ordenado acceso a cada una de las fases dentro -
del transcurso de la auditoria, asi como tambié&n facilite su

administracibn, supervisibn y control del tiempo utilizado.
4.2 Objetivos

El programa de trabajo, constituye la versifn escrita -
de un plan de auditorfia y "ha de ser, primordialmente, una o

rientacidén para el auditor v una gufa para la més eficaz rea
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lizacién de su trabajo".lé/ Lo anterior, enfatiza la impor-
tancia cue tiene la adecuada planeacidn y por ende la fija-
ci6n de alcances apropiados en la realizaci6én de 1la audito
ria, de tal modo cue debe hacerse el trabajo indispensable
para llegar a conclusiones que permitan un servicio 6ptimo

con el menor costo posible.

Para lograr un buen trabajo, se debe saber con preci--

sién su enfoaue, su alcance y los métodos para realizarlo.

También requiere gran cantidad de informacibén y tabula
ci6n de muchos datos que vermitir&n al auditor, obtener un a
decuado conocimiento del negocio, y estar en mejores condi--
ciones para determinar el plan general de auditoria, el cual

debe incluir:

a) La fijacidbn preliminar del alcance y la eje

cucibén de la auditoria; y

b) La determinacibn sobre la naturaleza, opoxr

tunidad y extensién de los procedimientos de auditorfa a uti

lizar.

Asi, el auditor en lo que respecta a la fase de la pla
neacidén, wmediante la debida aplicacién del programa, alcanza

r& principalmente los siguientes ob-jetivos:

a) Permitir la realizaci6n de un examen ade--

cuado y eficiente, cue facilite la consecucifn de los objeti
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vOos en un tiempo razonable;

b) Facilitar el control sobre el desarrollo
del trabajo y el tiempo que se invierte en el mismo;

c) Fijar racionalmente el alcance con que se
van a aplicar los distintos procedimientos de auditorfia; y

d) Servair de constancia de los trabajos rea-

lizados como parte del proceso de auditoria.
4.3 Ventajas.

Para el auditor es de vital importancia el trabajo que
se orooone desarrollar, ya aue con ello obtiene las venta--

jas siguientes:

a) Eficiencia al obtener los objetivos pro--
puestos.

b) Oportunidad en la presentacibn del dicta-
men.

c) Reduccibn de costo, al evitar pérdidas de
tiempo v duplicacibn de tareas.

d) Identificacién anticipada de las &reas -
criticas determinando asi el alcance de las pruebas.

e) Coordinacibn en la ejecucibn del trabajo.

f£) Disponer de una gufia de referencia, contra
la cual controlar el avance del trabajo.

g) Distribuci6n adecuada del trabajo entre --
los avudantes facilitando la supervisién.

h) Amplia cobertura del trabajo a realizar e-

vitando pasar por alto determinadas &reas, eventos o circuns
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tancias.

1) Adecuacidn de la auditoria a la clase y ta-
mano de empresa.

3) Acceso ordenado a las diferentes etapas --

del proceso de auditoria.

Al planear, el auditor resume todas estas ventajas por -
escrito, en un programa de auditoria en el que indica los por
menores y las condiciones de la auditoria. Por lo que un pro-
grama de auditoria para un auditor es: "una serie de procedi-
mientos de verificacidn a ser aplicados a los estados finan-—--
cleros y cuentas de una empresa determinada, con el fin de ob
tener suficientes elementos de juicio para que pueda emitir -
una opinidn informada, respecto a la razonabilidad de la pre-
sentaci6n de los estados financieros u otra informacidn examl

nada". ié/

Lo anterior se basa en la obligacidn, que tiene el audi-
tor de planificar, en cumplimiento con la primera norma rela-
tiva a la ejecucidn del trabajo: "el trabajo debe planearse -
adecuadamente y los ayudantes, si1 los hay, deben ser supervi-

sados apropliadamente®. 17/

4.4 Principios de la Planeacidn.

En la planeacifn se resumen cilertos principios fundamen
tales, siendo necesario dque el auditor tenga conocimiento de
ellos para poder elaborar cuidadosamente su programa de audi

toria a fin de que todo se realice en forma oportuna, ordena
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da y sobre todo eficiente. La eficiencia con respecto a un
plan se "mide por el monto de contribucibn a los propdsitos
y objetivos, como compensacién de los costos y otras conse-
cuenclas 1nesperadas requeridas para formularlo y llevarlo

a cabo". lﬁ/

Tales principios pueden agruparse en cuanto a su propd

sito y naturaleza asi:

a) Principio de Contribucién a los Objetivos.

El propdsito de cada plan, y de todos los planes deri-
vados, es facilitar el logro de los objetivos de la organl

zacidn.
b) Principio de Eficiencia de los Planes.

La eficiencia de un plan se mide por el monto de su con
tribucidn a los objetivos, en comparacidén con los costos y -
dem&s consecuencias no deseadas necesarias para formularlo y

operarlo.
c) Principio de la Primacia de la Planeaci6n.

La planeacibén precede, l&6gicamente, a la ejecucibn de -

todas las dem&s funciones administrativas.

Asimismo se agrupa en cuanto a la estructura de los pla-

nes, constando de tres principilos fundamentales:

-
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a) Principio de las Premisas de Planeacidn

Cuanto més comprendan y esté&n de acuerdo las personas -
encargadas de la planeacién en utilizar premisas bien funda-

das, mé@s coordinada ser&d la planeacidn de la empresa.

b) Principio de la Estructura de las Politi-

cas y Estrategias.

Cuanto mds claramente se comprendan las estrategias y -
las politicas, més firme y eficaz serd la estructura de los

planes de la empresa.
c) Praincaipio de la Coordinacibén Oporituna.

Cuanto mds se estructuren los planes, con miras a pro-
porcionar una apropiada programacidén en el tiempo, con una -
red interrelacionada de programas derivados y de apoyo, mas
eficaz y eficientemente contribuirdn al logro de los objeti-

vos de la empresa.

En cuanto al proceso de la planeacidn, existen cuatro -

principios:
a) Principios del Factor Limitante.

Al seleccionar alternativas, cuanto m&s pueden los indi
viduos conocer y resolver aaduellos factores cque son limitan-
tes o esenciales para el logro de la meta deseada, con més -

claridad y precisién podrén seleccionar la mé&s favorable.

GIELIOTEC - ¢ =ik
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b) Principio del Compromiso.

La planeacidn l6gica abarca un periodo de tiempo en un
futuro necesario para prever, a través de una serie de accio
nes, el cumplimiento de los compromisos incluidos en una de-

cis1dn.

c) Principio de Flexabilidad.

Cuanta més flexibilidad pueda incluirse dentro de los -
planes. menor serd el peligro de incurrir en pérdidas a cau-
sa de hechos inesperados, pero el costo de la flexibilidad -

debe pesarse contra sus ventajas.
d) Principio del Cambio de Rumbo.

Cuanto mas compromisos hacia el futuro incluyan las de-
cisiones de planeaci6n, mis importante serd revisar veribdi-
camente las circunstancias y las expectativas, y reestructu-
rar los planes segfin sea necesario para mantener el rumbo ha

cia una meta deseada.

4.5 Etapas de la Planeacibn

Antes de comenzar a opverar activamente, el auditor debe

hacer un examen y estudio a conciencia de 1los lineamientos

y caracteristicas generales del cliente, de su empresa y de
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sus operaciones.

Cada compromiso de auditoria es distinto de otro, por
lo cual en las diferencias de cada caso, el auditor debe ha
cer uso de todo su juicio, a fin de obtener los mejores re-

sultados con el minimo de tiempo y costo.

Las exigencias de cada caso concreto determinan el vo-

lumen de trabajo que hay que efectuar.

S1 el caso es el de una primera auditoria y ademés en
una empresa gue no se conoce, la planeacidén previa requeri-
ré estudios amplios que le permitan determinar el tipo o --
clase de servicio cue se requlere del auditor hasta conocer
y familiarizarse con el negocio mismo, su naturaleza, sus -
caracteristicas de operacidn y juridicas, sus procedimien-
tos administrativos y contables, su control interno asi co

mo también sus principales y m8s 1importantes problemas.

El razonable conocimiento del cliente, servird de base
al auditor para determinar su plan de trabajo, representado

por lo que anteriormente se ha denominado "programa de tra-

bajo".

La premisa anterior conlleva para el auditor un ordena
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las siguientes:
a) Determinacidn del Problema

En esta etapa se definird la naturaleza del trabajo y -
las condiciones y limitaciones en las que se realizari. Es
previa a la contratacidn del auditor y en la que se expon—---

drén todos los aspectos del trabajo a desarrollar.
b) Obtencidn de Informacidn

La obtendri el auditor de la entrevista personal con el
cliente y con el personal de la empresa, observando sus 1ns-
talaciones y operaciones, revisando la documentacidn, contro

les y manuales relacionados que considere se refieran a la -

auditoria contratada.
c) Clasificacidn de la Informacidn

Al obtener toda la informacidn que considere convenien-
te, la recopilard y ordenard de acuerdo al compromiso de au-

ditoria contraido, conforme a sus normas.
d) Formulacidn de Hipdtesis

Con las fases anteriores, el buen juicio y la experien-

cia, el auditor podrd formular las suposiciones mejores de -

desarrollar su trabajo.
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e) Desarrollo del Trabajo

En esta etapa pondrd en accidn practica toda su educa-

cidn y experiencia como auditor.
f) Supervisidn

En el desarrollo de la auditoria, vigilarid que se cum-—
pla lo proyectado, pudiendo en esta etapa hacer los ajustes

convenientes para una eficaz auditoria.

Dentro de la planeacidn queda inmerso el examen y evi—
Juacidn del control interno, como base para determinar el

alcance de las pruebas de auditoria.
5. EL CONTROI, INTERNO
5.1 Conceptos e Importancia

El control interno es el medio por el cual se realiza
la politica administratava. Seria natural ainferir de esto
gue un buen sistema de control interno es sindnimo de buena
administracidn, y por el contrario, un mal sistema signifi-

ca una mala administracidn.

La razdn de analizar lo anterior estriba en gue en un
ente econdmico moderno, grande o pequefio, para su &xito con
tribuyen los integrantes de todas las categorias a través -
de la operacidn de controles internos desarrollados cuidado

samente, dando con ello, el punto de comienzo para el esta-
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blecimiento dé un adecuado control contable que de como re-
sultado, la mayor exactitud posible de los registros conta-

bles de una buena o mala administracidn.

Por su parte la auditoria como profesidn, actualmente -
reconoce que un examen del control interno es un instrumento
necesario, a tal grado que el auditor en la ejecucidn de su
trabajo debe cumplir con normas que dan su atencidn hacia él.
La intensidad con la que el auditor debe revisarlo, varia de
acuerdo a las circunstancias y seglin su propio criterio apli
cado a cada caso, ya que especificamente no se han estableci
do normas acerca de "cuanto" se puede depender del control -

interno.

Fundamentalmente el control interno estd intimamente 11
gado con el concepto de eficiencia y seguridad en los aspec-—-
tos operativos del ente econdmico, debido a que sus adecua--
das medidas resultardn en una mejor administracidn, en una -
mds eficiente ejecucidn de las operaciones y en una mayor se
guridad en cuanto a la salvaguarda de los activos y oportuno

y adecuado registro e informacidn de las operaciones.

Ligados tales conceptos dan como resultado definiciones

diversas de control interno.

El Instaituto Mexicano de Contadores Piblicos lo define
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"El control interno comprende el plan de organizacidn
y todos los métodos y procedimientos que en forma coordina-
da se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de su informacidn fi
nanciera, promover eficiencia operacional y provocar adheren

cia a las politicas previstas por la administracién". 13/

Por su parte, el Comité de Procedimientos de Auditoria
del Instituto Americano de Contadores Piblicos lo define de

la siguiente manera:

"El control interno comprende el plan de organizacidn,
todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el
negoclo, para proteger sus activos, verificar la exactitud
y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficien
cia en las operaciones y estimular la adhesibn a las practi

. 2
cas ordenadas por la gerencia". 20/

De las definiciones anteriores se concluye que el con
trol interno se extiende m4s alléd de las funciones contables
financieras, ya que su alcance abarca a toda la empresa, y
por lo tanto incluye los controles contables y administrati-

vos.

Estos dos tipos de controles son definidos ampliamente

asi:

[—vBIBLIOTECA CEMTRAL 1
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a) Controles Contables.

"Los controles contables comprenden el plan de organiza
ci6n y todos los métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y esté@n relacionados directamente con la pro-
teccidn de los activos y la confiabilidad de los registros -
financieros. Generalmente incluven controles tales como los
sistemas de autorizacibén y aprobacidn, segregacibn de tareas
relativas a la anotacidén de registros e informes contables -
de aquellos concernientes a las operaciones o custodia de los
activos, controles fisicos sobre los activos y la auditoria -

interna®. El/

Los controles contables esté&n disenados para suministrar

seguridad razonable de que: 22/

1) Las operaciones se realizan de acuerdo -
con autorizaciones generales o especificas de la administra-

cidn;
2) Las operaciones se registran:

- Para permitir la preparacién de esta-—-
dos financieros de conformidad con principios de contabili-—

dad o cualquier otro criterio aplicable a dichos estados.

—~ Para mantener datos relativos a la cus-

todia de los activos;
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3) El acceso a los activos sblo se permite

de acuerdo con autorizacibn de la administracibn;

4) Los datos registrados relativos a la cus
todia de los activos son comparados con los activos existen-
tes durante intervalos razonables y se toman las medidas a--

propiradas con respecto a cualguier diferencia.
b) Controles Administrativos.

"Tos controles administrativos comprenden el plan de -
organizacidn y todos los métodos y procedimientos que estén
relacionados principalmente con la eficiencia de las opera--
ciones, la adhesidn a las politicas gerenciales y que, por -
lo comfin sblo tienen que ver indirectamente con los registros
financieros. Generalmente incluyen controles tales como los
andlisis estadisticos, estudios de tiempos y movimientos, in-
formes de actuacidn, programas de adiestramiento del personal

y controles de calidad". 23/

5.1.1 Tmportancia para el ARuditor.

Debido a que la calidad del control interno determina la
clase de examen que efectuard el auditor, éste adquiere para
€l suma importancia, ya gue con base en los resultados del es
tudio y evaluacidn del control interno el auditor puede cono-
cer los puntos fuertes y los puntos débiles del sistema, para

luego orientar la atencibn y el esfuerzo de la auditorfa a los
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aspectos y actividades del negocio que mas lo requieran.

La auditoria de estados financieros no implica una re-
visidn total, sino que un examen controlado y dirigido a los
aspectos, que a juicio del auditor son necesarios para expre

sar una opinidn sobre los estados financieros.

Este juicio deberd basarse en dos premisas fundamenta-

les:

a) La importancia relativa

b) El riesgo probable

Adicionalmente, cuando el auditor le da reconocimiento
a la influencia del control interno sobre los alcances de -
las pruebas de auditoria, puede obtener un ahorro sustancial

de tiempo y esfuerzo.

Esto mismo, desde luego, redunda en beneficio de sus -
clientes, quienes ahorran honorarios y obtienen los reportes

del auditor con mayor oportunidad.

A lo expuesto anteriormente cabe ahadir que para el au-
ditor, la importancia del control interno se ve acrecentada,
en razdn de que es regido por normas profesionales a las --

cuales debe darle cumplimiento.

De manera que la segunda norma relativa a la ejecucidn

del trabajo se refiere al control interno asi:
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"Deberd efectuarse un estudio apropiado y evaluacibdn -
del sistema del control interno existente como base para con
fiar en &1, y para determinar la extensidn necesaria de las
pruebas a las que deberén concretarse los procedimientos de

auditoria". 24/

5.1.2 T.a Gerencia ante el Control Interno

La Gerencia es la autoridad responsable de establecer
y mantener un sistema de control interno adecuado y efecti-
vo, con el cual previene fraudes, hacié&ndolos generalmente
dificiles s1 no existe complicidad de varias personas, y sal
vaguarda los activos del ente para el cual presta sus servi-

Cl1l0s.

En ese sentido la gerencia es responsable de una super-
visibn constante a efecto de cuidar que funcione en la forma
prescrita y de que sea verificada cuando las condiciones Yy

circunstancias asi lo requieran.
5.1.3 Elementos del Control Interno.

Los profesionales de la carrera de Contaduria PGblica
deben, para el eficaz ejercicio de la profesibn, tener cono
cimiento sobre los elementos b&sicos del Control Interno, -

ellos son: 2§/

a) Un plan de organizacidn que provea una se-—

paracidn de responsabilidades.
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b) Un sistema de autorizacidn y procedimientos
de registro para prever un control financiero sobre los acti

vOos, paslvos, lngresos y gastos.

c) Empleo de practicas sanas a seguirse para

la ejecucidn de deberes y funciones.
d) Un alto grado de 1doneidad del personal.

Los elementos anteriormente citados se explican mds am

pliamente a continuacidn:

a) Plan de Organizacibn.

Un plan adecuado de organizacidn estd basado principal-

mente en:

1) Independencia entre las unidades de la

organizacidn.

2) Lineas definidas de responsabilidad y -

delegacidn de autoridad.

3) La separacidn de funciones, de manera -
gue se requiera que dos o mds personas O departamentos par-
ticipen en una misma operacidn, permitiendo que el trabajo

de un empleado, sirva como prueba de la exactitud del traba

jo de otro.

Ademias el auditor debe considerar, al evaluar un plan

UNIVERBIDAD DE EL SALVADD
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de organizacibn, los siguientes factores:

- Las responsabilidades deben estar dividi-
das de manera que una sola persona no controle todas las fa
ses de una transaccidn, es decir, gue no realice una tran-—-

saccidn completa.

- Cada funcionario debe estar autorizado a
tomar medidas oportunas apropiadas para cumpllir con su res-

ponsabilidad.

- La responsabilidad individual debe estar
claramente definida para que no pueda ser evadida o excedi-

da.

- Un funcionario que asigna deberes y que -
delega autoridad, debe contar con un medio eficaz de control
para determinar si se estdn cumpliendo o no las tareas asig-

nadas.

- La organizacidn debe ser lo suficientemen-

te flexible como para permitir cambios en su estructura.
b) Autorizacidn y Procedimientos de Registros.

- Deben implantarse formularios adecuados, -
lo suficientemente simples y claros para cuienes losutilizan,
permitiendo registrar los datos en una forma pronta y correc

ta al menor costo.
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- Debe contar con un plan de cuentas conve-
niente que facilite la preparacibn de los estados financie-

ros.
c) Practicas Sanas.

Son las medidas adecuadas para la ejecucidn de las ope-
raciones y el cumplimiento de los deberes y funciones de la

organizacidn.
d) Personal Iddneo.

El funcionamiento del control interno depende de la se-
leccidn de funcionarios y personal capaz de llevar a cabo los
objetivos de la administracidn. Los elementos del control in-

terno con respecto al personal son los siguientes:

1) Entrenamiento: Mientras mejores progra-
mas de entrenamiento se encuentren en vigor, méds apto seré

el personal encargado.

2) Eficiencia: Esta dependerd del juicio per
sonal aplicado a cada actividad. El1 interés de la administra-
c1dn por medir y alentar la eficiencia constituye la meta del

control interno.

3) Moralidad:La moralidad del personal es -
una de las bases sobre las que descansa la estructura del con

trol interno. Los requisitos de admisidn y el constante inte-
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rés y ejemplo de los directivos por el comportamiento del -
personal son, en efecto, ayudas importantes para fortalecer

la moralaidad.

4) Remuneracibn: Un personal remunerado ade
cuadamente, cumple los propdsitos de la entidad con entusias

mo, efectividad y eficiencia.

5.1.4. Estudio y Evaluacidn del Control Interno por

el Auditor.

Con el objeto de que el auditor lleve a cabo una inves-
tigaci6n en la forma mds efectiva y profunda posible, dentro
de los limites de tiempo razonables, deberd determinar si el
control interno en vigor es tal, que asegure la integridad -

de las cuentas.

De acuerdo a las Normas y Procedimientos de Auditoria -
del Instituto Mexicano de Contadores PUGblicos, el estudio del

control interno por parte del auditor comprende dos fases:
a) La Revisidn del Sistema.

La revisidn del sistema es basicamente un proceso de ob-
tencibn de i1nformacidn acerca de la organizacidn y sus proce-
dimientos establecidos, la cual se logra mediante platicas --

con funcionarios y empleados encargados a base de cuestiona-
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rios previamente diseflados, que incluyan preguntas tendien-
tes a conocer las fases importantes del control interno; —-
asi como el examen de documentos tales como manuales de pro

cedimientos, descripcidn de puestos y grdficas de flujo.

Con el fin de tener una certeza razonable de la adecua
da comprensidn de la informacidn obtenida, es recomendable
rastrear uno o varios de los diferentes tipos de operaciones

que realiza la empresa, observando el flujo a través del sis

tema.

b) Pruebas de Cumplimiento.

Esta fase del estudio del control interno se realiza -
con el propdsito de proporcionar al auditor una seguridad -
razonable de que los procedimientos contables estan siendo

aplicados como estd previsto.

Estas pruebas son necesarias sl se va a confiar en los
procedimientos establecidos por la empresa, pues en base a
ellos, se va a determinar la naturaleza, extensidn y oportu-

nidad de las pruebas sustantivas.

La evaluacidn de los controles contables gque realiza -
el auditor con relacidn con cada tipo significativo de ope-
raciones y de los activos que le son relativos, debe ser una
conclusibn respecto a s1 los procedimientos establecidos y -

su cumplimiento son satisfactorios con relacidn al objetivo
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para el que fueron creados.

Se considera que los procedimientos y su cumplimiento
son satisfactorios si las pruebas del auditor no revelan de

bilidades importantes en relacidn a su propdsito.
5.2 Métodos de Evaluacidn del Control Interno.

La aplicacidn o uso de cualgquiera de los métodos que -
se emplean para evaluar la efectividad del control interno,
requiere, desde luego, capacidad, habilidad y astucia del -~

auditor que lo analiza.

Los métodos que pueden utilizarse para evaluar el con-

trol i1nterno son:
5.2.1 Mé&todo Descriptivo.

Este método consiste en escribir detalladamente las di-
versas caracteristicas del control interno, clasificadas por
actividades, departamentos, personas o registros de contabi-

lidad que intervienen en el sistema.
Presenta algunos 1inconvenientes para su uso:

a) Se requiere gque la descripcidn sea expresa-
da en forma clara, concisa y sintética. Generalmente las per
sonas tienen dificultad para expresar sus ideas con esos re-

gquisitos.
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b) Existe la probabilidad de no tomar en consl
deracidn aspectos importantes del sistema. Esto se debe a -
gue el auditor no cuenta con una guia que le senale los pun-

tos b&sicos a ser tenidos en cuenta en el anfdlisis de cada -

sector.

c) Lo trabajoso que resulta la revisibn de las

narraciones obtenidas.
5.2.2 Método de Cuestionarios.

Este método consiste en plantear en documentos una sa-
rie de preguntas relacionadas con cada drea que se investi-

ga.

Con las respuestas obtenidas a dichas preguntas se pre-

tende conocer si el control interno es adecuado.

Las preguntas deben elaborarse de tal forma que compren

dan los requisitos bédsicos de un buen control interno.

26/

Este mé&todo tiene las sicuientes ventajas: —

a) Si1 el cuestionario estd debidamente formula
do y disenado al drea que se desea evaluar es posible esti--

mar radpidamente las caracteristicas del control del sistema;

b) Proporciona un soporte mds efectivo y con-

fiable en la determinacidn de sus Areas criticas.

TRLIDTES T '

[ rvee Emptnan eI
4_——-—’-‘_—-—_——



83

Lo inconveniente de este método es que las respuestas
obtenidas no dan a conocer verdaderamente la situacibn real
que acontece, ya que se recurre posteriormente a una comple

ta verificacidn a fin de comprobar su veracidad.
5.2.3 Método Gréafico.

Consiste en presentar en forma objetiva la secuencia —--
del trabajo, tales como el trdmite de un formulario, la con-
feccidn o transformacibn de un objeto, o los pasos de su pro
cedimiento. E1l flujograma permite observar graficamente la,
caracteristicas de una operacidn, conocer las personas que -
intervienen, la documentacidn que se elabora y el recorrido

que siguen los documentos, su aprobacidn y su registro.

Se utilizan simbolos convencionales que identifican la
secuencila que siguen las actividades de la empresa; conside-
randose un método muy valioso cuando se proyectan revisiones

especificas.
5.2.4 Método Combinado.

Puede ser que ningln método de los anteriores por si so
los sean suficientes para lograr una evaluacidn satisfacto--
ria. Para ello el auditor puede hacer una combinacidn de e-—
sos métodos para lograr compensar las deficiencias que se —-—

presentan en cada uno de ellos y asi lograr su objetivo.
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6. TENICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

6.1 Generalidades.

La auditoria es un trabajo que se lleva a cabo con el
objeto de examinar, analizar, comprobar y verificar los li-
bros, documentos y valores de un ente econdmico, asi como pa
ra evaluar su control interno y sus normas administrativas -
y con base en los resultados obtenidos, determinar la exacti
tud y veracidad de sus registros; determinar y opinar sobre
su situacaidn financiera y econdmica, y sobre su organizacidn
interna y marcha de sus negocios, dar sus consideraciones, -

en particular sobre las distintas leyes a que estédn sujetos.

Existe la necesidad de llevar a cabo diversos tipos de
auditoria, tanto de cardcter interno como externo, los cua-
les, i1ndependientemente de su naturaleza, se desarrollan ba-
Jo las mismas normas de auditoria qgue se aplican a los demés
entes econdmicos, que por ende conducen a los mismos objeti-
vos. No obstante, afin cuando los diversos tipos de auditoria
que se efectfian en determinado ente econdmico, se apoyan en -
las mismas normas qgue las que se aplican a las auditorias de
otro tipo de empresa, se hace necesario adaptar dichas normas
a las caracteristicas particulares de cada ente econdmico, de

pendiendo de su naturaleza.

En consecuencia, con base en experiencias derivadas de la

practica de auditorias a los diversos tipos de entes econdmi-
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cos, se han establecido técnicas y procedimientos que pue-

dan adoptarse en la auditoria de cualguier tipo de empresa.

6.2 Técnlcas de Auditoria. 21/

6.2.1 Concepto.

De acuerdo con las normas y procedimientos de auditoria
del Instituto Mexicano de Contadores Pliblicos, se entiende -
como técnicas de Auditoria "a los métodos pr&cticos de inves
tigacibén y prueba que el contador pGblico utiliza para lograr
la informacidn y comprobacidn necesaria para poder emitlr su

opinidén profesional".
6.2.2 Clasificacidn.

Las té&cnicas que utiliza el auditor al practicar una au

ditoria se clasifica en:
a) Estudio General.

El auditor hace una apreciacibdn de la fisonomlia o carac
teristicas generales de la empresa, sus estados financieros
Yy los elementos de ambos, de las partes importantes, signifi
cativas o extraordinarias de ellos que puedan requerir aten-
cidén especial para lo cual debe tener amplia preparacidn y
experiencia en el campo de la auditoria y aplicar su juicio
profesional como auditor. Esta técnica sirve para la aplica-
cidn de otras técnicas, por lo que generalmente deberi apli-

carse antes de cualgquier otra.
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b) Andlisis

Significa que hay que clasificar y agrupar los distin--
tos elementos individuales que forman una cuenta o una par—-
tida determinada, de tal forma que los grupos constituyan -

unidades homogéneas significativas.

Este andlisis puede clasificarse bésicamente en dos cla

ses:

1) Andlisis de Saldos

Consaiste en analizar finicamente aquellas partidas que -

al final guedaron formando parte del saldo neto de la cuenta.

2) Anidlisis de Movimientos

Este analisis se hace agrupando las cuentas, conforme a
conceptos homogéneos y significativos de los distintos movi--
mientos deudores y acreedores dque constituyen el saldo final

de la cuenta.

c) Inspeccidn.

Es el examen fisico de bienes materiales o de documentos
con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo
o de una operacidn registrada en la contabilidad o presentada
en los estados financieros y que solo de esta manera el audi-

tor puede quedar satisfecho de un examen.
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d) Confirmacidn

Se obtiene de una comunicacidn escrita de una persona -
independiente de la empresa examinada, gue conozca la natura
leza y condiciones de la operacidn. La técnica de la confir-

macidn puede ser aplicada por medio de tres métodos:

1) Método Positivo

La empresa examinada solicita a los clientes que indi--
quen directamente al auditor si los saldos mostrados son o -

no correctos. Generalmente se utiliza para confirmar cuentas

de activo.

2) Método Negativo

La empresa examinada solicita a los clientes que contes
ten inicamente si encuentran los saldos incorrectos. También

se utiliza para confirmar cuentas de activo.

3) Mé&todo Indirecto, a ciegas o en Blanco.

Es cuando no se envian datos y se solicita informacidn
de saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para
la auditoria. Generalmente se utiliza para confirmar cuentas

de pasivo.

El proceso de confirmacidn puede ser aplicado de prefe-

rencia en el transcurso del ano y no al fin de ano, pues ha-
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ce posible de este modo un control m&s fécil siendo posible
corregir las fallas observadas antes del cierre del ejerci--

cio.
e) Investigacidn.

Significa revisar r&pida pero hédbilmente, en busca de
los aspectos mds generales y valiosos de un procedimiento, =
clasificacidn contable o contenido de una cuenta. Para ésta
investigacidn se requiere que el auditor posea una amplia ex
periencia en auditoria de cuentas de diversas empresas, a --=
fin de que el auditor se forme un mejor juicio sobre las ope

raciones.
£) Indagacibn.

Significa el obtener informacidn verbal de los funciona
rios y empleados de una entidad a través de preguntas y con-

28/
versaciones. —

g) Declaracidn

Es una constancia por escrito que se acostumbra obtener
del cliente sobre las condiciones financieras y resultados de
operacidn, a fin de respaldar las précticas de negocios que

el auditor ha comprobado.

Esta té&écnica se aplica cuando la importancia de los da-

tos o el resultado de las investigaciones lo amerita.
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h) Certificacibn.

Es la obtencidn de un documento en el que se asegure la
verdad de un hecho, generalmente legalizado por una autori--

dad.

1) Observacidn

El auditor se cerciora en forma personal de recuentos -
fisicos de inventarios o de como se realizan ciertas opera--

ciones o hechos.
j) Célculo.

La técnica del cdlculo significa verificar matematica-
mente las cifras de algunas partidas, a fin de comprobar su

correccidn.

6.3 Procedimientos de Auditoria

6.3.1 Concepto

Los procedimientos de auditoria son las tareas tendien-
tes a dar cumplimiento a las normas de auditoria relataivas al

trabajo. 29/

Tambi1én podria definirse asi: son las tareas que ejecu-
ta el auditor en el examen de una o varias partidas, hechos
o circunstancias, para obtener evidencia comprobatoria sufi-

ciente y competente para expresar su opinidn profesional.

La extensidn, oportunidad y alcance de los procedimien-
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terno, siendo el criterio del auditor el que dard la pauta -
definitiva respecto a gué combinacidn de técnicas y pruebas
debe realizar para tener la certeza moral con que fundar su

opinidn.
6.3.2 Naturaleza

La naturaleza e importancia de cualquier procedimiento
de auditoria varia seglin las circunstancias en las cuales se

usa y cOmo se usa para alcanzar un objetivo de auditoria.

Cada auditoria revela circunstancias que requieren dife
rencias de mayor o menor grado en los procedimientos de audl
toria que deben ser empleados, la manera en que deben ser -
usados, y el grado hasta el cual deben ser aplicados. Entre
las razones para esas diferencias en lo gue es necesario ha-

cer, se presentan las siguientes: 30/

a) Existen variaciones significativas en la natura
leza y alcance de las operaciones de empresas en grupos 1in-—--
dustriales o comerciales diferentes, o ain en empresas den--

tro del mismo grupo o clasificacidn;

b) E1 grado de efectividad del control interno va-

ria entre empresas;

c) AGn dentro de una sola empresa, los problemas -
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de operaciones y de contabilidad cambian frecuentemente de

un ano a otro; y

d) La cantidad de detalle que tienen que incluir-

se en los estados financieros varia.

Por estas diferencias resulta claro que es imposible -
establecer procedimientos especificos que puedan aplicarse

satisfactoriamente en todos los casos.

7. PAPELES DE TRABAJO

El trabajo del auditor se circunscribe a la sistemética
preparacidn de una serie de papeles de trabajo, en tal for-
ma y contenido, que se pueda derivar de los mismos, la pre-
paracidn de un informe sobre la situacidn financiera y ope-

raciones del claiente.

7.1 Concepto

Los papeles de trabajo son registros que conserva el -
auditor sobre los procedimientos aplicados, las pruebas rea
lizadas, la informacidn obtenida y las conclusiones perti--

31/
nentes alcanzadas en su resumen.

Ademds de este concepto, también podria decirse que pa

peles de trabajo es el conjunto de cédulas y documentos en
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donde se plasman los hechos e informacidn que se adquiere
durante el desarrollo de una auditoria, bien sea que las -
elabore el auditor o que las prepare o proporcione el -

cliente.

El auditor tiene en los papeles de trabajo, las bases
para preparar su informe al cliente, la evidencia del al--
cance de su examen y la prueba de la responsabialidad profe

sional con que ha desarrollado su examen.
7.2 Contenido de los papeles de trabajo

E]l contenido de los papeles de trabajo es wvariable, -
su preparacidn queda al craiterio de cada auditor, debido a
las circunstancias y necesidades propias de cada trabajo;
sin embargo, las reglas generales para su preparacidn son
las mismas, cualesquiera que sean las condiciones de opera

cibén.

L.as circunstancias de cada trabajo modifican la canti-

dad, taipo y contenido de los papeles de trabajo; pero en ge
32/
neral deberan indicar:

a) Que el trabajo fue planificado utilizando pro-

gramas de audatoria;
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b) Que se hizo una evaluacidn y revisidn del sis-
tema de control interno del cliente, para determinar el al-
cance de las pruebas y procedimientos aplicables, en cumpli

miento de la segunda norma relativa a la ejecucidn del tra-

bajo.

c) Que la tercera norma relativa a la ejecucidn -
del trabajo se cumplid con la aplicacidn de procedimientos

de auditoria necesarios.

Generalmente en auditorias periddicas la forma y conte
nido de los papeles de trabajo son similares a los del ano
anterior y si se considera gue son de alta calidad no es ne
cesario modificarlos; no obstante, pueden mejorarse si 1los

hechos de cada nuevo periodo ameritan un énfasis diferente.
7.3 Propdsito de los Papeles de Trabajo

La evidencia obtenida por el auditor queda reflejada -
en los papeles de trabajo de auditoria y el objetivo de su
preparacidn cumple varias finalidades; entre las que se pue

33/
den mencionar las siguientes:

a) Facilitan la preparacidn del informe de audito

b) Permiten comprobar y explicar las opiniones y

conclusiones resumidas en el informe.
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c) Proporcionan informacidn para la preparacidn de
declaraciones de impuestos y otros documentos que exigen las

entidades gubernamentales.

d) Permiten coordinar y organizar todas las fases

del trabajo de auditoria.

e) Proveen un registro histdrico de la informacidn

examinada y los procedimientos aplicados.
f) Se usan como guia en examenes subsecuentes.

Todas estas finalidades son aplicables tanto a audito—-
rias recurrentes como a las no recurrentes y/o investigacio-
nes especiales gue se le encomiendan al auditor; caso contra
rio se trata de adaptarlos a las circunstancias propias de -

cada trabajo y no por esa razdn perderan su objetivo.
7.4 Normas en la Preparacidn de Papeles de Trabajo

Cuando el auditor prepara los papeles de trabajo debe -
hacerlos con habilidad técnica y destreza profesional, ya -
que de ello dependerd el reconocimiento como auditor compe--
tente, es decir, debe conceder especial importancia a su pre
paracidn, de manera gue obtenga el mdximo de utilidad y que

reflejen el cumplimiento de normas de calidad profesional.

Las normas generales para la preparacidn de papeles de
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34/

trabajo son las siguientes:
a) Encabezamiento

Cada papel de trabajo debe ser adecuadamente identifica-
do por su encabezamiento que debe incluir el nombre del clien
te, una descripcidn del contenido o propdsito de la cé&dula vy

la fecha de los estados financieros sujetos al examen.
b) Firma y Fecha

Cada hoja de los papeles de trabajo debe llevar la firma
(0o 1niciales) de la persona que la prepard y la fecha del dia

de su preparacidn.
c) Uso Especifico

Normalmente se coloca una sola partida o andlisis de -

cuenta en cada hoja de los papeles de trabajo.
d) Comentarios Narrativos

Los papeles de trabajo deben contener anotaciones claras
del alcance del examen, las conclusiones a que se llegd e in-

dicaci6n de la fuente de informacidn citada.
e) Marcas de Auditoria

En todo papel de trabajo se detalla el trabajo realizado,
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es decir, los procedimientos adoptados para lo cual las ci--
fras son senaladas con marcas convencionales cuyo significa-

do debe ser escrito.
f) Claraidad

Es esencial que los papeles de trabajo se escriban en -
forma legible, ya que en ellos estid contenida la evidencia -

del examen de los estados financieros del cliente.
g) Indice o Referencia

El indice o referencia en un papel de trabajo, pone de
manifiesto la relacidn que existe entre una cuenta con otra

o entre cédulas que prepara el auditor.
h) Exactitud

Es necesario asegurarse que los papeles de trabajo no -
contengan errores matem&ticos. Todo papel de trabajo que con
tenga cifras debe ser verificado en cuanto a su exactitud -
aritmética, a fin de gque sus cifras sean exactas y estén de
acuerdo con las que muestran los estados financieros que pro

porciona el cliente.
7.5 Propiedad y Custodia de los Papeles de Trabajo

Los paveles de trabajo son propiedad del auditor. No -
obstante, el derecho de propiedad del auditor sobre los pape

les de trabajo estd restringido por el secreto profesional -
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que todo auditor debe guardar.

Dado que los papeles de trabajo contienen toda la infor
macidn recabada en una auditoria; son altamente confidencia-
les, lo que implica que deben salvaguardarse en todo momento
y es el auditor, el que adoptard las medidas necesarias para
su custodia, debiendo conservarlos por un periodo de tiempo

razonable, de acuerdo a las necesidades de su practica.

Por la importancia de los papeles de trabajo hay que to
mar precauciones para su proteccidn contra pérdidas o des---
truccidn, en vista de que ellos contienen informacidn de ca-
réacter confidencial que se relaciona con los negocios del -

cliente y, por consiguiente, no deben estar accesibles a per

sonas no autorizadas.
7.6 Clasificacidn

Los papeles de trabajo usualmente se clasifican por su

contenido y por su uso.

Dada la importancia que representan para el examen del
Estado de Resultados de las instituciones bancarias que efec
tie el auditor, &ste podrd variarlos en su diseno y conteni-
do, més existen definiciones que los puede hacer caracteris-

35/

ticos, a saberi

a) Hoja de Trabajo
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Es la cédula que muestra los grupos o rubros que inte--

gran los estados financieros.
b) Cé&dulas Sumarias o de Resumen
Muestran las cuentas de Mayor que forman un rubro.
c) Cédulas de Detalle o Descraiptivas

Relacionan las partidas que componen una cuenta de Ma--

yor o un saldo cualquiera.
d) Cédulas Analiticas o de Comprobacidn

Contienen el trabajo efectuado para verificar la correc

c16n de una partida u operacidn.

Bajo el punto de vista anterior y para efectos del pre-
sente trabajo los papeles de trabajo expuestos en el Capitu-

lo IV se conformaran con el siguiente ordenamiento:
Hoja de Trabajo

Contendra las cifras de los rubros y cuentas de Mayor

de los ejercicios presente e inmediato anterior.
Cédulas Sumarias

Estarén representadas por las cuentas de Mayor de cada

rubro. Ejemplo: Gastos de Operacidn.
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Cédulas de Detalle

Estardn representadas por las subcuentas de cada cuenta

de Mayor. Ejemplo: Gastos Financieros.
Cédulas Analiticas

Contendréan el trabajo efectuado para verificar partidas

u operaciones de las c&dulas anteriormente citadas.
7.7 Archivo de los Papeles de Trabajo

Los paveles de trabajo deben archivarse de manera que,
permitan un fdcil acceso a la informacidn contenida en ellos,
ain para el personal del despacho que no esté familiarizado

con los detalles de una auditoria especifica.

La préctica moderna sefiala que con los papeles de traba
jo de una auditoria pueden clasificarse y formarse tres cla-
ses de archivos, ellos son: el archivo permanente, el archi-

vo general y el archivo de papeles de trabajo.
7.7.1 Archivo Permanente

El objetivo principal de preparar y mantener un archivo
permanente es tener disponible la informacidn que se necesi-

ta en forma continua, sin tener que reproducirla cada aio.

Gran parte de la documentacidn que compone este archivo
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no es preparada por el auditor, sino que la obtiene directa-
mente del cliente; su uso no estid limitado a una sola audito
ria, es decir, que algunos de los documentos que contiene es

te archivo no pierden vigencia de un ano para otro.

Entre la documentacidn que hacen Gtil a un archivo per-

manente podemos mencionar:

a) Escritura constitutiva

b) Catdlogo de Cuentas

c) Diagrama de Organizacibn
d) Contratos de Trabajo

e) Contrato de Arrendamientos
f) Politica Contable

g) Actas de Asambleas de Accionistas
7.7.2 Archivo General

El archivo general contiene la documentacién que por
su naturaleza se refiere principalmente a la administracidn
y planificacidn del trabajo de auditorfa, a alguna otra in-
formacibén que se obtiene de fuentes ajenas al cliente y cuyo
uso estd limitado s6lo al afio bajo revisibn, y que ademés,
son documentos que tienen que prepararse para cada trabajo
de auditorfia, auncue su contenido no se modifique en su for-

ma, pero si en su fondo.

Algunos ejemplos de papeles de trabajo cue se pueden
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clasificar en el archivo general son los siguientes:

a) Informe

b) Carta de Comentarios

c) Balance de Comprobacidn
d) Extractos de Actas

e) Cartas de Abogados

£f) Estados Financieros
7.7.3 Archivo de Papeles de Trabajo

Este archivo contiene los documentos que soportan la o-
pinidn del auditor sobre los estados fainancieros, bajo exa--
men; son los gue se preparan en el terreno del trabajo y en
esce archivo se incluyen todas las cé&dulas preparadas, tanto
por el auditor como aquellas que proporciond el cliente y que
se sometieron a procedimientos de auditoria, para convertir—-—

las en cé&dulas que documentan el trabajo de audaitoria.
7.8 Marcas de Auditoria

En los papeles de trabajo tiene que dejarse constancia -
de la naturaleza y alcance del trabajo realizado por el audi-
tor. Para ello se utilizan signos convencionales para estable
cer con claridad, cuales partidas fueron objeto de la aplica-

c1dn de procedimientos de auditoria y cuales no.

Existe una diversidad de marcas para dejar constancia -
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del trabajo realizado y que quedan al criterio del auditor;

para ejemplarizar se muestran las siguientes: VX’ CP ;7
7.9 Indices

Los indices se utilizan en la auditoria para facilitar
el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su rad
pida localizacidn. Por medio de ellos se puede saber de que
papel se trata y el lugar que le corresponde en su respectl

vo expediente.

Son también un medio para relacionar entre si los pape
les de trabajo, y para hacer referencia de una cé&dula a -

otra.
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CAPITULO IIT

GENERALIDADES SOBRE EL ESTADO DE RESULTADOS
1. CONCEPTO E IMPORTANCIA

Los estados financieros basicos, lo constituyen un balan-
ce general, un estado de resultados, un estado de utilidades
retenidas, un estado de cambios en la situaci®én financiera y

1/

un estado de cambios en otras cuentas del patrimonio.=

El estado de resultados es reconocido generalmente como -
el documento que é:ghe como objeto mostrar los ingresos, los
gastos y la utilidad o pé&rdida neta resultante de las opera--
ciones de un ente econdmico durante un periodo contable ; es
un estado que refleja actividad, y dentro del uso frecuente,

suele denomin&rsele de distintas formas, ya sea Estado de Ren

dimientos, Estado de P&rdidas y Ganancias o Estado de Operacio

nes.
—

Un concepto amplio del estado de resultados es: "Documen-
to contable que se elabora para informar, sobre los ingresos -
obtenidos y los gastos incurridos en el desarrollo de las ope-
raciones de un ente econdmico, en un periodo determinado, dan-
do como resultado un aumento o disminucidén en el patrimonio -

2/

del mismo".

Todo estado financiero es importante, mds sin embargo, lo
expuesto anteriormente caracteriza al estado de resultados, -
por cuanto &l refleja la determinacidn de la utilidad o p&rdi

105
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da en un periodo dado del ente de que se trate, constituyé&ndo
se por ello, en un factor clave en la toma de decisiones por
parte de los directores, asi como por el carActer impositivo -

gue, sobre los resultados de las operaciones, el fisco deter-

mine.

Paul Grady, sobre la importancia del Estado de Resultados
anade: "Una caracteristica de la sociedad moderna, sin embar-
go, ha sido el desarrollo de un gran mercado para la compra y
venta de valores de las sociedades. Los inversionistas han lle
gado a comprender gue un estudio de las ganancias de las empre
sas mercantiles puede, en forma mds adecuada, suministrar las
claves para futuras especulaciones. Dentro de &sta posicidn, el
estado de resultados se desarrolld en importancia; una serie de

estados de resultados pasados puede revelar tendencias en la -

productividad y en las ganancias, de las cuales dependen las

3/

remuneraciones futuras a los inversionistas".

De lo anterior se desprende que el Estado de Resultados es
una revelacibn de lo que ha sucedido durante cierto periodo de
tiempo como resultado del nacimiento de valores, por lo cual de
be ser tipificado como dindmico y cuantitativo, en funcidn del
tiempo y proceso econdmico de los negocios; ya que muestra las
cuentas nominales, expresando el monto y detalle de las opera-
ciones de ingresos y las de egresos, ofreciendo asi, la infor-

macidn del resultado de las operaciones, o sea, las consecuen-
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cias de las transacciones realizadas en forma de ganancias o

pérdidas que motivard a los usuarios de dichos estados, reali
zar un cuidadoso estudio. En efecto, los usuarios deben efec-
tuar adecuada interpretacién de las relaciones reciprocas, en
tre el estado de resultados y el de situacidn o Balance Gene-

ral,

Cabe sefialar que es en esta relacidén reciproca que el Es-
tado de Resultados conduce a la conclusidn primordial de su im
portancia, debido a que el balance general solamente muestra
las cuentas reales, expresando el monto y detalle de los valo
res que posee y adeuda el ente econdmico en un momento dado y
como tal, no muestra el contenido ni significado de los fendme
nos que afectan el patraimonio de &1, ni mucho menos sus pers-

pectivas y proyecciones,

Por su parte, el Comité Técnico en su norma N° 2, también
le da importancia al estado de resultados, asi :é/ "Afin cuan-
do algunas instituciones gubernamentales exigen solo la presen
tacidn del balance general, el estado de resultados ha llegado
a considerarse como el méds importante de los estados financie-
ros. Por ese motivo la profesidn en general adopta a veces -
principios de contabilidad gque se consideran hacen mds Gtil la
informacién contenida en el estado de resultados, sin tomar en

cuenta el efecto que causen al balance de situacidén u otro es-

tado financiero"; estos principios se desarrollan sobre bases
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que fijan los conceptos basicos de la Contabilidad Financiera

que se tratan en el numeral 2.2 de este capitulo.
2. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS
2.1 Introduccidn

En razbén de que los estados financieros es la culminacidn
de un proceso contable en el que se ven involucradas operaclo
nes que reflejan los aspectos econdmicos de las actividades de
una empresa, es imprescindible establecer convencionalismos,
reglas y procedimientos que definan las prdacticas contables -
que permitan un ordenamiento sistemdtico y racional de su con-
tenido, a fin de obtener un mayor aprovechamiento de la infor
mac1idn financiera que de ellos emana, por parte de quienes se

ven interesados en dichos estados.

En vista de ello, el Comité& Té&cnico en su Norma N° 2, con-
templa el contenido de las prdcticas contables en cuanto a in-
dicar cudles recursos y obligaciones econdmicas deben ser re-
gistrados, cuéndo y cudles cambios deben ser registrados; cb-
mo deben ser determinados o medidos sus elementos, asi como -
sus cambios; qué informacidén y cédmo debe ser mostrada; y cud-

les estados financieros deben ser preparados.

La sistematizacidn de lo anterior, es lo que conforma el
concepto de "Principios de Contabilidad Generalmente Acepta-

dos" y que al respecto el Comité€ anteriormente citado concep-
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tfia técnicamente asi : "Los principios de contabilidad general
mente aceptados son convencionalismos, reglas y procedimientos
necesarios que definen las préacticas de contabilidad aceptadas
a una &poca particular o en un momento dado. No incluye sola-
mente amplias gufas de aplicacidn general, sino que también -

practicas y procedimientos detallados".é/

Como una ampliacidn de importancia practica, el Comité ana
de: "Son generalmente aceptados por acuerdo, frecuentemente ta
cito, en vez de por derivacidn formal de un conjunto de postu-
lados o conceptos bésicos. Los praincipios se desarrollan sobre
la base de experiencia, razdn, costumbre, uso y un grado muy -

substancial de la necesidad préctica".

En la practica, el auditor para poder determinar si ha ha-
bido apego a los principios de contabilidad generalmente acep-
tados, debe adoptar posiciones de amplio criterio para conocer
cuales principios tienen aceptacidn general aGn cuando en su -
forma de aplicacidn, algunos de ellos tengan un uso limitado.
Por otra parte, tambi&n es necesario que conozca la existencia
de una diversidad de practicas en la aplicacidn de un princi-

pio contable entre distintos entes econdmicos.
2.2 Conceptos Bésicos

"Los praincipios de Contabilidad son conceptos bésicos que

establecen la delimitacidn e identificacidn del ente econdmi-
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co, las bases de cuantificacidn de las operaciones y la pre-
sentacidn de la informacidn financiera cuantitativa por me-

dio de los estados financ1eros".§/

En el contexto anterior, el Estado de Resultados como com-
ponente de los estados financieros, se adapta a dichos concep-
tos, en razdn de que la informacidn contable financiera en &l
contenida estd dirigida a satisfacer necesidades de los grupos
que poseen intereses directos e indirectos en el ente econdmi-

co de que se trate.

Los conceptos bisicos se fundamentan en el resultado de la
interrelacidén de un ente econdmico determinado con el ambiente
en que éste se desarrolla y que en cuya prictica y opinidn de
los profesionales contables, a travé&s del tiempo, han consoli-

dado en forma general.

Al respecto, el Comité TEcnico en su Norma N° 1 estipula
los conceptos bédsicos de la Contabilidad Financiera de la si-

.1/

guiente manera :-
2.2.1 Entidad Contable

La informacidn contable estd relacionada con entidades. En
la Contabilidad Financiera, entidad significa una empresa es-
pecifica que se identifica en sus estados financieros. Ademis
es esencial reconocer que la entidad contable no estd limitada

por aspectos legales de su organizacibn.
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2.2.2 Negocio en Marcha

Una entidad contable estd expuesta a continuar sus opera-

ciones, a menos que exista evidencia en contrario.
2.2.3 Medicidn Econdmica

La contabilidad Financiera trata praincipalmente con la me
dicidn de los recursos y obligaciones econdmicas de las empre-

sas y los cambios en estos recursos y obligaciones.
2.2.4 Periodo

La informacidn que provee la contabilidad es por periodos
especificos, menores que la vida de la empresa. Normalmente -

dichos perfodos son iguales para facilitar su comparacidn.
2.2.5 Medicidn en Términos de Dinero

La Contabilidad Financiera mide los atributos de los recur
sos y obligaciones econdmicas y sus cambios en té&rminos moneta
rios. Esta unidad de medida debe i1dentificarse en los estados

financieros.
2.2.6 Acumulacidn

La medicidn de los recursos y obligaciones econdmicas se -~
realiza cuando ocurren los cambios sin esperar a que se efec-
tGen los i1ngresos o pagos de dinero. Esto es debido a que el

ciclo de operaciones, algunas veces comienza en un periodo --
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contable y termina en otro.

2.2,7 Precios

La Contabilidad Financiera se mide con base a los precios

de intercambio de los recursos y obligaciones econdmicas.

2.2.8 Estimaciones

Para poder medir la actividad econdmica de las empresas, -
la contabilidad financiera necesita efectuar distribucidn de -
los recursos entre los diferentes periodos de tiempo y entre -
las distintas actividades. Estas distribuciones tienen gue ha-

cerse necesariamente sobre bases estimadas o aproximadas.

2.2.9 Importancia Relativa

Los informes financieros esté&n destinados a contener sola-
mente la informacidn que sea significativa a las empresas para

efectuar sus evaluaciones y decisiones.

2.2,.10 Sustancia mis que Forma

La Contabilidad Financiera hace énfasis en la sustancia -
econdmica de los eventos, aunque su forma legal puede diferir

de la sustancia econdmica y sugiliera un tratamiento diferente.

2.2.11 Estados Financieros

Los resultados del proceso contable se expresan principal-
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mente en estados de posicibn financiera, estado de resultados

y en estados de cambios en la posicidn financiera.
2,3 Prancipios Vigentes

Es importante tener en cuenta que los Principios de Conta
bilidad Generalmente Aceptados no se deben enfocar desde un -
punto de vista rigido, ya que la amplia variedad de condicio-

nes de operacidén como de procesos contables desvirtuarian tal

posicidn.

De tal manera que los principios que a continuacidn se de
tallaran, si bien es cierto son la base general de la infor-
macidén contable, no debe considerarse como fundamento 1inaltera
ble ni1 terminado, ya que si por hoy resultan sdlidos y razona-
bles, para mainana pueden resultar i1inadecuados en razdn de que
la aplicacidén de la contabilidad en el amplio mundo econdmico
estd sujeta a una continua evolucidén y transformacidn., Los --
principios de Contabilidad Generalmente Aceptados efectivos pa
ra los ejercicios gque comienzan en 6 después del 1° de enero
de 1984, emitidos por el Comité@ Técnico de Normas de Contabili
dad Financiera de El Salvador y que deben ser observados por -
los auditores cuando preparen y revisen los estados financie-

ros, se pueden resumir en un cuadro sindptico asi :
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Los principios de, contabilidad generalmente aceptados que
contienen las Normas de Contabilidad Financiera N° 2 efecti-
vas para los ejercicios fiscales gque comienzan en & después -
el 1° de enero de 1984, son daivididos en tres grandes seccio-
nes para una mayor utilidad y comprensidn; siendo ellos: los
principios esenciales, los principios generales de operacidn
y los prancipios detallados. Los cuales se exponen en varia-

da textualizacidn seglin la norma referida.
a) Principios Esenciales

Son los que relacionan la contabilidad en conjunto, espe-
cificando el tratamiento general que se aplica para el recono
cimiento y determinacidn de acontecimientos que afecten la po
sicidn financiera y los resultados de las operaciones de un en
te econdmico; a la vez proveen una base fundamental a los prin

cipios que se exponen a continuacidn :
b) Principios Generales de Operacidn

Son los que guian la seleccidn, determinacidn y presenta-
c1dn de los eventos en la contabilidad financiera y se apli-
can a situaciones especificas por medio de los praincipios de-

tallados.

Estos principios también gufan las operaciones que siste-

maticamente el proceso contable lleva a cabo en cada periodo

.8/

contable; tales operaciones son
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1) Seleccidn de Eventos: Los eventos a ser contabili-
zados son identificados. No todos los eventos que afectan los -
recursos y obligaciones econfmicas de una empresa son o pueden

ser contabilizados cuando ellos ocurren.

2) Analisis de Eventos: Los eventos son analizados pa
ra determinar sus efectos en la posicidn financiera de una em—-

presa.

3) Medicidn de Efectos: Los efectos de los eventos en
la posicidn financiera de la empresa son medidos y representa--

dos por cantidades de dinero.

4) Clasificacidn de los Efectos Medidos: Los efectos
son clasificados de acuerdo al rubro individual que afectan en

el activo, pasivo, patrimonio, i1ngresos y gastos.

5) Registro de los Efectos Medidos: Los efectos son -
registrados de acuerdo al rubro que afectan en el activo, pasi-

vo, patrimonio, ingresos y gastos.

6) Sumarizacidbn de Efectos Registrados: Los cambios -
en las cantidades registradas para cada rubro del activo, pasi-
vo, patrimonio, ingresos y gastos son sumarizados y los datos -

conexos son agrupados.

7) Ajuste de Datos Registrados: Redeterm1nac1ones,nug

vos datos, correcciones u otros ajustes son frecuentemente re--
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queridos después que los eventos han sido inicialmente registra

dos, clasificados y sumarizados.

8) Comunicacidn de la Informacidn Procesada: La infor
macidn es comupicada a los usuarios en forma de estados finan--

cieros.
c) Principios Detallados

Estdn formados por una gran cantidad de précticas y procedi
mientos que en definitiva prescriben como deben ser registradas,
clasificadas, sumarizadas y presentadas, las transacciones Yy -

otros eventos.

Los cambios en las condiciones econdmicas y sociales, los
nuevos conocimientos, nuevas tecnologias y la mayor demanda de
los usuarios por tener mejor informacidn hacen gue estos prin-~-
cipios cambien frecuentemente, por lo gque es necesario gue sean

revisados para evitar su obsolescencia.

Ellos son los medios para implementar los principlos esen-

ciales y los generales de operacidn.
3. ESTRUCTURACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados se debe estructurar de tal forma -
gue su contenido satisfaga a los diversos interesados; debe ~
presentar sus rubros principales en condiciones de andlisis y

comparacidn con periodos anteriores, cuyos resultados sirvan



118

de apoyo para la toma de decisiones de parte de la direccidn

de la empresa.

La estructuracidn de un estado de resultados es relativa-
mente similar en todos los entes econdmicos, independientemen-
te de la actividad a que se dediquen, y cuya presentacidn usual
es deducir del rubro de ingresos, los costos y gastos, presen-
tados separadamente para facilitar su anélisis e interpreta-

cidn, sin recurrir necesariamente, a SuUsS anexos.
3.1 Ingresos

La mayoria de los ingresos son el resultado conjunto de mu
chas actividades lucrativas de un ente econdmico; mids sin em-
bargo de acuerdo con los actuales principios de contabilidad -
generalmente aceptados, el ingreso se deriva de tres activida-

9/

des generales:=

a) Por la venta de articulos.

b) Por prestar servicios y permitir a otros usar los re--
cursos de la empresa: i1ngresos en concepto de intere--
ses por financiamientos a terceras personas.

c) Por la enajenacidn de recursos que no sean productos:

ingresos por ventas de activos fijos.
3.1.1 Concepto

Ingresos son entradas de activos que provienen de operacio
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nes relacionadas con la actividad econdmica de una empresa y

que producen un cambio en el patrimonio.
El Comité€ Técnico define los ingresos asi :

"Son los aumentos brutos en activos o disminuciones brutas
en pasivos registrados de conformidad con principios de conta-
bilidad generalmente aceptados, que resultan de las activida-
des lucrativas de una empresa, y que producen cambios en el -

patrlmonlo".lg/

Los aumentos brutos en los activos de la empresa y que cons
tituyen ingresos, provienen tanto de la actividad principal co-
mo de aquellas operaciones gque se realizan en una forma even-—-—
tual. Por ejemplo: en una empresa comercial, las ventas de ar-
ticulos que realizan traen como consecuencia aumentos en los -
activos, que pueden consistir en dinero en efectivo si1 se rea-
liza al contado, o en derechos a favor de la empresa, si es al

crédaito.

Las disminuciones brutas en los pasivos y que tienen el ca
rédcter de ingresos, provienen de la obtencidn de dinero de ter
ceras personas, en concepto de pagos anticipados por la entre-
ga de mercaderias o por la prestacidn de servicios y que ini-
clalmente se registran como pasivos diferidos, los cuales pos-
teriormente se liquidan al entregarse la mercaderia o al pres-

tarse el servicio.
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También ocurren transacciones que provocan aumentos en -
los activos o disminuciones en los pasivos que no se tipifi-
can como ingresos para la empresa, porque no producen un cam-
bio en el patrimonip. Asi tenemos los-aumentos en los activos
provenientes del otorgamiento de un préstamo por una institu-
cidn bancaria o por la compra de un activo fijo, no se consi-
deran ingresos, debido a qgue no producen un cambio en el pa-

trimonio en el momento del préstamo o de la compra del activo

fijo.

Generalmente en el campo operacional los t&rminos "ingre-
so" y "entradas en efectivo" se usan indastintamente, aunque -
son términos que en su raiz son diferentes. Para dejar bien es
tablecida la diferencia entre estos t&rminos, se expone la si-

guliente 1lustracidn :
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ANO ACTUAL

ENTRADAS EN INGRESOS POR
TRANSACCIONES CANTIDAD EFECTIVO VENTAS

1- Venta al contado
del ano actual. Z 400.00 ¢ 400.00 Z 400.00

2- Ventas al crédi-
to del ano pasa-
do; efectivo re-
cibido en ano ac
tual. - 600.00 600.00 -

3- Ventas al crédi-
to en el presen-
te ano; efectivo
recibido en el -
ano actual. 800.00 800.00 800.00

4- Ventas al crédi-
to en el ano ac-
tual; efectivo
que se percibira
el aho prdximo. 200.00 - 200.00

TOTAL ¢ 1,800.00 ¢ 1,400.00

3.1.2 Clasificacidn

La clasificacidn de los ingresos en el estado de resulta-
dos se hace tomando en cuenta su origen. Estos provienen de
aquellas actividades que forman su giro principal, es decir
las que justifiquen su existencia, asi como de aquellas acti

vidades gque se efectfian de una manera secundaria u ocasional.
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Los ingresos se clasifican en el estado de resultados asi:
a) Ingresos de Operacidn

Como definicidn de este tipo de ingresos notaremos que cu-
bre los ingresos derivados de transacciones u operaciones en
la actividad econdmica principal de la empresa, la que en for-
ma explicita se encuentra determinada‘en la escritura de cons
titucidn para las sociedades con personeria juridica, y en la
costumbre para el caso de las sociedades de personas sin per-

soneria juridica.

Los ingresos de operacidn de las empresas se pueden iden-
tificar tomando en consideracidn su actividad econdmica. Asi
puede decirse gue en una empresa comercial o industrial, su -
fuente principal de ingresos provienen de la venta de mercade
rias; y en una empresa bancaria se originan de operaciones de

inversidn y financiamiento.

Dentro del sistema bancario, este tipo de ingresos se co-
nocen como Productos de Operacidn, seglin el Catdlogo y Manual
de Aplicacidn de Cuentas establecido por el Banco Central de
Reserva de El Salvador, los cuales consisten en intereses, co
misiones, cambios, dividendos, administracidn de bienes, valo
res en custodia y otros. Cabe mencionar que dentro de estos -
productos se registran los que provienen de operaciones de --

ejercicios anteriores.
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b) Ingresos no de Operacidn

Son los que provienen de actividades que no estan relacio-

nadas con el giro corriente de las empresas.

Este rubro contiene o registra aquellos ingresos que por
su origen, no se pueden clasificar o registrar conjuntamente
con los ingresos de ocurrencia normal. Los ingresos que perci
ben las empresas comerciales en concepto de intereses por de-
pbsitos de dinero a plazo fijo en las instituciones bancarias
son de naturaleza ocasional, debido a que &éstas se dedican a

operaciones de compra-venta de mercaderias.

Especificamente para las instituciones bancarias, en este
tipo de productos se incluyen los provenientes de estacionamien
to, uso de fotocopiadoras, alquileres de centros sociales y de-
portivos, ventas de activo fijo y otros que no sean del giro or

dinario del negocio.
3.2 Costos y Gastos

Las empresas en el desarrollo de sus actividades tienen --
gue 1incurrir en diversos tipos de costos y gastos que se rela-

cionan con la actividad econdmica de una empresa, ellos son :

a) Costos de los activos para producir ingresos : Costo de
los articulos vendidos, gastos de venta, generales, ad-

ministracidn y financieros.
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b) Gastos de transferencia no reciprocas y casos fortui-

tos: Impuestos, incendios, robos.

c) Costo de los activos distintos del giro normal del ne-
gocio, vendidos o dispuestos de otra manera: Magquina-

ria y equipo o inversiones en otras companias.

d) Costos incurridos en investigaciones infructuosas.
3.2.1 Concepto

Los gastos son aquellas erogaciones en gue 1incurren las -
empresas para la realizacidn de su actividad econdmica y que

producen un cambio en el patrimonio.

Debe considerarse que su ocurrencia tenga como rango fitil
un ejercicio econdmico, de no ser asi se tomard como gasto la

proporcidn correspondiente al ejercicio.

Los gastos constituyen disminuciones en activos o aumen-
tos en pasivos. Por el consumo de luz elé&ctrica, puede consti
tuir una disminucidn en el activo, si se caneela en efectavo
o puede considerarse un aumento en el pasivo si se cancelara

posteriormente & su presentacidn a cobro.

Los gastos no incluyen cancelaciones de préstamos, desem-~
bolsos para adquirir activos, distribucidn a propietarios, afin
cuando son disminuciones en activos o aumentos en pasivos, y

esto es debido a que no producen un cambio en el patrimonio de
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la empresa.
El Comité Técnico define los gastos asi :

"Son las disminuciones brutas en los activos o aumentos -
brutos en los pasivos registrados de conformidad con principios
de contabilidad generalmente aceptados que resultan de las acti

11/

vidades lucrativas de la empresa y que cambian el patrimonio" .~

Los gastos tienen relacidn con los desembolsos. Estos Gltai
mos, son pagos en efectivo o la entrega de otros activos, o la
creac1idn de un pasivo, a cambio de un servicio o de otros acta

vos.
Los desembolsos son de dos clases generales :
a) Los que deben cargarse a gastos

Son aquellos desembolsos cuyos beneficios no se prolonga-
ran mads alld de un ejercicio contable. Por ejemplo, el pago -

de la publicidad del mes.
b) Los que deben cargarse a cuentas de activo.

Los desembolsos que deben cargarse a cuentas de activos, -
pueden permanecer indefinidamente como activos, transformarse

en otros activos o aplicarse a gastos a su debido tiempo.

Los desembolsos gque pueden permanecer indefinidamente co-

mo activo, son aquellos que en condiciones normales se manten
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drén inventariados indefinidamente en los activos de la empre

sa, tal es el caso de la compra de un terreno.

Tambi&n los desembolsos que se cargan en cuentas de acti-
vo, se convierten en otros activos por operaciones de manufac
tura, como sucede con la compra de materia prima, que median-

te un proceso de produccibn se transforma en producto termina-

do.

Con respecto a los desembolsos que se cargan inicialmente
a las cuentas de activo y que posteriormente se aplican a gas
tos a su debido tiempo, son aquellos que al realizarse se con
sideran que no porporcionaran ninglin beneficio para la empresa,
sino que su contribucidn se espera que serd en el futuro, y por
eso se registran como activos, los cuales posteriormente se 1li
quidan al reportarse su beneficio y se aplican a gastos. Por -
ejemplo los pagos realizados por anticipados, gque cubren méas
de un periodo contable, se registran como activos la parte --
que cubre el siguiente ejercicio y posteriormente se llevan a

gastos cuando expira el periodo que cubren.
3.2.2 Clasificacidn

Para fines de andlisis, los gastos pueden separarse en ru-
bros que identifican &areas o funciones de la empresa. Esta se-
paracidn es de mucha utilidad para efectos de proyecciones, --

presupuestos y en algunas empresas son el apoyo para estimacio
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nes de tasas de gastos fijos y variables.

En el estado de resultados la clasificacidn de los gastos
se hace separando aguellos que se relacionan con las activida
des principales de las empresas y los que se realizan para --

atender transacciones no usuales.

En forma general los costos y gastos se clasifican en el

estado de resultados asi :
a) Costo de Ventas

En las empresas comerciales e industriales se determina -
el costo de ventas, el cual representa el costo total de las
mercaderias vendidas durante un ejercicio contable, y es un -
compuesto de relacionar inventarios iniciales y finales, com-
pras o costo de produccidn, devoluciones y rebajas sobre com-

pras.

Al respecto se debe comentar que las instituciones banca-
rias, por ser entes dedicadas muy especialmente a la presta--
c1dn de servicios, se ven exceptuadas de la determinacidn de

este Costo de Ventas.
b) Gastos de Operacidn

Son erogaciones relacionadas directa e indirectamente con
la actividad econdmica principal de la empresa y se clasifi--

can asi :
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En empresas comerciales e industriales.
1) Gastos de Venta

Para las empresas comerciales e industriales, son aquellos
gastos que tienen relacidn directa con la promocidn, realiza-
cidn y desarrollo del volumen de ventas. Entre los cuales se
pueden mencionar: sueldos y comisiones a vendedores, publici-

dad, material de empaque y combustible para vehiculos reparti

dores.
2) Gastos de Administracidn y Generales

Son los gastos destinados a mantener la direccibn y admi-
nistracidn de las empresas, esta@n indirectamente relacionados
con las operaciones de venta. Ejemplos de estos gastos son:
Sueldos y Salarios del personal administrativo, la papelerfia
y Gitiles de oficaina, la depreciacibn del mobiliario y equipo

de oficina.
3) Gastos Financieros

Estos gastos son derivados de operaciones de financiamien-
to, que las empresas reciben de terceras personas, siendo des-
tinados generalmente como capital de trabajo, y se definen co-

mo: 1ntereses, comisiones, notarjiales, especies fiscales.
En Instituciones bancarias

1) Gastos Financieros

Estos gastos son originados por los intereses incurridos
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por financiamientos obtenidos, tanto internos como externos,

por comisiones en gue incurra la institucidn, los diferencia-
les de cambios, tanto en el mercado oficial de divisas como -
del mercado paralelo, los premios por cuentas de ahorro y las
reservas que por concepto de recuperaciones dudosas de inver-
siones en titulos valores y de saneamiento de préstamos deban

constaituirse.
2) Gastos Administrativos

Estos gastos corresponden a las funciones administrativas
necesarias para el desarrollo normal de las actaividades de la
institucidn y que dentro de su variedad se pueden mencionar -

los siguientes :

Remuneraciones al personal permanente, por contrato y ac

cidental.

~ Gratificaciones y aguinaldos al personal.

— Algquileres y otros gastos de edificios, equipo y otros
necesarios para el desarrollo de las actividades de la
instatucidn.

- Adecuacidn y mantenimiento de locales ajenos ocupados

por la instatucibn.
3) Regularizacidn de Ejercicios Anteriores

Son aquellos relacionados con ejercicios anteriores y re-

conocidos como tales en el ejerxrcicio corriente.
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c) Gastos no de Operacidn

Contablemente siempre se tienen erogaciones o desembolsos
cuyo concepto no se cubre en la clasificacidn de gastos tradi
cionales, antes expuesta, por ello deben considerarse como —-
otros gastos. Estos provienen de operaciones eventuales que
no son de las caracteristicas del giro principal de las empre
sas. Por ejemplo: las pérdidas originadas por la venta de ac-

tivo fijo.

Con respecto a las instituciones bancarias se pueden men-—
cionar como este tipo de gastos, los originados por el manteni
miento y/o conservacibén de bienes ordinarios o de activos ex-

traordinaraios.
3.3 Partidas Extraordinarias

En las empresas ocurren acontecimientos o transacciones re
lativamente importantes que no son usuales y que influyen con-
siderablemente en los resultados de operacidn, por lo tanto es
necesario revelarlos por separado en el estado de resultados,
para que se pueda evaluar adecuadamente su gestidn econdmica -

en un perfodo determinado.

Las partidas extraordinarias son acontecimientos y transac
ciones que tienen una naturaleza sustancialmente diferente a -
la de las actividades usuales del negocio y que no se esperan

que ocurran frecuentemente. Las partidas extraordinarias deben
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reunir dos caracteristicas: Naturaleza no usual y ocurrencia

no frecuente,

3.3.1 Naturaleza no usual

La naturaleza no usual de un acontecimiento o transaccidn
se caracteriza por un alto grado de anormalidad y ser clara-
mente de un tipo relacionado, o que se relaciona sdlo inciden
talmente, con las actividades tipicas y ordinarias de una em-

presa, tomando en cuenta el medio ambiente en que opera la em

presa.

El medio ambiente en gue opera la empresa es una conside-
racidn primordial al determinar si el acontecimiento o transac
cidén en cuestidn, es anormal y significativamente diferente de
las actividades tipicas y ordinarias de la empresa. Puede suce
der que existan acontecimientos o transacciones que tengan las
mismas caracteristicas, y que se trate en forma diferente en -

cada empresa, debido a diferencias en su medio ambiente,
3.3.2 Ocurrencia no frecuente

Esta caracteristica requiere que el acontecimiento o tran-
sacc1dn debe ser del tipo gue se espera no ocurririd en el fu-
turo previsible, tomando en cuenta el medio ambiente en gue se
desarrolla la empresa. La determinacidn de la probabilidad de
repeticidén de un acontecimiento o transaccidn particular en un

futuro previsible debe tomar en consideracidn el medio ambien-
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te en el cual opera la empresa, asfi como su ocurrencia ante-

rior.

También es importante aclarar que ciertos acontecimientos
o transacciones no deben ser tratados como partidas extraordi
narias, si son usuales por su naturaleza o se puede esperar -
gue ocurran como una consecuencia de las actividades diarias

y continuas del negocio. Por ejemplo :

a) Diferencia por cambio o conversidn de moneda extranje-
ra.
b) Ganancia o pérdidas por la venta o abandono de inmue-

bles, magquinaria o equipo usado en el negocio.

La determinacidn de si1 una partida es extraordinaria o no
debe hacerse utilizando la mejor informacidn posible, es de-
cir, teniendo todos los aspectos relacionados con la situa--

cidn en particular.
3.4 Utilidades o Pérdidas

El objetivo del estado de resultados es determinar la ten
dencia de la relacidn ingresos, costos y gastos. De esta rela
cidn se establece el rendimiento de una empresa en un periodo
determinado, normalmente un afo calendario, aungue previa auto
rizacidn del organismo fiscal corresponiente, pueden haber pe

riodos especiales.

Las utilidades, es el elemento con que se cierra la estruc
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tura del estado de resultados; la utilizacidn de este elemen-

to es interno y externo.

El uso interno corresponde a la administracifn, pues es un
parametro para determinar si la gestidn administrativa ha sido
satisfactoria y si su ejecucidn esti de acuerdo con lo planea-
do; también sirven de base para analizar las variaciones y las
causas que produjeron un rendimiento diferente de lo esperado.

En consecuencia son un apoyo para tomar medidas correctivas si

fuere necesario.

El uso externo corresponde a inversionistas, banqueros y
pGblico en general., Para el inversionista, son una medida de
valuacidn para determinar si los recursos invertidos estéan --
siendo administrados adecuadamente, o para aquellos inversio-
nistas potenciales, determinar la factibilidad de colocar re-~
cursos en una empresa, tomando como base el nivel de utilida-

des que se reportan en el estado de resultados.

Para los banqueros, son un factor importante para el otor
gamiento de créditos, ya que les sirven de base para evaluar
operaciones futuras de una empresa, determinando asf la pxroba

bilidad de recuperacidn de los financiamientos otcrgados.

El propdsito de toda empresa es obtener utilidades al rea
lizar sus operaciones. Esto no siempre sucede, pues se puede

dar el caso de que obtenga una pérdida, debido a una mala ad-
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ministracidn de los recursos o a que ocurran acontecimientos
extraordinarios, que los ingresos obtenidos no alcancen a cu-
brir los gastos incurridos. Por eso en el estado de resulta-

dos se habla de pé&rdida para indicar que los resultados de ope

racidn son negativos.

"En contabilidad, la determinacién de la utilidad o pérdi-
da, es el proceso de identificar, medir y relacionar ingresos
y gastos de una empresa por un periodo contable. Los ingresos
de un periodo se determinan generalmente en forma independien-

te, mediante la aplicacidn del principio de realizacidn.

Los gastos se determinan mediante la aplicacidn de los prin
cipios de reconocimiento de gastos, en base a la relacidn que
exista entre el costo de adquisicidn y el ingreso determinado

independientemente, o el periodo contable".lg/

3.5 Formas de Estructuracidn

Los elementos que conforman el estado de resultados deben
ser dispuestos de tal manera que puedan reflejar en forma cla-
ra y comprensibles lo que ha ocurrido en una empresa durante
un periodo contable respecto a los resultados de su gestidn -
econdmica, y de eséa forma puedan tomar decisiones adecuadas

los diferentes interesados en las cifras presentadas.

En las instituciones bancarias, el estado de resultados es

td formado por dos grupos de cuentas, gue son por una parte -
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las cuentas de resultado deudoras en las cuales se registran
los gastos de operacidn y gastos no de operacidn y las cuen-
tas de resultado acreedoras en las que se registran los pro-
ductos de operacidn y productos no de operacibn. Los resulta
dos netos se obtienen de la simple comparacidn de las cuentas

de resultados deudoras contra las acreedoras.

Las instituciones bancarias preparan el estado de resulta
dos con base a modelos establecidos por el Banco Central de -
Reserva, el cual estd estructurado de tal manera que no pre-
sentan en forma separada los resultados de operaciones norma-

les con las que surjan de operaciones eventuales que no son

del giro principal del banco.

En la actualidad existen dos formas para presentar la in-
formacidn en el estado de resultados: la forma de "paso fnico"
que es como lo preparan los bancos y la forma de "paso milti-
ple"lé/ que también puede utilizarse. Para una mejor compren-
sidn, a continuacidn se conceptualiza y se ilustra cada una -

de esas formas.
3.5.1 Forma de "Paso Unico"

Esta forma de estructuracidn del estado de resultados pre
senta todas las partidas de productos, las que provienen de -
las actividades normales de operacidn y las que resultan en -

forma ocasional, en la parte superior, con el total de los --
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mismos; a continuacidn se muestran todos los gastos de opera-
cibn y no de operacidn, que sumarizados, se deducen del total
de productos antes referidos, para determinar la utilidad o

pérdida neta. No ofrecen resultados intermedios, como la uti-

lidad o pérdida de operacidn.

A continuacidn se proporciona un ejemplo de un estado de

resultados estructurado en esta forma.
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BANCO X, S.A.
(El1 Salvador, C.A.)
Estado de Resultados
(Colones Salvadorenos N6ta N° 2)

Periocdo Camprendido del 1° de
enero al 31 de diciembre de

1984 1983
Productos de Operacién
Productos Financieros ¢ 51.824.410 £ 44,019,774
Productos de Administracién y Servicios 128,533 87.216
Reqularizacitn de Ejercicios Anteriores 861.798 1.206.829
Productos No de Operacién
Productos de Bienes Ordinarios 1.180 1.489
Productos de Activos Extraordinarios 2.500 1.100
Otros Beneficios 327.133 266.974
TOTAL PRODUCTOS @ 53.145.554 ¢ 45.583.382
Gastos de Operaciétn
Gastos Financieros ¢ 30.851.157 ¢ 25.153.112
Gastos Administrativos 13.640.153 12.024.679
Regularizacidn de Ejercicios Ante-
riores 309.133 494,386
Gastos No de Operacidn \
Gastos de Bienes Ordinarios 5.200 1.000
Gastos de Activos Extraordinarios 15.681 14.344
Otros Quebrantos 4,250 1.709
TOTAL GASTOS ¢ 44,825,574 ¢ 37.689.230
Utilidad Neta antes de la Reserva
Iegal e Impuesto scbre la Renta ¢ 8,319.980 ¢ 7.894.152
Menos : Reserva lLegal 831.998 789,415
Impuesto scbre la Renta 2.184.894 2.069.921

UTILIDAD NETA ¢ 5.303.088 ¢ 5.034.816
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3.5.2 Forma de "Paso Mfiltiple™

a

Los estados de resultados estructurados en esta forma, son
llamados asi a causa de que los gastos se deducen, y ciertas
partidas de productos se suman, de tal forma que permitan mos
trar residuos como los de la utilidad o pérdida de operacidn
y la utilidad o pérdida neta antes de la Reserva Legal e Im-

puesto sobre la Renta y Utilidad o pérdida neta.

En la parte superior del cuerpo del estado de resultados
se colocan los productos que provienen de las operaciones noxr
males del banco, a los cuales se les deducen los gastos de --
operacidn * para mostrar la utilidad o pérdida de operacidn; a
este resultado se le suman los productos no de operacidn y se
le restan los gastos no de operacibn para reflejar la utili-
dad o pérdida neta antes de la Reserva Legal e Impuesto sobre

la Renta hasta determinar finalmente la utilidad o pé&rdida ne

ta.

El siguiente ejemplo ilustra esta forma de estructuracidn:
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BANCO X, S.A.

(E1 salvador, C.A.)
Estado de Resultados
(Colones Salvadorenos Nota N° 2)

Perfodo Comprendido del 1° de
enero al 31 de diciembre de

1984 1983

Productos de Operacién
Productos Fanancieros ¢ 51.824.410 ¢ 44.019.774
Productos de Admdn. y Servicios 128.533 87.216
Regularizacitn de Ejerc. Anteriores 861.798 1,206,829

¢ 52.814.741 ¢ 45.313,819

Menos : Gastos de Operacifn

Gastos Financieros 30.851,157 25,153,112
Gastos Administrativos 13.640.153 12,024.679
Regularizacién de Ejerc. Ant. 309.133 494,386
Utilidad de Operacidn 8.014.29 7.641,

Mis : Productos No de Operacifn

Productos de Bienes Ordinarios 1.180 1.489
Productos de Activos Extraordi-
narios 2.500 1.100
Otros Beneficios 327.133 266.974
8.345.111 .911.20
Menos : Gastos no de Operacidn

_ Gastos de Bienes Ordinarios 5.200 1.000
Gastos de Activos Extraordina-
rios 15.681 14.344
Otros Quebrantos 4.250 1.709

Utilidad Neta antes de la Reserva
Legal e Impuesto scbre la Renta ¢ 8.319.980 ¢ 7.894.152

Menos : Reserva Iegal 831.998 789.415
Impuesto sobre la Renta 2,184,894 2.069.921
UTTLIDAD NETA ¢ 5.303.088 ¢ 5.034.816

( BIBLICTECA CENTRAL‘_~|

LIMIVERS'DAD DE EL BALVADNDDO
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Cuando se informan partidas extraordinarias en el estado
de resultados, independientemente de la forma de estructura-
cién que se utilice, deben aparecer los siguientes titulos -

principales :lﬂ/

Utilidad Neta antes de las Partidas
Extraordinarias 7 XXXX
Partidas Extraordinarias (menos Im-
puesto sobre la Renta aplicable de

¢ ...) (Nota ...) 7 XXXX i

Utilidad Neta Z XXXX

4. ANALISIS DE INGRESOS Y GASTOS DESDE EL PUNTO DE VISTA FIS-~
CAL.
En este apartado se analizard en t&rminos generales y des
de el punto de vista fiscal, los ingresos y los gastos corres

pondientes a las entidades bancarias.,

Entre las obligaciones gue contraen esas entidades al cons
tituirse, estédn las de acatar las disposiciones contempladas -
en la Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento y la de
tener informados a terceras personas mediante estados financie
ros; es decir tiene dos obligaciones que cumplir: una para pro
pbsitos impositivos y otra para propbsitos financieros. Estos
instrumentos juridicos contemplan disposiciones comunes, la -
contabilidad formal y registros especiales que deben llevar, a
fin de garantizarle al Estado un ingreso, para la realizacidn

de sus diferentes funciones.



141

Debido a que los estados de operaciones y de la situacidn
financiera se preparan peribdicamente, es necesario determinar
el perfodo o ejercicio econdmico a que son aplicables los in-
gresos y los gastos, el cual podr& hacerse llevando .la conta-

bilidad a base de efectivo o a base de acumulacién.

a) Contabilidad a base de efectivo: Es cuando el ingreso
se considera ganado en el ejercicio en que se cobra su impor-
te y los gastos se consideran aplicables al ejercicio en que

se efectfia el pago en efectivo.

b) Contabilidad a base de acumulacibn: Es cuando el ingre
so se considera ganado en el ejercicio en gque se realizaron -
las ventas o se prestaron los servicios, independientemente de
cuando se cobraron y los gastos se consideran como aplicables
al ejercicio en que se incurrieron sin importar cuando se pa-

garon.

Es imprescindible adoptar uno u otro sistema, tal como lo
establece el artficulo 20 de la Ley de Impuesto sobre la Renta,
el cual podrid hacerse a eleccidtn de las entidades bancarias -
pero con la condicidn que se use uniformemente en todos los -
ejercicios, salvo autorizacidn de la Direccidn General de Con
tribuciones Directas para cambiarlo, y que en tal caso deber§
solicitarse dentro de los tres meses anteriores al comienzo -
del ejercicio de que se trate. Dichas entidades deberédn hacer

los ajustes contables necesarios al cambiar el sistema adopta-
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do.

Para el caso en particular, el sistema bancario utiliza -
el sistema de acumulacidn para las Cuentas de Gastos y Produc
tos, de acuerdo a las normas generales establecidas por el —-
Banco Central de Reserva en su Cat8logo y Manual de Aplicacibn
de Cuentas y los Modelos de Estados Financieros, preparados es

pecialmente para instituciones de cré&dito.

Independientemente del sistema que se adopte pueden resul
tar utilidades que son el efecto de las distintas actividades
econdmicas, medidas en términos cuantitativos; ellas constitu
yen la base para el pago de los impuestos, la razdn del €xito

o fracaso de las empresas y el incentivo de sus accionistas.

En términos generales, la utilidad resulta del excedente
de los ingresos sobre los costos y gastos, la cual es la utili
dad contable denominada tambi&n Renta Neta desde el punto de
vista fiscal; transformdndose en renta imponible al serle apli
cada las disposiciones de la Ley de Impuesto sobre la Renta y

su Reglamento.

4.1 Ingresos

En el presente apartado se abordarédn las diferentes clases
de ingresos, y que para efectos impositivos, la Ley de Impues-—

to sobre la Renta y su Reglamento los clasifica en :
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4.1.1 Ingresos Gravables

Es aquel que queda comprendido en el articulado de la Ley
de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento, como hecho genera

dor del crédito fiscal.

Especificamente en los articulos 7 v 5 de la Ley y Regla-
mento referidas en el p&rrafo anterior, se establecen las cla
ses de ingresos que conforman la renta bruta, proveniente &s-
ta, de las distintas actividades desarrolladas por las insti-
tuciones bancarias, tales como intereses sobre pré&stamos otor
gados, comisiones por servicios, asi como también los obteni-

dos en forma eventual y secundaria.
4.1.2 Ingresos No Gravables

Son concesiones impositivas especiales que la Ley de Im-
puesto sobre la Renta y su Reglamento declaran como no grava-
bles a ciertos ingresos obtenidos en El Salvador, con el fin
de incentivar la pré&ctica de actividades que contribuyan al -
progreso y desenvolvimiento econdmico del pais, marco dentro

del cual, las instituciones bancarias juegan un papel impor-

tante,.

Por consecuencia, tales instituciones, dentro de sus ope-
raciones obtienen ingresos no gravables que de acuerdo al ar-
ticulo 21 de la Ley se pueden mencionar, las cantidades que -

por cualquier concepto en razdn de contratos de seguros, ellas
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perciban en carfcter de asegurado o beneficiario; asimismo --
los intereses, premios y otras utilidades que provengan direc
tamente de los depdsitos gue mantengan en otras instituciones

financieras.

As1 también el articulo 23 de la misma ley, establece que
los dividendos provenientes de las sociedades anbnimas en las
cuales haya invertido una institucidn bancaria, se considera-

rédn como ingresos no gravables.

4.2 Gastos

Son aquellas cantidades pagadas o incurridas durante el -
ano contributivo en la explotacidn de las actividades banca-

rias.

De acuerdo a la Ley de Impuesto sobre la Renta y su Regla

mento, los gastos se clasifican en :
4.2.1 Gastos Deducibles

Los gastos deducibles son aquellas cantidades que se res-
tan de la renta bruta por considerar que son medios de produc
cidn y conservacidn necesaria para la obtencidn de dicha ren-

ta.

Al respecto el articulo 25 del Reglamento de la Ley de Im
puesto sobre la Renta, en su segundo pdrrafo define los gastos
de conservacidn y produccién que se aceptan como deducibles, y

los articulos 26, 27 y 28 de la Ley cita algunos de los gastos
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aceptados como deducibles de la renta bruta.

Las instituciones bancarias como sujetas a las disposicio
nes fiscales anteriores, pueden deducirse los gastos que co-
rrespondan a las contribuciones fiscales y municipales; las
cotizaciones al Seguro Social y al Fondo Social para la Vi---
vienda que como patrdn le corresponde; las cantidades determi
nadas para la formacidn de reservas para Saneamiento de Pres-
tamos y los gastos de viaje de los directores, funcionarios o
empleados del banco, en una cuantia razonable y que sean nece

sarias y atribuibles a la institucidn.

Los ejemplos anteriores, son algunos de los gastos deduci

bles que establece la referida ley.

Asimismo, con respecto a la Reserva Laboral que establece
el articulo 447 del Cc6digo de Comercio vigente, la Ley de Im-

puesto sobre la Renta en su articulo 26, numeral 131§/ se re

r
fiere a que dicha reserva seri en el limite que determinen -

las autoridades encargadas de su vigilancia.

Para el caso especifico, la Superintendencia del Sistema
Financiero gird en su oportunidad, a las instituciones banca-
rias, la circular N° 346 del 9 de mayo de 1973, cuyo objeto -
de por si previsorio, era de formar una reserva para atender
fuertes compromisos futuros por parte de los bancos para con

sus empleados. En dicha circular se propone el procedimiento
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a seguilr para determinar la reserva laboral, pero en todo caso
la reserva constituida serd como minimo de € 10,000.00, la -

cual deberi ajustarse al final de cada ejercicio.

Para efectos fiscales, serin deducibles aquellos valores -
gue se apliquen a gastos como consecuencia de los pagos que -
realmente se hayan efectuado en concepto de indemnizaciones re
conocidas a los empleados por despidos, segfin el Cddigo de Tra

bajo vigente.
4.2.2 Gastos No Deducibles

Son aquellas cantidades, que aungue hayan contribuido con
la produccidén de la renta o conservacidén de la fuente de con--
formidad con la ley, no se aceptan como deducibles, por 1lo -
que dichas cantidades deben sumarse a la renta neta para deter
minar la utilidad imponible. Al respecto se puede citar el ca-
so de los gastos de viaje y vidticos de los directores, funcio
narios o empleados de la ainstitucidn, que a juicio de la Direc
cidén General de Contribuciones Directas no sean comprobados a
su entera satisfaccidén. Tal determinacidn es en virtud del Ar-

ticulo 27 del Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta

en vigencia.

Por otra parte como excepcidn, dicha Ley en su articulo -
26 otorga a las multas recargos e intereses incurridos respec-
to a cualquier contribucidn alli mencionadas, el car&cter de -

gastos no deducibles.
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CAPITULO IV

GUIA DE AUDITORIA PARA EL ESTADO DE RESULTADOS DE LAS INSTITU-

CIONES BANCARIAS

1. PLANEACION

Para practicar una auditoria del estado de resultados, que
conduzca a objetivos satisfactorios de acuerdo a Normas de Au-
ditoria Generalmente Aceptadas, deberid planearse adecuadamente;
a fin de prever por anticipado, los procedimientos que se van
a emplear, la extensidn que se dard a las pruebas, la oportuni
dad de su aplicacidn, los papeles de trabajo que se utilizaran

y la asignacidn del personal que deberd realizar el trabajo.

Para realizar una planeacidn adecuada, de la auditoria del
estado de resultados, debe tomarse en cuenta las siguientes -

etapas:
1.1 Estudio Preliminar

En primera instancia, el Auditor deberd familiarizarse con
la institucidn bancaria, por medio de la investigacidn y obser
vacidn de las actividades financieras que realiza y cualquier
informacidén importante qgue se relacione con sus 1ngresos y gas
tos; deberdn conocerse los siguientes aspectos:

a) Manual de Organizacidn y de Funciones
b) Manual de Operacidn

¢) Instructivos y circulares, gue regulen las operacio

148
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nes y que tengan relacidn con los ingresos y gastos.

d) Presupuestos sobre los ingresos y gastos

e) Politicas establecidas por la institucidn, relati--
vas a los criterios de contabilizacidn de los ingre
sos y gastos.

f) Revisibn de exémenes anteriores

g) Actualizacidn del archivo permanente,

h) Evaluacidn del control interno actual o preparacidn
en caso de que no exista.

i) Las regulaciones vigentes a la fecha de la audito--
ria, que competan a ingresos y gastos dentro del -
sistema bancario, asi:

1) Establecidas en el Cddigo de Comercio.
2) Establecidas en LICOA.
3) Dictadas por la Junta Monetaria.
4) Dictadas por el Banco Central de Reserva.
5) Emitidas por la Superintendencia del Sistema Fi
nanciero.
6) Otras.
J) Cualquier otro aspecto que, a juicio del auditor,

se considere necesario incluir en el examen.

1.2 Objetivos

Previo al inicio de la auditoria, es necesario definir cua

les son los objetivos que se persiguen, y en el caso particu-
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lar del estado de resultados, pueden considerarse los siguien=-

tes:

a)

b)

c)

d)

e)

Obtener los elementos de juicio razonables sobre -
las cifras que se presentan en el estado de resulta
dos;

Evaluar si las politicas escritas, manuales de pro-
cedimientos, practicas bancarias y controles inter-
nos son adecuados;

Establecer si1i los procedimientos para el control -
presupuestario y contable de los ingresos y gastos
son apropiados;

Determinar el cumplimiento de las diferentes leyes,
normas y disposiciones de la Junta Monetaria, Banco
Central de Reserva y Superintendencia del Sistema -
Financiero en relacidn con las tasas de interés, de
rechos, comisiones y recargos que el banco cobra a
los usuarios de crédito;

Establecer, con base en el resultado del estudio vy
evaluacidn del control interno; las &reas que re—--—-

quieren mayor atencidn.
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2. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
2.1 Objetivos de su estudio

Para examinar el estado de resultados de una institucidn ban
caria, de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Acepta
das, es necesario hacer un estudio y evaluacibén del control in-
terno existente y asi establecer una base para confiar en el -
sistema, con el fin de determinar la naturaleza, extensidn y -
oportunidad de las pruebas de auditoria que se deberé&n aplicar

al efectuar el examen.
2.2 Alcance del Estudio
2.2.1 Propbsitos

Para efectuar el estudio y evaluacidn del control interno -
del estado de resultados, hay que determinar su alcance de -
acuerdo a las pnormas de Auditoria Generalmente Aceptadas en el
cual se incluyen los controles contables a gue hacen referencia
las normas, adicionando también algunos controles de car&cter -
administrativo, tendientes a promover la eficiencia de las ope-
raciones, no solo en el aspecto contable, sino en todas las -
dreas en que tengan ingerencia; por lo gue el alcance del estu-
dio del control interno debe comprender la revisidn en forma ge
neral, de los controles de organizacidn, controles de operacidn,
controles del sistema de informacidn y controles internos conta

bles, Si bien es cierto que tales controles son de dificil pre-
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cisidn tipificarlos, se debe insistir en su revisidn a fin
de:

a) Asegurar que las operaciones se estén llevando a
cabo de acuerdo con las disposiciones legales y
reglamentarias y las que aconsejan las sanas prac-—
ticas de contabilidad;

b) Verificar que las operaciones estén siendo adecua
damente controladas, con la documentacidn que los
origina, y registradas por la contabilidad;

c) Evaluar el sistema de control interno y efectuar
recomendaciones para mejorarlo, de tal manera que
esté estructurado para:

1) Proteger los intereses de los depositantes, -
prestatarios, acreedores y pliblico en general;

2) Proteger los intereses de los accionistas;

3) Proteger los intereses de las propias institu-
ciones bancarias y del sistema en general.

d) Asegurar razonablemente la validez de las cifras

contables.
2.2.2 Controles de Organizacidn

El auditor debe tener conocimiento de la estructura de la
organizacidn y de los deberes y obligaciones de las personas
que estdn dentro de ella, a fin de comprender como se realizan

todas las actividades y ademds, el como se pPlanean y controlan
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los ingresos y gastos de una institucidn bancaria. En la revi-
sidén de estos controles es muy fitil la gré&fica de organizacidn
de la institucidn y se debe poner especial interé&s en las per-
sonas que intervienen en las decisiones que determinan el cur-

so normal de las actividades de una institucidn.

Asi, al desarrollar una auditoria sobre los ingresos y gas-—

tos de una institucidn bancaraia, el auditor debe:

a) Revisar la existencia de lineas claras de autoridad
y responsabilidad para todas las actividades gue se
relacionen con los ingresos y gastos;

b) Revisar los controles de la organizacidn en cuanto
a los efectos que tiene sobre el enfoque y alcance
de la auditoria;

c) Revisar las formas de la organizacidn de las unida-
des del banco, en cuanto a su estructura y relacio-
nes de autoridad respecto a la rendicidn de infor—--

mes.
2.2.3 Controles de Operacidn

Para que el auditor pueda revisar en forma eficiente los -
controles de operacidn, es necesario que esté compenetrado de
la gréfica de organizacidn y de las actividades que se desarro
llan en forma interrelacionada, especialmente las vinculadas -

con los ingresos y gastos.
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Esta revisidn, la realizar& desde el punto de vista de sus
efectos sobre el enfoque y alcance de la auditoria, el grado
hasta donde se logra el control de operaciones mediante el co

nocimiento, por lo menos de:

a) Procedimientos para elaborar los presupuestos -
de- ingresos y gastos; asi también los estableci--
dos para efectuar revisidn de lo realizado;

b) Sistemas, procedimientos y técnicas usadas para -
coordinar las actividades desarrolladas por los de
partamentos de la institucidn en relacidn con los
ingresos y los gastos; y si existe una adecuada se
gregacidn de funciones;

c) Procedimientos para analizar el costo de conseguir
capitales en préstamos, ya sea internos o externos;

d) Procedimientos para evaluar las alternativas de -
arrendamiento de activos o compra de ellos;

e) Politicas y procedimientos definidos para negociar
y administrar las praincipales obligaciones contrac
tuales; y

f) Procedimientos para establecer niveles de remunera
cidn, escalas de sueldos y salarios, aumentos por
méritos, sistema de pago de incentivos, planes con

jJuntos de beneficios a empleados.

2.2.4 Controles del Sistema de Informacidn

Debe revisarse el sistema de informacidn de que dispone la
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gerencia o los responsables de la planeacidén y control de las
operaciones respecto a los ingresos y gastos; para obtener un
entendimiento de dicho sistema y determinar el efecto que tie

ne sobre el enfoque y alcance de la auditoria.

Esta revisidn es esencial, ya que puede detectarse que la
Gerencia no tiene la informacidn suficiente para administrar
las operaciones en forma eficiente, o si1 la tiene es incorrec
ta y no oportuna; tambi&n puede determinarse si la informa---
c16n estd siendo utilizada para fines de control y/o para la

toma de decisiones.

Algunas de las actividades que deben de realizarse al revi

sar el sistema de informacidn son:

a) Revisar los reportes sobre los ingresos y gastos,
pronosticados y reales, con clasificaciones apro--
piadas, an&lisis diarios, mensual, trimestral y -
anual de los mismos y comentarios explicativos de
las variaciones;

b) Revisar otros datos significativos sobre operacio-
nes y de tipo estadistico; como es la comparacidn
de los ingresos y gastos actuales con los de perio
dos anteriores o de instituciones homogéneas a la

auditada.

2.2.5 Controles Internos Contables

Debe revisarse los controles internos contables, en cuanto
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a los efectos que tienen sobre el enfoque y alcance de la au-

ditoria de los ingresos y gastos de una institucidn bancaria.
En esta revisidn se involucran:

a) Lo adecuado de los controles de procedimientos y -
registro de los ingresos y gastos, relacionados el
sistema de autorizacidn y aprobacidn, controles de
los registros auxiliares, praincipales y documenta-
c16n de respaldo y procedimientos de pago;

b) Segregacidn adecuada de trabajo y responsabilida--
des relacionada con los ingresos y gastos; vy

c) Oportunidad para cometer errores e i1rregularidades

de importancia.
2.3 Evaluacidn

La influencia de la evaluacidn del control interno sobre -
los procedimientos de auditoria es determinante, pues de esto
se deriva la eleccidn que el auditor va efectuar para reali--

zar sus pruebas, su extensidn y su oportunidad.

La evaluacidn de los controles antes mencionados, debe ser
una conclusibén respecto a si los procedimientos establecidos
y su cumplimiento son satisfactorios con relacidn al objetivo

para el cual fueron creados.

Es importante evaluar el control interno de las cuentas de

resultado para identificar las &reas en las cuales pueden ocu
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rrir errores sin ser detectados, averiguar las causas que -
originan esas situaciones y determinar si las deficiencias
identificadas afectan sustancialmente el Estado de Resulta-

dos.

En el siguiente apartado se exponen los cuestionarios de
aplicacibén general que pueden considerarse para realizar el
estudio y evaluacitn del control interno de las cuentas de
resultado, ya sea para auditorias internas o externas de las

instituciones bancarias.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

CUENTAS DE RESULTADOS

2.3.1 General

¢Existe una gréafica de organiza-
c1dn actualizada en la gue se -
muestren las &dreas de responsabi
lidad de la Institucadn? -

(Existe un manual de funciones y
de operaciones?

¢Es funcional el manual y grafa-
ca de organizacidn establecidos
actualmente?

¢Existe(n) funcionario(s) especi
fico(s) para autorizar los asien
tos de diario?

¢Con que periodicidad se prepa-—-
ran estados financieros?

¢Es su preparacién en forma:

a) Manual?
b) Electr6nica?
c) Mecanizado?

iSe entregan oportunamente a la
Gerencia General?

¢A qué otros naveles le son en--
tregados?

:cSe prepara presupuesto por -
dreas de responsabilidad y a ni-
vel general?

En caso afirmativo:

a)éQuien(es) lo prepara(n)?
b)éQuien(es) lo autoriza(n)?

SI NO COMENTARIOS

( BIBLIOTECA CENTRAL_}

UNIVERBIDAD DE EL SALvAROR




11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

£Qué periodo comprende el pre-
supuesto aprobado?

ZSe hacen comparaciones perid-
dicas de los estados financie-
ros con:

- ANos anteriores?

- Presupuestos?

.Se revisan los presupuestos y
se comparan con las cifras rea
les?

iSon analizadas y explicadas -
las variaciones de importancia?

(Existen transferencias presu-—-
puestarias entre departamentos?

cOuién(es) las autoriza(n)?

éQuien(es) aprueba(n) los gas-
tos no considerados en el pre-
supuesto?

¢Existe un Catdlogo de firmas
autorizadas para aprobar eroga
ciones?

cExisten niveles de autoriza--
cidén de gastos?

En caso afirmativo, ¢Qué fun--
cionarios y hasta gue montos -
pueden autorizar?

¢Existe politica definida para
pagos por medio de caja chica?

¢Los pagos por medio de cheques
de gerencia esté&n centralizados?

NO
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23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

éQuién autoriza los presupues
tos de gastos extraordinarios?

cPara el pago de servicios o -
bienes se exige la presenta---
cidén de la orden de compra res
pectiva?

¢Existe un sistema de distribu
c16n de gastos comunes que se
relacionan con varios departa-
mentos?

Dichos gastos comunes estdn au
torizados, seglin el Art. 40 de
LICOA?

(Efectfia auditoria interna re-
visiones sobre el &drea de gas
tos y productos?

éCon que periodicidad?

¢A quién reporta Auditoria In-
terna los resultados de sus re
visiones?

éSe revisan efectivamente los

informes y se toman las medi--
das pertinentes al encontrarse
errores e 1rregularidades?

é¢Preparan los auditores inter-
nos papeles de trabajo adecua-
dos para respaldar sus infor—--
mes sobre los resultados?

cPoseen los auditores internos
cuestionarios o manuales de au
ditoria especificos para efec—
tuar auditoria al &rea de gas-
tos y productos?
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33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

¢Informan y detallan las Agen
cias los gastos de sus dife--
rentes operaciones?

¢Absorben las Agencias, cier-
tos gastos de la oficina cen-
tral?

éSe lleva control en forma se
parada de los gastos deduci--
bles vy no deducibles para -
efectos de declaracidn de Im-
puesto sobre la Renta?

écCada cuanto tiempo se conci-
lian los registros auxiliares
relacionados con las cuentas
de gastos y productos con los
saldos del Mayor?

cOuién la efectiia?

éSe lleva control en forma se
parada de los ingresos, grava
bles y no gravables, para -
efectos de declaracidn de Im-
puesto sobre la Renta?

éSe da cumplimiento a las dig
posiciones reglamentarias emi
tidas por la Junta Monetaria,
relativa a los recargos por -
intereses, comisiones y otros
para:

a) Las operaciones activas?
b) Las operaciones pasivas?

éQué otras normas para la apli
cacidén de tasas de interés, co
misiones y recargos ha dictado
la institucidn, fuera de las -
establecidas por las autorida-
des monetarias, por la LICOA y
por leyes especilales?
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41)

42)

43)

44)

45)

1)

2)

éSe concilian periddicamente -
las cuentas de activo y pasivo
acumulados con las cuentas co-
rrelativas de productos y gas-
tos?

¢Existe un sistema de aproba--
cidn de provisiones?

¢Hay alguna persona o unidad -
encargada de elaborar las di--
ferentes provisiones?

En caso afirmativo de el nom--
bre de la unidad a que corres-
ponden las personas encargadas
de elaborar las provisiones.

Nombre y cargo de la persona -
encargada de vigilar y autori-
zar la constitucidn y liquida-
cidn de las diferentes provi--
siones.

2.3.2 Gastos de Operacidn

a) Gastos Financieros

Intereses

éSe lleva un registro especial

del cdlculo de intereses de acuer

do a los recursos obtenidos?

En caso afirmativo, se lleva por:

cOrigen de recursos?
iTasas de interés?
¢Otros? Explique.

ie2
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

¢8e provisionan mensualmente los
gastos en concepto de intereses
por los recursos obtenidos?

¢Existe(n) fecha(s) definida(s)
para efectuar el cadlculo de la -
provisidn?

cQué fechas son?

¢En qué forma se hace el céalculo
de la provisidn:

Manual?
Electrdnica?

cDe efectuarse en ambas formas,
se concilian?

éQuién la revisa y autoriza?

éQué tipo de interés se aplica -
actualmente para:

Depdsitos en cuenta de ahorro?
Depbsitos a plazo fijo?
Depdsitos con aviso previo?
Depbsitos en moneda extranjera?
Otros recursos?

éQuién revisa que estos tipos de
interés son los autorizados por
la autoridad monetaria?

¢Efectfian las Agencias el cédlcu-
lo y aplicacidbn de intereses so-
bre los depdsitos de ahorro y -
préstamos?

¢Cada cuanto tiempo se capitali-
zan los intereses correspondien-
tes a:
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13)

14)

15)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

~ DepOsitos de ahorro corriente?

~ Depbsitos a plazo fijo?

- Depdsitos con aviso previo?

- Depdsitos en moneda extranje-
ra?

cPara el caso de los depbsitos
en cuenta de ahorro los intere-
ses se calculan sobre saldos -
diarios?

¢En caso negativo, cuil es el -
sistema?

En caso de caer en deficiencia

de encaje legal, ¢En qué cuenta
se registran los intereses por

este concepto?

Comisiones

¢Sobre qué clase de recursos se
incurre en el gasto de comisio-
nes?

- Internos?
- Externos?

¢Se observa que el porcentaje de
comisién sea el autorizado por
las autoridades monetarias cuan-
do son recursos internos?

¢Quién autoriza estos gastos?

éSe lleva un registro adecuado?

Cambios

¢Se lleva un registro por las
diferencias de cambio, del mer-
cado oficial de divisas?

Dichos registros se llevan por
origen de diferencias de cam-
bio por:
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3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

cCartas de Crédito?
¢Préstamos del Exterior?
é0tros? Explique.

¢Las diferencias de cambio ofi
cial de alguna consideracién
son autorizadas por un funcio-
nario responsable?

éQuién las autoriza?

Premios Cuentas de Ahorro

¢Se estimula a los ahorrantes
para que acrecienten sus recur
sos en el Banco?

En caso afirmativo, el estimulo
es:

¢En efectivo?
¢En servicio?
éOtros? Explique.

iSobre qué clase de depdsitos se
otorgan los estimulos a los aho-
rrantes?

A culdnto asciende el monto anual
en estimulos o beneficios?

¢ELl sistema de distribucidn o
asignacidn es por sorteo?

¢Lo anterior estd@ reglamentado?

En caso afirmativo, ¢Por quién?

¢Es del conocimiento de la Alcal-
dia Municipal todo sorteo que se
efectie™
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9)

10)

11)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢Se publican los resultados

de tales sorteos?

A partir de la fecha
sorteo,
la aplicacidén contable a
gastos?

¢cEstas son autorizadas?

del
cuando se efectfia -
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Recuperaciones Dudodas de Inversiones en Titulos

Valores

¢Se poseen i1nversiones en
titulos valores?

¢Dentro de estas inversio
nes se tiene informacidn
de instituciones o empre-
sas emisoras cuya situa--
c1dn financiera refleje -
pérdidas de importancia?

En caso afirmativo, ¢Exis
te una politica para apli
car a gastos las inversio
nes en empresas o institu
ciones que estén reflejan
do pérdidas? -

cQuién las ha autorizado?

cExiste control sobre es-—
tos gastos?

¢Quién ejerce dicho con--—-
trol?

COMENTARIOS




1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

167

Recuperaciones Dudosas de Otros Deudores Varios

En la cuenta Otros Deudores Va-
rios, se registran saldos que -
por diferentes circunstancias -
se consideran vencidos y de du-
dosa recuperacidn. ¢Se ha apla-
cado a gastos alguna proporcidn
de esos saldos?

¢Qué politica se sigue para con
siderar su aplicacidn a gastos?

éQuién ha definido dicha politi
ca?

¢cExaiste control adecuado sobre
los saldos considerados como de
dudosa recuperacidn?

éQuién ejerce dicho control?

Saneamiento de Préstamos

¢Se ha constituido reserva mini
ma para saneamiento de présta--
mos?

¢Qué criterio se ha seguido pa-
fijar su cuantia?

a) Normas dictadas por la insti
tucidn;

SI

No
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3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

b) Unicamente el sefialado en el
Instructivo dictado por el -
Banco Central de Reserva;

c) Ambos criterios, explique.

¢Con qué periodicidad se efec--
tia el coémputo de la reserva mi
nima?z

¢Se hacen ajustes anuales resul
tantes de los cbOmputos?

En caso afirmativo a la pregun-
ta anterior, ¢Qué criterio se -
sigue cuando la reserva ya cons
tituida es inferior al cdmputo
o viceversa?

¢Existe un comprobante justifi-
cativo que ampare en detalle -
los cargos sobre saneamiento de
préstamos?

Saneamiento de Productos
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por Cobrar-Intereses

¢Se ha constituido reserva para
saneamiento de productos por co
brar-intereses?

¢Qué craiterio se ha seguido pa-
ra fijar su cuantia?

¢Exaiste instructivo para la cons

titucidn de reserva para sanea-
miento de Productos por Cobrar-
Intereses?

¢En caso afirmativo, quién lo(s)
ha autorizado?

COMENTARIOS




5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

4)

5)

éCon qué periodicidad se efec-—
tGa el cbmputo de la reserva?

.Se hacen ajustes anuales re—-
sultantes de los cOmputos?

En caso afirmativo a la pregun
ta anterior, ¢Qué criterio se
sigue cuando la reserva ya -
constituida es inferior al cdm
puto o viceversa? -

¢Existe un comprobante justifi
cativo que ampare en detalle

los cargos por saneamiento de
Productos por Cobrar-Intereses?

Diferencia de Cambio ~ Mercado Paralelo

COMENTARIOS

¢Existe una unidad encargada -
del control y manejo de compra-
venta de moneda extranjera que
se realiza en el mercado parale
lo?

¢Como se le denomina a esta Sec
cidn?

¢Existe procedimiento para de—-
terminar y hacer el ajuste por
las diferencias de cambio origi
nadas de la compra-venta de mo-
neda extranjera?

éSe contabilizan diariamente ta
les ajustes?

écLas operaciones de compra-ven-
ta de moneda extranjera en el -
mercado paralelo son autoriza--
dos por un funcionario responsa
ble?

COMENTARIOS




6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢Quién ejerce esta actividad?

Nombre
Cargo

b) Gastos Administrativos

.Se encuentra centralizada la fun
cidn de administracidn de perso--
nal?

é¢Bajo que nivel jerdrquico se en-—
cuentra el Departamento o Unidad
de Administracidn de Personal?

éQuién autoriza el pago de las -
dietas por las reuniones de 1los
miembros de la Junta Directiva?

(Bxisten expedientes individuales
por cada empleado relacionado con:

a) Su ingreso a la institucidn?

b) Su capacitacidn y entrenamien
to dentro del Banco?

c) Las evaluaciones de su actua-
cion?

d) Su remuneracidn?

e) Sus promociones y transferen-
cLas?

¢Se controla si la dotacidn de -~
personal es la efectivamente auto
rizada?

¢Existe personal contratado en -
forma temporal?

En caso afirmativo, ¢La contrata-
cidn de personal temporario res-—-—
ponde solo a casos de necesidad
Justificada?
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

¢Quién sugiere este personal?

cQuién autoriza su contrata-
cidn?

En casos necesarios, ¢se auto
rizan horas extras?

En caso afirmativo, ¢Quién -
las autoriza?

coulén efectfia los c&lculos -
de las horas extras?

Quienes preparan las ndminas
estén relacionados con:

a)éEl control sobre la pres-
tacidn de servicios?

b)¢Firma de cheques?

c)iPago de sueldos?

.Se efectfia una revisidn de
sumas y c&lculos por personas
distintas de quienes las pre-
paran?

¢Son las ndminas examinadas y
autorizadas en un nivel supe-
rior al de su preparacidn?

¢Se efectfia el pago directa--
mente a la persona indicada,
y en que forma?

¢Se concilian los registros -
con las ndminas canceladas?

éSe requiere a los empleados
responsables del registro de
operaciones y de la custodia
de los activos que tomen vaca
ciones cada ano?

No
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

éQué procedimiento se sigue para cu
brir las vacantes por vacaciones?

¢Existe una politica definida sobre
la rotacidn de puestos?

¢Existen parientes cercanos de 1los
funcionarios y empleados con pues—--
tos claves trabajando para el Banco?

¢Existen funcionarios autorizados pa
ras:

-~ Contratar plazas nuevas ?
- Contratar plazas vacantes?
- Aumentos de sueldos ?

¢cLas remuneraciones extraordinarias
al personal son autorizadas adecuada
mente?

¢Quién autoriza la partida contable
de provisibn mensual para el pago de
gratificaciones y aguinaldos?

cQuién la elabora?

¢Estdn bajo seguro de fidelidad los
empleados que manejan valores?

icuenta el Banco con un programa de
adiestramiento para los empleados y
en particular de los gque se encuen--
tran en puestos claves?

éQuién autoriza?

¢Existe un reglamento de becas de es
tudio?

¢Quién autoriza tales gastos?

¢Exaisten politicas definidas para la
asignacidn de gastos por recreacidn
de personal?

éQuiénes autorizan las Ordenes por -
asistencia médio-dental y los reci-
bos correspondientes?

SI No
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32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

éQuién elabora la planilla de
pago al Seguro Social y quién
la autoraiza?

é.Se le reconoce al personal -
el diferencial no cubierto -
por el ISSS, por incapacidad
temporal o maternidad?

¢Existe una politica definida

para la contratacidn de segu-

ros para el personal, tales

como :

a) De Vida Colectivo?

b) Por muerte o daho personal
en robo o asalto?

c) Médico Hospitalario para -
funcionarios y empleados?

d) De fidelidad que manejan -
valores?

e) Seguros individuales?

cParticipa el personal en el
rago de las praimas de dichos
seguros?

cQuién autoriza los honora---
rios del Auditor Externo?

éQuién autoriza los honora--
rios de los Consultores Juri-
dicos?

cExiste reglamento o instruc-—
tivo autorizado en relacidn a
gastos por vidticos y trans—-
porte?

¢Para autorizar gastos de vid
ticos y transporte, existen -
funcionarios previamente de-
signados?

¢Existe personal previamente
designado para el cdlculo de
indemnizaciones?
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41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

¢Los gastos para mantener 1la
seguridad del Banco quien -
los autoriza?

cExiste un cuerpo de peraitos
para el vallio de bienes mue-
bles e inmuebles?

éQuién autoriza los gastos o
casionados por los peritajes?

éQuién autoriza los pagos de
ANTEL?

(Existe un registro para el
control de las llamadas par-
ticulares de los empleados
al exterior?

cQuién autoriza estas llama-
das?

(Existe un registro para el
control de los costos de ca-
bles por cuenta del cliente?

ZQuién autoriza su cobro?

éSe cuenta con una maguina -~
franqueadora?

cQuién la habilita?

¢(E1 Banco cuenta con seguros-
para proteger los bienes con-
tra cualquier riesgo que invo
lucra su operacién?

.Se somete a concurso la con-
tratacién de seguros?

iQué companias aseguradoras -
se encuentran actualmente con
el Banco?

¢Existen politicas para los -
gastos destinados a la gestidn
de negocios?

174

NO CTOMENTARIOS




55)

56)
57)

58)

59)

60)

61)

62)

63)

64)

65)

66)

67)

68)

¢Las campanas publicitarias son
planificadas?

cCOmo se miden sus rendimientos?
cQuién las autoraiza?

¢Exaiste autorizacidn para el pa-
go del impuesto de papel sellado
y timbres por el sistema acumula
tivo?

cQuién autoriza los honorarios -
de abogados e impuestos legales?

éSe le proporciona uniformes al
personal?

cExisten contratos celebrados en
forma legal por alquileres de lo
cales?

¢Quién autoriza el pago de reca-
bos por servicios de agua y luz?

¢Existe una seccidn de proveedu-—
ria?

¢Se requieren requisiciones debi
damente autorizadas para la en--
trega de papeleria y fitiles?

(Existen procedimientos para la
compra de papeleria, (Gtiles, en-
seres, mobiliario y equipo?

éQuién autoriza el ajuste al fi-
nal del periodo sobre papeleria
y Gtiles?

¢Exaisten politicas definidas pa-
ra considerar las compras de mo-
biliario, equipo y enseres como
activos fijos o como gastos?

cLas reparaciones y la compra -
de repuestos para activo fijo -
que aumentan su valor, se conta-
bilizan como gastos?

SI NO COMENTARIOS
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69)

70)

1)

2)

3)
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éQué sistema de depreciacidn
se aplica a los bienes de
la institucidn?

éSe llevan registros indivi-
duales para las depreciracio-
nes de los bienes?

c) Regulanizacién de Ejercicios Anteriores: -

SI NO COMENTARIOS

éQué gastos se registran en
esta cuenta?

Los valores registrados en
esta cuenta son el resulta-
do de:

a) ¢Errores en Célculos ma-
temiaticos?

b) ¢Errores en la aplica---
cidn de un principio de
contabilidad?

c) ¢Poco andlisis de hechos
existentes en la fecha -
en que los estados finan
cireros fueron preparados?

d) ¢Otros? Explique.
De los literales anteriores

¢Cuidl sucede con mds frecuen
cia?

4) ¢(Este tipo de ajuste es auto-

5)

rizado por funcionario con -~
suficiente responsabilidad?

En caso afirmativo, ¢Quién los
autoriza?

Nombre
Cargo



6)

7)

8)

1)

2)

3)

4)

5)

¢Los ajustes registrados en
esta cuenta son de cuantia
significativa?

éSe determinan las causas -
gue los motivaron?

¢Se divulgan sus efectos en
los informes anuales del
periodo en que se efectua--
ron?

2.3.3 Gastos no de Operacidn

a) Gastos de Bienes Ordinarios
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b) Gastos de Activos Extraordinarios

c) Otros Quebrantos

&éQué operaciones son considera
das en este rubro?

cSon debidamente autorizadas y
jJustificadas?

éQuién es la persona encargada
de autorizarla?

.Se llevan registros auxilia--
res para su control?

cSon debidamente analizados -
los gastos de activos extraor-
dinarios que no prolonguen 1la
vida del bien?

SI

NO  COMENTARIOS




1)

2)

3)

4)

5)

6)

2.3.4 Productos de Operacidn
a) Productos Financieros

Intereses

cExiste un registro diario que
resuma en detalle las transac-
ciones de pago y cilculo de in
tereses?

¢Es el calculo y registro de -
intereses, ejecutada por perso
nas que:

a) No emitan cheques de geren-
cia a una sola firma?

b) No manejen efectivo?

éSe lleva un registro especial
de los intereses devengados so
bre los préstamos y descuentos
otorgados?

En caso afirmativo, se lleva -
por:

cDestino?
{Garantias?
iPlazo?

¢0tros?. Explique

¢La provisidn de intereses so-
bre los préstamos y descuentos
se hace:

Diariamente?
Semanalmente?
Mensualmente?
Otro?. Explique.

¢Los cidlculos se hacen en forma:
Manual?

lSistema electrdnico?
Otros?. Explique

NO
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

¢En caso de ser manual el cél
culo de intereses, quién lo -
efectfia y quién revisa su co-
rreccidn?

Nombre
Cargo

¢En cualquier forma en que se
hagan los cdlculos de intere-
ses se autoriza esta opera-—-—
cidn previa al asiento conta-
ble?

ZQuién lo autoriza?

Nombre
Cargo

éiCada cuanto se ajustan las -
provisiones de interés?

éQuién autoriza dicho ajuste?

Nombre
Cargo

cExaisten recargos por mora?
éCudl es el porcentaje maximo
sobre la mora, aplicado a los

préstamos y descuentos?

éQuién autoriza este porcenta
je?

Los recargos por mora Sse re-—-—
gistran:

SA base de efectivo?
¢A base de acumulacidn?

¢En qué cuenta se registran -
los recargos por mora?
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

1)

2)

3)

4)

¢Se cargan en cuenta, con
comprobante autorizado -
los intereses provenien—-
tes de sobregiro?

En caso afirmativo, ¢Quién
autoriza?

Nombre
Cargo

cPosee la institucidn in--
versiones en titulos valo-
res de renta f£ija?

¢Se efectfian provisiones -
de sus rendimientos?

En caso afirmativo, ¢Cada
cuanto se hace?

Al realizarse una venta de
titulos valores, cQue cuen
tas se afectan?

¢Cuédndo hay pérdida?
éCuando hay ganancia?

Comisiones

¢Otorga la institucién ava-
les y fianzas?

éCudl es la tasa de comi—--
s16n mdxima que se cobra?

cEstd de acuerdo a las auto
rizadas por la Junta Mone-
taria?

é¢Se cobra algfin porcentaje
menor a las autorizadas por
la Junta Monetaria?

COMENTARIOS

COMENTARIOS
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5) En caso afirmativo, ¢Quién
lo autoriza?

Nombre
Cargo

6) ¢Se provisionan comisiones
por avales y fianzas? Ex—-
plique.

7) ¢Cada cudnto se hace la -
provisidn?

8) ¢Quién revisa la correc—-—-
cidn de cilculos?

Nombre
Cargo

9) ¢Se comprueba la correccidn
de los computos de comisio-
nes mediante el examen de -
los contratos, en cuanto a
tasas y servicios sujetos a
comisidn?

10) ¢Existen controles adecua--
dos que reflejen la situa--
c1dn de los avales, y fian-
zas:

Indivaidual?
Global?

11) ¢Es el calculo y registro -
de comisiones ejecutada -
pPoOr personas que:

a) No emitan cheques de ge-
rencia bajo su firma?
b) No manejen efectivo?
12) ¢Sobre qué otra clase de -~

servicios se aplica comi—---—
sidn?



1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

Cambios

éSe llevan registros por las
diferencias de cambio, del -
mercado oficial de divisas?

Dichos registros se llevan -
por origen de diferencias de
cambio por:

¢Cartas de Crédito?
cPréstamos del Exterior?
cOtros? Explaique.

cLas diferencias de cambio -
oficial de alguna considera-
c16n son autorizadas por un
funcionario responsable?
¢Quién las autoriza?

Nombre
Cargo

Dividendos

¢Posee la institucidn inver-
siones en el capital de -
otras empresas?

¢Existe un sistema de con—---
trol de dividendos por sepa-
rado para cada una de ellas?

éRecibe informe la Junta Da-
rectiva peritdicamente sobre
los dividendos por esas in--
versiones?

NO

182-

COMENTARIOS

COMENTARIOS




1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

Diferencias de Cambio

183’

~ Mercado Paralelo

¢Existe una unidad encargada
del control y manejo de com-
pra-venta de moneda extranje
ra que se realiza en el mer-
cado paralelo?

COmo se le denomina a esta
Seccidn?

¢Existe procedimiento para -
determinar y hacer el ajuste
por las diferencias de cam—-
bio originadas de la compra-
venta de moneda extranjera?

éSe contabilizan diariamente
tales ajustes?

¢Las operaciones de compra-
venta de moneda en el merca-
do paralelo son autorizados
por un funcionario responsa-
ble?

cQuién ejerce esta activadad?

Nombre
Cargo

SI

NO

COMENTARIOS

b) Productos de Administracidn y Servicios

Administracidn de Bienes

¢Se efectfia contrato por cada

uno de los bienes recibidos en

administracién?

o

COMENTARIOS




2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

éSe estipula en dicho contrato,
el producto a obtenerse?

é¢Se llevan en forma separada -
los beneficios obtenidos por ca
da una de las administraciones?

¢Es la preparacidn y asiento de
estos registros realizados por
personas que no controlan acti-
vos de terceros?

¢Se informan los productos deri

vados de la administracién de
bienes a la Junta Directiva?

Fideicomisos

écSe estipula en el acto consti-
tutivo de los fideicomisos el -
rendimiento minimo garantizado?

cExiste control unitario de los
ingresos de cada fideicomiso?

¢Se verifica que la aplicacidn
de los productos se hace confor
me a lo especificado en el con-
trato?

éDe que forma se retienen los -
productos a favor de la institu
c1on?

¢Se han establecido registros -
que 1dentifiguen cada uno de -
los contratos de comisidn de

inversidn como sus rendimientos?

NO

o

COMENTARIOS

COMENTARIOS




Inspecciones y Avalfios

ST NO COMENTARIOS

1) ¢Existen politicas escritas
sobre el cobro por inspeccio
nes y avaluos?

2) ¢En el avaldo de bienes rai-
ces, son cobrados al cliente
los mismos honorarios si la
propiedad es aceptada como -
garantia o no?

Alguileres de Cajas de Seguridad

ST NO COMENTARIOS

1) ¢E1l pago por el alquiler de
estas cajas es inmediatamen
te asentado?

2) ¢éSe mantiene una lista de -
arrendatarios de cajas en
mora?

3) ¢Exaisten tarifas definidas
para el alguiler de cajas de
seguridad?



1)

2)

3)

1)

2)

Custodia

{Es el c&@lculo de esta comi-
s16n elaborada por persona -
gque tenga a su cargo la cus-
todia de valores?

éLa conciliacidn de estas co
misiones son efectuadas por
personas que no tengan custo

dia?

¢Se registra oportunamente -
el pago de la comisidn en -
las tarjetas de control?

cQué
esta

cLos
esta
de:

NO

186

COMENTARIOS

c) Regularizacidn de Ejercicios Anteriores

ingresos se registran en
cuenta?

valores registrados en -
cuenta son el resultado

a) Errores en calculos mate-
maticos?

b) Errores en la aplicacidn

de un principio de contabi

lidad?

c) Poco andlisis de hechos -
existentes en la fecha en
que los estados financie--
ros fueron preparados?

d) otros? Expligue

SI

NO

COMENTARIOS




3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

187

SI NO COMENTARIOS

De 1los literales anterio-
res, ¢cudl sucede con mas -
frecuencia?

¢Este tipo de ajuste es au
torizado por funcionario
con suficiente responsabi-
lidad?

En caso afirmativo, ¢Quién
los autoriza?

Nombre
Cargo

Los ajustes registrados en
esta cuenta ¢Son de cuantia
significataiva?

cSe determinan las causas -
que los motivaron?

¢Se divulgan sus efectos en
los informes anuales del pe
riodo en que se efectuaron?

2.3.5 Productos no de Operacidn

a)Productos de Bienes Ordinarios
b) Productos de Activos Extraordinarios

c)Otros Beneficios

SI NO COMENTARIOS

¢Qué operaciones son consi-
deradas en este rubro?

cSon debidamente autoriza--
das y justificadas?



3)

4)

5)

éQuién es la persona encar-
gada de autorizarlas?

éSe llevan registros auxi--
liares para su control?

cSon debidamente analizados
los productos registrados -
en estas cuentas?

COMENTARIOS
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3. PROGRAMAS DE AUDITORIA PARA LAS CUENTAS DE RESULTADO

3.1 Objetivos Principales de la Revisibn

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Comprobar que los gastos y productos de operacibn
y no de operacidn, representen transacciones efec-

tivamente realizadas;

Determinar que todos los gastos y productos del -
ejercicio estén incluidos en el estado de resulta-

dos;

Asegurarse de que todos los gastos que se mue=t ~2n
en el estado de resultado provengan de las opera--—
ciones normales de la institucidn y que se revelen

las partidas extraordinarias;

Documentar y explicar las variaciones de relativa

importancia entre lo real y lo presupuestado;

Determinar su concordancia con la aplicacién consis

tente y uniforme de los principios de contabilidad

generalmente aceptados;

Examinar que el control interno sea confiable en -
cuanto la correccidn, justificacidn y autorizacidn

a los gastos y productos efectuados.

N
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3.2 General

NO

. HECHO OBSERVA
PROCEDIMIENTOS POR CIONES _

1)

2)

3)

4)

5)

Verifique los saldos individuales de
las cuentas y subcuentas que integran
los gastos y productos con el mayor de
control y con los saldos del mayor lega

lizado.

Efectuar el examen a base de pruebas se
lectivas de la documentacidn gue respal

da operaciones de gastos y productos.

Efectuar revisibén de las subcuentas que
reflejan variaciones de importancia, re
sultante de la comparacidén de las ci-
fras presupuestadas y reales, asi como
de aquellas subcuentas gue por su natu-

raleza ameriten ser examinadas.

Asegurarse que la clasificacibn y pre-
sentaci6n de las cuentas de gastos y
productos ya sea de operacidén como no
de operacidn obedezcan a su propia natu

raleza y origen.

Examine las cuentas de gastos y produc-
tos de operaci6n y no de operacidn del

periodo inmediato posterior al ejerci-
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HECHO OBSERVA

N° PROCEDIMIENTOS POR CIONES

cio que se examina, para determinar .

transacciones que correspondan al pe-

riodo sujeto a revisién.
6) Coordine los procedimientos de audito-

ria aplicables a las cuentas de resulta

do deudor y acreedor con el examen de

aquellas cuentas de balance con las que

estin estrechamente ligadas, para lograr

el méximo de eficiencia.

3.3 Gastos de Operacibn.

3.3.1 Gastos Financieros
REF. HECHO
N° PROCEDIMIENTOS P.de T. POR
Intereses

1) Actualice sus conocimientos acerca de

los procedimientos de cédlculo, registro
y control de los intereses sobre los de
pbsitos a plazo, con aviso previo, cuen

tas de ahorro y préstamos.
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NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P. de T. POR

2)

3)

4)

Identifique y evalfie los cambios en las
politicas de operacidn y cdlculo de in-
tereses en base a la informacién del nu

meral anterior.

Seleccione el periodo a examinar y efec

tGe el siguiente trabajo:

a) Obtenga las partidas contables con
sus anexos, asi como su registro co-
rrespondiente.

b) Verifigque el correcto calculo de in-
tereses, asi como su base, de los de
pSsitos recibidos y préstamos obteni
dos.

c) Asegfirese que los cilculos de interés
se efectuaron de acuerdo a las tasas

autorizadas por la Junta Monetaria.

d) Compruebe que la partida contable fue
revisada, aprobada y contabilizada

por personas responsables diferentes.

Compruebe, en forma selectiva, gue los
cargos por intereses estén de acuerdo a

las politicas establecidas.
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF.
P. de T.

HECHO
POR

5) Mediante la lectura de los registros au

6)

xiliares haga una seleccién de valores

de considerable cuantia registrados en

el haber de la cuenta Gastos Financie-
ros—-Intereses por ajustes realizados du
rante el periodo examinado y efectfie el
siguiente trabajo:

a) Compruebe gue especificamente corres
ponden a intereses por depSsitos y
préstamos.

b) Verifigque la correccibn aritmética de
ajustes en concepto de intereses.

c) Asegfirese que dicho ajuste esté debi-
damente autorizado por un funcionario

responsable.

Con respecto a los dep&sitos a plazo con

0 sin aviso previo, compruebe en las co-

pias de resguardos y registros de cuenta

a) Que los intereses fueron pagados en 1
forma oactada.

b) Que los intereses pagados han sido e-
fectivamente devengados y de acuerdo

a los vlazos establecidos por 1la -—-

S:

a
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REF. HECHO
N° PROCEDIMIENTOS P.de T.. POR

Junta Monetaria.
c) Que no se reconocen intereses a aque
llos depbsitos cuyo plazo ya vencid.
d) Revisar si se han pagado intereses
sobre depbsitos cancelados antes de

su vencimiento.

7) Verificar en forma selectiva sobre las
cuentas de ahorro, que los intereses
se calculan sobre saldos diarios, y en

base a ano calendario.

8) Comprobar que la capitalizacidn de inte
reses en las cuentas de ahorro, se haga
en las fechas que 1indica el inciso 2°
del Art. 68 de LICOA o en las fechas
que previamente haya autorizado el Ban-

co Central de Reserva de El Salvador.

9) En los casos de depbsitos a plazo con o
sSin aviso previo en moneda extranjera,
verificar que los intereses abonados en
las respectivas cuentas,no excedan de
hasta 2% por debajo del LIBOR, determi-
nado semanalmente por el Banco Central

de Reserva de E1 Salvador.
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF.
P.de T.

HECHO
POR

10)Concluya sobre los resultados del traba

1)

2)

3)

4)

jo efectuado.

Comisiones

Actualice sus conocimientos acerca de
los procedimientos de c&lculo, registro
y control de las comisiones sobre opera

ciones realizadas.

Identifique y evalfie los cambios en las
politicas de operacién y cdlculo de co-

misiones.

Obtenga las partidas mensuales de cédlcu

lo y registro de comisiones provisiona-

das, y efectlie lo siguiente:

a) Determine que los cargos sean justi-
ficados.

b) AseglGrese que los cargos por comisio
nes sobre servicios obtenidos, estén
de acuerdo con lo autorizado por la

Junta Monetaria.

Coteje el valor registrado como gastos
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NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

5)

6)

1)

2)

3)

por comisiones, con el valor de las co-

misiones pagadas a quien corresponda.

Verifique que los pagos efectuados en
concepto de comisiones, exista la debi-

da autorizaciobn.

Concluya sobre los resultados del traba

jo efectuado.

Cambios

Verificar mediante pruebas selectivas
que las operaciones registradas en esta
subcuenta correspondan especificamente

a diferencias de cambio oficial.

Revise los documentos que amparan las
diferencias de cambio mi&s importantes
de las operaciones comerciales en mone-
da extranjera y asegfirese de su adecua-

da autorizacidn.

Verifique la correccibén aritmética de

las transacciones en moneda extranjera-
mercado oficial. Asegfirese que las con-
versiones se efectuaron de acuerdo a los

tipos de cambio vigentes a la fecha de



197

NO

PROCEDIMIENTOS

P.de T.

HECHO
POR

4)

1)

2)

3)

la transaccién.

Concluya sobre los resultados del traba-

jo efectuado.

Premios Cuentas de Ahorro

Verificar que los planes de beneficios
O premios a los depositantes en cuentas
de ahorro, consistentes en dinero, en
especies o en servicios, asi como tam-
bién los programas de sorteos estén a-
probados por el Banco Central de Reser-

va.

Comprobar que los sorteos se efectuaron

de acuerdo al plan aprobado.

Verificar que por cada sorteo exista un

acta en la gque se haga constar lo si-

guiente:

a) Nlmero y fecha del sorteo.

b) NGmero de la cuenta y nombre del aho
rrante favorecido.

c) La oficina donde fue abierta la cuen

ta.
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF. HECHO
P.de T. POR

4)

5)

6)

d) El importe del premio en efectivo y
la descripcibn de cualquier otro be-
neficio.

e) Nfimero de cuentas y las razones por
las cuales no se les adjudicd el pre
mio correspondiente, no obstante ha-

ber salido favorecidas.

Cuando el premi©0 sea en especies O ser-—
vicios, comprobar que el favorecido fir
m6 un comprobante de haber recibido el
premio, el cual deberd contener el nom-
bre y nGmero de cuenta del ahorrante,
asi como el nfimero, fecha y lugar de ex
pedicidn de su CEédula de Identidad Per-

sonal.

Cercibrese de que los premios en efecti
vo adjudicados hayan sido acreditados
en las cuentas de los ahorrantes favore

cidos, el mismo dia o el siguiente dia

-hé&b1l después de efectuado el sorteo.

Concluya sobre los resultados del traba-

jo efectuado.
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NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

1)

2)

3)

4)

Recuperaciones Dudosas de Inversiones

en Titulos Valores

Revise simult&neamente esta subcuenta
con la reserva valuadora de activo de
nominada "Reserva para Recuperaciones
Dudosas de Inversiones en Titulos Va-

lores", y efectfie lo siguiente:

Prepare una conciliacién de la reserva
desde la Gltima auditoria. Compare los
balances iniciales y finales contra el

mayor.

Coteje los créditos a la reserva con
cargo a resultados y compruebe que los
incrementos a la reserva estén de acuer

do con las politicas establecaidas.

Obtenga un resumen del movimiento de
los registros auxiliares durante el ano
y asegirese que los movimientos han si-
do adecuadamente aprobados por un funcio

nario responsable.

Determine la suficiencia de la reserva
con base en punto 1 y elabore cédula de

los ajustes necesarios.



200

NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

5)

6)

1)

2)

Asegfirese que la Gerencia General y Jun
ta Directiva, estén recibiendo oportuna
mente informacidn con las recuperacio-
nes dudosas de inversiones en titulos

valores.

Concluya sobre los resultados del traba

jJjo efectuado.

Saneamiento de Pré&stamos

Revise simultdneamente esta subcuenta con
la reserva valuadora de activo denominada
"Reserva para Saneamiento de Préstamos",

y efectfie lo siguiente:

Prepare una conciliacibén de la reserva
desde la Gltima auditorfia. Compare los -
balances iniciales y finales contra el

mayor.

Solicite al encargado de la Seccidn de
Mora, el listado de los saldos en mora
vy vencidos que muestre la antiguedad y
el monto de la cuenta de capital de ca-

da deudor, a fin de verificar la exis-
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ND

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

3)

4)

5)

tencia de préstamos sujetos a sanea-

miento.

Asegfirese de que los métodos y proce
dimientos utilizados por la adminis-—-
tracidén del Banco, son los aprobados
por la Junta Directiva del Banco Cen
tral de Reserva, en sesidn N°JD-28/73,

celebrada el 10 de julio de 1973.

Adem&s, coteje los créditos a la reser
va con el cargo a resultados y comprue
be que los incrementos a la reserva es
tén de acuerdo con la politica de la

Institucidn.

Obtenga un resumen del movimiento de
los registros auxiliares durante el -
ano y asegfirese gue los movimientos

han sido adecuadamente aprobados por

un funcionario responsable.
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REF. HECHO
N° PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

~

6) Determine la suficiencia de la re-
serva y elabore cé&dula de los ajus

tes necesarios.

7) Asegfirese que la Gerencia General
y Junta Directiva, esté&n recibien
do oportunamente informacidn rela
cionada con el saneamiento de

préstamos.

8) Concluya sobre los resultados del

trabajo efectuado.

Recuperaciones Dudosas de Otros

Deudores Varios

Revise simult@neamente esta subcuen
ta con la reserva valuadora de acti
vo denominada "Reserva para Recupe-
raciones dudosas de otros deudores

varios”y efectfie lo siguiente:

1) Prepare una conciliacidn de la reser
va desde la @ltima auditoria.Compaxe
los balances iniciales y finales con

tra el mayor.
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NO

PROCEDIMIENTOS P.de T.

REF.

HECHO
POR

2)

3)

4)

5)

6)

Solicite un listado de los saldos de o-
tros deudores varios que muestre la an-
tigledad y el monto de cada deudor, con
el fin de determinar la existencia de

saldos sujetos a recuperaciones dudosas
de acuerdo con las politicas estableci-

das por la institucidn.

Coteje los créditos a la reserva con el
cargo a resultados y compruebe gque los
incrementos a la reserva estén de acuer

do con las politicas de la institucibn.

Obtenga un resumen del movimiento de los
registros auxiliares durante el aho y
asegfirese que los movimientos han sido
adecuadamente aprobados por un funciona-

rio responsable.

Determine la suficiencla de la reserva
con base en punto 1 y elabore cé&dula de

los ajustes necesarios.

Aseglirese que la Gerencia General y Jun-
ta Directiva estén recibiendo oportuna-

mente informacidén relacionada con las re

cuperaciones dudosas de otros deudores
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NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

7)

1)

2)

3)

varios.

Concluya sobre los resultados del traba

jJo efectuado.

Saneamiento de Productos por Cobrar-

Intereses

Revise simult&neamente esta subcuenta con
la reserva valuadora de activo denominada
"Reserva para Saneamiento de Productos por

cobrar—-intereses",y efectfie lo siguiente:

Prepare una conciliacidén de la reserva des
de la filtima auditorfia, compare los balan-

ces iniciales y finales contra el mayor.

Solicite al encargado de la Seccidén de Mo-
ra,el listado de saldos en mora y vencidos
que muestre la antigiedad y el monto de ca
da deudor,a fin de verificar la existencia
de 1ntereses sujetos a saneamiento de acuer
do a las politicas establecidas por la ins-

titucibn.

Coteje los créditos a la reserva con el car-
go a resultados y compruebe que los incremen
tos a la reserva estén de acuerdo con las po

liticas antes mencionadas.
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF.
P.de T.

HECHO
POR

4)

5)

6)

7)

1)

Obtenga un resumen del movimiento de
los registros auxiliares durante el ano
y aseglirese que los movimientos han si-
do adecuadamente aprobados por un fun-

clonario responsable.

Determine la suficiencia de la reserva
con base en punto 1 y elabore cédula de

los ajustes necesarios.

Asegfirese que la Gerencia General y Jun
ta Directiva, estén recibiendo oportuna
mente informacidn relacionada con el sa
neamiento de productos por cobrar-inte-

reses.

Concluya sobre los resultados del traba

jo efectuado.

Diferencias de Cambio-Mercado Paralelo

Verificar mediante pruebas selectivas
que las operaciones registradas en esta
subcuenta correspondan especificamente
a diferencias de cambio provenlientes de
la compra-venta de moneda extranjera-

mercado paralelo.
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF.
P.de T.

HECHO
POR

2)

3)

4)

5)

Asegflirese de la adecuada autorizacidn
para la compra-venta de moneda extranje

ra en el mercado paralelo.

Revise el procedimiento utilizado por
el Banco para determinar los ajustes co
rrespondientes por las diferencias de
tipo de cambio, a fin de precisar si es

adecuado conforme lo establecido.

Verifique la correccidn aritmé&tica de
las ventas efectuadas. Aseglirese que
las conversiones se efectuaron de acuer
do a los tipos de cambio vigentes a la

fecha de la operacidn.

Concluya sobre los resultados del traba

jo efectuado.

3.3.2 Gastos Administrativos.

NO

PROCEDIMIENTOS

REF.

P.de T.

HECHO

POR

1)

Cercidrese si existen variaciones impor

tantes entre los gastos reales y los pre

supuestados. Investigue las causas que

las motivaron.

—_—
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF.
P.de T.

HECHO
POR

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Investigue si el manual de funciones y

de operaciones ha sido reformado o am-

pliado recientemente.

Obtenga una copia del catdlogo de fir-
mas autorizado para aprobar comproban-—

tes relacionados con los gastos.

Verifique si los comprobantes de gastos
son autorizados por las personas desig-

nadas.

Indagar si existen gastos extraordina-
rios no contemplados en el presupuesto
y si esos han sido aprobados por la au-

toridad competente.

Revisar los contratos colectivos e indi
viduales de trabajo, teniendo especial
cuidado en detectar todas las prestacio

nes y obligaciones a cargo del Banco.

Investigar si existen expedientes indi-

viduales de todo el personal.

Seleccione el nlimero de ndminas a exami
narse y verifique operaciones aritméti-

cas por totales y por renglones.
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NO

PROCEDIMIENTOS P. de T.

HECHO
POR

9) Determine el nmero de casos a revisar

en cada una de las ndminas para cubrir

los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

e)

Revisar si el nfimero, nombre y suel-
do coincide con los registros del
personal.

Verificar que el tiempo extra esté
aprobado por funcionario autorizado

y comprobar su cdlculo.

Verificar que los descuentos para a-
mortizar préstamos y/o anticipos de
sueldo, se apeguen a lo estipulado en
la autorizacidn respectiva.

Comprobar que en la determinacién de
la cotizaci6n (al Seguro Social) se
hayan inclufdo ademés del salario or-
dinario, otras percepciones considera
das en la ley del Seguro Social.
Comprobar el neto total pagado segfin
némina contra el valor total de che-
ques expedidos para tal efecto. Cual-
quier diferencia deberd quedar debida

mente explicada.



REF. HECHO
N° PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

f) Revisar que las retenciones y des-
cuentos efectuados en las néminas e-
xaminadas coincidan con los créditos
a las cuentas y auxiliares respecti-
vVos.

g) Veraificar que en la némina consten
las firmas de las personas que la e-

laboraron, revisaron y autorizaron.

10)Verifique si las becas de estudio han
sido otorgadas de acuerdo a su reglamen
to, y aquellas que no cumplieron con &1,
los importes hayan sido cargados al per
sonal segfin la politica de la institu-

cidn.

11)Indagar si los cursos y seminarios con-
cedidos al personal, realizados en el
exterior han sido autorizados por guien

corresponda.

12)Seleccionar una muestra y verificar si
las recreaciones al personal est&n de
acuerdo con las politicas establecidasj;
asfi como también autorizacién de sus gas

tos respectivos.
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‘ REF. HECHO
N° PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

13)Verificar si los montos por servicios
médico-dental estdn de acuerdo con lo
estipulado por el Banco; seleccionar una

muestra y determinar incorrecciones.

14)Comprobar la correcta provisidn de la

cuota patronal al ISSS y FSV.

15)Verificar los pagos hechos al personal
en concepto del subsidio que no cubre
el ISSS por enfermedad temporal o inca-

pacidad y si estos han sido autorizados.

J6)Elabore una cédula gue contenga el deta

— 11e ¢&e los seguros que han sido contra-
tados a favor de los funcionarios y em-
Pleados, indicando por separado la par-
te gue le corresponde pagar al Banco y
la de los funcionarios y empleados. Ve-

rificar si los calculos son correctos.

17)Revisar en actas de Junta Directiva, los
honorarios autorizados a los consultores

jurfidicos y verificar sus pagos.

18)Tomar una muestra y verificar si los gas

tos por viaticos, viajes al exterior y
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N° PROCEDIMIENTOS

REF. HECHO
P.de T. POR

transporte esté@n de acuerdo con lo esta
blecido en el instructivo correspondien

te.

19) Investigar la justificacibn de los via-
jes al exterior asi como la documenta-

cibén de los gastos efectuados.

20)Examinar las indemnizaciones que le co-
rresponden al personal que ha sido des-

pedido y comprobar su correcta cancela-

c1i6n.

21l)Indagar si los funcionarios y empleados
han tomado sus vacaciones anuales y si
éstas han sido autorizadas y canceladas

adecuadamente.

22)Comprobar la existencia de otras presta
ciones al personal y si &stas han sido
autorizadas por funcionarios previamen-

te designados.

23)Examinar si los comprobantes gue amparan

gastos en concepto de seguridad son au-

torizados por quien corresponda.

24)Revisar que gastos por valfios de bienes
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REF. HECHO
N° PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

muebles e inmuébles sean justificados
con el dictamen correspondiente.
25)Examinar si los pagos por servicio tele
fénico han sido autorizados y si exis-—
ten llamadas particulares, que é&stas ha

van sido cobradas.

26)Elaborar una cé&dula gque contenga en de-
talle, los seguros contratados por el
Banco para proteger sus bienes contra
cualquier riesgo posible y comprobar si
han sido aplicados adecuadamente a gas-

tos en el ejercicio a que corresponde.

27)Examinar los contratos que justifican
el gasto por publicidad y si han sido a
probados de acuerdo con la politica del

Banco.

28)Comprobar si las erogaciones estén de

acuerdo a los contratos de publicidad.

29)Verificar si los impuestos fiscales y
municipales pagados por el Banco, estén
de acuerdo con las disposiciones lega-

les vigentes.
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N° PROCEDIMIENTOS P.de T.

REF.

HECHO
POR

30)Verificar si las compras de uniformes y
equipos del personal tienen supervisibn

y la autorizacidn correspondiente.

31)Aseglirese si los pagos de alguiler de
locales y equipos estédn de acuerdo con
los contratos celebrados y si dichos pa

gos han sido autorizados.

32)Examinar si las requisiciones de papele
ria y Gtiles tienen la autorizacidn del

funcionario designado.

33)Examinar si las suscripciones y contri-
buciones que el banco haga tengan la far
ma de autorizado, indagarse sobre su ve

racidad.

34)Veraificar si los gastos por adecuacidn
y mantenimiento de locales ajenos han si1
do contabilizados de acuerdo con lo esta
blecido previamente y si estos estén au-

torizados debidamente.

35)Comprobar si los gastos por conservacidn
vy mantenimiento de mobiliario y equipo

han sido tratados de acuerdo a la poli-
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REF. HECHO
N° PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

tica establecida y si tienen la autori-

zacién correspondiente.

36)Los gastos por conservacidn y manteni-
miento de edificios se comprobard si
han sido tratados de acuerdo a la poli-

tica establecida por la institucién.

37)Concilie los incrementos a las sub-cuen
tas de depreciacidn acumulada con los
cargos efectuados a las cuentas de gas-

tos respectivos.

38)Cercidrese que la politica de deprecia-
c16n empleada es uniforme con la utili-
zada en ejercicios anteriores, asi como

las tasas aplicadas.

39)Comprobar si1 dichos porcentajes son los
autorizados por la ley de Impuesto sobre

la Renta.

40)Revise los gastos que hayan sido asenta
dos como tales y que pueden ser capita-
lizables de acuerdo con la politica del

Banco.



3.3.3 Regularizacibn de Ejercicios Anteriores.
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF.
P.de T.

HECHO
POR

1)

2)

3)

4)

5)

Identifique y evalfie los cambios impor-
tantes en procedimientos, métodos conta
bles o controles que puedan haber surgi

do en el ano sujeto a revisidn.

Obtenga o prepare un anflisis de movi-
mientos de esta cuenta durante el ejer-
cicio en revisién y determine su razona

bilidad.

Con base en el punto 2, clasifigque las

causas de las aplicaciones a esta cuen-

ta por:

a) Brrores en los célculos matem&ticos

b) Errores en la aplicacibn de un prin-
cipio de Contabilidad.

c) Poco andlisis de hechos existentes
en la fecha en que los estados finan
cieros fueron preparados.

d) Otros.

Aseglirese que las operaciones contables
que afectan a esta cuenta esté&n debida-

mente autorizadas.

Concluya sobre los resultados del traba

jo efectuado.



3.4 Gastos no de Operacidn

3.4.1 Gastos de Bienes Ordinarios
3.4.2 Gastos de Activos Extraordinarios

3.4.3 Otros Quebrantos
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NO

REF.
PROCEDIMIENTOS P.de T.

HECHO
POR

1)

2)

3)

4)

Investigue los métodos de control de ca
da una de las cuentas y efectfie pruebas
selectivas sobre operaciones de cuantia
considerable, para determinar si exis-

ten i1rregularidades en su manejo.

En base al numeral 1, asegfirese que no
se hayan omitido estos gastos durante

el ejercicio examinado.

Asegfirese del adecuado registro de las
operaciones gue orlginan estas cuentas,
a fin de determinar su apropiada clasi-
ficacidn.

Concluya sobre los resultados del tra-

bajo efectuado.

3.5 Productos de Operacibn

3.5.1 Productos Financieros
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REF. HECHO
N° PROCEDIMIENTOS P.de T. POR
Intereses
1) Actualice sus conocimientos acerca de

2)

3)

los procedimientos de cdlculo, registro
y control de los intereses sobre présta
mos, descuentos y titulos valores de

renta fija.

Identifique y evalfie los cambios en las
politicas de operacidn y cdlculo de in-
tereses en base a la informacidn del nu

meral anterior.

Seleccione el periodo a examinar y efec

tie el siguiente trabajo:

a) Obtenga las partidas contables con
sus anexos, asi como su registro co-
rrespondiente.

b) Verifique el correcto cdlculo de inte
reses, asi como su base, de los prés-
tamos y descuentos otorgados.

c) Aseglirese que los cdlculos de interés
se efectuaron de acuerdo a las tasas
autorizadas por la Junta Monetaria.

d) Compruebe que la partida contable fue

revisada, aprobada y contabilizada por
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REF. HECHO
N° PROCEDIMIENTOS P.de T. POR
personas responsables diferentes.
4) Sume los registros auxiliares de intere

5)

6)

ses y concilielos con el saldo segfin

tarjeta de mayor.

Compruebe, en forma selectiva, que los
abonos por 1intereses estén de acuerdo a

las politicas establecidas.

Mediante la lectura de los registros au
x1liares haga una seleccidn de valores
de considerable cuantia registrados en
el debe de la cuenta Productos Financie
ros-Intereses por ajustes realizados du-
rante el perfodo examinado vy efectfie el
sigquiente trabajo:

a) Compruebe que especificamente corres-
ponden a intereses por préstamos, des
cuentos y titulos valores.

b) Verifique la correcci6n aritmética de
los ajustes en concepto de intereses.

c) Asegflirese que dicha operacibén esté de-
bidamente autorizada por un funciona-

rio responsable.
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF . HECHO
P.de T. POR

7) Con respecto a las tasas mdximas de in-

8)

terés que se deben cargar a los deudo-

res verificar que:

a)

b)

c)

En
de

a)

b)

Sean las fijadas por la Junta Mone-
taria.

Sean aplicadas (Gnicamente sobre sal-
dos insolutos durante el tiempo en
que tales saldos estuviesen pendien-
tes.

Su cobro sea por 1ntereses que hayan

sido devengados.

los casos de descuento de documentos
crédito, comprobar que:

El aumento de los intereses sean los
pactados y deducido del valor nomi-
nal del documento.

Si fueren cancelados antes de su ven
cimiento, los intereses sean abona-

dos al deudor.

Comisiones

1) Actualice sus conocimientos acerca de

los procedimientos de calculo, registro
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF. HE
P.de T. P

CHO
OR

2)

3)

4)

5)

y control de las comisiones sobre opera

ciones realizadas.

Sume los registros auxiliares de comi-
siones y concilielos con el saldo segfin

tarjeta de mayor.

Identifique y evalfie los cambios en las
politicas de operacifén y cdlculos de co

misiones.

Obtenga las partidas mensuales de cdlcu

lo y registro de comisiones provisiona-

das, y efectfie lo siguiente:

a) Determine que los abonos sean justi-
ficados.

b) Asegfirese que los abonos por comisio
nes sobre servicios prestados, estén

de acuerdo con lo autorizado por 1la

Junta Monetaria.

Coteje el valor registrado por el cobro
de comisiones, con el valor de las comi
siones pagadas por el cliente que co-

rresponda.
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NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

6)

1)

2)

3)

4)

Verifique que los pagos recibidos en
concepto de comisiones, exista la debi-

da autorizacidn.

Cambios
Sume los registros auxiliares de cam-
bios y concilielos con el saldo segfin

tarjeta de mayor.

Verificar mediante pruebas selectivas
que las operaciones registradas en esta
subcuenta correspondan especificamente

a diferencias de cambio oficial.

Revise los documentos que amparan las
diferencias de cambio m&4s importantes
de las operaciones comerciales en mone-
da extranjera y asegflirese de su adecua-

da autorizacidn.

Verifique la correccidn aritmética de
las transacciones en moneda extranjera-
mercado oficial. Asegfirese que las con-
versiones se efectuaron de acuerdo a
los tipos de cambio vigentes a la fecha

de la transaccibn.
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REF'. HECHO

N° PROCEDIMIENTOS P.de T. POR
Dividendos
1) Determine la existencia de activos por

2)

3)

1)

5)

las participaciones en el capital de o-
tras empresas y verifique que se encuen
tren efectivamente contabilizados y auto

rizados Por el Banco Central.

Verifique que los registros de la entai-~
dad reflejen apropiadamente tales parti
cipaciones a fin de localizar dividendos

que deban ser clasificados como tales.

Investigue cualquier participacién que
haya sido vendida para determinar que ha
yan sido registrados los dividendos co-

rrespondientes.

Evale el valor contable de las partici
paciones y determine que los mérgenes de
dividendos estén de acuerdo a los reque-

rimientos legales.

Obtenga un listado de los dividendos de-
vengados y por las participaciones y com
pruebe su valor con los documentos justi

ficantes. f
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REF,
N° PROCEDIMIENTOS P.de T.

HECHO
POR

6) Para dividendos registrados desde la Gl-
tima auditoria:

a) Verifique que sus valores correspon-
den efectivamente a participaciones
inspeccionadas fisicamente.

b) Determine que tales valores estén de-
bidamente registrados en el Mayor.

c) Compruebe que las participaciones ha-
van sido autorizadas por el Banco Cen

tral de Reserva.

Diferencias de Cambio-Mercado Paralelo

1) Sume los registros auxiliares de diferen
cias de cambio—~mercado paralelo y conci-
lielos con el saldo seglin tarjeta de ma

yor.

2) Verificar mediante pruebas selectivas
gué las operaciones registradas en esta
subcuenta correspondan especificamente a
diferencia de cambio provenientes de la
compra-venta de moneda extranjera-merca-

do paralelo.

3) Aseglirese de la adecuada autorizacidn pa
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NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

4)

5)

ra la compra-venta de moneda extranjera

en el mercado paralelo.

Revise el procedimiento utilizado por
el Banco para determinar los ajustes co
rrespondientes por las diferencias de
tipo de cambio a fin de precisar s1 es

adecuado conforme lo establecido.

Verifique la correccidn aritmética de

las ventas efectuadas. Asegfirese que las
conversiones se efectuaron de acuerdo a
las cotizaciones vigentes a la fecha de

la operacidn.

3.5.2 Productos de Administracibén y Servicios.

NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

Administraci®n de Bienes

Obtenga un listado de los servicios por
administracién de bienes que proporcio-
na la institucibn y determine si son e-
fectivamente fuente de ingresos de a-

cuerdo a lo pactado.
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NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

2)

3)

4)

1)

Determine que la entidad cumple con to-
dos los acuerdos sobre bienes dados en
administracién por terceros; compruebe
que los productos registrados concuer-

den con tales acuerdos.

Investigue si los procedimientos inter-
nos evitan que una persona pueda tener
control absoluto sobre bienes dados en
administracién en el sentido de:

a) Disponer de estos bienes bajo estric
ta autorizacibn de otra:

b) La existencia de métodos de control
de inventarios que limiten la posibi-
lidad de disponer de ellos;

c) Que las partidas contables como su co
bro sean revisadas, aprobadas y conta
bilizadas por personas responsables

diferentes.

Concluya sobre los resultados del examen.

Fideicomisos

Cercibrese que en los certificados de par
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NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

2)

3)

4)

ticipacibn se incorpore el derecho de
la institucidn a un producto por su ma-

nejo.

Compruebe gue los activos que represen-
tan estos productos correspondan a las

diferentes operaciones fiduciarias, por
medio de consulta a los distintos contra

tos.

Investigue que la institucidn llewe con
tabilidades especiales por cada fideico
miso en las que se refleje los produc-

tos de cada contrato.

Obtenga los registros individuales y la
partida contable asentada en productos
y verifique lo siguiente:

a) El ntmero de dfas a que han esta-
do sujeto los fideicomisos durante
los meses seleccionados;

b) Aplique el porcentaje del producto
convenido a favor del banco y deter-

mine el monto de la comisifn en cada

uno de ellos;
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REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

1)

2)

3)

4)

c) Concilie el registro auxiliar conta-
ble de esta subcuenta con la suma de
los saldos unitarios y determine su

conformidad.

Inspecciones vy Avaltos

Verifique que los asientos de estas co-
misiones sean registradas por personas
que no realicen, aprueben o controlen
inspecciones y aval{ios para fines de

préstamos.

Determine que las inspecciones y avalfios
realizados correspondan a propiedades que
se encuentren ligados a préstamos de la
institucibn; en caso contrario identifi-
que que la operacién haya sido solicita-

da y autorizada por firma responsable.

Verificar que los valores registrados e
inspecciones y avalfios por encargos de
fideicomiso sean abonados donde corres-,

ponda.

Determine que las comisiones devengadas,
estén de acuerdo con la regulacibén perti

nente.
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NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

1)

2)

3)

4)

Alaguileres de Cajas de Sequricad

Verifique el adecuado registro 'que refle
Je los 1ngresos separados por cada caja

de seguridad alquilada.

Compruebe la existencilia de contratos es-
critos que estipulen la forma de uso y
los ingresos provenientes de alquileres
de caja de seguridad; verifique que é&stos

filtimos estén debidamente contabilizados.

Determine que las comlsiones devengadas
estdn de acuerdo con la regulacidn perti

nente.

Inspeccione y concilie, a fin de detectar

comisiones efectivamente ganadas, lo si-

guiente:

aY Llaves de cajas no alquiladas con los
registros individuales.

b) El1 recibo de la entrega de llave al
cliente con las cajas de seguridad u-
tilizadas y su registro correspondien

te.
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NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

5)

6)

1)

é)

3)

Cercibrese que el pago por el alquiler
de estas cajas es i1inmediatamente asenta

do.

Revise el listado de arrendatarios de

‘cajas en mora y determine de acuerdo a

las politicas establecidas la raz6n de
incobrabilidad, su efectiva separacién
de los registros auxiliares y desocupa-
c16n de la caja a los quince dias del re

querimiento de pago.

Custodia

Inspeccione y tome selectivamente valo-
res en custodia e investigue cualquier

diferencia con el resguardo respectivo.

Determine el método utilizado para cal-
cular y registrar los productos por cus
todia de valores y compruebe su correc-

cibén aritmética y reglamentaria.

Obtenga un listado de productos por cus
todia de valores y determine si éstos
son debidamente contabilizados y manteni

dos por separado y por cada cliente.
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REF. HECHO
N° PROCEDIMIENTOS P.de T. POR
Almacena‘jes
1)

2)

Obtenga un listado de la emisidn de cer
tificados de depdsitos y bonos de prenda
y cotéjelo con los controles de entrada de

las mercancias. Investigue cualquier di-

ferencia.

Cercibrese que los adeudos por almacena-
Je hayan sido cancelados al provocar la

venta seglin como lo estipula la Ley.

3.6 Productos No de Operacidn.
3.6.1 Productos de Bienes Ordinarios.
3.6.2 Productos de Activos Extraordinarios

3.6.3 Otros Beneficios

NO

REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

1)

Investigue los métodos de control de ca-
da una de las cuentas y efectlie pruebas
selectivas sobre operaciones de cuantia
considerable, para determinar si existen

irregularidades en su manejo.
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REF. HECHO
N° PROCEDIMIENTOS P.de T. POR

2) En base al numeral 1, asegfirese que no
se hayan omitido estos productos duran-—

te el ejercicio examinado.

3) Asegiirese del adecuado registro de las
operaciones que originan estas cuentas,
a fin de determinar su apropiada clasifi

cacidn.

4) Concluya sobre los resultados del traba-

jo efectuado.

4. PAPELES DE TRABAJO.

En el Capitulo II, numeral 7, se expuso, entre otras cosas,
las clases y requisitos de los papeles de trabajo utilizados en
una auditorfa. En el presente apartado, se proporcionan modelos
practicos de papeles de trabajo dentro del marco conceptual an-
teriormence citado y que pueden llenar las necesidades de los
auditores que revisan las cuentas de resultado de las institucio

nes bancarias.
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MODELO DE
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INDICE

PAPELES DE TRABAJO

CUE

NTAS DE RESULTADO

Hoja de trabajo - Estado de Resultados

Cédula

de Ajustes

Asi1entos de Reclasificaciones

Sumaria Gastos de Operacidn

Programa de Auditoria

Cuestionario de control interno

Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
cédula
Cédula

Cédula
presupu

Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Modelo
cédula
cédula
cédula
Sumaria

Sumaria

de Defaicie
de Detalle
analitica-
analitica-
analitica-
analitica-
de Detalle

de Revisl1d
estario.

Analitaica
Analitica
Analitica
Analitica
Analitica
Analitica
Analitica
Analitaica
Analitica
de Cé&dula
Analitica
de control
de Detalle

- Gastos

-~ Product

nciras encontradas en el control interno
- Gastos Financleros

Intereses

Provisidn mensual intereses

Premios cuentas de ahorro

Saneamiento de Préstamos

- Gastos Administrativos

n de Gastos Administrativos y control

- Sueldos y horas extras
- Grataificaciones y Aguinaldos
- Capacitacidn del Personal
- Otros Seguros al Personal
- Vidticos y Transportes
- Vacaciones
- Seguros
- Gest1idn de negocios y publicidad
- Alquileres y otros gastos
para calculo global de la depreciacidn
- Cuentas Varias
de partidas examinadas
-Regularizacidén de Ejercicios Anteriores
No de Operacidn

os de Operacidn
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X-28
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X-32
X-33
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Cédula
Cédula
Modelo
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula

Sumaria

de detalle -

analitica -
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Productos Financieros

Intereses

de Cé&dula para cilculo de Provisidn de Intereses

Analitica -
Analitaca

de detalle

Analitica

Analitica -
Analitica -

de detalle

Comisiones

Diferencia de cambio mercado paralielo
Productos de Administracidn y servicios
Fideicomisos

Cajas de Seguridad

Custodia

Regularizacidn de Ejercicios Anteriores

Productos No de Operacidn



RANCO X Ano terminado

HOJA DE TRABAJO — ESTADO DE RESULTADOS

ITCEPTO

P

REF. sarpds AL AJUSTES ¥ SALDOS
. de T. 31=12-%0 || 31-12-x1 |FECLASIFICA) prparps

T |
PRODUCT(S D OPERACTON

i
Produdtos||Financieros

1
Qroducrtos de Administ

racitn v

de Capiltala

c18n

et |
Reqularlec16m de |Eq8

~C1C1.OS

Anteriorss

TOTATL, PRODUJTOS | DE (PE

CIO

IE OPERACICN

]
Gastos Financleros

strativos

n ]
Aplicgciofes a la [Re

=T'val— Ca

pitalizacibn

Otros |Gastios-Capitaly

rac1tn

Reguldrizgcion de [Ejel

rC1LC1OS

Antetiords |

'TOTAL GASTO§ DE | OPERACIION

Utl.lllc'ad

H ' - ..
de Operaqidn

(+) IPRODUCT(S NO DE |OPER

RACTON

Produqgtos |[de Bienes O

d1inhrios

aord:

1108

Produdtos |de Activos Hxtr

Otros Beneafic;os

TOTAL PRODUJITOS [NO OE O

ERACTON

—-) GASTOS

DE OPHRAC

oN

| _Gastos de |Bienes Qrdi

lar1os

Gastog de |Bctivos [FExt)

aordina

10,

Otiros Quebjna_utos

CTON

TOTAT, GASTOS NO DE OPERA
]

0 ANTES DEL IMPUESTO

(PN}

JTTLIDAD O

-) \IMPUEST(O| SOBRE IA R

INTA

'RDIDA NETA

i
|
|
i
!
|
|

Ee

T T

NOTAS:
1. Los rubros deben ser apoyados por cédulas suma-

rias comparativas, con sus respectivas cédulas de
detalle y analiticas.

2. La columna P. de T. en esta ilustraci6én deben 1in-

cluir indices especificos y c6digos predeterminados.

3. Los saldos finales del afio X0 , serdn obtenidos del

informe de auditoria del afio recién pasado para esta
hoja de trabajo, y para las sumarias se obtendr&n
de los papeles de trabajo del dltimo afio. Los saldos
del Banco para el presente ejercicio serdn desarrolla
dos en las cédulas sumarias, los cuales se coteja-
rén con el libro mayor del Banco.

I.as cantidades presentadas en las hojas de trabajo

y en las sumarias deberdn ser consistentes y referen
ciadas en forma cruzada.

El auditor puede preferir usar columnas en forma se-

parada para los ajustes y reclasificaciones.

cho por | Revaisadc por

1% | Fecna Fecne

‘,
—
|




necu waTa

BANCO X Aho terminado

RESULTADOS

CEDULA DE AJUSTES

REFERENCIA
P. de T. CONGCEPTO DEBE HABER

(n)

Gaktos| Adfunistrathvos

i
Sueldos |
Cuenta q| poy Pagar |

V/$ueldo dkl skhon X :enélentle dd| pago

—_—

NOTA:

1. Los ajustes afectan las cuentas de Resultado por lo que

debe pedirse que se preparen las partidas respectivas,

las cuales deben tener la informacién necesana gue jus-—

tifique dicho ajuste.

— +
|

Becho por | Revisado por ' !

|
Fecnha Fecha ! |
11 B . 1




BANCO X Ano terminado

RESULTADOS

ASTENTOS DE RECLASIFICACIONES

REFERENCIA CONICEPTO | _ DEBE HABER
(a) ! |
Gagtos [Administrativos | X |
Hororarios | |
Gabtos|| Adininistrafjivos | | X !
Sué@ldo= | l l

Redlasificati6n| de |las ||subcuentas |anteriofes

para su colrecio rggisifo.

NOTA:

1. Estos asientos son para prop6sitos de reclasificaciébn, in-
ternamente en el Estado de Resultado y no afectan las |

utilidades.

Hecho por | Revisado poxr

Fecha Fechsa l

I e ! . [



Afo terminado

BANCO X

SUMARIA - GASTOS DE OPERACION

CUENTAS Pa de T; 31 - 12 - XO

REF; SALDO fINAL AL 5JUSTES Y RECLA||  saLpos
31- 12 - X1 | SIFICACTONES FINALES

STl
o an

GASTOS FINAN

'JIERIO& |

VO$

GASTOY ATMINISTRATI | I
|
]

REGULARIZACION DE

EJERCICIOY ANTERIO- |

RES

|
|
|
I
!
|
|

-
|
|

NOTAS:

1

L 11

3.

. Resultard prédctico usar un sistema de identificacién numé
rico para asientos de ajustes y un sistema de identifica-
ci1é6n alfabético para los asientos de reclasificacién.

2, Como una prueba de la exactitud con que las cifras fueron

registradas, los totales finales de las cédulas sumarias de

ben concordar con los de la Hoja de Trabajo del Estado de
Resultados.

En todas las cédulas sumarias puede 1incluirse las conclu-
siones sobre el resultado del trabajo hecho y anotaciones
de asuntos tales como relacién con otras cuentas o consi-
deraciones de los ajustes y/o reclasificaciones efectuadas.

1~ ST T 11

Hecho por | Revaisado por

Fecha ] Fecha




Lic te~minado

BANCO X

PROGRAMA DE AUDITORIA DE FIN DE ANO

GAST()S DE OPERHCION REFERENCIA
PROCEDIMIENTOS P.de T. | HECHO POH
1) | | 1 | | |
2) | |
i I
‘. | |
| | | | |
| | | | |
|
|
| |
| | |
I I
| |
| | ! |
| | | |
| | | | |
| ! | |
| | |
| l -
| |
| |
| | [
| | |
| | | | |
| | l l
| | | i |
| |
| |
| |
| i
| ]
NOTA: l_
Para efectos de orden o ubicacién el o los programas de ]
auditorfa usados se colocarén después de cada cédula
sumaria.
| | I !
Hec;ho por | Revisado por | 1 | :
Fecha Fecha = j } !
_ }




BANCO X

Afio terminado

RBRESULTADOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GASTOS| DE OPERACION II

CONTESTE

SI

o NO

COMENTA-
RIOS

|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|

|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
I
I
|
|
f
|
|
|
|

—_

1. Antes de hacer cualguier actividad debe hacerse un es-= I

tudio y evaluaci6n del control interno.

2. La ubicaci6n del cuestionano de control interno puede
ser después de la cédula sumaria y de los programas
de cada uno de los rubros examinados.

I

|

I

Becho por

Revisado vor

Fecha

Fecha




BANCO X

Afic terminado

GASTOS DE OPERACION

CEDULA DE DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN EL CONTROL INTERNO

REFERENCIA
P, de T.

PROCEDIMIENTO
RECOY

ACTUAL Y/O DEF
NDACTONES SUCERY

[IENCTASS

ha

]

COM_NTARIOS DE
10k PARA

L
i

RESOLULTON

EMPLE ADD-AMPLTAZH

THCLUIR EN MEMO

ON DE FROC. RA-

NOTA:

Esta cédula debe de ir inmediatamente después del cuestio-

nario de conirol interno.

1

Becho por

Revisado por

Fecha

Fecha




Afo terminaad

BANCO X

CEDULA DE DETALLE - GASTOS FINANCIEROS

CODI-
GO

SUBCT

[ENTAS

REF.

P. de T,

SALDOY AL

1-12-11

AJUSTE Y RECLA-
SIFICACIONES

SALDOS FINALES

3112 - X0

51(

101}INT

ERES

o

TIY
¥}

51(

102|COMISI

ONE

514

103

CANBIC

|
|
|
|
|

51(

1 04[[PREMIO

JENTAS

T

AHQRR

51

105|RECUPE

RACIONES DU-

DOSAS

DE {NVERSIO-

NES| EN

TITIULOS VALO

RES

518

106

SAN[EAM

IENTO DE

PREBTAMOS

514

107 REC[UPE

RACIONES DU-

soshs DE d

ITROS DIEY

DORES

o

VARI

51(

108

SANEAM

IEN RODUC

TOS| PO

R CDBRAR-INTE

RESES

510

108

DIFEREN

-
o

CIA CAM-

B1o | ME

RGAIDO PARALE-

LO

51

103 |OTRPS

NOTAS:

: ]

Este formato comparativo auxilia en la revisién de las !

fluctuaciones a nivel de sub-subcuentas.

las fluctuaciones.

. La columna Referencia Papeles de Trabajo, debe incluir
indices especificos y cédigos predeterminados.

. Las columnas comparativas son para revisar y explicar

Hecho por

Revisado por

e ANP0Y AT l

Fecha

Fecha

reraq

BLTWUTEY,

oney

DFE

T IQ t[Ivmis
DAL:!ADDL l




BANCO X

GASTOS FINANCIEROS

Afo terminado

CEDULA ANALITICA — INTERESES

Ref. Programa:

COMPROBANTE

VALOR i
FECHA | D c lo n c. 8 »p T [O |
i |
] \ j salfio atumiladd al | \ { | l‘
I | | | | | ! |
' ValJ:relero SlDr\F!ﬂJl?S dlirante &1 mef del : I |
l en ¢onceptollde interesess adeudalios 8si: ' | |
| | | | .
\ In ,resés sibre Dep$s:.t'>s don AkrsollPreyio z | l
I_nteresé:s sfibre Depé’as:l.b:os g Plago ‘ 7 | j
Intéresés sgbre| Depdsiths en moneda extranjbra [ \ |
Intdrests siibre| Depdsitihs de AhorrollCte l 7 l 'I
Inteuesés sfibre Depé)s:Lt bs de Ahl)rro con | l |
AV1$0 Previd I | ‘I v
Inceresés siibre| prédtants v Destuenios dlel L
1 [Bando cénrrai. | ' ¢ | i
| Intéresés s@bre|Obligac ones 001;1 el |lexterior A . i
| | | SUB! TOT; | 7 | 1
| | (+) |otras ablichciotes fel tes I||10 el hadas || _f
| ; | —
Saldo sdgln|registr¢ augiliar al 31 lZ.}fI. | ‘
' |
l l |
| z =
l | | |
|| | l | | | | |
|| B I . |
| NOTAS:
1.

El periodo seleccionado para el examen dependerd en gran

medida del estudio y evaluacién del control interno; la
cantidad minima a seleccionar para cada clase de interés,

también dependerd del juicio del auditor en lo
a materialidad.

relativo

Cualquier asiento con fecha anrenor y/o posterior a la se

leccionada dentro del periodo examinado, y de monto con
siderable, deberd ser 1nvestigado.

\

\

HBecho por

Revisado por

Fecha

Fecha




BANCO X

- LaT

A\

Lho i1erminado

GASTOS FINANCIEROS

DEPOSITOS:

Ref. Programa:

CEDULA ANALITICA - PROVISION MENSUAL INTERESES S/

TASAS
INTERES

DIAS

PERTODO
DIAS

VALOR
PROVISION

RESGUARDO

— | |7 ]

NOTA:

Las caracteristicas propias de cada uno de los distintos tipos
de depbsitos dardn la pauta de afiadir o suprimir columnas. El

caso presente se propone para los Dep6sitos a Plazo.

Hecho por

Revisado por

Fecha

Fecha

|
f
|

|
|
\
|




ATl A~/

BANCO X Afio terminado
GASTOS FINANCIEROS Ref. Programa:
CEDULA ANALITICA - PREMIOS CUENTAS DE AHORRO
ACTA ff SORTEC
NCHBRE ¥e CUENTA NUMERD FECUL | PREMC {OMPROBARTE FF CHA
| | | |
| | | |
| | I |
| | | |
| | | |
| |
|
|
|
|
. | |
|
| |
] | I !
| | | |
|
i
| i
|
|
|
|
I | |
| | |
| |
| I
| |
l |
RN | A
NOTA: i
S1 no han habido cambios en la politica de asignacibén de pre-—
mios, bastard con selecclonar un mes como muesira para las =
pruebas de auditoria. i
| |
BEecho por | Revaisado por l
Fecha Fechsa !




INTa PRI

BANCO X Ano terminado

GASTOS FINANCIEROS Ref. Programa:

CEDUIA ANALITICA-SANEAMIENTO DE PRESTAMOS

SALDD AL TASA 1 RE[FERVAS 2/ || APLICACION GABSJ|
C1NC[PTO PLAZO VENCIDO 31 =12 - X1 |- APLICABLE ACTUAL]| ANTERIOR PRODUCTOS |

.

L N Y

| - =

anRANTIA HIPOTELARIA

|
|
|
|

1105 JARIOS! DE-

de 3 hasta b mesq

de b fasta 12 me

es

de 12||hasta| 18 me

es |

. | l

NOTAS:

1. Dependiendo de las circunstancias (control interno, nimero

relativo de los deudores y significacién de los saldos in-

dividuales), el auditor puede preparar una cédula como este

modelo, en la que hard un andlisis de antigliedad dnicamen
te de los deudores con saldo mayor a la cantidad en colo-

nes predeterminada y los demds los puede presentar en forma

resumida para determinar lo adecuado del ajuste.

2. la determinacién y aplicacidn contable estd regulada por el

Banco Central.

Hecho por

Revasado -por

Fecha

Fecha




PRSPy as o~

Afio terminado

BANCO X
CEDULA DE DETALLE-GASTOS ADMINISTRATIVOS
B REF. SALD”Sl A STRUCTOIS
CODIGE SUB-|CUENTAS [P de T. N-12-%0 [|31-12-x1 | 0(H) SALDOS FINALES
510201 || DIETRS
stoed2 || suethos
510203 || REMUMERACIONES {XTRACRDINAIAS
510205 || GRathrrcadiones|y asufvaLods | |
510205 || CAPACITACION AL|PERSGHAL | |
510206 | 2 CREACTON AL PYRSONA |
510247 || ASISFENCI] MEDTIO DENTAL |
510208 SELUROD SOQIAL |
510203 || OTROp SEGUROS Af| PERSONAL ‘
510210 || OTROB HOMJR!RIO)
510211 | vIaTicos y TRaPoRTHS
510212 | INDEMNTZAQTONES
510213 || PENSIONES|Y JugliLACTCES
s102{4 | corbactodes F.f.V. | |
510215 || VACACIONES | |
510245 | oTeeb peegractofes ALl pershiaL |
510286 | SEGLRIDAD :
510227 PERITAJES
1510248 | coBUNICACIONES
510289 || Secupos |
1 ) i
g:g;g i;g;lg:ogf neaotos ¥ PusLicTpar . NOTAS:
1. La variacién que resulte
510232 LEGALES ' de comparar las cifras
510233 JNIFPRMES |Y ETMIPOS de un periodo con otro
510234 ALYIELEREY Y OTJJOS GASTOS puede utilizarse como pa
510235 | SERvicIo ge agull v £ilersIa rémetro para examinar
510246 || FAPELERTA) UTTLES ¥ ENSERES las subcuentas.
510237 || suschaeerdnes ]| coNTRIBUCTYNES 2. También puede utilizarse
510248 || socclactod v nafjrenzdirentolo- como criterio para el exa
men, aquellas subcuentas
CALEP AJENOS que por su naturaleza o-
510231 CD\'S%RVACJDN Y JARTTQLEDTFICIGS frecen mayores riesgos; ta
s10292 || constrvacton v [aNTTd, mushLES les como: sueldos, capaci
Y EQIIPD taci6n al personal, otros
510243 DEPR{ CIACION DE|[BIENES MIFBLES i seguros al personal, etc.
510294 || DEPRECTACIOY D{|BIEMES TH:EBLES !
510299 || oTaob

Hecho por

Revisado por

Fecha

Fecha

B I U D N A




BANCO X

RESULTADOS

Ref. X-10
Aho terminado

REVISION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTROL PRESUPUESTARIO
CEDULA PARA ANALIZAR IOS GASTOS MEDIANTE EXPLICACION DE VARTACIONES

el

S Saldo Real Acumu- Variaciones del Gasto
UBCUENTAS la afo Presu~- real con Explicacidn de las variacio
d puesto = nes con relacidén al afio ac—
NOTAS:

1. Esta cédula puede prepararse para tener una herramienta
adicional a fin de detectar variaciones anormales, las
cuales deben ser explicadas.

2. Las variaclones de importancia entre lo real y presupues
tado deben ser investigadas y en caso de justificarse L
esa variacién, se sugerird modificar la base del presupues ;
to. i

Yy — - ~ Y T C T T T
Iniciales Fecha

Preparado Por:
Revisado Por :

x>



CEDULA

GASTOS ADMTMISTRATIVOS .

ANALITICA ~ SUELDOS.Y HORAS EXTRAS

Ref. X-11
Afio Termipado

Ref

- Programa: ——. _ -

Otxos

Total
Devengado

DEDUCCIONES
TSV T RENIR | TOBRES [ UIRS

TOTAL

nmm:moa

1

'
- ——— ——

o e
B

[
l|
1
= T
!

——_—

F

Preparadd
Revisado

h 3

Pueden seleccionarse empleados de los ' distintos depar-
tamentos de una némina quincenal o mensual, -

Debe cuildarse que no-sSean los mlsmos
se seleccionaron en el ejercicio anterior, a fin de am- ?1
pliar la muestra entre los dos periodos. A ex'lcepcién
de haber observaciones en exaien cealizado

cidn.

i
]

|

empleados que

con ant{elg_, ;

et Pl et ol B

T
= e |

L

;L__

i
!

I .

Ly «

N

" :m. ;

o '8

T
-
. t
E

0Nz >



BANCO X Afio terminado

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Ref. Programa:

CEDULA ANALITICA-GRATIFICACIONES Y AGUINALDOS

NO L/IBRE

DEPARTA-

CONCEPTO MENTO VALOR

NOTA:

El auditor debe poner especial atencién en aquellos pagos
efectuados fuera de planilla, los cuales deben estar autori—
zados por alguna persona responsable.

Hecho porxr

Revisado por

Fecha

Fecha




BANCO X Afio terminado

GASTOS ADMINISTRATIVOS Ref. Programa:
CEDULA ANALITICA-CAPACITACION DEL PERSONAL
DEFARTAMENTO
BELEFICIARID LUGAR Y TIPO DEJICAPACITACION DIJRAC_I_[IN __\LA}[IR ] COMPROBANTE FECHA
AHORROS !
PREHTAHOS
DELJ|EXTERLOR 1 1"—_ )
CONJABILIDAD
ﬁ -
|
| L
NOTAS: |
1. Bésicamente la interpretacién de la informacidn serd para |
el auditor la gufa de considerar si la evidencia suficien ||
te (cuantitativa) corresponde a la evidencia competente -
(cualitativa) que muestran los lugares y tipos de capaci~- |
tacién con respecto a los gastos ocasionados. A
2. Es importante que el auditor se cerciore de la legitimidad JF
del gasto, sobre todo si es al extranjero. Al
i
| . |

Becho por

Revisado por

Fecha

Fecha




BANCO X

PR il £ Y N4

Afo terminado

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Ref. Programa:

CEDULA ANALITICA-OTROS SEGUROS AL PERSONAL

DISTRIBUCION
’ ASE[IURADORA COBERTURA NUMERO POLIZA VIGENCIA PRIMA PAGADA INSTITUCION PERSONAL
|
[
[
NOTAS:
1. Debe efectuarse referencia cruzada con las cuentas de ac
_ . tivo~cargos diferidos asf como su adecuada distribucién. {
2., La parte que le corresponde a la institucién deben ser can '
tidades vencidas.
Becho por | Revisado .por
Fecha Fecha L !




BANCO X Afio ierminado

GASTOS ADMINISTRATIVOS Ref. Programa:

CEDULA ANALITICA - VIATICOS Y TRANSPORTES

Eecho por

COMPRO-
FECHA BANTE C d NCEPTO VALOR
| | | |
Describa 1fpdividualimerte los ¢om | |
ponentes significativod|. l l
| I
. |
|
i
Totall Edfaminadd | z. ’
(+) Otras FKartidas |no |
Exalmmédas J Z
T
Saldo %eqﬁn rdqis
| tro. austiliar |
! de ?ma3 or al | |
. 31i—12--x1 | L g
| I
| | i
i | | 5 i
: | : .
| ! l
! | | |
| | | | -
5 | ' 5 i ,
| | i '
i 1 1 i [
N I . | 1 ,
| ; | i |
| | . | |
| | s ' | |
. ! ! ! |
! T
| ! ; | |
| 1 I | |
| ! | .
i ] ]
o 1 | N | J
NOTA: ~
Debido al alto riesgo que ofrece esta subcuenta pueden efec
tuarse algunas revisiones de la documentacién que respalda
cada operacibn. .
L f
I | i | :

Revisado vor | ; :

¥ecnz

Tecna . | |




RE- ATL1O 223

BANCO X Afno ierminado
GASTOS ADMINISTRATIVOS Ref. Programa:
CEDULA ANALITICA -~ VACACIONES
FECHA NUMERO DIAS|| SUELDO [VAT.OR DIAS |3 VALOR DIAS VAIOR
"NOMBRE ICANCEL2ACTON||VACACTONES || MENSUAT, VACACION | VACACION | CANCELADO
| | |
I I I
! '
|
! , |
1 i i
! i
X : ! -
| | .
I i ! '
1
| | |l : -
| | | ; | .
| } I !
| ' ' ’
. ! | !
i
[
I ' I :
i . | |
| | |
I ! !
| | |
| i :
| L | | |
1
| Ll | |l |
| | * |
. [ | i !
) ]
I | I
| | | I '
! t
| | | L Bl
NOTA:
I Serd conveniente para el auditor verific ar s1 efectivamente |
le corresponden al empleado seleccionado y en el perfodo
I que fueron concedidas.
L] | I | !
. ‘ ‘
Eecho por | kevisado por ! i I |
i
Fecna Pecne ' : l I




REP. ¥-17

BANCO X Ano terminado
Ref. Programa.
GBSTOS ADMINISTRATIVOS
CEDULA ANALITICA - SEGURCS N
] 0
GENC CARCD |
| POLIZA No | COVPARTA ASEGURADORA | TIFO DE COBERTURA recha_psl s F‘%ﬂm HONTO PRUA Agoxl.brmzmo CQMENTARICS |
) gtos.
} - - 0 T T - _‘ — 1 1] |
1

1
—r
—_————
===

—_——r = |

NOTAS:

kecho peor

kevisado por |

reche

Fecna

1. Serd preciso para el auditor corroborar la existencia fi-
sica de las p6lizas que se encuentren registradas.

2. De las péblizas, si1 el auditor estima, podrd hacer comen
tario sobre cldusulas que a su criterio definido afecten
a la instituci6én por no cumplirse seg@n las cldusulas de
la pbliza.

3. Debe cuidarse de que los seguros cumplan con la Resolu
cién de Junta Monetaria N° JM-20/84 del 28-11-84, en
el sentido de que deben ser contratados a través de lici
taciones privadas dirigidas directamente a las compafifas
de seguros.

— e S

LN
1y
I
f
.

{

i

ﬁj

| - ;




BANCO X Afio terminado

GASTOS ADMINISTRATIVOS Ref. Programa:

CEDULA ANALITICA —~ GESTION DE NEGOCIOS Y PUBLICIDAD

COMPROBAN~-
FECHA TE C ONCETZPTPRO VALOR

Describd indlivifualmentd lots coln—

ponentes significativos

Total examiyjlado z

(+) | Otras pgrtiias no efamihadak Z
Saldos fleqlin registfos puxijlia—
res de payor al| 31-§2-Xi ¢z

NOTA:

Los términos estipulados en el contrato y los resultados de

gue pueda cerciorarse el auditor, dardn la pauta si las di-
ferentes campafias publicitarias, han sido gastos efectivamen |

te realizados en comparacién con los servicios recibidos.

Hecho por | Revisado por

Fecha Fecha
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BANCO X Afio terminado
CEDULA ANALITICA - ALQUILERES Y OTROS GASTOS
PERIODO NUMERD
CONCCPTO UBICACION ARREIIDAD O RJ CANCELADD COMPROBANTE VALOR
h
l
_ | I [
NOTA:
Deberd comprobarse la existencia fisica de los contratos sus
critos para indagarse de sus cldusulas.
Hecho por | Revisado por
Fecha Fecha
} | 1B i




Ref, X-20
Afio terminado

BANCO X
RESULTADOS

MODELO DE CEDULA PARA EL CALCULO GLOBAL DE LA DEPRECIACION

DEL ARNO
—| Deprec.
(Activos | saldos | Deprecia | Diferen R
_ Tasa de|Valor de| (valor totalmen-| Estima- cign~de_' cla‘de Ségﬁogf
CUENTAS DEL ACTIVO FIJO Depre- Adquisi-| resi- Adi~ ( Reti- (te depre-|dos para ggnagglgg' mas segtn
ciacion|cidn dual) ciones ros ) [crados) |depre- =+(de menos)contab
ciar. lo globall

NOTAS:

1. Los cargos a resultados deben de coincidir con los abonos
a la reserva.

2. Su uso es Unicamente para efectos de comprobacién de la
partida contable.

L —

WOAYATVE 13 30 aVAISHIAINN
TYMLNIO VOI1Q8Is

-l

DISTRIBUCION CONTABLE DE LA DEPRECIACION
Iniciales Fecha PERIODO

Sub nta _de
Preparado por: nggo No. Nombre de la Subcuenta de cargo valo:

Revisado por :
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BANCO X

GASTOS ADMINISTRATIVOS Afo terminado
CEDUILA ANALITICA — VARTAS_SURCUENTAS Ref.Programaz:.
IJ )
Cc o Nc E P Tlo % FECHA  |COMPROBANTE| MONTO

Mayor|al 31.12.XT

Total |Exafiinadio z
(+) Otras Fidas nol exar das Z
Saldo|segiin regisfro huxiliar|de
£

NOTA:

Este modelo de cédula puede ser utilizada para las siguientes

subcuentas: Otras Prestaciones al Personal, Comunicaciones, Pa
pelerfa, Utiles y Enseres asi como también para adecuacibn y

mantenimiento de locales ajenos.

Becho por Revaisado por

Fecha Fecha




CEDULA DE CONTROL PARTIDAS EXAMINADAS

BANCO X

RESULTADOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Ref. X-22
Aho terminado
Procedimientas de Auditoria efectuados

(1ndique pasos seguidos mediante marcas o N/A
sino aplic. )

FECHAS DE
NUMERO DE SUBCUENTAS Y TIPO
Fact.y
CHEQUE A NOMBRE DE DE GASTO MONTO tros
Pago
oc.de
Respal
[
NOTAS:

1. Esta cédula es factible cuando las circunstancias y a
juicio del auditor considere que deba aplicar procedi-
mientos sobre algunas partidas, a fin de revisar su dc
cumentacién,

Iniciales Fech 2. Para las observaciones y/o deficiencias de las parti~
Prepaﬁado por: das examinadas, debe elaborar la respectiva cédula.
Revisado por - , . iy - " 3 . =~y
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CEDULA DE DETALIE .. REGULARTIZACTION DE EJERCICIOS Afio terminado
ANTERIORES -
oS o) CIONES
copNCcCEPITO 31.12.%0 | 31.12.xT
NOTA:

Dependiendo de la materialidad y del estudio del control in
terno, el auditor puede limitar su trabajo a una revisiébn com |
parativa e investigar las fluctuaciones importantes. I
I

Hecho por | Revisado por

Fecha Fecha




BAN@ X INCTd4. L2 &4

SUMARIA -~ GASTOS NO DE OPERACION Afno terminado
' i Ajustes v T || saldos
clo & nlTas REF . S AL i1 :
. P. de T 31120 | 3L.a2.a [fooSthR] Finales
GABPTOS| DE BIENES ORD 0B
\
GASTOS| DE ACTIVOS ]Dﬂ'ﬁ%@DINARJEOS
OTROS QUEBRANT(S
11 SO N | NN PR U | _ ] I
NOTAS: [
1. El juicio del auditor para examinar estas cuentas depende- ’_

rd8 de las circunstancias de cada caso en particular, ya
gue por lo general las cuentas que conforman los Gastos No
de Operaci6n, son cantidades minoritarias con respecto a
otros rubros.

El estudio y evaluaci6bn del control interno respaldard la de
c1s16n del auditor en los casos de que se neceslte examinar
a fondo las cuentas incluidas en esta cédula; caso contrario
se puede limitar a una revisién comparativa que le pueda pro
porcionar fluctuaciones anormales, las cuales deben ser ex-
plicadas.

ol s

R S il e A

Hecho por

Revisado

por
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BANCO X

nece

DHDTLD

SUMARTA - PRODUCTOS DE OPERACION Afio terminado
REF. i Ajustes v gald
qu ENT A s SALDIS AL Reclasifi 1-A0S
P. de T. asificall ginales
T 3__1_.12—.X0 ] 31.13.}([ c1ones D (H
PRODUCIOS FINANCTE] 1
\
|
—
|
PRODUCTOS IDE ADMINESTRACION |
¥ SERVICIOS I |
REGULARTZACION | DE ]EFJERCICIOS
ANTERTIQRES )
|
|
|
e | I I
1
NOTAS: )
1. Resultard préctico usar un sistema de identificaci6bn numé- -
rico para los ajustes y un sistema de identificacién alfabé -
tico para las reclasificaciones. .
2. Como una prueba de la exactitud con que las cifras fueron -
registradas, los totales finales de las cédulas sumarias de .
ben concordar con los de la Hoja de Trabajo del Estado de _
Resultados.

Hecho por

Revisado por

Fecha

Fecha




DAINNAY A PR . ——

CEDULA DE DETAILE — PRODUCTOS FINANCIEROS Afio terminado
REF. SAL]#)S AL o ZoSiEs ¥ || SALDOS
CODIGO SUB-CUENTAS B de T. ||31. 12, X0| 31. 12.XT |Cronme byl - oS
510101 FRESES
|
510002 COMISTONES |
510103 caMBIoS
510104 DIVIDFNDOS
510105 DIFE CIASIDE ¢ (@]
MERCADO| PARALET |
510109 oTlrds |
|
l =1 C Lo
NOTAS:

1. Este formato comparativo auxilia en la revisién de las fluc

tuaciones a nivel de sub-subcuentas.

2. La columna Referencia Papeles de Trabajo, debe incluir in-
dices especlficos y cbdigos predeterminados,.

|

Hecho por

Revaisado por

Fecha

Fecha l
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ANl . N la t

PRODUCTOS FINANCIEROS

Afio terminado

Ref. Programas

CEDULA ANALITICA-INTERESES -

FECHA

COMPROBAN
TE-NUMERO

P T 0 VALOR

do

ECU]

wlddo [l | |

Vallores pi

ovisionadl ura[nte el me

congep

O g

e integeses devefigados

resé

obre ds:scuent{os o ’

nteresey schre prést

|
|
AMOS Perso I
|

7

sobre prést 5 Qrémda

sobre prést ote

schre Préstanos

10,

ores l

as| ap

lhcadiones ddll més nd !

nad

aldo| se

huxiliay

Ll Do

L 31.12

i
a]
!
5

b
.

NOTAS:

l l !

La fecha seleccionada para el examen dependerd en gran
medida del estudio y evaluaciébn del control interno; la
cantidad minima a seleccionar para cada clase de interés,
tambi1én dependerd del juicio del auditor en lo relativo a

materialidad,

Cualquier asiento con fecha anterior y/o posterior a la
seleccionada dentro del perfodo examinado, y de monto
considerable, deberd ser i1nvestigado.

Hecho por

Revisado por
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BANCO X

PRODUCTOS FINANCIEROS -~ PRESTAMOS: TASA: % Afio terminado
Ref.Programa :

CEDULA ANALITICA - PROVISION MENSUAL INTERESES S/

ROTACION
CARGOS ABONOS SALDOS EI, CAPTTATL.4 PROVISION
CAPITAL DIAS
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El uso de esta cédula tiene como objetivo venficar las

5%
e}

provisiones por clase de préstamos y la tasa de interés,
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X1 z Xq

FACTOR FIJO| :
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INTERESES

Hecho por | Revisado por
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BANCO X
PRODUCTOS FINANCTEROS Afio terminado

Ref. Programa:

CEDULA ANALITICA-  COMISIONES

TASA
C OIN C E P|T © MES h MONTO APT.ICADA COMISION

(+) |Otrads partidas fo Examinadai

SEGUN | REGISTRD AUXTLIAR AL 31|12.KT. z l

NOTA:

Para propésitos de ahorro de tiempo, al seleccionar los

montos por cada uno de los servicios gque generen pro—

ductos y que se examinardn, el auditor puede solicitar

a la institucién que vacie la informacién de esta cédula, -

asimismo a gue reuna los comprobantes y documentos de -

apoyo respectivos. Deberd revisar la confiabilidad e inte -

gridad de la informacién proporcionada.

—

Hecho por | Revisado por

Fecha Fecha
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BANCO X nes ATV

PRODUCTOS FINANCIEROS Afo terminado

CEDULA ANALITICA-DIFERENCIAS DE CAMBIO MERCADO PARAIETO Ref.Programas:

FECHA | COMPROBANTE chCEPTo VALOR

Salldo Acumfiladb al 7

Ajpste| por|la fiferencia de cajibioff resultantd

de| las| tr psacciones efectuadas es e dfa en 13

cafpralventa db moh ranjera #si:

23
24

ray 0l x 8 1 c

—(—T Ventash S 411 @ X H,‘L]

i

DI PN PN SN DS P U PR P———— — — P — — P—

NOTA:

Se indicardn los documentos adicionales examinados en la

bisqueda de moneda no registrada. El alcance de las prue
bas vanard de acuerdo a las circunstancias, como por

ejemplo: control interno y/o montos considerables.

Hecho por | Revisado por |

|
|
| |
|

_ _Fecha Fecha




BANCO X nes ATIL

CEDULA DE DETALLE- PRODUCTOS DE ADMINISTRACION Y Ano _termmado
SERVICIOS
J— REF. SATDOE AL AJUSTES Y [SALDOS
X SUB~|| CUENTAS P. der. |31.12.%0 | 31.12.xT |RECLASIFICA|FTNATES
510201 ADMINISTRA(TTION| DE BIE~
NES.
| |
| i
510502 FIDETCOMISOR | |
I
510203 INSPECCIONKS Y| AVALUOS |
I
|
510204 ATQUITERES (fAJA$ DE!SE- o |
GURIDAD !
|
610205 CUSTODIA i I
| |
610206 ATMACENAJES '
610209 0D TIROIS l
|
|
l |
|
)
NOTA:
Dependiendo de la materialidad y del estudio del control in
terno, el auditor puede limitar su trabajo a una revisidn
comparativa y s1 hay fluctuaciones importantes estas deben
ser investigadas.
! 1 1 I ]
|

Hecho por | Revisado por

Fecha Fecha |




BANCO X o Aes

PRODUCTOS DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Ano ﬁtermlnado
CEDULA ANALITICA - FIDEICOMISOS — Ref. Programa:
TASA MONTO NUMERO FE- PARTI| AJUSTE
NO M}% RE PACTADA FTDET S0 DTAS COMISION -
| | |
| R
|
i
|
i
|
|
I
|
| |
| |
| .
| :
]
| |
| |
| |
|
|
I
l |
T : T i 1 [ .
NOTA:
Como punto de partida ser&d conveniente una inspeccidn fi-
sica de los contratos suscritos.
| | ! ] | !
| l 1
Hecho por | Revisado por : :
Fecha Fecha ! | :




BANCO X Aete  A=33

PRODUCTOS DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Afio terminado
CEDULA ANALITICA®CAJAS DE SEGURIDAD Ref. Programa:

FECHA No. de clo v cl|lg 2 Tfo VALOR

"OMPROBANTE
Total Examfinadb z B

Otros No_ Ewamihados | z |

Saldo gegﬁﬁ refistro alixiliar de mbyor al | |

31}12.kT 1 I

|

NOTAS:

1. Dependiendo de la materialidad y del estudio del control
interno, el auditor puede limitar su trabajo a una inspec-

c16n fisica de las cajas efectivamente ocupadas segin

los asientos registrados.

cajas de seguridad, esta se efectle en presencia de una

persona previamente designada.

2, Serd conveniente que al realizar inspecciones fisicas a las

.AFecha Fecha

|

| |
Hecho por | Revaisado por :
|




BANCO X - T

PRODUCTOS DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Afio _terminado
CEDUIA ANATITICA — CUSTODTA Ref. Programa:
No. DE COMESION
" COMPROBANTE FECHA
N o [B RE RESGUARDO MONTO MAXTMA COBRADA

NOTA:

La Comisidn mixima a cobrar es determinada por la Jun

ta Monetaria, mediante instructivos girados a las ins
tituciones bancarias.

L

Becho por | Revisado por

Fecha Fecha .




BANCO A

RESULTADOS Afio terminado
CEDULA DE DETALLE- REGULARTZACION DE FEJERCICTOS ANTERTORES
PRODUCTOS
SATIOS \
OBSERVAGIONES
c o N ER®TO 31.12.%0 31.12.XT
' i
! ]
I
| |
| |
| I N
I
i
| l
| |
| |
| |
| | :
| l
i I .
|
l |
| ;
| :
|
L] 1 | |
NOTA: )
Dependiendo de la matenalidad y del estudio del control interno, -~
el auditor puede limiatar su trabajo a una revisién comparativa, -
pero si1 resultan variaciones importantes estas deben ser investi—- -
gadas. )
| ! |
! | A
. i t
Hecho por | Revisado por f '
i
]
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BAN(D X ANKed o “x =

SUMARTA - PRODUCTOS NO DE OPERACION Aﬂo_tennlnado
AJUSTES ¥
clo e nw T7ia s REF. SATHOS AL RECLASTFT | SALDOS
. P. de T. 31.12.%0 31.12.XT [cAacTONES DY) FINALES

PRODUCTOS IPE BIENES ORDINARIOS

PRODUCTOS DE ACTIW

|
| |
| !
| l
| |
| |

\

DS EXTRAORDINA-

OTROS BENERICICOS

NOTAS:

1. El1 juicio del auditor para examinar estas cuentas depen-

derd de las circunstancias de cada caso en particular, ya

que por lo general las cuentas que conforman los Produc-—-

tos No de Operaciébn, son cantidades minoritarias con res-—

pecto a otros rubros.

2, El estudio y evaluacibébn del control interno respaldard la

decisi16n del auditor en los casos de que se necesite exa

minar a@ fondo las cuentas incluidas en esta cédula; caso

contrario se puede limitar a una revisibn comparativa que

le pueda proporcionar fluctuaciones anormales, las cuales
deben ser investigadas.

Eecho por

T 11 |

Fecha

|
: |

Revisado por
\
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5. INFORME O DICTAMEN

El auditor da a conocer el resultado de su trabajo por me
dio de un informe o dictamen, que lo prepara en forma deta--

llada o condensada seglin sea el resultado de la auditoria.

El informe o dictamen debe ser preparado y estructurado -
de tal manera gue indique los resultados obtenidos de la re-
visidn realizada en una forma clara y precisa, para que los
diversos interesados en su contenido lo puedan valorizar e -
interpretar adecuadamente, por eso es necesario exponer algu

nos aspectos que deben ser considerados en su integracidn.

5.1 Informe del Auditor Interno

El informe que prepara el Auditor Interno es con el obje-
to de exponer el hallazgo de deficiencias que afectan la ges
t16n del Banco y que tienen impacto sobre los resultados de
operacidn, ya que la funcidn del Auditor Interno es propor--
cionar ayuda a la administracidn para comprobar el correcto
control y contabilizacidn de las operaciones, observando y -

sugiriendo mejoras a los sistemas de control interno y conta

ble.

5.1.1 Contenido

El informe que prepara el Auditor Interno debe contener -

los siguientes requisitos minimos:
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a) Fecha

La fecha debe ser la de la finalizacidn del trabajo, para
limitar la responsabilidad del Auditor por la aparicidn de

nuevos elementos de juicio.
b) Destinatario

El destinatario del informe es el funcionario de gquien de

pende el Departamento de Auditoria.
c) Alcance del Trabajo

El informe debe identificar con claridad las areas, secto
res Uu operaciones examinadas y el periodo cubierto por la -

revisidn.

d) Deficiencias. Las deficiencias encontradas produc-—
to de la revisidn y sus efectos sobre los resultados de ope-

racidn del Banco.

e) Conclusiones. Las conclusiones sacadas de las defi

ciencias encontradas.

£f) Una expresidn clara de las recomendaciones gue se

proponen, para corregir las deficiencias encontradas.

g) Firma
5.2 E1 Dictamen del Auditor Independiente

El dictamen o informe es el medio por el cual el Auditor -
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Independiente expresa su opinidn profesional, sobre la razona
bilidad en la presentacidn de los resultados de operacidn de
acuerdo con los principios de Contabilidad generalmente acep-

tados aplicados uniformemente.

Al declarar el Auditor en su dictamen, que los estados f£i-
nancieros presentan razonablemente el resultado de sus opera-
ciones debe entenderse que ha prestado especial atencidn a la
revisidén de los resultados del ejercicio examinado. La refe--
rencia en el dictamen a los resultados del ejercicio es una -
garantia de su razonable correccidn y de que podrédn ser inter
pretados posteriormente por los técnicos de andlisis con la

confianza de que se trabajd sobre una base firme.

Los resultados de operacidn son de gran interé&s para la ma
yoria de los lectores del dictamen. Ellos necesitan tener la
seguridad de que lo que refleja el Estado de Resultados ha si
do razonablemente determinado. Es por ello que el Auditor de-
be conocer ampliamente el modo de operacién de la instaitucaidn
bancaria auditada. Al examinar los renglones del Estado de -

Resultados verificari:

a) La autenticidad de las cifras que el Estado de Re-—-
sultados refleja.

b) Si son adecuados los criterios, sistemas y métodos
usados para captar y reflejar en la Contabilidad y
en el estado de resultados las operaciones realiza-

das por el Banco.
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c) Si el estado de resultados ha sido preparado de a-
cuerdo con los principios de Contabilidad generalmente acep-

tados, aplicados sobre bases consistentes,

Como consecuencia de lo anterior, el Auditor independien
te debe poner especial atencidn sobre aquellas circunstan—-—-
cias que puedan afectar el expresar una opinidn objetiva y -
profesional sobre la razonabilidad con que se presentan los

resultados de operacidn de una institucidn bancaria, tales -

como:

1) Deficiencias de importancia en el control interno
que le impidan la aplicacidn de alglin procedimien-—
to de auditoria que el Auditor considera necesario

seglin las circunstancias.

2) Restricciones en el alcance del examen, impuestas

por la administracidn del Banco.

3) Incertidumbres sobre la ocurrencia de un hecho que
puedan afectar los resultados de operacidn del Ban

CO.

4) Aplicaciones indebidas de los principios de Conta-

bilidad.
5.2.1 Contenido

El dictamen que prepara el Auditor como resultado del tra

r
bajo realizado generalmente es estandar; pero existen algu--
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nas de las situaciones expresadas anteriormente, que no le -
permitan expresar una opinidn limpia, el Auditor puede des—--

viarse de la forma estdndar adoptada.

La estructura del dictamen que presenta el Auditor exter-

no a consideracidn de su cliente es la siguiente:
a) A quien o quienes se dirige el dictamen.

El dictamen tiene que ser dirigido a la institucidn banca
ria cuyo estado de resultados estd siendo examinado, pero -
practicamente se acostumbra dirigirlo a quien o quienes con-
tratan los servicios, que normalmente puede ser la Junta Di-

rectiva o a sus accionistas.
b) Parrafo del Alcance

En 8l se indica el nombre de la institucidn que es objeto
de auditoria, el tipo de estados financieros examinados y el
periodo que abarcan, las normas aplicadas en la revisidn y,

fundamentalmente, el trabajo realizado.

Es advertible para el Auditor no expresar ninguna opinidn
profesional sin haber practicado un examen adecuado de acuer

do con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

La afirmacidn de que el examen se efectud de acuerdo con

las normas mencionadas, constituye una garantia que el audi-

y————
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tor otorga a los lectores,en cuanto a que el trabajo reali-

zado cumple con los requisitos minimos de calidad.

También se menciona en el parrafo del alcance, que el -
examen incluyd las pruebas de los registros contables, lo -
cual significa que el auditor ha quedado satisfecho de ha--

ber obtenido la evidencia suficiente y competente.
c) Parrafo de la Opinidn

En este pirrafo el auditor emite su opinidn y se compro-
mete integramente, en el sentido de que los estados de ope-
raciones gue menciona en su dictamen, presenta razonablemen

te los resultados de la institucidn auditada.

Esta opinidn que emite el auditor, otorga seguridad a -
terceras personas, para la toma de decisiones, y para emi--
tir esta opinidn, el auditor, de antemano debe realizar el
trabajo de auditoria, basado en técnicas especificas que la

profesidn le exaige.

También se indica en este pérrafo, si la institucidn cum
plid con los Principios de Contabilidad Generalmente Acepta

dos.

Dependiendo del resultado del trabajo realizado, el audi
tor puede expresar en este parrafo, una opinidn sin salveda

des, una opinidn con salvedades, una opinidn negativa o una
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abstencidn de opinidn.

d) Lugar y Fecha

La fecha del dictamen serad aquella en que se termina el

trabajo en las oficinas del cliente, indicando el lugar.

e) Firma

Con su firma, el auditor estd aceptando integramente la
responsabilidad de las declaraciones especificadas en el

dictamen.



CAPITULO V

INVESTIGACION DE CAMPO

En el presente capitulo se expone el andlisis y los pro-
cedimientos de investigacidn utilizados en la obtencidn de
la informacidn que ha sido considerada para elaborar la guia
de auditoria para el Estado de Resultados en las institucio-

nes bancarias de El1 Salvador.

1. METODOLOGIA

La 1nvestigacidn de campo consistid en obtener informa-
c1d6n a través de un cuestionario, dirigido a las unidades de
auditoria interna y a los despachos de auditoria externa que
prestan sus serviclios profesionales en forma independiente

en las nueve 1instituciones bancarias nacionalizadas @nexos 6 y 7).

2. ENCUESTA

L.as encuestas fueron elaboradas b&sicamente, mediante un
cuestionario, el cual contiene preguntas abiertas y cerradas,
cuya finalidad es obtener elementos de juicio acerca de la
préctica de auditoria desarrollada sobre el estado de resul

tados en las instituciones bancarias.

El resultado fue satisfactorio, ya gque se obtuvo colabo-
racidén de 8 de 9 unidades de auditorias internas y 7 de 9 au-

ditorias externas, lo que representa un 83% del universo.

281



282 -

3. TABULACION

La informacibén recabada a través de los guince cuestio-
narios, fue tabulada por tipo de auditoria y por grupo de

preguntas afines, cuyo resultado se presenta en el anexo

N° 8.

4. EVALUACION

Los resultados obtenidos en la tabulacidn, se han anali
zado conforme a los aspectos que tienen afinidad entre sij;

siendo los siguientes:

4.1 General

De la primera pregunta planteada a las auditorias inter
nas y externas, respecto a si practican auditoria a los prin
cipales rubros del estado de resultados, se obtuvo un consen
so aceptable, ya que casi todas la practican, por lo gue se

deduce que consideran importante dicho estado.

4.2 Planeacibn

Con respecto a la primera fase gue deben cumplir las au-
ditorias para desarrollar su ‘trabajo en forma adecuada y efi
ciente, se obtuvo un consenso total respecto a gque ambas au-
ditorias planifican su trabajo. En cuanto a los aspectos con
siderados para planificar la auditoria del estado de resulta
dos, las unidades de auditoria interna muestran cierta defi-

ciencia, ya que no toman en cuenta los aspectos siguientes:
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a) Preparacibn de los papeles de trabajo;

b) Revisibn de informes y papeles de trabajo de
auditorias anteriores;

c) Archivo Permanente,y

d) Arreglos necesarios para obtener colaboracidn

del personal de la institucidn.

Las auditorias que prescinden de los aspectos antes ci-
tados pueden tener dificultades en el desarrollo de su tra-

bajo.

4.3 Cantrol Interno

Todas las auditorias encuestadas contestaron que preli-
minarmente hacen un estudio y evaluacidn del control inter-
no, a excepcidn de una de ellas que contestd que lo hace se

mestralmente.

Con respecto a las dreas o rubros especificos del esta-
do de resultados, sobre el cual se hace estudio y evaluacidn
del control interno, las respuestas indican que los dos ti-
pos de auditorias lo efectfian sobre los Gastos y Productos
de Operacidn; sin embargo sobre los Gastos y Productos no de
Operacibn, existe cierto grado de deficiencia, ya que no to-

das lo efect@Gan.

De lo anterior se deduce, que la mayoria de las audito-
rias encuestadas consideran a dicho estudio como una herra-

mienta indispensable en el campo de la auditoria.
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4.4 Programas

De la séptima pregunta efectuada a las auditorias inter
nas y externas para conocer si cuentan con programas o guias’
especificas para desarrollar la auditoria de las cuentas de
resultado, las respuestas obtenidas son satisfactorias; ya
que casi todas poseen programas O guias para revisar los Gas
tos y Productos de Operacidn, no asi, sobre los Gastos y Pro
ductos no de Operacidn, puesto que algunos de los encuesta-
dos no programan para estas &reas porgue consideran cue re-

gistran cantidades de poca materialidad.

En lo referente al tipo de programa que utilizan en la
revisién de las cuentas de resultado,se determina que no hay
un consenso uniforme, puesto que tanto las auditorias inter-
nas como externas los elaboran a la medida y estandar indis-

tintamente.

Los resultados anteriores causan la impresién de que ta
les programas son realizados en un grado aceptable; m&s sin
embargo, al observar objetivamente los aspectos gue conside
ran los encuestados dentro de sus procedimientos de trabajo
de auditoria, muestran un alto iIndice de deficiencia, ya que
no consideran algunos aspectos minimos gue deben contener
los programas de trabajo para realizar una auditoria adecua-

da.

En cuanto a la aplicacidén de los principios de contabili
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dad emitidos por el Comité Técnico de Normas de Contabili-
dad Financiera de El Salvador, en el desarrollo de los pro-
gramas, los resultados nos indican gue son bastante acepta-

bles en nuestro medio.

4.5 Papeles de Trabajo.

Se determina que las auditorias internas y externas de
los bancos, poseen archivos de papeles de trabajo y los cla
sifican seglin su contenido en los tres tipos de archivos co
nocidos generalmente en el campo de la auditoria como: Per-

manentes, Papeles de Trabajo y General.

Los resultados indican que las auditorias carecen de do
cumentacidn en su archivo permanente, la cual es necesaria
en la prédctica de la auditoria, deficiencia que se puede a-
preciar en detalle en la tabulacidn gque se presenta como a-

nexo N° 8.

Con respecto a la pregunta N° 17, las respuestas nos 1in
dican que la auditoria interna tiene cierta deficiencia en
esta labor, especialmente en el &rea de Gastos no de Opera-
cibn. La auditoria externa por su parte, cumple satisfacto-
riamente con la labor de preparar cédulas sumarias para to-

das las areas de las cuentas de resultado.

En cuanto a las respuestas obtenidas de las preguntas
nimeros 18 y 19 en relacidn con las cédulas de detalle que

preparan las auditorias para documentar sus revisiones, exis
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te bastante deficiencia en este aspecto por parte de los dos
tipos de auditorias; por lo que se puede deducir gue: O no

respaldan adecuadamente sus revisiones, o no las efect@an.
5. SINTESIS DE LA EVALUACION

El andlisis expuesto anteriormente, demuestra que la ma-
yorfa de las preguntas cerradas, fueron contestadas positiva
mente; por lo que se puede deducir, que la auditoria que se
le aplica al estado de resultados es eficiente; sin embargo
al comparar las respﬁestas de las preguntas que tienen rela-
cidén entre si, se observan algunas 1incongruencias, las cua-
les se sefialan en detalle en las conclusiones de este traba

jo.

Con respecto a las preguntas abiertas, se obtuvo diversi
dad de respuestas escasamente repetitivas, lo que denota la
falta de uniformidad de criterios en cuanto a cbdbmo abordar

la auditoria del estado de resultados.

La 1incongruencia o deficiencia es notoria en los progra-
mas o guias de trabajo que expresan tener los encuestados,ya
que uno de estos, no responde qué aspectos considera dentro
de los procedimientos de trabajo y los demd@s mencionan as-
pectos relativamente insignificantes; que con ellos dificil-
mente se puede obtener evidencia suficiente y competente en

la practica de la auditoria del estado de resultados.

Por lo tanto, se confirma la hipdtesis planteada en la
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siguiente forma: La falta de programas adecuados para la au
ditorfia del estado de resultados puede inducir a los audito
res a emitir conclusiones no representativas de lo realmen-

te ocurrido en el periodo examinado.

En el Capitulo VI se exponen las conclusiones emanadas
de la evaluaci6n realizada sobre las respuestas proporciona
das por las Unidades de Auditoria Interna y Auditorias Exter

nas de las instituciones bancarias de El Salvador.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el andlisis de los resultados del trabajo de
investigacidén descrito en el capitulo anterior, a continua-

c16n se presentan las conclusiones y recomendaciones respec

tivas:

1. CONCLUSIONES.

a) Las auditorfias internas y externas de los bancos efec
tian auditorifia de los Gastos y Productos de Operacidn;
sobre los Gastos y Productos no de Operacidn, algunas

internas no la efectdan.

b) No todas las unidades de auditoria interna consideran
en su planificacidn, aspectos de suma importancia, ta

les como:

1) Preparacibn de Papeles de Trabajo;

2) Revisidn de informes y Papeles de Trabajo de audi-
toria anteriores;

3) Archivo permanente,y

4) Arreglos necesarios para obtener la colaboracidn

del personal de la Institucidn.

c) Ciertas auditorias no efectfian estudio y evaluacidn del
control interno sobre los Gastos y Productos no de Ope-

racidn; no obstante, afirman gue hacen auditoria en és-

288
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tas &reas.

d) Existe un consenso satisfactorio, en el sentido de que
casi todas las auditorias poseen programas o guias es-
pecificos para revisar los Gastos y Productos de Opera
cidn. Para los Gastos y Productos no de Operacidn la

situacién es similar.

e) Los tipos de programas gue utilizan las auditorias pa-
ra examinar el estado de resultados de las institucio-

nes bancarias son estandar y a la medida.

El uso de programas esténdar para practicar auditoria
a las instituciones bancarias no es adecuado, puesto
gue las caracteristicas de estas instituciones difie-
ren notoriamente de las empresas mercantiles y porque
estén sujetas a regulaciones especiales; a menos de
gue un solo auditor preste sus servicios a todos los

bancos, caso gue es i1nexistente en nuestro medio.

f) No existe consenso en cuanto a los aspectos que contie
nen los procedimientos de auditoria utilizados por las
auditorfias internas y externas para examinar las opera
ciones relacionadas con el estado de resultados de los
bancos, a pesar de que estos tienen caracteristicas si-

milares.

En términos generales, el contenido de esos procedimien
tos son deficientes, a excepcidn los de una auditoria,

gue se consideran bastante completos.
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h)

1)

7)
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De lo anterior se deduce que aungque se tengan progra-*
mas o guias especificos de auditorfia, estos no son a-

decuados.

Los principios de contabilidad emitidos por el Comité
Técnico de Normas de Contabilidad Financiera de El Sal

vador ya tienen alguna aceptacidn entre los auditores

de los bancos, sin embargo necesitan mayor divulgacidn.

Cirertas auditorias internas carecen de archivo perma-
nente pero tienen alguna documentacidn gue no se clasi
fica como tal, otras, aunque poseen dicho archivo se

considera que carecen de alguna documentacidn necesaria.

Por su parte todas las auditorias externas encuestadas
tienen archivo permanente pero también carecen de cierxr
ta documentacidn; tal como el Sistema de Distribucidn

de Gastos Comunes, que algunas no lo poseen.

Esto indica que ambas auditorias, no le dan la importan
cia debida al archivo permanente, ya gue prescinden de

documentaci6n necesaria para la prédctica de la auditoria.

No todas las auditorias internas preparan cédulas suma-
rias sobre los principales rubros del estado de resulta-
dos; observando mayor deficiencia en los Gastos y Produc

tos no de Operacidn.

De acuerdo al resultado obtenido en la encuesta, no hay

un criterio definido v uniforme sobre la preparacidn de



291

cédulas de detalle que respalden adecuadamente los ex&

menes realizados; pues no son muchas las auditorias

gue responden que hacen cé&dulas de detalle a nivel de

subcuenta.

2. RECOMENDACIONES.

a) En vista de haber observado algunas deficiencias en la

b)

planificacidn anual de su trabajo, se recomienda que

las auditorfas internas de los bancos, como minimo, to

men en cuenta los sigulentes aspectos:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

8)

Calendario de revisiones;

Seguimiento de las recomendaciones formuladas en re
visiones anteriores;

Integracidn o preparacidn de los papeles de trabajo;
Revisidn de informes y papeles de trabajo de audito-
rias anteriores;

Archivo permanente;

Arreglos necesarios para obtener la colaboracidén del
personal de la institucidn;

Preparacidn o actualizacidn del cuestionario de con-
trol interno;

Disposiciones legales y normas bancarias vigentes.

Es necesario efectuar un estudio y evaluacién del con-

trol interno de los principales rubros del Estado de

Resultados, ya ocue es la manera mas efectiva de ponde-
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rar la importancia relativa de las partidas y su ries
go probable, es la base para determinar el alcance y
oportunidad de las pruebas de auditoria y para darle

cumplimiento a la segunda norma relativa a la ejecu-

c16n del trabajo.

Para auditar el estado de resultados de 1las institu-
ciones bancarias, deben utilizarse programas a la me-
dida que contengan procedimientos apropiados, especial
mente disenados para este tipo de institucidn, a fin
de obtener evidencia suficiente y competente satisfac-

toria.

Dado que los aspectos inclufdos en los procedimientos
de trabajb, utilizados por las unidades de auditoria
interna y externa para auditar el estado de resultados
de los bancos son deficientes, se recomienda gque dichos

procedimientos deben incluir, como minimo, lo sigulente:

1) Cotejo de los Estados Financieros con los reglstros
contables;

2) Inclusidn de los gastos y productos dentro del pe-
riodo en gue incurren;

3) C&alculo y correccidn aritmética de las operaciones;

4) Correcta contabilizacidn de los gastos y productos;

5) Conexidn con las cuentas de Activo y Pasivo relati-
vas;

6) Documentacidn adecuada de las operaciones que res-
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£)

g)

293

paldan gastos y productos;

7) Disposiciones legales, fiscales y reglamentarias;

8) Apropiada autorizacidn de los gastos y productos;

9) Sistema de Distribucidn de Gastos y Productos en-
tre las distintas ramas operativas;y

10) Comparacidén de cifras presupuestadas con las reales.

Lo anterior es con el objeto de obtener conclusiones re
presentativas de lo realmente ocurrido en el periodo e-
xaminado y tener una seguridad de que el estado de re-

sultados refleja informacidn presentada razonablemente.

Es recomendable que la unidad de auditoria interna de
los bancos organicen el archivo permanente y le provean
la documentacibdn necesaria, con el objeto de que la

tenga disponible al realizar sus labores.

Habiéndose detectado deficiencias e inconsistencias en
la preparacidn de papeles de trabajo para respaldar a-
decuadamente el examen del Estado de Resultados se re-
comienda, que tanto la unidad de auditoria interna co-
mo la externa de las instituciones bancarias, utilicen
los modelos de papeles de trabajo que se exponen en el

Capitulo IV de este trabajo.

Que el Colegio de Contadores Plblicos Académicos de El
Salvador, le de mayor divulgacidn a los principios de

contabilidad generalmente aceptados establecidos por el
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Comité€ Técnico de Normas de Contabilidad Financiera,
a fin de que todas las personas ligadas con la in-

formacibén contable los observen obligatoriamente.

RECOMENDACION GENERAL.

Es necesario que se disponga de un programa de Auditoria
para la revisidn de las cuentas de resultado de las institu
ciones bancarias; que ademds de servir de guia para las uni
dades de auditoria interna, cumpla con la segunda de las

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, relativa a la

Ejecucidn del Trabajo.

Dicho programa seria un programa estdndar, ya que las ins

tituciones bancarias realizan el mismo tipo de operaciones.

Por otra parte también seria un programa a la medida pa-
ra los profesionales, gue presten sus servicios en forma in-

dependiente a las instituciones antes mencionadas.
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ANEXO 1
de péag. 114

TRANSFERENCIAS RECIPROCAS O DE INTERCAMBIO

. SELECCION

s-1 Registro de Intercambios

S-1A. Adgquisicibén de Activos

S-1B- Disposicidn de Activos

s-1C Registro de Pasivos

S-1D Disminuciones de Pasi-—-
vVOos

S-1E Compromisos
S-1F Ingresos de Intercambios

S-1F (1) Reconocimiento de ingre-
sos y gastos cuando en
importe es cobrable en
un periodo largo sin una
seguridad razonable de
cobrabilidad

S-1G Gastos Directamente Aso-
ciados con ingresos de
intercambios.

M-1

M-1A

M-1A(1)

M-1A(2)

M-1A(3)

M-1B

M—'lc “

M-1D

M-1F

M-1F (1)

MEDIDA

Precios de los Intercam-
bios

Costo de Adguisicidn de
Activos -

Valor Estimado

Adguisicibn de un Grupo
de Activos

Adquisicién de un Nego-
cio

Medicibdn de Activos Dis-
puestos

Medicid6n de los Pasivos

Medicidén de las Disminu
ciones de Pasivo

Medicién de los Ingresos

Medici6n de 1ngresos y
gastos en los métodos de
lo cobrado y recuperacibn
de costo

Medici6n de Gastos.



ANEXO 2
de pag. 114

TRANSFERENCIAS NO RECIPROCAS

SELECCION

a) Con Propietarios

Registros de inversiones
vy retiros de propietarios

Adquisicidén de un negocio
en su conjunto por medio
de emisidn de accilones

Fusidn de intereses

Inversiones de activos
diferentes de efectivos,
hechas por los fundado-
res o accionistas prin-
cipales de una corpora-
c1i6n

b) Con Otras Enti-
dades

Registro de transferencias M-3

no reciprocas.

MEDIDA

Medicidn de las inversio
nes y retiros de propie-
tarios.

Medida de la adguisicidn
de un negocio por iedio
de emisidn de =~ccionaes

Medici18n de la fusidn de
intereses

Medicién de inversiones
de activos diferentes de
efectivo hechas por los

fundadores o accionistas
principales de una corpo
racidn -

Medici6n de transferen-
cias no reciprocas.

! BIBLIOTECA CENTRAL |

I UNIVERDIDAR BE EL JALYARTL




ANEXO 3
de pag. 114

OTROS EVENTOS EXTERNOS

SELECCION

Los eventos externos fa
vorables,diferentes de
las transferencias,gene-
ralmente no se registran

Registro de algunos even
tos favorables

Registro de eventos exter
nos desfavorables diferen
tes de transferencias

Regla de costo o valor de
mercado para inventarios

Caida en el precio de mer
cado de ciertas inversio-
nes temporales

Obsolescencia
Danos causados por otros

La cafida en el precio de
mercado de los activos
no circulantes, general-
mente no se registra

Registro de los aumentos
en las cantidades reque-
ridas para liquidar pasi
vos pagaderos en moneda
extranjera

M-5B

M-5C

M-5D

M-5F

MEDIDA

Mantenimiento de las can-
tidades registradas

Medici6n de eventos favo-
rables

Medicidn de eventos desfa
vorables

Medicibén de pérdidas en
inventarios bajo la re-
gla de costo o valor de
mercado

Medicibn de las pérdidas
por la caida en el precio
de las i1inversiones tempo-
rales

Medicidn de la obsolescen
cia

Medici16n de dahos causa-
dos por otros

Mantenimliento de cantida-
des registradas

Medicibn de
de pasivo.

los aumentos



ANEXO 4

de p&ag.l1l14
EVENTOS INTERNOS
PRODUCCION
SELECCION MEDIDA

5-6 Registro de la produc- M-6 Medicién de la produccidn
cibn

S—-6A Costo de la fabricacidén M-6A Medicibén del costo de pro-
de productos y la presta duccibn y de prestar servi
ci6n de servicios cios

S-6A(1)Costos de los productos M—-6A(1l) Medicibn de los costos de
y servicios produccibén y servicios

S-6B Gastos provenientes de M-6B Determinacidn de gastos me
una distribucidén siste- diante la distribucidn sis
mitica y racional tem&tica y racional

S-6C Gastos que se reconocen M-6C Medici6n de los gastos que
de 1inmediato se reconocen de inmediato

S—-6D Registro del ingreso a M-6D Medicidn del ingreso por el
la terminacidén de la pro valor neto realizable del
duccibn producto

S-6E  Registro del ingreso con M-6E Medicidn del ingreso confor
forme al avance de la me al avance de la produc-
produccidn cidn

CASOS FORTUITOS
S-7 Casos fortuitos M=-7 Medicién de los casos for-

tuitos



R-8
R-9
R-9A
R-9B
R-9C
R-9D
R-9E
R-10
R-10A

R-10B

R-10C
R-10D
R-11
R-12

R-12A

ANEXO 5
de pag.l14

PRINCIPIOS DE PRESENTACION

Estados Financieros B&sicos

Balance General

Estados de Resultados

Estado de Cambios en la Situacién Financiera
Periodo Contable

Estados Financieros Consolidados

Método de Participacibn

Conversibén de saldos en Moneda Extranjera
Clasificacibn y Segregacién

Capital de Trabajo

Compensacidn

Otros Ingresos y Gastos

Partidas Extraordinarias

Utilidad (pé&rdida) neta

Otras Divulgaciones

Divulgacién Ordinaria

Divulgacibén sobre los cambios en los principios de
Contabilidad

Divulgaci6én de los hechos posteriores
Divulgacidn de las Politicas de Contabilidad
Forma de presentacibn de los Estados Financieros
Utilidad por Accibn

Dividendos por Accidn



ANEXO N° 6
de Pag. 281

Estimado serfior:

Muy atentamente por medio de la presente, los abajo firmantes,
solicitamos su apreciable colaboracién para responder las preguntas que
en elcuestionario adjunto se formulan, respuestas que seran utilizadas
Gnicamente para fines académicos, las cuales servirdn para desarrollar
el tema "Guia de Auditoria para el Estado de Resultados de las Institu
ciones Bancarias de El Salvador"; para optar el grado de Licenciatura
en Contaduria Pablica en la Universidad de El Salvador.

El propdsito que se persigue con dicho cuestionario, es el de -
conocer si se cuenta con programas o guias especificas de trabajo para
auditar el Estado de Resultados en las Instituciones referidas en el te-
ma antes citado, por consiguiente, los datos que usted gentilmente nos
proporcione , puede estar seguro que serédn tratados estirictamente en for
ma confidencial.

Agradeciendo anticipadamente su deferencia, nos es grato suscri
birnos sus atentos y seguros servidores y amigos.

FERNANDO CASTILLO ELIAS BAUDILIO SANDOVAL

LUIS ALONSO CORVERA



ANEXO N° 7
De p&g. 281

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Si No

1, Efectda usted Auditoria sobre :
a, Cuentas de Resultado Deudpras
1. ¢Gastos de Operacidén?

11, ;Gastos No de Operacidn?

b, Cuentas de Resultado Acreedoras
i, ¢Productos de Operacién?
11, ¢Productos No de Operacidn ?
2., En caso afirmatwvo, ¢se fundamenta en una

planificacién anual el desarrollo de dicha
Auditorfa ?

3. Consiyderan en la planificacibdn los siguien-
tes aspectos:
a.c;Calendario de revisiones?

&

b. ¢Seguimiento de las recomendaciones
formuladas en revisiones anteriores?

c. ¢Integracién de los papeles de trabajo?

d. ;Revisidn de wmformes y papeles de tra-
bajo de Auditorfas anteriores?

e. ¢Archivo permanente?

f. ¢Arreglos necesarios para obtener la co-
laboracién del personal de la Institucibén?



g. ¢Preparacién o actualizacidn del cuestio
nario del Control Interno?

h, ¢Disposiciones legales y normas banca-
rias vigentes?

4. ;Se hace un estudio y evaluacibn del control

interno ?

De ser asi, gen que momento de la Audito-
rfa se hace?

¢Y se efectlia sobre lo siguiente?
a, Cuentas de Resultado Deudoras
1, ¢Gastos de Operacién?
11, ¢Gastos No de Operacién?
b, Cuentas de Resultado Acreedoras
1,¢ Productos de Operacidén?
11, ¢Productos No de Operacidn?
Se cuenta con Programas o Guias especi-
ficas de trabajo, para el desarrollo de -
las actividades de Auditorfa de :
a., Cuentas de Resultado Deudoras
1, ¢Gastos de Operacibén?
11, ¢Gastos No de Operacidn?
b, Cuentas de Resultado Acreedoras
1, ¢Productos de Operacidn?

11, ¢Productos No de Operacidén?

Si

No



10.

11.

12.

13.

En caso afirmativo, ¢los programas son estdn

dar o a la medida ?

¢ Qué aspectos se consideran dentro de los
procedimientos de trabajo ?

a.

b.

¢Los programas en su ejecucidn son supervi
sados a fin de vernficar su cumplimiento?

En caso afirmativo, ¢Es satisfactorio la for
ma en que se cumple con el desarrollo del
programa ?

En el desarrollo de ese programa, ¢se consi
deran los principios de Contabilidad emaitidos
por el Comité Técnico de Normas de Contabi-
lidad Financiera de El Salvador?

¢Existe un archivo, de papeles de tralmjo?

Si

No



14, En caso afwrmativo,¢se clasifica segfin su
contenido en :

15,

16,

d,

b.

Si
es

¢Archivo permanente?

;Papeles de Trabajo?

existe otra clase de archivo, diga cual

En
la

le

el archwo permanente se dispone de
siguiente documentacidn ;

¢Escritura constitutiva y datos genera-
les de la mstitucidn ?

¢ Catilogo y Manual de Aplicacién de
Cuentas?

¢Diagrama de Organizacién del Banco?

¢Fluyjograma de Actividades relacionadas
con los Gastos y Productos?

¢Manual de Funciones y Operaciones re
lacionados con los Gastos y Productos?

:Disposiciones legales vigentes afec—
tas a los Gastos y Productos?

¢ Catdlogo de firmas autorizadas de eje-
cutwos, funcionarios y empleados del -
banco?

¢ Sistema de Distribucidn de Gastos co-
munes ?

¢Programa de Auditoria para el archivo
permanente ?

Si

No



17. ;Se preparan cédulas sumarias para :

1,
11,
111,

v,

18,4 Se

19, En
de

;Gastos de Operacién?
;Gastos No de Operacidén?
¢Productos de Operacién?

¢ Productos No de Operacidn?
preparan cédulas de detalle?

» 2
caso afirmativo, mencione que cédulas
detalle prepara,

Si

No



1.

ANEXO N° 8
de pag. 282

TABULACION DE CUESTIONARIO

AUDITORIA INTERNA : UNIVERSO 9, CONTESTARON 8

AUDITORIA EXTERNA : UNIVERSO 9, CONTESTARON 7

GENERAL

Efectla usted

d.
1.

1l.

b.

1.

Cuentas de
iGastos de

éGastos No

Cuentas de
éProductos

éProductos

PLANEACION

AUDITORIAS

Interna Externa
Respuestas Respuestas

Sa % No % Sa % No

Auditoria sobre:

Resultado Deudoras

Operacidn? 8 100 0 0 7 100 0
de Operacidn? 6 75 2 25 7 100 0

Resultado Acreedoras
de Operacidn? 8 100 0 0 7 100
No de Operacidn? 6 75 2 25 7 100

2. En caso afirmativo, ése fundamenta en
una planificacidn anual el desarrollo
de dicha Auditoria? 8 100 0 0 7 100 0

Consideran en la planificacidn los si
gulentes aspectos:

a.

b.

Calendario

de revisiones? 8 100 0 0 7 100 0

éSeguimiento de las recomendaciones

formuladas

en revisiones anteriores? 8 100 0 n 7 100 0

éIntegracidn de los papeles de tra-

bajo?

E¢Revisidn de informes y papeles de

trabajo de

6 75 2 25 7 100 o

Auditorias anteriores? 7 88 1 42 7 100 0

éArchivo permanente? 7 88 1 12 7 100 0

{Arreglos necesarios para obtener la

colaboracidn del personal de la instl

tucidn?

7 88 1 12 7 100 0



Respuesta Correcta.

Se ha tomado como respuestas correctas "a la medida" y

la respuesta esta@ndar se califica con "no".

i

UNIVERSIDA

AUDITORIAS
Interna Externa
Respuestas Respuestas
S1 % No % Si % No %
g. ¢Preparacidn o actualizacidn del cues
tionario del Control Interno? 8 100 0 0 7 100 0 0
h. éDisposiciones legales y normas banca
rias vigentes? 8 100 0 0 7 100 0 0
CONTROL INTERNO
éSe hace un estudio y evaluacidén del con
trol interno? 8 100 0 0 7 100 0 0
De ser asi, éen qué momento de la Audi-
toria se hace?
1/
— 2 7 100 0 0]
Respuestas: gﬁ%é@%gir 7 88 T
Y se efectBia sobre lo siguiente?
a. Cuentas de Resultado Deudoras
1. éGastos de Operacidn? 5 63 3 37 6 86 1 14
11. ¢&Gastos No de Operacidn? 5 63 3 37 6 86 1 14
b. Cuentas de Resultado Acreedoras
1. ¢éProductos de Operacidn? 100 0 0 7 100 O
11. éProductos No de Operacidn? 63 3 37 6 86 1 14
PROGRAMAS
Se cuenta con Programas o Guias especi-
ficas de trabajo, para el desarrollo de
las actividades de Auditoria de:
a. Cuentas de Resultado Deudoras
1. ¢Gastos de Operacidn? 7 88 1 12 6 8 1 14
11. ¢{Gastos No de Operacidn? 5 63 3 37 6 86 1 14
b. Cuentas de Resultado Acreedoras
1. éProductos de Operacidn? 88 1 12 86 1 14
11. éProductos No de Operacidn? 5 63 3 37 86 1 14
En caso afirmativo, élos programas son
esténdar o a la medida?
2/ -A la medida
=/  Respuestas: -Est@ndar 7 88 1 12 4 57 3 43

se calafica con "s1"

cCA CENTRAL

BIBLIOT

p DE EL

SALYADER



AUDITORIAS

Interna Externa
Respuestas Respuestas
S1 % No % Si % No %
9. ZQué aspectos se consideran dentro de
los procedimientos de trabajo? 3/ 29 36 51 64 26 37 44 63
a. Cotejo de las cifras de los Estados
Financieros, con los registros con-
tables 0 0 8 100 1 14 6 86
b. Inclusidn de los gastos y productos
dentro del periodo en que 1incurxen 2 25 6 75 4 57 3 43
c. Cadlculo y correcciones aritméticas
de las operaciones 3 38 5 62 3 43 4 57
d. Correcta contabilizacidn de los gas
tos y productos 4 50 4 50 4 57 3 43
e. Conex1dn con las cuentas de activo y
pasivo relativas 0] 0] 8 100 1 14 6 86
f. Documentacidn adecuada de las opera-
ciones que respalden gastos y produc
tos 4 50 4 50 3 43 4 57
g. Disposiciones legales, fiscales y re-
glamentarias 2 25 6 75 2 29 5 71
h. Apropirada autorizacidn de los gastos
y productos 8 100 0 0 3 43 4 57
1. Sistema de Distribucidn de gastos y
productos entre las distintas ramas
operativas 0] 0] 8 100 2 29 5 71
J. Comparacidn de cifras presupuestarias
con las reales 6 75 2 25 3 43 4 57
10. ¢los programas en su ejecucldn son supervi
sados a fin de verificar su cumplimiento? 8 100 0 0 7 100 0 0
11. En caso afirmativo, éEs satisfactorio la
forma en que se cumple con el desarrollo
del programa? 8 100 0 0 7 100 0 0]
12. En el desarrollo de ese programa, <sSe con-—
sideran los praincipios de Contabilidad em1
t1dos por el Comité Técnico de Normas de
Contabilidad Financiera de E1 Salvador? 4 50 4 50 5 71 2 29
PAPELES DE TRABAJO
13. ¢Existe un archivo,de papeles de trabajo? 8 100 0 ] 7 100 0 0
§/ Aspectos minimos que deben considerarse en los procedimientos de trabajo, los

cuales se toman como base para evaluar las respuestas obtenidas de los encues

tados.



14.

15.

16.

17.

En caso afirmativo, ¢se clasifica segiin
su contenido en:

a. éArchivo permanente?

b. éPapeles de Trabajo?

S1 existe otra clase de archivo, diga

ual es.
¢ General é/

5/

Respuestas: Otros

En el archivo permanente se dispone de
la siguiente documentacidn:

a. éEscritura constitutiva y datos gene
rales de la institucidn?

b. écatdlogo y Manual de Aplicacidn de

Cuentas?
c. éDiagrama de Organizacidn del Banco?

d. éFlujograma de Actividades relaciona-
das con los Gastos y Productos?

e. iManual de Funciones y Operaciones re
lacionados con los Gastos y Productos?

f. éDaisposiciones legales vigentes afec-

tas a los Gastos y Productos?

g. éCatdlogo de firmas autorizadas de eje-

cutivos, funcionarios y empleados del
banco?

h. éSistema de Distraibucidn de Gastos co-

nunes?

1. ¢Programa de Auditoria para el archavo
permanente?

i{Se preparan cédulas sumarias para:
1. ¢{Gastos de Operacidn?
11. éGastos No de Operacidn?

111. éProductos de Operacidn?

1v. éProductos No de Operacidn?

Respuesta correcta.

Entre las respuestas dadas comprenden:
~ Notas enviadas

— Archivo de instructivos

- Otros no contestaron

AUDITORIAS
Interna Externa
Respuestas Respuestas
S1 % No % S1 % No %
6 75 2 25 7 100 0 0
7 88 1 12 7 100 0 0
3 38 5 62 5 71 2 e
5 63 3 37 7 100 0 0
8 100 0 0 7 100 0 0
8 100 0 0 7 100 0 0
0 0 8 100 5 71 2 29
4 50 4 50 6 86 1 14
8 100 0 0 7 100 0 0
8 100 0 0 7 100 0 0
8 100 0 0 4 57 3 43
4 50 4 50 6 86 1 14
7 88 1 12 7 100 0 0
4 50 4 50 7 100 0 0
7 88 1 12 7 100 0 0
4 50 4 50 7 100 0 0



AUDITORIAS
Interna Externa
Respuestas Respuestas
S1i % No % Sa % No %
18. éSe preparan cédulas de detalle? 6 75 2 25 6 86 1 14
19. En caso afirmativo, mencione qué cédulas
de detalle prepara. 6/ 4 50 4 50 4 57 3 43
a. De subcuentas de gastos de operacidn
b. De subcuentas de gastos no de operacidn
c¢. De subcuentas de productos de operacidn
d. De subcuentas de productos no de operacidn

6/ En base al concepto de cédula de detalle se toma como correcta las respuestas
anteriores; dos internas y dos externas aunque contestaron el tipo de c&dulas
gue preparan, éstas son alejadas del tema por lo gue se toman como negativas.
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