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INTRODUCCION 

Antes de la nac10nallzaclón de la banca, la polítlca credltl 

Cla estaba orlentada al fomento de la medlana y grande empresa; 

en ese sentldo la conceslón del crédlto se daba a un grupo llml

tado de usuarlos, slendo éstos los dueños del capltal, qUlenes -

con los recursos del públlCO gozaban de esos beneflclos. 

Con la naclonallzaclón de la banca, se crearon líneas especla 

les de crédlto con recursos del Banco Central de Reserva, Bancos 

del Exterlor, y de Organlsmos Internaclonales de Crédlto. Estas -

líneas de crédlto or1entan en gran medlda sus recursos a los cré

dltOS para proyectos de lnverslón y sobre todo hacla los sectores 

Agropecuarlo e Industrlal. La conceslón de estos crédltos debe -

responder a crlterlOS y polítlcas enmarcadas en la polítlca credl 

tlcla naclonal y su otorgamlento debe ser producto de un análl-

SlS profeslonal, deblendo lnclulr una supervlslón que permlta ga

rantlzar la utlllzación adecuada de los fondos, lo cual es necesa 

rlO para asegurar la retribuclón de los recursos conf~ados por los 

deposltantes y eVltar un entrampamlento flnanclero que llmlte la -

capacldad de otorgar el financlamlento que demanda la economía. 

La Banca COMerclal se dlstlngue por recaudar fondos del públl 

co a través de cuentas de depósltos a la vlsta y a plazo flJO pa-

ra colocarlos en forma de préstamos; esa funclón de lntermedlaclón 

del crédlto slgnlflca que los bancos se constltuyen en deudores -

de los deposltantes y en acreedores de aquellos a qUlenes se les 

1 
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ha conced1do préstamos. 

A cont1nuac1ón se presenta una descr1pc1ón del conten1do de 

cada uno de los capítulos que conforman el presente trabaJo. 

En el Capítulo I se descr~be el med~o en el que se desarrolla 

la presente 1nvest1gac1ón, d1v1d1éndose fundamentalmente este ca

pítulo en dos partes, la pr1mera comprende aspectos generales, so 

bre la Banca tales como su or1gen y evoluc1ón, def1n1c1ones y su 

clas~f~cac~ón. En la segunda, se presentan las general1dades de -

la Banca Salvadoreña, entre ellas sus antecedentes, el Slstema F1 

nanClero, Slstema Bancar10 y el proceso de naclonal1zaclón de la 

Banca. Flnalmente se dan a conocer algunas cons~derac~ones genera 

les sobre el cr~dlto bancarlo, que son lndlspensables conocer pa

ra lnterpretar adecuadamente como opera el Slstema Cred1t~clO en 

la Banca Comerc1al Salvadoreña. 

En el Capítulo II, se desarrollan los aspectos teórlcos básl

cos a cons~derar sobre la Formulaclón y Evaluac1ón de Proyectos. 

En tal sentldo, comprende d1ferentes conceptos de proyecto, tlpOS 

de proyecto, el clclo de vlda, así como las etapas prevlas al es

tUdlO del proyecto. Además se exponen las formas de evaluaclón de 

los proyectos señalando los cr~terlOS que para tal f~n deben de -

tomarse en cuenta. Flnalmente se dan a conocer las característ1-

cas báslcas que debe presentar todo proyecto. 

El Capítulo III comprende los resultados del trabaJo de campo 
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el cual slrv1ó de base para la rea11zac1ón de un D1agnóst1co so

bre la organlzaclón y funCl0namlento del área de crédltos, espe

cíflcamente del Departamento de Crédltos del Slstema BancarlO. -

En ese sentldo se lnlCla descrlblendo las generalldades del área, 

su organlzaclón, recurso humano y polítlcas. En cuanto al depaE 

tamento de crédltos, se enfocan, dentro de la organlzaclón, el -

recurso humano y la descrlpclón de puestos tlpO . En relaclón con 

el funclonamlento se presentan las polítlcas, funcl0nes y rela-

Clones que el departamento tlene tanto dentro de la lnstituclón 

como fuera de ella. 

Por otra parte, este apartado comprende los pasos que se Sl

guen para el anállsls y evaluaclón de las SOllcltudes de crédlto 

para proyectos de lnverslón. 

Flnalmente se exponen las concluslones obtenldas a partlr del 

dlagnóstlco así como las recomendaclones respectlvds, constltu

yéndose esta lnformaclón en la base del Capítulo IV. 

El Capítulo IV está dlVldldo báslcamente en dos partes, de -

las cuales la prlmera constltuye el dlseño de la Unldad de Aná 

11SlS y Evaluaclón de Proyectos y la s~gunda los 11neaMlentos a 

segulr para el anállsls y evaluaclón de los ~lS~OS. 

En relaclón al dlseño de la Unldad, comprende las generallda 

des, los planteamlentos ]ustlflcatlvos para la creaclón, los ob]~ 

tlVOS, la estructura básjca y funCJOnamlento de dlcha unldad, de

tallando en la estructura la organlzaclón, recurso humano y des--
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crjpci6n de puestos tipo; m~entras que en el func~onamiento se 

presentan las polft~cas, func~Qnes y relac~ones Jntra ~pstitu

c~cnales ,e ~nter~nst~tuc~onales. F~nalroente se dan a conocer 

los lineam~entos a segu~r para efectuar el anál~sJs y evalua-

ci6n de los proyectos de inversi6n. 
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CAPITULO I 

GENERALIDADES DE LA BANCA 

A. ANTECEDENTES, CONCEPTUALIZACION y CLASIFICACION DE LA BANCA. 

1. EL ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS BANCOS. 

El orlgen de los bancos en realldad, no fue el producto de la ln 

venclón y la suceSlva dlfuslón de la moneda metállca dado que la 

eXlstencla de la banca se remonta a épocas mucho más antlguas. 

De acuerdo con los más reClentes hallazgos arqUeológlcos no cabe 

la menor duda de que los prlmeros banqueros fueron los sacerdo-

tes de los dlferentes dloses de la antlguedad, qUlenes explotan

do de la ~anera más amplla dlversos factores favorables como la 

devoclón de los fleles hacla los dloses, la conflanza en el pode 

río de los mlsmos y la lnvlolabllldad de los templos, se dedlca

ron, no sólo a acumular ofrendas, Slno tamblén a reclblr depósl

tos en especles y a otorgar préstamos 19ualmente en espeCles. 

Posterlormente aparecieron los banqueros lalcos que movldos por 

un espírltu de lucro aportaron nueva vltalldad a la actlvldad -

bancarla. 

Vale la pena recordar que, 2,000 a~os antes de J.C., los templos 

de Babllonla ya otorgaban préstamos y que desde el prlmer terclo 

del segundo mllenlo, las operaclones bancarlas de sacerdotes y 

lalcos habían adqulrldo una lmportancla tan eVldente que el rey 

Harnmurabl (1728 - 1686) Juzqó necesarlO proceder a su reglamenta 
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clón, a la que se le puede conslderar, con todo derecho, co~o la 

prlmera Ley de Bancos de la hlstorla. Esta comprendía 150 artícu

los que abarcaban prácticamente la tota1ldad de los casos vlncu1a 

dos con los préstamos y los lntereses que se otorgaban o se cobra 

ban en especles, las garantías, la eXlstencia o falta de pruebas, 

los accldentes naturales, las pérdldas, los robos, etc. 

De acuerdo con 10 expuesto anterlormente, se puede lnferlr que -

los Bancos alcanzaron un elevado nlve1 de desarrollo aún antes -

de que eXlstleran las monedas metá1lcas, Sln embargo, la dlfuslón 

de estas ú1tlmas facl1ltó una u1terlor expanslón de la actlvldad 

bancarla y, al mlsmo tlempo, traJo apareJada la aparlclón de in-

numerables camblstas dedlcadas al trueque de una moneda por otra. 

Una vez dlfundldo el uso de las monedas metállcas, el desarrollo 

del comerClO lnternaclona1 dlO lugar a que, en un mlsmo mercado, 

clrcularan monedas de dlstlntas procedenclas y de característl--

cas no sólo dlferentes entre sí, Slno en muchos casos desconOCl-

das, lo que lleqó a representar un lnconvenlente muy serio para -

el desenvolvlmlento de las transaCClones. 

Toda la lnformaclón que se tlene al respecto lleva a establecer 

que los camblstas más háblles fueron los grlegos, alqunos de 

los cuales una vez alcanzada Clerta capacidad económlca fueron -

ampllando sus campos de actlvldades hasta convertlrse en "trape

clstas"*, es declr banqueros, y fue graclas a estos que las acti

* De la palabra "Trapeza", que signlflca mesa o banco. 
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vldades bancarlas alcanzaron un lmportante desarrollo. 

De Grecla, la técnlca de las operaclones bancarias se desplazó, 

por un lado, hacla EglptO y, por otro, hacla Roma donde a par--

tlr del Slglo 111 antes de J.C. se llegó a contar con algo muy 

parecldo a un servlcio bancarlo moderno donde se comenzó a acu-

fiar la moneda propla en reemplazo de las de otros países utlll-

zados a esa fecha. Con la caída del Imperlo Romano de Occldente 

y las lnvaSlones barbárlcas se orlglnó un eVldente retralMlento 

del movimlento económlco en general, lo que a su vez conllevó a 

la desaparlclón caSl completa de los banqueros. 

A falta de los banqueros, la reallzaclón de las operaclones ban-

carias fue aSUIDlda en parte por los monJes los cuales actuaron 

como banqueros rurales tomando a su cargo la atenclón de los te-

rratenlentes. 

En el slglo X las actlvldades bancarlas reasumleron un rltmo Sl 

mllar al que las había caracterlzado en la época de mayor esplen 

dor, de lo cual fueron artíflces los "Lombardos"* y unos dos Sl-

glos mas tarde los "templarlos"**. En esta época apareCleron taro 

b1én las empresas bancar1as de carácter farolllar en algunas C1U-

dades de Italla y Alemanla. 

* Mercaderes de orlgen lombardo que iban ofreciendo por Europa los productos 
de Orlente adQUlrldos en VeneCla. 

** Caballeros franceses dedlcados a la protecclón de los peregrlDOs de tlerra 
Santa, cuyas actlv1dades las reallzaban en el templo del palaclo del rey -
de Jerusalém. 
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En un prlnclplo los préstamos fueron otorgados medlante la utlll 

zaclón de recursos propios de los prestamlstas, dado que los de

pÓSltOS que éstos reclbían eran depósltos regulares, entendléndo 

se como tales aquellos por los cuales los deposltarlos se compro 

meten a devolver al deposltante las ffilsmas especles deposltadas, 

de 19ual forma como se reallzan en la actualldad en las caJas de 

segurldad de los bancos. 

Posterlor~ente el depóslto regular fue perdlendo lmportancla fren 

te a las ventaJas que presentaba el depóslto lrreqular, el cual -

conslste en autorizar al deposltarlo a utlllzar la cosa deposlta

da con la únlca obllgación de devolver, lleqado el momento, una -

cantldad lqual a la reclblda. Pertenecen a esta modalldad los de

pÓSltOS que se reclben en los bancos en la actualidad. 

En relac16n con los depósltos, cabe subrayar que, durante algún -

tlempo los banqueros slguleron cobrando a los deposltantes una co 

mlslón, que no representaba sino el preclo de la segurldad que és 

tos lograban al conflar su dlnero a personas o flrmas que conta-

ban con la organlzaclón requerlda para ofrecerles las debldas ga

rantías. 

Más adelante los banqueros se dleron cuenta que no todos los depo 

sitantes retlraban siempre sus fondos al rnlsmo tlempo y que, por 

lo tanto, salvo en casos excepcionales, podían dlsponer, en forma 

permanente, de Clertas cantldades de dlnero que muy blen podían -

ser prestadas contra el pago de un lnterés a co~erClantes o arte-
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sanos necesltados de efectlvo para el desarrollo de sus actlvlda

des. 

Tales operaclones de crédito en un prlnclplo se llevaron a cabo 

Sln conOClmlento de los deposltantes; pero posterlor~ente conta

ron con la aprobaclón de los mlsmos, dejando de pagar a los ban

queros por la custodla de sus valores y en su lugar eXlglendo el 

pago de una remuneraclón en vlsta de las poslbllldades de lucro 

que sus capltales, al ser prestados, proporclonaban a los banque 

ros. y fue así como reaparecleron las empresas bancarlas de depó

sito, las que, por un lado, recogían los fondos dlsponlbles en el 

mercado y, por otro, los prestaban a qUlenes podían utlllzarlos -

para el desarrollo de sus activldades comerclales o artesanales o 

tratándose de prínclpes y gobiernos, para atender necesldades de

rlvadas, en ~uchos casos, de operaclones militares. Para algunos 

banqueros en Italla y Alemanla, los éXltOS logrados en el desarro 

110 de las actlvldades bancarlas y comerclales representaron la -

base para alcanzar poslclones lmportantes dentro de la polítlca. 

La fuerte partlclpaclón de los banqueros prlvados en la polítlca 

lnterna en los Estados de estos países despertó el recelo de los 

gobernantes; sltuaclón que dlÓ lugar a la creaclón de algunos -

bancos públlCOS, naclendo así la prlmera entldad bancarla denomi 

nada "Taula de Cambl". Le slquleron en 1408 el "Banco de San Jor 

ge" en Génova, en 1587 el "Banco della Plazza dl Realto", en Vene 

cla, en 1593 el "Banco de Sant' Ambroslo" en f111an y, por últlmo, 
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en 1609 el Banco de Amsterdan. 

Los banqueros de la Edad Medla que en un prlnciplo no acostumbra

ban otorgar reclbos escrltos de las operaclones rea11zadas, a par 

tlr de los slglos XIII y XIV ewpezaron a entregar certlflcados de 

depósltos los que, Sln embargo, en una primera etapa, no fueron -

negoclables, pero posterlormente anallzando las ventaJas que pre

sentaba el hecho de que se pudlera negoclar con ellos se comenzó 

a emplear certlflcados negoclables de depóslto los cuales ofrecían -

grandes ventaJas al comerClO e lnsplraban un alto grado de conflan 

za. Tomando en cuenta estos aspectos, los bancos de depóslto fue-

ron aumentando la emlslón de los mlsmos 10 que paulatlnamente los 

llevó a convertlrse en bancos de emlslón que ponían en clrculaclón 

valores representatlvos de moneda metá11ca o sea billetes de ban

co, actlvldad que fue controlada oflcialmente por los Goblernos, 

establecléndose una separación completa entre las actlvldades de 

emlsión y las de recepclón de depósltos que quedaron a cargo de -

partlculares. 

La prohlbiclón de eIDltlr bllletes trae como consecuenCla un comlen 

zo de la especlallzaclón bancarla, a raíz de la cual los bancos de 

depóslto se conVlerten, en forma deflnlda, en lntermedlarlos entre 

aquellas personas que poseen capltales OC10SOS, para los cuales -

buscan un empleo temporal y aquellos que, con carácter igualmente 

temporáneo, necesltan capltales para lnvertlrlos en la producclón 

o en el lntercamblo de blenes y serV1ClOS. 
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En la actualldad, la funclón de las Instltuclones bancarias con

s~ste en la lntermedlaclón profeslonal entre el comercio del dl

nero y del crédlto. Por una parte, los bancos recolectan el dlne 

ro de aquellos que no tlenen manera de lnvertlrlo dlrectamente y 

lo proporclonan en for~a de crédlto a qUlenes necesltan del dlne 

ro. Los que llevan su dlnero al banco conceden crédlto a éste, y 

el banco, a su vez lo concede a sus prestatarlos. Para la reallza 

clón de su funclón de lntermedlaclón en el comerClO del dlnero y 

del crédlto, los bancos celebran gran varledad de negoclos u ope

raClones que la doctrlna tradlclonal ha claslflcado en operaclo

nes actlvas, operaclones pasivas y serV1ClOS bancarios. 

Son operaCl0nes actlvas, aquellas por medlo de las cuales el ban

co concede crédlto a sus cllentes, tales como préstamos, descuen

tos, aperturas de crédito, etc.; y son operaClones pas~vas aque

llas por medlo de las cuales el banco se allega capltales, como 

son la captac~ón de depós~tos lrregulares, creaclón y colocaclón 

de obllgacl0nes a cargo del banco, etc. Flnalmente los serV~ClOS 

bancarlos son las operaciones de simple mediaclón, por eJemplo la 

lntervenclón en la creaclón de obllgaclones y en su colocaclón; -

fldelcom~sos, operaciones de medlaclón de pagos, etc. y las opera 

Clones de custod~a que se refleren a los depós~tos regulares, de

pÓSltOS en caJas de segur~dad, etc. 

2. CONCEPTUALIZACION y CLASIFICACION DE LA BANCA. 

2.1 BANCA 

Para tener una vlsión clara y obJetlva acerca de la banca en gene 
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ral y la forma como ésta se claslflca se hace necesarlO conocer 

en prlmera lnstancla en qué conslste la banca; para lo cual pre-

sentamos a contlnuación un concepto de este térmlno. 

Los Hermanos Mancera, en su obra Termlnología del Contador, defl-

nen a la banca como" ... el comerClO Que prlnclpalmente conslste -

en operaclones de glro, camblo, descuentos, en abrlr crédltos, --

llevar cuentas corrlentes, comprar y vender efectos públlcos, es

peclalmente en comislón".l/ D1Cho en otras palabras, es el conJun 

to de operaclones que reallzan los bancos, como la captaclon de -

dlnero en forma de depósltos que pueden ser destInados al otorga-

mlento de crédItos, descuentos de efectos de comerCIO y custodIa 

de valores. En sínteSIS, es el negOCIO que conSIste básIcamente -

en captar depÓSItos y conceder préstamos. 

DebIdo a la dlverSldad de las operaciones realizadas por la banca, 

se hace necesarIO hacer una claslflcaclón que nos permlta ldentlfl 

car a las dIstIntas clases que de ella existen de acuerdo asusca-

racterístIcas proplas. 

Dentro de esta claslflcaclón tenemos las SIgUIentes: Banca Central, 

Banca ComercIal, Banca IndustrIal y de NegOCIOS, Banca MIxta, Ban-

ca OfIclal, Banca PrIvada y Banca de Desarrollo. 

!! Mancera Hermanos. TermlDDlogía de Contador. ~éxlCO, D.F. Edltorlal Banca 
y ComerCIO. 1982. p. 50. 
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2.2 BANCA CENTRAL 

"Es la que representando al Goblerno, marca las lineas de actua-

c16n de las de~ás lnstltuclones creditlclas del país, tanto pú--

bllcas como prlvadas¡ leglsla y se cUlda de lnspecclonar para un 

estrlcto cumpllffilento de las ordenanzas¡ actúa de tesorero del -

Goblerno y de banco de bancos¡ crea o restrlnge la llquldez¡ eml 

te o retlra de clrculaclón moneda y bllletes¡ ordena la constltu 

clón de depósltos especlales¡ aumenta o dlsmlnuye el tlpo de ln-

terés báslCO¡ flJa las condlclones apllcables a las operaciones 

de actlvo y paslvo y, en general, cualquler otro tlpO de actlvl

dad propla del mercado flnanclero" }:/ 

En nuestro país la Banca Central está representada por todas las 

operaclones reallzadas por el Banco Central de Reserva. 

2.3 BANCA COMERCIAL . 

La Banca Comerclal se dlstlnque por recaudar fondos del públlCO 

a través de cuentas de depósltos a la vlsta y a plazo flJO para 

colocarlos en forma de préstamosi esa funclón de lntermedlaclón 

del crédlto slqnlflca que los bancos se constltuyen en deudores 

de los deposltantes y en acreedores de aquellos a qUlenes se --

les han concedldo los préstamos, es declr que operan por cuenta 

propia. 

2/ !·mtíñez Cerezo, Antomo. Dlcclonario de Banca. Sexta Edlclón, .Ma.drld, 
Edlciones Plrámide, S.A. 1983, p. 38. 
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2.4 BANCA INDUSTRIAL Y DE NEGOCIO. 

Esta clase de banca se caracterlza por emplear sus proplos recur 

sos, el dlnero que obtlene a través de la emlslón de bonos y la 

recepclón de depósltos a plazos superl0res, en lncentlvar el de

sarrollo de nuevas lnlclatlvas especlalmente lndustrlales, asu-

mlendo a menudo partlclpaclones en el capltal de las socledades 

que se constltuyen al efecto. 

Generalmente los plazos que se permlten a esta clase de banca, 

son superl0res a los máxlmos permltldos a los bancos comerCla-

les. 

2.5 BANCA MIXTA. 

Este tlpo de banca reclbe su nombre debldo a que su radlo de ope

raCl0nes se encuentra abarcando dlferentes campos de la economía. 

Generalmente la banca mlxta reallza sus actlvldades lndlstlntamen 

te en el plano comerclal y/o en el lndustrlal. 

En nuestro medlo es la banca comerclal la que puede operar en am 

bos campos. 

2.6 BANCA OFICIAL. 

La banca oflclal se encuentra constltuída por el Banco Central y 

las demás lnstltuclones oficlales destinadas al crédlto. En nues 
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tro país está formada por el Banco Central de Reserva, el Banco 

Hlpotecarlo, el Banco de Fomento Agropecuarlo y el Banco Naclo-

nal de Fomento Industrial. 

2.7 BANCA PRIVADA. 

Antes de que se decretara la Ley de Naclonallzaclón de las Ins

tltuciones de Crédito y de las ASOClaClones de Ahorro y Présta-

mo, la Banca Prlvada estaba formada por lo que en la actualldad 

es la Banca Comerclal Naclonallzada, es decir por el conJunto de 

Bancos Comerclales cuyos capltales eran de orlgen prlvado. Anto-

nlo Martínez Cerezo en su Dlcclonarlo de Banca deflne a la Banca 

Prlvada como "la constltuída por Bancos de orlgen típlcamente --

prlvados en cuanto al orlgen de los capltales proplos y aJenos y 

la conducclón de sus negoclos fuera del esquema oflclal.~/ 

2.8 BANCA DE DESARROLLO. 

Sl se tlene en cuenta, que dlflcllmente puede encontrarse dos ban 

cos de desarrollo lquales y que por conslgulente, hasta ahora no 

eXlsten modelos unlformes apllcables a todos los países, ya que -

cada banco constitulrá una respuesta a las necesldades pecullares 

del país en el cual se opera o va a operar y que por lo tanto eXl~ 

te una gama varladíslma de ellos, resulta bastante dlfícil dar una 

deflnlclón estrlcta de Banca de Desarrollo; Sln embarqo, pode~os -

declr que Banco de Desarrollo es: "una entldad que recoqe y movlll 

37 Ibld, p. 36. 
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za en forma eflcaz el excedente de renta sobre el consumo, es de 

clr el ahorro y lo destlna a la ~nverslón". 

3. DEFINICION DE BANCO Y SU CLASIFICACION. 

3.1 BANCO. 

Banco es una palabra de orlgen itallano y es el nombre que se le 

daba a la mesa donde exhlbían su dinero y practlcaban sus opera-

Clones " los prlmeros cambl.stas fueron los denomlnac.1os "banchlerJ..." 

que se traduce corno banqueros. 

Antes de llegar a la claslflcaclón de los bancos es necesarlO co-

nacer que es un banco. Para la Enclclopedla Espasa los bancos son 

"establecimlentos que se encargan de concentrar y regular las ope 

raClones de crédlto", mlentras que para el DlCClonarlO de la Real 

Academla EspaDola, los bancos son "estableclmlentos públlcos de -

crédlto constJ...tuídos en socledades por acclones". SJ...n embargo, --

eXlsten deflnlclones mas completas al respecto, una de estas es -

la que expresa que: "Son lnstltuciones que reallzan funclones de 

banca, es declr, un banco es prestatarlo y prestamlsta de crédltO¡ 

reclbe y concentra en forma de depósl.tos los capitales dlsponlbles 

para ponerlos a disposición de qUlenes pueden hacerlos fructlfl.-

car".4/ 

Es lmportante hacer notar gue la funclón de los bancos se basa en 

4/ Mancera Hermanos, Op. CJ...t. po 50. 
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el uso y poseslón del dlnerO¡ no en su propledad por lo cual se 

dlce que son comerClantes del dlnero. En base a las actlvldades 

prlnclpales que los bancos reallzan tenemos: Bancos de Emlslón, 

Hlpotecarlos, Comerciales, de Dep6s1to, de Descuento, Industrla 

les, de Ahorro y de Fomento. 

3.2 BANCOS DE EMISION. 

La funclón prlmordlal característlca de estos bancos, es emltlr 

con la denomlnación de bllletes, unos paqarés al portador, a la 

vlsta y a cargo del establecl~lento emlsor medlante la conce-

slón especlal otorgada por el Estado. 

Esta conceslón en la actualidad, únlcamente corresponde a los -

Bancos Centrales, que además desarrollan las slgulentes actlvlda 

des: 

a· Controlar el volumen del crédito en cuanto a su contracclón 

y a su expanslón. 

b. Mantener la establlldad y elastlcldad de la moneda naclonal 

a través del control del medlO clrculante. 

c. Establecer las bases de descuento y redescuento. 

d. Fortalecer la solldez y el prestlglo de los otros bancos -

por medlo del estableclmiento forzoso de un fonda de reserva que 

dlChos bancos deberán mantener en el Banco Central. 

e. Obrar como banco de banqueros. 
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f. Operar como banqueros del Goblerno. 

g. Efectuar operaclones ordlnarlas que no establezcan compe--

tenclas con los bancos del país. 

h. Ser fuente de fondos para el mercado de descuentos por me-

dlO del redescuento. 

l. Controlar el mOVlmlento de dlvlsas y serVlr de flador de -

crédltos en moneda extranJera, que otorgan a Bancos Naclonales -

los Bancos ExtranJeros. 

3.3 BANCOS HIPOTECARIOS. 

Son todos aquellos cuya flnalldad está dlrlglda hacla la conce--

slón del crédlto hlpotecarlo, es declr el crédito cuya garantía 

descansa en la hlpoteca de lnmuebles rústlcoS o urbanos. Estos -

bancos por la naturaleza mlsma de sus operaciones de crédlto, que 

son slempre a plazos muy largos, hasta 50 y más años, en algunos 

países, necesltan contar con dlsponlbllldades de fondos a plazos 

tamblén largos. 

El Banco Hlpotecarlo puede defl.nl.rse como "aquel cuya especl.all.-

dad es el préstamo con garantía real de hlpoteca sobre terrenos, 

campos e lnmuebles en general".2I 

~/ Seoane, Joaqufu Raúl, y Jorge. DlccionarlO de Contabllldad, Organizaclón, 
Adrnmistrac16n, Control y ClenClas Afmes. Tomo IV, Buenos Alres, Edlto
rlal Dlfuslón, S.A. 1971. 
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Esta clase de Bancos obtlenen sus fondos medlante la colocaclón 

en el mercado de obllgaclones conocldas como Cédulas Hlpoteca-

rlas, las cuales están garantlzadas por los blenes que respaldan 

los préstamos hlpotecarlos y por sus capltales y reservas. 

Generalmente en estos bancos la recolecclón de depósltos se lle

va a cabo en forma muy eventual y cuando esto sucede esta opera

clón no llega a constltulrse en una fuente de recursos de gran -

lmportancla. 

3.4 BANCOS C01-lliRCIALES. 

De esta modalldad de bancos se puede declr que su nombre no es -

exactamente adecuado porque en primer lugar, no lndlca con exac

tltud, el alcance de las operaclones de préstamo que reallzan. -

Esa denomlnaclón se aplicó orlglnalmente debldo a la creenCla de 

que los Bancos, sólo debían conceder préstamos "comerclales" a -

corto plazo, el cual no excedía a un año y se concedían a comer

Clantes y hombres de negoclos para flnanclar el transporte de -

blenes en conexlón con el comerClO lnterno e lnternaclonal y pa

ra flnanclar el mantenlmlento de eXlstenclas durante los perío-

dos relatlvamente breves requeridos para su venta. 

En la actualldad se sabe que los Bancos Comerclales reallzan dl 

ferentes activldades siendo las prlnclpales la recepción de dl

nero en depósltos a la vlsta o a corto plazo (operaclones paSl-

vas) y el otorgamlento de crédlto a corto plazo (operaclones ac-
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tlvas). Sln embargo, los bancos modernos prestan otros serviCl0S 

de gran utl1ldad para los usuarlOS, tal es el caso de la lnter-

venc1ón bancarla en el lntercamblo comerclal entre varl0S comer

cios de un mlsmo país o entre países d1stintos; en los negocios 

de flnanclac1ón que los bancos reallzan medlante colocaclón entre 

el públlCO de préstamos emltldos por los goblernos, IDunlclpallda

des, grandes socledades, etc.; en la adqulslc16n y venta de títu

los por cuenta propia y aJena y de muchos otros serV1ClOS que, Sl 

blen no han alcanzado ldéntlco desarrollo en todos los países, re 

presentan activldades de apreclable lmportanc1a para los bancos -

de los países económlca~ente más desarrollados. 

En general, un banco comerclal moderno debe de cumpllr tres gran

des funClones dLrlgidas haC1a : 

a. La lntermedlaclón en el crédlto. 

b. La lntermed1aclón en los pagos. 

C. La admlnlstraci6n de capltales. 

Por experlencla se sabe que las funclones bancarlas comerclales 

no se encuentran unlformemente desarrolladas en todos los ban-

cos, en tal sentldo, eXlsten algunas lnstltuclones bancarlas -

que conceden más lmportancla a una que a otra de las dlferentes 

funclones y se puede declr que sólo los grandes bancos han dado 

un desarrollo completo y armónlco a los negoclos correspondlen

tes a las tres funclones antes lndlcadas, m1entras que los demás 
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se llmltan a desarrollar de preferencla la primera y menos acti

vamente la segunda y la tercera. 

3.5 BANCOS DE DEPOSITO. 

Como lo dlce su nombre son todos aquellos bancos que tlenen por 

flnalldad prlnclpal la recepc16n de toda clase de dep6sltoS. 

Cuando estos dep6s1tos son en dlnero estas lnstltuclones los in

Vlerten posterlormente en transaCClones de índole varlada. 

3.6 BANCOS DE DESCUENTO. 

Dentro de este grupo se encuentran los bancos que tlenen por fl

nalldad el descuento y el redescuento de documentos comerclales 

especlalmente a corto plazo. 

3.7 BANCOS INDUSTRIALES. 

A esta modalldad de bancos pertenecen los que son fundados espe

clalmente para propender al desarrollo y me]Oramlento de la ln

dustrla de un país mediante la concesión de credltos y dlstlntas 

transaCClones con los lndustrlales y agro-lndustrlales. 

3.8 BANCOS DE AHORRO. 

Estos bancos aportan una ayuda dlrecta a la economía prlvada por 

su modalldad especlal para reclblr peque~as sumas de dlnero y -

por lo tanto estas lnstltuclones son las que están en contacto dl 

recto con las clases de modestos recursos econ6mlcos. 
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3.9 BANCOS DE FOMENTO 

Son lnstltucl0nes de carácter públlCO cuyas operaCl0nes credltl 

cias se 11mltan a esferas específlcas de actividades productl--

vas y comerclales para las cuales han sldo creadas¡ en ese sentl 

do tenernos bancos de fomento agrícola, pecuarlO, pesquero, mlne-

ro, lndustrlal, hotelero, etc. 

Por regla general estos bancos no reclben depósltos y utlllzan -

en prlmer tér~lno, los recursos proplos de que dlsponen, o sea -

su capltal y reservas, los que pueden ser aportados tanto por el 

Estado corno por partlculares o en forma mlxta, es declr, por el 

Estado y por partlculares. Otra fuente lmportante de recursos es 

tá representada, en muchos casos por la emlslón de bonos. 

Los crédltos concedldos por estas instltucl0nes tlenen normalmen 

te un plazo que puede oscllar entre uno y Clnco aqos, lo cual de - -

pende de la duraclón de los clclos económlcos a cuyo fomento es

tán destlnados. 

Estos bancos tamblén efectúan operaclones tales corno recepclón -

de depósitos tanto a la vlsta corno a plazo. 

Es necesarlO aclarar que en nuestro país no eXlste una especlal~ 

zaclón tan marcada en las operaClones reallzadas por las lnstltu 

clones bancarlas y por lo tanto no contamos con una dlverslflca

clón de los bancos corno la expuesta anterlormente y que aparte -

de los bancos de emlslón y los bancos de fomento que en nuestro -
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caso están representados por el Banco Central de Reserva y los 

Bancos de Fomento Agropecuar10 y de Fomento Industr1al respec

t1vamente, todas las demás operaciones son rea11zadas en su ma 

yoría por los Bancos Comerc1ales. 

B. BANCA SALVADOREÑA. 

1. ANTECEDENTES. 

La h1stor1a de la Banca Salvadore~a se puede enmarcar en C1nco 

etapas : 

La pr1mera etapa 1n1C1a en el aro 1880 con la creac16n de los -

pr1meros bancos y f1na11za en 1934 con la fundac16n del Banco -

Central de Reserva de El Salvador. 

la segunda etapa se da desde 1934 hasta 1961, a;:;o en que el Banco Central de 

Reserva fue nac10nalizadD. 

la tercera etapa comprende desde la nac10nal1zac1ón del Banco Central de Re

serva hasta 1973 fe::::ha en que fue creada la Junta funetar1a. 

la cuarta etapa ID1C1a con la creación de la Junta Monetar1a hasta marzo de -

1980, fecha en que entr6 en V1qenc1a la Ley de Nac10nalizac1ón de las Inst1tu 

C10nes de Crédlto y AsOC1aC10nes de Ahorro y Préstamos. 

FIDalrnente, la qu1nta etapa ID1C1a con la nacional1zac16n de las Inst1tuc10-

nes de Créd1 to y AsOC1ac10nes de Ahorro y Préstarro, actualmente en v1genc1a. 

la pr~a etapa comprende la creac1ón de los prlmeros bancos en El Salvador, 
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Slendo ellos 

1.1 BANCO INTERl\TACIONAIJ DEL SALVADOR. 

El 5 de abr1l de 1880 se celebra contrata para fundar el pr1mer 

Banco Em1sor publ1cada en D.O. N° 207 el 5 de septiembre del -

m1smo año. 

La contrata fue f1rmada por el señor Pedro Meléndez por parte del 

gob1erno y J. FranC1SCO Med1na por el Banco. 

El Banco Internac10nal del Salvador 1n1c1ó sus operaC1ones el 21 

de agosto de 1880. AS1mismo fue autorizado para efectuar las Sl

gU1entes operac1ones: descontar documentos de comerC10; rec1b1r 

depós1tos, emit1r vales al portador; comprar y vender letras y -

las demás acostumbradas por esta clase de establec~lento. 

Sus operac1ones las eJerc1ó durante d1ec1ocho a~os, por haberse 

fus1onado con el Banco Salvadoreño el 29 de abr1l de 1898. 

El Banco Part1cular de El Salvador, el 12 de d1c1embre de 1891 

Se const1tuyó en Banco Salvadoreño. 

1.2 BANCO PARTICULAR DE EL SALVADOR. 

Fundado el 6 de enero de 1885. La contrata fue celebrada entre -o 

el M1n1ster10 de Fomento y por los señores: Don J. Maur1c1o Duke 

y Don Franc1sco Camacho¡ qU1enes fueron autor1zados para real1-

zar las slqu1entes operaciones: em1tir b1lletes a la v1sta y al 
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portador; descontar documentos de crédlto; glrar, hacer adelan--

tos, llevar cuentas corrientes y demás operacl0nes del banco. 

Este Banco cambló su nombre el 12 de dlclembre de 1891 por el --

Banco Salvadoreño 

1.3 BANCO OCCIDENTAL 

Fundado el 14 de novlerobre de 1889. Sus fundadores fueron el Dr. 

Enlllo Alvarez y don León Dreyfus. Su domlcllio lnlclalmente fue 

en la cludad de Santa Ana y posterlormente fue trasladado a la -

cludad de San Salvador funglendo como Presldente del Banco don -

BenJamín Bloom. 

Las operaclones que reallzaría el Banco serían 

- Descontar documentos de comerClO, reclblr depósltos, emltlr 

vales al portador, comprar y vender letras, prestar dlnero sobre . 
hlpotecas por resoluclón del Gerente, de acuerdo con la Junta Dl 

rectlva y las demás acostumbradas para esta clase de establecl-

mlentos. 

1.4 BANCO SALVADOREÑO 

Según acuerdo emltldo en el PalaClO del EJecutlvo el 12 de dlClem 

bre de 1891 fueron aprobados los 19 artículos de los estatutos --

con los que el Banco Particular de El Salvador se constltuía baJo 

una nueva denoffilnación: Banco Salvadoreño. 

BIBLIOTECA CENTRAL \ 
CClI\'lli1Crnll\:)o.~ IO~ t'.f. O&Il.'iiA\.Gi'l_El 
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Los estatutos fueron presentados por los señores: Emeter10 S. -

Ruano como D1rector y J.M. Alexander, Gerente. 

El c1tado acuerdo fue publ1cado en el D1ar10 Of1c1al N° 295 del -

17 de d1c1embre de 1891, en el cual se le autorizaban las slgulen 

tes operac1ones 

- Descuentos, glros, adelantos de fondos, cuentas corr1entes, 

h1potecas y las demás operaciones relac10nadas con los negocios -

del Banco. 

1.5 LONDON BANK OF CENTRAL AMERICA LTDO. 

El 24 de abr1l de 1893 fue autor1zado el Banco de N1caragua para 

establecer una Sucursal que se denom1nó London Bank of Central -

Amer1ca Ltdo. que también se fusionó con el Banco Salvadoreño el 

30 de mayo de 1902, a sollcitud de los se10res Cal1xto Velado, -

adm1nistrador del Banco Salvadoreño y Alberto W. Augspurg, Geren 

te de la Sucursal del London Bank. La fus1ón de dichos bancos se 

real1zó por med10 de un acuerdo e]ecut1vo en el Ramo de Fomento. 

1.6 BANCO AGRICOLA COMERCIAL 

El 27 de mayo de 1895 se autor1zó a los se~ores José González As 

tur1as y Rodolfo Duke para establecer un banco que se denom1naría 

"Banco Agrícola Comerc1al", según Decreto de la Asamblea Nac10nal 

Leg1slativa del 17 de mayo de ese m1smo a~o que f1rmaron sus d1-

rect1 vos don Juan F. Castro y doctores Ramón García González y 111 
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guel Tomás Mollna. Dicho decreto fue sanclonado por el Preslden

te de la Repúbllca, General Rafael AntonlO Gutlérrez. 

Las operaclones autorlzadas a este Banco eran: Hacer préstamos -

sobre prlmeras hlpotecas hasta por la mltad del valor de las pro 

pledades gravadas; así como descontar documentos de comerClO, -

abrlr crédltos, cuentas corrlentes con garantías, admltlr depósl 

tos, negoclar glros, emltlr bllletes al portador y las demás ope 

raClones con el quehacer bancarlo. 

1.7 BANrO NACIONAL DRL SALVADOR 

Este banco fue fundado el 11 de abrll de 1906 como banco de eml

slón y debldo a dlflcultades económlcas fue ordenada su llqulda

clón en el mes de dlciembre de 1913 por orden del goblerno de -

ese entonces. 

1.8 'IHE CONERCIAL BANK OF SPANISH AHERICA LTD. 

Fue creado en el a~o de 1916 corno una sucursal de la Matrlz en -

Londres. Con este nombre funclonó durante 10 a~os, ya que en 

1926 fue adqulrlda por su prlnclpal acclonlsta Anglo South Amer~ 

can Bank Ltd., también de Londres y con este nombre funclonó du

rante otros 10 años. En agosto de 1936 pasó a poder del Banco de 

Londres y Amérlca del Sud Ltdo., hasta septlembre de 1975 Banco 

de Londres y Montreal y actualmente Banco de Londres y Amérlca -

del Sud Ltdo. 
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Para descrlblr la segunda etapa, la cual lnlCla con la creaclón 

del Banco Central de Reserva, es necesarlO hacer referencla a -

la época comprendlda entre los años 1880 y 1933, ya que en 1880 

comenzaron a operar instltuciones de crédlto con carácter de -

emlslón, fue en 1933 el a~o en que el Goblerno del General MaXl 

mlliano Hernández Martínez, decldló negoclar la compra de aCClO 

nes del Banco Agrícola Comerclal; en ese año ya eXlstían los 

Bancos emlsores: Banco Occldental, Banco Salvadoreño y Banco 

Agrlcola Comerclal, el cual fue selecclonado por el Goblerno de 

esa época, dado que contaba con un gran prestlglo, solvencla y 

aceptaclón públlca. 

A pesar de la dlfíCl1 sltuación que afrontaba el Goblerno del Ge 

neral Hernández Martínez, se crearon normas para controlar el me 

dl0 clrculante, la estabilldad externa de la moneda nacional, la 

función del crédito, las dlvlsas y en especial la emlslón de bl

lletes, ya que éstas eran maneJadas en forma arbltrarla por cada 

banco. En vlsta de ello, el Goblerno decldió contratar a fines -

de 1933 a un Inglés experto en Banca llamado Frederlck FranC1S -

Joseph Powell, para que hlciera un estudlo para la creaclón de un 

Banco Central con el obJeto de que éste slstemátlcamente mantuvle 

ra y resguardara la moneda y el crédlto y se constltuyera en el -
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únlco emlsor, pero sin competlr con los Bancos Comerclales y 

que además estuvlera llbre de toda lnfluencla del Goblerno o 

control polítlCO, rigléndose por normas puramente de flnanzas. 

De acuerdo con los lnformes y proyectos presentados por el Señor 

Powell, se fundó el Banco Central de Reserva, en forma de SOCle

dad anónlma, mediante Decreto Leglslativo emltido el 19 de Junlo 

de 1934. 

El Banco Central de Reserva se creó en sltuaclones poco bonancl

bles para la economía del país. La crlS1S de 1932 obligó a crear 

un fondo monetarlO de reserva baJo una autorldad central con el 

obJeto de regular el volumen del medlo clrculante y la llquldez 

de los Bancos Comerclales. 

El Banco Central de Reserva se fue fortaleciendo y ~dquirlendo 

experlencla a medlda que la economía del país se recuperaba, -

constltuyéndose así, en una lnstltuclón muy respetada, que pasó 

a ser una entldad autónoma de carácter públlCO el 20 de abrll 

de 1961, fecha en que se lnlCla la tercera etapa. 

Después de la naclonalizaclón del Banco Central se dlO la promul 

gac16n de la Ley de Instituclones de Crédlto y Organlzaclones --
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Auxillares. 

La creaclón de esta Ley, tuvo como obJetlvo prlnclpal, someter a 

las lnstituc~ones de créd~to y organizac~ones aux~l~ares, según 

Decreto Leglslatlvo N° 94 del 17 de septlembre de 1970, publ~ca

do en el DiarlO Oficlal N° 199, Tomo N° 229 del 3 de octubre de 

1970. 

La Ley de Inst~tuclones de Crédlto y Organizacl0nes Aux~llares, 

establece que lo que en ella no esté prevlsto y tampoco en la -

Ley Orgánlca del Banco Central de Reserva de El Salvador, las 

Institucl0nes de Crédlto y Organiza Clones Auxlliares se reglrán 

por las d~spos~ciones del CÓdlg0 de Comerc~o de El Salvador. 

En el año de 1973 el Goblerno de El Salvador se V1Ó en la nece

s~dad de coord~nar en meJor forma los programas de desarrollo -

económlco y soclal del país,y para ello tornó como base el Art. 143 

de la constltuclón polftica de esa época, que establecfa: "El Esta 

do deberá or~entar la polft~ca monetar~a con el obJeto de promo-

ver y mantener las cond~cl0nes más favorables para el desarrollo 

ordenado de la economfa 'nac ional " • 

Es asf corno la Asamblea Leglslatlva estableció la creaclón de la 
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Junta Monetarla de El Salvador, con la cual comlenza la cuar

ta etapa, medlante Decreto N° 407 del 23 de agosto de 1973. Es 

te Organlsmo es el responsable de la forrnulaclón y dlrecclón -

de la polítlca estatal en materl~ monetarla, camblarla, credl

tlcla y flnanclera en general. 

La Junta Monetarla está lntegrada así 

a. Mlnlstro de Planiflcación y Coordlnaclon del Desarrollo -

Economlco y Soclal. 

b. El Mlnlstro de Economía. 

c. El Mlnlstro de Haclenda. 

d. El Mlnlstro de Agrlcultura y Ganadería. 

e. El Mlnlstro de ComerClO Exterlor. 

f. El Presldente del Banco Central de Reserva de El Salvador. 

Un Ob]etlvo muy general de la Junta Monetarla es que los progra 

mas de desarrollo del Goblerno seefectGen medlante la prevlsl6n 

del medlo clrculante que es el dlnero. 

La Ley que regulaba a la Junta Monetarla fue lncorporada a la Ley 

del Réglmen Monetarlo, segGn Decreto N° 1055 de la Junta Revolu

Clonarla de Goblerno, publlcado en el DlarlO Oflclal N° 59, Torno 

274 del 25 de marzo de 1982. 
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La cuarta etapa culmina con la promUlqaC1Ón de la Ley de NaClona

lLzaclón de las Instltucl0nps de Crédlto y ASOClaCl0nes de Ahorro 

y Préstamo en 1980. 

2. SISTE~·'lA FINANCIERO. 

El Slstema FlnanClero comprende todas aquellas lnstltucaones, em 

presas o flrmas cuyo obJeto de operaclón (nercancía o servlcl0) 

es el dlnero. Dentro de este concepto se lncluyen tanto las lns

tltuclones bancarlas como las empresas que se dedlcan al crédlto 

no lnstltuclonal, cuyo número y característlcas de operaclón es 

dlfíCl1 de determlnar. 

Pertenecen al slstema flnanclero: los prestamlstas prlvados, ca

sas de camblo, montes de pledad, compra venta de valores y bolsa 

de valores, lnstltucl0nes de ahorro puro y de ahorro contractual, 

casas bancarlas, etc. 

El crédlto no lnstltucl0nal carece de regulaclones y su comporta 

IDlento es dlfíCll de orientar, medlr y callficar, suele ser con

slderado como el mercado negro o aglotlsmo del dlnero. 

Cuando eXlsten dlSposlclones legales o convencl0nales que reau

lan los precl0s que se pagan por el uso del dlnero, a nlveles -

que no satlsfacen las condlclones reales de mercado, la oferta y 

demanda tlenden a sustraerse del mercado organlzado formando el 

mercado neqro. 
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Las empresas que no estén autorlzadas para operar y se dedlquen 

total o parclalmente a reallzar operaclones que corresponden a 

las del slsterna flnanclero, se soroeten a ser cerradas, suspendl

das a sanclonadas según lo establece el Art. 11 de la Ley de Ins 

tltuciones de Crédlto y Orqanlzaclones Auxlllares (LleOA) que dl 

ce as!: "El Banco Central podrá ordenar la suspenslón de las ope 

raClones flnanCleras que efectúe cualquler persona en contraven

clón a la Ley, sin per]U1C10 de adoptar dentro de las esferas de 

sus atrlbuclones o de proponer al Nlnlsterlo de Econo~!a, las me 

dldas que crea convenlente para proteger los lntereses del pú

bllCO y hacer sanClonar a los lnfractores. 

Para estos efectos, dlCho Banco podrá hacer practlcar las lnspec 

Clones que estlme convenlente as! como eXlglr la presentaclón de 

los llbros y demas docu~entos e lnformaclones que consldere nece 

sarlos". 

La actlvldad económlca financlera de este slstema esta regulada 

por la leqlslaclón flnanclera del país y sUJeta a leyes lmposlt~ 

vas y C1Vl1es establecldas, prlnclpalmente por el CÓdlgO de Co

merClO en la parte del título 11, Capítulo VIII del cheque y en 

el título VII Operaclones de Crédlto y Bancarlas; y por la Ley -

de Instituclones de Crédlto y Orqanlzaclones Auxlllares (LICOA), 

cuyas dlSposlclones son complementarlas medlante acuerdos de la 

Junta Monetarla, Banco Central de Reserva y la Superlntendencla 

de Bancos y otras Instltuciones FlnanCleras. 
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El Slstema FlnanClero está lntegrado según lo establece el Art.4 

de la Ley de la Junta Monetarla, que dlce : "Las resoluciones de 

la Junta Monetarla serán observadas por el Slstema Flnanclero". 

Para los flnes de la presente Ley, el Slstema FlnanClero se lnte 

gra así : 

a. El Banco Central de Reserva de El Salvador, 

b. Las Instltuclones de Crédlto y Organlzaclones Auxlllares, 

c. Las Instltuclones Oflclales de Crédlto, 

d. La Flnanciera Nacional de la Vlvlenda y las ASOClaClones de 

Ahorro y Préstamo y otras entldades afllladas a su sistema, 

e. Las lnstltuclones de seguros y flanzas, 

f. Las caJas cooperatlvas afllladas al Slstema del crédlto ru

ral, 

g. Las socledades y aSOClaClones cooperatlvas que habltualmen

te efectúen operaclones de crédltO¡ y 

h. Las personas, cualqulera que sea su naturaleza Jurídlca, -

que habltualmente dedlquen sus actlvldades, total o parclalmente, 

a las operaclones reguladas por esta Ley. 

En los casos de los llterales g) y h) se requerirá la callflcaclón 

de la Junta Monetarla, prevlo lnforrne de la Superlntendencla de -

Bancos y otras Instltuclones FlnanCleras. 

3. SISTEMA BANCARIO. 

Son todas las lnstltuclones de crédlto naclonales y extranJeras --



31 

que forman un sector dentro del slstema flnanclero, las cuales -

se rlgen baJo dlSposlclones comunes, según el tlpO de operaclones 

a que están facultadas reallzar. 

El sistema bancario está regldo y coordlnado por el Banco Central 

de Reserva de El Salvador. 

ASlmlsno, AntonlO Martínez Cerezo, en su llbro D1CClonarlO Banca, 

deflne Sistema BancarlO así : "Estructura de la organlzaclon den-

tro de la cual se mueve la banca respondlendo a las dlrectrlces -

que le marca la autoridad superlor".~ 

3.1 COMPOSICION DEL SISTEMA BANCARIO. 

3.1.1 B~nco HipotecarlO. 

Es aquel cuya especlalldad de operaclon es el préstamo con garan

tía real de hlpoteca sobre terrenos, campos e lnmuebles en qene-

ralo ASlmlsmo, en la Ley de Creaclon del Banco Hlpotecarlo 

(Art. 56) estableclo la facultad de emltlr cédulas hlpotecarlas -

con venClmlento no menor de tres a00s. 

En otras palabras, son lnstituclones o bancos, de crédito hlpote

carlO los que obtlenen fondos del públlCO medlante la e~lslón y -

colocaclon de cédulas hlpotecarlas, sean de garantía general o de 

garantía especlal. 

6/ Edlclones Plr~de, S.A., Madrld, Sexta Edlclon 1983, Pág. 176. 
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Dlchas lnstltuclones colocaran sus fondos, prlnclpal~ente, en ope 

raClones de crédlto a medlano y largo plazo. 

El Banco Hlpotecarlo de El Salvador, fue fundado en enero de 

1935, con el prop6slto de atender determlnadas formas de crédlto, 

en especlal el hipotecarlo a largo plazo. 

3.1.2 Bancos de Fomento 

Son lnstltuclones de caracter públlCO, cuyo Ob]etlvo en últlma lns 

tancla, conSlste en lncrementar en forma acelerada el Producto Te-

rrltorlal Bruto. Por su propla naturaleza estas entldades se cons

tltuyen en los agentes flnancleros de los programas de desarrollo 

agropecuarlo e lndustrlal que reclben y admlnlstran los fondos y 

fldelcomlsos que se les confían; pero además estas lnstltuclones -

pueden reallzar la mayoría de las operaclones paslvas y actlvas -

que efectúan los demas bancos. 

3.1.2.1 Banco de Fomento Aqropecuarlo. 

En un sentlco ampllo se puede declr que" ••. es una lnstltuclón que 

tlene como propóslto vlncular al campeslno a la producclón para -

el mercado, y no para el auto consumo. En tal sentldo proplcla en 

éste la qenerac16n de condlclones necesarlas para el fortaleclmlen 

to de su economía para promover su lntegraclón al mercado de econo 

mía monetarla".2/ En otras palabras, es el agente flnanClero de los 

7/RevlSta Banca N° 51. San Salvador, ASOB. 1984, p. 17. 
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programas de desarrollo agropecuarlo, que reclbe y admlnlstra -

los fondos y fidelcomlsos que se le confían. 

El Banco de Fo~ento Agropecuarlo se fundó en San Salvador, el 4 

de mayo de 1973, como resultado de las dlrectrlces establecldas 

en el plan de Desarrollo Económlco y Soclal 1973-1977. 

Ob]etlvos del Banco de Fomento Aqropecuarlo. 

a. Crear, fomentar y mantener facllldades flnancleras y serVl 

C10S conexos necesarios para contrlbulr al fomento agrícola; y 

b. SerVlr de agente flnanclero de los organis~os encargados de 

desarrollar programas de blenestar rural y de reformas a la es-

tructura agrarla. 

3.1.2.2 Banco Naclonal de Fomento Industrlal. 

Es una lnstltuclón oflclal de crédlto conoclda públlcamente como 

BANAFI, la cual es de carácter autónomo y su Ob]etlvo prlmordlal 

es el de promover el desarrollo de las actlvldades lndustrlales 

tales como: Manufactureras, extractlvas mlneras, de lndustrlallza 

c16n de recursos marlnos, de proyectos turístlcos y aqrolndustrla 

les, tendlentes a crear, modlflcar o ampllar las actlvidades derl 

vadas de las mlsmas, para lo cual tendrá las slqulentes funclones: 

a. Fomentar, lncrementar, dlverslflcar y raclonalizar la acti

vldad econ6mlca del país por ~edlo de la conces16n de flnanciamlen 
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to y serV1ClOS bancarios a personas naturales o Jurídlcas, tltu 

lares de empresas lndustrlales callflcadas. 

b. Coadyuvar al lncremento del ahorro naclonal medlante la -

captaclón de recursos flnancleros. 

El Banco NaClonal de Fomento Industrlal fue creado según Decreto N° 1 de fe

cha 15 de octubre de 1979, publlcado en el DlarlO Oflcial N° 191, tono 265 

de la ffilSTIEI. fecha. 

3.1. 3 Bancos Comerclales 

Conocldos tarnblen corro Bancos de IEp6S1 to, que se dedlcan a reallzar operaclo 

nes de captac16n de depásltos a la vlsta y a plazo flJO para colocarlos en --

forma de préstamos, tamblén proporClonan otros servicios a sus cllentes como 

compra y venta de fu Vlsas, descuentos de letras y pagarés, compra venta de tí 

tulos valores y otros corro facllldades testamentarias y fldelCOffilSOS. 

La Ley de Instltuclones de Crédlto y Organlzaclones Auxillares en el Art. 53, 

defme a los Ba.ncos Comerclales así : "Son bancos de dep6s1to o bancos correr-

clales, las mstituclones de crédlto que obtienen fondos del públlCO medlante 

la recepc16n de dep6s1tos de dmero, a la Vlsta, a plazo o con aV1SO preVlO. 

D1Chos bancos colocarán sus fondos, prmclpalrnente en operaclones de crédlto 
11 

a corto y mefuano plazo. 

Los Bancos Comerclales están facultados para conceder préstamos a 

corto y medlano plazo • 

El destlno de estos préstamos puede ser: refacclonarlos, de habl-

lltac16n o avío, moblllarios o lnmoblllarlos, ganaderos, lndustrla 
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les o de otra naturaleza para flnanclar actlvidades productlvas, 

lncluyendo la adqulslc16n de blenes duraderos y la reallzaclón -

de lnverSlones útlles¡ por otra parte los bancos comerclales pue 

den conceder préstamos para gastos de consumo fam~l~ar, como son 

los relaclonados con la salud, la educaclón y la compra de ble-

nes necesarlOS para el hogar. 

En térmlnos generales, la característlca prlnclpal de los Bancos 

Comerclales es que reclben depós~tos pagaderos a la vlsta medlan 

te cheques y esa clase de cuentas forman parte del medlo clrculan 

te, permltlendo, como consecuenc~a, poner esos fondos a dlSpOS1-

clón de qUlenes los necesltan en forma de préstamo. 

Resumlendo, los Bancos Comerclales contrlbuyen en una serle de ac 

tlvldades, que se pueden claslflcar en tres categorías prlnclpa-

les : 

a. Constltuyen un slstema que Slrve de llquldaclón y cobro de 

cheques medlante el uso de cuentas corrlentes, las cuales forman 

parte del medlo de lntercamblo de un país. 

b. Crean dlnero en cuentas de cheques a través de la conceslón 

de préstamos e ~nverSlones lnfluyendo por ese ~edlO en la acumula

clón de blenes de capltal o ahorros reales. 

c. Proveen de recursos flnancleros a las actlvldades productl 

vas del país. 
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4. BANCA NACIONALIZADA. 

A partlr del 15 de marzo de 1980, entró en vlgencla la Ley de Na 

clonallzaClón de la Banca, medlante la cual el estado declara de 

utllldad y necesidad públlca el hecho de exproplar por mlnlste--

rlo de Ley, las aCClones de dlchas lnstltuclones, las cuales pa-

san a ser propledad del Estado, convlrtléndose estas lnstltuclO-

nes prlvadas en lnstltuclones de economía mlxta, en las cuales -

el Estado ofrece hasta un 20% de las aCClones de cada una de las 

lnstltuclones flnancleras naclonallzadas, a sus respectlvos emplea 

dos¡ hasta un 29% de las mlsmas a lnversionlstas partlculares, -

ya sean estas personas naturales o ]urídlCas y el 51% restante, -

son trar ~ferldas al Banco Central de Reserva. Con excepclón del -

Estado y el Banco Central nlnguna persona natural o ]urídlCa po--

drá ser aCClonlsta de más de una lnstltuclón flnanclera, nl poseer 

en ésta más del 1% de las acciones. 

Es lmportante aclarar que la naclonallzaclón en sentldo global no 

solo abarca a la Banca Comerclal Prlvada, Slno tamblén a las fl--

nancleras de empresas y a las aSOClaClones de ahorro y préstamo -

afllladas a la FlnanClera Naclonal de la Vlvlenda. 

5. OPERACIONES QUE SE DESARROLLAN EN LOS BANCOS. 

Fuera de las funclones prlnclpales que desarrollan el Banco Cen--

tral e Hlpotecarlo, todos los demás bancos efectúan operaclones -

de crédlto con garantía personal o real, operaclones de camblo y 

BIBLIOTECA CENTRAL 
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de glrO¡ especulaclón con la moneda extranJera¡ cobros por cuen-

ta aJena, descuento de efectos de comerC10¡ todas las dlferentes 

clases de depósltos y en fln, toda clase de operaciones permltl-

das por la Ley de Instltuclones de Crédito y Organlzaclones AUXl 

llares. 

5.1 OPERACIONES POR CUENTA PROPIA. 

Son operaClones por cuenta propla las transacciones que el Banco 

eJecuta con su proplo capltal o con el dlnero a él conflado Sln 

desempeñar el papel de lntermedlarlO¡ como en los crédltos que el 

Banco concede, los descuentos de letras, la co~pra y venta de mo-

neda extranJera, etc. 

5.2 OPERACIONES POR CUENTA AJENA. 

Son operaclones por cuenta aJena, aquellas en que el Banco obra -

como representante, cobrador, etc. 

En otras palabras, son operaclones en las que el Banco Slrve de 

lntermedlarlo, como en la admlnlstraclón de blenes, sltuación de 

fondos, cobros por cuenta aJena, etc. Esta clase de operaclones 

constltuyen slempre una verdadera fuente de gananclas para la ln~ 

tltución, ya que por sus serV1ClOS perclbe una comls16n y nunca -

expone su capltal nl el que le ha sldo conflado¡ el tlpO cláslCO 
. 

de estas operaclones, a nuestro JU1C10, es la de cobros por cuen-

ta aJena, en la que el Banco es un simple cobrador. La sltuaclón -

de fondos, conslste en trasladar fondos de un lugar a otro, por -
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cuenta aJena, lo cual verlflca el banco por medlo de sus agenclas 

o sucursales en el lnterlor o de sus corresponsales en el exte-

rlor, la persona lnteresada deposlta la cantldad a trasladar, mas 

una comis16n y el banco ordena su pago a la agencla, sucursal o -

corresponsal, mediante un aV1SO postal, telegraflco o cablegrafl

co; las transferencla~que se refleren al camblo de poderes de de 

termlnado crédlto o valores de un cllente a otro: los empréstltosJ 

a la consecuci6n de dlnero en crecldas cantldades, con la lnter-

venc16n del Banco y se refleren mas a los préstaroos del Estado, -

Munlclplo o empresas públlcas; el cobro y el pago de cupones tie

ne lugar en los casos cuando el banco eJerce la admlnlstraci6n de 

blenes partlcu1ares en cuyo actlvo flguran valores, 10 mlsmo que 

cuando los paga por orden y cuenta de otras lnstltuclones extran

Jeras; las cobranzas son operaclones que efectúa el banco por cuen 

ta de sus cllentes, de ordlnarlo por medlo de títulos o documentos 

como letras de camblo, facturas, etc. Los documentos son entrega-

dos al Banco, que al hacerlos efectlvos paga al acreedor. 

6. CONSIDE~.CIONES GENERALES SOBRE EL CREDITO BANCARIO. 

6.1 CREDITO. 

La palabra crédlto, la podernos deflnir, así "Es la transferencla 

de dlnero, blenes materlales o serV1ClOS, así como la transferen-

Cla del derecho de adqulrlr el dlnero, bien o serV1ClO que una per 

sona que los tlene, hace a otra persona que no los tlene, baJo la 
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promesa de que la segunda pagará el valor de lo que reclbló y al 

go más por concepto de rédlto".Y 

La palabra crédlto provlene del latín crédere = conflar y se en-

tlende como "la suma de las condlclones morales y económicas de 

una persona (físlca o Jurídlca) que le permlten reciblr una pre~ 

taclón lnmediata frente a su promesa de una contraprestaclón futu 

ra",2/ o sea, dlCho en otra forma y de acuerdo con la etlmología 

de la palabra, la conflanza que una persona logra lnsplrar en --

otra. 

En un segundo sentido, tanto corrlente como técnlco, se usa en ge 

neral la palabra crédlto, como la conceslón del uso o poseslón 

de un blen, serV1ClO o dlnero con la promesa de paqarlo en una -

fecha futura, remunerada con lntereses o utllldades. 

6.2 CREDITO BANCARIO. 

Es una operaclón en vlrtud de la cual el Banco a la vlsta de la 

conflanza que le merece el Sollcltante, concede a éste el poder -

de dlSposlclón o concurso de sus capltales, con la condlción de -

la devoluclón del prlnclpal más los lntereses pactados dentro de 

un plazo máxlmo flJado con anterl0rldad. Según el sector al que -

se orlente7 el crédlto puede ser agrícola, lndustrlal, comerclal, 

81 Rochac, Alfonso . Créchto Aqrícola Bililloteca de la Banca Aqrícola. MAG. 
San Salvador, Novlembre 1972. p. 9. 

9/ Glanfranco Bardella . Apuntes de Técnlca Bancarla. 3a. Edlclón. Llbrería 
Studium, S.A. 1975, p. 95. 
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de lnverslón, de consumo, etc. 

6.3 POLITICAS CREDITICIAS. 

Son el conJunto de norITas generales de procedlmlentos dlctadas -

por el Banco Central de Reserva, que Slrven de guía para la conce 

slón de crédltos, los cuales son a través de líneas de créolto en 

las que el Banco pone a dlSposlclón del prestatario una determl

nada suma de dlnero para ser retlrada en forma escalonada o por -

etapas, medlante pagarés firmados por el deudor, a plazos que no 

excedan al vencimiento fiJado en la apertura del crédito. 

Por otra parte, cada lnstituclón bancarla posee sus proplas polí

tlcas credltlclas, las cuales son dlctadas por la Junta Dlrectlva 

de cada banco. 

Estas polítlcas Slrven de base para el otorqamlento de crédltos ya 

sea con fondos proplos o con fondos del Banco Central de Reserva. 

Es responsabllldad de la Junta Dlrectlva de cada lnstituclón ban

carla dlctar las polítlcas credltlclas, las cuales servlrán de ba 

se para la toma de declslones en lo que respecta al otorgamlento 

de crédito. 

Entre los aspectos a conslderar por la Junta Dlrectlva se encuen-

tran los slgulentes : 

a. TlpOS de préstamos que el Banco hará. 

b. Clases de préstamos que el Banco no aprobará. 
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c. Intereses apllcables a los diferentes tipos de préstamos. 

d. Límltes máxlmos que cada oflclal de crédltos podrá conceder 

sln aprobaclón. 

e. Tipos de préstamos y líneas de crédlto que requleran de la 

supervlslón y aprobaclón. 

f. Areas generales de la 1ndustr1a y el comerC10, en el cual -

el Banco concentrará su capac1dad presta~1sta. 

q. Llffiltaclones geográflcas con referencla a préstamos de d1-

versos t1pOS. 

La 1mplantac1ón de polít1cas de crédlto surqe de la conJunción de 

factores macro y m1cro econ6mlcos en med10 de los que se desen--

vuelve el mercado y en el que confluyen la neces1dad de vender y 

mantener una sana poslción financ1era. 

El objetlvo de una sana polítlca tlende a mantener, por otra par 

te, un rlesgo de incobrabilldad o cuentas atrasadas en un punto -

mínlmo compatlble con el nlvel de otorgamlento de crédltos. Entre 

las condlclones mínlrnas para otorgar créditos podrían estlmarse -

las slgu1entes : 

a. Una sltuaclón flnanclera satlsfactorla¡ 

b. Un e~Jl1lbrlo de los recursos obtenldos; 

c. Referenclas bancarlas y cornerclales aceptables; 

d. Cuentas cornpensatorlas de depósltos; 

e. Que el proyecto a financlar sea rentable; 

f. Capac1dad ue pago. 
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6.4 LINEAS DE CREDITO. 

Salvador Osvaldo Brand en su D1CClonarlO de las ClenClas Económl 

cas y Admlnlstratlvas las deflne así : 

"Se reflere a los crédltos en los que el Banco pone a dlSposlclón 

del prestatarlo una determlnada suma de dlnero para ser retlrada 

en forma escalonada o por etapas, medlante pagarés firmados por -

el deudor, a plazos que no excedan al venClmlento flJado en la -

apertura del crédl to" . 

Para el estudlo del presente trabaJo se entenderá por Línea de -

Crédlto 

Los fondos que el Banco Central de Reserva pone a dlSposlclón de 

los usuarlOS, a través del Slstema Bancarlo, destinados a flnan

Clar dlversos sectores de la Economía, específlcamente los produc 

tlVOS (agropecuarlos e industrlales, según claslflcaclón del Ban

co Central de Reserva). 

Estos recursos son para flnanclar crédltos de corto, medlano y -

largo plazo. 

Se conslderan crédltos a corto plazo, aquellos que no excedan de 

un afio y cuyo destlno sea de habllltaclón o de avío. 

Los crédltos a medlano plazo, son los mayores de un aro, hasta -

Clnco años y largo plazo todos los mayores de Clnco años; ambos 

destlnados a flnanClar capltal de trabaJo permanente y actlvos --
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flJOS. 

Es lmportante menClonar que los fondos que el Banco Central de -

Reserva pone a dlSposlclón de los usuarios, son provenientes de 

las reservas que mantlene y de préstamos que las autorldades mo

netarias gestlonan ante países amlgos. 

6.5 CLASES DE CREDITO. 

El otorgamlento del crédlto depende esenclalmente de la conflan

za que el prestatario potenclal, sea éste una persona natural o 

Jurídlca, logre despertar en qUlen esté en condlclones de conce

derle el crédlto Sollcitado, conflanza que debe descansar en los 

tres factores slgulentes: carácter, capacldad y patrlwonlo. 

6.5.1 Crédlto con Garantía Personal. 

Se habla de una garantía personal cuando una tercera persona, ex

traña a la obllgaclón contraída por el deudor, se compromete a -

dar cumpllmlento a dlcha obllgaclón en el caso en que llegada la 

fecha del venclmlento, no lo haga el obligado princlpal. 

Este tlpo de garantía tlene dos denomlnaClones dlstintas según -

respalde a un documento de crédlto en cuyo caso se llamará "AVAL", 

u otra obllgaclón, como por eJemplo, un adelanto en cuenta corrlen 

te, el cual se denomlna "FIANZA". 

Al examlnar la lmportancia del aval y de la flanza hay que tener -

en cuenta que, por lo general, se tlende a hacer recaer la respon-
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sabilldad por el cumpllmlento de la obllgac16n contraída, por un 

lado, sobre el sUJeto del crédlto y, por el otro, sobre las actl 

vldades del mlsmo que representan el obJeto del crédlto. Asegu--

rarse con la solvencla de un tercero slgnlflca tener poca fé en 

las característlcas de la operaclón concertada, por lo que Sl por 

un lado, no se puede desconocer la útl1 funclón que corresponde a 

estas garantías por otro lado no conVlene atrlbulrles una l~por--

tancla exceSlva. 

"El aval y la flanza tlenen, adem&s, el defecto de que a veces se 

otorgan por amlstad o compromlso, Sln que el avallsta o el flador, 

tengan nlnguna vlnculaclón con el negocio a que se destlna el cr€ 

dlto, por lo que puede darse el caso de que, llegado el momento -

de hacerlo, los garantes se reslstan a atender la obllgaclón que 

no cumplló el obllgado prlnclpal".lO/ 

6.5.2 Crédlto con Garantía Real. 

Se constltuye una garantía real cuando el deudor, o una tercera --

persona que lntervenga en su favor, compromete un elemento deter-

mlnado de su patrlmonlo para garantlzar el cumpllmlento de la obli 

gaclón contraída. 

"La eXlqencla del acreedor de que se le otorgue una garantía real 

constltuye una precauclón convenlente y a veces lndlspensable 

cuando no resulta poslble lograr una exacta evaluaclón de las ga-

lU/ Glanfranco Bardella. Op. Clt. p. 121. 



45 

rantías 1ntrínsecas de la operac1ón o cuando d1cha evaluac1ón --

arroJa un resultado no totalmente sat1sfactor10. Además, la eX1-

genc1a menc10nada puede resultar ventaJosa tanto para el acree--

dor corno para el deudor en cuanto de haberse cumpl1do con todos 

los requ1s1tos legales, el establec1m1ento de un gravamen sobre 

b1enes específ1coS de propiedad de este últ1mo Slrve para eV1tar 

que otros acreedores se los qU1ten en un caso dado.,.11; 

A pesar de lo d1cho anteriormente, hay que evitar slempre que los 

créditos se basen, ún1ca y exclusivamente, en garantías mater1a--

les y no, por lo menos en parte en la capac1dad de pago y en las 

cond1c10nes 1ntrínsecas del deudor ya que, desde un punto de V1S-

ta general, un acreedor Jamás debe a sab1endas "comprar un ple1to", 

o sea conceder un créd1to cuyo cobro pueda hacer necesar10 proce--

der a la llqu1dac1ón de las garantías. 

En pr1nc1p10 todo tipo de propledad puede ser ut111zado para la -

const1tuc1ón de garantías reales, Sl bien algunos b1enes resultan 

más adecuados y, por tanto, más aceptables que otros depend1endo 

su aceptac1ón de var10S factores corno son la fac1l1dad de su rea-

llzac1ón, la ampl1tud de los mercados en que se negoc1an, la esta 

b1l1dad de sus cot1zac10nes, la fac1l1dad para establecer estas -

cot1zac10nes, etc. 

Todos los b1enes suscept1bles de ser ut1l1zados en garantía de --

11; G1anfranco Bardella. Op. Clt. pág. 122. 
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operaclones de crédlto se dlvlden en dos categorías báslcas a sa 

ber : 

a. Blenes Inmuebles, que abarcan no sólo los predlos rústlcoS 

y urbanos Slno tamblén las naves y aeronaves; y 

b. Blenes Muebles, o sea todos los demás. 

A contlnuaclón se dan a conocer los blenes muebles más susceptl

bles de ser utilizados COIDO garantías reales. 

a. Documentos por cobrar. 

b. Certlflcados de depóslto y bonos de prenda. 

c. ConOC1IDlentos de embarque. 

d. Maqulnarlas, mercaderías y cosechas. 

e. Cuentas de depóslto en un banco, y 

f. Póllzas de seguro de vlda. 



CAPITULO II 
ASPECTOS BASICOS PARA LA FORMULACION y EVALUACION 

DE PROYECTOS 



CAPITULO 11 

ASPECTOS BASICOS PARA LA FORMULACION y EVALUACION DE PROYECTOS. 

1. PROYECTOS DE INVERSION. 

1 . 1 CONCEPTO 

La formulaclón y evaluaclón de proyectos es una técnlca que Slr-

ve corno lnstrumento técnlco-económlco a los profeslonales que --

preparan y anallzan proyectos y que colateralmente contrlbuyen -

con las personas, empresas o lnstltuclones encargadas de lmplan-

tar planes y/o programas de desarrollo económlco y soclal. De --

19ual forma constituye una ayuda vallosa a los empresarlos y auto 

rldades a qUlenes corresponde tomar declslones sobre la eJecuclón 

y operaclón de los mlsmos. 

EXlsten varlas deflnlclones de lo que es un proyecto; Jorge Urdane 

ta Galue lo deflne como " ... un estudlo técnlco-económlco, que per 

mlte conocer de antemano la convenlenCla o no de destlnar recursos 

a una actlvldad económica o soclal determlnada".l/ 

otra deflnlclón, de lo que es proyecto es la que dlce que consls-

te en " .•. un proceso destlnado a transformar una ldea en un pro--

ducto termlnado constltuído por blenes y/o serV1ClOS, que serán -

2/ 
los medios para produclr otros blenes y/o servlclos".-

Así corro las anterlores, se pueden cltar muchas otras deflnlClones 

1/ 

2/ 

Galue Jorge Urdaneta, "Una Guía para la formulaclón y Evaluaclón de Proyec
tos. U1'11 versldad del Zulla, Facultad de Agronomía. Departamento de ClenClas 
Soclales y Econóffilcas. Maracalbo, Septlernbre 1981, p. 3. 
José Le-,ero, "Organlzaclón para proyectos", en : Instltuto Centroamerlcano 
de Adrnlnlstraclón Públlca, San José, Edltorlal ICAP, 1979. p. 4. 
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de lo que es un proyecto y todas son válldas, aunque se puede no 

tar que cada autor da su deflnlclón de acuerdo al ángulo en el -

cual lo vlsuallza. 

En general, se puede declr que un proyecto es una Unldad de ACtl

vldad de cualquler naturaleza destlnada a transformar una ldea en 

un producto termlnado y que requlere para su reallzaclón del uso 

o consumo, lnmedlato o a corto plazo, de algunos recursos escasos 

o llmltados, aún sacrlflcando beneflclos actuales, con la esperan 

za de obtener en un período de tlempo mayor, beneflclos superlo

res a los sacrlflcados en ese momento, ya sean estos flnancleros, 

econ6mlcos o soclales. 

1.2 TIPOS DE PROYECTOS DE INVERSION 

Resulta convenlente establecer una determlnada claslflcaclón de 

los proyectos de lnverslón, la cual representa una vallosa ayuda 

en el proceso de evaluac16n, selecclón y flnanclac16n de las ln 

verSlones. 

EXlsten dlversos crlterlOS para claslflcar los proyectos de lnver 

slón, uno de los crlterlOS mas empleados, es el que se fundamenta 

en el obJetlvo báslCO o predomlnante por el cual se reallza la ln 

vers16n. En tal sentldo se tlenen las slgulentes categorías de 

proyectos : 
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1.2.1 Nuevos Productos o SerV1c10s. 

Estos proyectos, están relaC10nados con la polít1ca de d1vers1-

f1cac1ón de la empresa, por lo que 1nvolucran nuevas act1v1da

des. En tal sent1do los n1veles de 1ncert1dumbre y r1esgo son m~ 

yores que en otros t1pOS de proyectos, por lo cual hay que anal1 

zarlos con mucha atenc1ón, ya que en estos casos d1Cho anál1s1s 

suele ser más compleJo al tener que cons1derarse en el proceso -

de evaluac1ón aspectos tales como d1mens1ón,tecnología y 10cal1-

zac16n que en otros casos suelen estar deterM1nados con anter10-

r1dad. 

1.2.2 Expans1ón. 

Estos proyectos están deterM1nados por la polít1ca de creC1m1en

to de la empresa. Así,los aumentos de capac1dad suelen 1mpl1car 

nuevas líneas de producc1ón, mod1f1cac1ón de productos o el1m1na 

c1ón de cuellos de botella. Raras veces ,a raíz de una expans1ón, 

sobre todo Sl es bastante slgn1f1cat1va, puede ser necesar10 es

tud1ar tamb1én los aspectos de d1mens1ón 1ncremental, tecnología 

y la 10cal1zac16n al 19ual que los anter10res. 

1.2.3 MeJora. 

Como su nombre lo 1nd1ca, t1enen como obJet1vo meJorar los n1ve

les de cal1dad de los productos y/o serV1C10S, lo cual está re

lac10nado, tanto con la polítlca de calldad de la empresa, como 
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tamb1én con la busca de una d1sm1nuc16n en los costos de produc

c16n con 1ncrementos en la product1v1dad. 

Estos proyectos pueden dar lugar, durante su desarrollo a proyec 

tos de expansi6n o de nuevos productos, en la med1da que las ven 

tas se 1ncrementen o surJan productos d1ferentes a los que se -

producen normalmente. 

1.2.4 Mantenirn1ento. 

Corresponden a esta categoría todos los proyectos de lTIvers16n que son necesa 

r10S para mantener los n1veles de producci6n y de cal1dad establec1dos. SlTI -

embargo, estos proyectos, no lTItroducen nuevos productos, no 1ncrementan la -

capac1dad de la empresa, no incorporan niveles de cal1dad, TIl flTIallnente, re

ducen tampoco los costos de producc16n. 

1. 2 . 5 Gest16n. 

Este t1pO de proyectos no se relac10nan dlrectaInente con la actlVldad 

productiva de la empresa, };Sro Sl contn.buyen a meJorar su ef1cac1a y rentabi

lldad. Los proyectos de lTIvers16n de gest16n suponen la adqlilsic16n, estableci 

IDlento y equlpamlento adecuado de of1c1nas, delegac1ones, canales de d1stn.bu

c16n y aS1stenc1a a los cl1entes. 

1.2.6 F1nancieros. 

Los proyectos de 1nvers16n f1nanc1eros son todos aquellos que -

se refleren a la adqu1s1c16n y suscr1pc16n de valores de renta -

variable y flJa, por un plazo superlor a un año, con fines de --
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d1vers1f1cac1ón, crec1m1ento, rentab111dad u otros. 

Tamb1én se 1ncluyen en esta categoría, los créd1tos y préstamos 

de caracter permanente por operac10nes no relac10nadas con la ac 

t1vldad de la empresa. 

1.2.7 otros Proyectos. 

Se lncluyen en esta categoría los proyectos de carácter legal, am 

blen~al, de segurldad, de lmagen, de naturaleza soclal y todos 

aquellos que en general no pueden clas1flcarse en las categorías 

anter10res y que Sln embargo por ser necesarlOS, han de acometer

se, f1nanc1arse y controlarse y, en la med1da que sea pos1ble eva 

luarse. 

2. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO. 

EX1sten d1ferentes corrlentes, en lo que respecta al enfoque del 

estud10 de los proyectos, las cuales d1f1eren entre sí en aspec

tos más que todo de forma ya que sustanc1almente son 19uales. Se 

gún el Inst1tuto Centroamer1cano de Adm1n1straclón Púb11ca (ICAP), 

el c1clo del proyecto está const1tuído por d1versos subprocesos 

que secuenc1almente se 1nterrelac10nan y se rea11zan a lo largo 

de la durac1ón del proyecto. 

El conJunto de d1cho c1clo está compuesto por las etapas proces~ 

les denomlnadas 

a) Etapa de Pre1nvers1ón 

b) Etapa de Invers1ón 

c) Etapa de Operac1ón 

Cuya secuenC1a se muestra en el gráfico NQ l. 
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El gráflco anterior muestra la COmposlclón del clclo de Vlda del proyecto, el 

cual está constltuído de la Slglllente forma: 

la. etapa de preinversión comprende los subprocesos 

l. Identlflcaclón prelIminar; 

11. Identlflcación; 

111. Elaroraclón de prefactJbllldad; y 

lV. Evaluaclón. 

la. eta¡::a de Inverslón contl..ene los sl..gulentes subprocesos: 

v. PlanlflCac1..6n de la eJecuc1..6n y el dlsalo deflnitivo; 

V1. Reall..zación de negociaclones, tránu.tes y contratos y 

Vl1. EJecuc16n. 

FJ..nalrnente la etapa de Operaclón llltegra los subprocesos 

Vlll. Desarrollo; 

1.X. Vlda útll del proyecto y 

x. Evaluaclón Ex-Post. 
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La etapa de prelllverslón está constltuída por los estudios del proyecto, TIIlen

tras que la etapa de la lllVerslón es la realizaclón; anbas constl tuyen estados 

transltorios, es declr, procesos no repetltlvos, flnltos en el tiempo, con una 

estructura organizaclonal, terrporal y varlable, que parten de una necesldad e 

ldea para llegar a un producto definido. Este producto perrnitlrá a los proyec

tos pasar al estado de régJ.rnel1, es decrr, el proceso de operaclón repetitlva -

de producclón de blenes y/o serv1cios. 

cada etapa de las antes mencionadas, comprende a la vez componentes secuenCla

les o subprocesos, identlflcados con letras ies en el GráflCO 1, los cuales 

se estuman a continuación : 

2.1 EmPA DE PREINVERSION. 

Constituye la pn.mera etapa del clclo del proyecto o etapa de estudlos; ésta a 

la vez está constltuída por cuatro subprocesos denominados: Identlflcaclón pr~ 

lJ..IIl1.I1ar (llteral l , GráflCO 1), Identlflcaclón (n), Elaboraclón de Prefactlbl 

lldad (lll), y Evaluaclón (lV) , las cuales se descrlben a contlnuaclón. 

2.1.1 Identlflcaclón PrelJ..IIl1.I1ar. 

Representa el subproceso del anállsis de los planes globales y de las prlorlda 

des de solución de necesldades. Es aquí tamblén donde se depuran las ldeas pa

ra ublcar el proyecto dentro del marco de los planes naclonales, sectorlales 

o reglonales. 

Es lmportante hacer menclón que desde este momento, se debe deci-

dlr Sl la reallzaclón del proyecto es vlable de acuerdo a los re-

cursos con los cuales se cuenta. Una vez tomada la decislón, es -

necesarlo determinar en primer lugar, cuales son los recursos dl~ 

ponibles para luego conslderar sobre los proyectos prloritarlos -

que tales recursos pueden satlsfacer dentro de una economía. Fre-

cuentemente sucede que se empiezan proyectos que luego se detlenen por un perío 

do corto de tlempo o llldeflnldamente para luego comenzar otro que tampoco se lo 

gra fmalizar. 

Al respecto, el Banco Mundial da un J.nfo:rrre que dice 
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"Los organlsmos de planlflcaclón tlenden a concentrar su atenclón 

en los proyectos nuevos, más blen que en acabar los que están a 

medlo ter~lnar y en flnanclar las necesldades de mantenlmlento -

de los ya concluídos ••• Este problema puede mln1~lzarse Sl des-

pués de haberse prev1sto las neces1dades legít1mas de los proyec 

tos en marcha y ya term1nados se calcula slstemát1camente el mon 

to de recurso 11bre, antes de aprobar proyectos nuevos".~/ 

En tal sentldo podemos lnferlr que es necesar10 que eXlsta una es 

trecha coordlnac1ón entre los encargados de plan1f1car los proyec 

tos de un país y los encargados de aS1gnar el presupuesto de los 

m1smos. QUlere dec1r que se debe contar una prov1s16n estable y -

contínua de recursos f1nancleros tanto para los proyectos que es-

tán por eJecutarse como para el manten1mlento de los que ya están 

produc1endo b1enes y/o serV1ClOS. Esto es, no 01v1dando por parte _ 

del ente planlflcador, el conslderar las 11m1tacl0nes de d1Cho --

presupuesto al determlnar la cantldad de nuevos proyectos a reall 

zar. 

2.1.2 Identlf1caclón 

El Ob]et1vo de este subproceso es el de "reallzar una prlmera -

prueba de vlab111dad de la 1dea, cons1derando un número mín1mo 

de elementos que en un anál1s1s ln1clal, no ]ust1f1quen su recha 

zo absoluto" .i/ 
3/ El Banco Mund1al, Informe sobre el Desarrollo Mundlal 1983, Madrld, Edlto
- r1al Tecnos, 1983. 
4/ calderón Hemán y P,oltn1an Beruto, "Notas sobre Fonnulaclón de Proyectos", 
- en: Instltuto Iat1nOamerlCano para la Planlflcaclón Econóffi1ca y Soclal -

(ILPES), AnhClpoS de Inveshgac16n, Serle II, N° 12, 1973, p. 24. 
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Es aquí donde se selecclonan las alternatlvas que tengan las mayo 

res poslbllldades de reallzarse según los crlterlOS técnlcos y s~ 

clal, Sln olvldar la llmltac16n de recursos que eXlsta para tal -

fln. 

Para ldentlflcar deflnltlvamente el proyecto a reallzar, se debe 

de hacer un anállsls de Clnco elementos lmportantes. Estos son: 

a. Hercado y tamaño 

b. Dlsponlbllldad de lnsumos 

c. Tecnología 

d. lionto de Invers16n 

e. Marco Instltuclonal y de polítlca 

Un estudlo prevlo del mercado potenclal, así como la cantldad a 

produclrse dentro del proyecto son dos aspectos que deben anal~ 

zarse en forma conJunta; ya que el tamaño del mercado ha de ser 

lo suflclentemente grande para que pueda absorber la producc16n 

del proyecto. 

Junto con el estudlo de mercado se tendrán que determlnar los ln 

sumos dlsponlbles con sus respectlvas fuentes de abastecl~lento. 

En este momento es lmportante conslderar la 10callzac16n geográ

flca del proyecto • 

. La selecc16n de la tecnología a utlllzar en la reallzac16n del -

proyecto se tendrá que hacer de acuerdo a las característlcas -

proplas del mlsmo, Sln olvldar que en últlma lnstancla ésta de--
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penderá de las cond1c10nes econ6m1cas y soc1ales de cada país 

en part1cular. 

El capltal dlsponlble y poslbles fuentes de f1nanclam1ento, se

rán en alguna medlda las que determ1nen la vlabl11dad del proyec 

to de acuerdo al monto de la Inverslón necesarla para su reallza 

c16n. 

F1nalmente se puede declr que es 1mportante tomar en cuenta las 

polítlcas gubernamentales que podrían obstacul1zar el func10na-

ffilento eflc1ente del proyecto, a fln de decldlr sobre la puesta 

en marcha de un proyecto que concuerde con el marco 1nstltuclonal 

y las polítlcas del país. 

El hecho de que los recursos sean llmltados no slgnlflca que a e~ 

ta altura del clclo se tengan que eleglr solamente los proyectos 

para los cuales haya f1nanclamlento. 

Después de anal1zar los Clnco elementos claves para la 1dentlflca 

c16n del proyecto, se puede optar por aceptar o rechazar el pro

yecto. 81 se acepta, el proyecto puede pasar a la etapa de pre-

factlbllldad o se puede congelar o aplazar para tomarlo en consi 

derac16n en el futuro. 81 se rechaza, puede reemplazarse o aban

donar la ldea. Este procedlffi1ento se hace con todos los proyec

tos que han sldo ldent1flcados hasta obtener una "Cartera de Pro 

yectos" que responde a las necesldades de varlOS afios. Es así co 

mo, puede escogerse todos aquellos proyectos de la "cartera" que 
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sean conslderados vlables y así tomarlos en cuenta en el subpro

ceso de elaboraclón de la prefactlbilldad. 

2.1.3 Elaboraclón de Prefactlbllldad. 

En este subproceso se determlna Sl es necesarlO un estudlO más 

detallado de los puntos o elementos que sólo han sldo tratados -

superflclalmente en la ldentlflcaclón de la idea. En este estu

dlO se deben deflnlr claramente los Ob]etlvos del proyecto y con 

slderar explícltamente otros medlos que pueden alcanzar los mlS

mos Ob]etlvos permltlendo de esta manera que los proyectlstas 

puedan ellmlnar los que no tengan perspectlvas aceptables. 

Una vez defmldo cuál de los proyectos de la cartera se va a llevar a cabo, 

se procede a reallzar un estudlo más detallado. Para ésto, debe redeflnlrse 

y readaptarse el proyecto selecclonado según los nuevos conoclffilentos que se 

obtengan de él y del memo que lo rodea. 

Se sabe que ffilentras más detallado es un estudlo absorbe más tlempo en su rea 

llZaC1Ón¡ sm embargo, la buena preparaclón de un proyecto aUPlenta -

su eflClenCla y su eflcacla, y ase~ura que su e]eCUC1Ón en el fu 

turo se reallce Sln contratlempos. En este sentldo, se puede -

aflrmar que tanto el tlempo como los fondos adlclonales utlllza

dos para llevar a cabo un estudlO más detallado se recuperarán 

en forma aumentada en el futuro del proyecto. 

Como resultado de este subproceso se obtlene un documento denoml 

nado de "prefactlbllldad" o de "prevlabllldad " , que comprende un 
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estudlo de las prlnclpales y poslbles alternatlvas de locallz~ 

clón, tamaño económlco, del mercado, de la organlzaclón y de -

las dlferentes técnlcas. 

2.1.4 Evaluaclón 

El producto de este subproceso es un documento completo denoml

nado estudlo de factlbllldad o de vlabllldad. Este ~nforme debe 

comprender la mayor cantldad poslble de detalles en cuanto a los 

aspectos legales, admlnlstratlvos, flnancleros, económlcos y so

clales para tener bases conslstentes que permltan deflnlr Sl el 

proyecto debe o no eJecutarse posterlormente y ponerse en opera 

c16n. 

En la evaluaclón de un proyecto se tlene que hacer tanto un aná 

11SlS económlco como un anállsls flnanClero. Más adelante se ex 

pllca con mayor detalle en qué Conslste cada uno de estos análl 

SlS. Flnalmente, Sl los evaluadores concluyen que el proyecto se 

puede aceptar, los nlveles correspondlentes pueden tomar las de 

C1Slones para proceder a efectuar la lnverslón. 81, por el con

trarlo el proyecto no se acepta sería necesarlO abandonarlo, o 

se podrían hacer modlflcaclones y elaborar uno nuevo. 

2.2 ETAPA DE INVER8ION. 

Esta etapa está compuesta por tres subprocesos denoffilllados: Planlflcaclón 

de la eJecuclón Y el dise~o deflnltlvo (llteral v, Gráfico 1), Reallzaclón -

de negocldc~ones, trárnltes y contratos del proyecto (Vl) y EJecuclón (Vll) -

que se expllcan a continuaclón : 
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2.2.1 Planlflcación de la eJecuclón del provecto Y el olseño 
detlnltlVO. 

Este subproceso comprende la elaboraclón y puesta en marcha de un 

dise50 admlnistrativo para la eJecuclón del proyecto, e lncluye: 

planlflcaClón y programaclón, deflnlclón de la organlzaclón y ge 

renCla, la deflnlclón de procedlmlentos técnicos, admlnlstratl--

vos, flnancleros y legales, así como el dlse~o y estableclmlento 

del slstema de lnformación y control. Todo esto constituye la am 

pllaclón y puesta en práctica del esbozo que se presentó en el --

estudlo de factlbilidad. 

En la planlflcaclón de la eJecución del proyecto se trata de re-

solver el problema de la secuenCla anallzando alternatlvas que -

puedan ser vlables. 

Las actlvldades se habrán deflnldo prevlamente a partlr del des-

glose de los obJetivos del proyecto. 

En la programaclón de la eJecuclón se aSlqnarán recursos a las -

actlvldades planeadas, resultando de nuevo dlferentes alternatl-

vas entre las que flnalmente se escogerá una; tal escogitaclón -

se hará de acuerdo a la disponlbllldad y aSlgnaclón, tales como 

tlempo, recursos humanos, flnancleros y fíSlCOS. 

En cuanto a la estructura organlzaclonal se tratará de estable--

cer aquellas alternatlvas que resulten capaces de eJecutar el --

proyecto según lo planlflcado de una manera raclonal. La direc--
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ción debe ser tal que fac11ite el avance de la eJecuc1ón del pro. 
I 

yecto. 

El slstema de lnformac1ón y control, deberá dlse~arse de forma -

• que perm1ta conocer avances y actuar oportunamente durante el 

transcurso de la eJecuclón del proyecto. Esto es debldo a que an 

te deSVlaClones respecto a lo programado deberá tomarse de 1nme-

d1ato medldas correctivas. 

Es en este subproceso en el cual se elaboran en detalle y en for-

ma deflnitlva los d1seños o planes con las normas requerldas por 

los planes maestros y por los d1seños técnlcos, donde se lncluyen 

el ordenamlento, las especificac10nes y la selecclón flnal de la 

tecnología y el equipo. 

2.2.2 Reallzac1ón de negoc1aclones, trám1tes y contratos. 

Este subproceso comprende: la eJecuclón de las aCClones relatl--

vas a los acuerdos f1nales entre los organlsmos lnvolucrados, el 

cump11mlento de las cond1c10nes para el desembolso, los trám1tes 

legales, las espec1ficac10nes para llc1tar, los reg1stros, los -

nombram1entos, la f1rma de contratos, etc. 

2.2.3 EJecuclón. 

Es acá donde comlenza a concretarse todo el proyecto. Se eJecutan 

las obras físlcas, se adqulere el equlpo, se rea11zan programas -

de capacltaclón, etc., slmultáneamente con esto se lleva a cabo -
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la supervlslón. 

Como productos se obtlenen: obras de lnfraestructura, edlflclOS, 

equlpos dlsponlbles o lnstalados, planes de operaclón detalla--

dos, elewento humano capacltado. 

El amblente que rodea al proyecto está en constante camblo, razón 

por la cual su eJecuclón debe ser un proceso dlnámlco. Es muy lm-

portante que el admlnlstrador tome en cuenta los camblos que se -

dan en el medlo, a fln de efectuar las correCClones necesarlas --

dentro del proyecto. 

2 . 3 ErL~A DE OPERACION 

Constltuye la últlma etapa del clclo del proyecto y comprende los 

subprocesos: Desarrollo (llteral Vlll, Gráflco 1), VlC]a Utll del Proyecto 

(lX) y Evaluac16n Ex-p::>st (x). 

2.3.1 Desarrollo 

Fepresenta el subproceso más lmportante del clclo del proyecto, 

ya que es donde se comlenza a generar un beneficlo neto para la 

lnstltuclón a la cual pertenece el 9royecto, lndependienterrente cual -

sea su orlgen y, para la socledad en general. 

Este subproceso comprende desde el momento en que el proyecto lnl 

cla su funClonamiento hasta que alcanza la máxlma producclón pre-

vlsta de acuerdo con la capacldad lnstalada. El grado de cobertu-

ra del mercado, la escasez de recursos flnancleros y las llmltaclo 

BIBLIOTECA CENTRAL 
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nes organ1zac10nales son factores que pueden retardar el desarro 

110 del proyecto. 

2.3.2 V1da Ut11 del Proyecto. 

Cuando se ha alcanzado el desarrollo pleno del proyecto y se es

tán produc1endo b1enes y/o serV1C10S de una manera constante, es 

el momento en que se com1enza a cons1derar el subproceso "V1da -

Ut11 del Proyecto". 

Tamb1én acá, al 19ual que en la eJecución las c1rcunstanc1as que 

rodean al proyecto pueden 1nflu1r en él y hacer necesar10 que se 

mod1f1quen C1ertos aspectos de su func10nam1ento. Tales mod1f1ca 

Clones podrían, 1ncluso llegar a camb10s en los planes de produc 

c1ón de b1enes y/o serV1C10S. 

2.3.3 Evaluac1ón Ex-post. 

Const1tuye un subproceso bás1CO porque perm1te adqu1r1r la expe

r1enC1a necesar1apara la formulac1ón de futuros proyectos. 

Además de que resulta ser una verdaoera 1nformac1ón de respues

ta del c1clo del proyecto, ya que es aquí donde se trata de con

trolar los desfases que eXlst1eron entre lo planeado y los resul 

tados hasta el momento que se realiza la evaluac1ón. 

La evaluac1ón ex-post no solamente Slrve para evaluar Sl se al

canzaron los Ob]etlvos en el momento de poner a operar el proyec 

to, Slno que tamb1én como un guía auxlllar para quien admin1stra 
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el proyecto a fln de que se pueda orlentar dentro del desarrollo 

y la vlda del proyecto. 

Como producto de este subproceso se obtlene un cómputo de las 

desvlaclones entre lo planeado y lo reallzado, un anallsls de -

las razones y de la lmportancla de esas deSVlaClones así como -

las sugerenClas sobre las correCClones necesarlas. 

3. ETAPAS ANTERIORES A LA PRESENTACION DEL PROYECTO. 

La formulaclón de proyectos, como lnstrumento de anallsls, es -

aportar elementos de ]U1Cl0 para la toma de declslones, slgulen 

do un orden lóglCO de acuerdo a la secuenCla normal de las actl

vldades y estudloS que lo conforman, para eVltar datos alslados 

que pudleran lnduclr a contenldos erróneos. Para ello deben ana

llzarse problemas técnlcos, económlcos, flnancleros, admlnlstra

tlVOS e lnstltuClonales. Todos estos aspectos se correlaclonan -

en cada estudlO parclal que compone la Justlflcaclón del proyec

to. Es así como al llegar a la etapa de anteproyecto deflnltlvo, 

todas esas lnterrogantes deben haberse aclarado, de tal manera -

que se pueda asegurar la declslón de apoyar o no la lnverslón 1m 

pllcada en la ldea orlginal del proyecto. En ese sentldo la for

mulaclón de un proyecto debe contener una serle de etapas, lnl

clando con la ldentlflcaclón de la ldea o perfll hasta el proyec 

to deflnltlvo o lngenlería del proyecto. 

3.1 IDENTIFICACION DE LA IDEA O PERFIL DEL PROYECTO. 

Representa la prlmera etapa de todo proyecto, en la cual se defl 
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ne o se dellffilta la ldea de su vlabllldad, es declr la poslblll

dad de su reallzaclón ldentlflcando sus poslbles Soluclones y al 

ternatlvas técnlcas y económlcas, basándose en la lnformaclón 

eXlstente y disponlble. 

Esta etapa flnallza cuando se dlspone de los elementos de ]U1C10 

necesarlOS para deCldlr Sl se contlnúa con la idea de lnvertlr o 

Sl por el contrario se reemplaza o se rechaza. 

Esta declslón se tomará de acuerdo a las apreclaclones de merca

do, tecnología, flnanclamlento, utllidades, beneflclo soclal y -

plan de e]eCUclón. Su Ob]etlvo es deflnlr la ldea que pueda dar 

orlgen al proyecto, basado en un anállsis superflclal de la lnfor 

mación obtenlda, con el propóslto de tener los elementos de ]Ul-

C10 necesarlOS sobre el grado de vlabllldad de la ldea de lnver-

slón. Normalmente el perfll se presenta para la toma de declslo-

nes orlentadas a la lmplementaclón de nuevos proyectos. 

Es lmportante enfatlzar, que una acertada ldentlflcaclón de la -

ldea puede eVltar el rlesgo de fracazar en el proyecto flnal. 

Con el propósito de lograr los Ob]etlvos de esta etapa, se sigue 

corro procedlIDlento de anállS1S, el empleo de las slgulentes tres fases: 

3.1.1 Deflnlc16n correcta de la Idea. 

Esta fase lmpllca el planteamlento de una "sltuaclón problema" p~ 

ro Sln llegar a determinar su Soluclón, la cual se deflne por la 
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part~c~pac~ón de cinco cond~c~ones necesar~as y suf~c~entes 

a) Una persona que t~ene el problema y toma las dec~~~o-

~es. 

b) Un obJetivo deseado por la persona, que en la esca-

la de valores t~ene un valor pos~t~vo. 

c) Al menos dos pos~bles alternat~vas para el logro del 

refer~do obJetivo. 

d) Un estado de duda en el ~nd~v~duo respecto a la elec-

c~ón de alternativas. 

e) Contexto del problema o conJunto de factores, que pudien 

do afectar pos~tlva o negat~vamente al obJet~vo, son ~ncontrola--

bIes por el m~smo. 

La correcta def~n~c~ón de la ldea del proyecto, estará en funclón 

de la adecuada apl~cac~ón de las c~nco condlciones expuestas. 

3.1.2 OrdenamJ.ento de los elementos de JU~~~o que determ~
nan la aparente v~ab~l~dad de la idea. 

Del anál~sls de los estud~os lnd~cados dependerá la dec~s~ón de -

aceptar o rechazar el proyecto. El prlmer caso no lmpllca el tras 

lado automatlco a la etapa del Anteproyecto Prellmlnar, ya que --

por razones de análisls puede decldlrse el aplazamlento de la --

~dea en estud~o. En el segundo caso, el anál~sis puede conduc~r 

al abandono de la ~dea o re~lazarla por otra relac~onada con la 
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prlmera. 

3.1.3 Condlclones que orlentan los estudloS parclales pa
ra el anteproyecto prellmlnar. 

No obstante que el alcance y profundldad de los estudlOS conslde-

rados en esta etapa, constltuyen s6lo una aproxlmac16n de la ldea, 

es lmportante que los estudlOS referldos establezcan un puente en 

tre dlcha ldea y el anteproyecto prellmlnar que permlta tomar una 

declsi6n sobre la poslble vlabllldad del proyecto . 

3.2 ANTEPROYECTO PRELIMINAR O ESTUDIO PREVIO DE FACTIBILIDAD. 

La segunda etapa constltuye el anteproyecto prellmlnar o estudlo 

preVlo de factlbilldad, la cual trata de verlflcar que por lo me-

nos una de las alternativas de soluci6n es soclal y/o econ6mlcamen 

te rentable, además de ser técnlcamente vlable. Esta etapa eXlge ya 

datos ~ás preclsos sobre las dlstlntas alternatlvas planteadas, pa-

ra caracterlzar su rentabilldad y su vlabllidad. 

En ese sentldo, esta etapa eXlge un estudlO más profundo de los 

elementos prlnclpales, conslderados en la etapa de perfll; Sln 

que ello slgnlflque llegar a la precls16n de detalle con que de-

ben anallzarse en la etapa del anteproyecto deflnltlVO. 

Uno de los Ob]etlvos prlmordiales de esta etapa es serVlr de 

tamlz para ellffilnar las SolUClones prevlamente anallzadas que 

no conlleven a resultados aceptables y proponer dentro de la so 

luc16n seleccionada una alternatlva que sea conslderada como la 
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meJor, sometlda a la correspondlente prueba de vlabllldad contem 

pIada en la etapa de perfll, es declr, el anállsls de las Clnco 

condlClones necesarlas planteadas en la deflnlc16n correcta de 

la Idea. Como resultado del anállsls de viabllldad, cada una de 

las "Soluclones" ldentlflcadas da orlgen a su vez a un nuevo an

teproyecto prellmlnar, cuya comparaci6n de resultados permltlrá 

decldlr cual de las soluciones se contlnuará estudlando más a -

fondo en la etapa sigulente. 

3.3 ANTEPROYECTO DEFINITIVO O ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

Esta fase constltuye la tercera etapa en el proceso de formulac16n 

de los proyectos. La parte medular la constltuye el ordenamlento -

de las alternatlvas de Soluclón técnlcamente viables y soclal y/o 

económlcamente rentables planteadas en el anteproyecto prellmlnar, 

según los crlterlOS de evaluaclón que aseguren la optlmlzaclón y 

raclonalidad en el uso de los recursos a emplearse, desde el punto 

de vlsta de la empresa prlvada, del sector gubernamental, así como 

a nlvel de toda la economía. 

Independlentemente del crlterlO de evaluación empleado, los lndl

cadores utlllzados para dlCho fln son: Tasa Interna de Retorno -

(TIR) , Valor Actual Neto (VAN) y la Relaclón BeneflClO Costo (B/C). 

Esta etapa orlenta e lnduce al empresarlo, medlante la lnfluencla 

eJerclda por el anállsis y reflnamlento de los estudloS respectl

vos, a la reallzaclón o eJecuclón del proyecto, tomando como base 
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la alternatlva de Soluclón técnlca y rentablemente conslderada co 

mo la meJor. 

Entre los obJetlvos deflnldos por esta etapa se conslderan de re

levante lmportancla los slgulentes : 

Encontrar todas las alternatlvas de Soluclón poslbles lnherentes 

al problema de lnverslón anallzado, enumerar ordenadamente las -

alternatlvas óptlrnaS según puntos de V1Sta del ernpresarlo o del encargado de 

la formulaclón y evaluaclón de proyectos y posterlormente efectuar la elec

clón deflnltlva. 

EspeClflcar detalladamente las característl.Cas del proyecto, proceso productl 

vo, factores de producclón e IDSunos a utlllzar, calendarlo de eJecuclón, apo 

yo tecnoláglco, tecnología empleada, fmanclanuento proplo y amclonal, comer 

clallzaclón del producto y/o ServlC10 y evaluaclón econóffilca. 

Preparar un docmnento que pueda canpa.rarse con otro sllIlilar y servJ.r de guía 

para destlnar o aSlgnar recursos en orden de prlorldades e inclUlr en los es 

tumos los térrnmos de referencla necesarlos para las especlflcaclones de la 

etapa de Ingenlería o dlsa~o del proyecto. 

La. :unportancl.a de la etapa que se anallza se manlfl.esta cuando: 

a. Se comprueba la exlstencla de por lo menos, una solucl.ón técnl.camen 

te vlable y econárnlca y/o SOCl.almente rentable; 

b. Se establece la cambinacl.ón adecuada de los crl.terl.OS sociales y pr~ 

vados partlclpantes en el ordenaml.ento de las altematlvas , y 

c.Se recOffilenda la altematlva de Soluclón óptlffia. 
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Los plantearmentos anterlonnente expuestos constl tuyen la base sobre la -

cual puede Justlf1carse la decls16n de : 

a.Profundlzar los estudlOS parclales lntegrantes del proyecto. 

b. Optar por una. de las alternatlvas referldas y decidlr sobre la rea

llzac16n de la lllversi6n necesarla. 

c . Gestlonar el flnanclarruento adecuado y 

él • Aprobar el proyecto por p:ute de las autorldades que planlflcan el 

desarrollo soclal y econÓImco del país, cuando sea necesarlO. 

3.4 PROYECTO DEFINITIVO O INGENIERIA DEL PROYECTO. 

Como etapa flnal de la formulaclón y evaluac16n de proyectos, se 

prevee la dlSposlclón de los aspectos que el lnverslonlsta requl~ 

re para la lnstalaci6n, montaJe, eJecuc16n, puesta en marcha y -

funclonamlento del proyecto¡ es declr, en esta etapa se ha supera 

do la declslón de eJecuc16n o abandono del mlsmo, por cuanto en 

el transcurso de las etapas precedentes por intermedlo de los es 

tudios parciales se estableci6 hasta el límlte de detalle la con 

veniencia o lnconvenlenCla de dlcha decls16n. En tal sentldo, la 

etapa comprende una descrlpclón técnica del proyecto, abarcando 

conslderaClones sobre problemas especlales de lngenlería, natura 

leza del proceso de producclón, especiflcación de equlpos, cantl 

dad y calldad de lnsumos, Justlflcaclón del grado de mecanizaclón 

adoptado, utl1lzac16n de dlagramas de clrculaclón para facllitar 

el proceso productlvo, programas de trabaJO, planes, esquemas y 

gráflcos que faclliten la exposlclón y presentaclón del proyecto 
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La flnalldad de esta etapa es la de señalar en térmlnos genera-

les los problemas planteados por la fase técnica del proyecto y 

antlclpar las poslbles SoluC10neS¡ establecer una secuenCla de 

lnverSlones que deterrnlnaran el flnanclarnlento del proyecto y es 

peclflcar el plan prellmlnar de funclonamlento hasta llegar a la 

capacldad normal. 

En conclus16n, desde el punto de vlsta de la optlmlzac16n, el or 

den de las alternatlvas puede varlar a rnedlda que se trasclende 

de una etapa a otra; ya que una alternativa puede aparentar ser 

la 6ptlma en una etapa y resultar no ser la meJor en la slgulen

te, fundamentándose en las concluslones de los estudloS de merca 

do, técnlco, econ6mlco y flnanclero que debe contener cada etapa, 

tomando en cuenta que cada vez se lmprlme una mayor d6s1S de deta 

lle y reflnamlento en el proceso de forrnulaci6n y evaluac16n del 

proyecto. 

4. CONTENIDO DE LAS ETAPAS DE UN PROYECTO. 

Este contenido varía de acuerdo a la corrlente que slgue cada au 

tor, en este caso se torna corno base lo cltado por el Instituto -

Latlnoamerlcano de Planlflcac16n Econ6mlca y Socla1 (ILPES). 

4.1 ESTUDIO DE MERCADO. 

El estudlo de mercado constltuye el punto de partlda en la pre-

sentaci6n detallada del proyecto, ya que este estudio slrve de -

antecedente para los anállsls técnlco, flnanciero y econ6mlco. 
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Este estudlo conslste en el anállsls del área en la cual conver-

gen las fuerzas de oferta y demanda para establecer un preclo --

únlco. 

Tlene como Ob]etlvo estlmar la cuantía de los blenes y serV1ClOS 

provenlentes de una nueva unldad de producclón que la comunidad 

estará dlspuesta a adqulrlr a determlnados preClOS, la cual re--

presenta la demanda desde el punto de vlsta del proyecto y se e~ 

peclflca para un período convenclonal (un mes, un año u otro) .~/ 

Entre los aspectos que se consideran de mayor importancla en es-

te estudlO tenemos 

a. La poblaclón: esta parte define el unlverso de consumido-

res potenclales que podrían ser beneflclados por el proyecto, pa 

ra lo cual debe conslderarse la poblaclón actual y su tasa de 

creClmlentoi la estructura poblaclonal y su camblo estructural to 

mando en cuenta aspectos geográflcos, demograflcos, econónlcos, 

etc. 

b. Los factores llmltantes de comerclalización, tales como: -

deflclencias de lnfraestructura (agua, energía, comunlcaClones, 

centros de salud, centros escolares, etc.), réglmen de mercado -

(competencla), idlOSlncraCla de los consumldores (costumbres, e~ 

calas de valores), restrlcClones legales, técnicas o admlnlstra-

5/ Manual de Proyectos de Desarrollo Econórruco. Estudlo prep3rado p::>r el pro 
grama CEPAL/AAT de Capacltaclón en materla de Desarrollo Econónuco, Publl 
caclón de las naclones unldaS, MéX1CO, D.F. Dlclembre/58. p. 18. 
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tlVO~, (dlsposlclones o requlsltos legales o ad~lnlstratlvos) . 

La lmportancla de este estudlo, conslste en que a partlr del aná 

lisls de sus varlables se obtlene la lnterrelaclón que enlaza a 

todos los estudlOS integrantes del proyecto medlante la determlna 

clón de la demanda, preclo, oferta, coeflclentes económlcos de -

evaluaclón, etc. 

4.1.1 Anállslb de la Demanda. 

La demanda constltuye la eXlstencla real o potenclal de los con

sumldores de blenes y/o serV1Cl0S que a través del proyecto se -

declde produclr. Para su anállsls es necesarlO conslderar la ca

pacldad de pago y la cantldad necesarla de esos blenes y/o serVl 

Cl0S que la poblaclón demandante neceslta adqulrlr. 

Es lmportante cuantiflcar el volumen actual e histórlco del uso 

o consumo de dlChos blenes y/o serVlClOS producldos, es declr to 

mar en cuenta la disparldad entre las necesldades reales de la -

comunldad y la demanda efectlVa¡ la dlstrlbuclón espaclal y tlpO 

logía de la poblaclón. 

Entre las características de la demanda tenemos: 

a. CreC1IDlento poblaclonal. Impllca descrlblr el comportamlen

to hlstórlco de la población y su proyecclón, relaclonada con el 

área terrltorlal. 

b. Dlstrlbuclón de la poblaclón por zonas geográflcas. Especl-
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flcar la cantldad de habltantes por zona geográflca y necesldades 

báslcas de esa poblaclón. 

c. Nlveles de lngreso. F.stratlflcaclón de la poblaclón en fun 

ci6n de su lngreso. 

d. Nlvel de empleo. Dlstrlbuclón del lngreso entre la pobla--

clón económlcamente actlva. 

f. Educaclón. Nlvel educaclonal de la poblaclón. 

4.1.2 Análl~i~ OP la Oferta. 

S~endo la oferta 19ual a la cantldad de blenes y/o serV1ClOS pro-

dUCldos en el mercado (en su caso lncluye las lmportaclones), su 

análls1s lmpllca deterMlnar la cantldad de esos blenes y/o serVl-

Cl0S que se ofrecen en un momento dado, los que han sldo ofrecl--

dos y lo que se estima ofrecer en base a la experlenCla y dlsponi 

bllldad de los recursos; así mlsmo lmpllca considerar las condlclo 

nes del réqimen de mercado (competencla). 

4.1.3 Anállsls de los PreCl0S. 

Conslderando el preclo como la cantldad de dlnero que es ofrecl-

do a camblo de una mercadería o serV1ClO, determlnado por la ln-

teraCClón entre la oferta y la demanda, es necesarlO que para su 

anállsls se tome en cuenta la funclón del costo de prodUCC1Ón¡ -

así como evaluar la convenlenCla de lncurrlr en costos de comer-

clallzaclón (promoc16n, canales de dlstrlbución, etc.) para no -

l BIBLIOTECA CENTRAL I 
~~l.!ln\¡/!lRilIIillAIIt ~a tllt. 8~t.Y.tDI'!lI2 I 
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alterar el costo innecesarlamente. 

4.2 ESTUDIO TECNICO. 

En esta fase de la formulación del proyecto se plantean, Justlfl 

can y coordlnan las declslones adoptadas en relación al tamaño, 

proceso, locallzaclón, obra físlca, calendarlzaclón, organizaclón 

y costos de los proyectos de lnverslón. 

Este estudlo lndlca en forma explíclta, las etapas prlnclpales 

de perfecclonamlento de la idea orlglnal hasta llegar al dlseño 

propuesto como Soluclón más convenlente en el anteproyecto defl

nltlVO. As lmlsmo, se presentarán las Justlficaclones de las decl 

Slones adoptadas, mostrando sus ventaJas frente a las demás al-

ternatlvas que eventualmente se hayan considerado. 

Es así como el estudlO técnlco no solamente ha de demostrar la -

vlabilidad técnlca del proyecto, Slno que tamblén mostrar y JUS

tlflcar cuál es la alternatlva técnlca que meJor se aJusta a los 

crlterl0S de optlmlzaclón que corresponde apllcar al proyecto. 

Las declsl0nes que se adopten como resultado del estudio técnlco 

determlnarán las necesidades de capltal y de mano de obra que te~ 

drá que atenderse para eJecutar el proyecto y para ponerlo en -

operaclón. 

El conJunto de las decisiones que afectan los costos totales de -

producclón y el modo como estos costos se dlstrlbuyen, constltu-
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yen el vínculo orgánico entre el estudlo técnlco y el estudlo -

económlco de un proyecto. 

El tamaño de un proyecto se mlde por su capacldad de producclón 

de blenes o de prestación de servlclos, definlda en térmlnos -

técnicos en relaclón con la unldad de tlempo de funclonamlento 

normal de la empresa. 

Los factores que condicionan el tamaño de un proyecto suelen ser 

el mercado, la capacidad financlera y empresarlal de la entldad 

responsable del proyecto, la dlsponlbilidad de lnsumos, las res

trlcclones de procesos técnlcos y los factores instituclonales. 

La selecclón de los procesos de producclón está condlClonada por 

las característlcas del producto, su rentabllldad, la dlsponlbl

lldad de los lnsumos, por el nlvel o capacldad tecnológlca de la 

empresa y el medlO donde se establecerá el proyecto, por normas 

lnstltuclonales, por la flexlbllldad de su adaptaclón, por el -

grado de madurez en su desarrollo tecnológlco y por la dlsponlbl 

lldad y costo de su tecnología. 

otra de las fases de este estudlo, es el proceso de producclón, 

entendlendose como tal, al procedlmlento técnlco, utlllzado en 

el proyecto para obtener los blenes o servlcios, medlante una -

determlnada funclón de producclón, presentándose en formas muy 

varladas en los dlversos tlpOS de proyectos. 

Los prlnclpales factores condlclonantes del proceso productlvo -
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son: dlsponlbllldad de lnsumos, tamaño, efectos amblentales nega

tlVOS, y factores lnstl tuclonales. 

La 10callzac16n es otra de las fases del EstudlO Técnlco, la cual 

se reflere tanto a la ma.crolocallzac16n como a la mlcrolocallzaclón 

de la nueva unldad de producclón, llegándose hasta la deflnlclón 

preclsa de su ublcac16n en una unldad o en una zona rural. En -

otras palabras, la 10callzac16n de un proyecto es conceblda por 

el anteproyecto deflnltivo en térmlnos de macrolocall~aclón, en 

la cual su ublcaclón está referlda a nlvel naclonal, reglonal o lo

cal. Por su parte la etapa de.lngenlería del proyecto enfoca el 

problema de ublcac16n en térmlnos de mlcrolocallzac16n, deflnlén 

dose con preclslón el lugar exacto donde se lnstalará. Cualqulera 

que sea el enfoque de ublcaclón del proyecto, debe ]ustlflcarse -

en su formulaclón por vlrtud de los costos de lnverslón y de ope

raclón que ello representa. La locallzaclón más adecuada de una -

nueva unidad productora, debe orlentarse a la consecuclón de la -

máxlma ganancla en el caso de una lnvers16n prlvada, y a la obten 

c16n del costo unltario ~ínlmo, Sl se trata de un proyecto de ca 

rácter soc lal. 

Como factores condlclonantes de la locallzaclón de los proyectos, 

deben conslderarse de mayor relevancla los slgulentes: mercado, -

dlsponlbllldad y tlpO de lnsumos, razones instltuclonales, razo-

nes geográflcas y polítlcas de descentrallzaclón. 

El estudlo de la 10calizac16n debe contemplar en princlplo algu--
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nas alternat1vas que perm1tan establecer un ]U1C10 comparativo, 

med1ante el cual la Soluc1ón que se dé a este problema pueda -

contr1buir a ffi1nimizar los costos del proyecto. 

4.3 ESTUDIO FINANCIERO. 

Esta etapa de la formulac1ón de un proyecto comprende ternas re

lac10nados con la 1nvers1ón, la proyecclón de 1ngresos y gastos, 

y las formas de f1nanc1am1ento que se preveen para todo el perío 

do de e]eCUC1Ón Y de operación del proyecto. 

Este estud10 deberá demostrar Sl el proyecto se puede reallzar 

con los recursos flnanCleros d1spon1bles; asimlsmo, deberá mcrs

trar el grado de viabilldad del m1smo a f1n de poder pr10r1zar 

respecto a otras pos1bl1idades de 1nverslón y de esta manera, f~ 

nalmente poder tomar una dec1s1ón sobre la real1zac1ón o no de -

d1cha invers1ón. 

Los resultados de este estud10 se deben confrontar con los que -

se obtengan del estud10 económ1co don el obJeto de llegar a una 

síntesis de los JU1C10S que permItan tomar una dec1s1ón f1nal so 

bre la real1zac1ón del proyecto. 

La lnformac1ón que sirve de base para el anállsls es la que arro 

Jan, los estud10S técnlco y de wercado que constltuyen los estu

dlOS prev10s al estud10 flnanClero en todo proyecto de lnverslón. 

En la presentac1ón de este estud10, se comenzará por lndlcar las 
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necesldades totales desglosadas en capital flJO y capltal Clr

culante¡ estas a su vez deben dlstrlbulrse en el tlempo, es de 

cir durante el período de construcclón y durante el período de 

operaclón del proyecto. 

Un detalle mas completo puede ser presentado a través de un SlS 

tema de presupuesto que permlta establecer una aproximaclón acer 

ca de los recursos flnancleros que necesltara la empresa para a! 

canzar una eflClente eJecuclón Y operaclón del proyecto en estu

dio. 

Medlante el estudlo flnanclero se pretende por una parte, lndl-

car el orlgen de los recursos flnancieros necesarlOS para la eJe 

cUClon y desarrollo del proyecto, así como el grado de accesibl

lidad a dlchas fuentes; y por la otra, la dlstrlbuclón de estos 

recursos en los diversos usos o destlnos específlcoS que compren 

de el proyecto. Toda esta lnformaclón se debe presentar cowo un 

cuadro de orlgen y apllcaclón de fondos. 

En esta etapa se hace necesarlO la elaboraclón de un slstama de 

presupuesto que permlta establecer una aproxlmación de los re-

cursos flnancleros requerldos por la empresa o lnstltuclón para 

alcanzar una eflclente eJecuclón Y desarrollo del proyecto en -

estudlo. 

El procedlmlento a sequlr en este anallsls se lnlcia con la de-

termlnaclón de los recursos flnancieros para la lnverslón, medlan 
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te la cual se lndlcan las necesldades totales de capltal desglo

sándolas en capltal flJO y capltal clrculante, las cuales a su 

vez deben dlstrlbulrse en el tlempo, es decir, durante el perío-

do de construcclón y durante el período de eJecuclón del proyec

to. Aquí tamblén se contemplan las dlsponlbllidades de los recur 

sos flnancleros y la capacldad de lnverslón de la lnstituclón o 

empresa responsable del proyecto. 

Seguldamente está el anállsis de las proyecclones flnanCleras -

que se lnlCla con un análisls comparatlvo entre los costos o neceSl 

dades de recursos flnancleros de la empresa para el proyecto y -

las proyecclones de lngresos de flnancleras de operaclón o slmple 

mente los lngresos derlvados de sus operaclones. 

A contlnuaclón se anallzan las formas de flnanclamlento donde se 

lndlcan y se detallan las fuentes u orígenes de los recursos fl

nanCleros necesarlOS, así como la dlstribuclón de estos recursos 

en los dlversos usos o destlnos específicos que comprende el pro 

yecto. 

Flnalmente se presenta la evaluaclón flnanClera medlante la cual 

se demuestra la vlabllldad flnanClera del proyecto y el exámen -

de su senslbllldad a los probables varlaClones de las magnitudes 

económlcas lntervlnlentes en dlCho proyecto tales como preclos, 

cantldades demandadas, costos, etc. 

Como lnstrumento de anállsls flnanClero se utilizan los lndlcado 
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res slgu1entes 

a. Puntos de n1velac1ón de 1ngresos y gastos, según d1st1n--

tas h1pótes1s de prec10s y de costos y su estructura en func1ón 

de la capac1dad ut1l1zada. 

b. Anal1s1s del mOV1m1ento de caJa, presentado en el cuadro -

de fuentes y usos de fondos y actuaJ.~zádo dhnanC1eraraente Déira calcular, 

los coef1c~entes que s~en de base para la evaluac~6n econóffilca : 

1) La Tasa Interna de Retorno TIR 

11) El Valor Actual Neto ~AN 

111) Un conJunto de 1nd1cadores contables adecuado a la natu 

raleza del proyecto, como algunos índices de rentab~ll-

dad, la relac1ón de ventas a costos y el período de re

cuperac1ón de la 1nvers1ón.~/ 

En general podernos dec1r que el estud10 f1nanc1ero pers~gue corno 

obJetivos pr1nc1pales los slgu1entes : 

- Ind1car las fuentes de los recursos f1nanc1eros necesar10S -

para la eJecuc1ón Y func~onam~ento de los proyectos de ~nvers~ón. 

- Demostrar el grado de acces1b1l1dad a d~chas fuentes. 

- Descr1b1r los mecan1smos a través de los cuales se canal1zan 

los recursos hac1a los dest~nos específ1coS de los proyectos en -

estud1o. 

6/ Inst1tuto Latlnoamer1cano de Planlf~cac~ón Económica y Soc1al (ILPES). Guía 
para la presentac1ón de Proyectos. Méx1CD, Slglo velnuuno, 1973, p. 128. 
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4.4 EVALUACION. 

En general se puede declr que "la evaluaclón de proyectos de ln-

verslón es el procedlmiento por medlo del cual se cowpara el re

sultado que se obtendrá medlante un proyecto de lnverslón con-

tra un nlvel básico o crlterlO obJetlvo que a prlorl ha sldo fl-

Jado, en relaclón con el resultado que se desea lograr como pro

ducto de dlCho proceso".V 

4.4.1 Evaluación Económlca 

Los obJetlvos fundamentales que se perslguen en la evaluación eco 

nómica de todo proyecto de desarrollo económico y social es cuan-

tlflcar sus ventaJas y desventaJas y aSignar los recursos dlsponl 

bles a los proyectos que qeneran el máximo beneficio para la em--

presa o para la economía de todo un país. 

La evaluación económica proporclona los elementos de JUiCiO nece-

sarlos que permiten establecer comparaciones tanto entre los mlS-

mos proyectos de inverSión como entre estos y la economía en gene 

ralo En tal sentido la evaluación económica constituye una vallO-

sa herramlenta de análisis para los organismos que planifican, -

orientan y controlan la economía de un país. 

La función prlnclpal de la evaluaclón económica es la medición de 

ciertas magnitudes que se obtienen de los estudioS de mercado téc 

7/ Agulrre Juan Antonio, Introducción a la Evaluación Econóffilca y Financlera 
de las InverSiones Agropecuarias, Instituto Interamericano de CooperaCión 
para la Agricultura, San José, Costa Rlca, 1981, p. 7. 
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nlco y flnanClero del proyecto. Tales magnltudes se comblnan en 

operaclones arltmétlcas con obJeto de obtener los coeflclentes -

de evaluaclón para lo cual se hace necesarlO a su vez conslderar 

como factores de evaluación: la valoraclón, homogeneldad y exten 

slón. 

Medlante la valoraclón aSlgnamos un valor que Slrve de medlda co

mún a los blenes y serV1ClOS de naturaleza física para efectos -

de cowparaclón; a través de la homogeneldad se hacen homogéneas 

las magnltudes rnonetarlas con respecto al tlempo, flnalrnente la 

extenslón nos perrolte cuantlflcar y reconocer las repercuclones 

económlcas del proyecuo. 

Las distintas formas de valorar la poslbllldad de considerar o no 

los efectos del proyecto así como, la poslbllidad de deflnlr los 

dlstlntos patrones de comparación determlnan los criterlos de eva 

luaclón soclal y prlvada de los proyectos. 

Independlentemente de los crlterlOS utillzados para conslderar los 

beneflclos y los costos del proyecto, los coeficlentes econórnlcos 

tlenen una valldez general, aunque el valor que to~en estos coefl 

Clentes puede ser dlferente según el punto de vlsta adoptado para 

medlrlos. 

De los cálculos anterlormente expuestos se puede deducir que en -

la medlda que el valor actual de los fluJos posltlVO sea mayor -

que el valor actual de los fluJos negatlvos sucederá sirnultáneamen 
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te que el Valor Actual Neto será ~ayor que cero y la Razón Bene

f1C10/COSto será mayor que uno.~/ 

La ut11ización de los métodos de fluJos de efect1vo descontados 

perrn1te tomar dec1s10nes de 1nvers1ón que maxim1zan los benef1-

C10S de los aCC10n1stas de la empresa en el largo plazo, puesto 

que toman en cons1derac1ón las 1nverS10nes y los benef1c10s que 

se producen en d1ferentes períodos. 

Med1ante la evaluac1ón de los proyectos se pretende prec1sar -

las ventaJas y desventaJas de aS1gnar los recursos a un f1n da

do; sin embargo, estas ventaJas y desventaJas serán cual1tat1-

va y cuant1tat1vamente d1ferentes, depend1endo del cr1terlO de 

evaluaclón que se ellJa. 

Los coeflc~entes económlcos más ut~llzados tanto en la evalua--

C1ón prlvada como en la soclal son : la Tasa Interna de Petorno 

(TIR), el Valor Actual Neto (VAN) y la Razón Benef1c10 - Costo 

(R B/C) . 

Tasa Interna de Retorno 

La Tasa Interna de Retorno para un proyecto de lnvers1ón es la ta 

sa de descuento (1), que hace que el valor actual de los fluJos -

81 Cr1ter10s Cenerales de Evaluaclón de Proyectos de Inverslón, OBA, p. 82. 
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de entrada (pOS1t1VO) sea 19ual al valor actual de los fluJos de 

1nversión (negat1vos). 

La Tasa Interna de Retorno representa en la práctica la "tasa --

promed1o de ganancla del cap1tal 1nvert1do en el proyecto duran-

te el período de su eJecuc1ón ". 

Tamb1én se def1ne como lila tasa de descuento que reduce a cero el 

valor actual1zado de un proyecto". 

Su fórmula es : 

TIR = 1 que hace pos1ble que 

n 

= O 

t-.1 

en la cual 

Bt = Benef1clos o lngresos en el año t 

Ct Costos y egresos en el año t 

1t = Factor de descuento en los años 1,2 ... n 

Sl el valor de la tasa 1nterna de retorno de un proyecto es 19ual 

o mayor que la tasa de 1nterés en préstamos de cap1tal a largo 

plazo, el proyecto se acepta. Entre varlOS proyectos se escoge el 

que ofrece la mayor TIR, slempre y cuando esta sea 19ual o supe-

r10r a la tasa mín1ma de 1nterés.2/ 

91 Elementos para una Guía de Evaluaclón y Selecc1ón de Proyectos de Desarro
llo Soclal. Banco Centroanerlcano de Integraclón Econóffilca, págs. 37, 38, 
39. 
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Valor Actual Neto (VAN) 

El valor actual neto (VAN), es uno de los métodos bás1COS que to 

ma en cuenta la 1mportanc1a de los fluJos de efect1vo en func1ón 

del t1empo. Consiste en encontrar la d1ferencia entre el valor ac 

tual1zado de los fluJos de benef1clo y el valor tamb1én actual1za 

do de las 1nversiones y otros egresos de efect1vo. 

La tasa que se ut1l1za para descontar los fluJos es la rentabil1-

dad m1n1ma aceptable de la empresa, por debaJO de la cual los pro 

yectos de 1nversión no deben llevarse a cabo. 

El valor actual neto se puede calcular mediante la slgu1ente fór-

mula : 

VAN = - 10 + Rl + R2 + R3 + .... Rn 

(l+K) (1+K)2 (l+K) 3 (l+K) n 

donde 

= Invers1ón In1c1al 

= FluJos de efect1vo futuros por período 

K = Rentab1l1dad mínima aceptable 

No cabe duda, de que Sl el VAN de un proyecto es pOS1t1VO, la 1n 

vers1ón deberá real1zarse y Sl es negat1vo deberá rechazarse. Las 

1nvers1ones con VAN pOS1t1VO 1ncrementan el valor de la empresa, 

puesto que tlenen una rentabll1dad mayor que la rentabll1dad mín1 

ma aceptable. 
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En el método del VAN se nos proporc1onan los fluJos del proyecto 

(R) y la tasa de rentab1lidad mín1ma aceptable (K) y entonces de 

term1namos el valor actual neto del proyecto. La aceptab1l1dad de 

penderá Sl el VAN es 19ual o mayor que cero. El VAN de los proyec 

tos var1ará en func1ón de las tasas de descuento ut1l1zadas, es 

declr que la deseab1l1dad de los d1ferentes proyectos camb1a, Sl 

cambla la rentabl1ldad mín1ma aceptable por la empresa. 

A med1da que la tasa de descuento es mayor, los fluJos de los prl 

meros años cobran mayor 1mportanc1a. A med1da que la tasa es me

nor, la 1mportanc1a de los fluJos en func1ón del t1empo d1sm1nuye 

y cobran mayor lmportancla aquellos proyectos que t1enen fluJos 

pOS1tlVOS absolutos mayores. 

Razón Beneflclo Costo. 

La Razón Beneficl0/Costo conoclda tamblén como índice de deseab1 

11dad es un complemento o extenslón del valor actual neto. Es muy 

parec1do en su cálculo al valor actual neto (VAN). 

El índlce de deseabl11dad es una med1da relativa de rendlmlento 

en contraste con el valor actual neto que expresa en térrn1nos -

absolutos la contrlbuclón económlca de una lnverslón en el patrl 

monlO de la empresa. 

En el caso del Valor Actual Neto, se actuallzan los fluJos netos 

y luego se efectúa una suma algebrálca con el obJeto de determl-
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nar el resultado neto, para ver1f1car Sl este es pOS1t1VO o neg~ 

tivo. 

Por otra parte en la Raz6n Benef1c1o/Costo (R B/C) tamb1én se ac 

tual1zan los fluJos y una vez actual1zados se suman por un lado 

todos los fluJos pOS1t1vOS y por el otro, todos los fluJos negati 

vos, a cont1nuac16n se determ1na el COC1ente : 

Valor actual de los fluJos pOS1t1voS 
Valor actual de los fluJos negat1vos 

4.4.2 Cr1terios de Evaluac16n. 

= R B/C 

El problema de determ1nar cual es el cr1ter10 de evaluac16n que 

se debe ut1l1zar para establecer pr1or1dades', aún está Sln resol 

verse; Sln embargo, se apl1can dos criter10S : 

4.4.2.1 Cr1ter10 pr1vado de evaluac16n. 

En este cr1ter10 los patrones de comparac16n de los proyectos -

son de acuerdo con los 1ntereses del empresar10 prlvado. D1Cho 

en otras palabras lo que predom1na es el punto de v1sta del pro 

p1etar1o del proyecto, es dec1r, cuales son las alternatlvas que le 

m1nDn1Cen sus costos y le maX1m1cen sus gananC1aS¡ f1nalmente -

se aceptará el proyecto que desde el punto de v1sta f1nanC1ero -

le es más rentable, independientemente de que esta dec1s16n sea, 

a su vez, la más conveniente para el país. 
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4.4.2.2 CrlterlO Económlco-Soclal. 

En este crlterlO los patrones de comparaclón de los proyectos son 

de acuerdo con los lntereses de la comunldad en su conJunto. 

En la evaluaclón soclal deberán lnclulrse no solo los aspectos 

que se tomaron en cuenta en la evaluaclón prlvada, Slno tamblén -

otros aspectos que lndependientemente de que generen fluJos rea-

les de fondos o no, representan grandes valores para la socledad 

y para la economía del país como un todo. 

Utlllzando este criterlo, se debe evaluar el sacrlflclo en que -

lncurre la socledad ante la eJecuclón del proyecto así como tam

blén, las repercuclones en la economía del país. Por eJemplo eva 

luar lo que slgniflca desforestar un bosque para obtener materla 

prlma, hacer desaparecer un parque o una cancha deportlva para -

montar una fábrlca, etc. 

De la apllcaclón de los crlterlOS de evaluaclón antes menclonados 

se obtlenen resultados tales como el que una alternatlva podría 

ser económlcamente convenlente pero no lo es soclalmente o Vlce

versa, o podrían resultar alternatlvas que maXlmlcen tanto los be 

neflclos soclales como los económlcos las cuales representarían 

la meJor declslón de aceptar un determlnado proyecto. 

5. CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS PROYECTOS. 

"Todo proyecto ha de caracterlzarse báslcamente por 
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a. Responder a una necesldad. 

b. Ser vlable desde el punto de vlsta de su eJecuclón materlal. 

c. Ofrecer perspectlvas de beneflclos (relaclón costo/benefi--

cio) . 

d. Ser vlable desde el punto de vlsta flnanclero. 

e. Ser el resultado de estudloS encamlnados a la maxlmlzac16n 

de los beneflclos. 

f. Ofrecer pautas para la evaluaclón de aspectos tales como la 

JustlflcaClón, la eJecuclón Y los resultados (que servlrán para -

deterrnlnar la convenlencia de continuar, modlflcar o suspender el 

proyecto) . 

g. Basarse en concepto teórlcos de valldez general (morfolo-

gía del proyecto). 

h. Ofrecer la poslbllldad de su lntegraclón a procesos de ela 

boraClón relteratlvos. 

l. Desarrollarse a través de segmentos (subproyectos). 

J. Conduclr a la gradual ellmlnaclón de amblguedades. 

k. Permltlr la creaclón de condlciones adecuadas para la eva-

luaclón lnmedlata de los resultados (éXltO) parclales o totales. 

l. Reunlr las condlciones adecuadas para la adopc16n en el fu-

turo de las declslones o medldas necesarlas a formularse separada 

mente; 

m. Ser susceptible de dlfus16n o expres16n a través de los me-
10/ 

dlOS de comunlcac16n dlsponlb1es".-
lO; "Banco Mundlal" Manual de Adrnlnlstrac16n de Proyectos. p. IV. 1. 
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CAPITULO 111 
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION y FUNCIONAMIENTO ACTUAL DEL AREA 
DE CREDITOS EN LA BANCA COf\IERCIAL SALVADORE'\jA 

1. GENERALIDADES. 

El obJetlvo fundamental de este capítulo es conocer la or

ganlzaclón y funclonamlento actual del área de crédltos en la -

Banca Comercial Salvadoreña. a fln de reallzar un dla~nóstlco 

que nos permita conocer los procedlmientos que utlllzan para el 

anállsls y evaluaclón de los proyectos de inversión que le son 

presentados por los usuarlos, con el objeto de ser sUjetos de -

crédlto. 

La lnvestlgación reallzada fue orlentada a determlnar Sl -

eXlste dentro de la organlzaclón de los Bancos, una unldad esp~ 

cla1izada en el análisls y evaluación de crédltos nara proyec-

tos de lllverslón. 

Con el propóslto de dar cumplimlento al obJetlvo del pr~ 

sente capítulo, se elaboró un cuestlonarlO con una secuenCla ló 

glca de preguntas ablertas y cerradas, las cuales fueron contes 

tadas por los Gerentes y/o Sub-gerentes de Crédlto de los Ban--

cos, para obtener la informaclón deseada y conflable 

Para tener una mayor objetIvidad de la lnvestigaclón se efectuó 

una prueba plloto en tres lnstltuclones bancarlas y con ese re-

sultado, se hlcleron los ajustes necesarIOS de lo que resultó -

el cuestlonarlO deflnltlvo. 

90 

-------- - -
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PreVIO a la tabulación de los resultados obtenIdos se reVI

só cada uno de los cuestIonarlos, para comprobar SI habra lógi 

ca y concordancIa en las respuestas verbales y escrItas y con 

ello tener la segurIdad de que el análIsIs se realizaría sobre 

datos confIables. 

TenIendo a mano toda la InformacIón de campo que fue posIble 

recolectar, se efectuó la tabulaCIón para presentar una cuantifi 

cacIón de los datos obtenIdos y poder efectuar un análISIs que -

estuvIera basado en hechos reales v pudIera dar orIgen a un dla~ 

nóstICO valedero. 

Las resvuestas verbales se obtuvleron a través de entrevlstas 

reallzadas a los ejecutIvoS antes menclonados, con el objeto de 

tener una VIslón lntegral del área de crédltos. 

Por otra parte, el ámbIto de nuestra Investigación 10 constl

tuyó el SIstema Bancarlo ComercIal, el cual está conformado por: 

a. Banco de Desarrollo e Inverslón 

b. Banco Flnanclero 

c. Banco Agrícola Comerclal 

d. Banco CapItallzador 

e. Banco de CrédIto Popular 

f. Banco de ComerCIO 

g. Banco r-rercantIl 

h. Banco Cuscatlán 



92 

l. Banco Salvadoreño 

Es muy Importante hacer menCIón de las dIfIcultades que se 

tUVIeron en el desarrollo de la presente InvestIgaCIón. En tal 

sentIdo, nos enfrentarnos con problemas que en alguna medida --

han InCIdIdo desfavorablemente en la obtenCIón de una InformaCIón -

veraz; dichos problemas consistIeron, por una parte, en que la 

entreVIsta requerIda, no se logró obtener con todos los geren--

tes de crédItos de los bancos que conforman nuestro unIverso de 

trabaJO, debIdo a las múltiples ocupaCIones que dIChos funCIona 

rlos tIenen en sus cargos. 

Por otra parte, en lo que respecta a la contestaCIón de los -

cuestIonarlOS, algunos Gerentes de CrédIto, se lImitaron en dar 

respuestas muy generales a algunas preguntas, mIentras que otras 

fueron contestadas en forma Incompleta. 

Las difIcultades antes menCIonadas, no permItIeron obtener -

una VISIón más apegada a la realIdad en 10 referente al funCIona 

mIento actual del área de crédItos; SItuaCIón que no fue de bene 

flCIO para el desarrollo de la lnvestlgaclón que nos ocupa. 

2. AREA DE CREDITOS. 

2.1 ORGANIZAr.rON. 

De acuerdo a la lnformaclón obtenIda, la estructura organl--

BIBLIOTECA CENTRAL I 
1!11I3II7lSt:lOlmA1;3 &:lB al!!. D~I!.1i&III!ClIIII ! 
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zatIva de los Bancos del SIstema difiere mucho entre si, ya -

que eXIsten unidades que en algunos bancos están a nIvel de Sub 

gerencIa, en otros a nIvel de Departamentos o de SeccIones; es 

por ello que se ha hecho necesarIO tIpIficar la organIzacIón 

del área de créditos la cual se detalla a contInuacI6n . 

El 100% de los Bancos tIenen una GerencIa o Sub-GerencIa -

de CrédItos que depende Jerárquicamente de la VIcepresIdencIa. 

ASImIsmo, de dIcha GerencIa o Sub-gerencia dependen los depar

tamentos Agro-industrIal, CrédItos, CorporatIvo y RecuperacIón 

de Mora, encontrándose estas dos filtlmas unIdades finlcamente en 

la organIzación del 77.8% de las InstItucIones bancarIas. 

Para una meJor comprensIón de la organizac16n típIca antes 

mencIonada, se presenta a contInuacIón el sIguIente organigrama: 

PRESIDENCIA 

VICEPRESIDENCIA 

GERENCIA O SUB
GERENCIA DE CRED. 
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Cada una de las unIdades organizatlvas representadas ante

rIormente, están integradas por un Jefe, un sub-Jefe, personal 

eJecutIvo, auxIlIares y secretarIas, los cuales se describen -

con mayor detalle en el sIguIente numeral. 

2.2 RECURSO HUMANO. 

El recurso humano es el elemento más valioso con que cuenta 

toda organIzacIón, ya que sin él no sería posible alcanzar los 

obJetIvos de cualquIer empresa. 

En tal sentido, se hace necesario conocer el personal que con 

forma un determInado sector en la organIzación; para el caso del 

área de crédItos, de acuerdo a la informacIón obtenIda, se deter 

mInó que no eXIste uniformidad en cuanto al nombre del puesto y 

al nIvel JerárquIco en la estructura organizativa de los dIferen 

tes bancos encuestados; razón por la cual, se procedIó a tIpIfi

car los puestos que Integran dIcha área. (Ver 3.1.2, Pág. 98). 

El personal que labora en esta área es heterogéneo en cuanto 

a sus conocimIentos teóricos, ya que una parte del personal ti~ 

ne grado académico, el resto se encuentra estudiando carreras -

afInes a los puestos que desempeñan y esto se debe a que cada -

puesto exije característIcas esencIales, las cuales son indIspen 

sables para el adecuado funClonamlento del mIsmo. 

En cuanto a la capacItacIón, un 75% de ellos han asistldo --

a Congresos, SemInarios, Cursos, etc. relacIonados con las funcIo 
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nes que desempeñan. A contInuaCIón se detalla el elemento huma 

no que constituye dicha área : 

a. Gerente y/o Sub-gerente 

b. Jefe y Sub-Jefe de Departamento 

c. EJecutIvoS de CrédIto CorporatIvo 

d. EJecutIvos de CrédIto 

e. EJecutIvoS o Supervisores Agropecuarios 

f. Analistas de Crédlto 

g. Perlto Valuador 

h. Auxlllares Contables 

l. Secretarias 

Todas las InstItucIones bancarIas cuentan con el personal -

que se ha mencIonado anteriormente, a excepción de los perltos 

valuadores que sólo el 44% de los Bancos dlsponen de ellos a --

tiempo completo; el resto los utl1Izan en los casos necesarlOS. 
\ 

2.3 POLITICAS 

Las polítIcas credltlclas son 1IneaIDlentos generales que tIenen --

por objeto serVIr de guía a los funcionarios responsables de -

decIdIr sobre las aprobacIones y denegacIones de los crédItos -

So11cItados por los usuarIOS a los Bancos del SIstema. 

La mayoría de polítIcas credItIcIas son dictadas por el -

Banco Central de Reserva, debIdo a que las Instituciones banca-

rIas SIrven de Intermed1arI0s financIeros en los recursos que -
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éste ofrece al público a través de sus líneas especIales de cré 

dItO . Por otra parte, cada una de las InstItuciones bancarIas 

tIene sus propias políticas credItIcIas, las cuales estan en -

funcIón de su estructura fInanCIera. En ese sentIdo, el 89% de 

los bancos encuestados coincIden en las polítIcas que aplIcan -

cada uno de ellos, las cuales se mencionan a contInuación: 

a. Colocar eficientemente los recursos financIeros, eVItan

do la morosIdad. 

b. Concesión de crédItos con recursos propIos a corto p1a 

zo. 

c. Concesión de crédItos con líneas del Banco Central de -

Reserva a corto, medIano y largo plazo. 

d. FInanciar actIvidades productIvas. 

e. Atender prIorItarIamente a los sectores a~rícola e lndus 

trIal. 

f. Atender preferentemente aquellos solicItantes de crédIto 

que tengan cuentas compensatorIas de depósItoS. 

3. DEPARTAMENTO DE CREDITOS. 

3.1 ORGANIZACIO~ 

En base a la InformacIón obtenIda en la InvestigacIón de -

campo, el 100% de las InstltucIones bancarlas presentan en su -

organIzacIón un departamento de crédItos, el cual depende Jerar 
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qUlcamente de la Sub-gerencla de Crédltos. Este departamento -

cuenta con un Jefe cuya función báslca es planlficar, coordinar 

y supervlsar las funcl0nes del personal a su cargo; atender -

cllentes en el trámite de SOllcltudes de créditos para la indus 

trla, el comercio, serV1ClOS, etc., de acuerdo a las normas es

tablecldas por cada banco; así como vigilar el pago puntual de 

los préstamos para evitar la mora y colaborar en otras activlda 

des que le sean encomendadas. 

En el slgulente organlgrama se presenta la organlzaclón tí 

plca del Departamento de Crédltos. 

~--------------~ 
Secretarla 

------------- - -- -
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3.1.1 Recurso Humano. 

Según encuesta reallzada en el Slstema Bancario, el perso 

nal que lntegra los departamentos de créditos es el slgulente. 

a. Un Jefe de Departamento 

b. Un Sub-jefe de Departamento 

c. EJecutlvoS de Crédito 

d. Anallstas de Crédlto 

e. Auxlllares Contables 

f. Secretarlas 

Un 78% de las instltuclones encuestadas manlfestaron que 

los Jefes y Sub-Jefes de Departamento así como los ejecutivos 

y anallstas de crédltos tienen estudloS académicos, lo cual bá

Slcamente contribuye a un mejor desempeño de su trabajo. 

3.1.2 Descripción de Puestos TlpO. 

Los puestos típicos o tipo que se dan en el departamento -

de Créditos de todos los bancos del sistema, son los slguientes: 

EJECUTIVO DE CREDITOS. 

Las funciones báslcas del Ejecutivo de Crédltos son 

a. Tramltar SOllcltudes de crédltos. 

b. Elaborar solicitudes de callflcaclón de clientes para el 

Banco Central de Reserva. 
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c. Efectuar estudl0S flnanclcros a las solicitudes de crédi

tos con sus respectivos informes para Comité de Crédltos y Junta 

Dlrectlva. 

d. Atender personal y tclefónlcamente a cllentes y público 

en general. 

e. Efectuar vlsitas a cllentes. 

f. Elaborar cartas para clientes por créditos aprobados y -

denegados. 

g. Elaborar reportes al Banco Central de Reserva de los cré 

dltOS otorgados. 

h. Controlar los blenes dados en garantía al Banco por sus 

c11entes. 

1. Hacer gestlones de cobro de los clientes asignados. 

J. ASlstlr a Comltés de Créditos. 

k. Colaborar en otras actlvldades que le sean encomendadas. 

ANALISTAS DE CREDITOS. 

Tiene como funclones prlnclpa1es : 

a. Efectuar anállsls cuantltatlvo a los estados flnanCle

ros de las SOllcltudes de crédltos, así como llevar un control 

de la poslclón flnanclera de los c11entes asignados. 

b. ReVlsar lnformes referentes a las operaciones de c11en 

tes solicltantes de crédltos y su compensación de depósitos con 

--_ .. _ - - - - -



100 

el Banco. 

c. ClasIficar créditos otorgados por sector económICO, por 

tamaño de la empresa y por garantía. 

d. Controlar las líneas rotatIvas de crédIto. 

e. Elaborar estadístIcas para la memorIa del Banco Central 

de Reserva, para la AsociacIón de Banqueros Salvadoreños (ABANSA), 

etc. 

f. Colaborar en otras actIvIdades que le sean encomendadas. 

AUXILIARES CONTABLES. 

Sus funciones son 

a. InvestIgar operaciones vIgentes de los clientes, en lo -

referente a : Depósitos, Cartas de Crédito, Cobranzas, Préstamos, 

etc. 

b. ActualIzar tarjetas de control de clIentes referente a 

operaciones que estos efectúen. 

c. Atender consultas referente a la situación credItIcIa de 

los clientes. 

---_ .. _- - -

d. Elaborar reportes referente a clIentes en mora, apertura 

de cartas de crédito, cobranzas, etc. 

e. Elaborar Informes de líneas creditIcias, crédItos nue-

vos y cancelados, así como el estado y desarrollo de cada uno -

de los clIentes. 
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f. Elaborar cartas, reportes, etc. solIcitados por el Ban

co Central de Reserva, así como para la MemorIa del Banco. 

g. Colaborar en otras actIvidades que le sean encomenda--

das. 

SECRETARIAS. 

Sus princIpales funcIones son 

a. Mecanografiar an§llsls e Informes de cr§dItos y memor§n 

da. 

b. Mantener actualizado el archIvo. 

c. Controlar el Ingreso y egreso de correspondencia. 

d. Atender el teléfono. 

e. Atender personal y telefónIcamente a clientes y públICO 

en general. 

f. MecanografIar cartas de aprobacIón y denegación de cr§

dItos, así como instrumentos de aprobacIón de cr§dItos e Infor

mes al Banco Central de Reserva. 

g. E18borar letras, pagares, resguardos, etc. 

h. Colaborar en otras actIvIdades que le sean encomendadas. 

3.2 FUNCIOl\lAHIENTO. 

3.2.1 Políticas. 

Es el conjunto de medidas y aCCIones llevadas a cabo por --
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una InstItución con el propósIto de alcanzar sus obJetIvoS 

Toda empresa tiene polítIcas a nivel instItucional, así co 

mo tambIén para cada area de su organIzación. En ese sentIdo se 

describen a contInuación las polítIcas del departamento de cré

ditos de los Bancos del SIstema, las cuales fueron detalladas a 

través de las encuestas por el 100% de ellos. 

a. VerIfIcar la InformacIón presentada en las solicItudes 

de crédIto. 

b. CumplIr las dISposIcIones del Banco Central de Reserva. 

c. Efectuar anallsis fInancIero a las solicitudes de crédI 

to que 10 amerIten. 

d. ConcesIón de créditos preferentemente a clIentes que -

muestren reciprocidad en cuentas de depósitos. 

3.2.2 FuncIones. 

Según entrevista realIzada, el 100% de los Bancos del Slste 

ma, manifIestan tener las sIguientes funcIones: 

a. PlanIfIcar, coordinar y supervisar las funcIones del pe~ 

sonal a su cargo. 

b. Atender a clIentes en el trámite de solicItudes de crédi 

too 

c. RecepCIón y tramIte de SOlIcitudes de crédito. 
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d. Supervisi6n de campo y verlficac16n de la informacI6n -

presentada por el solicItante. 

tos. 

tos. 

mora. 

e. Efectuar análisis financiero a las solIcitudes de CredI-

f. Elaborar informes para Junta Directiva y Comlte de Credi 

g. Revisar resolUCIones de Junta Directiva. 

h. Elaboraci6n de la reso1ucI6n escrita al usuario. 

l. Autorlzac16n de desembolsos. 

J. Controlar el venCImIento de los prestamos. 

k. VIgIlar el pago puntual de los prestamos para eVItar la 

l. Elaborar reportes referente a las gestIones efectuadas -

para la recuperaci6n de mora y fIanzas vencIdas. 

m. Controlar los proyectos a financiar. 

n. AutorIzar 6rdenes para efectuar peritajes en bienes In

muebles. 

o. Elaborar solIcitudes de calIficacI6n de clIentes al Ban 

co Central de Reserva. 

p. Colaborar en otras actIvIdades que les sean encomendadas. 

3.2.3 RelacIones Intra-InstItuclonales. 

Son las relaclones Internas que tlene el departamento con -

otras unIdades de la mIsma Instituci6n. El 100% de los bancos en 

cuestados dieron a conocer que su departamento de créditos se re 



104 

laclona prIncipalmente con los sIguIentes departamentos 

a. Agrolndustrlal 

b. Préstamos 

c. RecuperacIón de CrédItos (o de Mora) 

d. Mercadeo 

e. JurídIco 

f. Sucursales o AgencIas 

De estas relacIones un 77.8% de los Departamentos de Crédi 

tos, manIfestaron tener buenas relaCIones a nivel interno, ya -

que ello les permIte el buen funCIonamIento en todas las áreas 

de su InstItucIón. Pero un 22.2% expuso que sus relacIones no 

son adecuadas, debIdo a que falta mejorar la coordinac16n Inter 

departamental. 

3.2.4 Relaciones Inter-InstitucIonales. 

Son las relaciones externas que tiene el Departamento de 

CrédItos con otras InstItucIones a nIvel nacIonal. 

MedIante encuesta realizada a los bancos del sistema, el 

100% de ellos manifestó tener relaCIones con las sIguientes Ins 

titucIones : 

a. SIstema BancarIo 

b. AsocIacIón de Banqueros Salvadoreños (ABANSA) 

c. Banco Central de Reserva 
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Un 77.8% de los bancos respondió que dIchas relacIones son 

adecuadas, porque eXIsten obJetIvos afInes, pero un 22.2% manI

festó que no son satisfactorIas dichas relacIones, porque el In 

tercamblo de Informes confIdenciales entre los bancos se dlflcu1 

ta y la comunicacIón con el Banco Central de Reserva no es fluI

da. 

4. ANALISIS DE CREDITOS PARA PROYECTOS DE INVERSION. 

4.1 REQUISITOS EXIGIDOS AL SOLICITANTE. 

Se Incluyen en este apartado los requerImientos o condlclo 

nes que cada banco en partIcular eXIge a cada solIcItante cuan

do este solIcIta fInanciamIento para un determInado proyecto de 

InverSIón. 

De acuerdo a la investIgacIón realIzada se ha POdIdo detec 

tar que aún cuando el 100% de las InstItucIones bancarias conce 

de crédItos para proyectos de InverSIón, ya sean estos con fon

dos propIos o del Banco Central de Reserva, eXIsten dIferencIas 

en cuanto a los requIsitos que eXIgen a los solicItantes para 

ser sUjetos de crédIto. 

En este sentIdo el 100% de los Bancos exigen 

a. Antecedentes credIticIOS y otras relacIones con el ban

co y el resto del sistema. 

b. CapacIdad empresarIal; 

c. Capacidad económIca y financIera; 

d. CapacIdad de garantía; 

e. Que el proyecto sea rentable; 

tambIén el 44% respondIó que además de los requIsItos 

expuestos anteriormente, el solicItante del crédIto debe ser -

clIente del Banco. 
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En lo referente a la documentaci6n eXIgida al solIcItante 

de créditos por las InstItucIones bancarIas, ésta se pudo de-

termInar medIante entrevIstas personales con los Gerentes o -

Sub-Gerentes de CrédIto, según organización de cada Banco. A 

contInuacIón se detalla dIcha documentacIón 

a. Formularlo de SOlICItud de crédIto, debIdamente contes-

tado. 

h. FotocopIa de EscrItura de ConstitucIón y sus reformas, SI 

las hubIeren. 

c. Estados FInanCIeros de los tres años anterIores y el últl 

mo balance de comprobaCIón, con sus respectivos anexos. 

d. EstudIO de factIbIlIdad. 

e. Flujo de efectIVO para los prÓXImos 12 meses tomando en -

conSIderacIón el finanCIamIento solIcitado. 

f. LIstado de aCCIonIstas detallando lo SIgUIente 

NaCIonalidad, N° de AccIones,Particlpaclón (~). 

Nombre, 

g. ConstanCIas de préstamos VIgentes, con institUCIones fi-

nanCleras. 

h. FotocopIa de escrIturas de compra-venta u otra clase de 

documentos del Inmueble ofrecido en garantia, debIdamente lns-

critos. 

i. CertIfIcacIón extractada del RegIstro de PropIedad e HI-

poteca, del Inmueble ofrecido en garantia, haCIendo constar que 

se encuentra libre de traspasos y gravámenes. 

J DescrIpCIón detallada de la prenda a constItUIrse. 

k Para la adqUIsiCIón de maqUInarIa o eqUIpo, presentar por 

lo menos tres cotIzaCIones de dIferentes proveedores. 
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4.2 CANALIZACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR EL SO
LICITANTE DEL CREDITO. 

Se presenta en este numeral el recorrIdo que realIza la do 

cumentacIón que presenta el solIcItante del crédIto desde que -

Ingresa ésta al banco hasta el desembolso) en caso de ser aproba 

da, o de la notIfIcación al clIente en caso de ser denegada. 

Con respecto a la pregunta que aparece en el cuestIonarlO 

relacionada con el procedimIento de canalizacIón de la documen-

taclón presentada por el solIcItante del crédIto el 100% de los 

bancos cOInCIdIó con la trayectorIa de dicha documentacIón, lo -

que se pudo determInar a través de sus respuestas, las cuales -

se detallan de la siguIente manera 

a. La recIbe el EjecutIvo de CrédIto. 

b. La envía al Departamento o SeccIón de Informes Conflden 

c1ales para su invest1gacIón. 

C. Sl los informes de d1cha documentac1ón son pOSItIVOS, pa 

sa a análisis de crédito. 

d. Se prepara el informe para el Comité de CrédIto o Junta 

Directiva, para su resolucIón. 

e. Se elabora la resolucIón al cliente. 

f. Se formalIza el crédIto. 

g. Se efectúa el desembolso. 

---- - - - - - - -
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Es necesarIO aclarar que cuando los Informes confIdencIales 

son negatIvos, en ese precIso Instante se detIene el proceso y 

únIcamente se elabora la notIfIcación al cliente a cerca de la 

denegacIón de su crédito. 

4.2.1 AnálIsIs realIzados a la informacIón. 

Se tratan en este apartado los aspectos relacIonados con -

el o los análIsis que se practIcan en los dIferentes bancos, a 

la documentación presentada por el solICItante de crédIto. 

En relaCIón a 10 antes expuesto, se preguntó acerca de los 

análISIS que realizan los bancos a la documentaCIón presentada 

por el SolICItante, obtenIendo los SIgUIentes resultados 

a. El 100% realizan el análIsis finanCIero. 

b. El 88.9% capaCIdad empresarIal y de mercado. 

c. El 77.8% el SOCIo-económICO. 

Al ser Interrogados sobre lo~ métodos de evaluacIón que -

ellos realIzan a las SOlICItudes de crédito para proyectos de -

Inversión, respondIeron así : 

a. El 100% capital de trabaJO, liquidez, rotaCIón de Inven 

tarios y rentabIlidad. 

b. El 77.8% la Razón BenefIcio-Costo (B/C) 

c. El 66.7% la Tasa Interna de Retorno (TIR) 

d. El 55.5% el Valor Actual Neto (VAN) 

----------------------------------- --- --- - --
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

De acuerdo con los conOClmlentos adqulrldos sobre el tema 

a través de la blbllografía consultada, así como de los resul 

tados obtenldos medlante la lnvestlgación de campo reallzada, 

se exponen a contlnuación las concluslones y recomendaclones 

slgulentes 

5.1 CONCLUSIONES. 

1. Las lnstltuclones del Slstema BancarlO Comerclal de nues 

tro país, presentan dentro de su estructura organlzatlva, un -

área de crédltos que está formada por una GerenCla y/o Sub-ge

renCla de Créd~tos, de la cual dependen los departamentos de -

Crédltos, Agropecuarlo o Agro-Industrial, Corporatlvo y Recupe 

raci6n de Mora, encontrándose éstos dos últlmos solamente en -

slete de los nueve bancos. 

A pesar que no eXlste unlformldad en la organizac16n del -

área de créditos de las menclonadas lnstltuclones, cOlnclden -

en cuanto a la formulaclón de sus polítlcas en dlcha área, co

mo puede verse en los cuadros correspondlentes a las preguntas 

1 y 2 del Anexo N° 2. 

2. En el resultado de la lnvestlgación se observa que en to 

dos los bancos comerclales eXlste un Departamento de Crédltos. 

Sln embargo, la organlzaclón de dlCho departamento dlflere en 

----------------------- - -- --- - -
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cuanto a la estructura de la Jefatura, ya que unos poseen Jefe 

y subJefe y otros únlcamente Jefe. Este últlmo caso podría dar 

lugar a deflclenclas en el funclonamlento del Departamento por 

que a falta de un subJefe, el Jefe reallza actlvldades de me

nor lmportancla que podrían ser desarrolladas por el menclonado 

subJefe; y así poder dedlcarse al desempe~o de funClones pro-

plas de su cargo, por eJewplo, promoclonar el crédlto. Por-

otra parte, se pudo observar que eXlste unlformldad en lo que 

respecta a la formulaclón de las polítlcas y a las funclones 

que se desarrollan en el menclonado departamento, lo cual per

mlte detectar que hay unlflcaclón de crlterlOS en lo relaclona 

do al otorgamlento de los crédltos. 

3. En todos los bancos comerclales, el Departamento de Créd~ 

tos se relaclona internamente con los departamentos Agroindus-

trlal, Préstamos, RecuperacIón de Mora, Mercadeo, Jurídlco y Su 

cursales o Agenclas. Sln embargo, se detectó que eXlsten dlfe-

rentes puntos de vlsta, en lo que respecta a que sí son o no -

adecuadas dlchas relaclones. De 19ual forma el Departamento de 

Crédltos de las mencionadas lnstltuclones, se relaclona externa 

mente con el Banco Central de Reserva, Bancos del Slstema y Aso 

claclón de Banqueros Salvadorefios (ABANSA), eXlstiendo nuevamen

te dlvergenclas en cuanto a que Sl tales relaclones son o no -

apropladas. 

Sltuaclón que permlte lnferlr que a pesar de que eXlste Slml 
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lltud en las relaclones que el departamento tlene tanto lnterna 

como externamente, éstas resultan no ser 19ualmente adecuadas -

para cada uno de los bancos. En ese sentldo para unas lnstltu

Clones las relaclones lnternas son adecuadas porque permlten un 

aproplado funclonamlento en sus dlferentes áreas; mlentras que 

para otros no son adecuadas, porque hace falta meJorar la coor 

dlnaclón lnterdepartamental. ASlmlsmo, las relaclones externas 

para unos bancos son adecuadas porque eXlsten obJetlvos aflnes 

y para otros no lo son, porque el lntercamblo de lnformes con

fldenclales entre los bancos se diflculta y la comunlcac16n con 

el Banco Central de Reserva no es fluída. 

4. La totalldad de las Instltuclones Bancarlas Comerclales -

conceden crédltos para proyectos de inverslón y la responsablll

dad de deCldlr sobre la resoluc16n de dlChos crédltos, correspon 

de a funClonarlOS con cargos slmllares en los dlferentes bancos. 

Por otra parte, con respecto a los requisitos que cada una -

de las instltuclones antes menclonadas eXlgen a los Sollcltantes 

de crédlto, se puede detectar que todos coinclden en la mayoría 

de ellos. 

Flnalmente en cuanto a la canallzac16n de la documentac16n pre 

sentada, todos la llevan a cabo en la mlsma forma. 

5. Los funclonarlos del Departamento de Crédltos que partlc~ 

pan en el anállsls de las solicltudes de crédltos para proyectos 
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de inverslón que les son presentadas, no desempeñan cargos Sl

mllares en los dlferentes bancos, así como tamblén dlfleren en 

el porcentaJe en que cada uno de ellos anallza dlchas SOllcltU 

des, pero a pesar de tales diferenclas se pudo descubrlr a tra 

vés de los resultados de la lnvestlgaclón, que en todo el 51S

tema Bancario Comerclal se consldera que qUlenes reallzan la 

función de anallzar son las personas más indlcadas. 5ln embar 

go, no eXlste 19ual unldad de crlterlO en cuanto a que sean los 

mismos funclonarlos los responsables de la evaluaclón de la men 

clonada documentaclón, aunque la mayoría, sí está de acuerdo. 

6. 51 blen es cierto que todos los bancos del slstema cono

cen los anállsls que deberían reallzar a las SOllcltudes de cré 

dlto que les son presentadas y cuyo destlno sea para proyectos 

de lnverslón, estos adolecen de algunas deflclencias en su em

pleo, debldo a que en muchas ocasiones las personas que partl

cipan en la reallzaclón de tales anál1.S1S, carecen de los conOel 

IDl.entos n!?CesarlOS para reallzarlos. Es por ello, que todos los -

bancos efectúan el anállsls flnanClerO¡ no así, el de mercado, 

capacldad empresarlal y soclo-económlco que son empleados únl

camente por algunos de ellos. 

En 19ual sltuaclón se encuentran las menclonadas lnstltuclO 

nes, en relación a la aplicaclón de los métodos que deben prac 

tlcarse para evaluar los crédltos para proyectos de lnverslón, 

ya que aunque ellos conocen los métodos lndlcados, éstos no --
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son apl~cados por todos los bancos, ut~l~zando únicamente mé

todos tales como: cap~tal de trabaJo, l~qu~dez, rotac~ón de -

~nventar~os, rentab~l~dad, etc.; que s~ b~en es cierto, nos -

dan resultados que refleJan alguna realldad, deJan por fuera 

muchos aspectos tales como: valores actuallzados de los fluJos 

del proyecto, tasa de rentab~lldad mín~ma aceptable y la rela-· 

c~ón benef~c~o vrs costo, lue de ser tomadas en cuenta garant~ 

zarían en meJor forma la recuperaclón del crédlto. 

7. En los bancos ex~sten def~c~enclas respecto a los análl

SlS que reallzan a las SOllcltudes de crédlto para proyec t 0s de 

lnvers16n, así como también en la apllcac16n de los métodus ln

dlcados para evaluar tal documentac16n. En tal sentldo, todas -

las lnstltuclones barias cOlnclden en que para superar esa -

sltuación es necesarlO que eXlsta dentro de la organlzac~6n de 

cada uno de ellos, una unldad especlalizada en el anállsls y -

evaluac16n de las SOllcltudes de crédlto para proyectos de lnver 

s16n, a fln de eVltar que se contlnúen anallzando y evaluando -

lnapropiadamente dlChos crédltos. 

La ublcac16n de la mencionada unldad, según el crlterlO de la ma

yoría de las Instltuclones bancarlas, será dependlendo de la GerenCla o 

Subgerencla de Crédl tos ( de acuerdo a la organlzac16n de cada banco) . 

5.2 RECOMENDACIONES. 

l. Es recomendable que dentro de la organlzac~ón del área de 

crédltos de cada ~nstltuc16n bancarla existan,además del Depar-

------- - - -
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tamento de Créd1tos, los Departamentos: Agropecuar10 o Agro1n-

dustr1al, Recuperac1ón de Mora y Corporativo, ya que cada uno 

de ellos t1ene func10nes específ1cas, las cuales rev1sten de -

gran ~mportanc~a en la adm~n~strac~ón del créd~to. En tal sent~ 

do, Sl no eX1st1era el Departamento Agropecuarlo o Agro1ndus--

tr1al, los anallsls de las SOllc1tudes de crédlto para ese des-

tlno no serían lo sufic1entemente acertados, debldo a que no se 

contaría con personal espec1allzado en ese campo. Por otra par-

te, la carenCla de un Departamento de Recuperación de Crédltos 

o Mora, lncldiría negatlvamente en la estructura flnanclera de 

cada uno de los bancos, debldo a que la admlnlstraclón de la -

cartera de mora no sería la más deseable. F1nalmente la ausen-

c1a de un departamento o unldad Corporatlva, impllcaría dar una 

deflclente atenc1ón a los usuarlOS de créd1to. 

2. Es recomendable que en la dlrecclón del Departamento de 

Créditos eXlsta un Jefe y un sub-Jefe, porque se desarrolla--

rían con mayor eflclencla las funciones que tiene cada uno de 

esos puestos. En ese sentldo, el Jefe al contar con un colabo-

rador, deJaría de realizar actlvldades operativas y admlnlstra 

tivas que corresponden al SubJefe, para dedlcarse a otras fun-

clones que son de gran lmportancla para la alta dlrecc~ón, ta-

les como: captaclón, colocaclón y recuperaclón de fondos; es-

tas actlvldades son primordlales y están en funclón de las ut~ 

lldades de los bancos. Por otra parte, podría cumpllr con la -

Supervlslón de los crédltos otorgados, Vls1tas a cllentes, etc. 
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3. Es muy importante que las relaclones que el Departamento 

de Crédltos tlene tanto interna corno externamente, sean adecua

das en todos los bancos, debldo a que estas son lndlspensables 

para el buen funclonamlento del ~lsmo. La lmportancla de las re 

lacl0nes lnternas radlca en el fluJo de lnformaclón complementa 

rla que le proporcl0nan. De 19ual forma, las relaclones exter

nas revlsten de mucha importancia por el lntercamblo de lnforma 

c16n que se da entre ellos. 

4. Los funclonarios del departamento de Crédltos encargados 

de anallzar y evaluar las SOllcitudes de credltos para proyec

tos de lnvers16n, deben ser personas id6neas en ese campo, y -

de ser poslble contar con una preparac16n unlversltarla que

tenga relac16n con sus funclones. 

La raz6n por la cual es necesario que el personal responsa

ble posea dlcha preparaclón, radlca en que Sl se anallzan y eva 

lúan adecuadamente las SOllcltudes de crédlto que les sean pre

sentadas, los resultados arroJarán datos más conflables que se

rán de vall0sa ayuda para una acertada toma de declslones en lo 

relatlvo al otorgamlento del credlto, lo cual redunda en benefl 

C10 de la sltuaci6n económlca y flnanClera de los bancos. 

5. Es necesario que los bancos reallcen fundamentalmente -

los anállsls flnanclero, económlco y soclo16gico a las solicl

tudes de crédlto para proyectos de lnverslón que les sean pre-
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sentadas, a fln de poder obtener una vlslón lntegral del proyec 

to que se esté anallzando. AS1~lsmo, es de suma lmportancla los 

métodos que se adopten para la evaluaclón de dlChos crérlltos

En ese sentldo, es recomendable la utlllzaclón de los métodos -

que toman de base el valor del dlnero en el tlempo, entre los -

cuales están: la Tasa Interna de Retorno (TIR) , el Valor Actual 

Neto (VAN) y la Razón Beneflclo Costo (B/C). 

Contando con una vlslón integral del proyecto en estudlo y -

con la aplicaclón de los métodos antes menclonados, se estaría 

garantlzando que los resultados obtenldos del anállsls y evalua 

clón del mlsmo, constituyen una base confiable para decldlr so

bre la aceptaclón o denegación del crédlto para dlCho proyecto. 

6. Es recomendable que cada banco cuente con una Unldad de -

Anállsls y Evaluación de Proyectos, que de acuerdo a sus carac

terísticas proplas debe estar lntegrada por un cuerpo de perso

nas capacltadas que conformen un grupo ~ultldisclpllnarlo. Dlcha 

unldad deberá contar como mínlmo con un Jefe, dos Anallstas, Cua 

tro E]ecutlvoS, un AUXlllar y dos Secretarias, cuya estructura -

se detalla en el capítulo IV. 

La Unidad de AnállS1S y Evaluación de Proyectos es de extraordlnarla lmr 

portancla, por cuanto, es por su medlo que se pondrán en práchca los hnea-

ffilentos específicos para el AnálislS y Evaluación de los Proyectos de Inver 

slón. 

- - - - - --- -
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ASJ..IIl1.SIID, al contar los bancos con la Umdad dentro de su estructura organ1 

zat1 va, no será necesar10 la partlC1pac1ón del Banco Central de Reserva en la -

cal1f1cac1ón de los crédltos, ya que esta operac1ón se real1zará en la Umdad, 

sltuac1ón que contrlbUlrá sustanc1almente en la ag111zac1ón de la canal1zac1ón 

de la documentac1ón que aco~Da a la SOllC1tud de créd1to. 

En la rredlda que se apl1quen correctamente los lmearnientos propuestos, el 

otorgamiento de los crédl tos será Irás acertado, prop1c1ando una mayor recupera 

c1ón de los crédltos y por ConS1gDlente ayudará a contrarrestar el crec~lento 

de la cartera de lIDra. 

Con la creac1ón de la UniClad, se logrará la real1zac1ón de exhaustlvos aná-

11SlS y evaluac10nes de las SOllc1tudes de créditos para tal flll, presentados -

por los USuar10S a la Banca CbmerC1al SalvadoreJ1a. 

Al ITUn1rn1zar la cartera de productos por cobrar se rreJora la 11qu1dez de la 

lnstltuc1ón bancaria, ya que los recursos flllancieros que se encontraban en na

nos de los cllentes, pend1entes de pago, se encuentran ahora en el seno del ban 

co, sltuac16n que pernute poder atender a un mayor núnero de personas que denan 

dan crédl to. 

Por todo lo antes expuesto y CIaCla la llllpOrtanc1a que actualmente se le está 

dando a los crédltos para proyectos de 1nvers1ón, no solarrente es necesar10 Sl

no urgente crear e nuplementar la Un1dad de Anális1S y Evaluac1ón de PxoyectoS 

en caCla una de las Instituc10nes que confonPan el Slstema Bancar10 Correrclal. 

En el Cap~tulo IV se presenta un rodelo de UIl1C1ad de Anál1S1S y Evaluac16n 

de Proyectos que puede Servlr de base para 1rnplerrentarla en cualqu1er 1nst1tU

c16n bancar1a. 
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CAPITULO IV 

DIS:CÜO DE LA UNIDAD DE ANALISIS y EVALUACION DE PROY:CCTOS EN 
UNA INSTITUCION DEL SISTEMA BANCARIO COMERCIAL. 

1. GENERALIDADES. 

La necesldad de crear la Unldad de Anállsls y Evaluaclón 

de Proyectos en las lnstltuclones del Slstema BancarlO Comer-

clal, surge como un resultado del dlagnóstlco efectuado en el 

capítulo anterlor, el cual se fundamenta en la lnvestlgaclón 

de campo reallzada en los dlferentes bancos comerclales. 

El dlseño de la Unldad está enfocado a contrarrestar la -

problemátlca que afrontan los bancos en cuanto a la lnadecuada 

conceslón de crédltos para proyectos de lnverslón, de tal ma-

nera que se pueda prevenlr una alza lncontrolable en los sal--

dos de la cartera de mora, ocaslonada por crédltos que carez--

can de un eflclente anállsls. 

Por conslgulente, para que la Unldad en referencla pueda -

ofrecer los resultados esperados, deberá funClonar a nlvel de 

staff o de asesoría a la GerenCla y/o Subgerencla de Crédltos, 

según organlzaclón de cada banco, a fln de que sus recomenda--

Clones cuenten con el nlvel de autorldad Jerárqulco suflclente 

que permlta el cumpllmlento efectlvo y oportuno que se requle-

re. 

118 
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El desarrollo del presente capítulo, contlene en detalle -

la ublcaclón específlca de la Unldad dentro de la organlzaclón 

de cada banco, su estructura báslca y su funClonamlento. 

2. PLANTEAMIENTOS JUSTIFICATIVOS PARA LA CREACION DE LA UNIDAD. 

El slstema bancarlo de nuestro país, constltuye uno de los 

sectores más lmportantes dentro de la economía naclonal, ya que 

entre sus Ob]etlvos está el de satlsfacer las necesldades econó

mlCO flnancleras del públlCO que demanda sus serV1ClOS, debldo a 

que su ffilslón es serVlr a la comunldad. 

Uno de los Ob]etlvos para el cual fueron creados los bancos 

conslste en admlnlstrar y canallzaL eflclentemente los ahorros 

del públlCO hacla los sectores que sostlenen el aparato productl 

vo de la economía; otro Ob]etlvo es la generaclón de un rendl-

mlento económlco corno producto de la lntermedlaclón flnanclera. 

Las Instltuclones Flnancleras, se constltuyen en las e]ecu 

toras de las polítlcas credltlclas dlctadas por el Goblerno a -

través de la Junta Monetarla¡ Sln embargo, estas Instltuclones 

al lmplementar dlchas polítlcas y promover las dlferentes líneas 

de crédlto entre los usuarlos, adquleren la responsabllldad del 

maneJo de los fondos y por conslgulente asumen todo el rlesgo -
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que lmpllca el otorqamlento de los crédltos. 

La naclonallzaclón de la banca se orlglnó debldo a que los 

bancos y demás lnstltuclones de crédlto prlvadas, habían ocaSlO 

nado la concentraclón de crédltos en un pequeño grupo de usua

rlOS, dlstorslonando así las polítlcas flnanCleras del Estado 

con proyecclón soclal. 

La Banca Comerclal ha otorgado a los dlferentes sectores -

económlcos, recursos credltlclOS que en promedlo, durante los 

últlmos Clnco años, ha slgnlflcado una partlclpaclón del 60.6% 

sobre el saldo total de crédltos del slstema bancarlo, lo cual 

no lmpllca que la recuperaclón de esos recursos haya sldo de un 

100%, ya que en la práctlca, es eVldente que la cartera de pro

ductos por cobrar (mora), en el Slstema bancario comerclal, al-

canza un 35 % de la cartera de préstanos, lo cual no es de be 

neflclo en la sltuaclón econórnlca y flnanClera de los Bancos. 

Por todo lo antes expuesto, se consldera necesarlO que eXl~ 

ta dentro de la estructura organlzatlva de cada uno de los ban

cos cornerclales, una unldad encargada del anállsls y evaluaclón 

de los proyectos de lnverslón presentados por los usuarlOS a dl

chas lnstltuclones, con el obJeto de que esta Unldad proporclone 

a la alta dlrecclón los elementos de JU1C10 necesarlOS para la -

- - - - - - - - -
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acertada toma de declsl0nes en lo concernlente al otorgamlento 

de crédltos. 

3. OBJETIVOS DE LA UNIDAD. 

a. Procurar un meJor otorgamlento de los crédltos para pro 

yectos de inverslón, recomendando procedlmlentos que garantlcen 

un exhaustlvo anállsls y evaluaclón de los proyectos presenta-

dos por los usuarlOS a la banca comerclal salvadoreña. 

b. Mlnlmlzar el lncremento de los recursos flnanCleros en 

mora, con el propóslto de meJorar la llquldez de las lnstltucl~ 

nes bancarlas comerciales, a fln de poder atender a un mayor nú 

mero de usuar~os de crédlto. 

c. Proporclonar a los mandos super~ores los elementos de -

]ulcio necesarlOS para fac~lltar la toma de declslones en todo 

lo relaclonado a la conceslón de crédltos para proyectos de ln

verslón. 

d. Contr~bulr al fortaleclmlento y desarrollo de la econo

mía del país mediante la promoclón de los crédltos para proyec

tos de lnverslón. 

4. ESTRUCTURA BASICA DE LA UNIDAD. 

4.1 UBICACION. 

La ublcaclón de la unldad de anállsls y evaluaclón de pro-
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yectosde lnverslón, dentro de la estructura organlzatlva de ca 

da banco será a nlvel de asesoría la cual dependerá de la Geren 

Cla o Sub-gerencla de Crédltos, según sea la organlzaclón pro--

pla de la lnstltuclón bancar~a, por ser ésta la responsable del 

otorgamlento de los crédltos. 

Al ublcarla en esta poslclón dentro de la escala Jerárqul-

ca,queda Sln línea de mando dlrecta y su autorldad sería únlca

mente de staff, cumpllendo así con el obJetlvo de la unldad que 

es el asesorar a los mandos super lores en los aspectos relaclo

nados con la conceslón de crédltos para proyectos de lnvers1ón 

recomendándoles procedlm~entos tales que garantlcen un exhaust1 

vo anállsls y una evaluac16n que sea lo más completa ¡:::oslble. 

Esta unldad se conslderará como un cuerpo consultlvo y es

tará formada por elementos que reclban lnformac16n, lo anallcen, 

la evalúen y presenten los resultados de sus estudloS a aque-

llos funclonarlos,que en últlma ~nstancla,deciden sobre la conse 

clón o denegaclón de un crédlto. 

4.2 ORGANIZACION 

La lmportancla de las operaclones, el volumen y la comple

Jldad de las mlsmas, son ~nd~cadores de la cantldad de trabaJo 

que podría llegar a esta unldad y por lo tanto del número de -

personas que deberían lntegrarla para poder afrontar el trabaJo 

requerido. Por eJemplo, Sl en un banco se anallzan y evalúan, un 

mínlmo, de ocho Proyectos en el mes donde cada eJecutlvo emplee 
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qUlnce días en estudlar cada uno de esos proyectos, se consldera 

que el recurso humano requerldo para lntegrar la unldad será, en 

promedlo, de dlez personas callflcadas de la slgulente manera 

- Un Jefe 

- Cuatro e]ecutlvoS en las especlalldades: Admlnlstrac16n de 

Empresas, Economía, Ingeniería Agron6mlca y Soclología. 

- Dos anallstas 

- Un auxlllar 

- Dos secretarlas 

Con este personal podría lnlClar sus operaclones la Unldad de 

Anállsls y Evaluac16n de proyectos en las Instltuclones bancarlas, 

pero queda a crlterlO de cada banco contratar personal que tenga -

dos o más especlalldades a fln de poder dlsmlnulr sus costos. En la 

medlda que cada banco crezca será necesarlO que ese personal se lncre

mente en el futuro. 

A contlnuac16n se presenta el organlgrama de la Unldad en el 

cual se lncluye la poslclón ]erárqulca que dentro de la estructu 

ra organlzatlva del área de crédltos de la lnstltuclón bancarla 

debería ocupar la Unidad de Anállsls y Evaluaclón de Proyectos. 
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ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE ANALISIS y EVALUACION DE PROYECTOS 

Gerente de 
Crédltos 

Jefe de la 
Um.dad 

* AdmJ.nlstrador de Empresas 

* EconoIIll.sta 

* Ingenlero Agr6nomo 

* Soc161ogo 

4.3 RECURSO HUMANO. 

El recurso humano dentro de la estructura organlzatlva de la empresa es 

el elemento más J.IIlEX)rtante, ya que constltuye el eJe central, alrededor del -

cual glran todas las demás funciones. 

Sabernos que en toda empresa es el elemento humano la ple--
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za fundamental que se encarga de lntegrar, coordlnar y reallzar 

la meJor comblnac16n poslble de los elementos técnicos y mate-

rlales a fln de lograr la consecuc16n de las metas y Ob)etlvos 

planteados. 

Para lntegrar el recurso humano con el cual contará la Unl-

dad de Análisls y Evaluac16n de Proyectos se deberán 

COnS1Gerar Clertos factores tales como: conoclmientos, expe 

rlenClas, habllldades y otras característlcas esenclales para de 

sempeñar eflclentemente sus labores. ASlmlsmo, este personal de

berá tener por norma el respeto a los sentlmlentos y forma de -

pensar de las personas y reconocer en ellos sus mérltos; además 

debe poseer dlscrec16n, alta capacldad analítlca y habllidad pa 

ra presentar con efectlvldad sus resultados basándolos en un 

anállsls obJetivo de los proyectos de lnvers16n presentados a -

la lnstltuc16n con obJeto de ser sUJetos de crédito y flnalmen

te tendrá que compartir sus proplas ideas procurando que otras 

personas las hagan suyas para poder sacar avantes sus recomen

daclones. 

El equlpo de trabaJo de la unldad, deberá estar lntegrado -

por un grupo multldlsclplinarlo debldo a que con ello se logra 

ría: 

a. Un anállsls más Ob]etlvo y completo, a fln de eVltar apr~ 

baclones subJetlvas. 

b. Una vls16n más lntegral de cada proyecto, ya que cada uno 
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de ellos contempla varlables múltlples. 

c. Una mayor facllldad para el anállsls, concluslones y reco 

mendaciones. 

4.4 Descrlpc16n de Puestos TlpO. 

Como se expuso en la organlzac16n propuesta para la Unldad -

de Anállsls y Fovaluac16n de Proyectos, 
, 

esta consta--

rá de un Jefe, cuatro eJecutlvoS, dos anallstas, un auxlllar y 

dos secretarlas. Cada uno de ellos desempeBará funclones típlcas 

de los puestos aSlgnados. 

Para que la unidad pueda cumpllr con sus flnes, se presentan 

a contlnuaclón las funClones de cada uno de los elementos lnte-

grantes¡ éstas no se conslderan en forma ríglda debldo al carác 

ter lnclplente de la unldad¡ tamblén podrán tener algunas varla 

Clones, según laorganlzac16n y funclonamlento lnterno de cada ban 

co, o en el futuro para adecuarlos a las necesldades que vayan 

surglendo. 



HOJA DE DE8CRIPCION DE PUESTOS 

A. GENERALIDADES DEL PUESTO . 

UNIDAD 

PUESTO 

JEFE INMEDIATO 

B. FUNCIONES 

Anállsis y Evaluac16n de Proyectos 

Jefe de la Unidad 

Gerente o Subgerente de Crédltos 
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a. Planlflcar, coordlnar y supervlsar las funciones del 

personal a su cargo. 

b. Programar Vlsltas a cllentes en casos especlales para 

efectos de control. 

c. Supervlsar que se lleve al día el archlvo de SOllcltU 

des. 

d. Controlar y reVlsar que los proyectos a flnanciar lle 

nen los requlsltos exigldos por el Banco. 

e. Partlclpar en el anállsis y evaluac16n de los proyec

tos de lnvers16n presentados a la unldad. 

f. Supervlsar la puesta en marcha de los proyectos de ln 

vers16n flnanciados por el Banco. 

g. Colaborar con la GerenCla o Sub-gerencla de Crédltos, 

proporclonando los resultados obtenidos acerca de los 

proyectos presentados a la unldad. 
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS 

h. ASlstlr a reunlones convocadas por la dlrecclón del Ban

co. 

l. Responder e lnformar a la GerenCla o Sub-gerencla de Cré 

dltOS, sobre las labores de la Unldad. 

J. Cumpllr los lnstructlvoS y demás órdenes emltldas por la 

dlrecclón de la instltuclón. 

k. Colaborar en otras actlvldades que le sean encomendadas 

dentro del área de su responsabllldad. 

C. REQUISITOS :rUNIMOS 

a. Ser graduado en Admlnlstraclón de Empresas o Economía. 

b. Tener ampllos conOClmlentos de anállsis flnanclero yeco 

nómlco. 

c. ConOCl~lentos de relaclones públlcas y humanas. 

d. Contar por lo menos con tres años de experiencla en el 

área. 

e. Haber desempeñado con eflclencla puestos slmllares. 

f. Poseer habilldad para dlrlglr el personal a su cargo. 



HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS 

A. GENERALIDADES DEL PUESTO 

UNIDAD 

PUESTO 

JEFE INMEDIATO 

B. FUNCIONES 

ANALISIS y EVALUACION DE PROYECTOS 

EJECUTIVO 

JEFE DE LA UNIDAD 
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a. Efectuar los anállsls y evaluacl0nes reguerldas a los pro

yectos. 

b. Llevar control de referenclas de cllentes, en cuanto a uti 

11zaclón de los serV1Cl0S del Banco, de otros Bancos y sal 

dos promedios de depósitos. 

c. Vlsltar cllentes y veriflcar la buena marcha de sus lnver 

Slones. 

d. Practlcar lnventarl0s fíS1COS de mercaderías dadas al banco 

en garantía de créditos. 

e. Preparar reportes del estado y desarrollo de cada uno de 

los cllentes. 

f. Responder e lnformar al Jefe de la Unidad sobre las labo 

res realizadas. 

g. Colaborar en otras actlvidades que le sean encomendadas, 

dentro de su área de responsabl1ldad. 
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS 

C. REQUISITOS MINIMOS 

a. Ser graduado corno Admlnlstrador de Empresas, Economlsta, 

* Ingenlero Agrónomo o Soclólogo. 

b. Tener conOClmlentos de anállsls flnanClero y econórnlco. 

c. Contar por lo menos con dos años de experlencia en el de-

sempeño de puestos slmllares. 

d. ConOClmlentos de Relaclones Públlcas y Humanas. 

*Es necesarlO aclarar que en nuestro caso,los cuatro e]ecutlvos de -

la Unldad de Anállsls y Evaluaclón de Proyectos, lntegran un 

grupo rnultldlscipllnarlo formado por cada una de las profeslo 

nes lndlcadas en el llteral "a" de este apartado. 
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS 

A. GENERALIDADES DEL PUESTO. 

UNIDAD AnállS1S y Evaluaclón de Proyectos 

PUESTO Anallsta 

JEFE INMEDIATO Jefe de la Unidad 

B. FUNCIONES. 

a. Efectuar anállsls a los estados flnanCleros que acompañan 

a las SOllcltudes de crédlto presentadas a la Unldad. 

b. Llevar control de la claslficaclón de la cartera de cré-

dltOS para proyectos de lnverslón. 

c. Elaborar a SOllCitud del Banco Central de Reserva o de -

la dlrecclón del Banco, o del Gerente o Subgerente de --

Crédltos o del Jefe de la Unidad, cuadros estadístlcoS o 

reportes referentes a crédltos para proyectos de lnver--

sión. 

d. Cumpllr con los lnstructivos y demás órdenes emanadas de la dlrec--

clón del Banco. 

C. REQUISI'Ia3 NINIMJS. 

a. Ser estuchante de cuarto año de Adrruru..straclón de Empresas, Economía 

o Técmco en Adnu.nistraclón Bancarla. 

b. Poseer COl1OC1ITllentos de relaclones públicas y humanas. 

c. Tener habJ..llclad para el anállS1S de estados fmancleros. 

d. Contar con dos años de experlencla en puestos slIDilares o en opera

Clones bancarlas. 
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS 

A. GENERALIDADES DEL PUESTO. 

UNIDAD Anállsls y Evaluaclón de Proyectos 

PUESTO 

JEFE INMEDIATO Jefe de la Unldad 

\ 
r 

B. FUNCIONES. 

a. Investlgaclón de operacl0nes vlgentes de los cllentes de 

la Unldad en lo que respecta a depósltos, cartas de cré-

dlto, cobranzas y préstamos. 

b. Elaborar informes referentes a las operaciones vlgentes 

de los cllentes de la Unldad. 

c. Actuallzaclón de las tarJetas de control de cllentes de 

la Unldad. 

d. Controlar las operaclones que efectúan los clientes de -

la Unldad y anotarlas en tarJetas de control. 

e. Elaborar reportes, sollcltudes para el Banco Central de 

Reserva, para la memorla del banco y slempre que se lo 

Sollclten. 

f. Colaborar en otras actlvldades que le sean encomendadas. 

,~--------------------------------------------------
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS 

C. REQUISITOS MINIMOS 

a. Ser graduado en Ténlco Bancarlo o Flnanclero o Bachlller 

Comerclal. 

b. Poseer conOClmlentos de relaclones humanas. 

c. Contar con un año de experlencla en operaclones bancarlas. 

d. Tener habllldad para maneJar máqulna de escrlblr y contó

metro. 
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS ) 
/ 

A. GENERALIDADES DEL PUESTO. 

UNIDAD Anállsis y Evaluaclón de Proyectos 

PUESTO Secretarla 

JEFE INMEDIATO Jefe de la Unldad , 
B. FUNCIONES. 

a. Mecanograflar cartas, lnformes de solicitudes de crédl--

tos, lnstrumentos de aprobaclón, memorándos, cartas de COmt1l1l.-

caclón, transcrlp:::ión de puntos de acta y otros. 

b. Controlar lllgresos y tránute de solicltudes de crédlto presentadas 

a la Umdad y anotarlo en el liliro de control. 

c. Abrrr expedientes de los cllentes de la Umdad. 

d. Mantener actuallzado el archlvo. 

e. Atender a los cllentes, personal y telefónlcamente. 

f. Atender recepclón y despacho de correspondencla y ano 

tarla en el libro de control. 

g. Controlar eXlstencla de papelería. 

h. Colaborar en otras actlvldades que le sean encomendadas. 

C. REQUISITC6 t-ITNIMOS. 

a. Ser Secretarla E]ecutlva o Cornerclal. 

b. Poseer conOCllTIlentos de relaciones públlcas y hurranas. 

c. Contar con dos años de experlencla en puestos sllTIllares. 

, 
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5. FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD. 

5.1 POLITICAS. 

Para que la Unldad de Anállsls y Evaluaclón de Proyectos 

cumpla sus Ob]etlvos, se hace necesarlo, que ésta dlS--

ponga de sus proplas polítlcas, las cuales contrlbulrán a un de-

sarrollo más efectlVo de sus funclones. A contlnuaclón se deta-

llan las prlnclpales polítlcas que deberá tener dlcha Unldad. 

a. Traml tar todas aquellas SOllcltudes de crédlto cuyo destmo sea 

para atender nuevos proyectos de mverslón o blen para aquellos que ya estén 

en ~cha y neceslten expanslón. 

b. Que los SOllCl tantes de crédl to cumplan todos los requerlrnlentos eXl-

gldos por la Instltuclón mtermedlarla, así como los del Banco Central de Reserva. 

c. Efectuar en forma completa los correspondlentes anállsls y 

evaluaclones flnancleros, económlcos y soclales a los proyectos 

presentados por los Sollcltantes de crédlto. 

d. Que los proyectos presentados sean para actlvldades produ~ 

tlvas y que generen beneflclo soclal al país. 

e. Colocar eflclentemente los recursos flnancleros, eVltando 

lncrementar la mora. 

f. Enmarcarse en las deC1Slones tomadas por la Junta Dlrectl 

va y los acuerdos de la Presldencla, referente a polítlcas credl-

tlclas. 

g. Mantener un slstema de mformaclón constante de los proyectos en estu 

dlO, para que el Jefe de la Umdad tenga conoClrnlentos de los avances respectl

vos y para su correspondlente toma de deC1Slones. 

r 



136 

5. 2 FUNCIONES 

EXlsten muchas funclones que lndlscutlblemente corresponde 

reallzar a la Unldad de Anállsls y Evaluac16n de Proyectos, en-

tre ellas tenemos las slqulentes : 

a. Atender, reclblr, Codlflcar, lnvestlgar y tramltar las 

SOllcltudes de crédlto para proyectos de Inverslón. 

b. Anallzar y evaluar dlchas SOllcltudes. 

c. Evaluar los estudlOS de lnvers16n en lo referente a la -

parte flnanclera, econ6mlca, soclal, de mercado, etc. 

d. Anallzar antecedentes, factlbllldad, rentabilldad y poI! 

tlcas del proyecto. 

e. Preparar estudloS de las SOllcltudes de crédlto para el -

COIDlté de Crédltos y Junta Dlrectlva. 

f. Vlgllar que los otorgamlentos de crédltos se efectúen -

estrlctamente apegados a las condlclones, requlsltos y garantías 

eXlgldas por la Junta Dlrectlva y Comlté de Crédltos. 

g. ReVlsar resolUClones de Junta Dlrectiva y elaborar cartas 

para los cllentes, ya sea de aprobaclón o denegación de crédltos. 

h. Sollcltar y sUIDlnlstrar a los Bancos del Slstema, aSOCla 

clones de ahorro y préstamo y casas comerclales, lnformes confl-

denclales sobre los cllentes. 

l. Poner en práctlca los llPearnlentos necesarlOS para el ana 

11S1S y eva1uaclón de los crédJtos para Proyectos de Inverslón, -

así como asesorar a la alta dlrecclón en lo concernlente al otor

gamlento de los crédltos para ese destlno. 

------------
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J. Abrlr expedlentes para cada uno de los cllentes y llevar 

los archlvos debldamente actualizados. 

k. Mantener al día archlvo de sollcltudes rechazadas, retlra 

das y aprobadas no otorgadas. 

l. Efectuar vlsitas a los clientes, con el obJeto de vlgllar 

la buena marcha de las lnverSlones. 

m. Elaborar 6rdenes para efectuar perlta]eS en blenes lnmue

bIes ofrecldos en garantía de crédlto, prevlo el pago correspon-

dlente. 

n. Elaborar Jnformes de callflcacl6n de cllentes al Ban-

co Central de Reserva, con el fln de sollcltar fondos para las -

líneas que serán atendldas. 

o. Reportar al Banco Central de Reserva los crédltos otorga 

dos. 

p. Practicar inventarlos fíSlcos de mercaderías dadas al Ban 

co en garantía de crédltos. 

q. Preparar reportes del estado y desarrollo de cada uno de 

los cllentes. 

r. Responder e lnformar a la GerenCla o Sub-gerencla de Cré

dltos (según organlzaclón de cada Banco), sobre las labores de la 

Unidad. 

s. Cumpllr con los lnstructlvoS y demás 6rdenes emanadas de 

la Dlreccl6n del Banco. 

5.3 RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES. 

Son aquellas relaclones lnternas que se llevarán a cabo en

tre la Unldad de Anállsls y Evaluaclón de Proyectos y las demás 

dependenclas del Banco. A contlnuaci6n se exponen las prlnclpales 
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relaciones que se conciben para esta Unidad. 

Cargo o Unldad Clase de relaci6n 

a. Presldente y Vlcepresidente Aprobaclón o oenegaclón de crédl

tos en Comltés de Crédltos y Jun

ta Directlva. 

b. Gerente o Sub-Gerente de 

Crédltos. 

c. Departa~ento o Uniead Cor 

pnrativa 

Departamento de Crédltos 

repartamento ~grolndus-

tn al. 

Departamento del Eyterior 

d. Departamento de Préstamos 

y Recuperaclón de Mora 

e. Departamento de Procesa-

miento de Datos 

f. Departamento Jurídlco 

Coordlnación de los Crédltos para 

Proyectos de Inverslón que ser&n 

sujetos de anállsls y evaluaclón. 

Suminlstro de JnfOrmac16n de los 

proyectos a anallzar y evaluar. 

En 10 relacionado a cartas de cré 

dlto, cobranzas, etc. utl]lzadas 

o a utillzar por el cllente. 

Suministro de Informaclón en 10 -

relocionado a Préstamos Vlgentes 

y/o en Mora. 

Suminlstro de Jnfcrmaci6n relaclo 

nada con las dlferentes operaclo

nes de Cl:l entes 

Forma1lzaclón de Crédltos aproba

dos. 

5.4 RELACIONES INTERINSTITUCIONALES 

Son aquellas relaclones externas que se llevarán a cabo en-

tre la Unldad de Anállsls y E'1,:aluación de Proyectos y Otras Insti 

tuciones, las cuales se detallan a contlnuac16n. 



Instltuclón 

a. Banco Central de Reserva 

de El Salvador 

b. Bancos del Slstema 

c. Asoclaclón de Banqueros 

de El Salvador (ABANSA) 

Asoclaclón Salvadoreña 

de Industrlales (ASI) 

Agencia para el Desarro 

110 Internacional (AID) 

Clase 

SurOlnistro 

a líneas de 

Intercamblo 

dencial. 

Intercamblo 
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de relación 

de lnforrlaClÓn referente 

crédlto. 

de lnformaclón confl-

de Informaclón 

6. INFORMACION BASICA y LINFAMIENTOS PARA EL ANALISIS y EVALUA
CION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION. 

Este apartado tlene como Ob]etlvo recomendar a las lnstltu-

clones bancarlas el detalle de la lnformaclón que deberá reque-

rlr al sollcltante de crédlto, la cual deberá ser presentada en 

forma completa acompa~ada de la correspondlente sollcltud debl-

damente contestada, a fln de que éste pueda callflcar como SU]~ 

to de anállsls. Dlcha lnformaclón deberá ser utlllzada por el -

e]ecutlvo para efectos de anállsls y evaluac16n de los crédltos 

para proyectos de lnversión. 

ASlmlsno se presentan los llneamlentos cuyo propóslto fun-

damental es lograr un ordenamlento en el anállsls, evaluaclón y 

presentaclón de los lnforrnes de las SOllcltudes ae crédlto para 

proyectos de lnverslón, tanto a la Junta Dlrectiva del Banco, co 

- - --- ----------- - - - - ._- - - - - - - - - - - - - - -
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mo al Banco Central de Reserva en los casos que se utlllcen las 

líneas que este últlmo pone a la dlSposlclón de las lnstltuclO

nes bancarlas. 

Estos llneamlentos lncluyen aspectos que son lndlspensables 

para decldlr sobre la aprobaclón o denegaclón de una SOllcltud -

de crédito de esta naturaleza¡ aSlmlsmo, se han lncluído elemen

tos que báslcamente son de lnterés para las lnstltuclones banca

rlas del slstema, a fln de que los lnformes ofrezcan una vlslón 

lntegral de cada proyecto en partlcular y en esa medlda faclllte 

tanto al banco lntermedlarlo como al Banco Central, una meJor to 

ma de declslones. 

En la medlda que dlchas Instituclones pongan en práctlca es

ta recomendaclón, se logrará unlflcar los crlterlOS en el análl

SlS de las SOllcltudes de crédlto para este destlno. 

A contlnuaclón se detalla la lnformación y se proponen los 

llneamientos para el anállsls y evaluaclón de los proyectos de -

lnverslón, desglosando en cada uno de ellos los aspectos más re

levantes a conslderar. 
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6.1 DATOS DE (LOS) SOLICITANTE (S). 

6.1.1 Nombre (s) o Razón Socla1. Anotar el (los) nombre 

(s) de (los) Sollcltante (s) del crédlto, ya sean personas natu 

rales o Juríd~cas. 

6.1.2 Forma Jurídlca, antecedentes legales, fecha de con~ 

tltuclón , lnscrlpclón y plazo. ~notar el tlpO de socledad, fecha 

de constltuclón y fecha de lnscrlpclón. 

6.1.3 Dlrecclón de la Empresa, domlclllo legal y ublca-

clón de las oflclnas admlnlstratlvas. Anotar la dlrecclón en don 

de se encuentran las lnstalaclones prlnclpales de la empresa, su 

dOffilC1110 legal, así como la ublcaclón de las oflclnas adnlnlstra 

tlvas. 

6.1.4 Actlvldad Económlca Prlnclpal. Anotar la actlvldad 

más lmportante a que se dedlca la empresa. Cuando eXlsten varlas 

actlvldades que tengan slmllar lmportancla enunclarlas y dar el 

porcentaJe aproxlmado de partlclpaclón en la actlvldad total de 

la empresa. 

6.1.5 Vlnculaclón con otras Empresas. Detallar las lnver 

Slones que tenga el sollcltante en otras empresas. Ln caso de -

personas ]urídlcas, detallar la partlclpaclón que los aCClonlS-

tas de la empresa sollcltante tenga en el capltal soclal de otro 

(s) negoclo (s). 
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6.1.6 Cap1tal Soc1al. Se entenderá por Cap1tal Soc1al -

aquel que está const1tu1do por las aCC10nes suscr1tas de la em-

presa; por cap1tal pagado debe entenderse aquel representado 

por los aportes de los aCC1on1stas a cuenta de sus aCC1ones. 

(Cuadro N° 1) . Cuando se trate de soc1edades anónlmas, de capltal 

var1able, será necesar10 completar el 1tem cap1tal wín1~0, en el 

referldo cuadro. En el caso que el Sollcltante sea una socledad 

de personas o una cooperatlva, anotar el valor del capltal o de 

los aportes pagados en el ltem capltal pagado. Sl se trata de una 

empresa personal, solamente anotar el valor del patrlmonlo en el 

rubro Capltal Pagado. 

6.1.7 D1str1buclón de los Acc1onlstas, según su naclonal1 

dad. Expresar el porcentaJe de partlc1paclón de los SOC10S, de -

acuerdo al número de aCClones pagadas. 

6.1.8 Pr1nclpales ACClonlstas. Proporc1onar la nómlna de 

los prlnclpales aCClon1stas de la empresa, el número de aCClones 

suscrltas, pagadas y su correspondlente valor; así como el porce~ 

taJe de partlclpaclón de cada uno de los acclonlstas, tal como se 

lndlca en el Cuadro N° 2. Se entenderá como aCClonlstas prlnclpa

les aquellos que sumadas sus partlclpaclones lndlvlduales repre-

sentan, por lo menos el 90% del capltal soclal. El 10% restante -

podrá agruparse como otros acclonlstas. 
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6.1.9 Junta DlreC~lVQ. 

6.1.9.1 Nórnlna de sus mle~bros. Detallar la nówl 

na de los dlrectores y su profeslón. 

6.1.9.2 Período de funClones. Indlcar la fecha de 

nombramlento y flnallzaclón del período. 

6.1.9.3 Antecedentes empresarlales. Se reflere -

a la experlencla profeslonal que cada dlrector ha tenldo como 

dlrlgente o eJecutlvo en las d1ferentes áreas de la empresa. 

6.1.9.4 Antecedentes credltlc10S. Presen~ar 1nfor-

mac1ón de t1pO cuantltatlvo y cual1tat1vo de los antecedentes cre 

d1tlC10S de los d1rectores. 

6.1.10 Capac1dad Ad~lnlstrat1va. Cuando se trate de e~-

presas e3taLlec1das, descr1b1r breve~ente co~o S8 cal1f1ca la ca 

pac1dad adm1n1strat1va en relac1ón a la d1recclón y adm1nlstra--

Clón de la empresa para la cual se sollc1ta el crédlto. Sl se --

trata de una empresa en formac1ón, se deberá lndlcar la experlen 

C1a admlnlstrat1va de los prlnclpales e]ecut1voS que dlr1g1ran -

dlcna empresa¡ 1ncluyendo además la nómlna de los prlnclpales eJe 

Cut1VOS, actuales y/o futuros y su exper1encla para el cargo a -

deseMpeñar.(Cuadro N° 3.) 

6.1.11 Antecedentes Credlt1clOS. Se pretende que el ana 

llsta obtenga toda la lnformac1ón necesar1a y suf1clente relaclo 

nada al cumpl1ffi1ento de las obl1gac1ones del Sollcltante, 
; aSl co 

mo su sltuac1ón f1nanclera de los últ1mos C1nco años, con sus co 
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rrespondlentes anexos del últlIDO año. 

6.1.11.1 Con el Banco. 

6.1.11.1.1 Crédltos a cargo de la empresa. 

Se entenderá por crédltos a cargo de la empresa, aquéllos cuyos -

plazos para los cuales fueron otorgados, no se ha vencldo y aque

llos crédltos de plazos vencldos, que no han sldo cancelados. En 

cuanto al destlno de los mlsmos, en la prlmera columna del Cuadro 

N° 4, especlflcarlo en forma resumlda en cada caso. En relaclón -

al saldo a la fecha, octava columna, anotar el saldo de capltal. 

Cuando se trate de mora de crédltos no vencldos, se deberá ln-

clulr en la columna correspondlente el valor de las cuotas venCl

das no pagadas y los lntereses pendlentes de pago. Para los crédl 

tos de plazo vencldos y no pagados, completar todas las columnas. 

El anallsta deberá conflrmar los saldos de capltal reportados 

en el cuadro señalado, con la lnformaclón de los paslvos refleJa

dos en el últlmo balance presentado. Cualquler dlferenCla deberá 

ser lnvestlgada y comentada. 

6.1.11.1.2 Crédltos cancelados. Completar 

el Cuadro N° 5 lncluyendo la lnformaclón de los últlmos 3 años. 

6.1.11.1.3 Experlencla en el serV1ClO de 

sus crédltos. Expllcar brevemente la experlencla que el banco ha 

tenldo con el sollcltante, en lo que se reflere al cu~pllmlento 

de sus obllgaclones credltlclas. 

------- - .-- - - --- - - - - -
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6.1.11.1.4 Exper1enc1a con otros serV1-

C10S cred1t1c10S que presta la 1nst1tuc1ón 1ntermed1ar1a. Descr1 

b1r brevemente la exper1enC1a que el banco ha ten1do con el SOll 

cltante, relaclonada al otorgamlento de avales, autor1zac1ón de 

sobreglros, descuento de letras de camblo, la apertura y aproba

c1ón de cartas de créd1to y cualqu1er otro serV1C10 credltlclO -

con la lnst1tuc16n. 

6.1.11.2 Con otras lnstltuclones. Inclulr en el -

Cuadro N° 6 la 1nformac1ón completa de los créd1tos a cargo del 

usuarlO con otras 1nstltuc1ones flnanc1eras, lo que deberá conC1 

llarse con los datos del balance. 

6.1.12 Operaclones compensatorlas con el banco. Descrl

blr las operaClones en las cuales se muestre la reclprocldad en

tre el usuar10 y el banco 1ntermedlar1o. 

6.1.12.1 En Dep6s1tos (Cuadro N° 7). Proporc1onar 

el promedlo del mes cuando se trate de depósltos en cuenta corr1en 

te y cuando se trate de cuentas a plazo y cuentas de ahorro, ln-

clulr el monto a la fecha. 

6.1.13 Antecedentes flnancleros. 

6.1.13.1 Balances y Estados de Resultados. Se re

querlrán los estados flnancleros, con sus respectlvos anexos de 

tallados, deb1damente audltados de los últ1mos tres años. 



146 

6.2 ANTECEDENTES DE PRODUCCION, COSTOS y COMERCIALIZACION. 

Es de mucha lmportancla conocer, en el caso de una empresa 

eXlstente, la sltuaclón respecto a la producclón y comerclallza 

c~ón del o de los b~enes que produce, espec~almente porque da

rá pautas al anallsta flnanclero sobre la eflclenCla en las ope 

rac~ones de la referlda empresa Sol~cltante del créd~to. 

6.2.1 Líneas de productos de la empresa. Detallar los d~ 

ferentes blenes que proouce, conslderando las característ~cas fí 

Slcas prlnclpales tales como dlmenslones, color, peso, usos y 

otras característlcas que conslderen relevantes. 

6.2.2 Producclón de los últlmos Clnco años. Se requlere 

detallar el volumen y valor de la producclón, a preclos de cos-

tos, para cada año. 

6.2.3 Tecnología utll1zada. Em1t1r ]U1C10 sobre el t~po 

de tecnología que utlllza la e~presa, 1nd1cando su grado de de

sarrollo (avanzado, lntermed10 u obsoleto) . 

6.2.4 Maqu~nar1a y equ1pos pr1nclpales. Presentar un llS 

tado de la maqulnar1a y equ1po pr1nclpales actualmente en uso, 

que co~prenda: t1pO, número de un1dades, or1gen, marca, año de -

fabr1cac1ón, año de adqu1s1c1ón, años de uso, capac1dad de proce 

sa~lento. 

6.2.5 Personal ocupado. Expresar el número de personas --
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ocupadas, por áreas: producclón, admlnlstraclón, ventas; claSlfl

cándolo en callflcado y no callflcado. 

6.2.6 Estructura de los costos para los últlmos Clnco 

años. Expresar el comportamlento de los costos tanto flJOS como 

varlables, desglosados en: Costos Dlrectos, Gastos de Fabrlcaclón, 

Gastos de Admlnlstraclón, Gastos de Ventas y Gastos FlnanCleros. 

6.2.7 Comportawlento de las ventas para los últlmos Clnco 

años. Expresar el volumen y valor de las ventas durante los últi

mos Clnco años, comentando su comportamlento. 

6.3 CONDICIONES DEL CREDITO SOLICITADO. 

En este apartado se deberá presentar en forma resuMlda, las -

condlclones prlnclpales del crédlto Sollcltado por el usuarlO, es 

peclflcando: 

- Monto 

- Fuente de recursos 

- Destlno 

- Plazo y período de gracla 

- Tasa de lnterés anual 

- Forma de desembolso 

- ForMa de Pago 

- Garantía 
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6.4 SINTESIS DEL PROYECTO. 

El Ob]etlvo de este numeral, es presentar una descrlpclón 

sumarla del proyecto, conslderando las prlnclpales característl 

cas del mlsmo, a fln de obtener una ldea clara de las actlvlda

des a desarrollar, destacando los aspectos relaclonados con las 

obras físlcas, estructura de la lnverslón y de flnanclamlento, -

ublcaclón, etc. 

6.4.1 Breve Descrlpclón del Proyecto. 

6.4.1.1 Actlvldad Económlca. Deberá lndlcarse la -

rama de la actlvldad económlca a la que se dedlca la empresa, se 

ñalando el CÓdlgO que le corresponde, según el CÓdlgo InternaClO 

nal Industrlal Unlforme. 

6.4.1.2 Locallzaclón geográflca. Indlcar la dlrec

clón de la planta lndustrlal. 

6.4.1.3 InverSlones a reallzar. Detallar y cuantl 

flcar las lnverSlones necesarlas para la reallzaclón del proyec 

to, especlflcando su valor total. 

6.4.1.4 Blenes y/o serV1ClOS a proveer. Presentar 

un detalle de los prlnclpales blenes y/o serV1ClOS que la em-

presa proveerá. 

6.4.1.5 Mercado. Indlcar el tlpO de consumldor y -

su locallzación geográflca. 
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En el caso de ampllaclones deberá descrlblrse la sltuaclón 

actual de cada uno de los aspectos anterlores y establecer su -

relaclón con el proyecto de ampllaclón. 

6.5 MERCADO. 

El estudlo del mercado permlte vlsuallzar la futura de~anda 

de los blenes y/o servlcios a proveer, el área de 1nfluenc1a del 

proyecto en el mercado, lnformac1ón sobre la competencla, los -

prec10s de los b1enes y/o serV1C10S, los canales de d1strlbuclón, 

etc. En base a lo anterlor, se puede conf1~urar, con C1erto grado 

de aprox1mac1ón, el tamaño más aprop1ado de la planta, defln1r el 

preclo de los blenes y/o serV1C10S a proveer, las polítlcas de co 

merclallzaclón, etc. Estos elementos 1nClden en la vlabllldad del 

proyecto, de tal forma que en la evaluaclón del nlsmo se debe po

ner especlal atenclón al estudlo del mercado. 

G.5.1 Conslderac1ones sobre el EstudlO de mercado del pr~ 

yecto. Es lmportante conocer aspectos cualltat1vos del estudlo de 

mercado, así corno señalar Sl la 1nvest1gac1ón ha sldo por mues-

treo, por censo o lnvest1gac1ón secundarla. En cualqulera de los 

casos, es necesar10 que el anal1sta en]U1C1e la conflab1l1dad de 

la 1nvestlgac1ón, tomando en cuenta el dlseño de la mlsma. 

6.5.2 Característ1cas de los pr1nc1pales blenes y/o servi 

C10S a proveer. Detallar los d1ferentes productos, 1nd1cando sus 

prlnclpales característ1cas, tales como: marca de fábrlca, cal1-

dad, etc. 
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6.5.3 Area de 1nfluenc1a de los b1enes y/o serV1C10S a 

proveer. Deberá señalarse el ámb1to geográf1co del mercado del 

proyecto, clas1f1cándolo en nac1onal, reg10nal o extrareg10nal 

en los cuales los productos o serV1C10S serán comerc1al1zados. 

6.5.4 Consumo aparente en el área de 1nfluenc1a del pro 

yecto. La producc1ón 1nterna, 1mportac1ón y exportac1ones debe-

rán expresarse en unldades y valores en colones. La 1nformaclón 

hlstórlca será de los últlmos 5 años y proyecclones para 5 años 

y deberá referlrse tanto al mercado naclonal COQO al mercado ex-

terno, Sl es que se pretende exportar (Ver Cuadro N° 8). 

6.5.5 Est1mac1ón de la demanda 1nsat1sfecha y vlabll1dad 

de penetrar en el mercado. 

6.5.5.1 Volúmenes estlmados de ventas para un perí~ 

do de Clnco años. Detallar los mercados selecclonados, volúme--

nes estlmados de venta en unldades, según lo establece el Cuadro 

6.5.5.2 Canales de d1strlbuc1ón. Ind1car los cana-

les de dlstrlbuclón selecclonados, por cada país, para la pene--

traclón en sus respectlvos mercados, así como los nombres y dlrec 

clones de los mayorlstas y dlstrlbuldores. 

6.5.5.3 Justlflcaclón. Señalar las bases de susten-

taclón del estudlO sobre los mercados selecclonados, los volúme--

nes de venta proyectados y los canales de dlstrlbuc1ón seleCClona 

--
~/9U~TECA CENTRAL I 

• ' . n .,,~ ~I!. $I~l\W6E1S!1I1 

------------------------ -------------- ---- ---- ----
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dos. En caso de empresas eXlstentes, señalar los dlstrlbuldores. 

6.6 ASPECTOS TECNICOS DEL PROYECTO. 

El Ob]etlvo de este numeral es dar a conocer aspectos lmpor

tantes relaclonados con el área productlva del proyecto, tales c~ 

mo la capacldad lnstalada, programas de producclón, grado de tec

nología del proceso productlvo, así corno las prlnclpales caracte

rístlcas de la maqulnarla y equlpo a utlllzar. 

6.6.1 Capacldad, tamaño vlocallzaclón del proyecto. 

6.6.1.1 Capacldad lnstalada y su utlllzaclón. Expr~ 

sar la capacldad lnstalada actual y/o futura de la planta, así c~ 

mo su utlllzaclón en térmlnos de unldades de producclón, de acuer 

do a la naturaleza de esta últlma. 

6.6.1.2 Prlnclpales materlas prlmas y materlales a 

utlllzar. Indlcar la clase de las prlnclpales materlas prlmas y 

materlales a utlllzar, así como sus volúmenes y valores anuales 

para los próxlmos Clnco años¡ aSlmlsmo, detallar cualquler otra 

característlca que se consldere relevante. 

6.6.1.3 Descrlpclón del proceso de fabrlcaclón. Pre 

sentar el dlagrama del proceso productlvo, en el que se muestren 

las etapas de fabrlcaclón, el tlpO de e]eCUC1Ón de las mlsmas, l~ 

dlcando además sus capacldades y rendlmlentos. ASlmlsmo, se debe 

proporclonar el dlagrama de dlstrlbuclón de la planta y el dlagra 

ma de recorrldo lndlcando el fluJo de materlas prlmas y materlales 
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hasta obtener el producto flnal. 

6.6.1.4 Instalaclones y/o serV1ClOS. Indlcar que 

tlpO de lnstalaclones y/o serV1ClOS son lmportantes para la plan 

ta: agua, energía eléctr1ca, comunlcaC2ones, desagues, tratarnlen 

to de aguas servldas, bodegas, serV1ClOS de cafetería, vías de -

acceso y otros. 

6.6.2 Característlcas fundamentales de la maqulnar1a y -

equlpo a utlllzar. Señalar Sl la maqulnar1a y equipo a adqulrlr 

es nueva, usada no reconstrulda, usada reconstrulda, año de fa-

brlcaclón, fabrlcantes, capacldad de producción, proveedor y país 

de orlgen. En caso de una ampllaclón, lndlcar las característlcas 

de la maqulnarla y equlpo eXlstentes. 

6.6.3 Especlficaclones de la planta. Señalar el área del 

terreno del proyecto, área a construlr, área para futuras amplla 

Clones, tlpO de construcclón. 

6.6.4 Callflcaclón del grado tecnológlcO. Callflcar el -

grado tecnológlco del proceso productlvo, claslflcándolo, ya sea 

corno obsoleto, lnterrnedlo o avanzado. 

6.7 ORGANIZACION y REQUERIMIENTOS HU~~NOS DE LA EMPRESA. 

En este apartado se dan a conocer la forma de orqan1zac1ón 

de la empresa, conslderando las áreas de producción, admlnlstra 

clón y ventas, para 10 cual se presentará anexo el organ1grama 

------- - - - - -----
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correspondlente. ASlffilSffiO, se deberá expresar los requerlIDlentos 

humanos necesarlOS para eJecutar el proceso productlvo, y las -

prlnclpales funClones para cada una de las unldades que constltu 

yen las áreas admlnlstratlvas y técnlcas, tanto para la fase pre

operatlva como la fase operatlva. 

6.8 ASPECTOS FINANCIEROS. 

En este numeral se presentarán los aspectos financleros que -

serán la base fundamental para apreclar la vlabllidad económlca

flnanclera del proyecto. Esta apreclaclón será el resultado de la 

conJugaclón de las dlferentes varlables de tlpO financlero que se 

anallcen. En tales clrcunstanclas, es necesarlO que los datos 

que se presenten y los cálculos que se efectúen, sean conflables. 

6.8.1 Costos totales de operaclón proyectados. Ver Cuadro 

N° 10 Y completar con datos del prlmer año. 

6.8.2 Estructura de la Inverslón por Fuente de Recursos. 

En el Cuadro N°ll se presenta un desglose de los rubros de lnver 

slón del proyecto, lndlcando las fuentes de flnanclamlento expre 

sadas en moneda naclonal y extranJera. 

6.8.3 Plan de desembolsos. De acuerdo al plan del proyec 

to, deberá elaborarse un programa calendarizado de los desem--

bolsos, tomando en conslderaclón que cuando se trate de construc 

Clones, dlcho programa deberá basarse en el calendarlo de eJecu

clón de la obra físlca; en el caso de adqulslclón de maqulnarla, 

----.- .----- - ----
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en base a la poslble fecha de pago de la mlsma. 

6.8.4 Estados Flnancleros, permlten vlsuallzar el compor 

tamlento hlstórlco de la empresa, así corno estimar la evoluclón 

de su estructura flnanclera. Los datos obtenldos a partlr de las 

serles hlstórlcas flnancleras, son de mucha utllldad para la eva 

luaclón de los proyectos, ya sea de expanslón para la empresa -

eXlstente o de proyectos nuevos, especlalmente porque aportan -

elementos de ]U1C10 sobre su capacldad para alcanzar las metas -

fl]adas. 

6.8.4.1 Balances Comparados. En el Cuadro N° 12, -

presentar los datos hlstórlcos de los tres últlmos e]erC1Clos 

anterlores a la elaboraclón del estudlo para las empresas eXlsten 

tes, así como las clfras proyectadas del balance para tres años -

de operaclón del proyecto. 

Cuando se trate de una nueva empresa, solawente se lnclulrán 

los datos de los balances proyectados para los tres prlmeros 

años de operaclón. 

presentar 

6.8.4.2 Estados de Resultados. En el Cuadro N° 13, 

los datos hlstórlcos de los tres últlmos e]erC1Clos 

anterlores a la elaboraclón del estudlo, así cowo las clfras pro 

yectadas de los estados de resultados para los Clnco prlmeros -

años de operaclón del proyecto. 

Cuando se trate de una nueva empresa, solaroente se lnclulrán 
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las clfras de los estados de resultados proyectados para los Cln 

co prlmeros años de operaclón. 

6.8.5 Relaclones Flnancleras. Estas expresan relaclones 

entre d1versos rubros de los estados f1nanc1eros y revelan algu 

nas característlcas de la sltuaclón flnanclera de la empresa, -

que permlten formarnos un crlterlo de su estado. 

Estas relac10nes no constltuyen ~edldas absolutas, Slno lnd1 

cadores que en conJunto con otras var1ables, aportan elementos 

de JU1C10 para la evaluaclón flnanClera. 

Las relaclones flnancleras deben calcularse para los mlsmos 

años en que se elaboran los estados flnancleros. 

EXlsten cuatro tlpOS báslCOS: Relaclones de Llquldez, Rela--

clones de Apa1ancamlento, Re1aClones de EflClenCla y Re1aClones 

de Rentabllldad. 

6.8.5.1 Relaclones de Llquldez. Indican la capacl 

dad de la empresa para cumpllr sus obllgaclones de corto plazo. 
(Relac16n Corrlente y Prueba Acída) 

6.8.5.2 RelaClones de Apalancamlento. Las relaclo 

nes de apalancaWlento Slrven para medlr la partlclpaclón de los 

propletarlos del capltal respecto al flnanclamlento obtenldo de 

los acreedores de la empresa. (Relaclón Deuda-Patrlmonio, Rela
ci6n Paslvo Total- ACtlVO Total) 

6.8.5.3 Relaclones de Eflc1encla. Estas relaclones 

mlden la eflclencla en la utlllzaclón de los recursos de que dlS 
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pone la empresa, establec~endo para ello comparac~ones entre el 

n~vel de ventas o costo de ventas y algunas cuentas del act~vo. 

La ~mportanc~a de estas reLac~ones es que perm~ten med~r el t~em 

po que las ~nvers~ones permanecen congeladas en determ~nadas 

cuentas y el grado de ut~l~zac~ón de d~chas ~nvers~ones. 

Para f~nes de anál~s~s de las sol~c~tudes de créd~to, deben 

ut~l~zarse, por lo menos las razones s~gu~entes : 

Rotac~ón de Inventar~os y Rotac~ón de Cuentas por Cobrar. 

6.8.5.4 Relac~ones de Rentab~l~dad. Los esfuerzos 

que se real~zan en una empresa, desde el punto de v~sta adm~n~s 

trat~vo, f~nanc~ero y técn~co t~enen corno obJet~vo f~nal, gene

rar excedentes, cuyas magn~tudes determ~nan el n~vel de rentab~ 

l~dad de la rn~sma. D~cho grado de rentab~l~dad perm~te aprec~ar 

su ef~Clenc~a en la ut~llzac~ón de los recursos flnanc~eros tan

to prop~os corno aJenos. Puede ser ~ed~da de muchas maneras; s~n 

embargo, para efectos de anál~s~s se ut~l~zarán por lo menos -

las s~gu~entes relac~ones: Ut~l~dad Bruta/Venta, Ut~l~dad Neta/ 

Ventas (llargen Neto), la Rentab~l~dad sobre la Invers~ón y la -

Rentab~l~dad sobre el Patr~monlO. 

6.8.6 Cap~tal de TrabaJo Neto. Este ~nd~cador se obt~ene 

de la dlferenc~a entre el act~vo clrculante y el pas~vo c~rculan 

te ; su lnportanc~a rad~ca en que perm~te evaluar cuan aprop~ada 

es la estructura de f~nanc~am~ento del cap~tal de trabaJo así co 

mo la forma de ut~l~zac~ón del f~nanc~am~ento de corto plazo. As~ 
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mlsmo establece la forma en que está flnanciado el capltal de 

trabaJo de una e~presa. Sl el capltal de trabaJo neto es pos~ 

tlVO, lndlca que el capltal de trabaJo está slendo flnanClado 

no solamente por el paS1VO clrculante, Slno que además por 

fuentes más permanentes, corno el paslvo a largo plazo o el pa 

tr1mon1o y Sl es negatlvo, slgnlf1ca que además el capltal -

de trabaJo, se está finanClando con el paslvo clrculante y otras 

cuentas del act1vo que requleren de otras fuentes de f1nancla

mlento más permanentes. 

6.8.7 FluJos de Efectlvo proyectados (Cuadro N° 14). Re 

presentan una est1mac1ón de la capacidad de los 1nqresos tota

les en efect1vo para flnanclar los egresos en efect1vo de una 

empresa o proyecto de lnverslón. Su 1mportancla conslste en que 

permlten conocer antlclpadamente la sltuaclón de llquldez de la 

empresa o del proyecto; es dec1r, su capacldad de generaci6n de 

recursos para afrontar sus neces1dades y atender los comproml-

sos, así como prever los poslbles requerlmlentos de recursos fl 

nanCleros para cubr1r las deflclenclas. 

6.8.8 Necesldades de F1nanC1amlento para Capltal de Tra

baJo. (Cuadro N° 15). Se entenderá por c~p1tal de trabaJo a los 

recursos que requlere la empresa para f1nanclar los b1enes y -

serV1C10S necesar10S en sus operaclones. Los requerlmlentos adl 

Clona les de capltal de trabaJo surgen cuando la empresa 1n1Cla 

un nuevo proyecto, modlflca su polítlca de producclÓn y ventas 
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o acontecen sltuaclones coyunturales o temporales, relacl0nadas 

con la producclón y ventas. En este sentldo, las necesldades de 

capltal de trabaJo permanente o estructural, se orlglnan cuando 

los camblos que se producen en la empresa elevan en forma perma 

nente el nlvel de capltal de trabaJo y las de capltal'de traba

JO temporal se presentan cuando se dan sltuacl0nes lmprevlstas 

de carácter temporal o estacl0nal. El flnanclamlento de ambas 

necesldades requleren de las respectlvas fuentes, constltuídas 

báslcamente, por proveedores, crédltos bancarl0s y el patrlmo-

nlO. Cuando tales necesldades no son cublertas totalmente por -

los proveedores o los recursos proplos no son suflclentes para 

satlsfacerlas, éstas deben ser atendlda~ por el crédlto bancarlo, ya 

sean de medlano plazo cuando el capltal de trabaJo es estructu 

ralo permanente y oe corto plazo, cuando dlCho capltal de tra

baJO sea temporal. 

6.8.9 Capacidad de Pago (Cuadro N° 16). Está íntlmamen

te relacl0nada con la generaclón de fondos de un proyecto que 

le permlte a éste responder a las obligacl0nes contraídas para 

su flnanclamlento. 

La generaclón lnterna de fondos, constltuída por las utll~ 

dades y las depreclacl0nes, debe ser la base para establecer la 

capacldad de pago de un préstamo de lnverslón, tomando en cuen

ta que no es poslble sacrlflcar los recursos que están slendo -

utlllzados para flnanclar las operacl0nes, ya que representan -
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su capltal de trabaJo. El período necesarlO para amortlzar un 

crédlto de lnverslón, cuando eXlsten otros compromlSOS a car

go de la empresa, estaría en relaclón dlrecta con los exceden 

tes, que resultan después de deduc1r de la generac1ón 1nterna, 

las amort1zaC10nes de cap1tal de otros créd1tos de lnverslón 

que se hayan adqu1r1do con anter10r1dad. Cuando no eX1sten d1 

chos compromlsos, el plazo se est1maría a part1r de la total1 

dad de los fondos generados. 

6.8.10 Valor Actual Neto (VAN). El VAN perm1te determl 

nar la relac1ón de correspondenc1a entre los costos de 1nver

Slón y los 1ngresos futuros netos durante la v1da de un pro-

yecto, en func1ón del valor del dlnero en el t1empo. El anál1-

SlS se fundamenta en el supuesto de que se ha f1Jado una tasa 

de oportun1dad normal o una tasa de rentab111dad futura. Una -

vez que se cuenta con la tasa referlda, es pos1ble determ1nar 

el valor actual de las d1ferenc1as parclales de los 1ngresos 

est1mados y los costos de operaclón est1mados, durante la V1-

da útil del proyecto. La suma algebrá1ca de los valores actua 

les de cada año da el valor actual neto. El resultado puede -

ser pOS1t1vO o negat1vo, lo cual lnd1ca Sl el proyecto es ren 

table o no. Puesto que el valor actual de los fondos depende 

del factor t1empo y de la oportunldad de obtener una rentabl1i 

dad, un valor actual neto que sea pOSlt1VO lndlca que, durante 

la vlda útll del proyecto, éste rendlrá lo suflClente para cu

br1r el costo del capltal or1g1nal (así como los que se or1g1-
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nen en el futuro), devengara la rentabilldad normal sobre la 

lnverslón y, ademas, dara un margen por enC1ma de ella. A la -

1nversa, una c1fra negat1va 1nd1ca que el proyecto no rlnde de 

acuerdo con la tasa prev1sta y or1g1nara una pérd1da de oportu 

n1dad. 

6.8.11 Tasa Interna de Retorno (TIR). Es el rend1m1ento 

que puede generar una 1nvers1ón calculado sobre la base de un 

fluJo de fondos descontados para un período que generalmente 

esta en func1ón de la v1da út1l de un proyecto. La ut1l1zac1ón 

del fluJo de fondos se fundamenta en que una determ1nada suma 

d1spon1ble actualmente t1ene un mayor valor que esa m1sma cant1 

dad en el futuro, ya que ella puede ser lnvert1da alternatlva-

mente y ganar, en el tlempo, una cantidad adlc10nal de d1nero. 

La lmportanc1a de la TIR en la evaluac1ón de proyectos es -

que perm1te hacer una fác1l comparac1ón con los rend1m1entos de 

otras alternat1vas del m1smo, como los depós1tos de ahorro, los 

bonos u otros proyectos alternat1vos. 

6.8.12 Relac1ón Benef1c10-Costo. Esta es una med1da de -

la relac1ón de los benef1c10s y costos actual1zados de un pro

yecto. 

El valor de la relaclón benef1c10-Costo Varlara según la ta 

sa de descuento eleg1da. Cuanto mas elevada sea dlcha tasa, me

nor sera la relac1ón beneflc10-costo resultante y, Sl se el1ge 
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una tasa lo bastante elevada, se forzara a descender dlcha re 

laclón a menos de uno. El crlterlO para la selecclón de un 

proyecto en base a la relac16n beneflclo-costo del mlsmo, es 

que ésta sea por lo menos 19ual a uno, actuallzando los lngre 

sos y costos de dlCho proyecto tomando como base una tasa de 

descuento que al menos sea 19ual a la correspondlente del cos 

to de oportunldad del capltal. 

6 • 9 EVALUACION DE LA CARANTIA. 

De acuerdo a la legls1ac16n y a las polítlcas de cada lns 

tltuc16n de crédlto, éstas establecen sus proplas normas res

pecto al tlpO y monto de la garantía eXlglda en cada caso; con 

secuentemente para cada SOllCltud de crédlto es necesarlO efec 

tuar una evaluaclón de la garantía ofreclda. 

6.9.1 Blenes en garantía. 

Para las lnstltucl0nes credltlclas, la garantía representa 

el respaldo adlclonal a la capacldad de pago de un proyecto; -

Sln embargo, lo que se espera del mlsmo, es la generac16n de 

los recursos necesarlOS para amortlzar el préstamo, de allí la 

necesldad de evaluar su vlabllldad¡ de esta manera, la capacl

dad de pago del proyecto debe ser conslderada como un factor -

importante en la declslón para el otorgamlento de un crédlto. 

6.9.1.1 Descrlpclón de la Garantía. Descrlblr bre 

vemente en que conslste la garantía que respaldará alct·crédlto. 



162 

En el caso de que la garantía sea real, es necesarlo lnclulr la 

ublcaclón, dlmens10nes y su estado fíS1co. 

6.9.1.2 Valúo. Además del monto del valúo del blen 

ofrec1do en garantía, deberá expresarse la fecha en que fue rea 

llzado y el responsable del m1smo. 

6.9.1.3 Sltuac1ón legal del b1en ofreC1do en garan

tía. Deberá ind1carse los datos de 1nscr1pc1ón legal en el Reg1~ 

tro de la Prop1edad del b1en ofreC1do en garantía. Además, seña

lar Sl el b1en está 11bre o gravado y cualqu1er otro antecedente 

legal que se cons1dere relevante. 

6.9.2 F1rma solldar1a. Es una forma de garantía wedlante 

la cual, una o más personas se comprometen solldar1amente a res 

ponder económ1camente en la deuda contraída por el (los) deudor 

(es) pr1nc1pal (es), ante la 1nst1tuc1ón f1nanc1era, proporc10-

nando sus antecedentes credltlc10S y constanc1as de sus 1ngresos 

y patr1mon10. 

Al establecer la cobertura de la garantía, deberá 1nd1carse 

la relac1ón porcentual entre el valor de la garantía y el valor 

del créd1to Sollc1tado. 

6 • 10 ASPEC'IOS W\COO:&DNOMJ:COS DEL PROYEC'ID. 

La eJecuc1ón de un proyecto or1g1na efectos directos e lnd1 

rectos en la economía nac10nal, contr1buyendo en mayor o menor 
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grado al desarrollo del país. En el caso de un proyecto del -

sector prlvado y tornando en cuenta los efectos que puede gene

rar, se hace necesarlO deflnlr prl0rldades para flnanclar este 

tlpO de lnverSlones. En este crlterlO se fundamenta la polítl

ca del Banco Central de Reserva, cristallzada a través de las 

diferentes líneas de crédlto puestas a dlSposlclón de los ln-

verslonlstas. De allí la lmportancla que los recursos de dlchas 

líneas se orlenten efectlvamente hacla los destlnos contempla

dos en las normas y que los proyectos se eJecuten de acuerdo a 

los térmlnos y condlclones aprobados. 

En base a lo anterl0r, en la evaluaclón de los proyectos -

no sólo deben tornarse en cuenta los beneflclos para el o los -

lnverslonlstas, Slno que se conslderarán sus contrlbucl0nes al 

logro de los obJetlvos del desarrollo en lo relacl0nado con: la 

generaclón de empleo, el lncremento en la producclón de blenes 

esenclales, ya sea por aumento en la productlvldad y/o en los 

medlos de la producclón, generaclón y ahorro neto de dlvlsas, 

la sustltuclón de importaclones y cualquler otra sltuac16n con 

la que el proyecto contrlbuya a meJorar las condlcl0nes SOC10-

económlcas de la poblaclón. 

6.11 CONVENIE~CIA DE FINANCIAR EL PROYECTO 

En este apartado se presentará una evaluac16n sobre los -

aspectos más relevantes tanto pOSltlVOS corno negatlvos se~ala

dos en los numerales anterlores, la cual deberá comprender un 
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panorama lntegral, a fln de que se puedan emltlr las recomenda 

Clones sobre las SOllcltudes de crédlto. 

6.11.1 Cumpllmlento de los requlsltos de callflcaclón contempla 

dos en las normas. Deberá especlflcar Sl la SOllCltud cUIT'ple o 

no con los requ1s1tos espec1f1cados en las respect1vas normas -

de créd1to, cons1derando por separado cada uno de ellos. 

6.11.2 Exper1enc1a cred1t1c1a con todo el slstema f1nanC1ero. 

Deberá emltlrse un JUiC10 sobre la experlencla cred1tlcia del 

o de los Sollc1tantes con el slstema f1nanciero, cal1f1cando -

su trayector1a como usuar10S de créd1to. 

6.11.3 Capac1dad adm1n1strat1va de los empresar10s para eJecu 

tar el proyecto. Se deberá evaluar si los empresarios cuentan con 

exper1enc1a relac10nada en el área del proyecto a eJecutarse o 

en su defecto, Sl para ello se d1spone del personal técn1co -

aprop1ado. 

6.11.4 Estructura admin1strat1va del proyecto~ Se deberá valorar 

la organ1zac1ón del proyecto cons1derando Sl están claramente -

def1n1das las funC10nes de los d1ferentes puestos y evaluar 

Sl los e]ecut1voS y técn1Cos a contratar sat1sfacen los requer1 

m1entos de d1Chos puestos. 

6.11.5 Local1zac1ón geográf1ca del proyecto. Es 1mportante pr~ 

Clsar la ublcaclón del proyecto y evaluar Sl ésta es compatl

ble con las característ1cas de operac1ón de d1Cho proyecto. 



165 

6.11.6 Fact1b1l1dad Técn1ca del Proyecto. Se deben presentar 

las conclus10nes sobre la v1ab1l1dad t~cn1ca del proyecto, lo 

cual representa una de las partes medulares del anal1S1S, razón 

por la que se deberá abordar con el mayor deten1m1ento pos1ble, 

1ntegrando los d1ferentes aspectos para for~ular una conclus1ón 

general que se fundamente en los sigu1entes elementos: d1spon1-

b1l1dad de mater1as pr1mas, Sl las construcciones e 1nstalac10-

nes se adaptan a las neces1dades técn1cas del proyecto y Sl 

eX1ste capac1dad y cond1c10nes en el país para absorber la tec

nología del proceso product1VO. 

6.11.7 Aspectos económ1co-f1nanc1ero. Se debe cons1derar lo Sl 

gU1ente: pos1b111dades de mercado; v1ab111dad de cumpl1r los 

programas de producc1ón y ventas; op1n1ón sobre los costos de -

producc1ón, así corno sobre los antecedentes f1nanc1eros y sus -

proyecc10nes, valorando estas últ1mas a la luz de d1Chos ante 

cedentes, hac1endo h1ncap1é en los aspectos mas relevantes que 

se 1dent1f1quen, según cada caso; JU1C10 sobre la estructura -

de las fuentes de f1nanC1am1ento y las d1ferentes relac10nes f1 

nanC1eras, punto de equ111br10 y la tasa 1nterna de retorno. 

Tarnb1én es necesar10 em1t1r JU1C10 sobre el fluJo de efect1vo, 

neces1dades de f1nanC1am1ento para cap1tal de trabaJo, la capa

c1dad de pago del préstamo. 

6.11.8 Benef1c10 para el banco 1ntermed1ar1o con el otorgam1en 

to del préstamo. Expresar cuales son las ventaJas que tendrá el 

banco 1ntermed1ar10 al otorgar el créd1to tales corno: rec1proc1 
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dad, ut1l1zac1ón de recursos del Banco Central de Reserva, --

atraer un buen cl1ente reconoc1do en el slstema f1nanc1ero, -

así como cualqu1er otra ventaJa que amerlte sefialarse. 

Flnalmente, en base a todos los elementos cons1derados en -

este cap~tulo, se formulará una conclus1ón general sobre la SOll 

c1tud. 

6.12 RECOMENDACIONES SOBRE LA SOLICITUD DETJ CREDI TO. , 

En base al cumpl1m1ento de lo antes expuesto, se recomenda 

ra sobre la declslón que la lnst1tuclón lntermedlar1a debe to-

mar en relac1ón a denegar o aprobar una SOllC1tud de créd1to. 

81 la recomendac1ón es de aprobac1ón se procederá a establecer 

los térm1nos y condlC1ones del créd1to Sollc1tado tales como : 

- Monto 

- Fuente de recursos 

- Dest1no 

- Plazo y período de gracla 

- Tasa de lnterés 

- Forma de desembolso 

- Forma de pago 

- Garantía 

- Otras condlclones 

Es necesar10 aclarar que, a pesar de que son cons1derados cré

ditos para proyectos de lnvers1ón, todos aquellos cuyo dest1no 

sea para gastos de formac16n de capital, es dec1r, adquls1c16n 
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de blenes de actlvo fljO (terrenos, edlflcios, maqulnaria y -

equlpo, etc.), Sln importar la cantldad Sollcltada o tamaño -

econ6mlco del usuarlO (pequeña, medlana o grande empresa) i e~ 

te estudlO recomlenda que la documentac16n anterlormente det~ 

lIada deberá eXlglrse a todos aquellos solicltantes de crédl

tos para proyectos de lnvers16n tlplflcados como medlana y 

grande empresa, las cuales el Banco Central de Reserva las 

claslflca, según el monto de sus actlvos, así: 

M.. O N T O 
TA~lAÑO DE LA El·iPRESA 

DESDE HASTA 
-

MEDIAN..Zl,. rt 750.000.00 rt2,OOO.000.00 

GRANDE rt2,000.000.00 en adelante 

6.13 PROCEDHUENTO PROPUESTO PARA LA CANALI ZACION DE LA DOCU

MENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL SOLICITANTE DEL CREDITO 

Los procedlmlentos dentro de la adrnlnlstrac16n constlt~ 

yen las herramlentas medlante las cuales podemos ordenar las 

aCClones de cada func16n en part1cular, slgu1enoo un orden -

crono16g1co, 10 cual perm1te que poster1ormente se pueda aho

rrar t1empo en actlv1dades que Sln ellos requer1rían estudloS, 

actlvldades, d1scus1ones, etc. 

Cada procedlmlento está formado por un conJunto de ac

tiv1dades que se artlculan en una secuencia tal que permlten 

obtener meJores resultados en cada func16n concreta de la em

presa. 

La naturaleza de los procedlmlentos está íntlmamente 11 

gada a la func16n para la cual fueron creados y a su vez las 

~ , ~ ~ ~T~C'A CeÑ-TRAL 
• e a: ah. eIA""~ell§&! I 

• 
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funclones dependen de la actlvldad prlnclpal a la cual se de-

dlca la empresa. En este sentldo las lnstltuclones bancarlas 

tlenen sus proplos procedlmlentos los cuales son característi 

cos de cada funclón en especlal y son en general comunes den-

tro del quehacer bancarlo. 

La documentaclón descrlta en el numeral 6 de este capítulo, --

constltulrá el expedlente del Sollcltante del crédlto. D1Cho -

expedlente realiza un recorrldo, el cual está expresado medlan 

te el slgulente dlagrama de procedimlento. 

UNIDAD DE ANALISIS y EVALUACION DE PROYECTOS 

Procedlmlento : Canallzaclón de la Documentac16n presentada por 

el Sollcltante del Crédlto. 

UDldades que lnter
Vlenen 

E]ecutlvo de Crédlto 

Secretarla 

Encargado de Infomes 
Confldenclales 

N° de Pasos 

1 

2 

3 

------------ - -----

Descrlpclón de Pasos 

Reclbe y reVlsa que la documentación 

presentada por el SOllCl tante este -

completa y de acuerdo a los requerl

IDlentos del Banco y la traslada a la 

Secretarla. 

Reclbe, abre expedlente y lo trasla

da al Encargado de Informes Conflden 

Clales. 

Recibe e lnvestlga la documentaclón, 

elabora lnforme (0+1), para el corres 

pondlente anállsls y traslada expe-

dlente al Anallsta de Crédltos. Archi 

va una copla. 



Unldades que 1.llter
menen 

Anallsta de Crédl tos 

EJecUtl vo de Crédl tos 

Cormté de Cré<htos 

Junta Drrectl va 

Secretar la 

N° de Pasos 

4 

5 

6 

7 

8 

169 

Descrlpclón de P~_so __ s ______________ _ 

Recibe y anallza. Elabora lnforme -

( 0+1), archiva una oopla. Envía expe 

fuente al E]ecUtlVO de eréfutos. 

Recilie y anallza. Elabora lnforme 

(0+1) y lo presenta Junto con expe

diente al Comité de Crédltos para su 

resoluc16n. Arch1 va una copla. 

Recilie y anallza lnforrne. Escucha la 

recarnendac16n del EJecutlvo de Crédl 

tos. Si el crédl to es aprobado o dene 

gado lo envía a Junta Drrectl va para 

su resoluc16n. 

Recibe expechente con el J.nfonne. Ra 

tlflca, aprueba o denlega el crédlto 

y envía a Secretarla. 

Recilie, mecanografía ( 0+1) • 

- Sl es neganva envía carta de cornu

nicac16n al cllente, arcm va una ca 

pla en expediente y lo envía al Ar

Chl va General. 

- Sl es p::>sltlva, mecanografía (0+3) 

Arch1 va una oopla en expediente y 

lo envía al Arclll vo General. El orl 

g1.llal y las COplaS restantes son en 

VJ..adas al cllente y a los :I:Bp3.rta

mentas Jurídlco y de Préstamos res

p:ctlvarnente. 



UIlldades que mter
Vlenen 

Departamento JurídlCO 

--- - --

Departamento de Prés
tarros 

----- - - ----- --
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N° de Pagos Descrlpclón de Pasos 

9 Recibe, elabora documento y formallza 

el crédito. Elabora y envía orden de 

desembolso al Departamento de Présta-

10 

---- ---

nos. 

Recibe, elabora cheque y lo entrega -

al cllente. 

---



\./lIIIILlL/\LIUI'l lit. UI IJULUI\[IlL.:'1011 PH.SUIIJlUA POíi [L SOLlCITAtlfE DE CREDI ro 

r 11\.1'1 f\\1 ~"n.("' ... '\fX) NIIILtSfIl GCl1DlIT Ilr cnl·U1T or JUm'1I OFl'IIRrlll ifl'1- Ilrrllf'TNU11-
\11 'm:IU:lllnUl IlL INn:lfIltrs or Cru:DlroS cnmum DI 1lfX.,.1 VII 10 JUllIPltn 11) DI. I PJ"'<;-c.rJ 1)11\)$ CONrI DlX tll enconos TJ\H:X; 

LES 

171 

IniC1O) 

J, 

9 
~ 

9 

el 
9 

6 

N:> 

~l 

7 

rG No 

Si 

f74 
S 1r1l30LOGI/I UTILIZADA 9 
O ACTIVIDAD 2 ~ 

DECISION ( ,111 ) 

~ 

V ARCHIVO 

1\ l/lICIO Y INIILI ZACIO N DE IICT1V IPAO 



ANEXOS 



CUADRO N° 1 Anexo No. 1 

C.A:PITl\L SOCIAL 

ORIGINAL 1/ ACTUAL 

e o N e E P T o NÚITero de Valor ¡l NÚITBro de Valor ¡l Acclones Acc:l..Ones 

Cap1.tal Soc1.al 

Cap1.tal Pagado 

Cap1.tal Mínlffio 

Valor NOffi1.nal por Acc1.ón: ¡l 

!I De la eScr1.tura de const1.tuclón o del balance personal ln1.c1.al. 

i 

I 

I 

I 

1-' 
'-.J 
IV 
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CUADRO W 2 

NOrlINA DE ACCIONISTAS 

NaClOna- NUMERO ACCIONES VALOR e Partlclpa-
Nombres lldad clón Por--

~uscrltas Pagadas Suscrltas Pagadas centua1 

-

TOTAL ---------

NOTA' Cuando los prlnclpa1es mayorltarlos sean al mlsmo tlempo socledades, lndlcar 
los mayores acclonistas de estas ú1tlTIlas, con sus respectlvos aportes. 
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CUADRO N° 3 

PRINCIPALES EJECUTIVOS 

CARGO ACTUAL AÑOS EXPERIEt~CIA EN EL 

NOivIBRE DEL EJECUTIVO PROFESION O A DES:e1PE- CARGO ACTUAL O A DESfl.-l 
PEÑAR. 

-
ÑAR 

4 



CUADRO N° 4 

CREDITOS A CARGO DE LA Erv1PRESA CON LA INSTITUCION INTEffi..1EDIARIA 

Fuente Fecha Fama Tasa de Fecha Saldo a 
DestIno de otorga- Monto de Interés Plazo venCI- la 

mIento (l Pago mIento Fecha recursos 

TOTAL (l 

-- -- -- - - - - - -

Mora (l 

CapItal Intereses 

- --- --

Mora 
Total 

(l 

f-' 
'-.l 
lJl 

¡ 

I 



176 

CUADRO N° 5 

CREDITOS CANCELADOS POR LA B1PRESA A LA INSTlTUCION INTEHMEDIARIA 

Fuente de Fecha otor- Monto e Plazo Fecha de 
Destlno los gaTIllento Cancelación 

Recursos 

, , 

TOTAL -------- -------- -- - ----- ----------------



,-r--

I B 
I i: 

I1 
I ! 
~ 
liI 
r:i 
p 

¡¡ 
l'lJ 

" : 
I!I 

m 
CñJ 
r 
O 
-4 
rn .. 

:r 

Fuente Fecha 
DestIno de los Otorga-

Recursos mIento 

J 

I 

TOTAL Q: ------ ------

CUADRO W 6 
CREDITO CON OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 

~!onto 
Forma T,sa Fecha Saldo Hora e: Mora To- CalIflca 

e: de de Plazo de Ven- a la tal cIón del 
Pago Interés CImIento Fecha CapItal Intereses e ClIente 

I 

, I 

------ ----- ------- ------

1--' 
-...J 
-...J 

- -



CUADRO W 7 

RECIPROCIDAD DE DEPOSITOS 

TIPO DE CUENTA 

Cuenta Corrlente 

Cuenta de Ahorro 

Cuenta a Plazos 

MONTO e 

PromedlO del mes Monto a la Fecha 

-----------

-----------

I 

¡ 

I 
I 

J 
I 
I 

i 
I 

1-' 
-...J 
ro 



A _~ O S 

Cons. HJ..stórlCo 

19 -
19 -
19 -
19 -
19 -

Cons. Proyectado 

19 -
19 -
19 -
19 -
19 -

---

PIDDUcr::ION 

Umdades Valor 

_L-.. --- -~ 

CUADro N° 8 
CDNSUM) APARENTE* 

IMFORI'ACION 

Um.dades Valor 

* Consumo Aparente = Producc~ón Local + Importac~ones - Exportac~ones. 

EXEDRTACION 

Urudades Valor 

CONSUM) APARENTE 

Urlldades Valor 

f-' 
-...J 
\D 
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CUADRO N° 10 
1.81 

COSTOS TOTALES nF OPfRACION, EN COLONFS 

PRIMER A\lO TOTALES 
FIJOS VARIABLES 

A l.ostos de fabncacIón 

1 Costos DIrectos 
a Materla(s) Prlma(s) 
b ~~no de Obra DIrecta 
c PrestacIones y otros recargos 
d ~3terIales dIrectos 

SUB-TOTAL 
2 Gas tos de Fabncaclón 

a MaterIales IndIrectos 
b Lmpaquc 
c CombustIbles y Lubncantes 
d Mano de Obra IndIrecta 
e PrestacIones y otros recargos 
f Energía EléctrIca 
g Agua y Teléfono 
h Seguros 
l DepreCIacIones 
J ~hntenlmlento y Aseo 
k AmortIzaCIón gastos puesta en 

marcha 
1 Otros 

SL'D-TCYrAL . . 
'TOTAL 

B Gastos de AdmInIstracIón 
1 Sueldos y SalarlOS 
2 PrestacIones y otros recargos 
3 Luz y leléfol1o 
4 I1cprec W c 1011(' S 
5 Papelería y Otros Gastos 
6 AlquIleres 
7 Amort lZac Ión y Gastos 01 ganlZacIón 
8 Otros 

TOTAL ... .. . . . 
C Gastos de Venta 

1 Sueldos y SalarlOS 
2. PrestacIones y Otros Cargos 
3 ComISIones 
4 VüítlCOS 
5 Transporte y Fletes 
6 CombustIbles y LubrIcantes 
7 DepreCIacIones 
8 PublICIdad 
9 J\mort lZaClón Gastos de PromOCIón 

10 Otros 
1 DI AL 

D GJstos f1l1LlncIeros 

1 Intereses de ~ledIano y Largo Plazo 
2 Intereses de Corto Plazo 
3 AmortlZacIón Intereses eJecucIón 

TOTAL 

COSTOS TOTALES =========== =========== =========== 



CUADRO N° 11 

ESTRUCTURA DE LA INVERSION POR FUENTES DE RECURSOS j EN COLONES 

Rubro de Inverslón Recursos Recursos Otras Valor 
ProplOs del Crédlto Fuentes Total 

e: 

TOTAL e: 

PARTIC1 PACION 
PORCENTIJAL 

----- - - - - ---

NaclOnal 

M)NEDA 

Extranlera 

1-' 
00 
N 



CUADro N° 12 

BALANCES COMPARAOOS AJUSTAJX)S, EN COLONES 
183 

SERIE HIS'IORICA ProYECI'AOO 

1 ° Aii.o 2° Año 3° Año 1 ° Afio 2° .A,~o 3° fu10 

ACTIVO 

I. Circulante 

1.1 CaJa y Bancos 
1. 2 Cuentas p::>r Cobrar 
1.3 Inventar~os 
1. 4 Peéildos en Tránslto 
1.5 Otros 

Il. F~Jo (Valores Netos) 

2.1 Maqurnar~a y Equl.po 
2. 2 Eéhf~cl.OS 
2.3 Instalac~ones 
2.4 Terrenos 
2.5 Otros 

IIl. otros Act~vos 

'roTAL ACI'DiO 

PASIVO 

I. Cl.rculante 

1.1 Proveedores 
1. 2 Crédüos bancarios de 

Corto Plazo 
1.3 Otros 

II. F~Jo 

2.1 CrédJ. tos Bancar~os de 
m~o y largo plazo 

2.2 Otros -
IIl. Otros Pa~~ vos 

IV. Pa trllIOIUO Neto 

4.1 Cap~ tal Pagado 
4.2 Reservas 
4. 3 Revaluac~ones 
4.4 utl.l~dades Acumuladas 

4.4.1 EJerc~c~os Ante-
r~ores 

4.4.2 EJerc~cio corr~en -te 

4.5 Menos Pérdldas 
4.6 Menos préstanos a cargo 

de los acclonistas 

'roTAL PASI\iO 

--- - - - - - -



VENTAS NEI'AS 

Al crédIto 
Al contado 

~Ienos 

Costo de lo vendIdo 

MaterId prLma dIrecta 
Mano de Obra DIrecta 
Gastos lDdIrectos de fabrIcación 

UTILIDAD BRUTA 
jl.1enos 

Gastos de Venta 
Gastos de AdmInIstracIón 

lITILIDAD DE OPERACION 
Menos 

Gastos FInancIeros 
Más o menos 

Otros Ingresos y gastos 

UTILIDAD NETA ANTES DE IMP. 

Menos 

Impuestos y Reserva Legal 

UTILIDAD ;.JETA DESPUES DE IMPUESTOS 

CUADro N° 13 
ESTAroS DE RESULTACOS, EN COLONES 

SERIE HISTORICA 

1° Año 2° Alío 3° Año 1° Año 2° Año 

PROYECTAOO 

3° Mo 4° Año 

I 

5° Alío 
, 

I 

I 

J 
I 
I 
! 

I 

J 

¡ 

! 

, 
, 

----

f--' 
c:o 
,¡,.. 
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CUADRO N° 14 

FLIDOS DE EFECTIVO PROYEX:!TACOS, EN COLONES 

PRIMER A¡'i;JO 
CONCEP'ID 2° Año 3° &~ 4° &10 5° Año 

Mensual * 

Saldo InlClal (CaJa y Bancos) 

Ingresos: 
A¡::ortes de Socios , 

Ventas: 

Contado 

Crédito 

Préstarros 

Otros Ingresos 

TOrAL 

Egresos : 

Inverslones 

l\Bno de Obra 

Materla Prima 

Otros egresos en efectivo 
de Producción 

Gastos de Adrnlnlstraclón 

Gastos de Venta 

Intereses/Préstamos 

Arrortizaciones de Préstarros 

DlvlClendos 

Otros Egresos 

'IOTAL 

Saldo Final 

* Para doce meses. 
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CUADRO N° 15 

CUADRO RESUMEN ESTlMACION DEL CAPITAL DE TRABAJO DEL PRI~ffiR ~~O. 

1 - Total Capltal TrabaJo requerldo (Proyectado) 

Menos 

11 - PaS1VO Circulante proyectado 

111 - Capltal de Trabajo Neto Dlsponlble* 

Igual 

IV - Necesldades Adicionales de FlnanClamlento 

para Capital de TrabaJo 

* ACtlVO Clrculante - PaSlVO Clrculante del balance mas reClente. 
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CUADRO N° 16 

CAPACIDAD DE PAGO DEL PRESTAMO 

CONCEPTO A Ñ O S 

1° 2° 3° 4° 5° 

Utllldades (más) 

DepreclaclOnes 

TOTAL 

Menos 

Arnortlzaclones de otras obll-
gaclOnes. 

Capacldad de Pago 

Menos 

Amortlzacion crédlto solicl-
tado. 

Dlsponibllldad para nuevas 
obllgaclOnes 



A~1EXO N° 2 
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C U E S T ION A R 1 O 

1. Ob]etlvo del cuestlonarlO 

El Ob]etlvo de esta encuesta, es recolectar lnformaclón sobre el 

área de crédltos de todo el Slstema Bancarlo, que pueda servlr -

de base para la reallzaclón del trabal0 de lnvestlgaclón tltula

do: 

"PROPUESTA DE UN MODELO PARA LA CREACION DE LA UNIDAD DE 

ANALISIS y EVALUACION DE PROYECTOS EN LA BANCA COMER 

CIAL SALVADOREÑA". 

Con el fln de obtener resultados pOSltlVOS, se Sollclta su vall~ 

sa colaboraclón, con la segurldad que la lnformaclón que usted -

se Slrva proporClonar será conslderada confldenClal¡ para mayor 

segurldad de sus opinlones se omlte el nombre del funclonarlo en 

cuestado. 

11. Instrucclones 

A- Lea cUldadosamente todo el cuestlonarlo antes de comenzar a 

contestarlo. 

B- Señale con una "X" la respuesta en el espaclo correspondlen

te. 

C- todas las preguntas deberán ser contestadas. 

Agradecemos su colaboraclón al dar respuestas al presente 

cuestlonarlo, ya que Sln ello no sería poslble la reallza 

clón de este trabaJo de lnvestlgaclón. 

GRACIAS. 
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NOMBRE DE LA INSTITUCION ----------------------------------------
FECHA DE LA ENTREVISTA 

1. Descr~ba brevemente la organ~zac~ón del área de créditos y de

talle el elemento humano que 10 ~ntegra especLfLcando su nLvel 

académ~co: 



190 

2. Mencione las pr~nclpales polítlcas del área. 

3. Descrlba brevemente la organlzaclón del Departamento de Créd~ 

tos y detalle el elemento humano que lo conforma, especlflca~ 

do su nlvel académlco. 

4. MenClone las polítlcas del Departamento. 



5. ¿Cuáles son las func10nes del Departamento? 

6. ¿Con cuáles Departamentos se relac1ona? 

Agro1ndustr1al 

Prestarnos 

Recuperac1ón de Mora 

Mercadeo 

Juríd1co 

Sucursales o Agenc1as 

7. Son adecuadas estas relac1ones? 

SI 

191 

NO 

Por que? -------------------------------------------------------
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8. ¿Se relaclona este Departamento con otras lnstltuclones? 

SI NO 

Espec1f1que -----------------------------------------------------

9. Son adecuadas estas relac1ones? 

SI NO 

Por qué? ---------

10. ¿Concede su inst1tuc1ón crédltos para proyectos de Inverslón? 

SI NO 

Sl su respuesta es negatlva, favor pasar a la pregunta 12. 

11. Sl su respuesta a la pregunta anter10r es af1rmatlva, ¿qu1én 

o qU1énes dec1den sobre la aprobaclón o denegaclón de d1Chos 

créd1tos? 

a) La Junta Dlrectlva 

b) El Com1té de Crédltos 

c) El Gerente de Créd1tos 

d) Otros (espec1f1que) ______________________________________ __ 

12. Expllqve las razones por las cuales en su 1nst1tuclón no se 

conceden credltos para proyectos de Invers1ón? 
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13. ¿Cons1dera usted que los func10nar10s mens10nados anter10r

mente son las personas adecuadas para tomar este t1po de de 

C1S10nes? 

SI () 

Exp11que 

NO () 

14. S1 su respuesta anter10r es negat1va, ¿qu1én o qU1énes debe

rían ser los responsables de esta act1v1dad ? 

15. ¿Cuales son los requ1s1tos que debe llenar el so11c1tante, p~ 

ra ser sUJeto de créd1to? Menc1ónelos en orden de 1mportan--

C1a: 

16. ¿Cómo se cana11za la documentac1ón presentada por el so11c1-

tan te del créd1to? 

17. Del total de so11c1tudes de créd1to presentadas a su Departa

mento, en qué porcentaJe son anal1zadas por cada uno de los -

s1gu1entes func10nar10S : 

a) El Gerente de Créd1tos ( ) 
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b) El E]ecut1vo de Cred1tos 

c) El Ana11sta de Cred1tos 

d) Otros (espec1f1que) 

18. ¿Cree usted que los responsables de ana11zar las so11c1tudes 

de cred1to, son las personas mas 1nd1cadas para hacerlo? 

SI () NO () 

Razone su respuesta . 

19. S1 la respuesta anter10r es NO: según su cr1ter10, Gqu1enes 

deberán ser los responsables de este anál1s1s? 

20. GSon las m1smas personas, las encargadas de efectuar el aná 

llS1S y evaluac1ón a la documentac1ón presentada por el so-

11c1tante ? 

SI () NO () 

21. Sl la respuesta anter10r es negat1va, ¿qu1enes se encargan 

de hacerlo? 

22. ¿Cuál o cuales ana11sis se real1zan a la documentac1ón pre

sentada ? 

a) Soc1oeconóm1ca 

b) F1nanC1ero 

- - - - ----- - --- ---
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c) De mercado ( ) 

d) otros (espec~f~que) 

23. éCuáles son los métodos empleados en la real~zac~ón de la -

evaluaclón de los proyectos de Inverslón ? 

a) Tasa Interna de Retorno (TIR) 

b) Valor Actual Neto (VAN) 

c) Razón Beneflc~o-Costo (B/C) 

d) Otros (espec~f~que) 

24. ¿Cons~dera usted que es adecuado el segu~~ento que le dan a 

esta clase de Sol~cltudes ? 

SI () NO () 

Razone su respuesta 

25. Cons~dera usted que es necesar~o que ex~sta dentro de su or

gan~zac~ón, una unldad espec~al~zada en el anál~s~s y evalua 

c~ón de proyectos de Inverslón? 

SI () 

Expl~que 

NO () 

26. s~ su respuesta anter~or es af~rmat~va, de qu~én dependería 

la un~dad dentro de la estructura organ~zat~va de su Inst~tu 

c~ón? 

a) De la pres~denc~a 

b) De la v~cepres~dencla 

c) De la Gerenc~a de Créd~tos 
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d) Del Departamento de Créd~tos ( ) 

e) otros (espec~f~que) 

27. Con cuales de los s~gu~entes departamentos se relac~onaría con 

mayor frecuenc~a la Un~dad. 

a) Prestamos 

b) Exter~or o Internac~onal 

e) Recuperac~ón de Mora 

d) Depós~tos, Sucursales o Apenc~as 

e) Mercadeo 

f) Procesam~ento de Datos 

g) Agropecuar~o 

h) Otros (espec~f~que) 

28. GCon cuales Inst~tuc~ones se relac~onaría la Un~dad ? 

a) Bancos del S~stema 

b) ABANSA 

e) M~n~ster~o de Plan~f~cac~ón 

d) AID 

e) Otros (espec~f~que) 

29. En cuanto al recurso humano, consldera usted que es necesarlO 

que la Un~dad cuente con un equlpo de trabaJO multldlsclplln~ 

rlO ? 

SI () NO () 

Por que? 
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30. Sl la respuesta a la pregunta anterlor es aflrmatlva, lndl

que las profeslones: 

a) Admlnlstrador de Empresas 

b) Economlsta 

c) Contador PÚbllco Académlco 

d) Ingenlero Agrónomo 

e) Otros (especiflque) ---------------------------------------

31. Según su crlterlo, GCuáles serían las funclones que debe -

rían desarrollarse dentro de la Unldad? 

32. Enumere en orden de lmportancla, los requerlmlentos báslcos 

que debería cumpllr todo proyecto de Inverslón: 
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33. En caso de que cumpla con los requer~m~entos, ¿cuáles serían los 

pasos a segu~r para anal~zar y evaluar el créd~to?, menc~ónelos 

en orden de pr~or~dades. 

34. ¿Cons~dera usted que es urgente la ~mplementac~ón de la Un~dad 

de anál~s~s y evaluac~ón de proyectos de Invers~ón en la Banca 

Comerc~al? 

SI () NO () 

Razone su respuesta 
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La ~nformac~ón que se obtuvo de la ~nvest~gac~ón de campo a través del cuest~o

nar~o, fue tabulada y el resultado se muestra en los cuadros resúmenes que se -

presentan a cont~nuac~ón con su respect~va ~nterpretac~ón y anál~s~s. 

CUESTIONARIO 

1. Descr~ba brevemente la organ~zac~ón del área de créd~tos y detalle el elemen 

to humano que lo ~ntegra espec~f~cando su n~vel académ~co. 

CUADRO "A" 

Respuestas N° Bancos PorcentaJe % 

a) Gerenc~a o Sub-Gerenc~a de Créd~tos 9 

b) Sub-gerenc~a, Departamento o Secc~ón Cor-
porat~va 7 

c) Departamento Agropecuar~o o Agro-~ndustr~al 9 

d) Departamento de Recuperac~ón de Créditos o 
Mora 7 

e) Departamento de Créd~tos 9 

CUADRO "B" 

Puestos 

a. EJecut~vos Corpo
rat~vos 

b. EJecut~vos de Cré 
d~to 

c. Anal~stas de cré
d~to 

d. EJecut~vos o Supe~ 
v~sores Agropecua
r~os 

e. Per~tos Valuadores 

f. Aux~l~ares Conta
bles 

g. Secretar1as 

TOTALES 

UNIVERSITARIOS Otros 
Graduados Estud. Estud~os 

41 

24 

6 

31 

4 

106 

11 

8 

23 

12 

3 

11 

38 

106 

5 

22 

27 

Total 

52 

32 

29 

43 

7 

16 

60 

239 

N° de 
Bancos 

7 

9 

9 

9 

4 

9 

9 

100 

77.8 

100 

77.8 

100 

% sobre to
tal de Bancos 

77.8 

100 

. 
100 

100 

44.4 

100 

100 

El Cuadro "A" muestra que el 100% de los bancos t~enen dentro de la organ~zac~ón 

del área de créd~tos una GerenC1a y/o Sub-Gerenc~a de Créd~tos, un Departamento 

Agropecuar~o o Agro-1ndustr~al y un Departamento de Créd~tos, m1entras que sola-
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mente 7 Bancos cuentan con una Sub-Gerenc~a, departamento o Secc~ón Corporat~ 

va y un Departamento de Recuperac~ón de Créd~tos o Mora, lo cual demuestra -

que no ex~ste un~form~dad en la organ~zac~ón de d~cha área. 

El Cuadro "B" presenta que el 100% de los Bancos cuentan dentro de su organiza 

c~ón con los puestos s~gu~entes: EJecut~vos y anal~stas de créd~to, EJecut~vos 

o Superv~sores Agropecuar~os, Aux~l~ares Contables y Secretar~as. Por otra pa~ 

te solamente el 77.8% de los bancos cuentan dentro de su organ~zac~ón con EJe

cut~vos Corporat~vos y el 44.4% con Per~tos Valuadores. Como puede observarse 

en el cuadro anter~or, algunos m~embros del personal que labora en el área de 

créd~tos poseen grado académ~co, otros se encuentran estud~ando carreras un~

vers~tar~as relac~onadas con sus puestos. As~m~smo, se aprec~a que entre los -

Aux~l~ares Contables y Secretar~as algunos real~zan estud~os un~vers~tar~os y 

otros d~ferentes estud~os. 

2. Menc~one las pr~nc~pales polít~cas del ~ area. 

Respuestas N° Bancos PorcentaJe % 

a) Colocar ef~c~entemente los recursos 

f~nanc~eros , ev~tando moros~dad 9 100 

b) Conces~ón de créd~tos con recursos 

propl.os a corto plazo 9 100 

c) Conces~ón de créd~tos con líneas del 

Banco Central de Reserva a largo, me 

d~ano y corto plazo. 9 100 

d) F~nanc~ar act~v~dades product~vas 9 100 

e) Atenc~ón a los sectores agrícola e 

~ndustr~al preferentemente. 9 100 

Se puede observar que ex~ste ~gualdad de cr~ter~os en cuanto a la formulac~ón 

de las polít~cas del área de créd~tos, ya que todos los bancos del s~stema -

co~ns~d~eron al exponer sus pr~nc~pales polít~cas. 
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3. Descrlba brevemente la organlzaclon del Departamento de Credltos y d~ 

talle el elemento humano que lo conforma, especlflcando su nlvel aca

derruco. 

Respuestas 
Graduado y/o 

otros N° estudlante 
Unlversltarlo 

estudlos Bancos 

a) Jefe Departamento de Credltos 8 8 

b) Sub-Jefe Departamento de Credl-

tos 6 6 

c) EJecutlvoS de Credlto 9 9 

d) Anallstas de Credlto 9 9 

e) Auxlllares Contables 9 9 9 

f) Secretarlas 9 9 9 

Como se nota en este resultad0,solamente el 88.9% de los bancos tlenen den

tro de su organlzaclon la Jefatura de Credltos, el 66.7% de ellos cuentan 

con la SubJefatura y el 100% tlenen eJecutlvoS Y anallstas de credltos, Aux~ 

llares Contables y Secretarlas. En relaclon al nlvel de estudlos, los Jefes, 

Sub-Jefes, EJecutlvoS y Anallstas de Credltos, unos tlenen grado academlco 

y/o se encuentran estudlando carreras aflnes a sus cargos; mlentras que los 

auxlllares contables y secretarlas, además de su profeslon, algunos se en-

cuentran estudlando carreras unlversltarlas u otros estudloS. 

4. MenClone las polítlcas del Departamento. 

Respuestas 

a) Verlflcar la lnformaclon presentada 

en las sollcltudes de credlto. 

b) Cumpllr las dlsposlclones del Banco 

Central de Reserva. 

c) Efectuar anállsls flnanclero a las 

sollcltudes de credlto que lo amerl

ten. 

d) Conceslon de credltos preferentemen

te a cllentes que muestren reclproc~ 

dad en cuentas de deposltos. 

N° Bancos PorcentaJe % 

9 100 

9 100 

9 100 

9 100 
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El resultado obten1do en esta pregunta, reaf1rma la un1forrn1dad de crlter10 , 

que en lo referente a políElcas de créd1to, eXlste en los bancos del slste 

ma. 

5. ¿Cuales son las funclones del Departamento ? 

Respuestas N° Bancos PorcentaJe % 

a) Entrevl.sta prell.ml.nar al cll.ente 9 100 

b) Recepcl.ón y trarn1te de SOllc1tudes de 

créd1to 9 100 

c) Superv1s1ón de campo, ver1f1cac1ón y ana 

11SlS a la 1nforrnac1ón presentada. 9 100 

d) Elaborac1ón de la resoluc1ón escr1ta 

al usuarlO 9 100 

e) Autor1zac1ón de desembolsos 9 100 

El resultado anter10r demuestra que eX1ste congruenc1a en los nueve bancos 

al menC10nar las pr1nc1pales func10nes que se real1zan en sus respectl.vos 

departamentos de créd1to. 

6. GCon cuales departamentos se relac10na ? 

Respuestas N° Bancos PorcentaJe % 

a) Agro1ndustr1al 9 100 

b) Préstamos 9 100 

c) Recuperac1ón de créd1tos 9 100 

d) Mercadeo 9 100 

e) Juríd1co 9 100 

f) Sucursales o Agenc1as 9 100 

Lo anterl.or demuestra que eXl.ste slffil.l1tud en las relac10nes que el Departa

mento de créd1tos t1ene con otras unl.dades de la 1nst1tuc1ón, ya que el 100% 

de los bancos encuestados respond1ó en 19ual forma. 

7. ¿Son adecuadas estas relac10nes ? 

Respuestas 

sí 

No 

N° Bancos 

7 

2 

PorcentaJe % 

77 .8 

22.2 



a) sí, porque: Permlten el buen funclona-

mlento en todas las áreas del Banco. 

b) No, porque: Hace falta meJorar la coor

dlnaclón lnterdepartamental. 

N° Bancos 

7 

2 
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PorcentaJe % 

77 .8 

22.2 

El cuadro anterlor muestra que el 77.8% de los bancos, man~flestan que son -

adecuadas las relac~ones del Departamento de Créd~tos con las unldades expue~ 

tas en la pregunta N° 6, porque permlten el buen funClonarnlento en todas 

las áreas del banco. No así el 22.2% que dlcen no tener buenas relaClones con 

esas unldades, debldo a que hace falta meJorar la coordlnaclón lnterdeparta-

mental. 

8. ¿Se relaclona este departamento con otras Instltuclones ? 

Respuestas 

sí 

No 

Especlflque' Bancos del Slstema, Banco 

Central de Reserva y Asoclaclón de Ban 

queros Salvadoreños (ABANSA). 

N° Bancos 

9 

9 

PorcentaJe % 

100 

100 

Este resultado demuestra que en el 100% de los bancos, el departamento de -

crédltos se relaclona con otras lnstltuclones, específlcamente con los ban

cos del slstema, Banco Central de Reserva y Asoclaclón de Banqueros Salva-

doreños (ABANSA). 

9. ¿Son adecuadas estas relaclones ? 

Respuestas N° Bancos PorcentaJe o 
' 0 

sí 7 77 .8 

No 2 22.2 

a) sí, porque: eXlsten obJetlvos aflnes 7 77 .8 

b) No, porque: el lntercamblo de lnfor-

mes confldenclales entre los bancos 

se dlflculta y la comunlcaclón con -

el BaRCO Central de Reserva no es fluída. 2 22.2 
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A pesar que el 100% de los bancos cOlncldleron en las relaclones que el De

partamento de Crédltos tlene con otras lnstltuclones (según respuesta de 

Pregunta N° 8); solamente el 77.8% manlflesta que dlchas relaclones son ade 

cuadas porque eXlsten obJetlvos aflnes; en tanto que el 22.2%, exponen lo 

contrarlo, argumentando que el lntercamblo de lnformes confldenclales entre 

los bancos se d~f~culta y la comun~cac~ón con el Banco Central de Reserva, 

no es fluída. 

10. ¿Concede su lnst~tuclón créd~tos para proyectos de Inverslón? 

Respuestas 

sí 

No 

N° Bancos 

9 

PorcentaJe % 

100 

Sl su respuesta es negatlva, favor pasar a la pregunta 12. 

Este resultado demuestra la slm~lltud que ex~ste en todos los bancos encuest~ 

dos, en lo referente a la polítlca de conces~ón de créd~tos para proyectos de 

lnvers~ón, ya que el 100% de ellos respondló af~rmat~vamente. 

11. Sl su respuesta a la pregunta anterlor es aflrmatlva, ¿qulén o qUlénes 

dec~den sobre la aprobac~ón o denegac~ón de dlchos credltos? 

Respuestas 

a) La Junta Dlrectlva 

b) El Comlté de Créd~tos 

c) El Gerente de Créd~tos 

d) Otros (especlflque) Comlté de la 

Presldencla 

N° Bancos 

9 

9 

4 

PorcentaJe % 

100 

100 

44.4 

El cuadro anterlor muestra que la Junta Dlrect~va y el Comlté de Créd~tos -

son los encargados de aprobar y denegar los credltos en el 100% de los ban

cos, aunque un 44.4% manlfestó que además declde al respecto el Comlté de la 

Presldencla. 

12. Expl~que las razones por las cuales en su ~nst~tuc~ón no se conceden -

créd~tos para proyectos de ~nvers~ón ? 

No respond~ó n~ngún Banco 
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En v~sta de que todas las ~nst~tuc~ones encuestadas conceden créd~tos para 

proyectos de ~nvers~ón, según respuesta de Pregunta N° 10, esta no fue -

contestada. 

13. ¿Cons~dera usted que los func~onar~os menc~onados anter~ormente son -

las personas adecuadas para tomar este t~po de dec~s~ones? 

Respuestas 

sí 

No 

Expl~que, sí porque 

- Está de acuerdo a ~nstrucc~ones del 

Banco Central de Reserva. 

- Son polít~cas ~nternas de cada ~ns

t~tuc~ón. 

- Poseen profes~onal~smo y exper~enc~a. 

Impl~can dec~s~ones por unan~m~dad de 

var~as personas. 

N° Bancos 

8 

PorcentaJe % 

88.9 

11. 1 

De los bancos encuestados, ocho man~festaron estar de acuerdo en que los -

func~onar~os menc~onados en la pregunta anter~or, son las personas adecua

das para dec~d~r sobre la aprobac~ón o denegac~ón de los créd~tos, por su 

profes~onal~smo y exper~enc~a, porque obedece a ~nstrucc~ones del Banco Cen 

tral de Reserva, porque ~mpl~can dec~s~ones por unan~m~dad de var~as per

sonas, además de ser polít~ca ~nterna de cada ~nst~tución; m~entras que uno 

man~festó no estar de acuerdo, porque en caso de rechazo de una sol~c~tud, -

debe ser potestad tamb~én de los com~tés tomar d~cha dec~s~ón. 

14. s~ su respuesta anter~or es negat~va, ¿qu~én o qu~énes deberían ser 

los responsables de esta act~v~dad ? 

Respuestas 

al Junta D~rect~va y Com~tés en ~guales 

cond~c~ones, aunque d~ferentes montos. 

N° Bancos PorcentaJe % 

11. 1 

Como se nota en este resultado el banco que respond~ó negat~vamente a la pr~ 

gunta N° 13, man~f~esta que los responsables de d~cha act~v~dad deberán ser 

la Junta D~rect~va y los Com~tés en ~guales cond~c~ones, aunque en d~ferentes 

montos. 
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15. ¿Cuáles son los requlsltos que debe llenar el Sollcltante, para ser 

sUJeto de credlto? Menclónelos en orden de J.mportancla. 

Respuestas N° Bancos PorcentaJe % 

a) Antecedentes credltlclOS y otras 

relac10nes con el Banco y resto 

del Slstema. 9 100 

b) Capac1dad empresar1al 9 100 

c) Capacldad ... f1nancJ.era 9 100 economlca y 

d) Capac1dad de garantía 9 100 

e) Que el proyecto sea rentable 9 100 

f) Ser clJ.ente del Banco 4 44.4 

En el cuadro anterJ.or se puede observar que los Bancos cOlncJ.den en la mayoría 

de los requ1sJ.tos eXJ.g1dos al Sollcltante de cred1to. No así en el requJ.sJ.to -

"ser clJ.ente del banco", ya que solamente el 44.4% de los encuestados los eX1 

J e. 

16. ¿Cómo se canal1za la documentac1ón presentada por el Sollc1tante del 

cred1to? 

Respuestas 

a) La rec1be el EJecutJ.vo de Credltos 

b) La envía al Departamento o SeccJ.ón de 

1nformes conf1dencJ.ales para su J.nves 

tJ.gacJ.ón. 

c) Sl los 1nformes son pOSlt1VOS, pasa a 

anál1s1s de credltos. 

d) Se prepara el 1nforme para el Com1te 

de CredJ.tos o Junta DJ.rectlva para su 

resoluc1ón. 

e) Se elabora la resoluclón al clJ.ente 

f) Se formalJ.za el cred1to (escrJ.tura

cJ.ón) 

g) Se desembolsa 

N° Bancos 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

PorcentaJe % 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 
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En estos resultados se puede observar que la documentaclón presentada por el 

sollcltante de crédlto se canallza de 19ual forma en todos los bancos encues 

tados. 

17. Del total de sollc~tudes de créd~to presentadas a su Departamento, en 

qué porcentaJe son anallzadas por cada uno de los slgulentes funclona

rlOS: 

Respuestas 10 % 15% 30 % 60% 100% N° Bcos. 

a) El Gerente de Crédltos 2 7 9 

b) El E]ecutlvo de Crédltos 2 7 9 

c) El Anallsta de Crédltos 4 5 9 

d) otros (especlflque) Control 

de Cartera 

El resultado anterlor lndlca que las sollcltudes de crédlto son anallzadas de 

la slgulente manera: 

a) En slete bancos el Gerente de Crédltos y el E]ecutlvo de Credltos 

las anallzan en un 100% y en dos bancos en Un 30%. 

b) En Clnco bancos el anallsta de credltos las anallza en un 100% y -

en cuatro bancos en un 60%. 

c) En un banco dlcho anallsls es efectuado en un 100% por el Departa

mento de Control de Cartera. 

18. GCree usted que los responsables de anallzar las SOllcltudes de cred~to, 

son las personas más lnd~cadas para hacerlo? 

Respuestas 

sí 

No 

Razone su respuesta: sí, porque estan 

capacltados técnlcarnente. 

N° Bancos 

9 

PorcentaJe % 

100 

Se puede observar que el 100% de los encuestados esta de acuerdo que los ac-

tuales responsables de anallzar las sol~c~tudes de crédlto son las personas 
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mas ~nd~cadas, porque estan capac~tadas técn~camente para hacerlo. 

19. S~ la respuesta anter~or es NO- Según su cr~ter~o, ¿qu~énes deberan 

ser los responsables de este anal~s~s? 

N~nguno, porque todos los bancos contestaron af~rrnat~vamente la pre

gunta anter~or. 

En v~sta de que todos los bancos respond~eron que los responsables de anal~ 

zar las sol~c~tudes de créd~to, son las personas más ~nd~cadas para hacerlo, 

según respuesta anter~or, esta pregunta no fue contestada. 

20. Son las m~smas personas, las encargadas de efectuar el anal~s~s y eva 

luac~ón a la docurnentac~ón presentada por el sol~cltante ? 

Respuestas 

sí 

No 

N° Bancos 

7 

2 

PorcentaJe % 

77 .8 

22.2 

El resultado obten~do en esta pregunta muestra que en el 77.8% de los ban

cos son las m~smas personas las que real~zan ambas func~ones; m~entras que 

en el 22.2% no son los m~smos func~onar~os los encargados de efectuar d~chas 

func~ones. 

21. S~ la respuesta anterlor es negat~va, ¿qu~énes se encargan de hacerlo? 

Respuestas 

a) Departamento de Anal~s~s F~nanc~ero 

b) EJecut~vo de Cuenta 

N° Bancos PorcentaJe % 

11 • 1 

11. 1 

Corno se nota en este resultado, los dos bancos que man~festaron que no 

son las mlsmas personas las encargadas ae real~zar el anal~s~s y evaluac~ón 

a la docurnentaclón presentada, d~eron a conocer que en uno de ellos lo rea

l~za el Departamento de Anal~sls F~nanclero y en otro el EJecut~vo de Cuenta. 

22. ~Cual o cuales anal~s~s se real~zan a la docurnentaclón presentada? 

Respuestas 

a) Soc~oeconóm~co 

b) F~nanc~ero 

N° Bancos 

7 

9 

PorcentaJe % 

77.8 

100 



Respuestas 

c) De l-1ercado 

d) Otros (especlflque) capacldad empre

sarlal 

N° Bancos 

8 

8 
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porcentaJe % 

88.9 

88.9 

En el cuadro anterlor se muestra que el 100% de los bancos reallza el análl

SlS flnanclero, el 88.9% el de mercado y capacldad empresarlal y el 77.8% el 

socloeconómlco. Como puede observarse, no eXlste unlformldad de crlterlO pa

ra anallzar la documentaclón presentada por el Sollcltante de credlto, lo 

cual lnclde negatlvamente en la dec1s1ón de aprobar o denegar un credlto. 

23. GCuáles son los métodos empleados en la evaluaclón de los proyectos de 

1nverslón? 

Respuestas 

a) Tasa Interna de Retorno (TIR) 

b) Valor Actual Neto (VAN) 

c) Razón Benef1c1o Costo (B/C) 

d) Otros (especlflque) Cap1tal de Tra

baJo, llquldez, rotac1ón de lnven

tar1os, rentabll1dad, etc. 

N° Bancos 

6 

5 

7 

9 

PorcentaJe % 

66.7 

55.5 

77 .8 

100 

Lo anter10r demuestra que no eX1ste 19ualdad en la ut1l1zac1ón de los méto

dos empleados para evaluar los proyectos de lnvers1ón por parte de los ban

cos, ya que el 100% de ellos apl1ca los índlces de cap1tal de trabaJo, 11-

qUldez, rotac1ón de 1nventarlos, rentab1lldad, etc.; el 77.8% apllcan la ra 

zón Beneflclo-Costo (B/C), el 66.7% la tasa 1nterna de retorno (TIR) y el 

55.5% el Valor Actual Neto (VAN). 

24. ¿Consldera usted que es adecuado el segulmlento que le dan a esta cla 

se de SOllcltudes? 

Respuestas 

sí 

No 

Razone su respuesta: No, porque es nece

sar10 profund1zar en la evaluaclón econó 

mlca y flnanc1era de la empresa. 

N° Bancos PorcentaJe % 

5 

4 

55.5 

44.4 
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El cr~ter~o expresado por el 44.4% de los bancos encuestados es que no es 

adecuado el segu~m~ento que se le da a las sol~c~tudes de créd~to para pro

yectos de ~nvers~ón, deb~do a que es necesar~o profund~zar en la evaluac~ón 

económ~ca y f~nanc~era de la empresa. Por el contrar~o el 55.5% man~festó -

estar de acuerdo con el segu~m~ento adoptado. 

25. Cons~dera usted que es necesar~o que ex~sta dentro de su organ~zac~ón, 

una Un~dad espec~al~zada en el anál~s~s y evaluac~ón de proyectos de 

Invers~ón? 

Respuestas 

sí 

No 

Expl~que: Es urgente la creac~ón de d~

cha Un~dad, porque ésta se encargaría 

de hacer un anál~s~s y evaluac~ón más 

profundo a los proyectos presentados -

por empresas que demandan créd~to para 

ese dest~no. Por otra parte, la rela-

c~ón con el BCR sería sustanc~almente 

meJor. 

N° Bancos 

9 

PorcentaJe % 

100 

La respuesta anter~or muestra claramente que el 100% de los bancos encuesta

dos co~nc~den al man~festar que es necesar~o que ex~sta dentro de cada estruc 

tura organ~zat~va, una un~dad espec~al~zada en el anál~s~s y evaluac~ón de 

los proyectos de ~nvers~ón, lo cual sustentan expon~endo que es de urgente ne 

ces~dad la creac~ón de d~cha un~dad, porque ésta se encargaría de hacer un 

anál1s~s y evaluac~ón más profundo a los proyectos presentados por las empr~ 

sas que demandan créd~to para ese dest~no, y que por otra parte, la relac1ón 

con el Banco Central de Reserva sería sustanc~almente meJor. 

26. Sl su respuesta anter~or es af1rmat1va, de qu~én dependería la Un~dad 

dentro de la estructura organ1zat~va de su Inst~tuc1ón ? 

Respuestas N° Bancos PorcentaJe % 

a) De la Pres1denc~a 

b) De la V1cepresldenc~a 
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Respuestas N° Bancos PorcentaJe % 

c) De la GerenC1a o Sub-gerenc1a de 

Créd1tos 

d) Del Departamento de Cred1tos 

e) Otros (espec1f1que) 

8 88.9 

11. 1 

Según este resultado, en ocho de los nueve bancos encuestados, la un1dad de 

Ana11s1s y Evaluac1ón de Proyectos deberá depender de la Geren C1 a de 

Cred1tos¡ m1entras que el banco restante ub1ca a la Un1dad depend1eE. 

do del Departamento de Cred1tos. 

27. Con cuales de los s1gu1entes departamentos se relac10naría con mayor 

frecuenc1a la Un1dad. 

Respuestas N° Bancos PorcentaJe % 

a) Prestamos 9 100 

b) Exter10r o Internac10nal 7 77 .8 

c) Recuperac1ón de Mora 9 100 

d) Depós1tos 9 100 

e) Mercadeo 7 77 .8 

f) Procesam1ento de Datos 7 77.8 

g) Agropecuar10 9 100 

h) Otros (espec1f1que) 

Cred1tos 7 77 .8 

Tram1tac1ón de Cred1tos 6 66.7 

El resultado obten1do en esta pregunta muestra que no eX1ste un cr1ter10 

un1forme en relac1ón a los departamentos con los cuales la Un1dad debería 

relac10narse, S1n embargo, todos los bancos c01nc1den en cuanto a los De

partamentos de Prestamos, Recuperac1ón de Mora, Depós1tos y Agropecuar10. 

28. Con cuales Inst1tuc10nes se relac10naría la Un1dad ? 

Respuestas N° Bancos PorcentaJe 

a) Bancos del S1stema 8 88.9 

b) Asoc1ac1ón de Banqueros Salvadoreños 

(ABANSA) 8 88.9 

c) M1n1ster10 de Plan1f1cac1ón 4 44.4 

% 
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Respuestas N° Bancos PorcentaJe % 

d) Agencl.a para el Desarrollo Internac10-

nal (AID) 6 66.7 

e) Otros ( especl.fl.que) 

BCR 8 88.9 

Ml.nl.sterl.O de Comercl.O Exterl.or 4 44.4 

Ml.nl.sterl.o de Economía 4 44.4 

Este cuadro muestra, al l.gual que en la respuesta anter10r, que no eXl.ste un~ 

forml.dad de crl.terl.os en lo que respecta a las relacl.ones de la unl.dad con 

otras l.nstl.tucl.ones, Sl.n embargo, se nota una tendenc1a de los encuestados a 

consl.derar a los Bancos del Sl.stema, Asocl.acl.ón de Banqueros de El Salvador 

(ABANSA), y al Banco Central de Reserva, como l.nstl.tuCl.ones con las cuales 

tendría que relacl.onarse la unl.dad prl.Orl.tar1amente. 

29. En cuanto al recurso humano, conSl.dera usted que es necesarl.O que la -

unl.dad cuente con un equl.po de trabaJo multl.dl.scl.pll.narl.o ? 

Respuestas 

sí 

No 

Por qué ? 

- El anall.sl.s es mas obJetl.vo y comple

to 

- Se tendría una opl.nl.ón mas real de ca

da proyecto 

- Por la varl.edad y responsabl.ll.dad que -

amerl.tan 

Para eVl.tar aprobacl.ones sub]etl.vas 

- Es necesarl.O y convenl.ente porque todo 

proyecto contempla varl.ables múltl.ples 

Facl.ll.ta el anall.sl.s, conclusl.ones y re 

comendacl.ones. 

N° Bancos 

9 

4 

3 

2 

4 

3 

3 

PorcentaJe % 

100 

44.4 

33.3 

22.2 

44.4 

33.3 

33.3 

Este cuadro muestra que los nueve bancos, estan de acuerdo, al responder que 

sí es necesarl.O que la unl.dad cuente con un equl.po de trabaJo multl.dl.scl.pl~ 
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nar~o, lo cual Just~f~can con las razones expuestas por ellos donde enfat~zan 

la real~zac~ón de un anál~s~s obJet~vo y completo, así como ev~tar las aprob~ 

c~ones subJet~vas. 

30. S~ la respuesta a la pregunta anter~or es af~rmat~va, ~nd~que las pro

fes~ones : 

Respuestas N° Bancos PorcentaJe % 

a) Adm~n~strador de Empresas 9 100 

b) Econom~sta 9 100 

c) Contador PÚbl~co Académ~co 4 44.4 

d) Ingen~ero Agrónomo 9 100 

e) Otros (espec~f~que) 

Ingen~ero Industr~al 6 66.7 

Mercadólogo 2 22.2 

Abogado 2 22.2 

Soc~ólogo 5 55.6 

A pesar que todos los bancos encuestados cons~deran que el personal de la -

un~dad debe ser un equ~po mult~d~sc~pl~nar~o, ex~sten pequeñas d~vergenc~as 

en cuanto a las profes~ones que estos deben poseer; pero el 100% de ellos -

man~f~estan requer~r en este grupo un Adm~n~strador de Empresas, un Econo-

m~sta y un Ingen~ero Agrónomo. 

31. Según su cr~ter~o, ¿cuales serían las func~ones que deberían desarro

llarse dentro de la Un~dad ? 

Respuestas 

1) Anal~s~s y evaluac~ón de sol~c~tudes 

de créd1to de Invers1ón y los proyec

tos correspond1entes. 

2) Cal~f~cac~ón de los proyectos tanto 

con fondos prop~os, como con fondos 

del Banco Central. 

3) Evaluac~ón de los estud10s de ~nver

s~ón en lo referente a la parte econó 

m~ca, f~nanc~era, soc~al, de mercado, 

etc. 

N° Bancos PorcentaJe % 

9 100 

9 100 

9 100 



Respuestas 

4) Anallzar antecedentes, factlbllldad, 

rentabllldad y polítlcas del proyec

to. 

N° Bancos 

9 
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PorcentaJe % 

100 

A traves de las respuestas dadas a esta pregunta, se puede observar, que el 

100% de los bancos cOlnclden en cuanto a las prlnclpales funclones que deben 

desarrollarse en la unldad de anallsls y evaluaclón de proyectos. 

32. Enumere en orden de lmportancla, los requerlIDlentos baslcos que debería 

cumpllr todo proyecto de Inverslón : 

Respuestas 

1) Anallsls del mercado 

2) Anallsls de la capacldad productlva 

lnstalada y/o por lnstalar 

3) Antecedentes de la empresa eJecutora 

4) Que tenga beneflclo soclo-eCOnórnlco al 

país 

5) SUStltUtlvO de lmportaclones 

6) Rentabllldad 

7) Anallsls FlnanClero y Económlco 

8) Proyecto de Factlbllldad 

9) Repago de flnanclamlento 

N° Bancos PorcentaJe % 

9 100 

9 100 

8 88.9 

8 88.9 

8 88.9 

9 100 

9 100 

9 100 

9 

En las respuestas dadas a esta pregunta, se puede observar, que eXlste un alto 

porcentaJe de unlflcaclón de crlterlOS en cuanto a los requlsltos que las -

lnstltuclones bancarlas deberán eXlglr a los sollcltantes de credlto. 

33. En caso de que cumpla con los requerlmlentos, ¿cuales serían los pa

sos a segulr para anallzar y evaluar el credlto?, menclonelos en or

den de prlorldades. 

7 Bancos, no dleron respuesta a esta pregunta 

2 Bancos, respondleron suglrlendo leer lnstructlvo y guía sobre ana

llsls y evaluaclon de credltos para proyectos de lnverslón del-

Banco Central de Reserva, mes de septlembre/87. 
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Se observa que a esta pregunta s~ete de los nueve bancos no d~eron respues

ta y los dos restantes se l~m~taron a suger~r leer el ~nstruct~vo y guía s~ 

bre anal~s~s y evaluac~ón de créd~tos para proyectos de ~nvers~ón, em~t~do 

por el Banco Central de Reserva en el mes de sept~ernbre de 1987. 

34. Cons~dera usted que es urgente la ~mplernentac~ón de la Un~dad de Ana-

l~s~s y Evaluac~ón de Proyectos 

Respuestas 

en la Banca Comerc~al ? 

N° Bancos 

sí 9 

No 

Razone su respuesta : 

Para colocar los recursos con un menor 

grado de r~esgo. 9 

- Porque actualmente los Bancos carecen 

de personal espec~al~zado en esta ra-

ma. 

Para ut~l~zar los recursos externos d~s 

pon~bles, así como las líneas del Banco 

Central de Reserva. 

Actualmente el anal~s~s y evaluac~ón a 

los proyectos de ~nvers~ón se efectúa 

en forma ~ncompleta. 

9 

9 

9 

PorcentaJe % 

100 

La respuesta anter~or muestra claramente que el 100% de los bancos encuesta 

dos co~nc~den al man~festar que es urgente la ~mplementaclón de la un~dad 

de anallsls y evaluaclón de proyectos de lnvers~ón en cada una de las lns

tltuclones que conforman la Banca Comerclal¡ lo cual Justlflcan argumentan

do que la colocaclón de los recursos sería con un menor grado de rlesgo, po~ 

que actualmente los bancos carecen de personal espec~allzado en esta rama; 

para utll~zar los recursos externos dlspon~bles, así corno las líneas del -

Banco Central de Reserva y flnalmente porque en la actual~dad, el analls~s 

y evaluac~ón de los proyectos de ~nvers~ón se efectúa en forma ~ncompleta. 

Las razones expuestas anter~orrnente representan algunas de las causas por 

las que los nueve bancos exponen que es una neces~dad prlor~tar~a la crea

c~ón y la ~mplernentaclón de la menc~onada un~dad. 
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