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INTRODUCCION

Antes de la nacionalizacidn de la banca, la politica crediti
cia estaba orientada al fomento de la mediana y grande empresa;
en ese sentido la concesidn del crédito se daba a un grupo limi-
tado de usuarios, siendo éstos los duefios del capital, qulienes -

con los recursos del pGblico gozaban de esos beneficios.

Con la nacionalizacidn de la banca, se crearon lineas especia
les de crédito con recursos del Banco Central de Reserva, Bancos
del Exterior, y de Organismos Internacionales de Cré&dito. Estas -
lineas de crédito orientan en gran medida sus recursos a los cré-
ditos para proyectos de inversidn y sobre todo hacia los sectores
Agropecuario e Industrial. La concesidn de estos créditos debe --
responder a criterios y politicas enmarcadas en la politica credi
ticia nacional y su otorgamiento debe ser producto de un anali--
s1s profesional, debiendo incluir una supervisidn que permita ga-
rantizar la utilizacidn adecuada de los fondos, lo cual es necesa
rio para asegurar la retribucidn de los recursos confiados por los
depositantes y evitar un entrampamiento financiero que limite la -

capacidad de otorgar el financiamiento que demanda la economia.

La Banca Comercial se distingue por recaudar fondos del plibli
co a través de cuentas de depdsitos a la vista y a plazo fijo pa-
ra colocarlos en forma de préstamos; esa funcidn de intermediacidn
del crédito significa que los bancos se constituven en deudores -
de los depositantes y en acreedores de aquellos a qulenes se les

1
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ha concedido préstamos.

A continuacidn se presenta una descripcidn del contenido de

cada uno de los capitulos que conforman el presente trabajo.

En el Capitulo I se describe el medio en el que se desarrolla
la presente investigacidn, dividiéndose fundamentalmente este ca-
pitulo en dos partes, la primera comprende aspectos generales, so
bre la Banca tales como su origen y evolucidn, definiciones y su
clasificacidn. En la segunda, se presentan las generalidades de -
la Banca Salvadorena, entre ellas sus antecedentes, el Sistema F1
nanciero, Sistema Bancario y el proceso de nacionalizacidn de la
Banca. Finalmente se dan a conocer algunas consideraciones genera
les sobre el crédito bancario, que son indispensables conocer pa-
ra interpretar adecuadamente como opera el Sistema Crediticio en

la Banca Comercial Salvadorena.

En el Capitulo II, se desarrollan los aspectos tebdricos bési-
cos a considerar sobre la Formulacidn y Evaluacidn de Proyectos.
En tal sentido, comprende diferentes conceptos de proyecto, tipos
de proyecto, el ciclo de vida, asi como las etapas previas al es-
tudio del proyecto. Ademds se exponen las formas de evaluacidn de
los proyectos sehalando los criterios que para tal fin deben de -
tomarse en cuenta. Finalmente se dan a conocer las caracteristi--

cas bdsicas que debe presentar todo proyecto.

El Capitulo III comprende los resultados del trabajo de campo
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el cual sirvid de base para la realizacidn de un Diagndstico so-
bre la organizacidn y funcionamiento del &rea de créditos, espe-
cificamente del Departamento de Créditos del Sistema Bancario. -
En ese sentido se 1inicia describiendo las generalidades del &rea,
su organizacidn, recurso humano y politicas. En cuanto al depar
tamento de créditos, se enfocan, dentro de la organizacidn, el -
recurso humano y la descripcidn de puestos tipo - En relacidn con
el funcionamiento se presentan las politicas, funciones y rela--
ciones que el departamento tiene tanto dentro de la institucidn

como fuera de ella.

Por otra parte, este apartado comprende los pasos que se si-
guen para el andlisis y evaluacidn de las solicitudes de crédito

para proyectos de inversidn.

Finalmente se exponen las conclusiones obtenidas a partir del
diagndstico asi como las recomendaciones respectivas, constitu-

yéndose esta informacidn en la base del Capitulo IV.

El Capitulo IV estd dividido basicamente en dos partes, de =~
las cuales la primera constituye el disefio de la Unidad de And
lisis y Evaluacidn de Proyectos v la segunda los lineamientos a

segulr para el anilisis y evaluacidn de los mismos.

En relacidn al disenio de la Unidad, comprende las generalida
des, los planteamientos justificativos para la creacidn, lcs obje
tivos, la estructura bdsica y funcionamiento de dicha unidad, de-

tallando en la estructura la organizacidn, recurso humano y des—-
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cripcién de puestos tipo; mientras que en el funcicnamiento se
presentan las politicas, funcicnes y relaciones intra irstitu-
cicnales e interinstitucionales. Finalmente se dan a conocer

los lineamientos a seguir para efectuar el andlisis y evalua--

cibn de los proyectos de inversidn. )
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CAPITULO I
GENERALIDADES DE LA BANCA

A. ANTECEDENTES, CONCEPTUALIZACION Y CLASIFICACION DE LA BANCA.

1. EL ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS BANCOS.

El origen de los bancos en realidad, no fue el producto de la in
vencidn y la sucesiva difusidn de la moneda metdlica dado que la

-

existencia de la banca se remonta a &pocas mucho mds antiguas.

De acuerdo con los mds recientes hallazgos argueoldgicos no cabe
la menor duda de que los primeros banqueros fueron los sacerdo--
tes de los diferentes dioses de la antiguedad, quienes explotan-
do de la manera mds amplia diversos factores favorables como la

devocidn de los fieles hacia los dioses, la confianza en el pode
rio de los mismos y la inviolabilidad de los templos, se dedica-
ron, no sblo a acumular ofrendas, sino tambié&n a recibir depdsi-

tos en especies y a otorgar préstamos 1gualmente en especles.

Posteriormente aparecieron los banqueros laicos que movidos por

un espiraitu de lucro aportaron nueva vitalidad a la actividad -

bancaraia.

Vale la pena recordar que, 2,000 ajos antes de J.C., los templos
de Babilonia ya otorgaban préstamos y que desde el primer tercio
del segundo milenio, las operaciones bancarias de sacerdotes y

laicos habian adquirido una importancia tan evidente que el rey

Hammurabi (1728 - 1686) juzgd necesario proceder a su reglamenta



c1d6n, a la que se le puede considerar, con todo derecho, como la

primera Ley de Bancos de la historia. Esta comprendia 150 articu-
los que abarcaban précticamente la totalidad de los casos viancula
dos con los préstamos y los intereses que se otorgaban o se cobra
ban en especiles, las garantias, la existencia o falta de pruebas,

los accidentes naturales, las pérdidas, los robos, etc.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se puede inferir que -
los Bancos alcanzaron un elevado nivel de desarrollo ain antes -
de gue existieran las monedas metdlicas, sin embargo, la difusidn
de estas filtimas facilitd una ulterior expansidn de la actividad
bancaria vy, al mismo tiempo, trajo aparejada la aparicidn de in-

numerables cambistas dedicadas al trueque de una moneda por otra.

Una vez difundido el uso de las monedas metdlicas, el desarrollo
del comercio internacional dio lugar a que, en un mismo mercado,
circularan monedas de distintas procedencias y de caracteristi--—
cas no sdlo diferentes entre si, sino en muchos casos desconoci-
das, lo que llegd a representar un i1nconveniente muy serio para -

el desenvolvimiento de las transacciones.

Toda la informacidn que se tiene al respecto lleva a establecer
que los cambistas mds h&biles fueron los griegos, algunos de --
los cuales una vez alcanzada cierta capacidad econdmica fueron -
ampliando sus campos de actividades hasta convertirse en "trape-

cistas"*, es decir banqueros, y fue gracias a estos que las acti-

*¥ De la palabra "Trapeza", que significa mesa o banco.



vidades bancarias alcanzaron un lmportante desarrollo.

De Grecia, la técnica de las operaciones bancarias se desplazd,
por un lado, hacia Egipto y, por otro, hacia Roma donde a par--
tir del Siglo III antes de J.C. se llegd a contar con algo muy
parecido a un servicio bancario moderno donde se comenzd a acu-
nar la moneda propia en reemplazo de las de otros paises utili-
zados a esa fecha. Con la caida del Imperio Romano de Occidente
y las 1nvasiones barb&ricas se origind un evidente retraimiento
del movimiento econdmico en general, lo que a su vez conllevd a

la desaparicidn casi completa de los banqueros.

A falta de los banqueros, la realizacidn de las operaciones ban-—
carias fue asumida en parte por los monjes los cuales actuaron
como banqueros rurales tomando a su cargo la atencidn de los te-

rratenientes.

En el siglo X las actavidades bancarias reasumieron un ritmo si
milar al que las habia caracterizado en la época de mayor esplen
dor, de lo cual fueron artifices los "Lombardos"* y unos dos si-
glos mé@s tarde los "templarios"**. En esta época aparecieron tam
b1én las empresas bancarias de cardcter familiar en algunas ciu-

dades de Italia y Alemania.

*Mercaderes de origen lombardo que iban ofreciendo por Europa los productos
de Oriente adguiridos en Venecia.

** (Caballeros franceses dedicados a la proteccidn de los peregrinos de tierra
Santa, cuyas actividades las realizaban en el templo del palacio del rey -
de Jerusalém.



En un principio los préstamos fueron otorgados mediante la utila
zac16n de recursos propios de los prestamistas, dado que los de-
pOésitos que é&stos recibian eran depdsitos regulares, entendi&ndo
se como tales aquellos por los cuales los depositarios se compro
meten a devolver al depositante las mismas especiles depositadas,

de 1gual forma como se realizan en la actualidad en las cajas de

seguridad de los bancos.

Posteriormente el depbsito regular fue perdiendo importancia fren
te a las ventajas que presentaba el depdsito irregular, el cual -
consiste en autorizar al depositario a utilizar la cosa deposita-
da con la finica obligacidn de devolver, llegado el momento, una -
cantidad igual a la recibida. Pertenecen a esta modalidad los de-

pdsitos que se reciben en los bancos en la actualidad.

En relacidn con los depdsitos, cabe subrayar qgue, durante algln -
tiempo los banqueros siguieron cobrando a los depositantes una co
misidn, gque no representaba sino el precio de la seguridad que és
tos lograban al confiar su dinero a personas o firmas que conta--
ban con la organizacidn requerida para ofrecerles las debidas ga-

rantias.

M&s adelante los bangueros se dieron cuenta que no todos los depo
sitantes retiraban siempre sus fondos al mismo tiempo Yy que, por

lo tanto, salvo en casos excepcionales, podian disponer, en forma
permanente, de ciertas cantidades de dinero que muy bien podian -

ser prestadas contra el pago de un interés a comerciantes o arte-



sanos necesitados de efectivo para el desarrollo de sus activida-

des.

Tales operaciones de crédito en un principio se llevaron a cabo
sin conocimiento de los depositantes; pero posteriormente conta-
ron con la aprobacidn de los mismos, dejando de pagar a los ban-
queros por la custodia de sus valores y en su lugar exigiendo el
pago de una remuneracidn en vista de las posibilidades de lucro
que sus capitales, al ser prestados, proporcionaban a los bangue
ros. Y fue asi c;mo reaparecieron las empresas bancarias de depd-
sito, las gue, por un lado, recogian los fondos disponibles en el
mercado y, por otro, los prestaban a quienes podian utilizarlos -
para el desarrollo de sus actividades comerciales o artesanales o
tratdndose de principes y gobiernos, para atender necesidades de-
rivadas, en muchos casos, de operaciones militares. Para algunos
bangueros en Italia y Alemania, los é&xitos logrados en el desarro

llo de las actividades bancarias y comerciales representaron la -

base para alcanzar posiciones importantes dentro de la politica.

La fuerte participacidn de los banqueros privados en la politica
interna en los Estados de estos paises despertd el recelo de los
gobernantes; situacidn que did lugar a la creacidn de algunos -
bancos pfliblicos, naciendo asi la primera entidad bancaria denomi
nada "Taula de Cambi", Le siguieron en 1408 el "Banco de San Jor
ge" en Génova, en 1587 el "Banco della Piazza di Realto", en Vene

cia, en 1593 el "Banco de Sant' Ambrosio" en IM1lédn y, por fGltimo,



en 1609 el Banco de Amsterdan.

Los banqueros de la Edad Media que en un principio no acostumbra-
ban otorgar recibos escritos de las operaciones realizadas, a par
tir de los siglos XIII y XIV empezaron a entregar certificados de
depbsitos los que, sin embargo, en una primera etapa, no fueron -
negociables, pero posteriormente analizando las ventajas que pre-
sentaba el hecho de que se pudiera negociar con ellos se comenzd

a emplear certificados negociables de depbsito los cuales ofrecian ——
grandes ventajas al comercio e inspiraban un alto grado de confian
za. Tomando en cuenta estos aspectos, los bancos de depbsito fue--
ron aumentando la emi1si6n de los mismos lo que paulatinamente los
llevd a convertirse en bancos de emisién que ponian en circulacidn
valores representativos de moneda metdlica o sea billetes de ban-
co, actividad que fue controlada oficialmente por los Gobiernos,
estableciéndose una separacidn completa entre las actividades de
em1sidén y las de recepcidn de depbSsitos que quedaron a cargo de -

particulares.

La prohibicidén de emitir billetes trae como consecuencia un comien
zo de la especializacidn bancaria, a raiz de la cual los bancos de
depbsito se convierten, en forma definida, en intermediarios entre
aquellas personas que poseen capitales ociosos, para los cuales —-
buscan un empleo temporal y aguellos gue, con cardcter igualmente
tempordneo, necesitan capitales para invertirlos en la produccaidn

o en el intercambio de bienes y servicios.



En la actualidad, la funcidn de las Instituciones bancarias con-
siste en la intermediacidn profesional entre el comercio del di-
nero y del cré&dito. Por una parte, los bancos recolectan el dine
ro de aquellos gue no tienen manera de invertirlo directamente vy
lo proporcionan en forma de cré&dito a quienes necesitan del dine
ro. Los gque llevan su dinero al banco conceden crédito a éste, y
el banco, a su vez lo concede a sus prestatarios. Para la realiza
c16n de su funcidn de intermediacidn en el comercio del dinero y
del crédito, los bancos celebran gran variedad de negocios u ope-
raciones que la doctrina tradicional ha clasificado en operacio-

nes activas, operaciones pasivas V Servicios bancarios.

4

Son operaciones activas, aquellas por medio de las cuales el ban-
co concede crédito a sus clientes, tales como préstamos, descuen-
tos, aperturas de crédito, etc.: y son operaciones pasivas aque-
llas por medio de las cuales el banco se allega capitales, como
son la captacidn de depdsitos irregulares, creacidn y colocacidn
de obligaciones a cargo del banco, etc. Finalmente los servicios
bancarios son las operaciones de simple mediacidn, por ejemplo la
intervencidn en la creacidn de obligaciones y en su colocacidn; -
fideicomisos, operaciones de mediacidn de pagos, etc. y las opera
ciones de custodia que se refieren a los depdsitos regulares, de-

pbsitos en cajas de seguraidad, etc.

2. CONCEPTUALIZACION Y CLASIFICACION DE LA BANCA.
2.1 BANCA

Para tener una visidn clara y objetiva acerca de la banca en gene



ral y la forma como &dta se clasifica se hace necesario conocer
en primera instancia en qué consiste la banca; para lo cual pre-

sentamos a continuacidn un concepto de este té&rmino.

Los Hermanos Mancera, en su obra Terminologia del Contador, defi-
nen a la banca como",.. el comercio cue praincipalmente consiste -
en operaciones de giro, cambio, descuentos, en abrir crédaitos, --
llevar cuentas corrientes, comprar y vender efectos pfiblicos, es-
1/

pecialmente en comisidn". Dicho en otras palabras, es el conjun

to de operaciones que realizan los bancos, como la captacibn de -
dinero en forma de depdsitos gue pueden ser destinados al otorga-
miento de créditos, descuentos de efectos de comercio y custodia
de valores. En sintesis, es el negocio que consiste bdsicamente -

en captar depdsitos y conceder préstamos.

Debido a la diversidad de las operaciones realizadas por la banca,
se hace necesario hacer una clasificacidn que nos permita identifi
car a las distaintas clases que de ella existen de acuerdo a sus ca-

racteristicas propaias.

Dentro de esta clasificacidn tenemos las siguientes: Banca Central,
Banca Comercial, Banca Industrial y de Negocios, Banca Mixta, Ban-

ca Oficial, Banca Pravada y Banca de Desarrollo.

1/ Mancera Hermanos. Terminologia de Contador. México, D.F. Editorial Banca
Ty Comercio. 1982. p. 50.



2.2 BANCA CENTRAL

"Es la que representando al Gobierno, marca las lineas de actua-
ci6n de las demds instituciones crediticias del pais, tanto pl--
blicas como pravadas; legisla y se cuida de inspeccionar para un
estricto cumplimiento de las ordenanzas; actfia de tesorero del -
Gobierno y de banco de bancos; crea o restringe la liquidez; emi
te o retaira de circulacidn moneda y billetes; ordena la constitu
c16n de depdsitos especiales; aumenta o disminuye el tipo de in-
terés bé&sico; fija las condiciones aplicables a las operaciones

de activo y pasivo y, en general, cualquier otro tipo de activi-

2/

dad propia del mercado financiero".=

En nuestro pais la Banca Central estd representada por todas las

operaciones realizadas por el Banco Central de Reserva.

2.3 BANCA COMERCIAL.

La Banca Comercial se distinque por recaudar fondos del plblico
a través de cuentas de depdsitos a la vista y a plazo fijo para
colocarlos en forma de préstamos; esa funcidn de intermediacidn
del crédito significa que los bancos se constituyen en deudores
de los depositantes y en acreedores de aquellos a guienes se --—
les han concedido los préstamos, es decir que operan por cuenta

propia.

g/ Martinez Cerezo, Antonio. Diccionario de Banca. Sexta Edicidn, Madrad,
Ediciones Piramide, S.A. 1983, p. 38.
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2.4 BANCA INDUSTRIAL Y DE NEGOCIO.

Esta clase de banca se caracteriza por emplear sus propios recur
sos, el dinero que obtiene a través de la emisidn de bonos y la
recepcidn de depdsitos a plazos superiores, en incentivar el de-
sarrollo de nuevas 1niciativas especialmente industriales, asu--
miendo a menudo participaciones en el capital de las sociedades

que se constituyen al efecto.

Generalmente los plazos que se permiten a esta clase de banca,

son superiores a los maximos permitidos a los bancos comercia--

les.
2.5 BANCA MIXTA.

Este tipo de banca recibe su nombre debidc a que su radio de ope-
raciones se encuentra abarcando diferentes campos de la economla.
Generalmente la banca mixta realiza sus actividades indistintamen

te en el plano comercial y/o en el industraial.

En nuestro medio es la banca comercial la que puede operar en am

bos campos.
2.6 BANCA OFICIAL.

La banca oficial se encuentra constituida por el Banco Central y

las dem&s 1instituciones oficiales destinadas al crédito. En nues
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tro pais estd formada por el Banco Central de Reserva, el Banco
Hipotecario, el Banco de Fomento Agropecuario y el Banco Nacio-

nal de Fomento Industrial.
2.7 BANCA PRIVADA.

Antes de que se decretara la Ley de Nacionalizacidén de las Ins-
tituciones de Crédito y de las Asociaciones de Ahorro y Présta-
mo, la Banca Privada estaba formada por lo que en la actualidad
es la Banca Comercial Nacionalizada, es decir por el conjunto de
Bancos Comerciales cuyos capitales eran de origen pravado. Anto-
nio Martinez Cerezo en su Diccionario de Banca define a la Banca
Privada como "la constituida por Bancos de origen tipicamente --
privados en cuanto al origen de los capitales propios y ajenos y

la conduccidn de sus negocios fuera del esquema of1c1al.§/
2.8 BANCA DE DESARROLLO,

S1 se tiene en cuenta, que dificilmente puede encontrarse dos bag
cos de desarrollo 1iquales y que por consiguiente, hasta ahora no
existen modelos uniformes aplicables a todos los paises, ya que -
cada banco constituird una respuesta a las necesidades peculiares
del pais en el cual se opera o va a operar y que por lo tanto exis
te una gama variadisima de ellos, resulta bastante dificil dar una
definici1dn estricta de Banca de Desarrollo; sin embargo, podemos -

decir que Banco de Desarrollo es: "una entidad que recoge y movili

3/ Ibid, p. 36-
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za en forma eficaz el excedente de renta sobre el consumo, es de

cir el ahorro y lo destina a la inversidn".

3. DEFINICION DE BANCO Y SU CLASIFICACION.

3.1 BANCO. ’

Banco es una palabra de origen italiano y es el nombre que se le
daba a la mesa donde exhibian su dinero y practicaban sus opera-
ciones; los praimeros cambistas fueron los denominados "banchieri”

gque se traduce como banqueros.

Antes de llegar a la clasificacidn de los bancos es necesario co-
nocer gue es un banco. Para la Enciclopedia Espasa los bancos son
"establecimientos que se encargan de concentrar y regular las ope
raciones de cré&dito", mientras que para el Diccionario de la Real
Academia Esparnola, los bancos son "establecimientos plblicos de -
crédito constituidos en sociedades por acciones”. Sin embargo, --
existen definiciones mds completas al respecto, una de estas es -
la que expresa gue: "Son instituciones que realizan funciones de

banca, es decir, un banco es prestatario y prestamista de crédito;
recibe y concentra en forma de depésitos los capitales disponibles
para ponerlos a disposicidn de quienes pueden hacerlos fructifi--

4/

car".~

Es importante hacer notar que la funcidn de los bancos se basa en

4/ Mancera Hermanos, Op. Cit. p. 50.



13

el uso y posesidn del dinero; no en su propiedad por lo cual se
dice que son comerciantes del dinero. En base a las actividades
principales que los bancos realizan tenemos: Bancos de Emisidn,
Hipotecarios, Comerciales, de Depdsito, de Descuento, Industria

les, de Ahorro y de Fomento.
3.2 BANCOS DE EMISION.

La funcidn primordial caracteristica de estos bancos, es emitir
con la denominacidn de billetes, unos pagarés al portador, a la
vista y a cargo del establecimiento emisor mediante la conce—--—

s16n especial otorgada por el Estado.

Esta concesidn en la actualidad, finicamente corresponde a los --
Bancos Centrales, que ademds desarrollan las siguientes activida

des:

a.- Controlar el volumen del crédito en cuanto a su contraccidn

-
Yy a su expansidn.

b. Mantener la estabilidad y elasticidad de la moneda nacional

a través del control del medio circulante.

c. Establecer las bases de descuento y redescuento.
d. Fortalecer la solidez y el prestigio de los otros bancos -
por medio del establecimiento forzoso de un fondo de reserva que

dichos bancos deberi&n mantener en el Banco Central.

e. Obrar como banco de banqueros.
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f. Operar como banqueros del Gobierno.

g. Efectuar operaciones ordinarias que no establezcan compe--

tencias con los bancos del pais.

h. Ser fuente de fondos para el mercado de descuentos por me-

dio del redescuento.

1. Controlar el movimiento de divisas y servir de fiador de -
créditos en moneda extranjera, que otorgan a Bancos Nacionales -

los Bancos Extranjeros.
3.3 BANCOS HIPOTECARIOS.

Son todos aquellos cuya finalidad estd dirigida hacia la conce--
s16n del crédito hipotecario, es decir el cré&dito cuya garantia
descansa en la hipoteca de inmuebles rGsticos o urbanos. Estos -
bancos por la naturaleza misma de sus operaciones de crédito, que
son siempre a plazos muy largos, hasta 50 y mds afos, en algunos
paises, necesitan contar con disponibilidades de fondos a plazos

también largos.

El Banco Hipotecario puede definirse como "aguel cuya especiali-

dad es el préstamo con garantia real de hipoteca sobre terrenos,

5/

campos e inmuebles en general".

5/ Seoane, Joaquin Rafil, y Jorge. Diccionario de Contabilidad, Organizacidn,
~  Administracién, Control y Ciencias Afines. Tomo IV, Buenos Aires, Edito-
rial Difusidn, S.A. 1971.
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Esta clase de Bancos obtienen sus fondos mediante la colocacidn
en el mercado de obligaciones conocidas como Cé&dulas Hipoteca--
rias, las cuales est@n garantizadas por los bienes que respaldan

los préstamos hipotecarios y por sus capitales y reservas.

Generalmente en estos bancos la recoleccidn de depdsitos se lle-—
va a cabo en forma muy eventual y cuando esto sucede esta opera-
cidénno llega a constituirse en una fuente de recursos de gran -

importancia.
3.4 BANCOS COMERCIALES.

De esta modalidad de bancos se puede decir que su nombre no es -
exactamente adecuado porgque en primer lugar, no indica con exac-
titud, el alcance de las operaciones de préstamo que realizan. -
Esa denominacidn se aplicd originalmente debido a la creencia de
gue los Bancos, sb6lo debian conceder préstamos "comerciales" a -
corto plazo, el cual no excedia a un ano y se concedian a comer-
ciantes y hombres de negocios para financiar el transporte de --
bienes en conexidn con el comercio i1nterno e internacional y pa-
ra financiar el mantenimiento de existencias durante los perio--

dos relativamente breves requeridos para su venta.

En la actualidad se sabe que los Bancos Comerciales realizan di
ferentes actividades siendo las principales la recepcidén de di-
nero en depdsitos a la vista o a corto plazo (operaciones pasi--

vas) y el otorgamiento de crédito a corto plazo (operaciones ac-
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tivas). Sin embargo, los bancos modernos prestan otros sexrvicios
de gran utilidad para los usuarios, tal es el caso de la inter--
vencidén bancaria en el intercambio comercial entre varios comer-
cios de un mismo pais o entre paises distintos; en los negocios
de financiacidn que los bancos realizan mediante colocacidn entre
el pfiblico de préstamos emitidos por los gobiernos, municipalida-
des, grandes sociedades, etc.; en la adquisicidn y venta de titu-
los por cuenta propia y ajena ¥ de muchos otros servicios que, si
bien no han alcanzado 1déntico desarrollo en todos los paises, re
presentan actividades de apreciable importancia para los bancos -

de los paises econdmicamente mds desarrollados.

En general, un banco comercial moderno debe de cumplir tres gran-

des funciones dirigidas hacia :

a. La intermediacidn en el crédito.
b. La intermediacidn en los pagos.

c. La administracién de capaitales.

Por experaiencia se sabe que las funciones bancarias comerciales
no se encuentran uniformemente desarrolladas en todos los ban--
cos, en tal sentido, existen algunas instituciones bancarias -—-
gue conceden mds i1mportancia a una que a otra de las diferentes
funciones y se puede decir que sdlo los grandes bancos han dado
un desarrollo completo y armdnico a los negoclios correspondien-

tes a las tres funciones antes indicadas, mientras que los demés
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se limitan a desarrollar de preferencia la primera y menos acti-

vamente la segunda y la tercera.
3.5 BANCOS DE DEPOSITO.

Como lo dice su nombre son todos aquellos bancos que tienen por
finalidad praincipal la recepcidn de toda clase de depdsitos. --
Cuando estos depbsitos son en dinero estas instituciones los in-

vierten posteriormente en transacciones de indole variada.
3.6 BANCOS DE DESCUENTO.

Dentro de este grupo se encuentran los bancos gue tienen por fi-
nalidad el descuento y el redescuento de documentos comerciales

especialmente a corto plazo.
3.7 BANCOS INDUSTRIALES.

A esta modalidad de bancos pertenecen los que son fundados espe-
cialmente para propender al desarrollo y mejoramiento de la in-
dustria de un pais mediante la concesidn de créditos y distintas

transacciones con los industriales y agro-industriales.
3.8 BANCOS DE AHORRO.

Estos bancos aportan una ayuda directa a la economia privada por
su modalidad especial para recibir pequenas sumas de dinero y --
por lo tanto estas instituciones son las que estdn en contacto di

recto con las clases de modestos recursos econdmicos.
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3.9 BANCOS DE FOMENTO

Son instituciones de carécter pfiblico cuyas operaciones crediti
cias se limitan a esferas especificas de actividades producti--
vas y comerclales para las cuales han sido creadas; en ese sentl
do tenemos bancos de fomento agricola, pecuario, pesquero, mine-

ro, industrial, hotelero, etc.

Por regla general estos bancos no reciben depdsitos y utilizan -
en primer té&rmino, los recursos propios de que disponen, O sea -
su capaital y reservas, los que pueden ser aportados tanto por el
Estado como por particulares o en forma mixta, es decir, por el

Estado y por particulares. Otra fuente importante de recursos es

td representada, en muchos casos por la emisidn de bonos.

Los créditos concedidos por estas instituciones tienen normalmen
te un plazo que puede oscilar entre uno y cinco a%os, lo cual de
pende de la duracidn de los ciclos econdmicos a cuyo fomento es-

tdn destinados.

Estos bancos también efectian operaciones tales como recepcidn -

de depbsitos tanto a la vista como a plazo.

Es necesario aclarar gue en nuestro pais no existe una especialil
zac1dn tan marcada en las operaciones realizadas por las institu
ciones bancarias y por lo tanto no contamos con una diversifica-
c16n de los bancos como la expuesta anteriormente y que aparte -

de los bancos de emisidn y los bancos de fomento que en nuestro -
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caso estdn representados por el Banco Central de Reserva y los
Bancos de Fomento Agropecuario y de Fomento Industrial respec-
tivamente, todas las dem&s operaciones son realizadas en su ma

yoria por los Bancos Comerciales.
B. BANCA SALVADORERA.

1. ANTECEDENTES.

La historia de la Banca Salvadoreifa se puede enmarcar en Cinco

etapas :

La praimera etapa 1nicia en el ato 1880 con la creacidn de los -
primeros bancos y finaliza en 1934 con la fundacidn del Banco -

Central de Reserva de El1 Salvador.

Ia segunda etapa se da desde 1934 hasta 1961, a“o en gue el Banco Central de

Reserva fue nacionalizado.

Ia tercera etapa comprende desde la nacionalizacidén del Banco Central de Re—

serva hasta 1973 fecha en que fue creada la Junta Monetaria.

La cuarta etapa inicia con la creacidn de la Junta Monetaria hasta marzo de -
1980, fecha en que entr6 en vigencia la Ley de Nacionalizacidn de las Institu

ciones de Crédito y Asociaciones de Ahorro y Pré&stamos.

Finalmente, la quinta etapa inicia con la nacionalizacidn de las Institucio-

nes de Crédito y Asociaciones de Ahorro y Préstamo, actualmente en vigencia.

lLa pramera etapa camprende la creacidn de los primeros bancos en El Salvador,
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s1endo ellos :

1.1 BANCO INTERMACIONAI DEL SALVADOR.

El 5 de abril de 1880 se celebra contrata para fundar el praimer
Banco Emisor publicada en D.0O. N° 207 el 5 de septiembre del -

mismo ano.

La contrata fue firmada por el sefior Pedro Meléndez por parte del

gobierno y J. Francisco Medina por el Banco.

El Banco Internacional del Salvador inicid sus operaciones el 21
de agosto de 1880. Asimismo fue autorizado para efectuar las si-
gulentes operaciones: descontar documentos de comercio; recibir

depdsitos, emitir vales al portador; comprar y vender letras y -

las demds acostumbradas por esta clase de establecimiento.

Sus operaciones las ejercid durante dieciocho anos, por haberse

fusionado con el Banco Salvadoreﬁo el 29 de abril de 1898.

El Banco Particular de E1 Salvador, el 12 de diciembre de 1891

se constituyd en Banco Salvadorerio.

1.2 BANCO PARTICULAR DE EL SALVADOR.

Fundado el 6 de enero de 1885. La contrata fue celebrada entre -
el Minaisterio de Fomento y por los senores: Don J. Mauricio Duke
y Don Francisco Camacho; quienes fueron autorizados para reali-

zar las siquientes operaciones: emitir billetes a la vista y al
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portador; descontar documentos de crédito; girar, hacer adelan--

tos, llevar cuentas corrientes y demds operaciones del banco.

Este Banco cambid su nombre el 12 de diciembre de 1891 por el --

Banco Salvadoreiio

1.3 BANCO OCCIDENTAL

Fundado el 14 de noviembre de 1889. Sus fundadores fueron el Dr.
Ernilio Alvarez y don Ledn Dreyfus. Su domicilio inicialmente fue
en la ciudad de Santa Ana y posteriormente fue trasladado a la -
ciudad de San Salvador fungiendo como Presidente del Banco don -

Benjamin Bloom.
Las operaciones que realizaria el Banco serian :

- Descontar documentos de comercic, recibkir depdsitos, emitir
vales al portador, comprar y vender letras, prestar dinero sobre
hipotecas por resolucidn del Gerente, de acuerdo con la Junta Di

rectiva y las demds acostumbradas para esta clase de estableci-

mientos.

1.4 BANCO SALVADORENO

Segflin acuerdo emitido en el Palacio del Ejecutivo el 12 de dicliem
bre de 1891 fueron aprobados los 19 articulos de los estatutos --
con los que el Banco Particular de El Salvador se constituila bajo

una nueva denominacidn: Banco Salvadoreno.

BIBLIOTECA CENTRAL

URODIDAD ©on o DALTAGBE

330
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Los estatutos fueron presentados por los seflores: Emeterio S. --

Ruano como Director y J.M. Alexander, Gerente.

El citado acuerdo fue publicado en el Diario Oficial N° 295 del -
17 de diciembre de 1891, en el cual se le autorizaban las siguien

tes operaciones :

- Descuentos, giros, adelantos de fondos, cuentas corrientes,

hipotecas y las demds operaciones relacionadas con los negocios -

del Banco.

1.5 LONDON BANK OF CENTRAL AMERICA LTDO.

El 24 de abril de 1893 fue autorizado el Banco de Nicaragua para
establecer una Sucursal que se denomind London Bank of Central -
America Ltdo. que también se fusiond con el Banco Salvadoreno el
30 de mayo de 1902, a solicitud de los selores Calixto Velado, -
administrador del Banco Salvadoreno y Alberto W. Augspurqg, Geren
te de la Sucursal del London Bank. La fusidn de dichos bancos se

realizd por medio de un acuerdo ejecutivo en el Ramo de Fomento.
1.6 BANCO AGRICOLA COMERCIAL

El 27 de mayo de 1895 se autorizd a los sefiores José& Gonz&lez As
turias y Rodolfo Duke para establecer un banco que se denominaria
"Banco Agricola Comercial", seglin Decreto de la Asamblea Nacional
Legislativa del 17 de mayo de ese mismo ado que firmaron sus di-

rectivos don Juan F. Castro y doctores Ramén Garcia Gonzdlez y M1
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guel Tomds Molina. Dicho decreto fue sancionado por el Presiden-

te de la Repfiblica, General Rafael Antonio Gutiérrez.

Las operaciones autorizadas a este Banco eran: Hacer préstamos -
sobre primeras hipotecas hasta por la mitad del valor de las pro
piedades gravadas; asi como descontar documentos de comercio, --—
abrir créditos, cuentas corrientes con garantias, admitir depési
tos, negociar giros, emitir billetes al portador y las demds ope

raciones con el quehacer bancario.

1.7 BANCQO NACTONAL DEL SALVADOR

Este banco fue fundado el 11 de abril de 1906 como banco de emi-
s16n y debido a dificultades econdmicas fue ordenada su liquida-
c16n en el mes de diciembre de 1913 por orden del gobierno de --

ese entonces.

1.8 THE COMERCIAL BANK OF SPANISH AMERICA LTD.

Fue creado en el ano de 1916 como una sucursal de la Matriz en -
Londres. Con este nombre funcioné durante 10 ados, ya que en --
1926 fue adquirida por su principal accionista Anglo South Ameri
can Bank Ltd., también de Londres y con este nombre funciond du-
rante otros 10 afos. En agosto de 1936 pas6 a poder del Banco de
Londres y América del Sud Ltdo., hasta septiembre de 1975 Banco

de Londres y Montreal y actualmente Banco de Londres y América -

del Sud Ltdo.
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Para describir la segunda etapa, la cual 1inicia con la creacidn
del Banco Central de Reserva, es necesario hacer referencia a -

la época comprendida entre los afos 1880 y 1933, ya que en 1880
comenzaron a operar instituciones de crédito con cardcter de --
em1sid6n, fue en 1933 el alo en gue el Gobierno del General Maxi
miliano Herndndez Martinez, decidid negociar la compra de accio
nes del Banco Agricola Comercial; en ese afo va existian los —-
Bancos emisores: Banco Occidental, Banco Salvadoreno y Banco --
Agricola Comercial, el cual fue seleccionado por el Gobierno de
esa &poca, dado que contaba con un gran prestigio, solvencia y

aceptacidn pfiblica.

A pesar de la dificil saituacidn que afrontaba el Gobierno del Ge
neral Hern&ndez Martinez, se crearon normas para controlar el me
dio circulante, la estabilidad externa de la moneda nacional, la
funcidn del crédito, las davisas y en especial la emisidn de bi-
lletes, ya que é&stas eran manejadas en forma arbitraria por cada
banco. En vista de ello, el Gobierno decidid contratar a fines -
de 1933 a un Inglés experto en Banca llamado Frederick Francis -
Joseph Powell, para que hiciera un estudio para la creacidn de un
Banco Central con el objeto de gque é&ste sistemdticamente mantuvie

ra y resguardara la moneda y el cré&dito y se constituyera en el -
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inico emisor, pero sin competir con los Bancos Comerciales y —-
gque ademds estuviera libre de toda influencia del Gobierno o --
control politico, rigiéndose por normas puramente de finanzas.
De acuerdo con los informes y proyectos presentados por el Seior
Powell, se fundd el Banco Central de Reserva, en forma de socie-
dad anbénima, mediante Decreto Legislativo emitido el 19 de junio

de 1934.

El Banco Central de Reserva se cred en situaciones poco bonanci-
bles para la economia del pais. La crisis de 1932 obligd a crear
un fondo monetario de reserva bajo una autoridad central con el
objeto de regular el volumen del medio circulante y la liquidez

de los Bancos Comerciales.

El Banco Central de Reserva se fue fortaleciendo y adguiriendo
experiencia a medida que la economia del pais se recuperaba, -
constituyé&ndose asi, en una institucidn muy respetada, que pasd
a ser una entidad auténoma de cardcter pliblico el 20 de abril

de 1961, fecha en que se 1nicia la tercera etapa.

Después de la nacionalizacidn del Banco Central se dio la promul

gacién de la Ley de Instituciones de Cré&dito y Organizaciones --—
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Auxiliares.

La creacidn de esta Ley, tuvo como objetivo principal, someter a
las instituciones de crédito y organizaciones auxiliares, segflin
Decreto Legislativo N° 94 del 17 de septiembre de 1970, publica-

do en el Diario Oficial N° 199, Tomo N° 229 del 3 de octubre de
1970.

La Ley de Instituciones de Cré&dito y Organizaciones Auxiliares,
establece que lo que en ella no esté previsto y tampoco en la -
Ley Orgédnica del Banco Central de Reserva de El1l Salvador, las --
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares se regliran

por las dasposiciones del C6digo de Comercro de E1 Salvador.

En el ano de 1973 el Gobierno de El Salvador se vid en la nece-
si1dad de coordinar en mejor forma los programas de desarrollo -—--
econfmico y social del pafis,y para ello tomd como base el Art. 143
de la constitucidn politica de esa época, que establecia: "El Esta
do debera oraientar la politica monetaria con el objeto de promo--
ver y mantener las condiciones mds favorables para el desarrollo

ordenado de la economia nacional”.

Es asi como la Asamblea Legislativa establecid la creacidn de la
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Junta Monetaria de El Salvador, con la cual comienza la cuar-

ta etapa, mediante Decreto N° 407 del 23 de agosto de 1973. Es
te Organismo es el responsable de la formulacidn y direccidbn -
de la politica estatal en materlq monetaria, cambiaria, credi-

ticia y financiera en general.

La Junta Monetaria estd integrada asi

a. Ministro de Planificacidn y Coordinacidn del Desarrollo -
Econdmico y Social.

b. E1 Ministro de Economia.

c. El Ministro de Hacienda.

d. El Ministro de Agricultura y Ganaderia.

e. El Ministro de Comercio Exterior.

f. El Presidente del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Un objetivo muy general de la Junta Monetaria es que los progra
mas de desarrollo del Gobierno se efectfien mediante la previsidn

del medio circulante que es el dinero.

La Ley que regulaba a la Junta Monetaria fue incorporada a la Ley
del Régimen Monetario, seglin Decreto N° 1055 de la Junta Revolu-
cionaria de Gobierno, publicado en el Diario Oficial N° 59, Tomo

274 del 25 de marzo de 1982.
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La cuarta etava culmina con la promulgacidén de la Ley de Kaciona-
lizacidn de las Instituciones de Crédito y Asociaciones de Ahorro

y Préstamo en 1980.

2. SISTEMA FINANCIERO.

El Sistema Financiero comprende todas aquellas institucaones, em
presas o firmas cuyo objeto de operacidn (mercancia o serviclo)
es el dinero. Dentro de este concepto se incluyen tanto las ins-
tituciones bancarias como las empresas que se dedican al crédito
no institucional, cuyo nlimero y caracteristicas de operacidn es

di1ffc1l de determinar.

Pertenecen al sistema financiero: los prestamistas privados, ca-
sas de cambio, montes de piedad, compra venta de valores y bolsa
de valores, 1instituciones de ahorro puro y de ahorro contractual,

casas bancarias, etc.

El crédito no institucional carece de regulaciones y su comporta
miento es dificil de orientar, medir y calificar, suele ser con-

siderado como el mercado negro o agiotismo del dainero.

Cuando existen disposiciones legales o convenclonales que reocu-
lan los precios que se pagan por el uso del dinero, a niveles -
gue no satisfacen las condiciones reales de mercado, la oferta y
demanda tienden a sustraerse del mercado organizado formando el

mercado neqro.
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Las empresas gue no estén autorizadas para operar y se dediguen

total o parcialmente a realizar operaciones que corresponden a

las del sistema financiero, se someten a ser cerradas, suspendi-
das a sancionadas seg@in lo establece el Art. 11 de la Ley de Ins
tituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares (LICOA) gue di
ce asi: "El Banco Central podrd ordenar la suspensidén de las ope
raciones financieras que efectfie cualquier persona en contraven-
c1dén a la Ley, sin perjuicio de adoptar dentro de las esferas de
sus atribuciones o de proponer al Ministerio de Economia, las me
didas que crea conveniente para proteger los intereses del pl-

blico y hacer sancionar a los infractores.

Para estos efectos, dicho Banco podrd hacer practicar las inspec
ciones gue estime conveniente asi como exigir la presentacidn de
los libros y demds documentos e informaciones que considere nece

sarios".

La actividad econdmica financiera de este sistema estd regulada
por la legislacidn financiera del pais y sujeta a leyes impositi
vas y civiles establecidas, principalmente por el Cddigo de Co-
mercio en la parte del titulo II, Capitulo VIII del cheque y en
el titulo VII Operaciones de Cré&dito y Bancarias; y por la Ley -
de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares (LICOA),
cuyas disposiciones son complementarias mediante acuerdos de la
Junta Monetaria, Banco Central de Reserva y la Superintendencia

de Bancos y oOtras Instituciones Financleras.
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El Sistema Financiero estd integrado segfin lo establece el Art.4
de la Ley de la Junta Monetaria, que dice : "Las resoluciones de

la Junta Monetaria serén observadas por el Sistema Financiero".

Para los fines de la presente Ley, el Sistema Financiero se inte

gra asi :

a. El Banco Central de Reserva de El Salvador,

b. Las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares,

¢, Las Instituciones Oficiales de Crédito,

d. La Financiera Nacional de la Vivienda y las Asociaciones de
Ahorro y Préstamo y otras entidades afiliadas a su sistema,

e, Las instituciones de seqguros y fianzas,

f. Las cajas cooperativas afiliadas al Sistema del crédito ru-
ral,

g. Las sociedades y asociaciones cooperativas que habitualmen-
te efectfien operaciones de crédito; y

h. Las personas, cualguiera que sea su naturaleza juridica, --
que habitualmente dediquen sus actividades, total o parcialmente,

a las operaciones reguladas por esta Ley.

En los casos de los literales g) y h) se requerird la calificacidn
de la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de --

Bancos y otras Instituciones Financieras.
3. SISTEMA BANCARIO.

Son todas las instituciones de crédito nacionales y extranjeras --
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gue forman un sector dentro del sistema financiero, las cuales -
se rigen bajo disposiciones comunes, segfin el tipo de operaciones

a que estén facultadas realizar.

El sistema bancario est& regido y coordinado por el Banco Central

de Reserva de El Salvador.

Asimismo, Antonio Martinez Cerezo, en su libro Diccionario Banca,
define Sistema Bancario asi : "Estructura de la organizacidn den-
tro de la cual se mueve la banca respondiendo a las directrices -

que le marca la autoridad superlor".é/
3.1 COMPOSICION DEL SISTEMA BANCARIO.
3.1.1 Banco Hipotecario.

Es aquel cuya especialidad de operacidn es el préstamo con garan-
tfa real de hipoteca sobre terrenos, campos e inmuebles en gene--
ral. Asimismo, en la Ley de Creacidn del Banco Hipotecario -
(Art. 56) estableci1d la facultad de emitir cédulas hipotecarias -

con vencimiento no menor de tres arfos.

En otras palabras, son instituciones o bancos, de crédito haipote-
cario los gue obtienen fondos del plblico mediante la emisidn y -
colocacidn de cédulas hipotecarias, sean de garantia general o de

garantia especial.

6/ Ediciones Piramide, S.A., Madrid, Sexta EdiciOn 1983, Pag. 176.



32

Dichas instituciones colocardn sus fondos, principalmente, en ope

raciones de crédito a mediano y largo plazo.

El Banco Hipotecario de El Salvador, fue fundado en enero de --
1935, con el propdsito de atender determinadas formas de crédito,

en especial el hipotecario a largo plazo.
3.1.2 Bancos de Fomento

Son instituciones de carécter pGblico, cuyo objetivo en filtima ins
tancia, consiste en incrementar en forma acelerada el Producto Te-
rritorial Bruto. Por su propia naturaleza estas entidades se cons-
tituyen en los agentes financieros de los programas de desarrcllo
agropecuario e industrial que reciben y administran los fondos y
fideicomisos que se les confian; pero ademds estas instituciones -
pueden realizar la mayoria de las operaciones pasivas y activas --

que efectfian los dem&s bancos.

3.1.2.1 Banco de Fomento Agropecuario.

En un sentido amplio se puede decir que"...es una institucidn que
tiene como propdsito vincular al campesino a la produccidn para -
el mercado, y no para el auto consumo. En tal sentido propicia en
éste la generacidn de condiciones necesarias para el fortalecimien
to de su economia para promover su 1ntegracidén al mercado de econo

1/

mia monetaria".—' En otras palabras, es el agente financiero de los

7/Revista Banca N° 51. San Salvador, ASOB. 1984, p. 17.
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programas de desarrollo agropecuario, que recibe y administra —-

los fondos y fideicomisos que se le confian.

El Banco de Fomento Agropecuario se funddé en San Salvador, el 4
de mayo de 1973, como resultado de las directrices establecidas

en el plan de Desarrollo Econdmico y Social 1973-1977,
Objetivos del Banco de Fomento Agropecuarlio.

a. Crear, fomentar y mantener facilidades financieras y servi

C10S conexos hnecesarios para contribuir al fomento agricola; y

b. Servir de agente financiero de los organismos encargados de
desarrollar programas de bienestar rural y de reformas a la es—-

tructura agraria.

3.1.2.2 Banco Nacional de Fomento Industrial.

Es una institucidn oficial de crédito conocida pfiblicamente como
BANAFI, la cual es de car&cter auténomo y su objetivo primordial
es el de promover el desarrollo de las actividades industriales
tales como: Manufactureras, extractivas mineras, de industrializa
c1d6n de recursos marinos, de proyectos turisticos y agroindustria
les, tendientes a crear, modificar o ampliar las actividades deri

vadas de las mismas, para lo cual tendrd las siguientes funciones:

a. Fomentar, incrementar, diversificar y racionalizar la acti-

vidad econdmica del pais por medio de la concesidn de financiamien
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to y servicios bancarios a personas naturales o juridicas, titu

lares de empresas 1industriales calificadas.

b. Coadyuvar al incremento del ahorro nacional mediante la -

captacibn de recursos financieros.

El Banco Naciomal de Fomento Industrial fue creado seglin Decreto N° 1 de fe-
cha 15 de octubre de 1979, publicado en el Diario Oficial N° 191, tomo 265

de la misma fecha.
3.1.3 Bancos Comerciales

Conocidos también como Bancos de Depdsito, que se dedican a realizar operacio
nes de captacidn de depdsitos a la vista y a plazo fijo para colocarlos en -
forma de préstamos, también proporcionan otros servicios a sus clientes como
compra y venta de divisas, descuentos de letras y pagar€s, compra venta de ti

tulos valores y otros como facilidades testamentarias y fideicomisos.

Ia Ley de Instituciones de Cr&dito y Organizaciones Auxiliares en el Art. 53,
define a los Bancos Comerciales asi : "Son bancos de depdsito o bancos comer-—
ciales, las instituciones de crédito que obtienen fondos del pGblico mediante
la recepcidn de depbsitos de dinero, a la vista, a plazo O con aviso previo.

Dichos bancos colocarén sus fondos, praincipalmente en operaciones de crédito

a corto y mediano plazo?

Los Bancos Comerciales estdn facultados para conceder préstamos a

corto y mediano plazo .

El destino de estos préstamos puede ser: refaccionarios, de habi-

litacibn o avio, mobiliarios o inmobiliarios, ganaderos, industria
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les o de otra naturaleza para financiar actividades productivas,
incluyendo la adgquisicib6n de bienes duraderos y la realizacidn -
de inversiones f{itiles; por otra parte los bancos comerciales pue
den conceder préstamos para gastos de consumo familiar, como son
los relacionados con la salud, la educacidn y la compra de bie--

nes necesarios para el hogar.

En términos generales, la caracteristica principal de los Bancos
Comerciales es que reciben depdsitos pagaderos a la vista median
te cheques y esa clase de cuentas forman parte del medio circulan
te, permitiendo, como consecuencia, poner esos fondos a disposi--

c1dn de quienes los necesitan en forma de préstamo.

Resumiendo, los Bancos Comerciales contribuyen en una serie de ac
tividades, gue se pueden clasificar en tres categorias principa--

les :

a. Constituyen un sistema que sirve de liquidacidn y cobro de
cheques mediante el uso de cuentas corrientes, las cuales forman

parte del medio de intercambio de un pais.

b. Crean dinero en cuentas de cheques a través de la concesidn
de préstamos e inversiones influyendo por ese medio en la acumula-

c16n de bienes de capital o ahorros reales.

c. Proveen de recursos financieros a las actividades producti

vas del pais.
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4. BANCA NACIONALIZADA.

\

A partir del 15 de marzo de 1980, entrd en vigencia la Ley de Na
cionalizacidn de la Banca, mediante la cual el estado declara de
utilidad y necesidad pfliblica el hecho de expropiar por ministe--
rio de Ley, las acciones de dichas instituciones, las cuales pa-
san a ser propiledad del Estado, convirtiéndose estas institucio-
nes privadas en instituciones de economia mixta, en las cuales -
el Estado ofrece hasta un 20% de las acciones de cada una de las
instituciones financieras nacionalizadas, a sus respectivos emplea
dos; hasta wun 29% de las mismas a inversionistas particulares, -
ya sean estas personas naturales o juridicas y el 51% restante, -
son tra: sFferidas al Banco Central de Reserva. Con excepcidn del -
Estado y el Banco Central ninguna persona natural o juridica po--
drd ser accionista de mds de una institucidn financiera, ni poseer

en ésta mias del 1% de las acciones.

Es aimportante aclarar que la nacionalizacidn en sentido global no
solo abarca a la Banca Comercial Privada, sino tambié&n a las fi--
nancieras de empresas y a las asociaciones de ahorro y préstamo -

afiliadas a la Financiera Nacional de la Vivienda.
5. OPERACIONES QUE SE DESARROLLAN EN LOS BANCOS.

Fuera de las funciones principales que desarrollan el Banco Cen--
tral e Hipotecario, todos los demids bancos efectfian operaciones -

de cré&dito con garantia personal o real, operaciones de cambio y

-EBUOTECA CENTRAL
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de giro; especulacidn con la moneda extranjera; cobros por cuen-
ta ajena, descuento de efectos de comercio; todas las diferentes
clases de depdsitos y en fin, toda clase de operaciones permiti-

das por la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxl

liares.
5.1 OPERACIONES POR CUENTA PROPIA.

Son operaciones por cuenta proplia las transacciones gue el Banco
ejecuta con su propio capital o con el dinero a &l confiado sin
desempeiar el papel de intermediario; como en los créditos que el
Banco concede, los descuentos de letras, la compra y venta de mo-
neda extranjera, etc.

5.2 OPERACIONES POR CUENTA AJENA.

Son operaciones por cuenta ajena, aquellas en que el Banco obra -

como representante, cobrador, etc.

En otras palabras, son operaciones en las gque el Banco sirve de
intermediario, como en la administracidn de bienes, situacidn de
fondos, cobros por cuenta ajena, etc. Esta clase de operaciones
constituyen siempre una verdadera fuente de ganancias para la ins
titucidn, ya que por sus serviclos percibe una comisidn y nunca -
expone su capital ni el que le ha sido confiado; el tipo clédsico
de estas operaciones, a nuestro juicio, es la de cobros por cuen-
ta ajena, en la que el Banco es un simple cobrador. La situacidn -

de fondos, consiste en trasladar fondos de un lugar a otro, por -
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cuenta ajena, lo cual verifica el banco por medio de sus agencias
o sucursales en el interior o de sus corresponsales en el exte--
rior, la persona interesada deposita la cantidad a trasladar, més
una comisidn y el banco ordena su pago a la agencia, sucursal o -
corresponsal, mediante un aviso postal, telegrédfico o cablegrafi-
co; las transferencias, que se refieren al cambio de poderes de de
terminado crédito o valores de un cliente a otro; los empréstitos,
a la consecucibn de dinero en crecidas cantidades, con la inter--—
vencidn del Banco y se refieren mds a los préstamos del Estado, -
Municipio o empresas pfiblicas; el cobro y el pago de cupones tie-
ne lugar en los casos cuando el banco ejerce la administracidn de
bienes particulares en cuyo activo figuran valores, lo mismo que
cuando los paga por orden y cuenta de otras instituciones extran-—
Jeras; las cobranzas son operaciones que efectfia el banco por cuen
ta de sus clientes, de ordinario por medio de titulos o documentos
como letras de cambio, facturas, etc. Los documentos son entrega--

dos al Banco, que al hacerlos efectivos paga al acreedor.
6. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL CREDITO BANCARIO.

6.1 CREDITO.

La palabra cré&dito, la podemos definir, asi : "Es la transferencia
de dinero, bienes materiales o servicios, asi como la transferen--
cia del derecho de adquirar el dinero, bien o servicio gue una per

sona que los tiene, hace a otra persona que no los tiene, bajo 1la
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promesa de que la segunda pagard el valor de lo que recibid y al

8/

go mds por concepto de ré&dito".

La palabra crédito proviene del latin crédere = confiar y se en-

tiende como "la suma de las condiciones morales y econdmicas de

una persona (fisica o juridica) que le permiten recibir una pres

tac1dn inmediata frente a su promesa de una contraprestacidn futu
w 9/

ra",~ o sea, dicho en otra forma y de acuerdo con la etimologia

de la palabra, la confianza que una persona logra inspirar en --

otra.

En un segundo sentido, tanto corriente como té&cnico, se usa en ge
neral la palabra cré&dito, como la concesién del uso o posesidn =--—
de un bien, servicio o dinero con la promesa de pagarlo en una -

fecha futura, remunerada con 1ntereses o utilidades.

6.2 CREDITO BANCARIO.

Es una operacidn en virtud de la cual el Banco a la vista de la -
confianza que le merece el solicitante, concede a é&ste el poder -
de disposicibn o concurso de sus capitales, con la condicidén de -
la devolucidn del principal mé&s los intereses pactados dentro de

un plazo mdximo fijado con anterioridad. Seglin el sector al que -

se oriente,el crédito puede ser agricola, industrial, comercial,

8/ Rochac, Alfonso. Cré&dito Agricola Biblioteca de la Banca Agricola. MA-.
~  San Salvador, Noviembre 1972. p. 9.

9/ Gianfranco Bardella. Apuntes de T&cnica Bancaria. 3a. Edicidn. Libreria
~ Studium, S.A. 1975, p. 95.
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de inversidn, de consumo, etc.
6.3 POLITICAS CREDITICIAS.

Son el conjunto de norras generales de procedimientos dictadas —-
por el Banco Central de Reserva, que sirven de guia para la conce
s16n de créditos, los cuales son a través de lineas de crédito en
las que el Banco pone a disposicidn del prestatario una determi-
nada suma de dinero para ser retirada en forma escalonada o por -
etapas, mediante pagarés firmados por el deudor, a plazos que no

excedan al vencimiento fijado en la apertura del crédito.

Por otra parte, cada institucidn bancaria posee sus propias poli-
ticas crediticias, las cuales son dictadas por la Junta Directiva

de cada banco.

Estas politicas sirven de base para el otorgamiento de cré&ditos ya

sea con fondos propios o con fondos del Banco Central de Reserva.

Es responsabilidad de la Junta Directiva de cada institucidn ban-
caria dictar las politicas crediticias, las cuales servirédn de ba
se para la toma de decisiones en lo gue respecta al otorgamiento

de crédito.
Entre los aspectos a considerar por la Junta Directiva se encuen—-
tran los siguientes :

a. Tipos de préstamos que el Banco haré.

b. Clases de préstamos que el Banco no aprobara.
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c. Intereses aplicables a los diferentes tipos de préstamos.
d. Limites mé&ximos que cada oficial de créditos podr& conceder

sin aprobacidn.

e. Tipos de préstamos y lineas de crédito que requieran de la

supervisidén y aprobacidn.

f. Areas generales de la industria y el comercio, en el cual -

el Banco concentrar& su capacidad prestamista.

g- Limitaciones geogrédficas con referencia a préstamos de di-

versos tipos.

La implantacidn de politicas de crédito surge de la conjuncidn de
factores macro y micro econfémicos en medio de los gue se desen--
vuelve el mercado y en el que confluyen la necesidad de vender y

mantener una sana posicidn financiera.

El objetivo de una sana politica tiende a mantener, por otra par
te, un riesgo de incobrabilidad o cuentas atrasadas en un punto -
minimo compatible con el nivel de otorgamiento de créditos. Entre
las condiciones minimas para otorgar cré&ditos podrian estimarse -
las siguientes :

a. Una situacidn financiera satisfactoria;

b. Un ejailibrio de los recursos obtenidos;

c. Referencias bancarias y comerciales aceptables;
d. Cuentas compensatorias de depSsitos;

e. Que el provecto a financiar sea rentable;

f. Capacidad de pago.
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6.4 LINEAS DE CREDITO.

Salvador Osvaldo Brand en su Diccionario de las Ciencias Econémi

cas y Administrativas las define asfi :

"Se refiere a los créditos en los que el Banco pone a disposicidn
del prestatario una determinada suma de dinero para ser retirada

en forma escalonada o por etapas, mediante pagarés firmados por -
el deudor, a plazos que no excedan al vencimiento fijado en la --

apertura del crédito”.

Para el estudio del presente trabajo se entenderéd por Linea de --

Crédzito :

Los fondos que el Banco Central de Reserva pone a disposicidn de
los usuarios, a travé@s del Sistema Bancario, destinados a finan-
ciar diversos sectores de la Economia, especificamente los produc
tivos (agropecuarios e industriales, segln clasificacidén del Ban-

co Central de Reserva).

Estos recursos son para financiar créditos de corto, mediano y --

largo plazo.

Se consideran créditos a corto plazo, aguellos gue no excedan de

un ano y cuyo destino sea de habilitacidn o de avio.

Los créditos a mediano plazo, son los mayores de un a®o, hasta -
cinco afhos y largo plazo todos los mayores de cinco anos; ambos

destinados a financiar capital de trabajo permanente y activos --

’_"_’//7‘
\ SIBLIOTECA CENTRAL 1
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f1jos.

Es i1importante mencionar que los fondos que el Banco Central de -
Reserva pone a disposicidn de los usuarios, son provenientes de
las reservas que mantiene y de préstamos que las autoridades mo-

netarias gestionan ante paises amigos.
6.5 CLASES DE CREDITO.

El otorgamiento del cré&dito depende esencialmente de la confian-
za que el prestatario potencial, sea &ste una persona natural o
juridica, logre despertar en quien esté& en condiciones de conce-
derle el crédito solicitado, confianza que debe descansar en los

tres factores siguientes: cardcter, capacidad y patrimonio.

6.5.1 Crédaito con Garantia Personal.

Se habla de una garantia personal cuando una tercera persona, ex-
trana a la obligacidn contraida por el deudor, se compromete a —-
dar cumplimiento a dicha obligacidn en el caso en que llegada la

fecha del vencimiento, no lo haga el obligado princapal.

Este tipo de garantia tiene dos denominaciones distintas segfin --
respalde a un documento de crédito en cuyo caso se llamard "AVAL",
u otra obligacidn, como por ejemplo, un adelanto en cuenta corrien

te, el cual se denomina "FIANZA".

Al examinar la importancia del aval y de la fianza hay que tener -

en cuenta gue, por lo general, se tiende a hacer recaer la respon-
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sabilidad por el cumplimiento de la obligacifn contraida, por un
lado, sobre el sujeto del crédito y, por el otro, sobre las acti
vidades del mismo que representan el objeto del crédito. Asegu--
rarse con la solvencia de un tercero significa tener poca fé& en
las caracteristicas de la operacidn concertada, por lo que si1i por
un lado, no se puede desconocer la Gtil funcidn gue corresponde a
estas garantias por otro lado no conviene atribuirles una impor--

tancia excesiva.

"El aval y la fianza tienen, ademds, el defecto de que a veces se
otorgan por amistad o compromiso, sin gque el avalista o el fiador,
tengan ninguna vinculacidn con el negocio a gue se destina el cré
dito, por lo que puede darse el caso de que, llegado el momento -
de hacerlo, los garantes se resistan a atender la obligacifn gue

no cumplid el obligado pr1nc1pal".£9/

6.5.2 Crédito con Garantia Real.

Se constituye una garantia real cuando el deudor, o una tercera --
persona gque intervenga en su favor, compromete un elemento deter-
minado de su patrimonio para garantizar el cumplimiento de la cbli

gacibén contraida.

"La exigencia del acreedor de que se le otorgue una garantia real
constituye una precaucidn conveniente y a veces indispensable --

cuando no resulta posible lograr una exacta evaluacidn de las ga-

1lu/ Gianfranco Bardella. Op. Cit. p. 121.
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rantias intrinsecas de la operacidén o cuando dicha evaluacidn --
arroja un resultado no totalmente satisfactorio. Ademids, la exi-
gencia mencionada puede resultar ventajosa tanto para el acree--
dor como para el deudor en cuanto de haberse cumplido con todos
los requisitos legales, el establecimiento de un gravamen sobre
bienes especificos de propiedad de este filtimo sirve para evitar

11
que otros acreedores se los quiten en un caso dado".——/

A pesar de lo dicho anteriormente, hay que evitar siempre que los
créditos se basen, finica y exclusivamente, en garantfas materia--
les y no, por lo menos en parte en la capacidad de pago y en las
condiciones intrinsecas del deudor ya que, desde un punto de vis-
ta general, un acreedor jamids debe a sabiendas "comprar un pleito",
0 sea conceder un crédito cuyo cobro pueda hacer necesario proce--

der a la liquidacidn de las garantias.

En praincipio todo tipo de propiedad puede ser utilizado para la -
constitucidn de garantias reales, si bien algunos bienes resultan
mds adecuados y, por tanto, mids aceptables que otros dependiendo

su aceptacidn de varios factores como son la facilidad de su rea-
lizacidn, la amplitud de los mercados en que se negocian, la esta
bilidad de sus cotizaciones, la facilidad para establecer estas -

cotizaciones, etc.

Todos los bienes susceptibles de ser utilizados en garantia de --

11/ Gianfranco Bardella. Op. Cit. Pag. 122.
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operaciones de cré&dito se dividen en dos categorias basicas a sa

ber :

a. Bienes Inmuebles, que abarcan no sdlo los predios rfisticos

y urbanos sino también las naves y aeronaves; y
b. Bienes Muebles, o sea todos los demés.

A continuacidn se dan a conocer los bienes muebles mds suscepti-

bles de ser utilizados como garantias reales.

a. Documentos por cobrar.

b. Certificados de depbsito y bonos de prenda.
c. Conocimientos de embarque.

d. Maquinarias, mercaderias y cosechas.

e. Cuentas de depbsito en un banco, y

f. P6lizas de seguro de vida.
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CAPITULO IT

ASPECTOS BASICOS PARA LA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.
1. PROYECTOS DE INVERSION.

1.1 CONCEPTO
La formulacidn y evaluacidn de proyectos es una técnica que sir-
ve como instrumento té&cnico-econémico a los profesionales que —-
preparan y analizan proyectos y que colateralmente contribuyen -
con las personas, empresas o i1nstituciones encargadas de implan-
tar planes y/o programas de desarrollo econémico y social. De --
1gual forma constituye una ayuda valiosa a los empresarios y auto
ridades a qulenes corresponde tomar decisiones sobre la ejecucidn

y operacidn de los mismos.

Existen varias definiciones de lo que es un proyecto; Jorge Urdane
ta Galue lo define como "... un estudio técnico-econdmico, que per
mite conocer de antemano la conveniencia o no de destinar recursos

1/

a una actividad econdmica o social determinada”.

Otra definicidn, de lo que es proyecto es la que dice gue consis-
te en "...un proceso destinado a transformar una i1dea en un pro--
ducto terminado constituido por bienes y/o servicios, due serén -

2/

los medios para producir otros bienes y/o servicios".-

Asi como las anteriores, se pueden citar muchas otras defainiciones

1/ Galue Jorge Urdaneta, "Una Guia para la formilacidn y Evaluacibn de Proyec-
tos. Universidad del Zulia, Facultad de Agronomia. Departamento de Ciencias
Sociales y Econfmicas. Maracaibo, Septiembre 1981, p. 3.

2/ José Lenero, "Organizacidn para proyectos", en : Instituto Centroamericano

~  de Admnistracidn PGblica, San Jos&, Editorial ICAP, 1979. p. 4.
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de lo que es un proyecto y todas son védlidas, aunque se puede no
tar que cada autor da su definicidn de acuerdo al &dngulo en el -

cual lo visualiza.

En general, se puede declr que un proyecto es una Unidad de Acti-
vidad de cualquier naturaleza destinada a transformar una i1dea en
un producto terminado y que requiere para su realizacidn del uso

o consumo, 1nmediato o a corto plazo, de algunos recursos escasos
o limitados, aln sacrificando beneficios actuales, con la esperan
za de obtener en un periodo de tiempo mayor, beneficios superio-
res a los sacrificados en ese momento, ya sean estos financieros,

econdmicos o sociales,
1.2 TIPOS DE PROYECTOS DE INVERSION

Resulta conveniente establecer una determinada clasificacidn de
los proyectos de inversidn, la cual representa una valiosa ayuda
en el proceso de evaluacidn, seleccidén y financiacidn de las 1in

verslones.

Existen diversos criterios para clasificar los proyectos de inver
s16n, uno de los criterios mas empleados, es el que se fundamenta
en el objetivo bdsico o predominante por el cual se realiza la 1n
versidén. En tal sentido se tienen las sigulentes categorias de --

proyectos :
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1.2.1 Nuevos Productos o Servicios.

Estos proyectos, estén relacionados con la politica de diversi-
ficacidén de la empresa, por lo que involucran nuevas actaivida-
des. En tal sentido los niveles de incertidumbre y riesgo son ma
yores que en otros tipos de proyectos, por lo cual hay que anali
zarlos con mucha atencidén, ya que en estos casos dicho andlisis
suele ser méds complejo al tener que considerarse en el proceso -
de evaluacidn aspectos tales como dimensidn,tecnologia y locali-
zaci6n que en otros casos suelen estar determinados con anterio-

raidad.
1.2.2 Expansidn.

Estos proyectos estdn determinados por la politica de crecimien-
to de la empresa. Asi,los aumentos de capacidad suelen implicar

nuevas lineas de produccidn, modificacidn de productos o elimina
c16n de cuellos de botella. Raras veces,a raiz de una expansidn,
sobre todo si es bastante significativa, puede ser necesario es-
tudiar tambidn los aspectos de dimensidn incremental, tecnologia

y la localizacaibén al i1gual que los anteriores.
1.2.3 Mejora.

Como su nombre lo indica, tienen como objetivo mejorar los nive-
les de calidad de los productos y/o servicios, lo cual estd re-

lacionado, tanto con la politica de calidad de la empresa, como
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también con la busca de una disminucidn en los costos de produc-

c1d6n con incrementos en la productividad.

Estos proyectos pueden dar lugar, durante su desarrollo a proyec
tos de expansidén o de nuevos productos, en la medida que las ven
tas se incrementen o surjan productos diferentes a los que se --

producen normalmente,

1.2.4 Mantenimiento.

Corresponden a esta categoria todos los proyectos de inversidn que son necesa
rios para mantener los niveles de produccién y de calidad establecidos. Sin -
embargo, estos proyectos, no introducen nuevos productos, no incrementan la -
capacidad de la empresa, no incorporan niveles de calidad, ni1 finalmente, re-—

ducen tampoco los costos de produccidn.
1.2.5 Gestidn.

Este tipo de proyectos no se relacionan directamente con la activadad
productiva de la empresa, pero si contribuyen a mejorar su eficacia y rentabi-
lidad. Los proyectos de inversidn de gestidn suponen la adquisicidn, estableci
miento y equipamiento adecuado de oficinas, delegaciones, canales de distribu-

ci6n y asistencia a los clientes.

1.2.6 Financieros.

Los proyectos de inversidn financieros son todos aquellos que --
se refieren a la adquisicidn y suscripcidn de valores de renta -

variable y fija, por un plazo superior a un ano, con fines de --
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diversificacidn, crecimiento, rentabilidad u otros.

También se incluyen en esta categoria, los créditos y préstamos
de caracter permanente por operaciones no relacionadas con la ac

tividad de la empresa.
1.2.7 Otros Proyectos.

Se incluyen en esta categoria los proyectos de cardcter legal, am
biental, de seguridad, de imagen, de naturaleza social y todos --~
aquellos que en general no pueden clasificarse en las categorias

anteriores y que sin embargo por ser necesarios, han de acometer-
se, financiarse y controlarse y, en la medida que sea posible eva

luarse.
2. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO.

Existen diferentes corrientes, en lo que respecta al enfoque del
estudio de los proyectos, las cuales difieren entre si en aspec-
tos mds que todo de forma ya que sustancialmente son iguales. Se
gln el Instituto Centroamericano de Administracidn PGblica (ICAP),
el ciclo del proyecto estd constituido por diversos subprocesos

que secuencialmente se interrelacionan y se realizan a lo largo

de la duracidn del proyecto.

El conjunto de dicho ciclo estd compuesto por las etapas procesa
les denominadas :

a) Etapa de Preinversidn
b) Etapa de Inversidn
c) Etapa de Operacidn

Cuya secuencia se muestra en el grafico N2 1,



GRATICO 1

COMPOSICION DE ZONJUNTOQ DEL CICLO DEL PROYECTC
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El grafico anterior muestra la composicidn del ciclo de vaida del proyecto, el

cual estd constituido de la siguiente forma:

Ia etapa

1.

1l.
111.

1v.

Ia etapa

Ve

V1.

v1ii.

de preinversidn comprende los subprocesos :
Identificaci®n preliminar;

Identificacidn;

Elaboracidn de prefactabilidad; y

Evaluacidn.

de Inversidn contiene los siguientes subprocesos:

Planificacidn de la ejecucitn y el diseio definitivo;
Realizacidn de negociaciones, trdmites y contratos y

Ejecucidn.

Finalmente la etapa de Operacifn integra los subprocesos :

X.

v1ll. Desarrollo;

1x. Vida Gtil del proyecto y

Evaluac1idn Ex—-Post.
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La etapa de preinversidn estd constituida por los estudios del proyecto, mien—
tras que la etapa de la inversidn es la realizacibn; ambas constituyen estados
transitorios, es decir, procesos no repetitivos, finitos en el tiempo, con una
estructura organizacional, temporal y variable, que parten de una necesidad e
1dea para llegar a un producto definido. Este producto permitird a los proyec-—

tos pasar al estado de régimen, es decir, el proceso de operacidn repetitiva -

de produccitén de bienes y/o servicios.

Cada etapa de las antes mencionadas, comprende a la vez componentes secuencia-—
les o subprocesos, identificados con letras ies en el Grdfico 1, los cuales

se estudian a continuacién :

2.1 ETAPA DE PREINVERSION.

Constituye la pramera etapa del ciclo del proyecto o etapa de estudios; ésta a
la vez estd constituida por cuatro subprocesos denominados: Identificacibn pre
limnar (literal 1 , Gréfico 1), Identaficacidn (i11), Elaboracidén de Prefactibi

11dad (111), y Evaluacidn (1v), las cuales se describen a continuacidn.
2.1.1 Identaificacidn Preliminar.

Representa el subproceso del andlisis de los planes globales y de las priorida
des de solucidn de necesidades. Es aqul también donde se depuran las ideas pa-

ra ubicar el proyecto dentro del marco de los planes nacionales, sectoriales

O regionales.

Es importante hacer mencidn que desde este momento, se debe deci-

dir si la realizacidn del proyecto es viable de acuerdo a los re-

cursos con los cuales se cuenta. Una vez tomada la decisidn, es -

necesario determinar en primer lugar, cuales son los recursos dis

ponibles para luego considerar sobre los proyectos prioritarios -

que tales recursos pueden satisfacer dentro de una economia. Fre-

cuentemente sucede que Se empiezan proyectos que luego se detienen por un perio
do corto de tiempo o indefinidamente para luego comenzar otro que tampoco se lo

gra finalizar.

Al respecto, el Banco Mundial da un informe que dice :
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"Los organismos de planificacidn tienden a concentrar su atencidn
en los proyectos nuevos, mds bien que en acabar los que estén a
medio terminar y en financiar las necesidades de mantenimiento -
de los ya conclufidos... Este problema puede minimizarse s1 des-
pués de haberse previsto las necesidades legitimas de los proyec
tos en marcha y ya terminados se calcula sistemdticamente el mon

3/

to de recurso libre, antes de aprobar proyectos nuevos".

En tal sentido podemos inferir que es necesario que exista una es
trecha coordinacidn entre los encargados de planificar los proyec
tos de un pais y los encargados de asignar el presupuesto de los

mismos. Quiere decir que se debe contar una provisidn estable y -
continua de recursos financieros tanto para los proyectos que es-
tdn por ejecutarse como para el mantenimiento de los que ya estén
produciendo bienes y/o servicios. Esto es, no olvidando por parte
del ente planificador, el considerar las limitaciones de dicho --
presupuesto al determinar la cantidad de nuevos proyectos a reall

zar.
2.1.2 Identificacidn

El objetivo de este subproceso es el de "realizar una primera -
prueba de viabilidad de la i1dea, considerando un nfimero minimo
de elementos que en un andlisis inicial, no justifiquen su recha

Z0 absoluto".é/

3/ EI Banco Mundial, Informe sobre el Desarrollo Mundial 1983, Madrid, Edito-

~ rial Tecnos, 1983.

4/ Calderdn Hernén y Roitman Benito, "Notas sobre Formulacién de Proyectos",

T en: Instituto Latinocamericano para la Planificacidn Econdmica y Social -
(ILPES), Anticipos de Investigacidn, Serie II, N° 12, 1973, p. 24.
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Es aqui donde se seleccionan las alternativas que tengan las mayo
res posibilidades de realizarse seglin los criterios técnicos y so
cial, sin olvidar la limitacién de recursos que exista para tal -

fin.

Para i1dentificar definitivamente el proyecto a realizar, se debe
de hacer un an&lisis de cinco elementos importantes. Estos son :
a. Mercado y tamano
b. Disponibilidad de 1insumos
c. Tecnologia
d. Monto de Inversidn

e. Marco Institucional y de Politica

Un estudio previo del mercado potencial, asi como la cantidad a
producirse dentro del proyecto son dos aspectos que deben anali
zarse en forma conjunta; ya que el tamaho del mercado ha de ser
lo suficientemente grande para que pueda absorber la produccidn

del proyecto.

Junto con el estudio de mercado se tendrdn que determinar los in
sumos disponibles con sus respectivas fuentes de abastecimiento.
En este momento es importante considerar la localizacidn geogra-

fica del proyecto.

La seleccidn de la tecnologia a utilizar en la realizacidn del -
proyecto se tendrd que hacer de acuerdo a las caracteristicas -

propias del mismo, sin olvidar que en Gltima instancia ésta de--
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)
penderd de las condiciones econfmicas y sociales de cada pais

en particular.

El capaital disponible y posibles fuentes de financiamiento, se-
rdn en alguna medida las que determinen la viabilidad del proyec

to de acuerdo al monto de la Inversidn necesaria para su realiza

cidn.

Finalmente se puede decir que es importante tomar en cuenta las
politicas gubernamentales que podrfian obstaculizar el funciona--
miento eficiente del proyecto, a fin de decidir sobre la puesta
en marcha de un proyecto que concuerde con el marco institucional

y las politicas del pais.

El hecho de que los recursos sean limitados no significa que a es
ta altura del ciclo se tengan que elegir solamente los proyectos

para los cuales haya financiamiento.

Después de analizar los cinco elementos claves para la identifica
c16n del proyecto, se puede optar por aceptar o rechazar el pro-
yecto. Si1 se acepta, el proyecto puede pasar a la etapa de pre--
factibilidad o se puede congelar o aplazar para tomarlo en consi
deracidén en el futuro. Si se rechaza, puede reemplazarse o aban-
donar la i1dea. Este procedimiento se hace con todos los proyec-
tos que han sido i1dentificados hasta obtener una "Cartera de Pro
yectos" que responde a las necesidades de varios afios. Es asi co

mo, puede escogerse todos aquellos proyectos de la "cartera" que
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sean considerados viables y asi tomarlos en cuenta en el subpro-

ceso de elaboracidn de la prefactibilidad.
2.1.3 Elaboracidn de Prefactibilidad.

En este subproceso se determina si es necesario un estudio mis
detallado de los puntos o elementos que s&lo han sido tratados -
superficialmente en la i1dentificacidn de la idea. En este estu-
dio se deben definir claramente los objetivos del proyecto y con
siderar explicitamente otros medios que pueden alcanzar los mis-
mos objetivos permitiendo de esta manera que los proyectistas --

puedan eliminar los que no tengan perspectivas aceptables.

Una vez definido cudl de los proyectos de la cartera se va a llevar a cabo,
se procede a realizar un estudio mids detallado. Para ésto, debe redefinirse
y readaptarse el proyecto seleccionado segln los nuevos conocimientos que se

obtengan de &€l y del medio que lo rodea.

Se sabe que mientras mds detallado es un estudio absorbe mids tiempo en su rea
lizacidn; sin embargo, la buena preparacidn de un proyecto aumenta -
su eficiencia y su eficacia, y asegura que su ejecucidn en el fu
turo se realice sin contratiempos. En este sentido, se puede --
afirmar que tanto el tiempo como los fondos adicionales utiliza-
dos para llevar a cabo un estudio mis detallado se recuperardn

en forma aumentada en el futuro del proyecto.

Como resultado de este subproceso se obtiene un documento denoml

nado de "prefactibilidad" o de "previabilidad", que comprende un
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estudio de las prancaipales y posibles alternativas de localiza
ci6n, tamano econdmico, del mercado, de la organizacidn y de -

las diferentes técnicas.
2.1.4 Evaluacidn

El producto de este subproceso es un documento completo denomi-
nado estudio de factibilidad o de viabilidad. Este informe debe
comprender la mayor cantidad posible de detalles en cuanto a los
aspectos legales, administrativos, financieros, econdmicos y so-
clales para tener bases consistentes que permitan definir si el
proyecto debe o no ejecutarse posteriormente y ponerse en opera

ci6n.

En la evaluacidn de un proyecto se tiene que hacer tanto un ana
lisis econdmico como un andlisis financiero. Mas adelante se ex
plica con mayor detalle en qué consiste cada uno de estos andli
s1s. Finalmente, si1 los evaluadores concluyen que el proyecto se
puede aceptar, los niveles correspondientes pueden tomar las de
cisiones para proceder a efectuar la inversidn. Si, por el con-
trario el proyecto no se acepta seria necesario abandonarlo, o

se podrian hacer modificaciones y elaborar uno nuevo.

2.2 ETAPA DE INVERSION.

Esta etapa estd compuesta por tres subprocesos denominados: Planificacidn
de la ejecucidn y el dise®o definitivo (literal v, Gréfico 1), Realizacibn -
de negociaciones, trdmites y contratos del proyecto (vi) y Ejecucién (vii) -

que se explican a continuacién :
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2.2.1 Planificacidn de la ejecucidn del provecto Y el diseno
detinitavo.

Este subproceso comprende la elaboracidn y puesta en marcha de un
diselio administrativo para la ejecucidn del proyecto, e incluye:
planificacidn y programacidn, definicidn de la organizacidn y ge
rencia, la definicibn de procedimientos técnicos, administrati--
vos, financieros y legales, asi como el disefo y establecimiento
del sistema de informacidn y control. Todo esto constituye la am
pliacidn y puesta en prdctica del esbozo que se presentd en el --

estudio de factibilidad.

En la planificacidn de la ejecucidn del proyecto se trata de re-
solver el problema de la secuencia analizando alternativas que -

puedan ser viables.

Las actividades se habrdn definido previamente a partir del des-

glose de los objetivos del proyecto.

En la programacidn de la ejecucidbn se asignarén recursos a las -
actividades planeadas, resultando de nuevo diferentes alternati-
vas entre las que finalmente se escogerd una; tal escogitacidn -
se hard de acuerdo a la disponibilidad y asignacidn, tales como

tiempo, recursos humanos, financieros y fisicos.

En cuanto a la estructura organizacional se tratard de estable--
cer aquellas alternativas que resulten capaces de ejecutar el --

proyecto seglin lo planificado de una manera racional. La direc--
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cidn debe ser tal que facilite el avance de la ejecucidn del pro

/

yecto.

El sistema de informacidn y control, deberd diseiarse de forma -
que permita conocer avances y actuar oportunamente‘durante el -
transcurso de la ejecucidn del proyecto. Esto es debido a que an
te desviaciones respecto a lo programado deberd tomarse de inme-

diato medidas correctivas.

Es en este subproceso en el cual se elaboran en detalle y en for-
ma definitiva los disenos o planes con las normas requeridas por
los planes maestros y por los disenos técnicos, donde se incluyen
el ordenamiento, las especificaciones y la seleccidn final de la

tecnologia y el equipo.
2.2.2 Realizacidn de negociaciones, trdmites y contratos.

Este subproceso comprende: la ejecucidn de las acciones relati--
vas a los acuerdos finales entre los organismos involucrados, el
cumplimiento de las condiciones para el desembolso, los tré&mites
legales, las especificaciones para licitar, los registros, los -

nombramientos, la firma de contratos, etc.
2.2.3 Ejecucidn.

Es acd donde comienza a concretarse todo el proyecto. Se ejecutan
las obras fisicas, se adquiere el equipo, se realizan programas -

de capacitacidn, etc., simultdneamente con esto se lleva a cabo -
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la supervisidn.

Como productos se obtienen: obras de infraestructura, edificios,
equipos disponibles o instalados, planes de operacidn detalla--

dos, elemento humano capacitado.

El ambiente que rodea al proyecto estd en constante cambio, razdn
por la cual su ejecucidn debe ser un proceso dindmico. Es muy 1im-
portante que el administrador tome en cuenta los cambios que se -
dan en el medio, a fin de efectuar las correcciones necesarias --

dentro del proyecto.

2.3 ETArA DE OPERACION

Constituye la filtima etapa del ciclo del proyecto y comprende los
subprocesos: Desarrollo (literal viii, Gréfico 1), Vida Util del Proyecto

(1zx) y Evaluacién Ex-post (%) .

2.3.1 Desarrollo

Representa el subproceso mds importante del ciclo del proyecto,
va que es donde se comlenza a generar un beneficio neto para la

institucidén a la cual pertenece el proyecto, independientemente cual -

sea su origen y, para la sociedad en general.

Este subproceso comprende desde el momento en que el proyecto ini
cia su funcionamiento hasta que alcanza la m&xima produccidn pre-—
vista de acuerdo con la capacidad instalada. El grado de cobertu-

ra del mercado, la escasez de recursos financieros y las limitacio

URIVERSIGAR BE XA BAAYADBR

BMBLIOTECA CENTRA?’
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nes organizacionales son factores que pueden retardar el desarro

1llo del proyecto.
2.3.2 Vida Util del Proyecto.

Cuando se ha alcanzado el desarrollo pleno del proyecto y se es-
tdn produciendo bienes y/o servicios de una manera constante, es
el momento en que se comienza a considerar el subproceso "Vida -

Ut1l del Proyecto".

Tamb1én acd, al igual que en la ejecucidn las circunstancias que
rodean al proyecto pueden influir en €1 y hacer necesario que se

modifiquen ciertos aspectos de su funcionamiento. Tales modifica
ciones podrian, incluso llegar a cambios en los planes de produc

c16n de bienes y/o servicios.
2.3.3 Evaluacidén Ex-post.

Constituye un subproceso bdsico porque permite adquirir la expe-

riencia necesariapara la formulacidn de futuros proyectos.

Ademd&s de que resulta ser una verdadera informacidn de respues-
ta del ciclo del proyecto, ya que es aqui donde se trata de con-
trolar los desfases que existieron entre lo planeado y los resul

tados hasta el momento que se realiza la evaluacidn.

La evaluacidn ex-post no solamente sirve para evaluar si se al-
canzaron los objetivos en el momento de poner a operar el proyec

to, sino que también como un guia auxiliar para quien administra
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el proyecto a fin de que se pueda orientar dentro del desarrollo

y la vida del proyecto.

Como producto de este subproteso se obtiene un cémputo de las
desviaciones entre lo planeado y lo realizado, un andlisis de -
las razones y de la importancia de esas desviaciones asi como -

las sugerencias sobre las correcciones necesarlas.
3. ETAPAS ANTERIORES A LA PRESENTACION DEL PROYECTO.

La formulacién de proyectos, como instrumento de andlisis, es -

aportar elementos de juicio para la toma de decisiones, siguien
do un orden lb6gico de acuerdo a la secuencia normal de las acti-
vidades y estudios que lo conforman, para evitar datos aislados

que pudieran inducir a contenidos errdneos. Para ello deben ana-
lizarse problemas técnicos, econdmicos, financieros, administra-
tivos e institucionales. Todos estos aspectos se correlacionan -
en cada estudio parcial que compone la justificacidn del proyec-—
to. Es asi como al llegar a la etapa de anteproyecto definitavo,
todas esas interrogantes deben haberse aclarado, de tal manera -
que se pueda asegurar la decisidn de apoyar o no la inversidn im
plicada en la idea original del proyecto. En ese sentido la for-
mulacidn de un proyecto debe contener una serie de etapas, ini-

ciando con la 1dentificacidn de la 1dea o perfil hasta el proyec

to definitivo o ingenieria del proyecto.
3.1 IDENTIFICACION DE LA IDEA O PERFIL DEL PROYECTO.

Representa la primera etapa de todo proyecto, en la cual se defi
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ne o se delimita la 1dea de su viabilidad, es decir la posibili-
dad de su realizacidn i1dentificando sus posibles soluciones y al
ternativas técnicas y econdmicas, basindose en la informacidn --

existente y disponible.

Esta etapa finaliza cuando se dispone de los elementos de juicio
necesarios para decidir si se continfia con la idea de invertir o

s1 por el contrario se reemplaza o se rechaza.

Esta decisibn se tomard de acuerdo a las apreciaciones de merca-
do, tecnologia, financiamiento, utilidades, beneficio social y -
plan de ejecucidn. Su objetivo es definir la idea que pueda dar
origen al proyecto, basado en un andlisis superficial de la infor
macidn obtenida, con el propdsito de tener los elementos de jui--
Cc10 necesarios sobre el grado de viabilidad de la i1dea de inver--—
s16n. Normalmente el perfil se presenta para la toma de decisio--

nes orientadas a la implementacidén de nuevos proyectos.

Es importante enfatizar, que una acertada identificacidn de la -

1dea puede evitar el riesgo de fracazar en el proyecto final.

Con el propdsito de lograr los objetivos de esta etapa, se sigue

como procedimiento de andlisis, €l empleo de las siguientes tres fases:

3.1.1 Definicién correcta de la Idea.

Esta fase implica el planteamiento de una "situacidn problema" pe

ro sin llegar a determinar su solucidn, la cual se define por la
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participacidn de cinco condiciones necesarias y suficientes :

a) Una persona que tiene el problema y toma las decisio-

1eSs.

b) Un objetivo deseado por la persona, gue en la esca-

la de valores tiene un valor positivo.

c) Al menos dos posibles alternativas para el logro del

referido objetivo.

d) Un estado de duda en el individuo respecto a la elec-

c16n de alternativas.

e) Contexto del problema o conjunto de factores, que pudien
do afectar positiva o negativamente al objetivo, son i1ncontrola--

bles por el mismo.

La correcta definicidén de la 1dea del proyecto, estar& en funcidn

de la adecuada aplicacidn de las cinco condiciones expuestas.

3.1.2 Ordenamzento de los elementos de juicio que determi-
nan la aparente viabilidad de la idea.

Del andlisis de los estudios indicados dependerd la decisibn de -
aceptar o rechazar el proyecto. El primer caso no implica el tras
lado automatico a la etapa del Anteproyecto Preliminar, ya que --—
por razones de andlisis puede decidirse el aplazamiento de la --
1dea en estudio. En el segundo caso, el andlisis puede conducir

al abandono de la 1dea o reemplazarla por otra relacionada con la
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primera.

3.1.3 Condiciones que orientan los estudios parciales pa-

ra el anteproyecto preliminar.
No obstante que el alcance y profundidad de los estudios conside-
rados en esta etapa, constituyen sb6lo una aproximacibn de la idea,
es 1mportante que los estudios referidos establezcan un puente en
tre dicha 1dea y el anteproyecto preliminar que permita tomar una

decisibn sobre la posible viabilidad del proyecto.
3.2 ANTEPROYECTO PRELIMINAR O ESTUDIO PREVIO DE FACTIBILIDAD.

La segunda etapa constituye el anteproyecto preliminar o estudio
previo de factibiliadad, la cual trata de verificar gque por lo me-
nos una de las alternativas de solucidn es social y/o econdmicamen
te rentable, adem&s de ser técnicamente viable. Esta etapa exige ya
datos mds precisos sobre las distintas alternativas planteadas, pa-

ra caracterizar su rentabilidad y su viabilidad.

En ese sentido, esta etapa exige un estudio mé&s profundo de los
elementos praincipales, considerados en la etapa de perfil; sin
que ello signifique llegar a la precisidn de detalle con gque de-

ben analizarse en la etapa del anteproyecto definitavo.

Uno de los objetivos primordiales de esta etapa es servir de
tamiz para eliminar las soluciones previamente analizadas que
no conlleven a resultados aceptables y proponer dentro de la so

lucib6n seleccionada una alternativa que sea considerada como la
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mejor, sometida a la correspondiente prueba de viabilidad contem
plada en la etapa de perfil, es decir, el andlisis de las cinco
condiciones necesarias planteadas en la definicidn correcta de
la Idea. Como resultado del anflisis de viabilidad, cada una de
las "soluciones" i1dentificadas da origen a su vez a un nuevo an-
teproyecto preliminar, cuya comparacidn de resultados permitird
decidir cual de las soluciones se continuaréd estudiando mds a -

fondo en la etapa siguiente.
3.3 ANTEPROYECTO DEFINITIVO O ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Esta fase constituye la tercera etapa en el proceso de formulacidn
de los proyectos. La parte medular la constituye el ordenamiento -
de las alternativas de solucidn técnicamente viables y social y/o

econdmicamente rentables planteadas en el anteproyecto preliminar,
seglin los criterios de evaluacidn que aseguren la optimizacidn y

racionalidad en el uso de los recursos a emplearse, desde el punto
de vista de la empresa privada, del sector gubernamental, asi como

a nivel de toda la economia.

Independientemente del criterio de evaluacidn empleado, los indi-
cadores utilizados para dicho fin son: Tasa Interna de Retorno --

(TIR), Valor Actual Neto (VAN) y la Relacidn Beneficio Costo (B/C).

Esta etapa orienta e induce al empresario, mediante la influencia
ejercida por el an8lisis y refinamiento de los estudios respecti-

vos, a la realizacidn o ejecucidn del proyecto, tomando como base
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la alternativa de solucidn técnica y rentablemente considerada co

mo la mejor.

Entre los objetivos definidos por esta etapa se consideran de re-

levante 1importancia los siguientes :

Encontrar todas las alternativas de solucidn posibles inherentes
al problema de inversidn analizado, enumerar ordenadamente las -
alternativas Optimas seglin puntos de vista del empresario o del encargado de
la formulacidn y evaluacidn de proyectos y posteriormente efectuar la elec-

c16n definitiva.

Especificar detalladamente las caracteristicas del proyecto, proceso producti
vo, factores de produccidn e insumos a utilizar, calendario de e]ecuc16n,eﬂgz
yo tecnolégico, tecnologia empleada, financiamiento propio y adicional, comer

cializacidn del producto y/o servicio y evaluacidn econdmica.

Preparar un documento que pueda compararse con otro similar y servir de gquia
para destinar o asignar recursos en orden de prioridades e incluir en los es
tudios los términos de referencia necesarios para las especificaciones de la

etapa de Ingenierfia o disenio del proyecto.

Ia importancia de la etapa que se analiza se manifiesta cuando:
a.Se comprueba la existencia de por lo menos, una solucidn t&cnicamen

te viable y econfmica y/o socialmente rentable;

b. Se establece la combinacién adecuada de los criterios sociales y prl

vados participantes en el ordenamiento de las alternativas , y

c.Se recomienda la alternativa de solucidn Sptima.
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Los planteamientos anteriormente expuestos constituyen la base sobre la —-

cual puede justificarse la decisidén de :
a.Profundizar los estudios parciales integrantes del proyecto.

b.Optar por wna de las altemativas referidas y decidir sobre la rea-

lizacidn de la inversidn necesaria.
c.Gestionar el financiamento adecuado y

d.Aprobar el proyecto por parte de las autoridades que planifican el

desarrollo social y econdmico del pais, cuando sea necesario.
3.4 PROYECTO DEFINITIVO O INGENIERIA DEL PROYECTO.

Como etapa final de la formulacidn y evaluacibn de proyectos, se
prevee la disposicidn de los aspectos que el inversionista requie
re para la instalacidén, montaje, ejecucidn, puesta en marcha y -
funcionamiento del proyecto; es decir, en esta etapa se ha supera
do la decisidn de ejecucidn o abandono del mismo, por cuanto en
el transcurso de las etapas precedentes por intermedio de los es
tudios parciales se estableci6 hasta el limite de detalle la con
veniencia o inconvenienclia de dicha decisidén. En tal sentido, la
etapa comprende una descripcidn técnica del proyecto, abarcando
consideraciones sobre problemas especiales de 1ngenleria, natura
leza del proceso de produccidn, especificacidn de equipos, canti
dad y calidad de insumos, justificacidn del grado de mecanizacidn
adoptado, utilizacidén de diagramas de circulacidn para facilitar
el proceso productivo, programas de trabajo, planes, esquemas y

grdficos que faciliten la exposicidn y presentacidn del proyecto
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La finalidad de esta etapa es la de sehalar en términos genera--
les los problemas planteados por la fase técnica del proyecto y
anticipar las posibles soluciones; establecer una secuencia de
inversiones que determinaridn el financiamiento del proyecto y es
pecificar el plan preliminar de funcionamiento hasta llegar a la

capacidad normal.

En conclusidn, desde el punto de vista de la optimizacidn, el or
den de las alternativas puede variar a medida que se trasciende
de una etapa a otra; ya que una alternativa puede aparentar ser
la Sptima en una etapa y resultar no ser la mejor en la siguien-
te, fundamentdndose en las conclusiones de los estudios de merca
do, técnico, econdmico y financiero que debe contener cada etapa,
tomando en cuenta que cada vez se imprime una mayor dbsis de deta
lle y refinamiento en el proceso de formulacidn y evaluacidn del

proyecto.
4. CONTENIDO DE LAS ETAPAS DE UN PROYECTO.

Este contenido varia de acuerdo a la corriente que sigue cada au
tor, en este caso se toma como base lo citado por el Instituto -

Latinoamericano de Planificacidén Econdmica y Social (ILPES).
4.1 ESTUDIO DE MERCADO.

El estudio de mercado constituye el punto de partida en la pre--
sentacidn detallada del proyecto, yva que este estudio sixrve de -

antecedente para los andlisis técnico, financiero y econdmico.
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Este estudio consiste en el andlisis del &rea en la cual conver-

gen las fuerzas de oferta y demanda para establecer un precio --

finico.

Tiene como objetivo estimar la cuantia de los bienes y servicilos
provenientes de una nueva unidad de produccidn que la comunidad

estard dispuesta a adquirir a determinados precics, la cual re--
presenta la demanda desde el punto de vista del proyecto y se es
pecifica para un periodo convencional (un mes, un afio u otro).é/
Entre los aspectos que se consideran de mayor importancia en es-

te estudio tenemos :

a. La poblacidn: esta parte define el universo de consumido-
res potenciales gque podrian ser beneficiados por el proyecto, pa
ra lo cual debe considerarse la poblacidn actual y su tasa de --
crecimiento; la estructura poblacional y su cambio estructural to
mando en cuenta aspectos geogrdficos, demogrédficos, econéricos,

etc.

b. Los factores limitantes de comercializacidén, tales como: -
deficiencias de infraestructura (agua, energia, comunicaciones,
centros de salud, centros escolares, etc.), régimen de mercado -
(competencia) , idiosincracia de los consumidores (costumbres, es

calas de valores), restricciones legales, técnicas o administra-

5/ Manual de Proyectos de Desarrollo Econbmico. Estudio preparado por el pro
grama CEPAL/BAT de Capacitacién en materia de Desarrollo Econdmico, Publl
cacidn de las naciones unidas, México, D.F. Diciembre/58. p. 18.
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tivoe, (disposiciones o requisitos legales o administrativos).

La importancia de este estudio, consiste en que a partir del and
lisis de sus variables se obtiene la interrelacidn gue enlaza a
todos los estudios integrantes del proyecto mediante la determina
ci16n de la demanda, precio, oferta, coeficientes econdmicos de --

evaluacidn, etc.
4.1.1 Anidlisis de la Demanda.

La demanda constituye la existencia real o potencial de los con-
sumidores de bienes y/o servicios gque a través del proyecto se -
decide producir. Para su andlisis es necesario considerar la ca-
pacidad de pago y la cantidad necesaria de esos bienes y/o servi

ci0s que la poblacidn demandante necesita adquirir.

Es importante cuantificar el volumen actual e histérico del uso

o consumo de dichos bienes y/o servicios producidos, es decir to
mar en cuenta la disparidad entre las necesidades reales de la -
comunidad y la demanda efectiva; la distribucidn espacial y tipo

logia de la poblacaidn.
Entre las caracteristicas de la demanda tenemos:

a. Crecimiento poblacional. Implica describir el comportamien-
to histdrico de la poblacidn y su proyeccidn, relacionada con el

drea territorial.

b. Distribucidn de la poblacidn por zonas geogrdficas. Especi-
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ficar la cantidad de habitantes por zona geogr&fica y necesidades

bédsicas de esa poblacidn.

c. Niveles de ingreso. Fstratificacidn de la poblacidn en fun

cidn de su ingreso.

d, Nivel de empleo. Distribucién del ingreso entre la pobla--

- -
c15n econdmicamente activa.

f. Educacidn. Nivel educacional de la poblacidn.

4.1.2 Andlisi« de la Oferta.

Siendo la oferta igual a la cantidad de bienes y/o servicios pro-
ducidos en el mercado (en su caso incluye las importaciones), su
anédlisis implica determinar la cantidad de esos bienes y/o servi-
ci1os que se ofrecen en un momento dado, los que han sido ofreci--
dos y lo que se estima ofrecer en base a la experiencia y disponi
bilidad de los recursos; asi mismo implica considerar las condicio

nes del régimen de mercado (competencia).

4.1.3 Andlisis de los Precios.

Considerando el precio como la cantidad de dinero que es ofreci-
do a cambio de una mercaderia o servicio, determinado por la in-
teraccidén entre la oferta y la demanda, es necesarlio gue para su
andlisis se tome en cuenta la funcidn del costo de produccibn; -
as? como evaluar la conveniencia de incurrir en costos de comer-

cializacidn (promocidn, canales de distribucidn, etc.) para no -

RIBLIOTECA CENTRAL |
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alterar el costo innecesariamente.
4.2 ESTUDIO TECNICO.

En esta fase de la formulacidn del proyecto se plantean, justifa
can y coordinan las decisiones adoptadas en relacidn al tamano,
proceso, localizacidn, obra fisica, calendarizacibdn, organizacidn

y costos de los proyectos de inversidn.

Este estudio indica en forma explicita, las etapas praincipales
de perfeccionamiento de la idea original hasta llegar al diseno
propuesto como solucidn mids conveniente en el anteproyecto defi-
nitivo. Asimismo, se presentardn las justificaciones de las deci
siones adoptadas, mostrando sus ventajas frente a las demds al--

ternativas que eventualmente se hayan considerado.

Es asi como el estudio té&cnico no solamente ha de demostrar la -
viabilidad técnica del proyecto, sino que tambié&n mostrar y jus-
tificar cudl es la alternativa técnica que mejor se ajusta a los

criterios de optimizacidn que corresponde aplicar al proyecto.

Las decisiones que se adopten como resultado del estudio té&cnico
determinarédn las necesidades de capital y de mano de obra que ten
drd que atenderse para ejecutar el proyecto y para ponerlo en -

operacidn.

El conjunto de las decisiones que afectan los costos totales de -

produccidn y el modo como estos costos se distribuyen, constitu-
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yven el vinculo orgé&nico entre el estudio técnico y el estudio -

econdmico de un proyecto.

El tamaio de un proyecto se mide por su capacidad de produccidn
de bienes o de prestacidn de servicios, definida en términos ~--

técnicos en relacidén con la unidad de tiempo de funcionamiento

normal de la empresa.

Los factores que condicionan el tama®o de un proyecto suelen ser
el mercado, la capacidad financiera y empresarial de la entidad

responsable del proyecto, la disponibilidad de insumos, las res-
tricciones de procesos técnicos y los factores institucionales.

La seleccidn de los procesos de produccidén estd condicionada por
las caracteristicas del producto, su rentabilidad, la disponibi-
lidad de los ainsumos, por el nivel o capacidad tecnolbgica de la
empresa y el medio donde se estableceri el proyecto, por normas

institucionales, por la flexibilidad de su adaptacidn, por el --—
grado de madurez en su desarrollo tecnoldgico y por la disponibi

lidad y costo de su tecnologia.

Otra de las fases de este estudio, es el proceso de produccidn,
entendiendose como tal, al procedimiento té&cnico, utilizado en
el proyecto para obtener los bienes o servicios, mediante una -
determinada funcidn de produccibn, present&ndose en formas muy

variadas en los diversos tipos de proyectos.

Los principales factores condicionantes del proceso productivo -
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son: disponibilidad de insumos, tamafho, efectos ambientales nega-

tivos, y factores institucionales.

La localizacidn es otra de las fases del Estudio Té&cnico, la cual
se refiere tanto a la macrolocalizacidn como a la microlocalizacidn
de la nueva unidad de produccidn, lleg&ndose hasta la definicibn
precisa de su ubicacidn en una unidad o en una 2zona rural. En —--
otras palabras, la localizacidn de un proyecto es concebida por
el anteproyecto definitivo en términos de macrolocalizacidn, en
la cual su ubicacién estd referida a nivel nacional, regional o lo-
cal. Por su parte la etapa de.ingenieria del proyecto enfoca el
problema de ubicacidn en té&rminos de microlocalizacidn, definié&n
dose con precisidn el lugar exacto donde se instalard. Cualquiera
que sea el enfoque de ubicacidn del proyecto, debe justificarse -
en su formulacidn por virtud de los costos de inversidn y de ope-
racidn que ello representa. La localizacidn mds adecuada de una -
nueva unidad productora, debe orientarse a la consecucidn de la -
mdxima ganancia en el caso de una inversién praivada, y a la obten
c1dn del costo unitario minimo, si1i se trata de un proyecto de ca

riacter social.

Como factores condicionantes de la localizacidn de los proyectos,
deben considerarse de mayor relevancia los siguientes: mercado, -
disponibilidad y tipo de insumos, razones institucionales, razo--

nes geogr&ficas y politicas de descentralizacidn.

El estudio de la localizacidn debe contemplar en principio algu--
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nas alternativas que permitan establecer un juicio comparativo,
mediante el cual la solucibn que se dé a este problema pueda --

contribuir a minimizar los costos del proyecto.
4,3 ESTUDIO FINANCIERO.

Esta etapa de la formulacidén de un proyecto comprende temas re-
lacionados con la inversidn, la proyeccidn de ingresos y gastos,
y las formas de financiamiento que se preveen para todo el perio

do de ejecucidn y de operacidn del proyecto.

Este estudio deberd demostrar si1 el proyecto se puede realizar
con los recursos financieros disponibles; asimismo, deberd mos-
trar el grado de viabilidad del mismo a f£in de poder priorizar
respecto a otras posibilidades de inversidn y de esta manera, fi1

nalmente poder tomar una decisidn sobre la realizacidn o no de -

dicha inversidn.

Los resultados de este estudio se deben confrontar con los que -
se obtengan del estudio econdmico cdon el objeto de llegar a una
sintesis de los juicios que permitan tomar una decisidn final so

bre la realizacidn del proyecto.

La informacidn que sirve de base para el andlisis ds la que arro
jan, los estudios técnico y de mercado que constituyen los estu-

dios previos al estudio financiero en todo proyecto de inversidn.

En la presentacidn de este estudio, se comenzard por indicar las
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necesidades totales desglosadas en capital fijo y capital cir-
culante; estas a su vez deben distribuirse en el tiempo, es de

cir durante el periodo de construccidn y durante el periodo de

operacidn del proyecto.

Un detalle més completo puede ser presentado a través de un sis
tema de presupuesto que permita establecer una aproximacidn acer
ca de los recursos financieros que necesitard la empresa para al

canzar una eficiente ejecucidn y operacidén del proyecto en estu-

dio.

Mediante el estudio financiero se pretende por una parte, indi--
car el origen de los recursos financieros necesarios para la eje
cucidn y desarrollo del proyecto, asi como el grado de accesibi-
lidad a dichas fuentes; y por la otra, la distribucidn de estos
recursos en los diversos usos o destinos especificos que compren
de el proyecto. Toda esta informacidn se debe presentar como un

cuadro de origen y aplicacidn de fondos.

En esta etapa se hace necesario la elaboracidn de un sistema de
presupuesto que permita establecer una aproximacidn de los re--
cursos financieros requeridos por la empresa o institucidn para
alcanzar una eficiente ejecucidn y desarrollo del proyecto en -

estudio.

El procedimiento a sequir en este andlisis se 1inicia con la de--

terminacidn de los recursos financieros para la inversidn, median
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te la cual se indican las necesidades totales de capital desglo-
sdndolas en capital fijo y capital circulante, las cuales a su

vez deben distribuirse en el tiempo, es decir, durante el perio-
do de construccidn y durante el periodo de ejecucibn del proyec-
to. Aqui tambi&n se contemplan las disponibilidades de los recur

sos financieros y la capacidad de inversibn de la institucidn o

empresa responsable del proyecto.

Seguidamente estd el andlisis de las proyecciones financieras --
que se 1nicia con un anfdlisis comparativo entre los costos o necesi
dades de recursos financieros de la empresa para el proyecto y -
las proyecciones de ingresos de financieras de operacidn o simple

mente los 1ngresos derivados de sus operaciones.

A continuacidn se analizan las formas de financiamiento donde se
indican y se detallan las fuentes u origenes de los recursos fi-
nancieros necesarios, asi como la distribucidn de estos recursos
en los diversos usos o destinos especificos que comprende el pro

vecto.

Finalmente se presenta la evaluacibén financiera mediante la cual
se demuestra la viabilidad financiera del proyecto y el exdmen -
de su sensibilidad a los probables variaciones de las magnitudes
econdmicas intervinientes en dicho proyecto tales como precios,

cantidades demandadas, costos, etc.

Como 1nstrumento de andlisis financiero se utilizan los 1nd1cadg
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res sigulentes

a. Puntos de nivelacidn de i1ingresos y gastos, segln distin--
tas hipbtesis de precios y de costos y su estructura en funcidn

de la capacidad utilizada.

b. Andlisis del movimiento de caja, presentado en el cuadro -
de fuentes y usos de fondos y actualizddo financieramente para calcular,

los coeficientes que sirven de base para la evaluacidn econdmica :

1) La Tasa Interna de Retorno TIR
11) El Valor Actual Neto VAN
111) Un conjunto de indicadores contables adecuado a la natu
raleza del proyecto, como algunos indices de rentabili-
dad, la relacidn de ventas a costos y el periodo de re-

6/

cuperacidén de la inversidn.—

En general podemos decir que el estudio financiero persigue como

objetivos principales los siguientes :

- Indicar las fuentes de los recursos financieros necesarios -

para la ejecucién y funcionamiento de los proyectos de inversidn.

- Demostrar el grado de accesibilidad a dichas fuentes.
- Describir los mecanismos a través de los cuales se canalizan
los recursos hacia los destinos especificos de los proyectos en -

estudio.

‘i7 Instituto Latinoamericano de Planificacidn Econdmica y Social (ILPES). Guia
para la presentacidn de Proyectos. México, Siglo veintiuno, 1973, p. 128.




81

4.4 EVALUACION.

En general se puede decir que "la evaluacibn de proyectos de in-
versibén es el procedimiento por medio del cual se compara el re-
sultado que se obtendrd mediante un proyecto de inversion con-
tra un nivel b&sico o criterio objetivo gue a priori ha sido fi-
jado, en relacidn con el resultado que se desea lograr como pro-

7/

ducto de dicho proceso”.
4.4.1 Evaluacidn_ Econdmica

Los objetivos fundamentales gue se persiguen en la evaluacidn eco
némica de todo proyecto de desarrollo econémico y social esS cuan-—
tificar sus ventajas y desventajas y asignar los recursos disponi
bles a los proyectos gue generan el m&ximo beneficio para la em—-—

presa o para la economia de todo un pais.

La evaluacidn econdmica proporciona los elementos de juicio nece-
sarios que permiten establecer comparaciones tanto entre los mis-
mos proyectos de inversidn como entre estos y la economia en gene
ral. En tal sentido la evaluacidn econdmica constituye una valio-
sa herramienta de andlisis para los organismos gue planifican, -

orientan y controlan la economia de un pais.

La funcidn praincipal de la evaluacidn econdmica es la medicidn de

ciertas magnitudes que se obtienen de los estudios de mercado té&c

7/ Aguirre Juan Antonio, Introduccién a la Evaluacidn Econdmica y Financiera
de las Inversiones Agropecuarias, Instituto Interamericano de Cooperacidn
para la Agricultura, San José&, Costa Rica, 1981, p. 7.
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nico y financiero del proyecto. Tales magnitudes se combinan en
operaciones aritméticas con objeto de obtener los coeficientes -
de evaluacidn para lo cual se hace necesario a su vez considerar

como factores de evaluacidn: la valoracidn, homogeneidad y exten

-
sion.

Mediante la valoracidn asignamos un valor que sirve de medida co-
mGn a los bienes y servicios de naturaleza fisica para efectos -
de comparacidn; a través de la homogeneidad se hacen homogéneas
las magnitudes monetarias con respecto al tiempo, finalmente la
extensidn nos permite cuantificar y reconocer las repercuciones

econdémicas del proyecto.

Las distintas formas de valorar la posibilidad de considerar o no
los efectos del proyecto asi como, la posibilidad de definir los
distintos patrones de comparacidén determinan los criterios de eva

luacidn social y praivada de los proyectos.

Independientemente de los criterios utilizados para considerar los
beneficios y los costos del proyecto, los coeficientes econdmicos
tienen una validez general, aunque el valor que tomen estos coefi
cientes puede ser diferente segiin el punto de vista adoptado para

medirlos.

De los cdlculos anteriormente expuestos se puede deducir que en -
la medida que el valor actual de los flujos positivo sea mayor --

que el valor actual de los flujos negativos sucederd simultdneamen
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te que el Valor Actual Neto serd mayor que cero y la Razdn Bene-

ficio/Costo serd mayor que uno.g/

La utilizacidn de los métodos de flujos de efectivo descontados
permite tomar decisiones de inversidn que maximizan los benefi-
cios de los accionistas de la empresa en el largo plazo, puesto

que toman en consideracidn las inversiones y los beneficios que

se producen en diferentes periodos.

Mediante la evaluacidén de los proyectos se pretende precisar =--
las ventajas y desventajas de asignar los recursos a un fin da-
do; sin embargo, estas ventajas y desventajas seréan cualitati-—-
va y cuantitativamente diferentes, dependiendo del criterio de

evaluacidn que se elija.

Los coeficientes econdmicos mé&s utilizados tanto en la evalua--
c16n privada como en la social son : la Tasa Interna de Retorno
(TIR), el vValor Actual Neto (VAN) y la Razdn Beneficio - Costo

(R B/C).
Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno para un proyecto de inversidn es la ta

sa de descuento (1), que hace que el valor actual de los flujos -

8/ Criterios (enerales de Evaluacién de Proyectos de Inversidn, OFA, p. 82.
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de entrada (positivo) sea i1gual al valor actual de los flujos de

inversidn (negataivos).

La Tasa Interna de Retorno representa en la practica la "tasa --
promedio de ganancia del capital invertido en el proyecto duran-

te el periodo de su ejecucidn".

También se define como "la tasa de descuento que reduce a cero el

valor actualizado de un proyecto".

Su férmula es :

TIR = 1 que hace posible que :

n
S Bt—Ctt=0
=1 (B 1)

en la cual

Bt = Beneficios o 1ngresos en el ano t
Ct = Costos y egresos en el ano t
it = Factor de descuento en los anos 1,2...n

S1 el valor de la tasa interna de retorno de un proyecto es 1igual
0 mayor que la tasa de interés en préstamos de capital a largo --
plazo, el proyecto se acepta. Entre varios proyectos se escoge el
que ofrece la mayor TIR, siempre y cuando esta sea 1gual o supe--

9/

rior a la tasa minima de interés.=

9/ Elementos para una Guia de Evaluacidn y Seleccidn de Proyectos de Desarro-
1lo Social. Banco Centroamericano de Integracidn Econdmica, pags. 37, 38,
39.
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Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN), es uno de los métodos bdsicos que to
ma en cuenta la importancia de los flujos de efectivo en funcidn
del tiempo. Consiste en encontrar la diferencia entre el valor ac
tualizado de los flujos de beneficio y el valor tambi&n actualiza

do de las inversiones y otros egresos de efectaivo.

La tasa que se utiliza para descontar los flujos es la rentabili-

dad minima aceptable de la empresa, por debajo de la cual los pro

yectos de inversién no deben llevarse a cabo.

El valor actual neto se puede calcular mediante la siguiente fér-

mula
VAN = - I0 + Rl + R2 + R3 +.... Rn
(1+K) (1+K)2 (1+K) 3 (1+K) ™
donde
I, = Inversidn Inicial
R = Flujos de efectivo futuros por periodo
K = Rentabilidad minima aceptable

No cabe duda, de que si1 el VAN de un proyecto es positivo, la in
versidn deberd realizarse y si es negativo deber& rechazarse. Las
inversiones con VAN positivo incrementan el valor de la empresa,

puesto que tienen una rentabilidad mayor que la rentabilidad mini

ma aceptable.

BIBLIOTECA GENTRAL
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En el método del VAN se nos proporcionan los flujos del proyecto
(R) v la tasa de rentabilidad minima aceptable (K) y entonces de
terminamos el valor actual neto del proyecto. La aceptabilidad de
penderé si1 el VAN es igual o mayor que cero. El VAN de los proyec
tos variard en funcibn de las tasas de descuento utilizadas, es
decir que la deseabilidad de los diferentes proyectos cambia, S1

cambia la rentabilidad minima aceptable por la empresa.

A medida que la tasa de descuento es mayor, los flujos de los pri
meros ahos cobran mayor importancia. A medida que la tasa es me-
nor, la importancia de los flujos en funcién del tiempo disminuye
y cobran mayor importancia aquellos proyectos que tienen flujos

positivos absolutos mayores.
Razén Beneficio Costo.

La Razdn Beneficio/Costo conocida tambié&n como indice de deseabi
lidad es un complemento o extensidn del valor actual neto. Es muy

parecido en su cidlculo al valor actual neto (VAN).

El indice de deseabilidad es una medida relativa de rendimiento
en contraste con el valor actual neto gue expresa en términos -
absolutos la contribucién econdmica de una inversidn en el patri

monio de la empresa.

En el caso del Valor Actual Neto, se actualizan los flujos netos

y luego se efectfia una suma algebrdica con el objeto de determi-
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nar el resultado neto, para verificar si1 este es positivo o nega

tivo.

Por otra parte en la Razdn Beneficio/Costo (R B/C) también se ac
tualizan los flujos y una vez actualizados se suman por un lado
todos los flujos positivos y por el otro, todos los flujos negati

vos, a continuacidn se determina el cociente :

Valor actual de los flujos positivos
Valor actual de los flujos negataivos

= R B/C

4.4.2 Criterios de Evaluacidn.

El problema de determinar cual es el criterio de evaluacidn que
se debe utilizar para establecer prlorldades; alin estd sin resol

verse; sin embargo, se aplican dos criterios :
4.4.2.1 Craiterio pravado de evaluacidn.

En este criterio los patrones de comparacibn de los proyectos -
son de acuerdo con los intereses del empresario privado. Dicho .
en otras palabras lo que predomina es el punto de vista del pro
pietario del proyecto, es decir, cuales son las alternativas que le —-
minimicen sus costos y le maximicen sus ganancias; finalmente -
se aceptard el proyecto que desde el punto de vista financiero -

le es mids rentable, independientemente de que esta decisidn sea,

a su vez, la mds conveniente para el pais.
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4.4.2.2 Criterio Econdmico-Social.

En este criterio los patrones de comparacidn de los proyectos son

de acuerdo con los intereses de la comunidad en su conjunto.

En la evaluacidn social deber&n incluirse no solo los aspectos

gue se tomaron en cuenta en la evaluacidn privada, sino también -
otros aspectos que 1ndependientemente de que generen flujos rea--
les de fondos o no, representan grandes valores para la sociedad

y para la economia del pais como un todo.

Utilizando este criterio, se debe evaluar el sacrificio en que -
incurre la sociedad ante la ejecucidn del proyecto asi como tam-
bién, las repercuciones en la economia del pais. Por ejemplo eva
luar lo gue significa desforestar un bosque para obtener materia
prima, hacer desaparecer un parque o una cancha deportiva para -

montar una f&brica, etc.

De la aplicacidn de los criterios de evaluacidbn antes mencionados
se obtienen resultados tales como el que una alternativa podria
ser econdmicamente conveniente pero no lo es socialmente o vice-

versa, o podrian resultar alternativas que maximicen tanto los be
neficios sociales como los econdmicos las cuales representarian -

la mejor decisidn de aceptar un determinado proyecto.
5. CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS PROYECTOS.

"Todo proyecto ha de caracterizarse bédsicamente por :
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a. Responder a una necesidad.
b. Ser viable desde el punto de vista de su ejecucidn material.

c. Ofrecer perspectivas de beneficios (relacidn costo/benefi--

d. Ser viable desde el punto de vista financiero.

e. Ser el resultado de estudios encaminados a la maximizaci&n

de los beneficios.

f. Ofrecer pautas para la evaluacidn de aspectos tales como la
justificacidén, la ejecucidn y los resultados (que servirin para -
determinar la conveniencia de continuar, modificar o suspender el

proyecto).

g. Basarse en concepto tebricos de validez general (morfolo-

gia del proyecto).

h. Ofrecer la posibilidad de su integracidn a procesos de ela

boraci6n reiterativos.

1. Desarrollarse a través de segmentos (subproyectos).
J. Conducir a la gradual eliminacidn de ambigudedades.
k. Permitir la creacidn de condiciones adecuadas para la eva-

luacidn inmediata de los resultados (&éxito) parciales o totales.

1. Reunir las condiciones adecuadas para la adopcibén en el fu-

turo de las decisiones o medidas necesarias a formularse separada
mente;
m. Ser susceptible de difusidn o expresidn a través de los me-

dios de comunicacidn dlsponlbles".lg/
10/ "Banco Mundial™ Manual de Administracidn de Proyectos. p. IV. 1.
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CAPITULO III
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
ACTUAL DEL AREA DE CREDITOS EN LA BANCA COMER--
CIAL SALVADCRERNA.



CAPITULO III

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO ACTUAL DEL AREA
DE CREDITOS EN LA BANCA COMERCIAL SALVADORENA

1. GENERALIDADES.

E1l objetivo fundamental de este capitulo es conocer la or-
ganizaci16n y funcionamiento actual del Adrea de créditos en la -
Banca Comercial Salvadorefia, a fin de realizar un diaondstico
que nos permita conocer los procedimientos que utilizan para el
analisis y evaluacién de los proyectos de inversidn que le son
presentados por los usuarios, con el objeto de ser sujetos de -

crédito.

La i1nvestigacidn realizada fue orientada a determinar si -
existe dentro de la organizacidn de los Bancos, una unidad espe
cializada en el andlisis y evaluacidén de cr&ditos para proyec-

tos de 1nversidn.

Con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo del pre
sente capitulo, se elabord un cuestionario con una secuencia 108
gica de preguntas abiertas y cerradas, las cuales fueron contes
tadas por los Gerentes y/o Sub-gerentes de Crédito de los Ban--

cos, para obtener la informaci6n deseada y confiable

Para tener una mayor objetividad de la investigacidn se efectud
una prueba piloto en tres instituciones bancarias y con ese re-
sultado, se hicieron los ajustes necesarios de lo que resultd -

el cuestionario definitivo.

90
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la tabulacidn de los resultados obtenidos se revi-

de los cuestionarios, para comprobar si habia 16gi

ca y concordancia en las respuestas verbales y escritas y con

ello tener la seguridad de que el andlisis se realizaria sobre

datos confiables.

Teniendo

recolectar,

a mano toda la informacidén de campo que fue posible

se efectud la tabulacidn para presentar una cuantifi

cacidén de los datos obtenidos y poder efectuar un andlisis que -

estuviera basado en hechos reales v pudiera dar origen a un diag

ndéstico valedero.

Las respuestas verbales se obtuvieron a través de entrevistas

realizadas a los ejecutivos antes mencionados, con el objeto de

tener una visidn integral del aArea de créditos.

Por otra

parte, el ambito de nuestra 1nvestigacidn lo consti-

tuyd el Sistema Bancario Comercial, el cual estd conformado por:

a. Banco
b. Banco
c. Banco
d. Banco
e. Banco
f£f. Banco
g. Banco

h. Banco

de Desarrollo e Inversidn
Financiero

Agricola Comercial
Capitalizador

de Crédito Popular

de Comercio

Mercantil

Cuscatlan
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1. Banco Salvadorefio

Es muy importante hacer mencidn de las dificultades que se
tuvieron en el desarrollo de la presente investigacidn. En tal
sentido, nos enfrentamos con problemas que en alguna medida --
han incidido desfavorablemente en la obtencidn de una informacidn -
veraz; dichos problemas consistieron, por una parte, en que la
entrevista requerida, no se logrd obtencr con todos los gercn--
tes de créditos de los bancos que conforman nuestro universo de
trabajo, debido a las m@iltiples ocupaciones que dichos funciona

r10s tienen en sSus cargos.

Por otra parte, en lo que respecta a la contestacidn de los -
cuestionarios, algunos Gerentes de Crédito, se limitaron en dar
respuestas muy generales a algunas preguntas, mientras que otras

fueron contestadas en forma incompleta.

Las dificultades antes mencionadas, no permitieron obtener -
una visidn mds apegada a la realidad en lo referente al funciona
miento actual del drea de créditos; situacidn que no fue de bene

ficio para cl desarrollo de la investigacidn que nos ocupa.

2. AREA DL CREDITOS.

2.1 ORGANIZACTION.

De acuerdo a la informacidn obtenida, la estructura organi--

BIBLIOTECA CENTRAL
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zativa de los Bancos del Sistema difiere mucho entre si, ya -
que existen unidades que en algunos bancos esti@n a nivel de Sub
gerencia, en otros a nivel de Departamentos o de Secciones; es

por ello que se ha hecho necesario tipificar la organizacidn --

del drea de créditos la cual se detalla a continuacidn

E1l 100% de los Bancos tienen una Gerencia o Sub-Gerencia -
de Créditos que depende jerdrquicamente de la Vicepresidencia.
Asaimismo, de dicha Gerencia o Sub-gerencia dependen los depar-
tamentos Agro-industrial, Créditos, Corporativo y Recuperacidn
de Mora, encontridndose estas dos fltimas unidades TGnicamente en

la organizacidn del 77.8% de las instituciones Bancarias.

Para una mejor comprensidén de la organizacidn tipica antes

mencionada, se presenta a continuacidn el siguiente organigrama:

PRESIDENCTIA

VICEPRESIDENCIA

GERENCIA O SUB-
GERENCTIA DE CRED.

Depto. Corpo- Depto. de Depto. Agro— Depto. de Re
rativo Créditos Industrial cup. de Mora
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Cada una de las unidades organizativas representadas ante-
riormente, estidn integradas por un jefe, un sub-jefe, personal
ejecutivo, auxiliares y secretarias, los cuales se describen -

con mayor detalle en el siguiente numeral.
2.2 RECURSO HUMANO.

El recurso humano es el elemento mids valioso con que cuenta
toda organizacién, ya que sin €1 no seria posible alcanzar los

objetivos de cualquier empresa.

En tal sentido, se hace necesario conocer el personal que con
forma un determinado sector en la organizacidn; para el caso del
area de créditos, de acuerdo a la informacidn obtenida, se deter
mind que no existe uniformidad en cuanto al nombre del puesto y
al nivel jerdrquico en la estructura organizativa de los diferen
tes bancos encuestados; razdn por la cual, se procedid a tipifi-

car los pucstos que integran dicha arca. (Ver 3.1.2, Pag. 98).

El personal que labora en esta drea es heterogéneo en cuanto
a sus conocimientos tedricos, ya que una parte del personal tie
ne grado académico, el resto se encuentra estudiando carreras -
afines a los puestos que desempeflan y esto se debe a que cada -
puesto exije caracteristicas esenciales, las cuales son indispen

sables para el adecuado funcionamiento del mismo.

En cuanto a la capacitacidn, un 75% de ellos han asistido --

a Congresos, Seminarios, Cursos, etc. relacionados con las funcio
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nes que desempefian. A continuacidn se detalla el elemento huma

no que constituye dicha area

a. Gerente y/o Sub-gerente
b. Jefe y Sub-jefe de Departamento
c. Ejecutivos de Crédito Corporativo
d. Ejecutivos de Crédito
e. Ejecutivos o Supervisores Agropecuarios
f. Analistas de Crédito
Perito Valuador
h. Auxiliares Contables

1. Secretarias

Todas las instituciones bancarias cuentan con el personal -
que se ha mencionado anteriormente, a excepcidén de los peritos
valuadores que s6lo el 44% de los Bancos disponen de ellos a --

tiempo completo; el resto los utilizan en los casos necesarios.
)

2.3 POLITICAS

Las politicas crediticias son lineamientos generales qgue tienen --
por objeto servir de guia a los funcionarios responsables de -
decidir sobre las aprobaciones y denegaciones de los créditos -

solicitados por los usuarios a los Bancos del Sistema.

La mayoria de politicas crediticias son dictadas por el --
Banco Central de Reserva, debido a que las instituciones banca-

rias sirven de intermediarios financieros en los recursos que -
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éste ofrece al pliblico a través de sus lineas especiales de cré
dito . Por otra parte, cada una de las instituciones bancarias
tiene sus propias politicas crediticias, las cuales estidn en --
funcién de su estructura financiera. En ese sentido, el 89% de
los bancos encuestados coinciden en las politicas que aplican -

cada uno de ellos, las cuales se mencionan a continuacidn

a. Colocar eficientemente los recursos financieros, evitan-

do la morosidad.

b. Concesidén de cré&ditos con recursos propios a corto pla

20.

c. Concesidn de créditos con lineas del Banco Central de -

Reserva a corto, mediano y largo plazo.

d. Financiar actividades productivas.

e. Atender prioritariamente a los sectores agricola e indus

trial.
f. Atender preferentemente aquellos solicitantes de crédito

que tengan cuentas compensatorias de depdsitos.
3. DEPARTAMENTO DE CREDITOS.

3.7 ORGANIZACION

En base a la informacibén obtenida en la investigacidén de -
campo, el 100% de las instituciones bancarias presentan en su -

organizaci1dn un departamento de créditos, el cual depende jerdr
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quicamente de la Sub-gerencia de Créditos. Este departamento --
cuenta con un jefe cuya funcidn bédsica es planificar, coordinar
y supervisar las funciones del personal a su cargo; atender --
clientes en el trdmite de solicitudes de cré&ditos para la indus
tria, el comercio, servicios, etc., de acuerdo a las normas es-
tablecidas por cada bancoj asi como vigilar el pago puntual de

los préstamos para evitar la mora y colaborar en otras activida

des que le sean encomendadas.

En el siguiente organigrama se presenta la organizacién ti

pica del Departamento de Créditos.

SUB-GERENTE DE
CREDITOS

JEFE DEL DEPTO.
DE_CREDITOS

Secretaria

jecutivos de Analistas de
Créditos Créditos

Auxaliares Secretarias
Contables
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3.1.1 Recurso Humano.

Seglin encuesta realizada en el Sistema Bancario, el perso

nal que integra los departamentos de créditos es el siguiente.

a. Un Jefe de Departamento

b. Un Sub-jefe de Departamento
c. Ejecutivos de Crédito

d. Analastas de Crédito

e. Auxiliares Contables

f. Secretarias

Un 78% de las instituciones encuestadas manifestaron que
los Jefes y Sub-jefes de Departamento asi como los ejecutivos
y analistas de créditos tienen estudios académicos, lo cual ba-

sicamente contribuye a un mejor desempefio de su trabajo.
3.1.2 Descripcidon de Puestos Tapo.

Los puestos tipicos o tipo que se dan en el departamento -

de Créditos de todos los bancos del sistema, son los siguientes:
EJECUTIVO DE CREDITOS.
Las funciones basicas del Ejecutivo de Créditos son

a. Tramitar solicitudes de créditos.
b. Elaborar solicitudes de calificaci6n de clientes para el

Banco Central de Reserva.
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c. Efectuar estudios financieros a las solicitudes de crédi-

tos con sus respectivos informes para Comité de Créditos y Junta

Directiva.

d. Atender personal y tclefdnicamente a clientes y pliblico

en general.

e. Efectuar visitas a clientes.

f. Elaborar cartas para clientes por créditos aprobados y -

denegados.

g. Elaborar reportes al Banco Central de Reserva de los cré

ditos otorgados.

h. Controlar los bienes dados en garantia al Banco por sus

clientes.

1. Hacer gestiones de cobro de los clientes asignados.
j. Asistir a Comités de Créditos.

k. Colaborar en otras actividades que le sean encomendadas.

ANALISTAS DE CREDITOS.

Tiene como funciones principales :

a. Efectuar andlisis cuantitativo a los estados financie-
ros de las solicitudes de créditos, asi como llevar un control

de la posicidn financiera de los clientes asignados.

b. Revisar informes referentes a las operaciones de clien-

tes solicitantes de créditos y su compensacidén de depdsitos con
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el Banco.

c. Clasificar créditos otorgados por sector econdmico, por

tamafio de la empresa y por garantia.
d. Controlar las lineas rotativas de crédito.

e. Elaborar estadisticas para la memoria del Banco Central
de Reserva, para la Asociacién de Banqueros Salvadorefios (ABANSA),

etc.

f. Colaborar en otras actividades que le sean encomendadas.

AUXILIARES CONTABLES.
Sus funciones son

a. Investigar operaciones vigentes de los clientes, en lo -

referente a : Depbsitos, Cartas de Crédito, Cobranzas, Préstamos,

etc.

b. Actualizar tarjetas de control de clientes referente a

operaciones que estos efectlen.

c. Atender consultas referente a la situacidn crediticia de

los clientes.

d. Elaborar reportes referente a clientes en mora, apertura

de cartas de crédito, cobranzas, etc.

e. Elaborar informes de lineas crediticias, créditos nue--
vos y cancelados, asi como el estado y desarrollo de cada uno -

de los clientes.
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f. Elaborar cartas, reportes, etc. solicitados por el Ban-

co Central de Reserva, asi como para la Memoria del Banco.

g. Colaborar en otras actividades que le sean encomenda--

das.
SECRETARIAS.
Sus principales funciones son
a. Mecanografiar andlisis e informes de créditos y memoran
da

b. Mantener actualizado el archaivo.

c. Controlar el ingreso y egreso de correspondencia.

d. Atender el teléfono.

e. Atender personal y telefdénicamcnte a clientes y piliblico
en general.

f. Mecanografiar cartas de aprobacidén y denegacién de cré-
ditos, asi como instrumentos de aprobacidn de cré&ditos e infor-

mes al Banco Central de Reserva,.

g. Elaborar letras, pagarés, resguardos, etc.

h. Colaborar en otras actividades que le sean encomendadas.

3.2 FUNCIONAMIENTO.

3.2.1 Politicas.

Es el conjunto de medidas y acciones llevadas a cabo por --
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una institucidn con el propdsito de alcanzar sus objetivos

Toda empresa tiene politicas a nivel institucional, asi co
mo también para cada area de su organizacidén. En ese sentido se
describen a continuacidén las politicas del departamento de cré-
ditos de los Bancos del Sistema, las cuales fueron detalladas a

través de las encuestas por el 100% de ellos.

a. Verificar la informacidn presentada en las solicitudes
de crédito.
b. Cumplir las disposiciones del Banco Central de Reserva.

c. Efectuar andlisis financiero a las solicitudes de crédi

to que lo ameriten.

d. Concesidén de créditos preferentemente a clientes que --

muestren reciprocidad en cuentas de depdsitos.
3.2.2 Funciones.

Segln entrevista realizada, el 100% de los Bancos del Siste

ma, manifiestan tener las siguientes funciones:

a. Planificar, coordinar y supervisar las funciones del per

sonal a su cargo.

b. Atender a clientes en el tridmite de solicitudes de crédi
to.

c. Recepcidn y trdmite de solicitudes de crédito.
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d. Supervisidén de campo y verificacidén de la informacidn -

presentada por el solicitante.

e. Efectuar anilisis financiero a las solicitudes de crédi-

tos. )

f. Elaborar informes para Junta Directiva y Comité de Crédi
tos.

g. Revisar resoluciones de Junta Directiva.

h. Elaboracidn de la resolucidn escrita al usuario.

1. Autorizacidon de desembolsos.

j. Controlar el vencimiento de los préstamos.

k. Vigilar el pago puntual de los préstamos para evitar la
mora.

1. Elaborar reportes referente a las gestiones efectuadas -
para la recuperacidén de mora y fianzas vencidas.

m. Controlar los proyectos a financiar.

n. Autorizar Ordenes para efectuar peritajes en bienes 1in-
muebles.

o. Elaborar solicitudes de calificacidén de clientes al Ban
co Central de Reserva.

p. Colaborar en otras actividades que les sean encomendadas.
3.2.3 Relaciones Intra-institucionales.

Son las relaciones internas que tiene el departamento con -
otras unidades de la misma institucidén. E1 100% de los bancos en

cuestados dieron a conocer que su departamento de créditos se re
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laciona principalmente con los siguientes departamentos
a. Agroindustrial
b. Préstamos
c. Recuperacidn de Créditos (o de Mora)
d. Mercadeo
e. Juridico

f. Sucursales o Agencaias

De estas relaciones un 77.8% de los Departamentos de Crédi
tos, manifestaron tener buenas relaciones a nivel interno, ya -
que ello les permite el buen funcionamiento en todas las &reas
de su institucidn. Pero un 22.2% expuso que sus relaciones no
son adecuadas, debido a que falta mejorar la coordinacidén inter

departamental.
3.2.4 Relaciones Inter-institucionales.

Son las relaciones externas que tiene el Departamento de

Créditos con otras instituciones a nivel nacional.

Mediante encuesta realizada a los bancos del sistema, el
100% de ellos manifestdé tener relaciones con las siguientes ins
tituciones

a. Sistema Bancario

b. Asociacidén de Banqueros Salvadorefios (ABANSA)

c. Banco Central de Reserva
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Un 77.8% de los bancos respondid que dichas relaciones son
adecuadas, porque existen objetivos afines, pero un 22.2% mani-
festd que no son satisfactorias dichas relaciones, porque el in
tercambio de informes confidenciales entre los bancos se dificul

ta y la comunicacidn con el Banco Central de Reserva no es flui-
da.

4., ANALISIS DE CREDITOS PARA PROYECTOS DE INVERSION.

4.7 REQUISITOS EXIGIDOS AL SOLICITANTE.

Se 1ncluyen en este apartado los requerimientos o condicio
nes que cada banco en particular exige a cada solicitante cuan-
do este solicita financiamiento para un determinado proyecto de

1nversidn.

De acuerdo a la investigacidn realizada se ha podido detec
tar que ailin cuando el 100% de las instituciones bancarias conce
de créditos para proyectos de inversidn, ya sean estos con fon-
dos propios o del Banco Central de Reserva, existen diferencias
en cuanto a los requisitos que exigen a los solicitantes para
ser sujetos de crédito.

En este sentido el 100% de los Bancos exigen

a. Antecedentes crediticios y otras relaciones con el ban-
co y el resto del sistema.

b. Capacidad empresarial;
c. Capacidad econdmica y financiera;
d. Capacidad de garantia;
e. Que el proyecto sea rentable;
tampbién el 44% respondid que ademas de los requisitos

expuestos anteriormente, el solicitante del crédito debe ser -

cliente del Banco.
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En lo referente a la documentacidn exigida al solicitante
de créditos por las instituciones bancarias, ésta se pudo de-
terminar mediante entrevistas personales con los Gerentes o -
Sub-Gerentes de Crédito, seglin organizacidén de cada Banco. A
continuacidn se detalla dicha documentacidn

a. Formulario de solicitud de crédito, debidamente contes-
tado.

b. Fotocopia de Escritura de Constitucidn y sus reformas, si1
las hubieren.

c. Estados Financieros de los tres afios anteriores y el Glti
mo balance de comprobacidn, con sus respectivos anexos.

d. Estudio de factibilaidad.

e. Flujo de efectivo para los prdximos 12 meses tomando en -
consideracidén el financiamiento solicitado.

f. Listado de accionistas detallando lo siguiente : Nombre,
Nacionalidad, N° de Acciones,Participacidn (€).

g. Constancias de préstamos vigentes, con instituciones fi-
nancieras.

h. Fotocopia de escrituras de compra-venta u otra clase de
documentos del inmueble ofrecido en garantia, debidamente 1ins-
critos.

i. Certificacidn extractada del Registro de Propiedad e Ha-
poteca, del inmueble ofrecido en garantia, haciendo constar que
se encuentra libre de traspasos y gravamenes.

7 . Descripcidén detallada de la prenda a constituirse.

k . Para la adquisicidn de maquinaria o equipo, presentar por

lo menos trcs cotizaciones de diferentes proveedores.
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4.2 CANALIZACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR EL SO-
LICITANTE DEL CREDITO.

Se presenta en este numeral el recorrido que realiza la do

cumentacidn que presenta el solicitante del crédito desde que -

ingresa &sta al banco hasta el desembolso, en caso de ser aproba

da, o de la notificacién al cliente en caso de ser denegada.

Con respecto a la pregunta que aparece en el cuestionario
relacionada con el procedimiento de canalizacidn de la documen-
taci16n presentada por el solicitante del crédito el 100% de los
bancos coincididé con la trayectoria de dicha documentacidn, lo -
que se pudo determinar a través de sus respuestas, las cuales -

se detallan de la siguiliente manera

a. La recibe el Ejecutivo de Crédito.
b. La envia al Departamento o Seccidén de Informes Confiden

ciales para su investigacidn.

c. S1 los informes de dicha documentacidn son positivos, pa

sa a andlisis de crédito.

d. Se prepara el informe para el Comité de Cré&dito o Junta

Directiva, para su resolucidn.

e. Se elabora la resolucidn al cliente.
f. Se formaliza el crédito.

g. Se efecta el desembolso.
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Es necesario aclarar que cuando los informes confidenciales
son negativos, en ese preciso 1nstante se detiene el proceso y
nicamente se elabora la notificacidén al cliente a cerca de la

denegacid6n de su crédito.

4.2.1 Andl1s1s realizados a la informacidn.

Se tratan en este apartado los aspectos relacionados con -
el o los andlisis que se practican en los diferentes bancos, a

la documentacidn presentada por el solicitante de crédito.

En relacién a lo antes expuesto, se preguntd acerca de los
anidlisis que realizan los bancos a la documentacidn presentada

por el solicitante, obteniendo los siguientes resultados

a. E1 100% realizan el andlisis financiero.
b. E1 88.9% capacidad empresarial y de mercado.

c. E1 77.8% el socio-econdmico.

Al ser interrogados sobre los métodos de evaluacidn que -
ellos realizan a las solicitudes de crédito para proyectos de -

inversidn, respondieron asi

a. E1 100% capital de trabajo, liquidez, rotacidn de inven
tarios y rentabilidad.

b. E1 77.8% la Razdn Beneficio-Costo (B/C)

c. El 66.7% la Tasa Interna de Retorno (TIR)

d. E1 55.5% el Valor Actual Neto (VAN)
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

De acuerdo con los conocimientos adquiridos sobre el tema
a través de la bibliografia consultada, asi como de los resul
tados obtenidos mediante la investigacidn de campo realizada,
se exponen a continuacidn las conclusiones y recomendaciones

siguientes :
5.1 CONCLUSIONES.

1. Las instituciones del Sistema Bancario Comercial de nues
tro pais, presentan dentro de su estructura organizativa, un -
drea de créditos que estd formada por una Gerencia y/o Sub-ge-
rencia de Créditos, de la cual dependen los departamentos de -
Créditos, Agropecuario o Agro-Industrial, Corporativo y Recupe
racidén de Mora, encontrdndose &stos dos Gltimos solamente en -

siete de los nueve bancos.

A pesar que no existe uniformidad en la organizacidn del --
8rea de créditos de las mencionadas instituciones, coinciden -
en cuanto a la formulacidn de sus politicas en dicha &rea, co-
mo puede verse en los cuadros correspondientes a las preguntas

1l vy 2 del Anexo N° 2.

2. En el resultado de la investigacidn se observa que en to
dos los bancos comerciales existe un Departamento de Créditos.

Sin embargo, la organizacidn de dicho departamento difiere en



110

cuanto a la estructura de la jefatura, ya que unos poseen jefe
y subjefe y otros finicamente jefe. Este Giltimo caso podria dar
lugar a deficiencias en el funcionamiento del Departamento por
que a falta de un subjefe, el jefe realiza actividades de me-
nor importancia que podrian ser desarrolladas por el mencionado
subjefe; y asi poder dedicarse al desempefo de funciones pro--
pias de su cargo, por ejemplo, promocionar el cré&dito. Por --
otra parte, se pudo observar que existe uniformidad en lo que
respecta a la formulacidn de las politicas y a las funciones
que se desarrollan en el mencionado departamento, lo cual per-
mite detectar que hay unificacidn de criterios en lo relaciona

do al otorgamiento de los créditos.

3. En todos los bancos comerciales, el Departamento de Cré&di
tos se relaciona internamente con los departamentos Agroindus--
trial, Préstamos, Recuperacidn de Mora, Mercadeo, Juridico y Su
cursales o Agencias. Sin embargo, se detectd que existen dife--
rentes puntos de vista, en lo que respecta a que si son O no --
adecuadas dichas relaciones. De 1gual forma el Departamento de
Créditos de las mencionadas 1instituciones, se relaciona externa
mente con el Banco Central de Reserva, Bancos del Sistema y AsO
ciacidn de Banqueros Salvadorenos (ABANSA), existiendo nuevamen-
te divergencias en cuanto a que si tales relaciones son O no =--

apropiadas.

Situacidn que permite 1nferir que a pesar de que exlste simi
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li1tud en las relaciones que el departamento tiene tanto interna
como externamente, é&stas resultan no ser igualmente adecuadas -
para cada uno de los bancos. En ese sentido para unas institu-
ciones las relaciones internas son adecuadas porque permiten un
apropiado funcionamiento en sus diferentes &reas; mientras que
para otros no son adecuadas, porgque hace falta mejorar la coor
dinacidén interdepartamental. Asimismo, las relaciones externas
para unos bancos son adecuadas porque existen objetivos afines
vy para otros no lo son, porque el intercambioc de informes con-
fidenciales entre los bancos se dificulta v la comunicacidn con

el Banco Central de Reserva no es fluida.

4. La totalidad de las Instituciones Bancarias Comerciales --
conceden créditos para proyectos de inversidn y la responsabili-
dad de decidir sobre la resolucidn de dichos créditos, correspon

de a funcionarios con cargos similares en los diferentes bancos.

Por otra parte, con respecto a los requisitos que cada una -
de las instituciones antes mencionadas exigen a los solicitantes
de crédito, se puede detectar que todos coinciden en la mayoria

de ellos.

Finalmente en cuanto a la canalizacidn de la documentacidn pre

sentada, todos la llevan a cabo en la misma forma.

5. Los funcionarios del Departamento de Cré&ditos que partici

pan en el andlisis de las solicitudes de créditos para proyectos
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de inversidn que les son presentadas, no desempefian cargos si-
milares en los diferentes bancos, asi como tambié&n difieren en
el porcentaje en que cada uno de ellos analiza dichas solicitu
des, pero a pesar de tales diferencias se pudo descubrir a tra
vés de los resultados de la investigacidn, que en todo el Sis-
tema Bancario Comercial se considera que quienes realizan la
funcidén de analizar son las personas mds indicadas. Sin embar
go, no existe 1gual unidad de criterio en cuanto a que sean los
mismos funcionarios los responsables de la evaluacidén de la men

cionada documentacidn, aunque la mayoria, si estd de acuerdo.

6. S1 bien es cierto que todos los bancos del sistema cono-
cen los andlisis que deberian realizar a las solicitudes de cré
dito que les son presentadas y cuyo destino sea para proyectos
de i1nversidn, estos adolecen de algunas deficiencias en su em-
pleo, debido a que en muchas ocasiones las personas que parti-
cipan en la realizacidn de tales andlisis, carecen de los conoclL
mentos necesarios Ppara realizarlos. Es por ello, gque todos los -
bancos efectfian el andlisis financiero; no asi, el de mercado,
capacidad empresarial y socio-econdmico gue son empleados Gni-

camente por algunos de ellos.

En 1gual situacidn se encuentran las mencionadas institucio
nes, en relacidén a la aplicacidn de los métodos que deben prac
ticarse para evaluar los créditos para proyectos de inversidn,

ya que aunque ellos conocen los métodos indicados, éstos no --
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son aplicados por todos los bancos, utilizando finicamente mé-
todos tales como: capital de trabajo, liquidez, rotacidn de -
inventarios, rentabilidad, etc.; gue si bien es cierto, nos -
dan resultados que reflejan alguna realidad, dejan por fuera
muchos aspectos tales como: valores actualizados de los flujos
del proyecto, tasa de rentabilidad minima aceptable y la rela-.
cidn beneficio Vrs costo, ,ue de ser tomadas en cuenta garanti

zarfian en mejor forma la recuperacidn del crédito.

7. En los bancos existen deficiencias respecto a los andli-
s1s que realizan a las solicitudes de crédito para proyectons de
inversidn, asi como también en la aplicacidn de los métodus 1n-
dicados para evaluar tal documentacidn. En tal sentido, todas -
las instituciones b arias coinciden en gue para superar esa -
situacidn es necesario que exista dentro de la organizacidn de
cada uno de ellos, una unidad especializada en el andlisis y --
evaluacidén de las solicitudes de crédito para proyectos de inver
s16n, a fin de evitar gque se continfien analizando y evaluando --—

inapropiadamente dichos créditos.

La ubicacidén de la mencionada unidad, segflinel criterio de la ma-
yoria de las Instituciones bancarias, serd dependiendo de la Gerencia O

Subgerencia de Créditos ( de acuerdo a la organizacidn de cada banco) .
5.2 RECOMENDACIONES.

1. Es recomendable que dentro de la organizacidn del &rea de

créditos de cada institucidn bancaria existan,ademés del Depar-
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tamento de Crédatos, los Departamentos: Agropecuario O Agroin-
dustrial, Recuperacidn de Mora y Corporativo, ya que cada uno
de ellos tiene funciones especificas, las cuales revisten de -
gran importanclia en la administracidn del crédito. En tal senti
do, s1 no existiera el Departamento Agropecuarioc o Agroindus--
trial, los andlisis de las solicitudes de crédito para ese des-
tino no serian lo suficientemente acertados, debido a que no se
contaria con personal especializado en ese campo. Por otra par-
te, la carencia de un Departamento de Recuperacidn de Créditos
O Mora, incidirfia negativamente en la estructura financiera de
cada uno de los bancos, debido a que la administracidn de la -
cartera de mora no seria la méds deseable. Finalmente la ausen-
cia de un departamento o unidad Corporativa, implicaria dar una

deficiente atencidn a los usuarios de crédito.

2. Es recomendable que en la direccidn del Departamento de
Créditos exista un jefe y un sub-jefe, porque se desarrolla--
rian con mayor eficiencia las funciones gue tiene cada uno de
esos puestos. En ese sentido, el jefe al contar con un colabo-
rador, dejaria de realizar actividades operativas y administra
tivas que corresponden al Subjefe, para dedicarse a otras fun-
ciones que son de gran importancia para la alta direccidn, ta-
les como: captacidn, colocacidén y recuperacidn de fondos; es-
tas actividades son primordiales y esté&n en funcidn de las uti
lidades de los bancos. Por otra parte, podria cumplir con la -

Supervisidn de los créditos otorgados, visitas a clientes, etc.

—_—
BIBLIOTECA CENTRAL
FRIVRSDIOD O o BarvampE J
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3. Es muy importante que las relaciones que el Departamento
de Créditos tiene tanto interna como externamente, sean adecua-
das en todos los bancos, debido a que estas son i1ndispensables
para el buen funcionamiento del mismo. La 1mportancia de las re
laciones internas radica en el flujo de informacidn complementa
ria que le proporcionan. De 1igual forma, las relaciones exter-
nas revisten de mucha importancia por el intercambio de informa

cidn que se da entre ellos.

4. Los funcionarios del departamento de Créditos encargados
de analizar y evaluar las solicitudes de créditos para proyec-
tos de inversidn, deben ser personas iddneas en ese campo, y -
de ser posible contar con una preparacidn universitaria gque -

tenga relacidn con sus funciones.

La razdn por la cual es necesario que el personal responsa-
ble posea dicha preparacidn, radica en que s1 se analizan y eva
ldan adecuadamente las solicitudes de crédito que les sean pre-
sentadas, los resultados arrojardn datos mds confiables que se-
rdn de valiosa ayuda para una acertada toma de decisiones en lo
relativo al otorgamiento del cré@dito, lo cual redunda en benefi

cio de la situacidn econdmica y financiera de los bancos.

5. Es necesario que los bancos realicen fundamentalmente -
los andlisis financiero, econdmico y socioldgico a las solici-

tudes de crédito para proyectos de inversidn que les sean pre-
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sentadas, a fin de poder obtener una visidn integral del proyec
to que se esté analizando. Asimismo, es de suma 1mportancia los
métodos que se adopten para la evaluacidn de dichos créditos -
En ese sentido, es recomendable la utilizacidn de los mé&todos -
que toman de base el valor del dinero en el tiempo, entre los -
cuales estdn: la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Vvalor Actual

Neto (VAN) y la Razbn Beneficio Costo (B/C).

Contando con una visidn integral del proyecto en estudio y -
con la aplicacidén de los métodos antes mencionados, se estaria
garantizando que los resultados obtenidos del andlisis y evalua
c16n del mismo, constituyen una base confiable para decidir so-

bre la aceptacidn o denegacidn del crédito para dicho proyecto.

6. Es recomendable que cada banco cuente con una Unidad de -
Andlisis y Evaluacidn de Proyectos, que de acuerdo a sus carac-—
teristicas propias debe estar integrada por un cuerpo de perso-
nas capacitadas que conformen un grupo multidisciplinario. Dicha
unidad deberd contar como minimo con un Jefe, dos Analistas, Cua
tro Ejecutivos, un Auxiliar y dos Secretarias, cuya estructura -

se detalla en el Capitulo IV.

La Unidad de Zndlisis y Evaluacidn de Proyectos es de extraordinaria im-
portancia, por cuanto, es por su medio que se pondran en practica los linea--—
mientos especificos para el Anilisis y Evaluacidn de los Proyectos de Inver

s16n.



117

Asamismo, al contar los bancos con la Unidad dentro de su estructura organi
zativa, no serd necesario la participacidn del Banco Central de Reserva en la -
calificacidén de los créditos, ya que esta operacidn se realizard en la Umdad,
situacidn que contribuird sustancialmente en la agilizacidn de la canalizacidn

de la documentacibén que acompana a la solicitud de crédito.

En la medida que se apliquen correctamente los lineamientos propuestos, el
otorgamiento de los cré&ditos ser@ mis acertado, propiciando una mayor recupera
c1on de los créditos y por consiguiente ayudard a contrarrestar el crecimiento
de la cartera de mora.

Con la creacidn de la Unidad, se logrard la realizacidn de exhaustivos ana-
lisis y evaluaciones de las solicitudes de créditos para tal fin, presentados -

por los usuarios a la Banca Comercial Salvadorena.

Al minimzar la cartera de productos por cobrar se mejora la liquidez de la
institucidn bancaria, ya que los recursos financieros que se encontraban en ma-
nos de los clientes, pendientes de pago, se encuentran ahora en el seno del ban
co, situacién que permite poder atender a un mayor nmero de personas que deman
dan crédito.

Por todo lo antes expuesto y dada la amportancia que actualmente se le estd
dando a los créditos para proyectos de inversidn, no solamente es necesario Si-—
no urgente crear e implementar la Unidad de Andlisis y Evaluacidn de Pxoyectos

en cada una de las Instituciones que conforman el Sistema Bancario Comercial.

En el Capftulo IV se presenta un modelo de Unidad de Andlisis y Evaluacidn
de Proyectos que puede servir de base para implementarla en cualquier institu-

c16n bancaria.
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CAPITULO IV '

DISCNO DE LA UNIDAD DE ANALISIS Y EVALUACION DE PROYLCTOS EN
UNA INSTITUCION DEL SISTEMA BANCARIO COMERCIAL.

1. GENERALIDADES.

La necesidad de crear la Unidad de Andlisis y Evaluacidn
de Proyectos en las instituciones del Sistema Bancario Comer-—
cial, surge como un resultado del diagndstico efectuado en el
capitulo anterioxr, el cual se fundamenta en la investigacidn

de campo realizada en los diferentes bancos comerciales.

El diseno de la Unidad esté@ enfocado a contrarrestar la -
problemdtica que afrontan los bancos en cuanto a la inadecuada
conces1dn de créditos para proyectos de inversidn, de tal ma-
nera que se pueda prevenir una alza incontrolable en los sal--
dos de la cartera de mora, ocasionada por créditos que carez-—-

can de un eficiente andlisis.

Por consigulente, para que la Unidad en referencia pueda -
ofrecer los resultados esperados, deberd funcionar a nivel de
staff o de asesoria a la Gerencia y/o Subgerencia de Cré&ditos,
seglin organizacidn de cada banco, a fin de que sus recomenda--
ciones cuenten con el nivel de autoridad jerarquico suficiente
que permita el cumplimiento efectivo y oportuno que se requie-

re.
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El desarrollo del presente capitulo, contiene en detalle -
la ubicacidn especifica de la Unidad dentro de la organizacidn

de cada banco, su estructura bdsica y su funcionamiento.

2. PLANTEAMIENTOS JUSTIFICATIVOS PARA LA CREACION DE LA UNIDAD.

El sistema bancario de nuestro pais, constituye uno de los
sectores mds i1mportantes dentro de la economia nacional, ya que
entre sus objetivos estd el de satisfacer las necesidades econd-
mico financieras del pGblico que demanda sus servicios, debido a

que su m1sidn es servir a la comunidad.

Uno de los objetivos para el cual fueron creados los bancos
consiste en administrar y canaliza. eficientemente los ahorros
del pGblico hacia los sectores que sostienen el aparato producti
vo de la economia; otro objetivo es la generacidn de un rendi--

miento econdmico como producto de la intermediacidn financiera.

Las Instituciones Financieras, se constituyen en las ejecu
toras de las politicas crediticias dictadas por el Gobierno a -
través de la Junta Monetaria; sin embargo, estas Instituciones
al implementar dichas politicas y promover las diferentes lineas
de crédito entre los usuarios, adqulieren la responsabilidad del

manejo de los fondos y por consiguiente asumen todo el riesgo -
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que implica el otorgamiento de los créditos.

La nacionalizacidn de la banca se origind debido a que los
bancos y demds instituciones de crédito privadas, habian ocasio
nado la concentracidn de créditos en un pequeifio grupo de usua-
rios, distorsionando asi las politicas financieras del Estado

con proyeccidén social.

La Banca Comercial ha otorgado a los diferentes sectores -
econdmicos, recursos crediticios que en promedio, durante los
Giltimos cinco anos, ha significado una participacidn del 60.6%
sobre el saldo total de créditos del sistema bancario, lo cual
no implica que la recuperacidn de esos recursos haya sido de un
100%, ya que en la préctica, es evidente que la cartera de pro-
ductos por cobrar (mora), en el sistema bancario comercial, al-
canza un 35 % de la cartera de préstanos, lo cual nc es de bg

neficio en la situacidn econémica y financiera de los Bancos.

Por todo lo antes expuesto, se considera necesarlo gue exls
ta dentro de la estructura organizativa de cada uno de los ban-
cos comerciales, una unidad encargada del andlisis y evaluacidn
de los proyectos de inversidn presentados por los usuarios a di-
chas instituciones, con el objeto de que esta Unidad proporcione

a la alta direccidn los elementos de juicio necesarios para la -
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acertada toma de decisiones en lo concerniente al otorgamiento

de créditos.
3. OBJETIVOS DE LA UNIDAD.

a. Procurar un mejor otorgamiento de los créditos para pro
yectos de inversidn, recomendando procedimientos que garanticen
un exhaustivo andlisis y evaluacidén de los proyectos presenta--

dos por los usuarios a la banca comercial salvadorena.

b. Minimizar el incremento de los recursos financieros en
mora, con el propdsito de mejorar la liquidez de las institucio
nes bancarias comerciales, a fin de poder atender a un mayor nfi

mero de usuarios de cré&dito.

c. Proporcionar a los mandos superiores los elementos de --
juicio necesarios para facilitar la toma de decisiones en todo
lo relacionado a la concesidn de créditos para proyectos de 1in-

versidn.

d. Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la econo-
mia del pais mediante la promocién de los créditos para proyec-

tos de inversidn.
4., ESTRUCTURA BASICA DE LA UNIDAD.
4.1 UBICACION.

La ubicacidn de la unidad de andlisis y evaluacidén de pro-
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yectosde 1inversidn, dentro de la estructura organizativa de ca

da banco serd a nivel de asesoria la cual dependerd de la Geren
cia o Sub-gerencia de Créditos, seglin sea la organizacidn pro--
pia de la institucidn bancaria, por ser ésta la responsable del

otorgamiento de los créditos.

Al ubicarla en esta posicidn dentro de la escala jerdrqui-—
ca, queda sin linea de mando directa y su autoridad seria fnica-
mente de staff, cumpliendo asi con el objetivo de la unidad gque
es el asesorar a los mandos superiores en los aspectos relacio-
nados con la concesidn de créditos para proyectos de inversidn
recomenddndoles procedimientos tales que garanticen un exhausti

vo andlisis y una evaluacibn que sea lo mias completa posible.

Esta unidad se considerard como un cuerpo consultivo y es-
tard formada por elementos que reciban informacién, lo analicen,
la evalfien y presenten los resultados de sus estudios a aque--
llos funcionarios ,que en iltima 1nstancia,deciden sobre la conse

c16n o denegacidn de un crédito.

4.2 ORGANIZACION

La i1mportancia de las operaciones, el volumen y la comple-
jidad de las mismas, son 1indicadores de la cantidad de trabajo
que podria llegar a esta unidad y por lo tanto del nlimero de —--
personas que deberian integrarla para poder afrontar el trabajo

requerido. Por ejemplo, si1i en un banco se analizan y evalfian, un

minimo, de ocho Proyectos en el mes donde cada ejecutivo emplee
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guince dias en estudiar cada uno de esos proyectos, se considera
gue el recurso humano requeraido para integrar la unidad serd, en

promedio, de diez personas calificadas de la siguiente manera :
- Un Jefe
- Cuatro ejecutivos en las especialidades: Administracidn de
Empresas, Economia, Ingenieria Agronfmica y Sociologia.
- Dos analistas
- Un auxiliar

- Dos secretarias

Con este personal podria iniciar sus operaciones la Unidad de
Anidlaisis y Evaluacibn de Proyectos en las Instituciones bancarias,
pero queda a criterio de cada banco contratar personal que tenga -
dos o méds especialidades a fin de poder disminuir sus costos. En la

medida que cada banco crezca serd necesarlo que ese personal se i1ncre-

mente en el futuro.

A continuacidn se presenta el organigrama de la Unidad en el
cual se incluye la posicidn jerérquica gue dentro de la estructu
ra organizativa del &rea de créditos de la institucidn bancaria

deberia ocupar la Unidad de Andlisis y Evaluacidn de Proyectos.
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ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE ANALISIS Y EVALUACION DE PROYECTOS

Gerente de
Créditos
Jefe de la
Unidad
- Secretarias
(2)
Eject Ejeca=] [Ejecu- Ejecu—
tivo* tivo* tivo* tivo*
* Adminastrador de Empresas
* Economista
* Ingeniero Agrdénomo Analista Analista
* Socib8logo

Auxi-
liar

4.3 RECURSO HUMANO.

El recurso humano dentro de la estructura organizativa de la empresa es

el elemento mds importante, ya que constituye el eje central, alrededor del -
cual giran todas las demds funciones.

Sabemos que en toda empresa es el elemento humano la pie--
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za fundamental que se encarga de integrar, coordinar y realizar
la mejor combinacidn posible de los elementos técnicos y mate--

riales a fin de lograr la consecucidn de las metas y objetivos

planteados.

Para integrar el recurso humano con el cual contarad la Uni--
dad de pndlisis y Evaluacidn de Proyectos se deberidn --
consicerar ciertos factores tales como: conocimientos, expe
riencias, habilidades y otras caracteristicas esenciales para de
sempenar eficientemente sus labores. Asimismo, este personal de-
berd tener por norma el respeto a los sentimientos y forma de -
pensar de las personas y reconocer en ellos sus méritos; ademis
debe poseer discrecidn, alta capacidad analitica y habilidad pa
ra presentar con efectividad sus resultados basdndolos en un --
anidlisis objetivo de los proyectos de inversidn presentados a -
la institucidn con objeto de ser sujetos de crédito y finalmen-
te tendrd que compartir sus propias ideas procurando gue otras
personas las hagan suyas para poder sacar avantes sus recomen-

daciones.

El equipo de trabajo de la unidad, deberd estar integrado --
por un grupo multidisciplinario debido a gue con ello se logra
ria:

a. Un andlisis mds objetivo y completo, a fin de evitar apro
baciones subjetivas.

b. Una visidn mds integral de cada proyecto, ya gue cada uno
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de ellos contempla variables miltiples.

c. Una mayor facilidad para el andlisis, conclusiones y reco

mendaciones.
4.4 Descripcidn de Puestos Tipo.

Como se expuso en la organizacidn propuesta para la Unidad -
de Andlisais y Fvaluacidn de Proyectos, esta consta--
réd de un jefe, cuatro ejecutivos, dos analistas, un auxiliar y
dos secretarias. Cada uno de ellos desempefarda funciones tipicas

de los puestos asignados.

Para que la unidad pueda cumplir con sus fines, se presentan
a continuacidn las funciones de cada uno de los elementos inte-
grantes; &stas no se consideran en forma rigida debido al caréc
ter incaipiente de la unidad; tambié&n podrdn tener algunas varia
ciones, segfin laorganizacidn y funcionamiento interno de cada ban
co, 0 en el futuro para adecuarlos a las necesidades que vayan

surgiendo.
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C

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

>

A. GENERALIDADES DEL PUESTO.

UNIDAD Andlisis y Evaluacidn de Proyectos
PUESTO Jefe de la Unidad

JEFE INMEDIATO Gerente o Subgerente de Créditos

\
/, B

FUNCIONES

a.

Planificar, coordinar y supervisar las funciones del
personal a su cargo.

Programar visitas a clientes en casos especlales para
efectos de control.

Supervisar que se lleve al dia el archivo de solicitu
des.

Controlar y revisar que los proyectos a financiar lle
nen los requisitos exigilidos por el Banco.

Participar en el andlisis y evaluacibn de los proyec-
tos de inversidn presentados a la unadad.

Supervisar la puesta en marcha de los proyectos de in
versidn financiados por el Banco.

Colaborar con la Gerencia o Sub-gerencia de Créditos,
proporcionando los resultados obtenidos acerca de los

provectos presentados a la unidad.

_/

ﬁ
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

C. REQUISITOS MINIMOS

Asistir a reuniones convocadas por la direccidn del Ban—j\
co.

Responder e informar a la Gerencia o Sub-gerencia de Cré
ditos, sobre las labores de la Unidad.

Cumplir los instructivos y deméds &rdenes emitidas por la
direccién de la institucidn.

Colaborar en otras actividades que le sean encomendadas

dentro del &rea de su responsabilidad.

a.

b.

Ser graduado en Administracidn de Empresas o Economia.
Tener amplios conocimientos de anédlisis financiero y eco
ndmaico.

Conocimientos de relaciones pfiblicas y humanas.

Contar por lo menos con tres anos de experiencia en el
drea.

Haber desempenado con eficiencia puestos similares.

Poseer habilidad para dirigir el personal a su cargo.
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N\
HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS
/

AN

A. GENERALIDADES DEL PUESTO

UNIDAD ANALISIS Y EVALUACION DE PROYECTOS
PUESTO EJECUTIVO
k‘-JEFE INMEDIATO JEFE DE LA UNIDAD

(PB. FUNCIONES ‘\

a. Efectuar los andlisis y evaluaciones requeridas a los pro-
yectos.

b. Llevar control de referencias de clientes, en cuanto a uti
lizacidn de los servicios del Banco, de otros Bancos y saL
dos promedios de depdsitos.

c. Visitar clientes y verificar la buena marcha de sus inver
siones.

d. Practicar inventarios fisicos de mercaderias dadas ;l banco
en garantia de créditos.

e. Preparar reportes del estado y desarrollo de cada uno de
los clientes.

f. Responder e informar al Jefe de la Unidad sobre las labo
res realizadas.

g. Colaborar en otras actividades que le sean encomendadas,

dentro de su &rea de responsabilidad.

- J
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

.

C. REQUISITOS MINIMOS

A .

b.

C.

d.

*Es

la

grupo multidisciplinario formado por cada una de las profesio

Ser graduado como Administrador de Empresas, Economista,
- Pl *

Ingeniero Agrdnomo o Socidlogo.

Tener conocimientos de andlisis financiero y econdmilco.

Contar por lo menos con dos ahos de experiencia en el de-

sempeno de puestos similares.

Conocimientos de Relaciones Pfiblicas y Humanas.

necesario aclarar que en nuestro caso,los cuatro ejecutivos de -

Unidad de Andlisis y Evaluacidn de Proyectos, integran un

nes 1ndicadas en el literal "a" de este apartado.

A
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Y

A. GENERALIDADES DEL PUESTO.

UNIDAD Andlisis y Evaluacidn de Proyectos
PUESTO Analista
JEFE INMEDIATO Jefe de la Unidad

A

Y

\

B. FUNCIONES.

a. Efectuar anfdlisis a los estados financieros que acompanan
a las solicitudes de crédito presentadas a la Unidad,

b. Llevar control de la clasificacidn de la cartera de cré-
ditos para proyectos de inversidn.

c. Elaborar a solicitud del Banco Central de Reserva o de -
la daireccidn del Banco, o del Gerente o Subgerente de --
Créditos o del Jefe de la Unidad, cuadros estadisticos o
reportes referentes a créditos para proyectos de inver--
sidn.

d. Cumplir con los instructivos y demds Ordenes emanadas de la direc——

c16n del Banco.

C. REQUISITOS MINIMOS.

a. Ser estudiante de cuarto afio de Administracidn de Empresas, Economia
o Técnico en Administracidn Bancaria.

b. Poseer conocimientos de relaciones plblicas y humanas.

c. Tener hab.lidad para el andalisis de estados financieros.

d. Contar con dos afios de experiencia en puestos similares o en opera-
ciones bancarias.

A

y
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[
.

HOJA DE DESCRIPCIONMN DE PUESTOS
A. GENERALIDADES DEL PUESTO.
UNIDAD Andlisis y Evaluacidn de Proyectos
PUESTO Auxiliar
JEFE INMEDIATO Jefe de la Unidad

A

\
.

B. FUNCIONES.

e

Investigacidn de operaciones vigentes de los clientes de
la Unidad en lo que respecta a depdsitos, cartas de cré-
dito, cobranzas y préstamos.

Elaborar informes referentes a las operaciones vigentes
de los clientes de la Unidad.

Actualizacidn de las tarjetas de control de clientes de
la Unadad.

Controlar las operaciones que efectflan los clientes de -
la Unidad y anotarlas en tarjetas de control.

Elaborar reportes, solicitudes para el Banco Central de
Reserva, para la memoria del banco y siempre que se lo
solicaiten.

Colaborar en otras actividades que le sean encomendadas.

AL
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HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Y

C. REQUISITOS MINIMOS

a. Ser graduado en Ténico Bancario o Financiero o Bachiller
Comercial.

b. Poseer conocimientos de relaciones humanas.

c. Contar con un aho de experiencla en operaclones bancarias.

d. Tener habilidad para manejar midquina de escribir y contd-

metro.

A
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~

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

\
(

A, GENERALIDADES DEL PUESTO.

UNIDAD Andlisis y Evaluacidn de Proyectos
PUESTO Secretaria
JEFE INMEDIATO Jefe de la Unidad

>

A

B. FUNCIONES.

a. Mecanografiar cartas, informes de solicitudes de crédi--
tos, instrumentos de aprobacidn, memorandos, cartas de comuni-
cacidn, transcripcidn de puntos de acta y otros.

b. Controlar ingresos vy tramite de solicitudes de cré&dito presentadas

a la Unidad y anotarlo en el libro de control.

c. Abrir expedientes de los clientes de la Unidad.

d. Mantener actualizado el archivo.

e. Atender a los clientes, personal y telefdnicamente.

f. Atender recepcidn y despacho de correspondencia Yy ano
tarla en el libro de control.
g. Controlar existencia de papeleria.

h. Colaborar en otras actividades que le sean encomendadas.

C. REQUISITOS MINIMOS.

a. Ser Secretaria Ejecutiva o Comercial.
b. Poseer conocimientos de relaciones pliblicas y humanas.

c. Contar con dos afios de experiencia en puestos similares.

A

_
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5. FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD.

5.1 POLITICAS.

Para que la Unidad de Andlisis y Evaluacién de Proyectos
cumpla sus objetivos, se hace necesario, dgque ésta dis--
ponga de sus propias politicas, las cuales contribuirén a un de-
sarrollo més efectivo de sus funciones. A continuacidn se deta-

1lan las principales politicas que deberd tener dicha Unidad.

a. Tramitar todas aquellas solicitudes de cré&dito cuyo destino sea
para atender nuevos proyectos de inversidn o bien para aquellos que ya estén

en marcha y necesiten expansidn.

b. Que los solicitantes de crédito cumplan todos los requerimientos exi-

gidos por la Institucidn intermediaria, asi como los del Banco Central de Reserva.

c. Efectuar en forma completa los correspondientes anidlisis y
evaluaciones financieros, econdmicos y sociales a los proyectos

presentados por los solicitantes de crédito.

d. Que los proyectos presentados sean para actividades produc

tivas y que generen beneficio social al pais.

e. Colocar eficientemente los recursos financieros, evitando

incrementar la mora.

f. Enmarcarse en las decisiones tomadas por la Junta Directl

va y los acuerdos de la Presidencia, referente a politicas creda-

ticias.

g. Mantener un sistema de informacién constante de los proyectos en estu
dio, para que el jefe de la Unidad tenga conocimientos de los avances respecti-

vos y para su correspondiente toma de decisiones.
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5.2 FUNCIONES

v

Existen muchas funciones que 1i1ndiscutiblemente corresponde
realizar a la Unidad de Andlisis y Evaluacidn de Proyectos, en-

tre ellas tenemos las sigulentes :

a. Atender, recibir, codificar, investigar y tramitar las

solicitudes de crédito para proyvectos de Inversidn.

b. Analizar y evaluar dichas solicitudes.

c. Evaluar los estudios de inversidn en lo referente a la -

parte financiera, econbmica, social, de mercado, etc.

d. Analizar antecedentes, factabilidad, rentabilidad y poli

ticas del proyecto.

e. Preparar estudios de las solicitudes de crédito para el -

Comité de Créditos y Junta Directiva.

f. Vigilar que los otorgamientos de crédaitos se efectlien -
estrictamente apegados a las condiciones, requisitos y garantias

exigidas por la Junta Directiva y Comité& de Créditos.

g. Revisar resoluciones de Junta Directiva y elaborar cartas

para los clientes, ya sea de aprobacidn o denegacién de créditos.

h. Solicitar y suministrar a los Bancos del Sistema, asoclia
ciones de ahorro y pré&stamo y casas comerciales, informes confi-
denciales sobre los clientes.

1. Poner en préctica los lireamientos necesarios para el ana
lisis y evaluacidn de los créditos para Proyectos de Inversidn, -
asi comc asesorar a la alta daireccidn en lo concerniente al otor-

gamiento de los créditos para ese destino.
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7. Abrir expedientes para cada uno de los clientes y llevar

los archivos debidamente actualizados.

k. Mantener al dia archivo de solicitudes rechazadas, retira

das y aprobadas no otorgadas.

1. Efectuar visitas a los clientes, con el objeto de vigilar

la buena marcha de las inversiones.

m. Elaborar 6rdenes para efectuar peritajes en bienes inmue-
bles ofrecidos en garantia de crédito, previo el pago correspon--
diente.

n. Elaborar informes de calificacidn de clientes al Ban-
co Central de Reserva, con el fin de solicitar fondos para las -

lineas que serdn atendidas.

o. Reportar al Banco Central de Reserva los créditos otorga

dos.

p. Practicar inventarios fisicos de mercaderias dadas al Ban

co en garantia de créditos. '

g. Preparar reportes del estado y desarrollo de cada uno de

los clientes.

r . Responder e informar a la Gerencia o Sub-gerencia de Cré-
ditos (segfin organizacidn de cada Banco), sobre las labores de la
Unidad.

S. Cumplir con los instructivos y demds Ordenes emanadas de

la Direccidn del Banco.
5.3 RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES.

Son aquellas relaciones internas que se llevaradn a cabo en-
tre la Unidad de Andlisis y Evaluacidn de Proyectos y las demés

dependencias del Banco. A continuacidn se exponen las praincipales
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relaciones que se conciben para esta Unidad.

Cargo o Unidad Clase de relacidn

a. Presidente y Vicepresidente Aprobacidn o denegacidn de crédi-
tos en Comités de Créditos y Jun-
ta Directiva.

b. Gerente o Sub-Gerente de Coordinacidén de los Créditos para

Crédaitos. Proyectos de Inversibn que serdn
sujetos de andlisis v evaluacibn.

c. Departamento o Unidad Cox Suministro de informacibn de lcs

porativa proyectos a analizar y evaluar.
Departamento de Créditos

Pepartamento Agroindus—-
trial.
Departamento del Exterior En lo relaciocnado a cartas de cré
dito, cobranzas, etc. utilizadas
o a utilizar por el cliente.
d. Departamento de Préstamos
y Recuperacibn de Mora Suministro de Informacibén en lo -
relacionado a Préstamos Vigentes
y/o en Mora.
e. Departamento de Procesa-- Suministro de Tnfcrmacidn relacio
miento de Datos nada con las diferentes operacio-
nes de clientes
f. Departamento Juridico Fermalizacidn de Créditos aproba-

dos.
5.4 RELACICNES INTERINSTITUCICNALES

Son aquellas relaciones externas que se llevarédn a cabo en--
tre la Unidad de Andlisis y Evaluacidén de Proyectos y Otras Insti

tuciones, las cuales se detallan a continuacifn.
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Institucidn Clase de relacidn
a. Banco Central de Reserva Suninistro de informacidn referente
de El1 Salvador a lineas de crédaito.
b. Bancos del Sistema Intercambio de informacidn confi-
dencial.
c. Asociacidn de Bangqueros Intercambio de Informacidn

de El Salvador (ABANSA)
Asociacidn Salvadorena
de Industriales (ASI)
Agencia para el Desarro
llo Internacional (AID)

6. INFORMACION BASICA Y LINEAMIENTOS PARA EL ANALISIS Y EVALUA-
CION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION.

Este apartado tiene como objetivo recomendar a las institu-
ciones bancarias el detalle de la informacidn que deberd reque-
rir al solicitante de crédito, la cual deberd ser presentada en
forma completa acompaiiada de la correspondiente solicitud debi-
damente contestada, a fin de que éste pueda calificar como suje
to de andlisis. Dicha informacibn deberd ser utilizada por el -
ejecutivo para efectos de anflisis y evaluacidn de los créditos

para proyectos de inversidn.

Asimismo se presentan los lineamientos cuyo propdsito fun-
damental es lograr un ordenamiento en el an8lisis, evaluacidn y
presentacidn de los informes de las solicitudes ae crédito para

proyectos de inversidn, tanto a la Junta Directiva del Banco, co
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mo al Banco Central de Reserva en los casos que se utilicen las

lineas que este Gltimo pone a la disposicidn de las institucio-

nes bancaraias.

Estos lineamientos incluyen aspectos que son indispensables
para decidir sobre la aprobacidn o denegacidn de una solicitud -
de crédito de esta naturaleza; asimismo, se han incluido elemen-
tos que b&sicamente son de interés para las instituciones banca-
rias del sistema, a fin de que los informes ofrezcan una visidn
integral de cada proyecto en particular y en esa medida facilite
tanto al banco intermediario como al Banco Central, una mejor to

ma de decisiones.

En la medida que dichas Instituciones pongan en practica es-
ta recomendacidn, se logrard unificar los criterios en el andli-

si1s de las solicitudes de crédito para este destino.

A continuacidn se detalla la informacidn y se proponen los
lineamientos para el andlisis y evaluacidn de los proyectos de -
inversidn, desglosando en cada uno de ellos los aspectos méds re-

levantes a considerar.
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6.1 DATOS DE (LOS) SOLICITANTE (S).

6.1.1 Nombre (s) o Razdn Social. Anotar el (los) nombre

(s) de (los) solicitante (s) del crédito, ya sean personas natu

rales o jurfidicas.

6.1.2 Forma Juridica, antecedentes legales, fecha de cons
titucidn , inscripcidn y plazo. Pnotar el tipo de sociedad, fecha

de constitucidn y fecha de inscripcidn.

6.1.3 Direccidn de la Empresa, domicilio legal y ubica--
c16n de las oficinas administrativas. Anotar la direccidn en don
de se encuentran las instalaciones principales de la empresa, su

domicilio legal, asi como la ubicacidn de las oficinas administra

tivas.

6.1.4 Actividad Econdmica Principal. Anotar la actividad
mas 1mportante a que se dedica la empresa. Cuando existen varias
actividades que tengan similar importancia enunciarlas y dar el
porcentaje aproximado de participacidn en la actividad total de

la empresa.

6.1.5 Vinculacidn con otras Empresas. Detallar las inver
siones que tenga el solicitante en otras empresas. Ln caso de -—-
personas juridicas, detallar la participacidn que los accionis-—-
tas de la empresa solicitante tenga en el capital sociral de otro

(s) negocio (s).
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6.1.6 Capital Social. Se entenderd por Capital Social =--
aquel que estd constituido por las acciones suscritas de la em--
presa; por capital pagado debe entenderse aquel representado --
por los aportes de los accionistas a cuenta de sus acciones. -
(Cuadro N° 1).Cuando se trate de sociedades andnimas, de capital
variable, serd necesario completar el item capital minimo, en el
referido cuadro. En el caso que el solicitante sea una sociedad
de personas o una cooperativa, anotar el valor del capital o de
los aportes pagados en el item capital pagado. Si1 se trata de una
empresa personal, solamente anotar el valor del patrimonio en el

rubro Capital Pagado.

6.1.7 Distribucidn de los Accionistas, segilin su nacionali
dad. Expresar el porcentaje de participacidn de los socios, de --

acuerdo al ntmero de acciones pagadas.

6.1.8 Principales Accionistas. Proporcionar la ndmina de
los principales accionistas de la empresa, el niimero de acciones
suscritas, pagadas y su correspondiente valor; asi como el porcen
taje de participacidn de cada uno de los accionistas, tal como se
indica en el Cuadro N° 2. Se entendera como accionistas principa-—
les aquellos gque sumadas sus participaclones individuales repre—-
sentan, por lo menos el 90% del capital social. El1l 10% restante -

podréd agruparse como otros accionistas.
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6.1.9 Junta Directiva.

6.1.9.1 NOomina de sus miembros. Detallar la némi

na de los directores y su profesidn.

6.1.9.2 Periodo de funciones. Indicar la fecha de

nombramiento y finalizacidn del periodo.

6.1.9.3 Antecedentes empresariales. Se refiere -
a la experiencia profesional que cada director ha tenido como

dirigente o ejecutivo en las diferentes &dreas de la empresa.

6.1.9.4 Antecedentes crediticios. Presentar infor-
macidn de tipo cuantitativo y cualitativo de los antecedentes cre

diticios de los directores.

6.1.10 Capacidad Administrativa. Cuando se trate de em-
presas establecidas, describir brevemente como se califica la ca
pacidad administrativa en relacidn a la direccidn y administra--
c16n de la empresa para la cual se solicita el crédito. Si se --
trata de una empresa en formacidn, se deberd indicar la experien
cia administrativa de los principales ejecutivos que dirigirdn -
dicna empresa; 1ncluyendo ademds la ndémina de los principales eje
cutivos, actuales y/o futuros y su experiencia para el cargo a -

desempefiar.( Cuadro N° 3.)

6.1.11 Antecedentes Crediticios. Se pretende cue el ana
lista obtenga toda la informacidn necesaria y suficiente relacio
nada al cumplimiento de las obligaciones del solicitante, asi co

mo su situacidn financiera de los filtimos cinco anos, con sus cO
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rrespondientes anexos del Gltimo afio.

6.1.11.1 Con el Banco.

6.1.11.1.1 Créditos a cargo de la empresa.
Se entenderd por créditos a cargo de la empresa, aquéllos cuyos =—
plazos para los cuales fueron otorgados, no se ha vencido y aque-
llos créditos de plazos vencidos, que no han sido cancelados. En
cuanto al destino de los mismos, en la primera columna del Cuadro
N° 4, especificarlo en forma resumida en cada caso. En relacidn -
al saldo a la fecha, octava columna, anotar el saldo de capital.
Cuando se trate de mora de créditos no vencidos, se deberd in--
cluir en la columna correspondiente el valor de las cuotas venci-
das no pagadas y los intereses pendientes de pago. Para los crédi

tos de plazo vencidos y no pagados, completar todas las columnas.

El analista deberd confirmar los saldos de capital reportados
en el cuadro senalado, con la ainformacidn de los pasivos refleja-
dos en el fltimo balance presentado. Cualquier diferencia deberé

ser 1nvestlgada y comentada.

6.1.11.1.2 Créditos cancelados. Completar

el Cuadro N° 5 incluyendo la informacidn de los Gltimos 3 anos.

6.1.11.1.3 Experiencia en el serviclo de
sus créditos. Explicar brevemente la experiencia que el banco ha
tenido con el solicitante, en lo que se refiere al cumplimiento

de sus obligaciones crediticias.
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6.1.11.1.4 Experiencia con otros servi-
cios crediticios que presta la institucidn intermediaria. Descri
bir brevemente la experiencia que el banco ha tenido con el soli
citante, relacionada al otorgamiento de avales, autorizacidn de
sobregiros, descuento de letras de cambio, la apertura y aproba-

c16n de cartas de cré&dito y cualquier otro servicio crediticio -

con la institucidn.

6.1.11.2 Con otras ainstituciones. Incluir en el --
Cuadro N° 6 la informacidn completa de los créditos a cargo del
usuario con otras 1instituciones financieras, lo que deberd concil

liarse con los datos del balance.

6.1.12 Operaciones compensatorias con el banco. Descri-
bir las operaciones en las cuales se muestre la reciprocidad en-

tre el usuario y el banco intermediario.

6.1.12.1 En Depdsitos (Cuadro N° 7). Proporcionar
el promedio del mes cuando se trate de depdsitos en cuenta corrien
te y cuando se trate de cuentas a plazo y cuentas de ahorro, in--

cluir el monto a la fecha.

6.1.13 Antecedentes financieros.

6.1.13.1 Balances y Estados de Resultados. Se re-
querirdn los estados financieros, con sus respectivos anexos de

tallados, debidamente auditados de los ltimos tres anos.
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6.2 ANTECEDENTES DE PRODUCCION, COSTOS Y COMERCIALIZACION.

Es de mucha importancia conocer, en el caso de una empresa
existente, la situacidn respecto a la produccidn y comercializa
c16n del o de los bienes gue produce, especialmente porque da-
r& pautas al analista financiero sobre la eficiencia en las ope

raciones de la referida empresa solicitante del crédito.

6.2.1 Lineas de productos de la empresa. Detallar los di
ferentes bienes que produce, considerando las caracteristicas fi
sicas principales tales como dimensiones, color, peso, usos y --

otras caracteristicas que consideren relevantes.

6.2.2 Produccidn de los Gltimos cinco aflos. Se requiere
detallar el volumen y valor de la produccibn, a precios de cos—-—

tos, para cada ano.

6.2.3 Tecnologia utilizada. Emitir juicio sobre el tipo
de tecnologia que utiliza la empresa, indicando su grado de de-

sarrollo (avanzado, intermedioc u obsoleto).

6.2.4 Maquinaria y equipos principales. Presentar un lis
tado de la maquinaria y equipo principales actualmente en uso, -
que comprenda: tipo, nlimero de unidades, origen, marca, afio de -
fabricacidn, afio de adguisicidn, anos de uso, capacidad de proce

samiento.

6.2.5 Personal ocupado. Dxpresar el nfimero de personas --
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ocupadas, por areas: produccidn, administracidn, ventas; clasifi-

céndolo en calificado y no calificado.

6.2.6 Estructura de los costos para los Gltimos cinco --
anos. Expresar el comportamiento de los costos tanto fijos como
variables, desglosados en: Costos Directos, Gastos de Fabricacidn,

Gastos de Administracidn, Gastos de Ventas y Gastos Financieros.

6.2.7 Comportamiento de las ventas para los Gltimos cinco
anos. Expresar el volumen y valor de las ventas durante los Glti-

mos cinco anos, comentando su comportamiento.

6.3 CONDICIONES DEL CREDITO SOLICITADO.

En este apartado se deberd presentar en forma resumida, las -
condiciones principales del crédito solicitado por el usuario, es
pecificando:

- Monto

- Fuente de recursos

- Destino

- Plazo y periodo de gracia

- Tasa de interés anual

- Forma de desembolso

- Forma de Pago

-~ Garantia
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6.4 SINTESIS DEL PROYECTO.

El objetivo de este numeral, es presentar una descripcidn
sumaria del proyecto, considerando las principales caracteristi
cas del mismo, a fin de obtener una i1dea clara de las activida-
des a desarrollar, destacando los aspectos relacionados con las
obras fisicas, estructura de la inversidn y de financiamiento, -

ubicacidn, etc.

6.4.1 Breve Descripcibén del Proyecto.

6.4.1.1 Actividad Econd8mica. Deberd indicarse la -
rama de la actividad econdmica a la que se dedica la empresa, se
nalando el cddigo que le corresponde, seglin el Cédigo Internacio

nal Industrial Uniforme.

6.4.1.2 Localizacidn geogrédfica. Indicar la direc-

c1dn de la planta industrial.

6.4.1.3 Inversiones a realizar. Detallar y cuantl
ficar las inversiones necesarias para la realizacidn del proyec

to, especificando su valor total.

6.4.1.4 Bienes y/o servicios a proveer. Presentar
un detalle de los principales bienes y/o servicios que la em—--—

presa proveera.

6.4.1.5 Mercado. Indicar el tipo de consumidor y -

su localizacidn geografica.



149

En el caso de ampliaciones deberd describirse la situacidn
actual de cada uno de los aspectos anteriores y establecer su -

relacidn con el proyecto de ampliacidn.

6.5 MERCADO.

El estudio del mercado permite visualizar la futura demanda
de los bienes y/o servicios a proveer, el &drea de influencia del
proyecto en el mercado, informacidn sobre la competencia, los --
precios de los bienes y/o servicios, los canales de distribucidn,
etc. En base a lo anterior, se puede confiqurar, con cierto grado
de aproximacidn, el tamafio mds apropiado de la planta, definir el
precio de los bienes y/o servicios a proveer, las politicas de co
mercializacidn, etc. Estos elementos 1inciden en la viabilidad del
proyecto, de tal forma gue en la evaluacidn del mismo se debe po-

ner especial atencidn al estudio del mercado.

6.5.1 Consideraciones sobre el Estudio de mercado del pro
yvecto. Es importante conocer aspectos cualitativos del estudio de
mercado, asi como senalar si la investigacidn ha sido por mues-—-—
treo, por censo o investigacidn secundaria. En cualquiera de los
casos, es necesario que el analista enjuicie la confiabilidad de

la investigacidn, tomando en cuenta el disefio de la misma.

6.5.2 Caracteristicas de los principales bienes y/o servi
clos a proveer. Detallar los diferentes productos, indicando sus
principales caracteristicas, tales como: marca de fdbrica, cali--

dad, etc.
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6.5.3 Area de influencia de los bienes y/o servicios a
proveer. Deberd senalarse el &dmbito geogrdfico del mercado del
proyecto, clasificdndolo en nacional, regicnal o extraregional

en los cuales los productos o servicios serdn comercializados.

6.5.4 Consumo aparente en el &rea de influencia del pro
yecto. La produccidn interna, importacidn y exportaciones debe-
rén expresarse en unidades y valores en colones. La informacidn
histérica serd de los fltimos 5 afios y proyeccilones para 5 afios
y deberid referirse tanto al mercado nacional como al mercado ex-—

terno, s1 es que se pretende exportar (Ver Cuadro N° 8).

6.5.5 Estimacidn de la demanda insatisfecha y viabilidad

de penetrar en el mercado.

6.5.5.1 VolGmenes estimados de ventas para un perio
do de cinco anos. Detallar los mercados seleccionados, vollme--
nes estimados de venta en unidades, seglin lo establece el Cuadro

N° 9.

6.5.5.2 Canales de distribucidn. Indicar los cana-
les de distribucibdn seleccionados, por cada pais, para la pene--—
tracién en sus respectivos mercados, asi como los nombres y direc

cliones de los mayoristas y distribuidores.

6.5.5.3 Justificacidn. Senalar las bases de susten-
tac1d6n del estudio sobre los mercados seleccionados, los volfime--

nes de venta proyectados y los canales de distribucidn selecciona

N R e—
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dos. En caso de empresas existentes, senalar los dastribuidores.
6.6 ASPECTOS TECNICOS DEL PROYECTO.

El objetivo de este numeral es dar a conocer aspectos impor-
tantes relacionados con el drea productiva del proyecto, tales co
mo la capacidad instalada, programas de produccidn, grado de tec-
nologia del proceso productivo, asi como las principales caracte-

risticas de la maquinaria y equipo a utilizar.

6.6.1 Capacidad, tamafo ylocalizacidn del proyecto.

6.6.1.1 Capacidad instalada y su utilizacidn. Expre
sar la capacidad instalada actual y/o futura de la planta, asi co
mo su utilizacidn en términos de unidades de produccidn, de acuer

do a la naturaleza de esta Gltima.

6.6.1.2 Principales materias primas y materiales a
utilizar. Indicar la clase de las principales materias primas y
materiales a utilizar, asi como sus vollmenes y valores anuales
para los prdéximos cinco anos; asimismo, detallar cualguier otra

caracteristica gque se considere relevante.

6.6.1.3 Descraipcidn del proceso de fabricacidn. Pre
sentar el diagrama del proceso productivo, en el que se muestren
las etapas de fabricacidén, el tipo de ejecucidn de las mismas, 1n
dicando ademds sus capacidades y rendimientos. Asimlsmo, se debe
proporcionar el diagrama de distribucidn de la planta y el diagra

ma de recorrido indicando el flujo de materias primas y materiales
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hasta obtener el producto final.

6.6.1.4 Instalaciones y/o servicios. Indicar que
tipo de instalaciones y/o servicios son importantes para la plan
ta: agua, energia eléctrica, comunicaciones, desagues, tratamien
to de aguas servidas, bodegas, servicios de cafeteria, vias de -

acceso y otros.

6.6.2 Caracteristicas fundamentales de la magquinaria y -
equipo a utilizar. Senalar si la maguinaria y equipo a adquirir
es nueva, usada no reconstruida, usada reconstruida, anho de fa--
bricacidn, fabricantes, capacidad de produccidn, proveedor y pais
de origen. En caso de una ampliacidn, indicar las caracteristicas

de la maquinaria y equlipo existentes.

6.6.3 Especificaciones de la planta. Sefialar el area del
terreno del proyecto, &rea a construir, &rea para futuras amplia

ciones, tipo de construccidn.

6.6.4 Calificacidn del grado tecnoldgico. Calificar el -
grado tecnoldgico del proceso productivo, clasificandolo, ya sea

como obsoleto, intermedio o avanzado.
6.7 ORGANIZACION Y REQUERIMIENTOS HUMANOS DE LA EMPRESA.

En este apartado se dan a conocer la forma de organizacidn
de la empresa, considerando las dreas de produccidn, administra

c1i6n y ventas, para lo cual se presentard anexo el organigrama
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correspondiente. Asimismo, se deberd expresar los requerimientos
humanos necesarios para ejecutar el proceso productivo, y las --
principales funciones para cada una de las unidades que constitu
yen las &reas administrativas y técnicas, tanto para la fase pre-

operativa como la fase operativa.

6.8 ASPECTOS FINANCIEROS.

En este numeral se presentar&n los aspectos financieros que -
serdn la base fundamental para apreciar la viabilidad econdmica-
financiera del provecto. Esta apreciacidn serd el resultado de 1la
conjugaci1idn de las diferentes variables de tipo financiero gque se
analicen. En tales circunstancias, es necesario que los datos —-

que se presenten y los cdlculos que se efectlien, sean confiables.

6.8.1 Costos totales de operacidn proyectados. Ver Cuadro

N° 10 y completar con datos del primer ano.

6.8.2 Estructura de la Inversidn por Fuente de Recursos.
En el Cuadro N°1ll se presenta un desglose de los rubros de inver
s16n del proyecto, indicando las fuentes de financiamiento expre

sadas en moneda nacional y extranjera.

6.8.3 Plan de desembolsos. De acuerdo al plan del proyec
to, deberd elaborarse un programa calendarizado de los desem--
bolsos, tomando en consideracidn que cuando se trate de construc
ciones, dicho programa deberd basarse en el calendario de ejecu-

c1d6n de la obra fisica; en el caso de adquisicidn de maguinaria,
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en base a la posible fecha de pago de la misma.

6.8.4 Estados Financleros, permiten visualizar el compor
tamiento histdrico de la empresa, asi como estimar la evolucidn
de su estructura financiera. Los datos obtenidos a partir de las
series histdricas financieras, son de mucha utilidad para la eva
luacidén de los proyectos, ya sea de expansidn para la empresa =--
existente o de proyectos nuevos, especialmente porque aportan -

elementos de julcio sobre su capacidad para alcanzar las metas -

fijadas.

6.8.4.1 Ralances Comparados. En el Cuadro N° 12, -
presentar los datos histbéricos de los tres iltimos ejercicios
anteriores a la elaboracidn del estudio para las empresas existen
tes, asi como las cifras proyectadas del balance para tres anos -

de operacidn del proyecto.

Cuando se trate de una nueva empresa, solamente se 1incluiréan
los datos de los balances proyectados para los tres primeros --

anos de operacidn.

6.8.4.2 Estados de Resultados. En el Cuadro N° 13,
presentar los datos histéricos de los tres filtimos ejercicios
anteriores a la elaboracidén del estudio, asi como las cifras pro
vectadas de los estados de resultados para los cinco primeros —-—

anos de operacidn del proyecto.

Cuando se trate de una nueva empresa, solamente se incluirén
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las cifras de los estados de resultados proyectados para los cin

co primeros anos de operacidn.

6.8.5 Relaciones Financieras. Estas expresan relaciones
entre diversos rubros de los estados financieros y revelan algu
nas caracteristicas de la situacidn financiera de la empresa, -

que permiten formarnos un criterio de su estado.

Estas relaciones no constituyen medidas absolutas, sino indi
cadores gue en conjunto con otras varliables, aportan elementos

de juicio para la evaluacidn financiera.

Las relaciones financieras deben calcularse para los mismos

anos en que se elaboran los estados financieros.

Existen cuatro tipos bédsicos: Relaciones de Liquidez, Rela--
ciones de Apalancamiento, Relaciones de Eficiencia y Relaciones

de Rentabilaidad.

6.8.5.1 Relaciones de Liquidez. Indican la capaci

dad de la empresa para cumplir sus obligaciones de corto plazo.
(Relaci16n Corriente y Prueba Acida)

6.8.5.2 Relaciones de Apalancamiento. Las relacio
nes de apalancamiento sirven para medir la participacidn de los
propietarios del capital respecto al financiamiento obtenido de

los acreedores de la empresa. (Relacibdn Deuda-Patrimonio, Rela-
cién Pasivo Total- Activo Total)

6.8.5.3 Relaciones de Eficiencia. Estas relaciones

miden la eficiencia en la utilizacidn de los recursos de que dis
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pone la empresa, estableciendo para ello comparaciones entre el
nivel de ventas o costo de ventas y algunas cuentas del actaivo.
La importancia de estas relaciones es que permiten medir el tiem
PO que las inversiones permanecen congeladas en determinadas --

cuentas y el grado de utilizacidn de dichas 1inversiones.

Para fines de andlisis de las solicitudes de crédito, deben
utilizarse, por lo menos las razones siguientes :

Rotacidn de Inventarios y Rotacidn de Cuentas por Cobrar.

6.8.5.4 Relaciones de Rentabilidad. Los esfuerzos
que se realizan en una empresa, desde el punto de vista adminis
trativo, financiero y té&cnico tienen como objetivo final, gene-
rar excedentes, cuyas magnitudes determinan el nivel de rentabi
lidad de la misma. Dicho grado de rentabilidad permite apreciar
su eficiencia en la utilizacidn de los recursos financieros tan-
to propios como ajenos. Puede ser medida de muchas maneras; sin
embargo, para efectos de andlisis se utilizardn por lo menos --
las siguilentes relaciones: Utilidad Bruta/Venta, Utilidad Neta/
Ventas (Margen Neto), la Rentabilidad sobre la Inversidn y la -

Rentabilidad sobre el Patrimonio.

6.8.6 Capital de Trabajo Neto. Este indicador se obtiene
de la diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulan
te 7 su importancia radica en que permite evaluar cuan apropiada
es la estructura de financiamiento del capital de trabajo asi co

mo la forma de utilizacidn del financiamiento de corto plazo. Asi
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mismo establece la forma en que est& financiado el capital de
trabajo de una empresa. Si el capital de trabajo neto es posi
tivo, indica que el capital de trabajo estd siendo financiado
no solamente por el pasivo circulante, sino que ademds por —-
fuentes mds permanentes, como el pasivo a largo plazo o el pa
trimonio y si es negativo, significa que ademlds el capital -
de trabajo, se estd financiando con el pasivo circulante y otras
cuentas del activo que requieren de otras fuentes de financia-

miento mi&s permanentes.

6.8.7 Flujos de Efectivo proyectados (Cuadro N° 14). Re
presentan una estimacidn de la capacidad de los ingresos tota-
les en efectivo para financiar los egresos en efectivo de una
empresa o proyecto de inversidn. Su importancia consiste en que
permiten conocer anticipadamente la situacidn de liquidez de la
empresa o del proyecto; es decir, su capacidad de generacidn de
recursos para afrontar sus necesidades y atender los compromi-—-
sos, asi como prever los posibles requerimientos de recursos fi

nancieros para cubrir las deficiencias.

6.8.8 Necesidades de Financiamiento para Capital de Tra-
bajo. (Cuadro N° 15). Se entenderad por cgpltal de trabajo a los
recursos que requiere la empresa para financiar los bienes y --
Serviclos necesarlos en sus operaciones. Los requerimientos adi
cionales de capital de trabajo surgen cuando la empresa 1nlicla

un nuevo proyecto, modifica su politica de produccidn y ventas
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o acontecen situaciones coyunturales o temporales, relacionadas
con la produccidn y ventas. En este sentido, las necesidades de
capital de trabajo permanente o estructural, se originan cuando
los cambios que se producen en la empresa elevan en forma perma
nente el nivel de capital de trabajo y las de capaital '‘de traba-
Jo temporal se presentan cuando se dan situaciones imprevistas
de carécter temporal o estacional. El financiamiento de ambas
necesidades requieren de las respectivas fuentes, constituidas
badsicamente, por proveedores, créditos bancarios y el patrimo--
nio. Cuando tales necesidades no son cubiertas totalmente por -~
los proveedores o los recursos propios no son suficientes para
satisfacerlas, @éstas deben ser atendidas por elcrédito bancario, ya
sean de mediano plazo cuando el capital de trabajo es estructu
ral o permanente y de corto plazo, cuando dicho capital de tra-

bajo sea temporal.

6.8.9 Capacidad de Pago (Cuadro N° 16). Estd intimamen-
te relacionada con la generacidn de fondos de un proyecto gue
le permite a éste responder a las obligaciones contraidas para

su financiamiento.

La generacidn interna de fondos, constaituida por las utila
dades y las depreciaciones, debe ser la base para establecer la
capacidad de pago de un préstamo de inversidn, tomando en cuen-
ta que no es posible sacrificar los recursos que estén siendo -

utilizados para financiar las operaciones, ya que representan -
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su capital de trabajo. El periodo necesario para amortizar un
crédito de inversidn, cuando existen otros compromisos a car-
go de la empresa, estaria en relacidn directa con los exceden
tes, gque resultan después de deducir de la generacidn interna,
las amortizaciones de capital de otros créditos de inversidn

que se hayan adquirido con anterioridad. Cuando no existen di
chos compromisos, el plazo se estimaria a partir de la totali

dad de los fondos generados.

6.8.10 Valor Actual Neto (VAN). El VAN permite determi
nar la relacidn de correspondencia entre los costos de inver-—
s16n y los 1ingresos futuros netos durante la vida de un pro—-
yecto, en funcidn del valor del dinero en el tiempo. El andli-
si1s se fundamenta en el supuesto de que se ha fijado una tasa
de oportunidad normal o una tasa de rentabilidad futura. Una -
vez que se cuenta con la tasa referida, es posible determinar
el valor actual de las diferencias parciales de los 1ngresos
estimados y los costos de operacidn estimados, durante la vi-
da Gtil del proyecto. La suma algebrdica de los valores actua
les de cada anfo da el valor actual neto. El resultado puede -
ser positivo o negativo, lo cual indica s1 el proyecto es ren
table o no. Puesto que el valor actual de los fondos depende
del factor tiempo y de la oportunidad de obtener una rentabili
dad, un valor actual neto que sea positivo indica que, durante
la vida Gtil del proyecto, éste rendir&d lo suficiente para cu-

brir el costo del capital original (asi como los que se origi-
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nen en el futuro), devengari la rentabilidad normal sobre la -
inversidn y, ademds, dard un margen por encima de ella. A la -
inversa, una cifra negativa indica que el proyecto no rinde de

acuerdo con la tasa prevista y originard una pérdida de oportu

nidad.

6.8.11 Tasa Interna de Retorno (TIR). Es el rendimiento
que puede generar una inversidn calculado sobre la base de un
flujo de fondos descontados para un periodo que generalmente
estd en funcidn de la vida fitil de un proyecto. La utilizacidn
del flujo de fondos se fundamenta en gque una determinada suma
disponible actualmente tiene un mayor valor que esa misma cantli
dad en el futuro, ya que ella puede ser invertida alternativa--

mente y ganar, en el tiempo, una cantidad adicional de dinero.

La importancia de la TIR en la evaluacidn de proyectos es -
que permite hacer una fdcil comparacadn con los rendimientos de
otras alternativas del mismo, como los depSsitos de ahorro, los

bonos u otros proyectos alternativos.

6.8.12 Relacidn Beneficio-Costo. Esta es una medida de -
la relacidn de los beneficios y costos actualizados de un pro-

yecto.

El valor de la relacidn beneficio-Costo variard segfin la ta
sa de descuento elegida. Cuanto méds elevada sea dicha tasa, me-

nor serd la relacidn beneficio—-costo resultante y, si se elaige
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una tasa lo bastante elevada, se forzard a descender dicha re
lacidén a menos de uno. El criterio para la seleccidn de un --
proyecto en base a la relacidn beneficio-costo del mismo, es
que &sta sea por lo menos igual a uno, actualizando los ingre
s0s y costos de dicho proyecto tomando como base una tasa de
descuento que al menos sea 1gual a la correspondiente del cos

to de oportunidad del capital.
6.9 EVALURCION DE 1A GARANTIA.

De acuerdo a la legislacién y a las politicas de cada ins
titucidn de crédito, éstas establecen sus propias normas res-—
pecto al tipo y monto de la garantia exigida en cada caso; con
secuentemente para cada solicitud de crédito es necesario efec

tuar una evaluacidn de la garantia ofrecida.
6.9.1 Bienes en garantia.

Para las instituciones crediticias, la garantia representa
el respaldo adicional a la capacidad de pago de un proyecto; -
sin embargo, lo que se espera del mismo, es la generacibdn de --
los recursos necesarlos para amortizar el préstamo, de alli la
necesidad de evaluar su viabilidad; de esta manera, la capaci-
dad de pago del proyecto debe ser considerada como un factor -

importante en la decisibn para el otorgamiento de un cré&dito.

6.9.1.1 Descripcidn de la Garantia. Describair bre

vemente en que consiste la garantia que respaldard alscrédito.
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En el caso de que la garantia sea real, es necesario incluir la

ubicacibn, dimensiones y su estado fisico.

6.9.1.2 valio. Ademds del monto del valfio del bien
ofrecido en garantia, deberd expresarse la fecha en que fue rea

lizado y el responsable del mismo.

6.9.1.3 Situacidn legal del bien ofrecido en garan-
tia. Deber& indicarse los datos de inscripcidn legal en el Regis
tro de la Propiedad del bien ofrecido en garantia. Ademds, seha-
lar s1 el bien estd libre o gravado y cualgquier otro antecedente

legal que se considere relevante.

6.9.2 Firma solidaria. Es una forma de garantia mediante
la cual, una o m&s personas se comprometen solidariamente a res
ponder econdmicamente en la deuda contraida por el (los) deudor
(es) princaipal (es), ante la institucidn financiera, proporcio-
nando sus antecedentes crediticios y constancias de sus 1ngresos

y patrimonio.

Al establecer la cobertura de la garantia, deberd indicarse
la relacidn porcentual entre el valor de la garantia y el valor

del crédito solicitado.
6.10 ASPECTOS MACROECONOMICOS DEIL PROYECTO.

La ejecucidn de un proyecto origina efectos directos e indi

rectos en la economia nacional, contribuyendo en mayor © menor



163

grado al desarrollo del pais. En el caso de un proyecto del --
sector privado y tomando en cuenta los efectos que puede gene-
rar, se hace necesario definir prioridades para financiar este
tipo de 1inversiones. En este criterio se fundamenta la politi-
ca del Banco Central de Reserva, cristalizada a través de las

diferentes lineas de crédito puestas a disposicidn de los in--
versionistas. De alli la importancia que los recursos de dichas
lineas se orienten efectivamente hacia los destinos contempla-
dos en las normas y que los proyectos se ejecuten de acuerdo a

los términos y condiciones aprobados.

En base a lo anterior, en la evaluacidn de los proyectos =
no sdlo deben tomarse en cuenta los beneficios para el o los -
inversionistas, sino que se considerarédn sus contribuciones al
logro de los objetivos del desarrollo en lo relacionado con: la
generacidn de empleo, el incremento en la produccidn de bienes
esenciales, ya sea por aumento en la productividad y/o en los
medios de la produccidn, generacidn y ahorro neto de divisas,
la sustitucidn de importaciones y cualquier otra situacibédn con
la que el proyecto contribuya a mejorar las condiciones soclo-

econfémicas de la poblacidn.

6.11 CONVENIENCIA DE FINANCIAR EL PROYECTO

En este apartado se presentard una evaluacidén sobre los --
aspectos mids relevantes tanto positivos como negativos serala-

dos en los numerales anteriores, la cual deberd comprender un
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panorama integral, a fin de que se puedan emitir las recomenda

ciones sobre las solicitudes de crédito.

6.11.1 Cumplimiento de los requisitos de calificacidén contempla
dos en las normas. Deberd especificar si la solicitud cumple o
no con los requisitos especificados en las respectivas normas -

de crédito, considerando por separado cada uno de ellos.

6.11.2 Experiencia crediticia con todo el sistema financiero.
Deberd emitirse un juicio sobre la experiencia crediticia del
o de los solicitantes con el sistema financiero, calificando -

su trayectoria como usuarios de crédito.

6.11.3 Capacidad administrativa de los empresarios para ejecu
tar el proyecto. Se deberd evaluar si 1os empresarios cuentan con
experiencia relacionada en el &rea del proyecto a ejecutarse o
en su defecto, si para ello se dispone del personal té&cnico --

apropiado.

6.11.4 Estructura administrativa del proyecto. Se deberd valorar
la organizacidn del proyecto considerando s1 estédn claramente -
definidas las funciones de los diferentes puestos y evaluar -—--
s1 los ejecutivos y té&cnicos a contratar satisfacen los requerl

mientos de dichos puestos.

6.11.5 Localizacidén geogridfica del proyecto. Es importante pPre
cisar la ubicacidn del proyecto y evaluar si &sta es compati-

ble con las caracteristicas de operacidn de dicho proyecto.
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6.11.6 Factibilidad Técnica del Proyecto. Se deben presentar
las conclusiones sobre la viabilidad té&cnica del proyecto, lo
cual representa una de las partes medulares del andlisis, razdn
por la que se deberd abordar con el mayor detenimiento posible,
integrando los diferentes aspectos para formular una conclusidn
general que se fundamente en los siguientes elementos: disponi-
bilidad de materias primas, si las construcciones e instalacio-
nes se adaptan a las necesidades técnicas del proyecto y si =—-—
exliste capacidad y condiciones en el pais para absorber la tec-

nologia del proceso productivo.

6.11.7 Aspectos econdmico-financiero. Se debe considerar lo si
guliente: posibilidades de mercado; viabilidad de cumplir los --
programas de produccidn y ventas; opinidn sobre los costos de -
produccidn, asi como sobre los antecedentes financieros y sus -
proyecciones, valorando estas iltimas a la luz de dichos ante
cedentes, haciendo hincapi& en los aspectos mds relevantes que
se i1dentifiquen, seglin cada caso; juicio sobre la estructura -
de las fuentes de financiamiento y las diferentes relaciones fi
nancieras, punto de equilibrio y la tasa interna de retorno. --
Tambi1&n es necesario emitir juicio sobre el flujo de efectivo,
necesidades de financiamiento para capital de trabajo, la capa-

cidad de pago del préstamo.

6.11.8 Benefici0 para el banco intermediario con el otorgamien
to del préstamo. Expresar cuales son las ventajas que tendrd el

banco intermediario al otorgar el crédito tales como: reciproci
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dad, utilizacidn de recursos del Banco Central de Reserva, =--
atraer un buen cliente reconocido en el sistema financiero, -

asi como cualquier otra ventaja que amerite sefalarse.

Finalmente, en base a todos los elementos considerados en -
este capitulo, se formulard una conclusidn general sobre la soli

citud.
6.12 RECOMENDACIONES SOBRE LA SOLICITUD DET: CREDITO;

En base al cumplimiento de lo antes expuesto, se recomenda
réd sobre la decisidn que la institucidn intermediaria debe to-
mar en relacidn a denegar o aprobar una solicitud de crédito.
Si1 la recomendacidn es de aprobacidn se procederd a establecer

los términos v condiciones del crédito solicitado tales como :

- Monto

— Fuente de recursos

~ Destino

- Plazo y periodo de gracia
- Tasa de 1nterés

— Forma de desembolso

- Forma de pago

- Garantia

~ Otras condiciones

Es necesario aclarar que, a pesar de que son considerados cré-

ditos para proyectos de inversidn, todos aguellos cuyo destino

sea para gastos de formacibén de capital, es decir, adgquisicidn



167

de bienes de activo fijo (terrenos, edificios, maguinaria y -
equipo, etc.), sin importar la cantidad solicitada o tamaho -
econbmico del usuario (pequefia, mediana o grande empresa); es
te estudio recomienda que la documentacién anteriormente deta
llada deberé& exigirse a todos aquellos solicitantes de crédi-
tos para proyectos de inversibn tipificados como mediana y --
grande empresa, las cuales el Banco Central de Reserva las --

clasifica, seglin el monto de sus activos, asi:

M ONTO
TAMANO DE LA ERPRESAT

DESDE HASTA
MEDIANA ¢ 750.000.00 | ¢2,000.000.00
GRANDE ¢2,000.000.00 | en adelante

6.13 PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA LA CANALI ZACION DE LA DOCU-
MENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL gSQOLICITANTE DEL CREDITO

Los procedimlentos dentro de la administracidn constitu
yen las herramientas mediante las cuales podemos ordenar las
acciones de cada funcidn en particular, siguiendo un orden --
cronoldgico, lo cual permite que posteriormente se pueda aho-
rrar tiempo en actividades cgue sin ellos requeririan estudios,

actividades, discusiones, etc.

Cada procedimiento estd formado por un conjunto de ac-
tividades que se articulan en una secuencia tal gue permiten
obtener mejores resultados en cada funcibdn concreta de la em-
presa.

a
La naturaleza de los procedimientos estd Intimamente 11

gada a la funcidn para la cual fueron creados y a su vez las

i DTSCA CENTRAL
1 > g |p Mh'&sBB
% Basvasms
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funciones dependen de la actividad praincipal a la cual se de-

dica la empresa. En este sentido las instituciones bancaraias

tienen sus propios procedimientos los cuales son caracteristi

cos de cada funcidn en especial y son en general comunes den-

tro del quehacer bancario.

La documentacién descrita en el numeral 6 de este capitulo, --

constituird el expediente del solicitante del crédito. Dicho -

expediente realiza un recorrido, el cual estd expresado median

te el siguiente diagrama de procedimiento.

UNIDAD DE ANALISIS Y EVALUACION DE PROYECTOS

Procedimiento : Canalizacidn de la Documentacidn presentada por

el Solicitante del Crédito.

Umdades que inter-
vienen

N° de Pasos

Descripcidn de Pasos

Ejecutivo de Crédito

Secretaria

Encargado de Informes
Confidenciales

1

Recibe y revisa que la documentacién
presentada por el solicitante este -
completa y de acuerdo a los requeri-
mientos del Banco y la traslada a la

Secretaria.

Recibe, abre expediente y lo trasla-
da al Encargado de Informes Confiden

ciales.

Recibe e investiga la documentacidn,
elabora informe (0+1), para el corres
pondiente andlisis y traslada expe——
diente al Analista de Cré&ditos. Archi

va una oopla.
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Unidades que inter—

Descripcidn de Pasos

vienen N° de Pasos
Analista de Créditos 4
Ejecutivo de Créditos 5
Comité de Cré&ditos 6
Junta Directiva 7
Secretaria 8

Recibe y analiza. Elabora informe ——
(0+1) , archiva una copia. Envia expe
diente al Ejecutivo de Créditos.

Recibe y analiza. Elabora informe --
(0+1) v lo presenta junto con expe-—
diente al Comité de Créditos para su

resolucidn. Archiva una copia.

Recibe y analiza informe. Escucha la
recomendacién del Ejecutaivo de Créda
tos. Si el crédito es aprobado o dene
gado lo envia a Junta Directiva para

su resolucidn.

Recibe expediente con el informe. Ra
tifica, aprueba o deniega el crédito

y envia a Secretaria.

Recibe, mecanografia (0+1).

— 81 es negativa envia carta de comu-
nicacién al cliente, archiva una co
pi1a en expediente y lo envia al Ar-
chivo General.

- S1 es positiva, mecanografia (0+3)
Archiva una copia en expediente y
lo envia al Archivo General. El ori
ginal y las copias restantes son en
viadas al cliente y a los Departa—
mentos Juridico y de Préstamos res-—

pectivamente.
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Unidades que inter-
vienen

N° de Pagos

Descripcidn de Pasos

Departamento Juridico

Departamento de Prés-
tamos

10

Recibe, elabora documento y formaliza
el cré&dito. Elabora y envia orden de
desembolso al Departamento de Présta-

mos.

Recibe, elabora cheque y lo entrega -
al cliente.
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CUADRO N° 1

CAPITAL SOCIAL

Anexo No. 1

CONCEPTO

ORIGINAL }/ ACTUAL
Nimero de valor ¢ NGmero de valor ¢
Acciones Acciones

Capital Social

Capital Pagado

Capital Minaimo

Valor Nominal por Accibn: ¢

1/ De la escritura de constitucién o del balance personal inicial.

LT



CUADRO N° 2

NOMINA DE ACCIONISTAS

173

_ NUMERO ACCIONES VALOR ¢ Participa-
Nombres Niiégga c16n Por--
Suscritas Pagadas Suscritas Pagadas centual
TOTAL

NOTA * Cuando los principales mayoritarios sean al mismo tiempo socledades, indicar
los mayores accionistas de estas Gltimas,

con sus respectlvos aportes.




CUADRO N° 3

PRINCIPALES EJECUTIVOS

174

NOMBRE DEL EJECUTIVO

PROFESION

CARGO ACTUAL
O A DESEMPE-
NAR

ANOS EXPERIENCIA EN EL
CARGO ACTUAL O A DESEM
PENAR.




CUADRO N° 4
CREDITOS A CARGO DE LA EMPRESA CON LA INSTITUCION INTERMEDIARIA

Fecha Forma | Tasa de Fecha Saldo a
Destino Fuzrelte otorga- | Monto de Interds Plazo | venci- la tora ¢ TI(\)I(EE
recursos | Mente ¢ Pago miento | Fecha Capital [Intereses ¢

TOTAL £

QLT



CUADRO N° 5

176

CREDITOS CANCELADOS POR LA EMPRESA A LA INSTITUCION INTERMEDIARIA

Destino

Fuente de
los
Recursos

Fecha otor-
gamiento

Monto €

Plazo

Fecha de
Cancelacién

TOTAL




CREDITO CON OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

CUADRO N° 5

Fuente Fecha Nont Forma | Tasa Fecha Saldo Mora € Mora To-|Califica
Dest1no de los Otorga- l(Cn °l de de Plazo | de Ven- | a la tal c16n del
Recursos |miento Pago |Interés cimiento| Fecha Capital |Intereses ¢ Cliente
,,_...._
| .mz(
g\@
H=
g0
2|  TOTAL ¢ = | mmmme | e | el e e ] e
[3 m{ TOTAL ¢

BUNVANYE 70 g

,.
L X

TVHINSO v
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CUADRO N° 7
RECIPROCIDAD DE DEPOSITOS

TIPO DE CUENTA

MONTO ¢

Promedio del mes

Monto a 1la Fecha

Cuenta Corriente

Cuenta de Ahorro

Cuenta a Plazos

8LT



CUADRO N° 8
CONSUMD APARENTE*

- PRODUCCION IMPORTACION EXPORTACION CONSUMD APARENTE

Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor

Cons. Histdrico
19

19

19

19

19

Cons. Proyectado
19

19

19

19

19

* Consumo Aparente = Produccitn Local + Importaciones - Exportaciones.

6LT
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CUADRQ N° 10

COSTOS TOTALES DF OPTRACION, EN COLONFS

181

PRIMER ANO

FI1JOS VARIABLES

TOTALES

A Costos de Tabricacidn

1 Costos Directos

Materia(s) Prima(s)

Mano de Obra Directa
Prestaciones y otros recargos
Materiales directos

anom

SUB-TOTAL
2 Gastos de Fabricacidn

a Matcriales indirectos
h Lmpaque

¢ Combustibles y Lubricantes
d Mano de Obra Indirecta
e Prestaciones y otros recargos
f Energia Eléctrica
g Agua y Teléfono
h  Seguros
1 Depreciaciones
J Mantenimiento y Aseo
k Amortizacidn gastos puesta en
marcha
1 Otros
SUB~-TOTAL -
TCTAL

B Gastos de Administracidn

Sueldos y Salarios

Prestaciones y otros recargos

Luz y leléfono

lepreciaciones

Papeleria y Otros Gastos
Alquileres

Amortizacidn y Gastos Oi1ganizacidn
Otros

TOTAL e v
C Gastos de Venta

ORI NN —

Sueldos y Salarios

Prestaciones y Otros Cargos
Comisiones

Vidticos

Transporte y Fletes

Combustibles y Lubricantes
Depreciaciones

Publicidad

Amortizaci6n Gastos de Promoc16n
Otros

TOIAL . AN
D Gastos Financieros

DWONOUN PN —

—_

1 Intereses de Mediano y Largo Plazo
2 Intereses de Corto Plazo

3 Amortizacidn intereses ejecucidn
TOTAL

COSTOS TOTALES




CUADRO N° 11

ESTRUCTURA DE LA INVERSION POR FUENTES DE RECURSOS, EN COLONES

2 Recursos Recursos Otras Valor MONEDA
Rubro de [nversaon Propios del Crédito Fuentes Total
¢ Nacional Extranjera

TOTAL ¢

PARTICIPACION
PORCENTUAL

28T




CUADRO N° 12

BALANCES COMPARADQOS AJUSTADOS, EN COLONES 183
SERTE HISTORICA PROYECTADO
1° Afo 2° pAno | 3° Afo 1° Aho | 2° Ano 3° Afo

ACTTVO

I.

II.

III.

Circulante

1.1 Caja y Bancos

1.2 Cuentas por Cobrar
1.3 Inventarios

1.4 Pedidos en Trénsito
1.5 Otros

Fijo (Valores Netos)

2.1 Maquinaria y Equipo
2.2 Edificios

2.3 Instalaciones
2.4 Terrenos
2.5 Otros

Otxos Activos

TOTAL ACTIVO

PASTIVO

I.

IT.

IIT.

Circulante

1.1 Proveedores

1.2 Cré&ditos bancarios de
Corto Plazo

1.3 Otros

Fijo

2.1 Cr&ditos Bancarios de
mediano y largo plazo
2.2 Otros

Otros Pasivos
Patrimonio Neto

4.1 Capital Pagado

4.2 Reservas

4.3 Revaluaciones

4.4 Utilidades Acumuiladas

4.4.1 Ejercicios Ante-—
riores

4.4.2 Ejercicio corrien
te

4.5 Menos Pérdidas
4.6 Menos préstamos a cargo
de los accionistas

TOTAL PASIVO




CUARDRO N° 13
ESTADOS DE RESULTADOS, EN COLONES

SERIE HISTORICA

PROYECTADO

1° Afio | 2° Afo 3° Afio

1° Afo

2° Afio

3° Ao

5° Ailo

VENTAS NETAS

Al crédito
Al contado

Menos
Costo de lo vendido

Materia prima directa
Mano de Obra Directa
Gastos indirectos de fabricacidn

UTILIDAD BRUTA
Menos

Gastos de Venta
Gastos de Administracidn

UTILIDAD DE OPERACION
Menos

Gastos Financieros
Mas o menos

Otros 1ngresos y gastos

UTILIDAD NETA ANTES DE IMP.
Menos

Impuestos y Reserva Legal

UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS

8T
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CUADRO N° 14
FLUJOS DE EFECTIVO PROYECTADOS, EN COLONES

PRIMER ANO _ _ _
CONCEPTO 2° Aro 3° Aro 4° Ado
Mensuval*

Saldo Inicial (Caja y Bancos)

Ingresos:
Aportes de Socios

Ventas:
Contado
Crédito
Préstamos
Otros Ingresos
TOTAL

Egresos :
Inversiones
Mano de Obra
Materia Prima

Otros egresos en efectivo
de Produccién

Gastos de Administracidn
Gastos de Venta
Intereses/Préstamos
Amortizaciones de Préstamos
Dividendos

Otros Egresos

Saldo Final

* Para doce meses.
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CUADRO N° 15

CUADRO RESUMEN ESTIMACION DEL CAPITAL DE TRABAJO DEL PRIMER AMO.

I- Total Capital Trabajo requerido (Proyectado) A
Menos

II - Pasivo Circulante proyectado g

III - Capital de Trabajo Neto Disponible* ¢
Igual

IV - Necesidades Adicionales de Financiamiento
para Capital de Trabajo ¢

* Activo Circulante - Pasivo Circulante del balance mids reciente.
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CONCEPTO

A

N 0 S

10

20

40

Utilidades (mas)

Depreciaciones

TOTAL

Menos

Amortizaciones de otras obli-
gaciones,

Capacidad de Pago
Menos

Amortizacidn crédito solici-
tado.

Disponibilidad para nuevas
obligaciones
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ANEXO N° 2
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CUESTIONARTIO

Objetivo del cuestionario

El objetivo de esta encuesta, es recolectar informacidn sobre el
drea de cré&ditos de todo el Sistema Bancario, gue pueda servir -

de base para la realizacién del trabajo de investigacidn titula-

do:

"PROPUESTA DE UN MODELO PARA LA CREACION DE LA UNIDAD DE
ANALISIS Y EVALUACION DE PROYECTOS EN LA BANCA COMER -
CIAL SALVADORENAY.

Con el fin de obtener resultados positivos, se solicita su valio
sa colaboracidn, con la seguridad gue la informacidn que usted -
se sirva proporcionar serd considerada confidencial; para mayor

seguridad de sus opiniones se omite el nombre del funcionario en

cuestado.

Instrucciones

A- Lea cuidadosamente todo el cuestionario antes de comenzar a

contestarlo.

B- Sefiale con una "X" la respuesta en el espacio correspondien-

te.

C- todas las preguntas deberdn ser contestadas.

Agradecemos su colaboracidn al dar respuestas al presente
cuestionario, ya que sin ello no seria posible la realiza

c16n de este trabajo de investigacidn.

GRACIAS.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

FECHA DE LA ENTREVISTA

Describa brevemente la organizacidn del &rea de créditos y de-

talle el elemento humano que 16 integra especificando su nivel

académico:
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2. Mencione las principales politicas del &area.

3. Describa brevemente la organizacidon del Departamento de Crédi
tos y detalle el elemento humano que lo conforma, especifican

do su nivel académico.

4. Mencione las politicas del Departamento.




5. éCulles son las funciones del Departamento?
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iCon cudles Departamentos se relaciona?

Agroindustrial
Préstamos
Recuperacidn de Mora
Mercadeo

Juridico

Sucursales o Agencias

Son adecuadas estas relaciones?

ST ()

Poxr qué?

NO




10.

11.

12.
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iSe relaciona este Departamento con otras ainstituciones?

sT () NO ( )

Especifique

Son adecuadas estas relaciones?

ST ( ) NO ( )

Por qué-

éConcede su institucidn créditos para proyectos de Inversidn?
ST ( ) NO ( )

S1 su respuesta es negativa, favor pasar a la pregunta 12.

S1 su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, <quién

o quiénes deciden sobre la aprobacidn o denegacidn de dichos

créditos?

a) La Junta Directiva ( )
b) El Comité de Créditos ( )
¢) El Gerente de Créditos ( )

d) Otros (especifique)

Explique las razones por las cuales en su institucidn no se

conceden créditos para proyectos de Inversidn?




13.

14.

15.

16.

17.
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éConsidera usted que los funcionarios mensionados anterior-
mente son las personas adecuadas para tomar este tipo de de
Clsiones?

ST () NO ()
Explique

S1 su respuesta anterior es negativa, équidn o quiénes debe-

rian ser los responsables de esta actividad ?

éCudles son los requisitos que debe llenar el solicitante, pa
ra ser sujeto de crédito?. Mencibnelos en orden de importan-—-

cla:

iCBmo se canaliza la documentacidn presentada por el solici-

tante del crédito?

Del total de solicitudes de crédito presentadas a su Departa-
mento, en qué porcentaje son analizadas por cada uno de los -
siguientes funcionarios :

a) El Gerente de Cré&ditos ()
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19.

20.

21.

22.

b) El Ejecutivo de Cré&ditos ()
c) El Analista de Créditos ()

d) Otros (especifique)

¢Cree usted que los responsables de analizar las solicitudes
de crédito, son las personas mas indicadas para hacerlo?

ST () NO ()

Razone su respuesta

S1 la respuesta anterior es NO: seglin su criterio, cquiénes

deberan ser los responsables de este andlisis?

¢Son las mismas personas, las encargadas de efectuar el and
lisis y evaluacidn a la documentacidn presentada por el so-
licitante ?

ST () NO ()

S1 la respuesta anterior es negativa, équiénes Se encargan

de hacerlo?

¢Cuidl o cudles andlisis se realizan a la documentacidn pre-
sentada ?
a) Socioecondmica ()

b) Financiero ()



23.

24.

25.

26.
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c) De mercado ()

d) Otros (especifique)

<«Culles son los métodos empleados en la realizacidn de la -

evaluacidn de los proyectos de Inversidn ?

a) Tasa Interna de Retorno (TIR) ()
b) Valor Actual Neto (VAN) ()
¢) Razdn Beneficio-Costo (B/C) ()

d) Otros (especifique)

¢Considera usted que es adecuado el seguimiento que le dan a
esta clase de solicitudes ?
sT () NO ()

Razone su respuesta :

Considera usted que es necesario que exista dentro de su or-
ganizacidn, una unidad especializada en el andlisis y evalua
c18n de proyectos de Inversidn?

s () NO ()

Explique

bd
S1 su respuesta anterior es afirmativa, de quién dependeria

la unidad dentro de la estructura organizativa de su Institu

c1én?
a) De la Presidencila ()
b) De la Vicepresidencia ()

¢) De la Gerencia de Créditos ()
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28.

29.
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d) Del Departamento de Créditos ()

e) Otros (especifique)

Con cudles de los siguientes departamentos se relacionaria con

mayor frecuencia la Unidad.

a) Préstamos ()
b) Exterior o Internacional ()
c) Recuperacidn de Mora ()
d) Depdsitos, Sucursales o BApencias ()
e) Mercadeo ()
f) Procesamiento de Datos ()
g) Agropecuario ()

h) Otros (especifique)

¢Con cudles Instituciones se relacionaria la Unidad ?

a) Bancos del Sistema ()
b) ABANSA ()
¢) Ministerio de Planificacidn ()
d) AID ()

e) Otros (especifique)

En cuanto al recurso humano, considera usted que es necesario
que la Unidad cuente con un equipo de trabajo multidisciplina
rio ?

SI () NO ()

Por qué-
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30. Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, indi-
que las profesiones:
a) Administrador de Empresas
b) Economista
c) Contador Piiblico Académico
d) Ingeniero Agrdnomo

e) Otros (especifique)

31. Seglin su criterio, cCudles serian las funciones que debe —-

rian desarrollarse dentro de la Unidad?

32 . Enumere en orden de importancia, los requerimientos basicos

que deberia cumplir todo proyecto de Inversidn:
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33. En caso de que cumpla con los requerimientos, dcudles serian los
pasos a seguir para analizar y evaluar el cr@dito?, mencidnelos

en orden de prioridades.

34. <‘Considera usted que es urgente la implementacidn de la Unidad
de andlisis y evaluacidn de proyectos de Inversidn en la Banca

Comercial?
ST () NO ()

Razone su respue sta
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La informacidn que se obtuvo de la investigacidn de campo a través del cuestio-

nario, fue tabulada y el resultado se muestra en los cuadros resimenes gue se -

presentan a continuacidn con su respectiva interpretacidn y andlisis.

CUESTIONARIO

Describa brevemente la organizacidn del &rea de créditos y detalle el elemen

to humano que lo integra especificando su nivel académico.

CUADRO "AM™
Respuestas N° Bancos Porcentaje %
a) Gerencia o Sub-Gerencia de Créditos 9 100
b) Sub-gerencia, Departamento o Seccidn Cor-
porativa 7 77.8
c) Departamento Agropecuario o Agro-industrial 9 100
d) Departamento de Recuperacidn de Créditos o
Mora 7 77.8
e) Departamento de Créditos 9 100
CUADRO "B"
UNIVERSITARIOS Otros Total N° de % sobre to-
Puestos Graduados Estud. Estudios Bancos tal de Bancos
a. Ejecutivos Corpo-
rativos 41 11 - 52 7 77.8
b. Ejecutivos de Cré&
dito 24 8 - 32 9 100
c. Bnalistas de Cré- .
dito 6 23 - 29 9 100
d. Ejecutivos o Super
visores Agropecua-
rios 31 12 - 43 100
e. Peritos Valuadores 4 3 - 7 4 44.4
f. Auxailiares Conta-
bles - 11 5 16 9 100
g. Secretarias - 38 22 60 9 100
TOTALES 106 106 27 239

El Cuadro "A" muestra que el 100% de los bancos tienen dentro de la organizacidn

del Area de créditos una Gerencia y/o Sub-Gerencia de Créditos, un Departamento

Agropecuario o Agro-industrial y un Departamento de Créditos, mientras que sola-
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mente 7 Bancos cuentan con una Sub-Gerencia, departamento o Seccidn Corporati
va y un Departamento de Recuperacidn de Créditos o Mora, lo cual demuestra --

que no existe uniformidad en la organizacidn de dicha &drea.

El Cuadro "B" presenta que el 100% de los Bancos cuentan dentro de su organiza
c16n con los puestos siguientes: Ejecutivos y analistas de crédito, Ejecutivos
O Supervisores Agropecuarios, Auxiliares Contables y Secretarias. Por otra par
te solamente el 77.8% de los bancos cuentan dentro de su organizacidn con Eje-—
cutivos Corporativos y el 44.4% con Peritos Valuadores. Como puede observarse
en el cuadro anterior, algunos miembros del personal que labora en el drea de

créditos poseen grado académico, otros se encuentran estudiando carreras uni-
versitarias relacionadas con sus puestos. Asimismo, se aprecia que entre los -
Auxiliares Contables y Secretarias algunos realizan estudios universitarios y

otros diferentes estudios.

2. Mencione las principales politicas del drea.

Respuestas N° Bancos Porcentaje %

a) Colocar eficientemente los recursos

financieros, evitando morosidad 9 100
b) Concesidn de créditos con recursos

propios a corto plazo 9 100
¢) Concesi1dn de créditos con lineas del

Banco Central de Reserva a largo, me

diano y corto plazo. 9 100
d) Financiar actividades productivas 9 100
e) Atencidn a los sectores agricola e

industrial preferentemente. S 100

Se puede observar que existe 1gualdad de criterios en cuanto a la formulacidn
de las politicas del drea de créditos, ya que todos los bancos del sistema --

coinsidieron al exponer sus principales politicas.

BIBLIOTECA CENTRAL

l Q)MIVERDIDAB B2 QA Danvanmy
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3. Describa brevemente la organizacidn del Departamento de Créditos y de

talle el elemento humano que lo conforma, especificando su nivel aca-

démico.
Respuestas Graduado y/o Otros N°
estudiante
estudios Bancos
Universitario
a) Jefe Departamento de Créditos 8 - 8
b) Sub-jefe Departamento de Crédi-
tos 6 - 6
c) Ejecutivos de Crédito 9 - 9
d) Analistas de Crédito 9 - 9
e) Auxiliares Contables 9 9 9
f) Secretarias 9 9 9

Como se nota en este resultado,solamente el 88.9% de los bancos tienen den-
tro de su organizacidn la Jefatura de Créditos, el 66.7% de ellos cuentan
con la Subjefatura y el 100% tienen ejecutivos y analistas de cré&ditos, Auxi
liares Contables y Secretarias. En relacidn al nivel de estudios, los jefes,
Sub-jefes, Ejecutivos y Analistas de Créditos, unos tienen grado académico
y/0 se encuentran estudiando carreras afines a sus cargos; mientras que los
auxiliares contables y secretaraias, ademas de su profe516n, algunos se en—-—

cuentran estudiando carreras universitarias u otros estudios.

4. Mencione las politicas del Departamento.

Respuestas N° Bancos Porcentaje %

a) Verificar la informacidn presentada

en las solicitudes de crédito. 9 100
b) Cumplir las disposiciones del Banco

Central de Reserva. ] 100
¢) Efectuar anilisis financiero a las

solicitudes de crédito que lo ameri-

ten. S 100
d) Concesidn de cré&ditos preferentemen-

te a clientes gque muestren reciproci

dad en cuentas de depOsitos. 9 100
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El resultado obtenido en esta pregunta, reafirma la uniformidad de criterio,

que en lo referente a politicas de crédito, existe en los bancos del siste

ma.

5. éCulles son las funciones del Departamento ?
Respuestas N° Bancos Porcentaje %
a) Entrevista preliminar al cliente 9 100

b) Recepcidn y tr@mite de solicitudes de

cxédito 9 100
c) Supervisidn de campo, verificacidn y and

lisis a la informacidn presentada. 9 100
d) Elaboracidén de la resolucidn escrita

al usuaraio 9 100

e) Autorizacidn de desembolsos 9 100

El resultado anterior demuestra que existe congruencia en los nueve bancos
al mencionar las principales funciones que se realizan en sus respectivos

departamentos de cré&dito.

6. ¢<Con cuales departamentos se relaciona ?
Respuestas N° Bancos Porcentaje %
a) Agroindustrial 9 100
b) Préstamos 9 100
c) Recuperacidn de créditos 9 100
d) Mercadeo 9 100
e) Juridico 9 100
f) Sucursales o Agencias 9 100

Lo anterior demuestra que existe similitud en las relaciones que el Departa-
mento de créditos tiene con otras unidades de la institucidn, ya que el 100%

de los bancos encuestados respondid en igual forma.

7. iSon adecuadas estas relaciones ?
Respuestas N° Bancos Porcentaje %
si 7 77.8

No 2 22.2
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N° Bancos Porcentaje %

a) si, porque: Permiten el buen funciona--
miento en todas las dreas del Banco. 7 77.8
b) No, porque: Hace falta mejorar la coor-

dinacidn interdepartamental. 2 22.2

El cuadro anterior muestra que el 77.8% de los bancos, manifiestan que son -

adecuadas las relaciones del Departamento de Créditos con las unidades expues

tas en la pregunta N° 6, porque permiten el buen funcionamiento en todas --

las dreas del banco. No asi el 22.2% que dicen no tener buenas relaciones con

esas unidades, debido a que hace falta mejorar la coordinacidn interdeparta--

mental.

8.

iSe relaciona este departamento con otras Instituciones ?

Respuestas N° Bancos Porcentaje %
si ° 100
No - -

Especifique- Bancos del Sistema, Banco
Central de Reserva y Asociacidn de Ban

gueros Salvadorenos (ABANSA). 9 100

Este resultado demuestra que en el 100% de los bancos, el departamento de -

créditos se relaciona con otras instituciones, especificamente con los ban-

cos del sistema, Banco Central de Reserva y Asociacidn de Banqueros Salva-

dorenos (ABANSA).

9.

iSon adecuadas estas relaciones ?

Respuestas N° Bancos Porcentaje %
si 7 77.8
No 2 22,2
a) Si, porgue: existen objetivos afines 7 77.8

b) No, porque: el intercambioc de infor-
mes confidenciales entre los bancos
se dificulta y la comunicacidn con -

el Banco Central de Reserva no es fluida. 2 22.2
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A pesar que el 100% de los bancos coincidieron en las relaciones que el De-
partamento de Créditos tiene con otras instituciones (segﬁn respuesta de
Pregunta N° 8); solamente el 77.8% manifiesta que dichas relaciones son ade
cuadas porque existen objetivos afines; en tanto que el 22.2%, exponen lo
contrario, argumentando que el intercambio de informes confidenciales entre

los bancos se dificulta y la comunicacidn con el Banco Central de Reserva,

no es fluida.

10. iConcede su institucidn créditos para proyectos de Inversidn?
Respuestas N° Bancos Porcentaje %
sT 9 100
No - -

S1 su respuesta es negativa, favor pasar a la pregunta 12.

Este resultado demuestra la similitud que existe en todos los bancos encuesta
dos, en lo referente a la politica de concesidn de créditos para proyectos de

inversidn, ya que el 100% de ellos respondid afirmativamente.

11. S1 su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢quién o quiénes

deciden sobre la aprobacidn o denegacidn de dichos créditos?

Respuestas N°® Bancos Porcentaje %
a) La Junta Directiva 9 100
b) El Comité de Cré&ditos 9 100

c) E1 Gerente de Créditos - -
d) Otros (especifique) Comité de la

Presidencia 4 44 .4

El cuadro anterior muestra que la Junta Directiva y el Comité de Créditos -
son los encargados de aprobar y denegar los créditos en el 100% de los ban-
cos, aunque un 44.4% manifestd gque ademds decide al respecto el Comité de la

Presidencia.

12, Explique las razones por las cuales en su institucidn no se conceden -
créditos para proyectos de inversidn ?

No respondid ninglin Banco
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En vista de que todas las instituciones encuestadas conceden créditos para
proyectos de inversidn, seglin respuesta de Prequnta N° 10, esta no fue —-

contestada.

13. {Considera usted que los funcionarios mencionados anteriormente son -
las personas adecuadas para tomar este tipo de decisiones?
Respuestas N° Bancos Porcentaje %
si 8 88.9
No 1 1.1

Explique, si porque :

~ Estd de acuerdo a instrucciones del
Banco Central de Reserva.

- Son politicas internas de cada ins-
titucidn.

~ Poseen profesionalismo y experiencia.

- Implican decisiones por unanimidad de

varias pexrsonas.

De los bancos encuestados, ocho manifestaron estar de acuerdo en que los -
funcionarios mencionados en la pregunta anterior, son las personas adecua-
das para decidir sobre la aprobacidn o denegacidn de los créditos, por su
profesionalismo y experiencia, porque obedece a instrucciones del Banco Cen
tral de Reserva, porque implican decisiones por unanimidad de varias per-
sonas, ademids de ser politica interna de cada institucidn; mientras que uno

manifestd no estar de acuerdo, porque en caso de rechazo de una solicitud, -

debe ser potestad también de los comités tomar dicha decisidn.

14. S1 su respuesta anterior es negativa, <quién o quiénes deberian ser
los responsables de esta actividad ?

Respuestas N° Bancos Porcentaje %

a) Junta Directiva y Comité@s en iguales

condiciones, aunque diferentes montos. 1 11.1

Como se nota en este resultado el banco que respondid negativamente a la pre
gunta N° 13, manifiesta que los responsables de dicha actividad deberin ser
la Junta Directiva y los Comités en iguales condiciones, aunque en diferentes

montos.
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15. éCulles son los requisitos que debe llenar el solicitante, para ser

sujeto de cré&dito~. Mencibnelos en orden de importancia.

Respuestas N° Bancos Porcentaje %

a) Antecedentes crediticios y otras

relaciones con el Banco y resto

del sistema. 9 100
b) Capacidad empresarial 9 100
c) Capacidad econdmica y financiera 9 100
d) Capacidad de garantia 9 100
e) Que el proyecto sea rentable 9 100
f) Ser cliente del Banco 4 44.4

En el cuadro anterior se puede observar que los Bancos coinciden en la mayoria
de los requisitos exigidos al solicitante de crédito. No asi en el requisito -

"ser cliente del banco", ya que solamente el 44.4% de los encuestados los exi

Je.

16. éCOmo se canaliza la documentacidn presentada por el solicitante del
crédito?
Respuestas N° Bancos Porcentaje %
a) La recibe el Ejecutivo de Cré&ditos 9 100

b) La envia al Departamento o Seccidn de

informes confidenciales para su inves

tigacaidn. 9 100
c) S1 los informes son positivos, pasa a

andlisis de cré&ditos. 9 100
d) Se prepara el informe para el Comité

de Créditos o Junta Directiva para su

resolucidn. 9 100
e) Se elabora la resolucidn al cliente 9 100
f) Se formaliza el cré&dito (escritura-

c19n) 9 100
g) Se desembolsa 9 100
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En estos resultados se puede observar que la documentacidn presentada por el

solicitante de crédito se canaliza de i1gual forma en todos los bancos encues

tados.

17.

Del total de solicitudes de crédito presentadas a su Departamento, en

qué porcentaje son analizadas por cada uno de los siguientes funciona-

ri1os:

Respuestas 10 % 15% 30 % 60% 100% N° Bcos.
a) El Gerente de Créditos - - 2 - 7 9

b) E1l Ejecutivo de Créditos - - 2 - 7 9

c) El Analista de Créditos - - - 4 5 9

d) Otros (especifique) Control

de Cartera - - - - 1 1

El resultado anterior indica que las solicitudes de crédito son analizadas de

la siguiente manera:

a) En siete bancos el Gerente de Créditos y el Ejecutivo de Cré&ditos

las analizan en un 100% y en dos bancos en un 30%.

b) En cinco bancos el analista de créditos las analiza en un 100% y -

en cuatro bancos en un 60%.

mento

18.

c) En un banco dicho andlisis es efectuado en un 100% por el Departa-

de Control de Cartera.

«Cree usted que los responsables de analizar las solicitudes de crédito,

son las personas mds indicadas para hacerlo?

Respuestas N° Bancos Porcentaje %
s1 9 100
No - -

Razone su respuesta: Si, porque estan

capacitados técnicamente.

Se puede observar que el 100% de los encuestados estd de acuerdo que los ac-

tuales responsables de analizar las solicitudes de crédito son las personas
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mds indicadas, porque estdn capacitadas técnicamente para hacerlo.

19. S1 la respuesta anterior es NO- Segiin su criterio, équiénes deberédn

ser los responsables de este anialisis?

Ninguno, porgue todos los bancos contestaron afirmativamente la pre-—

gunta anterior,

En vista de que todos los bancos respondieron gque los responsables de anali
zar las solicitudes de cré&dito, son las personas mads indicadas para hacerlo,

seqlin respuesta anterior, esta pregunta no fue contestada.

20. Son las mismas personas, las encargadas de efectuar el andlisis y eva

luac1dén a la documentacidn presentada por el solicitante ?

Respuestas N°® Bancos Porcentaje %
si 7 77.8
No 2 22.2

El resultado obtenido en esta pregunta muestra que en el 77.8% de los ban-
cos son las mismas personas las que realizan ambas funciones; mientras que

en el 22.2% no son los mismos funcionarios los encargados de efectuar dichas

funciones.,

21. S1 la respuesta anterior es negativa, équiénes se encargan de hacerlo?
Respuestas N° Bancos Porcentaje %
a) Departamento de Anadlisis Financiero 1 11.1
b) Ejecutivo de Cuenta 1 11.1

Como se nota en este resultado, los dos bancos que manifestaron que no

son las mismas personas las encargadas de realizar el andlisis y evaluacidn
a la documentacidn presentada, dieron a conocer que en uno de ellos lo rea-

liza el Departamento de Analisis Financierc y en otro el Ejecutivo de Cuenta.

22. ¢Cudl o cudles anidlisis se realizan a la documentacidn presentada ?
Respuestas N°® Bancos Porcentaje %
a) Socioecondmico 7 77.8

b) PFinanciero 9 100
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Respuestas N° Bancos Porcentaje %

c) De Mercado 8 88.9
d) Otros (especifique) capacidad empre-

sarial 8 88.9

En el cuadro anterior se muestra que el 100% de los bancos realiza el andli-
sis financiero, el 88.9% el de mercado y capacidad empresarial y el 77.8% el
socioecondmico. Como puede observarse, no existe uniformidad de criterio pa-
ra analizar la documentacidn presentada por el solicitante de crédito, lo —-

cual incide negativamente en la decisidn de aprobar o denegar un cré&dito.

23. ¢Cudles son los métodos empleados en la evaluacidn de los proyectos de
inversidn?
Respuestas N° Bancos Porcentaje %
a) Tasa Interna de Retorno (TIR) 6 66.7
b) Vvalor Actual Neto (VAN) 5 55.5
c) Razdn Beneficio Costo (B/C) 7 77.8

d) Otros (especifique) Capital de Tra-
bajo, liguidez, rotacidn de inven-

tarios, rentabilidad, etc. 9 100

Lo anterior demuestra gue no existe igualdad en la utilizacidn de los m&to-
dos empleados para evaluar los proyectos de inversidn por parte de los ban-—
cos, yva que el 100% de ellos aplica los indices de capital de trabajo, li-

quidez, rotacidn de inventarios, rentabilidad, etc.; el 77.8% aplican la ra
z6n Beneficio-Costo (B/C), el 66.7% la tasa interna de retorno (TIR) vy el

55.5% el Valor Actual Neto (VAN).

24. ¢Considera usted que es adecuado el seguimiento que le dan a esta cla

se de solicaitudes?

Respuestas N° Bancos Porcentaje %
si 5 55.5
No 4 44 .4

Razone su respuesta: No, porque es nece-
- -
sario profundizar en la evaluacidon econodo

mica y financiera de la empresa.



210

El criterio expresado por el 44.,4% de los bancos encuestados es que no es
adecuado el seguimiento que se le da a las solicitudes de crédito para pro-
yectos de 1nversidn, debido a que es necesario profundizar en la evaluacidn
econémica y financiera de la empresa. Por el contrario el 55.5% manifestd -

estar de acuerdo con el seguimiento adoptado.

25. Considera usted que es necesario gque exista dentro de su organizacidn,

una Unidad especializada en el analisis y evaluacidn de proyectos de

Inversidn?

Respuestas N° Bancos Porcentaje %
si 9 100

No - -

Explique: Es urgente la creacidn de di-
cha Unidad, porque ésta se encargaria
de hacer un andlisis y evaluacidn més
profundo a los proyectos presentados -
por empresas que demandan crédito para
ese destino. Por otra parte, la rela——
c16n con el BCR seria sustancialmente

mejor.

La respuesta anterior muestra claramente gue el 100% de los bancos encuesta-
dos coinciden al manifestar que es necesario que exista dentro de cada estruc
tura organizativa, una unidad especializada en el andlisis y evaluacidn de
los proyectos de 1nversidn, lo cual sustentan exponiendo que es de urgente ne
cesidad la creacidn de dicha unidad, porque ésta se encargaria de hacer un -
andlisis y evaluacidn mads profundo a los proyectos presentados por las empre
sas que demandan crédito para ese destino, y gue por otra parte, la relacidn

con el Banco Central de Reserva seria sustancialmente mejor.

26. S1 su respuesta anterior es afirmativa, de guién dependeria la Unidad
dentro de la estructura organizativa de su Institucidn -

Respuestas N° Bancos Porcentaje %

a) De la Presidencia -

b) De la Vicepresidencia
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Respuestas N° Bancos Porcentaje %

c) De la Gerencia o Sub-gerencia de
Créditos 8 88.9
d) Del Departamento de Créditos 1 11.1

e) Otros (especifique) -

Seglin este resultado, en ocho de los nueve bancos encuestados, la unidad de
Analisis y Evaluacidn de Proyectos deberid depender de la Gerencia de

Créditos; mientras que el banco restante ubica a la Unidad dependien

do del Departamento de Créditos.

27. Con cuales de los siguientes departamentos se relacionaria con mayor

frecuencia la Unidad.

Respuestas N° Bancos Porcentaje %
a) Préstamos 9 100
b) Exterior o Internacional 7 77.8
¢c) Recuperacidn de Mora 9 100
d) Depdsitos 9 100
e) Mercadeo 7 77.8
f) Procesamiento de Datos 7 77.8
g) Agropecuario 9 100
h) Otros (especifique)

Créditos 7 77.8

Tramitacidn de Créditos 6 66.7

El resultado obtenido en esta pregunta muestra que no existe un criterio
uniforme en relacidn a los departamentos con los cuales la Unidad deberia
relacionarse, sin embargo, todos los bancos coinciden en cuanto a los De-

partamentos de Préstamos, Recuperacidn de Mora, Depdsitos y Agropecuario.

28. Con cuales Instituciones se relacionaria la Unidad -
Respuestas N° Bancos Porcentaje %
a) Bancos del Sistema 8 88.9

b) Asociacidn de Banqueros Salvadorefios
(ABANSA) 8 88.9

¢) Ministerio de Planificacidn 4 . 44 .4
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Respuestas N° Bancos Porcentaje %

d) Agencia para el Desarrollo Internacio-
nal (AID) 6 66.7

e) Otros (especifique)

BCR 8 88.9
Ministerio de Comercio Exterior 4 44 .4
Ministerio de Economia 4 44.4

Este cuadro muestra, al igual que en la respuesta anterior, que no existe uni
formidad de criterios en lo que respecta a las relaciones de la unidad con
otras instituciones, sin embargo, se nota una tendencia de los encuestados a
considerar a los Bancos del Sistema, Asociacidn de Banqueros de El1 Salvador
(ABANSA), y al Banco Central de Reserva, como instituciones con las cuales

tendria que relacionarse la unidad prioritariamente.

29. En cuanto al recurso humano, considera usted gue es necesario que la -

unidad cuente con un equipo de trabajo multidisciplinario ?

Respuestas N° Bancos Porcentaje %
si 9 100
No - -

Por qué ?
- El andlisis es mas objetivo y comple-

to 4 44 .4
- Se tendria una opinidn mads real de ca-

da proyecto 3 33.3
- Por la variedad y responsabilidad que -

ameritan 2 22.2
- Para evitar aprobaciones subjetivas 4 44 .4
- Es necesario y convenlente porque todo

proyecto contempla variables miltiples 3 33.3
- Pacilita el analisis, conclusiones y re

comendaciones. 3 33.3

Este cuadro muestra que los nueve bancos, estan de acuerdo, al responder que

si es necesario que la unidad cuente con un equipo de trabajo multidiscipla
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nario, lo cual justifican con las razones expuestas por ellos donde enfatizan
la realizacidn de un andlisis objetivo y completo, asi como evitar las aproba

ciones subjetivas.

~

30. S1 la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, indigue las pro-

fesiones :
Respuestas N° Bancos Porcentaje %
a) Administrador de Empresas 9 100
b) Economista 9 100
c) Contador Plblico Académico 4 44.4
d) Ingeniero Agrdnomo 9 100
e) Otros (especifique)
Ingeniero Industrial 6 66.7
Mercaddlogo 2 22.2
Abogado 2 22.2
Soc1dlogo 5 55.6

A pesar que todos los bancos encuestados consideran que el personal de la -
unidad debe ser un equipo multidisciplinario, existen pequenas divergencias
en cuanto a las profesiones que estos deben poseer; pero el 100% de ellos -
manifiestan requerir en este grupo un Administrador de Empresas, un Econo--

mista y un Ingeniero Agrdnomo.

31. Segﬁn su criterio, <dculles serian las funciones que deberian desarro-
llarse dentro de la Unidad ?

Respuestas N° Bancos Porcentaje %

1) An&lisis y evaluacidn de solicitudes

de crédito de Inversidn y los proyec-

tos correspondientes. 9 100
2) Calificacidn de los proyectos tanto -

con fondos propios, como con fondos

del Banco Central. 9 100
3) Evaluacidn de los estudios de inver-

s16n en lo referente a la parte econd

mica, financiera, social, de mercado,

etc. 9 100
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Respuestas N° Bancos Porcentaje %

4) Analizar antecedentes, factibilidad,
rentabilidad y politicas del proyec-

to. 9 100

A través de las respuestas dadas a esta pregunta, se puede observar, gue el
100% de los bancos coinciden en cuanto a las principales funciones que deben

desarrollarse en la unidad de andlisis y evaluacidn de proyectos.

32. Enumere en orden de importancia, los requerimientos bisicos que deberia

cumplir todo proyecto de Inversidn :

Respuestas N° Bancos Porcentaje %

1) An&lisis del mercado 9 100

2) Andlisis de la capacidad productiva

instalada y/o por instalar 9 100
3) Antecedentes de la empresa ejecutora 8 88.9
4) Que tenga beneficio socio-econdmico al

pais 8 88.9
5) Sustitutivo de importaciones 8 88.9
6) Rentabilidad 9 100
7) Anadlisis Financiero y Econdmico 9 100
8) Proyecto de Factibilidad 9 100
9) Repago de financiamiento 9

En las respuestas dadas a esta pregunta, se puede observar, que existe un alto
porcentaje de unificacidn de criterios en cuanto a los requisitos que las -

instituciones bancarias deber@n exigir a los solicitantes de crédito.

33. En caso de que cumpla con los requerimientos, <dculdles serian los pa-
SOS a segulr para analizar y evaluar el crédito?, mencidnelos en or-
den de prioridades.

7 Bancos, no dieron respuesta a esta pregunta
2 Bancos, respondieron sugiriendo leer instructivo y guia sobre and-
lisis y evaluacidon de créditos para proyectos de inversidn del —-

Banco Central de Reserva, mes de septiembre/87.



Se observa que a esta pregunta siete de los nueve bancos no dieron respues-
ta y los dos restantes se limitaron a sugerir leer el instructive y guia so
bre andlisis y evaluacidn de créditos para proyectos de inversidn, emitido

por el Banco Central de Reserva en el mes de septiembre de 1987.

34. Considera usted que es urgente la implementacidn de la Unidad de Bna-

lisis y Evaluacidn de Proyectos en la Banca Comercial ?

Respuestas N° Bancos Porcentaje %
si 9 100
No - -

Razone su respuesta : -
- Para colocar 1los recursos coOn un menor

grado de riesgo. 9
- Porque actualmente 1los Bancos carecen

de personal especializadoc en esta ra-

ma. 9
- Para utilizar los recursos externos dis

ponibles, asi como las lineas del Banco

Central de Reserva. 9
- BActualmente el andlisis y evaluacidn a

los proyectos de inversidn se efectiia

en forma incompleta. 9

La respuesta anterior muestra claramente que el 100% de los bancos encuesta
dos coinciden al manifestar que es urgente la implementacidn de la unidad
de andlisis y evaluacidn de proyectos de inversidn en cada una de las ins-—
tituciones que conforman la Banca Comercial; lo cual justifican argumentan-—-
do que la colocacidn de los recursos seria con un menor grado de riesgo, por
que actualmente los bancos carecen de personal especializado en esta rama;
para utilizar los recursos externos disponibles, asi como las lineas del -
Banco Central de Reserva y finalmente porque en la actualidad, el andlisis
y evaluacidn de los proyectos de inversidn se efectlia en forma incompleta.
Las razones expuestas anteriormente representan algunas de las causas por
las que los nueve bancos exponen que es una necesidad prioritaria la crea-

cidn y la implementacidn de la mencionada unidad.
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